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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัผลสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี (2) เปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 439 คน ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชสู้ตรทาโรยามาเนไดจ้ านวน  209  คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนสถิติเชิงอนุมานใชก้ารทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้า  
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ของพนกังานในสังกดัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราบประเด็น พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 9 
ประเด็น ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพ่ือความปลอดภัย  
การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณการใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างาน
ร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใชดิ้จิทลัเพ่ือความมัน่คงปลอดภยั ตามล าดบั  
(2) จากประชากรกลุ่มเป้าหมาย ท่ี มี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ฝ่ายต้นสังกัด ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) แนวทางปรับปรุงสมรรถนะ
การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ 
การสร้างแรงกระตุ้นในองค์กรให้มีการแข่งขันสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และจดัตั้ งคณะท างาน 
ในการสร้างบรรยากาศการท างานแบบดิจิทลั 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to study (1) the competency level of the use 

of digital technology of the Provincial Electricity Authority Area 1 (South) Phetchaburi 

Province. (2) to compare the competency of the use of digital technology of the 

Provincial Electricity Authority Area 1 (South) Phetchaburi Province classified by 

personal factors. (3) Guidelines for the development of digital technology competency 

of the Provincial Electricity Authority Area 1 (South) Phetchaburi Province. 

 This study is a quantitative research. The study population was 439 

individuals. A total of 209 subjects were determined using the Taro yamane formula 

using simple random sampling. The tools used in this research were questionnaires. The 

statistics used for data analysis were divided into two parts. Frist, descriptive statistics 

consisting of frequency, percentage, and mean. Second, Inferential statistics were used 

to test the values of T and find the F. 

 The results of the study found that (1) the competency of using digital 

technology of the Provincial Electricity Authority Area 1 (South) Phetchaburi Province 

of employees in the organization have opinions on the competency of using digital 

technology The overall picture is at a high level. When considering the issue It was 

found that at a high level, all 9 issues were computer usage. internet usage use for 

safety Using a word processor Using a spreadsheet program using the presentation 

program online collaboration Using Digital Media Creation Programs The use of digital 

for security, respectively. (2) from the target population with different gender, age, 

education level, position, agency department, had different opinions on the competency 

of using digital technology of the Provincial Electricity Authority Area 1 (South) 

Phetchaburi Province. There were no significant differences at the 0.05 level.  

(3) therefore, the guidelines for development of digital technology competency of the 

Provincial Electricity Authority Area 1 was to improve the competency of digital 

technology usage, i.e. creating impulse in the organization to compete with use digital 

technology and set up a working group on the digital working environment.  

 

 

 

 

 

 

Keywords: Evaluation, Competency, Digital technology, Provincial Electricity  

 Authority Area 1, South, Phetchaburi Province 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ การประเมินสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและ
ความช่วยเหลือ ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จากรองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์ จุย้โต ท่ีคอยดูแลให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี และรองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชยั อาจารยท่ี์ปรึกษา สาขาวิชา
วทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาให้ขอ้คิด ช้ีแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดว้ยความอดทนและเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งตลอดการศึกษา ผูศึ้กษาขอกราบ
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ช่วยเหลืออนุเคราะห์ในการอนุญาตให้ค้นหาข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในฉบับน้ี และ
ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ มสธ. รุ่น 16  ท่ีให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกันในการแจ้งข่าวสาร ให้ค  าปรึกษาและเป็นก าลังใจตลอดระยะเวลาของการจดัท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระน้ี  
 ขออุทิศกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเป็นร่มโพธ์ิร่มไทรให้ลูกมีความอุตสาหะ 
บากบั่นจนส าเร็จการศึกษา และบุคคลในครอบครัว ท่ีให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกใน
การศึกษาโดยตลอดมา เป็นก าลงัใจและช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อผู ้ท่ี เก่ียวข้องต่อไป ผลดีในงานวิจัยฉบับน้ีขออุทิศให้แด่คุณงามความดีของ
ผูท้รงคุณวุฒิทั้งท่ีเป็นผูเ้ขียนต ารา หนงัสือ หรือบทความท่ีน ามาใชอ้า้งอิง และผูมี้ส่วนในการช่วยให้
การศึกษา ส าเร็จลุล่วง ส่วนขอ้ผิดพลาดและขอ้บกพร่องในงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษา 
ขอนอ้มรับผดิชอบในความผดิพลาดน้ี และขอนอ้มรับขอ้ผดิพลาดแต่เพียงผูเ้ดียว จึงขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นสาธารณูปโภคสาขาพลงังาน 
สังกดักระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งข้ึน ตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจ
ในการจดัหา ให้บริการพลงังานไฟฟ้าและด าเนินธุรกิจดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ งานก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า งานประเภทเช่า งานซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบ ทดสอบ และวเิคราะห์ระบบ
ไฟฟ้า งานฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร งานท่ีปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้าและงานอ่ืนๆท่ีมี
กลไกด าเนินการส่งมอบโดยสายงานจ าหน่ายและบริการ สายงานธุรกิจวิศวกรรม สายงานธุรกิจ
ก่อสร้างและบ ารุงรักษา และสายงานธุรกิจสารสนเทศและส่ือสาร เพื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ประชาชนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในด้านคุณภาพและบริการ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับผดิชอบจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
ในเขตพื้นท่ี 74 จงัหวดั ยกเวน้กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบ
ของการไฟฟ้านครหลวง  
 ในสถาพการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขันทางด้านการให้บริการประชาชนท่ีสูง และ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปของโลก ท าให้หน่วยงานของภาครัฐตอ้งหนัมาพฒันาหน่วยงานของตนเอง
เพื่อท่ีจะกา้วเขา้สู่การแข่งขนั ท าใหมี้การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐ ใหท้นัสมยัและพร้อมเขา้สู่โลกยุค
ใหม่ มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ เพื่อใหห้น่วยงานของภาครัฐสามารถท่ีจะ
ปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปัจจุบนั และ
เพื่อให้สามารถรองรับต่อความตอ้งการของประชาชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความ
ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมและความคาดหวงัของประชาชน ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานของ
พนกังานภาครัฐ ซ่ึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนกลไกต่าง ๆของภาครัฐในการน านโยบาย
ไปปฏิบติั การปฏิรูประบบภาครัฐไดน้ าแนวคิดเร่ืองการบริหารเทคโนโลยีดิ จิทลัมาปรับใชใ้นการ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ไดก้ าหนดมาตรฐาน แนวทาง ความรู้ และทกัษะความสามารถท่ี
จ าเป็นส าหรับพนกังานภาครัฐทุกประเภท เพื่อน าไปประกอบการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใน
การปฏิบติังาน ให้ไปในทิศทางเดียวกนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดมี้การใช้ 7 ปัจจยัขบัเคล่ือนทาง
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ธุรกิจ TRUSTED ประกอบด้วย 1.T (Technology Savvy) คือ ทนัโลก เรียนรู้เข้าใจ ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกลมาใช ้Video conference 
มาประยุกต์ใช้ในการประชุมทางไกลแทนการพบปะกนัเพื่อลดโอกาสเส่ียงต่อการแพร่ระบาดโค
วดิ-19 การช าระเงินผา่นช่องทางแอพพลิเคชัน่ E-Service แทนการมาช าระเงินท่ีส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูม้ารับบริการ เป็นตน้   2.R(Rush to Service) 
คือ บริการดว้ยใจ รวดเร็วเป็นธรรม ทนัสมยั ใส่ใจผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ การรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าของ
ประชาชนในการขอขยายเขตการให้บริการ โดยการไฟฟ้าจะก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ
แลว้เสร็จเป็นท่ีแน่นอนและด าเนินการขยายเขตการให้บริการให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีผูอ้ยูอ่าศยั
โดยจะมีงบลงทุนของการไฟฟ้าเองในการขยายเขตไปในพื้นท่ีห่างไกลความเจริญโดยประชาชนไม่
ตอ้งเสียค่าด าเนินการ 3.U(Under Good Governance)คือ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส
ตรวจสอบได ้ต่อตา้นทุจริต ยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดแ้ก่ การเขาจริงกบัพนกังานท่ีมี
ความผิดทุจริตโดยการไล่ออกจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีคณะกรรมการ สตง. ตรวจสอบท่ี
ไม่ได้สังกัดกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นคนตรวจสอบเอาผิดแก่พนักงานท่ีการการมิชอบท่ี
ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 4.S(Specialist) คือ รอบรู้ เช่ียวชาญในงานท่ีท า 
แบ่งปันสร้างสรรค์และพฒันา ไดแ้ก่  มีการจดัแข่งขนัทกัษะดา้นช่างโดยน าช่างท่ีสังกดัแต่ละการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศมาแข่งขนัเพื่อแลกเปล่ียนทกัษะและความรู้ซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 
5.T(Teamwork) คือ มุ่งมัน่ท างานเป็นทีม มีน ้ าใจเปิดใจกวา้ง แบ่งบนัทกัษะ ไดแ้ก่ การท างานแก้
กระแสไฟฟ้าขดัคล่องโดยจะแบ่งทีมกนัไปท างานโดยจะประกอบดว้ยหวัหนา้ทีมและลูกทีมซ่ึงใน
ทีมนั้นต้องท างานร่วมกนัช่วยกันระมดัระวงัอนัตรายจากกระแสไฟฟ้าให้กนัและกันและสอน
เทคนิคประสบการณ์การท างานกันเองภายในทีมเพื่อแบ่งปันทักษะด้านช่างให้กัน เป็นต้น 
6.E(Engagement) คือ รักองค์กร ทุ่มเทเสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง ได้แก่ การมีคว่านิยมร่วมกันในองค์กรของการไฟฟ้าร่วมกัน ท าให้พนักงานของ
องค์กรมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั รักและสามคัคีกนั ร่วมกนัพฒันาองค์กรให้มีความกา้วหน้าทั้งใน
ด้านบริการประชาชนและสนองตอบความต้องการของประชาชนรองรับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต เป็นตน้ 7.D(Data Driven) คือ ศึกษา เขา้ใจใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล ขบัเคล่ือนการกิจองคก์ร 
ส่งเสริมการพฒันา Digital Mindset ของบุคลากร ด้วยการสร้างพฤติกรรมการใช้ข้อมูลในการ
ท างาน การศึกษา เขา้ใจขอ้มูล ทั้งเทคโนโลยีและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งจดัเก็บขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลขบัเคล่ือนภารกิจองคก์ร ไดแ้ก่ การน าขอ้มูล Big data เขา้มา
ช่วยในการวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าเพื่อท านายการเกิดไฟฟ้าตกไฟฟ้าดบัในอนาคต เพื่อหาแนวทาง
ป้องกนัและปรับปรุงระบบไฟฟ้าใหพ้ร้อมต่อสภาพแวดลอ้มต่างท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 
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 เหตุจ าเป็นในการพัฒนาระบบราชการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจากปัจจัยการ
เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มของประเทศ เศษฐกิจ สังคม ประชากร และเทคโนโลย ีส่งผลใหเ้กิด
ความตอ้งการและคาดหวงัต่อการไดรั้บบริการสาธารณะจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเพิ่มสูงข้ึน ไม่วา่
จะเป็นเร่ืองความโปร่งใสในการให้บริการ ลดกฎระเบียบท่ีซ ้ าซ้อน เพิ่มความรวดเร็วในการ
ให้บริการ นโยบายทางการเมืองและขอ้เรียกร้องต่างๆ ให้ปรับปรุงระบบราชการให้มีความทนัสมยั 
มีคววามยดืหยุน่เปล่ียนแปลงตามสถานะการณ์ปัจจุบนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ 
Robert B Denhardt & Janet Vinzant Denhardt ท่ีให้ความส าคญักับประชาชนโดยมองประชาชน
เป็นพลเมืองท่ีตอ้งไดรั้บบริการสาธารณะอยา่งเสมอภาคเป็นธรรมไม่มองประชาชนเป็นเพียงลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการภาครัฐตอ้งให้ความส าคญัต่อการให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เป็น
ธรรม จากแนวคิดดงักล่าวการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงควรให้ความส าคญัในการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนท่ีมารับบริการเพื่อให้ประชาชนเกิดความพึ่งพอใจ และสนองตอบความตอ้งการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนท่ียุง่ยากออกไปเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีการ
วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีจะน ามาพฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ในการให้บริการมากข้ึนกวา่เดิมในอนาคต 
โดยเร่ิมจากการพฒันาคนในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงการใหบ้ริการแก่ประชาชนทั้งในเร่ืองของ
การลดปัญหาการเกิดไฟฟ้าดบั การแกไ้ขไฟฟ้าขดัคล่องใหก้ลบัมาเป็นปกติดว้ยเวลาอนัรวดเร็ว การ
ช าระค่าบริการท่ีสะดวกสบาย การขอให้ไฟฟ้าขยายเขตพื้นท่ีการให้บริการ โดยการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาทรัพยากรบุคคลนั้นคือสมรรถนะ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน เช่น บุคลากรมีความพร้อม กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาสมรรถนะ งบประมาณท่ีเพียงพอ วสัดุอุปกรณ์ท่ีครบครัน และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 
ปัจจยัภายนอก เช่น นโยบายทางการเมืองท่ีส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะ สภาวะการเปล่ียนแปลง
ของโลกท่ีเขา้มาบีบบงัคบัให้เร่ิมมีการปรับตวั ปัจจยัความไม่ต่อเน่ืองจากการพฒันา เช่น การท่ีไม่มี
การสานต่อส่ิงดีท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาใชใ้นการท างานในชีวิตประจ าวนัซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ี
จะก าหนดนโยบายให้มีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ ปัจจยัความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีท่ีตอ้งสร้างคุณธรรมควบคู่กนัไปดว้ยเพราะยิ่งเทคโนโลยีมีความสะดวกสบายมาก
เท่าไหร่คนก็จะยิ่งเห็นช่องวา่งทางกฎระเบียบขอ้บงัคบัมากข้ึนท าใหเ้กิดการทุจริตกนัองคก์รไดง่้าย 
เทคนิคการพฒันาสมรรถนะไดแ้ก่ 1.เทคนิคการปรับปรุงบทบาทของบุคคล เช่น การปรับเปล่ียน
หนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อให้เกิดการพฒันาสมรรถนะของตนเองให้สามารถแบกรับหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
ใหม่ได ้ 2.เทคนิคการปรับปรุงระบบบริหาร เช่น มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการท างานไม่เนน้ขั้นตอนปฏิบติั
เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ให้มีความยืดหยุ่นในการด าเนินการ 3.เทคนิคปรับปรุงโครงสร้าง เช่น 
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สร้างรูปแบบองคก์ารให้มีความหลากหลายมากข้ึนสามารถท างานไดห้ลายอยา่งจากท่ีเคยมีภาระกิจ
งานแค่ด้านเดียว 4.เทคนิคปรับปรุงกลไกและกฎเกณฑ์ เช่น มีตวัช้ีวดัการด าเนินงานเพื่อสร้าง
แรงจูงใจและเป้าหมายในการท างานและเป็นเกณฑ์ช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างาน 5.เทคนิค
ปรับปรุงระบบราชการ เช่น พฒันาช้าราชการให้เป็นมืออาชีพ มีคุณธรรมและคุณภาพเพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้แก่ประชาชนท่ีมาใช้บริการสาธารณะโดยการเขา้ร่วมโครงการต่อตา้นทุจริต
แห่งชาติ 6.เทคนิคปรับปรุงวฒันธรรมและค่านิยมของระบบราชการ เช่น สร้างวฒันธรรม 
การท างานท่ีเนน้ความสามารถและผลงาน มีส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการมีความคิดสร้างสรรคมี์
การแบ่งปันความรู้และทกัษะในการท างานระหวา่งกนัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 7.เทคนิคปรับปรุง
เทคโนโลยี เช่น น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างเหมาะสม พฒันาระบบฐานขอ้มูลและ
เครือข่ายขอ้มูลระหว่างส่วนราชการให้ใช้ร่วมกนัไดส้ะดวกมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสาธารณะ 
 การพฒันาสมรรถนะนั้นตอ้งเร่ิมจากตวับุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ผูบ้ริหารน ามาใช ้ไดแ้ก่ การสรรหาทรัพยากรมนุษย ์เช่น การหาคนท่ีมีสมรรถนะ
สูงมาสมัครงานในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมให้มากท่ีสุดท่ีมีความรู้พื้นฐานในงานท่ีต้องท า  
โดยคดัคนจากการทดสอบท่ีตรงและเช่ือถือได ้เป็นตน้ การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลในองค์กรเป็นระบบต่อเน่ืองและทั่วถึงเพื่อพฒันาเพิ่มพูนความรู้  
ทกัษะ และสมรรถนะของบุคคลในองค์กรให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดผลส าเร็จตามท่ีองค์กร
ตั้งเป้าหมายไว ้ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การศึกษา การพฒันาการท างานไปดว้ยและฝึกอบรมไปพร้อม
กัน เป็นต้น ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสมรรถนะ ได้แก่ องค์การต้องมีการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงท่ีดีเอ้ือต่อการพฒันาสมรรถนะ มีภาวะผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลงเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร มีกระบวนการจัดการพฤติกรรมให้เหมาะสม  
มีเป้าหมายผลประโยชน์ท่ีชดัเจนในการพฒันาสมรรถนะ มีกลไกลส่ือสารท่ีเหมาะสมเขา้ใจง่าย
ส่ือสารกนัไดอ้ย่างทัว่ถึง มีการฝึกอบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เหมาะกบัการพฒันาสมรรถนะ  
มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเก้ือหนุนแบ่งปันความรู้แลกเปล่ียนความคิดเห็นในดา้นการพฒันาสมรรถนะ 
มิติการเปล่ียนแปลงระดบัปัจเจกบุคคล ให้สมรรถนะสูงโดยการเพิ่มความรู้และทกัษะและทศันคติ
ท่ีดีต่อการพฒันาสมรรถนะ 
 ในกระแสความตอ้งการเป็นรัฐบาลดิจิทลัปัจจุบนัของภาครัฐการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ไดรั้บนโยบายจากส านกังาน ก.พ. ให้ภาครัฐด าเนินการเร่ืองทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัตามแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ได้ก าหนดทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
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เพื่อให้ทุกภาคส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งใช้เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยแบ่งออกเป็น 3 
หมวด ประกอบดว้ย 1.หมวดทัว่ไป จะอธิบายนิยามศพัทใ์นการพฒันาทกัษะดิจิทลั 2.หมวดทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีเน้ือหาส าคญั
ได้แก่ การปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัประกอบด้วย 2.1ความสามารถ คือ กลุ่มพฤติกรรมท่ี
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐแสดงออกเพื่อปฏิบติัตามบทบาทพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ประกอบไป
ดว้ย ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถควบคุมก ากบัและปฏิบติัตาม
กฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจักการดิจิทัลเพื่อยกระดับองค์กร และสามารถออกแบบ
กระบวนการและการให้บริการดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพงานภาครัฐรวมไปถึงการบริหาร
กลยทุธ์และการจดัการโครงการและมีความเป็นผูน้ าดิจิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั 
2.2ความรู้ คือ ความเขา้ใจเชิงวิชาการและวิชาชีพท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐควรมีเพื่อปฏิบติั
ตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ประกอบไปด้วย ความรู้พื้นฐานส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐท่ีจ าเป็นส าหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 2.3ประสบการณ์ คือ ส่ิงท่ี
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเคยสัมผสัหรือไดพ้บเห็นมาในอดีตท่ีจะสนบัสนุนให้การปฏิบติังาน
ตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ประกอบไปด้วย ประสบการณ์พื้นฐานและประสบการท่ี
จ าเป็นส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 2.4คุณลกัษณะ คือ นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีสุงผลต่อความพึ่งพอใจในการท างานและความส าเร็จในงานซ่ึงจะ
สนบัสนุนการปฏิบติังานตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบไป
ดว้ย การมุ่งเป้าหมาย วเิคราะห์แกปั้ญหาไดเ้ปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆมีความคิดสร้างสรรคส์ามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและสามารถส่ือสารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความรับผิดชอบกลา้ตดัสินใจและ
มีคุณธรรม 2.5สมรรถนะ คือ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการ ประกอบไป
ดว้ย การมีวิสัยทศัน์ก าหนดทิศทางภารกิจและเป้าหมาย การวางกลยุทธ์ภาครัฐท่ีมีความเขา้ใจใน
วสิัยทศัน์และนโยบายภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลงในการกระตุน้และพลกัดนัหน่วยงาน
ไปสู่การเปล่ียนแปลง การสอนงานและมอบหมายงานเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาผูอ่ื้นใน
ระยะยาวซ่ีงจะสามารถมอบหมายงานและหน้าท่ีรับผิดชอบให้ได ้3.หมวดรายละเอียดทกัษะดา้น
ดิจิทลัส าหรับกลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลั 3 ระยะ คือ 
3.1ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับองคก์รท่ีมีพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะ
เร่ิมแรก 3.2ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับองค์กรท่ีมีพฒันาการดา้น
ดิจิทลัระยะก าลงัพฒันา 3.3ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐส าหรับองค์กรท่ีมี
พฒันาการดา้นดิจิทลัระยะสมบูรณ์หรือพฒันาแลว้ และแยกตามกลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
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6 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 1.ผูบ้ริการส่วนราชการโดยพฒันาการด้านดิจิทัลระยะเร่ิมต้นจะเป็น 
ผูก้ระตุน้และสร้างความตระหนกัรู้ถึงความส าคญัเทคโนโลยดิีจิทลั ต่อมาพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะ
ก าลงัพฒันาจะเป็นผูน้ าด้านดิจิทลัภาครัฐ และพฒันาการด้านดิจิทลัระยะสมบูรณ์จะเป็นผูส้ร้าง
วฒันธรรมองค์กร 2.ผูอ้  านวยการกอง โดยพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะเร่ิมตน้จะเป็นผูป้รับเปล่ียน
กระบวนงานด้านดิจิทัล ต่อมาพัฒนาการด้านดิจิทัลระยะก าลังพัฒนาจะเป็นผู ้บริหารการ
เปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลัระดบัองค์กร และพฒันาการด้านดิจิทลัระยะสมบูรณ์จะเป็นผูข้บัเคล่ือน
องคก์รแห่งดิจิทลั 3.ผูท้  างานดา้นนโยบายและวิชาการ โดยพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะเร่ิมตน้จะเป็น
ผูใ้ช้ขอ้มูลดิจิทลัท่ีทนัสมยั ต่อมาพฒันาการด้านดิจิทลัระยะก าลงัพฒันาจะเป็นผูใ้ช้ขอ้มูลดิจิทลั 
เพื่อสนับสนุนนโยบาย และพฒันาการด้านดิจิทลัระยะสมบูรณ์จะเป็นนักคิดเพื่อการขบัเคล่ือน
รัฐบาลดิจิทลั 4.ผูท้  างานดา้นบริการ โดยพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะเร่ิมตน้จะเป็นผูใ้ห้บริการดิจิทลั
ภาครัฐ ต่อมาพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะก าลงัพฒันาจะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกดา้นดิจิทลัภาครัฐ 
และพฒันาการด้านดิจิทลัระยะสมบูรณ์จะเป็นผูน้ าด้านการบริการภาครัฐ 5.ผูป้ฏิบติังานด้าน
เทคโนโลยี โดยพฒันาการดา้นดิจิทลัระยะเร่ิมตน้จะเป็นผูพ้ฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงาน 
ต่อมาพฒันาการด้านดิจิทลัระยะก าลังพฒันาจะเป็นผูป้รับเปล่ียนเทคโนโลยีขององค์กร และ
พัฒนาการด้านดิจิทัลระยะสมบูรณ์จะเป็นผู ้สร้างองค์กรอัจฉริยะ 6.ผู ้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน  
โดยพัฒนาการด้านดิจิทัลระยะเร่ิมต้นจะเป็นผู ้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ ต่อมาพัฒนาการ 
ด้านดิจิทลัระยะก าลงัพฒันาจะเป็นผูรู้้เท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั และพฒันาการด้านดิจิทลัระยะ
สมบูรณ์จะเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งชาญฉลาด 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีส่วนส าคญัในการบริหารภาครัฐให้สนับสนุนหลกัธรรมาภิบาล และ 
การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้
สูงข้ึนท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคผา่นทางออนไลน์ไดม้าก
ข้ึน สนบัสนุนใหห้น่วยงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิง
ลึกมากข้ึน เรียกว่า Big Data Analytics เช่น การวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าในการเตรียมแผนปรับปรุง
ระบบการจ่ายไฟฟ้าให้แก่ประชาชน เป็นตน้ ท าให้เกิดการท างานแบบบูรณาการขา้มหน่วยงาน
ภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนท่ีเนน้ให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางร่วมกนัช่วยท าให้การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคมีการเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลั การน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปใชใ้น
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สูงข้ึน  
โดยรัฐบาลดิจิทลั เป็นรัฐบาลท่ีได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาบูรนาการร่วมกนั 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้สะดวกต่อการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ การบริการขอ้มูล
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เพื่อส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัหน่วยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารการเปล่ียนแปลงของภาครัฐไทย 
จากไทยแลนด ์4.0 โดยแบ่งการเปล่ียนแปลงออกเป็น 4 ระยะ คือ 1.การลงทุนและการสร้างฐานราก
ให้หน่วยงานภาครัฐตระหนกัรู้ในความส าคญัของเทคโนโลยี 2.การให้ทุกภาคส่วนของประเทศมี
ส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเช่ือมโยงกันแบบบูรณาการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
3.การก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ท่ีขับเคล่ือนและใช้ประโยชน์จากนวตักรรมดิจิทัลได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระชาชนได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรมและสามารถ
ตรวจสอบได ้4. การจดัอยูใ่นประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจให้มัน่คงย ัง่ยืนและคุณค่าทางสังคมให้เป็นสังคมท่ีน่าอยูแ่ละปลอดภยัให้ความส าคญั
กบัผูด้อ้ยโอกาสในสังคมมากข้ึน 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นตวัขบัเคล่ือนงานดา้นไฟฟ้า ไดแ้ก่ 
การใชโ้ปรแกรมในการค านวณโหลดทางไฟฟ้าในพื้นท่ีการให้บริการ การใชโ้ปรแกรมค านวณจุด
ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันและตดัตอนไฟฟ้า  การให้โปรแกรมลดหน่วยสูญเสียทางไฟฟ้า เป็นต้น 
ขณะน้ีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นหน่วยงาน มีขอ้จ ากดัอยูเ่พราะไม่สามารถระบุไดว้า่พนกังาน
ทุกคนสามารถใชเ้ทคโนโลย ีดิจิทลัไดค้รบการใชง้านมีมากนอ้ยเพียงใด และจะแกไ้ขไดอ้ยา่งไรต่อ
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ ทั้งน้ีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมีผลต่อมาตรฐานการให้บริการและ
ภาพลกัษณ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานของการ
แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า ในต าแหน่งวศิวกร ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตรับผิดชอบ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  จึงสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินผลสมรรถนะ
การใช้เทคโนโลยีติจิทลัของพนักงานในหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตรับผิดชอบการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อวเิคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดความ
แตกต่างของใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จงัหวดั 
เพชรบุรี ทั้งน้ีผลจากการศึกษาผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการ
พฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัตามท่ีการไฟ ฟ้าส่วนภูมิภาคได้
ก าหนด และน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 ระดบัสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 2.2 เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 2.3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ผูท้  าการศึกษาไดท้  าการศึกษาจากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาจึงก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1.  เพศ   
2. อาย ุ 
3. ฝ่ายตน้สังกดั 
4. การศึกษา  
5. ประเภทต าแหน่ง  
 

การประเมินสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้) 
จงัหวดัเพชรบุรี จากแนวคิด ทกัษะ
ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
9 ด้าน ของส านักงาน ก.พ.(2560) 
ไดแ้ก่ 
 - ประเมินการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
 - ประเมินการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 -  ป ระ เ มิ นก า ร ใช้ ง เ พื่ อ ค ว า ม
ปลอดภยั 
 -  ป ร ะ เ มิ น ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก รม
ประมวลค า 
 - ประเมินการใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ 
 - ประเมินการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
 - ประเมินการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน ์
 - ประเมินการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือ
ดิจิทลั 
 - ประเมินการใช้ดิจิทัลเพื่อความ
มัน่คงปลอดภยั 
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4. สมมุติฐำนกำรศึกษำ  
 
 4.1 ผูป้ฏิบติังานของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคใต)้ จงัหวดั เพชรบุรี 
มีระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
 4.2 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่างของสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 4.3 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่างของสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 4.4 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีฝ่ายตน้สังกดัแตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่างของสมรรถนะ 
การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 4.5 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่างของสมรรถนะการใช้
งานเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 4.6 ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่างของสมรรถนะ
การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาเพื่อประเมินผลสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุท าให้เกิดความแตกต่างของสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ฏิบติังานของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1(ภาคใต้) จงัหวดั เพชรบุรี  หัวหน้าแผนก และผูบ้ริหาร ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคใต)้ จงัหวดั เพชรบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 439 คน 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 ส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค หมายถึง ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในเขต
รับผดิชอบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1(ภาคใต)้ จงัหวดั เพชรบุรี 

 เพศ หมายถึง เพศชาย หรือ เพศหญิง ของผูป้ฏิบติังานของส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 

 อำยุ หมายถึง อายุของผูป้ฏิบติังานของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ 
จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่อาย ุ20 ปีจนถึงอาย ุ60 ปี 

 ฝ่ำยต้นสังกัด หมายถึง ฝ่ายท่ีผูป้ฏิบติังานของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี อยูภ่ายใตค้  าสั่ง มี 3 ฝ่าย 1 กอง ประกอบดว้ย 1.ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 
2.ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า 3.ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา และกองอ านวยการ 
 กำรศึกษำ หมายถึง ระดับการศึกษาของผูป้ฏิบติังานของส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 1.มธัยมศึกษา 6 หรือ ประกาศนียบตัรวิชาชีพ
(ปวช.) 2.ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 3.ปริญญาตรี 4.สูงกวา่ปริญญาตรี 
 ประเภทต ำแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้) จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบด้วย 1.พนักงานช่าง 2.วิศวกร  
3.พนกังานบญัชี 4.ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 5.หวัหนา้แผนก 
 กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถในการใช้ฮาร์ดแวร์ เช่น การเลือก
ประเภทการใชง้านฮาร์ดแวร์ แกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ ความสามารถในการใชร้ะบบปฏิบติัการ 
เช่น การใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ฟังก์ชันของระบบปฏิบติัการ ความสามารถในการจดัเก็บข้อมูล 
เช่น สร้างแฟ้มขอ้มูลได ้เคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลความ สามารถในการใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
เลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้เช่ือมต่ออุปกรณ์กบัระบบเครือข่ายได ้และความสามารถใน
การใชง้านคราวดค์อมพิว้ต้ิง เช่น การแบ่งปันทรัพยากรบนคราวดค์อมพิว้ต้ิงได ้
 กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต หมายถึง ความสามารถในการใช้งานเว็บบราวเซอร์ เช่น  
เลือกใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ได ้ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล เช่น 
สืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ความสามารถในการใช้งานไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
เช่น สร้างอีเมล ์โดยมีองค ์ประกอบท่ีถูกตอ้งความสามารถในการใชง้านปฏิทิน เช่น สร้างตารางนดั
หมายบนปฏิทินได้ถูกต้อง ความสามารถในการใช้งานส่ือสังคม เช่น ใช้โปรแกรมส่ือสารได้
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคความสามารถในการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใช้งานระบบการ
ช าระเงินทาง อิเล็กทรอนิกส์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั 
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 กำรใช้งำนเพื่อควำมปลอดภัย หมายถึง ความสามารถในการใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล เช่น 
สร้างบญัชีรายช่ือบุคคลไดถู้กตอ้ง ความสามารถในการป้องกนัภยัคุกคาม เช่น องกนัขอ้มูลส่วน
บุคคลไดถู้กตอ้งความสามารถในการป้องกนัมลัแวร์ เช่น หลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านท่ีเส่ียงต่อ
ความปลอดภยัไดเ้หมาะสม ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภยัเช่น เลือกใชร้ะบบ
รหสัลบั (Encryption) ไดเ้หมาะสมกบัการใชง้านความสามารถในการ ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง  
เช่น ใชเ้น้ือหาออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิ 
 กำรใช้โปรแกรมประมวลผลค ำ หมายถึง ความสามารถในการจดัการงานเอกสาร เช่น 
จดัการเอกสารแสดงมุมมองของเอกสาร คน้หาขอ้ความบนเอกสาร ความสามารถในการจดัรูปแบบ
ข้อความ เช่น ปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรในเอกสาร ความสามารถในการจดัการกับย่อหน้าใน
เอกสาร เช่น จดัรูปแบบย่อหน้าเอกสารได ้ความสามารถในการแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร เช่น 
แทรกวตัถุในเอกสารได ้แทรกตารางในเอกสารได้ ความสามารถในการจดัรูปแบบเอกสาร เช่น 
ก าหนดค่าหน้ากระดาษในเอกสารได้ ความสามารถในการพิมพ์เอกสาร เช่น ตั้งค่าการพิมพ์ใน
เอกสารได ้ความสามารถในการตรวจทานงานเอกสาร เช่น ตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารได ้
 กำรใช้โปรแกรมตำรำงค ำนวณ หมายถึง ความสามารถในการจดัการตารางค านวณ เช่น 
จดัการแผ่นงานได ้จดัเซลล์ แถว คอลมัน์ได ้ความสามารถในการปรับแต่งขอ้มูลในแผ่นงาน เช่น 
ป้อนขอ้มูลในแผน่งานได ้ความสามารถในการจดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน เช่น จดัรูปแบบขอ้มูล
บนแผ่นงานได้ ความสามารถในการพิมพ์แผ่นงาน เช่น ตั้ งค่าแผ่นงานเพื่อการพิมพ์ได้ 
ความสามารถในการใช้สูตรฟังกชนัเพื่อการค านวณ เช่น ค านวณขอ้มูลบนแผ่นงานไดต้ามสูตรท่ี
ก าหนด ความสามารถในการแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน เช่น แทรกวตัถุในแผน่งานได ้ความสามารถ
ในการป้องกนัแผน่งาน เช่น ป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
 กำรใช้โปรแกรมน ำเสนอ หมายถึง ความสามารถในการจดัการงานน าเสนอ เช่น น าเสนอ
งานถูกสร้างใหม่ได้ ความสามารถในการใช้งานข้อความบนสไลด์ เช่น จดัรูปแบบขอ้ความงานท่ี
น าเสนอได ้ความสามารถในการแทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ เช่น แทรกวตัถุในงานท่ีน าเสนอได้ 
ความสามารถในการก าหนดการเคล่ือนไหว เช่น ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบนงานน าเสนอได ้
ความสามารถในการตั้งค่างานน าเสนอ เช่น ก าหนดสไลดส์ าหรับการน าเสนองานได ้
 กำรท ำงำนร่วมกันแบบออนไลน์ หมายถึง ความสามารถในการใชง้านพื้นท่ีท างานแบบ
ออนไลน์ เช่นท างานบนพื้นท่ีการท างานแบบออนไลน์ ความสามารถในการใช้งานพื้นท่ีแบ่งปัน
ขอ้มูลออนไลน์ เช่น แบ่งปันพื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ความสามารถใน
การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น เลือกใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอได้เหมาะสมกับ
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วตัถุประสงค์การใช้งาน ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น  
ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
 กำรใช้โปรแกรมสร้ำงส่ือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ 
เช่น ออกแบบหนา้เวบ็เพจไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ความสามารถในการใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการ
ท างาน เช่น เลือกใช้ส่ือดิจิทลัได้ตามวตัถุประสงค์การใช้งาน ความสามารถในการใช้โปรแกรม
ตกแต่งภาพ เช่น  บนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่างๆไดต้ามลกัษณะการใชง้าน ความสามารถในการใช้
โปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอ เช่น ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหน้าจอได ้ความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว เช่น ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามชนิดไฟลไ์ดต้าม
ลกัษณะการใชง้าน 
 กำรใช้ดิจิทัลเพื่อควำมมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความสามารถในการจดัการภยัคุกคาม
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั เช่น จดัการขอ้มูลจากภยัคุกคามความมัน่คงได้ตามลกัษณะการใช้งาน 
ความสามารถในการปฏิบติัตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภยั เช่น รักษาข้อมูลให้มีความ
ปลอดภยัได ้รักษาความปลอดภยัของโปรแกรมได ้ความสามารถในการปฏิบติัตามหลกัการใชง้าน
เวบ็บราวเซอร์อยา่งปลอดภยั เช่น ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ให้มีความปลอดภยัได ้ความสามารถใน
การจดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน เช่น พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไดต้ามมาตรฐาน 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 7.1 เพื่อให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีของผูป้ฏิบติังานของส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1(ภาคใต)้ จงัหวดั เพชรบุรี 
 7.2 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความแตกต่างของสมรรถนะการใช้
งานเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 7.3 เพื่อน าผลการวิจัย  ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้) จังหวดัเพชรบุรีของ
ผูป้ฏิบติังานของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคใต)้ จงัหวดั เพชรบุรี เช่น น าระดบั
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ฏิบติังานของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงาน
ก.พ. เพื่อหาความต่างของระดบัสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัวา่แตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด
และหาแนวทางพฒันาไปสู่ระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีส านกังานก.พ.ตั้งไว ้เป็นตน้ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจาก
เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency) 
 3. เทคโนโลย ี(Technology) และเทคโนโลยดิีจิทลั (Digital literacy) 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัการน าการประเมินไปใช ้
 5. การใชเ้ทคโนโลยขีองการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะไดมี้การน าบทความทางวิชาการของ เดวิด แมคเคิลแลนด์
(David C. McClelland) นัก จิตวิท ยาแห่ งมหาวิท ยาลัยฮาววาร์ด  ใน ปีค .ศ .1960 ท่ี ก ล่ าวถึ ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลในองคก์ารกบัระดบัของทกัษะความรู้ความสามารถ 
โดยกล่าวว่าการทดสอบบุคลิกภาพและการวดั IQ ไม่สามารถใช้คาดเดาความสามารถหรือ
สมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ไดแ้สดงออกถึงความสามารถท่ีแทจ้ริงในการท างาน ต่อมาในปี 
ค.ศ.1970 ไดมี้การติดต่อบริษทั Mcber เพื่อหาเคร่ืองมือและวิธีการใหม่ท่ีจะสามารถคาดเดาผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ย่างแม่นย  าแทนการทดสอบแบบเดิม เน่ืองจากการทกสอบท่ีแลว้มามี
พนักงานท่ีได้คะแนนดีแต่ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้แมคเคิลแลนด์จึงได้
เขียนบทความ “Testing for Competence Rather Than for Intelligence” เพื่อเผยแพร่แนวคิดและ
สร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินเพื่อ
คน้หาพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงแมคเคิลแลนด์เรียกว่า สมรรถนะ(Competency) ต่อมา
ในปีค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซี.เค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ได้เขียนหนังสือ 
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ช่ือ Competing for the Future ซ่ึงได้น าเสนอแนวคิดท่ีส าคัญคือความสามารถหลักของธุรกิจ  
(Core Competencies) มีใจความส าคญัคือ ในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกั เช่น 
ทักษะความรู้และความสามารถในการท างานขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับใด ท างานอะไรได้บ้าง 
เพื่อท่ีจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามท่ีองค์การต้องการ ในปัจจุบนัองค์การชั้นน า
เอกชนไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมากข้ึน แนวคิดสมรรถนะน้ี
เป็นท่ียอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนในประเทศไทยได้ให้
ความสนใจและน ามาใช ้
 1. ความหมายของสมรรถนะ (Competency) มีความหมายตามพจนานุกรมว่า 
สมรรถนะหรือความสามารถ ในภาษาองักฤษมีค าท่ีมีความหมายคลา้ยกนัอยูห่ลายค า ไดแ้ก่ Ability, 
Capability, Expertise, Proficiency, Skills, Aptitude, Fitness ใน ก าร ศึ ก ษ าค ร้ั ง น้ี จ ะ ใช้ ค  า ว่ า 
สมรรถนะ (Competency) David C. McClelland (1993 อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548, น.4) 
ให้ความหมายสมรรถนะ (Competency) คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถ
ผลกัดนัให้แต่ละบุคคลนั้นสามารถสร้างผลการปฏิบติังานหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีดีท่ีตน
ไดรั้บผดิชอบได ้
  อ าภ ร ณ์  ภู่ วิ ท ยพัน ธ์ุ (2548) ให้ ค ว ามห ม ายขอ ง  Competency ว่ าห ม าย ถึ ง 
ความสามารถ หรือสมรรถนะ หรือศักยภาพ ซ่ึงเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการ
แสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า “ท า อย่างไรท่ีจะท าให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จ 
(How)” มากกว่าการตอบค าถามว่า “อะไรเป็นส่ิงท่ีหัวหน้างานคาดหวงัหรือตอ้งการ (What)” ใน
การก าหนดความสามารถ (Competency) นั้นจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ความรู้(Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
  ณรงคว์ิทยแ์สนทอง (2547) ให้ความหมายสมรรถนะ คือระดบัความสามารถในการ
ปรับใช้กระบวนทศัน์(Paradigm) ทศันคติพฤติกรรม ความรู้และทกัษะเพื่อการปฏิบติังานให้เกิด
คุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานในองคก์ารหลกัตาม
แนวคิดของแมคเคิลแลนดมี์ 5 ส่วน คือ 
  1. ความ รู้  (Knowledge) คือ  ความ รู้ เฉพาะใน เร่ืองท่ีต้อง รู้ เป็นความ รู้ ท่ี เป็น
สาระส าคญัส าหรับวชิาชีพ 
  2. ทกัษะ (Skills) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ า ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางการ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานได้
อยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
 



16 

  3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
  4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีจะอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น 
คนท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ า หรือคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้เป็นตน้ 
  5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับเคล่ือนภายใน  
ซ่ึงท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ความส าเร็จหรือมุ่งสู่เป้าหมาย เป็นตน้ 
  ส านักงาน ก .พ . (2552) ได้ให้ความหมายของ ให้ความหมายสมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้
บุคคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์ารส านกังาน ก.พ. ไดใ้ห้ความหมายของ สมรรถนะทางการ
บริหารของขา้ราชการพลเรือนสามญั คือ คุณลกัษณะร่วมกนัของต าแหน่งประเภทอ านวยการและ
ประเภทบริหาร ประกอบด้วย สภาวะผูน้ า วิสัยทศัน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อน าการ
ปรับเปล่ียน การควบคุมตนเอง การสอนงานและมอบหมายงาน 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะดิจิทลั (Digital Competency)  
 

 กรอบสมรรถนะดิจิทลัมีหลายหน่วยงานพฒันาข้ึน โดยส านกังานคณะกรรมการดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดก้ าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทลัของประเทศไทยไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2562)  
 2.1 ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศและเน้ือหา (Content Media) เพื่อคดักรองขอ้มูลในการวิเคราะห์และจดัการขอ้มูลได้
อยา่งเหมาะสม ให้สามารถประยุกตใ์ชก้บัการส่ือสารและแบ่งปันขอ้มูลรวมไปถึงการติดตามขอ้มูล 
โดยมีความรับผดิชอบไม่ละเมิดกฎหมายและสิทธิผูอ่ื้น เป็นท่ีตั้ง 
 2.2 ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่างๆ ดา้นดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถประยกุตใ์ชใ้นงานได้
หลากหลายมากข้ึน ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง และการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั เป็นตน้ 
 2.3 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล (Problem Solving with Digital Tools) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ รวมไปถึงการตดัสินใจใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งเหมาะสมตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการ สามารถแกปั้ญหา



17 

ท่ีเช่ือมโยงกนัและปัญหาเชิงเทคนิคดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลัได ้โดยใชเ้ทคโนโลยีอยา่งสร้างสรรค ์และ
สามารถปรับปรุงพฒันาสมรรถนะตนเองใหเ้ท่าทนัโลกได ้
 2.4 ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive Digital Transform) หมายถึง 
การมีสมรรถนะในการยืดหยุน่และปรับตวัทนัต่อโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกระแส
ความเปล่ียนแปลงต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวตัน์ เป็นตน้ สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีมีสังคมและวฒันธรรมท่ีหลากหลายได ้และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
 

3. แนวคดิเทคโนโลย ี(Technology) และเทคโนโลยดีิจิทลั (Digital Competency) 

 
 3.1 เทคโนโลย ี(Technology) (รุ่งนภา รอดจากเข็ญ. 2558) คือ การใชค้วามรู้ เคร่ืองมือ 
ความคิด หลกัการ เทคนิค และระเบียบวธีิ  
  กระบวนการตลอดจนผลงานทางวิทยาศาสตร์ทั้ ง ส่ิงประดิษฐ์และวิธีการ  
มาประยุกต์ใช้ในระบบงานเพื่อช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานให้ดียิ่งข้ึน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้มีมากยิ่งข้ึน การน าเทคโนโลยีมาใช้มีความส าคัญ 3 
ประการ คือ 
  1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ เทคโนโลยีจะช่วยให้การท างานบรรลุผลตาม
เป้าหมายไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและรวดเร็ว 
  2. ประสิทธิผล (Productivity) คือ เกิดผลผลิตเต็มความสามารถท าท่ีได้และ 
มีประสิทธิผลสูงสุด 
  3. ประหยดั (Economy) คือ ประหยดัทั้ งเวลาและแรงงาน ลงทุนน้อยแต่ได้ผล
ก าไรมาก 
  ความส าคญัของเทคโนโลย ี
  1. เป็นพื้นฐานปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์
  2. เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้นต่างๆ 
  3. เป็นเร่ืองราวของมนุษย ์และธรรมชาติท่ีอยูร่่วมกนั 
  ในช่วงสองทศวรรษทีผ่านมา วิทยาศาสตร์ และ เทคโนโลยี ได้มีบทบาทส าคญั
เพิ่มมากข้ึนจนสามารถสร้างนวตักรรม (Innovation) ซ่ึงก็คือ การเรียนรู้ การผลิตและ การใช้
ประโยชน์จากความคิดใหม่ให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม 
เทคโนโลยีท าให้สังคมในโลกท่ีเรียบง่าย กลายเป็นสังคมท่ีมีการด ารงชีวิตท่ีสลบัซับซ้อนมากข้ึน 
ก่อให้เกิดกระแสแห่งความไร้พรมแดน หรือกระแสโลกาภิวตัน์ ทีเขา้มาสู่ทุกประเทศอย่างรวดเร็ว 
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จากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัเป็นการผสมผสานกนัของ 4 ศาสตร์ เขา้ดว้ยกนั 
ได้แ ก่  อิ เล็ กทรอนิกส์  คอมพิ วเตอ ร์ โทรคมนาคม และข่ าวสาร (Electronics , Computer 
,Telecommunication and Information) หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ ECTI ท าให้สังคมโลกสามารถส่ือสารกนั
ไดทุ้กแห่งทัว่โลกอย่างรวดเร็วสามารถรับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ไดพ้ร้อมกนั สามารถ
บริหารจดัการและตดัสินใจไดทุ้กขณะเวลา การลงทุนคา้ขาย และธุรกรรมทางการเงินท าไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ดงันั้นเทคโนโลยี ก าลงัท าให้โลกใบน้ี “แคบลง” ทุกขณะบทบาทหนา้ท่ีของเทคโนโลยี คือ
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกสบายต่อการด าชีวติเป็นอนัมาก เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการด ารงชีวติไดเ้ป็น
อยา่งดี เทคโนโลยีท าให้การสร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิตสามารถผลิต
สินคา้ไดเ้ป็นจ านวนมากสินคา้มีราคาถูกลงและไดคุ้ณภาพ เทคโนโลยที  าให้มีการติดต่อส่ือสารกนั
ไดส้ะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัท าให้ประชากรในโลกสามารถติดต่อรับฟังข่าวสารกนัได้
ตลอดเวลา วิวฒันาการเทคโนโลยี (Evolution of Technology) เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงหรือ
พฒันาเม่ือเวลาผา่นไปขั้นตอนการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บักระบวนการทางวิวฒันาการ (Evolution) 
ของระบบหรือเคร่ืองมือนั้น ๆ ดงันั้นค าว่าวิวฒันาการของเทคโนโลยี (Evolution of Technology) 
จึงหมายถึง ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบหรือเคร่ืองมือท่ีเกิดข้ึนอย่างซับซ้อนและมีการ
เปล่ียนแปลงตามล าดบัอยา่งต่อเน่ืองอนัมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ 
 3.2 ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) (ส านกังาน ก.พ. 2562) 
หมายถึง ทักษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิ จิทัลท่ี มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน
ระบบงานในองคก์รให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ ทกัษะดงักล่าวครอบคลุมความสามารถ 
4 มิติ คือ 
  1. การใช ้(Use) 
  2. เขา้ใจ (Understand) 
  3. การสร้าง (create) 
  4. เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ประกอบดว้ยทกัษะความเขา้ใจและการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 9 ดา้น 
  - ทกัษะขั้นพื้นฐาน 
   1) การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
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   2) การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
   3) การใชง้านเพื่อความปลอดภยั 
  - ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน 
   4) การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
   5) การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
   6) การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
  - ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน 
   7) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
   8) การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
   9) การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
  3.2.1 การใช้คอมพวิเตอร์ 
    คอมพิวเตอร์(รุ่งนภา รอดจากเขญ็. 2558) คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เพื่อช่วยให้การท างานเอกสารท่ีซ ้ าๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ช่วยในการค านวณตวัเลขได้อย่าง
ถูกตอ้งแม่นย  า สามารถจดัเก็บและปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลได้ง่าย สามารถการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็น
ฐานขอ้มูลแลว้สืบคน้ขอ้มูลได ้สามารถเป็นช่องทางติดต่อส่ือสารเพื่อสืบคน้ขอ้มูล และเพื่อความ
บนัเทิง ขั้นตอนการท างานท่ีส าคญัของคอมพิวเตอร์ 4 ขั้นตอน 
    1) การรับขอ้มูลและค าสั่ง (Input) 
    2) การประมวลผลหรือคิดค านวณ (Processing) 
    3) การแสดงผลลพัธ์ (Output) 
    4) การเก็บขอ้มูล (Storage) 
    คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยอุปกรณ์ท่ีส าคญั 2 ส่วน 
    1) Hardware เป็นส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถมองเห็น
และสัมผสัได ้
    2) Software เป็นชุดค าสั่งท่ีเขียนข้ึนโดยโปรแกรมเมอร์ ใช้เพื่อสั่งให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท างาน ซอฟต์แวร์จะถูกอ่านโดยหน่วยบนัทึกขอ้มูลแลว้ส่งต่อไปยงัซีพีย ูเพื่อควบคุม
การประมวลผล และค านวณคุณสมบติัของคอมพิวเตอร์ 
    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ถูกสร้างข้ึนมาใหมี้จุดเด่น 4 ประการ เพื่อทดแทนขอ้จ ากดั
ของมนุษย ์เรียกวา่ 4 S special ดงัน้ี 
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    1) หน่วยเก็บ (Storage) หมายถึง ความสามารถในการเก็บขอ้มูลจ านวนมาก
และเก็บไดเ้ป็นเวลานาน นบัเป็นจุดเด่นทางโครงสร้างและเป็นหวัใจของการท างานแบบอตัโนมติั
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทั้งยงัเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองดว้ย 
    2) ความเร็ว (Speed) หมายถึง ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล 
(Processing Speed) โดยใช้เวลาไม่นาน เป็นจุดเด่นทางโครงสร้างท่ีผูใ้ช้ทั่วไปมีส่วนเก่ียวข้อง 
นอ้ยท่ีสุด เป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงเช่นกนั 
    3) ความ เป็นอัตโนมัติ  (Self-Acting) หมาย ถึ ง ความส ามารถในการ
ประมวลผลขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าและต่อเน่ืองแบบอตัโนมติั โดยผูใ้ช้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งเฉพาะในขั้นตอนการก าหนดโปรแกรมค าสั่งและขอ้มูลก่อนการประมวลผลเท่านั้น 
    4) ความน่าเช่ือถือ (Sure)หมายถึง ความสามารถในการประมวลผลให้เกิดผล
ลพัธ์ท่ีถูกตอ้งแม่นย  า ความน่าเช่ือถือนับเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ความสามารถน้ีเก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมค าสั่งและขอ้มูลท่ีมนุษยก์ าหนดให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โดยตรง เช่น ถ้าผูใ้ช้ป้อนข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องให้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็ย่อมจะได้ผลลัพธ์ท่ีไม่
ถูกตอ้งดว้ยเช่นกนั จากการท่ีคอมพิวเตอร์มีลกัษณะเด่นหลายประการ ท าให้ถูกน ามาใชป้ระโยชน์
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัในสังคมเป็นอย่างมาก ท่ีเห็นได้บ่อยท่ีสุดคือ การใช้ในการพิมพ์
เอกสารต่าง ๆ เช่น พิมพ์เอกสารต่าง ๆ จดหมาย รายงาน ซ่ึงเรียกว่างานประมวลค า (word 
processing) นอกจากน้ียงัมีการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ในดา้นต่างๆ อีกหลายดา้น 
    - ทกัษะขั้นพื้นฐาน โดยการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
    1) การใชฮ้าร์ดแวร์ไดต้ามขอ้ก าหนด โดยการ เลือกประเภทการใชง้านของ
ฮาร์ดแวร์ และระบุองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดถู้กตอ้ง สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์
ต่างๆ และอุปกรณ์แสดงผลไดม้าตรฐานตามมาตรฐานการเช่ือมต่อ สามารถแกปั้ญหาการใช้งาน
ฮาร์ดแวร์ตามคู่มือการใชง้านได ้
    2) การใช้งานระบบปฏิบัติการ โดยการ ใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์  
การแสดงผลเดสก์ท็อป และฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการได้ สามารถใช้โปรแกรมประยุกต์บน
ระบบปฏิบติัการตามคู่มือของระบบปฏิบติัการได ้และสามารถแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบติัการได ้
    3) การจดัการขอ้มูล โดยการ สร้างแฟ้มขอ้มูลและเคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได ้
สามารถใชแ้ฟ้มงานและก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    4) การใช้งานอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยการ เลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
ได้ถูกตอ้ง สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกบัระบบเครือข่ายและใช้แอพพลิเคชันบนอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีได ้และสามารถปรับแต่งแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็น 
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    5) การใช้งานคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยการใช้บริการบนคลาวด์คอมพิวต้ิงได ้
สามารถใช้งานบริการบนคลาวด์คอมพิวต้ิงตามคู่มือใช้งานและแบ่งปันทรัพยากรบนคลาวด ์
คอมพิวต้ิงได ้
  3.2.2 การใช้งานอินเตอร์เน็ต 
    อินเตอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเกิดจากการรวมตวั
กนัของหลายเครือข่ายย่อย ทั้ งจากส่วนบุคคลหรือจากองค์กร เจา้ของเครือข่ายย่อยจะตอ้งลงทุน
อุปกรณ์เอง เพื่อเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครือข่ายท่ีไม่มีใครเป็นเจา้ของ
โดยเบ็ดเสร็จ แต่อย่างไรก็ตามเครือข่ายอินเตอร์เน็ตก็จ  าเป็นตอ้งมีองค์กรคอยก ากบัดูแลเพื่อให้มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและให้มีมาตรฐานในการใช้งานร่วมกนั เช่น องค์กร Internet Society 
คอยก ากบัโครงสร้างสถาปัตยกรรมของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต องค์กร Internet Engineering Task 
Force ท างานพฒันาเก่ียวกบัมาตรฐานในการเช่ือมต่อ หรือ Inter NIC ซ่ึงคอยก ากบัดูแลเร่ืองการจด
ทะเบียนโดเมน  เป็นตน้(คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร.2557) 
    โครงส ร้างพื้ นฐานระบบเครือข่ ายอิน เตอร์เน็ต เป็นระบบเครือข่ าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบเครือข่าย เพื่อรองรับการ
ส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 
    1) ระบบเครือข่ายย่อย ซ่ึงอาจเป็นเครือข่ายส่วนบุคคลหรือขององค์กร  
ท่ีตอ้งการเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ต เช่น LAN, MAN หรือ WAN 
    2) ระบบโครงข่ายการส่ือสาร เช่น โครงข่ายโทรศพัทโ์ครงข่าย Fiber Optics 
หรือระบบดาวเทียม เป็นตน้ 
    3) เร้าเตอร์ (Router) เป็นอุปกรณ์ส าหรับจดัการเส้นทางจารจรของขอ้มูลท่ี
ส่งผ่านอินเตอร์เน็ต การส่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต การรับส่งข้อมูลเป็นแบบ Package Switching   
มีการแบ่งข้อมูลออกเป็นหน่วยย่อย ๆ เรียกว่า Package แต่ละPackage จะมีการระบุส่วนหัว 
(Header) ซ่ึงจะตอ้งระบุถึงท่ีหมายเลขท่ีอยู่ (IP address) ของตน้ทางและปลายทาง และขอ้มูลอ่ืนๆ 
ของแต่ละPackage จะถูกส่งไปในเครือข่ายซ่ึงมีหลายเส้นทางท่ีจะไปถึงปลายทาง โดย Router  
จะเป็นตวัจดัเส้นทางในการส่ง Packages ไปยงัโหนดถดัไป แต่ละ Package อาจไม่ได้ไปเส้นทาง
เดียวกนัทั้งหมดหรืออาจไปไม่ถึงปลายทางพร้อมกนัทั้งหมด เม่ือไปถึงปลายทางเคร่ืองปลายทาง 
จะรวบรวม Package ทั้งหมดเขา้มาแลว้คืนสภาพกลบัมาเป็นขอ้มูลเดิม 
    - การประยกุตใ์ชง้านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั 
    1) บริการแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Services) 
    2) โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ (Web Application) 
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    3) สังคมออนไลน์ (Social Networking) 
    4) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล ์(e-Mail) 
    5) สนทนา (Chat) 
    6) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด 
    7) การสืบคน้ขอ้มูล (Search Engine) 
    8) การชม หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
    9) การอบัโหลดและดาวโหลดขอ้มูล 
    10) การติดตามขอ้มูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่างๆ ออนไลน์ 
    11) การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ ออนไลน์ 
    12) การเรียนออนไลน์ (e-Learning) 
    13) การประชุมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต (Video Conference) 
    14) โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) 
    - ประโยชน์ของอินเตอร์เน็ต 
    1) อินเตอร์เน็ต คือ แหล่งข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่มาก และถูกสร้างได้ง่าย  
ทุกเพศทุกวยัเขา้ถึงได ้
    2) เป็นแหล่งรับส่งข่าวสารได้หลากหลายรูปแบบ อย่างเช่น board, Email, 
icq, irc, sms หรือ web 
    3) ใหค้วามบนัเทิง โดยรวบรวม เกม ภาพยนตร์ ข่าวสาร หรือห้องสะสมภาพ
ไวอ้ยา่งมากมาย 
    4) เป็นช่องทางท าธุรกิจ อ านวยความสะดวกทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย เช่น ตลาด  
E-commerce หรือบริการโอนเงิน เป็นตน้ 
    5) ใช้แทนหรือเสริมส่ือท่ีใช้ติดต่อส่ือสารในปัจจุบนั โดยเสียค่าใช้จ่าย และ
เวลาท่ีลดลง 
    6) เป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ ให้บริษทัหรือองคก์รต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    - ทกัษะขั้นพื้นฐาน โดยการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
    1) การใช้งานเว็บบราวเซอร์ โดยการ เลือกใช้เครือข่ายได้อย่างถูกต้อง 
ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ไดใ้ชง้านเวบ็บราวเซอร์ได ้
    2) การสืบค้นข้อมูล โดยการ สืบค้นข้อมูลได้ถูกต้องตามค าค้นท่ีก าหนด 
สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด และจดัการขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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    3) การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยการ สร้างอีเมล์โดยมีองคป์ระกอบ
ท่ีถูกตอ้งตามขอ้ก าหนด สามารถปรับแต่งอีเมล์ไดอ้ย่างเหมาะสมตามสภาพการใช้งาน สามารถ
จดัการอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งปลอดภยั และจดัการรายช่ือผูติ้ดต่อบนอีเมล์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามลกัษณะ
การใชง้าน 
    4) การใช้งานปฏิทิน โดยการ แสดงผลในทางปฏิทินได้อย่างถูกต้องตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด สามารถสร้างตารางนดัหมายบนปฏิทินไดถู้กตอ้งตามเกณฑ์และแบ่งปฏิทินให้
ผูอ่ื้นใชง้านไดถู้กตอ้งตามสิทธ์ิท่ีก าหนด 
    5) การใช้งานส่ือสังคม โดยการ เลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดถู้กตอ้ง
ตามประเภทของการติดต่อส่ือสารและตามหลกัความปลอดภยั สามารถใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร
ได้เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ สามารถก าหนดค่าเพื่อปรับแต่งโปรแกรมส่ือสารได้ถูกต้องตาม
เง่ือนไขและใชโ้ปรแกรมการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
    6) การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ ใช้งานการซ้ือหรือขายสินค้า
ออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั สามารถใช้งานระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
บริการออนไลน์และงานออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความปลอดภยั 
  3.2.3 การใช้งานเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย 
    ความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์หมายถึง การรักษาสภาพ
ความลบั ความครบถว้นสมบูรณ์ และความพร้อมใชข้องระบบคอมพิวเตอร์ นบัตั้งแต่ฮาร์ดแวร์ไป
จนถึงข้อมูลท่ีถูกจดัเก็บในระบบคอมพิวเตอร์นั้ น กระบวนการส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับการรักษา 
ความมัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ การพิสูจน์ตวัจริง การก าหนดสิทธ์ิ การเฝ้าตรวจความมัน่คงปลอดภยั 
การก าหนดนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยั โดยกระบวนการต่างๆเหล่านั้นหากไดก้ระท า
อย่างถูกตอ้งสมบูรณ์จะท าให้มัน่ใจไดว้่าระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่นั้นถูกใช้งานอย่างมัน่คง
ปลอดภยั แม้ว่าจะมีผูล้ะเมิดมาตรการการรักษาความมัน่คงปลอดภยัก็จะสามารถตรวจสอบหา
สาเหตุและระบุผูรั้บผดิชอบได ้(กรกช วไิลลกัษณ์. 2558) 
    ภัยคุกคามคือ ผลลัพธ์ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วส่งผลต่อความมั่นคง
ปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีลักษณะส าคัญคือ การสกัดกั้ น  การขัดจังหวะ  
การดดัแปลงแก้ไข และการปลอมแปลง เพื่อท าลายความลบั ความครบถ้วนสมบูรณ์ และความ
พร้อมใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีตกเป็นเป้าหมาย กล่าวไดว้า่ทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกภยัคุกคามท่ี
ต่างกนั มีความเส่ียงท่ีกระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัแตกต่างกนัออกไป และภยัคุกคามจะไม่ส่งผล
ใดๆ ต่อทรัพยากรสารสนเทศ หากปราศจากการโจมตีต่อทรัพยากรสารสนเทศนั้นๆ 
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    การรักษาความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การท าให้มัน่ใจได้ว่าทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีอยู่มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ และพร้อมใช้งานส าหรับผูใ้ช้งานท่ีได้รับสิทธ์ิในการ
เขา้ถึงทรัพยากรนั้นๆ ในท่ีน้ีจะยกตวัอย่างการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลท่ีไดจ้ดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงอาจมีขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการให้ผูอ่ื้นล่วงรู้ ตลอดจนตอ้งการรักษาความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของไฟล์ต่างๆ ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ไม่ให้ถูกท าลายโตยมลัแวร์ และ
ป้องกนัการแพร่ระบาตของหนอนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งาน
ได้ โดยการตั้ งพาสเวิร์ดเพื่อควบคุมการเข้าถึงเข้าถึงเคร่ืองตอมพิวเตอร์ และจัดการเข้ารหัส
ฮาร์ตดิสท์ ติดตั้งซอฟต์แวร์ตรวจจบัตอมพิวเตอร์ไวรัส และเปิดการใช้งานไฟร์วอลส์ส่วนบุคคล 
เป็นตน้ โดยทัว่ไปการจดัการความมัน่คงปลอดภยัของทรัพยากรสารสนเทศ สามารถจ าแนกตาม
เป้าหมายของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไดต้งัต่อไปน้ี 
    1) ความมัน่คงปลอดภยัเชิงกายภาพ (physical security) เพื่อป้องกนัอุปกรณ์ 
ส่ิงของ หรือบริเวณให้ปราศจากการเขา้ถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต และการใช้งานท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น 
การตั้งรหัสผ่านเพื่อเขา้ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สร้างห้องปฏิบติัการส าหรับระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย การจดัให้มีระบบไฟส ารอง การจดัให้มีระบบตบัเพลิง การจดัให้มีการ
พิสูจน์ตวัจริงก่อนเข้าถึงฮาร์ดแวร์หรือห้องท่ีใช้จดัเก็บฮาร์ดแวร์ตลอดจนทรัพยากรเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
    2) ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล (personnel security) เพื่อรักษาบุคลากร 
หรือกลุ่มของผูใ้ช้งานท่ีไดรั้บสิทธ์ิให้เขา้ถึงและด าเนินงานไดอ้ย่างมัน่คงปลอดภยั เช่น การก าหนด
สิทธ์ิให้กบัเจา้หน้าท่ีตามความรับผิด ชอบ โดยท าหนดให้เจา้หน้าท่ีทัว่ไปไม่สามารถอ่านขอ้มูลท่ีถูก
สร้างข้ึนโดยหัวหน้างานของตนเอง แต่ไม่สามารถแกไ้ขและตรวจสอบผูท้  าการแกไ้ขทรัพยากรนั้นๆ 
ได ้การบงัคบัใหผู้ใ้ชง้านเปล่ียนรหสัผา่นเม่ือเขา้สู่ระบบในคร้ังแรกและทุกๆ สามเดือน เป็นตนั 
    3) ความมัน่คงปลอดภยัของการด าเนินงาน (operation security) เพื่อปกป้อง
หรือป้องกนักระบวน การท างาน ตลอดจนกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สหกรณ์ออมทรัพยค์วร
จดัการให้มีกลไกการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีได้จดั เก็บ และประมวลผล
ขอ้มูลเม่ือสมาชิกด าเนินธุรกรรมกบัสหกรณ์ การก าหนดให้เจา้หนา้ห้ามเขียนรหสัผ่านส าหรับเขา้
ใชง้านระบบลงบนกระดาษ หรือการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึงทรัพยากรก่อนการเขา้ถึง การท า
ให้มั่นใจได้ว่าเอกสารลับถูกจดัเก็บหรือท าลายตามท่ีก าหนดในนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยั เป็นตน้ 
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    4) ความมั่นคงปลอดภัยของการส่ือสาร (communication security) เพื่ อ
ป้องกันส่ือน าสัญญาณข้อมูลต่าง ๆ ท่ีรับส่งผ่านช่องทางการส่ือสาร โดยมุ่งเน้นการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัของอุปกรณ์ต่างๆท่ีเช่ือมต่อกนัเป็นระบบส่ือสาร รวมถึงการแพร่สัญญาณใหมี้ความ
มัน่คงปลอดภยั เช่น การก าหนดมาตรการเฝ้าตรวจการดกัรับขอ้มูล การเขา้รหสัขอ้มูลท่ีมีการรับส่ง
กันในเครือข่ายหรือระหว่างเครือข่าย การใช้บริการวีพีเอ็นในการเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์
ระหวา่งสาขาซ่ึงท าให้มัน่ใจไดว้า่การรับส่งขอ้มูลระหวา่งจุดจะถูกเขา้รหัสท าให้ผูไ้ม่ประสงค์ดีท่ี
ดกัรับขอ้มูลไม่สามารถวเิคราะห์หรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีตกัรับได ้เป็นตน้ 
    5) ความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่าย (network security) เพื่อป้องกันการ
เขา้ถึงอุปกรณ์ เครือข่ายต่าง ๆ และอุปกรณ์ท่ีน ามาเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่าย เช่น การแบ่งเครือข่าย
ออกเป็นเครือข่ายย่อย ๆเพื่อจ าแนกกลุ่มผูใ้ช้งานและระบบบริการต่างๆ รวมถึงการจดัให้มีการเฝ้า
ตรวจความมัน่คงปลอดภยั และการจดัให้มีการพิสูจน์ตวัจริงของผูใ้ชง้านก่อนจึงจะสามารถใชง้าน
เครือข่ายได ้จะเห็นไดว้่ามีความแตกต่างจากความมัน่คงปลอดภยัของการส่ือสารโดยมีขอบเขตท่ี
แคบกว่าและพิจารณาท่ีการเช่ือมต่อในบริเวณท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบเครือข่ายภายในบา้น ระบบ
เครือข่ายภายในบริษทั เป็นตน้ 
    6) ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลข่าวสาร (information security) เพื่อรักษา
ความลบั ความครบถว้นสมบูรณ์ และความพร้อมใชข้ององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีถูกผนวกรวมเขา้เป็น
ระบบสารสนเทศ นบัตั้งแต่กระบวนการสร้าง ประมวลผล และการรับส่งสารสนเทศนั้นๆ 
    - ทกัษะขั้นพื้นฐาน โดยการใชง้านเพื่อความปลอดภยั 
    1) การใช้บญัชีรายช่ือบุคคล โดยการ สร้างบญัชีรายช่ือบุคคลไดถู้กตอ้งตาม
ข้อก าหนด สามารถก าหนดรหัสผ่านได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ความมั่นคงปลอดภัย โดยใช ้
อตัลกัษณ์ของบุคคลในการยนืยนัตวัตนเพื่อเขา้สู่ระบบไดถู้กตอ้ง 
    2) การป้องกนัภยัคุกคาม โดยการ ปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการได้ถูกตอ้ง
ตามคู่มือการใช้งาน สามารถก าหนดค่าไฟร์วอลล์ส่วนบุคคล (Personal Firewall) ได้ถูกตอ้งตาม
คู่มือการใชง้าน และป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
    3) การป้องกนัมลัแวร์ โดยการ ใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัมลัแวร์ได้ถูกตอ้งตาม
คู่มือการใช้งาน สามารถหลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านท่ีเส่ียงต่อความปลอดภยัไดเ้หมาะสม และ
สามารถตรวจสอบอาการผดิปกติจากมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตามลกัษณะเฉพาะ 
    4) การใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั โดยการ ใชง้านโปรแกรมบราวเซอร์ได้
เหมาะสมกบัขอ้ก าหนดความปลอดภยั สามารถเลือกใช้ระบบรหัสลบั (Encryption) ไดเ้หมาะสม
กบัการใชง้าน และใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 
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    5) ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกตอ้ง โดยการ ใช้เน้ือหาออนไลน์ได้ถูกตอ้งตาม
ขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิ สามารถใช้งานบริการอินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมตามขอ้ก าหนดขององค์กร 
และใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามหลกัการใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
  3.2.4 การใช้โปรแกรมประมวลค า 
    ความหมายของประมวลผลค า (Word Processing) (มู ล นิ ธิ โครงก าร
สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน. 2558) คือ โปรแกรมจดัพิมพเ์อกสาร เป็นการน าหลายๆค ามาเรียง
กนัให้อยู่ในรูปแบบท่ีก าหนด ซ่ึงเราสามารถก าหนดไดว้่าจะให้มีอกัษรก่ีตวัต่อหน่ึงบรรทดั หรือ
หนา้ละก่ีบรรทดั กั้นระยะหนา้หลงัเท่าไร และสามารถแกไ้ขเพิ่มเติมไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วจนกวา่
จะพอใจ แลว้จึงสั่งพิมพ์ เอกสารนั้นๆ ออกมาก่ีชุดก็ได ้ซ่ึงเอกสารท่ีไดจ้ะเหมือนกนัทุกประการ 
โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีท าให้เราสามารถท างานกบัเอกสารและสั่งงานต่างๆ น้ีได้มีช่ือเรียกว่า 
โปรแกรมเวร์ิดโพรเซสเซอร์ (Word Processor Program)โปรแกรมจดัพิมพเ์อกสาร เป็นโปรแกรมท่ี
ช่วยสร้างเอกสารประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อาทิเช่น จดหมาย บนัทึกขอ้ความ  
ใบปะหน้าโทรสาร แบบฟอร์มต่างๆ เป็นต้น โดยเก็บในส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ  
ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มเติมหรือแกไ้ขขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งพิมพใ์หม่ทั้งหมด 
    ในปัจจุบัน คุณสมบัติทั่วไปของโปรแกรมประมวลผลค าส่วนใหญ่จะมี
คุณสมบัติท่ีช่วยให้สามารถใช้งานได้ง่ายกว่าเคร่ืองพิมพ์ดีดธรรมดา คุณสมบัติพื้นฐานต่างๆ  
ของโปรแกรมประมวลผลค ารุ่นใหม่จะประกอบดว้ยเคร่ืองมือช่วยในการพิมพ ์เคร่ืองมือช่วยในการ
แกไ้ขขอ้มูล การควบคุมการแสดงตวัอกัษรและการจดัรูปแบบหน้าเอกสาร การท าจดหมายเวียน
และจ่าหนา้ซองจดหมาย 
    เคร่ืองมือช่วยในการพิมพข์องโปรแกรมประมวลผลค านั้น ช่วยให้ผูใ้ช้งาน
พิมพ์ข้อความได้อย่างต่อเน่ือง ด้วยคุณสมบัติท่ี เรียกว่า การม้วนค า (Word Wrap) ท่ี ช่วยแยก
ขอ้ความข้ึนบรรทดัใหม่ เม่ือจบค าในแต่ละบรรทดัพอดี ผูใ้ช้สามารถพิมพ์ขอ้ความ โดยไม่ตอ้ง
กงัวลว่าขอ้ความจะยาวกว่าเส้นขอบขวาของบรรทดัท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิมพ์ขอ้ความเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ก็สามารถบันทึกเก็บไวใ้นรูปแบบของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท่ีมีช่ือแฟ้มข้อมูลก ากับ  
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพิมพซ์ ้ าใหม่ทั้งหมด 
    เคร่ืองมือช่วยในการแกไ้ขขอ้มูลของโปรแกรมประมวลผลค า เช่น การพิมพ์
เพิ่มเติมท่ีเรียกวา่ การ แทรก (Insert) โดยโปรแกรมจะท าการร่นค าท่ีมีอยูเ่ดิมนั้นใหเ้ล่ือนไปทางขวา
มือ เพื่อใหมี้ช่องวา่ส าหรับค าใหม่ หรือ การเขียนทบั (Overwrite) ดว้ยการพิมพข์อ้ความใหม่ท่ีถูกลง
ไปทับแทนค าหรือข้อความเดิมท่ีผิด โดยไม่จ  าเป็นต้องลบค าเดิมออกก่อน และยงัมีเคร่ืองมือ 
ท่ีช่วยในการคน้หา และแทนท่ีค าเพื่อช่วยให้สามารถแกไ้ขค าต่างๆ ไดร้วดเร็วข้ึนดว้ยการไม่ตอ้ง
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พิมพค์  าท่ีผิดเหมือนกนัใหม่ทุกคร้ัง โปรแกรมก็จะท าการคน้หา และแทนท่ีให้อยา่งอตัโนมติั และ
ครบทุกค า 
    การควบคุมการแสดงตวัอกัษร และการจดัรูปแบบหนา้เอกสารนั้น โปรแกรม
ประมวลผลค าส่วนใหญ่จะมีความสามารถในการจดัตวัอกัษร และยอ่หนา้ไดอ้ยา่งสวยงามอีกทั้งยงั
ก าหนดขนาดและรูปแบบตวัอกัษรได้หลายรูปแบบ และยงัมีชุดตวัอกัษรให้เลือกหลายรูปแบบ
เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกใชไ้ดต้ามความพอใจ และตามความเหมาะสมของเอกสาร ส่วนการจดัหนา้
เอกสารนั้นโปรแกรมประมวลผลค าสามารถควบคุมการจดัวางหน้าใหม่โดยอตัโนมติัทุกคร้ังท่ีมี
การแกไ้ขเอกสาร เช่น การก าหนดใหข้อ้ความในบรรทดั เร่ิมท่ีเส้นขอบซ้ายตรงกนั หรือก าหนดให้
ขอ้ความอยูต่รงกลางของบรรทดั เป็นตน้ 
    เคร่ืองมือช่วยในการท าจดหมายเวยีน และจ่าหนา้ซองจดหมาย เคร่ืองมือน้ีจะ
ช่วยสร้างจดหมายหลกัไว ้1 ฉบบั พร้อมทั้งก าหนดต าแหน่ง ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงขอ้มูล และสร้าง
แฟ้มขอ้มูลส าหรับบนัทึกช่ือและท่ีอยู่ของผูรั้บไว ้เม่ือสั่งพิมพ์จดหมายเวียนนั้น หรือจ่าหน้าซอง
จดหมายโปรแกรมจะน าขอ้มูลมาใส่ในต าแหน่งท่ีก าหนด ไวใ้หอ้ยา่งอตัโนมติัจนครบทุกคน 
    ในปัจจุบนั โปรแกรมประมวลผลค ามีการพฒันาไปอยา่งมาก คือ มีเคร่ืองมือ
ต่างๆ ท่ีช่วยในการพิมพ ์หรือสร้างเอกสารเป็นพิเศษ เช่น การตรวจสอบตวัสะกด การสร้างตาราง 
การจดัแบ่งขอ้ความเป็นคอลมัน์ การตรวจสอบไวยากรณ์ การแทรกรูปภาพลงในเอกสาร การใช้
งานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ และความสามารถในการสร้างเวบ็เพจ ดงันั้น โปรแกรมประมวลผลค า 
จึงถูกน ามาใชแ้ทนการใชเ้คร่ืองพิมพดี์ด และสามารถใชง้านเสมือนโรงพิมพต์ั้งโตะ๊ คุณสมบติัพิเศษ
ท่ีช่วยสร้างเอกสาร 
    1) มีแม่แบบของเอกสารให้เลือกใช้ โปรแกรมประมวลผลค ารุ่นใหม่ๆ  
จะมีแม่แบบของเอกสารท่ีใช้โดยทัว่ไปในส านักงานให้สามารถเลือกใช้ได้ทนัที เช่น ใบปะหน้า
โทรสาร จดหมายบนัทึกขอ้ความ ประวติัส่วนตวั เป็นตน้ จึงท าใหไ้ดเ้อกสารท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
และสร้างเอกสารไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
    2) การสร้างตาราง การใช้โปรแกรมประมวลผลค าในยุคแรกนั้น การสร้าง
ตารางเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก เพราะตอ้งค านวณ และกะระยะเอง แต่ส าหรับโปรแกรมประมวลผลค าใน
ยุคปัจจุบนัจะมีเคร่ืองมือช่วยให้การสร้างตารางง่ายข้ึน เพียงแต่ก าหนดจ านวนแถว และจ านวน
คอลมัน์ท่ีตอ้งการท าเป็นตาราง โปรแกรมก็จะสร้างตารางให้มีขนาดตามท่ีระบุไดท้นัที นอกจากน้ี 
ยงัสามารถแกไ้ขเพิ่มความกวา้งของแต่ละคอลมัน์ หรือความสูงของแต่ละแถวได ้อีกทั้งสามารถ
ก าหนดเส้นแบ่งคอลมัน์ และเส้นแบ่งแถวของตารางได้ตามตอ้งการ เช่น ก าหนดให้เป็นเส้นทึบ 
หรือเส้นคู่ เป็นตน้ 
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    3) การจดัแบ่งขอ้ความเป็นหลายคอลมัน์ โปรแกรมประมวลผลค าในปัจจุบนั 
ได้เพิ่มความสามารถในการจดัรูปแบบคอลัมน์ได้ เช่น ก าหนดให้แบ่งข้อความทั้ งหมดเป็น 2 
คอลมัน์ 3 คอลมัน์ หรือมากกวา่ได ้เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถจดัแบ่งคอลมัน์ในอีกรูปแบบ คือ 
การก าหนดให้ขอ้ความในคอลมัน์ทางซา้ย สัมพนัธ์กบัขอ้ความในคอลมัน์ทางขวา ซ่ึงเหมาะกบัการ
อธิบายวิธีการท างาน อธิบายค าสั่งแต่ละค าสั่ง หรืออธิบายความ หมายของค าแต่ละค าในคอลมัน์
ทางซา้ย โดยใชข้อ้ความท่ีบรรยายในคอลมัน์ทางขวา คุณสมบติัน้ีจึงเหมาะส าหรับงานหนงัสือพิมพ์
หรือวารสารท่ีจดัเรียงขอ้ความเป็นคอลมัน์ 
    4) การท างานแบบ WYSIWYG การท างานแบบ WYSIWYG (ย่อมาจาก 
What You See is What You Get) คือ การท างานท่ีเราสามารถเห็นส่ิงท่ีปรากฏบนหน้าจอได ้
เหมือนกับผลลัพธ์ท่ีได้จากการพิมพ์ออกมาทางเคร่ืองพิมพ์ เช่น ตวัอกัษรท่ีเน้นให้เป็นตวัหนา  
ตวัเอียง หรือตวัท่ีขีดเส้นใต ้จะแสดงผลให้เห็นทางหนา้จอ ดงันั้น ส่ิงท่ีเราตั้งใจไวจ้ะแสดงให้เห็น
จริงบนหนา้จอโดยตรง และไม่จ  าเป็นตอ้งพิมพอ์อกมาทดลองดูก่อน คุณสมบติัน้ีช่วยใหเ้ราสามารถ
จดัการกบัหนา้เอกสารตามความตอ้งการไดท้นัที 
    5) การตรวจสอบการสะกดค า ความสามารถในการตรวจสอบการสะกดค าน้ี 
คือ การตรวจสอบค าท่ีสะกดผิด และค าท่ีใชผ้ิดหลกัไวยากรณ์ โดยจะท าการเปรียบเทียบค าท่ีพิมพ์
กบัค าในพจนานุกรมท่ีติดตั้งมากบัตวัโปรแกรม ซ่ึงสามารถตรวจสอบการสะกดค าไดท้ั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ โดยค าหรือขอ้ความท่ีตรวจสอบพบวา่ผิด จะถูกเนน้ให้ผูใ้ชง้านมองเห็นไดอ้ย่าง
ชดัเจน เช่น เนน้ดว้ยเส้นหยกัฟันปลาใตค้  าท่ีสะกดผิด หรือบางโปรแกรม จะแสดงค าใกลเ้คียงท่ีคิด
วา่ถูกตอ้งข้ึนมา เพื่อให้ผูใ้ชง้านเลือกใช้แทนค าท่ีผิดไดท้นัที โดยไม่ตอ้งพิมพค์  านั้นต่อจนครบทุก
ตวัอกัษร เช่น ขณะพิมพค์  าวา่ "อาทิ" โปรแกรมจะแสดงค าว่า "อาทิตย"์ ข้ึนมา ถา้เราตอ้งการพิมพ์
ค  าวา่ "อาทิตย"์ ก็เลือกใชไ้ดเ้ลย โปรแกรมจะพิมพค์  านั้นให้ทนัที การตรวจสอบให้อยา่งอตัโนมติัน้ี
ช่วยให้งานสร้างเอกสารท าไดร้วดเร็วข้ึน โดยไม่ตอ้งกลบัมาตรวจหาค าผิดภายหลงัการพิมพเ์สร็จ
แลว้ และท าใหไ้ดเ้อกสารท่ีถูกตอ้งทนัที 
    6) การแทรกขอ้ความสัญลกัษณ์พิเศษ โปรแกรมประมวลผลค าบางโปรแกรม
ช่วยให้เราสร้างเอกสารได้เร็วข้ึน โดยการใส่รายละเอียดทัว่ไปลงในเอกสารให้อย่างอตัโนมติั เช่น 
วนัท่ีและวนัในสัปดาห์ ท่ีมีให้เลือกหลายรูปแบบ เช่น วนัจนัทร์ท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 หรือวนัท่ี 3 
พฤษภาคม พ.ศ. 2565 หรือ 03/05/ 2565 10.20 น. เป็นตน้ ขอ้ความท่ีมกัใช้บ่อยๆ ไดแ้ก่ ค  าข้ึนตน้ และ
ค าลงทา้ยของจดหมาย เช่น เรียนท่านสุภาพบุรุษ และสุภาพสตรี หรือ เรียนคุณพ่อ และคุณแม่ท่ีเคารพ 
หรือขอแสดงความนับถืออย่างสูง หรือด้วยความเคารพอย่างสูง เป็นต้น สัญลักษณ์พิ เศษ  
ท่ีนอกเหนือจากตวัอกัษรบนแป้นพิมพ ์เช่น สมการทางคณิตศาสตร์ เป็นตน้  
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    7) การรวมภาพกราฟิก  โปรแกรมประมวลผลค าในปัจจุบันได้ เพิ่ ม
ความสามารถในการใส่รูปภาพ กราฟิก ต่างๆ เขา้ไปในเอกสารในต าแหน่งท่ีตอ้งการได ้เช่น แทรก
รูปภาพใหเ้สมือนรูปภาพถูกลอ้มรอบดว้ยขอ้ความ หรือ การแทรกรูปภาพลงในยอ่หนา้ ซ่ึงมกัจะพบ
เห็นกนัทัว่ไปในหน้าส่ิงพิมพ์ต่างๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี บางโปรแกรมไดจ้ดัเตรียมคลงัรูปภาพให้
ดว้ย เพื่อผูใ้ชง้านสามารถเรียกใช้รูปภาพเหล่านั้นไดท้นัที หรือสร้างคลงัรูปภาพเก็บไวไ้ดเ้อง การ
แทรกรูปภาพลงในเอกสารจะมีการแบ่งกนัพื้นท่ีไวใ้ห้ ดงันั้น ขอ้ความท่ีเป็นตวัอกัษรจะไม่เขา้ไป
ทบัในบริเวณกราฟิก เราจะมองเห็นภาพกราฟิกปรากฏบนจอภาพโดยตรง และสามารถสั่งให้
แสดงผลออกมาทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเรียบเรียงเอกสาร คือ การใส่องคป์ระกอบ
เพิ่มเติมให้แก่เอกสารท่ีพิมพ์เพิ่มข้ึน เพื่อให้เอกสารนั้นมีความเป็นระเบียบ และมีรูปเล่มแบบ
หนงัสือ หรือวารสารต่างๆ เพื่อให้ผูอ่้านสามารถอ่านเอกสารนั้นๆไดส้ะดวก องคป์ระกอบดงักล่าว 
ไดแ้ก่ หน้าสารบญั หน้าเอกสาร อา้งอิง หมายเลขก ากบัเลขหน้าเอกสาร ขอ้ความหัวกระดาษและ
ทา้ยกระดาษ เป็นตน้  
    ขั้นตอนต่างๆ เหล่าน้ีหากตอ้งท าดว้ยมือทั้งหมดจะไม่สะดวกนกั เน่ืองจากมี
โอกาสท่ีจะผิดพลาดได้มาก และเป็นการส้ินเปลืองเวลา โปรแกรมประมวลผลค าในปัจจุบัน 
จึงไดรั้บการปรับปรุงเพิ่มเติมใหมี้เคร่ืองมือเหล่าน้ีข้ึน 
    1) การท าเคา้โครงของเอกสาร หรือการสร้างรายงานของขอ้ความ การเรียบ
เรียงรายงาน หรือเอกสารวิชาการต่างๆ จะตอ้งมีการเตรียมหัวขอ้ไวก่้อน แลว้จึงจะท าการแทรก
ขอ้ความเพิ่มเติมลงไป โปรแกรมประมวล ผลค าในปัจจุบนั จะมีเคร่ืองมือช่วยยอ่หนา้เป็นหมวดหมู่
ไดอ้ย่างเหมาะสมสวยงาม และหากตอ้งการพิมพข์อ้ความเป็นรายการ ก็สามารถเลือกท าไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น ใส่หมายเลขเรียงล าดบัก ากบัหน้ารายการ หรือใส่จุดวงกลมทึบ หรือรูปส่ีเหล่ียมเล็กๆ 
ท่ีนิยมเรียกกนัวา่ "บุลเล็ต" (Bullet) ก ากบัขา้งหน้าแต่ละรายการ ดงันั้น เม่ือเพิ่มรายการใหม่ลงไป 
โปรแกรมก็จะสร้างรายการต่อไปใหใ้หม่อยา่งอตัโนมติัตามรูปแบบท่ีเลือกไว ้
    2) การสร้างสารบญัและดชันีทา้ยเล่ม การท าสารบญั และดชันีทา้ยเล่มของ
หนงัสือ หรือบทเรียนเป็นงานท่ียุง่ยาก และตอ้งใชเ้วลามาก แต่โปรแกรมประมวลผลค าในปัจจุบนั
จะมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เราสามารถสร้างหน้าสารบญั และดชันีท้ายเล่มได้อย่างรวดเร็วการสร้าง
สารบญั ท าไดโ้ดยดึงหวัขอ้ต่างๆ ในหนา้เอกสารมาสร้างเป็นสารบญั และดึงหมายเลขหนา้เอกสาร
ท่ีหัวข้อเหล่านั้ นปรากฏมาก ากับรวมในสารบัญเลย การสร้างดัชนีท้ายเล่มก็เช่นเดียวกัน คือ  
เม่ือพิมพข์อ้ความผูใ้ชง้านสามารถก าหนดค าส าคญัท่ีตอ้งการน ามาสร้างดชันีเอาไว ้และค าเหล่านั้น
จะถูกเรียบเรียงเป็นดชันีทา้ยเล่มอยา่งอตัโนมติั พร้อมทั้งมีหมายเลขหนา้เอกสารของค าเหล่านั้นมา
แสดงไวด้ว้ย 
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    3) การเรียงหมายเลขเชิงอรรถ เอกสารอ้างอิง โปรแกรมในปัจจุบันจะมี
เคร่ืองมือช่วยในการเรียงล าดับหมายเลขเชิงอรรถ (footnotes) เอกสารอ้างอิง (references) รูปท่ี 
(figures) หรือตารางท่ี (tables) ให้อยา่งอตัโนมติั เม่ือมีการแทรกหรือแกไ้ขเพิ่มเติม โปรแกรมก็จะ
เรียงล าดับให้ใหม่อย่างรวดเร็ว ในยุคอินเทอร์เน็ตในยุคอินเทอร์เน็ตใครๆ ก็สามารถสร้างหน้า
เอกสารส่วนตวับนเว็บได้ และคนส่วนใหญ่ก็มักจะคุ้นเคยกับการสร้างเอกสารด้วยโปรแกรม
ประมวลผลค าอยู่แล้ว ดงันั้น โปรแกรมประมวลผลค าในปัจจุบนัจะท าหน้าท่ีแปลงแฟ้มขอ้มูล
เอกสารท่ีพิมพ์เสร็จเรียบร้อยแล้วให้เป็นเอกสารเว็บได้อย่างง่ายดาย โดยท่ีผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นต้องมี
ความรู้เก่ียวกับค าสั่งต่างๆ ของภาษา HTML (Hypertext Markup Language) ท่ีใช้ในการสร้าง
เอกสารเวบ็เลย เพียงแต่ปรับแต่งเอกสารเล็กนอ้ยเท่านั้นแต่อยา่งไรก็ตาม โปรแกรมประมวลผลค าท่ี
มีความสามารถในการสร้างเอกสารเวบ็นั้นจะเพิ่มเคร่ืองมือหลายอยา่ง เช่น รูปแบบของหนา้เอกสาร
เวบ็ การท าเส้นแบ่งหน้าในแนวนอน การใส่บุลเล็ต การท ารายการท่ีมีหมายเลขข้ึนตน้ การแทรก
รูปภาพ หรือการเช่ือมโยงเอกสาร เป็นตน้ เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถสร้างเอกสารบน
เวบ็ไดอ้ยา่งครบถว้น และรวดเร็ว 
    - ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน โดยการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
    1) การจดัการงานเอกสาร โดยการ จดัการเอกสารได้ตามคู่มือการใช้งาน 
สามารถแสดงมุมมองของเอกสาร ค้นหาข้อความบนเอกสาร เคล่ือนย้ายข้อมูลบนเอกสาร  
การแทนท่ี และยกเลิกการกระท าบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    2) การจดัรูปแบบขอ้ความ โดยการ ปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรในเอกสารได้
ตามคู่มือการใช้งาน สามารถจดัรูปแบบเอกสารด้วยสไตล์ไดต้ามคู่มือการใช้งาน และสามารถใช้
เคร่ืองหมายน าหนา้หวัขอ้ในเอกสารไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
    3) การจดัการกบัย่อหน้าในเอกสาร โดยการ จดัรูปแบบย่อหน้าเอกสารได้
ตามคู่มือการใช้งานสามารถปรับแต่งเอกสารด้วยชุดรูปแบบ และแบ่งส่วนเอกสารได้ตามคู่มือ 
การใชง้าน 
    4) การแทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร โดยการ แทรกวตัถุในเอกสารได้ตาม
คู่มือการใช้งาน สามารถปรับแต่งวตัถุ ในเอกสาร แทรกตารางในเอกสาร และสามารถปรับแต่ง
ตารางไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    5) การจดัรูปแบบเอกสาร โดยการ ก าหนดค่าหนา้กระดาษในเอกสารไดต้าม
คู่มือการใช้งาน สามารถจดัรูปแบบหน้ากระดาษในเอกสาร และแทรกหัวหรือท้ายกระดาษใน
เอกสารไดต้ามคู่มือการใช ้
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    6) การพิมพเ์อกสาร โดยการ ตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
สามารถแสดงตวัอยา่งก่อนพิมพเ์อกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    7) การตรวจทานงานเอกสาร โดยการ ตรวจสอบแก้ไขสะกดค าและ
ไวยากรณ์ในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน สามารถตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสาร และจ ากดั
การแกไ้ขเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
  3.2.5 การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
    โปรแกรมตารางค านวณ (Spreadsheet) เป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถ และ
เหมาะส าหรับใชใ้นงานอาชีพท่ีส าคญัมากประเภทหน่ึง โปรแกรมประเภทน้ีมีประโยชน์เป็นอย่าง
มาก เพราะสามารถสร้างสูตรค านวณค่าต่าง ๆ ท่ีซบัซ้อน เป็นผลลพัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ ถูกตอ้ง
แม่นจ า นอกจากนั้นยงัอาจจดัท าค าตอบ ไดโ้ดยอตัโนมติัทนัทีหลงัจากเปล่ียนค่าขอ้มูลเป็นค่าใหม่
แล้ว จึงมักน ามาใช้ในงานท่ีเก่ียวข้องกับตัวเลขจ านวนมาก โดยน ามาจัดท าตารางค านวณ 
เป็นส่วนใหญ่ โปรแกรมตารางค านวณเกิดข้ึนจากความคิดของนกัศึกษาส านกั ธุรกิจศึกษา ฮาวาร์ด 
(Harvard Business School) ซ่ึงผลิต โปรแกรม ช่ือ VisiCale (ย่อจาก Visible Calculation) ออกมา
จ าหน่าย และมีการพัฒนามาเป็นโปรแกรมโลตัส  (Lotus) และโปรแกรม Microsoft Excel 
(Microsoft Excel) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกวา้งขวางเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั 
    แผน่ตารางท าการ (Spreadsheet) หมายถึง แผน่ตารางท่ีประกอบดว้ยแนวตั้ง 
และแนวนอนตดักนัเป็นช่องส่ีเหล่ียม แนวตั้งเรียกว่า "สดมภ์" (Column) แนวนอนเรียกว่า "แถว" 
(Row) ช่องส่ีเหล่ียมท่ีเกิดจากการตดักนัของสดมภ์และแถวเรียกว่า "เซลล์" (Cell) ใช้ส าหรับบรรจุ
ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ หรือสูตรค านวณต่าง ๆสดมภ์แต่ละสดมภ์จะมี ช่ือท่ีใช้ตัวอักษร
ภาษาองักฤษ A,B,C,.... ก ากบัไปตลอด ส่วนแถวแต่ละแถวจะมีช่ือโดยใช้ตวัเลขอารบิก 1,2,3,... 
ก ากบัไปตลอด ดงันั้น การเรียกช่ือเซลล์จึงใชช่ื้อของสดมภแ์ละแถวท่ีตดักนัมาอา้งอิง เช่น สดมภ ์A 
ตดักบัแถว 1 จะเกิดเซลลท่ี์มีช่ือวา่ เซลล ์A1 เป็นตน้ 
    การอา้งอิงช่ือเซลล์ในรูปแบบน้ีท าให้แผ่นตารางท าการมีคุณสมบติัเด่นใน 
การอา้งอิงค่าในเซลล์ หากเราเปล่ียนค่าในเซลล์หน่ึงๆ ซ่ึงถูกอา้งอิงอยูท่ี่เซลล์อ่ืน ก็จะท าให้ค่าท่ีอยู่
ในเซลล์ท่ีอ้างอิงเปล่ียนแปลงตามได้โดยอัตโนมัติ ตัวอย่างเช่น ก าหนดให้เซลล์ A1 มีค่า 10 
ก าหนดให้เซลล์ A2 มีค่า 5 ส่วนเซลล์ A3 มีสูตรท่ีอ้างอิงถึงเซลล์ A1 และเซลล์ A2 คือ A1+A2 
ดังนั้ นค่าในเซลล์ A3 มีค่ า 15 หากค่าใน เซลล์  A1 เป ล่ียนเป็น 15 จะท าให้ค่ าในเซลล์  A3 
เปล่ียนแปลงตามหลักสูตรท่ีก าหนดไวคื้อ 20 เป็นต้น แผ่นตารางท าการจึงเหมาะส าหรับงาน
ค านวณขนาดใหญ่ โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูล หรือบนัทึกสูตรใหม่หลายๆ คร้ัง 
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    คุณสมบติัของโปรแกรมแผน่ตารางท าการคือ การค านวณ การจดัท าแผนภูมิ 
และการจดัการขอ้มูล 
    การค านวณ หมายถึง คุณสมบติัในการสร้างสูตรค านวณ หรือรูปแบบการ
ค านวณท่ีก าหนดไว ้หรือเรียกวา่ "ฟังก์ชนั" เพื่อค านวณหาผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ รวมทั้งสามารถสร้าง
กลุ่มค าสั่ง ท่ีเรียกว่า "มาโคร" เพื่อให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามล าดับในกลุ่มค าสั่งนั้ นได ้
คุณสมบัติด้านการค านวณน้ีจะให้ผลลัพธ์ท่ีเปล่ียนแปลงค่าของข้อมูลท่ีน าไปใช้ในสูตร หรือ
ฟังกช์นัท่ีก าหนด 
    การจัดท าแผนภูมิ หมายถึง คุณสมบัติในการน าข้อมูลในเซลล์มาจัดท า
แผนภูมิรูปแบบต่างๆ เช่น แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม แผนภูมิเส้น แผนภูมิพื้นท่ีสองมิติ แผนภูมิ
สามมิติ เป็นตน้ หากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลภายในเซลลท่ี์น าไปท าแผนภูมิ ก็จะส่งผลใหแ้ผนภูมิท่ี
สร้างข้ึนเปล่ียนแปลงตามดว้ยทนัที 
    การจดัการข้อมูล หมายถึง คุณสมบติัในการกระท าเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีอยู่ใน
เซลลแ์ต่ละเซลล ์เช่น การแทนท่ีขอ้มูล การจดัเรียงขอ้มูล การคน้หาขอ้มูล เป็นตน้ 
    - ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างาน: การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
    1) การจดัการตารางค านวณ โดยการจดัการแผ่นงานไดต้ามคู่มือการใช้งาน 
สามารถจดัเซลล ์แถว คอลมัน์ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    2) การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน โดยการ ป้อนขอ้มูลในแผ่นงานได้ตาม
คู่มือการใชง้าน สามารถเคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผน่งาน กรองขอ้มูลในแผน่งาน และเรียงล าดบัขอ้มูล
บนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    3) การจดัรูปแบบขอ้มูลในแผ่นงาน โดยการ จดัรูปแบบขอ้มูลบนแผ่นงาน 
และสามารถจดัรูปแบบแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    4) การพิมพแ์ผน่งาน โดยการ ตั้งค่าแผน่งานเพื่อการพิมพไ์ดต้ามคู่มือการใช้
งาน สามารถแสดงตวัอยา่งแผน่งานก่อนพิมพ ์และสั่งพิมพแ์ผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน  
    5) การใชสู้ตรฟังก์ชัน่เพื่อการค านวณ โดยการ ค านวณขอ้มูลบนแผน่งานได้
ตามสูตรท่ีก าหนด และสามารถใชฟั้งกช์นัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามฟังกช์นัท่ีก าหนด 
    6) การแทรกวตัถุลงบนแผน่งาน โดยการ แทรกวตัถุในแผน่งานไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน และสามารถปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    7) การป้องกนัแผน่งาน โดยการ ป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน และ
สามารถก าหนดแผน่งานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
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  3.2.6 การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน 
    โปรแกรมการน าเสนอขอ้มูล (Graphic Presentation Program) โปรแกรมการ
น าเสนอขอ้มูลคือ โปรแกรมส าหรับจดัเตรียมเอกสารต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการน าเสนอขอ้มูล 
เช่น สไลด์ แผ่นใส เอกสารสรุปส าหรับผูพู้ด หรือโปสเตอร์เอกสารส าหรับผูฟั้ง หากตอ้งเตรียม
เอกสารเหล่าน้ีดว้ยมือทั้งหมด ก็จะตอ้งเตรียมงานในปริมาณท่ีค่อนขา้งมาก และตอ้งท างานซ ้ าแลว้
ซ ้ าอีก ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองเวลา ดังนั้น การน าเสนอข้อมูลในปัจจุบันจึงนิยมใช้โปรแกรมการ
น าเสนอข้อมูลแทน ซ่ึงโปรแกรมการน าเสนอข้อมูลไม่ค่อยมีการปรับเปล่ียนมากนัก มีเพียง 
การเพิ่มเติมส่วนการช่วยเหลือแนะน า เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน เพิ่มความ 
สามารถในการน าเสนอข้อมูลแบบส่ือประสม ท่ีมีทั้ งข้อความ (Text) กราฟิก (Graphic) เสียง 
(Sound) วีดิทศัน์ (Video) เพิ่มความสามารถในการสร้างแฟ้มขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารเวบ็ไซต์ เพื่อให้
ทนัสมยัในยุคอินเทอร์เน็ตอีกด้วย นอกจากน้ียงัสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมต่างๆได้ เช่น 
ความสามารถในการดึงขอ้มูลจากโปรแกรมประมวลผลค า และโปรแกรมแผน่ตารางท าการ เขา้มา
ใชง้านร่วมกนั เป็นตน้ 
    คุณสมบติัทัว่ไปของโปรแกรมการน าเสนอขอ้มูลคือ การเร่ิมตน้ใช้งานได้
ง่าย มีวตัถุดิบใหเ้ลือกใชม้ากมาย ความสามารถในการจดัการกบัสไลดไ์ดง่้าย และความสามารถใน
การควบคุมการแสดงผลของขอ้มูลไดดี้ การเร่ิมตน้ใช้งานไดง่้าย กล่าวคือ โปรแกรมไดจ้ดัเตรียม
รูปแบบสไลด์ ท่ีจะน าเสนอข้อมูล ให้ผูใ้ช้สามารถเลือกใช้ได้ตามความพอใจ และตามความ
เหมาะสมของงาน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างรูปแบบข้ึนมาเอง โปรแกรมบางโปรแกรมไดพ้ฒันาให้มี
ความสะดวกส าหรับผูใ้ชมื้อใหม่ ดว้ยการเรียกใชส่้วนช่วยเหลือแนะน าการสร้างงานน าเสนอขอ้มูล
ท่ีละขั้นตอนจนเสร็จ เพื่อให้ไดง้านท่ีถูกใจ นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัไม่จ  าเป็นตอ้งมีฝีมือทางศิลปะ และมี
ความเช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์เป็นพิเศษ ก็สามารถสร้างงานส าหรับน าเสนอข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว สวยงาม และสะดุดตา เพราะโปรแกรมการน าเสนอขอ้มูลมีวตัถุดิบให้เลือกใช้มากมาย 
นอกจากขอ้ความ (Text) แลว้ยงัมีขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น เสียง (Sound)  แผนผงั ( Chart) กราฟิก 
(Graphic) วีดิทศัน์ (Video) เป็นตน้ โปรแกรมในปัจจุบนัจึงไดเ้พิ่มแฟ้มขอ้มูลของวตัถุดิบเหล่าน้ีไว้
มากมายให้เลือกใชไ้ดต้ามความพอใจ ดงันั้น งานน าเสนอขอ้มูลแบบใหม่จึงเป็นการแสดงขอ้มูลท่ี
ผสมผสานขอ้มูลรูปแบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เรียกวา่ การน าเสนอขอ้มูลแบบส่ือประสม (Multimedia) 
ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เหล่านั้นจึงจดัเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัส าหรับการสร้างงานน าเสนอขอ้มูลให้
น่าสนใจและเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
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    ความสามารถในการจดัการกบัสไลด์ไดง่้าย หมายถึง ความสามารถในการ
ก าหนดรูปแบบหลกั หรือรายละเอียดอ่ืนๆ ของสไลดไ์วเ้พียงคร้ังเดียว เช่น สีของขอ้ความ สีของพื้น
หลังสไลด์ รูปแบบตัวอักษร เป็นต้น จากนั้ น จึงน ารูปแบบหลักน้ีไปใช้กับทุกสไลด์ท่ีอยู่ใน
แฟ้มขอ้มูลนั้นให้กบัหน้าหลกัเพียงหน้าเดียว ถา้มีการแก ้ไข ปรับแต่งในภายหลงั ก็สามารถท าได้
ในหน้าหลักเพียงหน้าเดียวเช่นกัน โดยโปรแกรมจะแก้ไขให้เองอย่างอตัโนมัติในทุก ๆ หน้า  
การสร้างหน้าใหม่ การลบสไลด์บางหน้า หรือการสับเปล่ียนล าดบัการแสดงผล สามารถท าไดง่้าย
และรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยไม่จ  าเป็นต้องสร้างไปเรียงไปทีละหน้าให้ถูกต้องตั้ งแต่แรกสามารถ
สับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา 
    ความสามารถในการควบคุมการแสดงผลของข้อมูลได้ดี  หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุม การเปล่ียนหนา้สไลด์แต่ละหนา้ หรือการแสดงขอ้ความแต่ละบรรทดั
แตกต่างกนัตามความเหมาะสม เช่น ใหจ้อ ภาพของสไลดห์นา้ท่ีแสดงเสร็จแลว้ ค่อยๆ เล่ือนออกไป
ทางด้านใดด้านหน่ึง แล้วค่อยให้สไลด์หน้าต่อไปมาปรากฏแทน หรือในการก าหนดการแสดง
ขอ้ความ อาจก าหนดให้ขอ้ความค่อยๆ เล่ือนลงมาจากด้านบน หรือจากขอ้ความท่ีเลือนรางแล้ว
ค่อยๆ ปรากฏชัดข้ึนเร่ือยๆ เป็นตน้ ความสามารถน้ีช่วยให้การน าเสนอข้อมูลมีการเคล่ือนไหว  
จึงท าใหไ้ม่น่าเบ่ือและน่าสนใจยิง่ข้ึน 
    นอกจากน้ีในการสร้างงานน าเสนอขอ้มูลท่ีผ่านมา บางโปรแกรมสามารถ
สร้างแฟ้มขอ้มูลหน่ึงแฟ้มต่อสไลดห์น่ึงหนา้ ดงันั้น การแสดงผลขอ้มูลเพียงรูปแบบเดียวก็เพียงพอ
แลว้ แต่ส าหรับโปรแกรมท่ีสามารถสร้างสไลดไ์ดห้ลายหนา้ โดยบนัทึกไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเพียงแฟ้ม
เดียว ก็จ  าเป็นจะตอ้งมีวธีิแสดงผลขอ้มูลในหลายรูปแบบ การแสดงผลขอ้มูลแต่ละรูปแบบน้ีเรียกวา่ 
มุมมองเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานกบัสไลดไ์ดส้ะดวกยิง่ข้ึนมุมมองต่างๆ ส าหรับการแสดงผลขอ้มูล 
เช่น มุมมองแบบเรียงล าดบัหนา้สไลด์ คือ จะแสดงให้เห็นสไลด์ทุกๆ หนา้พร้อมกนั และเห็นล าดบั
การจดัเรียงหนา้สไลดไ์ดท้นัที ดงันั้น ถา้ตอ้งการสับเปล่ียนล าดบัการแสดงผลขอ้ มูลใหม่ ก็สามารถ
ท าไดท้นัทีในขณะท่ีอยูใ่นมุมมองน้ี โดยเลือกสไลดห์นา้ท่ีตอ้งการเปล่ียนต าแหน่ง แลว้ดึงไปวางใน
ต าแหน่งตามตอ้งการ หรือมุมมองแบบท่ีสามารถเขียนค าอธิบายสไลด์ก ากบัไวใ้ตส้ไลด์แต่ละหน้า 
เพื่อใช้เป็นเอกสารส าหรับผูพู้ด หรือมุมมองแบบแสดงผลเต็มหน้าจอส าหรับสไลด์ทีละหน้า
ตามล าดบัก่อนหลงัท่ีไดเ้รียงไว ้มุมมองแบบน้ีจะเป็นมุมมองท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลจริง ๆ ดงันั้น 
ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบการแสดงผลขอ้มูลจริงไดจ้ากมุมมองน้ี 
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    ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโปรแกรมน าเสนอ (มนสั แปนใจ. 2558) 
    น าเสนอข้อมูล หมายถึง การส่ือสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น 
หรือ ความตอ้งการไปสู่ผูรั้บสาร โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการต่างๆ เพื่อท าให้บรรลุผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 
    ความส าคญัของการน าเสนอ ในปัจจุบนัน้ีการน าเสนอเขา้มามีบทบาทส าคญั
ในองค์กรทางธุรกิจ ทางการเมือง ทางการศึกษา หรือแมแ้ต่หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ก็ตอ้งอาศยั
วิธีการน าเสนอเพื่อส่ือสารข้อมูล เสนอความเห็น เสนอขออนุมัติ หรือเสนอข้อสรุปผลการ
ด าเนินงานต่างๆ ผูมี้หน้าท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ การแนะน าเพื่อการเยี่ยมชม การฝึกอบรม 
การประชุม หรือผูท่ี้เป็นหวัหนา้งานทุกระดบัจะตอ้งรู้จกัวิธีการน าเสนอ เพื่อน าไปใชใ้ห้เหมาะสม
กบังานต่างๆ และเพื่อผลส าเร็จของการพฒันางานของตน หรือขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ 
กล่าวโดยสรุป การน าเสนอมีความส าคญั ต่อการปฏิบติังานทุกประเภท เพราะช่วยในการตดัสินใจ
ในการด าเนินงาน ใช้ในการพฒันางาน ตลอดจนเผยแพร่ความก้าวหน้าของงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และบุคคลผูท่ี้สนใจ 
    จุดมุ่งหมายในการน าเสนอ 
    1) เพื่อให้ผู ้รับสารรับทราบความคิดเห็นหรือความต้องการ เช่น ในการ
ประชุมคณะกรรมการต่างๆ ประธานในท่ีประชุมจะต้องช้ีแจงวาระการประชุมให้ท่ีประชุม
รับทราบ มกัเรียกกนัวา่เร่ืองท่ีประธานจะแจง้ใหท้ราบ 
    2) เพื่ อ ให้ ผู ้ รับส ารพิ จารณ าเร่ืองใด เร่ืองห น่ึ ง  เช่น  ในการประ ชุม
คณะกรรมการแต่ละคร้ังคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ จะตอ้งช้ีแจงขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นให้ท่ี
ประชุมรับไดท้ราบ เพื่อประกอบการพิจารณาวนิิจฉยัหรือลงมติท่ีประชุม 
    3) เพื่อให้ผูรั้บสารได้รับความรู้จากข้อมูลท่ีน าเสนอ เช่น ในการฝึกอบรม
หรือการสัมมนา วทิยากรหรือผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความรู้ และขอ้เทจ็จริงต่างๆ 
ให้แก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรม หรือใชใ้นการบรรยายสรุปผลการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้ผูม้าเยี่ยมชมกิจการ 
หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีเดินทางมาตรวจเยีย่มไดรั้บทราบ 
    4) เพื่อใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง เช่น การช้ีแจงระเบียบหรือวธีิการ
ปฏิบติัต่าง ๆ ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจ โดยเฉพาะเม่ือมีการออกระเบียบใหม่หรือเปล่ียนแนวทางใน
การปฏิบติั ก็จ  าเป็นตอ้งช้ีแจงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    ประเภทของการน าเสนอ 
    1) การน าเสนอเฉพาะกลุ่ม เป็นการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ต่อผูท่ี้มีหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้ไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมรับทราบขอ้มูลในการน าเสนอ 
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    2) การน าเสนอทัว่ไปในท่ีสาธารณะ เป็นการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเปิด
โอกาสให้บุคคลทัว่ไปเขา้ร่วมฟังการน าเสนอได ้มีการเปิดโอกาสให้ผูฟั้ง ไดซ้ักถามเพิ่มเติมหรือ
แสดงความคิดเห็นไดอี้กดว้ย 
    ลกัษณะของขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
    ในการน าเสนอแต่ละคร้ังนั้น สามารถน าขอ้มูลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมาร่วม
น าเสนอดว้ยกนัได ้ข้ึนอยู่กบัจุดประสงค์ของผูน้ าเสนอ ขอ้มูลท่ีจะน าเสนอแบ่งออกตามลกัษณะ
ของขอ้มูล ไดแ้ก่ 
    1) ขอ้เท็จจริง หมายถึงขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ เร่ืองราวความเป็นมา
หรือเป็นอยู่ตามความจริง หรือสามารถตรวจสอบให้เป็นท่ีประจกัษ์ได้ว่าเป็นความจริง อาจเป็น
ความรู้ท่ีได้จากการทดสอบหรือทดลองทางวิทยาศาสตร์ก็ได้ สามารถน ามาใช้เป็นหลักฐาน  
ขอ้อา้งอิงส าหรับกล่าวอา้งถึงในการพิสูจน์ส่ิงใดส่ิงหน่ึงได ้
    2) ขอ้คิดเห็น เป็นความเห็นอนัเกิดจากประเด็นหรือเร่ืองราวท่ีชวนให้คิด 
อาจเป็นความรู้สึก ความเช่ือถือหรือแนวคิดท่ีผูน้ าเสนอมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความเห็นของแต่ละคน
อาจแตกต่างกนัได้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัพื้น ฐานและประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล ขอ้คิดเห็นต่างจาก
ขอ้เท็จจริง คือ ขอ้เท็จจริงเป็นเร่ืองจริงท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป แต่ขอ้คิดเห็นอาจมีทั้งผูเ้ห็นดว้ยและ
ไม่เห็นดว้ยก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูฟั้งเป็นผูต้ดัสินใจวา่ขอ้คิดเห็นนั้น ๆ น่ารับฟังหรือไม่ สมเหตุสมผล
เพียงใด ขอ้คิดเห็นมีหลายลกัษณะ เช่น 
     (1) ข้อคิดเห็นเชิงเหตุผล เป็นข้อคิดเห็นท่ีอ้างถึงเหตุผล อ้างถึงข้อ
เปรียบเทียบท่ี เช่ือถือได้ และความมีเหตุผลต่อกนั โดยช้ีให้ผูรั้บฟังเห็นว่า ควรท าอย่างนั้นเพราะ
เหตุผลเช่นน้ี แต่ถ้าไม่ท าอย่างท่ีกล่าวก็จะมีผลตามมาอย่างไรบา้ง โดยทั้งหมดน้ีเป็นเหตุผลของ 
ผูแ้สดงความคิดเห็นเท่านั้น 
    ในปัจจุบันโปรแกรมท่ีใช้ในการน าเสนอ มีให้ เลือกใช้งานกันหลาย
โปรแกรม ส่วนช่องทางการน าเสนอผลงานมี 2 ช่องทาง คือ แบบออฟไลน์ (offline) โดยรวมใช้
โปรแกรม PowerPoint น าเสนองานหรือโปรแกรมสร้างส่ือ CAI เป็นต้น และช่องทางแบบ
ออนไลน์ (online) คือใชเ้วบ็ไซตใ์นการน าเสนองาน เช่น 
    1) ไมโครซอฟต์ เพ าเวอ ร์พอยต์  (Microsoft PowerPoint) เป็ น สุ ดยอด
โปรแกรมน าเสนอขอ้มูลท่ีมีผูใ้ชม้ากเพราะใชง้านไดง่้ายท่ีสุด 
    2) Macromedia Authorware เป็นโปรแกรมลักษณะ multimedia ท่ีใช้สร้าง
บทเรียน CAI เพื่อช่วยในการเรียนการสอน 
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    3) Swish 2.0 หรือ Swish 3D เป็นโปรแกรม Multimediaท่ีใช้สร้างไฟล์ .swf 
หรือ Flash ในการน าเสนอผลงาน Special Effect เก่ียวกบัภาพและตวัหนงัสือ 
    4) Adobe Acrobat เป็นโปรแกรมท่ีรองรับการใชง้านเอกสารท่ีเป็นไฟล์ PDF 
เพื่อใชง้านทางดา้นเวบ็ไซต ์
    5) Facebook คือ บริการหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต สามารถเขียนบทความ แชทคุย
กนัแบบสดๆ เล่นเกมส์และกิจกรรมอ่ืนๆ 
    6) Twitter.com เป็นเวบ็ไซตใ์หบ้ริการบล็อก (Blog) เก่ียวกบับทความ 
    7) Wordpress.com เป็นโปรแกรมส าหรับท าบล็อก เป็นท่ีนิยมของบล็อก
เกอร์ทัว่โลก รวมทั้งคนไทย 
    8) Blogger.com & Blogspot.com Blog มาจากค าว่า  ''Webblog'' หมายถึ ง
เวบ็ไซตท่ี์เจา้ของเวบ็สามารถบนัทึก บทความ รูปภาพ วดีีโอ ของตนเอง ลงบนเวบ็ไซตไ์ดท้นัที 
    9) Hi5.com เป็นเวบ็ไซต์ Social Network สามารถสร้างประวติัส่วนตวัแล้ว
แสดงบนโลกออนไลน์ 
    10) Slide.com เป็นเวบ็ไซตท่ี์ฝากรูปเพื่อท่ีจะน ามาท าภาพสไลด์โชวห์นา้เวบ็
แบบง่ายๆ 
    หลกัการสร้างส่ือน าเสนอท่ีดีเนน้ประเด็นท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่ 
    1) ความเรียบง่าย คือ จดัท าสไลด์ให้ดูเรียบง่ายท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้เช่น ใชสี้อ่อน
เป็นพื้นหลงั เพื่อเวลาอ่านจะไม่รบกวนสายตา 
    2) มีความลงตวั คือ เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการน าเสนอสไลดซ่ึ์งเป็นเน้ือหาใน
เร่ืองเดียวกนั คือ ตอ้งมีความลงตวัในการออกแบบสไลด ์
    3) ใช้ความสมดุล คือ การออกแบบส่วนประกอบของสไลด์ให้มีลกัษณะ
สมดุลมีแบบแผน หรือ สมดุลไม่มีแบบแผนก็ได ้
    4) มีแนวคิดเดียวในสไลด์แต่ละแผน่ คือ ขอ้ความและสภาพท่ีบรรจุในสไลด์
แผน่หน่ึงๆ ตอ้งเป็นเน้ือหาแต่ละแนวคิดเท่านั้น 
    5) สร้างความกลมกลืน คือ ใช้แบบอกัษรและภาพกราฟิกให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะของเน้ือหา ใชแ้บบอกัษรท่ีอ่านง่าย และใชสี้ท่ีดูแลว้สบายตา 
    6) แบบอกัษร คือ ไม่ใชอ้กัษรมากกวา่ 2 แบบในสไลด์เร่ืองหน่ึง โดยใชแ้บบ
หน่ึงเป็นหวัขอ้ และอีกแบบหน่ึงเป็นเน้ือหา 
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    7) เน้ือหา และจุดน าข้อความ คือ ข้อความในสไลด์ควรเป็นเฉพาะหัวข้อ 
หรือเน้ือหาส าคญัเท่านั้นและควรน าเสนอเป็นแต่ละย่อหน้า โดยอาจมีจุดน าขอ้ความอยู่ขา้งหน้า 
เพื่อแสดงใหท้ราบถึงเน้ือหาแต่ละประเด็น 
    8) เลือกใช้กราฟิกอย่างระมัดระวงั คือ การใช้กราฟิกอย่างเหมาะสมจะ
สามารถเพิ่มการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
    9) ความคมชัดของภาพ คือ เน่ืองจากความคมชัดของจอมอนิเตอร์มีเพียง  
72-96 DPI เท่านั้น ภาพกราฟิกท่ีน าเสนอประกอบในเน้ือหาจึงไม่จ  าเป็นตอ้งใชภ้าพท่ีมีความคมชดั
สูงมาก ควรใชภ้าพในรูปแบบ JPG ท่ีมีความคมชดัปานกลาง และขนาดไม่ใหญ่นกั ประมาณ 20-50 
KB ควรท าการลดขนาดภาพก่อนเพื่อไม่ใหเ้ปลืองเน้ือท่ีในการเก็บบนัทึก 
    การน าเสนองานท่ีดีควรท าเป็นขั้นตอน เร่ิมจากการวางโครงร่างความคิด 
จากนั้นจดัท ารายละเอียดเน้ือหาและจดัท าเป็นสไลดซ่ึ์งจะท าใหก้ารน าเสนอไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
    1) การวางโครงร่าง คือ ศึกษากลุ่มผูฟั้งวา่มีลกัษณะอยา่งไร ตอ้งมีความเขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนออยา่งชดัเจนเพื่อจะไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าหมาย 
    2) จดัท ารายละเอียดเน้ือหา คือ ก าหนดหัวขอ้ต่างๆ โดยเน้นกลุ่มผูช้มเป็น
หลกัว่าสไลด์ควรมีเน้ือหาหรือรูปแบบการจดัวางอย่างไร หรือควรน าเสนอแบบใด เช่น ใส่ภาพ  
ใส่สี และแนวการน าเสนอ 
    3) การใส่ขอ้ความ ภาพ กราฟในสไลด ์การน าส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งการน าเสนอมา
ใส่ลงในสไลดแ์ต่ละแผน่ 
    4) การปรับแต่งสไลด์ให้สวยงาม คือ การปรับแต่งตวัอกัษร สีท่ีใชก้บัสไลด์
และรูปแบบท่ีแสดงเพื่อใหดู้สวยงามและน่าติดตาม 
    5) เพิ่มความน่าสนใจในการน าเสนอ คือ การใส่เทคนิคการเปล่ียนแผน่สไลด ์
การเคล่ือนไหวของตวัอกัษรมาใช้เพิ่มความน่าสนใจในการน าเสนอ และใช้คอมพิวเตอร์ในการ
น าเสนอสไลด ์
    6) เตรียมการน าเสนอจริง คือ ตอ้งซ้อมการพูดให้เขา้กบัแผ่นสไลด์ดว้ยการ
จบัเวลา เพื่อจะไดท้ราบวา่การบรรยายใชเ้วลาอยา่งเหมาะสมหรือไม่ 
    7) เตรียมเอกสารประกอบการบรรยาย คือ การพิมพ์เอกสารประกอบการ
บรรยาย การจดัท าเอกสารแจกผูเ้ขา้ฟังเพื่อไม่ให้ผูฟั้งเสียเวลาในการจดบนัทึก ให้ใช้เวลาฟังส่ิงท่ี
บรรยายแทน 
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    - ทกัษะขั้นตน้ส าหรับการท างานโดยการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
    1) จดัการงานน าเสนอ โดยการ น าเสนองานถูกสร้างใหม่ไดต้ามคู่มือการใช้
งาน สามารถจดัการมุมมองในการน าเสนองาน และเลือกใช้เคา้โครงในการเสนองานไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน 
    2) ใช้งานขอ้ความบนสไลด์ โดยการ จดัรูปแบบขอ้ความงานท่ีน าเสนอได้
ตามคู่มือการใชง้าน และสามารถใชเ้คร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานท่ีน าเสนอได ้
    3) แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ โดยการ แทรกวตัถุในงานท่ีน าเสนอไดต้าม
คู่มือการใชง้าน และสามารถปรับแต่งวตัถุได ้
    4) ก าหนดการเคล่ือนไหว โดยการ ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบนงาน
น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน และสามารถก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้สไลดใ์นงานท่ีน าเสนอได ้
    5) ตั้งค่างานน าเสนอ โดยการ ก าหนดสไลด์ส าหรับการน าเสนองานไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน และสามารถตั้งค่าการน าเสนองาน และใชง้านในขณะท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
  3.2.7 การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
    ส่ือดิจิทลั หมายถึง ส่ือท่ีมีการน าเอาขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวเสียง 
และ วิดีโอ เป็นตน้ โดยอาศยัเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ เขา้มาช่วยให้
ขอ้มูลท่ีเป็นส่ือต่างๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์ในการใชง้าน 
    องค์ประกอบของส่ือดิจิทัลเบ้ืองต้น เป็นอย่างเดียวกันกับองค์ประกอบ
เบ้ืองตน้ของ มลัติมีเดียดว้ย ซ่ึงมกัประกอบไปดว้ยพื้นฐาน 5 ชนิดไดแ้ก่ 1. ขอ้ความ (Text) 2. เสียง 
(Audio) 3. ภาพน่ิง (Still Image)  4. ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 5. ภาพวดีีโอ (Video) 
    1) ขอ้ความ เป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของมลัติมีเดีย ใช้แสดงรายละเอียด 
หรือเน้ือหาของเร่ืองท่ีน า เสนอ ถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคัญของมัลติมีเดีย ระบบ
มลัติมีเดียท่ีน าเสนอผา่นจอภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตวัอกัษรให้
เลือกมากมายตามความตอ้งการแลว้ยงัสามารถก าหนดลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ หรือการโตต้อบ
ในระหว่างการน าเสนอได้อีกด้วย ซ่ึงปัจจุบนั มีหลายรูปแบบ ได้แก่ ขอ้ความท่ีได้จากการพิมพ ์
ขอ้ความจากการสแกน ขอ้ความไฮเปอร์เทก็ซ์ เป็นตน้ 
    2) เสียง เสียง ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทัลซ่ึงสามารถเล่นซ ้ า
กลบัไป กลบัมาได ้โดยใชโ้ปรแกรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับท างานดา้นเสียง หากในงาน
มลัติมีเดียมีการใชเ้สียงท่ีเร้าใจและสอด คลอ้งกบัเน้ือหาในการน าเสนอ จะช่วยให้ระบบมลัติมีเดีย
นั้นเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความน่าสนใจและน่าติดตามใน
เร่ืองราวต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ชม้ากกวา่ขอ้ความหรือภาพน่ิงดงันั้น 
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เสียงจึงเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับมลัติมีเดียซ่ึงสามารถน าเข้าเสียงผ่าน ทางไมโครโฟน  
แผน่ซีดีดีวดีี เทป และวทิย ุเป็นตน้ 
    3) ภาพน่ิง เป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพ 
ลายเส้น เป็นต้น ภาพน่ิงนับว่ามีบทบาทต่อระบบงานมลัติมีเดียมากกว่าข้อความหรือตวัอกัษร 
เน่ืองจากภาพจะให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ดว้ยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากน้ียงัสามารถ
ถ่ายทอดความหมายไดลึ้กซ่ึงมากกวา่ ขอ้ความหรือตวัอกัษรซ่ึงขอ้ความหรือตวัอกัษรจะมีขอ้จ ากดั
ทางดา้นความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถส่ือความหมายไดก้บัทุกชนชาติ ภาพน่ิง
มกัจะแสดงอยูบ่นส่ือชนิดต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพห์รือวารสารวชิาการ เป็นตน้ 
    4) ภาพเคล่ือนไหว เป็นภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อแสดงขั้นตอนหรือ 
ปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การเคล่ือนท่ีของลูกสูบของเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ ทั้งน้ี
เพื่อสร้างสรรคจิ์นตนาการใหเ้กิดแรงจูงใจจากผูช้ม การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะตอ้งใชโ้ปรแกรมท่ีมี
คุณสมบติัเฉพาะทาง ซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดข้ึนอยู่บ้างเก่ียวกบัขนาดของไฟล์ท่ีตอ้งใช้พื้นท่ีในการ
จดัเก็บมากกวา่ภาพน่ิงหลายเท่า 
    5) วิดีโอ เป็นองค์ประกอบของมัลติมี เดียท่ี มีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจาก วิดีโอในระบบดิจิทลั สามารถน าเสนอขอ้ความหรือรูปภาพ (ภาพน่ิงหรือ ภาพเคล่ือนไหว) 
ประกอบกบัเสียงไดส้มบูรณ์มากกวา่องคป์ระกอบชนิดอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามปัญหาหลกัของการใชว้ิดีโอ
ในระบบมลัติมีเดียก็คือ การส้ินเปลือง ทรัพยากรของพื้นท่ีบนหน่วยความจ าเป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
การน าเสนอวิดีโอ ด้วยเวลาท่ีเกิดข้ึนจริง (Real-Time) จะตอ้งประกอบด้วยจ านวนภาพไม่ต ่ากว่า 30 
ภาพต่อวินาที(Frame/Second) ถา้หากการประมวลผลภาพดงักล่าวไม่ไดผ้า่นกระบวนการบีบอดัขนาด
ของสัญญาณมาก่อน การน าเสนอภาพเพียง 1 นาทีอาจตอ้งใชห้น่วยความจ ามากกวา่ 100 MB ซ่ึงจะท า
ใหไ้ฟลมี์ขนาดใหญ่เกินและมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีดอ้ยลงนั้นเอง 
    - ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน โดยการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
    1) ใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ โดยการ ออกแบบหนา้เวบ็เพจไดต้ามวตัถุประสงค์
การใชง้าน สามารถแทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจ และเผยแพร่หนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 
    2) ใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน โดยการ เลือกใชส่ื้อดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงค์
การใชง้าน สามารถจ าแนกรูป แบบส่ือดิจิทลั และใชง้านส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
    3) ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ โดยการ บนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่างๆได้ตาม
ลกัษณะการใชง้าน สามารถปรับแต่งรูปภาพ และบนัทึกรูปภาพเพื่อสั่งพิมพไ์ดถู้กตอ้งตามคู่มือการ
ใชง้าน 
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    4) ใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ โดยการใช้โปรแกรมจับการ
ท างานของหนา้จอไดต้ามคู่มือการใชง้าน และสามารถบนัทึกไฟล์จากโปรแกรมจบัการท างานของ
หนา้จอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
    5) ใช้โปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว โดยการ ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว
ไดต้ามชนิดไฟล์ไดต้ามลกัษณะการใชง้าน และสามารถใชง้านโปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว
ไดต้ามคู่มือการใชง้านบนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
  3.2.8 การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
    แนวคิดเร่ือง (Social Network)(กองเทคโนโลยีดิจิทลัส านกังานมหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยแม่โจ.้ 2558) หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มกัปรากฏให้เห็นในลักษณะของการ
น ามาใชเ้พื่อด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ โดยมีตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ร่วมกนัเป็นเครือข่าย 
เพื่อให้สามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากร ขอ้มูลข่าวสาร ฯลฯ แต่ปัจจุบนั
ค าว่า (Social Network) จะหมายถึงระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์ หรือการติดต่อส่ือสารถึงกนั
ผ่านอินเทอร์เน็ต Wikipedia (2009) ได้ให้ความหมาย Social Network ว่าเป็นโครงสร้างสังคมท่ี
ประกอบดว้ยโหนด (Node) ต่างๆ เช่ือมต่อกนั ซ่ึงแต่ละโหนดท่ีเช่ือมโยงกนัก็อาจมีความสัมพนัธ์
กับโหนดอ่ืนๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของความสัมพนัธ์กัน มีความซับซ้อน มีเป้าหมาย Social 
Network จึงหมายถึงการท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงถึงกนั ท าความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัได ้ผา่นทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากเป็นเวบ็ไซต์ก็คือเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันัง่เอง โดยเวบ็ไซต์
เหล่าน้ีจะมีพื้นท่ีให้ผูค้นเขา้มาท าความรู้จกักนั มีการให้พื้นท่ีบริการเคร่ืองมือต่างๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช ้ปัจจุบนัมีเวบ็ไซตป์ระเภท Social 
Networkเกิดข้ึนจ านวนมาก ทั้ งท่ีมีเป้าหมายเชิงพาณิชย์ และไม่แสวงหาก าไร เช่น Facebook  
LinkedIn  Twitter  YouTube  Google  Pinterest  Instagram  Flickr Myspace นอกจะใช้ ในก าร
ติดต่อส่ือสารเพื่อความสนุกเพลิดเพลินแลว้ยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีน ามาใชเ้พื่อการศึกษาได ้
    - ประโยชน์ของเคร่ืองมือการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
    1) สมาชิกในทีมสามารถท าได้ทุกท่ี  ตราบเท่าท่ีพวกเขามีการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตสมาชิกในทีมสามารถท างานจากระยะไกลไดจ้ากทุกท่ีในโลก ซ่ึงหมายความวา่เป็นไป
ไดท่ี้ทีมจะกระจายตวัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในขณะท่ียงัคงท างานอยา่งเป็นระเบียบ เพื่อนร่วมงานในรัฐ
ต่างๆหรือแมแ้ต่ประเทศต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกนัในโครงการเดียวกนั ช่วยให้องค์กรต่างๆ
สามารถจดัทีมท่ีดีท่ีสุดส าหรับโครงการโดยไม่ค  านึงถึงสถานท่ีอยู่ของพนักงาน นอกจากน้ียงั
หมายความวา่ในขณะท่ีพนกังานอยูห่่างจากส านกังานในการเดินทางธุรกิจพวกเขาไม่จ  าเป็นตอ้งถูก
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ตดัการเช่ือมต่อจากโครงการ และสามารถมีส่วนร่วมกบัมนัราวกับว่าพวกเขาอยู่บนโต๊ะท างาน
เดียวกนั 
    2) ความง่ายดายในการรายงาน โครงการงานเกือบทั้ งหมดมีรายงานท่ี
เก่ียวข้องกับรายงานเหล่าน้ีและเวลาในการรายงานมกัจะเกิดความเครียด บางคร้ังคุณสามารถ
สูญเสียการติดตามกิจกรรมบางอยา่งท่ีท าไวส้ าหรับโครงการบางอยา่งไดโ้ดยง่าย โดยเฉพาะเม่ือคุณ
ท างานร่วมกบัทีมขนาดใหญ่ อยา่งไรก็ตามการใชเ้คร่ืองมือการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ท่ีดีช่วย
ใหส้ามารถสร้างรายงานโดยละเอียด ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ท าให้
สมาชิกในทีมมีเวลามากข้ึนในการท างานกับกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย มีการ
ด าเนินการอยา่งรวดเร็ว ดว้ยเคร่ืองมือการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์จึงไม่จ  าเป็นตอ้งจดัให้มีการ
ประชุมหรือการโทรศพัท์เพื่อทบทวนเอกสารอีกต่อไป สามารถอพัโหลดเอกสารลงในเคร่ืองมือ
และผูต้รวจทานจะได้รับการแจง้เตือนอตัโนมติัทางอีเมลว่ามีการอพัโหลดเอกสารแล้ว จากนั้น 
ผูต้รวจทานสามารถอธิบายและท าการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น และแจง้ให้สมาชิกทุกคนทราบว่า
เอกสารไดรั้บการตรวจสอบแลว้ วิธีน้ีท  าให้การรักษาเวิร์กโฟลวท์  าไดง่้ายข้ึนและเป็นระเบียบใน
โครงการโดยสมาชิกในทีมจะมีส่วนร่วมในทนัทีเม่ือจ าเป็น 
    3) เอกสารถูกเก็บไวใ้นท่ีเดียว ช่วยให้สมาชิกทุกคนสามารถเขา้ถึงเอกสารท่ี
จ าเป็นทั้ งหมดได้โดยไม่ต้องค านึงถึงต าแหน่งของพวกเขา นอกจากน้ีพนักงานไม่ต้องบันทึก
เอกสารลงใน USB stick หรือส่ือจดัเก็บขอ้ มูลอ่ืน ๆ หากวางแผนจะท างานจากระยะไกลและจะมี
การอพัเดตเอกสารทนัที ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้อกสารเวอร์ชัน่ต่างๆในการส่งอีเมลไปมา และสมาชิกใน
ทีมจะทราบไดต้ลอดเวลาวา่จะหาเอกสารฉบบัล่าสุดไดต้ลอดเวลา 
    - ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน โดยการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
    1) ใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์ โดยการ ท างานบนพื้นท่ีการท างานแบบ
ออนไลน์ สามารถใช้งานพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบออนไลน์ และแบ่งปันพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบ
ออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
    2) ใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ โดยการ แบ่งปันพื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์
ไดต้ามวตัถุประสงค์การใช้งาน สามารถใช้พื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ และแบ่งปันการใช้พื้นท่ี
ขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
    3) ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ โดยการ เลือกใช้โปรแกรมแบ่งปัน
หน้าจอไดเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค์การใช้งาน สามารถใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และใช้
งานโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอร่วมกนัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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    4) ใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ โดยการใชโ้ปรแกรมประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพได้ตามวตัถุประสงค์การใช้งาน สามารถใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่าน
จอภาพ และใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพร่วมกนัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 
  3.2.9 การใช้ดิจิทลัเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย 
    การปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยัในการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
ส าหรับการใชง้านส่วนบุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัมีภยัคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์เกิดข้ึนมากมาย ทั้งใน
ระบบ ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ และภยัคุกคามท่ีเกิดจากผูใ้ช้งานระบบ เช่น การบุกลุกจากผูท่ี้ไม่ไดรั้บ
อนุญาตหรือผูท่ี้ไม่หวงัดีรวมถึงผูใ้ชไ้ม่เขา้ใจในระบบ (กองบญัชาการกองทพัไทย. 2558) 
    วธีิการคุกคาม จากภยัคุกคามทางดา้นไอทีมีหลากหลายวธีิ ไดแ้ก่ 
    1) การคุกคามโดยใชห้ลกัจิตวิทยา เป็นการคุกคามท่ีใชก้ารหลอกลวงเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น การสร้างหน้าเวบ็ไซต์เลียนแบบเวบ็ไซตท่ี์โด่งดงั เพื่อหลอกให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจ
ผิด แล้วหลงให้รหัสผ่าน การป้องกนัคือผูใ้ช้ตอ้งมีความระมดัระวงั ตรวจสอบ URL ให้มัน่ใจว่า
เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือถือไดห้รือไม่ ก่อนกรอกขอ้มูลต่างๆ ลงไป 
    2) การคุกคามด้วยเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม ข้อมูลและเน้ือหาท่ีมีอยู่ในแหล่ง
ต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตมีจ านวนมากท าให้ข้อมูลอาจจะไม่ได้รับการตรวจสอบ และในบาง
แหล่งขอ้มูลอาจมีเน้ือหาไม่เหมาะสม เช่น การใชค้วามรุนแรง ลามก อนาจาร การพนนั ดงันั้นผูใ้ช้
จึงควรมีวจิารณญาณ 
    3) การคุกคามโดยใชโ้ปรแกรม เป็นการคุกคามโดยการใชเ้คร่ืองมือทางดา้น
ไอที เพื่อก่อปัญหาใหก้บัผูใ้ชอ่ื้นๆ ไดแ้ก่ 
     (1) ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Computer Virus) เป็นโปรแกรมท่ีเขียนดว้ยเจตนา
ร้าย อาจท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความร าคาญ หรือเกิดความเสียหายต่อระบบผูใ้ช้ ไวรัสคอมพิวเตอร์มกั
ติดมากบัไฟลง์านต่างๆ และจะท างานเม่ือมีการเปิดไฟลง์านนั้นๆ 
     (2) เวิร์ม (Worm) มีการเรียกเป็นภาษาไทยว่า “หนอนอินเตอร์เน็ต” เป็น
โปรแกรมท่ีสามารถท าส าเนาตวัเอง (Copy) และแพร่กระจายไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ไดท้  า
ให้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเสียหาย การป้องกันอย่างหน่ึงส าหรับเวิร์ม คือ การอปัเดต
โปรแกรมท่ีใชท้ั้งหมดใหท้นัสมยัอยูเ่สมอขอ้สังเกตวา่คอมพิวเตอร์ติดเวร์ิมหรือไม่ คือ คอมพิวเตอร์
ท างานช้าลง คอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานได้ ไม่สามารถติดต่อระบบเครือข่ายได้ ไม่สามารถ
ท างานในระบบอินเตอร์เน็ตได้ เป็นตน้ นอกจากน้ีเรายงัมีวิธีการป้องกนัเบ้ืองตน้ก็คือ การติดตั้ง
โปรแกรมตรวจสอบไวรัสแบบ Real time และท่ีส าคัญควรหลีกเล่ียงการเปิดเมล์ท่ีเราไม่รู้จัก 
หรือไม่แน่ใจ 
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     (3) มา้โทรจนั (Trojan Horse Virus) คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกบรรจุ
เขา้ไปในคอมพิวเตอร์ เพื่อลอบเก็บขอ้มูลของคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้น เช่น ขอ้มูลช่ือผูใ้ช้ รหัสผ่าน 
เลขท่ีบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่แฮกเกอร์จะส่ง
โปรแกรมเขา้ไปในคอมพิวเตอร์เพื่อดกัจบัขอ้มูลดงักล่าว แลว้น าไปใช้ในการเจาะระบบ และเพื่อ
โจมตีคอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ หรือระบบเครือข่ายอีกที ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันในช่ือการโจมตีเพื่อ 
“ปฏิเสธการใหบ้ริการ” (Denial of Services) 
     (4) สปายแวร์ (Spyware) เป็นโปรแกรมเล็กๆ ท่ีถูกเขียนข้ึนมาสอดส่อง
การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชง้าน อาจจะเพื่อโฆษณาสินคา้ต่างๆ สปายแวร์บางตวัก็สร้าง
ความร าคาญเพราะจะเปิดหน้าต่างโฆษณาบ่อยๆ แต่บางตัวร้ายกว่านั้ น คือ ท าให้ผูใ้ช้งานใช้
อินเตอร์เน็ตไม่ไดเ้ลย ไม่วา่จะเขา้ไปเวบ็ไซตไ์หน ก็จะโชวห์นา้ต่างโฆษณาตลอดเวลา 
    วธีิป้องกนัเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
    1) การก าหนดรหัสผ่านท่ียากแก่การคามเดาได้ควรมีความยาวไม่ต ่ากว่า 8 
ตวัอกัษร โดยประกอบด้วย ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่และพิมพ์เล็กร่วมกับการใช้อักขระพิเศษ เช่น 
Abs@#1234 เพื่อใหเ้ดาไดย้ากมากข้ึน 
    2) การใชง้านเวบ็ไซตท่ี์เป็นระบบสมาชิกควรใชร้หสัผา่นท่ีต่างกนัไม่ควรใช้
รหัสผ่านตวัเดียวกันหมด เช่น เว็บไซต์ธนาคาร หรือบริการต่างๆท่ีเก่ียวกับการเงินและข้อมูล
ส่วนตวั 
    3) ไม่ควรเขา้เวบ็ไซตเ์ส่ียงภยั เช่น เวบ็ไซต์ลามกอนาจาร เวบ็ไซต์การพนัน 
เวบ็ไซตแ์นบไฟล.์exe หรือเวบ็ไซตท่ี์ link ไม่ตรงกบัช่ือ 
    4) ไม่ ควรเปิด เผยข้อมู ล ส่ วนตัวผ่าน  Social Network เช่น  เลข ท่ีบัตร
ประชาชน และหมายเลขบตัรเครดิต รวมถึงขอ้มูลท่ีส าคญัต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงผูไ้ม่หวงัดีอาจน าขอ้มูล
ของเราไปใชใ้นทางท่ีไม่ดี อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายตามมาได ้
    5) การอพัเดตโปรแกรมบราวเ์ซอร์ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เน่ืองจากไวรัสและ
แอพพลิเคชั่นสมยัใหม่มกัพึงพาอินเทอร์เน็ตบราวเซอร์เพื่อเขา้มาท าให้เกิดช่องโหว่ ท าให้ผูไ้ม่
ประสงคดี์เขา้มาสร้างความเสียหาต่างๆ ได ้เช่น การขโมยขอ้มูลผา่นโปรแกรมบาวเซอร์ได ้เป็นตน้ 
    6) หมั่นตรวจสอบและอัพเดทระบบปฏิบัติการ ให้เป็นปัจจุบัน เพราะ
ระบบปฏิบติัการมีการอพัเดทความปลอดภยัอยูต่ลอดเวลา 
    - ทกัษะประยกุตส์ าหรับการท างาน โดยการใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
    1) จดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั โดยการ จดัการขอ้มูลจากภยั
คุกคามความมัน่คงได้ตามลกัษณะการใช้งาน สามารถป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกคามต่อความ
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มัน่คงปลอดภยั และป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยัคุกคามต่อความมัน่คงปลอดภยัได้ตาม
ลกัษณะการใชง้าน 
    2) ปฏิบติัตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภยั โดยการ รักษาข้อมูลให้มี
ความปลอดภยั และสามารถรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมตามคู่มือการใชง้าน 
    3) ปฏิบติัตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อยา่งปลอดภยั โดยการ ปรับแต่ง
เว็บบราวเซอร์ให้มีความปลอดภัยตามคู่มือการใช้งาน สามารถใช้งานเว็บบราวเซอร์ได้อย่าง
ปลอดภยัตาม และเลือกใชโ้ปรแกรมเสริมส าหรับเวบ็บราวเซอร์ไดอ้ยา่งปลอดภยัคู่มือ 
    4) จดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน โดยการ พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไดต้าม
มาตรฐานพิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมีไดต้ามมาตรฐาน 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการน าการประเมนิไปใช้ 
 
 4.1 แนวคิดในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
  4.1.1 ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
    Nadler and Nadler ให้ความหมายของ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อเพิ่มความเป็นไปไดข้องการปรับปรุง
ผลการปฏิบติังานใหมี้ความกา้วหนา้ โดยอาศยัประสบการณ์ท่ีเรียนรู้นั้น สามารถถูกจดัข้ึนในหลาย
รูปแบบทั้งท่ีตั้งใจ และไม่ตั้งใจ แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เป็นการท าให้ระดบัองค์กร 
และระดบับุคคลเจริญเติบโตไปพร้อมกนั ส าหรับแนวทางการพฒันาสมรรถนะภายใตแ้นวคิดน้ี 
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้ในผูใ้หญ่ 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
    1) การเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ผูเ้รียน 
    2) การสร้างบรรยากาศ 
    3) การวางแผนการเรียนรู้ 
    4) การวนิิจฉยัความจ าเป็น 
    5) การก าหนดวตัถุประสงค ์
    6) การออกแบบแผนการเรียนรู้ 
    7) การก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    8) การประเมินผลการเรียนรู้ 
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    Swanson กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ หรือ
การปลดปล่อยศกัยภาพของคนผ่านการพฒันาองค์กร การฝึกอบรมรายบุคล และการพฒันาท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
    บงัอร โสฬส นิยามว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการ
เสริมสร้างแก้ไข และสร้างภูมิคุม้กนั เก่ียวกบัทกัษะ ความรู้ และจิตลกัษณะของกลุ่มบุคคล หรือ
บุคคล เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติ และมีพฤติกรรมและการกระท าท่ีเหมาะสม เพื่อให้
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าอยา่งแทจ้ริงขององคก์ร หรือสังคม 
    สามารถสรุปไดว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดัการเพื่อให้
เกิดกระบวนการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ และทศันคติของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล โดยผ่านการ
ฝึกอบรม การจดัการศึกษาหรือการจดัการเรียนรู้ หรือการพฒันาดว้ยกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง และ
น ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
  4.1.2 แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
    ศิลากร กุลเจริญ ไดป้ระมวลวธีิการฝึกอบรม การพฒันา และการศึกษา ดงัน้ี 
    1) การฝึกอบรม (Training) แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
     - การอภิปรายเป็นคณะ เช่น การชุมนุมปาฐกถา 
     - การฝึกอบรมท่ีให้ผูเ้ขา้อบรมเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ เช่น การประชุม
กลุ่มยอ่ย การประชุมปฏิบติัการ การอภิปรายเป็นกลุ่ม การระดมสมอง และกรณีศึกษา 
     - การฝึกอบรมเป็นรายบุคล เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 
การฝึกอบรมโดยใชโ้ปรแกรมการสอนส าเร็จรูป 
     - การฝึกอบรมโดยใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น  
การสอนโดยภาพยนตร์ 
    2) การศึกษา (Education) คือ การส่งเสริมในการศึกษาต่อ หรือการดูงาน 
เพิ่มเป็นการเพิ่มคุณวุฒิให้แก่บุคลากร ซ่ึงจะได้ความรู้ท่ีดีข้ึน หรือความรู้ใหม่ๆ เพื่อเตรียมความ
พร้อมส าหรับการพฒันาสายอาชีพ หรือการเล่ือนขั้น 
    3) การพฒันา (Development) คือ การพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมในการ
ท างานทั้งปัจจุบนัและอนาคต โดยรูปแบบหรือวธีิการท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เช่น 
     - การมอบหมายงาน (Delegation) 
     - การสับเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ี (Transfer) 
     - การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 
     - การสอนแนะ (Coaching) 
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     - การใชร้ะบบพี่เล้ียง (Mentoring) 
     - การใหค้  าปรึกษา (Counseling) 
     - การพฒันาตนเอง (Self-Development) 
     จากการศึกษาแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น สรุปไดว้า่ การเลือก
แนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตอ้งเลือกให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์และกลุ่ม
เป้าท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงในแต่ละแนวทางจะประกอบ ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งพิจารณาให้ครบถว้น
รอบดา้น เพื่อใหก้ารพฒันานั้นเกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อตวับุคคลและองคก์ร 
 4.2 การพฒันาทกัษะและสมรรถนะ 

  4.2.1 พัฒ นาด้ วยการเรียน รู้แบบ  e-Learning (ส านัก งาน  ก .พ . 2562) เป็ น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเร่ิมมีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากภารกิจของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐมี
มาก การพฒันาตนเองดว้ยระบบการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุน่ ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกสถานท่ี 
ดว้ยอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีหลากหลายสามารถเขา้ถึงไดง่้ายโดยใชแ้ค่เพียงอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออิน
เทอเน็ตไดก้็สามารถเขา้ถึงการพฒันาตนเองดว้ยวธีิเรียนรู้แบบ e-Learning ได ้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง
นั้นถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 โดยผูเ้รียนจะตอ้งระบุความสนใจ หรือ
ความตอ้งการในการพฒันาของตนเองก่อน ส านกังาน ก.พ. ขอแนะน าใหข้า้ราชการและบุคลากรท า
การประเมินตนเองในขั้นตน้ เพื่อให้ทราบความจ าเป็นในการพฒันา เพื่อการใชเ้วลาและทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ในส่วนของการพัฒนา Digital Literacy หรือความรู้เบ้ืองต้นในการใช้โปรแกรม 
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อการท างาน จดัอยูใ่นมิติท่ี 1 ของทกัษะทางดา้นดิจิทลัท่ีมีทั้งหมด 5 มิติ  
    ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
    มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น 
    มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมาย และมาดรฐาน 
    มิติท่ี 3 ใชดิ้จิทลัเพื่อประยกุตแ์ละพฒันา 
    มิติท่ี 4 ใชดิ้จิทลัเพื่อวางแผน บริหารจดัการและน าองคก์ร 
    มิติท่ี 5 ใชดิ้จิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์ 
  4.2.2 การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันา
สมรรถนะดิจิทลัของผูเ้รียนสามารถท าไดห้ลายวิธีการ การบูรณาการเน้ือหาสาระกบักิจกรรมการ
เรียนรู้ทางดิจิทลั (Digital learning activities) เป็นวิธีการท่ีง่ายและสามารถน าไปใชไ้ดใ้นการจดัการ
เรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนกลุ่มต่างๆผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติักิจกรรมการเรียนรู้ทางดิจิทลั 
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เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในความคิดรวบยอดหลกัไปพร้อมๆกบัสมรรถนะดิจิทลัดา้นต่างๆ ดงัตวัอยา่ง
กิจกรรมการเรียนรู้ต่อไปน้ี 
    ตวัอยา่งกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการรู้ดิจิทลั 
    - ติดตามข่าวสารบนโลกออนไลน์ 
    - สืบคน้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดจ้ากแหล่งออนไลน์ 
    - ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลออนไลน์ 
    - แลกเปล่ียนความคิดเห็นผา่นอุปกรณ์ดิจิทลั 
    - วเิคราะห์ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลออนไลน์ 
    - แสดงความรับผดิชอบในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั 
    - สรุปสาระส าคญัของขอ้มูลออนไลน์ท่ีสืบคน้มา 
    - น าขอ้มูลออนไลน์ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม 
    - แชร์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน 
    ตวัอยา่งกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการใชดิ้จิทลั 
    - ใช ้Application สร้างสรรคผ์ลงาน 
    - ใช ้Application ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    - ใช ้Application ในการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 
    - ใช ้Software computer สร้างสรรคผ์ลงาน 
    - ใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลัสนบัสนุนการท างานใหส้ าเร็จ 
    - ใช ้social media เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    - ใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลัแลกเปล่ียนความรู้กบับุคคลอ่ืน 
    - ใช ้Application ประชุมงานกลุ่มแบบออนไลน์ 
    - ใช ้Application สร้างคลิปวดิีโอสั้นน าเสนอผลงาน 
    ตวัอยา่งกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลั 
    - แกปั้ญหาโดยใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั 
    - ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัช่วยวเิคราะห์ปัญหา 
    - ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัป้องกนัการเกิดปัญหา 
    - ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัช่วยการวางแผนแกปั้ญหา 
    - ระบุความตอ้งการขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา 
    - ใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัช่วยการประเมินผลการแกปั้ญหา 
    - ระบุ Application ท่ีสามารถช่วยแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ 
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    - ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อการแกปั้ญหา 
    เคร่ืองมือดิจิทัล มีความหมายครอบคลุมถึงโปรแกรมหรือ Application  
ท่ีสามารถใชง้านไดด้ว้ยการเช่ือมต่อ Internet (กอบสุข คงมนสั. 2561) 
    ตวัอยา่งกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดิจิทลั 
    - ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม 
    - ใชข้อ้มูลอา้งอิงจากแหล่ง Original 
    - สร้างสรรคน์วตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
    - แสวงหาความรู้ใหม่และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    - ปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
    - ท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
 4.3 แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัของส านักงาน ก.พ. (2562) 
  เป้าหมายของการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการพฒันาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้สามารถน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงจะน าไปสู่การบริหารจดัการ
ภาครัฐและการให้บริการภาครัฐ ไดแ้ก่ ความคล่องตวัในการปฏิบติัราชการ การสร้างงานท่ีมีมูลค่า
สูง ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย ความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร สะดวก รวดเร็ว ตรงต่อ
ความตอ้งการของประชาชน เป็นตน้ 
  แนวทางการด าเนินการส าหรับส่วนราชการ 
  4.3.1 การสร้างการรับรู้และกระตุน้ให้ขา้ราชการ บุคลากรในสังกดัเกิดความสนใจ
และรับรู้ถึงประโยชน์ รวมถึงความจ าเป็นของการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
(Digital Literacy) เพื่อให้รู้ถึงระดบัการพฒันาการของแต่ละบุคคล รวมถึงการน าทกัษะดงักล่าวไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน พร้อมทั้งใหข้อ้มูลสะทอ้นแก่ขา้ราชการและบุคลากรในสังกดัดว้ย 
  4.3.2 ก าหนดเป็นนโยบายของส่วนราชการ เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการ
ปรับปรุง และวางแนวทางการพฒันาทกัษะของบุคลากรของส่วนราชการ 
  4.3.3 สร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital ให้เกิดข้ึนในองค์กร โดยในการ
พฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ให้แก่ ขา้ราชการและบุคลากร
ในสังกดั รวมถึงน าทกัษะท่ีได้จากการพฒันามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน และการให้บริการ
ประชาชน เพื่อสร้างคุณค่าร่วมกนั ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
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  4.3.4 พัฒนาข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบหลกัในการสร้างบรรยากาศการท างานแบบ 
Digital โดยมีรองหวัหนา้ส่วนราชการข้ึนไปเป็นหวัหนา้คณะท างานส่งเสริมใหเ้กิดการท างานแบบ 
Digital ตามท่ีได้ก าหนดไว ้เพื่อให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการ
ปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง 
    หนา้ท่ีของคณะท างานหรือผูรั้บผดิชอบหลกั คือ 
    1) สร้างการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นการปรับเปล่ียนองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการสร้าง
เครือข่ายการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังาน 
    2) สร้างแรงจูงใจให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐอยากพฒันาทกัษะความ
เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของตนเอง ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้รางวลัในลักษณะใบ
ประกาศนียบตัรผูเ้ป็นแบบอยา่งของการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั หรือการ
จดักิจกรรมในส่วนราชการต่าง ๆ 
    3) ให้ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคและวธีิการสร้างสรรคห์รือออกแบบแนวทางการ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 
    4) ก าหนดเป็นขอ้บงัคบั ให้ขา้ราชการและบุคลากรในสังกดัทุกคนตอ้งพฒันา
ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างจริงจงั โดยอาจเช่ือมโยงกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการ เช่น การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 
  4.3.5 พัฒนาข้าราชการและบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยส่วนราชการวางแผนการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรในสังกดั โดยอาจจ าแนกบุคคลออกเป็นกลุ่มตามความสามารถและ
ความสนใจในการพฒันา และก าหนดแนวทางในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของบุคคล 
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัดว้ยตนเอง 
โดยอาจน าวิธีการพฒันาทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (6 Step) มาใช้เป็นแนวทาง 
การพฒันา 
  4.3.6 ติดตามผลการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัขา้ราชการ
และบุคลากรในสังกดั เพื่อให้ทราบถึงระดบัการพฒันาการของแต่ละบุคคล รวมถึงการน าทกัษะ
ดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
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  4.3.7 รายงานผลการน าทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐไปใชม้ายงัส านกังาน ก.พ. เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุง และ
วางแนวทางการพฒันาทกัษะของบุคลากรของส่วนราชการในล าดบัต่อไป 
 4.4 การพฒันาทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 6 ขั้นตอน 
  4.1.1 การประ เมินตน เอง  (DL Self  Assessment) คื อ  ก ารตอบค าถ ามตาม
แบบทดสอบออนไลน์ผ่านเว็ปไซต์ ส านักงานก.พ. เพื่อให้ทราบถึงระดบัความสามารถ จุดแข็ง
จุดอ่อนของตนเองเก่ียวกบัความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัแต่ละดา้น เพื่อน าไปใชป้ระกอบการ
วางแผนปรับปรุงและพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
  4.1.2 การวางแผนพฒันาตนเอง (Individual development plan) คือ การน าผลการ
ประเมินระดบัความสามารถทั้งหมดของตนเองเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
มาหารือกับผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เพื่อระบุความต้องการ เป้าหมายของการพฒันา และจดัท าเป็น
แผนพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงคุณสมบติัท่ี
คาดหวงั 
  4.1.3 การเรียน รู้ด้วยตนเอง (Self learning) คือ การเรียน รู้จากการอ่านคู่ มือ
การศึกษาผ่านส่ือเรียนรู้ออนไลน์ เช่น E-book YouTube หลกัสูตร eLearning การเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
และการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติั 
  4.1.4 การประเมินทักษะด้วยเคร่ืองมือท่ีได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล 
(Certified test) เพื่อให้ทราบถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัมาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมถึงสร้างมูลค่าให้แก่งานท่ีปฏิบติั ซ่ึงผลจากการประเมินจะช่วย
ในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพฒันาตนเองต่อไป 
  4.1.5 การสะท้อนการเรียนรู้อนัเกิดจากการพฒนาตนเอง (Learning Reflection) 
โดยอาจน าเคร่ืองมือการประเมินตนเอง หรือ Self Assessment มาใชอี้กคร้ัง และขอรับความคิดเห็น 
หรือขอ้แนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ หรือเพื่อนร่วมงาน เก่ียวกบัคุณภาพความรวดเร็ว และผล
ของงานท่ีเกิดจากการน าทกัษะไปใช้ เพื่อให้ทราบถึงความกา้วหน้า และพฒันาการของตนเองใน
การปรับใชท้กัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
  4.1.6 การน าทักษะไปใช้ (Skill Application) เป็นการน าทักษะท่ีได้ไปพัฒนา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน  ส ร้างสรรค์นว ัตกรรม  การท างาน เพื่ อให้บ ริการประชาชน  
โดยผูบ้งัคบับญัชาควรให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ส่ือสารการท างาน หรือการปฏิบัติงานร่วมกันมากข้ึน เม่ือได้รับการพฒันาทักษะความเข้าใจ 
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัแลว้ผลท่ีตามมาคือ ท างานไดร้วดเร็ว ลดขอ้ผิดพลาด และมีความมัน่ใจ
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ในการท างานมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีสามารถสร้างข้ึนมาเองได ้สามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถระบุทางเลือกและการตดัสินใจไดดี้
มากข้ึน สามารถบริหารจดัการงาน และเวลาไดดี้มากข้ึน รวมถึงช่วยสร้างสมดุลในการด ารงชีวิต 
และการท างาน  
 

5. การใช้เทคโนโลยขีองการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 
 ดว้ยเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการบริการดา้นไฟฟ้า คือ 
 5.1 WEB APP ประกอบด้วย 
  5.1.1 โป รแกรมประยุก ต์ส าห รับ ก ารจัด ก ารงานภ าคสน าม  Mobile job 
management เป็นโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการจดัการงานภาคสนาม ได้แก่ การสร้าง แก้ไข ลบ
งาน ภาคสนาม และสามารถเช่ือมโยงกบัโปรแกรมประยุกต์ส าหรับพนกังานภาคสนาม (Mobile 
GIS for Field Operations) โดยมีฟังก์ชันในโปรแกรมประยุกต์ GIS Data Maintenance (DM) เพื่อ
ตรวจสอบขอ้มูลและน าเขา้ขอ้มูลสู่ฐานขอ้มูล GIS หลกัโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการจดัการงาน
ภาคสนาม (Mobile Job Management) ท างานร่วมกบัโปรแกรมประยกุตส์ าหรับพนกังานภาคสนาม 
(Mobile GIS for Field Operations) ซ่ึงรองรับงานภาคสนาม ดงัน้ี 
    - Mobile Edit (งานปรับปรุงขอ้มูล GIS) เป็นงานท่ีเหมาะส าหรับปรับปรุง
ขอ้มูล GIS ให้ทนัสมยั ตรงกบัขอ้มูลจริงท่ีอยู่ในภาคสนาม ซ่ึงรองรับการปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
    1) DS_HVSwitch: อุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนัแรงสูง 
    2) DS_HVPrimaryMeter: มิเตอร์แรงสูง 
    3) DS_HVConductor: สายส่ง 69-115 kV. 
    4) DS Capacitor: คาปาซิเตอร์ 
    5) DS Generator: เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
    6) DS PrimaryMeter: มิเตอร์แรงกลาง 
    7) DS Recloser: รีโคลสเซอร์ 
    8) DS Switch: สวติช์และฟิวส์ 
    9) DS Transformer: หมอ้แปลงไฟฟ้า 
    10) DS VoltageRegulator: AVR 
    11) DS MVConductor: สายไฟ 22-33 kV. 
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    12) DS LVGenerator: เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าแรงต ่า 
    13) DS GroupMeter: กลุ่มของมิเตอร์แรงต ่า 400/230V. 
    14) DS LowVoltageMeter: มิเตอร์แรงต ่า 400/230V. 
    15) DS LVConductor: สายไฟแรงต ่า 400/230V. 
    16) DS Pole: เสาไฟฟ้า 
    17) DS Streetlight: ดวงโคมสาธารณะ 
    18) DS Guy: สายยดึโยง 
    19) DS PointMiscellaneous: อุปกรณ์ประกอบเสาและประกอบสาย 
    20) DS PointMiscellaneousEservice: กราวดแ์ละล่อฟ้า 
    - Meter เป็นงานส าหรับให้ผูรั้บจา้ง ออกไปตดั/ต่อ มิเตอร์ โดยการปลดสาย
หรือต่อสาย Terminalซ่ึงมิเตอร์ดงักล่าวจะถูกน าเขา้มาจากระบบ DMSx 
    - Patrolman เป็นงานส าหรับให้เจ้าหน้าท่ีออกไปส ารวจอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เพื่อบ ารุงรักษาตามรอบท่ี กฟภ. ก าหนด 
    - Preventive Maintenance หลงัจากส ารวจอุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อการบ ารุงรักษา 
(Patrolman) เรียบร้อยแล้ว สามารถสร้างงาน Preventive Maintenance เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีท าการ
บ ารุงรักษาออกไปบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีช ารุดได ้
    - Tree Trimming เป็นงานส าหรับออกไปส ารวจตน้ไม้ตามแนวสายไฟฟ้า
หรือถนน เพื่อจดัจา้งผูรั้บเหมาตดัตน้ไม ้
    - Redlining เป็นงานส าหรับออกแบบจากภาคสนาม เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้มา
ออกแบบอยา่งละเอียดในโปรแกรมประยกุตF์acility Siting and Design for Long Project (FAC-LP) 
จะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงจากความเป็นจริงมากท่ีสุด 
    2) โปรแกรมประยุกต ์Project Tracking คือโปรแกรมเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
เรียกดูและสอบถามขอ้มูลของงาน รวมไปถึงขอ้มูลแบบพื้นฐานในระบบ GIS โดยผา่นโปรแกรม 
Web Browser ในเครือข่ายภายใน (Intranet) ของ กฟภ. โดยหลงัจากการสอบถามหรือคน้หาเพื่อให้
ได้ขอ้มูลตามตอ้งการแลว้ สามารถน าไปใช้ส าหรับสนับสนุนการติดตามและจดัการโครงการใน
ระบบส่ง และระบบจ าหน่ายทั้งหมดของ กฟภ.ทั้งในดา้นของการวางแผน การออกแบบ และการ
ประสานงาน 
    3) โปรแกรมประยุกต์One touch คือโปรแกรมท่ี กฟภ . ก าหนดให้มีการ
พฒันาระบบให้บริการลูกคา้แบบ One Touch Service เพื่อให้บริการผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ี Front Office โดย
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์  PEA One Touch Service เพิ่ ม เติมบนระบบ  PEA Map เพื่ อ เพิ่ ม
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ประสิทธิภาพกระบวนงานบริการขอใช้ไฟฟ้าและติดตั้งมิเตอร์ให้กบัผูข้อใช้ไฟ ให้ได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว เสริมสร้างความพึงพอใจ และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั กฟภ. 
    4) โปรแกรมประยกุตส์ารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร GIS executive information 
system (GIS EIS) เป็นโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการสรุปข้อมูลส าคัญในฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงในรูปแบบแผนท่ีเฉพาะเร่ือง 
รายงาน และแผนภูมิต่าง ๆ ในลกัษณะของ Dashboard 
    5) โปรแกรมประยุกต์ Administrative tools เป็นโปรแกรมเพื่อให้ผูใ้ช้งาน
สามารถบริหารจดัการผูใ้ชง้านโดยการ เพิ่ม ลบ/ปรับเปล่ียนผูใ้ชง้าน ก าหนดกลุ่มบทบาทและสิทธ์ิ
การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ รวมถึงสามารถจดัท ารายงานจ านวนคร้ังของการเขา้ใช้งาน
โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ แบบรายวนั รายเดือน รายปี เพื่อให้สามารถน าข้อมูลมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการท างานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ต่อไป 
โปรแกรมประยุกต์ Administrative Tools มีความสัมพนัธ์ระหวา่งโปรแกรมประยุกตต่์าง ๆ โดยใช้
เป็นเคร่ืองมือการน าเข้า ผูใ้ช้งานก าหนดบทบาทและสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 
ให้กับผูใ้ช้งานและเป็นหน้าจอหลักส าหรับการเขา้ใช้งานระบบโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
    6) โปรแกรมประยุกต์Web viewing เป็นโปรแกรมเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถ
เรียกดูและสอบถามขอ้มูลแบบพื้นฐานในระบบ GIS โดยผา่นโปรแกรม Web Browser ในเครือข่าย
ภายใน (Intranet) ของกฟภ. โดยหลงัจากการสอบถามหรือคน้หาเพื่อให้ไดข้อ้มูลตามตอ้งการแลว้ 
สามารถน าไปด าเนินงานต่อใหเ้กิดประโยชน์ได ้
 5.2 DESKTOP APP ประกอบด้วย 
  5.2.1 โปรแกรมประยุกต์ Facility siting and design for long project ส าหรับการ
ออกแบบระบบไฟฟ้า เพื่อโครงการระยะยาว ซ่ึงพฒันาข้ึนเพื่อช่วยสนับสนุนวิศวกรของ กฟภ. 
ในกิจกรรมการวางแผนและออกแบบระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่งและระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  
  5.2.2 งานปรับปรุงขอ้มูลและวเิคราะห์ 
    1) โปรแกรมประยุกต์GIS data maintenance (DM) เป็นโปรแกรมเพื่อแกไ้ข 
ปรับปรุงข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าให้มีความถูกต้องและทันสมยัอยู่เสมอ โดยสามารถ
ท างานร่วมกบัโปรแกรมเช่ือมโยงข้อมูล Import/ Export Tools ของระบบ Interface ซ่ึงจะท างาน
ร่วมกบัระบบอ่ืน ๆของกฟภ. 
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    2) โปรแกรมประยุกต์ Electrical Networking and power flow modeling เน้น
การ Export ข้อมูล  Network ระบบไฟ ฟ้าจากระบบ  GIS ออกไปวิ เคราะห์ด้วยโปรแกรม 
PSS/ADEPT และ Dig SILENT และสามารถน าผลวิเคราะห์จากโปรแกรม Dig SILENT กลบัมา
แสดงบนหนา้จอระบบ GIS ดว้ยฟังกช์นัน าเขา้ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ของโปรแกรมประยกุตฯ์ 
 

6. งานวจิัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูศึ้กษาได้ทาการศึกษาค้นควา้งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จงัหวดัเพชรบุรี ปรากฏว่ายงัไม่เคยมีการศึกษา
ศึกษามาก่อน ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาคน้ควา้งานวิจยับางส่วนท่ีมีความใกลเ้คียงกบัการศึกษา
เร่ืองสมรรถนะของหน่วยงานอ่ืน ดงัน้ี 
 ภาพิมล ชัยขนัธ์ (2560)ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัล ตามแนว นโย บาย Thailand 4.0 ของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง” ศึกษาการ
บริหารงานดา้นเทคโนโลยีในยุคดิจิทลั ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 ของกองบญัชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน 
และ เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีในยุคดิจิทลั ตามแนวนโยบาย 
Thailand 4.0 ของกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง โดยใช้วิธีวิจยัเอกสาร และวิจยัสนาม ใน
ส่วนของการวิจยัสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การบริหารงานดา้นเทคโนโลยีของกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีการน าเอา
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน ในหลากหลายหน้างานไม่ว่าจะเป็น งานด้านการวาง
แผนการปฏิบติังาน งานดา้นการจดัการองคก์ารและงานดา้นการจดัการทรัพยากร 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจท่ีปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลย ีของกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีขาดการฝึกอบรม , 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอกบัจ านวนผูป้ฏิบติังาน  
  2.2 กฎระเบียบไม่เอ้ือให้สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีทนัสมยัมาใช้งานได้อย่าง
เตม็ท่ี 
  2.3 ปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย 
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 3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน มีดงัต่อไปน้ี 
  3.1 พฒันาฐานขอ้มูลโดยรวมศูนยข์อ้มูลของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
  3.2 ประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  3.3 จัดการฝึกอบรมให้บุคลากรในองค์การ , จัดสรรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานใหพ้ร้อมและเพียงพอ 
 4. แนวทางในการพฒันาการบริหารงานดา้นเทคโนโลยมีีดงัต่อไปน้ี  
  4.1 จดัตั้งกองก ากบัเก่ียวกบัเทคโนโลยข้ึีนภายในกองบญัชาการสอบสวน  
  4.2 จดัอบรมขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม้ากข้ึน  
  4.3 พฒันาเทคโนโลยีของกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลางให้เท่าทนัเทคโนโลยี
ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  4.4 จดัตั้งองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยการรวบรวมความรู้ท่ี
มีอยูแ่ลว้ให้เป็นระบบ จดัท าคู่มือขั้นตอนการปฏิบติังาน ระเบียบต่างๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้น
เทคโนโลย ี
 สุวรรณา  รัศมีขวญั (2557)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทลั”การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั น าเสนอกลยุทธ์ และ
ประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมใน  
การน าไปใชข้องกลยุทธ์ของการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4จงัหวดัปทุมธานี  
โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพื่อการศึกษา มาวิเคราะห์ SWOT Analysis, TOWS Matrix เพื่อจดัท า แบบร่างกลยุทธ์ฯจากนั้นจดั
สนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบแบบร่างกลยุทธ์ฯ และท าการประเมินความเป็นไปไดค้วาม
เป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความถูกต้องครอบคลุมของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา สภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัใน
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารงานและการเรียนการสอน 
 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สถานศึกษาพฒันาโครงสร้างพื้นฐานตามศกัยภาพของ
สถานศึกษา 
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 3. ดา้นการเรียนการสอน มีการจดัท าหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอนท่ีน า
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน และการแนะแนว  
 4. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ผูเ้รียนใช้ ICT เพื่อการศึกษาส าหรับความบนัเทิงเป็นส่วน
ใหญ่ ขาดความตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความเหมาะสมในการใชง้าน และขาดปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น 
 5. ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ทุกสถานศึกษามีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง แต่ในส่วนของ
เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนจะเป็นรูปแบบ e-Learning  
 6. ด้านความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน สถานศึกษาได้รับความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีและต่อเน่ือง 
 ณพิชญา กิจจสัจจา(2559)ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี”การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1. ศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
 2. พฒันากลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา และ 
 3. ประเมินกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และหวัหน้างานไอซีทีของสถานศึกษา จ านวน 8 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสัมภาษณ์ ก่ึงมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษาและหัวหน้างานไอซีที รวม 16 คน ท าการวิเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix และจดั
สนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพฒันากลยุทธ์ฯ จากนั้นท าการประเมินกลยุทธ์ฯ โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวจิยัมีดงัน้ี 
  3.1 สภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการภายใน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการเรียนการสอน  
ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
พบวา่ สถานศึกษาไม่ไดรั้บการสนบัสนุนการพฒันาไอซีทีเพื่อการศึกษาอยา่งเตม็ท่ี 
  3.2 การพัฒนา กลยุทธ์ ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์หลัก 21 กลยุทธ์รอง และ 84 
กิจกรรม และ 
  3.3 การประเมินกลยุทธ์ฯ พบว่า มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ ถูกต้องและ
เหมาะสม 
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 สุนันท์ ฮ้อแสงชัย , ทวีป พรหมอยู่ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบติั งาน และสมรรถนะการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัของบุคลากรบริษทัไทยไชน่า
ไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากดั” การวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค3์ ขอ้ คือ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัเสริมสร้าง สมรรถนะการปฏิบติังานและระดบัสมรรถนะการ
ปฏิบติังานในยคุดิจิทลัของบุคลากรบริษทัไทยไชน่าไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากดั  
 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานในยุคดิจิทัลของบุคลากร จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล และ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานและ
สมรรถนะการปฏิบติังานใน ยุคดิจิทลัของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากร
บริษทัไทยไชน่าไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากดั จ  านวน 150 คน ดว้ยแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง และค่าความเช่ือมัน่ อธิบายผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบ ความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ 
  3.1 ระดบัปัจจยัเสริมสร้าง สมรรถนะการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมากทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านคุณภาพ ชีวิตในการท างาน และด้าน
สมรรถนะดิจิทลั ตามล าดบั และ ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัของบุคลากร บริษทั
ไทยไชน่าไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากดั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการ
มุ่ง ผลสัมฤทธ์ิ และดา้นความคิดสร้างสรรค ์ตามล าดบั 
  3.2 บุคลากรบริษัทไทยไชน่าไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากัด ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีสมรรถนะการปฏิบติังานในยุคดิจิทลั 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนบุคคลท่ีมีเพศต่างกัน มีสมรรถนะการ
ปฏิบติังานในยคุดิจิทลัไม่แตกต่างกนั และ  
  3.3 ปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะ
การปฏิบติังาน ในยุคดิจิทลัของบุคลากรบริษทัไทยไชน่าไฟเบอร์ออพติคส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมี ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
 อดิศกัด์ิ ดา้นวงัขวา (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2”การศึกษาค้นควา้
อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1. ศึกษาระดบัสมรรถนะทางเทคโนโลยดิีจิทลัของ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 และ 
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 2. น าเสนอแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาส านกั งานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 2 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบความ รู้ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษาลพบุรี เขต 2 จ านวน 138 โรงเรียน สถิติท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการ ศึกษาพบวา่ 
  2.1 สมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาสมรรถแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลัพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ทกัษะทางเทคโนโลยีดิจิทลัพบว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คุณลกัษณะทางเทคโนโลยดิีจิทลัพบวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก 
  2.2 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยดิีจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  
    2.2.1 การประเมินตนเองโดยการท าแบบทดสอบ ประเมินระดบัสมรรถนะทาง
เทคโนโลยดิีจิทลั 
    2.2.2 วางแผนการพฒันาตนเอง โดยระบุความตอ้งการและ เป้าหมายของการ
พฒันา (Development needs) พร้อมทั้งก าหนดวธีิการหรือแนวทางการพฒันาทกัษะ  
    2.2.3 การพฒันาทกัษะตนเองใหส้อดคลอ้งกบัแผนการพฒันารายบุคคลท่ีจดัท าข้ึน 
 อมรรัตน์ สิทธิศกัด์ิ (2563)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะการรู้ดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น” 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั สมรรถนะการรู้ดิจิทลั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วธีิการศึกษา เป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจ โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้ดิจิทลัในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร จ านวน 149 
คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ไดรั้บตอบกลบัจ านวน 133 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.26 
น ามาวเิคราะห์สถิติ ร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้คน้พบ ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรทั้งประเภทวิชาการและประเภทสนับสนุน  
ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลมากท่ีสุดเหมือนกัน คือ คอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ และ Smart phone มี
วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการท างานมากท่ีสุด ส่วนการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน
และการท างานร่วมกนันั้น บุคลากรทั้งสองประเภทมีการใชง้านท่ีแตกต่างกนั คือ บุคลากรประเภท
วชิาการใช ้Microsoft word มากท่ีสุดส่วนบุคลากรประเภทสนบัสนุนใช ้social media มากท่ีสุด 
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 2. สมรรถนะการรู้ดิจิทลัของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสมรรถนะท่ีอยู่
ระดับมากท่ีสุดคือ การตระหนักรู้และการเป็นพลเมืองดิจิทัล และการส่ือสารแบบดิจิทัล  
ส่วนสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างสรรคน์วตักรรม 
 3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะการรู้ดิจิทลั บุคลากรมีความเห็นว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายของมหาวิทยาลยั คือ การท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดให้
สมรรถนะดา้นการรู้ดิจิทลัเป็นคุณสมบติัหน่ึงในอตัลกัษณ์ของบณัฑิต และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก คือการเกิดโรคระบาดหนกัท่ีส่งผลต่อการต่ืนตวัให้เขา้สู่สังคมยุคดิจิทลั การประยุกต์ใช้
จากการศึกษาน้ี ระดบัหน่วยงานสามารถน าผลการศึกษามาพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของบุคลากร
โดยการจดักลุ่มอบรมและใหก้ารสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งทัว่ถึงเป็นรายบุคคล 
รวมถึงใชใ้นการก าหนดแผนกลยทุธ์ในการพฒันาบุคลากรดา้นสมรรถนะดิจิทลั 
 อารียา จารุภูมิ (2559)ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลัของหน่วยงานราชการ กรณีศึกษาศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั” เป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษาสมรรถนะในปัจจุบนั และ
สมรรถนะท่ีต้องการเม่ือประเทศไทยเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ านวน 58 ท่าน โดยอตัราการตอบกลบัคิดเป็นร้อยละ 51.72 
และการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) ขอความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้เกิดความชดัเจนในค าตอบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจ และวิเคราะห์ช่องวา่ง
ของสมรรถนะของบุคลากร รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อ
รองรับเศรษฐกิจดิจิทลัซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ 
 1. สมรรถนะในปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ดา้นสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นในงาน ดา้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นทกัษะ และ
ดา้นความรู้ 
 2. ความตอ้งการสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลั มีความตอ้งการ
อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น เรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นสมรรถนะหลกั
ท่ีจ าเป็นในงาน และดา้นสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ทั้งน้ีช่องวา่งสมรรถนะสูงสุด 5 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ท่ีจ  าเป็นในกฎหมาย ดา้นทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ทกัษะการค านวณ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และทกัษะท่ีจ าเป็นในงาน 
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 3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเตรียมพร้อม
รองรับเศรษฐกิจดิจิทลั ควรมีการส่งเสริมในเร่ือง Digital Mindset วฒันธรรมดิจิทลัในองคก์ร ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลต่างๆรวมถึงการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจากขอ้มูลท่ีมีอยูม่ากมาย การเรียนรู้เก่ียวกบัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ถูกต้อง ทักษะในการท างานรูปแบบใหม่ การใช้เคร่ืองมือเพื่อให้สามารถท างานร่วมกันได้ใน
สถานท่ีต่างๆ ทกัษะการปกป้องขอ้มูลและผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงจรรยาบรรณในการใชง้าน 



บทที่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “การประเมินสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี” โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1. ระดบัสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 2. เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี ้
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. แหล่งขอ้มูลในการศึกษา 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การประเมินสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นการศึกษาวิจยัระเบียบวิธีการ
วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่ง
ศึกษาระดับสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนวธีิการด าเนินการศึกษาตามล าคบั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาหลกัการ แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2. ก าหนดกรอบแนวคิด ปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
 3. ก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. สร้างเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูลการวจิยัร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 5. น าเคร่ืองมือเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 6. ทดสอบเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีใชใ้นการวจิยั (Try out)  
 7. ด าเนินการส่งเคร่ืองมือใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 8. วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล 
 9. สรุปและรายงานผลการศึกษาวจิยั 
 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 

 2.1 ประชากร ไดแ้ก่ เจา้พนกังานของหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ 
จงัหวดั เพชรบุรี ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนก และผูป้ฏิบติังานของแต่ละแผนก จากการสุ่มตวัอยา่ง จ  านวน
ทั้งส้ิน 439 ราย 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973) ในการ
ค านวณแทนค่าในสูตรโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยการสุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
ความคลาดเคล่ือนทางสถิติระดบั .05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี 

                     สูตร                                      n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

                     ก าหนดให ้                           N = ขนาดประชากร 

                                                                  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                                                                  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

                     จากสูตร N = 439 ราย , e = 0.05 

                                                                  n = 
439

1+439(0.05)2 

                                                                 n = 209.30 ราย 

                                                                 n ~ 209 ราย 

 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 209 คน 
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 2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
  ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาสุ่มตวัอย่างเจา้พนกังานของหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดั เพชรบุรี โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย(Simple Sampling) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เจ้าพนักงานของหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จงัหวดั 
เพชรบุรี ไดแ้ก่ หัวหน้าแผนก และผูป้ฏิบติังานของแต่ละแผนก จ านวน 209 คน โดยใช้ประชากร
ทั้งหมดจ านวน 209 คน ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

3. แหล่งข้อมูลในการศึกษาวจิัย 

 
 แหล่งขอ้มูลในการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการคน้ควา้ ขอ้มูลจากบทความ 
บทสัมภาษณ์ เอกสารขององคก์ร เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัโดยน าผลท่ีไดม้าท าการเปรียบเทียบ 
และ วิเคราะห์ความแตกต่าง ต่อสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อท่ีจะทราบถึงปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลต่อสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 3.2 แหล่ง ข้อ มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้มาจากการส ารวจโคยการแจก
แบบสอบถามจากเจา้หน้าท่ีพนกังานของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดั
เพชรบุรี จ านวน 209 ราย 
 

4. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
 4.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ผูศึ้กษาได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั โดยศึกษาเอกสารวิชาการและ  
จากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัขององค์กรอ่ืน โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
  3. สร้างเคร่ืองมือ จากกรอบเน้ือหาในค าจ ากดัความของศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 
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  4. เสนอร่างเคร่ืองมือการวิจัยต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการวจิยัหรือไม่ ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 0.93-1 
  6. น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาสาร
นิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบความเช่ือมัน่ ไปทคลองใช ้(Try out) กบัเจา้พนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ส านักงานอ่ืน จึงมีลักษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน โดยให้กรอก
แบบสอบถามเหมือนกบัการใชแ้บบสอบถามในสถานการณ์จริงทุกประการ 
  7. น าแบบสอบถามท่ีทดสอบมาวิเคราะห์ หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่
ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงใชไ้ด ้
  8. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ  
(Multiple Choice) จ านวน 4 ขอ้ 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั ของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้จงัหวดัเพชรบุรี ใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale)คือ ระดับสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด/ไม่มีเลย ระดบัสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั จ านวน 9 ดา้น ประกอบดว้ย 
    1. ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ขอ้ 
    2. ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 6 ขอ้ 
    3. ดา้นการใชง้านเพื่อความปลอดภยั จ านวน 5 ขอ้ 
    4. ดา้นการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า จ านวน 7 ขอ้ 
    5. ดา้นการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ จ านวน 7 ขอ้ 
    6. ดา้นการใชโ้ปรแกรมน าเสนอ จ านวน 5 ขอ้ 
    7. ดา้นการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ จ านวน 4 ขอ้ 
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    8. ดา้นการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั จ านวน 5 ขอ้ 
    9. ดา้นการใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั จ านวน 4 ขอ้ 
    โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)
ของลิเคิร์ท มี 5 ระคบั คือมากท่ีสุด มาก ป่านกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด/ไม่มีเลย จ านวน 48 ขอ้ 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
    ความคิดเห็นมากท่ีสุด  5 
    ความคิดเห็นมาก  4 
    ความคิดเห็นปานกลาง  3 
    ความคิดเห็นนอ้ย  2 
    ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด/ไม่มีเลย  1 
  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นลกัษณะค าถามปลายเปีด (Open Ended) 
 4.3 การทดสอบเคร่ืองมือวจัิย 
  เพื่อให้เคร่ืองมือวิจยัมีความถูกตอ้ง ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความตรง (Validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  4.3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) 
    โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถามส าหรับใชเ้ก็บขอ้มูลคือ 1. นายไพรทูรย ์รัตนากร ผูช่้วยผูว้า่การการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 2.นายวิทวสั บุญเลิศ ผูอ้  านวยการฝ่ายวิศวกรรม
และบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 3.นายสัญชวลั หอมกุหลาบ 
หวัหนา้แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
  4.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
    โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู ้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ 
(tryout) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั โดยน าไปใชก้บัพนกังารการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่โดยใช ้สัมพนัธ์ประสิทธ์ิ
แอลฟา (alpha coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาต้นควา้อิสระคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. หลังจากได้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและน าไปทดลองใช้แล้ว 
ผูศึ้กษาจะค าเนินการขอหนงัสือราชการจากสาขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
 2. จดัส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแนบแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์
 3. ประสานทางโทรศพัท์ขอความร่วมมือไปยงัตวัแทน หรือเครือข่ายในแต่ละแผนก
เพื่อช่วยแจกและรวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาท่ีก าหนด 
 4. รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแล้วแต่ละแผนกในส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีมาดดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
 

6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 6.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
แจกแจงความถ่ีและร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
  ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีการใชง้านคอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
การใชง้านเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การ
ใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใช้
ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณด่า วิเคราะห์ข้อมูล โคยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  
โดยก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญศรี พรหมาพนัธ์, 2548, น.7) 
 
 



68 

     ช่วงค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
     4.51-5.00 มีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด 
     3.51-4.50 มีสมรรถนะในระดบัมาก 
     2.51-3.50 มีสมรรถนะในระดบัปานกลาง 
     1.51-2.50 มีสมรรถนะในระดบันอ้ย 
     1.00-1.50 มีสมรรถนะในระดบันอ้ยท่ีสุด/ไม่มีเลย  
  ตอนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยายผลจาก
ค าแนะน า 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง การประเมินสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ในการส่ือสารความหมายท่ีตรงกนั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชต้ารางประกอบวเิคราะห์ขอ้มูลการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอเสนอเป็นขอ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
จ าแนกตาม เพศ อายุ สังกดัฝ่าย ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที ่2 ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดว้ยการค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2 การศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั ของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชส้ถิติ One – Way ANOVA 
เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั .05 ท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิ S – method ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานในพื้นท่ีท่ีศึกษา จ านวน 214 
ราย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสังกดัฝ่าย ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 



70 

 เพศ พนกังานร้อยละ 65.42 เป็นชาย และอีกร้อยละ 34.58 เป็นหญิง 
 อายุ พนักงานร้อยละ 10.28 มีอายุ 21 – 30 ปี ร้อยละ 25.23 มีอายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 
28.04 มีอาย ุ41 – 50 ปี ร้อยละ 36.45 มีอาย ุ51 – 60 ปี ตามล าดบั 
 ต าแหน่ง พนกังานพนกังานร้อยละ 15.89 เป็นพนกังานช่าง ร้อยละ 12.15 เป็นวิศวกร 
ร้อยละ 7.48 เป็นพนกังานบญัชี ร้อยละ 14.95 เป็นผูช่้วยหัวหน้าแผนก ร้อยละ 15.42 เป็นหัวหน้า
แผนก ร้อยละ 34.11 อ่ืนๆตาม ล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พนกังานร้อยละ 0.93 ม.6 หรือ ปวช. ร้อยละ 10.28 ปวส. ร้อยละ 62.62 
ปริญญาตรี ร้อยละ 26.17 สูงกวา่ปริญญาตรี 
 ฝ่ายต้นสังกัด ร้อยละ 28.04 ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ ร้อยละ 29.91 ฝ่ายบญัชีและ
พลงังานไฟฟ้า ร้อยละ17.76 ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา ร้อยละ 3.74 กองอ านวยการ ร้อยละ 
20.56 อ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าจ านวน และค่าร้อยละ ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

(n = 214 )   

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

  ชาย 140 65.42 

  หญิง 74 34.58 

2. อาย ุ

  ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0.00 

  21 - 30 ปี 22 10.28 

  31 - 40 ปี 54 25.23 

  41 - 50 ปี 60 28.04 

  51 - 60 ปี 78 36.45 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

(n = 214 )   

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

3. ต าแหน่ง 

  พนกังานช่าง 34 15.89 

  วศิวกร 26 12.15 

  พนกังานบญัชี 16 7.48 

  ผูช่้วยหวัหนา้แผนก 32 14.95 

  หวัหนา้แผนก 33 15.42 

  อ่ืนๆ 73 34.11 

4. ระดบัการศึกษา 

  ม.6 หรือ ปวช. 2 0.93 

  ปวส. 22 10.28 

  ปริญญาตรี 134 62.62 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 56 26.17 

5. ฝ่ายตน้สังกดั 

  ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ 60 28.04 

  ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า 64 29.91 

  ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 38 17.76 

  กองอ านวยการ 8 3.74 

  อ่ืนๆ 44 20.56 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 2.1 ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 

ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยภาพรวมราบดา้น สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 

4.2 โดยภาพรวมมีระดับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉล่ีย = 3.87 และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.88 สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 

(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ดา้นการใชโ้ปรแกรม

ประมวลผลค า ค่าเฉล่ีย = 4.01 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.80 อนัดบั 1 การใชโ้ปรแกรมตาราง

ค านวณ ค่าเฉล่ีย = 3.95 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.83 อนัดบั 2 การใชง้านคอมพิวเตอร์ ค่าเฉล่ีย 

= 3.92 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.87 อันดับ 3 การใช้โปรแกรมน าเสนอ  ค่าเฉล่ีย = 3.91  

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.89 อันดับ 4 การใช้งานอินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย = 3.89 ค่าความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.85 อนัดบั 5 การใชง้านเพื่อความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย = 3.88 ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.86 อนัดับ 6 การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล ค่าเฉล่ีย = 3.85 ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.92 อนัดับ 7 การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ค่าเฉล่ีย = 3.84 ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.90 อนัดบั 8 การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย = 3.56 ค่าความเบ่ียงเบนมาตร 

ฐาน = 1.02 อนัดบั 9 

 

ตารางท่ี 4.2 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี

 ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  

 โดยภาพรวมรายประเด็น 

 

(n = 214) 

สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 

1. การใชง้านคอมพิวเตอร์  3.92 0.87 มาก 3 

2. การใชง้านอินเทอร์เน็ต  3.89 0.85 มาก 5 

3. การใชง้านเพื่อความปลอดภยั  3.88 0.86 มาก 6 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

(n = 214) 

สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 

4. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 4.01 0.80 มาก 1 

5. การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ  3.95 0.83 มาก 2 

6. การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ  3.91 0.89 มาก 4 

7. การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 3.84 0.90 มาก 8 

8. การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  3.56 1.02 มาก 9 

9. การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 3.85 0.92 มาก 7 

  รวม     3.87 0.88 มาก 

 

 2.2 วิเคราะห์สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัการใชค้อมพิวเตอร์ของส านกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ใช้สถิติได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ดังแสดงไว้ในตารางท่ี  4.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการใช้ดิจิทัลการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

มีการจดัเก็บขอ้มูล ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.12 อนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก และส่วนใหญ่สมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาพรวมเห็นว่าสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ของส านักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี การใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.58 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.3 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี
 ดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชค้อมพิวเตอร์ 
 

(n = 214) 

การใชง้านคอมพิวเตอร์ ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. การใชฮ้าร์ดแวร์ไดต้ามขอ้ก าหนด 3.96 0.81 มาก 3 
2. การใชง้านระบบปฏิบติัการ 3.91 0.85 มาก 4  
3. การจดัการขอ้มูล 4.12 0.80 มาก 1 
4. การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 3.99 0.86 มาก 2 
5. การใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิง 3.58 1.01 มาก 5 

 
 2.3 วิเคราะห์สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัการใชอิ้นเทอร์เน็ตของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.4 พบวา่ค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 3.71 – 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.82 – 0.90 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.4 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยี 
 ดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชง้านอินเทอร์เน็ต  
 

(n = 214) 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. การใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 3.95 0.90 มาก 3 
2. การสืบคน้ขอ้มูล 4.09 0.82 มาก 1 
3. การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 3.76 0.90 มาก 5 
4. การใชง้านปฏิทิน 3.71 0.86 มาก 6 
5. การใชง้านส่ือสังคม 3.90 0.83 มาก 4 
6. การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 3.99 0.86 มาก 2 
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 2.4 วิเคราะห์สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัการใชง้านเพื่อความปลอดภยัของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.5 พบว่า
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.75 – 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.80 – 0.90 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.5 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี
 ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชง้านเพื่อความปลอดภยั  
 

(n = 214) 

การใชง้านเพื่อความปลอดภยั ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. ใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล  3.94 0.89 มาก 3 
2. ป้องกนัภยัคุกคาม 3.78 0.89 มาก 4 
3. ป้องกนัมลัแวร์ 3.75 0.90 มาก 5 
4. ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั 3.95 0.87 มาก 2 
5. ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง  4.01 0.80 มาก 1 

 
 2.5 วิเคราะห์สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัการใช้โปรแกรมประมวลผลค า
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
พบวา่ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.94 – 4.14 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.78 – 0.81 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.6 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยี 
 ดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า  
 

(n = 214) 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. จดัการงานเอกสาร 3.96 0.80 มาก 5 
2. จดัรูปแบบขอ้ความ 4.02 0.81 มาก 3 
3. จดัการกบัยอ่หนา้ในเอกสาร 3.96 0.81 มาก 6 
4. แทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร 3.98 0.80 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

(n = 214) 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
5. จดัรูปแบบเอกสาร 4.06 0.80 มาก 2 
6. พิมพเ์อกสาร  4.14 0.78 มาก 1  
7. ตรวจทานงานเอกสาร 3.94 0.81 มาก 7 

 
 2.6 วิเคราะห์สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัการใช้โปรแกรมตารางค านวณ
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.7 
พบวา่ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.79 – 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.79 – 0.90 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี
 ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ  
 

(n = 214) 

การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. จดัการตารางค านวณ 4.00 0.81 มาก 2  
2. ปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน 3.97 0.82 มาก 4 
3. จดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน 3.98 0.79 มาก 3 
4. พิมพแ์ผน่งาน (เอกสาร) 4.10 0.78 มาก 1 
5. ใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพื่อการค านวณ 3.87 0.90 มาก 6 
6. แทรกวตัถุลงบนแผน่งาน 3.90 0.88 มาก 5 
7. ป้องกนัแผน่งาน 3.79 0.86 มาก 7 

 
 2.7 วิเคราะห์สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัการใช้โปรแกรมน าเสนอของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 พบว่า
ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.84 – 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.84 – 0.96 อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี
 ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
 

(n = 214) 

การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. จดัการงานน าเสนอ 3.94 0.84 มาก 2 
2. ใชง้านขอ้ความบนสไลด์ 3.98 0.84 มาก 1 
3. แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ  3.92 0.86 มาก 3 
4. ก าหนดการเคล่ือนไหว 3.84 0.96 มาก 5 
5. ตั้งค่างานน าเสนอ 3.90 0.92 มาก 4 

 
 2.8 วิเคราะห์สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 
พบวา่ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.78 – 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.88 – 0.94 อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี
 ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
 

(n = 214) 

การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. ใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์ 3.83 0.89 มาก 2 
2. ใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ 3.81 0.94 มาก 3 
3. ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ 3.78 0.89 มาก 4 
4. ใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ  3.94 0.88 มาก 1 

 
 
 



78 

 2.9 วิเคราะห์สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.10 พบวา่
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ และใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว 
ได้ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.32 – 3.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 1.14 – 1.15 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี
 ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  
 

(n = 214) 

การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. ใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ 3.32 1.14 ปานกลาง 5 
2. ใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน 3.75 0.92 มาก 1  
3. ใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ 3.59 1.01 มาก 3 
4. ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ 3.64 0.98 มาก 2 
5. ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว  3.34 1.15 ปานกลาง 4 

 
 2.10 วิเคราะห์สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คง
ปลอดภยัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้) จงัหวดัเพชรบุรี ดังแสดงไวใ้น 
ตารางท่ี 4.11 พบว่าค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.72 – 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.89 – 0.94  
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลย ี
 ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
 

(n = 214) 

การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล อนัดบั 
1. จดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3.72 0.94 มาก 4 
2. ปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั 3.88 0.92 มาก 2 
3. ปฏิบติัตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์ 3.81 0.93 มาก 3 
 อยา่งปลอดภยั 
4. จดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน  3.91 0.89 มาก 1 

 
 2.11 เปรียบเทียบความคิดเห็นระดับสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิ จิ ทัล 
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมและรายประเด็น 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติแบบ t -test และเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตาม อายุ สังกดัฝ่าย 
ต าแหน่ง ระดบัการศึกษาโดยใช้สถิติแบบ One – way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี S – method ของเชฟเฟ่ 
(Schefft)  
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมและรายประเด็น 
จ าแนกตามเพศเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ สังกดัฝ่าย ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
ดงัตารางท่ี 4.12 – 4.16 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้า 
 ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 

  ชาย  หญิง 
สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั n = 140  n = 74 
 Mean S.D.  Mean S.D.  t p 
1. การใชค้อมพิวเตอร์ 3.98 0.75 3.82 0.70 1.50 0.79 
2. การใชง้านอินเทอร์เน็ต 3.95 0.72 3.79 0.70 1.55 0.96 
3. การใชง้านเพื่อความปลอดภยั 3.95 0.73 3.77 0.79 1.69 0.35 
4. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 4.05 0.72 3.89 0.67 1.55 0.68 
5. การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 4.00 0.74 3.86 0.77 1.25 0.55 
6. การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 3.96 0.80 3.81 0.87 1.26 0.35 
7. การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 3.90 0.80 3.72 0.84 1.48 0.48 
8. การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 3.57 0.90 3.42 0.93 1.09 0.79 
9. การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 3.86 0.82 3.71 0.87 1.27 0.38 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทัล ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้) จังหวดัเพชรบุรี  
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา่ การใช้
งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความปลอดภัย การใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย สมรรถนะ 
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้า 
 ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นรายประเด็น  
 จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.40 3 1.13 2.14 0.09 
 ภายในกลุ่ม 111.24 210 0.53 

 รวม 114.64 213 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.20 3 0.73 1.43 0.23 
 ภายในกลุ่ม 107.64 210 0.51 

 รวม 109.84 213 

การใชง้านเพื่อความปลอดภยั 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.28 3 1.09 1.91 0.13 
 ภายในกลุ่ม 120.19 210 0.57  

 รวม 123.48 213 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.52 3 1.17 2.35 0.07 
 ภายในกลุ่ม 104.51 210 0.49 

 รวม 108.03 213 

การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.09 3 1.03 1.81 0.15 
 ภายในกลุ่ม 119.81 210 0.57  

 รวม 122.91 213 

การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.48 3 0.82 1.20 0.31 
 ภายในกลุ่ม 144.46 210 0.68  

 รวม 146.95 213  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.12 3 1.04 1.56 0.20 

ภายในกลุ่ม 140.06 210 0.66  

รวม 143.18 213 

การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.86 3 1.28 1.54 0.21 
 ภายในกลุ่ม 175.22 210 0.83  

 รวม 179.08 213 

การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.56 3 1.18 1.70 0.17 
 ภายในกลุ่ม 146.31 210 0.69 

 รวม 149.87 213 

ภาพรวมดา้นอาย ุ
 ระหวา่งกลุ่ม 3.17 3 1.05 1.74 0.17 

ภายในกลุ่ม 129.94 210 0.61 

รวม 133.11 213 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นราย
ประเด็น จ าแนกตามอายุพบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ต การใชง้านเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้า 
 ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นรายประเด็น  
 จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.67 5 0.53 0.99 0.42 

ภายในกลุ่ม 111.98 208 0.54 

รวม 114.65 213 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.36 5 0.47 0.92 0.47 
 ภายในกลุ่ม 107.48 208 0.52 

 รวม 109.85 213 

การใชง้านเพื่อความปลอดภยั 
 ระหวา่งกลุ่ม 5.58 5 1.12 1.97 0.08 
 ภายในกลุ่ม 117.90 208 0.57 

 รวม 123.49 213 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.18 5 0.64 1.26 0.28 
 ภายในกลุ่ม 104.84 208 0.50 

 รวม 108.03 213 

การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.00 5 0.60 1.04 0.40 
 ภายในกลุ่ม 119.92 208 0.58 

 รวม 122.92 213 

การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.16 5 0.63 0.91 0.47 
 ภายในกลุ่ม 143.79 208 0.69 

 รวม 146.95 213 



84 

ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.01 5 0.60 0.89 0.49 
 ภายในกลุ่ม 140.18 208 0.67 

รวม 143.19 213 

การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
 ระหวา่งกลุ่ม 7.71 5 1.54 1.87 0.10 
 ภายในกลุ่ม 171.38 208 0.82 

 รวม 179.08 213 

การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 
 ระหวา่งกลุ่ม 5.69 5 1.14 1.64 0.15 
 ภายในกลุ่ม 144.19 208 0.69 

 รวม 149.87 213 

ภาพรวมดา้นต าแหน่ง 
 ระหวา่งกลุ่ม 4.04 5 0.81 1.28 0.32 
 ภายในกลุ่ม 129.07 208 0.62 

 รวม 142.46 213 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นราย
ประเด็น จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความปลอดภยั การใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้า 
 ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นรายประเด็น  
 จ าแนกระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.27 3 1.09 2.06 0.11 
 ภายในกลุ่ม 111.38 210 0.53 

 รวม 114.65 213 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.79 3 0.93 1.83 0.14 
 ภายในกลุ่ม 107.06 210 0.51 

 รวม 109.85 213 

การใชง้านเพื่อความปลอดภยั 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.84 3 0.95 1.65 0.18 
 ภายในกลุ่ม 120.65 210 0.58 

 รวม 123.49 213 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.06 3 1.02 2.04 0.11 
 ภายในกลุ่ม 104.97 210 0.50 

 รวม 108.03 213 

การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 
 ระหวา่งกลุ่ม 2.89 3 0.96 1.69 0.17 
 ภายในกลุ่ม 120.03 210 0.57 
 รวม 122.92 213 
การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
 ระหวา่งกลุ่ม 3.78 3 1.26 1.85 0.14 
 ภายในกลุ่ม 143.17 210 0.68 
 รวม 146.95 213 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 
 ระหวา่งกลุ่ม     4.41 3 1.47 2.23 0.09 

 ภายในกลุ่ม     138.78 210 0.66 

 รวม      143.19 213 

การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 

ระหวา่งกลุ่ม     3.17 3 1.06 1.26 0.29 

ภายในกลุ่ม     175.91 210 0.84 

รวม      179.08 213 

การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 

ระหวา่งกลุ่ม     2.5 3 0.83 1.19 0.32 

ภายในกลุ่ม     147.37 210 0.70 

รวม      149.87 213 

ภาพรวมระดบัการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม     3.19 3 1.06 1.76 0.17 

ภายในกลุ่ม     129.92 210 0.61 

รวม      133.11 213 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นราย
ประเด็น จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้) 
จงัหวดัเพชรบุรีในการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความปลอดภยั 
การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ  
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คง
ปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้า 
 ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นรายประเด็น  
 จ าแนกฝ่ายตน้สังกดั 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.63 4 0.16 0.29 0.89 

ภายในกลุ่ม 114.02 209 0.55 

รวม 114.65 213 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.58 4 0.15 0.28 0.89 

 ภายในกลุ่ม 109.26 209 0.52 

 รวม 109.85 213 

การใชง้านเพื่อความปลอดภยั 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.28 4 0.07 0.12 0.98 

 ภายในกลุ่ม 123.21 209 0.59 

 รวม 123.49 213 

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.26 4 0.07 0.13 0.97 

 ภายในกลุ่ม 107.77 209 0.52 

 รวม 108.03 213 

การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.21 4 0.05 0.09 0.99 

 ภายในกลุ่ม 122.71 209 0.59 

 รวม 122.92 213 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.70 4 0.18 0.25 0.91 

 ภายในกลุ่ม 146.25 209 0.70 

รวม 146.95 213 

การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.27 4 0.32 0.47 0.76 

 ภายในกลุ่ม 141.92 209 0.68 

 รวม 143.19 213 

การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 

 ระหวา่งกลุ่ม 1.51 4 0.38 0.45 0.78 

 ภายในกลุ่ม 177.57 209 0.85 

 รวม 179.08 213 

การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.43 4 0.11 0.15 0.96 

 ภายในกลุ่ม 149.44 209 0.72 

 รวม 149.87 213 

ภาพรวมฝ่ายตน้สังกดั 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.65 4 0.17 0.25 0.90 

 ภายในกลุ่ม 132.46 209 0.63 

 รวม 133.11 213 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมเป็นราย

ประเด็น จ าแนกตามฝ่ายตน้สังกดัพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีฝ่ายตน้สังกดัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
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สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดั

เพชรบุรีในการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความปลอดภยั การใช้

โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภัย 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้เสนอแนะตามความคิดเห็นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามสมรรถนะการใช้

งานเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัน้ี 

 1. การส่งเสริมสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ของส านักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เห็นดว้ยจ านวน 212 คน และไม่เห็นดว้ยจ านวน 2 คน 

จากความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 214 คน 

 2. การส่งเสริมสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีโดยวธีิเขา้คอสเรียนจ านวน 6 คน เขา้คอสเรียนและแบ่ง

บนัความรู้ KM (Knowledge Management) จ  านวน 2 คน แบ่งบนัความรู้ KM อย่างเดียวจ านวน 6 

คน แบ่งบนัความรู้ KM และVDO ส่ือการสอน โดยหน่วยงานของ กฟภ.จ านวน 2 คน ฝึกอบรม

อยา่งเดียวจ านวน 44 คน ฝึกอบรมและเขา้คอสเรียนจ านวน 12 คน ฝึกอบรมและเขา้คอสเรียนและ

แบ่งบนัความรู้ KM จ  านวน 2 คน ฝึกอบรมและแบ่งบนัความรู้ KM จ  านวน 14 คน ฝึกอบรมและ

สอนกนัในองค์กรจ านวน 16 คน ฝึกอบรมและสอนกนัในองค์กรและเขา้คอสเรียน จ านน 8 คน 

ฝึกอบรมและสอนกนัในองคก์รและเขา้คอสเรียนและแบ่งบนัความรู้ KM จ  านวน 38 คน ฝึกอบรม

และสอนกนัในองคก์รและเขา้คอสเรียนและแบ่งบนัความรู้ KM จ  านวน 2 คน ฝึกอบรมและสอน

กนัในองค์กรและแบ่งบนัความรู้ KM จ  านวน 44 คน สอนกนัในองค์กรจ านวน 4 คน สอนกนัใน

องคก์รและเขา้คอสเรียนจ านวน 2 คน สอนกนัในองคก์รและ เขา้คอสเรียนและแบ่งบนัความรู้ KM

จ านวน 2 คน สอนกนัในองค์กรและแบ่งบนัความรู้ KM จ  านวน 10 คน คน จากความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 214 คน 
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 3. การส่งเสริมสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้) จงัหวดัเพชรบุรี ควรเร่ิมต้นจาก ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นแบบอย่างให้กับ

พนกังาน และปลูกฝ่ังจิตส านึก ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีใหพ้นกังานทุกคน สร้างแรงบรรดาลใจใน

การใชง้านเทคโนโลย ีมีการออกเดินทางไปดูงานในหน่วยงานดา้นเทคโนโลยีต่างๆ หรือหน่วยงาน

เพื่อนบา้น เช่น การไฟฟ้าเขตอ่ืนๆ วา่เขาน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ีการคดั

สรรบุคลากรเขา้ท างานในหน่วยงานยงัไม่ตอบสนองต่องานท่ีปฏิบติั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเร่ือง การประเมินสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย
ส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล ละขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาการประเมินสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ 1) ระดบัสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 2) เปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้)  จังหวัดเพชรบุรีโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 1.1 เคร่ืองมือการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี แบบสอบถามมี 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ ส่วนท่ี 2 ระดบัการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้)จงัหวดัเพชรบุรี 9 ประเด็น คือ การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ต การใชง้านเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงครอบคลุมตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ ส านักงาน ก.พ. ทักษะการเข้าใจและการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
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 1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างทาง Google 
form และด้วยตนเอง โดยส่งให้กับเครือข่ายแต่ละกลุ่มจ านวน 5 กลุ่มๆละ 43 คน รวมทั้งหมด  
214 ชุด ดงัน้ี ฝ่ายวิศวกรรมและบริการฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า ฝ่ายปฏิบติัการและบ ารุงรักษา  
กองอ านวยการ การไฟฟ้าในสังกดั ไดรั้บคืนทั้งหมด 214 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 1.3 การศึกษาข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการศึกษาข้อมูลแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ฝ่ายตน้สังกดั ผูศึ้กษาใช้
สถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการศึกษาสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้) จงัหวดัเพชรบุรี 9 ประเด็น คือ การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ต การใชง้านเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้
โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คง ใชค้วามถ่ีและร้อยละ สถิติแบบค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) One – Way ANOVA เ ม่ือพบความแตกต่างชองค่าเฉล่ียอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี S – method ของเชฟเฟ่
(Scheffe’) 
 1.4 ผลการศึกษา ได้ข้อสรุป ดังนี ้
  1.4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี
จ านวน 214 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 65.42  
เพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 34.58 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.45 ต  าแหน่งพนกังานช่าง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.89 การศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 62.62 ฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้าจ านวน 64 คน ร้อยละ 29.91 
  1.4.2 สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ตามความคิดเห็นของพนกังานกลุ่มเป้าหมายโดยรวมมีความคิดเห็น
ต่อสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ 
จงัหวดัเพชรบุรี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.87 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.56 – 4.01  
เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลรายประเด็นและรายขอ้ปรากฏผล ดงัน้ี 
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   1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.58 – 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.81 – 1.01 สมรรถนะ
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
   2) การใชอิ้นเทอร์เน็ต สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้  
มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.71 – 4.09 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.82 – 0.90 สมรรถนะ 
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
   3) การใช้งานเพื่อความปลอดภยั สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.75 – 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.80 – 
0.90 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
   4) การใช้โปรแกรมประมวลผลค า สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.94 – 4.14 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.78 – 
0.81 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
   5) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.79 – 4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.79 – 0.90 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
   6) การใช้โปรแกรมน าเสนอ สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.84 – 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.84 – 0.96 สมรรถนะ
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
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   7) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.78 – 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.88 – 0.94 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
   8) การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านักงานการไฟ ฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 และมีส่วนเบ่ียง เบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.32 – 3.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.92 – 1.15 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในระดบัปานกลางคือใชโ้ปร แกรมสร้างเวบ็และ 
ใช้โปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 – 3.34 สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
อยูใ่นระดบัมาก 
   9) การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.72 – 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 
0.89 – 0.94 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.3 ผลการเปรียบเทียบ สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เพื่อพิจารณารายประเด็น พบวา่ การใชง้านคอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ต 
การใช้งานเพื่อความปลอดภยั การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ  
การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล 
การใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี และการเปรียบเทียบ พบว่า เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ฝ่ายตน้สังกดั มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 1.5 ทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อที ่1 : ผูป้ฏิบติังานของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคใต)้ 
จงัหวดั เพชรบุรี มีระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีมีสมรรถนะมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การใชค้อมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การใช้
งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความปลอดภยั การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั การท างาน
ร่วมกนัแบบออนไลน์ และการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั ตามล าดบั อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงผล
การศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  สมมติฐานข้อที ่2 : ผู ้ปฏิบัติ งานท่ี มี เพศแตกต่ างกันส่ งผลต่อความแตกต่ าง 
ของสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้)  
จงัหวดัเพชรบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามเพศ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.>0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหรือปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นแลว้พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะ
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความ
ปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ 
การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คง
ปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Sig.>0.05) 
  สมมติฐานข้อที ่3 : ผู ้ปฏิบัติ งานท่ี มีอายุ แตกต่ างกันส่ งผลต่อความแตกต่ าง 
ของสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดั
เพชรบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามอายุ  
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.>0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นแลว้พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบั
สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั การใชง้านคอมพิวเตอร์ การใชง้านอินเทอร์เน็ต การใช้งาน
เพื่อความปลอดภัย การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้
โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั การใชดิ้จิทลั
เพื่อความมัน่คงปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
(Sig.>0.05) 
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  สมมติฐานข้อที่ 4 : ผูป้ฏิบติังานท่ีมีฝ่ายตน้สังกดัแตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่าง
ของสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ 
จงัหวดัเพชรบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามฝ่าย
ต้นสังกัด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig.>0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นแลว้พบวา่ ฝ่ายตน้สังกดัท่ี
แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การใช้งานเพื่อความปลอดภยั การใช้โปรแกรมประมวลผลค า การใช้โปรแกรมตาราง
ค านวณ การใช้โปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
การใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 (Sig.>0.05) 
  สมมติฐานข้อที่ 5 : ผูป้ฏิบติังานท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความแตกต่าง 
ของสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ 
จงัหวดัเพชรบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้) จงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตาม
การศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig.>0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นแลว้พบว่า การศึกษาท่ี
แตกต่างกัน มีระดับสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การใชง้านเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมตาราง
ค านวณ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 (Sig.>0.05) 
  สมมติฐานข้อที่ 6 : ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกันส่งผลต่อความ
แตกต่างของสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัสมรรถนะการใช้งาน
เทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีจ าแนกตามประเภท
ต าแหน่ง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.>0.05) ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
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หรือปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นแล้วพบว่า ประเภทต าแหน่ง  
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน
อินเทอร์เน็ต การใชง้านเพื่อความปลอดภยั การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า การใชโ้ปรแกรมตาราง
ค านวณ การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 
การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 (Sig.>0.05) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยั “การประเมินสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ตามความคิดเห็นของพนกังานกลุ่มเป้าหมายโดยรวมมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดั
เพชรบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ ผูป้ฏิบติังานของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1(ภาคใต)้ จงัหวดั เพชรบุรี มีระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า การใช้โปรแกรมประมวลผลค ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือการใช้โปรแกรมตารางค านวณ และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การใช้โปรแกรม
สร้างส่ือดิจิทลั อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัไดศึ้กษาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีความสอดคลอ้งกบั
ทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัของ
ส านกังาน ก.พ. ท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริมการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีคุณภาพชีวิตและ
การท างานท่ีดี และพัฒนาระบบการบริหารก าลังคนในราชการให้เป็นกลไกการขับเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ (www.ocsc.go.th) ท่ีมุ่งเนน้สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยจดัท าแบบแบบทดสอบประเมินตนเองออนไลน์
ผ่านเว็ปไซต์ของส านักงาน ก.พ. มีหลกัสูตรส่ือเรียนรู้ออนไลน์ e-Learning รวมไปถึงแผนการ
พฒันาตนเองเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดั
เพชรบุรี มีความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ เป็นรัฐบาล
แบบเปิดเช่ือมโยงกัน มีความทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีว ัฒนธรรมดิจิทัล 
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โดยสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดั
เพชรบุรี ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการท างานนั้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมค
เคิลแลนด์ (ณรงคว์ิทยแ์สนทอง. 2547) ท่ีกล่าววา่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานในองคก์ารให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบดว้ย ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็น
สาระส าคญัส าหรับวิชาชีพ ทกัษะในการท าส่ิงท่ีตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความมัน่ใจใน
ตนเอง  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัท่ีอธิบายถึงตวับุคคล แรงจูงใจหรือแรงขบัเคล่ือนภายในท่ีท าให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดสมมรถนะดิจิทลั
ของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562) ท่ีก าหนดกรอบ
สมรรถนะดิจิทลัของไทยไว ้คือ ดา้นการรู้ดิจิทลั เป็นสมรรถนะในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศและ
เน้ือหาไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถประยกุตใ์ชก้บัการส่ือสารและแบ่งปันขอ้มูล ดา้นการใชดิ้จิทลัเป็น
สมรรถนะในการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยีต่างๆ ดา้นดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ประยุกตใ์ชใ้นงานไดห้ลากหลาย ดา้นการแกปั้ญหาดว้ยเคร่ืองมือดิจิทลัเป็นสมรรถนะในการระบุ
และใช้เคร่ืองมือดิจิทลัท่ีเหมาะสมได้ตามวตัถุประสงค์และความต้องการ  ด้านการปรับตวัการ
เปล่ียนแปลงดิจิทลัเป็นสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตวัทนัต่อโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วและกระแสความเปล่ียนแปลงต่างๆ และสอดคลอ้งกบัทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั  เป็นทกัษะในการน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั มาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั เพื่อพฒันากระบวนการ
ท างานระบบงานในองค์กรให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน ก.พ. 2562) และ 
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุนันท์ ฮอ้แสงชัยและทวีป พรหมอยู่ (2563) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยั
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผล 
ต่อการปฏิบติังานในยคุดิจิทลั 
 ส่วนระดบัสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น 9 ประเด็น พบว่ามีระดบัสมรรถนะ 
ดงัน้ี 
 1. การประเมินการใช้งานคอมพิวเตอร์ สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  
ซ่ึงในประเด็นน้ีศึกษาระดบัสมรรถนะการใชง้านคอมพิวเตอร์ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ในเร่ือง การใชฮ้าร์ดแวร์ไดต้ามขอ้ก าหนด การใชง้านระบบปฏิบติัการ การจดัการขอ้มูล การใชง้าน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี การใช้งานคลาวด์คอมพิว ต้ิง เป็นตน้ หากพิจารณาถึงสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะ 
การใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่ในระดบัมาก พบว่า ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้) 
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จังหวดัเพชรบุรี มีพื้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นจากการใช้งานทั่วไปท่ีต้องใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างาน เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการให้บริการประชาชน การใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงาน การใช้งานคอมพิวเตอร์ในงานส่วนต่างๆท่ีรับผิดชอบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความพร้อมในการท างานในปัจจุบนัและ
อนาคต โดยมอบหมายงาน สับเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ี การหมุนเวยีนงาน การสอนแนะ การใชร้ะบบ
พี่เล้ียง การให้ค  าปรึกษา การพฒันาตนเอง (ศิลากร กุลเจริญ) จะเห็นไดว้า่การท างานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจะมีการใชง้านคอมพิวเตอร์อยูเ่สมอแมแ้ต่การปฏิบติังานภาคสนามก็ยงัใชค้อมพิวเตอร์
ในการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน 
 2. การประเมินการใช้ อินเทอร์ เน็ต สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี ดิ จิทัล  
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  
ซ่ึงในประเด็นน้ีศึกษาระดับสมรรถนะการใช้อินเทอร์เน็ตของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ในเร่ือง การใชง้านเวบ็บราวเซอร์ การสืบคน้ขอ้มูล การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การใชง้าน
ปฏิทิน การใช้งานส่ือสังคม การใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ หากพิจารณาถึงสาเหตุท่ีท าให้
สมรรถนะการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก พบว่า ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตในการท างานอยูต่ลอดเวลา เช่น การสืบคน้ขอ้มูล
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆจาก Google การใช้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในการวิเคราะห์ปัญหาต่างพี่
ส่งผลต่อระบบไฟฟ้า ใช้อินเทอร์เน็ตในการรับส่งข้อมูลระหว่างกันจาก LINE และใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาเรียนรู้พฒันาตนเองด้วยนะระบบ e-Learning ท่ีสามารถเขา้ถึงได้ทุก
สถานท่ีดว้ยอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได(้ส านกังาน ก.พ. 2562)  
 3. การประเมินการใช้งานเพื่อความปลอดภยั สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก ซ่ึง
ในประเด็นน้ีศึกษาระดับสมรรถนะการใช้งานเพื่อความปลอดภยัของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ในเร่ือง ใช้บญัชีรายช่ือบุคคล ป้องกันภยัคุกคาม ป้องกันมลัแวร์ ใช้อินเทอร์เน็ตอย่าง
ปลอดภยั ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ หากพิจารณาถึงสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะการใช้งาน
เพื่อความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก พบว่า ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดั
เพชรบุรี มีการจดัอบรมออนไลน์การสร้างความตะหนกัรู้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ปี 2564 
สร้างความรู้ความเขา้ใจในการป้องกันขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ให้ปลอดภยัจากผูไ้ม่ประสงค์ดีท่ี
ตอ้งการท าลายและฉวยโอกาสน าขอ้มูลไปใช้ในทางท่ีมิชอบ และปลูกฝ่ังจิตส านึกในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารียา จารุภูมิ(2559) ศึกษาเก่ียวกบั สมรรถนะของ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการพฒันาสมรรถนะไดแ้ก่การส่งเสริม
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ในเร่ือง Digital mindset วฒันธรรมในองคก์รใหส้ามารถในการใชง้านเคร่ืองมือดิจิทลัในการคน้หา
วเิคราะห์ขอ้มูล และมีทกัษะในการป้องกนัขอ้มูล รวมไปถึงจรรยาบรรณในการใชง้าน  
 4. การประเมินการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  
ซ่ึงในประเด็นน้ีศึกษาระดบัสมรรถนะการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ในเร่ือง จดัการงานเอกสาร จดัรูปแบบขอ้ความ จดัการกบัยอ่หนา้ในเอกสาร แทรกวตัถุลง
บนงานเอกสาร จดัรูปแบบเอกสาร พิมพเ์อกสาร ตรวจทานงานเอกสาร เป็นตน้ หากพิจารณาถึง
สาเหตุท่ีท าใหส้มรรถนะการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี มีการจดัอบรมณ์ออนไลน์เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ
ดิจิทัล Microsoft Word ท่ีสอนให้บุคลากรเข้าใจพื้นฐานของโปรแกรมและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับหน่วยงานเองต้องมีการใช้โปรแกรม
ประมวลค า เช่น การท าบนัทึก การเขียนค าสั่ง ตลอดจนการเบิกค่ารักษาพยาบาล จึงท าให้มีการใช้
โปรแกรมประมวลค าอยู่เสมอและทุกคนในองค์กรตอ้งสามารถใช้งานไดเ้ป็นเหมือนเป็นทกัษะ
พื้นฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ อรรัตน์ สิทธิศกัด์ิ (2563) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัสมรรถนะการรู้ดิจิทลัท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาสมรรถนะการเรียนรู้ทางดิจิทลั ได้แก่ ปัจจยัด้านนโยบายท่ีก าหนดให้สมรรถนะด้านการ
เรียนรู้ดิจิทลัเป็นคุณสมบติัหน่ึงของบุคลากร 
 5. การประเมินการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  
ซ่ึงในประเด็นน้ีศึกษาระดบัสมรรถนะการใช้โปรแกรมตารางค านวณของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ในเร่ือง จดัการตารางค านวณปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน จดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน พิมพ์
แผน่งาน(เอกสาร) ใชสู้ตรฟังก์ชัน่เพื่อการค านวณ แทรกวตัถุลงบนแผน่งาน ป้องกนัแผน่งาน เป็น
ตน้ หากพิจารณาถึงสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะการใชโ้ปรแกรมตารางค านวณอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ 
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี มีการจดัอบรมณ์ออนไลน์เก่ียวกบั
การการพฒันาทกัษะดิจิทลั Microsoft Excel ให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจการใชง้านโปรแกรม
ตารางค านวณและสามารถประยุกตใ์ชก้บังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ในงานท่ีมีขอ้มูลจ านวน
มาก (Big Data) ท่ีตอ้งใชโ้ปรแกรมตารางค านวณในการวิเคราะห์คดักรองขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมถึง
การใช้น าขอ้มูลแต่ละท่ีมารวมกนัแลว้แยกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน และใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลงขอ้มูลออกมาให้เป็นตวัเลขท่ีสามารถเขา้ใจง่ายต่อการน าเสนอข้อมูล 
เพื่อน าไปใชใ้นงานส่วนต่างๆขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ ภาพิมล ชยัขนัธ์ (2560) 
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ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การบริหารงานเทคโนโลยีในยุคดิจิทลั ผลการศึกษาพบว่า มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานในหลากหลายหนา้ท่ีไม่วา่จะเป็นงานดา้นวางแผนปฏิบติัการ งานดา้น
การจดัการองคก์ร และงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
 6. การประเมินการใช้โปรแกรมน าเสนอ  สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  
ซ่ึงในประเด็นน้ีศึกษาระดบัสมรรถนะการใชโ้ปรแกรมน าเสนอของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ในเร่ือง จดัการงานน าเสนอ ใช้งานขอ้ความบนสไลด์ แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ ก าหนดการ
เคล่ือนไหว ตั้งค่างานน าเสนอ เป็นตน้ หากพิจารณาถึงสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะการใช้โปรแกรม
น าเสนออยู่ในระดบัมาก พบว่า ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
มีการจัดอบรมออนไลน์ เ ก่ี ยวกับ  Infographic Media & Presentation ด้วย  PowerPoint และ  
การพฒันาทกัษะดิจิทลั Microsoft PowerPoint ท่ีสอนใหเ้ขา้ใจรูปแบบการใชง้านโปรแกรมน าเสนอ
ตั้งแต่เร่ิมใช้งานไปจนถึงสามารถสร้างผลงานออกมาได้เหมือนมืออาชีพเพื่อรองรับการใช้งาน
โปรแกรมน าเสนอท่ีมากข้ึนในปัจจุบนัเช่น การตอ้งฟรีเซนต์งานหรือโปรเจ็คต่างๆของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเพื่อขายงานให้ผูใ้ช้ไฟได้เข้าใจง่ายมากข้ึน รวมไปถึงผูบ้ริหารได้น าเสนอแผนการ
ท างานในท่ีประชุมให้ผูร่้วมประชุมสามารถเขา้ใจงานท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไปไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สุวรรณ รัศมีขวญั (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารงาน 
 7. การประเมินการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั
ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก  
ซ่ึงในประเด็นน้ีศึกษาระดบัสมรรถนะการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ของพนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ในเร่ือง ใช้งานพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์ ใช้งานพื้นท่ีแบ่งปันข้อมูลออนไลน์  
ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ ใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ เป็นตน้ หากพิจารณา
ถึงสาเหตุท่ีท าใหส้มรรถนะท างานร่วมกนัแบบออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี มีความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีสามารถ
ท างานได้ทุกสถานท่ี โดยมีระบบรักษาความปลอดภยัเฉพาะของการไฟฟ้าเอง เช่น การประชุม
ออนไลน์แผ่นโปรแกรม Webex การโทรติดต่อส่ือสารผ่าน Application eSpace ประกอบไปกับ
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีโรคระบาดท่ีเป็นตวักระตุน้ท าให้การต่ืนตวัใหน้ าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใชใ้นการท างานแบบออนไลน์มากข้ึน (อมรรัตน์ สิทธิศกัด์ิ . 2563) 
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 8. การประเมินการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั สมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั
ของส านักงานการไฟ ฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก  
ซ่ึงในประเด็นน้ีศึกษาระดับสมรรถนะการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลัของพนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ในเร่ือง ใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ ใช้ส่ือดิจิทลัเพื่อการท างาน ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ  
ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวเป็นตน้ หากพิจารณา
ถึงสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะการใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลัอยู่ในระดบัมาก พบว่า ส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี มีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์การใชง้านท่ีรองรับ
การสร้างส่ือดิจิทลั ประกอบกบัการท่ีตอ้งใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารอยูเ่สมอ เช่น การสร้างเวป็ไซต์
แสดงผลการติดตามงานท่ีได้รับมอบหมายในรูปแบบของ Dashboard เพื่อให้ผูบ้ริหารเขา้ใจง่าย  
การสร้างส่ือวีดีโอในการสอนทกัษะการปฏิบติังาน การใชโ้ปรแกรม Photoshop ในการตกแต่งภาพ
เพื่อใชใ้นการน าเสนองานในท่ีประชุม ร่วมไปถึงการส่งเสริมของผูบ้ริหารท่ีใหมี้การพฒันาบุคลากร
โดยการจดัการแข่งขนัสร้างส่ือดิจิทลัชิงเงินรางวลัท าให้บุคลากรมีความต่ืนตวัในการพฒันาตนเอง
เพื่อให้ไดร้างวลั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดิศกัด์ิ ดา้นวงัขวา (2563) ศึกษาเก่ียวกบั สมรรถนะ
ทางเทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้ริหาร ผลการศึกษาพบวา่ การส่งเสริมสมรรถนะทางเทคโนโลยีดิจิทลั
โดยการท าแบบทดสอบประเมินตนเอง วางแผนการพฒันา ระบุความตอ้งการและเป้าหมายให้
สอดคลอ้งกบัแผนท่ีตั้งไว ้
 9. การประเมินการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั สมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ซ่ึง
ในประเด็นน้ีศึกษาระดบัสมรรถนะการใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัของพนกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ในเร่ือง จดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั ปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั 
ปฏิบติัตามหลกัการใช้งานเวบ็บราวเซอร์อย่างปลอดภยั จดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน เป็นตน้ หาก
พิจารณาถึงสาเหตุท่ีท าให้สมรรถนะการใช้ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดับมาก พบว่า 
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้) จงัหวดัเพชรบุรี มีการป้องกนัการเข้าถึงการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ของส านกังานตั้งแต่การเปิดคอมพิวเตอร์ โดยการท่ีจะเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์ไดน้ั้นตอ้งมี
รหัสพนักงาน มีการตั้งรหัสท่ีประกอบไปด้วยตวัอกัษรตวัใหญ่ ตวัเลข และอกัขระพิเศษ ถึงจะผ่าน
มาตรฐานการตั้งรหสัผา่นเขา้คอมพิวเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได ้และยงัตอ้งเปล่ียนรหสัทุกๆ 3 
เดือน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัต่อขอ้มูลและทรัพยสิ์น แต่ปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยียงัไม่ได้รับ
การสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีอย่างเต็มท่ีในด้านการบริหารจดัการ ด้านความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน (ณพิชญา กิจจสัจจา . 2559) ท าให้มีช่องโหวท่ี่ท าให้เหล่าผูไ้ม่ประสงคดี์สามารถน า
ขอ้มูลของหน่วยงานมาเรียกค่าไถ่ หรือสร้างความเสียหายในระบบได ้
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “การประเมินสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล  
ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี” ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา 
มีขอ้เสนอแนะในภาพรวมด้านการพฒันาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัของส านักงาน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีตามแนวทางการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันาความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังาน ก.พ. ดงัน้ี 
 1. สร้างการรับรู้และกระตุน้ให้บุคลากรรู้ถึงประโยชน์และความจ าเป็นของการพฒันา
ทกัษะ เช่น ผูบ้ริหาร สนบัสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานมากข้ึนใช้อยา่งต่อเน่ือง
จนเป็นกิจวตัร และออกขอ้บงัคบัใหใ้ชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัในหน่วยงาน เป็นตน้ 
 2. ก าหนดนโยบายของส่วนราชการ วางแผนแนวทางการพฒันาทกัษะบุคลากร เช่น 
การก าหนดคุณสมบัติพื้นฐานของผูม้าสมัครเป็นพนักงานให้มีความรู้และทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็น และวดัผลสมรรถนะความสามารถของพนกังานท่ีมีอยูเ่พื่อให้ทราบระดบัใน
ปัจจุบนัและวางแผนในการพฒันาในแต่ละเร่ืองท่ีพนกังานยงัขาดไป เป็นตน้ 
 3. สร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital ให้เกิดข้ึน พฒันาทกัษะการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปใชเ้พื่อสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน เช่น การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การให้บริการประชาชนท่ีสามารถเขา้ถึงและใช้งานไดส้ะดวก เพิ่มความรวดเร็วในการใช้บริการ
สามารถรองรับความตอ้งการของประชาชนได ้เป็นตน้ 
 4. พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีโดยตั้งคณะท างานในการ
สร้างบรรยากาศการท างานแบบ Digital ได้แก่ สร้างการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจในการอยาก
พฒันาทกัษะ ให้ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เช่น สร้างการแข่งขันใน
หน่วยงานของเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในดา้นต่างๆผูท่ี้ชนะจะไดรั้บรางวลั และไดรั้บการเชิดชู
เกียรติ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจทางดา้นความภูมิใจในตนเอง เป็นตน้ 
 5. พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัโดยส่วนราชการวาง
แผนการพฒันาโดยจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มความสามารถและความเขา้ใจในการพฒันา และ
ก าหนดแนวทางการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพบุคคล โดยน า 6 ขั้นตอนการพฒันาทกัษะความ
เขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั มาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา ประกอบไปดว้ย 1. การประเมินตนเอง
เพื่อใหท้ราบระดบัความสามารถ โดยท าแบบทดสอบออนไลน์ผา่นเวป็ไซตข์องส านกังาน ก.พ. เม่ือ
ทราบระดับความสามารถของตนเองแล้ว 2. วางแผนพฒันาตนเองโดยน าผลการประเมินมา
ปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เพื่อระบุความตอ้งการและเป้าหมายการพฒันา เม่ือมีแผนการ
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พฒันาแล้วจากนั้น 3. เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น ผ่านทางคู่มือต่างๆ ศึกษาผ่านส่ือเรียนรู้ออนไลน์ 
หลกัสูตร eLearning เรียนรู้จากผูอ่ื้น และเรียนรู้จากการฝึกปฏิบติั เม่ือไดเ้รียนรู้ตามแผนท่ีเราวางไว้
แลว้จากนั้น 4.ประเมินทกัษะด้วยเคร่ืองมือท่ีได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ทราบ  
ถึงระดับศกัยภาพท่ีแท้จริงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงผลการประเมินจะช่วยให้สามารถวางแผนและ
ก าหนดแนวทางการพฒันาตนเองต่อไปได ้เม่ือไดท้  าการประเมินไปใหม่อีกคร้ังแลว้น าขอ้มูลการ
ประเมินมา 5. การสะทอ้นการเรียนรู้โดยรับความคิดเห็นหรือขอ้แนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อใหท้ราบความกา้วหนา้และพฒันาการของตนเองในการปรับใชท้กัษะความเขา้ใจ
และใชเ้ทคโนโลยี เม่ือทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรมีการพฒันาท่ีดีข้ึนแลว้ 6. น าทกัษะ
ท่ีไดรั้บไปพฒันาประยุกตใ์ชก้บัการท างานสร้างสรรค์นวตักรรมในการท างาน โดยผูบ้งัคบับญัชา
ใหก้ารสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหมี้การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการท างานร่วมกนั 
 6. ติดตามผลการพฒันาทกัษะ เช่น วดัค่า KPI การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในหน่วยงาน 
เป็นตน้ 
 7. รายงานผลการน าทกัษะไปใช้มายงัส านักงาน ก.พ. เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการ
ปรับปรุงวางแผนการพฒันาทกัษะต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลภาพรวมท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้
บริการประชาชน เช่น ดา้นนโยบาย การเงิน ความโปร่งใส วฒันธรรม การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ 
 2. ควรมีการเปรียบเทียบ (Benchmarking) สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับ
หน่วยงานอ่ืนทั้งท่ีเป็นส่วนราชการและเอกชนท่ีมีลกัษณะการปฏิบติังานคลา้ยกนักบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบการใช้และพฒันาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคใหก้า้วหนา้ทนัสมยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 เขต 1 (ภาคใต้) จังหวดัเพชรบุรี 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ทราบระดบัสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของ
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี เปรียบเทียบสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีโดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล หาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี ผูศึ้กษาขอให้ท่านตอบค าถามตามขอ้เท็จจริง
ใหม้ากท่ีสุด 
 แบบสอบถามฉบบัแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนที ่2 ระดบัการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
  เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี  
 ตอนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังาน      
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

               ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย         ลงใน 

               1)เพศ                                      ชาย                                             หญิง 

               2)อายุ                                      ต ่ากวา่ 20 ปี                                 21 - 30ปี  

                                                               31 – 40 ปี                                    41 – 50 ปี  

                                                               51 - 60 ปี 

3)สังกดัฝ่าย 

                                                               ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ           ฝ่ายบริการลูกคา้ 

                                                               ฝ่ายบญัชีและพลงังาน                กองอ านวยการ 

                                                                อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............. 
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               4)ต าแหน่ง                               พนกังานช่าง                               วศิวกร  

                                                               ผูช่้วยหวัหนา้แผนก                     หวัหนา้แผนก 

                                                                พนกังานบญัชี                             อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)...........  

               5)ระดบัการศึกษา                    ม.6 หรือ ปวช.                             ปวส.     

                                                               ปริญญาตรี                                   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
ตอนที่2 ระดับการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลั ของส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต้) 

จังหวดัเพชรบุรี  
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นแบบประมาณค่า จุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของท่าน

เก่ียวกบัการใชง้านงานเทคโนโลยดิีจิทลัระดบัการใชง้านเทค โนโลยดิีจิทลั ของส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ต่อไปน้ี 
และท าเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีสอดคลอ้งกบัความคิด เห็นของท่าน  
 
ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน

เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

การใชง้านคอมพิวเตอร์  

1. การใชฮ้าร์ดแวร์ไดต้ามขอ้ก าหนด โดยการ      

 1.1 เลือกประเภทการใชง้านของฮาร์ดแวร์และระบุ

องค ์ประ- กอบของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได ้

     

 1.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ และอุปกรณ์แสดงผลได้

มาตรฐาน ตามมาตรฐานการเช่ือมต่อได ้
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 1.3 แกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ ตามคู่มือการใช้

งานได ้

     

2. การใชง้านระบบปฏิบติัการ โดยการ      

 2.1 ใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์ การแสดงผล

เดสกท์อ็ปฟังกช์นั ของระบบปฏิบติัการได ้

     

 2.2ใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นระบบปฏิบติัการตาม

คู่มือของระบบปฏิบติัการได ้

     

 2.3 แกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบติัการได ้      

3. การจดัการขอ้มูล โดยการ      

 3.1 สร้างแฟ้มขอ้มูลได ้      

 3.2 เคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได ้      

 3.3 ใชแ้ฟ้มงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

 3.4 ก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มูลได ้      

4. การใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี โดยการ      

 4.1 เลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้      

 4.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกบัระบบเครือข่ายได ้      

 4.3 ใชแ้อพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได้      

 4.4 ปรับแต่งแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้      
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. การใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิง โดยการ      

 5.1 ใหบ้ริการบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้      

 5.2 ใชง้านบริการบนคลาวด์คอมพิวต้ิงตามคู่มือใช้

งานได ้

     

 5.3 แบ่งปันทรัพยากรบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้      

การใชง้านอินเทอร์เน็ต  

6. การใชง้านเวบ็บราวเซอร์ โดยการ      

 6.1 เลือกใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

 6.2 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ได ้      

 6.3 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ได ้      

7. การสืบคน้ขอ้มูล โดยการ      

 7.1 สืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามค าคน้ท่ีก าหนด      

 7.2 สืบคน้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด      

 7.3 จดัการขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

8.  การใชง้านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยการ      

 8.1 สร้างอีเมล์โดยมีองคป์ระกอบท่ีถูกตอ้งตาม

ขอ้ก าหนด 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 8.2 ปรับแต่งอีเมลไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมตามสภาพการใช้

งาน 

     

 8.3จดัการอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้น

ความปลอดภยั 

     

 8.4จดัการรายช่ือผูติ้ดต่อบนอีเมลไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม

ลกัษณะการใชง้าน 

     

9. การใชง้านปฏิทิน โดยการ      

 9.1 แสดงผลในทางปฏิทินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนด 

     

 9.2 สร้างตารางนดัหมายบนปฏิทินไดถู้กตอ้งตาม

เกณฑท่ี์ก าหนด 

     

 9.3 แบ่งปฏิทินใหผู้อ่ื้นใชง้านไดถู้กตอ้งตามสิทธ์ิท่ี

ก าหนด 

     

10. การใชง้านส่ือสังคม โดยการ      

 10.1 เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไดถู้กตอ้งตาม

ประเภทของ การติดต่อส่ือสาร 

     

 10.2 ใชเ้ครือข่ายสังคมไดถู้กตอ้งตามหลกัความ

ปลอดภยั 

     

 

 

 



119 

ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 10.3 ใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร      

 10.4 ใชโ้ปรแกรมส่ือสารไดเ้หมาะสมกบั

วตัถุประสงค ์

     

 10.5ก าหนดค่าเพื่อปรับแต่งโปรแกรมส่ือสารได้

ถูกตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

     

11. การใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ      

 11.1ใชง้านการซ้ือหรือขายสินคา้ออนไลน์ไดถู้กตอ้ง

ตามหลกั ความปลอดภยั 

     

 11.2ใชง้านระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้

ถูกตอ้งตามหลกัความปลอดภยั 

     

 11.3 ใชง้านบริการออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความ

ปลอดภยั 

     

 11.4 ใชง้านออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกัความ

ปลอดภยั 

     

การใชง้านเพื่อความปลอดภยั  

12. ใชบ้ญัชีรายช่ือบุคคล โดยการ      

 12.1 สร้างบญัชีรายช่ือบุคคลไดถู้กตอ้งตาม

ขอ้ก าหนด 

     

 12.2ก าหนดรหสัผา่นไดถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑค์วาม

มัน่คงปลอดภยั 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 12.3ใชอ้ตัลกัษณ์ของบุคคลในการยืนยนัตวัตนเพ่ือเขา้สู่
ระบบไดถ้กูตอ้ง 

     

13. ป้องกนัภยัคุกคาม โดยการ      

 13.1 ปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการไดถู้กตอ้งตามคู่มือ

การใชง้าน 

     

 13.2ก าหนดค่าไฟร์วอลลส่์วนบุคคล (Personal 

Firewall) ไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน 

     

 13.3 ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์

ก าหนด 

     

14. ป้องกนัมลัแวร์ โดยการ      

 14.1ใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัมลัแวร์ไดถู้กตอ้งตามคู่มือ

การใชง้าน 

     

 14.2หลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านท่ีเส่ียงต่อความ

ปลอดภยัไดเ้หมาะสมตามเกณฑก์ารใชง้าน 

     

 14.3ตรวจสอบอาการผดิปกติจากมลัแวร์ได้

ถกูตอ้งตาม ลกัษณะเฉพาะ 

     

15. ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภยั โดยการ      

 15.1ใชง้านโปรแกรมบราวเซอร์ไดเ้หมาะสมกบั

ขอ้ก าหนดความ ปลอดภยั 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 15.2 เลือกใชร้ะบบรหสัลบั (Encryption) ได้

เหมาะสมกบัการใช ้งาน 

     

 15.2 เลือกใชร้ะบบรหสัลบั (Encryption) ได้

เหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

 15.3ใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตาม

ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 

     

16. ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้ง โดยการ      

 16.1 ใชเ้น้ือหาออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนด

ดา้นลิขสิทธ์ิ 

     

 16.2ใชง้านบริการอินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมตาม

ขอ้ก าหนดของ องคก์ร 

     

 16.3 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามหลกัการ      

 16.4 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย      

การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า  

17. จดัการงานเอกสาร โดยการ      

 17.1 จดัการเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 17.2 แสดงมุมมองของเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 17.3 คน้หาขอ้ความบนเอกสารและการแทนท่ีไดต้าม

คู่มือการ ใชง้าน 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 17.4 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

 17.5 ยกเลิกการกระท าบนเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

18. จดัรูปแบบขอ้ความ โดยการ      

 18.1 ปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรในเอกสารไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

     

 18.2 จดัรูปแบบเอกสารดว้ยสไตลไ์ดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

 18.3ใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หวัขอ้ในเอกสารไดต้าม

เง่ือนไขท่ีก าหนด 
     

19. จดัการกบัยอ่หนา้ในเอกสาร โดยการ      

 19.1 จดัรูปแบบยอ่หนา้เอกสารไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

 19.2 ปรับแต่งเอกสารดว้ยชุดรูปแบบไดต้ามคู่มือการ

ใชง้าน 

     

 19.3 แบ่งส่วนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

20. แทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร โดยการ      

 20.1 แทรกวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน      
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 20.2 ปรับแต่งวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 20.3 แทรกตารางในเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 20.4 ปรับแต่งตารางไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

21. จดัรูปแบบเอกสาร โดยการ      

 21.1 ก าหนดค่าหนา้กระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

     

 21.2 จดัรูปแบบหนา้กระดาษในเอกสารไดต้ามคู่มือ

การใช ้

     

 21.3 แทรกหวัหรือทา้ยกระดาษในเอกสารไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

     

22. พิมพเ์อกสาร โดยการ      

 22.1 ตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 22.2 แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพเ์อกสารไดต้ามคู่มือการ

ใชง้าน 

     

23. ตรวจทานงานเอกสาร โดยการ      

 23.1 ตรวจสอบแกไ้ขสะกดค าและไวยากรณ์ในเอกสาร
ไดต้าม คู่มือการใชง้าน 

     

 23.2 ตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารไดต้ามคู่มือ

การใชง้านจ ากดัการแกไ้ขเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ  

24. จดัการตารางค านวณ โดยการ      

 24.1 จดัการแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 24.2 จดัเซลล ์แถว คอลมัน์ไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

25. ปรับแต่งขอ้มูลในแผน่งาน โดยการ      

 25.1 ป้อนขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 25.2 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

 25.3 กรองขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 25.4 เรียงล าดบัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

26. จดัรูปแบบขอ้มูลในแผน่งาน โดยการ      

 26.1 จดัรูปแบบขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

 26.2 จดัรูปแบบแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

27. พิมพแ์ผน่งาน(เอกสาร) โดยการ      

 27.1 ตั้งค่าแผน่งาน(เอกสาร)เพื่อการพิมพไ์ดต้าม

คู่มือการใชง้าน 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 27.2แสดงตวัอยา่งแผน่งาน(เอกสาร)ก่อนพิมพไ์ดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

     

 27.3 สั่งพิมพแ์ผน่งาน(เอกสาร)ไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

28. ใชสู้ตรฟังกช์ัน่เพื่อการค านวณ โดยการ      

 28.1 ค านวณขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามสูตรท่ีก าหนด      

 28.2 ใชฟั้งกช์นัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามฟังกช์นัท่ี
ก าหนด 

     

29. แทรกวตัถุลงบนแผน่งาน โดยการ      

 29.1 แทรกวตัถุในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 29.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

30. ป้องกนัแผน่งาน โดยการ      

 30.1 ป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 30.2ก าหนดแผน่งานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ยไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

     

การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ  

31. จดัการงานน าเสนอ โดยการ      

 31.1 น าเสนองานถูกสร้างใหม่ไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 31.2 จดัการมุมมองในการน าเสนองานไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 31.3 เลือกใชเ้คา้โครงในการเสนองานไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

     

32. ใชง้านขอ้ความบนสไลด ์โดยการ      

 32.1 จดัรูปแบบขอ้ความงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

     

 32.2ใชเ้คร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานท่ีน าเสนอได้

ตามคู่มือการใชง้าน 

     

33. แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ โดยการ      

 33.1 แทรกวตัถุในงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

     

 33.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

34. ก าหนดการเคล่ือนไหว โดยการ      

 34.1ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบนงานน าเสนอ

ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

     

 34.1ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบนงานน าเสนอ

ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

     

 34.2ก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้สไลดใ์นงานท่ี
น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

35. ตั้งค่างานน าเสนอ โดยการ      

 35.1ก าหนดสไลดส์ าหรับการน าเสนองานไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

     

 35.2 ตั้งค่าการน าเสนองานไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

 35.3 ใชง้านในขณะท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  

36. ใชง้านพื้นท่ีท างานแบบออนไลน์ โดยการ      

 36.1 ท างานบนพื้นท่ีการท างานแบบออนไลน์      

 36.2ใชง้านพ้ืนท่ีเพ่ือการท างานแบบออนไลนไ์ดต้าม
เกณฑท่ี์ ก าหนด 

     

 36.3แบ่งปันพ้ืนท่ีเพ่ือการท างานแบบออนไลนไ์ดต้าม
เกณฑท่ี์ ก าหนด 

     

37. ใชง้านพื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ โดยการ      

 37.1 แบ่งปันพื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามวตัถุประสงค์

การใชง้าน 
     

 37.2 ใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์
ก าหนด 

     

 37.3แบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดถู้กตอ้งตาม

เกณฑท่ี์ก าหนด 
     

 



128 

ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

38. ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ โดยการ      

 38.1เลือกใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหนา้จอไดเ้หมาะสม

กบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

     

 38.2 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอไดต้ามเกณฑท่ี์

ก าหนด 

     

 38.3ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอร่วมกนัไดต้าม

เกณฑท่ี์ ก าหนด 
     

39. ใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพ โดยการ      

 39.1ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพไดต้าม

วตัถุ ประสงคก์ารใชง้าน 

     

 39.2ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพไดต้าม

เกณฑท่ี์ ก าหนด 

     

 39.3ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่นจอภาพร่วมกนั

ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

     

การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั  

40. ใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ โดยการ      

 40.1 ออกแบบหนา้เวบ็เพจไดต้ามวตัถุประสงคก์าร

ใชง้าน 

     

 40.2 แทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใช้

งาน 

     

 40.3 เผยแพร่หนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใช้

งาน 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

41. ใชส่ื้อดิจิทลัเพื่อการท างาน โดยการ      

 41.1 เลือกใชส่ื้อดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน      

 41.2 จ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงค์

การใชง้าน 

     

 41.3 ใชง้านส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน      

42. ใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ โดยการ      

 42.1 บนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่างๆไดต้ามลกัษณะ

การใชง้าน 

     

 42.2ปรับแต่งรูปภาพไดถู้กตอ้งตามคู่มือการใชง้าน      

 42.3 บนัทึกรูปภาพเพื่อสั่งพิมพไ์ดถู้กตอ้งตามคู่มือ

การใชง้าน 

     

43. ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ โดยการ      

 43.1ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอไดต้ามคู่มือ

การใช ้งาน 
     

 43.2บนัทึกไฟลจ์ากโปรแกรมจบัการท างานของ

หนา้จอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

     

44. ใชโ้ปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว โดยการ      

 44.1ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามชนิดไฟลไ์ดต้าม

ลกัษณะ การใชง้าน 
     

 44.2ใชง้านโปรแกรมตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 44.3 บนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใชง้าน      

การใชดิ้จิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั  

45. จดัการภยัคุกคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั โดยการ      

 45.1จดัการขอ้มูลจากภยัคุกคามความมัน่คงไดต้าม
ลกัษณะการ ใชง้าน 

     

 45.2 ป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกคามต่อความมัน่คง
ปลอดภยั 

     

 45.3ป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยัคุกคามต่อ
ความมัน่คง ปลอดภยัไดต้ามลกัษณะการใชง้าน 

     

46. ปฏิบติัตามหลกัการเพื่อรักษาความปลอดภยั โดยการ      

 46.1 รักษาขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยัตามคู่มือการใช้
งาน 

     

 46.2 รักษาความปลอดภยัของโปรแกรมตามคู่มือการ
ใชง้าน 

     

47. ปฏิบติัตามหลกัการใชง้านเวบ็บราวเซอร์อยา่ง
ปลอดภยั โดยการ 

     

 47.1 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ใหมี้ความปลอดภยัตามคู่มือ
การใช ้งาน 

     

 47.2 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ไดอ้ยา่งปลอดภยัตามคู่มือ      

 47.3เลือกใชโ้ปรแกรมเสริมส าหรับเวบ็บราวเซอร์ได้
อยา่งปลอดภยัตามคู่มือ 
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ขอ้ท่ี การใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลั ระดบัสมรรถนะการใชง้าน

เทคโนโลยดิีจิทลั 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

48. จดัการรูปแบบการพิสูจน์ตวัตน โดยการ      

 48.1 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไดต้ามมาตรฐาน      

 48.2 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมีไดต้ามมาตรฐาน      

 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทลัของส านักงานการไฟฟ้า 

 ส่วนภูมิภาค เขต1(ภาคใต้) จังหวดัเพชรบุรี 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นแบบแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีจุดมุ่งหมาย

ท่ีจะศึก- ษาหาแนวทางพฒันาสมรรถนะการใหง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ต่อไปน้ี และท า

เคร่ืองหมาย         ลงในท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน  

 

1.ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการส่งเสริมสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 

                                                              เห็นดว้ย                                     ไม่เห็นดว้ย 

2.ท่านคิดวา่จะส่งเสริมสมรรถนะการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เขต1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรีไดอ้ยา่งไร 

                                                              ฝึกอบรม                                    สอนกนัในองคก์ร 

                                                              เขา้คอสเรียน                               แบ่งบนัความรู้KM 

                                                              อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถาม IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
 

รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

การใช้งานคอมพวิเตอร์   

 ตัวช้ีวดัที ่1การใช้ฮาร์ดแวร์ได้ตามข้อก าหนด ขอ้ค าถามท่ี 1.1 -1.3 

1.1 เลือกประเภทการใชง้านของฮาร์ดแวร์

และระบุองค ์ประกอบของคอมพิว 
เตอร์ส่วนบุคคลได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ และอุปกรณ์

แสดงผลไดม้าตรฐานตามมาตรฐาน 

การเช่ือมต่อได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 แกปั้ญหาการใชง้านฮาร์ดแวร์ ตามคู่มือ
การใชง้านได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่2 การใช้งานระบบปฏิบัติการ ขอ้ค าถามท่ี 2.1 -2.3 

2.1 ใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์การ

แสดงผลเดสกท์็อปฟังกช์นั ของ

ระบบปฏิบติัการได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์น

ระบบปฏิบติัการตามคู่มือ ของ
ระบบปฏิบติัการได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2.3 แกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบปฏิบติัการได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 ตวัช้ีวดัที่ 3การจดัการข้อมูล ขอ้ค าถามท่ี 3.1 – 3.4 

3.1 สร้างแฟ้มขอ้มลูได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 เคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลได ้ 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

3.3 ใชแ้ฟ้มงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ก าหนดค่าของแฟ้มขอ้มลูได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 4 การใช้งานอุปกรณ์เคลือ่นที่ ขอ้ค าถามท่ี 4.1 - 4.4 

4.1 เลือกประเภทของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.2 เช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ีกบัระบบ
เครือข่าย ได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.3 ใชแ้อพพลิเคชนับนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ปรับแต่งแอพพลิเคชนับนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีได ้

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 5 การใชง้านคลาวดค์อมพิวต้ิง ขอ้ค าถามท่ี 5.1 – 5.3 

5.1 ใหบ้ริการบนคลาวดค์อมพิวต้ิงได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.2 ใชง้านบริการบนคลาวดค์อมพิวต้ิงตาม

คู่มือใชง้านได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.3 แบ่งปันทรัพยากรบนคลาวดค์อมพิวต้ิง 
ได ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

การใช้งานอนิเทอร์เน็ต   

 ตัวช้ีวดัที ่1 การใชง้านเวบ็บราวเซอร์ ขอ้ค าถามท่ี 6.1 – 6.3 

6.1 เลือกใชเ้ครือข่ายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.2 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6.3 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ได ้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่2 การสืบค้นข้อมูล ขอ้ค าถามท่ี 7.1 – 7.3 

7.1 สืบคน้ขอ้มลูไดถ้กูตอ้งตามค าคน้ท่ี
ก าหนด 

0 1 1 0,67 ใช้ได้ 

7.2 สืบคน้ขอ้มลูไดถ้กูตอ้งตามเง่ือนไขท่ี 

ก าหนด 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7.3 จดัการขอ้มลูท่ีสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่3 การใช้งานไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนิกส์ ขอ้ค าถามท่ี 8.1 – 8.4 

8.1 สร้างอีเมลโ์ดยมีองคป์ระกอบท่ีถกูตอ้ง
ตามขอ้ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8.2 ปรับแต่งอีเมลไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมตาม 
สภาพการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8.3 จดัการอีเมลไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8.4 จดัการรายช่ือผูติ้ดต่อบนอีเมลไ์ดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งตามลกัษณะการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 ตัวช้ีวดัที ่4 การใช้งานปฏิทิน ขอ้ค าถามท่ี 9.1 – 9.3 

9.1 แสดงผลในทางปฏิทินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

9.2 สร้างตารางนดัหมายบนปฏิทินได้

ถกูตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9.3 แบ่งปฏิทินใหผู้อ่ื้นใชง้านไดถู้กตอ้ง
ตามสิทธ์ิท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 5 การใช้งานส่ือสังคม ขอ้ค าถามท่ี 10.1 – 10.5  

10.1 เลือกใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ด้

ถกูตอ้งตามประ เภทของการ
ติดต่อส่ือสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10.2 ใชเ้ครือข่ายสงัคมไดถ้กูตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10.3 ใชง้านโปรแกรมการส่ือสาร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10.4 ใชโ้ปรแกรมส่ือสารไดเ้หมาะสมกบั
วตัถุประสงค ์

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10.5 ก าหนดค่าเพ่ือปรับแต่งโปรแกรม
ส่ือสารไดถ้กูตอ้งตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 6 การใช้ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ ขอ้ค าถามท่ี 11.1 – 11.4 

11.1 ใชง้านการซ้ือหรือขายสินคา้ออนไลน์
ไดถ้กูตอ้งตาม หลกัความปลอดภยั 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

11.2 ใชง้านระบบการช าระเงินทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ไดถ้กูตอ้งตามหลกัความ
ปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11.3 ใชง้านบริการออนไลน์ไดถู้กตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11.4 ใชง้านออนไลนไ์ดถ้กูตอ้งตามหลกั
ความปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

การใช้งานเพือ่ความปลอดภัย  

 ตัวช้ีวดัที ่1 ใช้บัญชีรายช่ือบุคคล ขอ้ค าถามท่ี 12.1 – 12.3 

12.1 สร้างบญัชีรายช่ือบุคคลไดถ้กูตอ้งตาม
ขอ้ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12.2 ก าหนดรหสัผา่นไดถ้กูตอ้งตาม
หลกัเกณฑค์วามมัน่คงปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12.3 ใชอ้ตัลกัษณ์ของบุคคลในการยืนยนั

ตวัตนเพ่ือเขา้สู่ระบบไดถ้กูตอ้ง 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่2 ป้องกนัภัยคุกคาม ขอ้ค าถามท่ี 13.1 – 13.3 

13.1 ปรับรุ่นของระบบปฏิบติัการไดถ้กูตอ้ง
ตามคู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13.2 ก าหนดค่าไฟร์วอลลส่์วนบุคคล 

(Personal Firewall) ไดถ้กูตอ้งตามคู่มือ
การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 
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คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

13.3 ป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กตอ้งตาม 
เกณฑท่ี์ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่3 ป้องกนัมัลแวร์ ขอ้ค าถามท่ี 14.1 – 14.3  

14.1 ใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัมลัแวร์ไดถู้กตอ้ง
ตามคู่มือการใชง้าน 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

14.2 หลีกเล่ียงพฤติกรรมการใชง้านท่ีเส่ียง

ต่อความปลอดภยัไดเ้หมาะสมตาม
เกณฑก์ารใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14.3 ตรวจสอบอาการผิดปกติจากมลัแวร์ได้
ถกูตอ้งตาม ลกัษณะเฉพาะ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่4 ใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย ขอ้ค าถามท่ี 15.1 – 15.3  

15.1 ใชง้านโปรแกรมบราวเซอร์ได้

เหมาะสมกบัขอ้ก าหนดความ ปลอดภยั 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15.2 เลือกใชร้ะบบรหสัลบั (Encryption)ได้
เหมาะสมกบั การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15.3 ใชอุ้ปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้

ถกูตอ้งตามขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่5 ใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง ขอ้ค าถามท่ี 16.1 – 16.4 

16.1 ใชเ้น้ือหาออนไลน์ไดถู้กตอ้งตาม

ขอ้ก าหนดดา้นลิขสิทธ์ิ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

16.2 ใชง้านบริการอินเทอร์เน็ตได้

เหมาะสมตามขอ้ก าหนดของ องคก์ร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16.3 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตาม

หลกัการ 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

16.4 ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดถู้กตอ้งตาม

กฎหมาย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

การใช้โปรแกรมประมวลผลค า  

 ตัวช้ีวดัที ่1 จัดการงานเอกสาร ขอ้ค าถามท่ี 17.1 – 17.5 

17.1 จดัการเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17.2 แสดงมุมมองของเอกสารไดต้ามคู่มือ 

การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17.3  คน้หาขอ้ความบนเอกสารและการ

แทนท่ีไดต้าม คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17.4 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนเอกสารไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17.5 ยกเลิกการกระท าบนเอกสารไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่2 จัดรูปแบบข้อความ ขอ้ค าถามท่ี 18.1 – 18.3 

18.1 ปรับแต่งรูปแบบตวัอกัษรในเอกสาร

ไดต้ามคู่มือ การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ค่า 
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แปล
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18.2 จดัรูปแบบเอกสารดว้ยสไตลไ์ดต้าม

คู่มือการใช ้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18.3 ใชเ้คร่ืองหมายน าหนา้หวัขอ้ใน

เอกสารไดต้ามเง่ืน ไขท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่3 จัดการกบัย่อหน้าในเอกสาร ขอ้ค าถามท่ี 19.1 – 19.3 

19.1 จดัรูปแบบยอ่หนา้เอกสารไดต้ามคู่มือ 

การใชง้าน 
0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

19.2 ปรับแต่งเอกสารดว้ยชุดรูปแบบไดต้าม
คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19.3 แบ่งส่วนเอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่4 แทรกวตัถุลงบนงานเอกสาร ขอ้ค าถามท่ี 20.1 – 20.4 

20.1 แทรกวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการใช้
งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20.2 ปรับแต่งวตัถุในเอกสารไดต้ามคู่มือการ

ใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20.3 แทรกตารางในเอกสารไดต้ามคู่มือการ
ใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20.4 ปรับแต่งตารางไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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แปล
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 ตัวช้ีวดัที ่5 จัดรูปแบบเอกสาร ขอ้ค าถามท่ี 21.1 – 21.3 

21.1 ก าหนดค่าหนา้กระดาษในเอกสารได้

ตามคู่มือการ ใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21.2 จดัรูปแบบหนา้กระดาษในเอกสาร

ไดต้ามคู่มือการใช ้

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21.3 แทรกหวัหรือทา้ยกระดาษในเอกสาร

ไดต้ามคู่มือ การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 6 พมิพ์เอกสาร ขอ้ค าถามท่ี 22.1 – 22.2 

22.1 ตั้งค่าการพิมพใ์นเอกสารไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22.2 แสดงตวัอยา่งก่อนพิมพเ์อกสารได้

ตามคู่มือการใช ้งาน 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 7 ตรวจทานงานเอกสาร ขอ้ค าถามท่ี 23.1 – 23.2 

23.1 ตรวจสอบแกไ้ขสะกดค าและไวยากรณ์

ในเอกสารได ้ตามคู่มือการใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23.2 ตรวจสอบสถิติจ านวนค าในเอกสารได ้

ตามคู่มือการใชง้านจ ากดัการแกไ้ข 
เอกสารไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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การใช้โปรแกรมตารางค านวณ  

 ตวัช้ีวดัที่ 1 จดัการตารางค านวณ ขอ้ค าถามท่ี 24.1 – 24.2 

24.1 จดัการแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24.2 จดัเซลลแ์ถวคอลมัน์ไดต้ามคู่มือการใช ้

งาน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 2 ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน ขอ้ค าถามท่ี 25.1 – 25.4 

25.1 ป้อนขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือการใช้
งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25.2 เคล่ือนยา้ยขอ้มูลบนแผน่งานไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25.3 กรองขอ้มูลในแผน่งานไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25.4 เรียงล าดบัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่3 จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน ขอ้ค าถามท่ี 26.1 – 26.2 

26.1 จดัรูปแบบขอ้มูลบนแผน่งานไดต้าม

คู่มือการใชง้ าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26.2 จดัรูปแบบแผน่งานไดต้ามคู่มือการ

ใช ้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 

 



143 

รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 ตัวช้ีวดัที ่4 พมิพ์แผ่นงาน(เอกสาร) ขอ้ค าถามท่ี 27.1 – 27.3 

27.1 ตั้งค่าแผน่งาน(เอกสาร)เพื่อการพิมพ์

ได ้ตามคู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27.2 แสดงตวัอยา่งแผน่งาน(เอกสาร)ก่อน

พิมพไ์ดต้ามคู่มือการใชง้าน 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

27.3 สั่งพิมพแ์ผน่งาน(เอกสาร)ไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่5 ใช้สูตรฟังก์ช่ันเพือ่การค านวณ ขอ้ค าถามท่ี 28.1 – 28.2  

28.1 ค านวณขอ้มูลบนแผน่งานไดต้าม

สูตรท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28.2 ใชฟั้งกช์นัขอ้มูลบนแผน่งานไดต้าม
ฟังกช์นัท่ีก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 6 แทรกวตัถุลงบนแผ่นงาน ขอ้ค าถามท่ี 29.1 – 29.2  

29.1 แทรกวตัถุในแผ่นงานไดต้ามคู่มือการ

ใช ้งาน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตวัช้ีวดัที่ 7 ป้องกนัแผ่นงาน ขอ้ค าถามท่ี 30.1 – 30.2  

30.1 ป้องกนัแผน่งานไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30.2 ก าหนดแผ่นงานใหเ้ป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ไดต้ามคู่มือ การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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แปล
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การใช้โปรแกรมน าเสนอ  

 ตัวช้ีวดัที ่1 จัดการงานน าเสนอ ขอ้ค าถามท่ี 31.1 – 31.3 

31.1 น าเสนองานถกูสร้างใหม่ไดต้ามคู่มือ
การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31.2 จดัการมุมมองในการน าเสนองานได้
ตามคู่มือการใช ้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31.3 เลือกใชเ้คา้โครงในการเสนองานได้
ตามคู่มือการใช ้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่2 ใช้งานข้อความบนสไลด์ ขอ้ค าถามท่ี 32.1 – 32.2 

32.1 จดัรูปแบบขอ้ความงานท่ีน าเสนอได้

ตามคู่มือการ ใชง้าน 

1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

32.2 ใชเ้คร่ืองหมายบนขอ้ความบนงานท่ี

น าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่3 แทรกวตัถุลงบนงานน าเสนอ ขอ้ค าถามท่ี 33.1 – 33.2 

33.1 แทรกวตัถุในงานท่ีน าเสนอไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

33.2 ปรับแต่งวตัถุไดต้ามคู่มือการใชง้าน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่4 ก าหนดการเคลือ่นไหว ขอ้ค าถามท่ี 34.1 – 34.2 

34.1 ก าหนดการเคล่ือนไหวของวตัถุบน

งานน าเสนอไดต้ามคู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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(3) 

ค่า 
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34.2 ก าหนดรูปแบบการเปล่ียนหนา้สไลด์

ในงานท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่5 ตั้งค่างานน าเสนอ ขอ้ค าถามท่ี 35.1 – 35.3  

35.1 ก าหนดสไลดส์ าหรับการน าเสนอ

งานไดต้ามคู่มือ การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35.2 ตั้งค่าการน าเสนองานไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35.3 ใชง้านในขณะท่ีน าเสนอไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์  

 ตัวช้ีวดัที ่1 ใช้งานพืน้ทีท่ างานแบบออนไลน์ ขอ้ค าถามท่ี 36.1 – 36.3  

36.1 ท างานบนพื้นท่ีการท างานแบบ

ออนไลน์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36.2 ใชง้านพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบ

ออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36.3 แบ่งปันพื้นท่ีเพื่อการท างานแบบ
ออนไลน์ไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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 ตัวช้ีวดัที ่2 ใช้งานพืน้ทีแ่บ่งปันข้อมูลออนไลน์ ขอ้ค าถามท่ี 37.1 – 37.3  

37.1 แบ่งปันพื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์ไดต้าม

วตัถุประสงค ์การใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

37.2 ใชพ้ื้นท่ีแบ่งปันขอ้มูลออนไลน์ได้

ตามเกณฑท่ี์ก า หนด 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

37.3 แบ่งปันการใชพ้ื้นท่ีขอ้มูลออนไลน์

ไดถู้กตอ้งตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่3 ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ขอ้ค าถามท่ี 38.1 – 38.3  

38.1 เลือกใชโ้ปรแกรมแบ่งปันหนา้จอได้
เหมาะสมกบั วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38.2 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอได้

ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38.3 ใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหนา้จอ

ร่วมกนัไดต้ามเกณฑท่ี์ ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่4 ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ขอ้ค าถามท่ี 39.1 – 39.3  

39.1 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่น
จอภาพไดต้ามวตัถุ ประสงคก์ารใช้
งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

39.2 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่น

จอภาพไดต้ามเกณฑท่ี์ ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

39.3 ใชโ้ปรแกรมประชุมทางไกลผา่น

จอภาพร่วมกนัไดต้ามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล  

 ตัวช้ีวดัที ่1 ใช้โปรแกรมสร้างเวบ็ ขอ้ค าถามท่ี 40.1 – 40.3 

40.1 ออกแบบหนา้เวบ็เพจไดต้าม

วตัถุประสงคก์ารใช ้งาน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40.2 แทรกวตัถุหนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตาม

คู่มือการใช ้งาน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40.3 เผยแพร่หนา้เวบ็เพจไดถู้กตอ้งตาม

คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่2 ใช้ส่ือดิจิทลัเพือ่การท างาน ขอ้ค าถามท่ี 41.1 – 41.3 

41.1 เลือกใชส่ื้อดิจิทลัไดต้าม

วตัถุประสงคก์ารใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

41.2 จ าแนกรูปแบบส่ือดิจิทลัไดต้าม

วตัถุประสงคก์าร ใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

41.3 ใชง้านส่ือดิจิทลัไดต้ามวตัถุประสงค์

การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่3 ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ขอ้ค าถามท่ี 42.1 – 42.3 

42.1 บนัทึกรูปภาพจากแหล่งต่างๆไดต้าม

ลกัษณะการ ใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

42.2 ปรับแต่งรูปภาพไดถู้กตอ้งตามคู่มือ

การใชง้าน 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

42.3 บนัทึกรูปภาพเพื่อสั่งพิมพไ์ดถู้กตอ้ง

ตามคู่มือการ ใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 ตัวช้ีวดัที ่4 ใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ ขอ้ค าถามท่ี 43.1 – 43.2 

43.1 ใชโ้ปรแกรมจบัการท างานของหนา้จอ

ไดต้ามคู่มือการใชง้าน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

43.2 บนัทึกไฟลจ์ากโปรแกรมจบั 

การท างานของหนา้จอไดต้ามคู่มือ

การใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 ตัวช้ีวดัที ่5 ใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือภาพเคลือ่นไหว ขอ้ค าถามท่ี 44.1 – 44.3 

44.1 ตดัต่อส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้ามชนิด

ไฟลไ์ดต้าม ลกัษณะการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44.2 ใชง้านโปรแกรมตดัต่อส่ือ

ภาพเคล่ือนไหวไดต้ามคู่มือการใช้

งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44.3 บนัทึกส่ือภาพเคล่ือนไหวไดต้าม

คู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

การใช้ดิจิทลัเพือ่ความมั่นคงปลอดภัย  

 ตัวช้ีวดัที ่1 จัดการภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย ขอ้ค าถามท่ี 45.1 – 45.3  

45.1 จดัการขอ้มูลจากภยัคุกคามความ

มัน่คงไดต้ามลกัษณะการ ใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

45.2 ป้องกนัโปรแกรมจากภยัคุกคามต่อ

ความมัน่คงปลอดภยั 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

45.3 ป้องกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากภยั

คุกคามต่อความมัน่คง ปลอดภยัได้

ตามลกัษณะการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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รายการพจิารณา 

 

ประเมินค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 

(1) 

คนที่ 

(2) 

คนที่ 

(3) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

 ตัวช้ีวดัที ่2 ปฏิบัติตามหลกัการเพือ่รักษาความปลอดภัย ขอ้ค าถามท่ี 46.1 – 46.2 

46.1 รักษาขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยัตาม

คู่มือการใชง้าน 

1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

46.2 รักษาความปลอดภยัของโปรแกรม

ตามคู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ตัวช้ีวดัที ่3 ปฏิบัติตามหลกัการใช้งานเวบ็บราวเซอร์อย่างปลอดภัย ขอ้ค าถามท่ี 47.1 – 47.3  

47.1 ปรับแต่งเวบ็บราวเซอร์ใหมี้ความ

ปลอดภยัตามคู่มือการใชง้าน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

47.2 ใชง้านเวบ็บราวเซอร์ไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัตามคู่มือ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

47.3 ลือกใชโ้ปรแกรมเสริมส าหรับเวบ็

บราวเซอร์ได ้อยา่งปลอดภยัตาม

คู่มือ 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

 ตัวช้ีวดัที ่4 จัดการรูปแบบการพสูิจน์ตัวตน ขอ้ค าถามท่ี 48.1 – 48.2 

48.1 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีเป็นไดต้าม

มาตร ฐาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

48.2 พิสูจน์ตวัตนดว้ยส่ิงท่ีมีไดต้าม

มาตรฐาน 

1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

รวมค่า IOC 0.90 0.97 0.98 0.95 ใช้ได้ 
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สรุปได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม (IOC) = 0.95 
แบบสอบถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 สรุปไดว้า่ แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง สามารถน าไปใชไ้ด ้

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.996 .996 142 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.1 546.8519 9817.131 .773 . .996 
1.2 546.8889 9859.333 .697 . .996 
1.3 547.1111 9864.333 .640 . .996 
2.1 546.8148 9855.080 .678 . .996 
2.2 546.9630 9824.422 .732 . .996 
2.3 547.2593 9816.353 .829 . .996 
3.1 546.6667 9844.923 .707 . .996 
3.2 546.6667 9817.231 .791 . .996 
3.3 546.5926 9829.097 .771 . .996 
3.4 546.7037 9820.832 .785 . .996 
4.1 546.6667 9816.923 .827 . .996 
4.2 546.6667 9844.615 .746 . .996 
4.3 546.7037 9838.601 .758 . .996 
4.4 546.8519 9813.439 .824 . .996 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
5.1 547.3704 9782.396 .874 . .996 
5.2 547.3704 9782.396 .874 . .996 
5.3 547.4074 9784.712 .896 . .996 
6.1 546.6296 9856.165 .701 . .996 
6.2 546.8148 9847.541 .723 . .996 
6.3 546.5926 9834.328 .779 . .996 
7.1 546.4815 9841.259 .838 . .996 
7.2 546.5185 9854.721 .761 . .996 
7.3 546.5556 9829.410 .837 . .996 
8.1 546.9259 9816.302 .817 . .996 
8.2 547.0370 9817.806 .813 . .996 
8.3 546.8519 9827.746 .782 . .996 
8.4 546.9630 9819.422 .824 . .996 
9.1 547.0370 9807.499 .801 . .996 
9.2 547.1111 9823.256 .770 . .996 
9.3 547.0370 9837.575 .739 . .996 
10.1 546.7778 9841.179 .740 . .996 
10.2 546.7407 9835.507 .755 . .996 
10.3 546.5926 9829.712 .805 . .996 
10.4 546.6296 9835.396 .786 . .996 
10.5 546.7778 9813.487 .822 . .996 
11.1 546.7037 9829.217 .813 . .996 
11.2 546.7037 9856.909 .731 . .996 
11.3 546.6667 9825.385 .818 . .996 
11.4 546.7037 9831.063 .802 . .996 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
12.1 546.7037 9856.524 .733 . .996 
12.2 546.7037 9816.678 .807 . .996 
12.3 546.6667 9850.846 .751 . .996 
13.1 546.8889 9809.256 .800 . .996 
13.2 546.8519 9843.593 .664 . .996 
13.3 546.9259 9803.225 .819 . .996 
14.1 546.8889 9833.410 .772 . .996 
14.2 546.9630 9865.114 .673 . .996 
14.3 547.0000 9826.846 .741 . .996 
15.1 546.6667 9844.308 .792 . .996 
15.2 546.8519 9832.208 .891 . .996 
15.3 546.7037 9854.447 .747 . .996 
16.1 546.7778 9843.103 .769 . .996 
16.2 546.8519 9819.054 .795 . .996 
16.3 546.9259 9834.840 .751 . .996 
16.4 546.7407 9837.430 .783 . .996 
17.1 546.9259 9862.533 .755 . .996 
17.2 546.8148 9841.080 .805 . .996 
17.3 546.9259 9836.225 .825 . .996 
17.4 546.8519 9846.746 .797 . .996 
17.5 546.8519 9817.208 .841 . .996 
18.1 546.8519 9853.746 .751 . .996 
18.2 546.9630 9842.960 .815 . .996 
18.3 546.9259 9827.456 .879 . .996 
19.1 547.0370 9846.883 .723 . .996 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
19.2 547.1111 9829.256 .771 . .996 
19.3 547.0741 9819.148 .798 . .996 
20.1 547.0741 9796.687 .848 . .996 
20.2 547.1481 9802.670 .839 . .996 
20.3 547.0370 9812.191 .808 . .996 
20.4 547.0741 9822.302 .781 . .996 
21.1 547.0741 9832.687 .797 . .996 
21.2 547.0000 9819.000 .816 . .996 
21.3 546.9259 9850.840 .734 . .996 
22.1 546.5926 9846.020 .750 . .996 
22.2 546.5926 9848.097 .737 . .996 
23.1 546.8519 9828.977 .776 . .996 
23.2 546.8889 9851.103 .860 . .996 
24.1 546.6667 9866.692 .650 . .996 
24.2 546.7407 9882.507 .582 . .996 
25.1 546.7778 9828.641 .741 . .996 
25.2 546.9259 9832.379 .803 . .996 
25.3 546.9259 9816.379 .854 . .996 
25.4 546.8519 9841.746 .829 . .996 
26.1 546.9630 9866.806 .765 . .996 
26.2 546.7407 9849.969 .799 . .996 
27.1 546.8889 9840.410 .699 . .996 
27.2 546.8519 9826.977 .722 . .996 
27.3 546.7407 9851.969 .697 . .996 
28.1 547.0000 9820.615 .743 . .996 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
28.2 546.9259 9862.610 .626 . .996 
29.1 546.9259 9843.225 .831 . .996 
29.2 547.0370 9816.883 .856 . .996 
30.1 546.9259 9835.302 .831 . .996 
30.2 547.0741 9825.687 .838 . .996 
31.1 546.8148 9824.234 .911 . .996 
31.2 546.8148 9835.926 .892 . .996 
31.3 546.9259 9845.687 .874 . .996 
32.1 547.1111 9843.103 .769 . .996 
32.2 546.9630 9823.960 .799 . .996 
33.1 547.0000 9802.308 .835 . .996 
33.2 547.1481 9827.362 .814 . .996 
34.1 547.0000 9809.385 .868 . .996 
34.2 547.0741 9811.610 .838 . .996 
35.1 546.9630 9805.729 .861 . .996 
35.2 547.1111 9823.718 .802 . .996 
35.3 547.0741 9837.456 .769 . .996 
36.1 547.0000 9825.462 .861 . .996 
36.2 547.0000 9802.308 .907 . .996 
36.3 546.9630 9832.037 .886 . .996 
37.1 546.7778 9831.795 .890 . .996 
37.2 546.7037 9823.755 .891 . .996 
37.3 546.8148 9834.234 .848 . .996 
38.1 546.7778 9831.026 .843 . .996 
38.2 546.8519 9848.131 .788 . .996 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
38.3 546.7778 9831.026 .843 . .996 
39.1 546.8519 9842.362 .883 . .996 
39.2 546.8148 9845.234 .830 . .996 
39.3 546.8148 9836.695 .887 . .996 
40.1 547.3333 9812.923 .601 . .996 
40.2 547.2963 9837.601 .544 . .996 
40.3 547.2222 9822.487 .624 . .996 
41.1 547.0741 9809.456 .733 . .996 
41.2 547.1852 9828.772 .704 . .996 
41.3 547.1481 9819.977 .724 . .996 
42.1 547.0741 9822.225 .781 . .996 
42.2 547.1481 9835.977 .729 . .996 
42.3 547.0370 9815.268 .793 . .996 
43.1 546.8889 9808.256 .838 . .996 
43.2 547.0370 9796.729 .825 . .996 
44.1 547.2222 9827.026 .740 . .996 
44.2 547.1852 9813.849 .751 . .996 
44.3 547.1111 9817.256 .838 . .996 
45.1 546.8148 9826.311 .849 . .996 
45.2 546.8889 9845.333 .838 . .996 
45.3 546.8889 9835.564 .848 . .996 
46.1 546.8519 9853.439 .806 . .996 
46.2 546.7778 9833.103 .830 . .996 
47.1 546.9259 9838.071 .814 . .996 
47.2 546.9630 9848.191 .782 . .996 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
47.3 546.9630 9803.652 .911 . .996 
48.1 546.7407 9818.738 .850 . .996 
48.2 546.6667 9844.231 .748 . .996 
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