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Abstract 
 
 This research aims to study (1) the achievement level of the personnel’s performance of 
the Office of the Ombudsman; ( 2 )  the factors influencing the achievement of the personnel’s 
performance of the Office of the Ombudsman; and ( 3 )  the suggestions on a guideline for 
developing the personnel’s performance of the Office of the Ombudsman. 
 This research is a survey research. The populations used in the research were 299 
persons of the personnel of the Office of the Ombudsman. The sample size was defined using 
Taro Yamane’s Formula, and the samples of 172 persons were acquired by using simple 
random sampling method. The instrument used in studying was questionnaire. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 
regression analysis, and for qualitative data analysis using inductive method and systematic 
data classification.  
 The finding revealed that (1) the achievement of the personnel’s performance of the 
Office of the Ombudsman was in high level; (2) the factor in the Principle of Good Governance 
on state and society influenced the achievement of the personnel’s performance of the Office of 
the Ombudsman at a statistical significance level of 0.00. A variation in the achievement of the 
performance could be jointly predicted for 81 %; (3) the suggestions on the important guideline 
for developing the achievement of the personnel of the Office of the Ombudsman were as 
follows: first, the organization should reduce work procedure. Second, the welfare should be 
provided to build the performance incentive. Third, the personnel should be trained in the 
essential courses for operating tasks.Fourth, the officers’operation should not be intervened by 
the executive administration. And lastly, the digital system and social media should be adopted 
to support the performance within the organization.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Achievement, Personnel’s Performance, Office of the Ombudsman 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

  

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ประเทศไทยตั้งแต่สมยัยคุโลกาภิวตัน์จนถึงปัจจุบนัที่ประเทศกา้วเขา้สู่ไทยแลนด ์4.0 ไดมี้

สถานการณ์ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปมากมายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเป็นสาเหตุสาํคญัอยา่งหน่ึงทาํใหร้ะบบราชการ และบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทไปดว้ยตามสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในระบบราชการถา้

จะกล่าวถึงการบริหารจดัการองคก์ร คาํว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) 

เป็นการบริหารที่เน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์การดาํเนินงานแบบมี

ส่วนร่วม รวมทั้งการใหค้วามสาํคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงาน และการใหร้างวลัตอบแทน

ผลงาน (ทศพร ศิริสัมพนัธ์ ,2543) ซ่ึงองค์ประกอบของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบไปด้วย 

วตัถุประสงค์ (Objective) ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ 

(Outcomes) ซ่ึงการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการจัดหาให้ได้ทรัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั 

(Economy) การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานที่บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร (Effectiveness) ดังนั้ น ค ําว่า “ผลสัมฤทธ์ิ” ถือว่ามีความสําคัญในทางการบริหารงาน  

การปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 บททัว่ไป มาตรา 34 

อธิบายว่า การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือน ต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความ 

มีประสิทธิภาพ  และความคุม้ค่า โดยใหข้า้ราชการปฏิบติัราชการอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี หมวด 4 การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการ ตามมาตรา 72 

อธิบายว่าให้ส่วนราชการมีหน้าที่ดาํเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจ 

แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัเพือ่ใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต  

มีขวญัและกําลังใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ ์

และวิธีการที่ ก.พ. กาํหนด และภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน สํานักงาน ก.พ. ได้

ส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้ส่วนราชการเห็นความสําคญัของการพฒันาขา้ราชการตามกรอบ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือนที่ มุ่งเน้นการพัฒนาข้าราชการโดยยึดหลักสมรรถนะ

(Competency) และพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้บุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังานที่ทรงความรู้ 
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(Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตปั้จจยัด้านหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมที่ดี ความหมายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542 ประกอบดว้ย 6 หลกั ไดแ้ก่ (1) หลกันิติธรรม  (2) หลกัคุณธรรม  

(3) หลักความโปร่งใส (4) หลักความมีส่วนร่วม (5) หลักความรับผิดชอบ (6) หลักความคุม้ค่า  

ทาํให้บุคลากรสามารถกา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางานในหน้าท่ีอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่ง

สมํ่าเสมอ เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบติังานในระดบัสูงเทียบเท่า

มาตรฐานสากลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พทุธศกัราช 2549 โดยบญัญติัให้มี

สภาร่างรัฐธรรมนูญ เพือ่จดัทาํร่างรัฐธรรมนูญขึ้นใหม่ทั้งฉบบัสาํหรับเป็นแนวทางในการปกครอง

ประเทศ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางทุกขั้นตอน เม่ือการจดัทาํ

ร่างรัฐธรรมนูญแล้วเสร็จ และจดัให้มีการออกเสียงประชามติ ผลปรากฏว่าประชาชนผูมี้สิทธิ

เลือกตั้งโดยเสียงขา้งมากของผูม้าออกเสียงประชามติเห็นชอบให้นาํร่างรัฐธรรมนูญมาใช้บงัคบั 

โดยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2550 ซ่ึงยงัคงระบบผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภาไวใ้นรัฐธรรมนูญ โดยบญัญติัใหเ้ป็นองคก์ร

อิสระตามรัฐธรรมนูญองคก์รหน่ึงเพื่อทาํหน้าที่ตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐต่อไป  พร้อมทั้งมอบ

อาํนาจหน้าที่เพิ่มเติมให้อีกหลายประการ และมีการเปล่ียนแปลงช่ือจาก “ผูต้รวจการแผ่นดินของ

รัฐสภา” เป็น “ผู ้ตรวจการแผ่นดิน” และต่อเน่ืองจนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2560 โดยไดมี้การบญัญติัส่วนท่ีเก่ียวกบัผูต้รวจการแผน่ดินไวใ้น มาตรา 228 - 231 

จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผูศึ้กษาจึงเห็นว่าการศึกษาในเร่ืองผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จึงมีความสําคญัเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เพราะหาก

องค์กรใดมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานค่อนขา้งตํ่า ผลกระทบที่เกิดขึ้น ไม่ได้เกิดขึ้นกับแต่ตวั

องค์กรเท่านั้ น แต่จะส่งผลต่อผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ี รวมไปถึงความศรัทธาและความเช่ือมั่นที่

ประชาชนมีต่อระบบราชการทั้งระบบ เพราะเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงเห็นว่ามีความสาํคญัเพราะนอกจาก 

จะทราบไดว้่ามีปัจจยัใดที่ไดก้าํหนดไวใ้นกรอบแนวคิดท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ

และจะสามารถนาํผลที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกภาคส่วนที่ตอ้งการจะพฒันาและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ

ใหก้บัองคก์รของตนเอง 

ผูศึ้กษา จึงสนใจศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินว่ามีปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และ

สามารถนาํไปปรับใชไ้ดใ้นทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือรัฐวสิาหกิจ 
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2. ปัญหาการศึกษา 

 

2.1 ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินอยูใ่นระดบัใด 

2.2 ปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการ

แผน่ดิน 

2.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

เป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 3.1 เพือ่ศึกษาระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 3.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงาน

ผูต้รวจการแผน่ดิน 

 3.3 เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน  และปัจจยั

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสงัคมที่ดีที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 
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          ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี

(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ) 

 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัความมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร 

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผน 

            การปฏิบติัราชการ 

มิติที่ 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของ 

            การปฏิบติัราชการ 

มิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

 (Alderfer ERG Theory) 

 

1. ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชีวติ 

2. ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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5.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 5.1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

มีมากกวา่ร้อยละ 60 

 5.2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน และปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสงัคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

6.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของการศึกษาประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ ขอบเขตด้าน

เน้ือหา ขอบเขตดา้นพื้นที่/หน่วยงาน ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากร และขอบเขตดา้น

ระยะเวลา ขอบเขตทั้ง 5 ดา้น มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 6.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัต่าง  ๆทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ทาํงาน และปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 6.2 ขอบเขตด้านหน่วยงาน สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 6.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

   6.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

   1)  ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน ตามทฤษฎี ERG (Alderfer ERG Theory) 

Clayton Alderfer อาศยัความคิดของ Maslow เป็นฐานในการพฒันา แบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 

3 ระดับ ประกอบด้วย (1) ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิต (2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น  

(3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

   2)  ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี ตามระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ประกอบไปด้วย  

6 หลัก ได้แก่  (1) หลักนิติธรรม (2) หลักคุณธรรม (3) หลักความโปร่งใส (4) หลักความมีส่วนร่วม  

(5) หลกัความรับผดิชอบ (6) หลกัความคุม้ค่า 

   6.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดิน ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร 
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 6.4 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากร คือ บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จาํนวน 299 คน (ขอ้มูลจาก

สาํนักบริหารทรัพยากรมนุษย ์ณ เดือนพฤษภาคม 2564) โดยการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจะ

ศึกษาจากประชากรโดยแบ่งเป็นพนกังาน 263 คน ลูกจา้งประจาํ 33 คน และลูกจา้งโครงการ 3 คน 

 6.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลา 6  เดือน 

ตั้งแต่เดือนมีนาคม – สิงหาคม 2564 

 

7.  ข้อจาํกดัในการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังาน

ผูต้รวจการแผ่นดิน เป็นการศึกษาเพื่อสาํรวจความคิดเห็นเท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่เป็นผลสัมฤทธ์ิของการ

ปฏิบติังานจริงที่เกิดขึ้น 

 

8.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 8.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน (Alderfer ERG Theory) 

   8.1.1 ความต้องการเพื่อการดํารงชีวิต หมายถึง  เป็นความตอ้งการการตอบสนอง

ดว้ยปัจจยัทางวตัถุ เช่น อาหาร ที่อยูอ่าศยั เงินค่าจา้ง และความปลอดภยัในการทาํงาน 

   8.1.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน หมายถึง เป็นความตอ้งการที่สามารถ

ตอบสนองไดด้ว้ยการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและการไดแ้ลกเปล่ียนความคิดและความรู้สึกกบัสมาชิก

คนอ่ืนในองค์กร เน้นการตอบสนองความตอ้งการด้านความสัมพนัธ์ด้วยการปฏิสัมพนัธ์อย่าง

เปิดเผย ถูกตอ้งและซ่ือสตัยต่์อกนัมากกวา่ดูท่ีความถูกใจซ่ึงใหค้วามสาํคญันอ้ยกวา่ 

   8.1.3 ความต้องการความเจริญก้าวหน้า หมายถึง เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล 

ในการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพือ่ทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู ่ รวมทั้งไดมี้

โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 8.2 ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ความหมายตามระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

ประกอบดว้ย 6 หลกั ไดแ้ก่ 
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   8.2.1 หลักนิติธรรม หมายถึง กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่ตราขึ้นและเป็นที่ยอมรับ

ของสังคมโดยที่คนในสังคมพร้อมและยินยอมพร้อมใจที่จะปฏิบติัตามโดยปราศจากการบงัคบั  

ซ่ึงจะตอ้งเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อาํนาจตามอาํเภอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

   8.2.2 หลักคุณธรรม  หมายถึง การประพฤติตนโดยยึดหลักความถูกต้อง  

ซ่ึงเจา้หน้าที่ของรัฐสมควรที่จะปฏิบติัหน้าที่โดยยึดหลักการขอ้น้ี เพื่อเป็นตวัอย่างที่ดีแก่สังคม  

เพื่อปลูกฝังให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย รวมไปถึงการประกอบ

อาชีพสุจริต พร้อมทั้งสร้างความน่าเช่ือถือในระบบราชการใหก้บัคนในสงัคมดว้ย 

   8.2.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน

ในชาติ โดยการทาํงานของทุกองคก์รจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสามารถเขา้ถึง

ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกไม่ซับซ้อนและมีการวางกระบวนการให้ประชาชนสามารถเข้ามา

ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนนั้นจะตอ้งเป็น

ภาษาที่เขา้ใจง่ายไม่กาํกวม 

   8.2.4 หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชนเข้ามามีส่วน 

ในเร่ืองของการรับรู้ เสนอความคิดเห็น ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีสาํคญัของประเทศดว้ยวิธีการ 

ต่าง ๆ เช่น การทาํประชามติหรือการทาํประชาพจิารณ์ เป็นตน้ 

   8.2.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง

และต่อสังคม การเห็นความสําคญัของปัญหาบา้นเมืองและมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา 

ตลอดจนการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้นที่แตกต่างจากของตนเอง รวมไปถึงการกลา้ยอมรับผล 

ที่เกิดจากการกระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ 

   8.2.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดั

ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงสุด โดยมีการรณรงค์ให้คนไทยมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า  

สร้างสินคา้และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 

ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 8.3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลสาํเร็จของการปฏิบติังานที่สามารถบรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยจะตอ้งทาํใหบ้รรลุเป้าหมายใน 4 มิติ ดงัน้ี 

   8.3.1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุ

วตัถุประสงคต์ามที่สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินไดก้าํหนดไว ้

   8.3.2 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของผลการปฏิบติังานจะเน้นไปใน

ส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการสาํรวจความตอ้งการของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน
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หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพือ่หาความตอ้งการในดา้นของการใหบ้ริการ รวมไปถึงการดูแลบุคลากรทั้งในและ

นอกสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินใหอ้ยูใ่นกฎและระเบียบอยูเ่สมอ 

   8.3.3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานของ

สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินจะต้องมุ่งเน้นผลสําเร็จของการปฏิบติังานและตอ้งคุ ้มค่าโดยการ 

ใชท้รัพยากรทางการบริหาร (4M) อยา่งคุม้ค่าที่สุด และตอ้งบรรลุคุณภาพการให้บริการตามประสิทธิผล 

ที่กาํหนดไว ้

   8.3.4 การพัฒนาองค์การ หมายถึง สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินจะมุ่งเน้นในเร่ือง 

ของการสร้างขวญักาํลงัใจให้กบับุคลากรในดา้นการทาํงาน ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในที่ทาํงาน และ 

ที่สาํคญัคือการเสริมสร้างในส่วนของความสามารถของบุคลากรภายในองคก์รใหมี้คุณภาพดียิง่ขึ้น 

 8.4 บุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง พนักงาน ลูกจา้งประจาํ และ

ลูกจา้งโครงการฯ ที่ปฏิบติังานในสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 8.5 สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายถึง องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีหนา้ท่ี และ

อาํนาจดาํเนินการตรวจสอบการใช้อาํนาจรัฐ มุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน และความ 

ไม่เป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน 

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 9.1 ได้ทราบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน 

 9.2 ไดท้ราบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงาน

ผูต้รวจการแผน่ดิน 

 9.3 สามารถนาํผลที่ไดไ้ปเสนอแนะเป็นแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินใหมี้ผลสมัฤทธ์ิท่ีดียิง่ขึ้นไป 

 

 

 

 



 

บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษา

ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประเด็นต่อไปน้ี 

  1.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

  2.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมที่ดี 

  3.  แนวคิดเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

  4.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจ 

 

 ในเร่ืองของแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานนั้น ผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาหัวขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน 

  2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน โดยจะศึกษาทฤษฎี ERG ของ Alderfer 

  3.  ความสาํคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน 

  1.1  ความหมายของแรงจูงใจในการทํางาน 

  Stephen P. Robbins (2558: 11) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า เป็นพฤติกรรม 

ที่แสดงออก ซ่ึงผูท้ี่มีแรงจูงใจจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานมากกว่าผูท้ี่ไม่มีแรงจูงใจ 

แรงจูงใจจะเป็นความเต็มใจในการกระทาํบางส่ิงบางอยา่งซ่ึงขึ้นอยูก่บัความสามารถในการกระทาํการ

ดงักล่าว เพือ่ตอบสนองความพอใจของบุคคล 

  1.2  ทฤษฎีลําดับข้ันของความต้องการ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) (2558: 

13 – 15) แนวคิดน้ีมุ่งอธิบายความตอ้งการของคนเช่ือวา่มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา และความ

ตอ้งการของคนจะกระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยความตอ้งการ

ของมนุษยแ์บ่งได ้5 ขั้น ดงัน้ี 
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 1.2.1  ความต้องการกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานทาง

ร่างกายเพือ่ใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูไ่ด ้คือ ความตอ้งการขั้นแรกของมนุษยท์ี่กระตุน้ใหบุ้คคลแสดง

พฤติกรรม ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศหายใจ การพกัผอ่นความตอ้งการ

ปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวิตในองค์กร เป็นความตอ้งการขั้นตน้ เช่น สภาพการทาํงาน (ความร้อน 

อากาศ เงิน ร้านอาหารในที่ทาํงาน เป็นตน้) 

 1.2.2  ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs)                        

ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการทางกายภาพได้รับการตอบสนองแลว้ระดับหน่ึง                  

ความตอ้งการในขั้นน้ีบุคคลจะมีความตอ้งการที่จะมีเสถียรภาพ มีความมัน่คง และปลอดภยัในชีวิต 

ปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการขั้นน้ีในองคก์รเราอาจพิจารณา                 

จากสภาพความปลอดภยัในการทาํงาน สิทธิประโยชน์ตอบแทนจากการทาํงาน การเพิ่มเงินเดือน                    

และความมัน่คงในงาน ซ่ึงเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อพนกังาน 

 1.2.3  ความต้องการด้านสังคม (Social needs Belongingness and Love Needs) 

เม่ือรู้สึกมีความปลอดภยัแลว้ จะมีความตอ้งการที่จะผูกพนัและไดรั้บการยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึง

ของสังคม ตอ้งการให้สังคมยอมรับว่า ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม องค์กร หรือสังคม เป็นความ

ตอ้งการที่จะไดรั้บการยอมรับ ตอ้งการมีเพือ่น ตอ้งการความรัก และความพอใจในการสมัพนัธ์กบั

คนอ่ืน และเน้นในเร่ืองมิตรภาพ ซ่ึงในองค์กรความตอ้งการด้านสังคม ได้แก่ คุณภาพของการ

จดัการ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์ในกลุ่ม

อาชีพ เป็นตน้ 

 1.2.4  ความต้องการได้รับการยกย่องและการนับถือตนเอง (Self – esteem needs 

ego status) ความต้องการขั้นที่ 4 น้ี จะเกิดขึ้ นเม่ือความต้องการขั้นท่ี 1, 2 และ 3 ได้รับการ

ตอบสนองแลว้ ในขั้นน้ีคนจะมีความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น และประสบความสาํเร็จ และตอ้งการ

ได้รับการยกย่องในสังคม ตอ้งการที่จะนับถือตนเอง มีความเช่ือมั่นตนเอง และตอ้งการที่จะมี

สถานภาพ ความตอ้งการขั้นน้ีในองคก์รเราสามารถพจิารณาไดจ้าก ช่ือตาํแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน 

ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และการยอมรับนบัถือจากเพือ่นร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

 1.2.5  ความต้องการประจักษ์ตน การบรรลุศักยภาพของตน (Self – Actualization) 

เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเกิดเม่ือความตอ้งการอ่ืน ๆ  ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการ

ที่จะบรรลุศกัยภาพของตน และใชศ้กัยภาพที่ตนมีอยา่งเต็มความสามารถ ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเป็น

ความตอ้งการที่จะรู้ว่าตนมีความสามารถใด และทาํส่ิงใดไดดี้ท่ีสุด และไดท้าํส่ิงดงักล่าว ความตอ้งการ

ขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการกา้วหนา้ และความตอ้งการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
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 ความตอ้งการทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงในองค์กรความตอ้งการดา้นน้ี

อาจจดัให้โดยการจดังานที่ทา้ทาย การเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกา้วหน้าใน

องคก์รและความสาํเร็จในการทาํงาน 

 ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น ของ Maslow จะเป็นความตอ้งการที่เป็นลาํดับขั้น

จากขั้นที่ 1 ไปสู่ขั้นที่ 5 ความตอ้งการจะไม่ขา้มขั้น ความตอ้งที่จะเป็นแรงจูงใจในคนทาํงาน หรือ

แสดงพฤติกรรมจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ความตอ้งการท่ีไดรั้บ

การตอบสนองแลว้จะไม่สามารถเป็นแรงจูงใจไดอี้กต่อไป การจะกระตุน้ให้คนทาํงานจึงมีความ

จาํเป็นตอ้งรู้แรงจูงใจของบุคคลนั้นก่อนวา่มีแรงจูงใจเร่ืองใด 

  กล่าวโดยสรุปไดว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่มากระตุน้หรือเร่งเร้าให้บุคคล 

มีพฤติกรรมที่บรรลุวตัถุประสงคต์ามที่ไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้

 1.3  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

  โดยผูศึ้กษาจะศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ทฤษฎี ERG 

(Alderfer ERG Theory) Clayton Alderfer อาศยัความคิดของ Maslow เป็นฐานในการพฒันา แบ่ง

ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั คือ 

 1.3.1  ความต้องการเพื่อการดํารงชีวิต หรือความต้องการที่จะคงอยู่  (Existence: 

E) เป็นความตอ้งการที่จะให้มีชีวิตอยู่ในสังคมด้วยดี ความตอ้งการขั้นน้ี ได้แก่ ความตอ้งการ 

ในลาํดบัที่ 1 และ 2 ของแนวความคิดลาํดบัขั้นของความตอ้งการ Maslow คือ ความตอ้งการปัจจยั 4 

ในการดาํรงชีวิตความตอ้งการทางวตัถุ เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน สภาพการทาํงาน ปัจจัย

อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นตน้ 

 1.3.2  ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน (Relatednes: R) คือ ความตอ้งการ 

ที่จะผกูพนักบัผูอ่ื้นในการทาํงาน ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ร่วมรับรู้ และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่ง

กนั ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นเพื่อน ความตอ้งการขั้นน้ีจะตรงกบัความตอ้งการ

ทางสงัคมของ Maslow 

 1.3.3 ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth: G) เป็นความต้องการที่จะ

เจริญกา้วหน้าในการทาํงาน เป็นการท่ีคนสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน

อยา่งเต็มที่ และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิ่มขึ้นดว้ย ในขั้นน้ีคนจะทุ่มความพยายามในการ

ทาํงานอยา่งเตม็ที่ความตอ้งการขั้นน้ีจะตรงกบัความตอ้งการขั้นท่ี 4 และ 5 ของทฤษฎีลาํดบัขั้นของ

ความตอ้งได้รับการยกย่องและการนับถือตนเอง ความตอ้งการประจกัษต์น การบรรลุศกัยภาพ 

ของตนของ Maslow 
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 กล่าวโดยสรุป แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ทฤษฎี ERG 

(Alderfer ERG Theory) Clayton Alderfer ที่ประกอบดว้ย  (1) ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิต หรือความ

ตอ้งการที่จะคงอยู ่ (Existence : E)  (2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น (Relatedness : R) (3) ความ

ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth : G) ซ่ึงเป็นความตอ้งการที่พร้อมจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกดีต่อการ

ปฏิบติังาน ทาํใหข้ยนัทาํงานมากขึ้น 

 1.4  ความสําคญัของแรงจูงในการทาํงาน 

 1.4.1  ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Herzberg Two – Factor Theory) Frederick Herzberg  พบวา่ ปัจจยั

ที่ทาํให้คนรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจเป็นปัจจัยคนละประเภทกัน กล่าวคือ ปัจจยัที่ทาํให้คนรู้สึกพอใจ

หรือไม่พอใจ เป็นเร่ืองที่สามารถแยกออกจากกนัไดแ้บ่งปัจจยัจูงใจในการทาํงานออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 1)  ปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัที่มุ่งลดความรู้สึกไม่พอใจของ

คนในการทาํงาน เป็นปัจจยัที่หากขาดไปคนจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการทาํงาน แต่หากมีปัจจยั

เหล่าน้ีก็ไม่ไดห้มายความวา่ คนจะพอใจในการทาํงานหรือมีแรงกระตุน้ในการทาํงาน เพราะหากมีปัจจยั

น้ีคนจะมีความรู้สึกไม่มีความพอใจการทาํงาน ปัจจยัสุขวิทยา ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน (Job security) 

เงินเดือน สภาพการทาํงาน สถานภาพ นโยบาย และการบริหารงานขององคก์ร ชีวติส่วนตวั ความสมัพนัธ์

กับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กับกลุ่มเพื่อน ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา  

เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีหากขาดไปคนจะพอใจในการทาํงาน เช่น เงินเดือน ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน ถา้มีจะลดความไม่พอใจลง แต่ก็มิไดท้าํใหค้นพอใจในการทาํงาน 

 2)  ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) จะเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้คนทุ่มเทความ

พยายามในการทาํงาน ปัจจยัจูงใจจะเป็นแรงผลกัดนัให้คนทาํงานให้แก่องคก์ร หากปัจจยักลุ่มน้ีขาดไป 

ก็จะทาํให้คนในองคก์รขาดความพอใจในการทาํงาน ถา้มีปัจจยัดงักล่าวก็จะเป็นแรงจูงใจให้คนมีความ

พอใจในการทาํงาน ปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ความเจริญเติบโต ความก้าวหน้าในการทาํงาน ลักษณะงาน  

ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับและความสําเร็จในการทาํงาน ปัจจยัจูงใจน้ีมักจะเป็นปัจจัย 

ที่เกิดขึ้นภายในตวับุคคล ต่างจากปัจจยัสุขวทิยาซ่ึงเป็นปัจจยัที่เกิดขึ้นจากภายนอกตวับุคคล 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ี 

 

 การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางที่สาํคญัท่ีใชใ้นการจดัระเบียบของ

สังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือแมก้ระทัง่ภาคประชาชน โดยการบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สงัคมที่ดียงัครอบคลุมไปถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ใหส้ามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสนัติ 

รู้รัก สามคัคี มีส่วนร่วมในการรวมพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและสามารถเสริมสร้างความ
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เขม้แข็งเพื่อเป็นภูมิคุม้กนัให้กับประเทศและยงัสามารถป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญั

ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

  ความเป็นมาของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี ในภาคราชการของ

ไทยได้เกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นอย่างรุนแรงในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงภาคราชการ และ 

ผูไ้ดรั้บผลกระทบเห็นวา่ สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดมาจากความไม่มีประสิทธิภาพของการบริหารกิจการ

ของบา้นเมือง การบริหารภาคราชการ การกาํหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตคอร์รัปชนั 

ในวงการภาคราชการ อันเป็นความรับผิดชอบของภาคราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํ 

ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเป็นพลงัสําคญัก็มีความจาํเป็นที่จะตอ้งสร้างความต่ืนตวัและ

รับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเพิ่มขึ้น หากความอ่อนแอ

และไม่มีประสิทธิภาพดงักล่าว ไม่ไดรั้บการจดัการแกไ้ขอยา่งจริงจงัและเร่งด่วน โอกาสที่จะนาํพา

ประเทศให้ฟ้ืนตวัจากวิกฤติทางเศรษฐกิจดังกล่าว ยอ่มเป็นไปไดย้าก และอาจจะก่อให้เกิดความ

เสียหายร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองยิ่งขึ้นอีกด้วย ดงันั้น คณะรัฐมนตรีได้มอบให้

สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจดัทาํขอ้เสนอแนะในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจดังกล่าว และต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มอบให้สํานักงาน ก.พ.นําผล

การศึกษาและขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาจดัทาํบนัทึกเร่ืองการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และ

สังคมที่ดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบกบัขอ้เสนอแนะให้ออกเป็น

ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี เพื่อให้ส่วนราชการร่วมกนัถือปฏิบติัตั้งแต่เม่ือวนัที่ 22 พฤษภาคม 

2542 ต่อมาเม่ือวนัที่ 10 สิงหาคม 2542 ไดป้ระกาศ ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  พ.ศ. 2542 และเร่ิมมีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐ 

ตั้งแต่ 11 สิงหาคม 2542 ซ่ึงนับได้ว่าเป็นก้าวแรกหรือเรียกได้ว่าเป็นการวางฐานในการบริหาร

ราชการแนวใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุป ดังน้ี (คณะทาํงานส่งเสริมธรรมาภิบาลของสํานัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เขา้ถึงวนัท่ี 16 เมษายน 2564) หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสงัคม

ที่ดี 6 หลกัการ มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

  1.  หลกันิติธรรม หมายถึง กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่ตราขึ้นและเป็นที่ยอมรับของ

สังคมโดยที่คนในสังคมพร้อมและยินยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบัติตามโดยปราศจากการบังคับ  

ซ่ึงจะตอ้งเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อาํนาจตามอาํเภอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

  สรุปหลักนิติธรรม หมายถึง กฎหมาย ข้อบังคับที่คนในสังคมยินยอมที่จะปฏิบติั 

โดยไม่มีการบงัคบัและปกครองภายใตก้ฎหมาย 
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  2.  หลกัคุณธรรม หมายถึง การประพฤติตนโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง ซ่ึงเจา้หน้าที่ของรัฐ

สมควรที่จะปฏิบติัหน้าที่โดยยึดหลกัการขอ้น้ี เพื่อเป็นตวัอย่างที่ดีแก่สังคม เพื่อปลูกฝังให้คนไทยมี

ความซ่ือสตัย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั รวมไปถึงการประกอบอาชีพสุจริต พร้อมทั้งสร้างความ

น่าเช่ือถือในระบบราชการใหก้บัคนในสังคมดว้ย 

      สรุปหลกัคุณธรรม หมายถึง การประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้ง ขา้ราชการตอ้งเป็นตวัอย่าง

ที่ดีของสังคม เพื่อปลูกฝังให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์สุจริต และยงัสร้างความน่าเช่ือถือให้กับระบบ

ราชการ 

  3.  หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติ 

โดยการทาํงานของทุกองค์กรจะตอ้งปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารได้สะดวกไม่ซับซ้อนและมีการวางกระบวนการให้ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งได ้ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนนั้นจะตอ้งเป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย 

ไม่กาํกวม 

 สรุปหลกัความโปร่งใส หมายถึง การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความ

โปร่งใส ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างสะดวกโดยประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบการ

ทาํงานได ้และการเปิดเผยขอ้มูลตอ้งใชภ้าษาท่ีประชาชนเขา้ใจง่าย 

  4. หลกัความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชนเขา้มามีส่วนในเร่ืองของ

การรับรู้ เสนอความคิดเห็น ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัปัญหาที่สาํคญัของประเทศด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 

การทาํประชามติหรือการทาํประชาพจิารณ์ เป็นตน้ 

  สรุปหลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ประชาชนเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็นรับรู้ 

ตดัสินใจที่เก่ียวกบัปัญหาได ้

  5.  หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง ความสาํนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง และ 

ต่อสังคม การเห็นความสาํคญัของปัญหาบา้นเมืองและมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาตลอดจน

การเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้นที่แตกต่างจากของตนเอง รวมไปถึงการกลา้ยอมรับผลท่ีเกิดจากการ

กระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ 

  สรุปหลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมรวมไปถึง

การเห็นความสําคญัของปัญหาและมีความกระตือรือร้นในการแก้ไข เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

จากของตนเองและกลา้ยอมรับในผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระทาํของตนเอง 

  6.  หลักความคุม้ค่า หมายถึง การปฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดให้เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนร่วมสูงสุด โดยมีการรณรงคใ์ห้คนไทยมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า สร้างสินคา้ และ

บริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยนื 
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  สรุปหลกัความคุม้ค่า หมายถึง การปฏิบติังานที่ใชท้รัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 

และมีการรณรงคก์ารใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าท่ีสุด และสามารถสร้างสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพได ้โดย

ยงัรักษาทรัพยากรใหย้ ัง่ยนื 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 

 

 3.1  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

  ภรณี ต่างววิฒัน์ และคณะ (2536) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง ผลสาํเร็จ

ของงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่สามารถปฏิบติัตามแผนหรือโครงการที่ไดก้าํหนดไว ้รวมไปถึงแผน

หรือโครงการดงักล่าวมีการกาํหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการวดัว่าผลสาํเร็จของงานเป็นไป

ตามวตัถุประสงคข์องแผนงานหรือโครงการหรือไม่ 

   พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดร้ะบุไวว้า่ ผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง ส่ิงที่

ทาํไวเ้สร็จเรียบร้อยแลว้ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุไวว้า่ ผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง 

ความสาํเร็จ สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ระบุวา่ ผลสมัฤทธ์ิ เท่ากบั ผลผลิตรวมกบั

ผลลพัธ ์

  จากความหมายสามารถสรุปไดว้า่ ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลสาํเร็จที่ได้

จากการปฏิบติังาน โดยงานที่ปฏิบติัสาํเร็จนั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ยทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เช่น การให้บริการประชาชนจะหวงัเพียงลดรอบระยะเวลาในการให้บริการอย่างเดียวไม่ได้ จะตอ้ง

คาํนึงถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มาเขา้รับบริการดว้ย โดยสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือนได้นํามิติทั้ง 4 ด้าน เขา้มาปรับใช้ในการวดัผลสัมฤทธ์ิ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนการ

ปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการ

พฒันาองคก์าร 

3.2 ความสําคญัของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

   3.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันของความต้องการ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 

(2558 : 13 – 15) แนวคิดน้ีมุ่งอธิบายความตอ้งการของคนเช่ือว่า มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา 

และความตอ้งการของคนจะกระตุน้ให้คนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยความ

ตอ้งการของมนุษยแ์บ่งได ้5 ขั้น ดงัน้ี 

 1)  ความต้องการกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน

ทางร่างกายเพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้คือ ความตอ้งการขั้นแรกของมนุษยท์ี่กระตุน้ให้บุคคล

แสดงพฤติกรรม ความตอ้งการขั้นน้ี ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร อากาศหายใจ การพกัผ่อนความ
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ตอ้งการปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวติในองคก์รความตอ้งการขั้นตน้น้ี เช่น สภาพการทาํงาน (ความร้อน อากาศ 

เงิน ร้านอาหารในที่ทาํงาน เป็นตน้) 

 2)  ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs) ความ

ตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการทางกายภาพไดรั้บการตอบสนองแลว้ระดบัหน่ึงความตอ้งการใน

ขั้นน้ีบุคคลจะมีความตอ้งการทีจ่ะมีเสถียรภาพ มีความมัน่คง และปลอดภยัในชีวติ ปลอดภยัจากอนัตราย

ต่าง  ๆทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการขั้นน้ีในองคก์รเราอาจพจิารณาจากสภาพความปลอดภยัใน

การทาํงาน สิทธิประโยชน์ตอบแทนจากการทาํงาน การเพิม่เงินเดือน และความมัน่คงในงาน ซ่ึงเป็นความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อพนกังาน 

 3)  ความต้องการด้านสังคม (Social needs Belongingness and Love Needs) เม่ือ

รู้สึกมีความปลอดภยัแลว้ จะมีความตอ้งการท่ีจะผกูพนั และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

ตอ้งการใหส้งัคมยอมรับวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม องคก์รหรือสงัคม เป็นความตอ้งการที่จะไดรั้บการ

ยอมรับ ตอ้งการมีเพื่อน ตอ้งการความรัก และความพอใจในการสัมพนัธ์กับคนอ่ืน และเน้นในเร่ือง

มิตรภาพ ซ่ึงในองค์กรความต้องการด้านสังคม ได้แก่ คุณภาพของการจัดการ ความสัมพันธ์ 

กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน และความสมัพนัธใ์นกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 

 4) ความต้องการได้รับการยกย่องและการนับถือตนเอง (Self – esteem needs ego 

status) ความตอ้งการขั้นที่ 4 น้ี จะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการขั้นที่ 1, 2 และ 3 ได้รับการตอบสนองแลว้  

ในขั้นน้ีคนจะมีความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่น และประสบความสําเร็จ และตอ้งการได้รับการยกยอ่ง 

ในสงัคม ตอ้งการที่จะนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่ตนเอง และตอ้งการที่จะมีสถานภาพ ความตอ้งการขั้น

น้ีในองคก์รเราสามารถพิจารณาไดจ้าก ช่ือตาํแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และ

การยอมรับนบัถือจากเพือ่นร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

 5) ความต้องการประจักษ์ตน การบรรลุศักยภาพของตน (Self – Actualization) 

เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย ซ่ึงเกิดเม่ือความตอ้งการอ่ืน  ๆไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการที่จะ

บรรลุศกัยภาพของตน และใชศ้กัยภาพที่ตนมีอยา่งเต็มความสามารถ ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเป็นความ

ตอ้งการที่จะรู้ว่าตนมีความสามารถใด และทาํส่ิงใดไดดี้ท่ีสุดและไดท้าํส่ิงดงักล่าว ความตอ้งการขั้นน้ี 

ไดแ้ก่ ความเจริญเติบโต ความตอ้งการกา้วหนา้ และความตอ้งการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 ความตอ้งการทาํงานให้บรรลุผลสาํเร็จ ซ่ึงในองคก์รความตอ้งการดา้นน้ีอาจจดั

ให้โดยการจดังานที่ทา้ทาย การเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกา้วหน้าในองคก์ร และ

ความสาํเร็จในการทาํงาน 
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 ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น ของ Maslow จะเป็นความตอ้งการที่เป็นลาํดบัขั้นจากขั้น

ที่ 1 ไปสู่ขั้นที่ 5 ความต้องการจะไม่ข้ามขั้น ความต้องที่จะเป็นแรงจูงใจในคนทาํงานหรือแสดง

พฤติกรรมจะต้องเป็นความต้องการที่ยงัไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้ น ความต้องการที่ได้รับการ

ตอบสนองแลว้จะไม่สามารถเป็นแรงจูงใจไดอี้กต่อไป การจะกระตุน้ใหค้นทาํงานจึงมีความจาํเป็นตอ้งรู้

แรงจูงใจของบุคคลนั้นก่อนวา่มีแรงจูงใจเร่ืองใด 

  แนวคิดแบบ Balanced Scroecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารย ์ประจาํ

มหาวิทยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ โดยทั้งสอง 2 ไดศึ้กษา

และสาํรวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุน้ของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบวา่ องคก์รส่วนใหญ่

ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ือง ของการประเมินผล

องคก์ร โดยพจิารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพจิารณาเฉพาะมุมมองดา้นการเงิน

เพยีงอยา่งเดียว 

  Balanced Scroecard ประกอบด้วยมุมมอง (Perspcetives) 4 ด้าน คือ มุมมองด้าน

การเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมอง ดา้นกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ พฒันา (Learning and Growth Perspective) 

มุมมองทุกด้านจะมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรเป็นศูนย์กลาง ในแต่ละด้านประกอบด้วย  

4 องคป์ระกอบ คือ 1) วตัถุประสงค ์(Objective) คือส่ิงที่องคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น 

2) ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์ในแต่ละด้าน และ

ตัวช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละด้านหรือไม่   

3) เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขที่องคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่ละประการ 4) แผนงาน 

โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives) ที่องคก์รจะจดัทาํเพือ่บรรลุเป้าหมาย ที่กาํหนดขึ้น โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่

แผนปฏิบติัการที่จะทาํ แต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ที่ตอ้งทาํเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ที่ตอ้งการ  

  นอกจากองคป์ระกอบทั้ง 4 แลว้ ในทางปฏิบติัมกัจะเพิ่มอีก 1 องคป์ระกอบ คือ 

ขอ้มูลในปัจจุบนั (Baseline Data) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวั การหาขอ้มูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการ

กาํหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหมี้ความชดัเจนมากขึ้น 

  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดน้าํเคร่ืองมือ Balanced Scorecard 

เขา้มาปรับใชใ้นราชการพลเรือน โดยนาํมากาํหนดเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 5 ดา้น และไดน้าํตวัช้ีวดัผล

การดาํเนินงานหลกั (Key Performance Indicator : KPI) เขา้มาใชร่้วมกนัเป็นกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิ

ของส่วนราชการ โดยการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ จะใหค้วามสาํคญัต่อการประเมินผลของการ

ปฏิบติัราชการในกรอบการบริหารราชการใน 4 มิติ คือ 
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 1.  ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เป็นการวดัผลงานท่ีออกมาจากการ

ปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่องคก์รตั้งไวห้รือไม่ 

 2.  คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นการวดัวา่หน่วยงานใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียในการเขา้รับบริการเพียงใด ในเร่ืองของระดับความพึงพอใจในการเขา้รับบริการสาธารณะ 

ที่ภาครัฐเป็นผูใ้หบ้ริการ 

 3.  ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ เป็นการวดัในเร่ืองของการใชท้รัพยากร

ต่าง  ๆที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้มีประสิทธิผลมากที่สุด โดยผลงานที่ออกมาจะตอ้งมีคุณภาพดว้ย หรืออาจจะ

หมายถึง การลดรอบระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชนก็ได ้เพราะเป็นการประหยดัเวลาเช่นเดียวกนั 

 4.  การพฒันาองคก์าร เป็นการพฒันาทั้งองคก์ร คือการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็น 

ผูมี้ความสามารถอยูเ่สมอ สามารถปฏิบติังานตามท่ีหน่วยงานตั้งเป้าหมายไวเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนและสนบัสนุนใหห้น่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดด้ว้ยประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 สรุปไดว้่าผลสัมฤทธ์ิของงาน มีความสาํคญัต่อหน่วยงานราชการเป็นอยา่งมาก 

การที่จะสามารถวดัไดว้่าหน่วยงานใดมีผลสัมฤทธ์ิมากหรือนอ้ยนั้น ภาคราชการไดน้าํเคร่ืองมือต่าง ๆ  

ที่อยูใ่นพาราไดม์การจดัการภาครัฐแนวใหม่ มาปรับใช ้เช่น เคร่ืองมือที่เรียกว่า Balance Scorecard และ

เม่ือ ก.พ.ร. ได้นํามาปรับใช้ได้แก่ คุณค่า 4 มิติที่นํามาวดัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน เพราะการ 

ที่หน่วยงานราชการมีผลสมัฤทธ์ิมากหรือนอ้ยนั้น จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของภาคราชการโดยรวม ทาํให้

ประชาชนไม่เช่ือมั่นไม่ศรัทธาในระบบราชการ ตรงกันข้าม หากหน่วยงานมีการปฏิบัติงานที่ ดี  

ผลสัมฤทธ์ิสูง ก็จะทาํให้ทั้งภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง รวมไปถึงคุณภาพที่เป็นนโยบายที่ออกมาตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนมีคุณภาพยิง่ขึ้นดว้ย 

 3.3  องค์ประกอบของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  

  ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานเป็นการบริหารงานที่ตอ้งใชท้รัพยากรทางการบริหาร 

อยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายที่ไดก้าํหนดเอาไว ้สามารถ

อธิบายไดต้ามแผนภาพดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 2.1 หลกัการพื้นฐานของการวดัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน 

 

ที่มา: ประภากร เอ่ียมไผ ่(2556: 17) 

 

  โดยความหมายของส่วนประกอบทั้งหมดในภาพที่  2.1 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  1)  วตัถุประสงค ์คือ เป้าหมายของงานต่าง ๆ  ทีอ่งคก์รตั้งไวท้ั้งในรูปแบบระยะสั้น และ

รูปแบบระยะยาว 

  2)  ปัจจยันาํเขา้ คือ ทรัพยากรทางการบริหารที่รู้จกักนัดี ที่เรียกวา่ 4 M คือ คน เงิน วสัดุ / 

อุปกรณ์ และการจดัการ ยงัรวมไปถึง เวลา หรือปัจจยัต่าง  ๆท่ีสามารถก่อใหเ้กิดผลผลิตได ้

  3)  กิจกรรม / กระบวนการ คือ กิจกรรมต่อมาหลงัจากที่ไดท้าํการป้อนปัจจยันาํเขา้ใส่

ไปในกระบวนการเพือ่ใหเ้กิดผลผลิต 

  4)  ผลผลิต คือ ส่ิงที่ได้จากการที่ใส่ปัจจยันําเขา้และผ่านกระบวนการเพื่อให้ได้มา 

ซ่ึงผลผลิต เช่น การให้บริการแก่ประชาชนในการรับเร่ืองร้องเรียนที่หลากหลายช่องทาง ได้แก่  

ทางไปรษณีย ์ทางสายด่วน Contact Center 1676 ทาง Mobile Application และทางเวบ็ไซตส์าํนกังานผูต้รวจการ

แผน่ดิน www.ombudsman.go.th  โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการลดระยะเวลาในการใหบ้ริการประชาชน

แต่ละรายใหส้ั้นลง  ประชาชนไม่ตอ้งเดินทางมาร้องเรียนท่ีองคก์รเพยีงอยา่งเดียว 

  5)  ผลลพัธ์ คือ เป็นผลงานที่ไดห้ลงัจากผลผลิต โดยเป็นผลงานในระยะยาวท่ีมุ่งหวงั

ให้เกิดขึ้นในอนาคต เช่น หลังจากบริการประชาชนจนได้ผลผลิตแล้ว ผลลัพธ์คือ ประชาชนมีความ 

พงึพอใจในการที่ไดรั้บบริการต่าง  ๆของภาครัฐ 

  6)  ความประหยดั คือ เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจาํกัดและคุม้ค่าที่สุด โดย

สามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดต้ามท่ีไดก้าํหนดไว ้

วตัถุประสงค ์ ปัจจยันาํเขา้ กิจกรรม ผลผลิต ผลลพัธ ์

ผลสมัฤทธ์ิ 

ประสิทธิผล ความประหยดั 
ประสิทธิภาพ 

http://www.ombudsman.go.th/
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  7)  ประสิทธิภาพ คือ การปฏิบติังานที่ยงัเนน้ในเร่ืองผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังาน ผล

การปฏิบติังานจะตอ้งเป็นที่พึงพอใจ มีผลผลิตค่อนขา้งมาก และที่สาํคญัจะตอ้งใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่ง

คุม้ค่าที่สุด โดยการหาวธีิปฏิบติัการที่จะใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัและคุม้ค่าที่สุดเท่าที่จะทาํได ้

  8)  ประสิทธิผล คือ การปฏิบติังานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมาย

เอาไว ้เช่น การประชาสัมพนัธ์ของสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินในการให้บริการแก่ประชาชน 

เพื่อรับเร่ืองร้องเรียน โดยในหน่ึงปีงบประมาณ ต้องมีการประชาสัมพันธ์เคล่ือนที่ไปตาม

ต่างจงัหวดัไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง เป็นตน้ 

  9)  ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบไปด้วย 2 ส่วนท่ีสําคญั คือ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยที่

ผลผลิตเป็นผลงานขององคก์รในระยะสั้นที่มุ่งหวงัให้เกิดขึ้นในอนาคต ส่วนผลลพัธ์เป็นผลงาน

ขององค์กรในระยะยาวที่มุ่งหวงัให้เกิดขึ้นในอนาคต เพราะฉะนั้นการบริหารจะได้ผลสัมฤทธ์ิ

หรือไม่ จะตอ้งสร้างทั้งผลผลิตและผลลพัธใ์หเ้กิดขึ้นภายในองคก์รดว้ย 

  สรุปการวัดผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานสามารถวัดได้จากการบรรลุเป้าหมา 

ยที่องค์กรกาํหนดไว ้และใช้เคร่ืองมือที่ ก.พ.ร. กาํหนด เพื่อใช้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 

ทั้ ง  4 มิ ติ  ดัง น้ี  (1)  ประสิทธิผลตามแผนการปฏิบัติราชการ (2)  คุณภาพการให้บ ริการ  

(3) ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ (4) การพฒันาองคก์าร 

 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 นายประจกัร์ อุดม (2558) ศึกษาวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเรือนจาํ 

ในเขตภาคใตด้า้นฝ่ังอนัดามนั โดยมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในเรือนจาํในเขตภาคใตด้า้นฝ่ังอนัดามนั (2) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในเรือนจาํในเขตภาคใตด้้านฝ่ังอันดามนั (3) เสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในเรือนจาํในเขตภาคใตด้า้นฝ่ังอนัดามนั และผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัที่มีผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในเรือนจาํในเขตภาคใตด้า้นฝ่ังอนัดามนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือการใหเ้งินเดือนตามมาตรฐานกาํหนด การจดัสิทธิประโยชน์ตอบแทนจากการทาํงานเหมาะสม และ

ถูกตอ้ง การสร้างเครือข่ายและสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนในหน่วยงาน การระบุลกัษณะงานและหน้าท่ีความ

รับผิดชอบชดัเจน และการเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (2) ระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในเรือนจาํในเขตภาคใตด้า้นฝ่ังอนัดามนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความตอ้งการ

ทางสงัคม และความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในเรือนจาํในเขตภาคใตด้้านฝ่ังอันดามัน พบว่า ตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชา
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มอบหมายงานตามความเช่ียวชาญ มีการสนับสนุนให้มีความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน เช่น การ

ฝึกอบรมเสริมความรู้ ความเช่ียวชาญในงานที่รับผดิชอบ 

  ธชัพงษ ์กาญจนงักร และคณะ (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

ในสํานักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค โดยมีวตัถุประสงค์  วดัระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในสาํนักงานเลขานุการกรม  และผลการวิจยัพบว่า มีแรงจูงใจแต่ละขอ้อยู่

ในเกณฑม์าก ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงานที่ปฏบิติังานอยา่งต่อเน่ืองมีความเช่ือมัน่และศรัทธาในวชิาชีพ การ

ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย ปฏิบติังานได้ทนัเวลาและงานในหน้าที่มีความสําคญั และมีค่าส่วน

แรงจูงใจระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เงินเดือนที่ไดรั้บและตาํแหน่งงานที่ไดรั้บ ขอ้เสนอแนะควรจะสร้าง

แรงจูงใจในด้านเงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนในลักษณะไม่ผิดระเบียบราชการ ความก้าวหน้า 

เพื่อให้มีการพฒันาองค์ความรู้เพิ่มจากเดิมโดยมีโอกาสได้ฝึกอบรมสัมมนา รวมถึงเปิดโอกาส 

ให้ศึกษาต่อและสุดทา้ยตอ้งการได้รับการยอรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และได้รับคาํ

ชมเชยจากผลงานที่ไดจ้ากการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค ์

   นายประภากร เอ่ียมไผ่  (2556) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจาํและทัณฑสถาน เขต 6 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

(1) ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 (2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํ และทณัฑสถานเขต 6 (3) ปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 

และผลการวิจยั พบว่า  (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน

เขต 6โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามมิติพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยู่ใน

ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยลําดับแรก คือ มิ ติด้านคุณภาพการให้บริการ รองลงมา คือ มิ ติ 

ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

มิติดา้นพฒันาองคก์าร (2) ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร ปัจจยัจูงใจ ทรัพยากรการ

บริหาร ปัจจยัสุขวทิยา และสมรรถนะ อยา่งนอ้ยหน่ึงปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6 นอกจากน้ี หากพิจารณารายดา้น พบว่า กระบวนการบริหาร 

ปัจจยัจูงใจ และทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํ

และทณัฑสถานเขต 6  (3) ปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 

6 ลาํดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ จาํนวนไม่เพยีงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสายงาน และการสรรหา

ไม่มีคุณภาพ รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ขาดความกา้วหน้าในอาชีพ และสวสัดิการไม่เหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต  

6 ลาํดบัแรก คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ กาํหนดอตัรากาลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน และความสามารถ 
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จดักลุ่มภารกิจใหช้ดัเจน รองลงมา คือ ดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ สร้างมาตรฐานความกา้วหนา้ในสายงาน

อาชีพ การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส และเพิม่สวสัดิการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 

   นางสาวชนนี พูลสวสัด์ิ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษา  

(1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์  

(2) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดั

นครสวรรค ์(3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ โดยผลการวิจยัพบว่า  (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีมากกว่าร้อยละ 70 เม่ือพิจารณาตามมิติ พบวา่ 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติ อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรก คือ มิติดา้นประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติัราชการ รองลงมา คือ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการพฒันาองคก์าร (2) ปัจจยั  ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยั

ด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี อย่างน้อยหน่ึงปัจจัย 

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

นอกจากน้ี หากพิจารณารายดา้นพบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน 

ตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์(3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี ดา้นนโยบาย ให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบติังานโดยยดึหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี ดา้นการปฏิบติั มีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมที่ดี และมีการกาํหนดระยะเวลา สถานที่ รวมไปถึงขอความร่วมมือกบับุคลากรในการ

เขา้ร่วมกิจกรรมดังกล่าว รองลงมา คือ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ด้านนโยบาย กาํหนดแนวทางการจูงใจ

บุคลากรในการทาํความดีความชอบ และการสร้างขวญักาํลงัใจ ดา้นการปฏบิติั มีการจดัประกวดบุคลากร

ดีเด่น จดัหารางวลัเพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างแรงจูงใจ และลาํดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

จดัให้มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารรวมไปถึงผลกัดนัให้บุคลากรเห็นความสาํคญัในเร่ืองการศึกษาต่อใน

ระดบัที่สูงขึ้น 

  นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 (2) เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ศาลยุติธรรมแต่ละศาลในภาค 8  (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
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ของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (4) เพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการศาลยติุธรรม ภาค 8 และผลการวจิยัพบว่า  (1) ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ยุติธรรมภาค 8 อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 (2) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกัน (3) ปัจจยัด้านคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัด้าน

สมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน และปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการยุติธรรมภาค 8 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

(4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการยุติธรรมภาค 8 ได้แก่ ควรนําการ

บริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทศัน์ใหม่รวมทั้งวฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานมาใชอ้ยา่ง

จริงจงั นอกจากนั้น ควรนาํระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดี

ความชอบ และเล่ือนตาํแหน่ง และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของขา้ราชการ

ยติุธรรมภาค 8 เพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานที่สูงขึ้น 

  นิภาวรรณ รอดโรคา (2555) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพือ่

ศึกษาระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวมของสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตร และ

สหกรณ์ส่วนกลาง (2) เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละกอง 

สาํนักส่วนกลางในสังกดั สาํนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพล 

ต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (4) เพือ่เสนอ

แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตร และสหกรณ์

ส่วนกลาง และผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยูใ่นระดบัมากกว่าร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนักงานปลดักระทรวงเกษตร และสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/สาํนกั

แตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้(3) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (4) แนวทางในการเสริมสร้าง

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนักงานปลดักระทรวงเกษตร และสหกรณ์ส่วนกลาง คือ 

ควรนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง ส่งเสริมการ

จดัแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ การนาํระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่ง 

และผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงในใจการทาํงาน 
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  สุนทร แทบทบั (2554) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการและพนักงานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (2) เปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (3) ปัจจยัที่มีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

และพนักงานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบความ

แตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวม พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ที่ 1 – 11 ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทุกดา้น พบวา่ ตวัแปรอิสระ 

มีความสัมพนัธ์ 4 ตวัแปรมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวน

ทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีและปัจจยัดา้นการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้ งน้ี กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะให้องค์กรควรพฒันาบุคลากรในด้านความรู้  

ดา้นระบบสารสนเทศ และควรประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อนําขอ้มูลที่ได้มา

พฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 สุวฒันชัย รัตพพงศ์ (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจดัการของสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัผลสมัฤทธ์ิการบริหารจดัการของสาํนักงาน

เลขาธิการคุรุสภา (2) ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อผลสมัฤทธ์ิการบริหารจดัการของสาํนกังานเลขาธิการคุรุ

สภา (3) ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาให้ผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งขึ้ น 

ผลการวจิยั พบวา่  (1) ระดบัผลสมัฤทธ์ิการบริหารจดัการของสาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา อยูใ่นระดบัมาก 

(2) ปัจจยัดา้นความชดัเจนของนโยบาย ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการประสานงาน และดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารจดัการของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  

โดยมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (3) ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการสาํนักงานเลขาธิการคุรุสภา

ให้มีผลสัมฤทธ์ิมากยิ่งขึ้ น คือ ผูบ้ริหารควรดําเนินการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการนําระบบ

ผลสัมฤทธ์ิการบริหารจัดการไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความประหยดัอย่างต่อเน่ือง มีการสรรหา

ทรัพยากรทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ใช้เงินลงทุนที่น้อยลง ให้ความสําคญั 

ในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพมากยิ่งขึ้นด้วยวิธีการฝึกอบรม สัมมนา การสับเปล่ียน  

การหมุนเวยีน และการสอนงานใหม้ากยิง่ขึ้น ควรมีการประชุมร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร 

ในการวางแผน เพื่อวิเคราะห์ และคดัเลือกตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานที่สามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

และอย่างแทจ้ริง และในส่วนของคุณภาพการให้บริการประชาชนผูรั้บบริการ ควรเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริการดว้ยความรวดเร็ว ตรงเวลา ซ่ือสัตย ์และสร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ 

อยา่งต่อเน่ือง 



บทที่  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดิน โดยศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

ผูต้รวจการแผน่ดิน โดยมีการกาํหนดรูปแบบการศึกษา  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองที่ใชใ้นการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1.  รูปแบบการศึกษา 

 

 ใช้รูปแบบการศึกษา การวิจยัเชิงปริมาณ ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ เพื่อประเมินความ

คิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ณ ช่วงเวลาหน่ึงโดยเน้นการวดัคร้ังเดียว (one – shot descriptive 

Study) 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยมีจาํนวน

ทั้งหมด 299 คนแบ่งเป็นพนกังาน 263 คน ลูกจา้งประจาํ 33 คน ลูกจา้งโครงการ 3 คน (ขอ้มูลจากสาํนกั

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ณ เดือนพฤษภาคม 2564) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน  

ที่ไดบ้รรจุเป็นพนกังานและลูกจา้งของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน จาํนวน 299 คน โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1967 อา้งถึงใน ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 47) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ดงัน้ี 

 

       สูตร     n =                 N 

        1 + N(e)2  

    

  เม่ือ  n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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  N  =  ขนาดประชากร  

   e  =  ความคลาดเคล่ือนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตวัอยา่ง  

   โดยกาํหนดเป็น .05 สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

 n  =                299 

             1 + 299 * (0.05) 2  

 

     n  =  172 คน  

   

 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน จาํนวน 

299 คน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 172 คน โดยทาํการกาํหนดสัดส่วน จาํแนกตาม 

ที่ไดรั้บการบรรจุ  และเน่ืองจากบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินมีทั้งที่ไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังาน 

จาํนวน 263 คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 33 คน และลูกจา้งโครงการ จาํนวน 3 คน ดังนั้น จะใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งประชากรแบบง่าย ดงัแสดงในตารางที่ 3.1 

   

ตารางที่ 3.1 จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  

 

 

สถานะที่ได้รับการบรรจุ 

 

จาํนวนประชากร

จริง 

การคาํนวณขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวนประชากรกลุ่ม

ตวัอย่าง 

พนกังาน 263 263 X 172/299 151 

ลูกจา้งประจาํ 33 33 X 172/299 19 

อ่ืน ๆ (ลูกจา้งโครงการ) 3 3 X 172/299 2 

รวม 299  172 

 

ที่มา:  สาํนกับริหารทรัพยากรมนุษย ์ณ เดือนพฤษภาคม 2564 

 

  และทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Random Sampling) ตามจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละสถานะที่ไดรั้บการบรรจุ 
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3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา โดยผูศึ้กษาจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อทาํการสอบถามความคิดเห็นของ

ประชากรในเร่ืองเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดิน ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน รวมถึง

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผน่ดิน 

โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามซ่ึงดาํเนินการตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 

3.1 การศึกษาค้นคว้า 

  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลทางวชิาการ โดยการทบทวนวรรณกรรมในเอกสาร

และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบแนวคิดการศึกษา  

ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

 3.2 แบบสอบถาม (Questionnaires) 

    เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น จากการท่ีผูศึ้กษา

เก็บรวบรวมขอ้มูลตามกรอบแนวคิดการศึกษา ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

   ตอนที่ 1  เป็นขอ้มูลในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

เป็นคาํถามปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check List) จะประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา สถานภาพที่ไดรั้บการบรรจุ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

   ตอนที ่2  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยแบ่งออกเป็น ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจยั

ด้านหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี โดยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่าแบบ

ลิเคิร์ตสเกล (Likert’s Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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   ตอนที่ 3  เป็นคาํถามเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดิน โดยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert’sScale) โดย

แบ่งผลสมัฤทธ์ิออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

  5  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิมาก 

  3  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิปานกลาง 

  2  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ินอ้ย 

  1  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ินอ้ยที่สุด 

   ตอนที ่4  เป็นคาํถามปลายเปิด สามารถใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

ไดอ้ยา่งอิสระ โดยเป็นการระบุ เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิของบุคลากรสาํนกังาน

ผูต้รวจการแผน่ดินใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  

 3.3 การหาความเที่ยงตรง (Validity)  

   ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากการศึกษาคน้ควา้จากวรรณกรรมและงานวจิยัที่

เก่ียวข้อง นําเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของข้อคาํถาม และสําหรับการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามที่อาจารยท์ี่ปรึกษา

พจิารณาแลว้ เสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุทีมี่ความเช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

 3.3.1  รองศาสตราจารย์ ดร.นพดล อุดมวิศวกุล ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํ หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิทยาการจัดการ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.3.2  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชชุกร นาคธน ตําแหน่ง กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ

คณะกรรมการสภาวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 3.3.3  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นฤมล อนุสนธ์ิพฒัน์ ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 

 ทั้ งน้ี  เพื่อตรวจความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ในแบบสอบถามกับ

วตัถุประสงค ์จากนั้นนาํผลการพจิารณาของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละท่านมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยค่าตวัเลขความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้คาํถามควรจะมีค่า

ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยใชเ้กณฑป์ระเมินความสอดคลอ้งกาํหนดค่าตวัเลขดงัน้ี 

 ค่าคะแนน + 1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 

 ค่าคะแนน   0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 

 ค่าคะแนน – 1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
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 ภายหลงัที่ตรวจความเที่ยงตรงตามเน้ือหาเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํคะแนนของ

ผูท้รงคุณวฒิุ  ทั้ง 3 ท่าน เพือ่หาค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค ์

โดยใช้สูตรการคาํนวณของ โรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั (Rovinelli and Haambleton, 1977 อ้างใน 

สุพจน์ โกสิยะจินดา,2550) ดงัน้ี 

  สูตรการคาํนวณค่า IOC  =   ∑ R 

          N 

 IOC   =  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

  ∑ R  =  ผลรวมของคะแนนกบัจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 

  N       =   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

   สรุปค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruency Index: IOC) มีขอ้กาํหนด 2 ค่า 

ดงัน้ี  

  1)  ค่า IOC ที่คาํนวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 แสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นตรงตามเน้ือหา

หรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษา  

  2)  ค่า IOC ที่คาํนวณไดมี้ค่าดชันีต ํ่ากว่า 0.50 แสดงว่าขอ้คาํถามนั้นไม่ตรงตามเน้ือหา

หรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการศึกษา   

 ทั้งน้ี ค่า IOC ของแต่ละขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านแลว้ หลงัจากนั้นนาํส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพือ่พจิารณาอีกคร้ังเพื่อ

ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนที่จะนาํแบบสอบถามไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดลอง 

Try Out กับกลุ่มตวัอย่างที่มีความใกล้เคียงกันกับกลุ่มตวัอย่างจริงจาํนวน 30 คน แล้วนํามาหาความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(อา้งใน บพิธ รัตนบุรี 2552: 46-47) ในการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม พบวา่ 

ขอ้คาํถามมีค่า 1.00 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

ต่อไป  

3.4 การหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability)  

  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ และ

อาจารยท์ี่ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ นําไปทดลอง Try Out กับกลุ่มตวัอย่างที่ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง 

จาํนวน 30 คน คือ บุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จากนั้นนาํมาวเิคราะห์เพือ่หาความช่ือถือได ้

(Reliability) เพื่อตรวจสอบการส่ือสารในแบบสอบถามไดต้รงตามความตอ้งการ และมีความเหมาะสม 

โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (อา้งใน บพิธ รัตนบุรี 
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2552: 46-47) จากโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป และผลของการหาค่าความเช่ือถือได ้โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง 0.85 – 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถ

นาํไปใชใ้นการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงผลค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
จํานวน 

ข้อคาํถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน   

 1. ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชีวติ 4 0.91 

 2. ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 3 0.85 

  3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 4 0.95 

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี   

 1. หลกันิติธรรม 3 0.95 

 2. หลกัคุณธรรม 4 0.93 

 3. หลกัความโปร่งใส 6 0.93 

 4. หลกัความมีส่วนร่วม 3 0.94 

 5. หลกัความรับผดิชอบ 4 0.93 

 6. หลกัความคุม้ค่า 4 0.88 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  

 มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ 4 0.93 

 มิติที่ 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4 0.93 

 มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 9 0.96 

 มิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 3 0.98 

  

 จากตารางที่ 3.2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบด้วย ความต้องการเพื่อการดํารงชีวิต  

ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมที่ดี ประกอบดว้ย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม  
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หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ประกอบด้วย มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนการปฏิบัติราชการ มิติที่  2 ด้านคุณภาพ 

การให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติที่ 4 ด้านการพฒันาองค์การ  

อยูร่ะหวา่ง 0.85 – 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใช้

ในการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดข้ออนุญาตเลขาธิการสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยทาํเร่ือง

ผ่านสาขาวิชาวิทยาการจดัการ ให้ทางสาขาออกหนังสือการขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูล เพื่อการวิจยั  

โดยประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 172 คน และตวัผูศึ้กษาจะเป็นผูเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูศึ้กษาจะทาํการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุด ก่อนท่ีจะนาํขอ้มูลที่ไดม้าทาํการวเิคราะห์ 

  5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้าร

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  5.2  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัต่าง  ๆที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และแปลความหมายโดยใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัความคดิเห็นแต่ละประเด็นเป็น 5 ระดบั โดยการ

หาอนัตรภาคชั้นและหารดว้ยจาํนวนชั้นเพือ่กาํหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.20 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.40 – 4.19 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60 – 3.39 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80 – 2.59 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.79 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  5.3  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปล
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ความหมายโดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับความคิดเห็นแต่ละประเด็นเป็น 5 ระดับ โดยการหา 

อนัตรภาคชั้นและหารดว้ยจาํนวนชั้นเพือ่กาํหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.20 – 5.00 หมายถึง มีผลสมัฤทธ์ิระดบัมากที่สุด 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.40 – 4.19 หมายถึง มีผลสมัฤทธ์ิระดบัมาก 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.60 – 3.39 หมายถึง มีผลสมัฤทธ์ิระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.80 – 2.59 หมายถึง มีผลสมัฤทธ์ิระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.79 หมายถึง มีผลสมัฤทธ์ิระดบันอ้ยที่สุด 

  5.4  การศึกษาคร้ังน้ี จะใชส้ถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนของแบบสอบถามตอนที่ 1 – 3 และใชส้ถิติ

อนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter เพื่อวิเคราะห์

วา่มีปัจจยัใดที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

   5.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกับขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พฒันาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จากแบบสอบถามปลายเปิด ใชก้าร

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจดักลุ่มคาํตอบและวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ เพื่อหา

ข้อสรุปที่ได้จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินใหดี้ยิง่ขึ้น 



 

 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน (2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 172 คน และขอ

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลการสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรของสาํนักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน จาํนวน 172 คน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพที่ไดรั้บการบรรจุ และ

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ดว้ยการใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

แสดงผลตามตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(172 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   

     ชาย 67 38.95 

     หญิง 105 61.05 

2. อายุ   

 20-30 ปี 21 12.21 

 31-40 ปี 95 55.23 

 41-50 ปี 48 27.91 

 51-60 ปี 8 4.65 

3. สถานภาพ   

 โสด 98 56.98 

 สมรส 71 41.28 

 หมา้ย / หยา่ร้าง 2 1.16 

 อ่ืน ๆ 1 0.58 

4. ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่มยัธมปลาย 2 1.16 

 มธัยมปลาย / ปวช. 7 4.07 

 ปวส. / อนุปริญญา 1 0.58 

 ปริญญาตรี 39 22.68 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 123 71.51 

5. สถานภาพที่ไดรั้บการบรรจุ 
  

 พนกังาน 151 87.79 

 ลูกจา้งประจาํ 19 11.05 

 อ่ืน ๆ 2 1.16 

 

 

 



35 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(172 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

 ตํ่ากว่า 5 ปี 49 28.49 

 5 – 10 ปี 68 39.53 

 11 – 15 ปี 37 21.51 

 15 ปีขึ้นไป 18 10.47 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง จาํนวน 105 คน (ร้อยละ 61.05) 

มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 95 คน (ร้อยละ 55.23) มีสถานภาพโสด จาํนวน 98 คน (ร้อยละ 56.98) 

ศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 123 คน (ร้อยละ 71.51) มีสถานภาพไดรั้บการบรรจุ

เป็นพนักงาน จาํนวน 151 คน (ร้อยละ 87.79) และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี จาํนวน 

68 คน (ร้อยละ 39.53) 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานของบุคลากร 

               สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน จะนาํเสนอผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานในมิติทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

มิติที่ 1 คือ ด้านประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ มิติที่ 2 คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ  

มิติที่ 3 คือ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติที่ 4 คือ ดา้นการพฒันาองคก์าร และผลการ

วิเคราะห์มิติทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวม โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แสดงผลโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามตาราง 4.2 – 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 

1. บุคลากรมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อองคก์ร 4.07 0.70 มาก 

2. องคก์รของท่านมีบุคลากรที่มีความ

 เช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ 
3.98 0.86 มาก 

3. บุคลากรมีความกา้วหนา้ทางความคิด 3.95 0.79 มาก 

4.  บุคลากรมีการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์ 3.94 0.80 มาก 

รวม 3.98 0.78 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรก คือ 

บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อองค์กร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07) รองลงมาคือ องค์กรของท่าน 

มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

บุคลากรมีการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94) 
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ตารางที่ 4.3   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 

1. องคก์รของท่านมีการใหบ้ริการแก่ประชาชน  

     ในการร้องเรียนไดห้ลากหลายช่องทาง 
4.58 0.58 มากที่สุด 

2. องคก์รของท่านใหบ้ริการพจิารณาเร่ือง 

     ร้องเรียนของประชาชนเป็นไปตามอาํนาจ 

     หนา้ที่ กฎ ระเบียบ 

4.40 0.69 มากที่สุด 

3. องคก์รของท่านมีการดูแลบุคลากรให ้

     ปฏิบติังานโดยอยูใ่นกฎ ระเบียบ 
4.30 0.67 มากที่สุด 

4.  ประชาชนมีความพงึพอใจในการใหบ้ริการ 

     ขององคก์ร 4.09 0.73 

มาก 

รวม 4.34 0.67 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยลาํดบัแรก

คือ องค์กรมีการให้บริการแก่ประชาชนในการร้องเรียนได้หลากหลายช่องทาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.58) รองลงมาคือ องคก์รให้บริการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนของประชาชนเป็นไปตามอาํนาจหนา้ที่ 

กฎ ระเบียบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ประชาชนมีความพงึพอใจในการให้บริการ

ขององคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) 
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ตารางที่ 4.4   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร 

 สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 

1. องคก์รของท่านมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสาํเร็จของ 

     การปฏิบติังาน 
4.35 0.65 มากที่สุด 

2. องคก์รของท่านมีการปฏิบติัหนา้ที่อยา่งมี 

     ประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการประชาชน

 ตามที่กาํหนดไว ้

4.25 0.69 มากที่สุด 

3. องคก์รของท่านมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

 ในการปฏิบติังาน 
4.16 0.80 มาก 

4.  องคก์รของท่านมีการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ ์ 

     และภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย 

4.10 0.78 มาก 

5.  องคก์รของท่านมีการใชท้รัพยากรทางการ 

     บริหารอยา่งคุม้ค่า 

3.95 0.92 มาก 

6.  องคก์รของท่านมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์          

     ในการประเมินผล 

3.90 0.93 มาก 

8.  องคก์รของท่านมีกิจกรรมเพือ่พฒันา

 บุคลากร 

3.87 0.90 มาก 

7.  องคก์รของท่านมีกิจกรรมการแลกเปล่ียน 

     เรียนรู้ระดบันานาชาติ 

3.86 0.87 มาก 

9.  องคก์รของท่านมีการวดัและประเมินผลแบบ 

     มาตรฐานสากล 

3.83 0.94 มาก 

รวม 4.03 0.83 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินต่อผลสมัฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังาน มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ องคก์รมุ่งเนน้ 

ในเร่ืองผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35) รองลงมา คือ องคก์รมีการปฏิบติัหนา้ที่อยา่ง
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มีประสิทธิภาพ มีการให้บริการประชาชนตามที่กาํหนดไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

องคก์รมีการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83)  

 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ บุคลากร 

 สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 

1. องคก์รของท่านมีการเสริมสร้างศกัยภาพของ 

     บุคลากรใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.82 0.90 มาก 

2. องคก์รของท่านมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 

     ภายในองคก์รอยูเ่สมอ 

3.64 1.00 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการ 

     สร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการ

 ทาํงาน 

3.41 1.20 มาก 

รวม 3.62 1.03 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังาน มิติที่  4 ด้านการพฒันาองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ องคก์รมีการเสริมสร้างศกัยภาพ

ของบุคลากรให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82) รองลงมาคือ องค์กรมีการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) และลาํดบัสุดทา้ยคือ องคก์รมีการมุ่งเน้น 

ในเร่ืองของการสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) 
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ตารางที่ 4.6   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดินในภาพรวม 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 

1. มติที่ 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.34 0.57 มากที่สุด 

2. มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4.03 0.68 มาก 

3. มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติั 

     ราชการ 

3.98 0.70 มาก 

4.  มิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 3.62 0.97 มาก 

รวม 3.99 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่  4.6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99) เม่ือพิจารณาตามมิติ 

โดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ลําดับแรกคือ มิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  

อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34) รองลงมาคือ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) 

และมิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62)  

 

ตอนที ่3   ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ 

                ปฏบิตัิงานของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

 3.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัยดา้น

แรงจูงใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชีวติ ความตอ้งการ มีสมัพนัธภาพกับผูอ่ื้น 

และความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า และผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวม 

โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา

นอ้ยตามตาราง 4.7 – 4.10 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ 

  บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน : 

ความต้องการเพ่ือการดํารงชีวิต X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ 

     ทาํงานที่พร้อมใชง้านเสมอ 

4.26 0.72 มากที่สุด 

2. องคก์รของท่านใหผ้ลตอบแทนเงินเดือนตาม 

     มาตรฐาน 

4.26 0.74 มากที่สุด 

3. องคก์รของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มและ 

     บรรยากาศในการทาํงานภายในองคก์รไดต้าม 

     มาตรฐาน (เช่น มีหอ้งถ่ายเอกสารที่อยูห่่างจาก 

     บุคลากร มีหอ้งรับประทานอาหารเป็นสดัส่วน  

     มีมุมตน้ไมใ้หค้วามสดช่ืน เป็นตน้) 

4.00 0.83 มาก 

4.  องคก์รของท่านมีระบบสวสัดิการครบถว้นเพือ่ 

     สนบัสนุนและช่วยเหลือบุคลากรภายในองคก์ร 

     อยา่งเหมาะสม (เช่น สวสัดิการ ค่ารักษา 

     พยาบาล บาํเหน็จ เป็นตน้) 

3.99 0.87 มาก 

รวม 4.13 0.79 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินต่อปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในการทาํงาน : ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) 

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกมีจาํนวน 2 ขอ้ คือ องคก์รมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการทาํงานที่พร้อมใชง้านเสมอ และองคก์รให้ผลตอบแทนเงินเดือนตามมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.26) รองลงมาคือ องคก์รมีการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานภายในองคก์รได้

ตามมาตรฐาน (เช่น มีห้องถ่ายเอกสารท่ีอยูห่่างจากบุคลากร มีห้องรับประทานอาหารเป็นสัดส่วน มีมุม

ตน้ไม้ให้ความสดช่ืน เป็นตน้) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) และลาํดับสุดทา้ยคือ องค์กรมีระบบสวสัดิการ

ครบถ้วนเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือบุคลากรภายในองค์กรอย่างเหมาะสม (เช่น สวสัดิการค่า

รักษาพยาบาล บาํเหน็จ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) 
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ตารางที่ 4.8   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน : 

ความต้องการมสัีมพนัธภาพกับผู้อ่ืน X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. บุคลากรสามารถเขา้กบัเพือ่นร่วมงานไดเ้ป็น 

     อยา่งดี (เช่น ใหค้วามช่วยเหลือ พยายามปรับ 

     ความเขา้ใจเม่ือเกิดปัญหา) 

4.13 0.75 มาก 

2. องคก์รของท่านไดส้ร้างเครือข่ายในการทาํงาน  

     (เช่น มีกรอบความคิด มีการแบ่งงานกนัทาํ  

     ไวว้างใจกนั มีความผกูพนั ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  

     ร่วมพฒันา แลกเปล่ียนขอ้มูล รับผดิชอบทั้ง   

     ความสาํเร็จและลม้เหลว) 

3.88 0.86 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสมัพนัธก์บั 

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี (เช่น เอาใจใส่ใน                 

     ทุกขสุ์ขของบุคลากร ปรับปรุงสภาพของการ 

     ทาํงานใหดี้ มีความจริงใจ และใหค้วามยติุธรรม  

     ใหค้วามเป็นกนัเอง พยายามสร้างกิจกรรม

 เพือ่ใหเ้กิดความสามคัคีภายในองคก์ร) 

3.87 0.89 มาก 

รวม 3.96 0.83 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจยั 

ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน : ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ื้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.96) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ บุคลากรสามารถเขา้

กบัเพือ่นร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี (เช่น ใหค้วามช่วยเหลือ พยายามปรับความเขา้ใจเม่ือเกิดปัญหา) (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.13) รองลงมาคือ องคก์รไดส้ร้างเครือข่ายในการทาํงาน (เช่น มีกรอบความคิด มีการแบ่งงานกนั

ทํา ไว้วางใจกัน มีความผูกพัน ร่วมกันแก้ไขปัญหา ร่วมพัฒนา แลกเปล่ียนข้อมูล รับผิดชอบ 

ทั้งความสําเร็จและล้มเหลว) (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88) และลําดับสุดท้ายคือ ผูบ้ ังคับบัญชาของท่าน 

มีความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี (เช่น เอาใจใส่ในทุกขสุ์ขของบุคลากร ปรับปรุงสภาพ
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ของการทาํงานใหดี้มีความจริงใจ และใหค้วามยติุธรรม ใหค้วามเป็นกนัเอง พยายามสร้างกิจกรรม

เพือ่ใหเ้กิดความสามคัคีภายในองคก์ร) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87) 

 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน : 

ความต้องการความเจริญก้าวหน้า X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านไดม้อบหมายใหท้่านทาํงานที่มี    

     ความทา้ทายความสามารถเสมอ 

4.10 0.72 มาก 

2. องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ช้

 ความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และ

 ประยกุตใ์ช ้ เพือ่ให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่

 กาํหนดไว ้

3.84 0.89 มาก 

3. บุคลากรเช่ือมัน่วา่ไดรั้บความสาํเร็จจากการ 

     ทาํงานอยูเ่สมอ (เช่น มีความสนุกสนานกบัการ 

     ทาํงาน ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว คิดบวกไม่ยอ่ทอ้ 

     ต่ออุปสรรค ซ่ือสตัย ์มีวนิยั คิดนวตักรรมใหม่ๆ            

3.81 0.93 มาก 

4.  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านเขา้ร่วม                  

     การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวยีนงาน  

     และการสร้างประสบการณ์จากการใชเ้คร่ืองมือ             

     ต่าง ๆ เพือ่ความกา้วหนา้ในองคก์ร 

3.76 1.00 มาก 

รวม 3.88 0.89 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน : ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก โดยลาํดับแรกคือ องค์กรได้มอบหมาย 

ใหท้่านทาํงานที่มีความทา้ทายความสามารถเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) รองลงมาคือ องคก์รเปิดโอกาส

ให้ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และประยกุตใ์ชเ้พื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่
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กาํหนดไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) และลาํดบัสุดทา้ยคือ องคก์รเปิดโอกาสให้ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อ

ความกา้วหนา้ในองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการ ป ฏิ บั ติ ง า น

 ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน : ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชีวติ 4.13 0.64 มาก 

2. ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 3.96 0.73 มาก 

3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.88 0.77 มาก 

รวม 3.99 0.71 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ลาํดบัแรกคือ ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิต (ค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.13) รองลงมาคอื ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) และความตอ้งการ

ความเจริญกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) 

 

 3.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจยั 

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ

โปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า และผลการวิเคราะห์ปัจจัย 

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีในภาพรวมโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แสดงผลโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามตาราง 4.11 – 4.17 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

 

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี : หลักนิติธรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. องคก์รของท่านมีการตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

     เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

3.83 0.91 มาก 

2. บุคลากรมีความพร้อมและมีความยนิยอม 

     พร้อมใจที่จะปฏิบติังานโดยปราศจากการ 

     บงัคบั 

3.83 0.94 มาก 

3. องคก์รของท่านมีการปกครองภายในองคก์ร 

     ที่อยูภ่ายใตก้ฎ ระเบียบ ไม่ใช่อาํนาจของ             

     บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3.76 1.00 มาก 

รวม 3.81 0.95 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี : หลกันิติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีจาํนวน  

2  ขอ้ คือ องคก์รมีการตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นที่ยอมรับของบุคลากร และบุคลากรมีความพร้อม 

และมีความยนิยอมพร้อมใจที่จะปฏิบติังาน โดยปราศจากการบงัคบั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83) รองลงมา คือ 

องคก์รมีการปกครองภายในองคก์รที่อยูภ่ายใตก้ฎ ระเบียบ ไม่ใช่อาํนาจของบคุคลใดบุคคลหน่ึง (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.76) 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี : หลักคุณธรรม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. บุคลากรประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้งตามกฎ  

     ระเบียบขององคก์ร 

4.24 0.69 มากที่สุด 

2. บุคลากรปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรม  

     มีความยติุธรรม 

4.17 0.75 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาปลูกฝังใหบุ้คลากรภายในองคก์ร             

     มีความซ่ือสตัย ์สุจริต 

4.10 0.81 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรม 3.88 0.91 มาก 

รวม 4.10 0.79 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี: หลกัคุณธรรม โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดบัแรกคือ บุคลากรประพฤติตน

ดว้ยความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบขององคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24) รองลงมาคือ บุคลากรปฏิบติัหน้าที่

ดว้ยความเป็นธรรม มีความยติุธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติั

หนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี : หลักความโปร่งใส X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสทุกขั้นตอน 4.35 0.71 มากที่สุด 

2. บุคลากรปฏิบติังานที่สามารถตรวจสอบ 

     ความถูกตอ้งของกระบวนการทาํงานได ้

4.23 0.77 มากที่สุด 

3. องคก์รมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น 

     ประโยชน์ต่อสาธารณชน 

4.16 0.78 มาก 

4.  ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

 องคก์รไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4.14 0.77 มาก 

5.  บุคลากรสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัภายใน 

     องคก์ร 

4.08 0.84 มาก 

6. องคก์รมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย 4.06 0.85 มาก 

รวม 4.17 0.79 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อ

ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี : หลกัความโปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดบัแรกคือ 

บุคลากรปฏิบติังานด้วยความโปร่งใสทุกขั้นตอน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35) รองลงมาคือ บุคลากร

ปฏิบติังานที่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการทาํงานได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ องคก์รมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี : หลักความมีส่วนร่วม X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถแสดง 

     ความคิดเห็นได ้

3.72 1.04 มาก 

2. องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วน 

     ในการรับรู้ และตดัสินใจกในกิจกรรมของ 

     องคก์ร 

3.60 1.04 มาก 

3.  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถตดัสินใจ 

     แกไ้ขปัญหาทีส่าํคญัขององคก์รดว้ยวธีิการ 

     ต่าง ๆ ได ้

3.53 1.07 มาก 

รวม 3.62 1.05 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ด้านหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี: หลักความมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62)  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ  องคก์รเปิด

โอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72) รองลงมา คือ องคก์รเปิดโอกาส 

ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนในการรับรู้ และตดัสินใจในกิจกรรมขององคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) และลาํดบั

สุดทา้ยคือ องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที่สาํคญัขององคก์รดว้ยวิธีการ 

ต่าง ๆ  ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

 ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี : หลักความรับผิดชอบ X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. บุคลากรมีสาํนึกในหนา้ที่ความรับผดิชอบของ 

      ตนเองและต่อสงัคม 

4.24 0.68 มากที่สุด 

2. บุคลากรเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.12 0.76 มาก 

3.  บุคลากรเห็นความสาํคญัของปัญหาส่วนรวมและ                

     มีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา 

4.10 0.84 มาก 

4.  บุคลากรมีความกลา้ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจาก 

     การกระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวก 

     หรือทางลบ 

4.03 0.85 มาก 

รวม 4.12 0.78 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ด้านหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี : หลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดับแรกคือ บุคลากร 

มีสาํนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองและต่อสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24) รองลงมาคือ บุคลากร

เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) และลาํดบัสุดทา้ยคือ บุคลากรมีความกลา้ยอมรับผล 

ที่เกิดขึ้นจากการกระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี : หลักความคุ้มค่า X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

1. องคก์รมีการบริการเพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ 

     ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ (เช่น การบริการ 

     ใหมี้ช่องทางการร้องเรียนไดห้ลากหลายช่องทาง  

     ไดแ้ก่ ไปรษณีย,์ โทรศพัท,์ ทางสายด่วน Contact  

     Center 1676,โมบายแอปพลิเคชนั, อินเทอร์เน็ต,  

     ประชาชนเขา้มาร้องเรียนดว้ยตนเองท่ีสาํนกังาน) 

4.47 0.64 มากที่สุด 

2. บุคลากรมีการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัในการ 

     ปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.07 0.79 มาก 

3.  องคก์รมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรมีการใชท้รัพยากร 

      อยา่งคุม้ค่าที่สุด 

3.94 0.90 มาก 

4.  บุคลากรมีส่วนช่วยองคก์รในการรักษาทรัพยากร 

     ธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนืตลอดไป 

3.91 0.93 มาก 

รวม 4.09 0.82 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี : หลกัความคุม้ค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลําดับแรกคือ องค์กรมีการบริกา 

รเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น การบริการให้มีช่องทางการร้องเรียน 

ไดห้ลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ไปรษณีย,์ โทรศพัท,์ ทางสายด่วน Contact Center 1676, โมบายแอปพลิเคชนั, 

อินเทอร์เน็ต, ประชาชนเขา้มาร้องเรียนด้วยตนเองที่สํานักงาน) (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47) รองลงมา คือ 

บุคลากรมีการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.07) และลาํดบัสุดทา้ยคือ บุคลากรมีส่วนช่วยองคก์รในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยนื

ตลอดไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91) 
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ตารางที่ 4.17  ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน : ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสงัคมที่ดีในภาพรวม 

 

ปัจจัยด้านหลักการบริหาร 

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี X  S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

3. หลกัความโปร่งใส 4.17 0.67 มาก 

5. หลกัความรับผดิชอบ 4.12 0.71 มาก 

2. หลกัคุณธรรม 4.10 0.68 มาก 

6. หลกัความคุม้ค่า 4.09 0.69 มาก 

1. หลกันิติธรรม 3.81 0.88 มาก 

4. หลกัความมีส่วนร่วม 3.62 1.01 มาก 

รวม 3.99 0.77 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจัย

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

ลาํดบัแรกคือ หลกัความโปร่งใส (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) รองลงมาคือ หลกัความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.12) หลกัคุณธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) หลกัความคุม้ค่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) หลกันิติธรรม (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.81) และหลกัความมีส่วนร่วม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) 
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ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 ผู ้ศึกษาได้กําหนดสมมติฐานการศึกษาไว้ 2 ประเด็น  ดังน้ี (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีมากกว่าร้อยละ 60 (2) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ในการทาํงาน และปัจจยัด้านหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน แสดงผลตามตารางที่ 4.18 – 4.19 มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 4.1  การทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีมากกว่าร้อยละ 60 ในการทดสอบสมมติฐานใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  

( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวม  

ดงัตารางที่ 4.18 

 

ตารางที่ 4.18   ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดินในภาพรวม  

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับ 

ผลสัมฤทธ์ิ 

1. มติที่ 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.34 0.57 มากที่สุด 

2. มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4.03 0.68 มาก 

3. มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ 3.98 0.70 มาก 

4.  มิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 3.62 0.97 มาก 

รวม 3.99 0.73 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99) เม่ือพิจารณาตามมิติ  

โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ลาํดบัแรกคือ มิติที่ 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34) รองลงมาคือ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) และมิติ 

ที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62)  
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 โดยสรุป กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

มีความคิดเห็นว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 1 

 4.2  การทดสอบสมมติฐาน ข้อที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน และปัจจัยด้าน

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ในการทดสอบสมมติฐานใชว้ิธีการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน คือ การ

วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ดงัตารางที่ 4.19 

 

ตารางที่ 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน และปัจจยัดา้นหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสงัคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบัติงาน 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

t Sig. 
สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

B 

ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

Std. Error 

ค่าคงที่ (a) 0.45 0.14 3.18  

1.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน 0.12 0.07 1.70 0.09 

2.  ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการ

 บา้นเมืองและสงัคมที่ดี 
0.78 0.07 12.17 0.00** 

Adjusted R2 = 0.81              

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

  จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน และปัจจยัด้าน

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน พบวา่  

 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน (B = 0.12 Sig > 0.05) 
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 ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน อยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั 0.01 (B = 0.78 Sig < 0.01) 

 และจากการพิจารณาค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.81 แสดงว่า ตวัแปรอิสระร่วมกันอภิปราย

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 81.00 

 โดยสรุป ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน แต่มีเพียงหน่ึงปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่กาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 2 

 

ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน               

  ของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดนิ 

 

 บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จาํนวน 172 คน ไดมี้ขอ้เสนอแนะแนวทางต่าง ๆ 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.21 ผูศึ้กษาสรุปขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินโดยจดักลุ่มดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางที่  4.20  แสดงข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

 

ข้อ ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา จํานวน 

1 องค์กรควรลดข้ันตอนการทาํงาน  

 1.1 ควรลดขั้นตอนและความซํ้ าซอ้นในการทาํงาน 1 

 1.2 พฒันากระบวนการทาํงานและลดขั้นตอนการทาํงานใหมี้สาย

บงัคบับญัชาที่สั้นลง 

1 

2 สวัสดิการและแรงจูงใจในการทํางาน  

 2.1  ควรใหค้วามสาํคญัแก่ผูป้ฏิบติังาน จดัใหมี้สวสัดิการที่

 เหมาะสมเพยีงพอ 

1 

 2.2  ควรมีแนวทางหรือนโยบายท่ีเป็นขวญัและกาํลงัใจในเชิงบวก

 ใหแ้ก่บุคลากรมากกวา่น้ี 

1 

 2.3 ควรเสริมแรงจูงใจทางบวกใหแ้ก่พนกังานที่ปฏิบติังาน 

 สมัฤทธ์ิผล และใหแ้รงจูงใจทางลบหรือมีบทลงโทษชดัเจน 

 แก่ผูก้ระทาํผดิและเพกิเฉยในการปฏิบติังาน 

1 

 2.4  เห็นควรสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังาน เพือ่จะได้

 นาํไปสู่การพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

1 

 2.5  ควรใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในทุก ๆ ดา้น เพือ่เป็นการ 

 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และใหค้วามสาํคญักบั 

 ทุกสายงาน รวมทั้งการทาํใหบุ้คลากรมีความเช่ียวชาญ และ

 ชาํนาญในสายงานของตน 

1 

3 การพัฒนาบุคลากร  

 3.1  มีการอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพ 1 

 3.2  ควรให้เจา้หนา้ที่ไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรที่จาํเป็นต่อการ

 ปฏิบติังานตามภารกิจของแต่ละส่วนงานเฉพาะดา้น เพือ่ให้

 เจา้หนา้ที่ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในส่วนงานดา้น

 ดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นการเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานตาม

 ภารกิจในดา้นนั้น ๆ ต่อไป 

1 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา จาํนวน 

3 การพัฒนาบุคลากร  

 3.3  ควรสร้างความเช่ียวชาญ ความถนดัเฉพาะดา้น  ทาํหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา

 เชิงระบบโดยรวมที่มีผลกระทบต่อสงัคมโดยรวมใหม้ากกวา่ที่เป็นอยู ่

1 

4 การบริหารงานของผู้บริหารไม่ควรแทรกแซงการปฏิบัติงาน  

 4.1  ควรนาํบุคคลที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ และมีจิตใจที่สุจริต

 ในการที่จะเขา้มาช่วยบริหารและนาํพาใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหนา้ได้

 ดีกวา่น้ี 

1 

 4.2  ผูบ้ริหารควรหยดุแทรกแซงการทาํงาน และปล่อยให้เป็นไปตาม

 ระเบียบและกฎ มีแนวทางการบริหารงานที่ชดัเจนและเป็นระยะยาว ไม่

 เปล่ียนไปเปล่ียนมา ลดผลประโยชน์ส่วนตวั เลิกเบียดเบียน

 ผลประโยชน์ของพนกังาน เป็นตวัอยา่งที่ดีใหบุ้คลากรเห็นใหไ้ดเ้ป็น

 ตวัอยา่ง หยดุใชอ้าํนาจเพือ่การส่วนตวั 

1 

 4.3  ไม่มีความยติุธรรมในการบริหารงานบุคคล เกิดความเหล่ือมลํ้า          

 องคอ์าํนาจเขา้มาแทรกแซงการบริหารงานภายในสาํนกังานฯ ซ่ึงควร

 เป็นหนา้ที่ของเลขาธิการฯ แต่เลขาธิการก็ทาํตามใจองคอ์าํนาจ 

  เพราะห่วงสถานภาพของตนเอง 

1 

5 การนําระบบดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 5.1 ใชร้ะบบดิจิทลั และส่ือสงัคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน

 ใหม้ากขึ้น เน่ืองจากสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป 

1 

 5.2  นาํระบบเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 1 

 

 

5.3  อยากใหมี้ช่องทางในการแสดงความคิดสร้างสรรค ์และใหมี้การ

 รณรงคใ์นเร่ืองแนวคิดของการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen & 

 PDCA) โดยมีช่องทางออนไลน์ เป็นเสมือนเวบ็บอร์ดภายในไว้

 แลกเปล่ียนกนั 

1 

 

 

ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 
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ข้อ ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา จํานวน 

 5.4  สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน (สผผ.) ควรนาํระบบเทคโนโลยทีี่มีอยูม่า

 ใชใ้หเ้ตม็ประสิทธิภาพ เพือ่ลดความส้ินเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ เช่น 

 การเสนองานผา่นระบบบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน รวมทั้งเห็นวา่ 

 สผผ. ยดึระเบียบการทาํเอกสารของสาํนกันายกมาใช ้จนไม่มี

 เอกลกัษณ์ของความเป็นองคก์รอิสระ รวมทั้งมีการเปล่ียนรูปแบบ

 หนงัสือบ่อยคร้ังจนส้ินเปลืองทรัพยากรอยา่งมาก และไม่เกิดความคุม้ค่า   

1 

6 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  

 6.1 เขา้ถึงข่าวสารและทกุสถานการณ์ 1 

7 การมีวัฒนธรรมองค์กร  

 7.1  ส่งเสริมใหบุ้คลากรรัก ภูมิใจในงานและองคก์ร 1 

 7.2  เห็นควรใหน้าํวฒันธรรมการทาํงานแบบต่างชาติ หรือบริษทัเอกชนเขา้

 มาผสมกบัแบบราชการ 

1 

8 การมีความถูกต้อง เป็นธรรม  

 8.1 ถูกตอ้ง เป็นธรรม 1 

9 การกําหนดเป้าหมายการบริหารให้ชัดเจน  

 9.1  ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานแต่ละงานยอ่มมีความแตกต่างกนั ขึ้นอยู่

 กบัเป้าหมายที่วางไว ้ตวัอยา่งเช่น ในงานเร่ืองร้องเรียน เป้าหมาย/

 ผลสมัฤทธ์ิที่ดีที่สุด คือ ผูร้้องเรียนไดรั้บการแกไ้ขความเดือดร้อน แต่

 ในหลายกรณีก็ไม่อาจทาํไดจ้นบรรลุเป้าหมายนั้น การพฒันา

 ผลสมัฤทธ์ิในภาพรวม จึงควรมีการกาํหนดเป้าหมายของงานตั้งแต่

 แรกเร่ิม วา่จะแสวงหาขอ้เทจ็จริงเพือ่การใด จะแกไ้ขปัญหาเร่ือง

 ร้องเรียนนั้น ๆ อยา่งไร 

1 

10 สร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน  

 10.1 สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 1 

 

 



บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จาํนวน 172 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 100 ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงขอเสนอผลการศึกษา

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 ผูศึ้กษาทาํการสรุปผลการศึกษา แบ่งเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารศึกษา สมมติฐาน

การศึกษา วธีิดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 1.1  วัตถุประสงค์การศึกษา 

        1.1.1  เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน 

       1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน 

    1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน 

 1.2  สมมติฐานการศึกษา 

       1.2.1  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานผูต้รวจการแผ่นดิน  

มีมากกวา่ร้อยละ 60 

      1.2.2  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน และปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน 

 1.3  วิธีดําเนินการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินที่มีความคิดเห็นต่อการนาํระบบผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
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ของบุคลากรมาใชใ้นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและภารกิจของสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ซ่ึงมีขั้นตอน

การศึกษาดงัน้ี 

   1.3.1  ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

จาํนวน 172 คน แบ่งออกแบ่งเป็นพนักงาน 151 คน ลูกจา้งประจาํ 19 คน และลูกจา้งโครงการ 2 คน โดย

ทาํการสาํรวจจากประชากรที่สังกดัสาํนกั สถาบนั และหน่วยภายในสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน รวม 16 

สาํนกั 1 สถาบนั และ 1 หน่วย ดงัน้ี 

  1) สํานักบริหารกลาง มี 2 ส่วนงาน ประกอบด้วย (1) ส่วนสารบรรณ (2) ส่วน

บริหารทัว่ไป 

  2) สํานักบริหารการคลัง มี 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) ส่วนการเงินและบัญชี (2) 

ส่วนการพสัดุ 

  3)  สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย์ มี  2 ส่วน ประกอบด้วย (1) ส่วนบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์(2) ส่วนพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละสวสัดิการ 

  4) สํานักนโยบายและแผน มี 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) ส่วนยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ (2) ส่วนติดตามและประเมินผล 

  5) สาํนักส่ือสารองค์กรและประชาสัมพันธ์ ประกอบดว้ย (1) ส่วนส่ือสารองคก์ร 

(2) ส่วนผลิตส่ือประชาสมัพนัธ ์

  6) สาํนักเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มี 2 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ส่วน

โครงสร้างพื้นฐานและความมัน่คงปลอดภยั 2) ส่วนพฒันาระบบสารสนเทศ 

  7) สํานักกฎหมายและคดี มี 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) ส่วนกฎหมายและคดี 1  

(2) ส่วนกฎหมายและคดี 2 

  8) สํานักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน มี 3 ส่วน ประกอบด้วย (1) ส่วนตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียนกลาง (2) ส่วนตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนทางดิจิทลั (3) ส่วนตรวจสอบและปฏิบติัการเร่งด่วน 

  9) สํานักสอบสวน 1 มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ส่วนสอบสวน 1 (2) ส่วนสอบสวน 

2 (3) ส่วนสอบสวน 3 (4) ส่วนสอบสวน 4 

  10)  สํานักสอบสวน 2 มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ส่วนสอบสวน 1 (2) ส่วนสอบสวน 

2 (3) ส่วนสอบสวน 3 (4) ส่วนสอบสวน 4 

  11) สํานักสอบสวน 3 มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ส่วนสอบสวน 1 (2) ส่วนสอบสวน 

2 (3) ส่วนสอบสวน 3 (4) ส่วนสอบสวน 4 
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 12. สํานักสอบสวน 4 มี 4 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ส่วนสอบสวน 1 (2) ส่วนสอบสวน 

2 (3) ส่วนสอบสวน 3 (4) ส่วนสอบสวน 4 

 13. สํานักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ มี 3 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ส่วนตรวจสอบหน้าที่

ของรัฐ 1 (2) ส่วนตรวจสอบหนา้ที่ของรัฐ 2 (3) ส่วนตรวจสอบหนา้ที่ของรัฐ 3 

 14. สํานักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม มี 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) ส่วนสร้างและ

พฒันาเครือข่าย (2) ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

 15. สํานักวิเทศสัมพันธ์ มี  2 ส่วน (1) ส่วนความร่วมมือพหุภาคี (2) ส่วนความ

ร่วมมือทวภิาคี 

 16 สํานักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดินและเลขาธิการ มี 2 ส่วน ประกอบดว้ย  (1) ส่วน

อาํนวยการผูต้รวจการแผน่ดิน (2) ส่วนอาํนวยการผูบ้ริหาร 

 17. สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา มี 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ส่วนวิจยัและ

พฒันา (2) ส่วนวชิาการและเผยแพร่ 

 18.  หน่วยตรวจสอบภายใน 

 1.3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

    เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาํการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที่ผู ้ศึกษาสร้างขึ้ นโดยทําการศึกษาเร่ืองแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง 

เพื่อนําไปใช้สอบถามความคิดเห็นของประชากรเก่ียวกับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานผู ้ตรวจการแผ่นดิน และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนที่  1  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สถานภาพที่ได้รับการบรรจุ และระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) มีจาํนวน 6 ขอ้ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการแสดงผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนที่ 2   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินต่อ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ  โดยจาํแนกรายขอ้เก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน

การทาํงาน ประกอบดว้ย  ความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิต ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น และความ

ตอ้งการความเจริญกา้วหน้า และวเิคราะห์ในภาพรวม และปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และ

สงัคมที่ดี เพือ่วเิคราะห์โดยจาํแนกรายขอ้เก่ียวกบัปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมที่ดี 
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ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุม้ค่า และวิเคราะห์ในภาพรวม  ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close – ended 

question) แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก แบบลิเคิร์ตสเกล (Likert’sScale)โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x ) ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแสดงผลการวเิคราะห์ 

  ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผน่ดิน เพือ่วเิคราะห์ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานใน

ดา้นต่าง ๆ  ประกอบดว้ย ประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ การพฒันาองคก์าร และวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close – 

ended question) แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ตวัเลือก แบบลิเคิร์ตสเกล (Likert’sScale)โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 

( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแสดงผลการวเิคราะห์ 

  ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผน่ดินให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึง

เป็นคาํถามปลายเปิด (Open – ended question)  เพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดต้ามความ

ตอ้งการ มีจาํนวน 1 ขอ้คาํถาม 

 1.3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจาก

การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดผ้่านการตรวจสอบ แกไ้ขจากอาจารยท์ี่ปรึกษาและ

ได้นําไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึง

ผูท้รงคุณวฒิุไดมี้การปรับปรุงขอ้คาํถามให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น แลว้ผูศึ้กษาไดน้าํมาหาค่าดชันีความ

สอดคล้องของเน้ือหาและข้อค ําถามกับวัตถุประสงค์ที่ ได้ก ําหนดไว้ (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) แลว้ปรับปรุงแก้ไขขอ้คาํถามตามคาํแนะนําของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นผูศึ้กษาได้นํา

แบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) เพื่อหาความความเช่ือถือได้ (Reliability) กับประชากรที่ใกล้เคียง 

กับประชากรจริงที่ จาํนวน 30 คน ได้แก่ บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และทาํการ

ทดสอบความเช่ือถือได้ด้วยวิธีหาค่ าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha – Coefficient)  

จากโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติผลปรากฏว่า ได้ค่าความเช่ือถือได้ด้วยวิธีการสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

ของแบบสอบถาม  อยูร่ะหว่าง 0.85 – 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ

และสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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 1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสอบถามความคิดเห็นของประชากร

ดว้ยการสอบถามดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ทั้งหมด 172 คน โดยสอบถามบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการ

แผ่นดิน ได้แก่ สาํนักบริหารกลาง สาํนักบริหารการคลงั สํานักบริหารทรัพยากรมนุษย ์สํานักนโยบาย

และแผน สํานักส่ือสารองคก์รและประชาสัมพนัธ์ สาํนักเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนัก

กฎหมายและคดี สาํนักตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน สาํนักสอบสวน 1 สาํนักสอบสวน 2 สํานักสอบสวน 3 

สาํนักสอบสวน 4 สาํนักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ สาํนกัเครือข่ายและการมีส่วนร่วม สาํนกัวเิทศสัมพนัธ ์

สาํนักกิจการผูต้รวจการแผ่นดินและเลขาธิการ สถาบนัผูต้รวจการแผ่นดินศึกษา และหน่วยตรวจสอบ

ภายใน ซ่ึงบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินตอบแบบสอบถามกลบัมา เม่ือวนัที่ 25 กรกฎาคม 2564 

จาํนวน 172 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี 

วิทยานิพนธ์ ต ํารา การศึกษาค้นควา้อิสระ ตลอดจนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อนํามาทาํการวิเคราะห์ 

ประมวลผล สรุป และใชป้ระโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 1.3.5  การวิเคราะห์  ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และคุณภาพ ดงัน้ี 

 1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจะทาํการวเิคราะห์โดย

การใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน และการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน จะทาํการวิเคราะห์โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานการศึกษาขอ้ที่ 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีมากกว่าร้อยละ 60 ซ่ึงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก วิเคราะห์ 

โดยใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบ

สมมติฐานการศึกษาขอ้ที่ 2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน และปัจจยัด้านหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน วิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 

Enter ซ่ึงมีปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดี เป็นเพียงหน่ึงปัจจัยที่ มี อิทธิ 

ต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  



63 

 3)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) โดยจะทาํการ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 เก่ียวกับขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินให้มากยิง่ขึ้น แลว้นาํมา 

จดักลุ่ม  และนาํเสนออกมาในรูปแบบของการพรรณนาบรรยาย (Descriptive  Data Analysis)   

 1.4  ผลการศึกษา 

 1.4.1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรส่วนใหญ่ เป็นหญิง จ ํานวน 105 คน (ร้อยละ 61.05) มีอายุ 31 – 40 ปี 

จาํนวน 95 คน (ร้อยละ 55.23) มีสถานภาพโสด จาํนวน 98 คน (ร้อยละ 56.98) ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

จาํนวน 123 คน (ร้อยละ 71.51) มีสถานภาพที่ไดรั้บการบรรจุเป็นพนักงาน จาํนวน 151 คน (ร้อยละ 87.79)  และ

มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี จาํนวน 68 คน (ร้อยละ 39.53) 

 1.4.2  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิ บัติงานของบุคลากร

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 จากการศึกษาวจิยั พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99) เม่ือพิจารณาโดย

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  

   1) คุณภาพการให้บริการ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมากที่สุด โดยลาํดับแรกคือ องค์กรมีการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชนในการร้องเรียนไดห้ลากหลายช่องทาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) รองลงมาคือ องคก์ร

ให้บริการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของประชาชนเป็นไปตามอาํนาจหน้าท่ี กฎ ระเบียบ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.40) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ประชาชนมีความพงึพอใจในการใหบ้ริการขององคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) 

  2)  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ องคก์ร

มุ่งเน้นในเร่ืองผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35) รองลงมาคือ องคก์รมีการปฏิบติัหนา้ที่

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการประชาชนตามที่กาํหนดไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) และลาํดบัสุดทา้ย

คือ องคก์รมีการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83)  

   3) ประสิทธิผลตามแผนการปฏิบัติราชการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ บุคลากร 

มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) รองลงมาคือ องคก์รมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะทางด้านวิชาการ (ค่าเฉล่ียเท่ ากับ 3.98) และลําดับสุดท้ายคือ บุคลากรมีการปฏิบัติงาน 

อยา่งสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94) 
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     การพัฒนาองค์การ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62) เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ องคก์รมีการเสริมสร้างศกัยภาพของ

บุคลากรให้ มี คุณภาพอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82) รองลงมาคือ องค์กรมีการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64) และลาํดบัสุดทา้ยคอื องคก์รมีการมุ่งเนน้ใน

เร่ืองของการสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41) 

 1.4.3  ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 1)  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงาน 

 จากการศึกษาวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99) เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  

  (1) ความต้องการเพ่ือการดาํรงชีวิต พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.13) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีมี่ค่าเฉล่ียสูงสุดลาํดบัแรกมีจาํนวน 2 ขอ้ คือ องคก์รมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกในการทาํงานที่พร้อมใชง้านเสมอ และองคก์รใหผ้ลตอบแทนเงินเดือนตามมาตรฐาน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) รองลงมาคือ องค์กรมีการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงานภายใน

องค์กรได้ตามมาตรฐาน (เช่น มีห้องถ่ายเอกสารท่ีอยู่ห่างจากบุคลากร มีห้องรับประทานอาหาร 

เป็นสัดส่วน มีมุมตน้ไม้ให้ความสดช่ืน เป็นตน้) (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00) และลาํดับสุดท้ายคือ องค์กร 

มีระบบสวสัดิการครบถว้นเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือบุคลากรภายในองค์กรอย่างเหมาะสม (เช่น 

สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล บาํเหน็จ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) 

  (2) ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยลาํดบัแรกคือ บุคลากร

สามารถเขา้กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี (เช่น ให้ความช่วยเหลือ พยายามปรับความเขา้ใจเม่ือเกิด

ปัญหา) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) รองลงมาคือ องคก์รไดส้ร้างเครือข่ายในการทาํงาน (เช่น มีกรอบความคิด  

มีการแบ่งงานกันทาํ ไวว้างใจกัน มีความผูกพนั ร่วมกันแก้ไขปัญหา ร่วมพฒันา แลกเปล่ียนขอ้มูล 

รับผิดชอบทั้งความสําเร็จและล้มเหลว) (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88) และลําดับสุดท้ายคือ ผูบ้ ังคบับัญชา 

ของท่านมีความสัมพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี (เช่น เอาใจใส่ในทุกขสุ์ขของบุคลากร ปรับปรุง

สภาพของการทาํงานใหดี้ มีความจริงใจ และให้ความยติุธรรม ให้ความเป็นกนัเอง พยายามสร้างกิจกรรม

เพือ่ใหเ้กิดความสามคัคีภายในองคก์ร) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87) 

 



65 

 (3)  ความต้องการความเจริญก้าวหน้า พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร

สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน ความตอ้งการความเจริญก้าวหน้า 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย

ลาํดับแรกคือ องคก์รได้มอบหมายให้ท่านทาํงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.10) รองลงมาคือ องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้ใช้ความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และ

ประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมายตามทีก่าํหนดไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) และลาํดบัสุดทา้ยคือ องคก์ร

เปิดโอกาสให้ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์

จากการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  เพือ่ความกา้วหนา้ในองคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) 

 2)  ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีด ี

   จากการศึกษาวิจยั พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผน่ดินต่อปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.99) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

   (1) หลกัความโปร่งใส พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดับแรกคือ บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ

โปร่งใสทุกขั้นตอน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35) รองลงมาคือ บุคลากรปฏิบติังานที่สามารถตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของกระบวนการทาํงานได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) และลาํดบัสุดทา้ยคือ องคก์รมีการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารเป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) 

   (2) หลักความรับผิดชอบ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดบัแรกคือ บุคลากรมีสํานึกในหน้าท่ี

ความรับผิดชอบของตนเองและต่อสงัคม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24) รองลงมาคือ บุคลากรเคารพความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12) และลาํดับสุดทา้ยคือ บุคลากรมีความกลา้ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการ

กระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) 

    (3) หลกัคุณธรรม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดบัแรกคอื บุคลากรประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้ง

ตามกฎ ระเบียบขององคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24) รองลงมาคือ บุคลากรปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรม 

มีความยติุธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) และลาํดับสุดทา้ยคือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าที่ดว้ยความเป็น

ธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) 

   (4) หลักความคุ้มค่า พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลาํดับแรกคือ องคก์รมีการบริการเพื่ออาํนวย

ความสะดวกแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ (เช่น การบริการใหมี้ช่องทางการร้องเรียนไดห้ลากหลาย
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ช่องทาง ได้แก่ ไปรษณีย,์ โทรศพัท,์ ทางสายด่วน Contact Center 1676, โมบายแอปพลิเคชัน, อินเทอร์เน็ต, 

ประชาชนเขา้มาร้องเรียนด้วยตนเองที่สํานักงาน) (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47) รองลงมาคือ บุคลากรมีการใช้

ทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) และลาํดบัสุดทา้ย

คือ บุคลากรมีส่วนช่วยองคก์รในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยนืตลอดไป (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.91) 

   (5) หลกันิติธรรม พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีจาํนวน 2 ขอ้คือ องคก์รมีการ

ตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นที่ยอมรับของบุคลากร และบุคลากรมีความพร้อมและมีความยนิยอมพร้อม

ใจที่จะปฏิบติังานโดยปราศจากการบงัคบั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83) รองลงมาคือ องคก์รมีการปกครองภายใน

องคก์รที่อยูภ่ายใตก้ฎ ระเบียบ ไม่ใช่อาํนาจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76) 

   (6) หลักความมีส่วนร่วม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยลําดับแรกคือ  องค์กรเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72) รองลงมาคือ องค์กรเปิดโอกาส 

ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนในการรับรู้ และตดัสินใจในกิจกรรมขององคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60) และลาํดบั

สุดทา้ยคือ องคก์รเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที่สาํคญัขององคก์รดว้ยวิธีการ 

ต่าง ๆ  ได ้(ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.53) 

 1.4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1)  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา “ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีมากกว่าร้อยละ 60” 

  จากการศึกษาวิจยั พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ

บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน มีมากกว่าร้อยละ 60 ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีความ

สอดคล้องกับสมมติฐานที่กาํหนดไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ทั้ง 4 ด้านพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย คือ คุณภาพการใหบ้ริการ  ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติั

ราชการ และการพฒันาองคก์าร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 1 

 2)  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา “ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงาน และ

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสาํนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน” 
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 จากการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Enter พบว่า ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน อยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดับ 0.01 

(B = 0.78 Sig < 0.01) ส่วนปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษาที่กาํหนดไวใ้นขอ้ที่ 2 

 1.4.5  ความคิดเห็นของบุคลากรที่ได้ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน สามารถจดักลุ่มโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)  องค์กรควรลดขัน้ตอนการทาํงาน ไดแ้ก่ 

  (1)  ควรลดขั้นตอนและความซํ้ าซอ้นในการทาํงาน 

  (2)  พฒันากระบวนการทาํงานและลดขั้นตอนการทาํงานให้มีสายบังคับ

บญัชาที่สั้นลง 

 2)  มีสวสัดิการและแรงจูงใจในการทาํงาน ได้แก่  

  (1)  ควรใหค้วามสาํคญัแก่ผูป้ฏิบติังาน จดัใหมี้สวสัดิการที่เหมาะสมเพียงพอ 

  (2)  ควรมีแนวทางหรือนโยบายที่ เป็นขวัญและกําลังใจในเชิงบวกให ้

แก่บุคลากรมากกวา่น้ี 

  (3)  ควรเสริมแรงจูงใจทางบวกให้แก่พนักงานท่ีปฏิบติังานสัมฤทธ์ิผล และ

ใหแ้รงจูงใจทางลบหรือมีบทลงโทษชดัเจนแก่ผูก้ระทาํผดิและเพกิเฉยในการปฏิบติังาน 

   (4)  เห็นควรสร้างขวญัและกําลังใจให้กับพนักงาน เพื่อจะได้นําไปสู่การ

พฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

  (5)  ควรให้ความสําคญักบับุคลากรในทุก ๆ  ด้าน เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน และให้ความสําคญักับทุกสายงาน รวมทั้ งการทาํให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญ และ

ชาํนาญในสายงานของตน 

  3)  การพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ 

 (1)  มีการอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพ 

  (2)  ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรที่จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน

ตามภารกิจของแต่ละส่วนงานเฉพาะดา้น เพื่อให้เจา้หน้าที่ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในส่วน

งานดา้นดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นการเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานตามภารกิจในดา้นนั้น ๆ  ต่อไป 

 (3)  ควรสร้างความเช่ียวชาญ ความถนัดเฉพาะด้าน  ทาํหน้าท่ีแก้ไขปัญหา 

เชิงระบบโดยรวมที่มีผลกระทบต่อสงัคมโดยรวมใหม้ากกวา่ที่เป็นอยู ่
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  4) การบริหารงานของผู้บริหารไม่ควรแทรกแซงการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 

   (1)  ควรนําบุคคลที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ และมีจิตใจที่สุจริตใน

การที่จะเขา้มาช่วยบริหารและนาํพาใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหนา้ไดดี้กว่าน้ี 

   (2)  ผูบ้ริหารควรหยุดแทรกแซงการทาํงาน และปล่อยให้เป็นไปตามระเบียบ

และกฎ มีแนวทางการบริหารงานที่ชดัเจนและเป็นระยะยาว ไม่เปล่ียนไปเปล่ียนมา ลดผลประโยชน์ส่วนตวั 

เลิกเบียดเบียนผลประโยชน์ของพนักงาน เป็นตวัอยา่งที่ดีให้บุคลากรเห็นให้ไดเ้ป็นตวัอยา่ง หยุดใช้อาํนาจ

เพือ่การส่วนตวั 

   (3)  ไม่มีความยติุธรรมในการบริหารงานบุคคล เกิดความเหล่ือมลํ้ า องคอ์าํนาจ

เขา้มาแทรกแซงการบริหารงานภายในสาํนักงานฯ ซ่ึงควรเป็นหน้าที่ของเลขาธิการฯ แต่เลขาธิการก็ทาํตามใจ

องคอ์าํนาจ เพราะห่วงสถานภาพของตนเอง 

  5)  การนาํระบบดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ 

   (1)  ใชร้ะบบดิจิทลั และส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน

ใหม้ากขึ้น เน่ืองจากสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   (2)  นาํระบบเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

  (3)  อยากใหมี้ช่องทางในการแสดงความคิดสร้างสรรค ์และใหมี้การรณรงค์

ในเร่ืองแนวคิดของการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง (Kaizen & PDCA) โดยมีช่องทางออนไลน์เป็นเสมือน

เวบ็บอร์ดภายในไวแ้ลกเปล่ียนกนั 

  (4)  สาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน (สผผ.) ควรนาํระบบเทคโนโลยทีี่มีอยูม่า

ใชใ้ห้เต็มประสิทธิภาพ เพื่อลดความส้ินเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การเสนองานผ่านระบบบริหาร

จดัการเร่ืองร้องเรียน รวมทั้ งเห็นว่า สผผ. ยึดระเบียบการทาํเอกสารของสํานักนายก มาใช้ จนไม่มี

เอกลักษณ์ของความเป็นองค์กรอิสระ รวมทั้ งมีการเปล่ียนรูปแบบหนังสือบ่อยคร้ังจนส้ินเปลือง

ทรัพยากรอยา่งมาก และไม่เกิดความคุม้ค่า   

  6)  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ไดแ้ก่ 

   (1)  เขา้ถึงข่าวสารและทุกสถานการณ์ 

  7)  การมีวฒันธรรมองค์กร ได้แก่ 

   (1)  ส่งเสริมใหบุ้คลากรรัก ภูมิใจในงานและองคก์ร 

   (2)  เห็นควรให้นาํวฒันธรรมการทาํงานแบบต่างชาติ หรือบริษทัเอกชนเขา้มา

ผสมกบัแบบราชการ 

 8)  การมีความถกูต้อง เป็นธรรม ได้แก่ 

   (1)  ถูกตอ้ง เป็นธรรม 
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 9) การกาํหนดเป้าหมายการบริหารให้ชัดเจน ได้แก่ 

 (1)  ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานแต่ละงานยอ่มมีความแตกต่างกนั ขึ้นอยูก่บั

เป้าหมายที่วางไว ้ตวัอยา่งเช่น ในงานเร่ืองร้องเรียน เป้าหมาย/ผลสัมฤทธ์ิที่ดีที่สุด คือ ผูร้้องเรียนไดรั้บ

การแก้ไขความเดือดร้อน แต่ในหลายกรณีก็ไม่อาจทาํได้จนบรรลุเป้าหมายนั้น การพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 

ในภาพรวม จึงควรมีการกาํหนดเป้าหมายของงานตั้งแต่แรกเร่ิม ว่าจะแสวงหาขอ้เท็จจริงเพื่อการใด 

จะแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนนั้น  ๆอยา่งไร 

 10) สร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชน ได้แก่ 

 (1)  สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัประชาชน 

 

2.  อภปิรายผล 

 

 การอภิปรายผลการศึกษา “ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน” มี 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน 2) สมมติฐานระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

มีมากกว่าร้อยละ 60 และ 3) สมมติฐานปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน และปัจจยัดา้นหลกัการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

ผูต้รวจการแผน่ดิน 

 2.1  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

  2.1.1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน  

          ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีผูบ้ริหารสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

ไดมี้การประชุมเพื่อวางแผนเก่ียวกบัสวสัดิภาพ และสภาพแวดล้อมในการทาํงานให้มีความเหมาะสม 

และไดม้าตรฐาน จดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานท่ีพร้อม ใชง้านเสมอ มีเคร่ืองถ่ายเอกสาร 

ในหอ้งทาํงาน มีมุมรับประทานอาหารเป็นสดัส่วน มีมุมตน้ไมใ้หค้วามสดช่ืน ในส่วนของผลตอบแทน 

มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเดือนอย่างเป็นธรรมมีความโปร่งใสในการเล่ือนขั้นเงินเดือน โดย

ผูบ้งัคบับญัชาจะให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบการประเมินทุกคร้ัง มีสวสัดิการครบถว้นเพื่อสนับสนุน

และช่วยเหลือบุคลากรภายในสาํนักงานอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล กองทุนสาํรอง

เล้ียงชีพ ค่าการศึกษาบุตร นอกจากน้ีสํานักงานได้ส่งเสริมให้มีการทาํงานเป็นทีมเพื่อให้บุคลากร 

มีความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนั มีการสร้างเครือข่ายในการทาํงาน แบ่งงานกนัทาํ ไวว้างใจกนั มีความผกูพนั 

ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ร่วมพฒันา แลกเปล่ียนขอ้มูล รับผิดชอบทั้งความสาํเร็จและความลม้เหลว ตลอดจน
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ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี เอาใจใส่ในทุกขสุ์ขของบุคลากร มีความ

จริงใจ ให้ความยุติธรรม และเป็นกันเอง สร้างกิจกรรมเพื่อให้เกิดความสามัคคีภายในสํานักงาน โดย 

ที่ผูบ้ริหารทุกสํานักไดมี้การประชุมวางแผนการดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรม และ

มอบหมายงานให้บุคลากรทาํงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ เปิดโอกาสให้ไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมในการ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และประยกุตใ์ชเ้พื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่กาํหนดไว ้บุคลากรเช่ือมัน่ว่าไดรั้บ

ความสาํเร็จจากการทาํงาน มีความสนุกสนานกบัการทาํงาน ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว คิดบวก ไม่ยอ่ทอ้ 

ต่ออุปสรรค ซ่ือสัตย ์มีวนิัย คิดนวตักรรมใหม่ ๆ  และส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผูบ้ริหาร

หรือหัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การหมุนเวียนงาน และการ

สร้างประสบการณ์จากการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อความก้าวหน้า จึงเป็นสาเหตุให้บุคลากรสํานักงาน

ผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง 

กับงานวิจยัของ ประภากร เอ่ียมไผ่  (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน เขต 6  ผลการวิจยั พบวา่ ขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนนี พูลสวสัด์ิ (2559) 

ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดั

นครสวรรค์ ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค์ มีความคิดเห็น 

ต่อ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ศึกษาปัจจยั

ที่ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการวิจัย พบว่า 

ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ สุนทร แทบทับ (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการและพนักงานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวจิยั พบว่า ขา้ราชการ และพนกังาน

จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก 

 2.1.2 ปัจจัยหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  

 ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ด้านหลักการบริหารกิจบ้านเมืองและสังคมท่ีดีภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันเน่ืองมาจาก หลักนิติธรรม 

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน มีการตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นที่ยอมรับของบุคลากร มีความพร้อม และ 

มีความยนิยอมพร้อมใจที่จะปฏิบติังานโดยปราศจากการบงัคบั สํานักงานมีการปกครองภายในสาํนักงาน 

ที่อยูภ่ายใตก้ฎ ระเบียบ ไม่ใช่อาํนาจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ในการตรา กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อนาํไปสู่

การประกาศใชแ้ละเป็นกรอบใหบุ้คลากรของสาํนกังานประพฤติตนเป็นพนักงานและลูกจา้งที่ดี นอกจากน้ี 

องคก์รไดมี้การเผยแพร่กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวกบัการปฏิบติังานแจง้ให้บุคลากรทราบเพื่อนาํไปเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ หลักคุณธรรม สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินส่งเสริมให้บุคลากร 
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ประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบขององคก์ร บุคลากรปฏิบติัหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม มีความ

ยติุธรรม ผูบ้งัคบับญัชาปลูกฝังให้บุคลากรภายในองคก์รมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าที่

ด้วยความเป็นธรรม โดยที่องค์กรมีการจูงใจให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมโดย

วธีิการต่าง ๆ  เช่น จดัให้มีการบรรยายโดยเชิญผูมี้ความรู้ที่มีความน่าเช่ือถือมาบรรยายให้บุคลากรไดรั้บฟัง มี

การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม การจดักิจกรรมพฒันาจิตใจด้วยการส่งเสริมให้

บุคลากร  เข้าวดัฟังธรรม หรือปฏิบัติตามศาสนาที่ตนเองนับถือ ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรม และนาํค่านิยมสร้างสรรคไ์ปใช้ในการปฏิบติังาน หลักความโปร่งใส สาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

ส่งเสริมปลูกฝังบุคลากรปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสทุกขั้นตอน บุคลากรปฏิบติังานที่สามารถตรวจสอบ

ความถูกต้องของกระบวนการทํางานได้ องค์กรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน 

ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารขององค์กรได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว บุคลากรสร้างความไวว้างใจซ่ึงกัน

และกันภายในองค์กร องคก์รมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย สาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดิน 

ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส พฒันาระบบสาํหรับประชาชนผูมี้ส่วนได้เสีย โดยการให้มีระบบการรับเร่ือง

ร้องเรียนเพื่ออาํนวยความสะดวกในการร้องเรียนไดร้วดเร็ว ทนัสมยั เขา้ถึงไดง่้าย และโปร่งใส เพื่อให้บริการ

ที่มีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้ โดยการเปิดโอกาสให้

บุคลากรและประชาชนทั่วไปสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการดําเนินงานผ่านทางเวบ็ไซต์ขององค์กรคือ 

www.ombudsman.go.th เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ กรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม แจ้งมายงัศูนย์รับเร่ือง

ร้องเรียน Contact Center หมายเลข 1676 ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงที่สามารถร้องเรียน ร้องทุกขไ์ด้ และองคก์รมี

ระบบตรวจสอบสถานะเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงประชาชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถกรอกขอ้มูลของตนเองและ

ตรวจสอบสถานะของเร่ืองร้องเรียนไดว้่าอยูใ่นขั้นตอนใด หลักความมีส่วนร่วม สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได ้เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ และ

ตดัสินใจในกิจกรรมขององคก์ร เปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที่สาํคญัขององคก์รดว้ย

วิธีการต่าง ๆ  ได้ มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู ้บริหารระดับสูง ผู ้บริหารระดับกลาง และบุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่งเสรีร่วมตดัสินใจ 

แกไ้ขปัญหาในแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  และองคก์รยงัมีอีกหน่ึงช่องทางที่บุคลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้ ถา้หากบุคลากรไม่ตอ้งการที่จะมีส่วนร่วมในที่สาธารณะคือ กล่องแสดงความคิดเห็นหรือ

แสดงความคิดเห็นทางระบบออนไลน์ “จากนักรบถึงแม่ทัพ” โดยทุกสัปดาห์ผูบ้ริหารจะไดรั้บทราบความ

คิดเห็นของบุคลากรที่แสดงความคิดเห็นจากช่องทางน้ี หลักความรับผิดชอบ บุคลากรสาํนึกในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเองและต่อสังคม บุคลากรเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น บุคลากรเห็นความสาํคญัของปัญหา

ส่วนรวมและมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา บุคลากรมีความกลา้ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทาํ

ของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ สาํนักงานผูต้รวจการแผน่ดิน ส่งเสริมจูงใจบุคลากรให้ทาํงานโดย
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ยดึหลกัความรับผิดชอบ คือ การทาํงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เพื่อสนับสนุนให้ภารกิจขององคก์รบรรลุ

เป้าหมาย มีการทาํงานเป็นทีม เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น ร่วมคิดร่วมตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ขององค์กร องค์กรมีการประชุมระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรเพื่อสร้างเสริม

ความรู้และทักษะที่จาํเป็นในการปฏิบติัหน้าที่ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ขององค์กร และเพื่อให้มีความเขา้ใจ

บทบาทหน้าที่ในการทาํงาน มีทกัษะในการส่ือสาร การให้บริการประชาชน รวมถึงการดาํเนินงานให้บรรลุ

ตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการขององคก์รตามที่กาํหนดไว ้หลักความคุ้มค่า สํานักงานผูต้รวจการ

แผ่นดินมีการบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีการบริการ 

ช่องทางการร้องเรียนได้หลากหลายช่องทาง มีการรณรงค์ให้บุคลากรใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าที่สุดไม่ว่าจะ

เป็นการใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารโครงการอย่างประหยดั มีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณให้

ผูบ้งัคบับญัชาทราบความก้าวหน้าอยูเ่สมอ รวมถึงการใชว้สัดุ อุปกรณ์ในการทาํงานอยา่งคุม้ค่า เช่น การใช้

กระดาษรีไซเคิลทั้งสองหน้า จึงทาํให้บุคลากรของสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นต่อหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ  ชนนี พูลสวสัด์ิ (2559) 

ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดั

นครสวรรค์ ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ มีความคิดเห็น 

ต่อปัจจยัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ นิภาพร 

เฉียนเล่ียน (2555) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 

ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทร แทบทบั (2554) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า 

ขา้ราชการและพนักงานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อปัจจยัหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี อยูใ่นระดบัมาก 

 2.1.3  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  

 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีผูบ้ริหาร

และบุคลากรที่ให้ความสาํคญัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองร้องเรียนของ

ประชาชนที่ผูบ้ริหารให้ความสําคญัในการจดัสรรเจา้หน้าท่ีดาํเนินการช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ที่ประชาชนไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ ดาํเนินการแสวงหาขอ้เท็จจริง พยานหลกัฐาน ดาํเนินการเป็นไป

ตามหน้าที่และอาํนาจตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 โดยมี

ความมุ่งมัน่ที่จะดาํเนินงานให้ไดผ้ลงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ  ที่กาํหนดไว ้และผลงาน

ที่ไดรั้บส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไว ้โดยที่บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
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ต่อสาํนกังาน มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวิชาการ บุคลากรมีความกา้วหน้าทางความคิด 

ปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบกับจดัให้มีช่องทางในการร้องเรียนไดห้ลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ 

ไปรษณีย ์โทรศพัท์ สายด่วน Contact Center หมายเลข 1676 โมบายแอปพลิเคชัน อินเทอร์เน็ต และ

ประชาชนเขา้มาร้องเรียนดว้ยตนเองที่สํานักงาน นอกจากน้ี สาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีการดาํเนิน

โครงการ “Ombudsman Care” โดยจดัเจา้หน้าที่ลงพื้นที่ต่างจงัหวดัเพื่อประชาสัมพนัธ์องค์กรให้เป็น 

ที่รู้จกั และให้คาํปรึกษาแนะนํา และรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน หรือความ 

ไม่เป็นธรรมจากหน่วยงานภาครัฐ ให้บริการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของประชาชนเป็นไปตามอาํนาจ

หนา้ที ่กฎ ระเบียบ ทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก ผูบ้ริหารทุกส่วนงานไดเ้ร่งรัดดาํเนินการ

ให้เร่ืองร้องเรียนของประชาชนเสร็จส้ินโดยเร็ว ทาํให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของ

สํานักงาน นอกจากน้ี สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินมุ่งเน้นในเร่ืองผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

พนกังานและลูกจา้งใหป้ฏิบติัหนา้ที่อยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ในการปฏิบติังาน  

การประชาสัมพนัธ์ใช้ภาษาที่เขา้ใจง่าย ใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างคุม้ค่า ใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในการประเมินผล มีกิจกรรมเพือ่พฒันาบุคลากร มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันานาชาติ  และมีการ

วดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยไดน้ําเคร่ืองมือ Balanced Scorecard มาปรับใช้กาํหนดเป็น

ปัจจยัแห่งความสําเร็จ และกาํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indication : KPI) มีการ

เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร

อยูเ่สมอ มุ่งเน้นในเร่ืองของการสร้างขวญั และกาํลังใจให้บุคลากรในด้านการทาํงาน โดยจดัให้มีการ

อบรมทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน การอบรมทั้งทางด้านกฎหมาย ด้านบริหาร ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นการส่ือสาร ดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นการเงินบญัชี และดา้นอ่ืน ๆ  ที่เหมาะสมกบับุคลากร

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัสาํนกังานมีการสร้างบรรยากาศในการทาํงานใหมี้

ความสุขมากยิง่ขึ้น และมีการสร้างขวญักาํลงัให้บุคลากรในการทาํงาน เช่น ควรจดักิจกรรม เพื่อสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานให้กบับุคลากร ดังนั้น จึงทาํให้บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินมี

ความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภากร เอ่ียม

ไผ่  (2556) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํ และทณัฑ

สถาน เขต 6  ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ 

ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ  ชนนี พูลสวสัด์ิ (2559) ศึกษาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์

ผลการวจิยั พบว่า บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาพร เฉียนเล่ียน (2555) ศึกษาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการ
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ศาลยติุธรรมภาค 8 มีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุนทร แทบทับ (2554) ศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการ และพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการ และพนกังาน

จา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตมีความคิดเห็นต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 

 2.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมมีากกว่า

ร้อยละ 60 

        ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานมากกว่าร้อยละ 60 ทั้งน้ี สาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินมีการพฒันาองคก์รเก่ียวกบัการ

ลดขั้นตอนการทาํงาน จดัใหมี้สวสัดิการท่ีดี มีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน มีการพฒันาบุคลากร สร้าง

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีการบริหารงานท่ีเป็นธรรม มีการนําระบบดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานทําให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทันต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนปลูกฝัง

วฒันธรรมองค์กรให้กับบุคลากรให้มีใจรักในงาน รักองคก์ร และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน 

ประกอบกบัปลูกฝังใหบุ้คลากรใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้แจ่มใส ทาํใหป้ระชาชนเกิด

ความพึงพอใจและกล่าวถึงสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินในทางท่ีดี ส่งผลให้การปฏิบติังานขององค์กร

เกิดผลสมัฤทธ์ิทั้งภายในและภายนอก จึงทาํให้บุคลากรมีระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากกว่าร้อย

ละ 60 สอดคล้องกบังานวิจยัของชนนี พูลสวสัด์ิ (2559) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ ผลการวิจัย พบว่า ระดับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ มีมากกว่า 

ร้อยละ 70 

 2.3  สมมติฐานปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน และปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน “ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน และปัจจยัดา้นหลกัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงาน

ผูต้รวจการแผน่ดิน” โดยการใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ตามตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยั

แรงจูงใจในการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผ่นดิน (B = 0.12 Sig > 0.05) เน่ืองจาก บุคลากรรู้สึกว่าตนเองไดรั้บผลตอบแทนหรือเงินเดือนที่มีความ

เหมาะสมกบัมาตรฐานและตาํแหน่ง ซ่ึงเพยีงพอต่อการดาํรงชีวติ ตลอดจนมีส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ช่วย

ให้การทาํงานสบายและพร้อมใชง้านเสมอ ไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานที่ทา้ทาย ช่วยให้บุคลากรไดแ้สดง

ความรู้ความสามารถและทกัษะ ซ่ึงทาํใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนการทาํงานจากองคก์ร
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อยา่งเต็มที่และมีโอกาสเจริญกา้วหน้าในหนา้ที่การงานเสมอ จึงทาํให้บุคลากรพอใจในมาตรการสร้าง

แรงจูงใจขององค์กร อันมีผลให้ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน ซ่ึงขดัแยง้กับงานวิจยัของ ประภากร  เอ่ียมไผ ่

(2556) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถาน 

เขต 6 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํ

และทณัฑสถาน เขต 6 

 ในส่วนปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 (B = 0.78  

Sig < 0.01) ทั้งน้ี หากองคก์รดาํเนินงานโดยยดึหลักบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีทั้ง 6 หลกั ไดแ้ก่ 

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ

คุม้ค่า โดยองคก์รมีการตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรและเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงาน ทาํให้บุคลากรยอมรับในกฎระเบียบดังกล่าว พร้อมที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และ

ประพฤติตนถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบขององคก์รอยู่เสมอ อีกทั้ง องคก์รสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบติัดว้ย

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบการทาํงานได้ในทุกขั้นตอน เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น

แลกเปล่ียนความรู้ ทกัษะประสบการณ์การทาํงานระหว่างกนั เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการทาํงานอัน

ส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดงันั้น จึงทาํให้ปัจจยัดา้นบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมที่ดี 

มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ชนนี พูลสวสัด์ิ (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน

ตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง และ

สังคมที่ดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดั

นครสวรรค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาวรรณ  รอดโรคา (2555) ศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง ประกอบกบัค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.81 

แสดงว่า ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีสามารถอภิปรายผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ไดร้้อยละ 81.00 นั่นคือ เม่ือองค์กรมีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดีเพิ่มขึ้น ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดินก็จะเพิม่ขึ้นดว้ย 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน”  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

               จากผลการศึกษา พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ผูบ้ริหารของสาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดินควรใหค้วามสาํคญัใน

เร่ืองน้ี ด้วยการใชน้โยบายมุ่งเน้นหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี ได้แก่ หลกันิติธรรม 

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า ส่งเสริม

และพฒันาการบริหารงานบุคคลดว้ยระบบคุณธรรม ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสพฒันาศกัยภาพ และ

สร้างความกา้วหนา้ตามความรู้ความสามารถ  

 3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

            ผูบ้ริหารสํานักงานผูต้รวจการแผ่นดินควรให้ความสําคญักับการบริหารจดัการที่ดี  

โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ความโปร่งใสในการทาํงาน การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

และคุม้ค่า การอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ควรมีการประเมินผลการ

ทาํงาน มีการลดขั้นตอนการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยให้

ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการผลกัดนัใหผ้ลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานสูงขึ้น รายละเอียดมีดงัน้ี 

       3.2.1  องค์กรควรลดขั้นตอนการทาํงาน ลดความซํ้ าซ้อน และให้มีสายการบังคับ

บญัชาที่สั้นลง 

       3.2.2  จดัสวสัดิการและแรงจูงใจในการทาํงานที่เหมาะสม ควรเสริมสร้างแรงจูงใจ

ทางบวกให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานสัมฤทธ์ิผล และมีบทลงโทษแก่ผูก้ระทาํผิดและเพิกเฉยในการ

ปฏิบติังาน 

      3.2.3  การพฒันาบุคลากร โดยใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมในหลกัสูตรที่จาํเป็นต่อการ

ปฏิบติัภารกิจ สร้างความเช่ียวชาญ ความถนดัเฉพาะดา้น เป็นการเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน  

      3.2.4  การบริหารงานของผูบ้ริหารไม่ควรแทรกแซงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

      3.2.5  การนําระบบดิจิทลัมาสนับสนุนการปฏิบติังาน และส่ือสังคมออนไลน์เป็น

เคร่ืองมือในการปฏิบติังานให้มากขึ้น ให้มีช่องทางแสดงความคิดเห็นทางช่องทางออนไลน์เป็นเสมือน

เวบ็บอร์ดภายในไวแ้ลกเปล่ียนกนั         

      3.2.6  การมีวฒันธรรมองคก์ร ส่งเสริมใหบุ้คลากรรัก ภูมิใจในงานและองคก์ร ควรนาํ

วฒันธรรมการทาํงานแบบต่างชาติ หรือบริษทัเอกชนเขา้มาผสมกบัแบบราชการ                
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 3.2.7  การกาํหนดเป้าหมายการบริหารใหช้ดัเจน มีความถูกตอ้งและเป็นธรรม เพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมาย         

      3.2.8  สร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนด้วยการทาํงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ในทุกขัน้ตอน      

 3.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.3.1  ควรเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานภายใน

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากขึ้น 

  3.3.2  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน เช่น ปัจจยัดา้นความสุขในการทาํงาน 
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ตารางแสดงผลการพิจารณาระดับความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามที่ต้องการ 

 

ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 

   

 

 

 

 

     

ปัจจัยด้านแรงจูงใจใน

การทํางาน 

1. ความต้องการเพ่ือการ

ดํารงชีวิต 

        

1.1 องคก์รของท่านมีส่ิง

อาํนวยความสะดวก              

ในการทาํงานที่พร้อม         

ใชง้านเสมอ 

+1 +1 +1 3 1    

1.2 องคก์รของท่านมี

การจดัสภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศในการ

ทาํงานภายในองคก์รได้

ตามมาตรฐาน (เช่น มี

ห้องถ่ายเอกสารที่อยู่ห่าง

จากบุคลากร มีห้อง

รับประทานอาหารเป็น

สัดส่วน มีมุมตน้ไมใ้ห้

ความสดช่ืน เป็นตน้) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ควรยกตวัอย่าง 

(เช่น.....) เพื่อให้

ชดัเจนมากขึ้น 

อาจารยที์่

ปรึกษา 

ให้แกไ้ข

ตาม

คาํแนะนาํ

ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใน

ภาพรวมค่า 

IOC  

ถือวา่

สามารถ

ใชไ้ด ้

 1.3 องคก์รของท่านมี

ระบบสวสัดิการ

ครบถว้นเพือ่สนับสนุน

และช่วยเหลือบุคลากร

ภายในองคก์รอย่าง

เหมาะสม (เช่น 

สวสัดิการค่ารักษา 

พยาบาล บาํเหน็จ  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ควรยกตวัอย่าง 

(เช่น.....) เพื่อให้

ชดัเจนมากขึ้น 

อาจารยท์ี่

ปรึกษา 

ให้แกไ้ข

ตาม

คาํแนะนาํ

ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใน
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

เป็นตน้) ภาพรวมค่า 

IOC  

ถือวา่

สามารถ

ใชไ้ด ้

1.4 องคก์รของท่านให้

ผลตอบแทนเงินเดอืน

ตามมาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1    

2. ความต้องการมี

สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

 

+1 +1 +1 3 1    

2.1 ผูบ้งัคบับญัชาของ

ท่านมีความสัมพนัธ์กบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น

อย่างดี (เช่น เอาใจใส่ใน

ทุกขสุ์ขของบุคลากร 

ปรับปรุงสภาพของการ

ทาํงานให้ดี มีความ

จริงใจและให้ความ

ยุติธรรม ให้ความเป็น

กนัเอง พยายามสร้าง

กิจกรรมเพื่อให้เกิดความ

สามคัคีภายในองคก์ร) 

+1 +1 +1 3 1    

2.2 บุคลากรสามารถเขา้

กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็น

อย่างดี (เช่น ให้ความ

ช่วยเหลือ พยายามปรับ

ความเขา้ใจเม่ือเกิด

ปัญหา) 

+1 +1 +1 3 1    

2.3 องคก์รของท่านได้

สร้างเครือข่ายในการ

ทาํงาน (เช่น มีกรอบ

ความคิด มีการแบ่งงาน

กนัทาํ ไวว้างใจกนั มี

ความผกูพนัธ์ ร่วมกนั

แกไ้ขปัญหา ร่วมพฒันา 

แลกเปลีย่นขอ้มูล 

รับผดิชอบทั้ง

+1 +1 +1 3 1    
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ความสาํเร็จและ

ลม้เหลว) 

3 ความต้องการความ

เจริญก้าวหน้า 

+1 +1 +1 3 1    

3.1 องคก์รของท่านได้

มอบหมายให้ท่านทาํงาน

ที่มีความทา้ทาย

ความสามารถเสมอ 

+1 +1 +1 3 1    

3.2 องคก์รของท่านเปิด

โอกาสให้ท่านไดใ้ช้

ความคิดริเร่ิมในการ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และ

ประยุกตใ์ชเ้พื่อให้งาน

บรรลุเป้าหมายตามที่

กาํหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1    

3.3 องคก์รของท่านเปิด

โอกาสให้ท่านเขา้ร่วม

การฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน การหมุนเวยีนงาน 

และการสร้าง

ประสบการณ์จากการใช้

เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อ

ความกา้วหน้าในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1    

 3.4 บุคลากรเช่ือมัน่วา่

ไดรั้บความสาํเร็จจาก

การทาํงานอยู่เสมอ (เช่น 

มีความสนุกสนานกบั

การทาํงาน ปรับตวัได้

อย่างรวดเร็ว คิดบวกไม่

ย่อทอ้ต่ออุปสรรค 

ซ่ือสัตย ์มีวนิัย คิด

นวตักรรมใหม่ๆ และ

ส่ือสารไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ) 

+1 +1 +1 3 1    

ปัจจัยด้านหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี 

1. หลักนิติธรรม 
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 องคก์รของท่านมี

การตรากฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัเป็นที่ยอมรับ

ของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1    

1.2 องคก์รของท่านมี

การปกครองภายใน

องคก์รทีอ่ยู่ภายใต้

กฎหมาย ไม่ใช่อาํนาจ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

+1 +1 +1 3 1    

 1.3 บุคลากรมีความ

พร้อมและมีความ

ยินยอมพร้อมใจที่จะ

ปฏิบติังานโดยปราศจาก

การบงัคบั 

+1 +1 +1 3 1    

2. หลักคุณธรรม         

 2.1 บุคลากรปฏิบติั

หน้าที่ดว้ยความเป็น

ธรรม มีความยุติธรรม 

+1 +1 +1 3 1    

2.2 บุคลากรประพฤติตน

ดว้ยความถูกตอ้งตามกฎ 

ระเบียบขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1    

2.3 ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติั

หน้าที่ดว้ยความเป็น

ธรรม 

+1 +1 +1 3 1    

 2.4 ผูบ้งัคบับญัชา

ปลูกฝังให้บุคลากร

ภายในองคก์รมีความ

ซ่ือสัตย ์สุจริต 

+1 +1 +1 3 1    

3. หลักความโปร่งใส         

3.1 บุคลากรปฏิบติังาน

ดว้ยความโปร่งใสทุก

ขั้นตอน 

+1 +1 +1 3 1    

3.2 บุคลากรสร้างความ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั

ภายในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1    

 3.3 บุคลากรปฏิบติังาน

ที่สามารถตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของ

+1 +1 +1 3 1    
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

กระบวนการทาํงานได ้

3.4 ประชาชนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

องคก์รไดอ้ย่างสะดวก

และรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1    

3.5 องคก์รมีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษา

ที่เขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1    

3.6 องคก์รมีการเปิดเผย

ขอ้มูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อ

สาธารณชน 

+1 +1 +1 3 1    

4. หลักความมีส่วนร่วม         

4.1 องคก์รเปิดโอกาสให้

บุคลากรเขา้มามีส่วนใน

การรับรู้ และตดัสินใจ

ในกิจกรรมขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1    

    4.2 องคก์รเปิดโอกาส

ให้บุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็นได ้

+1 +1 +1 3 1    

4.3 องคก์รเปิดโอกาสให้

บุคลากรสามารถ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที่

สาํคญัขององคก์ารดว้ย

วธีิการต่าง ๆ ได ้

+1 +1 +1 3 1    

5. หลักความรับผดิชอบ         

5.1 บุคลากรมีสาํนึกใน

หน้าที่ความรับผดิชอบ

ของตนเองและต่อสังคม 

+1 +1 +1 3 1    

5.2 บุคลากรเคารพความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 3 1    

5.3 บุคลากรเห็น

ความสาํคญัของปัญหา

ส่วนรวมและมีความ

กระตือรือร้นในการ

แกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 3 1    

5.4 บุคลากรมีความกลา้

ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจาก

+1 +1 +1 3 1    
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

การกระทาํของตนเองไม่

วา่จะเป็นทางบวกหรือ

ทางลบ 

 

6. หลักความคุ้มค่า         

6.1 บุคลากรมีการใช้

ทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่าง

จาํกดัในการปฏิบติังาน

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 3 1    

6.2 องคก์รมีการรณรงค์

ให้บุคลากรมีการใช้

ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า

ที่สุด 

+1 +1 +1 3 1    

6.3 บุคลากรมีส่วนช่วย

องคก์ารในการรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติให้

สมบูรณ์ยัง่ยืนตลอดไป 

+1 +1 +1 3 1    

6.4 องคก์รมีการบริการ

เพื่อาํนวยความสะดวก

แก่ประชาชนอย่างมี

ประสิทธิภาพ (เช่น การ

บริการให้มีช่องทางการ

ร้องเรียนไดห้ลากหลาย

ช่องทาง ไดแ้ก่ ไปรษณีย์

, โทรศพัท,์ โมบายแอป

พลิเคชนั, อนิเทอร์เน็ต, 

ประชาชนเขา้มา

ร้องเรียนดว้ยตนเองที่

สาํนักงานผูต้รวจการ

แผน่ดิน) 

+1 +1 +1 3 1    

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล

ตามแผนปฏิบัติราชการ 

        

1. บุคลากรมี

ความกา้วหน้าทาง

ความคิด 

+1 +1 +1 3 1    

2. บุคลากรมีการ

ปฏิบติังานงานอย่าง

สร้างสรรค ์

+1 +1 +1 3 1    
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3. บุคลากรมีส่วนร่วม

รับผดิชอบต่อองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1    

4. องคก์ารของท่านมี

บุคลากรที่มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะทางดา้น

วชิาการ 

+1 +1 +1 3 1    

 

 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ 

        

1. องคก์รของท่านมีการ

ให้บริการแก่ประชาชน

ในการร้องเรียนได้

หลากหลายช่องทาง 

+1 +1 +1 3 1    

2. องคก์รของท่าน

ให้บริการพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนของประชาชน

เป็นไปตามอาํนาจหน้าที่ 

กฎ ระเบียบ 

+1 +1 +1 3 1    

3. องคก์รของท่านมีการ

ดูแลบุคลากรให้

ปฏิบติังานโดยอยู่ในกฎ 

ระเบียบ 

+1 +1 +1 3 1    

4. ประชาชนมีความพึง

พอใจในการให้บริการ

ขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1    

มิติที่ 3 ด้าน

ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ 

        

1. องคก์รของท่านมีการ

ปฏิบติัหน้าที่อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการ

ให้บริการประชาชน

ตามที่กาํหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1    

2. องคก์รของท่าน

มุ่งเน้นในเร่ืองผลสาํเร็จ

ของการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1    

3. องคก์รของท่านมีการ

ใชท้รัพยากรทางการ

บริหารอย่างคุม้ค่า 

+1 +1 +1 3 1    
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4. องคก์รของท่านมีการ

ใชส่ื้อ ประชาสัมพนัธ์ 

และภาษาที่เขา้ใจงา่ย 

+1 +1 +1 3 1    

5. องคก์รของท่านมีการ

ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ใน

การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ควรยา้ยจากมิติ

ที่ 1 มาอยู่มิติที่ 3 

จะสอดคลอ้ง

มากวา่ 

อาจารย ์

ที่ปรึกษาให้

แกไ้ขตาม

คาํแนะนาํ

ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใน

ภาพรวมค่า 

IOC ถือวา่

สามารถ

ใชไ้ด ้

6. องคก์รของท่านมีการ

ใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ใน

การประเมินผล 

 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ควรยา้ยจากมิติ

ที่ 1 มาอยู่มิติที่ 3 

จะสอดคลอ้ง

มากวา่ 

อาจารย ์

ที่ปรึกษาให้

แกไ้ขตาม

คาํแนะนาํ

ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใน

ภาพรวมค่า 

IOC ถือวา่

สามารถ

ใชไ้ด ้

7. องคก์รของท่านมี

กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระดบันานาชาติ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ควรยา้ยจากมิติ

ที่ 1 มาอยู่มิติที่ 3 

จะสอดคลอ้ง

มากวา่ 

อาจารย ์

ที่ปรึกษาให้

แกไ้ขตาม

คาํแนะนาํ

ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใน

ภาพรวมค่า 

IOC ถือวา่

สามารถ

ใชไ้ด ้

8. องคก์รของท่านมี

กิจกรรมเพื่อพฒันา

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ควรยา้ยจากมิติ

ที่ 1 มาอยู่มิติที่ 3 

อาจารย ์

ที่ปรึกษาให้
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ประเด็นที่ต้องการ 
ผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
IOC ความหมาย 

ข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญ 
หมายเหตุ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

บุคลากร จะสอดคลอ้ง

มากวา่ 

แกไ้ขตาม

คาํแนะนาํ

ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใน

ภาพรวมค่า 

IOC ถือวา่

สามารถ

ใชไ้ด ้

9. องคก์รของท่านมีการ

วดัและประเมินผลแบบ

มาตรฐานสากล 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้ ควรยา้ยจากมิติ

ที่ 1 มาอยู่มิติที่ 3 

จะสอดคลอ้ง

มากวา่ 

อาจารย ์

ที่ปรึกษาให้

แกไ้ขตาม

คาํแนะนาํ

ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ

โดยใน

ภาพรวมค่า 

IOC ถือวา่

สามารถ

ใชไ้ด ้

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนา

องค์การ 

        

1. องคก์รของท่านมีการ

เสริมสร้างศกัยภาพของ

บุคลากรให้มีคุณภาพ

อย่างต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1    

2. องคก์รของท่านมีการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์รอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1    

3. องคก์รของท่านมีการ

มุ่งเน้นในเร่ืองของการ

สร้างขวญักาํลงัใจให้

บุคลากรในดา้นการ

ทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1    

รวม 171 1.00    

 

  ค่า IOC = 1.00 



100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

  

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

 สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน  

 ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

 ผูต้รวจการแผน่ดิน 

   

 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปทดลอง Try Out 

กบักลุ่มตวัอยา่งที่ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 30 คน คือ บุคลากรสาํนกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง จากนั้นนํามาวิเคราะห์เพื่อหาความช่ือถือได้ (Reliability) เพื่อตรวจสอบการส่ือสาร 

ในแบบสอบถามได้ตรงตามความตอ้งการและมีความเหมาะสม โดยใช้วิธีหาค่า สัมประสิทธ ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (อ้างใน บพิธ รัตนบุรี 2552: 46-47)  

จากโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และผลของการหาค่าความเช่ือถือได้โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า  

อยูร่ะหว่าง 0.85 – 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ

นาํไปใชใ้นการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางแสดงผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร 
จํานวน 

ข้อคาํถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน   

 1.ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชีวติ 4 0.91 

 2.ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 3 0.85 

  3.ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 4 0.95 

ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี   

 1.หลกันิติธรรม 3 0.95 

 2.หลกัคุณธรรม 4 0.93 

 3.หลกัความโปร่งใส 6 0.93 

 4.หลกัความมีส่วนร่วม 3 0.94 

 5.หลกัความรับผดิชอบ 4 0.93 

 6.หลกัความคุม้ค่า 4 0.88 
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ตัวแปร 
จํานวน 

ข้อคาํถาม 

Cronbach’s 

Alpha 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน 

  

 มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ 4 0.93 

 มิติที่ 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4 0.93 

 มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 9 0.96 

 มิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 3 0.98 

  

       แบบสอบถามทั้งฉบับ จํานวน 55 ข้อ 
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ภาคผนวก จ 

หนงัสือขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
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เลขที่แบบสอบถาม  

แบบสอบถาม  

เร่ือง ผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  

 

คาํช้ีแจง  

  1. แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผูศึ้กษามีความประสงค์ขอ

สอบถามบุคลากรสาํนักงานผูต้รวจการแผ่นดินเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรตาม

ภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิ อนัส่งผลใหก้ารบริหารและ

การปฏิบติังานเกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 

  2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน 

      ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

      ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน 35 ขอ้ 

      ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน 

ผูต้รวจการแผ่นดิน จาํนน 20 ขอ้ 

      ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน จาํนวน 1 ขอ้ 

  3. แบบสอบถามที่ท่านตอบขา้พเจา้ขอรับรองว่าความคิดเห็นของท่านทั้งหมดจะเก็บเป็น

ความลบัและจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ดังนั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการ

ปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด  

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

 

  นางสาววลัยา เจริญผล 

 นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 E-mail : wanlaya.nu@gmail.com    
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง  

1. เพศ  

     1.ชาย      2.หญิง  

2.อาย ุ

    1. 20 – 30 ปี       2. 31 – 40 ปี  

    3. 41 – 50 ปี       4. 51 – 60 ปี    

3. สถานภาพ 

     1. โสด      2. สมรส 

     3. หมา้ย / หยา่ร้าง     4. อ่ืน ๆ  

4. ระดบัการศึกษา 

     1. ตํ่ากวา่มธัยมปลาย     2. มธัยมปลาย / ปวช. 

     3. ปวส./อนุปริญญา                    3. ปริญญาตรี 

     4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. สถานภาพที่ไดรั้บการบรรจุ 

  1. พนกังาน     2. ลูกจา้งประจาํ 

  3. อ่ืนๆ  

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

   1. ต ํ่ากวา่ 5 ปี       2. 5 – 10 ปี  

  3. 11 – 15 ปี        4. 15 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  เป็นคาํถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

               สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความด้านล่างแล้วพิจารณาว่าปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

 ปฏิบติังานที่ท่านเห็นว่า เหมาะสมที่สุด โดยแบ่งออกเป็น ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการ

 ทาํงาน ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  

 ลงในช่องที่ท่านตอ้งการ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบ ระดบัการใหค้ะแนน โดยแบ่งออกเป็น 5 

 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ที่สุด 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน 

1. ความต้องการเพ่ือการดํารงชีวิต 

     

   1.1 องคก์รของท่านมีส่ิงอาํนวยความสะดวก                

 ในการทาํงานที่พร้อมใชง้านเสมอ 

     

   1.2 องคก์รของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มและ

 บรรยากาศในการทาํงานภายในองคก์ารได้

 ตามมาตรฐาน (เช่นมีหอ้งถ่ายเอกสารที่อยู่

 ห่างจากบุคลากรมีหอ้งรับประทานอาหาร

 เป็นสดัส่วน มีมุมตน้ไมใ้หค้วามสดช่ืน  

 เป็นตน้) 
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ที่สุด 

   1.3 องคก์รของท่านมีระบบสวสัดิการครบถว้น

 เพือ่สนบัสนุนและช่วยเหลือบุคลากรภายใน

 องคก์รอยา่งเหมาะสม (เช่น สวสัดิการค่า

 รักษาพยาบาล บาํเหน็จ เป็นตน้) 

     

   1.4  องคก์รของท่านใหผ้ลตอบแทนเงินเดือน

 ตามมาตรฐาน 

     

2. ความต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน      

    2.1  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความสมัพนัธก์บั

 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี (เช่น เอาใจใส่

 ในทุกขสุ์ขของบุคลากร ปรับปรุงสภาพของ

 การทาํงานใหดี้ มีความจริงใจและใหค้วาม

 ยติุธรรมใหค้วามเป็นกนัเอง พยายามสร้าง

 กิจกรรมเพือ่ใหเ้กิดความสามคัคีภายใน

 องคก์ร) 

     

    2.2  บุคลากรสามารถเขา้กบัเพือ่นร่วมงานไดเ้ป็น

 อยา่งดี (เช่น ใหค้วามช่วยเหลือ พยายามปรับ

 ความเขา้ใจเม่ือเกิดปัญหา) 

     

3 ความต้องการความเจริญก้าวหน้า      

   3.1  องคก์รของท่านไดม้อบหมายใหท้่านทาํงาน

 ที่มีความทา้ทายความสามารถเสมอ 

     

   3.2  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ช้

 ความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และ

 ประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมายตาม 

 ที่กาํหนดไว ้ 
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ที่สุด 

   3.3  องคก์รของท่านเปิดโอกาสใหท้่านเขา้ร่วม

 การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การหมุนเวยีน

 งาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้

 เคร่ืองมือต่าง ๆ เพือ่ความกา้วหนา้ในองคก์ร  

     

   3.4  บุคลากรเช่ือมัน่วา่ไดรั้บความสาํเร็จจากการ

 ทาํงานอยูเ่สมอ (เช่น มีความสนุกสนานกบั

 การทาํงาน ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว คิดบวก

 ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค ซ่ือสตัย ์มีวนิยั คิด

 นวตักรรมใหม่ๆ และส่ือสารไดอ้ยา่งมี

 ประสิทธิภาพ) 

     

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

และสังคมที่ดี 

1.  หลักนิติธรรม 

     

   1.1  องคก์รของท่านมีการตรากฎ ระเบียบ 

  ขอ้บงัคบัเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

     

 1.2  องคก์รของท่านมีการปกครองภายใน

  องคก์ารที่อยูภ่ายใตก้ฎหมาย ไม่ใช่อาํนาจ

  ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

     

   1.3  บุคลากรมีความพร้อมและมีความยนิยอม

  พร้อมใจที่จะปฏิบติังานโดยปราศจากการ

  บงัคบั 

     

2. หลักคุณธรรม      

    2.1  บุคลากรปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรม มี

 ความยติุธรรม 

     

    2.4  ผูบ้งัคบับญัชาปลูกฝังใหบุ้คลากรภายใน

 องคก์รมีความซ่ือสตัย ์สุจริต 
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ที่สุด 

 

3. หลักความโปร่งใส      

    3.1  บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสทุก

  ขั้นตอน 

     

    3.2  บุคลากรสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกัน

  ภายในองคก์าร 

     

    3.3  บุคลากรปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบ

  ความถูกตอ้งของกระบวนการทาํงานได ้

     

    3.4  ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

  องคก์รไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

     

    3.5  องค์กรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็น

  ภาษาที่เขา้ใจง่าย 

     

    3.6  องค์กรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ เป็น

  ประโยชน์ต่อสาธารณชน 

     

4. หลักความมีส่วนร่วม      

    4.1  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วน

  ในการรับรู้ และตดัสินใจในกิจกรรมของ

  องคก์ร 

     

   4.2  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ

  แสดงความคิดเห็นได ้

     

 4.3  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ

  ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาที่สาํคญัขององคก์ร

  ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ได ้

     

5. หลักความรับผิดชอบ      

  5.1  บุคลากรมีสาํนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ

  ของตนเองและต่อสงัคม 
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ที่สุด 

  5.2  บุคลากรเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น      

   5.3  บุคลากรเห็นความสาํคญัของปัญหา 

  ส่วนรวมและมีความกระตือรือร้นในการ

  แกไ้ขปัญหา 

     

    5.4  บุคลากรมีความกลา้ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจาก

  การกระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวก

  หรือทางลบ 

     

6. หลักความคุ้มค่า      

    6.1  บุคลากรมีการใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่ง

  จาํกดัในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์

  สูงสุด 

     

    6.2  องคก์รมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรมีการใช้

  ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าที่สุด 

     

    6.3  บุคลากรมีส่วนช่วยองคก์รในการรักษา

  ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื

  ตลอดไป  

     

    6.4  องคก์รมีการบริการเพือ่าํนวยความสะดวก

  แก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ (เช่น 

  การบริการใหมี้ช่องทางการร้องเรียนได้

  หลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ไปรษณีย,์ 

  โทรศพัท,์ สายด่วน Contact Center 

  หมายเลข 1676, โมบายแอปพลิเคชนั, 

  อินเทอร์เน็ต, ประชาชนเขา้มาร้องเรียนดว้ย

  ตนเองที่สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน) 
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ส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

คําชีแ้จง  โปรดอ่านขอ้ความดา้นล่าง แลว้พิจารณาว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร     

 สํานักงานผูต้รวจการแผ่นดิน อยู่ในระดบัใด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ช่องท่ีท่าน

 ตอ้งการเพียงขอ้ละ 1 คาํตอบ ระดบัคะแนนผลสัมฤทธ์ิ โดยแบ่งผลสัมฤทธ์ิออกเป็น  

 5  ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

 5  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิมากที่สุด 

   4  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิมาก 

 3  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ินอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ินอ้ยที่สุด 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ      

1.  บุคลากรมีความกา้วหนา้ทางความคิด      

2.  บุคลากรมีการปฏิบติังานงานอยา่งสร้างสรรค ์      

3.  บุคลากรมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อองคก์ร      

4.  องคก์รของท่านมีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

 ทางดา้นวชิาการ 

     

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ      

1.  องคก์รของท่านมีการใหบ้ริการแก่ประชาชนในการ

 ร้องเรียนไดห้ลากหลายช่องทาง 

     

2.  องคก์รของท่านใหบ้ริการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนของ

 ประชาชนเป็นไปตามอาํนาจหนา้ท่ี กฎ ระเบียบ 

     

3.  องคก์รของท่านมีการดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติังานโดย

 อยูใ่นกฎ ระเบียบ 

     

4.  ประชาชนมีความพงึพอใจในการใหบ้ริการของ      
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

องคก์ร 

มิตทิี่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ      

1. องคก์รของท่านมีการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มีการใหบ้ริการประชาชนตามท่ีกาํหนดไว ้

     

2.  องคก์รของท่านมุง่เนน้ในเร่ืองผลสาํเร็จของการ

 ปฏิบติังาน 

     

3.  องคก์รของท่านมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่ง

 คุม้ค่า 

     

4.  องคก์รของท่านมีการใชส่ื้อ ประชาสมัพนัธ ์และ

 ภาษาที่เขา้ใจง่าย  

     

5.  องคก์รของท่านมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

 ปฏิบติังาน 

     

6.  องคก์รของท่านมีการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

 ประเมินผล 

     

7. องคก์รของท่านมีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

 ระดบันานาชาติ 

      

8.  องคก์รของท่านมีกิจกรรมเพือ่พฒันาบุคลกร      

9.  องคก์รของท่านมีการวดัและประเมินผลแบบ

 มาตรฐานสากล 

     

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ      

1. องคก์รของท่านมีการเสริมสร้างศกัยภาพของ

 บุคลากรใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.  องคก์รของท่านมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายใน

 องคก์รอยูเ่สมอ 

     

3.  องคก์รของท่านมีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสร้าง

 ขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการทาํงาน 
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ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน 

  ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

 ท่านมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองของแนวทางการเพิม่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหม้ากยิง่ขึ้น

ไดอ้ยา่งไร 

  

  

  

  

  

  

   

 

 ขอขอบคุณทกุทา่นในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี / นางสาววลัยา เจริญผล  
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