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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study: (1) efficiency of electronics service 

system of Department of Labour Protection and Welfare for enterprises in Prachinburi 

Province (2) factors affecting to the efficiency of electronics service system of Department of 

Labour Protection and Welfare for enterprises in Prachinburi Province, and (3) propose the 

guidelines for developing electronics service system of Department of Labour Protection and 

Welfare. 

 This research was designed as a quantitative research. The target population was 

enterprise users within the 7 districts in Prachinburi Province. Total of 291 samples from 

1,059 people were calculated by using Taro Yamane’s formula. The research instrument was 

the questionnaire. Statistics used in data analysis consisting of two parts. Fisrt, descriptive 

analysis consisting of mean, percentage and standard deviation.  Second, inferential statistics 

was analysed by using Pearson correlation and multiple linear regression. 

 The research findings revealed that (1) the efficiency of electronics service 

system of Department of Labour Protection and Welfare for enterprises in Prachinburi 

Province were rated in high level. (2) Factors that affected the efficiency of electronics 

service system consisted of trust, facility, structure of electronics service system and 

expectancy at the significance level of 0.05. (3) Therefore, the guidelines for developing 

electronics service system of Department of Labour Protection and Welfare were firstly, the 

Department of Labour Protection and Welfare should develope the security system. Secondly, 

the operating system should be enable for enterprise users anywhere and anytime and easy to 

access with no complication. Lastly, The function of system and should be applied 

appropriate in order to increase the efficiency of electronics service system.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 แนวโนม้การเปล่ียนแปลงใหม่ทางสังคมโลก เทคโนโลยีสารสนเทศท าใหก้ารกระจาย
ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารมีบทบาทมากข้ึน มีการใชเ้ครือข่าย 
เช่น อินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงการท างานต่าง ๆ การด าเนินธุรกิจใชส้ารสนเทศอยา่งกวา้งขวาง จึงท าให้
หน่วยงานภาครัฐของไทยไดน้ าเทคโนโลยีมาช่วยด าเนินการในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้การบริการและ
การด าเนินงานมีความรวดเร็วมากข้ึน ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน ส่ิงเหล่าน้ีได้ส่งผลให้การ
ด าเนินงานทั้งการบริหารและการบริการเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดยจะเห็นไดจ้ากงาน
ด้านงานบริการประชาชนของภาครัฐท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างกวา้งขวาง  
ซ่ึงภาครัฐไดมี้การปรับโครงสร้างการท างานของหน่วยงานให้มีความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากการปฏิรูประบบราชการไทยในปี พ.ศ. 2544 เพื่อให้รัฐบาลเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ี
เรียกวา่ e-government  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและ
พฒันาหน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการบริหาร
จดัการภาครัฐสมยัใหม่ เน่ืองจากไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต
มาประยุกตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภพการด าเนินงานของภาครัฐ ปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน 
บริการขอ้มูลต่าง ๆ แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนไดรั้บการบริการจากภาครัฐท่ีดีข้ึน และมีความ
ใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากข้ึน กระบวนการท างานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการน าบริการต่าง ๆ 
ของภาครัฐ มาท าการออนไลน์ผ่านระบบเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ ความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเกิดข้ึนได้
จากความร่วมมือทั้ งจากภาครัฐ และภาคประชาชน ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้นอกจากการบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพแลว้ การเกิดธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
 ในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559 ก าหนดให้กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มี
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ภารกิจเก่ียวกบัการก าหนดมาตรฐานแรงงานการคุม้ครองแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน การแรงงานสัมพันธ์ การแรงง าน
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ และการสวสัดิการแรงงานโดยการพฒันามาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ 
ส่งเสริม สนบัสนุน และแกไ้ขปัญหา เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางการคา้และพฒันาแรงงานให้
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีกฎหมายอยูใ่นอ านาจหน้าท่ี ประกอบดว้ย 
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพัน ธ์ พ .ศ. 2518 พระราชบัญญัติ คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
พระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 รวมถึง
กฎกระทรวงต่าง ๆ ท่ีใชป้ระกอบกบัพระราชบญัญติัดงักล่าว ทั้งน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ได้มีการ
ก าหนดให้นายจา้งซ่ึงลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่สิบคนข้ึนไป ยื่นแบบแสดงสภาพการจา้งและสภาพการ
ท างาน ความตามมาตรา 115/1 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานตรวจแรงงานตาม
มาตรา 139 ใหน้ายจา้งซ่ึงมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่สิบคนข้ึนไป ยืน่แบบแสดงสภาพการจา้งและสภาพ
การท างานต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายในเดือนมกราคมของทุกปี ทั้ งน้ี ให้พนักงาน
ตรวจแรงงานส่งแบบตามท่ีอธิบดีก าหนดให้นายจา้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ในกรณีท่ี
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสภาพการจา้งและสภาพการท างานท่ีไดย้ืน่ไว ้ตามวรรคหน่ึงเปล่ียนแปลงไป ให้
นายจา้งแจง้การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นหนงัสือต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายในเดือนถดัจาก
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงดังกล่าว การแจ้งแบบตามความในมาตรา 115/1 นั้ น กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานได้มีการให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ (e-Service) และไดก้ าหนดให้การยื่นแบบแสดง
สภาพการจ้างและสภาพการท างาน เป็นตัวช้ีวดั (Template) ของผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน รอบท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยก าหนดให้สถานประกอบกิจการท่ีมี
ลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่ 10 คน ถึง 49 คน   ยื่นแบบแสดงสภาพการจา้งและสภาพการท างาน (คร.11) 
ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัและส านกังานสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานพื้นท่ี รวมถึงส่งทางไปรษณีย ์เป็นตน้ โดยก าหนดเป้าหมายร้อยละ 90 ของ
แผนการปฏิบติังานกรมท่ีหน่วยงานไดรั้บและสถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่ 50 คน
ข้ึนไป ยื่นแบบแสดงสภาพการจ้างและสภาพการท างาน (คร.11) ผ่านระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยก าหนดเป้าหมายร้อยละ 80 ของแผนการปฏิบติังานกรมท่ีหน่วยงาน
ไดรั้บ และในปีงบประมาณ 2564 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดจ้ัดท าคู่มือการด าเนินการ
ให้สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ยื่นแบบแสดงสภาพการจา้งและ
สภาพการท างาน (คร.11) ผ่านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e – Service) โดยก าหนด
เป้าหมายร้อยละ 100 



3 

 ในเดือนมกราคม 2564 ท่ีผ่านมา พบว่ามีสถานประกอบกิจการแจ้งปัญหาการเข้า       
ใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  เป็นจ านวนมาก ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ      
ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์              
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อจะไดน้ า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Service) ใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 2.2 เพื่ อศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
ปราจีนบุรี 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบใหบ้ริการ        
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
- ระบบโครงสร้าง  
- การบริการ  
- ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ 

 (Tam & Oliveira, 2016)  
 

  
  
 

 ประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการ 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั 
 ปราจีนบุรี 
- การเขา้ถึงได ้

- ความเหมาะสม 

- ความทนัเวลา  
- ความชดัเจน  
- ความซ ้ าซอ้น  

 (ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ, 2548)  

   
 ปัจจยัดา้นการยอมรับในระบบใหบ้ริการ 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
- ลกัษณะเทคโนโลย ี
-  ความคาดหวงัในการด าเนินการ 
-  ความคาดหวงัในการพยายาม 
-  อิทธิพลของสังคม 
-  ส่ิงอ านวยความสะดวก  
- ความไวว้างใจ  

 (Venkatesh, Davis & Morris, 2003)  
 

  
  
  

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 4.1 ปั จจัยด้าน คุณภาพของระบบให้ บ ริก ารท างอิ เล็ กทรอนิ ก ส์  ( e-Service)  
มีความสัมพัน ธ์กับประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service)  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 4.2 ปัจจัยด้านการยอมรับในระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service)  
มีความสัมพัน ธ์กับประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service)  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 4.3 ปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Service) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)         
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี  
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนหน่วยงำนและพื้นที่  คือ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน          
เฉพาะพื้นท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ ตัวแทนสถานประกอบกิจการ 7 อ าเภอ ในจงัหวดั
ปราจีนบุรี ประกอบด้วย  อ าเภอศรีมหาโพธิ อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอเมืองปราจีนบุรี อ าเภอ
ศรีมโหสถ อ าเภอบ้านสร้าง อ าเภอนาดี และอ าเภอประจนัตคาม ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป      
แห่งละ 1 คน จ านวน 1,059 แห่ง รวม 1,059 คน (ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2563) 
 5.3 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง คือ ตวัแทนสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี  
แห่งละ 1 คน จ านวน 291 แห่ง รวม 291 คน ซ่ึงขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการแทนค่าสูตร 
ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) 
 5.4 ขอบเขตเนื้อหำ คือ ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
รายงานผลการปฏิบติังานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ตวัช้ีวดัผูบ้ริหาร แนวคิดเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพ แนวคิดจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management : NPM  แนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ New Public Service : NPS แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
แนวคิดรัฐบาลดิจิทลั แนวคิดการให้บริการแบบออนไลน์ แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับในเทคโนโลย ี
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.5 ขอบเขตด้ำนตัวแปร ประกอบด้วย 

  5.5.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service)ได้แก่ (1) ระบบโครงสร้าง (2) การบริการ (3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ และปัจจัย           
ด้านการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) คือ (1) ลักษณะระบบ  
(2) ความคาดหวังในการด าเนินการ (3) ความคาดหวงัในการพยายาม (4) อิทธิพลของสังคม  
(5) ส่ิงอ านวยความสะดวก (6) ความไวว้างใจ 
  5.5.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 5.6 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ คือ ช่วงระหว่างเดือน พฤษภาคม 2564 ถึง กุมภาพนัธ์ 
2565 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ผู้ตอบแบบสอบถำม หมายถึง นายจา้ง ลูกจา้ง หรือผูแ้ทนของสถานประกอบกิจการ      
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 6.2 ระบบให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบ e-Service ของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน เพื่อแจง้แสดงสภาพการจา้งและสภาพการท างานของสถานประกอบกิจการ 
(คร.11) 
 6.3 กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน หมายถึง หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีก ากับ 
ดูแลให้เจา้ของสถานประกอบกิจการซ่ึงมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่สิบคนข้ึนไป ยื่นแบบแสดงสภาพ   
การจา้งและสภาพการท างานต่ออธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายภายในเดือนมกราคมของทุกปี 
 6.4 คุณภำพของระบบให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) หมายถึง ระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีความเหมาะสม
กับการใช้งาน ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งาน สามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ                     
ซ่ึงครอบคลุมถึง คุณภาพระบบโครงสร้าง คุณภาพของการบริการ และความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
 6.5 กำรยอมรับในระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ หมายถึง การยอมรับท าความเขา้ใจและ
ตดัสินใจท่ีจะเขา้ใช้ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
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แรงงาน ซ่ึงครอบคลุมถึง ลกัษณะเทคโนโลย ีความคาดหวงัในการด าเนินการความคาดหวงัในการ
พยายาม อิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก และความไวว้างใจ 
 6.6 ประสิทธิภำพกำรใช้งำนระบบให้บริกำรทำงอเิล็กทรอนิกส์ หมายถึง ประสิทธิภาพ
การเข้าใจงานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน เพื่อแจง้สภาพการจา้งและสภาพการท างานของสถานประกอบกิจการ (คร.11) ผา่นระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ครอบคลุมถึง การเขา้ถึงได ้ความเหมาะสม ความทนัเวลา 
ความชดัเจน และความซ ้ าซอ้น 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อทราบระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์          
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 7.2 เพื่ อท ราบ ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อประ สิท ธิภ าพการใช้ งาน ระบบ ให้ บ ริก าร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ 
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 7.3 เพื่อได้แนวทางในการพัฒนาระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Service)  
ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี      
ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 2. แนวคิดจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 3. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
 5. แนวคิดรัฐบาลดิจิทลั   
 6. แนวคิดการใหบ้ริการแบบออนไลน์   
 7. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ   
 8. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
 9. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับในเทคโนโลย ี
 10. แนวคิดเก่ียวกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 11. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ   
 
 1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ค  าวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

  John D. Millet (1954, p. 4) ได้ให้ ความ เห็น ท่ี เก่ี ยวกับประสิท ธิภ าพไว้ว่ า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละให้ผลก าไรจากการ
ปฏิบติังาน นั้นดว้ย 
  Herbert A. Simon (1960, p. 80) ได้ให้ความเห็นของค าว่า ประสิทธิภาพไว้
สอดคล้องกับความเห็น Millet คือ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 2 ปัจจัย ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(input) กับ ผลผลิต (output) ท่ีได้รับออกมา จะแสดงให้ เห็นว่างานนั้ นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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เพราะฉะนั้น ประสิทธิภาพ คือ ผลผลิต – ปัจจยัน าเขา้ (การบริการของราชการและองค์กรของรัฐ)  
+ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สามารถเขียนเป็นสูตรไดด้งัต่อไปน้ี 
  E  =  O - I/S   

  E  =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน   

  O  =  Output คือ ผลผลิตหรือท่ีไดรั้บออกมา   
  I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป   

  S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา   

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพได้ว่า 
ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การ โดยค านึงถึงความประหยดัทรัพยากรในทุก ๆ ดา้น แต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยดั   
ทั้งเวลา แรงงาน วสัดุส่ิงของและ  อ่ืน ๆ  
  นอกจากน้ีประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุนหรือ
ทรัพยากรต่อหน่วยของผลผลิตท่ีได้จากการด าเนินงานต ่ากว่าท่ีก าหนดไวใ้นแผน หรือในทาง
กลบักนั หมายถึงความสามารถในการเพิ่มผลผลิตหรือผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงานสูงกว่าท่ีก าหนดไว้ในแผน โดยประสิทธิภาพเป็นอัตราส่วนแสดงให้ เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตหรือผล ประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนหรือ ทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานจริงเม่ือเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางไว ้

 

2. แนวคดิจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 
 Jonathan Boston (1996) (อ้างถึงใน กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย, 2562) ได้สรุปให้เห็น
สาระส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM)ไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. มองวา่การบริหารงานมีลกัษณะท่ีเป็นสากล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ จะไม่เห็นถึง
ความแตกต่างท่ีเป็นสาระส าคญั ระหวา่งการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชนกบัภาครัฐ 
 2. ปรับเปล่ียนจากการให้น ้ าหนักความส าคัญท่ีเดิมมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการ
ควบคุมปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากรและกฎระเบียบต่าง ๆ มาเป็นการควบคุมในเร่ืองของผลผลิต 
และผลลัพธ์ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคัญในภาระรับผิดชอบ 
ต่อกระบวนการของการท างาน มาเนน้ภาระรับผดิชอบต่อผลสัมฤทธ์ิแทน 
 3. ให้ความส าคญัต่อเร่ืองของการใชค้วามสามารถหรือทกัษะการบริหารมากกวา่การท่ี
ใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดนโยบายแต่เพียงอยา่งเดียว 
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 4. ให้ความส าคัญต่อการมอบอ านาจการควบคุมของส่วนกลางไปให้หน่วยงาน             
ผูป้ฏิบัติ เพื่อให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานมีมีความคล่องตัวและมีอิสระในการบริหารและ          
การด าเนินงาน 
 5. เน้นปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบ     
ของหน่วยงานอิสระในก ากบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหวา่งการก ากบัดูแลควบคุมท่ีเป็นภารกิจ
งานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์ออกจากกัน รวมถึงแยกภารกิจงานเชิงนโยบายและ                
การใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด 
 6. เน้นการแปรสภาพ กิจการของรัฐให้ เป็น เอกชน  และให้ มี ก ารจ้าง เหมา
บุคคลภายนอก รวมทั้งประยุกต์ใช้วิธีการจดัการและการแข่งขนัประมูลงาน เพื่อลดตน้ทุนและ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการใหสู้งข้ึน 
 7. ปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของรัฐให้มีลกัษณะเป็นระยะสั้นและก าหนด
เง่ือนไขขอ้ตกลงใหมี้ความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
 8. น าวิธีการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการภาคเอกชนมาปรับใชใ้นการบริหารงาน
ภาครัฐ อาทิเช่น การท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน การวางแผนกลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจ                 
ในการจ่ายเงินควรจ่ายตามผลงานท่ีท า การจดัจา้งบุคลากรแบบชั่วคร้ังชั่วคราว หรือเฉพาะกิจ       
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ขององคก์าร 
 9. ควรน าตวัเงินมาใช้เป็นเคร่ืองมือ เช่น ให้เป็นรางวลั เพื่อสร้างแรงกระตุน้ในการ
ท างาน 
 10. สร้างความตระหนักในเร่ืองของความประหยดั และความมีระเบียบวินัยเก่ียวกบั
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ รวมถึงเสาะแสวงหาวิธีการท่ีสามารถท าให้ลดตน้ทุนค่าใช้จ่าย ซ่ึงจะ
ส่งผลใหผ้ลผลิตเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
 แนวคิดการประดิษฐ์คิดค้นระบบใหม่ 
 David Osborne and Ted Gaebler (1992) (อ้างถึงใน กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย, 2562)      
ได้เสนอแนวคิดท่ีมีความเช่ือมโยงกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือท่ีรู้จกัในช่ือ Reinventing 
Government แนวคิด Reinventing Government กล่าวได้ว่าได้รับอิทธิพลอย่างมากจากผลงานใน
หนงัสือเร่ือง “Reinventing Government” ซ่ึงไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ไดรั้บการกล่าวถึงจากนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่ Gabrielian, Holzer และ Nufrio วา่เป็นพาราไดม์
ท่ีได้รับการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษ 1990 โดยสรุปแล้วปรัชญา
และความคิดในการเปล่ียนโฉมภาคราชการ (Reinventing Government) มีดงัต่อไปน้ี 
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 1. ตอ้งการให้ระบบราชการท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกวา่ให้ระบบราชการลงมือท างานเอง 
 2. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการ        
ท่ีมอบอ านาจใหก้บัประชาชนไปด าเนินการเองมากกวา่ท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยใหบ้ริการแต่อยา่งเดียว 
 3. ตอ้งการใหร้ะบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ 
 4. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีผลักดันด้วยภารกิจมากกว่าผลักดันด้วย
กฎหมาย 
 5. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ี เน้นความส าคญัต่อผลของการปฏิบัติงาน
มากกวา่สนใจถึงปัจจยัน าเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการท างานทั้งหลาย 
 6. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีเน้นการตอบสนองต่อการเรียกร้องของลูกคา้
มากกวา่ท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง 
 7. ต้องการให้ระบบราชการบริหารงานในลักษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งเน้น      
การแสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย 
 8. ตอ้งการให้ระบบราชการมีการเตรียมการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ไม่ใช่ระบบราชการท่ีมีการคิดแกไ้ขปัญหาก็ต่อเม่ือปัญหานั้นไดเ้กิดข้ึนมาแลว้นั้น 
 9. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอ านาจจากระดบัสูงลงไปสู่ระดบั
ล่างตามล าดบัชั้น โดยเนน้การมีส่วนร่วม ให้อ านาจในการตดัสินใจ ของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติั และให้
ความส าคญัต่อการท างานเป็นทีม 
 10. ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนไปตามกลไกของตลาด 
 

3. แนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่  
 
 Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt (2007) (อา้งถึงใน กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชยั, 
2562) ได้อธิบายไวว้่า แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เกิดข้ึน
จากการผสมผสานแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีส าคญั  3 ประการ คือ 
 1. ประชาธิปไตยพลเมือง จากแนวคิดท่ีวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐและพลเมืองตั้งอยู่
บนแนวคิดท่ีว่ารัฐบาลจะด ารงอยู่ได้นั้ นก็เพื่อการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในการท าให้ประชาชน            
มีทางเลือกต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัประโยชน์ของตน โดยสร้างหลกัประกนัท่ีเป็นกระบวนการ เช่น 
การลงคะแนนเลือกตั้ง หรือการมีสิทธิส่วนบุคคล แต่ท่ีต่างกบัหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ก็คือ 
พลเมืองจะมองเกินประโยชน์ส่วนตนไปยงัประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงเป็นเพราะการมีความรับรู้
เก่ียวกบักิจการสาธารณะ ดว้ยการเกิดความรู้สึกของการเป็นเจา้ของ และความผกูพนักบัชุมชน 
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 2. ชุมชนและประชาสังคม แนวคิดใหม่ ๆ เก่ียวกบัชุมชนและประชาสังคมข้ึนมากมาย 
ซ่ึงในการบริหารรัฐกิจแลว้ถือวา่รับโดยเฉพาะหน่วยงานหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งช่วย
สร้างและสนบัสนุนชุมชน ดว้ยการให้ความสนใจต่อความตอ้งการและผลประโยชน์ของพลเมือง    
ท่ีเป็นกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมาย ซ่ึงเม่ือมองในภาพรวมก็คือภาคประชาสังคม รัฐจะตอ้งท าหน้าท่ี
เป็นผู ้อ  านวยความสะดวกช่วยเหลือในการสร้างการเช่ือมโยงระหว่างพลเมืองกับชุมชน                 
โดยพลเมืองจะร่วมมือร่วมแรงในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตนอย่างสอดคลอ้งกบัประโยชน์รัฐ 
ชุมชนและสังคมโดยรวม 
 3. แนวคิดมนุษยนิยมในองค์การ และทฤษฎีวาทกรรม ได้เกิดแนวคิดทางทฤษฎี
องค์การท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญัและตอบสนองต่อความต้องการของข้าราชการ หรือพนักงาน         
ในองคก์ารมากกว่าการใชอ้  านาจหนา้ท่ีและการควบคุม ซ่ึงเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ในตวัระบบ
ราชการและสภาพสังคม รวมถึงแนวคิดของยุคหลังสมัยใหม่ ซ่ึงสนใจในทฤษฎีวาทกรรม             
โดยเช่ือว่าการบริหารจะตอ้งเกิดมาจากความจริงใจและการมีวาทกรรมกนัอย่างตรงไปตรงมาของ
ทุกฝ่ายรวมทั้งพลเมืองกบัขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐดว้ย ดงันั้นการส่งเสริมหรือการจดัให้มี
การแสดงวาทกรรมสาธารณะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้ภาครัฐมี
การต่ืนตวัและสร้างความรู้สึกท่ีชอบท าข้ึนในการบริหารรัฐกิจ 
 ส าหรับหลกัการส าคญัของการบริการสาธารณะแนวใหม่นั้น Robert B. Denhardt and 
Janet Vinzant Denhardt ได้อธิบายในเชิงวิพากษ์แนวคิดการปฏิรูปหรือการปรับโฉมภาคราชการ 
(Reinventing Government) ของ David Osborne and Ted Gaebler ไวด้งัน้ี 
 1. เน้นการให้บริการมากกว่าคอยก ากบั บทบาทของหน่วยของรัฐควรจะมุ่งเน้นการ
ช่วยให้พลเมืองได้รับประโยชน์ตามสิทธิของตนแทนท่ีการควบคุมหรือก ากับให้สังคมเป็นไป       
ในแนวทางท่ีตนตอ้งการ โดยหน่วยงานจะตอ้งมีบทบาทในการอ านวยความสะดวก การเจรจา หรือ
การเป็นตวัแทนเพื่อแกปั้ญหาของประชาชน 
 2. มุ่งประโยชน์สาธารณะ หน่วยงานตอ้งหาหนทางในการสร้างประโยชน์ร่วมกนัและ
การร่วมกนัมีส่วนรับผิดชอบของประชาชนหนทางหน่ึง คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมาร่วมกนั
คิดร่วมกันท าโดยผ่านวาทกรรม ท่ีไม่มีข้อจ ากดัและมีความจริงจงั งานของรัฐจะเป็นผูท่ี้ให้เกิด 
ความมั่นใจว่า แนวทางของประชาชนมีจุดมุ่งหมายท่ีประโยชน์สาธารณะ และสอดคล้องกับ
ปทสัถานของความยติุธรรม ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
 3. การคิดในเชิงยทุธศาสตร์แต่ลงมือปฏิบติัแบบประชาธิปไตย หมายความวา่ นโยบาย
และโครงการต่าง ๆ ท่ี เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะจะสามารถบรรลุความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการมีความพยายามร่วมกนัและผ่านกระบวนการของการมีส่วนร่วม เน่ืองจาก
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ปัจจุบนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบาย หากผูบ้ริหารเพียงแค่
ก าหนดวิสัยทศัน์ แล้วปล่อยให้ข้าราชการในหน่วยงานเป็นผูน้ าไปปฏิบติั แต่หน่วยงานภาครัฐ
จะตอ้งลงมาแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโครงการท่ีด าเนินการ 
 4. สนองรับใชป้ระชาชนในฐานะพลเมืองไม่ใช่แค่ลูกคา้ หน่วยงานภาครัฐไม่ใช่เพียง
แค่สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ระหว่างบุคคลหรือหลายบุคคล
รวมกัน แต่เป็นการมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์มีความเช่ือมั่น และการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองหรือระหวา่งพลเมืองดว้ยกนั 
 5. ควรมุ่งเนน้ท่ีขา้ราชการมากกวา่การตลาด และขา้ราชการควรเอาใจใส่ต่อเจตนารมณ์
ตามรัฐธรรมนูญ ค่านิยมชุมชน และปทสัถานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และประโยชน์ของ
พลเมืองมากกวา่อยา่งอ่ืน เน่ืองจากการบริหารรัฐกิจแนวดั้งเดิมท่ีเนน้ใหข้า้ราชการมีหนา้ท่ีพึงปฏิบติั
ตามนโยบายของนักการเมืองและในหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีตอ้งการให้ขา้ราชการให้
คุณค่าต่อการมีประสิทธิภาพ การลดตน้ทุน และตอบสนองต่อกลไกตลาดมากกวา่ ส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงขดั
กบัความเป็นจริงท่ีขา้ราชการเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีส่งผลและไดรั้บผลจากปทสัถาน ค่านิยม และธรรม
เนียมปฏิบติัต่าง ๆ มากมายในระบบการบริหารการปกครอง 
 6. เน้นคุณค่าของคนมากกว่าความสามารถในการผลิต เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ
มกัจะประสบความส าเร็จในระยะยาวหากเป็นกระบวนการของการสร้างการมีส่วนร่วมต่อกนัและ
การมีภาวะผูน้ าร่วมกนัโดยตั้งอยูบ่นฐานของการเคารพประชาชน 
 7. เน้น คุณค่ าการเป็นพลเมือง และการให้บ ริการสาธารณะมากกว่าการเป็น
ผูป้ระกอบการ เน่ืองจากประโยชน์สาธารณะจะบรรลุได้ดว้ยขา้ราชการและพลเมือง มุ่งมัน่ท่ีจะ
สร้างสรรคอ์ยา่งมีคุณค่าใหแ้ก่สังคม ไม่ใช่โดยผูป้ระกอบการท่ีปฏิบติัราวกบัวา่เงินของแผน่ดินเป็น
เงินของตนเอง เพราะท่ีจริงแลว้เป็นเงินของประชาชน ดงันั้นผูบ้ริหารภาครัฐจะท าหน้าท่ีการเป็น
ผูดู้แลผลประโยชน์ของประชาชน 
 ทั้งน้ี Denhardt ไดพ้ยายามจึงไดพ้ยายามเสนอทางเลือกใหม่ส าหรับการบริหารรัฐกิจท่ี 
“มุ่งเน้นพลเมือง” (Citizen-First) เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมีความใกล้เคียงกบัประชา
สังคม (civil society) สานต่อแนวคิดของส านักแบล็กส์เบร์ิกให้การบริหารรัฐกิจสามารถอยู่ใน    
แวดวงการบริหารและการปกครองในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ียึดกฎหมาย
รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายหลัก และเน้นความส าคัญและประโยชน์ของประชาชนเหนือส่ิงอ่ืน        
โดยใชช่ื้อวา่ “การบริหารสาธารณะใหม่”  (New Public Service)  ประกอบดว้ยหลกัการ 7 ประการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ David Osborne and Ted Gaebler ไดแ้ก่ 
 1. ใหบ้ริการพลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ 
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 2. แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
 3. เห็นคุณค่าของความเป็นพลเมือง และการบริการสาธารณะเหนือการเป็น
ผูป้ระกอบการ 
 4. คิดเชิงกลยทุธ์ กระท าอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
 5. ตระหนกัถึงความยากล าบากในการสร้างความรับผดิชอบได ้
 6. เป็นผูน้ าในการใหบ้ริการโดยยดึคุณค่าทางสังคมมากกวา่จะเป็นผูก้  ากบั หรือควบคุม
ทิศทางของสังคม 
 7. เห็นคุณค่าของ “ประชาชน” โดยการสร้างโอกาสและเปิดประตูสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของการมีส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มประชาชนพลเมืองเพื่อใหเ้กิดชุมชน 
 

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
 
 4.1 แนวคิดเกีย่วกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
  ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงมีประเด็นความทา้ทายการพฒันาในหลายมิติ ทั้งใน
มิติเศรษฐกิจท่ีโครงสร้างเศรษฐกิจยงัไม่สามารถขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมอยา่งเต็มท่ี ผลิตภาพการ
ผลิตของภาคบริการและภาคเกษตรยงัอยู่ในระดบัต ่า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานท่ียงัไม่
สอดคล้องกบัความตอ้งการในการขบัเคล่ือนการพฒันาของประเทศ มิติทางสังคมท่ีการยกระดบั
รายได้ของประชาชน การแก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหล่ือมล ้ า การพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการและการขยายโอกาสในการเขา้ถึงระบบบริการสาธารณะยงัคงมีช่องวา่งท่ีสามารถพฒันา
ต่อไปได ้มิติส่ิงแวดลอ้มท่ีการฟ้ืนฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นประเด็น
ส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศอย่างย ัง่ยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐท่ียงัขาด           
ความต่อเน่ืองและความยืดหยุ่นในการตอบสนองความตอ้งการในการแกปั้ญหาของประชาชนได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี  ย ังมีสถานการณ์ ท่ีก าลังเป ล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้ ง                   
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีมีสัดส่วนประชากรวยัแรงงานลดลงและประชากรสูงอายุ
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด ความทา้ทาย
ใหม่ ๆ ซ่ึงมาจากการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ ทั้งดา้นความ
มัน่คงและเศรษฐกิจ การเช่ือมโยงกนัอยา่งซบัซ้อนจากการรวมกลุ่มภายในภูมิภาคและการเปิดเสรี
ด้านต่าง ๆ ตลอดจน การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความเส่ือมโทรมของระบบนิเวศ             
ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความท้าทายในการพัฒนาประเทศทั้ งในมิติความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ดังนั้ น ประเทศไทยจ่าเป็นต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์              
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ด้านต่าง ๆ ท่ีมีความรอบคอบและครอบคลุมเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบในการขบัเคล่ือนการพฒันา
ประเทศ ใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 
  วิสัยทัศน์ประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน เป็นประเทศ  
ท่ีพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพฒันา
ประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สังคม           
เป็นธรรมฐานทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน” โดยเพิ่มศกัยภาพของประเทศให้หลากหลายมิติ มีการ
พัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและสร้าง         
ความเสมอของภาคทางสังคม เสริมสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม ผลการพัฒนาตาม
ยทุธศาสตร์ชาติท่ีไดรั้บการประเมิน ประกอบดว้ย 
  1. ความอยูดี่มีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
  2. ขีดความสามารถในการแข่งขนั การพฒันาเศรษฐกิจและการกระจายรายได ้
  3. การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ 
  4. ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
  5. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพส่ิงแวดล้อม และความย ั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  6. ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการเขา้ถึงการใหบ้ริการของภาครัฐ 
  การพัฒนาประเทศตามช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ มีหลักส าคัญ คือ         
การสร้างสมดุลระหวา่งการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ 6 
ดา้น ประกอบดว้ย 
  4.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  มีเป้าหมาย        
เพื่อพฒันาโดยให้ความส าคญักบัการเพิ่มศกัยภาพของประเทศในแต่ละมิติ บนพื้นฐานหลกัการ               
3 ประการ ได้แก่  (1) “ต่อยอดอดีต” ทบทวนส่ิงท่ีผ่านมาในแต่ละด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ               
ด้านวฒันธรรม ด้านอตัลักษณ์ ด้านวิถีชีวิต ด้านประเพณี และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติ            
ท่ีหลากหลาย รวมทั้ งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์
ผสมผสานกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก
สมยัใหม่ (2) “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูสู่อนาคต ผา่นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในหลาย
มิติ ประกอบดว้ย โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี
และดิจิทัล รวมถึงการสร้างความสมดุลของสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเพิ่มศักยภาพของ
อุตสาหกรรมและการบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ควรมีการพัฒนา
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ศกัยภาพของสถานประกอบกิจการ พฒันาคนรุ่นใหม่ และปรับเปล่ียนรูปแบบทางธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด และตอ้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีวางแผนไวใ้นอนาคต บน
พื้นฐานหลกัการของการต่อยอดจากอดีตและปรับใชใ้นปัจจุบนั ซ่ึงภาครัฐตอ้งมีการส่งเสริมและให้
การสนบัสนุน เพื่อเป็นการเพิ่มฐานรายไดแ้ละเพิ่มการจา้งงานของประเทศไทย ตลอดจนตอ้งมีการ        
เปิดโอกาสด้านการค้าและการลงทุนให้อยู่ในเวทีระดับโลก คู่ขนานไปกับการเพิ่มศักยภาพ          
ดา้นรายได ้การกินดีอยูดี่ และประเทศตอ้งไม่มีความเหล่ือมล ้า 
  4.1.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์                   
มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญั คือ ประชากรในทุกมิติและทุกช่วงวยัจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็น
คนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ มีความพร้อมทางกาย ทางใจ และทางสติปัญญา ไดรั้บการพฒันาในทุก
ด้านท่ีดี และมีสุขภาวะท่ีดีทุกช่วงวยั มีจิตเป็นสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ รู้จกั
ประหยดั อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม ตลอดจนเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ          
มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น มีความสามารถในการส่ือสารดา้นภาษาองักฤษมี
ความสามารถมากกว่า 2 ภาษา ตลอดจนต้องอนุรักษ์ภาษาถ่ินของตนเอง รู้รักการเรียนรู้และใน
ตลอดชีวิตตอ้งไม่หยุดพฒันาตนเอง เพื่อเข้าสู่การเป็นพลเมืองท่ีมีทกัษะสูง เป็นนวตักร นักคิด 
ผูป้ระกอบการ เกษตรกรยคุใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนดัของตนเอง 
  4.1.3 ยุทธศาสตร์ชาติ ด้ านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม                  
มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัท่ีให้ความส าคญัการดึงเอาพลงัของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน 
ประชาสังคม ชุมชนทอ้งถ่ิน มาร่วมขบัเคล่ือน โดยการสนบัสนุนการรวมตวัของประชาชนในการ
ร่วมคิดร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกในการบริหาร
ราชการแผน่ดินในระดบัทอ้งถ่ิน มีการส่งเสริมและสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ในการดูแลตนเอง 
และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยในมิติ ต่าง ๆ ทั้ งสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดลอ้มให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่งพาตนเอง และสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่
ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้ยาวนานท่ีสุด โดยรัฐต้องให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและ
สวสัดิการท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
  4.1.4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในทุก
มิติ ทั้ งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระหวา่งกนัทั้งภายในและภายนอกประเทศอยา่งบูรณาการ ใชพ้ื้นท่ีเป็นตวัตั้งในการก าหนดกลยุทธ์
และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ 
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ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคญักบัการสร้างสมดุลทั้ง 3 ดา้น อนัจะน าไปสู่ความ
ย ัง่ยนืเพื่อคนรุ่นต่อไปอยา่งแทจ้ริง 
  4.1.5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคัญเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน        
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ 
แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัหรือในการให้บริการ ยึดหลกัธรรมาภิบาล 
ปรับวฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั และพร้อมท่ี
จะปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวตักรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และ
ปฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมธัยสัถ ์
และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจากนั้น 
กฎหมายตอ้งมีความชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้าและเอ้ือต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และการอ านวยความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม 
 4.2 แนวคิดเกีย่วกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) 
  ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยไดว้ิเคราะห์ความเช่ือมโยงของแผนกบั
นโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของประเทศในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบราชการไทย 
ประกอบกบัการศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท่ีมีผลกระทบตต่อการพฒันาระบบ
ราชการและการพฒันาระบบราชการไทยในช่วงท่ีผา่นมา 
  วิสัยทัศน์หลักของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565)          
เพื่อสร้างให้เกิดเป็นระบบราชการท่ีส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ดีกินดี ท ามาหากินได ้และเช่ือมัน่ใน
ภาครัฐโดยประกอบดว้ยประเด็นยทุธศาสตร์ 3 ประเด็น ดงัน้ี 
  4.2.1 ยทุธศาสตร์ที ่1 การพฒันาบริการภาครัฐเพือ่ประชาชน 
    1) เป้าหมาย ภาครัฐมีบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในฐานะผู ้รับบ ริการได้อย่างทันที  ทุก ท่ี  ทุก เวลา ผ่านบริการภาครัฐทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีการเช่ือมโยงบริการของทุกหน่วยงาน แบบเบ็ดเสร็จ โดยการน าเทคโนโลยดิีจิทลั 
ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาบริการภาครัฐ 
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    2) กลยทุธ์ 
     (1) พฒันาบริการภาครัฐท่ีเช่ือมโยงทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ (end to 
end Service) โดยให้บริการผ่านระบบกลางการให้บริการและมีแอปพลิเคชนัท่ีทนัสมยัสนบัสนุน
การด าเนินงานดังกล่าว (Shared Application Enabling Service) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ภาค
ธุรกิจสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทันทีทุกช่องทาง (Omni Channel) ทุกเวลาด้วย
มาตรฐานเดียวกนั 
     (2) ส่งเส ริมและผลักดันการให้บ ริการภาครัฐทางอิ เล็กทรอนิกส์             
(e-Service) และยกระดับศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ได้แก่ (1) ศูนย์บริการประชาชน 
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี (2) ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั (3) ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวง และ 
(4) ศูนย์บริการร่วมระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินค้าและตั้ งอยู่ในสถานท่ีอ่ืนท่ี
หน่วยงานจดัตั้งของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงบูรณาการงานบริการภาครัฐไว ้ณ สถานท่ีเดียวกนัเพื่อ
ลดภาระและอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนในการติดต่อกบัภาครัฐ ให้สามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ลดความหนาแน่นของจ านวนผูข้อรับบริการท่ีหน่วยงาน สามารถ
ใหบ้ริการต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั 
     (3) พฒันาการให้บริการของรัฐท่ีให้ความส าคญักับประชาชนในฐานะ
ผูรั้บบริการ โดยการพฒันารูปแบบบริการต่าง ๆ ของภาครัฐต้องยึดผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centric) อีกทั้ง ยกระดบัการให้บริการประชาชนสู่การให้บริการในรูปแบบส่วนบุคคล 
(Personalized Customer Service) ดว้ยการเสนอบริการท่ีตรงใจผูรั้บบริการจากการวิเคราะห์ขอ้มูล
การใช้บริการท่ีผ่านมาของผู ้รับบริการ (Data Analytics) เพื่อการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว        
เขา้ถึงง่าย เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยแก่ประชาชน โปร่งใส และเป็นมาตรฐานสากล 
     (4) ส่งเสริมใหห้น่วยงานของรัฐมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการใหบ้ริการ
ท่ีเป็นเลิศ ทั้งในส่วนของการพฒันากระบวนการใหบ้ริการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหมี้ ความเต็มใจใน
การให้บริการ (Service Mind) พร้อมทั้ ง รับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วนในการพฒันาการ
บริการของภาครัฐเพื่อน าความคิดเห็นมาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการภาครัฐให้สอดรับ
กบัความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
     (5) ส่ือสารสร้างการรับรู้เก่ียวกับงานบริการภาครัฐให้กบัประชาชนใน
ฐานะผูรั้บบริการไดรั้บรู้รับทราบรูปแบบบริการต่าง ๆ และช่องทางการเขา้ถึงบริการของภาครัฐท่ี
หลากหลายเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 
     (6) พฒันาระบบนิเวศท่ีสร้างเสริมภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วม
อย่างมีความหมาย (OG & MP) โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาบริการ
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ภาครัฐ รวมถึงพฒันาช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนวิสาหกิจเพื่อสังคม ภาคประชาชน องคก์รภาค
ประชาสังคมและภาคเอกชน สามารถเข้ามามีบทบาทในการพัฒนานวตักรรมในการบริการ
สาธารณะร่วมกบัภาครัฐมากยิง่ข้ึน (People Participation) เพื่อพฒันาการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศร่วมกนั 
     (7) ทบทวนขั้นตอนปรับปรุง กระบวนงาน กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเป็น
อุปสรรคหรือท่ีไม่เอ้ือต่อการพฒันาการให้บริการของภาครัฐไปสู่การให้บริการรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Services) พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ลดขอ้จ ากดัของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานและรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  4.2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้
ทนัสมัยยดืหยุ่น รองรับการเปลี่ยนแปลง 
    1) เป้าหมาย ภาครัฐมีความทนัสมยั มีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาท ภารกิจ          
มีการจดัรูปแบบองคก์รใหม่ท่ีมีความยดืหยุน่คล่องตวั สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
อนาคต ยุบเลิกภารกิจท่ีไม่จ  าเป็น การก าหนดภารกิจท่ีควรถ่ายโอนให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการ     
สร้างการบริหารเชิงพื้นท่ีมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วม รวมถึงจัดให้มีระบบการประเมิน           
ความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และความคุม้ค่าในการจดัส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ 
    2) กลยทุธ์ 
     (1) ทบทวนบทบาทภารกิจของหน่วยงานภาครัฐทั้ งในส่วนกลาง                
ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนประเทศ ปรับปรุงโครงสร้างภาครัฐ 
ให้มีขนาดเหมาะสมกบับทบาทภารกิจและมีรูปแบบหลากหลาย ไม่ยึดติดกบัการจดัโครงสร้าง    
แบบราชการ ยุบเลิกภารกิจท่ีไม่จ  าเป็น การก าหนดภารกิจท่ีควรถ่ายโอนให้ภาคส่วนอ่ืนด าเนินการ       
เพื่อลดความซ ้ าซ้อนของการด าเนินงานและสร้างความยืดหยุ่นคล่องตวั สามารถปรับตวัได้ใน
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
     (2) จดัโครงสร้างในรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวโนม้
ท่ีเปล่ียนแปลงไปและอนาคต เช่น แนวทางการจดัโครงสร้างองคก์รบริหารเฉพาะกิจ (Ad hoc) และ
รูปแบบการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานแบบ Agile Organization ก าหนดแนวทางการมอบอ านาจ
การแบ่งส่วนราชการ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงแบบพลวตัของสถานการณ์ในโลกปัจจุบัน  
โดยส่ิงท่ีส าคญัคือรูปแบบโครงสร้างภาครัฐแบบใหม่ตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทางหรือยุทธศาสตร์ใน
การขบัเคล่ือนประเทศ 
     (3) สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นท่ีโดยการ                
มีส่วนร่วมของประชาชน สร้างและพฒันากลไกการบูรณาการในระดับพื้นท่ีและทุกภาคส่วน 
ส่งเสริมการกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และสนับสนุนบทบาทชุมชน ท้องถ่ิน เพื่อสร้าง
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เครือข่ายการพฒันาในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ี ตลอดจนการปรับตวัเพื่อรองรับผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของแต่ละพื้นท่ี โดยเปิดโอกาสให้ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
ภาคเอกชน ภาคประชาชนในพื้นท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมเสนอความคิดเห็นหรือร่วมด าเนินการในการ
จดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ รวมถึงประเมินความคุม้ค่าในการบริการสาธารณะท่ี
ถ่ายโอนไปแล้ว เพื่อให้บริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีนั้นอยา่งแทจ้ริง 
     (4) จดัให้มีระบบการประเมินความเหมาะสม ความมีประสิทธิภาพ และ     
ความคุม้ค่าในการจดัส่วนราชการ องคก์ารมหาชน เพื่อยกระดบัการบริหารงานภาครัฐท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
     (5) ทบทวนระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารราชการ
แผ่นดิน เพื่อจดัตั้ งและปรับเปล่ียนรูปแบบหน่วยงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นเพื่อรองรับการ
ปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ชาติ 
  4.2.3 ยทุธศาสตร์ที ่3 เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ 
    1) เป้าหมาย ยกระดบัการบริหารงานภาครัฐเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั      
โดยประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน พฒันาฐานขอ้มูลภาครัฐ และ
สนับสนุนการเป็นภาครัฐท่ีเปิดกวา้ง พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ 
การบูรณาการการท างาน มีรูปแบบการท างานของภาครัฐท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงและแนวโน้ม    
ในอนาคตท่ีพร้อมขบัเคล่ือนการบริหารงานภาครัฐไดใ้นสภาวะวกิฤต 
    2) กลยทุธ์ 
     (1) ผลักดันภาครัฐไปสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดยสร้าง
ระบบนิเวศทางดิจิทัล (Digital Government Ecosystem) น านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใน
องค์กร พัฒนาระบบบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ ปรับปรุงกระบวนงานภายในให้ มี
ประสิทธิภาพ (Lean Process) สร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ เพื่อพฒันาภาครัฐสู่การเป็น
องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล สามารถบริหารงานภาครัฐในสภาวะท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
     (2) พัฒนาการเป็นภาครัฐระบบเปิด (Open Government) โดยการพัฒนา
ฐานขอ้มูล บูรณาการขอ้มูลภาครัฐและการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานอยา่งปลอดภยัตามหลกั
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) น าเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช ้ 
การเปิดเผยข้อมูลท่ีภาครัฐมีให้ทุกภาคส่วน สามารถเข้าถึง ตรวจสอบ และเข้ามามีส่วนร่วมกับ 
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การด าเนินงานของภาครัฐจากขอ้มูลเหล่านั้นได้ รวมทั้งมีกลไกท่ีเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามี   
ส่วนร่วม (People Participation) เพื่อใหก้ารบริหารงานของภาครัฐเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     (3) พัฒนารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ ก าหนด
รูปแบบการท างานของภาครัฐให้รองรับการเปล่ียนแปลงและแนวโน้มในอนาคต ทั้งในดา้นระบบ
การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล อาทิ การพฒันาแนวคิดนวตักรรม
เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า (Value Creation) การสร้างสนามทดลอง (Sandbox) การปฏิบติังานนอก
สถานท่ีตั้ง (Work from Anywhere) การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan : BCP) ของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิด
ความยดืหยุน่คล่องตวัและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ 
     (4) สร้างผูน้ าการเปล่ียนแปลงทางยุทธศาสตร์ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความเป็นมืออาชีพในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมค่านิยมประชาธิปไตย 
มีจิตอาสา รวมทั้งจดัท าระบบพฒันาขีดความสามารถบุคลากรให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ ท่ีรองรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกพลวตั อาทิ พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัให้กบับุคลากรภาครัฐเพื่อสอดรับกบัการ
ปรับเปล่ียนการด าเนินภาครัฐไปสู่ความทนัสมยั 
     (5) สร้างกลไกการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแบบบูรณาการอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ภาครัฐให้กบัประชาชน พฒันาระบบการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานของภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ สะทอ้นเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติและสามารถเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวสู่ประชาชน มีการทบทวนปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และ
สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสากล 
     (6) สร้างการบูรณาการการท างานร่วมกนั ดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงาน เพื่อสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในแง่ของการวิเคราะห์ การคาดการณ์     
การเสนอแนะนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง สามารถแบ่งปันขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดร้ะหว่างภาครัฐ
ด้วยกนัเองเพื่อสร้างการบูรณาการการท างานของภาครัฐในทุกระดบัให้มีเอกภาพ และสามารถ
แบ่งปันขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดร้ะหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ เพื่อสร้างการท างานร่วมกนั โดยตอ้งมี
การพฒันากลไกท่ีสนบัสนุนให้เกิดการท างานร่วมกนัในลกัษณะหุ้นส่วนการพฒันาระหวา่งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคมอยา่งต่อเน่ือง 
     (7) ส่ือสารสร้างการรับรู้เชิงรุกเก่ียวกับการด าเนินงานของภาครัฐแก่
ประชาชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการด าเนินงานของ
ภาครัฐ และเพื่อดึงดูดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงานของภาครัฐต่อไป 
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     (8) ปรับปรุงระบบการประเมินส่วนราชการ และระบบการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการให้มีมาตรฐานและเป็นสากล โดยให้ความส าคญักบัการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมี
ลกัษณะเป็นตวัช้ีวดัเชิงผลลพัธ์ (Outcome) การบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐ
เพื่อขบัเคล่ือนนโยบายส าคญัของรัฐบาล รวมถึงยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐสู่มาตรฐานสากล 
     (9) เสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน และองค์กรระหว่างประเทศ ผ่านกลไกความร่วมมือทางวิชาการดา้นการ
ศึกษาวิจยั การปฏิบติังานร่วมกนั และการแลกเปล่ียนบุคลากรเช่ียวชาญระหว่างกนั เพื่อน าองค์
ความรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบราชการ 
 

5. แนวคดิรัฐบาลดิจิทลั   
 
 รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปล่ียนรูปแบบ
บริการของรัฐโดยอาศยัขอ้มูลดิจิทลัเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผา่นเทคโนโลยี Mobile Social 
CloudTechnology ในยคุอินเทอร์เน็ต โดยมีลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. Reintegration หมายถึง การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐเข้าด้วยกัน 
เพื่อใหเ้กิดการก ากบัควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  Needs-based holism หมายถึง การปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการให้บริการ
สาธารณะท่ีใหค้วามส าคญัต่อการน าความตอ้งการของพลเมืองมาเป็นศูนยก์ลาง 
 3. Digitalization หมายถึง การใช้ศักยภาพอย่าง เต็ม ท่ี ในการน าระบบบ ริหาร
สารสนเทศมาใช้ รวมถึงการให้ความส าคญัต่อการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงจะเขา้มาแทนท่ี
วธีิการท างานแบบเดิม 
 กล่าวโดยสรุป รัฐบาลดิจิทัล เป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญ 
ในการเพิ่มศักยภาพการท างานภาครัฐให้มีความทันสมัย เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีมีคุณค่า 
ท่ีเกิดจากการท างานท่ีเป็นระบบ ของทุกภาคส่วนท่ีได้ร่วมมือกัน ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และ
บุคคลต่าง ๆ ในฐานะผูใ้ห้และผูใ้ช้ข้อมูล รวมถึง การสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ท่ีจ าเป็นและส าคัญ 
ต่อการให้บริการของภาครัฐ การพฒันารัฐบาลดิจิทลัของโลก มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในชีวิตของประชากรในหลาย ๆ ดา้น รวมถึง การติดต่อ การส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลทุก
สังคม โดยใช้ขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต ประเทศต่าง ๆ ในโลกไดมี้การปรับตวัไปสู่ความเป็นดิจิทลั 
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จากการท่ีภาครัฐในประเทศต่าง ๆได้มีการเปล่ียนแปลงจากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบ
รัฐบาลดิจิทลั จึงส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ทิศทางการพฒันารัฐบาลดิจิทลัโลกข้ึน ดงัน้ี 
 1. การบูรณาการขอ้มูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen) เป็นการ     
บูรณาการข้อมูลนิติบุคคลและบุคคลท่ีมีการจดัเก็บอยู่ในหลาย ๆ หน่วยงานให้เป็นภาพเดียว         
เพื่อน ามาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการยกระดบัคุณภาพงานบริการและการบริหารจดัการภาครัฐ 
เช่น ระบบอลัทินน์ (Altinn) จากประเทศนอร์เวย ์ซ่ึงมีการบูรณาการขอ้มูลภาครัฐ ท าให้มีขอ้มูล
เพียงพอในการค านวณและยื่นภาษีโดยอตัโนมติั พลเมืองนอร์เวยจึ์งไม่จ  าเป็นตอ้งกรอกแบบฟอร์ม             
เพื่อยืน่ภาษี 
 2. การให้บ ริการภาค รัฐแบบ เฉพาะเจาะจงรายบุคคล  (Personalized Customer 
Experience) เป็นการมุ่งเนน้การให้บริการภาครัฐโดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชน มีระบบ
วิเคราะห์เชิงลึก เพื่อให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เช่น พอร์ทลั  
การท่องเท่ียว (Incredible India) ของประเทศอินเดีย ซ่ึงน าเสนอแผนการท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจง
รายบุคคลใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และไดรั้บรางวลั World Travel Award ใน พ.ศ. 2552 
 3. การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management) 
เป็นการบริการท่ีรวบรวมขอ้มูลและบริการของหลายหน่วยงานมาไว ้ณ จุดเดียวแบบครบวงจร เช่น 
ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์  (Online Business Licensing Service: OBLS) ของประเทศ
สิงคโปร์ ซ่ึงเป็นระบบกลางท่ีอ านวยความสะดวกให้นกัธุรกิจสามารถยื่นขอใบอนุญาต เพื่อเร่ิมตน้
ธุรกิจทุกประเภทได ้ผา่นระบบเดียวและใชเ้อกสารชุดเดียว 
 4. การเช่ือมต่ออุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Internet of Things & Mobility) เป็นการเช่ือมต่อ
ข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ีภาครัฐ และอ านวย    
ความสะดวกต่อประชาชนเช่น โครงการ Safe City ของประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นระบบรักษา     
ความปลอดภยัสาธารณะท่ีบูรณาการขอ้มูลจากกลอ้งวงจรปิดไปยงัศูนยบ์ญัชาการ และน าเคร่ืองมือ
วเิคราะห์ภาพเคล่ือนไหวเชิงลึกมาประเมินสถานการณ์เส่ียง เพื่อแจง้เตือนเจา้หนา้ท่ีก่อนเกิดเหตุ 
 5. การจัดการข้อมู ลขน าดให ญ่ และการวิ เคราะ ห์ ข้อมู ล เชิ ง ลึก  (Big Data & 
Analytics) เป็นการบริหารและจดัการขอ้มูลจ านวนมากทั้งขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูล และ
ข้อมูลท่ียงัไม่มีระบบจดัการ (Unstructured Data) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน าไปใช้ 
ต่อยอดให้เกิดผล เช่น ระบบบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร (Integrated Virtual Labor 
Market: IVLM) ของประเทศเยอรมัน ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์และวางแผนการผลิต
บุคลากรใหต้รงความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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 6. การใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกนั (Shared Services) เป็นการใช้เครือข่ายขอ้มูล
และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี เช่น บริการดา้นซอฟตแ์วร์ร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจากการ
เพิ่มขนาด (Economies ofScale) ตวัอย่างเช่น ระบบ SingPass และ CorpPass ของประเทศสิงคโปร์ 
ซ่ึงเป็นระบบกลางส าหรับยืนย ันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิในการเข้ารับบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
 7. การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวก (Rebalancing 
between Security & Facilitation) การยืนยนัตวัตนและการบริหารจดัการสิทธินั้นอาจมีขั้นตอนมาก 
จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความสมดุลระหวา่งการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและการอ านวยความ
สะดวกให้เหมาะสม เช่นโปรแกรม Automated Passport Control ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงให้
ผูโ้ดยสารท่ีได้รับการยกเวน้วีซ่าสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าเพื่อลดขั้นตอนการพิสูจน์ตวัตน 
ในขณะท่ีสามารถรักษามาตรฐานความปลอดภยัไวไ้ด ้
 8. การเปล่ียนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Outcome-driven Transformation) เป็นการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานแบบครบวงจรทั้ งในด้านทรัพยากรมนุษย์ ขั้นตอนการท างาน 
เทคโนโลย ีและกฎระเบียบ เพื่อใหส้ามารถขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดตามเป้าหมายอยา่งเป็น
รูปธรรม เช่น การพัฒนาระบบยืนยนัตัวตน (Aadhar) ของประเทศอินเดีย ท่ีได้ศึกษาบทเรียน       
จากต่างประเทศและน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อขบัเคล่ือนการจดัเก็บขอ้มูลลายน้ิวมืออิเล็กทรอนิกส์       
ใหเ้กิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
 9. ภ าวะผู ้น าก าร เป ล่ี ยน แปล ง  (Change Leadership) เป็ น ก ารขับ เค ล่ื อน ก าร
เปล่ียนแปลงโดยผูน้ าระดบัประเทศ มีความมุ่งมัน่ มีวิสัยทศัน์ และเล็งเห็นความส าคญัของการน า
เทคโนโลย ีมาใชใ้นการพฒันาประเทศ เช่น การพฒันารัฐบาลดิจิทลัในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีท่ี
ภาครัฐสามารถด าเนินงานไดต้ามนโยบายและแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุน       
เชิงนโยบายจากผูน้ าประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
 ความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทลัในประเทศไทย 
 แนวคิดการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัเป็นแนวคิดท่ีมาจากในคราว     
การประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม คร้ังท่ี 1/2559          
เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2559 ท่ีพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็นประธานการประชุม 
โดยมีมติของท่ีประชุมได้เห็นชอบให้มีการร่างแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
เพื่อน าไปใช้ในการปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND คือ การน าเทคโนโลยีดิจิตลัมา
สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ทุนมนุษย ์
ข้อมูล และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ 
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ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ตามนโยบายของรัฐบาล โดยร่างแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม มีเป้าหมายในภาพรวม  4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. น านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือหลักในการ เพิ่มศกัยภาพ       
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 2. ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อย่างเท่าเทียมกนั โดยให้ขอ้มูลข่าวสารและ
บริการต่าง ๆ ผา่นส่ือดิจิทลั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน 
 3. บุคลากรได้รับการพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ในชีวิต และใช้ในการ
ประกอบอาชีพในยคุดิจิทลั 
 4. น าเทคโนโลยีดิจิทลั และขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ ในการปรับเปล่ียนมุมมองในการ
ท างานและการให้บริการของภาครัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบติังานของรัฐมีความโปร่งใส      
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ทั้ งน้ี เห็นได้ว่ารัฐบาลดิจิทัลมีเป้าหมายเพื่อปรับเปล่ียนมุมมองในการท างานและ        
การให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัและการน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ มีวตัถุประสงค์
เพื่อให้การปฏิบติังานมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทลั จะท า
ให้มีการปรับเปล่ียนมุมมองของการปฏิบติังาน การบริหารจดัการ และการให้บริการของภาครัฐ 
เพื่อการใหบ้ริการประชาชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยั  มีธรรมาภิบาล และ
สร้างโอกาสทางสังคมให้มีความเท่าเทียมกัน โดยการน าส่ือดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ให้บริการขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดียิ่งข้ึน เน่ืองจาก
ประชาชนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือดิจิทลัอย่างเท่าเทียม การท่ีประชาชนสามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะส่งผลให้คุณภาพชีวิตประชากรดีข้ึน โดยเฉพาะ
บริการสาธารณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตโดยผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทลั การปรับเปล่ียน
ภาครัฐไทย สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ส าหรับแนวคิดในการปรับเปล่ียนภาครัฐของไทยไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทลั เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส าหรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลัได้อย่าง
สมบูรณ์ จะตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐทุกพื้นท่ี และตอ้ง
มีการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ และมีแบบแผน ลกัษณะการบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะท่ีใช้
กนัอยา่งแพร่หลายอยู่ในรูปแบบดิจิทลัท่ีสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชนหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ (citizen driven) หมายถึง การบริการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ตอ้งไม่มีขอ้จ ากดั
ใด ๆ เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีไม่หยุดน่ิง จะช่วยให้รัฐบาลสามารถบริหารจดัการงานของภาครัฐเหมือน
เป็นหน่วยงานเดียว รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการบริหารประเทศได้ ตลอดจนสามารถให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
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การปฏิบติังานของภาครัฐไดอ้ย่างสมบูรณ์ ซ่ึงการปรับเปล่ียนและยกระดบัภาครัฐไทยสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทลัจ าเป็นตอ้งด าเนินการในหลายส่วน ประกอบดว้ย 
 1. การปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ให้มีประสิทธิภาพ และ        
มีธรรมาภิบาลเน้นการเช่ือมโยงขอ้มูล และการท างานของหน่วยงานภาครัฐเขา้ด้วยกัน (connected 
government) โดยบูรณาการข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเสมือนเป็นองค์กรเดียว (one government)        
ท  าให้เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทลัร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะลดความซ ้ าซ้อนในการ
ลงทุนในทรัพยากร นอกจากน้ี  การพัฒนา back office รุ่นใหม่ เพื่ อรองรับการปรับเปล่ียน
กระบวนการบริหารจดัการทุกอยา่งของภาครัฐให้เป็นรูปแบบดิจิทลัอยา่งเป็นระบบ รวมถึงลดการ
ใช้กระดาษแล้วน าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทน เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอน              
ในขั้นตอนการท างานของหน่วยงานภาครัฐทั้งด้านการให้บริการประชาชนและดา้นการบริหาร
จัดการหน่วยงานภาครัฐ ทั้ งน้ี  ระบบ back office ของส่วนราชการต้องสามารภรองรับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยสมบูรณ์ รวมทั้ง  ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เพิ่มข้ึนของขอ้มูลจ านวนมหาศาลในระบบ ในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการจดัการความปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber Security) 
 2. การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ (open data) และส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของรัฐ (open government) เพื่อน าไปสู่การเป็น Digital 
Thailand โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชน เปิดเผย จดัเก็บ แลกเปล่ียน และ     
บูรณาการข้อมูล ตามมาตรฐาน open data เพื่อน ามาซ่ึงการพัฒนาฐานข้อมูล รวมถึงชุดข้อมูล       
ดา้นต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลจากทุกหน่วยงานภาครัฐ โดยไม่ยึดติดความเป็นเจา้ของ และเปิดเผย
ต่อสาธารณะ เพื่อให้เกิดการพฒันานวตักรรมบริการ และสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 
ทะเบียนขอ้มูลประชาชน ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย ส าหรับการวางแผนพฒันาคน
ตลอดช่วงชีวติ ขอ้มูลสุขภาพท่ีจะพฒันาสู่บริการสุขภาพดีถว้นหนา้ (universal healthcare) ทะเบียน
ข้อมูลเกษตร เป็นต้น หากมีการบริหารจดัการ การพัฒนาและการให้บริการของภาครัฐมีการ
เช่ือมโยงกนั จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายและเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมทั้งเกิดการตรวจสอบการท างาน
ของภาครัฐ น าไปสู่ความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริต 
 3. การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้ นฐานภาครัฐ (government service platform)         
เพื่อสามารถรองรับการพฒันาแอปพลิเคชนั หรือการบริการรูปแบบใหม่ท่ีเป็นบริการพื้นฐานของ
แต่ละหน่วยงานของภาครัฐ โดยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาแพลตฟอร์มการบริการพื้นฐาน ซ่ึงเป็น
การปรับเปล่ียนรูปแบบการท าธุรกรรมและการให้บริการท่ีเป็นบริการพื้นฐานของแต่ละหน่วยงาน



27 

ของภาครัฐ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับทุกหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
เช่น บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์บริการยืนยนัตัวตน บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
บริการโลจิสติกส์ ใหส้ะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภยัในการใชง้านและใหบ้ริการ 
 4. การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ (smart service) ท่ีอ านวยความสะดวกต่อประชาชน      
ตามความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ บริการอจัฉริยะเป็นการแปรสภาพการบริการภาครัฐ  
จากรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริการท่ีประชาชนผูรั้บบริการสามารถเลือกใช้บริการสาธารณะ     
ผา่นระบบดิจิทลัตามความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งการพฒันาไปสู่การบริการ
สาธารณะในลกัษณะอตัโนมติั (automated public services) ตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นสากล และ
เขา้กบัสถานการณ์โดยประชาชนผูรั้บบริการไม่ตอ้งร้องขอหรือยืน่เร่ืองต่อรัฐ เช่น เม่ือมีเด็กเกิดใหม่ 
ประชาชนไม่ตอ้งแจง้เกิดต่อภาครัฐ แต่ระบบจะเช่ือมโยงกบัขอ้มูลการแจง้เกิด โดยโรงพยาบาล 
และบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์รวมทั้งส่งหลกัฐานให้ผูป้กครองของเด็กเกิดใหม่เอง 
เป็นตน้ 
 

6. แนวคดิการให้บริการแบบออนไลน์   
 
 เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนอันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ             
ท  าให้เกิดการต่ืนตวัท่ีจะมีการให้บริการผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน การให้บริการแบบออนไลน์ 
หมายถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของการใหบ้ริการ
ระหว่างหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการกับลูกค้าหรือประชาชนผูรั้บบริการ โดยเป็นการ
ให้บริการท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเผชิญหน้ากนัระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ แต่จะท าผ่านส่ือ  
การให้บริการท่ีเป็นเสียง ข้อมูล และภาพ ในปัจจุบันน้ีได้น าแนวคิดของการให้บริการแบบ
ออนไลน์มาใช้ในการให้บริการสาธารณะในหลายรูปแบบ ท่ีส าคญัท่ีมกัพบเห็นบ่อย รูปแบบแรก 
การให้บริการตอบรับทางโทรศพัทอ์ตัโนมติั เพื่อให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนไดต้ลอดเวลา 
โดยระบบจะก าหนดให้ประชาชนสามารถเลือกใชบ้ริการประเภทต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัไวใ้ห้ โดย
ให้ลูกคา้ท างานโตต้อบกบัเสียงท่ีไดถู้กบนัทึกไวข้องหน่วยงาน ท่ีท าหน้าท่ีให้บริการจนแลว้เสร็จ 
รูปแบบท่ีสอง การให้บริการผา่นเคร่ืองใหบ้ริการอตัโนมติั ในรูปแบบท่ีเป็น Auto–machine Service 
เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการให้บริการ โดยมีช่องทางของการเข้ารับบริการท่ี
หลากหลายมากข้ึน กล่าวคือ แทนท่ีจะตอ้งรอคอยในการให้บริการแถวคอย ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการ
รอคอย เน่ืองจากข้อจ ากัดของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ ก็สามารถใช้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการ
อตัโนมัติเหล่าน้ีได้ รูปแบบท่ีสาม การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถือได้ว่าเป็นบริการ
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ออนไลน์อีกประเภทหน่ึงท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมอยา่งสูงมาก เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการใช้
บริการและสามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา เพียงแต่ประชาชนท่ีต้องการติดต่อขอรับบริการ
สาธารณะจากหน่วยงานใด ก็เปิดเข้าไปท่ียงัท่ีอยู่ (website) ของหน่วยงานนั้น แล้วคลิกเข้าไป
เลือกใชบ้ริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานนั้นไดจ้ดัรองรับไวใ้ห้ ซ่ึงอาจจะเป็นการดูรายละเอียดของขอ้มูล 
การเขา้ไปใช้บริการประเภทต่าง ๆ การซักถามขอ้สงสัย ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
การจดัท าเป็นบริการถามตอบ (Q&A) ซ่ึงในปัจจุบันน้ีทุกหน่วยงานของรัฐจะมีการให้บริการ
สาธารณะผา่นทางอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี แนวคิด  ของการให้บริการแบบออนไลน์ ไดรั้บการสนบัสนุน
จากผลงานวิจยัของ โรเบิร์ต เค ยิน คารเน เอ เฮลด์ และ แมร่ี อี โวเกล ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัการน า
นวตักรรมไปปรับปรุงการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 

7. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
 7.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ค  าว่า สารสนเทศ หรือสารนิเทศ เป็นค าศัพท์บัญญัติของค าว่า “Information” 
ราชบณัฑิตยสถาน ก าหนดให้ใชค้  าไดท้ั้งสองค าในวงการคอมพิวเตอร์การส่ือสาร และธุรกิจนิยม        
ใชค้  าว่า “สารสนเทศ” ซ่ึงมีความหมายกวา้งๆ ว่า ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีการบนัทึกอยา่ง
เป็นระบบ ตามหลกัวิชาการ เพื่อน ามาเผยแพร่และใช้งานต่าง ๆ ทุกสาขา ส่วนค าว่า “เทคโนโลยี
สารสนเทศ” ห รือ Information Technology ท่ีมัก เรียกว่า ไอที  (IT) นั้ น  เน้น ถึง การจัดการ                  
ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้ งแต่การเสาะแสวงหา         
การวิเคราะห์การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง              
ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใช้ประโยชน์ ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัท าขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบแบบ
แผน อนัน ามาซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช ้ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 7.2 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเรามากข้ึน
จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตของคนเกือบทุกระดับ ซ่ึงบทบาทและประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวคือ ท าให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีความสะดวกสบายยิ่งข้ึน       
จากส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท าให้เกิดความเท่าเทียมกนัในสังคม และเกิดการกระจายโอกาส 
เช่น การใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม  ท าให้เด็กท่ีอยู่ในชนบทหรือเด็กท่ีอยู ่   
ในถ่ินทุรกนัดารมีโอกาสได้เรียนรู้เหมือนเด็กท่ีอยู่ในเมือง ท าให้เกิดส่ือการเรียนการสอนต่าง ๆ      
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มากข้ึน เช่น การใชบ้ทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นตน้ ท าใหเ้กิดการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
ไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น การรวบรวมขอ้มูลเร่ืองคุณภาพในแม่น ้ า ล าคลองต่าง ๆ เพื่อน ามาตรวจวดัมลภาวะ 
แลว้ด าเนินการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ ท าใหเ้กิดระบบป้องกนัประเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น 
การใช้คอมพิวเตอร์มาควบคุมอาวุธยุทโธปกรณ์ต่าง ๆ หรือระบบป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น 
ประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลามีความสะดวกสบายในการติดต่อหรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
สามารถเพิ่มช่องทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารของประชาชนใหม้ากข้ึน ลดแรงงานคนในการท างาน
ต่าง ๆ และลดตน้ทุนการผลิต 
 7.3 ความหมายระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศ (Information Systems) หมายถึง ระบบการรวบรวมขอ้มูลมาจดั
กระท าให้เป็นสารสนเทศอย่างเป็นระเบียบ เพื่อให้สารสนเทศท่ีได้มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค ์
ต่อผูบ้ริหารเพื่อใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ การวางแผน หรือน าไปใช้ในการส่ือความหมายให้
บุคคลอ่ืนเขา้ใจระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการบริหารงาน  
 7.4 ความส าคัญของสารสนเทศ 
  ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนสามารถรับข่าวสาร สืบค้นสารสนเทศ และ
เผยแพร่สารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อสังคมในทุก ๆ ดา้นไม่ว่า
จะเป็นการด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนทัว่ไป ต่อเศรษฐกิจ และต่อสังคม หากบุคคลใดไม่ใช้หรือ
กา้วไม่ทนัสารสนเทศ อาจท าให้เสียโอกาส หรือไม่ทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดส้ารสนเทศมีความส าคญั
สามารถ สรุปได ้ดงัน้ี 
  7.4.1 ด้านการเรียนการสอน ในปัจจุบนัสารสนเทศถูกเผยแพร่หลายรูปแบบ เช่น 
ส่ือท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์วสัดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถคน้หาในเวลาอนัรวดเร็ว และมี
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ผูเ้รียน และผูส้อนต้องเลือกสารสนเทศท่ีมีคุณค่า และตรงกับ
สาขาวชิาท่ีตอ้งการใหม้ากท่ีสุดจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  7.4.2 ด้านการศึกษาค้นคว้าวิจัย มีดงัน้ี 
   1) สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้และวิธีการท่ีมีอยู่แล้วไปถ่ายทอด 
ในท่ีอ่ืน ๆ ได ้เช่น สอน บรรยายองคค์วามรู้สาธิต หรือปฏิบติัใหแ้ก่กลุ่มบุคคล และชุมชน 
   2) สามารถวางแผน และจดัระบบการวิจยั และพฒันาโดยอาศยัองค์ความรู้ 
ท่ีไดจ้ากท่ีอ่ืนมาใชใ้นหน่วยงาน หรือองคก์ร 
   3) ท าให้มีฐานความรู้ท่ีกวา้งขวางสามารถเลือกสารสนเทศท่ีมีอยู่เพื่อน ามา
แกไ้ขและป้องกนัปัญหาทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 
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   4) ช่วยในการวางแผน และตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  7.4.3 ด้านสังคม จากการรับรู้สารสนเทศของบุคคลก่อใหเ้กิดประโยชน์ คือ 
   1) การตดัสินใจในชีวิตประจ าวนัในทุก ๆ เร่ือง เช่น การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ต่าง ๆ การเลือกคู่ครอง การเดินทาง หลกัการปฏิบติัตนในระบอบประชาธิปไตย ล้วนตอ้งอาศยั
สารสนเทศ ท่ีมีคุณค่าประกอบ 
   2) ความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั ในสังคมปัจจุบนับุคคลท่ีอยู่ร่วมกนัในโลก           
ซ่ึงแตกต่างกนัในดา้นเช้ือชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม สามารถอยูร่่วมกนั
ได ้โดยรับรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั แลว้น ามาปรับเขา้หากนัท าให้เกิดความเขา้ใจ และยงัช่วยให้มี
โลกทศัน์ท่ีกวา้งขวาง  
   3) การสร้างค่านิยม และทัศนคติท่ีดีต่อสังคมการท่ีประชาชนในประเทศ
ไดรั้บสารสนเทศในทุกรูปแบบโดยไม่มีขีดจ ากดั สามารถสร้างค่านิยม และทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึนใน
สังคมได ้
   4) การเมือง สารสนเทศจ าเป็นส าหรับประเทศท่ีก าลังพฒันาซ่ึงตอ้งพึ่ งพา          
องคค์วามรู้จากประเทศท่ีพฒันาแลว้ เน่ืองจากประเทศท่ีก าลงัพฒันายงัไม่มีความพร้อมในการผลิต
สารสนเทศบางประเภท 
  7.4.4 ด้านวัฒนธรรม สารสนเทศก่อให้เกิดการถ่ายทอดวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง              
ท  าให้ชนรุ่นหลังได้รับรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน และภูมิหลังของประเทศชาติก่อให้เกิดความภูมิใจ   
ความรัก ความสามคัคีและความมัน่คงในชาติ 
  7.4.5 ด้านงบประมาณ และเวลา สารสนเทศท าให้ประหยดัค่าใช้จ่าย และเวลา
เน่ืองจากผูใ้ช้สามารถน าสารสนเทศ หรือองค์ความรู้ท่ีเกิดข้ึนมาใชต่้อยอดไดแ้ลว้ท าให้เกิดขอ้มูล
ในเชิงลึก ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย และเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลแต่ละเร่ือง 
  7.4.6 ด้านวิทยาการ และเทคโนโลยีต่าง  ๆ  ในยุคสังคมข่าวสาร เทคโนโลย ี 
ถูกพฒันาไปอยา่งรวดเร็วประกอบกบัการแสวงหาสารสนเทศอยูเ่ป็นประจ า ท าใหท้ราบการพฒันา
ทางวิทยาการ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ไดท้นัท่วงที และเม่ือน าไปใชป้ระโยชน์จะช่วยใหเ้กิดเป็นผลดี
ต่อการพฒันาประเทศ 
  สรุป สารสนเทศมีความส าคญั ต่อการเรียนการสอน การศึกษาค้นควา้ สังคม 
วฒันธรรม งบประมาณ และเวลา วิทยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ และชีวติประจ าวนั เพื่อน าไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ 
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 7.5 คุณลกัษณะของสารสนเทศ 
  ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548, น. 49-50 ) ก าหนดคุณสมบัติของสารสนเทศ 
ดงัต่อไปน้ี 
  1. สามารถเขา้ถึงได้ (accessibility) หมายถึง มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึง
สารสนเทศ ท่ีจะน าสารสนเทศมาใช้ประกอบการตดัสินใจ มีความรวดเร็วในการคน้หา ซ่ึงตอ้ง
สามารถวดัได ้เช่น หน่ึงนาทีสามสิบนาทีหรือหน่ึงชัว่โมง 
  2. ความครบถ้วน (completeness) หมายถึง ความสมบูรณ์ในเน้ือหาของสารสนเทศ     
โดยพิจารณาทางดา้นคุณภาพของสารสนเทศมากกวา่ปริมาณ 
  3. ความถูกต้องเท่ี ยงตรง (accuracy) หมายถึง คุณสมบัติของข้อผิดพลาด                  
ท่ีอาจเกิดจากการน าสารสนเทศมาใช้สารสนเทศท่ีได้รับตอ้งไม่มีข้อผิดพลาดในด้านการค านวณ    
เป็นตน้ 
  4. ความเหมาะสม (appropriateness) หมายถึง การผลิตสารสนเทศต้องพิจารณา     
ว่าข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีได้รับ ตรงและสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้มากน้อยเพียงใด
เพราะถา้สารสนเทศท่ีไดรั้บ ไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ก็ไม่เกิดประโยชน์
โดยเฉพาะการผลิตสารสนเทศตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ในการด าเนินการซ่ึงเป็นการยากในการวดัจ านวน
ใหเ้ห็นได ้
  5. ความทันเวลา (timeliness) หมายถึง สารสนเทศต้องใช้ระยะเวลาสั้ น และ          
มีความรวดเร็วในการประมวลผลเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศทนัเวลา 
  6. ความชดัเจน (clarity) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดรั้บตอ้งมีความชดัเจน ไม่ก ากวม 
ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศเขา้ใจผดิซ่ึงถา้ตอ้งแกไ้ขขอ้มูลอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และเสียเวลาเพิ่มข้ึน 
  7. ความยดืหยุน่ (flexibility) หมายถึง สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งให้ประโยชน์แก่บุคคล 
จ านวนมากอยา่งกวา้งขวางมากกวา่เป็นสารสนเทศเฉพาะบุคคล 
  8. ความสามารถในการพิสูจน์ได้ (verifiability) หมายถึง สารสนเทศนั้ นต้อง
สามารถ พิสูจน์หรือตรวจสอบไดว้า่เป็นความจริง 
  9. ความซ ้ าซอ้น (redundancy) หมายความวา่ สารสนเทศท่ีไดรั้บนั้นมีความซ ้ าซอ้น 
หรือ มีมากเกินความจ าเป็น หรือไม่ดงันั้นสารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่มีความซ ้ าซอ้น 
  10. ความไม่ล าเอียง (bias) หมายถึง ลกัษณะของสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนนั้น ตอ้งไม่มี
ความตั้งใจ หรือเจตนาในการเปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขสารสนเทศตามท่ีไดก้ าหนด หรือหาขอ้ยติุไว้
ล่วงหนา้   
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8. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ   
 
 คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System Quality) หมายถึง คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะกับการใช้งาน ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งาน ดังนั้น คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ พิจารณาไดจ้ากประโยชน์ใชส้อย ความง่ายในการใช้งาน ความง่ายในการเขา้ถึง 
ความมีเสถียรภาพและเวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ (Systems Quality) คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ จะต้องมีอิทธิพลต่อการใช้งานในทางบวกโดยมีผูท้  าการศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพระบบท่ีมีต่อการใช้งานและคุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานไวใ้นการศึกษาหลายงานดว้ยกนั เช่น Petter & Fruhling (2011) พบว่า คุณภาพ
ระบบสารสนเทศในการตอบสนองทางการแพทยฉุ์กเฉิน STATPack มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ Dong, Cheng & Wu (2014) ได้ท าการศึกษาบริการเว็บไซต์
เครือข่ายทางสังคมอุตสาหกรรมดิจิตอลคอนเทนต ์กรณี Facebook ในไตห้วนั พบวา่ คุณภาพระบบ
มีผลกระทบเชิงบวกกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 Chen, Chen & Capistrano (2013) ได้ ศึกษาว่าความส าเร็จของเว็บไซต์พ าณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบในทั้งสองประเทศ โดยพบวา่ คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งาน โดยผลิตจากขอ้มูลท่ีเป็นความจริงและทนัสมยั สามารถเขา้ถึงระบบขอ้มูล
สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพTam & Oliveira (2016) กล่าวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
(Information System Quality) ของ DeLone & McLean (2003) ประกอบดว้ย 
 ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง (System Quality) คือ ความสมบูรณ์ (Completeness) 
เขา้ใจง่าย (Ease of Understanding) มีความเป็นส่วนตวั (Personalization)  ตรงประเด็น (Relevance) 
ความปลอดภยั (Security) ของระบบสารสนเทศท่ีน ามาใหบ้ริการ 
 ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คือ ระบบเหมาะสมกับการใช้งาน 
(Adaptability) ความพร้อมใช้งานและง่าย (Availability) มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความเช่ือถือ
ไว้วางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) และประโยชน์ใช้สอย 
(Usability) 
 ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสัมผสัได้ (Tangible) 
การรับประกัน (Assurance) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
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 ด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้ (User Satisfaction) คือ การใช้ซ ้ า (Repeat Visit) และ     
ความพึงพอใจโดยรวม (User Survey) อีกทั้งระบบยงัช่วยให้ผูใ้ช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผูรั้บบริการ
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในท่ีสุด Tam & Oliveira (อ้างถึงใน เมทินี         
จนัทร์กระแจะ, 2558) 
 

9. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับในเทคโนโลยี 
 
 Venkatesh, Davis & Morris (2003) (อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร, 
2558) ได้เสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology หรือ UTAUT) เกิดจากการประยกุตข์อ้มูลจาก 8 ทฤษฎี ไดแ้ก่  
 1. ทฤษฎีท่ีใช้ส าหรับการเช่ือมโยงระหว่างความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
(Theory of Reasoned Action: TRA) 
 2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานเป็นตวัวดัความส าเร็จของการพฒันาการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 3. ทฤษฎีท่ีใช้ส าหรับการวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวิทยาเพื่อใช้สนบัสนุนแรงจูงใจท่ีใช้
อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรม (Motivational Model: MM) 
 4. ทฤษฎีท่ีศึกษาทางดา้นพฤติกรรมซ่ึงไดรั้บการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี  TRA 
(Theory of Planned Behavior: TPB) 
 5. ทฤษฎีท่ีผสมผสานกันระหว่าง TAM กับ TPB เพื่อใช้ส าหรับทดสอบการวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 
 6. ทฤษฎีท่ีใช้วดัการใช้งานจริงในเทคโนโลยีและใช้ท านายเก่ียวกบัการยอมรับและ
การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) 
 7. ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมท่ีใช้ศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยัท่ีใช้อธิบาย
ถึงนวตักรรมและใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมในองคก์ร (Innovation Diffusion Theory: 
IDT) หรือ (Diffusion of Innovations: DOI) 
 8. ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษยท่ี์พบว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเกิด
จากอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมปัจจัยส่วนบุคคล และคุณสมบัติด้านพฤติกรรมส่วนตัว (Social 
Cognitive Theory: SCT) 
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 เม่ือน ามารวมกันว่าพบว่า หลกัการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใช ้                    
ท่ีได้รับแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social 
influence) ส่วนสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อพฤติกรรม
การใช ้ส าหรับตวัแปรเสริม/ ตวัผนัแปร มีจ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ และความ
สมัครใจในการใช้งาน มีความส าคัญในการท าหน้าท่ีเช่ือมโยง (Conjunction) แบบจ าลองทั้ ง             
8 ทฤษฎี ให้กลายเป็นทฤษฎีรวม ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัและตวัแปรเสริม/ตวัผนัแปรตาม
ทฤษฎี UTAUT 
 1. ความหวงัในการด าเนินการ (Performance Expectancy) คือ ความเช่ือของแต่ละ
บุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู ้ใช้เทคโนโลยีได้ ปัจจัยท่ี มี              
ความเก่ียวขอ้งหรือมีความหมายคลา้ยคลึงกบัความคาดหวงัในประสิทธิภาพประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ  
  1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และC-TAM-TPB)
ใช้ว ัดระดับผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ
ประโยชน์ (Usefulness) 
  1.2 ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า การใช้งานระบบ
สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการทางานได้ (MPCU) น ามาใช้ว ัดระดับ  ผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของงาน (Effect on the Performance of Job) การลดระยะ เวลาการท างาน (Decrease 
the Time) การเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ์ (Increase the Outcome) การเพิ่มประสิทธิผล (Increase 
Effectiveness) การเพิ่มปริมาณ (Quantity of Output) และสามารถนามาช่วยในงานได ้(Assist on Job) 
  1.3 แรงจูงใจภายนอก (MM) ใช้วดัระดบั ผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ประโยชน์ เช่นเดียวกับ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ            
C-TAMTPB) นอกจากน้ียงัรวมถึงการวดัระดบั ผลส าเร็จ (Accomplish) และความง่ายกวา่ (Easier) 
  1.4 ความคาดหวังในผลลัพ ธ์ของการท างาน  (SCT) ถูกน ามาใช้ว ัดระดับ 
ประสิทธิผล การใชเ้วลาท่ีนอ้ยลง (Spend Less Time) การเพิ่มคุณภาพของงาน การคาดหวงัท่ีจะให้
ผูอ่ื้นเห็น ความสามารถของตนเอง และโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
  1.5 นวตักรรมนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีกวา่ (DOI) ใชว้ดัระดบั ความส าเร็จของ
งาน คุณภาพของงานประสิทธิผล ผลผลิต การใชง้านท่ีง่ายกวา่ และประโยชน์ 
  สรุปว่า ความคาดหวงัต่อการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) ถูกน ามาใช ้             
วดัระดบั ประโยชน์ ความส าเร็จ ผลผลิต และโอกาสในการปฏิบติังาน 
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 2. ความคาดหวังด้านความพยายามของผู ้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ          
ความง่ายของการใช้งาน ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับความคาดหวงั          
ในความพยายาม ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ 
  2.1 การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (TAM/TAM2) น ามาใช้วดัระดับ
ความส าเร็จความง่ายกวา่ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Free of Effort) 
  2.2 นวตักรรมนั้ นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (MPCU) ใช้วดัระดับความ
ซบัซอ้น (Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) 
  2.3 ง่ายต่อการใช้งาน (DOI) ใช้วดัระดับความง่าย ความยาก สามารถเข้าใจได้ง่าย 
(Understandable) และระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming) 
  สรุปว่า ความคาดหวงัในความพยายาม น ามาใช้วดัระดับ สามารถเข้าใจได้ง่าย         
ความง่าย/ง่ายต่อการใชง้าน และการเรียนรู้ท่ีจะใชง้าน (Learning to Operate) 
 3. อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลถึง
ความส าคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆ ในการปฏิบติังานไดก้ าหนดปัจจยัทางพฤติกรรม 3 ปัจจยั 
ดงัน้ี 
  3.1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) คือ ความเข้าใจของบุคคลกับ
พฤติกรรมการแสดงออกของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง (TRA Model) 
  3.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) คือ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีแสดงออกถึง
วฒันธรรมและขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์สังคมนั้น ๆ (MPCU Model) 
  3.3 ภาพลกัษณ์ (Image) คือ ระดบัของการใช้นวตักรรม (ระบบ) ท่ีท าให้เขา้ใจว่า
ช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม (IDT Model) 
  สรุปว่า อิทธิพลของสังคม ใช้วดัระดบั ความส าคญัของอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง
หรือสังคมในการใชง้าน 
 4. สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ ความเช่ือ 
ของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีองค์การมี จะช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิด
การใชง้านได ้โดยปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกนักบัสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน ประกอบดว้ย 3 ตวัช้ีวดั คือ 
  4.1 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด  ๆ 
(TPB และ C-TAM-TPB) น ามาใช้วดัระดับความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกนาไปใช้ประโยชน์ 
(Availability) ความรู้ และ ความสามารถ อย่างไรก็ตาม Ajzen (2010) ได้น าเสนอแบบจ าลอง
ตามล าดบัขั้น (Hierarchical or Higher-order Model) ท่ีใชอ้ธิบายรายละเอียด การรับรู้ถึงการควบคุม



36 

พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ วา่เกิดจากหรือถูกสร้างมาจากความเช่ือมัน่ของ
ผูใ้ช้งานท่ีใช้วดัระดบั ความสามารถของบุคคล (Person’s Capabilities) และความสามารถในการ
ควบคุม (Control Ability) ท่ีใช้วดัระดบั ความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ ความรู้ 
และความสามารถ 
  4.2 สภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  (MPCU) น ามาใช้ว ัดระดับ        
ความพร้อมของทรัพยากรท่ีถูกน าไปใชป้ระโยชน์ 
  4.3 ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกบัผูใ้ช้งาน (DOI) ใช้วดัระดบั ความสอดคลอ้ง 
(Compatible) และความเหมาะสม (Fit) 
  สรุปว่า สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน น ามาใช้วดัระดับ ทรัพยากร              
ท่ีจ  าเป็น ความรู้ และความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
 5. ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั อย่างมาก
ต่อการสร้างความภกัดีและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกนัระหวา่งความไวว้างใจและความภกัดีของ
ลูกค้า ในการสร้างความมั่นใจของลูกค้าและการส่งมอบคุณภาพการบริการน าไปสู่องค์กร                
ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มข้ึน ความไวว้างใจของลูกคา้ มีการศึกษาความไวว้างใจหลากหลายสาขา รวมทั้ง 
ทางดา้นจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์ในดา้นจิตวทิยา จากการศึกษาท่ีผา่นมา ความไวว้างใจโดยทัว่ไป
มุ่งเน้นในด้านลักษณะประจ าตวับุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่ อุปนิสัย ทัศนคติ และ
แรงจูงใจ 
 

10. แนวคดิเกีย่วกบักรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน   
 
 10.1 ประวตัิและความเป็นมา 
  ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ป็นระบบ
ประชาธิปไตย เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2475 ประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า   
ทัว่โลก ก่อให้เกิดภาวการณ์ว่างงานเพิ่มมากข้ึน คณะผูก่้อการเปล่ียนแปลงการปกครองจึงก าหนด
นโยบายหลักในการบ ารุงความสุขของราษฎรในทางเศรษฐกิจและหางานให้ราษฎรทุกคน            
เพื่อมุ่งเน้นขจัดปัญหาการว่างงาน ดังนั้ น จึงมีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยส านักจดัหางาน        
พ.ศ. 2475 และพระราชบญัญติัส านกังานจดัหางานประจ าทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2475 และมีการปรับปรุง
เก่ียวกบัขอ้กฎหมายด้านแรงงาน รวมถึงมีการจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมา เพื่อบริหารให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติ หน่วยงานแรกท่ีมีบทบาทในการบริหารแรงงานอย่างชัดเจนคือ แผนกจดัหางาน กอง
ทะเบียน กรมปลดักระทรวงมหาดไทย 
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  ตั้ งแต่นั้ นเป็นต้นมา มีการพัฒนาหน่วยงานด้านบริหารแรงงานอย่างต่อเน่ือง
เร่ือยมา ซ่ึงปริมาณงานเก่ียวกับด้านแรงงานมีการขยายตัวมาโดยตลอด เม่ือมีการริเร่ิมจัดท า
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504 – 2509) กองแรงงาน เป็นหน่วยงาน     
ท่ีท าหนา้ท่ีในดา้นบริหารแรงงาน จึงไดรั้บการปรับระดบัข้ึนเป็นส่วนแรงงานในปี พ.ศ. 2505 และ
ในปี พ.ศ. 2508 ได้รับการปรับระดับเป็นกรมแรงงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีท าหน้าท่ี      
หลายดา้น ประกอบดว้ย การบริหารแรงงาน การคุม้ครองแรงงาน การแรงงานสัมพนัธ์ การพฒันา
ฝีมือแรงงาน การจดัหางาน และกองทุนเงินทดแทน หลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลไดมี้การ
พิจารณา และเห็นว่าแรงงานควรไดรั้บความมัน่คงในชีวิตภายใตร้ะบบประกนัสังคม จึงเป็นท่ีมา
ของส านักงานประกนัสังคม และได้โอนภารกิจหน้าท่ีด้านกองทุนเงินทดแทนของกรมแรงงาน
ใหก้บัส านกังานประกนัสังคม 
  ภารกิจของกรมแรงงานได้มีความส าคัญมากข้ึนเร่ือย ๆ นับแต่ปี พ.ศ. 2525         
เป็นต้นมา หลากหลายรัฐบาลได้พยายามท่ีจะยกระดับกรมแรงงานข้ึนเป็นกระทรวงแรงงาน           
แต่ปัญหาท่ีไม่สามารถยกระดบัได้เน่ืองมาจากมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลทุกคร้ัง จนเม่ือวนัท่ี 28 
มกราคม 2535 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติให้ยุบเลิกกรมแรงงานและจดัตั้ งหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทยข้ึนใหม่ 2 หน่วยงาน คือ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท าหน้าท่ีดูแล 
รับผิดชอบ บริหารการคุ้มครองแรงงานและการแรงงานสัมพนัธ์ และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน         
ท  าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบ บริหารงานการส่งเสริมการมีงานท า ไดแ้ก่ การพฒันาฝีมือแรงงาน และ
การจัดหางาน พร้อมทั้ งอนุมัติในหลักการให้เตรียมด าเนินการจัดตั้ งกระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสังคมต่อไป 
  การจดัตั้งกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมสามารถด าเนินการจนประสบ
ผลส าเร็จ ในปี พ.ศ. 2536 โดยรัฐบาลไดต้ราพระราชบญัญติัโอนอ านาจหน้าท่ีและกิจการบางส่วน
ของกระทรวงมหาดไทยไปเป็นของกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2536 ซ่ึงมีผลใช้
บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2536 จึงท าให้กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นส่วนราชการอยู่
ภายใตส้ังกดักระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
  ในช่วงการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ประเทศไทย
เผชิญกบัปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและแรงกดดนัต่าง ๆ ทั้งจากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและ      
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมภายในประเทศ ดงันั้น คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเม่ือวนัท่ี 11 
พฤษภาคม 2542 เห็นชอบให้มีแผนปฏิรูประบบบริหารราชการภาครัฐ เพื่อเปล่ียนแปลงระบบ
บริหารภาครัฐไปสู่รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลจึงได้ตรา
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุง
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กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อปรับเปล่ียนให้หน่วยงานของภาครัฐมีการบริหารราชการ
แผน่ดินท่ีเป็นระบบ มีการก าหนดรูปแบบการจดัโครงสร้างและปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน
ใหม่อย่างชดัเจน ส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมเป็นกระทรวง
แรงงาน โดยโอนถ่ายงานดา้นประชาสงเคราะห์ไปยงักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์นบัตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจึงเป็นส่วนราชการ    
ในสังกดักระทรวงแรงงาน เป็นตน้มา 
 10.2 วสัิยทศัน์ 
  แรงงานมีคุณภาพชีวติท่ีดี ไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งทัว่ถึงและย ัง่ยนื 
 10.3 พนัธกจิ 
  ยกระดบัคุณภาพชีวิตและความปลอดภยัในการท างาน สร้างเสริมภาคีเครือข่าย
จากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท างานท่ีมีคุณค่า พัฒนาการบริหารจัดการ          
ด้านคุ้มครองแรงงานและสวสัดิการแรงงาน พฒันาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและ                
มีธรรมาภิบาล 
 10.4 วฒันธรรมองค์กร 
  C - Community มีความรักความผกูพนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัในองคก์ร  
  U - Unity มีความเป็นเอกภาพ ท างานเป็นทีม  
  L - Legitimacy ยดึหลกักฎหมาย และสร้างความเป็นธรรม  
  T - Digital Technology กา้วทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลั  
  U - Users Centric ยดึผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  
  R - Review การทบทวนกฎ ระเบียบ คู่มือ และภารกิจเพื่อพฒันางานอยูเ่สมอ  
  E - Evolution ปฏิรูปกระบวนการท างานเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีกวา่เดิม  
  Z - Zero Corruption มีความโปร่งใส ไร้ทุจริต ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 10.5 ค่านิยม 
  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน กลา้ยืนหยดัท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได้
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
 10.6 ภารกจิ และอ านาจหน้าที ่
  กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกับการก าหนดมาตรฐาน
แรงงาน การคุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
การแรงงานสัมพนัธ์ การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ และการสวสัดิการแรงงาน โดยการพฒันา
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มาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ ส่งเสริม สนับสนุน และแก้ไขปัญหา เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขนัทางการคา้ และพฒันาแรงงานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  10.6.1 ก าหนดและพฒันามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการส่งเสริม ก ากบั ดูแลให้
การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจดัการตามมาตรฐานแรงงานท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐานแรงงานสากล 
  10.6.2 คุ้มครองและดูแลแรงงานทั้ งในระบบและนอกระบบ ให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
  10.6.3 ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย
แรงงานสัมพนัธ์กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
  10.6.4 ด าเนินการส่งเสริมและพฒันาระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
  10.6.5 ส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านมาตรฐานแรงงาน 
คุม้ครองแรงงาน ความปลอดภยัในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ และ
สวสัดิการแรงงาน  
  10.6.6 ส่งเสริมและด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน  
  10.6.7 ด าเนินการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงาน และ
ความไม่สงบดา้นแรงงาน  
  10.6.8  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จดัท า
แผนงานและประสาน แผนปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
แรงงานของกระทรวง 
 10.7 แผนปฏิบัติราชการ 
  10.7.1 การพัฒนาคุณภาพ ชีวิตแรงงานและความปลอดภัยในการท างาน                  
โดยมีเป้าหมาย คือ แรงงานได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายและมีสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
แรงงานมีความปลอดภัยในการท างานและมีสุขภาพอนามัยท่ีดี แรงงานมีสิทธิเสรีภาพในการ
สมาคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี แนวทางการพัฒนา สร้างการรับรู้ให้กับนายจ้าง ลูกจ้าง         
สถานประกอบกิจการ แรงงานต่างด้าว และองค์กรภาคีต่าง ๆ ก ากับ ดูแล ให้แรงงานได้รับ           
การคุม้ครองสิทธิตามกฎหมาย พฒันาช่องทางการเขา้ถึงสิทธิและบริการของกรม พฒันา กลไก       
การก ากับ ดูแลแรงงาน และการสงเคราะห์ลูกจ้าง (กฎหมายและมาตรฐาน รูปแบบการตรวจ 
วธีิการ) เสริมสร้างภูมิคุม้กนัยาเสพติดและสภาพแวดลอ้มเชิงบวกในสถานประกอบกิจการ ป้องกนั
การแก้ไขปัญหาการคา้มนุษยด์้านแรงงาน การใช้แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย การใช้แรงงาน



40 

บงัคบั การท าประมงผดิกฎหมาย ส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบกิจการและรัฐวสิาหกิจ
ส่งเสริมให้มีการจดัสวสัดิการแรงงาน บงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเขม้งวด สร้างวฒันธรรมเชิงป้องกนั
ดา้นความปลอดภยั พฒันาระบบการเฝ้าระวงัความปลอดภยัในการท างาน ส่งเสริมการรวมกลุ่มของ
เครือข่ายแรงงาน 
  10.7.2 การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในการด าเนินธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบและแข่งขันได ้เป้าหมาย ผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นแรงงาน 
ผูป้ระกอบการมีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและแข่งขนัได้ แนวทางการพฒันา 
ส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการน าแนวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดี (GLP) และมาตรฐานแรงงานไทย 
(TLS 8001-2010) ไปใช้บริหารจดัการด้านแรงงาน พฒันาสถานประกอบกิจการให้มีระบบการ
บริหารจดัการด้านแรงงานท่ีดี ส่งเสริมให้ผูว้่าจ้างปฏิบติัตามกฎหมายอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมให ้ 
สถานประกอบกิจการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่
แรงาน พฒันาระบบแรงงานสัมพนัธ์ พฒันาระบบความปลอดภยัในสถานประกอบกิจการ ปรับปรุง
กระบวนงานบริการเพื่ออ านวยความสะดวกโดยใชร้ะบบเทคโนโลยดิีจิทลั 
  10.7.3 การเสริมสร้างภาคีเครือข่ายให้เกิดพลังร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและความปลอดภัยในการท างาน เป้าหมาย เครือข่ายมีความรู้ ความเขา้ใจในภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
เครือข่ายร่วมขบัเคล่ือนการพฒันา คุณภาพชีวิต ความปลอดภยัในการท างาน และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นแรงงาน กรมมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ มีขอ้มูลสารสนเทศ และทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานระหวา่งเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ แนวทางการพฒันา พฒันาศกัยภาพเครือข่ายดา้น
แรงงาน (อบรม) พฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์ภารกิจและบริการของกรม (KM) สรรหา
เครือข่ายในการร่วมขับเคล่ือนภารกิจของกรม สร้างกิจกรรมให้ เครือข่ายร่วมด าเนินการ               
สร้างแรงจูงใจให้กบัเครือข่ายด้านแรงงานเพื่อร่วมขบัเคล่ือนภารกิจของกรม สร้างและแสวงหา       
ความร่วมมือกบัเครือข่ายแรงงานทั้งในและต่างประเทศ 
  10.7.4 การพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ก้ าวทัน ต่อการ

เปลี่ยนแปลงและมีธรรมาภิบาล เป้าหมาย กรมเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ทนัสมยั มุ่งสู่ระบบ
ราชการ 4.0 และมีธรรมาภิบาลบุคลากรกรมมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความผูกพนัในองค์กร 
บุคลากรกรมมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเป็นธรรม และ
ทัว่ถึงและมีพฤติกรรมสอดคล้องกับวฒันธรรมองค์กร ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการและให้บริการภาครัฐมีประสิทธิภาพและทนัสมัย ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มี
ความพึงพอใจ แนวทางการพฒันา พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมใหไ้ดม้าตรฐาน
ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 พฒันาการให้บริการตามมาตรฐานการพฒันาระดับประเทศ พฒันาการ
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ด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรม เสริมสร้างระบบคุณธรรม 
จริยธรรมขององค์กร และความผูกพนัของบุคลากร ขบัเคล่ือนวฒันธรรมองค์กรของกรมให้เป็น
รูปธรรม พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ปรับปรุง พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน                  
การบริหารงาน การปฏิบติัราชการ และการให้บริการภาครัฐ พฒันามาตรฐานการให้บริการของ
กรมใหไ้ดต้ามมาตรฐานการบริการระดบัประเทศ 
 

11. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พัชราวรรณ บุญแสน (2554) ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต กรณีศึกษา องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตและศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  
ผลการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการใช้งานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
อินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั ในดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นเวลา และ   
ดา้นความปลอดภยั 
 ชลสิทธ์ิ สีนารอด (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี   
ในเทศบาลต าบล จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ       
การใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในเทศบาลต าบล
จงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (e-LAAS) ในเทศบาลต าบลจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(e-LAAS) สรุปได้ว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ e-LAAS ประกอบด้วย
ระดบัอายุ ต  าแหน่ง การฝึกอบรม และประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ (2) เทศบาลต าบลมีความ
พร้อมในดา้น (2.1) ระดบัศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของผูใ้ช้ปฏิบติัระบบ e-LAAS (2.2) ดา้น
ระบบ (ซอฟแวร์) การท างานของระบบ e-LAAS (2.3) ด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์และวสัดุอุปกรณ์ 
(ฮาร์ดแวร์) แต่ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีแทจ้ริงกลบัเป็นอุปสรรคจากฝ่ายบริหารท่ีไม่มีความจริงจงัเพื่อ
ผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง ในขณะท่ีกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งก็ไม่ไดส้ร้างขอ้บงัคบั
หรือก าหนดบทลงโทษ ในกรณีการละเวน้ไม่ปฏิบติัตามระบบ e-LAAS ในดา้นปัญหาและอุปสรรค
ในการใชง้านระบบ e-LAAS มีขอ้คน้พบท่ีส าคญั 2 ประการคือ (1) ไม่มีการผลกัดนัให้มีการบงัคบั
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ใช้อย่างจริงจงัจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินและกระทรวงมหาดไทยโดยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS  จะรวมถึงระบบขอ้มูลรายรับ รวมถึงระบบขอ้มูลรายจ่าย การจดัท ารายงาน
ขอซ้ือ/ขอจา้งการท าสัญญา ฎีกาการเบิกจ่ายจนถึงการพิมพเ์ช็คและอ่ืน ๆ หากไม่มีมาตรการบงัคบั
ยอ่มให้อ านาจฝ่ายบริหารเลือกปฏิบติัหรือชะลอระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS หรือ เลือกปฏิบติั
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS แค่เพียงบางส่วนเท่านั้น เพื่อไม่ให้ตนเองเสียผลประโยชน์หรือ   
ถูกตรวจสอบไดง่้าย (2) ปัญหาทางดา้นฝ่ายบริหารระดบัเทศบาลท่ีไม่เห็นความส าคญั ไม่มีความรู้
ความเข้าใจในของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS อ้างความยุ่งยาก ล่าช้า ให้ความส าคัญกับ
โครงการท่ีจะไดรั้บประโยชน์และความนิยมมากกวา่ 
 พิรุฬห์ภคั เนตรสืบสาย และนวรัตน์ การะเกษ (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันามหาวิทยาลยัสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล และ 2) ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการกาหนดทิศทางการด า เนินงานของมหาวิทยาลัย              
ให้สอดคล้องกบัสภาวะ การเปล่ียนแปลงในอนาคต และเป็นแนวทางในการพฒันามหาวิทยาลยั       
สู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
มหาวิทยาลยัสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18    
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นบริหารจดัการองคก์ร 
มีค่าเฉล่ีย 4.26 และดา้นโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทลัภายในมหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.15 และดา้นการจดัการเรียนการ
สอน มีค่าเฉล่ีย 4.07 ตามลาดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 
คือ 1) ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ตและอินเทอร์เน็ตไร้สาย 2) งบประมาณสนับสนุน           
3) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของอาจารย์ในการเรียนการสอน และ 4) ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการท่ีรองรับ
เทคโนโลยดิีจิทลั 
 วริทธ์ิ อยู่สบาย และ ศศิพนัธ์ นิตยะประภา (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน อุปกรณ์เคล่ือนท่ี: กรณีศึกษาระบบอินทราเน็ตผ่าน Mobile 
Application ของส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน Mobile Application กรณีศึกษาระบบอินทราเน็ตผ่าน 
Mobile Application ของส านักงานองค์กรภาครัฐ (องค์การมหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Intention to use) หรือเจตนาในการยอมรับเทคโนโลย ี   
ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ ในระบบอินทราเน็ตของส านักงานองค์กรภาครัฐ (องค์การมหาชน) 
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ทางตรงคือ การคล้อยตามอิทธิพลรอบข้าง (Subjective norm) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) ความสมคัรใจ (Voluntariness) และทางออ้มคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได ้(Output Quality) และผลลพัธ์ท่ีสามารถ
พิสูจน์ได ้(Result Demonstrability) 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการใช้งานระบบให้บริการ        
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ของสถานประกอบกิจการ       
ในจงัหวดัปราจีนบุรี และศึกษาแนวทางการพฒันาการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
โดยใชแ้บบสอบถามในการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร  คือ ตัวแทนสถานประกอบกิจการ 7 อ าเภอ ในจังหวดัปราจีนบุรี              
ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป แห่งละ 1 คน จ านวน 1,059 แห่ง รวม 1,059 คน โดยประกอบด้วย 
อ าเภอศรีมหาโพธิ อ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอเมืองปราจีนบุรี อ าเภอศรีมโหสถ อ าเภอบ้านสร้าง 
อ าเภอนาดี และอ าเภอประจนัตคาม รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรจ าแนกตามอ าเภอ 
 

ล ำดับ อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร (คน) 

1  ศรีมหาโพธิ  381 

2  กบินทร์บุรี  361 

3  เมืองปราจีนบุรี  183 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ล ำดับ อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร (คน) 

4  ศรีมโหสถ  56 

5  บา้นสร้าง  27 

6  นาดี   27 

7  ประจนัตคาม  24 

รวม 1,059 

 
 1.2 กลุ่ มตัวอย่ำง  คือ ตัวแทนสถานประกอบกิจการท่ีอยู่ในระบบรายงานผล              
การปฏิบติังานของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จ าแนกเป็น อ าเภอศรีมหาโพธิ จ านวน      
105 คน อ าเภอกบินทร์บุรี จ  านวน 100 คน อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จ  านวน 50 คน อ าเภอศรีมโหสถ 
จ านวน 15 คน อ าเภอบ้านสร้าง จ านวน 7 คน อ าเภอนาดี จ านวน 7 คน และอ าเภอประจนัตคาม 
จ านวน 7 คน ในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามใช้การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นการเฉพาะ เป็นบุคคลท่ีใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Service) ซ่ึงปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 
 1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  การสุ่มตัวอย่างจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ                  
ใช้การคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงขนาดกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการใช้สูตรค านวณของทาโร         
ยามาเน  (Taro Yamane) (Yamane, 1967) โดยให้ มีความคลาดเคล่ือนในการประเมินไม่ เกิน 
ร้อยละ 5 ซ่ึงค านวณจากสูตรดงัน้ี  

   

เม่ือ    n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

N  คือ ขนาดของประชากร  

e คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  
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 ดังนั้ น ถ้ามีประชากร จ านวน 1,059 คน จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 291 คน 
ค านวณจาก  

 จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง   =                   1,059  

             1+1,059(0.0025)  

=                   1,059  

            1+2.6475  

      =                   1,059  

      3.6475  

=          290.34  
 

ตารางท่ี 3.2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอ าเภอในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 

อ ำเภอ จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

 ศรีมหาโพธิ 381 105 

 กบินทร์บุรี 361 100 

 เมืองปราจีนบุรี 183 50 

 ศรีมโหสถ 56 15 

 บา้นสร้าง 27 7 
 นาดี 27 7 
 ประจนัตคาม 24 7 

รวม 1,059 291 
 

อ าเภอศรีมหาโพธิ มีประชากร จ านวน 381 คน  

=   291 x 381  = 104.69 

                   1,059  

อ าเภอกบินทร์บุรี มีประชากร จ านวน 361 คน   

=   291 x 361  = 99.20  

           1,059   

อ าเภอเมืองปราจีนบุรี มีประชากร จ านวน 183 คน  

=   291 x 183  = 50.29  

  1,059  
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อ าเภอศรีมโหสถ  มีประชากร จ านวน 56 คน  

=   291 x 56  = 15.39  

  1,059  

อ าเภอบา้นสร้าง มีประชากร จ านวน 27 คน  

=   291 x 27  = 7.42  

  1,059  

อ าเภอนาดี มีประชากร จ านวน 27 คน   
   =   291 x 27  = 7.42  

  1,059  

อ าเภอประจนัตคาม มีประชากร จ านวน 24 คน  

=   291 x 24  = 6.60  

  1,059  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม เก่ี ยวกับข้อมู ลทั่วไปของสถานประกอบ กิจการ 
ประกอบดว้ย ท่ีตั้งสถานประกอบกิจการ จ านวนลูกจา้ง 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ของสถานประกอบ
กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) ครอบคลุมถึง คุณภาพของระบบโครงสร้าง คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพการให้บริการ 
และความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน ปัจจัยด้านการยอมรับ ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์                 
(e-Service) ครอบคลุมถึง ลกัษณะระบบ ความหวงัในการด าเนินการ ความคาดหวงัในการพยายาม 
อิทธิพลของสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก และความไวว้างใจ  
  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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 2.2 กระบวนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  การสร้างและการตรวจสอบของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
  2.2.1 ศึกษาแนวคิด  ทฤษ ฎี  และงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อน ามาเป็นแนวทาง       
ในการก าหนดโครงสร้างของเน้ือหาในการสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม  
  2.2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูศึ้กษาได้ก าหนดท าการ
ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดา้น คือ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ      
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม รายละเอียดดงัน้ี  
   1) การหาความเท่ียงตรง (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึน 
น าไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา จากนั้น น าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความเท่ียงตรง และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ท่ีไดต้ั้งไว ้
   2) การหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Try-Out) กับตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด แล้วน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีระดับ    
ความเช่ือมั่น 95% โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี Cronbach’s 
Alpha Method โดยก าหนดระดบัความน่าเช่ือถือของค าถามตอ้งได ้Alpha ไม่ต ่ากว่า 0.7 ในแต่ละ
กลุ่มตวัแปรในขอ้ค าถาม 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบบสอบถาม มีวิธีการเก็บข้อมูล คือ ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี ตามสัดส่วน         
ในแต่ละอ าเภอ โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตวัเอง พร้อมช้ีแจงอธิบายจุดประสงค์ของ
การศึกษา และส่งผ่านทางระบบ docs.google.com พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืน      
ผูศึ้กษาวจิยัภายในเวลาท่ีก าหนด 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก
รายงานผลการปฏิบติังานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ตวัช้ีวดัผูบ้ริหาร รวมทั้งงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ             
การใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 เม่ือผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวน และ
ตามก าหนดระยะเวลาแลว้ ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม หากแบบสอบถามไม่สมบูรณ์แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 4.2 กำรลงรหัส (Coding) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย
แลว้ น ามาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 4.3 น ำแบบสอบถำมที่ลงรหัสแล้วให้คะแนนแต่ละข้อ  จ  าแนกรายขอ้ในแบบสอบถาม
ระดบั ดงัน้ี 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหมี้ค่าคะแนนเป็น  5 
  เห็นดว้ยมาก    ใหมี้ค่าคะแนนเป็น  4 
  เห็นดว้ยปานกลาง   ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 3 
  เห็นดว้ยนอ้ย    ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 2 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 1 
 

 4.4 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงควำมถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง     
มำพจิำรณำระดับควำมคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  2540, น. 27-28) 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด   – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 

        =    5 -1   
               5 

   =  0.80 
   ซ่ึงสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของความคิดเห็น ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ มากท่ีสุด = 5 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ มาก  = 4 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ ปานกลาง   = 3 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ นอ้ย  = 2 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ นอ้ยท่ีสุด  = 1 
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 4.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ผู้ศึ กษาใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา (Description Statistics) และส ถิ ติ เชิ งอนุมาน 
(Inferential Statistic) รายละเอียดดงัน้ี 
  4.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลค่าทางสถิติ                
ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลเฉพาะบุคคลของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ีไดจ้ากการเก็บรวมรวบขอ้มูล เพื่อให้
ทราบลกัษณะของการแจกแจงตวัแปรแต่ละตวัเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่ า ร้อยล ะ  (Percentage) ค่ า เบ่ี ยง เบนม าตรฐาน  (S.D) ของตัวแป รแ ต่ล ะตัว ท่ี ใช ้                         
ในการศึกษา 
  4.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
เก่ียวกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ของสถานประกอบ
กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Service) และปัจจยัด้านการยอมรับระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยการ
ทดสอบจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment coefficient of 
correlation) และการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ของสถานประกอบกิจการ               
ในจงัหวดัปราจีนบุรี ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)   



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลดว้ยตารางประกอบการอธิบายรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี เป็นการน าเสนอขอ้มูลทัว่ไป จ าแนก
ตามท่ีตั้งสถานประกอบกิจการ และจ านวนลูกจา้ง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวน และร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(291 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1. ทีต่ั้งสถานประกอบกจิการ  
    อ าเภอศรีมหาโพธิ 
    อ าเภอกบินทร์บุรี 
    อ าเภอเมืองปราจีนบุรี 
    อ าเภอศรีมโหสถ 
    อ าเภอบา้นสร้าง 
    อ าเภอนาดี 
    อ าเภอประจนัตคาม 

 
105 
100 
50 
15 
7 
7 
7 

 
36.1 
34.4 
17.2 
5.2 
2.4 
2.4 
2.4 
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ตางรางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 

(291 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

2. จ านวนลูกจ้าง  
    1 -10 คน 
    11 – 49 คน 
    50 คน ข้ึนไป 

 
29 
40 

222 

 
10 

13.7 
76.3 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างของตวัแทนสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
ทั้งหมด 291 คน มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 ที่ตั้ งสถานประกอบกิจการ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีท่ีตั้งสถานประกอบกิจการ       
อยูท่ี่อ  าเภอศรีมหาโพธิ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมามีท่ีตั้งสถานประกอบกิจการ
อยูท่ี่อ  าเภอกบินทร์บุรี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4  มีท่ีตั้งสถานประกอบกิจการอยูท่ี่อ  าเภอ
เมืองปราจีนบุรี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 มีท่ีตั้ งสถานประกอบกิจการอยู่ท่ีอ  าเภอ
ศรีมโหสถ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และท่ีตั้ งสถานประกอบกิจการอ าเภอบ้านสร้าง    
อ าเภอนาดี และอ าเภอประจนัตคาม อ าเภอละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 จ านวนลูกจ้าง พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ มาจากสถานประกอบกิจการท่ีมีจ านวน
ลูกจา้งมากกวา่ 50 คน ข้ึนไป จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 มาจากสถานประกอบกิจการท่ีมี
จ านวนลูกจา้งระหว่าง 11 – 49 คน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และมาจากสถานประกอบ
กิจการท่ีมีจ านวนลูกจา้งระหวา่ง 1 -10 คน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ 
 
 2.1 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบ
กจิการในจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดว้ย การเขา้ถึงได ้ความเหมาะสม ความทนัเวลา ความชดัเจน 
และความซ ้ าซอ้น แสดงผลดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน 
 ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการ
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Service) 

( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

37. ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 

4.09 0.89 มาก 

38. ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ตรงกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 

4.05 0.84 มาก 

39. ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แ ร ง ง าน  มี ค ว าม ร ว ด เร็ ว  ใ น ก า ร
ประมวลผล 

4.00 0.88 มาก 

40. ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์        
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน  มี ค ว าม ชั ด เจน  เข้ า ใจ ง่ าย                   
ไม่ซบัซอ้น 

3.93 0.89 มาก 

41. ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์          
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ไม่มีความซ ้ าซอ้น 

3.94 0.92 มาก 

รวม 4.00 0.88 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ประชากร เห็นด้วยกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( = 4.00, S.D. = 0.88) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดได้แก่ 
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานสามารถเขา้ถึง
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ได้สะดวก รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ตรงกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี อยู่ในระดบัมาก ( = 4.05, S.D. = 0.84) ระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีความรวดเร็วในการประมวลผล 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.88) และระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service)            
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานไม่มีความซ ้ าซ้อน อยู่ในระดับมาก ( = 3.94, S.D. = 0.92)        
โดยให้ระดับความคิดเห็นในอันดับสุดท้ายคือ ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)      
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, 
S.D. = 0.89) ตามล าดบั 
 2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ     
การใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของ        
สถานประกอบกจิการ ในจังหวดัปราจีนบุรี 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชากรต่อตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรีทั้ ง 9 ปัจจยั  แบ่งเป็น ปัจจยัด้านคุณภาพ 
ของระบบ e-Service จ านวน 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ระบบโครงสร้าง  2) การบริการ  และ 
3) ความพึงพอใจของผู ้ใช้  และปัจจัยด้านการยอมรับในระบบ e-Service จ านวน 6 ปัจจัย 
ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะเทคโนโลยี  2) ความคาดหวงัในการด าเนินการ 3) ความคาดหวงัในการ
พยายาม 4) อิทธิพลของสังคม 5) ส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ความไวว้างใจ โดยน าเสนอใน
ภาพรวม และจ าแนกเป็นรายดา้น แสดงผลดงัตารางท่ี 4.3 – 4.11 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 ความคิดเห็นของประชากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน           
ระบ บให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้ มครองแรงงานของ               

สถานประกอบกจิการในจังหวัดปราจีนบุรี ในภาพรวม 
   ความคิดเห็นของประชากรต่อตัวแปรอิสระในภาพรวม เป็นการแสดง 
ความคิดเห็นของประชากรต่อตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
ปราจีนบุรีทั้ง 9 ปัจจยั  แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
จ านวน 3 ปัจจยั ประกอบด้วย 1) ระบบโครงสร้าง  2) การบริการ  และ3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ และ
ปัจจยัดา้นการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  จ  านวน 6 ปัจจยั ประกอบดว้ย  
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1) ลกัษณะเทคโนโลย ี 2) ความคาดหวงัในการด าเนินการ 3) ความคาดหวงัในการพยายาม 4) อิทธิพลของ
สังคม 5) ส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ความไวว้างใจ ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน  
 ระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี ในภาพรวม 
 

รายการ ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

ด้ าน คุณ ภ าพ ข อ งระบ บ ให้ บ ริ ก าร               
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Service) 

   

1. ระบบโครงสร้าง 4.02 0.84 มาก 
2. การบริการ 3.91 0.90 มาก 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ 3.94 0.87 มาก 

รวม 3.96 0.87 มาก 

ด้ านการยอม รับ ใน ระบบ ให้บ ริการ             
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Service) 

   

1. ลกัษณะเทคโนโลย ี 4.01 0.85 มาก 
2. ความคาดหวงัในการด าเนินการ 4.17 0.83 มาก 
3. ความคาดหวงัในการพยายาม 3.97 0.86 มาก 
4. อิทธิพลของสังคม 3.93 0.85 มาก 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวก  4.18 0.84 มาก 
6. ความไวว้างใจ 4.07 0.83 มาก 

รวม 4.06 0.84 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ประชากร มีความคิดเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถาน
ประกอบกิจการ ทั้ งด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) และ 
ด้านการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.96, S.D. = 0.87 และ  = 4.06, S.D. = 0.84 ตามล าดบั) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด จะพบว่า ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวก ในล าดับสูงสุด  
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อยู่ในระดบัมาก (  = 4.18, S.D. = 0.84) ปัจจยัรองลองมา ได้แก่ ความคาดหวงัในการด าเนินการ  
อยู่ในระดับมาก (= 4.17, S.D. = 0.83) ความไวว้างใจ อยู่ในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.83) 
ระบบโครงสร้าง อยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = 0.84) ลักษณะเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก  
(  = 4.01, S.D. = 0.85) ความคาดหวงัในการพยายาม อยู่ในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.86)  
ความพึงพอใจของผูใ้ช้อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94, S.D. = 0.87) อิทธิพลของสังคม อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.93, S.D.  = 0.85) และปัจจยัท่ีไดค้ะแนนความคิดเห็นต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริการ อยู่ในระดบั
มาก (  = 3.91, S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
  2.2.2 ความคิดเห็นของประชากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของสถาน

ประกอบกจิการในจังหวัดปราจีนบุรี เป็นรายด้าน 
   1) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานด้านระบบโครงสร้าง  สามารถอธิบายรายละเอียด
การวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชากรต่อระบบใหบ้ริการ 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นระบบ 
 โครงสร้าง 
 

ปัจจัยด้านระบบโครงสร้าง ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

1. ระบบให้บ ริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์            
(e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มีฟังกช์ัน่การท างานท่ีเหมาะสม 

4.03 0.82 มาก 

2. ก ารใช้ บ ริ ก ารระบบให้ บ ริ ก ารท าง 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย 

3.99 0.86 มาก 

3. ระบบให้บ ริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์            
(e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มีระบบโครงสร้างการใชง้านท่ีดี 

3.96 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านระบบโครงสร้าง ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

4. การใช้บ ริการผ่านระบบให้บ ริการ        
ทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) ของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นตวัช่วย
ในการท างานไดดี้ 

4.09 0.83 มาก 

รวม 4.02 0.84 มาก 

 
    จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นระบบโครงสร้าง โดยรวมอยู ่ 
ในระดบัมาก (  = 4.02, S.D. = 0.84) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด 
ได้แก่ การใช้บริการผ่านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานเป็นตวัช่วยในการท างานไดดี้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.09, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ 
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีฟังก์ชั่น
การท างานท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03, S.D. = 0.82) และการใชบ้ริการระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานสามารถเขา้ใช้งานไดง่้าย   
อยู่ในระดับมาก (  = 3.99, S.D. = 0.86) โดยให้ระดับความคิดเห็นในอนัดับสุดท้าย  คือ ระบบ
ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีระบบโครงสร้าง
การใชง้านท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 
   2) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านการบริการ สามารถอธิบายรายละเอียด          
การวเิคราะห์ผล ไดด้งัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชากรต่อระบบ 
 ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ดา้นการบริการ 
 

ปัจจัยด้านการบริการ ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

5. เม่ือท่านมีปัญหาในการใช้บริการระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
กรมสวัส ดิก ารและ คุ้มครองแรงงาน        
ท่านไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที 

3.87 0.90 มาก 

6.  เม่ือท่านมีปัญหาในการใช้บริการระบบ
ให้บริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์  (e-Service)       
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีบุคลากร
ท่ีมีความเช่ียวชาญ คอยใหค้  าปรึกษา 

3.87 0.91 มาก 

7. ท่ านรู้สึกดีกับการให้บริการของระบบ
ให้บริการทางอิ เล็ กทรอนิกส์  (e-Service)       
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

3.97 0.87 มาก 

8.ท่ าน คิดว่าการให้บ ริการของระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
กรมสวัส ดิก ารและ คุ้มครองแรงงาน       
เขา้ถึงไดง่้าย 

3.94 0.93 มาก 

รวม 3.91 0.90 มาก 

 
   จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านคุณภาพของการบริการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.91, S.D. = 0.90) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย     
จากมากท่ีสุดได้แก่ รู้สึกดีกับการให้บริการของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)     
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.97, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ คิดว่า    
การให้บริการของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานเขา้ถึงไดง่้าย อยู่ในระดบัมาก ( = 3.94, S.D. = 0.93) โดยให้ระดบัความคิดเห็นในอนัดบั
สุดทา้ย คือ มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญคอยให้ค  าปรึกษาอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.87, S.D. = 0.91) 
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และเม่ือมีปัญหาในการใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานท่านไดรั้บความช่วยเหลืออย่างทนัท่วงที อยู่ในระดบัมาก ( = 3.87, S.D. = 0.90) 
ตามล าดบั 
  3) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้ สามารถอธิบาย
รายละเอียดการวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชากรต่อระบบ 
 ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้
 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้ใช้ ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

9. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บ
จากระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

3.93 
 

0.88 มาก 

10. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัประสิทธิภาพของ
ระบบ ให้ บ ริก ารท างอิ เล็ กท รอ นิ ก ส์             
(e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

3.95 0.84 มาก 

11. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัประสิทธิผลของ
ระบบ ให้ บ ริก ารท างอิ เล็ กท รอ นิ ก ส์              
(e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

3.91 0.89 มาก 

1 2 . ท่ าน รู้ สึ ก พึ งพ อ ใ จกั บ คุ ณ ภ าพ              
การให้บริการของระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 

3.95 0.86 มาก 

รวม 3.94 0.87 มาก 
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    จากตารางท่ี  4.6 พบว่า  ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านความพึงพอใจของผู ้ใช ้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.94, S.D. = 0.87) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากท่ีสุดไดแ้ก่ รู้สึกพึงพอใจกบัคุณภาพการให้บริการของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยู่ในระดบัมาก ( = 3.95, S.D. = 0.86) และรู้สึกพึง
พอใจกับประสิทธิภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.95,  S.D. = 0.84) รองลงมา คือ รู้สึกพึงพอใจกบัการบริการ
ท่ีไดรั้บจากระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยู่
ในระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.88) โดยให้ระดบัความคิดเห็นในอนัดบัสุดทา้ย คือ รู้สึกพึงพอใจ
กบัประสิทธิผลของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91, S.D. = 0.89) ตามล าดบั 
   4) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์                  
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นลกัษณะเทคโนโลยี สามารถอธิบายรายละเอียด                
การวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นลกัษณะเทคโนโลย ี
 

ปัจจัยด้านลกัษณะเทคโนโลยี ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

13. การใช้บ ริการระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน เป็นท่ีไดรั้บการยอมรับ 

3.98 0.86 มาก 

14. การใช้บ ริการระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน เป็นบริการท่ีเช่ือถือได ้

4.04 0.84 มาก 

15. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน เป็นบริการท่ีรวดเร็ว 

4.01 0.85 มาก 

 

 



61 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะเทคโนโลยี ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

16. การใช้บ ริการระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน เป็นการบริการท่ี
ทนัเวลา 

4.00 0.83 มาก 

รวม 4.01 0.85 มาก 

 
   จากตารางท่ี  4 .7 พบว่า  ประชากร เห็ นด้วยกับ ระบบให้บ ริก ารท าง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นลกัษณะเทคโนโลยี โดยรวม      
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, S.D. = 0.85) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด 
ได้แก่ การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานเป็นบริการท่ีเช่ือถือได ้อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.04, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ การใชบ้ริการ
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นบริการท่ี
รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.85) และการใช้บ ริการระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นการบริการท่ีทนัเวลา อยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.00, S.D. = 0.83) โดยให้ระดับความคิดเห็นในอนัดับสุดท้ายคือ การใช้บริการ
ระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
   5) ความ คิด เห็นของประชากรต่อระบบให้บ ริการทางอิ เล็ กทรอนิก ส์                  
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นความหวงัในการด าเนินการ  สามารถอธิบาย
รายละเอียดการวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.8 
 
 
 
 
 
 
 



62 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นความหวงัในการด าเนินการ 
 

ปัจจัยด้านความหวงัในการด าเนินการ ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

17. การใช้บริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น  ช่ ว ย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างาน 

4.12 0.84 มาก 

18. การใช้บริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
แล ะ คุ้ ม ค รอ งแ รงงาน  ช่ ว ย ใน ก าร
ประหยดัเวลา 

4.17 0.83 มาก 

19. การใช้บริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน  ช่ วยให้ การส่ ง    
รายงานต่าง ๆ เร็วข้ึน 

4.18 0.82 มาก 

20. การใช้บริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และ คุ้มครองแรงงาน  ช่ วยประหยัด
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 

4.19 0.83 มาก 

รวม 4.17 0.83 มาก 

 
   จากตารางท่ี  4 .8 พบว่า  ประชากร เห็ นด้วยกับ ระบบให้บ ริก ารท าง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นความหวงัในการด าเนินการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.17, S.D. = 0.83) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย    
จากมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงานช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ( = 4.19,               
S.D. = 0.83) รองลงมา คือ การใช้บ ริการระบบให้บ ริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service)                  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานช่วยให้การส่งรายงานต่าง ๆ เร็วข้ึน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.18, 
S.D. = 0.82) และการใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและ
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คุม้ครองแรงงาน ช่วยในการประหยดัเวลา อยู่ในระดบัมาก ( = 4.17, S.D. = 0.83) โดยให้ระดบั
ความคิดเห็นในอนัดบัสุดท้าย คือ การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)   
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดบัมาก ( = 4.12, 
S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
   6) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นความคาดหวงัในการพยายาม สามารถอธิบายรายละเอียด
การวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชากรต่อระบบ 
 ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ดา้นความคาดหวงัในการพยายาม 
 

ปัจจัยด้านความคาดหวงัในการพยายาม ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

21 . ท่ าน มี ค วามพ ยายาม ท่ี จะ เรียน รู้            
การใช้บริการระบบระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 

4.09 0.82 มาก 

22. ท่านสามารถใช้บริการระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานไดอ้ยา่งช านาญ 

3.82 0.89 มาก 

23. ท่ านสามารถ เรียน รู้บ ริก ารระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
กรมสวัส ดิก ารและ คุ้มครองแรงงาน           
โดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 

3.90 0.87 มาก 

2 4 . ท่ าน คิ ด ท่ี จ ะท ด ล อ งใช้ บ ริ ก า ร           
ระบบ ให้ บ ริก ารท างอิ เล็ กท รอ นิ ก ส์                          
(e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานในรูปแบบใหม่ 

4.05 0.85 มาก 

รวม 3.97 0.86 มาก 
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   จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นความคาดหวงัในการพยายาม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.97, S.D. = 0.86) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย    
จากมากท่ีสุด  ได้แก่  มีความพยายามท่ีจะเรียนรู้การใช้บ ริการระบบระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน อยู่ในระดับมาก ( = 4.09,             
S.D. = 0.82) รองลงมา คือ คิดท่ีจะทดลองใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ในรูปแบบใหม่ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.05, S.D. = 0.85) และ
สามารถเรียนรู้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานโดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากนกั อยู่ในระดบัมาก ( = 3.90, S.D. = 0.87) โดยให้ระดบั
ความคิดเห็นในอนัดบัสุดทา้ย คือ สามารถใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้อย่างช านาญ อยู่ในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.89) 
ตามล าดบั 
  7) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์                  
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นอิทธิพลของสังคม  สามารถอธิบายรายละเอียด                 
การวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นอิทธิพลของสังคม 
 

ปัจจัยด้านอทิธิพลของสังคม ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

25. สถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
มี ก ารใช้ บ ริ ก ารระบบให้ บ ริ ก ารท าง
อิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service)  กรมสวัสดิการ      
และคุม้ครองแรงงานอยา่งแพร่หลาย 

3.88 0.84 มาก 

26. สถานประกอบกิจการในจังหวัด
ปราจีนบุรีรอบข้าง มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

3.92 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านอทิธิพลของสังคม ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

27. การแนะน าของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
ปราจีนบุรี มีส่วนท าให้สถานประกอบ
กิจการเลือกใช้บริการระบบให้บริการ      
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

3.97 0.90 มาก 

28. ช่ื อ เสี ยงของระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน มีผลต่อการเลือก     
ใชบ้ริการ 

3.94 0.80 มาก 

รวม 3.93 0.85 มาก 

 
   จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ด้านอิทธิพลของสังคม โดยรวม     
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, S.D. = 0.85) เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การแนะน าของเจา้หน้าท่ีส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัปราจีนบุรี มีส่วน
ท าให้สถานประกอบกิจการเลือกใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.97, S.D.  = 0.90) รองลงมา คือ ช่ือเสียงของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีผลต่อการเลือกใช้บริการ อยู่ในระดับมาก          
( = 3.94, S.D. = 0.80) และสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรีรอบขา้ง มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.92, S.D. = 0.84) โดยให้ระดบัความคิดเห็นในอนัดบัสุดทา้ย คือ สถานประกอบ
กิจการในจังหวดัปราจีนบุรี มีการใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)            
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานอย่างแพร่หลาย อยู่ในระดับมาก ( = 3.88, S.D. = 0.84) 
ตามล าดบั 
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   8) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์                  
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  สามารถอธิบาย
รายละเอียดการวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรต่อระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

29. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ท าให้ได้รับความ
สะดวกในการใชง้านไม่วา่จะอยูท่ี่ใด 

4.13 0.87 มาก 

30. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน ท าให้สามารถจดัส่ง
รายงานไดท้นัที 

4.13 0.84 มาก 

31. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ท าให้ไม่ เสียเวลา      
ในการรอ 

4.17 0.82 มาก 

32. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ท าให้ไม่ เสียเวลา      
ในการเดินทางมาท่ีส านักงานสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานจงัหวดัปราจีนบุรี 

4.27 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.84 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.18, S.D. = 0.83) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย     
จากมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานท าให้ไม่เสียเวลาในการเดินทางมาท่ีส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
จงัหวดัปราจีนบุรี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.27, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ การใช้บริการระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ท าให้ไม่เสียเวลา      
ในการรอ อยู่ในระดบัมาก ( = 4.17, S.D. = 0.82) โดยให้ระดบัความคิดเห็นในอนัดบัสุดทา้ย คือ 
การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน   
ท าใหไ้ดรั้บความสะดวกในการใชง้านไม่วา่จะอยูท่ี่ใด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13,  S.D. = 0.87) และ
การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน   
ท าใหส้ามารถจดัส่งรายงานไดท้นัที อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
  9) ความคิดเห็นของประชากรต่อระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์                  
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ด้านความไวว้างใจ สามารถอธิบายรายละเอียด    
การวเิคราะห์ผลได ้ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรต่อระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นความไวว้างใจ 
 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

33. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน สามารถไวใ้จได ้

4.08 0.81 มาก 

34. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน มีความน่าเช่ือถือ 

4.09 0.80 มาก 

35. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
แ ล ะ คุ้ ม ค รอ งแ ร ง ง าน  มี ก าร รั ก ษ า            
ความปลอดภยั 

4.05 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ( ) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

36. การใช้บ ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน มีการเก็บข้อมูล       
การใชท่ี้เป็นความลบั 

4.04 0.86 มาก 

รวม 4.07 0.83 มาก 

 
    จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.83) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากท่ีสุด 
ได้แก่ การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09, S.D. = 0.80) รองลงมา คือ การใชบ้ริการระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานสามารถไวใ้จได้ 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 0.81) และการใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการรักษาความปลอดภัย  อยู่ในระดับมาก  
( = 4.05, S.D. = 0.86) โดยให้ระดับความคิดเห็นในอันดับสุดท้าย  คือ การใช้บริการระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีการเก็บขอ้มูลการ
ใชท่ี้เป็นความลบั อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์(e-Service)  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นการยอมรับในระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
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 ส าหรับสมมติฐานท่ี 1 และ 2 เป็นการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพและด้านการยอมรับ 
ของระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิก ส์  (e-Service) ว่ามีความสัมพัน ธ์มากน้อยอย่างไร 
กบัประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี ในการพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ผูศึ้กษาเลือกใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตาม และระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั เป็นการหาระดบัความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
ท่ี เรียกว่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation of Coefficient) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
โดยทัว่ไปนิยมใช้สัญลกัษณ์ ( r ) แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มการบอกระดบัหรือขนาด
ของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
เขา้ใกล ้-1 หรือ +1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึง การมี
ความสัมพันธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑ ์(Hinkle D. E. 1998, p.118) ดงัน้ี 
 ค่า ( r ) ระดบัของความสัมพนัธ์ 0.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
        0.70 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
        0.50 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
        0.30 - 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
        0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
เคร่ืองหมาย ( +, - ) หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์          
โดยหาก r มีเคร่ืองหมาย + (บวก) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปร
หน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) r มีเคร่ืองหมาย – (ลบ) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนั
ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
 ในการทดสอบสมมติฐานนั้น ผูศึ้กษาท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป ในการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด ท าการใช ้        
ค่ าสั มประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ของเพี ย ร์สัน  ((Pearson’s Correlation Coefficient) เป็นค่ า ท่ี ว ัด
ความสัมพันธ์  โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Coefficient of Correlation) หรือค่า r        
ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 โดยมีจ านวนตวัแปรอิสระ 9 ตวัแปร ดงัน้ี  
 ดา้นคุณภาพของระบบ e-Service  
 1. ปัจจยัระบบโครงสร้าง  X1 
 2. ปัจจยัการบริการ  X2 
 3. ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช ้ X3 
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 ดา้นการยอมรับในระบบ e-Service   
 4. ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลยี X4 
 5. ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ X5 
 6. ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม X6 
 7. ปัจจยัอิทธิพลของสังคม X7 
 8. ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก X8 
 9. ปัจจยัความไวว้างใจ  X9 
 และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ได้แก่ ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
ปราจีนบุรี (Y) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในระดบัสูง กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ        
ในจงัหวดัปราจีนบุรี ตามตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบใหบ้ริการ     
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการ        
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
 

 ปัจจัยด้านคุณภาพ 
ของระบบให้บริการ     
ทางอเิลก็ทรอนิกส์          

(e-Service) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ประสิทธิภาพ 
การใช้งานระบบ
ให้บริการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์     
(e-Service) 

  (Y) 

ระบบโครงสร้าง X1 

การบริการ X2 

ความพึงพอใจของผูใ้ช ้X3 

0.704** 

0.707** 

0.727** 

0.00 

0.00 

0.00 

สัมพนัธ์สูง 

สัมพนัธ์สูง 

สัมพนัธ์สูง 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) ของเพี ย ร์สั น  (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า  มี ค่ า  Sig. (2-Tailed) เท่ ากับ  0.00  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
ทุกปัจจยั มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยปัจจยัความ         
พึงพอใจของผูใ้ช้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Service) สูงท่ีสุด และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.727 รองลองมา ได้แก่ ปัจจยั     
การบริการ และปัจจยัระบบโครงสร้าง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.707 และ 0.704 
ตามล าดบั จึงสรุปไดว้า่  ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service) ของกรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานของ                  
สถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในระดบัสูง กบัประสิทธิภาพใชง้านระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
ปราจีนบุรี ตามตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งปัจจยัดา้นการยอมรับในระบบใหบ้ริการ 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการ 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
 

 ปัจจัยด้านการยอมรับ 
ในระบบให้บริการ  
ทางอเิลก็ทรอนิกส์          

(e-Service) 
(X) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ประสิทธิภาพ
ใช้งานระบบ
ให้บริการทาง
อเิลก็ทรอนิกส์ 
(e-Service) 

(Y) 

ลกัษณะเทคโนโลยี X4 

ความคาดหวงัในการ
ด าเนินการ X5 

คาดหวงัในการพยายาม X6 

อิทธิพลของสังคม X7 

ส่ิงอ านวยความสะดวก X8 

ความไวว้างใจ  X9 

0.767** 

0.746** 

0.749** 

0.778** 

0.769** 

0.831** 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

สัมพนัธ์สูง 
สัมพนัธ์สูง 
สัมพนัธ์สูง 
สัมพนัธ์สูง 
สัมพนัธ์สูง 
สัมพนัธ์สูง 

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) ของเพี ย ร์สั น  (Pearson’s Correlation Coefficient) พบว่า  มี ค่ า  Sig. (2-Tailed) เท่ ากับ  0.00  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
ทุกปัจจยั มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยปัจจยัความ
ไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
สูงท่ีสุด และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.831 รองลองมา ได้แก่ ปัจจยัอิทธิพลของ
สังคม ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลยี และปัจจยัคาดหวงัในการพยายาม มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ท่ีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.778, 0.769, 0.767 และ 0.749 ตามล าดับ โดยปัจจยัความ
คาดหวงัในการด าเนินการมีความสูงเป็นล าดับสุดท้าย (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.746) การทดสอบเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 คือ ปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของ สถานประกอบกิจการใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 
 สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปด้วย ปัจจยัด้านคุณภาพของ
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และปัจจยัดา้นการยอมรับในระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี  
 ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั และวิเคราะห์ว่ามีตวัแปร
อิสระตวัใดบา้งท่ีสามารถร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้      
ซ่ึงการเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวข้องเข้าในการวิเคราะห์จะท าให้ความถูกต้องของการวิเคราะห์         
เพิ่มมากข้ึนและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัประมาณค่า (Standard Error of Estimates) 
ลดลง โดยสามารเขียนความสัมพนัธ์เชิงเส้นในรูปแบบของสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 

 สมการในรูปของประชากร   Y = β0 + β1X1 + β2X2  + ....+ βkXk + i 
 สมการในรูปของตวัอยา่ง  y = b0 + b1x1 + b2x2 +….. + bkxk + e 
 สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)  = b0 + b1x1 + b2x2 +….. + bkxk 
 
 โดย  Xi  คือ ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใช้สัญลกัษณ์ xi ส าหรับค่าท่ีได้
จากตวัอยา่งและส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) ในท่ีน้ี คือ ปัจจยัทั้ง 9 ปัจจยั 

  Y  คือ ค่าของตวัแปรตาม (จะใชส้ัญลกัษณ์ y ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง 
และใช้ค่า ส าหรับค่าประมาณหรือตัวท านาย) ในท่ีน้ี  คือประสิทธิภาพการใช้งานระบบ                    
e - Service ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 k  คือ จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย 
   β0  คือ ค่าคงท่ี  (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลักษณ์  b0 
ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ี β0 หรือ b0 จะเป็นจุดตดั 
(Intercept) แกน y ของสมการ 
   β1   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปร
อิสระ Xi แต่ละตวั (จะใช้สัญลกัษณ์ bi ส าหรับค่าท่ีได้จากตวัอย่าง และส าหรับค่าประมาณหรือ         
ตวัท านาย) โดยท่ีค่า βi  หรือ bi จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า Xi ต่อค่า y  ดงัน้ี คือ ถา้ค่า Xi 

เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค้่า y เปล่ียนไป bi หน่วย 
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   คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ระหว่างค่า Y และค่า y 
hat (จะใชส้ัญลกัษณ์ e ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง) 
 ผูศึ้กษาก าหนดตวัแปรอิสระท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง  
ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  ตวัแปรท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 
 

ตัวแปร รายละเอยีด รหัส รหัสข้อมูล 

ตวัแปร
ตาม 
Y 

 
ประสิทธิภาพใชง้านระบบ
ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Service) ของกรมสวสัดิการ    
และคุม้ครองแรงงานของ 
สถานประกอบกิจการ 
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

 
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 

 

 
interval scale 

 

ตวัแปร
อิสระ 

X1 

 
 

ปัจจยัระบบโครงสร้าง 

 
 

ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 

 
 

interval scale 
X2 ปัจจยัการบริการ ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 
X3 ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช้ ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 
X4 ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลย ี ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 
X5 ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 
X6 ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 
X7 ปัจจยัอิทธิพลของสังคม ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 
X8 ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 
X9 ปัจจยัความไวว้างใจ ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั 4 interval scale 

 
 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบ
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กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรีโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear 
Regression Analysis) แบบก าหนดตวัแปรเข้าไปในสมการทั้ งหมด (Enter Method) ตวัแปรตาม    
คือประสิทธิภาพใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี (Y) กบัตวัแปรอิสระจ านวน 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัระบบโครงสร้าง (X1) ปัจจยัการบริการ (X2) ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช้ (X3) ปัจจยัลกัษณะ
เทคโนโลย ี(X4) ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ (X5) ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม (X6) 
ปัจจัยอิทธิพลของสังคม (X7) ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวก (X8) และปัจจัยความไวว้างใจ (X9) 
สามารถอธิบายรายละเอียดการวิเคราะห์ผล จากท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ด้วยการวิเคราะห์      
ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถแสดงได ้ ดงัตารางท่ี 4.16 และ 4.17 
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 

Model Sum of 
Square 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression  
(การถดถอย) 

176.629 9 19.625 105.365 0.000b 

Residual 
(ความคลาดเคล่ือน) 

52.340 281 0.186   

Total 228.969 290    
 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ยืนยนัว่าตวัแปรอิสระทั้งด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
และด้านการยอมรับในระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์  (e-Service) จ านวน 9 ปัจจัย                        
ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัระบบโครงสร้าง ปัจจยัการบริการ ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช้ ปัจจยั
ลกัษณะเทคโนโลยี ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม ปัจจยั
อิทธิพลของสังคม ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 
คือประสิทธิภาพใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี เน่ืองจากพบว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิต 
ของสมการมีค่าเท่ากบั 0.000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

 ตัวแปรอสิระ B S.E. Beta (β) t Sig. VIF 
ค่าคงท่ี a (Constant) 
ปัจจยัระบบโครงสร้าง X1 
ปัจจยัการบริการ X2 
ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช ้X3 
ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลยี X4 
ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ X5 

- 
0.277 
  0.151 
- 
0.005 
- 
0.035 
  0.044 
  0.019 

1.460 
0.054 
0.057 
0.066 
0.065 
0.061 

 
  0.146 
- 0.006 
- 0.034 
  0.041 
  0.018 

- 1.891 
2.778 
- 0.093 
- 0.525 
0.674 
0.314 

0.060 
0.006 
0.926 
0.600 
0.501 
0.753 

 
3.404 
4.461 
5.222 
4.648 
4.013 

ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม X6 
ปัจจยัอิทธิพลของสังคม X7 
ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก X8 
ปัจจยัความไวว้างใจ X9 

0.136 
0.110 
 0.197 
 0.415 

0.049 
0.061 
0.062 
0.060 

0.138 
0.107 
0.182 
0.391 

2.765 
1.807 
3.206 

6.967 

0.006 
0.072 
0.002 
0.000 

3.072 
4.335 
3.954 
3.878 

R = 0.878, R2= 0.771, adjusted R2 = 0.764 

หมายเหตุ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ดว้ยวิธี Enter พบวา่ ตวัแปร
อิสระท่ีน ามาศึกษาทั้ ง 9 ตัวแปร สามารถอธิบายประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
ปราจีนบุรี (Y) ได้ร้อยละ 77.1 (R2=.771) โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบ
กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี มีจ  านวน 4 ตัวแปร สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้ งไว ้       
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัจากตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อการผนัแปรในตวั
แปรตามจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัความไวว้างใจ   (X9  Beta = 0.391), Sig = 0.000 
 2. ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก  (X8  Beta = 0.182), Sig = 0.002 
 3. ปัจจยัระบบโครงสร้าง   (X1  Beta = 0.146), Sig = 0.006 
 4. ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม  (X6  Beta = 0.138), Sig = 0.006 
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 โดยปัจจยัดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดั
ปราจีนบุรี ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยับริการ (ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิต = 0.926) 
ปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช้ (ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิต = 0.600) ปัจจยัลักษณะเทคโนโลย ี 
(ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิต = 0.501) ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ (ค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิต  = 0.753) ปัจจยัอิทธิพลของสังคม (ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิต = 0.072) ปัจจยัทั้ง 5 ตวัแปรน้ี           
ไม่มีระดบันัยส าคญั แสดงว่าปัจจยัดงักล่าว ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบ
กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรอิสระ ท่ีมีอ านาจ
ในการพยากรณ์ไดดี้ท่ีสุด คือ ปัจจยัความไวว้างใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.391 โดยมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมา คือ ปัจจยัส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.182 ปัจจัยระบบโครงสร้างมีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.146 และปัจจัยความคาดหวงัในการพยายาม  
มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.138 ตามล าดับ ซ่ึงสามารถเขียนสมการ 
การพยากรณ์ประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี ในรูปแบบสมการการถดถอย 
ไดด้งัน้ี 
  Y = - 0.277 + 0.391(X9) + 0.182(X8) + 0.146(X1) + 0.138 (X6) 
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ตารางท่ี 4.18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีความสัมพันธ์กับ
ป ระ สิ ท ธิภ าพ ใช้ งาน ระบบ ให้ บ ริก ารท าง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีความสัมพันธ์กับ
ป ระ สิ ท ธิภ าพ ใช้ งาน ระบบ ให้ บ ริก ารท าง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการใน
จงัหวดัปราจีนบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัย ท่ีประกอบไปด้วย 
ปั จจัยด้าน คุณภาพของระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) และปัจจัยด้านการ
ยอมรับในระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพใช้งาน
ระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถาน
ประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 
โดยมี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) ประกอบดว้ย  
1. ปัจจยัความไวว้างใจ (X9)   
2. ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก (X8) 
3. ปัจจยัระบบโครงสร้าง  (X1) 
4. ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม (X6) 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ก ารศึกษาเร่ือง ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อประสิท ธิภาพการใช้งานระบบให้บ ริก าร                        
ทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจังหวดั
ปราจีนบุรี ผูศึ้กษาไดท้  าการ สรุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ตามล าดบั ต่อไปน้ี 
 1. สรุปการศึกษา 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1.1 ท่ีตั้งสถานประกอบกิจการ พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่มีท่ีตั้งสถานประกอบ
กิจการอยู่ท่ีอ  าเภอศรีมหาโพธิ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมามีท่ีตั้งสถานประกอบ
กิจการอยูท่ี่อ  าเภอกบินทร์บุรี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4  มีท่ีตั้งสถานประกอบกิจการอยูท่ี่
อ  าเภอเมืองปราจีนบุรี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 มีท่ีตั้งสถานประกอบกิจการอยู่ท่ีอ  าเภอ
ศรีมโหสถ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และท่ีตั้ งสถานประกอบกิจการอ าเภอบ้านสร้าง    
อ าเภอนาดี และอ าเภอประจนัตคาม อ าเภอละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
  1.1.2 จ  านวนลูกจ้าง พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ มาจากสถานประกอบกิจการ           
ท่ีมีจ  านวนลูกจา้งมากกวา่ 50 คน ข้ึนไป จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 มาจากสถานประกอบ
กิจการท่ีมีจ านวนลูกจา้งระหวา่ง 11 – 49 คน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และมาจากสถาน
ประกอบกิจการท่ีมีจ านวนลูกจ้างระหว่าง 1 -10 คน มีจ านวนน้อยท่ีสุด จ านวน 29 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 10 
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 1.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ            
ในจังหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  1.2.1 ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ     
ในจังหวดัปราจีนบุรี 9 ปัจจัย ผลการศึกษาพบว่า ประชากร เห็นด้วยกับระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดา้นระบบโครงสร้าง โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.02, S.D. = 0.84) ดา้นคุณภาพของการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมาก (  = 3.91, S.D. = 0.91) ด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก      
( = 3.93, S.D. = 0.87) ด้านลักษณะเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.01,        
S.D. = 0.85) ด้านความหวงัในการด าเนินการ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 4.16,            
S.D. = 0.84) ด้านความคาดหวงัในการพยายาม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.96,            
S.D. = 0.86) ด้านอิทธิพลของสังคม โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (  = 3.93, S.D. = 0.84)       
ด้าน ส่ิ งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก  (  = 4 .18 , S.D. = 0 .84)                       
ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (  = 4.07, S.D. = 0.83) 
  1.2.2 จากขอ้ 1.2.1 สามารถจดัเรียงล าดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของ           
สถานประกอบกิจการในจังหวดัปราจีนบุรี ทั้ ง 9 ปัจจยั ได้ดังน้ี ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก        
เป็นปัจจัยท่ีสถานประกอบกิจการให้ความส าคัญในล าดับสูงสุด ปัจจัยรองลองมา ได้แก่               
ความคาดหวงัในการด าเนินการ ความไวว้างใจ ระบบโครงสร้าง ลกัษณะเทคโนโลยี ความคาดหวงั
ในการพยายาม ความพึงพอใจของผูใ้ช ้อิทธิพลของสังคม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และปัจจยัท่ีได้
คะแนนความคิดเห็นต ่าท่ีสุด ได้แก่ การบริการ โดยปัจจยั ทั้ ง 9 ปัจจยั สามารถแบ่งเป็นปัจจัย        
ดา้นคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) จ านวน 3 ปัจจยั ประกอบด้วย       
1) ระบบโครงสร้าง  2) การบริการ  และ 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ และปัจจยัด้านการยอมรับ         
ในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) จ านวน 6 ปัจจยั ประกอบด้วย 1) ลักษณะ
เทคโนโลยี  2) ความคาดหวงัในการด าเนินการ 3) ความคาดหวงัในการพยายาม 4) อิทธิพลของ
สังคม 5) ส่ิงอ านวยความสะดวก และ 6) ความไวว้างใจ 
 
 
 



81 

  1.2.3 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์       
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชากร
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)         
ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.00, S.D. = 0.88)  
 1.3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน 
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)       
ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)        
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ทุกปัจจยั (มี 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัระบบโครงสร้าง  ปัจจยัการบริการ  และปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช)้ มีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ใน
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช ้มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) สูงท่ีสุด และมีค่า r = 0.72 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัการบริการ มีค่า  r = 0.71 และปัจจยัระบบโครงสร้าง มีค่าค่า r =  0.70 
  1.3.2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)        
ของเพียร์สัน ระหว่างปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)       
กบัประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัด้านการยอมรับ         
ในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) (มี 6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลย ี        
ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม ปัจจยัอิทธิพลของสังคม 
ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัความไวว้างใจ) มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน         
กับประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ในระดับสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใช้งาน
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) สูงท่ีสุด มีค่า r = 0.83 รองลงมา ได้แก่ ปัจจยั
อิทธิพลของสังคม ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลย ีและปัจจยัคาดหวงัในการ
พยายาม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)     
ท่ีค่า r = 0.78, 0.77, 0.77 และ 0.75 ตามล าดบั โดยปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการมีความสูง        
เป็นล าดบัสุดทา้ย มีค่า r = 0.74 
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 1.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์           
(e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในจังหวัดปราจีนบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 มีจ  านวน 4 ตัวแปร เรียงล าดับจากตัวแปรท่ีมีผลต่อการผนัแปรในตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ 
  ปัจจยัความไวว้างใจ (X9  Beta = 0.391) 
   ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก (X8  Beta = 0.182) 
   ปัจจยัระบบโครงสร้าง (X1  Beta = 0.146) 
   ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม (X6  Beta = 0.138) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 อภิปรายตามสมมติฐานข้อที่  1  ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (e – Service) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ            
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์          
(e – Service) ทั้ง 3 ปัจจยั (ปัจจยัระบบโครงสร้าง  ปัจจยัการบริการ  และปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้) มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)      
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)       
ในระดบัสูง ซ่ึงมีผลเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่า การให้บริการภาครัฐผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Government e-Service) จะสามารถช่วยและเพิ่มช่องทางให้กบัประชาชนในการ
ติดต่อและรับบริการจากภาครัฐ ซ่ึงช่องทางดังกล่าวสามารถให้บริการและตอบสนองต่อ              
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เน่ืองจากช่วยลดขั้นตอนและประหยดั แทนการ
เดินทางมาติดต่อท่ีหน่วยงานหรือส านักงาน ดงันั้น การเพิ่มคุณภาพในการให้บริการประชาชน    
ผ่านระบบ e-Service จะช่วยให้การรับบริการของประชาชนมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน          
ซ่ึงจะเป็นกลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนได้ด้วยเช่นกัน  ดังนั้น ปัจจยั       
ด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) จึงมีความส าคัญต่อการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) สอดคล้องกบัแนวคิด    
การประดิษฐ์คิดค้นระบบใหม่ (Reinventing Government) ของ David Osborne and Ted Gaebler 
(1992) (อ้างถึงใน กิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย, 2562) ท่ีต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่ง
สนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้มากกวา่ท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการ
และขา้ราชการเอง 
 2.2 อภิปรายตามสมมติฐานข้อที่ 2  ปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (e – Service) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ             
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e – Service) ทั้ง 6 ปัจจยั (ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลยี ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ ปัจจยั
ความคาดหวงัในการพยายาม ปัจจยัอิทธิพลของสังคม ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยั 
ความไวว้างใจ) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์               
(e – Service) ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจังหวดั
ปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ในระดับสูง ซ่ึงมีผลเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้ งน้ี อาจเป็นเพราะว่า 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ได้แก่ ปัจจยั
ลกัษณะเทคโนโลยี ปัจจยัความคาดหวงัในการด าเนินการ ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม ปัจจยั
อิทธิพลของสังคม ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัความไวว้างใจ มีส่วนช่วยให้ผูรั้บบริการ
หรือประชาชนสนับสนุนการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) เน่ืองจาก
ปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการหรือประชาชนรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับในการใชร้ะบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ซ่ึงจะสามารถสร้างประสิทธิภาพ
ให้แก่ผูรั้บบริการหรือประชาชนได้ ตวัอย่าง เช่น ปัจจยัลกัษณะเทคโนโลยี และปัจจยัส่ิงอ านวย
ความสะดวกเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการหรือประชาชน เกิดความสะดวกสบาย 
ประหยดัเวลา และลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้การให้บริการผา่นระบบ  
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เกิดประสิทธิภาพและความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวริทธ์ิ อยู่สบาย และ ศศิพนัธ์ นิตยะประภา (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน อุปกรณ์เคล่ือนท่ี: กรณีศึกษาระบบอินทราเน็ตผ่าน Mobile 
Application ของส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Intention to use) หรือเจตนาในการยอมรับเทคโนโลยีผา่นแอปพลิเคชนั
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มือถือ ในระบบอินทราเน็ตของส านักงานองค์กรภาครัฐ (องค์การมหาชน) ทางตรงคือ การคลอ้ย
ตามอิทธิพลรอบขา้ง (Subjective norm) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
ความสมคัรใจ (Voluntariness) และทางออ้มคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease 
of Use) คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้ (Output Quality) และผลลัพธ์ ท่ีสามารถพิ สูจน์ได้ (Result 
Demonstrability) 
 2.3 อภิปรายตามสมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ด้านคุณภาพของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) และปัจจัยด้านการยอมรับ           
ในระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบ
กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานในจงัหวดัปราจีนบุรี มีจ  านวน        
4 ตวัแปร เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัความไวว้างใจ ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัจจยัระบบโครงสร้าง และปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม 
  2.3.1 ปัจจยัความไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)  กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ           
ในจงัหวดัปราจีนบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .00 เน่ืองจากระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์     
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัในการใชง้าน
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลการใชท่ี้เป็นความลบั จึงส่งผลใหส้ถานประกอบกิจการ        
มีความไวว้างใจในการใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ มีเป้าหมาย คือ ยกระดบัการบริหารงาน
ภาครัฐเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน พฒันาฐานขอ้มูลภาครัฐ และสนบัสนุนการเป็นภาครัฐท่ีเปิดกวา้ง พฒันารูปแบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารราชการ การบูรณาการการท างาน มีรูปแบบการท างานของภาครัฐท่ีรองรับ
การเปล่ียนแปลงและแนวโน้มในอนาคตท่ีพร้อมขบัเคล่ือนการบริหารงานภาครัฐได้ในสภาวะ
วิกฤต โดยก าหนดกลยุทธ์หลายประการ อาทิเช่น พัฒนาการเป็นภาครัฐระบบเปิด (Open 
Government) โดยการพฒันาฐานขอ้มูล บูรณาการข้อมูลภาครัฐและการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานอย่างปลอดภัยตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) น าเทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ การเปิดเผยข้อมูลท่ีภาครัฐมีให้ทุกภาคส่วน สามารถเข้าถึง 
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ตรวจสอบ และเขา้มามีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานของภาครัฐจากขอ้มูลเหล่านั้นได ้รวมทั้งมีกลไก
ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามี ส่วนร่วม (People Participation) เพื่อให้การบริหารงานของ
ภาครัฐเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  2.3.2 ปัจจัยส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบ
กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .00 เป็นเพราะว่า ระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ ท าให้
ได้รับความสะดวกในการใช้งานไม่ว่าจะอยู่ท่ีใด พร้อมทั้งสามารถจดัส่งรายงานได้ทนัที อีกทั้ง       
ท  าให้ไม่เสียเวลาในการรอและไม่เสียเวลาในการเดินทางมาท่ีส านักงานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานจงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 
2565) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาบริการภาครัฐเพื่อประชาชน เป้าหมาย คือ ภาครัฐมีบริการท่ีเป็น
มาตรฐานสากล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัทีทุกท่ี ทุก
เวลา ผ่านบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการเช่ือมโยงบริการของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลั ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาประยุกตใ์ช้
ในการให้บริการประชาชน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาบริการ
ภาครัฐ โดยก าหนดกลยุทธ์หลายประการ อาทิเช่น พฒันาบริการภาครัฐท่ีเช่ือมโยงทุกหน่วยงาน
แบบเบ็ดเสร็จ (end to end Service) โดยให้บริการผา่นระบบกลางการใหบ้ริการและมีแอปพลิเคชนั
ท่ีทันสมัยสนับสนุนการด าเนินงานดังกล่าว (Shared Application Enabling Service) เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ภาคธุรกิจสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทันทีทุกช่องทาง (Omni 
Channel) ทุกเวลาดว้ยมาตรฐานเดียวกนั 
  2.3.3 ปัจจยัระบบโครงสร้าง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใชง้านระบบใหบ้ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกิจการ            
ในจงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .00 เป็นเพราะว่า สถานประกอบการในจงัหวดั
ปราจีนบุรีเห็นว่า ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน มีระบบโครงสร้างการใชง้านท่ีดี เน่ืองจากมีฟังก์ชัน่การท างานท่ีเหมาะสม สามารถเขา้ใช้
งานไดง่้าย จึงเป็นตวัช่วยในการท างานไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิรุฬห์ภคั เนตรสืบสาย 
และนวรัตน์ การะเกษ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันามหาวิทยาลยัสู่การเป็นมหาวิทยาลยั
ดิจิทลั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันามหาวิทยาลยัสู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทลั มีความส าคญั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัระดบั
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มากท่ีสุด คือ ด้านบริหารจัดการองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.26 และด้านโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล          
ภายในมหาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั  
  2.3.4 ปัจจยัความคาดหวงัในการพยายาม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใชง้านระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบ
กิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .00 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูรั้บบริการหรือ    
สถานประกอบกิจการในจังหวัดปราจีนบุ รี มีความคาดหวังต่อตัวระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  (e – Service) ว่าเห็นควรให้ มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) ให้ใชง้านไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน และไม่ซบัซอ้น ดงันั้นผูรั้บบริการหรือ
ผู ้ประกอบกิจการ จึงอยากเห็นการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e – Service) ท่ีสามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาบริการภาครัฐ
เพื่อประชาชน เป้าหมาย คือ ภาครัฐมีบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัทีทุกท่ี ทุกเวลา ผา่นบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
การเช่ือมโยงบริการของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลั ระบบฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน พร้อมทั้ งเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาบริการภาครัฐ โดยก าหนดกลยุทธ์หลายประการ 
อาทิเช่น ส่งเสริมและผลกัดนัการให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และยกระดับ
ศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ได้แก่ (1) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (2) ศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั (3) ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวง และ (4) ศูนยบ์ริการร่วม
ระหว่างหน่วยงาน ซ่ึงตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินค้าและตั้ งอยู่ในสถานท่ีอ่ืนท่ีหน่วยงานจดัตั้ งของ
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงบูรณาการงานบริการภาครัฐไว ้ณ สถานท่ีเดียวกนัเพื่อลดภาระและอ านวย
ความสะดวกใหก้บัประชาชนในการติดต่อกบัภาครัฐ ให้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา 
ลดความหนาแน่นของจ านวนผูข้อรับบริการท่ีหน่วยงาน สามารถใหบ้ริการต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1.1 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ควรมีการต่อยอดพฒันาและปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูล ท่ี มีในปัจจุบัน  และเพิ่ม เติมให้ครอบคลุมตามภารกิจท่ีส าคัญของกรม                      
ระบบฐานข้อมูลท่ีมีสามารถน าไปวิเคราะห์ ประมวลผล ในรูปแบบของระบบคลงัข้อมูล  (Data 
Warehouse) สามารถใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน 
การใหบ้ริการและรองรับการขบัเคล่ือนสู่รัฐบาลดิจิทลั 
  3.1.2 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ควรมีการบูรณาการและเช่ือมโยงขอ้มูล 
ระบบฐานขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น ขอ้มูลสถานประกอบกิจการ ขอ้มูลแรงงานต่างดา้ว ขอ้มูลประชาชน 
เพื่อลดความซ ้ าซ้อนในการบนัทึก จดัเก็บและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลจากแหล่ง   
ท่ีเป็นหน่วยงานหลกั รวมทั้งเช่ือมโยงการใหบ้ริการของส่วนราชการเขา้ดว้ยกนัตอบสนองนโยบาย
ในการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  3.1.3 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ควรมีนโยบายดา้นปรับตวัเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ของผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากร
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึงและเท่าเทียมโดยเฉพาะการพฒันาและยกระดบัฐานขอ้มูลและ
ระบบสารสนเทศมุ่งสู่ระบบบริการท่ีสอดคลอ้งในยคุดิจิทลั 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  จากการศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บ ริการ                
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ของสถานประกอบกิจการ               
ในจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) กล่าวคือ ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) รายงานบางอย่างไม่สามารถ
บนัทึกขอ้มูลตามความจริงได ้การสแกนขอ้มูลเอกสารมีปัญหา การคน้หาขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล    
ท าได้ยาก การบนัทึกขอ้มูลของรายงานบางรายงานควรใช้การแนบไฟล์เอกสารแทนการกรอก
ขอ้มูล การรายงานขอ้มูลควรเน้นความกะทดัรัด สั้ นๆ แต่ได้ใจความ ควรเพิ่มการส่งรายงานให้
ครอบคลุมทุกด้านตามกฎหมายก าหนด เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการจดัส่งเอกสาร 
ตลอดจนควรจดัให้การมีการอบรมเก่ียวกบัการเขา้ใช้งานของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Service) จากขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
ดงัต่อไปน้ี 
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  3.2.1 กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน  ควรพัฒนาระบบฐานข้อมู ล                      
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บหรือการรายงานตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3.2.1 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ควรมีการพฒันาและยกระดบัความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้กับบุคลากรทุกระดับ เพื่อรองรับระบบงาน                   
ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวนโยบายดิจิทลั รู้เท่าทนั และสามารถน าระบบงานไปใช้ในการปฏิบติังาน    
ตามภารกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
  3.2.3 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ควรพัฒนาระบบสารสนเทศและ
ฐานขอ้มูลส าหรับให้บริการนายจา้ง/สถานประกอบกิจการ รายงานขอ้มูลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง     
ท่ีเนน้ดา้นการอ านวยความสะดวกในการใชง้านผา่นอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
  3.2.4 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ควรมีการพฒันาและยกระดบัความรู้
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหก้บันายจา้ง/สถานประกอบกิจการ 
 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 
  3.3.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้งานระบบให้บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์             
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในของแต่ละจงัหวดั 
หรือพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อให้เห็นถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานซ่ึงจะน าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไปในอนาคต  
  3.3.2 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
ดังนั้ น เพื่อให้การศึกษาคร้ังต่อไป มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์มากข้ึน ควรมีการศึกษา            
เชิงคุณภาพ หรือควรใชเ้ทคนิคของเคร่ืองมือในการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได ้ขอ้มูล
เชิงลึกมากข้ึน หรือสนทนากลุ่มเพื่อเจาะลึกความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ    
การใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
ของสถานประกอบกิจการ ซ่ึงการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีมี             
ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)   

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 
            

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อศึกษา

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)             
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน

ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานของ           
สถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน    ⃣    ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

1. ท่ีตั้งสถานประกอบกิจการ  
  ⃣     อ าเภอศรีมหาโพธิ   ⃣     อ าเภอกบินทร์บุรี 
  ⃣     อ าเภอเมืองปราจีนบุรี  ⃣     อ าเภอศรีมโหสถ 
  ⃣     อ าเภอบา้นสร้าง  ⃣     อ าเภอนาดี 
  ⃣     อ าเภอประจนัตคาม   

 2. จ  านวนลูกจา้ง  
   ⃣     1 -10 คน    ⃣     11 – 49 คน 
  ⃣     50 ข้ึนไป   
 
 
 



95 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี  
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน    ⃣    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือก ดงัน้ี  
  5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก  
  3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  
  2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย  
  1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อเิล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพระบบโครงสร้าง  
1 . ระบบให้บ ริก ารทางอิ เล็กทรอนิก ส์  ( e – Service) กรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีฟังกช์ัน่การท างานท่ีเหมาะสม 

     

2. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย 

     

3 . ระบบให้บ ริก ารทางอิ เล็กทรอนิก ส์  ( e – Service) กรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีระบบโครงสร้างการใชง้านท่ีดี 

     

4. การใช้บ ริการผ่านระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์                   
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  เป็นตวัช่วย     
ในการท างานไดดี้ 

     

คุณภาพของการบริการ  
5. เม่ือท่ านมี ปัญหาในการใช้บ ริการระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ท่านไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที  
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. เม่ื อท่ าน มี ปัญหาในการใช้บ ริการระบบให้บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญคอยใหค้ าปรึกษา  

     

7 . ท่ าน รู้ สึ ก ดีกับ การให้ บ ริก ารของระบบให้บ ริก ารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

     

8.ท่านคิดวา่การให้บริการของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เขา้ถึงไดง่้าย  

     

ความพงึพอใจของผู้ใช้  
9. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัการบริการท่ีไดรั้บจากระบบใหบ้ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

     

10. ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัประสิทธิภาพของระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

     

11. ท่านรู้สึกพึงพอใจกับประสิทธิผลของระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

     

12. ท่ าน รู้สึกพึ งพอใจกับคุณภาพการให้บ ริการของระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 

     

ลกัษณะเทคโนโลย ี 
13. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นท่ีไดรั้บการยอมรับ 

     

14. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นบริการท่ีเช่ือถือได ้

     

15. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นบริการท่ีรวดเร็ว 

     

16. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นการบริการท่ีทนัเวลา 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความหวงัในการด าเนินการ      
17. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 

     

18. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ช่วยในการประหยดัเวลา 

     

19. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ช่วยให้การส่งรายงานต่าง ๆ 
เร็วข้ึน 

     

20. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
ปฏิบติังาน 

     

ความคาดหวงัในการพยายาม  
21. ท่านมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้การใช้บริการระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

     

22. ท่านสามารถใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์         
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดอ้ยา่งช านาญ 

     

23. ท่านสามารถเรียนรู้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน โดยไม่ตอ้งใช้
ความพยายามมากนกั 

     

24 . ท่ าน คิ ด ท่ี จะทดลองใช้บ ริก ารระบบ ให้ บ ริก ารท าง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
ในรูปแบบใหม ่
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

อทิธิพลของสังคม  
25. สถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี มีการใช้บริการ
ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน อยา่งแพร่หลาย 

     

26. สถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรีรอบขา้ง มีอิทธิพล
ต่อการใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

     

27. การแนะน าของเจา้หน้าท่ีส านักงานสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานจังหวดัปราจีนบุรี มีส่วนท าให้สถานประกอบกิจการ
เลือกใชบ้ริการระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 

     

28. ช่ือเสียงของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

     

ส่ิงอ านวยความสะดวก  
29. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท าให้ไดรั้บความสะดวกใน
การใชง้านไม่วา่จะอยูท่ี่ใด 

     

30. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท าให้สามารถจดัส่งรายงาน
ไดท้นัที 

     

31. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท าใหไ้ม่เสียเวลาในการรอ 

     

32. การใชบ้ริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ท าให้ไม่เสียเวลาในการ
เดินทางมาท่ีส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั
ปราจีนบุรี 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
ของสถานประกอบกจิการ ในจังหวดัปราจีนบุรี  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความไว้วางใจ       
33. การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สามารถไวใ้จได ้

     

34. การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีความน่าเช่ือถือ 

     

35. การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีการรักษาความปลอดภยั 

     

36. การใช้บริการระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีการเก็บขอ้มูลการใช้ท่ีเป็น
ความลบั 

     

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี 
37. ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 

     

38. ระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบกิจการ
ในจงัหวดัปราจีนบุรี 

     

3 9 .  ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)                       
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีความรวดเร็ว ในการ
ประมวลผล 

     

4 0 .  ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)                     
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีความชัดเจน เข้าใจง่าย       
ไม่ซบัซอ้น 

     

4 1 .  ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)                       
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไม่มีความซ ้ าซอ้น 

     

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)                       
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี  

ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงใน    ⃣    ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
โดยมีความหมาย 

หรือขอ้บ่งช้ีในการเลือก ดงัน้ี  
   5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก  
   3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง  
   2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย  
   1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ  ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

กลุ่มปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e – Service)                       
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี 
คุณภาพระบบโครงสร้าง 
1 ระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์        

( e – Service) ก ร ม ส วัส ดิ ก า ร แ ล ะ         
คุ ้มครองแรงงาน มีฟังก์ชั่นการท างาน                            
ท่ีครอบคลุม 

3   1 

2 ก ารใช้บ ริก ารระบบให้บ ริก ารท าง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน สามารถเขา้ใชง้าน
ไดง่้าย 

3   1 

3 ระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์        
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มีระบบโครงสร้าง การใชง้านท่ีดี 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

กลุ่มปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e – Service)                       
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี 
4 การใช้บริการผ่านระบบให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน ช่วยในการท างาน
ของท่านไดดี้ 

2 1  0.67 

คุณภาพของการบริการ 
5 เม่ือท่านมีปัญหาในการใช้บริการระบบ

ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท่าน
ไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที 

3   1 

6 เม่ือท่านมีปัญหาในการใช้บริการระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
กรมสวัส ดิ การและคุ้มครองแรงงาน               
มี บุ คลากรท่ี มี ความเช่ี ยวชาญคอยให้
ค  าปรึกษา 

3   1 

7 ท่านรู้สึกดีกับการให้บริการของระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

2   0.67 

8 ท่ าน คิ ดว่าการให้ บ ริการของระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เขา้ถึงไดง่้าย 

3   1 

ความพึงพอใจของผูใ้ช ้
9 ท่ า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใ จ กั บ คุ ณ ภ าพ                      

การให้ บ ริการของระบบให้ บ ริการ           
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)               
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

2 1  0.67 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

10 ท่ าน รู้สึกพึ งพอใจกับประสิทธิภาพ    
ของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์         
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ท่ี เข้าถึ งและใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว 

3   1 

11 ท่ าน รู้ สึ กพึ งพอใจกับประสิ ท ธิ ผล          
ของระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์            
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ท่ีท างานได้ตามวัตถุประสงค ์     
ท่ีท่านตอ้งการใชง้าน 

3   1 

12 ท่ าน รู้ สึ ก พึ งพ อ ใจกับ ก ารบ ริ ก าร          
จาก เจ้าหน้ า ท่ี ของระบบให้บ ริก าร       
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)          
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  

2 1  0.67 

ลกัษณะเทคโนโลย ี
13 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร              

ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)         
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็น
ท่ีไดรั้บการยอมรับ 

3   1 

14 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร               
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)         
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็น
บริการท่ีเช่ือถือได ้

3   1 

15 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร             
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)         
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็น
บริการท่ีรวดเร็ว 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

16 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร               
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)           
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน    
เป็นการบริการท่ีทนัเวลา 

3   1 

ความหวงัในการด าเนินการ 
17 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร              

ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)         
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

3   1 

18 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร                      
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)                
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน      ช่วย
ในการประหยดัเวลา 

3   1 

19 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร                      
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)                
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน       
ช่วยใหก้ารส่งรายงานต่าง ๆ เร็วข้ึน 

3   1 

20 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร                      
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)                
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน       
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 

2 1  0.67 

ความคาดหวงัในการพยายาม 
21 ท่ าน ได้ เรี ยน รู้ ก ารใช้ บ ริก ารระบบ

ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

3   1 

 
 
 



105 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

22 ท่านสามารถใชบ้ริการระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)                กรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน         ได้
อยา่งช านาญ 

3   1 

23 ก ารเรี ยน รู้บ ริ ก ารระบบ ให้ บ ริ ก าร             
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)                
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน          
ท  าไดง่้าย 

3   1 

24 ท่ านคิดท่ี จะทดลองใช้บ ริการระบบ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน          
ในรูปแบบใหม่ 

3   1 

อิทธิพลของสังคม 
25 สถานประกอบกิจการในจงัหวดัปราจีนบุรี 

มี การใช้บ ริการระบบให้ บ ริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน     อยา่งแพร่หลาย 

3   1 

26 ส ถ าน ป ระกอบ กิ จก ารใน จั งห วัด
ปราจีนบุรีรอบขา้ง มีความคาดหวงัสูงต่อ
การใช้บริการระบบให้บริการ           ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Service)            กรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

3   1 

27 การแนะน าของเจ้าหน้าท่ีส านักงาน
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดั
ปราจีนบุรี  มีส่วนท าให้สถานประกอบ
กิจการเลือกใช้บริการระบบให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) 

3   1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

28 ความครอบคลุมของของระบบให้บริการ
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)             
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน          
มีผลต่อความพึงพอใจในการเข้ามาใช้
บริการ 

3   1 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
29 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร              

ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)         
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน      
ท าให้ได้รับความสะดวกในการใช้งาน
ไม่วา่จะอยูท่ี่ใด 

3   1 

30 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร               
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)          
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน        
ท  าใหส้ามารถจดัส่งรายงานไดท้นัที 

3   1 

31 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร              
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)          
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน      
ท าใหไ้ม่เสียเวลาในการรอ 

2 1  0.67 

32 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร              
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)          
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน      
ท า ให้ ไ ม่ เสี ย เว ล าใน ก าร เดิ น ท าง             
มาท่ีส านักงานสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานจงัหวดัปราจีนบุรี 

3   1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

ความไวว้างใจ 
33 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร              

ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)           
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน 
สามารถไวใ้จได ้

2 1  0.67 

34 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร              
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)         
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน      
มีความน่าเช่ือถือ 

3   1 

35 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร                  
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)            
กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน          
มีการรักษาความปลอดภยั 

2 1  0.67 

36 ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ให้ บ ริ ก า ร                  
ท า ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e – Service)            
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน        มี
การเก็บขอ้มูลการใชท่ี้เป็นความลบั 

2 1  0.67 

กลุ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานของสถานประกอบกจิการในจังหวดัปราจีนบุรี 
37 ระบบให้ บ ริการทางอิ เล็ กทรอนิ กส์            

(e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 

3   1 

38 ระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์        
( e – Service) ก ร ม ส วัส ดิ ก า ร แ ล ะ
คุม้ครองแรงงาน ตรงกับความต้องการ
ของสถานประกอบกิจการในจังหวัด
ปราจีนบุรี 

3   1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC 
สอดคลอ้ง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคลอ้ง 

39 ระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์         
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แ ร ง ง าน  มี ค ว าม ร ว ด เร็ ว ใ น ก า ร
ประมวลผล 

3   1 

40 ระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์       
(e – Service) กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3   1 

41 ระบบให้บ ริการทางอิ เล็กทรอนิกส์        
( e – Service) ก ร ม ส วัส ดิ ก า ร แ ล ะ
คุม้ครองแรงงานไม่มีความซ ้ าซอ้น 

3   1 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม 

 ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี Cronbach’s Alpha Method สามารถ
แสดงค่า Reliability Coefficients ดงัน้ี 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item Deleted 
Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha  

if Item Deleted 
คุณภาพระบบโครงสร้าง 1 151.90 805.197 .588 .984 
คุณภาพระบบโครงสร้าง 2 152.17 784.764 .802 .983 
คุณภาพระบบโครงสร้าง 3 152.20 791.407 .795 .983 
คุณภาพระบบโครงสร้าง 4 151.93 791.306 .767 .983 
คุณภาพของการบริการ 1 152.03 792.930 .679 .983 
คุณภาพของการบริการ 2 151.97 790.240 .746 .983 
คุณภาพของการบริการ 3 152.07 789.444 .828 .983 
คุณภาพของการบริการ 4 152.17 790.420 .861 .983 
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้1 152.10 787.266 .827 .983 
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้2 152.03 792.516 .857 .983 
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้3 152.17 794.282 .709 .983 
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้4 152.07 791.444 .868 .983 
ลกัษณะเทคโนโลย ี1 152.17 792.282 .821 .983 
ลกัษณะเทคโนโลยี 2 151.97 790.378 .807 .983 
ลกัษณะเทคโนโลย ี3 152.03 787.826 .835 .983 
ลกัษณะเทคโนโลย ี4 152.07 792.271 .770 .983 
ความหวงัในการด าเนินการ 1 151.97 792.516 .800 .983 
ความหวงัในการด าเนินการ 2 151.90 796.093 .685 .983 
ความหวงัในการด าเนินการ 3 151.90 794.921 .780 .983 
ความหวงัในการด าเนินการ 4 152.00 787.379 .761 .983 
ความคาดหวงัในการพยายาม 1 152.00 803.310 .712 .983 
ความคาดหวงัในการพยายาม 2 152.23 793.220 .790 .983 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item Deleted 
Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha  

if Item Deleted 
ความคาดหวงัในการพยายาม 3 152.17 787.523 .779 .983 
ความคาดหวงัในการพยายาม 4 151.97 791.551 .783 .983 
อิทธิพลของสังคม 1 152.13 793.085 .811 .983 
อิทธิพลของสังคม 2 152.17 791.868 .791 .983 
อิทธิพลของสังคม 3 152.03 793.413 .794 .983 
อิทธิพลของสังคม 4 152.10 800.024 .751 .983 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 1 152.00 791.862 .765 .983 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 2 151.97 786.309 .790 .983 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 3 151.93 793.099 .765 .983 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 4 151.83 798.006 .676 .983 
ความไวว้างใจ 1 151.83 804.213 .647 .983 
ความไวว้างใจ 2 151.90 790.369 .800 .983 
ความไวว้างใจ 3 152.07 797.237 .538 .984 
ความไวว้างใจ 4 151.97 787.689 .765 .983 
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 1 152.07 788.892 .745 .983 
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 2 152.10 796.093 .754 .983 
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 3 152.13 786.051 .812 .983 
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 4 152.03 783.551 .883 .983 
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 5 151.90 789.610 .752 .983 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
ตามค่าแบบความสอดคล้องของวตัถุประสงค์วตัถุประสงค์ 

 (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 

1. ช่ือ  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ    
 ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย ์ดร.  
  
2. ช่ือ  ลกัษณา ศิริวรรณ    
 ต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.  
 
3. ช่ือ ธีร์จุฑาชาติ   ยงสวสัด์ิ  
 ต าแหน่ง อาจารย ์ดร. 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวกญัญา ดิษอัง๋ 
วนั เดือน ปีเกดิ 18  ธนัวาคม  2532 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัปราจีนบุรี 
ต าแหน่ง นกัวชิาการแรงงานปฏิบติัการ 
 

 

 

 

 

 

 

 


