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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาค ร้ัง น้ี มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษา (1) ระดับการบ ริหารความ เส่ี ยง 
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา (2) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ระดับการบ ริหารความ เส่ี ยงในการด า เนินงานของส านักอ านวยการประจ าศ าล ฎีกา   
(3) ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ านวน 460 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการ
ใช้สูตรของทาโร ยามาเน  ได้ก ลุ่มตัวอย่าง จ  านวน  214 คน เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการศึกษา  
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ าน วยการประจ าศ าล ฎีก า โดยรวมอยู่ ใน ระดับ มาก  (2) ปั จจัย ส่ วน บุ คคลด้ านอาย ุ 
และด้านประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกันในด้านงบประมาณ และด้านการปฏิบัติงาน 
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ อย่างมีนัยส าคัญระดับ .05  (3) ปัจจัยการบริหารท่ี มีผลต่อระดับ           
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา  ได้แก่ ปัจจัย            
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากร และดา้นบุคลากร โดยสามารถท านายระดบั
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไดร้้อยละ 86.20 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to explore: (1) The risk level of management 

in the Administration of the Office of The Supreme Court; (2) Comparatively the 

individual factors that have effects on the risk level of management in the Administration 

of the Office of  The Supreme Court; (3) The administration factors that have effects on 

the risk level of management in the Administration of the Office of The Supreme Court.                      

 This research is quantitative study. The population in the research was 460 

working staffs in the Administration of the Office of The Supreme Court. The sample size 

was determined by using the Taro yamane formula. The total number of samples was 214 

staffs. The tools used for data collection was a questionnaire. Statistic used in data 

analysis are the percentage, frequency, mean, standard deviation, T testing, analysis of 

one way variance and multiple linear regression. 

 This study finds that  (1) The level of risk management in the Administration 

of the Office of The Supreme Court lies in the high level (2) Age and working experience 

factors have an impact on the risk management in the Administration of the Office of  

The Supreme Court, which were different in budgetary and legal conformity at statistical 

significance level of .05  (3) The administration factors which have the effect on the 

Administration of the Office of The Supreme Court are those relating to budgetary, 

management, and resources and personnel. All those factors ultimately lead to the 

prediction of 86.20 percentage of risk management in the Administration of the Office of 

The Supreme Court.    
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 การศึกษาคน้ควา้ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตาและความอนุเคราะห์อยา่งดียิ่ง
ของ รองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชยั อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า 
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 ขอขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมพัทธ์  สมิตานนท์  กรรมการสอบ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีได้กรุณาให้แนวคิด และขอ้แนะน าหลายประการท่ีเป็นประโยน์ในการ
ปรับปรุงแก้ไข ท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณ             
คณาจารย์สาขาวิทยาการจัดการ แขนงวิชาบ ริหารรัฐกิจ วิชาเอก  รัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน ท่ีไดส้ั่งสอนให้ความรู้ และค าแนะน าแก่ผูศึ้กษาตลอด
ระยะเวลาท่ีไดศึ้กษา 
 ขอขอบพระคุณบุคลากรในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาท่ีได้สละเวลาอนัมีค่า          
ในการตอบแบบสอบถามและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์และ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว ขอบคุณพี่  ๆ เพื่อน ๆ ทุกคนท่ีเป็นก าลังใจ            
ในการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนพร้อมรับฟังปัญหาในการศึกษาคร้ังน้ีมาโดยตลอด หากมีส่ิงใด            
ขาดตกบกพร่องและผิดพลาด ผูศึ้กษาตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี และหวงัว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี           
จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา และผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อไป 
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 เก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ในภาพรวม  66 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ีย (t-test) ของระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามเพศ  67 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามอายุ  69 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามอายุ  71 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามระดบัการศึกษา  74 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามระดบัการศึกษา  75 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามต าแหน่ง  78 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามต าแหน่ง  79 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็น 
 เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามประสบการณ์ ในการท างาน  82 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัการบริหารดา้นบุคลากร 
 ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร และดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อระดบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  88 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
ของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกของประเทศไทยในปัจจุบนั ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การติดต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเมืองการปกครอง ท่ีเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว อีกทั้ง เม่ือเทคโนโลยแีละการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและไร้พรมแดน 
หน่วยงานของภาครัฐและของภาคเอกชนจึงต้องมีการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองกับระบบท่ี
เปล่ียนแปลงไป จึงท าให้การพฒันาระบบราชการของไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงช้าหรือไม่มีการ
เปล่ียนแปลงไดมี้การปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงให้ทนักบัยุคสมยัในปัจจุบนั 
ความเส่ียง คือ การวดัความสามารถท่ีจะด าเนินการให้วตัถุประสงค์ของงานประสบความส าเร็จ
ภายใต้การตัดสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และข้อจ ากัดด้านเทคนิคท่ีเผชิญอยู่ อย่างเช่น  
การจดัท าโครงงาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีจะด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในอนาคต โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั มาด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ ภายใตก้รอบเวลาอนัจ ากดั ซ่ึงเป็น
ก าหนดการปฏิบติัการในอนาคต ดงันั้น ความเส่ียงจึงอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา อนัเน่ืองมาจากความ
ไม่แน่นอน และความจ ากัดของทรัพยากรโครงการ ผูบ้ริหารโครงการจึงต้องจดัการความเส่ียง 
ของโครงการ เพื่อให้ปัญหาของโครงการลดนอ้ยลง และสามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การจดัการความเส่ียงหรือการบริหาร
ความเส่ียง คือ การจดัการความเส่ียงทั้ งในกระบวนการในการระบุ การวิเคราะห์ การประเมิน  
การดูแล ตรวจสอบ และการควบคุมความเส่ียงท่ีสัมพนัธ์กับกิจกรรม หน้าท่ีและกระบวนการ
ท างาน เพื่อให้องคก์รลดความเสียหายจากความเส่ียงมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากภยัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือเรียกวา่ อุบติัภยั 
 การน าหลกัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ มาใช้เพื่อปรับเปล่ียนการบริหารจดัการ
ภาครัฐ ท่ีเป็นการน าเอาวิธีการหรือแนวทางในการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการ
บริหารงานภาครัฐเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการไทย และการหาแนวทางท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงการด าเนินการตามหลักการดังกล่าว 
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ยอ่มก่อให้เกิดผลกระทบกบัหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานรวมถึงภาคเอกชนเป็นอยา่งมาก ดงันั้น 
การบริหารความเส่ียงจึงถือไดว้่ามีบทบาทส าคญัในการบริหารงานในองค์กร โดยเป็นเคร่ืองมือท่ี
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยในการป้องกนัและควบคุมโอกาสหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้าก
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์รโดยรวม อีกทั้ง ยงัช่วยให้การ
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย แต่ทั้งน้ี การบริหาร
ความเส่ียงต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน ทุกระดับในองค์กร เร่ิมตั้ งแต่ผูบ้ริหาร 
หัวหน้าหน่วยงานระดบัต่าง ๆ เช่น หัวหน้าส่วน หัวหน้ากลุ่มงาน รวมทั้งผูป้ฏิบติังาน ท่ีจะต้อง          
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ วางแผน ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเส่ียงหรือผลกระทบ              
ท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนอยู่เสมอ เพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดปัญหา หรือลดความเส่ียงท่ีอาจสร้าง           
ความสูญเสียหรือความเสียหายใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้ให้ความส าคัญกับ 
“การบริหารจดัการความเส่ียง” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการ
ผลักดันให้องค์กรภาครัฐขบัเคล่ือนไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถปรับตวัและตอบสนองต่อ  
การเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ และเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 
(High Performance Organization) นอกจากน้ี การบริหารจดัการความเส่ียงยงัเป็นกระบวนการ
ส าคัญในการช้ีให้เห็นถึง ความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุ 
ตามเป้าประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2563) 
 การบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีมีระบบสามารถน าไปใช้ได้กบัทุกองค์กร 
และทุกธุรกิจ เพื่อบ่งช้ีเหตุการณ์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง จดัล าดบัความส าคญั และจดัการ
ความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงขององคก์รจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถพิจารณาระดบั
ความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้หรือตอ้งการท่ีจะยอมรับเพื่อสร้างมูลค่าให้กบัผูถื้อหุ้น และก าหนด
กรอบการด าเนินงานให้แก่องค์กรเพื่อให้สามารถบริหารความไม่แน่นอน ความเส่ียง และโอกาส
ของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ (กิตติรัตน์  ณ ระนอง, 2547) 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 76 ได้วางหลักไว้ว่า  
เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี การบริหาร
ราชการแผ่นดิน การจดัท าบริการสาธารณะ การใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด  
เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องมีความซ่ือสัตย์สุจริต มีทัศนคติท่ีดี 
 เป็นผูใ้ห้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบติั ประกอบกบัพระราชบญัญติั
วนิยัการเงินการคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ไดบ้ญัญติัให้หน่วยงานของรัฐจะตอ้งจดัให้มีการ
ควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง โดยจะตอ้งด าเนินการให้สอดคล้องกบัระเบียบ
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คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ท่ีได้
ก าหนดองค์ประกอบของการควบคุมภายใน การประเมินความเส่ียง และการติดตามประเมินผล 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งน าหลกับริหารความเส่ียงดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบติังานและ
จะต้องด าเนินงานให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ  
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวย  
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
อยา่งสม ่าเสมอ 
 ส านักงานศาลยุติธรรมซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานหน่ึงท่ีได้น าการบริหาร        
ความเส่ียงและการควบคุมภายในมาใช้เป็นเคร่ืองมือและกลไกของผู ้บริหารในการประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม โดยได้มีประกาศ
ส านักงานศาลยุติธรรม  เร่ือง นโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในองค์กรของ
ส านักงานศาลยุติธรรม ลงวนัท่ี  30 เมษายน 2561 เพื่อให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงาน            
ศาลยุติธรรมน าการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกัน 
ความเส่ียงและลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลด       
ความเส่ียง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์  (Strategic Risk : S)  เป็นความเส่ียงหรือปัญหาท่ี
จะส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายและพันธกิจโดยรวมตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย
ประธานศาลฎีกา หรือเป็นการก าหนดกลยุทธ์หรือปัจจยัท่ีจะส่งผลท าให้หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานศาลยุติธรรมไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายประธานศาลฎีกาได ้ 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operation Risk : O) เป็นความเส่ียง
หรือปัญหาอนัเน่ืองมาจากระบบงานภายใน กระบวนการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีท่ีใช้บุคลากร            
ความเพียงพอของขอ้มูลท่ีส่งผลกระทบท าให้การปฏิบติังานหรือการด าเนินโครงการของหน่วยงาน
ในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรมเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพและหรือประสิทธิผล  3. ความเส่ียง
ดา้นการเงิน (Financial Risk : F) เป็นความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากกระบวนการบริหารงบประมาณและ
การเงิน จนส่งผลต่อการบริหารงบประมาณและการเงินของศาลยุติธรรม 4. ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C)  เป็นความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากความ          
ไม่ชดัเจน ความไม่ทนัสมยั หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท าให้
ตอ้งใช้ดุลพินิจหรือการตีความ รวมทั้ งการท านิติกรรมสัญญาและการร่างสัญญาไม่ครอบคลุม           
การด าเนินงาน จนส่งผลต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ไม่ถูกตอ้ง หรือ
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การไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง หลกัเกณฑ์ และแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  
นอกจากน้ี  ย ังมีการส่งเส ริมให้ข้าราชการศาลยุ ติธรรมและเจ้าหน้าท่ี ทุกคนมีส่วน ร่วม 
ในกระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของหน่วยงานภายใต้การตรวจสอบ  
การติดตาม และการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนตามสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของหน่วยงานท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง 
 ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา เป็นหน่วยงานธุรการซ่ึงสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม 
ตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในและการก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม โดยมีการแบ่งงานภายในของส านกั
อ านวยการประจ าศาลฎีกา ออกเป็น 14 ส่วนงาน ไดแ้ก่ ส่วนช่วยอ านวยการ ส่วนคลงั ส่วนพสัดุ 
ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ศูนยว์ิชาการงานคดี ส่วนบริหารจดัการคดี ส่วนค าสั่งค  า
ร้อง ส่วนค าพิพากษา ส่วนนิติการและงานประชุม ส่วนแผนกคดีพิเศษและยกร่างค าพิพากษา  
ส่วนสนบัสนุนงานเลขานุการศาลฎีกา แผนกคดีอาญาของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองในศาลฎีกา
ส่วนเจา้พนกังานต ารวจศาล และส่วนเจา้พนกังานคดี โดยส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกามีหนา้ท่ี
เก่ียวกบังานธุรการของศาลฎีกา ซ่ึงจะต้องน าการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในตาม
นโยบายของส านักงานศาลยุติธรรมมาใช้เป็นเคร่ืองมือหลักในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน เพื่อให้การบริหารงานมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการด าเนินงานในอนาคตได ้
 ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะขา้ราชการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า  
ศาลฎีกา ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ดา้นกลยทุธ์  2. ดา้นการด าเนินงาน 3. ดา้นการเงิน 4.ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
เพื่อน ามาขอ้มูลมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารความเส่ียง
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 

3. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 3.1 ขอบ เขตด้ ำน เนื้ อหำ เป็ นการศึกษาปั จจัย ส่ วนบุคคล  ปั จจัยการบ ริหาร                 
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร และด้านการบริหารจัดการ ท่ี มีผลต่อระดับ                    
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านกลยุทธ์                       
ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยน าขอ้มูลมาจาก
การศึกษาคน้ควา้ ต ารา เอกสาร วารสารทางวชิาการ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ ขอ้กฎหมาย และประกาศ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานศาลยุติธรรม และส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา และการสืบคน้ขอ้มูล
จากเวบ็ไซต ์
 3.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ก าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา เท่านั้น 
 3.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยข้าราชการ               
ศาลยุติธรรม พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชั่วคราว สังกดัส านักอ านวยการประจ า              
ศาลฎีกา 
 3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 – เดือนเมษายน 2565 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 
 

 
การบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา 
   - ดา้นกลยทุธ์ 
   - ดา้นการด าเนินงาน 
   - ดา้นการเงิน 
   - ดา้นการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 
(การบริหารความเส่ียงตามแนวคิด

ของ COSO-ERM :  
วจิิตรา  สีแดงก ่า, 2562) 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตำม 
 

ปัจจัยกำรบริหำร 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นทรัพยากร 
4. ดา้นการบริหารจดัการ 

(ปัจจยัการบริหาร 4 M :  
สมคิด  บางโม, 2562 และ  

ชาญธิวฒัน์  กิจสวสัด์ิ, 2559  ) 

4. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
 การศึกษาการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิด ดงัน้ี 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 ควำมเส่ียง  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น 
ตวัเงิน หรือก่อให้เกิดความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจขององคก์ร และ
เป้าหมายตามแผนปฏิบติัการ 
 5.2 กำรบริหำรควำมเส่ียง หมายถึง การก าหนดนโยบาย โครงสร้าง และกระบวนการ
เพื่อให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคลากรขององค์กรน าไปปฏิบติัในการก าหนดกลยุทธ์และ
ปฏิบติังานบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 
 5.3 กำรบริหำรควำมเส่ียงในกำรด ำเนินงำน หมายถึง กระบวนการและแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อป้องกนัความเส่ียงหรือลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของส านกั
อ านวยการประจ าศาลฎีกาในภาพรวม 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน  
ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 5.4 ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์หรือปัจจยัท่ีส่งผลให้ส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกาไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายตามแผน
ยทุธศาสตร์ หรือแผนปฏิบติัการได ้
 5.5 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน  หมายถึง การจดัท าโครงสร้าง ระบบงานภายใน 
กระบวนการปฏิบติังาน เทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน
โครงการของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาเป็นไปอย่างไม่ มีประสิทธิภาพ และไม่เกิด
ประสิทธิผล 
 5.6 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน หมายถึง การจดัท ากระบวนการหรือขั้นตอนการบริหาร
งบประมาณและการเงินไม่เป็นไปตามแผน หรือการไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีไม่สอดคลอ้ง
กับภารกิจส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณและการเงินของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา 
 5.7 ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำย/กฎระเบียบ  หมายถึง กฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ค าสั่ง แนวทางปฏิบติังานหรือหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติังานไม่มี
ความชดัเจน หรือไม่ครอบคลุม จึงส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
 5.8 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน 
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 5.9 ปัจจัยกำรบริหำร หมายถึง ปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) ทรัพยากร (Meterial) และการบริหารจดัการ 
(Management) 
  5.9.1 ปัจจัยด้านบุคลากร (Man) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในส านกัอ านวยการประจ า
ศาลฎีกา 
  5.9.2 ปัจจัยด้านงบประมาณ (Money) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  5.9.3 ปัจจัยด้านทรัพยากร (Meterial) หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  ท่ีใช ้ 
ในการท างานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  5.9.4 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจดัการส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 5.10 ส ำนักอ ำนวยกำรประจ ำศำลฎีกำ  หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบังาน
ธุรการของศาลฎีกา ประกอบด้วยส่วนงานภายใน 14 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนช่วยอ านวยการ  ส่วนคลงั  
ส่วนพสัดุ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยว์ิชาการงานคดี  ส่วนบริหารจดัการงานคดี  ส่วนค าสั่ง
ค  าร้อง  ส่วนค าพิพากษา  ส่วนนิติการและงานประชุม  ส่วนแผนกคดีพิเศษและยกร่างค าพิพากษา                    
ส่วนสนบัสนุนงานเลขานุการศาลฎีกา  แผนกคดีอาญาของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองในศาลฎีกา 
ส่วนเจา้พนกังานต ารวจศาล  และส่วนเจา้พนกังานคดี 
 5.11 ผู้บั งคับบัญชำ  หมายถึง ผู ้อ  านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา                 
และหวัหนา้ส่วนในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 5.12 บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 
ท่ีปฏิบติังานในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 
6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 6.1 ไดท้ราบระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ า
ศาลฎีกา 
 6.2 ไดท้ราบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 6.3 ไดท้ราบปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
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 6.4 ได้ทราบแนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 

7. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 7.1 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา          
อยูใ่นระดบัมาก 
 7.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร 
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 
 7.3 ปัจจยัการบริหาร ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้าน
ทรัพยากร และปัจจยัด้านการบริหารจดัการ มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ผูศึ้กษา  
ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์าร 
 2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัองค์การ 
 
 องค์การถือเป็นหน่วยทางสังคมท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีในการผลิตสินคา้หรือ
บริการตามท่ีสังคมต้องการ เม่ือสังคมมีการขยายตวัจนท าให้ มีขนาดใหญ่ข้ึน สังคมก็จะสร้าง
องคก์ารข้ึนมาเป็นจ านวนมากเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความหลากหลาย
มากข้ึนตามไปดว้ย สังคมจึงประกอบไปดว้ยองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีการจดัตั้งข้ึนเพื่อท า
หน้าท่ีตามวตัถุประสงค์ของแต่ละองค์การ ซ่ึงการจดัโครงสร้างขององค์การจะตอ้งพิจารณาถึง
องคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การแบ่งงานออกเป็น
แผนกหรือหน่วยยอ่ยต่าง ๆ การประสานงาน การตดัสินใจ หรือการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
องค์การ ดงันั้น การศึกษาทฤษฎีองค์การจึงเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงโครงสร้าง หน้าท่ี และ 
การจดัองคก์ารเพื่อน าไปเป็นหลกัในการน าไปปฏิบติัในองคก์าร ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีองคก์ารได้
มีมานับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1800 และได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและยงัมีการน ามาใช้ในการบริหาร
องค์การจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงทฤษฎีองค์การนิยมแบ่งออกเป็น 3 สมัย คือ ทฤษฎีองค์การสมยัดั้ งเดิม 
(Classical Theory of Organization) ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่  (Neo-Classical Theory of Organization) 
และทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั (Modern Theory of Organization) 
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 1.1 ทฤษฎอีงค์การสมัยดั้งเดิม (Classical Theory of Organization) 
  ทฤษฎีองค์การสมัยดั้ งเดิม ให้ความส าคัญกับรูปแบบโครงสร้างขององค์การ 
ความสัมพนัธ์ภายในของหน่วยงานย่อยในองค์การ เป้าหมาย บทบาท และอ านาจ เป็นการน า
หลกัการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์กบัการจดัองค์การ เช่น ทฤษฎีองค์การของเฮนร่ี ฟาโย ท่ีได้
เสนอหลักการจัดองค์การ 5 ประการ หรือท่ี เรียกว่า OSCAR ประกอบด้วย 1) วตัถุประสงค ์
(Objective) 2) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialization)  3) การประสานงาน (Coordination)  
4) อ านาจหน้าท่ี (Authority) และ 5) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และทฤษฎีองค์การของ
แมกซ์ เวเบอร์ ท่ีเสนอทฤษฎีระบบราชการ โดยมีหลกัการจดัองคก์ารประกอบดว้ย 1) การแบ่งงาน
ตามความช านาญ 2) การจดัสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 3) การปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย  
กฎ ระเบียบ และ 4) การจดัท าบนัทึกเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
 1.2 ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization) 
  ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม โดยเป็นการน า
ทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์มาประยุกต์กบัการจดัองค์การ โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีประกอบด้วย
บุคคล (Individual) กลุ่มงาน (Work Group) การบริหารงานโดยการมีส่วนร่วม (Participation 
Management) และขวญัก าลังใจ (Morale) เช่น ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยงของเรสซิส ไลเคิร์ต ซ่ึงเป็น 
การจดัรูปองค์การเชิงมนุษยสัมพนัธ์ โดยเห็นว่า 1) การท างานเป็นกลุ่มท าให้งานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 2) การท างานเป็นกลุ่มน าไปได้ในทุกระดับขององค์การ และ 3) การวางแผนและ 
การแกปั้ญหาเป็นเร่ืองของกลุ่มซ่ึงถือเป็นหลกัการส าคญัท่ีตอ้งยึดถือ ดงันั้น การปฏิบติัหน้าท่ีของ
สมาชิกในองค์การจะตอ้งเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกนัเป็นกลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมาย 
และเช่ือมโยงระหว่างกันทั่วทั้ งองค์การ ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสร้างกลุ่มงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาในกลุ่มหน่ึงจะเป็นผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาอีกกลุ่มหน่ึงท่ีอยู่สูงข้ึนไป และเป็นเช่นน้ี
ตลอดทั้งองคก์าร 
 1.3 ทฤษฎอีงค์การสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) 
 ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั เป็นการพฒันาจากแนวความคิดของทฤษฎีสมยัดั้งเดิมและ
ทฤษฎีสมยัใหม่ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 เป็นตน้มา โดยน าแนวความคิดของทฤษฎีในสาขาวิชาต่าง ๆ  
มาประยุกตห์รือผสมผสานกนั ไดแ้ก่ เศรษฐศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ จิตวทิยา พฤติกรรม
ศาสตร์ เป็นต้น เช่น ทฤษฎีองค์การของบาร์นาร์ด ท่ี เห็นว่า องค์การเป็นระบบของสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงได้ระบบหน่ึง โดยมีความสัมพันธ์กันภายใต้การตอบสนองต่อความต้องการ  
ส่วนบุคคล ซ่ึงบาร์นาร์ดได้พิจารณาว่าแต่ละบุคคล ผู ้ขาย ลูกค้า และองค์การ เป็นส่วนหน่ึง 
ของสภาพแวดล้อม ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถน าไปใช้ไดก้บัองค์การท่ีเป็นทางการและองค์การ 
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ท่ีไม่เป็นทางการ และทฤษฎีองคก์ารของวีเนอร์ ท่ีเห็นวา่ องคก์ารเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยปัจจยั 5 
ประการไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้ 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต 4) ขอ้มูลยอ้นกลบั และ 5) สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองค์การ จะเห็นได้ว่า ทฤษฎีองค์การสมยัปัจจุบนัเน้นการบริหารตามวตัถุประสงค์โดย
มุ่งเนน้ท่ีระบบและผลผลิตขององคก์ารเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์ารคงอยูต่ลอดไป 
 1.4 ความหมายขององค์การ 
  ร าพรรณ  พวงพุ่ม (2555) กล่าววา่ องคก์ารคือกลุ่มสังคมซ่ึงมีการประสานกนัอยา่ง
มีจิตส านึกโดยมีขอบเขตท่ีแน่ชดั และท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ี  
โดยมีวตัถุประสงคข์ององค์การเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติักิจกรรมหรือผลิตภณัฑ์ขององคก์าร
โดยมีกระบวนการปฏิบัติท่ี เป็นระบบและทุกคนในองค์การตระหนักถึงหน้าท่ี ท่ีตนปฏิบัติ  
และประการสุดทา้ยคือ จะตอ้งมีบุคคลท่ีมาร่วมตวัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  สุธีรา แก้วพิจิตร (2558) กล่าวว่า องค์การคือสถานท่ีท่ีบุคคลซ่ึงเป็นบุคลากร 
ในองค์การตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ด าเนินกิจกรรมหน่ึง ๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการร่วมกัน  
ซ่ึงในองค์การนั้น ๆ จะตอ้งมีการจดัรูปแบบขององค์การ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจเพื่อแบ่งงานกนัท า 
และการจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 
  พิพฒัน์  ไทยอารีย ์(2559) กล่าวว่า องค์การหมายถึงการรวมตวักนัของคนตั้งแต่
สองคนข้ึนไป เพื่อด าเนินกิจกรรมใด ๆ ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ทั้ งน้ี 
กิจกรรมท่ีองคก์ารด าเนินการนั้นบุคคลเพียงคนเดียวไม่สามารถด าเนินการไดเ้อง 
  ประคอง  วีระศักด์ิ (2558) กล่าวว่า องค์การเป็นกระบวนการท่ีท าให้ภารกิจท่ี
ซบัซ้อนให้เป็นระบบโดยการจดัระเบียบการท างานร่วมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อให้ทุกส่วนของ
องค์การด าเนินไปสู่จุดประสงค์ขององค์การท่ีวางไว ้และตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกใน
องคก์ารดว้ย 
  Lewis (1987, p. 11 อ้างถึงใน อรอนงค์ สวสัด์ิบุรี, 2555) กล่าวว่า องค์การคือ  
กลุ่มบุคคลท่ีมารวมท ากิจกรรมร่วมกัน ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์
ร่วมกนั มีระเบียบแบบแผนในการอยูร่วมกนั และมีการแบ่งงานกนัท าตามความรับผิดชอบเพื่อให้
งานด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
  สมคิด  บางโม (2562) กล่าวว่า องค์การคือกลุ่มบุคคลหลาย ๆ คนร่วมกันท า
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การร่วมกนัของกลุ่มตอ้งถาวร มีการจดัระเบียบภายในกลุ่ม
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละคน ตลอดจนก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหย้ดึถือปฏิบติั 
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  ผู ้ศึกษาได้สรุปความหมายขององค์การ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมารวมตัวกัน  
ณ สถานท่ีแห่งหน่ึง ท่ีมีการก าหนดโครงสร้างและรูปแบบในการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบ 
บโดยมีวตัถุประสงค์ในการร่วมกันท ากิจกรรมตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพื่อให้การ
ด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
 1.5 ประเภทขององค์การ 
  องคก์ารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท โดยยดึหลกัการ ดงัน้ี 
  1. ประเภทขององค์การโดยการยึดวตัถุประสงค์ขององค์การ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 
   1.1 องค์การเพื่อประโยชน์ของสมาชิก เป็นองค์การท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์
ของสมาชิกโดยตรง ไดแ้ก่ สมาคมวชิาชีพ สโมสร พรรคการเมือง และสหกรณ์ เป็นตน้ 
   1.2 องค์การทางธุรกิจ  เป็นองคก์ารท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรือก าไร ไดแ้ก่ 
บริษทั หา้งร้าน โรงงานอุตสาหกรรม และธนาคาร เป็นตน้ 
   1.3 องค์การเพื่อบริการ เป็นองค์การท่ีมุ่งสร้างประโยชน์แก่สาธารณชนทัว่ไป 
ไดแ้ก่ สมาคมเพื่อการสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ โรงเรียน และโรงพยาบาล เป็นตน้ 
   1.4 องคก์ารเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน เป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์
ท่ีส่วนรวมของประชาชน ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม กองทหาร และสถานีต ารวจ เป็นตน้ 
  2. ประเภทขององคก์ารโดยยดึโครงสร้างเป็นหลกั มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   2.1 องค์การแบบเป็นทางการ (Formal Organization) เป็นองค์การท่ีมีการจัด
โครงสร้างอยา่งเป็นระเบียบ มีกฎหมายรองรับในการจดัตั้งองคก์าร ไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ บริษทั 
มูลนิธิ โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นตน้ 
   2.2 องค์การแบบไม่ เป็นทางการ (Informal Organization) เป็นองค์การท่ี
รวมกหัรือจดัตั้งข้ึนดว้ยความพึงพอใจ ในดา้นความสัมพนัธ์เป็นลกัษณะส่วนตวั มีการรวมตวักนั 
โดยไม่ไดมี้การจดัระเบียบหรือการจดัโครงสร้างภายใน และอาจมีการเลิกลม้องคก์ารไดง่้าย ไดแ้ก่ 
ชมรมหรือกลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3. ประเภทขององคก์ารโดยยดึการก าเนิด แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   3.1 องค์การแบบปฐม (Primary Organization) เป็นองค์การท่ีเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ สมาชิกมีความเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ก าเนิด มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวัและดว้ย
ความสมคัรใจ มุ่งผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัมากกวา่ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนด องคก์ารประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ ครอบครัว หมู่บา้น หรือศาสนา เป็นตน้ 
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   3.2 องคก์ารแบบมธัยม (Secondary Organization) เป็นองคก์ารท่ีมนุษยจ์ดัตั้งข้ึน 
โดยสมาชิกมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นทางการตามขอ้ผกูพนัท่ีไดก้ าหนดข้ึนในองคก์าร สมาชิกใน
องค์การมีความสัมพนัธ์ระหว่างกันในลักษณะเป็นแบบส่วนตวั การจดัตั้ งองค์การแบบน้ีจะมี
วตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกและบุคคลภายนอกองค์การไปพร้อมกัน 
องคก์ารประเภทน้ี ไดแ้ก่ สโมสร โรงเรียน โรงพยาบาล สมาคม บริษทั หา้งหุน้ส่วน และหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ เป็นตน้ 
 1.6 วตัถุประสงค์ขององค์การ 
  1. เพื่อสร้างคุณค่าท่ีสังคมปรารถนา องคก์ารท่ีทางราชการจดัตั้งข้ึนมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้บริการแก่ประชาชน สร้างสรรค์ความอยู่ดีกินดีให้แก่ประชาชน ตลอดจนคุ้มครอง 
ความปลอดภัยต่าง ๆ และพฒันาประเทศ ส่วนองค์การธุรกิจจะมีวตัถุประสงค์หลักในการมุ่ง
แสวงหาผลก าไรเป็นหลกั แต่ทั้งน้ี องค์การธุรกิจจะตอ้งให้ความร่วมมือกบับุคคลต่าง ๆ ในสังคม 
และใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการจดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือสมาชิกและสังคมอีกดว้ย 
  2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนและกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ 
สมาชิกในองคก์ารแต่ละคนยอ่มมีวตัถุประสงคส่์วนตวัท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงองคก์ารจะด ารงอยู่
ได ้และมีความเจริญรุ่งเรือง ก็จะตอ้งใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิกอยา่งสมเหตุสมผลเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
  3. เพื่อความด ารงอยู่และความเจริญขององค์การ ซ่ึงเป็นการก าหนดวตัถุประสงค์
หลักอย่างหน่ึงเพื่อให้สมาชิกในองค์การยึดถือร่วมกัน ดงันั้ น สมาชิกทุกคนในองค์การจะต้อง
ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างดีท่ีสุด เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์
ดงักล่าว 
 1.7 หลกัการจัดองค์การ 
  การจดัองค์การเป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ของสมาชิกในองคก์ารตามโครงสร้างขององคก์าร โดยมีหลกัการจดัองคก์ารท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1. การก าหนดหน้าท่ีการงาน เป็นการก าหนดภารกิจและหน้าท่ีของสมาชิก 
ในองคก์ารท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์ององคก์ารรวมถึงเป้าหมาย ลกัษณะ และขนาด
ขององคก์ารอีกดว้ย 
  2. การแบ่งงาน เป็นการแยกงานหรือรวมหน้าท่ีงานตามลกัษณะเฉพาะของงาน  
แลว้ตั้งเป็นหน่วยงานยอ่ยข้ึนมารับผดิชอบ 
  3. หน่วยงานส าคัญขององค์การ เป็นการแบ่งหน่วยงานย่อยภายในองค์การ 
ซ่ึงประกอบดว้ย 1) หน่วยงานหลกั เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยตรง 
2) หน่วยงานท่ีปรึกษา เป็นหน่วยงานท่ีประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญ หรือคณะกรรมการท่ีปรึกษาซ่ึง 
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จะช่วยให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานหลักเป็นไปด้วยความราบร่ืน 3) หน่วยงานอนุกร เป็น
หน่วยงานดา้นธุรการ และดา้นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่หน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา  
  4. สายการบงัคบับญัชา เป็นความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  5. อ านาจการบังคับบัญชา เป็นการตัดสินใจหรือการสั่งการซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ  
การรวมอ านาจ โดยการตดัสินใจในการด าเนินการใด ๆ จะอยู่ท่ีผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเพียงจุดเดียว
และการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจโดยให้ผูบ้ริหารระดบัล่างตดัสินใจด าเนินการตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดท้นัที เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6. ช่วงการควบคุม เป็นส่ิงท่ีแสดงให้ทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบของ
ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัจ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานท่ีตอ้งควบคุมดูแลรับผิดชอบ ทั้งน้ี 
ช่วงของการควบคุมจะมีความสัมพนัธ์กับสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
ผู ้บังคับบัญชา การได้รับการฝึกฝนอบรมของพนักงาน ความยุ่งยากซับซ้อนของงาน และ
ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืน 
  7. เอกภาพในการบงัคบับัญชา เป็นอ านาจการควบคุมบงัคบับญัชาท่ีจะช่วยให้การ
บริหารงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยหน่วยงานต่างๆจะต้องระบุให้ชัดเจนว่าใครเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความรับผดิชอบงานใดในขอบเขตเพียงใด  
  8. แผนภูมิองคก์าร เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจในโครงสร้างขององคก์าร 
อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมถึงสายบงัคบับญัชาในองค์การนั้น ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
   8.1 แผนภูมิโครงสร้างหลกั เป็นแผนภูมิท่ีแสดงการจดัโครงสร้างทั้งหมดของ
องคก์าร ท าให้ทราบสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน เน่ืองจากจะเป็นการแสดงหน่วยงานยอ่ยทั้งหมด
และไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
   8.2 แผนภูมิแสดงตวับุคคล เป็นแผนภูมิท่ีแสดงต าแหน่งและหน่วยงานย่อย  
โดยจะระบุช่ือบุคคลและต าแหน่ง หรืออาจติดรูปไวด้ว้ย 
   8.3 แผนภูมิแสดงหนา้ท่ีการงาน เป็นแผนภูมิแสดงต าแหน่งและหน่วยงานยอ่ย 
โดยจะระบุหนา้ท่ีโดยยอ่ของแต่ละต าแหน่งไวด้ว้ย 
 1.8 ขั้นตอนการจัดองค์การ 
  การจดัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. การก าหนดรายละเอียดของงาน เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นเบ้ืองต้นในการจัด
องคก์ารเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย 



 16 

  2. การแบ่งงานและหน้าท่ีให้แต่ละคนในองค์การรับผิดชอบตามความรู้และ
ความสามารถอยา่งเหมาะสม 
  3. การประสานงาน เป็นการประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นดว้ยความราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหาร 
 
 การบริหาร (Administration) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาติน “Administatrae” หมายถึง 
ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าว่า 
“Minister” หมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ นัน่คือ รัฐมนตรี ความหมายเดิมของค าวา่ 
Administer จะหมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ ส่วนค าวา่ การจดัการ (Management) นิยมใช้กบั
ภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาผลก าไร (Profits) หรือก าไร
สูงสุด (Maximum Proftis) โดยผลประโยชน์ท่ีตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงค์รองหรือผล
พลอยได ้(By Product) ดงันั้น จึงมีความแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ี
จดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการสาธารณะ (Public Service) แก่ประชาชน 
 ปัจจุบันการบริหารภาครัฐ หรือการบริหารจดัการ (Management Administration) จะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน โดยไดมี้การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) 
หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นการบริหารราชการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และลดพิธีการท่ีไม่มีความจ าเป็น รวมถึงการจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทนอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สมคิด  บางโม (2562) ได้ให้ความเห็นว่า  เม่ือกล่าวถึงค าว่าการบริหาร ส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการ
บริหารราชการ ซ่ึงค าศพัท์ท่ีใช้มี 2 ค า คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กบัการบริหารราชการ
หรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย และอีกค าศพัท์หน่ึง คือ การจดัการ (Management) นิยมใช้กบัการ
บริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้แต่ทั้งน้ี ค  าวา่ การบริหาร กบั ค าว่า 
การจดัการใชแ้ทนกนัได ้และมีความหมายเหมือนกนั 
 2.1 ความหมายของการบริหาร 
  มลัลิกา ตน้สอน (2554) กล่าวว่า การบริหาร (Administration) หมายถึง การก าหนด
แนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให้ ผูป้ฏิบัติ
สามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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  นยันา  ตรงบรรทดั (2557) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การบริหารเป็นการด าเนิน
กิจกรรมโดยกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน 
วสัดุ การจดัการ เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  คุณาวุฒิ  ค  าลือสาย (2555) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่ม
บุคคลท่ีด าเนินภารกิจร่วมกนัในการบริหารจดัการด้านต่าง ๆ เช่น วิชาการความรู้ วสัดุอุปกรณ์ 
บุคลากร งบประมาณ และมีทรัพยากรดา้นบุคลเป็นหลกั ซ่ึงการท างานร่วมกนัน้ีเป็นกระบวนการท่ี
ตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมใจในการด าเนินภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีคิดร่วมกนั 
โดยมีผูบ้ริหาร/ผูน้ า ในการใช้ทั้งศาสตร์ (มีขั้นตอน มีระบบ วางแผน คิด ปฏิบติั ตรวจสอบ) และ
ศิลป์ (การบริหารตอ้งมี การยดึหยุน่ปรับเปล่ียนภายใต ้“หลกัการ”) บริหารองคก์ารให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  พิทยา บวรวฒันา (2556) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง เป็นเร่ืองของการน าเอา
กฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัให้เกิดผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ยความ
เตม็ใจดว้ยความเท่ียงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  อรวรรณ  ลีลาเกียรติวณิช (2560) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ
บริหารขั้นพื้นฐานของการด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั ประกอบด้วย การวางแผน  
การจัดองค์การ การน า และการควบคุม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยผสมผสานบุคลากรและ
ทรัพยากรทางการบริหารเขา้ดว้ยกนั 
  ปี เตอ ร์   ด รัก เกอ ร์  (Peter Drucker อ้างถึ งใน  สม คิด   บ างโม , 2562) ได้ให้
ความหมายของการจดัการไวว้า่ การจดัการคือศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัผูอ่ื้น 
  สมคิด บางโม (2562) กล่าววา่ การจดัการ คือ ศิลปะในการใชค้น เงิน วสัดุอุปกรณ์
ขององค์การและนอกองค์การ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และ           
เห็นวา่ การจดัการมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การจดัการเป็นศิลปะในการใชค้นท างาน ท่ีตอ้งอาศยั
ปัจจยัพื้นฐานคือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และเป็นการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล 
  ผูศึ้กษาไดส้รุปความหมายของการบริหาร หมายถึง ศิลปะและกระบวนการในการ
ด าเนินงานร่วมกันโดยการใช้เคร่ืองมือท่ี เป็นปัจจัยการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารท่ี
ประกอบด้วยบุคคล งบประมาณ ทรัพยากร และการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
นโยบายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2 ปัจจัยทางการบริหาร 
  สมคิด  บางโม (2562) กล่าวว่า ในด้านการจดัการหรือการบริการกิจการต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ โดยทัว่ไปถือว่าทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยั



 18 

ส าคญัของการจดัการ มีอยู ่4 ประการ ซ่ึงรู้จกักนัในนาม 4M  อีกทั้ง ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการจดัการก็ข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัดงักล่าว ไดแ้ก่ 
  1. คน (Man) เป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมขององคก์ารนั้น ๆ 
  2. เงิน (Money) ใชส้ าหรับเป็นค่าจา้งและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
  3. วสัดุส่ิงของ (Material) หมายถึงอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ รวมทั้ ง 
อาคารสถานท่ีดว้ย 
  4. ความรู้ดา้นการจดัการ (Management) หมายถึงความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการ 
  นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับ ชาญธิวฒัน์  กิจสวสัด์ิ (2559) กล่าวว่า ปัจจัยการ
บริหาร หมายถึง ปัจจยัทางการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารนั้นมีความส าคญัต่อการบริหารงาน
ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชน เพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจยัการบริหารไดแ้ก่คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ
อุปกรณ์ (Meterial) และการบริหารจดัการ (Management) หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า 4M,s โดยน าปัจจยั
เหล่าน้ีมาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม 
  จากการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง ส่งผลให้
วิวฒันาการในดา้นวิชาการเก่ียวกบัการบริหารมีเพิ่มข้ึน อีกทั้ง ดา้นการบริหารธุรกิจก็มีการขยาย
ปัจจยัการบริหารเพิ่มข้ึน จึงมีการประยุกต์ใช้วิทยาการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน
และการผลิตตามความจ าเป็นและความตอ้งการในการใช้ทรัพยากรการบริหารของแต่ละองค์กร 
จากท่ีปัจจยัการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการ หรือ 4M ได้
มีการพฒันาเพิ่มข้ึนจาก 4M ไปจนถึง 11M ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2548 
อา้งถึงใน เสกมนต ์ สัมมาเพช็ร์, 2559) ท่ีกล่าววา่ ทรัพยากรการบริหาร คือ ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
การบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารงานภายในองคก์ร โดยใช ้11 M ดงัต่อไปน้ี 
  1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร
ของหน่วยงาน เช่น การวางแผนก าลงัคน การแสวงหาบุคลากร การบรรจุแต่งตั้ง การบ ารุงรักษาและ
จดัสวสัดิการ การพฒันาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
  2. การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การจดัให้มีงบประมาณ การควบคุม
การตรวจสอบด้านการเงิน การพฒันาระบบบญัชี การเสนอความตอ้งการ การจดัหางบประมาณ  
การใชจ่้ายงบประมาณ ตลอดจนการบนัทึกและรายงานการใชจ่้ายงบประมาณ 
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  3. การบริหารงานทัว่ไป (Management) หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบั การบริหาร
กระบวนการปฏิบัติขององค์กร คือ การวางแผนงาน การจัดองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล  
การประสานงานภายในองคก์ร การรายงาน และการประเมินภายในหน่วยงาน 
  4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง การประมาณการและเสนอความตอ้งการ
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ การเก็บรักษา การแจกจ่ายและการใชว้สัดุอุปกรณ์ และการจ าหน่ายจากบญัชี  
  5. การบริหารคุณธรรม  (Morality) หมายถึง การน าหลักธรรมในการบริหาร  
การมีจิตส านึกดีงามในการปฏิบติัราชการหรือการปฏิบติังาน การวางตนท่ีเหมาะสม 
  6. การให้บริการประชาชน  (Market) หมายถึง ให้ประชาชนมาเลือกรับบริการ  
การจดัการตอ้นรับในการใหบ้ริการ การบริการท่ีประทบัใจ และการบริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ 
  7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) หมายถึง การก าหนดความ
ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น การรวบรวมข่าวสาร การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสารท่ีได้มาด้วย           
การประเมินค่าและตีความ การกระจายการใชข้่าวสารใหท้นัสมยัและทนัเวลาท่ีตอ้งการใช ้
  8. วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึง การเตรียมขอ้มูลและ
การวางแผนงานอยา่งเป็นระบบดว้ยวธีิการท่ีทนัสมยั 
  9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) หมายถึง มีแผนการ
ใชเ้วลาอยา่งรัดกุมและชดัเจน การก ากบัเวลาท่ีทนัสมยัในการติดตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้
  10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานกบับุคลากร ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน และความสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานต่อประชาชน เช่น ประสานดา้นนโยบายและวตัถุประสงค์ ประสานเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ประสานการเงินและวสัดุอุปกรณ์ และประสานความขดัแยง้ของบุคลากร เป็นตน้ 
  11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) หมายถึง มีระบบ
การติดตามงานระหวา่งปฏิบติังาน ตลอดจนการประเมินผลท่ีเป็นจริงและทนัสมยัประกอบตวัช้ีวดั
ท่ีชดัเจนใหผ้ลเท่ียงตรง 
 2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร 
  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร เป็นการวิเคราะห์ถึงหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารเพื่อยึดเป็นหลกัส าหรับการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงมีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองกระบวนการบริหารไวด้งัน้ี 
  2.3.1 แนวคิดการบริหารของเฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol)  
    เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol) ได้เสนอกระบวนการบริหารเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมายโดยมีองคป์ระกอบ 5 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ POCCC ดงัน้ี 
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    P = Planning หมายถึง การวางแผน ซ่ึงเป็นการศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนั และ
คาดการณ์ในอนาคต แลว้ก าหนดเป้าหมายหรือวางแนวทางในการปฏิบติังานไว ้
    O = Organizing หมายถึง การจัดองค์การ เป็นการจัดโครงส ร้างของ
หน่วยงานโดยแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อย และก าหนดต าแหน่ง อ านาจ หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
เหมาะสมเพื่อใหก้ารท างานบรรลุความส าเร็จ 
    C = Commanding หมายถึง การสั่งการบงัคบับญัชา เป็นการสั่งให้คนท างาน
ต่าง ๆ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายงานให้ท าตามภารกิจของหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
    C = Corrdinating หมายถึง การประสานงาน เป็นการจัดระเบียบการท างาน 
ในการติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ  ในองคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่ขดัแยง้กนั 
    C = Controlling หมาย ถึ ง  ก ารควบ คุม  เป็ น ก ารก ากับ ดู แล  ควบ คุม
ผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และตรวจสอบผลการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้
    นอกจากน้ี เฮนร่ี ฟาโยล ไดก้ าหนดหลกัในการบริหาร 14 ประการ ส าหรับ
ผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจและการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
    1) การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความ
ช านาญเฉพาะด้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  โดยความช านาญจะเกิดจากการมอบหมายงานให้
พนักงานท า ซ่ึงพนักงานแต่ละคนจะพฒันาเพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการท าหน้าท่ีตามภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
    2) อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority) เป็นอ านาจในการตดัสินใจ
และสั่งการของผูบ้ริหาร นอกจากน้ีตอ้งมีความรับผิดชอบทั้งของผูส้ั่งการและผูรั้บค าสั่งในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหส้ าเร็จ และผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นดว้ย 
    3) ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นกฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ก าหนดไวใ้ช้ใน
การปฏิบติังานขององคก์าร และพนกังานทุกคนจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเพื่อความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 
    4) หลักเอกภาพในการบังคบับัญชา (Unity of Command) เป็นการสั่งการ 
โดยคน ๆ เดียว ซ่ึงพนักงานแต่ละคนจะต้องรับฟังค าสั่งการมอบหมายงานจากผูบ้ ังคบับัญชา 
โดยตรงเพียงคนเดียว และการรายงานผลก็จะตอ้งรายงานกบัผูบ้งัคบับญัชาคนนั้นเท่านั้น 
    5) เอกภาพทิศทางการด าเนินงาน (Unity of Direction) คือ การท างานของ
ทุกคนในองคก์ารมีทิศทางหรือเป้าหมายเดียวกนัเพื่อวตัถุประสงคเ์ดียวกนั 
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    6) ผลประโยชน์ส่วนตวัตอ้งมาทีหลงั (Subordination of Individual Interest) 
ในการท างานโดยผลประโยชน์ขององคก์ารตอ้งมาก่อนผลประโยชน์ส่วนบุคคล ส่วนรวมเหนือกวา่
ประโยชน์ส่วนตน 
    7) ค่าตอบแทนการท างาน (Rmuneration) เป็นการจ่ายตอบแทนในการ
ท างาน ซ่ึงถือเป็นแนวทางท่ีพนักงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเป็นท่ีพึงพอใจ 
นอกจากน้ีการจ่ายค่าตอบแทนในรูปของการยกยอ่งเชิดชู การให้ของรางวลั หรือผลประโยชน์ และ
การฝึกอบรม ก็ถือวา่เป็นค่าตอบแทนท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังานดว้ยเช่นกนั 
    8) สมดุลของการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ (The Degree of 
Centralizaon) เป็นการพิจารณาความสมดุลระหว่างการรวมอ านาจและการกระจายอ านาจท่ีข้ึนอยู่
กบักิจกรรมและขนาดของแต่ละองค์การ ทั้งน้ี การรวมอ านาจจะใช้ไดผ้ลดีกบัองค์การขนาดเล็ก 
เน่ืองจากการควบคุมทัว่ถึงกว่าองค์การขนาดใหญ่ท่ีจะตอ้งใช้การกระจายอ านาจเพื่อให้สามารถ
ประสานงานกนัได ้
    9) สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) การมีสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใด ๆ ภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองค์การ
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ระดบัสูงสุดลงมาถึงระดบัต ่าสุด 
    10) ความพร้อมและความเป็นระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบในสถานท่ี
ท างาน และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน การจดัวางส่ิงของอุปกรณ์ในการท างานให้เป็น
ระเบียบ มีความเหมาะสมและปลอดภยั และการจดัวางบุคคลให้เหมาะสมกับหน้าท่ีงานท่ีต้อง
ปฏิบติั 
    11) ความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารควรมีทั้งความยุติธรรม และความโอบออ้ม
อารีต่อพนักงานทุกคน เพื่อให้เกิดขวญัและก าลังใจ ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน และเกิดการ
ประสานงานท่ีดีระหวางบุคคลและหน่วยงาน 
    12) เสถียรภาพในการท างาน (Stability of Tenure of Personnal) เป็นหลัก
ความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคคลากร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนในการรับพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาหน้าท่ีการงานของพนักงานให้เกิดความรู้สึกว่างานท่ีท า             
มีความมัน่คงเพื่อลดอตัราการเลิกจา้ง 
    13) เสรีภาพในการน าเสนอส่ิงใหม่ (Initiative) ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้
พนักงานมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียนความคิด วิธีการท างาน และ
ประสบการณ์ในการท างานเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน 
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    14) ความเขา้ใจและไวว้างใจ (Esprit De corps) ผูบ้ริหารควรสร้างสภาพแวดลอ้ม
ท่ีท าใหพ้นกังานแต่ละคนมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ส่งเสริมใหเ้กิดความ
เขา้ใจท่ีดีระหวา่งบุคคลและทีมงาน มีการท างานเป็นทีมอนัจะท าใหเ้กิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในองคก์าร 
  2.3.2 แนวคิดการบริหารของลูเทอร์ กูลิก และ ลินดอลล์ เออร์วิก (Luther Gulick 
and Lyndall Urwick) 
    ลูเทอร์ กูลิก และ ลินดอลล์ เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick) ได้
เสนอกระบวนการบริหารท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญส าหรับผู ้บริหาร 7 ประการ หรือท่ี เรียกว่า 
POSDCoRB ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน เป็นการจดัวางแผนในการปฏิบติังาน
หรือจดัวางโครงการไวล่้วงหน้าว่าจะต้องท าอะไรบ้าง และมีขั้นตอนอย่างไรเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
    O = Organizing หมายถึง การจดัหน่วยงาน เป็นการก าหนดโครงสร้างของ
หน่วยงาน ส่วนงานและสายงานในต าแหน่งต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดหนา้ท่ีในการท างานใหช้ดัเจน 
    S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคล เป็นการบริหารงานบุคคลในดา้นการ
จดัอตัราก าลงั การสรรหา การคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังาน และการพฒันา
บุคลากรให้มีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน และ
การใหพ้น้สภาพการท างาน 
    D = Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการตัดสินใจ การสั่ งการ 
การควบคุมบงัคบับญัชา และการควบคุมการปฏิบติังาน 
    Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน เป็นการประสานงานดา้นต่าง 
ๆ ของหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมแรง เพื่อน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
    R = Reporting หมายถึง การรายงาน เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของ
หน่วยงานเพื่อให้สมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคล่ือนไหวและความคืบหน้าของการ
ด าเนินงาน 
    B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ เป็นการบริหารเก่ียวกบัการจดัท า
งบประมาณ การจดัท าบญัชีการใชจ่้ายเงิน การควบคุมและตรวจสอบดา้นการเงินของหน่วยงาน 
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  2.3.3 แนวคิดการบริหารแบบ PDCA (deming cycle) 
    วรภัทร์  ภู่ เจริญ  (2541 อ้างถึ งใน พิ มพ์พร  จารุ จิตร , 2559) กล่าวว่า การ
บริหารงานตามระบบวงจรคุณภาพประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซ่ึงมีการพฒันาวงจรอย่างต่อเน่ือง เรียกว่า 
PDCA แต่ละขั้นตอนมีการปฏิบติัดงัน้ี 
    1) การวางแผน (plan) คือ การวางแผนงานจากวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ี
ไดก้ าหนดข้ึน 
    2) การปฏิบติั (do) คือ การปฏิบติัตามขั้นตอนในแผนงานท่ีไดเ้ขียนไวอ้ย่างเป็น 
ระบบและมีความต่อเน่ือง 
    3) การตรวจสอบ (check) คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละ
ขั้นตอนของแผนงานวา่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขแผนงานในขั้นตอนใด 
    4) การปรับปรุงแก้ไข (action) คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหาหรือ 
ถา้ไม่มี ปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบติัตามแผนงานท่ีได้ผลส าเร็จ เพื่อน าไปใช้ในการ
ท างานคร้ัง ต่อไป 
    เม่ือได้วางแผนงาน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ด าเนินการ
ตรวจสอบ (C) พบปัญหาก็ท าการแกไ้ขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เร่ิมจากการวางแผนก่อน  
วนไปไดเ้ร่ือย ๆ จึงเรียกว่าวงจร PDCA ซ่ึงแนวคิดคุณภาพน้ีวอล์ทเตอร์ชิวฮาร์ท เป็นผูพ้ฒันาข้ึน
เป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และ  เอดวาร์ดเดมม่ิง เป็นผู ้น ามาเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่นในปี  
ค.ศ. 1950 จนเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลาย ท าให้นิยมเรียกวฏัจกัรน้ีในอีกช่ือหน่ึงว่า “วฏัจกัรเดมม่ิง” 
(deming cycle) 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
 
 3.1 ความหมายของความเส่ียง 
  พิศมยั  ยลภกัตร์ (2554) กล่าววา่ ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความสูญเสีย 
ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ถ้าหากเกิดข้ึนแล้วและเกิดผลกระทบจะท าให ้ 
ไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รได ้
  จารุณี  พงค์เพชร (2556)  กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความ
ผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้
ในอนาคต และมีผลกระท าหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 
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  สิทธิชัย  ยาแก้ว (2560) กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง ภาวะหรือสถานการณ์ท่ีมี
อุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ซ่ึงจะมีผลท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  ส านกังานศาลยติุธรรม (2562) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์
ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององคก์ร 
  วิจิตรา  สีแดงก ่า (2562) กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ใด ๆ  
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย
หรือล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทั้ งในระดับ
องคก์ร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล 
  ผูศึ้กษาได้สรุปความหมายของความเส่ียง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ใด ๆ           
ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบต่อการด าเนินงานท าให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การทั้งในด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน             
ดา้นการเงิน และดา้นการบริหารจดัการ โดยความเส่ียงจะถูกวดัดว้ยผลกระทบท่ีไดรั้บและโอกาสท่ี
จะเกิดข้ึนของเหตุการณ์ 
 3.2 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
  กอบศกัด์ิ  ภูตระกูล (2545, อา้งถึงใน จารุณี  พงคเ์พชร, 2556) กล่าววา่ การบริหาร             
ความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง การด าเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะได้รับผลท่ีดีและลด
โอกาสท่ีเราจะไดรั้บผลในทางท่ีไม่ดี โดยการควบคุมสาเหตุความเส่ียงในส่วนท่ีเป็นปัจจยัภายใน
และการด าเนินการเพื่อลดผลกระทบจากความผนัผวนของปัจจยัภายนอกท่ีเราควบคุมไม่ได ้
  พิศมยั  ยลภกัตร์ (2554) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ี
เป็นระบบและไดรั้บการวางแผนอยา่งเป็นระบบ โดยผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองคก์ร เพื่อลด
หรือป้องกนัความผิดพลาดหรือความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการ
บาดเจบ็หรืออนัตรายต่อบุคคลและองคก์ร 
  ร าพรรณ  พวงพุ่ม (2555) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการ
สร้างการรับรู้และความพยายามท่ีจะลดหรือจ ากดัความเส่ียงของเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบก่อให้เกิดความเสียหายในดา้นต่าง ๆ ต่อองค์กร บุคลากร และระบบการบริหารจดัการ 
อยา่งเป็นระบบ และถือเป็นการบริหารเฉพาะเจาะจงและมีความส าคญัยิง่ต่อองคก์ร 
  วิจิตรา สีแดงก ่ า (2562) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานหรือการก าหนดวิธีการจดัการท่ีเหมาะสมขององคก์รท่ีเป็นระบบ
และต่อเน่ืองช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความ
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เสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้เพื่อให้
เกิดความเช่ือมัน่ต่อองค์กร มีการประเมินผลกระทบได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ 
โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 
  ผูศึ้กษาไดส้รุปความหมายของการบริหารความเส่ียง หมายถึง  กระบวนการหรือ
วธีิการด าเนินงานท่ีเป็นระบบเพื่อป้องกนั หรือลดโอกาสการเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือ
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคลากรและองคก์ร 
 3.3 ประเภทของความเส่ียง 
  จารุณี  พงค์เพชร (2556) กล่าวว่า ความเส่ียงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท  
ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  1. ความเส่ียงท่ีเป็นอนัตราย (Hazard) เหตุการณ์ท่ีหากเกิดข้ึนแลว้อาจเป็นอนัตราย
หรือสร้างความเสียหายแก่องค์กร เช่น กิจกรรมผลิตสินค้าอาจมีความเส่ียงจากการขาดแคลน
วตัถุดิบ เทคโนโลยีก่อสร้างลา้สมยั คนงานไม่มีความเช่ียวชาญ คู่แข่งเพิ่มมากข้ึน การเกิดอุบติัเหตุ
ในโรงงาน เป็นตน้ 
  2. ความเส่ียงท่ีเป็นความไม่แน่นอน (Uncertainty) เหตุการณ์ท่ีท าให้ผลท่ีองค์กร
ไดรั้บเหตุการณ์จริงไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น ราคา สู้คู่แข่ง
ไม่ได ้ลูกคา้ยดืเวลาช าระเงินนานเกินไป เป็นตน้ 
  3. ความเส่ียงท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) เหตุการณ์ท่ีท าให้องค์กรเสียหายในการ
แข่งขนั การด าเนินงานและการเพิ่มมูลค่าของผูถื้อหุ้น เช่น การไม่สามารถน าสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด
ในเวลาท่ีเหมาะสม การไม่ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจใหม่พี่อาจช่วยขยายธุรกิจ เป็นตน้ 
  ความเส่ียงสามารถเกิดข้ึนได้เสมอ โดยธุรกิจมักประสบเหตุการณ์เหล่าน้ี เช่น 
แผนธุรกิจไม่ เป็นไปตามท่ีคาดไว้ การพลาดโอกาสทางธุรกิจ การลงทุนทางธุรกิจไม่ให้
ผลตอบแทนตามท่ีก าหนดไว ้ผลประโยชน์ของพนกังานไม่จูงใจให้พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการท างานการส่งผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพออกจากโรงงานการละเลยกระบวนการทางธุรกิจ ท่ี
ส าคญั ผูจ้ดัการไม่มีความสามารถเพียงพอในการรับผดิชอบดูแลผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้  
  ประเสริฐ  อคัรประถมพงศ์  ธารชุดา  อมรเพชรกุล และเธียร  ศรีไพจิตร (2547, อา้งถึง
ใน สิทธิชยั  ยาแกว้, 2560) ไดก้ล่าววา่ ความเส่ียงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตามแหล่งก าเนิด คือ 
  1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 
   1.1 ความเส่ียงจากการด าเนินงาน (Operational Risk) เกิดจากขั้นตอน อุปกรณ์ 
รวมถึงบุคลากรในการปฏิบติังาน (Human Resource Risk) 
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   1.2 ความเส่ียงจากการเงิน (Financial Risk) เกิดจากความไม่พร้อมในเร่ือง
งบประมาณ การเงิน ความผดิพลาดจากการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน 
   1.3 ความเส่ียงในดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) เกิดจากกลยุทธ์และนโยบายใน
การบริหารงาน 
  2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 
   2.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนั (Competitive Risk) เกิดจากสภาวะการแข่งขนั 
ของบริษทัคู่แข่ง 
   2.2 ความเส่ียงจากผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ (Supplier Risk) เกิดจากบริษัทคู่ค้า 
และผูส่้งมอบงานใหเ้รา 
   2.3 ความเส่ียงจากกฎ ระเบียบ (Regulatory Risk) เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบ
ราชการ 
   2.4 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Econocic/Political Risk)  
เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 
  สิทธิชยั  ยาแกว้ (2560) กล่าววา่ ความเส่ียงในองค์กรมีหลายประเภทโดยสามารถ
แยกลกัษณะและประเภทของความเส่ียงออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดด้งัน้ี คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายใน และความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 
  อจัฉรียา อนนัตพงศ ์(2550, อา้งถึงใน ร าพรรณ  พวงพุ่ม, 2555) ไดจ้  าแนกประเภท
ของความเส่ียงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1. ความเส่ียงจากปัจจยัภายใน มี 3 ประเภท คือ 
   1.1 ความเส่ียงจากการเงิน (Financial Risk) เป็นความเส่ียงท่ี เกิดจากสภาพ 
ทางการเงินเช่น งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม การขาดสภาพคล่อง 
ทางการเงิน 
   1.2 ความเส่ียงจากการด าเนินงาน (Operational Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ระบบการปฏิบติังาน การบริหารการดาเนินงาน รวมถึงระบบการบริหารบุคคล (Human Resource) 
เช่น การวางระบบการปฏิบติังานในการรับช่วงงานไม่มีความต่อเน่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานไม่พอเพียงหรือไม่เหมาะสมกับการใช้งาน บุคลากรขาดความรู้/ขาดทักษะในการ
ปฏิบติังานและการลดจ านวนบุคลากรภายในองคก์ร 
   1.3 ความ เส่ี ยงในด้ านนโยบ ายห รือกลยุ ท ธ์ ในการบ ริห ารความ เส่ี ยง 
(Policy/Strategic Risk) เช่ น  นโยบายของผู ้บ ริห ารแต่ ละส่ วนงานไม่ มี ความสอดคล้องกัน 
เพราะไม่ค  านึงถึงนโยบายหรือวิสัยทัศน์ในภาพรวมขององค์กรเป็นหลัก หรือเน้นกลยุทธ์เดิม 
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โดยไม่มีการปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือการให้คู่สัญญา
ปฏิบติังานท่ีส าคญัขององคก์ร 
  2. ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก มี 4 ประเภท คือ 
   2.1 ความเส่ียงจากการแข่งขนั (Competitive Risk) เช่น ความเส่ียงจากการท่ีมีคู่
แข่งขนัในลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนัเกิดข้ึนใหม่ ความเส่ียงจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที  าให้
ตอ้งพฒันาเพื่อแข่งขนักบัเทคโนโลยดีว้ย 
   2.2 ความเส่ียงจากผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ (Supplier Risk) เช่น บริษัทส่งมอบ
สินคา้ หรือบริการล่าชา้กวา่ก าหนด หรือคู่สัญญาไม่ปฏิบติัตามสัญญา 
   2.3 ความเส่ียงจากกฎ ระเบียบ (Regulatory Risk) เช่น มีการเปล่ียนแปลง
กฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีในเร่ืองต่าง ๆ 
   2.4 ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจหรือการเมือง (Economic/Policy Risk) เช่น 
ความเส่ียงจากการผันผวนของราคาน ้ ามันท าให้ต้นทุนสินค้าเปล่ียนแปลง ความเส่ียงจาก 
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
 3.4 วตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง 
  จารุณี  พงค์เพชร (2556) ไดแ้บ่งวตัถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงออกเป็น 
2 วตัถุประสงคห์ลกั คือ วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงก่อนและหลงัความสูญเสีย 
  1. วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงก่อนความสูญเสีย (Pre-loss Objectives) 
เป็นวตัถุประสงค์ส าหรับการเตรียมการขององค์การเพื่อวางแผนป้องกันความสูญเสียในด้าน
ยุทธศาสตร์ กระบวนการ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ งเร่ืองธรรมาภิบาล เช่น การวิเคราะห์ 
ความเส่ียงขององคก์าร การวิเคราะห์ตน้ทุนของการจดัการความเส่ียง ไม่วา่จะเป็นตน้ทุนในการท า
ประกนัภยั ตน้ทุนในการจดัจา้งผูรั้บเหมาโครงการ เป็นตน้ นอกจากน้ีวตัถุประสงคข์องการบริหาร
ความเส่ียงก่อนความสูญเสียยงัรวมถึงความพยายามท่ีจะลดความกลวัและความกงัวลของผูบ้ริหาร
และบุคลากรก่อนท่ีจะเกิดความสูญเสีย เพราะกลวัและความกงัวลท่ีสูงมากไม่อาจน าไปสู่การเสีย
โอกาสในการท าก าไร หรือประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีลดลง และวตัถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงก่อนความสูญเสีย ควรจะตอ้งค านึงถึงระเบียบขอ้บงัคบั ต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานท่ีทางองคก์ารตอ้งปฏิบติัตาม เช่น การจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อระดมทุนหารายไดข้อง
หน่วยงานภาครัฐ การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีปรึกษา หรือผูรั้บเหมาโครงการ การตั้งงบประมาณส าหรับ
โครงการหรือกิจกรรม เป็นตน้ 
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  2. วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงหลงัความสูญเสีย (Post-loss Objectives) 
ครอบคลุมการวางแผนการบริหารความเส่ียงเพื่อรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดจากความผิดพลาด บกพร่อง 
หรือความสูญเสียต่อองคก์าร อนัรวมถึงแผนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดความสูญเสียแผนการด าเนินงาน
หลงัเกิดความสูญเสีย การพิจารณาถึงความมัน่คงของกระแสเงินสดหลังเกิดความสูญเสีย และ
โอกาสความรับผิดชอบต่อผูอ่ื้นและสังคมหลงัเกิดความสูญเสีย ซ่ึงประเด็นส าคญัของวตัถุประสงค์
ของการบริหารความเส่ียงหลงัความสูญเสีย คือ การวางแผนเพื่อความอยู่รอดขององค์การเม่ือเกิด
ความสูญเสียข้ึน โดยตอ้งมีการวางแผนรองรับความสูญเสียล่วงหน้าว่า เม่ือเกิดความสูญเสียข้ึน 
จะมีการด าเนินการอย่างไรให้องค์การสามารถเดินหน้าต่อไปได ้แมจ้ะเป็นการด าเนินงานต่อไป
เพียงบางส่วนก็ตาม องคก์ารภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัวตัถุประสงคน้ี์มากกวา่องคก์าร
ภาคเอกชน เพราะการบริการของหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มีความส าคญัต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ความอยูร่อดของทอ้งถ่ิน และความอยูร่อดของประเทศ 
 3.5 กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO-ERM 
  COSO เป็นช่ือยอ่ขององค์การพิเศษของสหรัฐอเมริกา ยอ่มาจาก “The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission” ท่ีสถาบันทางวิชาการบัญ ชีและ 
การตรวจสอบของสหรัฐอเมริกา ร่วมมือกันตั้ งข้ึนมาและได้พฒันาแนวความคิดและหลักการ
ควบคุมภายใน โดยจ าแนกส่วนประกอบของการควบคุมท่ีส าคัญออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและ 
การส่ือสาร และการติดตามตรวจสอบ ต่อมาไดมี้การพฒันาปรับปรุงแนวความคิดของการควบคุม
ภายในจากเดิม โดยเน้นแนวคิดในเร่ืองการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กร (Enterprise Risk 
Management ) และไดก้ าหนดมาตรฐานแยกการบริหารความเส่ียงออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี 
  มิติท่ี 1 ประกอบด้วยความเส่ียง 4 ด้าน คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียง 
ดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
  มิติท่ี 2 ประกอบดว้ยความเส่ียงระดบัองคก์ร และความเส่ียงระดบัหน่วยงานยอ่ย 
  มิติท่ี 3 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการคือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การก าหนดวตัถุประสงค ์การระบุเหตุการณ์เส่ียง การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความเส่ียง 
กิจกรรมควบคุมความเส่ียง การส่ือสารและระบบสารสนเทศ และการติดตามผล 
  วิจิตรา  สีแดงก ่ า (2562) กล่าวว่า องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง  
ตามแนวคิดของ COSO-ERM ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ครอบคลุมแนวทางการ
ก าหนดนโยบายการบริหารงานการด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียงมาบูรณาการของทั้ง 3 มิติ              
เขา้ดว้ยกนั ดงัน้ี 
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  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรประกอบด้วยหลายปัจจยั เช่น จริยธรรม วิธีการท างานของผูบ้ริหารและบุคลากร รวมถึง
ปรัชญาและวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียงและความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) เป็น
ส่วนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อน าไป
ด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งดา้นผลตอบแทนและการเติบโต นอกจากน้ีองค์กรอาจตอ้ง
เผชิญกบัความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.1 ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนด
แผนกลยุทธ์และแผนด าเนินงาน ท่ีน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกอนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือสถานะขององค์กร 
แหล่งท่ีมาของความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
   1.2 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากการก ากบัดูแล ติดตามภารกิจท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคก์รและขาดการ
ควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในบุคคล ระบบ หรือเหตุการณ์
ภายนอก 
   1.3 ความเส่ียงด้านการเงินและการรายงาน (Financial & Reporting Risk) คือ
ความเส่ียงท่ี เกิดจากการท่ีการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด 
งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้การจดัสรร 
ไม่พอเพียง ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร 
   1.4 ความ เส่ี ยงด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ เกณฑ์ ต่าง ๆ 
(Compliance Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งได ้หรือกฎระเบียบ หรือกฎหมายท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
  2. การก าหนดวัต ถุป ระสงค์  (Objective Setting) คื อ  ขั้ น ตอนแรกส าห รับ
กระบวนการบริหารความเส่ียง องคก์รควรมัน่ใจวา่วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงให้หมดไปจากองค์กร หรืออยู่ในระดบัท่ีองค์กร
ยอมรับได ้ซ่ึงวตัถุประสงคม์กัจะเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน และควรประชาสัมพนัธ์ทุกคน
รับทราบวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการบริหารความเส่ียงขององคก์รเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
  3. การระบุเหตุการณ์ท่ีเส่ียง (Event Identification) เป็นขั้นตอนของการบริหาร
ความเส่ียงในการระบุเหตุการณ์ ท่ีสามารถแฝงอยู่ในกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงาน 
โดยเป็นเหตุการณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนจากทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีสามารถส่งผลกระทบท าให้
งานไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าประสงคท่ี์วางไว ้
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  4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) คือ การประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อวตัถุประสงค์ขณะท่ีการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจส่งผล
กระทบในระดบัต ่าหรือระดบัสูง ดงันั้น องคก์รตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
   4.1 การวิ เคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) คือ การวิ เคราะห์ผลกระทบ 
ของความเส่ียงท่ีมีต่อองค์กรและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง การวิเคราะห์ระดับความเส่ียง
ประกอบด้วย 2 มิติ ได้แก่ โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อย
เพียงใด และผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองคก์รจะไดรั้บผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด 
   4.2 การจดัล าดบัความเส่ียง (Risk Exposure) คือ การจดัล าดบัระดบัความเส่ียง
มากไปนอ้ย เพื่อด าเนินการในการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงต่อไป 
   การประเมินระดับความเส่ียงสามารถท าได้ทั้ งการประเมินเชิงคุณภาพและ 
เชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้ งเหตุการณ์ ท่ี เกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากน้ี  
การประเมินระดบัความเส่ียงครด าเนินการทั้งก่อนจดัการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลงัจากท่ี
มีการจดัการความเส่ียงแลว้ (Residual Risk) ซ่ึงปัจจยัท่ีควรใชใ้นการพิจารณาการจดัการความเส่ียง 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน การกระบวนการปฏิบติังาน กระบวนการรายงาน
หรือวธีิการติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองคก์ร การวดัผลการปฏิบติังานและการติดตามผล สัญญาและ
พนัธมิตรในปัจจุบนั ทศันคติและแนวทางของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม
ภายใน และพฤติกรรมขององคก์รท่ีคาดวา่จะมีและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  
  5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) ภายหลังการประเมินระดับความ
เส่ียง ตอ้งก าหนดการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเหมาะสม สอดคล้องกบัระดบัความรุนแรงของ
ความเส่ียง แนวทางในการตอบสนองความเส่ียงมี 4 แนวทาง ดงัน้ี 
   5.1 การหลีกเล่ียง (Avoid) หรือยกเลิก (Terminate) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับ
ไม่ได้ มีผลกระทบกบัองค์กร แผนงาน/โครงการ กระบวนงาน กิจกรรมอย่างสูงแต่ไม่สามารถ
จัดการได้ด้วยวิธีอย่างใดอย่างหน่ึง ต้องพิจารณาโดยการหยุด ยกเลิกโครงการ หรือเปล่ียน
วตัถุประสงค ์
   5.2 การโอน (Transfer) หรือ การกระจาย (Share) ร่วมรับความเส่ียงกบัองค์กร
อ่ืนหรือคนอ่ืน เป็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบสูงมาก คาดเดาไดย้าก ป้องกนัไดย้าก เช่น การเกิดวนิาศ
ภยั หรือภยัธรรมชาติ หรือเป็นการด าเนินการในเร่ืองท่ีไม่มีความช านาญ หรือตอ้งปฏิบติังานท่ีมี
ปริมาณมากในเวลาจ ากดั จดัการโดยการท าประกนัภยั 
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   5.3 การควบคุม (Control) หรือ การลด (Reduction) เป็นความเส่ียงท่ียอมรับ
ไม่ได้แต่อยู่ในวิสัยท่ีควบคุมให้ลดระดับความรุนแรงลงจนอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ต้องหาวิธี
จดัการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ถา้เกิดจากปัจจยัภายในลดความเส่ียงดว้ยการควบคุมภายในแต่ถา้เกิดจาก
ปัจจยัภายนอกก็เลือกมาตรการต่าง ๆ มาใชต้ามแต่กรณี 
   5.4 การยอมรับ (Accept, Take) เป็นความเส่ียงท่ี มีผลกระทบไม่มากหรือ
ค่าใช้จ่ายในการจดัการสูง หรือมีสาเหตุจากปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมไม่สามารถ
เลือกใชว้ธีิอ่ืนไดโ้ดยการขออนุมติัยอมรับความเส่ียงและไม่ตอ้งกระท าการใด ๆ  
  6. กิจกรรมควบคุมความเส่ียง (Control Activities) คือ นโยบายและกระบวนการ
ปฏิบติังานเพื่อให้มัน่ใจวา่ไดมี้การจดัการความเส่ียง มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
ขององค์กร เป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยป้องกันและบ่งช้ีให้เห็นความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ทั้งน้ี กิจกรรมควบคุมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
   - การควบคุมเพื่อการป้องกนั (Preventive Control) 
   - การควบคุมเพื่อใหต้รวจพบ (Detective Control) 
   - การควบคุมเพื่อการช้ีแนะ (Directive Control) 
   - การควบคุมเพื่อการแกไ้ข (Corrective Control) 
  7. การส่ือสารและระบบสารสนเทศ (Information and Communication) การส่ือสารมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้เขา้ใจตรงกันอย่างทัว่ถึง โดยเขา้ใจและมีขอ้มูลความเส่ียง 
ขององคก์ร ทางเลือกในการลดปัญหาความเส่ียง ขอ้มูลความเส่ียงในลกัษณะต่าง ๆ และท าการตดัสินใจ
ได้ดีท่ีสุดภายใตข้อ้จ ากดัของแต่ละองค์กร ซ่ึงการติดต่อส่ือสารและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญั 
ของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  8. การติดตามผล เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสม และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นระดบัขององคก์ร ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมี
ผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรไดรั้บการรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ 
ซ่ึงการติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถท าได้ 2 ลักษณะคือการติดตามอย่างต่อเน่ืองหรือ 
การติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอยา่งต่อเน่ืองเป็นการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองการเปล่ียนแปลงอย่างทนัท่วงทีและถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี
องค์กรควรมีการจดัท ารายงานความเส่ียงเพื่อให้การติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3.6 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
  บริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO ช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์ ดังน้ี 
(สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 2555 อา้งถึงใน ประภาศรี  ไวยอรรถ, 2562)  
  1. ช่วยสร้างความมัน่ใจว่ากลยุทธ์ท่ีก าหนด มีแผนงานท่ีมีวตัถุประสงค์เช่ือมโยง
กนัทั้งองคก์าร และไดรั้บการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มโอกาสความส าเร็จท่ีดี ฝ่ายบริหารในยคุปัจจุบนั
จะตอ้งเลือกกลยุทธ์เก่ียวกบัสินคา้และบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์การธุรกิจให้เจริญเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื โดยก าหนดความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
  2. ช่วยในการตดัสินใน เลือกวิธีการจดัการตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสมไว้
ล่วงหน้าในทุกส่วนงาน โดยบุคลากรทุกระดับในองค์การ ไม่ใช่ท าเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงหรือ 
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
  3. เป็นการบริหารเชิงรุก การคาดการณ์ป้องกนัท่ีตน้เหตุท าให้ทราบสัญญาณเตือน
ล่วงหน้า ไม่ใช้การบริหารเชิงรับ คือรอให้เกิดปัญหาแล้วจึงจดัการแก้ไข ซ่ึงอาจไม่ทนักาลหรือ 
เกิดผลกระทบลุกลามเกินกวา่ท่ีควร 
  4. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารสมยัใหม่ และเป็นเร่ืองตอ้งปฏิบติัและเปิดเผยตาม
หลกัการการก ากบัดูแลท่ีดี 
 3.7 ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง 
  กระบวนการบริหารความเส่ียงจะประสบความส าเร็จได ้มีปัจจยัท่ีส าคญั 8 ประการ 
ดงัน้ี (วจิิตรา  สีแดงก ่า, 2562) 
  1. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง การปฏิบติัตามกรอบการบริหารความเส่ียง
ขององค์กรจะประสบความส าเร็จเพียงใดข้ึนอยู่กับเจตนารมการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและ 
ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กร คณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร
ทัว่ไปตอ้งให้ความส าคญั และสนบัสนุนให้ทุกคนในองค์กรเขา้ใจความส าคญัและคุณค่าของการ
บริหารความเส่ียงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารความเส่ียงไม่สามารถเกิดข้ึนได ้การบริหาร
ความเส่ียงตอ้งเร่ิมตน้จากการท่ีผูน้ าสูงสุดขององคก์รตอ้งการใหร้ะบบน้ีเกิดข้ึนโดยก าหนดนโยบาย
ให้มีการปฏิบติัรวมถึงการก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งใช้ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงในการตดัสินใจและ
บริหารงาน 
  2. ความเขา้ใจความหมายความเส่ียงตรงกนั การใชค้  านิยามเก่ียวกบัความเส่ียงและ
การบริหารความเส่ียงแบบเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวตัถุประสงค ์
นโยบาย กระบวนการ เพื่อใช้ในการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง และก าหนดวิธีการจัดการ           
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ความเส่ียงท่ีเหมาะสม การจดัท ากรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีมีความชดัเจนจะท าให้
ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนเข้าใจความเส่ียงในแนวทางเดียวกนัและมีจุดหมายร่วมกันในการ
บริหารความเส่ียง 
  3. กระบวนการบริหารความเส่ียงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง การท่ีองค์กรทัว่ไป
จะประสบความส าเร็จในการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงไดน้ั้น รูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงขององค์กรจะตอ้งมีการก าหนดข้ึน และเป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในทุกระดบัท่ี
จะน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัไดอ้ย่างทัว่ทั้งองค์กร และตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 
  4. มีการช้ีแจงการบริหารการเป ล่ียนแปลง การน าเอากระบวนการบริหาร        
ความเส่ียงมาปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีการปรับวฒันธรรมองค์กร และการบริหารความเส่ียงให้เขา้กบั         
ทุกระดบัขององค์กร แล้วตอ้งให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปล่ียนแปลง และ
ทราบผลกระทบท่ีจะเกิดกบัองค์กรและบุคคลท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงนั้น องค์ประกอบท่ีส าคญั
ของการเปล่ียนแปลงมีดงัน้ี 
   - ก าหนดความคาดหวงัท่ีเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัตั้งแต่เร่ิมตน้ 
   - ก าหนดระยะเวลาของกระบวนการเปล่ียนแปลงและส่ือให้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดรั้บทราบ 
   - ก าหนดลกัษณะและระดบัของความพยายามท่ีตอ้งการ 
   - ด าเนินการเพื่อให้มัน่ใจวา่มีการส่ือสารไปยงัทุกฝ่ายท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลง 
   - ระบุปัญหา อุปสรรคท่ีตอ้งด าเนินการแกไ้ขตั้งแต่เร่ิมแรก 
  5. การส่ือสารท่ี มี คุณภาพเช่ือมโยงกับกลยุท ธ์การส่ือสารเก่ียวกับกลยุท ธ์ 
การบริหารความเส่ียงและวิธีปฏิบัติมีความส าคญัอย่างมากเพราะการส่ือสารจะเน้นให้เห็นถึง 
การเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกบักลยุทธ์องค์กร การช้ีแจงท าความเขา้ใจต่อพนกังาน
ทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงจะช่วยให้เกิด 
การยอมรับในกระบวนการและน ามาซ่ึงความส าเร็จในการพฒันาการบริหารความเส่ียง โดยการ
ได้รับการสนับสนุนทั้ งทางวาจา และในทางปฏิบัติจากผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กร ดังนั้ น 
วตัถุประสงคข์องการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผลนั้นตอ้งใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
   - ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีถูกตอ้งและทนัเวลา 
   - ผู ้บริหารสามารถจัดการกับความเส่ียงตามล าดับความส าคัญ หรือตาม 
การเปล่ียนแปลงหรือความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ไดท้นัท่วงที 
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   - การติดตามแผนการจดัการความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงการ
บริหารองค์กรและจดัการความเส่ียงต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวตัถุประสงค ์        
ไดม้ากท่ีสุด 
  6. การวดัผลการบริหารความเส่ียงควบคู่กบักระบวนการดา้นบุคลากร การวดัความ
เส่ียงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนและด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลและเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและความเส่ียงท่ีองค์กร
ยอมรับการวดัความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงโดยอาศยัดชันีวดัผลการด าเนินงาน ซ่ึ งอาจ
ก าหนดเป็นระดบัองคก์ร ฝ่ายงาน เรือของแต่ละบุคคล การใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงานน้ีอาจปฏิบติั
ร่วมกบักระบวนการดา้นทรัพยากรบุคคล 
  7. การฝึกอบรม ความรู้ ความรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียง ผู ้บริหาร        
และบุคลากรทุกคนในองคก์ร ควรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อให้เขา้ใจกรอบการบริหารความเส่ียง 
และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจดัการความเส่ียง เพื่อบรรลุความส าเร็จขององค์กร  
การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง การฝึกอบรมในองคก์รควนัตอ้งค านึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี 
   - ความแตกต่างกนัของระดบัความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียง 
   - ความรู้เก่ียวกับความเส่ียง และการบริหารความเส่ียงท่ีมีอยู่แล้วในองค์กร 
พนกังานใหม่ทุกคนควรไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อให้มีความเขา้ใจในความรับผิดชอบต่อความเส่ียง 
และกระบวนการบริหารความเส่ียงดว้ยเช่นกนั 
  8. การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง คือ การก าหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการ
ติดตามการบริหารความเส่ียง การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงควรมีการพิจารณาประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 
   - การรายงาน และสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
   - ความชดัเจนและสม ่าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 
   - บทบาทของผูน้ าในการสนบัสนุน และติดตามการบริหารความเส่ียง 
   - การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหาร
ความเส่ียง 
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 3.6 แนวปฏิบัติสู่ความเป็นเลศิในการบริหารความเส่ียง 
  อุดม  เศษโพธ์ิ, สุรียพ์นัธ์  วรพงศธร และสิริมาส  หม่ืนสาย (2553) ไดเ้สนอแนว
ปฏิบติัสู่ความเป็นเลิศในการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 
  1. การน าการบริหารความเส่ียงมาใช้เป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ เพื่อช่วยสนบัสนุน
การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รอยา่งเหมาะสม 
  2. การบริหารความเส่ียงแบบใหม่ควรครอบคลุมถึงความเส่ียงเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานในภาพรวมและความเส่ียงเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนเพิ่มความเส่ียงทั้งท่ีเป็นความเสียหาย
ความไม่แน่นอน การเสียโอกาส การสูญเปล่า ความเสียหาย ซ่ึงต่างจากการบริหารความเส่ียง
แบบเดิมท่ีเนน้เฉพาะความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบเท่านั้น 
  3. การบริหารความเส่ียงควรสอดคลอ้งและรวมอยูใ่นกระบวนการด าเนินงานท่ีมี
อยู่ในปัจจุบนัขององค์กร ทั้งน้ี รวมถึงก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นขั้นตอนหน่ึงในการ
จดัท าแผนงาน การก าหนดงบประมาณ การตดัสินใจลงทุนและการบริหารโครงการขององคก์รหรือ
หน่วยงาน 
  4. ผูบ้ริหารระดบัสูงควรส่งเสริม สนับสนุน และเน้นถึงความส าคญัและเน้นถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการบริหารความเส่ียง รวมทั้งแสดงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารความเส่ียง 
  5. การใหค้  านิยามเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเป็นภาษาท่ีเขา้ใจ และใชร่้วมกนัในองคก์ร 
  6. การมีกระบวนการในการบ่งช้ี วิเคราะห์ จดัการ ติดตาม และรายงานความเส่ียง
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอและยดึถือปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์รมี 
  7. องค์กรตอ้งมีความมุ่งมัน่และพยายามอย่างจริงจงัในการบ่งช้ีและบริหารความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการน าการบริหารความเส่ียงเข้าปรับใช้ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 
  8. มีการส่ือสารให้ข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึง
ความส าคัญของการบริหารความเส่ียง ประเด็นความเส่ียงท่ีต้องได้รับการจัดการทันที และ  
การปรับปรุงแผนการด าเนินงานท่ีจ าเป็น 
  9. ควรจดัให้มีการฝึกอบรมโดยใช้กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงท่ีทนัสมยั ความรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียงใน
ภาวะงานของแต่ละบุคคล 
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  10. การวดัผลความเส่ียงควรมีทั้งในเชิงคุณภาพ เช่น ช่ือเสียง การขาดบุคลากรหลกั
ในการด าเนินงาน และเชิงปริมาณ เช่น ผลการขาดทุน มูลค่ารายได้ หรือค่าใช้จ่ายท่ีอาจเพิ่มข้ึน 
หรือลดลง ทั้งน้ี โดยพิจารณาจากโอกาส่ีอาจเกิดข้ึน และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
  11. การจดัให้มีหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในองค์กร 
เพื่ อท าหน้าท่ี ช่วยเหลือในการด าเนินการ การสนับสนุนเพื่ อน ามาปฏิบัติและการพัฒนา
ความสามารถในการบริหารความเส่ียงบุคลากร แต่ไม่มีหน้าท่ีโดยตรงในการประเมินและจดัการ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
  12. ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาทส าคัญในการท าให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีการ
ควบคุมภายในท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการความเส่ียง มีการเสนอแนะประเด็นท่ี
ควรได้รับการปรับปรุงพัฒนา ทั้ งน้ี ผู ้ตรวจสอบภายในไม่มีบทบาทโดยตรงต่อการเป็นผูน้ า 
ในการพฒันากรอบการบริหารความเส่ียง 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 
 
 ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา เป็นหน่วยงานในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรม และ
เป็นหน่วยงานธุรการของศาลฎีกา โดยมีผู ้อ  านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในฐานะหัวหน้าส่วนราชการท่ีสูงกว่ากอง 
โดยอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแล และค าสั่ง ให้ปฏิบติัราชการตามกฎหมายของเลขานุการศาลฎีกา 
โดยข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา ซ่ึงส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกามีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. บริหารจดัการงานธุรการคดีและกิจการของศาลฎีกา 
 2. ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นนิติการ เพื่อสนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลฎีกา  
 3. ด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการงานธุรการ
คดี ของศาลฎีกา 
 4. ให้ค  าปรึกษา แนะน า และบริการประชาชนเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาคดีของ 
ศาลฎีกา 
 5. รายงานเก่ียวดว้ยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืนตามค าสั่งของประธานศาลฎีกา 
 6. ด าเนินการเก่ียวกับงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพสัดุ อาคารสถานท่ี และ
ยานพาหนะของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ส านกัประธานศาลฎีกา และส านกังานเลขานุการ
คณะกรรมการวนิิจฉยัช้ีขาดอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล 
 7. บริหารงานทัว่ไปของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
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 8. ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 9. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แบ่งงานภายในออกเป็น 14 ส่วนงาน มีหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 1. ส่วนช่วยอ านวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไป
และสารบรรณคดี บริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้และงานสวสัดิการของส านักอ านวยการ ประจ าศาล 
ด าเนินการราชพิธีรัฐพิธีงานพิธีการ งานเลขานุการนักบริหาร ประสานความร่วมมือ ด้านการ
ยุติธรรม ตลอดจนการประชุมเก่ียวกบัการบริหาร จดัการดา้นธุรการของศาล ด าเนินการวิเคราะห์
และจดัท าแผนงานโครงการและงบประมาณ ของส านกัอ านวยการประจ าศาล ด าเนินการเก่ียวกบั
การจดัอบรมสัมมนา และพัฒนาบุคลากร ของส านักอ านวยการประจ าศาล ด าเนินการศึกษา 
วเิคราะห์และพฒันาปรับปรุงระบบงานศาล รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายประธานศาลฎีกา 
ปฏิบัติงานท่ีมิได้ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของส่วนใดโดยเฉพาะ ด าเนินการเก่ียวกับแผนงาน 
งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2. ส่วนคลงั มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการด าเนินการเก่ียวกบัการเงินงบประมาณ
และการเงินนอกงบประมาณ ด าเนินการเก่ียวกับการบัญชี ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารงาน
งบประมาณ ด าเนินงานเก่ียวกับงานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน ปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3. ส่วนพัสดุ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือ 
จดัจา้ง ตรวจเก็บรักษาเบิกจ่าย จดัท าทะเบียนคุมพสัดุ และทรัพยสิ์นตลอดจนการซ่อมบ ารุงและ 
จ าหน่วยพสัดุ  วิเคราะห์ประเมินคุณภาพของพสัดุบริหารสัญญา วางแผนด าเนินงาน และการจดัท า
พสัดุประจ าปี  ด าเนินการรักษาความปลอดภยับุคคล เอกสาร และอาคารสถานท่ี ด าเนินงานอาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะ รวมทั้ง ดูแลระบบสาธารณูปโภค ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ 
และรายงานผลของส่วนงาน ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกบั
การเป็นศูนยข์อ้มูลรวมถึงจดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นคดีและดา้นการบริหารของหน่วยงาน
ให้เป็นขอมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ดูแลบ ารุงรักษาตรวจสอบ ปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการท างานของระบบงาน ระบบฐานขอ้มูล
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ระบบเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ของหน่วยงานให้สามารถ รองรับ
การปฏิบติังานของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ บริหารจดัการใชง้านบน
ระบบเครือข่ายท่ีใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระบบส่ือสารทางไกลผ่านจอภาพ การให้บริการ
เวบ็ไซตแ์ละจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน บริหารจดัการระบบรักษาความปลอดภยัในการ
ส่ือสารข้อมูลผ่านเครือข่าย และการเช่ือมโยงระบบเครือข่ายของหน่วยงาน  กับหน่วยงานกับ
หน่วยงานภายนอก ให้ค  าปรึกษาแนะน า และถ่ายทอดองค์ความรู้ในการดูแล บ ารุงรักษาแก้ไข 
ปัญหาการใชง้านโปรแกรมปฏิบติังานต่างๆและการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แก่บุคลากร
ของหน่วยงาน ศึกษาวิเคราะห์ เก่ียวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาระบบงาน ระบบ 
เครือข่ายและระบบคอมพิวเตอร์เพื่อจดัท าค าของบประมาณประจ าปีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน ศึกษา วิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่ายของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของหน่วยงาน ด าเนินการ
ประสานงานกับส านักงานศาลยุติธรรมและปฏิบัติงานร่วมกับ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด าเนินงานเก่ียวกับงานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน ปฏิบติังานร่วมกับหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5. ศูนย์วิชาการงานคดี มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกับ         
การด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์สรุปขอ้กฎหมายเอกสารทางประวติัศาสตร์ กฎหมายเพื่อจดัท า
ขอ้มูลวิชาการกฎหมาย  ให้ค  าปรึกษา แนะน าความรู้ดา้นกฎหมาย ระเบียบ และขอ้ปฏิบติังานท่ีอยู ่
ในความรับผิดชอบและเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย  ด าเนินการสืบคน้ขอ้มูลด้านกฎหมายและ          
ค  าพิพากษาศาลฎีกาเพื่อสนบัสนุนผูพ้ิพากษาในการพิจารณาพิพากษาคดี ด าเนินการงานเอกสาร
กฎหมาย จดัท าบทความวิชาการ ศึกษา คน้ควา้ ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายในประเทศและ
ต่างประเทศ  ด าเนินการย่อและพิมพ์ขอ้กฎหมายจากค าพิพากษาศาลฎีกา ด าเนินการจดัท าระบบ
ฐานขอ้มูลขอ้กฎหมายจากค าพิพากษา ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันา บ ารุงรักษา และการบริการ
ทรัพยากร สารสนเทศ ด าเนินการเผยแพร่กิจกรรมของประธานศาลฎีกา รองประธานศาลฎีกา 
ประธานแผนกคดีในศาลฎีกา และเลขานุการศาลฎีกา ด าเนินการประสานงานการประชาสัมพนัธ์
กับ ส่ือมวลชนทั้ งภายในและภายนอก ด าเนินการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ ด าเนินการด้าน
โสตทศันูปกรณ์ ปฏิบติังานห้องสมุด ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของ
ส่วนงาน ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
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 6. ส่วนบริหารจดัการคดี มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกับ         
การให้บริการเขียนค าร้อง ค าขอ ค าแถลง และค าคู่ความรวมทั้งให้ค  าปรึกษา แนะน าดา้นกฎหมาย
และสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชน ปฏิบติังานเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย 
ด าเนินการตรวจรับส านวนความและค าคู่ความต่างๆ  การตรวจสอบ จดัเก็บ และจ่ายส านวนความ
และเอกสาร ด าเนินการจดัท าสถิติและรายงานความ  ด าเนินการจดัท าใบสรุปส านวน เพื่อเสนอจ่าย  
ด าเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ปฏิบติังานอ่ืนเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาท  ด าเนินการตรวจสอบและคดัแยกส านวน ด าเนินการยกร่างค าพิพากษากรณี          
ท่ีศาลฎีกาเห็นว่าข้อกฎหมาย หรือข้อเท็จจริงท่ีอุทธรณ์หรือฎีกานั้นจะไม่เป็นสาระอนัควรแก่            
การพิจารณา  ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน ปฏิบติังาน
ร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7. ส่วนค าสั่งค  าร้อง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท า
ค าสั่งค  าร้องทั่วไป ค าสั่งค  าร้องขอปล่อยชั่วคราว การรับค าร้องอุทธรณ์ค าสั่งท่ีศาลอุทธรณ์ 
หรือศาลอุทธรณ์ภาคไม่อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และ
รายงานผลของส่วนงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8. ส่วนค าพิพากษา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกบัการพิมพ ์
ร่างค าพิพากษาและพิมพค์  าพิพากษา งานรับร่าง - จ่ายร่างค าพิพากษา ด าเนินการเก่ียวกบับญัชีแสดง
ผลงานขา้ราชการตุลาการ ด าเนินการเก่ียวกบังานรับร่างค าพิพากษาท่ีสั่งออก ด าเนินการเก่ียวกบั 
สารบบค าพิพากษา ด าเนินการเก่ียวกบัสถิติคดีและผลคดีท่ีสั่งออก ด าเนินการคดัแยก ค าพิพากษา
และส านวนเตรียมส่งคืนศาลชั้นต้น ปฏิบติังานธุรการค าพิพากษา ด าเนินงานเก่ียวกับงานแผน 
งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 9. ส่วนนิติการและงานประชุม มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกบั
การคน้ควา้ขอ้กฎหมายและย่อขอ้กฎหมายให้แก่ผูพ้ิพากษา ปฏิบติังานนิติกรองค์คณะ ผูพ้ิพากษา 
ด าเนินการเก่ียวกบังานประชุม ด าเนินการสรรหาคณะกรรมการต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ สนบัสนุน
การประชุมเพื่อให้ความเห็นชอบระเบียบและขอ้บงัคบั ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ 
และรายงานผลของส่วนงาน ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 10. ส่วนแผนกคดีพิเศษและยกร่างค าพิพากษา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนการปฏิบัติงานของแผนกคดีพิเศษ บริหารส านวนคดีพิเศษ 
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สนับสนุน ในการจดัท าร่างค าพิพากษา ยกร่างค าพิพากษาในคดีท่ีได้รับมอบหมาย ด าเนินการ
เก่ียวกับงานประชุมแผนกคดีพิเศษ ด าเนินงานเก่ียวกับงานแผน งบประมาณ และรายงานผล 
ของส่วนงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 11. ส่วนสนับสนุนงานเลขานุการศาลฎีกา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัท านโยบาย ก าหนดแนวทาง เร่งรัด ติดตาม รวบรวม และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามนโยบายของประธานศาลฎีกาในศาลฎีกา ปฏิบติังานสนบัสนุนการบริหารส านวน
ตามค าสั่งของประธานศาลฎีกา งานตอบขอ้ร้องเรียนขอความเป็นธรรมเก่ียวกบัคดีท่ีอยู่ระหว่าง  
การพิจารณาของศาลฎีกา จดัท าค าสั่งและเอกสารเก่ียวกบัการบริหารงานคดี รวบรวมและจดัท า
ขอ้มูลเพื่อประกอบการบริหารคดี สนบัสนุนขอ้มูลการปฏิบติังานแก่ผูพ้ิพากษา การประชุมเก่ียวกบั
การบริหารจดัการคดีของศาลฎีกา ประสานความร่วมมือภายในและภายนอกเก่ียวกบักิจการของ
ผูบ้ริหารในศาลฎีกา และผูพ้ิพากษาในศาลฎีกา ด าเนินงานเก่ียวกับงานแผน งบประมาณ และ
รายงานผลของส่วนงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 12. แผนกคดีอาญาของผู ้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองในศาลฎีกา มีหน้าท่ีและ         
ความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกับการปฏิบติังานสารบรรณและงานธุรการ ปฏิบัติงาน
เลขานุการและงานประชุม ด าเนินการรับฟ้องคดีท่ีเขา้สู่การพิจารณาของศาลฎีกาแผนกคดีอาญา 
ของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ด าเนินการรับค าคู่ความและออกหมาย ตรวจสอบเก็บรักษา          
และแจกจ่ายส านวนความและเอกสารของแผนกคดีอาญาของผู ้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ปฏิบัติงานหน้าบัลลังก์ ด าเนินการตามค าสั่งศาลของแผนกคดีอาญาของผู ้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมืองในศาลฎีกา ด าเนินการพิมพ์ค  าพิพากษา ด าเนินงานเก่ียวกับงานแผนงบประมาณ และ
รายงานผลของส่วน ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 13. ส่วนเจ้าพนักงานต ารวจศาล มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการ
เก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยับุคคลและทรัพยสิ์นในบริเวณศาล 
ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิในบริเวณศาล ด าเนินการเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัและคุม้ครองขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม พนักงาน และลูกจา้งของศาลและส านักงานศาลยุติธรรมซ่ึงกระท าการ
ตามหน้าท่ีหรือเพราะเหตุท่ีจะกระท าหรือได้กระท าการตามหน้าท่ี รวมทั้งอาคารสถานท่ี และ
ทรัพย์สินของศาลและส านักงานศาลยุติธรรม ปฏิบัติตามค าสั่งศาลในการแจ้งให้พนักงาน  
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ฝ่ายปกครองหรือต ารวจจบัผูต้้องหาหรือจ าเลยท่ีได้รับการปล่อยชั่วคราวโดยศาลแล้วหนีหรือ            
จะหลบหนี ปฏิบติัตามค าสั่งศาลเก่ียวกบัการเป็นผูจ้ดัการตามหมายจบั หรือเป็นผูส้นับสนุนการ
ปฏิบติังานของผูจ้ดัการตามหมายจบัตามค าสั่งศาล  ด าเนินการเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามอ านาจ
หน้าท่ีของเจ้าพนักงานต ารวจศาล ตามพระราชบัญญัติเจ้าพนักงานต ารวจศาล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการเก่ียวกับงานแผน งบประมาณและรายงานผลของส่วนงาน 
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 14. ส่วนเจา้พนักงานคดี มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกบัการ
จดัท ารายงานการตรวจส านวน รายงานสรุปปัญหาขอ้เท็จจริง ขอ้กฎหมาย ศึกษา คน้ควา้ และท า
ความเห็นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติัหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการในการประชุมคดี ประชุมแผนกคดี
และประชุมใหญ่ตามระเบียบ ในคดีท่ีกฎหมายก าหนดใหย้ืน่ฟ้องต่อศาลฎีกา ตรวจค าคู่ความ ค าร้อง 
ค าแถลง ส านวนการสอบสวน ส านวนคดี รวบรวมพยานหลกัฐาน ตรวจพยานหลกัฐาน รวมทั้ง
ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยกร่างค าพิพากษาและค าสั่งค  าร้อง ด าเนินการเก่ียวกบัคดีท่ีศาล            
มีค  าสั่งให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือคดีอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมาย ค้นควา้ข้อกฎหมาย ค าวินิจฉัย 
ค าพิพากษาศาลฎีกา ขอ้มูลทางวิชาการ ย่อขอ้กฎหมายและท าความเห็นต่อศาล ปฏิบติังานบนัทึก            
ค  าพยาน ด าเนินการจดัท าสถิติและรายงานความ ด าเนินงานเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และ
รายงานผลของส่วนงาน ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณภสัวรรณ  ใจมัน่ (2554) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารความเส่ียงของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหาร           
ความเส่ียงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผูบ้ริหารจึงควรรักษาระดับผลการปฏิบติังานให้คงไว ้ส่วนด้านท่ีมีสภาพการบริหารความเส่ียง           
น้อยท่ีสุดได้แก่  ด้านการปรับปรุง ผูบ้ริหารควรน าผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหาร 
ความเส่ียงมาพฒันา และปรับปรุง เช่น การสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน              
การจดัการประชุมช้ีแจงผลการศึกษาปัญหาการบริหารความเส่ียงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจังหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับน้อย ผู ้บริหารจึงควรรักษาระดับผล              
การปฏิบติังานให้คงไว ้ส่วนด้านท่ีมีปัญหาการบริหารความเส่ียงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การด าเนินการ 
ตามแผน ผูบ้ริหารควรน าผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารความเส่ียงมาพฒันาและ
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ปรับปรุง เช่น การสร้างองค์ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้กบั
บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร เพื่อใหมี้แนวทางการปฏิบติังานในมาตรฐานเดียวกนั การประชุมช้ีแจง 
สร้างความเขา้ใจกบับุคลากรทุกระดบัในองค์กรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาหรือเสนอ
แนวทางพฒันา ส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารความเส่ียงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัก าแพงเพชร ผูบ้ริหารควรน า ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารความเส่ียงของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชรในทุกด้านมาเป็นแนวทางพฒันา เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ และควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 ธนฐัพงษ ์ ปวงดี (2555) ศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารความเส่ียงขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสรอย อ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสรอยได้
ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงทั้ ง 7 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับเป็นบางคร้ัง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่ามีการปฏิบติัอยูร่ะดบัเป็นประจ า คือ การประเมินมาตรการการ
ควบคุม นอกนั้นมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบับางคร้ัง โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดงัน้ี การบริหาร/จดัการความเส่ียง การก าหนดวตัถุประสงคห์รือนโยบาย ตามล าดบั ดา้นปัญหาใน
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การติดตามผล
และทบทวน การประเมินความเส่ียง การก าหนดวตัถุประสงค์หรือนโยบาย ส่วนแนวทางของ
ผูบ้ริหารต่อการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงมีดงัน้ี ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้
ความรู้ความเขา้ใจและการมอบหมายงานให้บุคคลรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารจดัการความเส่ียง 
รวมทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายในและมีการติดตามประเมินผลอยูเ่ป็นประจ า 
 จารุณี  พงค์เพชร (2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง ผลการศึกษาพบว่า 1. ระดบัความเส่ียงของส านกังานสาธารณสุข จงัหวดัตรัง ดา้นกล
ยุทธ์ิ ท่ีเป็นความเส่ียงระดบัสูง ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและผลส าเร็จตามตวัช้ีวดัไม่สามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง ดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความเส่ียงกระบทบกระบวนการท างาน
เพื่อพฒันางานไม่ต่อเน่ือง ด้านการเงิน เป็นความเส่ียงระดับสูงมาก ได้แก่ งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีใช้จ่ายไม่ทนัในปีงบประมาณ ความเส่ียงระดบัสูง ไดแ้ก่ แผนการใช้เงินไม่เป็นปัจจุบนั
หรือไม่จดัท าตามแผนการเบิกจ่ายเงินล่าช้า/ไม่เป็นไปตามแผน ด้านการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
เป็นความเส่ียงระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติังาน และ 2. แนวทางท่ีเสนอเพื่อบริหารความเส่ียง ได้แก่ ควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน 
ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงาน ควรให้ความส าคญักับการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ และก ากับ
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ติดตามประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ควรมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ
ด าเนินงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 สายฝน  วงค์สุวรรณ (2558) ศึกษาเร่ือง การจัดการความเส่ียงด้านการเงินของ             
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี              
1.ระดบัความเส่ียงดา้นการเงินของกลุ่มสาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
แบ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 1.1 ระดบัความเส่ียงภาพรวมอยู่ในระดบัความเส่ียงน้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
10.47 แสดงให้เห็นวา่ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนนั้นไม่มีความรุนแรงมากเกินไปท่ีจะควบคุมไม่ได ้1.2 
ระดบัความเส่ียงตามยุทธศาสตร์ จ  านวน 6 ยุทธศาสตร์ พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัความเส่ียงนอ้ย 
1.3 ระดบัความเส่ียงตามประเด็น จ านวน 14 ประเด็น ส่วนใหญ่มีระดบัความเส่ียงนอ้ย  2. ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเส่ียงดา้นการเงินของกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 3.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  2.1 ปัจจยัเส่ียงภายในท่ีมีผลต่อความเส่ียงดา้นการเงินของกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 
3.24  2.2 ปัจจยัเส่ียงภายนอกท่ีมีผลต่อความเส่ียงด้านการเงินของกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์               
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวม 2.97 และ                  
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดับความเส่ียงด้านการเงินของกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ระดับความเส่ียงในการจดัการด้านการเงินอยู่ใน          
ระดบัมาก สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเส่ียงดา้นการเงินต่อระดบัความเส่ียงดา้นการเงิน
ของกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั นัน่คือ ความเส่ียงดา้นการเงินไม่มีผลต่อการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
 วรรณวิภา  จนัทร์หอมกุล (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัเส่ียงดา้นปฏิบติัการ คือ บุคลากร 
ระบบการท างาน และไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 2) เหตุการณ์ความ
เส่ียงด้านปฏิบติัการท่ีส าคญั คือ การกระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน และการฉ้อฉลในองค์กร             
3) ระดับความเส่ียงด้านปฏิบติัการของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐอยู่ในระดบัปานกลาง และ                
4) การปรับปรุงการบริหารความเส่ียงควรมีการควบคุมภายในท่ีดีและมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี เพื่อให้
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 
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 ขวญัแก้ว  จันทรัตน์ (2562) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงทางการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลการวิจยัสรุป
ได้ดงัน้ี 1. การบริหารความเส่ียงทางการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ในภาพรวมและทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นการเงิน ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการปฏิบติัตาม 
กฎระเบียบ ดา้นการปฏิบติังาน 2. การบริหารความเส่ียงทางการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
ทศันะของครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
3. การบริหารความเส่ียงทางการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูจ าแนกตาม  
ประสบการณ์การท างาน ในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 จรรยรัศม ์ อินนพคุณ และ เฉลิมพร  เยน็เยือก (2563) ศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียง
ในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า  
การจดัการความเส่ียงในหน่วยงานภาครัฐโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น เรียงล าดบั ดา้นกลยุทธ์ 
ดา้นการเงิน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ด้านการปฏิบติังาน และด้านนโยบาย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ฝ่ายท่ีสังกดั อายุงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะการจา้งงานท่ีแตกต่างส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการความเส่ียงของหน่วยงานภาครัฐต่างกนั และการจดัการความเส่ียงดา้นกล
ยุทธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการเงิน ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ และดา้นนโยบายท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความเส่ียงของหน่วยงานภาครัฐต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า  
ศาลฎีกา เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร  ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 460 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
จ านวน 214 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (อา้งถึงใน อรวรรณ  
ลีลาเกียรติวณิช, 2560) โดยก าหนดค่า ความคลาดเคล่ือนเท่ากบัร้อยละ 5 หรือเท่ากบั 0.05 ดงัน้ี   
 
    N    =              N  
            1+N(e)2 

    โดย  n    =    ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     N    =    จ  านวนประชากรทั้งหมด 
    E    =     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
   เม่ือแทนค่าในสูตรจะได ้   
     n    =              460  
        1+460(0.05)2 

                         N    =        214 
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 1.3 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากขนาดของ
ประชากรตามโครงสร้างการแบ่งงานภายในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ านวน 14 ส่วนงาน 
ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 

ส่วนงำน จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1. ส่วนช่วยอ านวยการ 19 9 
2. ส่วนคลงั 10 5 
3. ส่วนพสัดุ 34 16 
4. ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 11 5 
5. ศูนยว์ชิาการงานคดี 31 14 
6. ส่วนบริหารจดัการคดี 56 26 
7. ส่วนค าสั่งค  าร้อง 31 14 
8. ส่วนค าพิพากษา 60 28 
9. ส่วนนิติการและงานประชุม 87 40 
10. ส่วนแผนกคดีพิเศษและยกร่างค าพิพากษา 56 26 
11. ส่วนสนบัสนุนงานเลขานุการศาลฎีกา 29 14 
12. แผนกคดีอาญาของผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ในศาลฎีกา 

28 13 

13. ส่วนเจา้พนกังานต ารวจศาล 6 3 
14. ส่วนเจา้พนกังานคดี 2 1 

รวม 460 214 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถาม
ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ต าแหน่งในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา และประสบการณ์ในการท างาน  
มีลกัษณะเป็นแบบก าหนดใหเ้ลือกตอบ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ปัจจยัท่ีการบริหารมีผลต่อการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก  
 3  หมายถึง  ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย  
 1  หมายถึง  ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 ก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ประกอบด้วยการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ ์ 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5    หมายถึง   การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง   การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
  3    หมายถึง   การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2    หมายถึง   การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1    หมายถึง   การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  ก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด  
 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะ 
  กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือที่ ใช้ในกำรศึกษำ ผู้ศึกษาได้
ด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนด กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. จดัท าร่างขอ้ค าถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และเหมาะสมของขอ้ค าถาม และปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3. น าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   1) รศ.ดร.วรีะ  เลิศสมพร 
    ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวทิยาลยัพะเยา 
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   2) ดร.ปิยะวดี  โรหิตารชุน 
    ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  
    มหาวทิยาลยัพะเยา 
   3) ดร.สุธินี  ชุติมากุลทว ี
    ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์  
    มหาวทิยาลยัพะเยา 
   เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามแต่ละขอ้ว่ามี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเน้ือหา วตัถุประสงคข์องตวัแปรท่ีศึกษาหรือไม่ โดยไดก้ าหนดเกณฑ์
ในการพิจารณา ดงัน้ี 
   คะแนน    +1 เม่ือขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์
   คะแนน      0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือ 
      วตัถุประสงค ์
   คะแนน    -1   เม่ือขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหรือวตัถุประสงค ์
 
  4. น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาค านวณหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
 
     IOC    =   ∑R 
         N 
 
    โดย IOC    = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
    ∑R        = ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    N    = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
   เกณฑก์ารพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งจากการค านวณจากสูตร ดงัน้ี 
   1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีอยู่ในเกณฑ์
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาท่ีใชไ้ด ้
   2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ถือว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีควรแกไ้ขปรับปรุง
หรือตดัออก 
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   5. น าแบบสอบถามท่ีผลการวิเคราะห์มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป เสนออาจารย ์ 
ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้
   6. น าแบบสอบถาม ท่ี ป รับป รุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  (Try Out) 
กบัประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยเลือกใช้
กบัข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจา้งชั่วคราวท่ีปฏิบัติงานในสังกัดส านัก
อ านวยการประจ าศาลจงัหวดัพะเยา จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha) ได้เท่ากบั 0.971 ซ่ึงมากกว่า 0.80 ถือว่าแบบสอบถามสามารถน าไป
เก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
   7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 214 ชุด 
 
3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามแจกให้แก่กลุ่มตวัอย่างตามท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 214 คน และ
เก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองครบตามจ านวน โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 15 วนั 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์โดยใชห้ลกัการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา 
เอกสาร วารสารทางวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการสืบคน้ขอ้มูลจากเว็บไซต ์
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบสมบูรณ์และความถูกตอ้ง
ของการตอบแบบสอบถามอีกคร้ัง จากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ท าการ
ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistecs) ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
  4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อ 
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา และแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ใช้สถิติ   
ค่าเฉล่ีย (Mena) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.2 สถิติเชิงอนุมำณ (Inferential Statistic) ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
  สมมติฐานท่ี 1 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ า
ศาลฎีกา อยูใ่นระดบัมาก ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั ใช้สถิติ          
t-test และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการบริหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ 
ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา  ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ  ประจ า 
ศาลฎีกา ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ 
ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 214 คน โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยั การบริหารท่ีมีผล
ต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับระดับการบริหาร 
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
92 

122 

 
42.99 
57.01 

รวม 214 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ 
 ต ่ากวา่ 25 ปี 
 อาย ุ25 – 35 ปี 
 อาย ุ36 – 45 ปี 
 อาย ุ46 – 55 ปี 
             อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 

 
6 

78 
95 
22 
13 

 
2.80 

36.45 
44.39 
10.28 
6.07 

รวม 214 100.0 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท  
 สูงกวา่ปริญญาโท 
 อ่ืน ๆ 

 
141 
58 
3 

12 

 
65.89 
27.10 
1.40 
5.61 

รวม 214 100.0 

4. ต าแหน่งในส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานราชการ 
              ลูกจา้งประจ า 
              ลูกจา้งชัว่คราว 

 
102 
68 
8 

36 

 
47.66 
31.78 
3.74 

16.82 

รวม 214 100.0 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 
 1 – 5 ปี 
             6 –10 ปี 
             11 – 15 ปี 
             15 ปี ข้ึนไป 

 
9 

84 
45 
45 
31 

 
4.21 

39.25 
21.03 
21.03 
14.49 

รวม 214 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาใน
การศึกษาคร้ังน้ี มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 42.99 และเป็น เพศหญิง 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 57.01 
 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 45 ปี จ  านวน  95 คน คิดเป็นร้อยละ  44.39 
รองลงมาอาย ุ25 – 35 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 36.45 อายุ 46 – 55 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.28 อายุ 55 ปี ข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.07 และอายุต ่ากว่า 25 ปี จ  านวน  
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรี จ  านวน 
141 คน คิดเป็นร้อยละ 65.89 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 ระดบั
การศึกษาอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ ปริญญาโท จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากร
ต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 47.66 รองลงมาคือ ต าแหน่งพนกังานราชการ 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.78 ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.82 
และต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี 
จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาคือประสบการณ์ในการท างาน 6 –10 ปี และ 11 – 15 ปี 
จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.03 เช่นเดียวกนั ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 และ ประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.21 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัปัจจัยการบริหาร 
 ทีม่ผีลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 
 
 ในส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักบัปัจจยั การบริหาร
ท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ประกอบดว้ย 
ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นทรัพยากร และปัจจยัด้านการบริหารจดัการ 
น าเสนอในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับกับปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา ในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบักับปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ในภาพรวม ตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยั 
 การบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา ในภาพรวม 
 

ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารความเส่ียง 

ในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ในภาพรวม 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ปัจจยัดา้นบุคลากร 

2. ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

3. ปัจจยัดา้นทรัพยากร 

4. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

3.80 
3.86 
3.75 
3.92 

0.82 
0.84 
0.79 
0.99 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
4 
1 

ผลรวม 3.83 0.77 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อ
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา  
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คือ ปัจจยัด้านงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.86 ปัจจยัด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.80  และปัจจยัดา้นทรัพยากร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามล าดบั 
 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับกับปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา จ าแนกเป็นรายด้าน 
  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับกับปัจจัยการบริหารท่ี มีผลต่อ          
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านบุคลากร 
ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยั 
 การบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา ดา้นบุคลากร 
 

ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานด้านบุคลากร 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีบุคลากรเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานของ 
แต่ละส่วนงาน  
2. บุคลากรไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ท่ีชดัเจน และตรงกบัต าแหน่ง 
3. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในงานตามหนา้ท่ี 
ท่ีรับผดิชอบ 
4. บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.80 
 

3.69 
 

3.85 
 

3.87 

0.91 
 

1.00 
 

0.96 
 

0.94 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
4 
 
2 
 
1 
 

ผลรวม 3.80 0.82 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อ
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานดา้นบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.80 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมาคือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในงานตามหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 บุคลากรเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานของแต่ละ
ส่วนงาน อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  3.80 บุคลากรไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและ
ตรงกบัต าแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั 



 57 

  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับกับปัจจัยการบริหารท่ีมีผลต่อ 
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านงบประมาณ  
ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยั 
 การบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา ดา้นงบประมาณ 
 

ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานด้านงบประมาณ 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณมีความ
ถูกตอ้งของตวัเลขงบประมาณ 
2. ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ 
3. มีการจดัท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณแต่ละ
กิจกรรมท่ีไดรั้บจดัสรร 
4. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์และมีความถูกตอ้งตามระเบียบ 

3.85 
 

3.84 
 

3.92 
 

3.82 
 

0.91 
 

0.92 
 

0.87 
 

1.04 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 

3 
 

1 
 

4 

ผลรวม 3.86 0.84 มาก  

 
   จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานด้านงบประมาณ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการจดัท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณ 
แต่ละกิจกรรมท่ีไดรั้บจดัสรร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาคือ การจดัท าแผนการใชจ่้าย
งบประมาณมีความถูกตอ้งของตวัเลขงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.85 ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.84  
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และมีความถูกต้องตามระเบียบ อยู่ใน 
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 
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  2.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับกบัปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นทรัพยากร ตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยั 
 การบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา ดา้นทรัพยากร 
 

ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานด้านทรัพยากร 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. มีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑใ์นการปฏิบติังานท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 
2. มีการส ารวจความตอ้งการในการใชว้สัดุ อุปกรณ์ 
และครุภณัฑข์องแต่ละส่วนงานอยา่งสม ่าเสมอ 
3. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์ใช้ 
ในการปฏิบติังานให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน 
อยูเ่สมอ 
4. มีมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมให้
บุคลากรใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

3.74 
 

3.73 
 

3.68 
 
 

3.87 

0.94 
 

0.89 
 

0.98 
 
 

0.86 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 

1 

ผลรวม 3.75 0.79 มาก  

 
   จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานด้านทรัพยากร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มาตรการและแนวทางในการส่งเสริมให้
บุคลากรใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 
รองลงมาได้แก่ มีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม อยู่ใน            
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.74  มีการส ารวจความตอ้งการในการใชว้สัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑข์องแต่ละ
ส่วนงานอยา่งสม ่าเสมอ  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์ใช้
ในการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 ตามล าดบั 
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  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับกับปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการบริหารจดัการ              
ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยั 
 การบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียง ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา ดา้นการบริหารจดัการ 
 

ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายหรือแนวทางในการปรับปรุง
การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
2. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
3. ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะความเป็นผูน้ าไดเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3.90 
 

3.91 
 

3.91 
 

3.97 

0.98 
 

1.02 
 

1.12 
 

1.11 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

3 
 

2 
 

2 
 

1 

ผลรวม 3.92 0.99 มาก  

 
   จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะความเป็นผูน้ า
ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชา           
เปิดโอกาสให้ บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก         
มีค่าเฉล่ีย 3.91 ผูบ้งัคบับัญชามีนโยบายหรือแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัระดับการบริหาร 
 ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา  
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงใน
การด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน 
ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยน าเสนอในภาพรวมและจ าแนกเป็น
รายดา้น มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา ในภาพรวม 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ในภาพรวม ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 ในภาพรวม 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีาในภาพรวม 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นกลยทุธ์ 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. ดา้นการเงิน 
4. ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

3.79 
3.83 
3.88 
3.94 

0.86 
0.81 
0.97 
1.02 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
2 
1 

ผลรวม 3.86 0.84 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับบริหารความเส่ียง              
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาคือ  ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88  ดา้นการ
ด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 ดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
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 3.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ
ส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา จ าแนกเป็นรายด้าน 

  3.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก

อ านวยการประจ าศาลฎกีา ด้านกลยทุธ์ ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 ดา้นกลยทุธ์ 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน            
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีาด้านกลยุทธ์ 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
หรือแผนปฏิบติัการโดยใหทุ้กส่วนงานมีส่วนร่วม 
2. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพ แวดลอ้ม
ภายในและภายนอกในการจดัท า 
แผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการ 
3. แผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการมีการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน 
งบประมาณ และระยะเวลาในการด าเนินงานไว้
ชดัเจน 
4. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์หรือแผน 
ปฏิบติัการใหแ้ก่บุคลากรไดรั้บทราบ 
5. หน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์หรือแผน 
ปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง 

3.83 
 

3.77 
 
 

3.78 
 
 
 

3.79 
 
 

3.78 

0.89 
 

0.97 
 
 

1.06 
 
 
 

0.96 
 
 

0.86 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 

4 
 
 

3 
 
 
 

2 
 
 

3 
 

6. หน่วยงานของท่านมีการทบทวนและปรับปรุง
แผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนั 

3.79 
 

0.93 มาก 
 

2 
 

ผลรวม 3.79 0.86 มาก  
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   จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นกลยุทธ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก  โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการโดยให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนปฏิบัติการให้แก่บุคลากรได้รับทราบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  3.79  ซ่ึ งเท่ากันกับ          
ความคิดเห็น หน่วยงานของท่านมีการทบทวนและปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการให้
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.79  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการ 
มีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ  และระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไวช้ดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78  ซ่ึงเท่ากนักบัความคิดเห็น หน่วยงานของท่าน
มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการอย่างต่อเน่ือง อยู่ใน             
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78  และหน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
 
  3.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎกีา ด้านการด าเนินงาน ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 ดา้นการด าเนินงาน 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ด้านการด าเนินงาน 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าโครงสร้าง 
สายการบงัคบับญัชา และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจน 
2. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าขอ้ตกลง 
การปฏิบติังานระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา 

3.94 
 
 

3.83 
 

0.99 
 
 

0.99 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 
 

4 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ด้านการด าเนินงาน 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

3. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
และมีการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม 

3.71 0.99 
 

มาก 7 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ด้านการด าเนินงาน 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

อยูเ่สมอ    
4. หน่วยงานของท่านมีการประชุมทบทวนขั้นตอน
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
วธีิการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
5. หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั
มาใชใ้นการปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
6. หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยใีหแ้ก่บุคลากรเพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานได ้
7. หน่วยงานของท่านมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีส าคญั และรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความลบั 

 
3.77 

 
 

3.86 
 
 

3.76 
 
 

3.96 
 

 
0.96 

 
 

0.93 
 
 

0.87 
 
 

1.02 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
5 
 
 

3 
 
 

6 
 
 

1 

ผลรวม 3.83 0.81 มาก  

 
   จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร 
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาดา้นการด าเนินงาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานของท่านมี
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีส าคญั และรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความลบั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.96 รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการจดัท าโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยีท่ี
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ทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังาน ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อยู่ในระดบัมาก         
มีค่าเฉล่ีย 3.86 หน่วยงานของท่านมีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานระหว่างบุคลากรกับ
ผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 หน่วยงานของท่านมีการประชุมทบทวนขั้นตอน      
การปฏิบติังานเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงวธีิการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.77  หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรเพื่อให้
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76  และหน่วยงานของท่านมีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ  อยู่ในระดับมาก                    
มีค่าเฉล่ีย 3.71 ตามล าดบั 
 
  3.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส า นัก

อ านวยการประจ าศาลฎกีา ด้านการเงิน ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 ดา้นการเงิน 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีาด้านการเงิน 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1.หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
ตามแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
2. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ ติดตาม 
และรายงานผลการด าเนินงาน และผลการใชจ่้าย
งบประมาณ 
3. หน่วยงานของท่านมีการจดัท ารายงานการเงิน
ประจ าเดือน และประจ าปีงบประมาณ ภายใน
ก าหนดระยะเวลา 
4. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงบประมาณ 
ดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

3.89 
 

3.85 
 
 

3.86 
 
 

3.93 
 

0.97 
 

0.99 
 
 

1.05 
 
 

1.13 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

2 
 

4 
 
 

3 
 
 

1 

ผลรวม 3.88 0.97 มาก  
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   จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการเงิน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  หน่วยงานของท่านมีการบริหารงบประมาณ
ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  3.93 รองลงมาได้แก่  
หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.89  หน่วยงานของท่านมีการจดัท ารายงานการเงินประจ าเดือน และประจ าปีงบประมาณ 
ภายในก าหนดระยะเวลา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.86 และ  หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ 
ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.85 ตามล าดบั 
 
  3.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก

อ านวยการประจ าศาลฎกีา ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ในการปฏิบติังาน 
2. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งใหแ้ก่
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
3. หน่วยงานของท่านมีการควบคุม ก ากบัดูแล และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการด าเนินงานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

3.96 
 

3.93 
 
 

3.93 

1.14 
 

0.97 
 
 

1.14 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 

2 
 
 

2 

ผลรวม 3.94 1.02 มาก  
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   จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ      
โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากร           
ในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งในการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.96  รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งให้แก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 
ซ่ึงเท่ากบักบัความคิดเห็น หน่วยงานของท่านมีการควบคุม ก ากบัดูแล และตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการด าเนินงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาตั้งสมมติฐานการศึกษาในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์สมมติฐาน ดงัน้ี 
 4.1 สมมติฐานที่ 1 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎกีา อยู่ในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัระดบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 ในภาพรวม 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 

ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีาในภาพรวม 

Mean S.D. ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นกลยทุธ์ 
2. ดา้นการด าเนินงาน 
3. ดา้นการเงิน 
4. ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

3.79 
3.83 
3.88 
3.94 

0.86 
0.81 
0.97 
1.02 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
2 
1 

ผลรวม 3.86 0.84 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยรวม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ ส านกั
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อ านวยการประจ าศาลฎีกา อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94  ดา้นการเงิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88  
ดา้นการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 และดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 
ตามล าดบั 
 
 4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่ างกัน  
โดยมีสมมติฐานการศึกษาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  สมมติฐานที ่4.2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกัน โดยมีสมมติฐาน
การศึกษาดงัน้ี 
  H0: เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 
  H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างเฉล่ีย (t-test) ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ 
 บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 จ าแนกตามเพศ 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 

ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 
เพศ n Mean S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นกลยทุธ์ ชาย 92 3.75 0.84 -0.471 0.638 
 หญิง 122 3.81 0.88   
ดา้นการด าเนินงาน ชาย 92 3.74 0.89 -1.403 0.162 
 หญิง 122 3.90 0.74   
ดา้นการเงิน ชาย 92 3. 92 0.96 0.439 0.661 
 หญิง 122 3.86 0.99   
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 

ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 
เพศ n Mean S.D. t Sig. 

(2-tailed) 

ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

ชาย 92 3.93 1.03 -0.145 0.885 

 หญิง 122 3.95 1.02   

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.13 จากการทดสอบสมมติฐานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยการใชก้ารทดสอบทาง
สถิติ t-test  เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
  1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียง
ในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านกลยุทธ์ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.638 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นกลยทุธ์ ไม่แตกต่างกนั 
  2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียง
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.162 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
  3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียง
ในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการเงิน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.661 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการเงิน ไม่แตกต่างกนั 
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  4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.885 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ ไม่แตกต่างกนั 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน              
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า
ศาลฎีกา ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่4.2.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกัน โดยมีสมมติฐาน
การศึกษาดงัน้ี 
  H0: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 
  H1: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 จ าแนกตามอาย ุ
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

อายุ n Mean 
  

S.D 

ดา้นกลยทุธ์ ต ่ากวา่ 25 ปี 6 4.06 0.17 
อาย ุ25 – 35 ปี 78 3.92 0.74 
อาย ุ36 – 45 ปี 95 3.69 0.94 
อาย ุ46 – 55 ปี 22 3.73 0.90 
อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 13 3.68 0.99 

รวม 214 3.79 0.86 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

อายุ n Mean 
  

S.D 

ดา้นการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 25 ปี 6 4.29 0.36 
อาย ุ25 – 35 ปี 78 3.94 0.75 
อาย ุ36 – 45 ปี 95 3.76 0.80 
อาย ุ46 – 55 ปี 22 3.66 0.97 
อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 13 3.79 1.02 

รวม 214 3.83 0.81 
ดา้นการเงิน ต ่ากวา่ 25 ปี 6 4.17 0.63 

อาย ุ25 – 35 ปี 78 4.13 0.81 
อาย ุ36 – 45 ปี 95 3.71 1.07 
อาย ุ46 – 55 ปี 22 3.70 0.99 
อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 13 3.79 1.03 

รวม 214 3.88 0.97 
ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 6 4.39 0.44 
อาย ุ25 – 35 ปี 78 4.24 0.87 
อาย ุ36 – 45 ปี 95 3.76 1.13 
อาย ุ46 – 55 ปี 22 3.64 0.94 
อาย ุ55 ปี ข้ึนไป 13 3.72 0.98 

รวม 214 3.94 1.02 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของระดบั 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามอาย ุ
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกลยุทธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.89 4 0.72 0.98 0.42 

ภายในกลุ่ม 154.69 209 0.74 
รวม 157.58 213    

ด้านการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.35 4 0.84 1.30 0.27 
ภายในกลุ่ม 135.05 209 0.65 

รวม 138.39 213    

ด้านการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 9.06 4 2.27 2.45 0.05* 
ภายในกลุ่ม 193.27 209 0.93 

รวม 202.33 213    

ด้านการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.78 4 3.45 3.43 0.01** 
ภายในกลุ่ม 209.77 209 1.00 

รวม 223.54 213    

**ระดบันยัส าคญั p < 0.01 
*ระดบันยัส าคญั p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.14 และตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ 
  1. ภาพรวมดา้นกลยุทธ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
โดยอายุต ่ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.17 รองลงมาคือ 
อายุ 25 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 อายุ 46 – 55 ปี  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 อาย ุ36 – 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 และอายุ 55 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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เท่ากบั 0.99 การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ได้ค่า F เท่ากับ 0.98 และ ค่า df เท่ากับ 4/209 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับ           
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ดา้นกลยทุธ์ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.42 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านกลยุทธ์               
ไม่แตกต่างกนั 
  2. ภาพรวมด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81 โดยอายุต ่ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36               
รองลงมาคือ อายุ 25 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 อายุ  55 ปี 
ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 อายุ 36 – 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 และอายุ 46 – 55 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.66             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน             
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดค้่า F เท่ากบั 1.30 และ ค่า df เท่ากบั 4/209 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมี           
ค่า Sig. = 0.27 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
  3. ภาพรวมดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
โดยอายุต ่ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 รองลงมา คือ 
อายุ 25 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 อาย ุ55 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 อายุ 36 - 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.07 และอายุ อายุ 46 – 55 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.70 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.99 การทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ได้ค่า F เท่ากับ 2.45 และค่า df เท่ากับ 4/209 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน          
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า
ศาลฎีกา ด้านการเงิน แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ         
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ความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ดา้นการเงิน แตกต่างกนั 
  4. ภาพรวมด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 โดยอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.39 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.44 รองลงคือมาคือ อาย ุ25 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.87 อาย ุ36-45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 อาย ุ55 ปีข้ึนไป 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.98 และอายุ อายุ 46 – 55 ปี มีค่าเฉล่ีย         
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 การทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดค้่า F เท่ากบั 3.43 และ ค่า df เท่ากบั 4/209 พบวา่ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยมีค่า Sig. = 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ แตกต่างกนั 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกัน            
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า
ศาลฎีกา แตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านการเงิน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น  คือ  ดา้นกลยทุธ์ และ
ดา้นการด าเนินงาน 
  สมมติฐานที่  4.2.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั  
โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
  H0: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร 
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 
  H1: ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร 
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
การบริหารความเส่ียงในการด าเนนิงาน 
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ระดับการศึกษา n Mean S.D 

ดา้นกลยทุธ์ ปริญญาตรี 141 3.79 0.83 
ปริญญาโท      58 3.79 0.99 
สูงกวา่ปริญญาโท    3 3.56 0.77 
อ่ืน ๆ     12 3.79 0.57 

รวม     214 3.79 0.86 
ดา้นการด าเนินงาน ปริญญาตรี     141 3.81 0.82 

ปริญญาโท  58 3.84 0.82 
สูงกวา่ปริญญาโท             3 3.81 0.87 

 อ่ืน ๆ     12    4.05   0.65 
รวม    214      3.83 0.81 

ดา้นการเงิน ปริญญาตรี    141 3.87 1.01 
ปริญญาโท          58 3.91 0.93 
สูงกวา่ปริญญาโท          3 3.50 1.32 
อ่ืน ๆ          12 4.00 0.77 

รวม    214 3.88 0.97 
ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

ปริญญาตรี    141 3.95 1.10 
ปริญญาโท 58 3.92 0.90 
สูงกวา่ปริญญาโท 3 3.22 0.69 
อ่ืน ๆ 12 4.11 0.74 

รวม   214 3.94 1.02 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA ) ของระดบั 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกลยุทธ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.16 3 0.05 

0.07 0.98 
ภายในกลุ่ม 157.41 210 0.75 

รวม 157.58 213    
ด้านการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.62 3 0.21 

0.32 0.81 
ภายในกลุ่ม 137.77 210 0.66 

รวม 138.39 213    
ด้านการเงนิ ระหวา่งกลุ่ม 0.70 3 0.23 

0.24 0.87 
ภายในกลุ่ม 201.64 210 0.96 

รวม 202.33 213    
ด้านการปฏิบัตงิาน
ตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.93 3 0.64 
0.61 0.61 ภายในกลุ่ม 

221.61 
210 

1.06 

รวม 223.54 213    

**ระดบันยัส าคญั p < 0.01 
*ระดบันยัส าคญั p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า          
ศาลฎีกา จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
  1. ภาพรวมดา้นกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
โดยระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.79 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 0.99 และ 0.57 ตามล าดบั รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 การทดสอบ
สมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ไดค้่า F เท่ากบั 0.07 และ 
ค่า df เท่ากบั 3/210 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านกลยุทธ์  
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ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.98 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นกลยุทธ์               
ไม่แตกต่างกนั 
  2. ภาพรวมด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81 โดยระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.65 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
ระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาโท มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.82 และ 0.87 ตามล าดบั การทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว               
(One-Way ANOVA) ได้ค่า F เท่ากบั 0.32 และ ค่า df เท่ากบั 3/210 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า 
Sig. = 0.81 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั  
  3. ภาพรวมดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
โดยระดับการศึกษาอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 
รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 ระดบั
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.32 ตามล าดับ การทดสอบ
สมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ได้ค่า F เท่ากบั 0.24 
และค่า df  เท่ากบั 3/210 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการเงิน           
ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.87 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาดา้นการเงิน             
ไม่แตกต่างกนั 
  4. ภาพรวมด้านการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 โดยระดับการศึกษาอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.11          
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95                
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.10 ระดบัปริญญาโท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 3.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.69 ตามล าดับ การทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ได้ค่า F เท่ากบั 0.61 และ ค่า df เท่ากบั 3/210 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ไม่แตกต่างกนั  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.61 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน 
H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ ไม่แตกต่างกนั 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน และดา้นการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 4.2.4 ต าแหน่งในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาท่ีแตกต่างกัน  
มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
  H0: ต าแหน่งในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในกาด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
แตกต่างกนั 
  H1: ต าแหน่งในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ต าแหน่ง n mean S.D 

ดา้นกลยทุธ์ ขา้ราชการ 102 3.71 0.98 
พนกังานราชการ 68 3.79 0.72 
ลูกจา้งประจ า 8 4.25 0.31 
ลูกจา้งชัว่คราว 36 3.88 0.79 

รวม 214 3.79 0.86 
ดา้นการด าเนินงาน ขา้ราชการ 102 3.79 0.91 

พนกังานราชการ 68 3.82 0.59 
ลูกจา้งประจ า 8 4.21 0.44 
ลูกจา้งชัว่คราว 36 3.88 0.90 

รวม 214 3.83 0.81 
ดา้นการเงิน ขา้ราชการ 102 3.76 1.15 

พนกังาน
ราชการ 

68 3.94 0.71 

ลูกจา้งประจ า 8 4.19 0.62 
ลูกจา้งชัว่คราว 36 4.03 0.92 

รวม 214 3.88 0.97 
ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

ขา้ราชการ 102 3.76 1.19 
พนกังาน
ราชการ 

68 4.03 0.78 

ลูกจา้งประจ า 8 4.33 0.71 
ลูกจา้งชัว่คราว 36 4.18 0.90 

รวม 214 3.94 1.02 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของระดับ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามต าแหน่ง 

 
 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกลยุทธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.57 3 0.86 1.16 0.33 

ภายในกลุ่ม 155.01 210 0.74 
รวม 157.58 213    

ด้านการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.45 3 0.48 0.74 0.53 
ภายในกลุ่ม 136.94 210 0.65 

รวม 138.39 213    
ด้านการเงนิ ระหวา่งกลุ่ม 3.32 3 1.11 1.17 0.32 

ภายในกลุ่ม 199.02 210 0.95 
รวม 202.33 213    

ด้านการปฏิบัตงิานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.92 3 2.31 2.24 0.09 
ภายในกลุ่ม 216.62 210 1.03 

รวม 223.54 213    

**ระดบันยัส าคญั p < 0.01 
*ระดบันยัส าคญั p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า              
ศาลฎีกา จ าแนกตามต าแหน่งในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา พบวา่ 
  1. ภาพรวมดา้นกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
โดยต าแหน่งลูกจ้างประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31 
รองลงมาคือ ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.79 ต าแหน่งพนักงานราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และ
ต าแหน่งขา้ราชการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 ตามล าดบั                       
การทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ได้ค่า F 
เท่ากับ 1.16 และ ค่า df  เท่ากับ 3/210 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีระดับ         
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 



 80 

ดา้นกลยทุธ์ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.33 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นกลยุทธ์ 
ไม่แตกต่างกนั 
  2. ภาพรวมด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81 โดยต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.44 รองลงมาคือ ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.90 ต าแหน่งพนักงานราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
และต าแหน่งข้าราชการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 
ตามล าดบั การทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ไดค้่า F เท่ากบั 0.74 และ ค่า df เท่ากบั 3/210 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบั         
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.53 ดงันั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกันมีระดับ           
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั 
  3. ภาพรวมดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
โดยต าแหน่งลูกจ้างประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 
รองลงมาคือ ต าแหน่งลูกจา้งชั่วคราว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 
ต าแหน่งพนกังานราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และต าแหน่ง
ข้าราชการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.15 ตามล าดับ                 
การทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ได้ค่า F 
เท่ากับ 1.17 และ ค่า df  เท่ากับ 3/210 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกัน มีระดับ          
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ดา้นการเงิน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.32 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการเงิน            
ไม่แตกต่างกนั 
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  4. ภาพรวมด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.02 โดยต าแหน่งลูกจ้างประจ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.33              
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมาคือ ต าแหน่งลูกจา้งชั่วคราว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ต าแหน่งพนกังานราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 และต าแหน่งข้าราชการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.76 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.19 ตามล าดบั การทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ไดค้่า F เท่ากบั 2.24 และ ค่า df เท่ากบั 3/210 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.09  ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัการบริหารความเส่ียง 
ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
ไม่แตกต่างกนั 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งในส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน              
และดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่  4.2.5 ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานการศึกษาดงัน้ี 
  H0: ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 
  H1: ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

จ านวน mean S.D 

ดา้นกลยทุธ์   ต ่ากวา่ 1 ปี 9 4.37 0.44 
  1 – 5 ปี 84 3.80 0.84 
  6 –10 ปี 45 3.77 0.92 
  11 – 15 ปี 45 3.66 0.82 
  15 ปี ข้ึนไป 31 3.78 0.93 

รวม 214 3.79 0.86 
ดา้นการด าเนินงาน   ต ่ากวา่ 1 ปี 9 4.43 0.39 

  1 – 5 ปี 84 3.89 0.78 
  6 –10 ปี 45 3.81 0.78 
  11 – 15 ปี 45 3.75 0.77 
  15 ปี ข้ึนไป 31 3.65 1.00 

รวม 214 3.83 0.81 
ดา้นการเงิน   ต ่ากวา่ 1 ปี 9 4.69 0.33 

  1 – 5 ปี 84 4.03 0.90 
  6 –10 ปี 45 3.74 1.07 
  11 – 15 ปี 45 3.65 0.93 
  15 ปี ข้ึนไป 31 3.79 1.07 

รวม 214 3.88 0.97 
ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

  ต ่ากวา่ 1 ปี 9 4.59 0.60 
  1 – 5 ปี 84 4.12 0.92 
  6 –10 ปี 45 3.87 1.18 
  11 – 15 ปี 45 3.67 1.03 
  15 ปี ข้ึนไป 31 3.76 1.02 

รวม 214 3.94 1.02 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA ) ของระดบั 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ด้านกลยุทธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.79 4 0.95 1.29 0.28 

ภายในกลุ่ม 153.78 209 0.74 
รวม 157.58 213    

ด้านการด าเนินงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.73 4 1.18 1.85 0.12 
ภายในกลุ่ม 133.66 209 0.64 

รวม 138.39 213    

ด้านการเงนิ ระหวา่งกลุ่ม 11.24 4 2.81 3.07 0.02* 
ภายในกลุ่ม 191.10 209 0.91 

รวม 202.33 213    

ด้านการปฏิบัตงิานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.93 4 2.73 2.69 0.03* 
ภายในกลุ่ม 212.61 209 1.02 

รวม 223.54 213    

**ระดบันยัส าคญั p < 0.01 
*ระดบันยัส าคญั p < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า          
ศาลฎีกา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ 
  1. ภาพรวมดา้นกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 
โดยประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.44 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.84 ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.93 ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.92 และประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82 ตามล าดบั การทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ได้ค่า F เท่ ากับ 1.29 และ ค่ า df เท่ ากับ 4/209 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี มี
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ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร ความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นกลยุทธ์ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
โดยมีค่า Sig. =  0.28  ดังนั้ น  จึงปฏิ เสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ                   
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นกลยทุธ์ ไม่แตกต่างกนั  
  2. ภาพรวมด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81 โดยประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.39 รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 และประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ตามล าดบั การทดสอบสมมุติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ไดค้่า F เท่ากบั 1.85 และ ค่า df เท่ากบั 4/209 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงใน         
การด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่า Sig. = 0.12 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ               
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาด้านการด าเนินงาน         
ไม่แตกต่างกนั  
  3. ภาพรวมดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
โดยประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.33 รองลงมา ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.90 ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.07 ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.07 ตามล าดบั การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-Way ANOVA) ได้ค่า F เท่ ากับ 3.07 และ ค่ า df เท่ ากับ 4/209 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ด้านการเงิน แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
โดยมีค่า Sig. 0.02  ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่ง
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ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการเงิน แตกต่างกนั 
  4. ภาพรวมด้านการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 โดยประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากบั 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี          
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.92 ประสบการณ์ในการท างาน  6-10 ปี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.18 ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 และประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี  
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ  3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.02 ตามล าดับ การทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ได้ค่า F เท่ากบั 2.69 
และค่า df เท่ากับ 4/209 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีค่า Sig. 0.03 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์           
ในการท างานแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ      
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ แตกต่างกนั 
  จากผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์            
ในการท างานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ
ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ด้านการเงิน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 และ
ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น 
คือ ดา้นกลยทุธ์ และดา้นการด าเนินงาน 
 4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยการบริหาร ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านงบประมาณ 
ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อระดับการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 
  ผูศึ้กษาได้ทดสอบตวัแปรตามเง่ือนไขหรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการใช้สถิติ
การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดงัน้ี 
  1. ตวัแปรไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั 
   1.1 ตวัแปรอยูใ่นระดบัตวัแปรต่อเน่ือง คือ Interval scale 
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   1.2 ตรวจสอบความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนจากการ พยากรณ์
(Residual) มีค่าเท่ากนั จากค่า Residual Mean ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0 
  2. ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นปกติ คือมีการกระจายตวัอยูใ่นแนวเส้นตรง 
  3. คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
   3.1 ตรวจสอบความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือน จากกราฟ Scatterplot มีแบบ
แผนการกระจายท่ีคงท่ี (Homoscedasticity) 
   3.2 ตรวจสอบความ เป็ น อิสระกันของค่ าคลาด เค ล่ื อน  (Autocorrelation)  
โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson ถ้ามีค่าเขา้ใกล้ 2 อยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่าค่าคลาดเคล่ือนเป็น
อิสระต่อกนั ไม่มี Autocorrelation ส าหรับการวเิคราะห์คร้ังน้ีไดค้่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.969 
  4. การทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity)  
   การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance inflation factor (VIF) หรือ
ค่า Tolerance โดยมีเกณฑก์ารตรวจสอบดงัน้ี  
   4.1 ค่า Tolerance มีค่ามากกว่า .200 แสดงว่าไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ 
ภายในกนัเอง ส าหรับการวเิคราะห์คร้ังน้ีมีค่า Tolerance นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.284  
   4.2 ค่า VIF ท่ี เหมาะสมควรมีค่าไม่ เกิน 4 หรือ 5 แสดงว่าไม่ มี ปัญหาด้าน
ความสัมพนัธ์ภายในกนัเอง ส าหรับการวเิคราะห์คร้ังน้ีมีค่า VIF สูงสุดเท่ากบั 3.518 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 4 
  จากการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ พบวา่ อยู่ในเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงในการใชส้ถิติ
การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) (ปัทมา สุพรรณกุล, 2563)  
  ผู้ศึกษาได้ใช้ส ถิ ติการวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression 
analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
  โดยมีสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น t-test 
  Sig. แทน  ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  R แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R2 แทน ค่าประสิทธิภาพในการท านาย 
  Adjust R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแลว้ 

 Beta แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 F แทน ค่าสถิติ F-test ของสมการพยากรณ์ 
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  การวิเคราะห์สมการถดถอยหรือสมการพยากรณ์ ผูศึ้กษาได้น าเอาตวัแปรและ     
กลุ่มตวัแปรมาวเิคราะห์โดยใชส้มการถดถอยหรือสมการพยากรณ์เป็นสมการท่ีสร้างข้ึน เพื่อท านาย
หรืออธิบายค่าของตวัแปรตามโดยอาศยัค่าของตวัแปรอิสระทั้งหลาย กบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวัแปรอิสระเหล่านั้น ซ่ึงจะอยูใ่นรูปสมการ ดงัน้ี 

 

 Y =  b0  + b1X1 + b2X2 + b3X3 + … + bkXk 
 

เม่ือ Y  เป็นค่าประมาณของตวัแปรตาม 
 b0 เป็นค่าคงท่ี 
 X1, X2 ,X3, …, Xk เป็นค่าของตวัแปรอิสระตวัท่ี 1, 2, 3, ...., k 
 b1, b2, b3,..., bk  เป็นค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, ...., k 
 

  จากการใช้โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อคัดเลือกสมการถดถอยท่ีดีท่ีสุด 
วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเพิ่มตวัแปรเป็นขั้น ๆ โดยอาศยัค่าของตวัแปรอิสระทั้งหลายกบัค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ แสดงผลการศึกษา ดงัน้ี 
  H0: ปัจจยัการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร และด้าน 
การบริหารจดัการ มีผลต่อระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา 
  H1: ปัจจยัการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร และด้าน 
การบริหารจดัการ ไม่มีผลต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา 
  โดยในการทดสอบสมมติฐานก าหนดให ้

 ตวัแปรอิสระ 
  X1  =  ดา้นบุคลากร 
  X2  =  ดา้นงบประมาณ 
  X3  =  ดา้นทรัพยากร 
  X4  =  ดา้นการบริหารจดัการ 
 ตวัแปรตาม 
 Y  =  ระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 

  ประจ าศาลฎีกา 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัการบริหารดา้นบุคลากร 
 ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร และดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อระดบัการบริหาร 
 ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
 

ล าดับ ตัวแปร B Beta t Sig. 
 ค่าคงท่ี (Constant) 0.445  4.126 0.000 

1. ดา้นบุคลากร X1 0.124 0.132 2.663 0.008 
2. ดา้นงบประมาณ X2 0.353 0.384 8.294 0.000 
3. ดา้นทรัพยากร X3 0.125 0.129 3.101 0.002 
4. ดา้นการบริหารจดัการ X4 0.290 0.377 7.900 0.000 
 R= 0.928  R2 = 0.862  Adjusted R2 = 0.859  

F = 308.901 
    

 
  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายปัจจยัการบริหาร
ดา้นบุคลากร (X1) ดา้นงบประมาณ (X2) ดา้นทรัพยากร (X3) และดา้นการบริหารจดัการ (X4) มีผล
ต่อระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยมี          
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ในการท านายการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน              
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยรวมเท่ากบั 0.928 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) 
เท่ากับ 0.862  หมายความว่า ปัจจัยการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร                  
ดา้นการบริหารจดัการ สามารถท านายการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา โดยรวม ไดร้้อยละ 86.20 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R2) เท่ากับ 0.859  หมายความว่า ในการท านายการบริหาร               
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ถ้าใช้ปัจจัยการบริหาร                      
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร ดา้นการบริหารจดัการ ในการวิเคราะห์จะสามารถ
ท านายปัจจยัการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร ด้านการบริหารจดัการ             
มีผลต่อระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา                  
ไดร้้อยละ 85.90  เม่ือพิจารณาปัจจยัการบริหารเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัการบริหารทุกดา้นมีผลต่อ
ระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 กล่าวคือ                   
ปัจจยัการบริหารดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร และดา้นการบริหารจดัการ มีผลต่อ
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ระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยท่ี   
ดา้นงบประมาณ (X2) มีผลต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา มากท่ีสุด (Beta = 0.384) รองลงมา คือ ดา้นการบริหารจดัการ (X4) (Beta = 0.377) 
ด้านทรัพยากร (X3) (Beta = 0.129)  และด้านบุคลากร (X1) (Beta = 0.132) ตามล าดบั ซ่ึงจากการ
วเิคราะห์ดงักล่าว สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
 
  Y = 0.445 + 0.353(X2) + 0.290(X4) + 0.125(X3) + 0.124(X1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า  
ศาลฎีกา ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปผล 
 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปผลไดด้งัน้ี 
  เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 42.99 และเป็น
เพศหญิง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 57.01  
  อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี อายุ 36 - 45 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็น ร้อยละ
44.39 รองลงมาคือ อาย ุ25 - 35 ปี จ  านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 36.45 อาย ุ46 - 55 ปี จ  านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.2  อายุ 55 ปี ข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.07 และอายุ ต ่ากว่า 25 ปี 
จ  านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 2. 0 ตามล าดบั 
  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 65. 9 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 
27.10 ระดับการศึกษาอ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 และระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาโท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตามล าดบั 
  ต าแหน่งในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 47.66 รองลงมาคือ ต าแหน่งพนกังานราชการ 
จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 31.7  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16. 2 
และต าแหน่งลูกจา้งประจ า จ  านวน   คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 ตามล าดบั 
  ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1 - 5 ปี จ  านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการท างาน 6 – 10 ปี 
และ 11 - 15 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.03 เช่นเดียวกนั ประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป 
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จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 และประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.21 ตามล าดบั 
 1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ  
ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3. 6 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94  
รองลงมาคือ ด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.   ด้านการด าเนินงาน โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3. 1 และดา้นกลยุทธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79 ตามล าดบั 
โดยมีรายละเอียดการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา ไม่แตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นการเงิน และดา้นการ
ปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 1.4 ปัจจัยการบริหารที่มี ผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ 
ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา  ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาทั้ ง 4 ตัวแปร มีผลต่อระดับการบริหาร 
ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) ในการท านายการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ า             
ศาลฎีกา โดยรวมเท่ากบั 0.92  ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R2) เท่ากบั 0. 62  หมายความว่า 
ปัจจยัการบริหารด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร ด้านการบริหารจดัการ สามารถ
ท านายการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยรวมได้         
ร้อยละ  6.20 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีปัจจยัการบริหารดา้นงบประมาณ (X2)         
มีผลต่อระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา มากท่ีสุด 
(Beta = 0.3 4) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ (X4) (Beta = 0.377) ด้านทรัพยากร (X3)           
(Beta = 0.129)  และดา้นบุคลากร (X1) (Beta = 0.132) ตามล าดบั 
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2. อภิปรายผล 
 
 2.1 อภิปรายจากผลการทดสอบสมมุติฐานที ่1 การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา อยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ
ประจ าศาลฎีกา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ  ด้านการเงิน  ด้านการด าเนินงาน และด้านกลยุทธ์  ทั้งน้ี เป็นเพราะหน่วยงานได้ให้
ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน โดยได้มีการก าหนดนโยบาย โครงสร้าง 
กระบวนการ และขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบติัได้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ณภัสวรรณ  ใจมั่น (2554) ได้ศึกษาแนวทาง 
การพฒันาการบริหารความเส่ียงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า 
สภาพการบริหารความเส่ียงขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ผูบ้ริหารจึงควรรักษาระดบัผลการปฏิบติังานให้คงไว้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
ขวญัแก้ว  จนัทรัตน์ (2562) เร่ือง การบริหารความเส่ียงทางการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมและ 
ทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ความเส่ียงด้านการเงิน 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติตาม  กฎระเบียบ ด้านการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
จรรยรัศม์  อินนพคุณ และ เฉลิมพร  เยือกเย็น (2563) เร่ือง การจดัการความเส่ียงในหน่วยงาน
ภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อ าเภอเมือง จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า การจดัการ 
ความเส่ียงในหน่วยงานภาครัฐโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และการจัดการความเส่ียง 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และด้านนโยบาย 
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความเส่ียงของหน่วยงานภาครัฐต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.2 อภิปรายจากผลการทดสอบสมมุติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ 
ประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั 
  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา            
ไม่แตกต่างกัน  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ           
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ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั ในดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และแตกต่างกนัในดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา แตกต่างกนั ในดา้นการเงินและดา้นการปฏิบติังาน
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี เน่ืองจาก ส านักอ านวยการ
ประจาศาลฎีกามีบุคลากรเป็นจ านวนมาก มีอตัราการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ยตามวาระโดยตลอด          
ท าให้มีบุคลากรท่ีมีอายแุละประสบการณ์ในการท างานท่ีหลากหลาย  ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีทศันคติ
และประสบการณ์ในการท างาน ท่ีท าให้การมองเห็นและเขา้ใจปัญหา หรือสามารถคาดการณ์ต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงานแตกต่างกนั อีกทั้ง การปฏิบติังานดา้นการเงินต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีทกัษะและ
สมรรถนะท่ีตรงกบัต าแหน่งโดยเฉพาะ ประกอบกบัได้มีการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
ค าสั่งท่ีเก่ียวกับการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัอย่างต่อเน่ือง จึงท าให้มี 
ความคิดเห็นต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจาศาลฎีกาท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จรรยรัศม ์ อินนพคุณ และ เฉลิมพร  เยือกเยน็ (2563) 
เร่ือง การจดัการความเส่ียงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อ าเภอเมือง จงัหวดั
สระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายท่ีสังกดั อายุงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ลกัษณะการจ้างงานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความเส่ียงของหน่วยงาน
ภาครัฐต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2.3 อภิปรายจากผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 ปัจจยัการบริหารได้แก่ ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยัด้านงบประมาณ ปัจจยัด้านทรัพยากร และปัจจยัด้านการบริหารจดัการ มีผลต่อ
ระดบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัการบริหารดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร 
และด้านการบริหารจัดการ  มีผลต่อระดับการบริหารความ เส่ี ยงในการด าเนินงานของ                
ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  
ดงัน้ี 1. ปัจจยัด้านงบประมาณ ทั้งน้ี เน่ืองจากส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาได้รับการจดัสรร
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน ท าให้การบริหารงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์            
มีระบบการควบคุมการเบิกจ่ายเงินท่ีถูกตอ้งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 2. ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาทุกระดบัมีภาวะของความ
เป็นผูน้ าท่ีเหมาะแก่การบริหารงานทั้งในดา้นการก าหนดนโยบาย การวางแผน การประสานงาน 
การสั่งการ การพฒันาและปรับปรุงระบบการท างาน การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน               
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3. ปัจจยัดา้นทรัพยากร ทั้งน้ี เน่ืองจาก ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกามีวสัดุ อุปกรณ์และครุภณัฑ์
เพียงพอต่อการใชง้าน และมีการบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ส านกังานอยูเ่สมอ ท าให้การปฏิบติังานเป็นไป
ด้วยความสะดวก รวดเร็วเกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน และ 4. ปัจจยัด้านบุคลากร             
ทั้งน้ี เน่ืองจาก ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกามีบุคลากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัภารกิจตาม 
ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ อีกทั้ง ยงัส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีใชใ้น 
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
  ดั้งนั้น ผลการศึกษาปัจจยัการบริหารดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นทรัพยากร  
และด้านการบริหารจัดการมีผลต่อระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก 
อ านวยการประจ าศาลฎีกา สอดคลอ้งกบัแนวคิดปัจจยัทางการบริหารของ สมคิด  บางโม (2562)  
และ ชาญธิวฒัน์  กิจสวสัด์ิ (2559) ท่ีเห็นวา่ ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของหรือ
อุปกรณ์  (Meterial) และการบริหารจดัการ (Management) หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ปัจจยัการบริหาร 4M” 
โดยในการน าปัจจยัการบริหาร 4 ดา้น มาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม ภายใตก้ระบวนการบริหาร 
ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารของลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์ เออร์วิก ท่ีประกอบด้วย                   
การวางแผน (Planning) การจดัหน่วยงาน (Organizing) การจดัหาบุคคล (Staffing) การอ านวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Reporting) หรือท่ีเรียกกนัวา่ POSDCoRB 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1.1 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และประสบการณ์ในการท างานมี
ผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาในด้านการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ และด้านการเงิน ดังนั้ น ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
จึงควรก าหนดนโยบายในการบริหารความเส่ียง โดยเน้นในด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ และดา้นการเงินใหม้ากข้ึน 
  3.1.2 ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรน าผลการศึกษาไปพิจารณาปรับปรุงการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานโดยน าปัจจยัการบริหารด้านอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารความเส่ียงในการด าเนินงานต่อไป 
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  3.1.3 ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรก าหนดนโยบายให้การบริหาร        
ความเส่ียงในการด าเนินงานเป็นส่วนหน่ึงในการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยให้มีการ
ประเมินความเส่ียงทั้ งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เพื่อการแก้ไขปรับปรุง และจดัท าแผน
ส าหรับการบริหารความเส่ียงในปีต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1.4 ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา จะประสบความส าเร็จในการบริหารความ
เส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
แสดงทัศนคติและวิธีการบริหารงานของผูบ้ริหารอย่างชัดเจน และช้ีแจงให้บุคลากรทราบถึง
เป้าหมายการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาให้เข้าใจตรงกัน พร้อมทั้ งสร้าง
ทศันคติให้เห็นว่าเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามระเบียบและ
นโยบายของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  3.1.5 ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา  ควรมีการวดัผลการบริหารความเส่ียง  
ในการด าเนินงาน เพื่อช้ีวดัความสาเร็จในการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกาเป็นประจ า ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นการบริหารความเส่ียง อีกทั้ง
ยงัเป็นตวับ่งช้ีว่าส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรมีการปรับปรุงหรือพฒันาในประเด็นใดท่ี
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  3.2.1 ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรจัดกิจกรรมการอบรม การส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้ ทกัษะ และช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานให้แก่บุคลากรในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา โดยยึดหลกัการบริหารความเส่ียง
สร้างทศันคติและความตระหนกัของบุคลากรในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา เพื่อให้เกิดการ
บริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  3.2.2 ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรจดักิจกรรมเพื่อระดมความคิดเห็นใน
การประเมินตนเองของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา ในการวิเคราะห์ SWOT Analysis   
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการประเมินภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อจดัท าแผน
กลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและตรงต่อความตอ้งการ
โดยภาพรวมของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  3.2.3 ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรมีการฝึกอบรมการเพิ่มความรู้ในการ
บริหารความเส่ียง แนวทางการด าเนินการ และการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ บุคลากรของส านัก
อ านวยการประจ าศาลฎีกาสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลกัการประเมินก ากบั
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ดูแลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  3.2.4 ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรควรมี
ความเขา้ใจในองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงและตระหนกัรับรู้มากข้ึนวา่การบริหารความเส่ียง
เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารหน่วยงาน และเปิดโอกาใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสท่ีจะน าเสนอแนวคิด
ผา่นการวางแผนเพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรมีการจัดท ารายงานการประเมิน           
ความเส่ียงในการด าเนินงานทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกหน่วยงาน เพื่อการก าหนดนโยบาย
ในการบริหาร การปฏิบติังาน และการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานต่อไป 
  3.2.6 ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกาควรจดัท าขอ้ก าหนด หลกัการปฏิบติั และ
แนวทางการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากร 
น าไปใช้ในการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และสามารถน าหลกัการปฏิบติัดงักล่าวมาใช้ไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที 
 3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.3.1 ควรศึกษาผลการบริหารความเส่ียง หรือ ประสิทธิภาพของการบริหารความ
เส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถก าหนด
นโยบายและแผนในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.3.2 ควรการศึกษา วิเคราะห์เพื่อระบุความเส่ียง และประเมินระดบัความรุนแรง
ของความเส่ียง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน ามาใช้แก้ไขปัญหา หรือจดัท านโยบายเพื่อป้องกัน
ปัญหา และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งตรงจุด 
  3.3.3 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านการวางแผน ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม หรือปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการ
ด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา  
  3.3.2 ควรศึกษากระบวนการและปัญหาในการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาเพื่อน าขอ้มูลมาปรับใช้ในการปฏิบติังาน และเป็นแนวทาง  
ในการวางแผนการพัฒนาการระบบการปฏิบัติงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อสภาพการณ์ในอนาคตต่อไป 
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  3.3.3 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง ท่ี
ปฏิบติังานในส านักอ านวยการประจ าศาลฎีกาเท่านั้ น จึงควรมีการศึกษาการบริหารความเส่ียง         
ในการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืนในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อท่ีจะท าให้ทราบถึง               
ความเหมือนหรือความแตกต่างกนัท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัออกไป  
  3.3.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์  หรือการสนทนากลุ่ม 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกในด้านความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ
ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนมากข้ึน  
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แบบสอบถาม 
“การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา” 

 
ค าช้ีแจง   
  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ของ นางธิดารัตน์  ศรีค าตนั ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน
ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ          
ประจ าศาลฎีกา 
 2. เพื่ อศึกษาระดับการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านักอ านวยการ  
ประจ าศาลฎีกา 
  แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหาร 
   ความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของ 
   ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชใ้นการศึกษาวจิยัเท่านั้น และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านผูใ้ห้
ขอ้มูล แต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้ห้ค  าตอบในการตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง และผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านในความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  
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ส่วนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง        ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
   ชาย                                                 หญิง 
2. อาย ุ
   ต ่ากวา่ 25 ปี   อาย ุ25 – 35 ปี 
  อาย ุ36 – 45 ปี   อาย ุ46 – 55 ปี 
  อาย ุ55 ปี ข้ึนไป   
3. ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท 
  สูงกวา่ปริญญาโท 
  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………………..  
4. ต  าแหน่งในส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
   ขา้ราชการ 
  พนกังานราชการ 
  ลูกจา้งประจ า 
  ลูกจา้งชัว่คราว 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
   ต ่ากวา่ 1 ปี                                      1 – 5 ปี 
  6 –10 ปี                                         11 – 15 ปี 
  15 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียง 
 ในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 5 หมายถึง ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อที่ 

 
ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารความเส่ียง 

ในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

ด้านบุคลากร 
1 มีบุคลากรเพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานของ

แต่ละส่วนงาน 
     

2 บุคลากรไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
ชดัเจนและตรงกบัต าแหน่ง  

     

3 บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในงานตามหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

     

4 บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อที่ 

 
ปัจจัยการบริหารทีม่ีผลต่อการบริหารความเส่ียง 

ในการด าเนินงานของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

ด้านงบประมาณ 
5 การจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณมีความถูกตอ้ง

ของตวัเลขงบประมาณ 
     

6 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ 

     

7 มีการจดัท าทะเบียนคุมเงินงบประมาณแต่ละกิจกรรม 
ท่ีไดรั้บจดัสรร 

     

8 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
และมีความถูกตอ้งตามระเบียบ 

     

ด้านทรัพยากร 
9 มีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑ์ในการปฏิบติังานท่ี

เพียงพอและเหมาะสม 
     

10 มีการส ารวจความตอ้งการในการใชว้สัดุ อุปกรณ์ และ
ครุภณัฑข์องแต่ละส่วนงานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

11 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

     

12 มีมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้
ทรัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

ด้านการบริหารจัดการ 
13 ผูบ้งัคบับญัชามีนโยบายหรือแนวทางในการปรับปรุง

การปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
     

14 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

15 ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

16 ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะความเป็นผูน้ าไดเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบับริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการ 
 ประจ าศาลฎีกา 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
 5 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
    อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อที่ 

 
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

ด้านกลยุทธ์ 
1 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์หรือ

แผนปฏิบติัการโดยใหทุ้กส่วนงานมีส่วนร่วม 
     

2 หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
หรือแผนปฏิบติัการ 

     

3 แผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการมีการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน  
งบประมาณ  และระยะเวลาในการด าเนินงานไว้
ชดัเจน 
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ข้อที่ 

 
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

4 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการใหแ้ก่
บุคลากรไดรั้บทราบ 

     

5 หน่วยงานของท่านมีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

6 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนและปรับปรุงแผน
ยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนั 

     

ด้านการด าเนินงาน 
7 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าโครงสร้างสายการ

บงัคบับญัชา และหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
     

8 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าขอ้ตกลงการ
ปฏิบติังานระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา 

     

9 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
และมีการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ                 

     

10 หน่วยงานของท่านมีการประชุมทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
วธีิการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

11 หน่วยงานของท่านมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา
ใชใ้นการปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ มากยิง่ข้ึน 

     

12 หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอดความรู้ทางดา้น
เทคโนโลยใีหแ้ก่บุคลากรเพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานได ้

     

13 หน่วยงานของท่านมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีส าคญั 
และรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความลบั 
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ข้อที่ 

 
การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
ของส านักอ านวยการประจ าศาลฎกีา 

ระดับความคิดเห็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

ด้านการเงิน 
14 หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ 

ตามแผน การใชจ่้ายงบประมาณ 
     

15 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ ติดตาม 
และรายงานผลการด าเนินงาน และผลการใชจ่้าย
งบประมาณ 

     

16 หน่วยงานของท่านมีการจดัท ารายงานการเงิน
ประจ าเดือน และประจ าปีงบประมาณ ภายใน
ก าหนดระยะเวลา 

     

17 หน่วยงานของท่านมีการบริหารงบประมาณดว้ย
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

     

ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
18 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ในการปฏิบติังาน 
     

19 หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง 
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

     

20 หน่วยงานของท่านมีการควบคุม ก ากับดูแล และ
ตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 
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ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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การแปลผลค่า IOC จากแบบสอบถาม 
หัวข้อการค้นคว้าอสิระ : การบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกัอ านวยการประจ า

ศาลฎีกา 
ผู้วจิยั : นางธิดารัตน์  ศรีค าตนั 

ตวัแปรต้น 
ส่วนที ่2   ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงานของส านกั
อ านวยการประจ าศาลฎีกา 

 
ข้อที ่

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

รวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ด้านบุคลากร 
1. มีบุคลากรเพียงพอและเหมาะสม
กบัปริมาณงานของแต่ละส่วนงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. บุคลากรไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและตรงกบั
ต าแหน่ง  

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจใน
งานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4. บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการเงิน 
5. การจดัท าแผนการใชจ่้าย
งบประมาณมีความถูกตอ้งของตวัเลข
งบประมาณ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

6. ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอต่อการด าเนินงานตาม
แผนงานหรือโครงการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

รวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
7. มีการจดัท าทะเบียนคุมเงิน
งบประมาณแต่ละกิจกรรมท่ีไดรั้บ
จดัสรร 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์และมีความถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านทรัพยากร 
9. มีวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑใ์นการ
ปฏิบติังานท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. มีการส ารวจความตอ้งการในการ
ใชว้สัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑข์องแต่
ละส่วนงานอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11. มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และ
ครุภณัฑท่ี์ใชใ้นการปฏิบติังานใหอ้ยู่
ในสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12. มีมาตรการและแนวทางในการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรใชท้รัพยากรใน
การปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารจัดการ 
13. ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน า
ในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

รวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
15. ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16. ผูบ้งัคบับญัชามีภาวะความเป็น
ผูน้ าไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ตวัแปรตาม 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงในการด าเนินงาน 
 ของส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา 
 

 
ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ  

รวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 

ด้านกลยุทธ์ 
1. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการโดย
ใหทุ้กส่วนงานมีส่วนร่วม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกใน
การจดัท าแผนยทุธศาสตร์หรือ
แผนปฏิบติัการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3. แผนยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติั
การมีการก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วธีิการด าเนินงาน 
งบประมาณ  และระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ  

รวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
4. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ให้
ความรู้เก่ียวกบัการ จดัท าแผน
ยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการใหแ้ก่
บุคลากรไดรั้บทราบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5. หน่วยงานของท่านมีการติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
หรือแผนปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6. หน่วยงานของท่านมีการทบทวน
และปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์หรือ
แผนปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัสภาพในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการด าเนินงาน 
7. หน่วยงานของท่านมีการจดัท า
โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาและ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8. หน่วยงานของท่านมีการจดัท า
ขอ้ตกลงการปฏิบติังานระหวา่ง
บุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9. หน่วยงานของท่านมีการจดัท าคู่มือ            
การปฏิบติังาน และมีการปรับปรุงให้
มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10. หน่วยงานของท่านมีการประชุม
ทบทวนขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อ
พฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลง
วธีิการปฏิบติังาน อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ผู้เช่ียวชาญ  

รวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
11. หน่วยงานของท่านมีการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท าใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12. หน่วยงานของท่านมีการถ่ายทอด
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีหแ้ก่
บุคลากรเพื่อใหส้ามารถน ามาใชใ้น
การปฏิบติังานได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13. หน่วยงานของท่านมีระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีส าคญั และรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นความลบั 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านการเงิน       
14. หน่วยงานของท่านไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณตามแผน การใช้
จ่ายงบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15. หน่วยงานของท่านมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผล 
การด าเนินงานและผลการใชจ่้าย
งบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16. หน่วยงานของท่านมีการจดัท า
รายงานการเงินประจ าเดือน และ
ประจ าปีงบประมาณภายในก าหนด
ระยะเวลา 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

17. หน่วยงานของท่านมีการบริหาร
งบประมาณดว้ยความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

รวม 
 

IOC 
 

แปลผล 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ด้านการปฏิบัติงานตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

 

18. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และค าสั่ง ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

19. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม
เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งใหแ้ก่
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20. หน่วยงานของท่านมีการควบคุม 
ก ากบัดูแล และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของการด าเนินงานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 
 
หมายเหตุ  
ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 1  รศ.ดร.วีระ  เลิศสมพร 
ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 2  ดร.ปิยะวดี  โรหิตารชุน 
ผูท้รงคุณวฒิุคนท่ี 3  ดร.สุธินี  ชุติมากลุทวี 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

 

 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 

 

 

 

.971 .972 36 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

 

Scale Variance if Item 

Deleted 

 

Corrected Item-Total 

Correlation 

 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นบุคลากร 135.13 431.499 .388 .972 
ดา้นบุคลากร 134.93 422.478 .669 .971 
ดา้นบุคลากร 134.87 422.809 .625 .971 
ดา้นบุคลากร 135.13 417.982 .709 .971 
ดา้นงบประมาณ 135.03 419.551 .792 .970 
ดา้นงบประมาณ 135.00 417.172 .795 .970 
ดา้นงบประมาณ 134.97 416.585 .791 .970 
ดา้นงบประมาณ 134.83 417.247 .743 .970 
ดา้นทรัพยากร 135.27 430.754 .441 .972 
ดา้นทรัพยากร 135.70 429.941 .444 .972 
ดา้นทรัพยากร 135.63 426.171 .494 .972 
ดา้นทรัพยากร 135.83 421.730 .612 .971 
ดา้นการบริหารจดัการ 134.77 421.082 .828 .970 
ดา้นการบริหารจดัการ 135.07 417.168 .801 .970 
ดา้นการบริหารจดัการ 134.87 420.671 .734 .970 
ดา้นการบริหารจดัการ 134.87 419.982 .757 .970 
ดา้นกลยทุธ์ 135.63 416.999 .643 .971 
ดา้นกลยทุธ์ 135.80 415.338 .605 .971 
ดา้นกลยทุธ์ 135.37 421.551 .655 .971 
ดา้นกลยทุธ์ 135.60 421.076 .582 .971 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

 

Scale Variance if Item 

Deleted 

 

Corrected Item-Total 

Correlation 

 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

ดา้นกลยทุธ์ 135.60 417.559 .708 .971 
ดา้นกลยทุธ์ 135.67 422.023 .565 .971 
ดา้นการด าเนินงาน 134.87 416.051 .756 .970 
ดา้นการด าเนินงาน 134.53 418.602 .743 .970 
ดา้นการด าเนินงาน 135.03 414.240 .866 .970 
ดา้นการด าเนินงาน 135.33 421.954 .733 .970 
ดา้นการด าเนินงาน 134.63 422.033 .650 .971 
ดา้นการด าเนินงาน 134.77 419.357 .693 .971 
ดา้นการด าเนินงาน 134.60 425.352 .542 .971 
ดา้นการเงิน 134.87 418.878 .709 .971 
ดา้นการเงิน 134.77 415.220 .816 .970 
ดา้นการเงิน 134.77 415.978 .793 .970 
ดา้นการเงิน 134.70 414.631 .812 .970 
ดา้นการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

135.10 416.162 .816 .970 

ดา้นการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

135.20 419.959 .791 .970 

ดา้นการปฏิบติังานตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ 

135.10 418.369 .792 .970 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางธิดารัตน์  ศรีค าตนั 
วนั เดือน ปีเกดิ 9 กนัยายน 2524 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมืองพะเยา  จงัหวดัพะเยา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน ส านกัอ านวยการประจ าศาลฎีกา กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ 


