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Abstract 
 

The research aimed to 1) study the state of the information service organizations serving elderly Thai people 
for lifelong learning; 2) study the elderly information behaviors; and 3) develop the information services model 
applicable for the lifelong learning of the elderly. 

In this qualitative research, twelve information service organizations under three ministries, namely, Ministry 
of Social Development and Human Security, Ministry of Education, and Ministry of Public Health, were purposively 
selected according to the sampling criteria of this research.  Twelve administrators, twenty-four information service 
officers, and forty-eight elderly people were the sampled interviewees.  Research instruments consisted of a preliminary 
survey form and three semi-structured in-depth interview forms.  The inductive analysis was used for synthesizing  
a draft version of the service model.  Focus-group discussion by seven experts was conducted to revise the draft model.  
Then, the model was implemented and analyzed to find the compatibili ty between the model and the existing criteria of 
quality assessment currently employed within an information service organization under the Ministry of Public Health.  

The research revealed some significant results.  1) The information service organizations serving elderly Thai 
people for lifelong learning could be divided into three main categories: social development, learning promotion, and 
health promotion.  There were four information service activities, including reference service, training or coaching 
service, referral service, and information dissemination service.  Contents of information delivered were in accordance 
with the organizations’ missions and problems faced by the elderly in each regional area.  2) Regarding the information 
behaviors, most of the elderly needed health information through suggestions from information service officers and 
close persons; their information-seeking channels were mass media, information service organizations, and online 
information sources; they mostly used information to meet their own needs.  3) The developed information services 
model consisted of four main elements: (1) information service fundamentals, including information service policies, 
information service networks, information and communication technologies, budgets, public relations, and  
environments; (2) stakeholders, including information service officers, close persons, and the elderly themselves;  
(3) information resources, including information recorded in forms of printed media, audiovisual media , and electronic 
media, as well as activities; and (4) information service channels, including on-site and off-site modes.  An analysis of 
the compatibility between the developed model and the existing criteria of quality assessment showed that both of them 
were compatible with each other, particularly in information service channels element. 
 
Keywords: Information services, lifelong learning, elderly 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

อตัราการเกิดของประชากรทัว่โลกลดลง ขณะท่ีประชากรมีอายุยืนยาวมากข้ึน ส่งผล
ให้จ  านวนและสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะประเทศในทวปีเอเชีย 
เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศสิงคโปร์ และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม เป็นตน้ พบวา่ จ  านวนและ
สัดส่วนประชากรผู ้สูงอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว (United Nations, Department of Economic and 
Social Affairs Population Dynamics, Population Division, 2020) ส่งผลให้ประเทศเหล่าน้ี เข้าสู่
สังคมผูสู้งอายุตามค านิยามท่ีองคก์ารสหประชาชาติก าหนด “ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
ในสัดส่วนเกินร้อยละ 10 หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปเกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ 
ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ เม่ือสัดส่วน
ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี เพิ่มเป็นร้อยละ 20 และอายุ 65 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็นร้อยละ 14 ของประชากร 
ทั้งประเทศไว”้ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, กลุ่มสถิติประชากร, กองสถิติสังคม, 2562, ค าน า) 

ส าหรับสถานการณ์ประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทย มีแนวโนม้เช่นเดียวกนั กล่าวคือ 
สัดส่วนประชากรผู ้สู งอายุ เพิ่ ม ข้ึนอย่างต่อเน่ื อง จากรายงานสถานการณ์ ผู ้สู งอายุไทย 
พ.ศ. 2561 ของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (2562, น. 9) พบว่า มีจ  านวนประชากร
ผูสู้งอายุ คิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด ดงันั้นใน พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น
สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ประมาณร้อยละ 20 และใน  
พ.ศ. 2574 จะเป็นสังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป  ประมาณ
ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559, น. 2-4) เม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกับประชากรผู ้สูงอายุ พบว่า ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่  
เป็นผูสู้งอายุในวยัตน้ คือ มีอายุระหว่าง 60-69 ปี ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษาและระดบั
ประถมศึกษา ดา้นท่ีอยู่อาศยั พบว่า ผูสู้งอายุอยู่นอกเขตเทศบาลและมีแนวโน้มการอยู่เพียงล าพงั
เพิ่มสูงข้ึน ส าหรับการท างานของผูสู้งอายุ พบวา่ ผูสู้งอายใุนวยัตน้ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ยงัคงท างาน
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามด้านการเงินของผูสู้งอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับเงินจากบุตร เงินออม 
และจากการท างาน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, กลุ่มสถิติประชากร, กองสถิติสังคม, 2562, น. 7-27) 
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สถานการณ์ประชากรผู ้สูงอายุไทยข้างต้น  แสดงถึงความจ าเป็นในการปรับตัว 
เพื่อรองรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเป็นสังคมผูสู้งอายุ กล่าวคือ คนวยัแรงงานมีภาระตอ้งดูแล
ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน เพราะผูสู้งอายุแม้จะมีอายุยืนยาวมากข้ึน แต่คุณภาพชีวิตไม่ได้ดีตามไปด้วย  
(เก้ือ วงศ์บุญสิน, สุวาณี สุรเสียงสังข์, พชัราวลัย วงศ์บุญสิน, และสมเกียรติ เอ่ียมกาญจนาลัย, 
2550) เน่ืองจากปัญหาสุขภาพ สภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งปัญหาอ่ืน ๆ  
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ดงันั้นการเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายุ เพื่อให้การใช้ชีวิตหลงัเกษียณไดป้รับ
ไปสู่บทบาทใหม่ ลดภาระทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขและมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2558, น. 2) รวมทั้งการพฒันาผูสู้งอายุเพื่อให้มีความรู้อย่าง
เหมาะสมส าหรับใช้ในการดูแลรักษาสุขภาพ ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาให้เป็นกลุ่มคนท่ีมีศกัยภาพและมีคุณค่าเป็นพลงัส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  

กลยุทธ์ท่ีจะพฒันาผูสู้งอายุให้มีศกัยภาพและเกิดความย ัง่ยืนในการพฒันา คือ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Commonwealth of Australia, 2011, p. 29; Dantzer, Keogh, Sloan, & Szekely, 
2012, p. 5; John et al., 2010, p. 9; United Nations, 2002, pp. 26-27; World Health Organization, 
2002, p. 29; อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2553; เพ็ญแข ประจนัปัจจนึก, 2550; ธีระวุฒิ อรุณเวช, 
2551; สุมาลี สังข์ศรี, และวีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา, 2558) โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ผูสู้งอายุ เป็นการแสวงหาความรู้จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย (Commonwealth of Australia, 2011, p. 29) เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง ส่งผลให้ผูสู้งอายุเกิดความเช่ือมัน่และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
(Watson, 2003, p. 3; World Health Organization, 2002, p. 29; European Commission 2001, p. 9)  

รัฐบาลให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง ดงัปรากฏ
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 71 และพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ความตอนหน่ึงว่า 
“ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษา เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต การพฒันาตนเอง และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน”  

หน่วยงานหลักท่ี มีพันธกิจเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ การจัดสวัสดิการ  
และการคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายุ คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีหน้าท่ีเสนอนโยบาย การพฒันางานวิชาการด้านมาตรการ กลไก  
องค์ความรู้ และนวตักรรมในการปฏิบติังาน การส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงวิชาการและการ
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ปฏิบัติงานในพื้นท่ีเป้าหมายภายใต้การบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
โดยด าเนินมาตรการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการนานาชาติเก่ียวกับผูสู้งอายุแมดริด 
(The Madrid International Plan of Action on Ageing -- MIPAA) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศกัราช 2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 – 
2564 (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562, น. 11)  

อยา่งไรก็ตาม จ านวนและสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุไทยเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้
หน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งร่วมมือเพื่อพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุให้เกิดความย ัง่ยืนซ่ึงเม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 
พ.ศ. 2560 ได้มีพิธีลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือการบูรณาการความร่วมมือการพฒันาคน
ตลอดช่วงชีวติ (กลุ่มเด็กปฐมวยัและผูสู้งอายุ) เพื่อก าหนดกรอบบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง 
การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิตในช่วงวัยสูงอายุ โดยความร่วมมือจาก 4 กระทรวงหลกั คือ กระทรวง
การพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และ
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงมีหน่วยงานภายใตส้ังกดัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีหน่วยงานภายใตส้ังกดั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 2 หน่วยงาน คือ (1) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีพนัธกิจเก่ียวกบัการพฒันาการจดั
สวสัดิการสังคม การพฒันาสังคม การสังคมสงเคราะห์ รวมถึงให้การคุม้ครอง ส่งเสริมสิทธิและ
การให้บริการสวสัดิการสังคมแก่กลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัสวสัดิการและการ
พฒันาสังคมโดยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ และ (2) กรมกิจการผู้สูงอายุ มีภารกิจเก่ียวกบั
การส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพผู ้สูงอายุและองค์กรเครือข่าย การจัดสวสัดิการ  
การคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายุ รวมทั้งการพฒันารูปแบบงานดา้นผูสู้งอายุ ทั้งในสถาบนัและใน
ชุมชน การเตรียมความพร้อมให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ทางสังคมของ
ประชากรเพื่อการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ และมีความมัน่คงในการด ารงชีวติ  

2.  กระทรวงศึกษาธิการ มีหน่วยงานภายใต้สังกัดท่ีเก่ียวข้อง คือ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (ส านกังาน กศน.) มีพนัธกิจ 2 ประการ คือ  
(1) การจดัการศึกษานอกระบบในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผูสู้งอายใุนระดบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นการสอนผูไ้ม่รู้หนงัสือ และ(2) การจดัการศึกษา
ต่อเน่ือง โดยจดัเป็นหลักสูตรระยะสั้ นส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะผูสู้งอายุ มีกิจกรรมต่าง ๆ  
ตามความสนใจของผูสู้งอาย ุ 

3.  กระทรวงสาธารณสุข มีหน่วยงานภายใต้สังกัดท่ีเก่ียวข้อง 4 หน่วยงาน คือ  
(1) กรมอนามัย ท  าหนา้ท่ีในการสังเคราะห์ความรู้และดูภาพรวม เพื่อก าหนดนโยบายและออกแบบ
ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม โดยการประสานงาน สร้างความร่วมมือและก ากบั
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ดูแลเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน (2) กรมการแพทย์ มี 2 หน่วยงานท่ีดูแลเร่ือง
ผูสู้งอายุ คือ สถาบนัเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ เป็นหน่วยงานศึกษา วจิยั พฒันาองคค์วามรู้ดา้นเวชศาสตร์
ผูสู้งอายุและวิทยาการผูสู้งอายุ เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอทางนโยบาย สร้างมาตรฐานการดูแลผูสู้งอาย ุ
สร้างรูปแบบในการดูแลผูสู้งอายุอย่างครบวงจรตั้งแต่ชุมชนเช่ือมโยงสถานพยาบาล เน้นรับมือ
ภาวะสุขภาพท่ีเส่ือมถอยลงในผูสู้งอายุ และสถาบนัสิรินธร เพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์
แห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการบริการสุขภาพผูสู้งอายุ โดยการคดักรอง/บริการทนั
ตกรรม ประเมินภาวะสุขภาพ และส่งต่อเพื่อดูแลอย่างบูรณาการเช่ือมโยงจากสถานพยาบาลสู่
ชุมชนทอ้งถ่ิน (3) กรมสุขภาพจิต เป็นหน่วยงานท่ีวิจยัและพฒันาความรู้/ รูปแบบ/มาตรฐานงาน
ส่งเสริมป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพจิตผูสู้งอายุ รวมถึงการสนับสนุนและพฒันาภาคีเครือข่ายใน
หน่วยบริการ และ(4) ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  รับผิดชอบในการให้บริการสุขภาพ 
ประกอบด้วย การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  

4.  กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานภายใตส้ังกดัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน  (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจงัหวดั และส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินอ าเภอ) มีพนัธกิจในการสนบัสนุนการจดัการเชิงโครงสร้างระดบัจงัหวดัและระดบั
อ าเภอเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในชุมชนทอ้งถ่ิน สนบัสนุนองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินการดูแลผูสู้งอายุในชุมชนและพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้งและถ่ายโอนอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 

เป้าหมายของกรอบบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง คือ “ผูสู้งอายุสามารถดูแล
ตนเอง ด ารงชีวิตประจ าวนัได”้ โดยมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 3 ประการ คือ (1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในสังคม (social participation) เป็นการส่งเสริมผูสู้งอายุเข้าร่วมกิจกรรมสังคมในเชิงบวกผ่าน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพในชมรม สมาคมต่าง ๆ ท่ีจดัไวเ้พื่อผูสู้งอายุเขา้ถึง
และไดรั้บบริการทางสังคม สุขภาพ การศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บการเก้ือกูลจากชุมชน สังคม และภาคส่วนต่าง ๆ โดยหน่วยงาน
หลกั คือ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2) ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัย 
(social security) เป็นการส่งเสริมผูสู้งอายุให้มีหลกัประกนัสุขภาพท่ีเหมาะสมเป็นธรรม มีอุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น ไม้เท้า รถเข็น เคร่ืองช่วยฟัง อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่น ปลอดภัย  
มีท่ีพักอาศัยตามมาตรฐาน สภาพแวดล้อมปลอดภัยทั้ งด้านกายภาพ และสังคม ระบบขนส่ง
สาธารณะ มีระบบสวสัดิการเก้ือหนุนโดยชุมชน สังคม มีอาชีพท่ีเหมาะสม มีหลกัประกนัรายได ้
โดยหน่วยงานหลกั คือ กระทรวงมหาดไทย และ(3) ส่งเสริมสุขภาพให้แขง็แรง (strong health) เป็น
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การส่งเสริมผูอ้ายุให้แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ให้สามารถช่วยตวัเองในการท ากิจวตัรประจ าวนั
ได้ มีสุขภาพช่องปากดี ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
หน่วยงานหลกั คือ กระทรวงสาธารณสุข (กระทรวงสาธารณสุข ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ , 
2560, น. 14-18) ส่วนกระทรวงศึกษาธิการ ไม่ได้ระบุให้เป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบใน
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ แต่กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติแก่ผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง โดยการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนรู้ในลกัษณะกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2562, น. 45)  

เม่ือพิจารณาเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 3 ประการมีความสอดคล้องกับประเด็นการ
พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุท่ีปรากฏในแผนปฏิบติัการนานาชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายุแมดริด (United 
Nations, 2002) กรอบนโยบายการพัฒนาผูสู้งอายุท่ีมีศักยภาพขององค์การอนามัยโลก  (World 
Health Organization, 2002) รวมทั้ งแนวคิดวิทยาการผู ้สูงอายุด้านการศึกษา (McClusky, 1975,  
pp. 324-355) และความตอ้งการสารสนเทศของผูสู้งอายุ ซ่ึงจากการสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ พบว่า เน้ือหาการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุจ  าแนกเป็น 3 ด้าน คือ 
ด้านพัฒนาทางสังคม เช่น การปรับตวัทางสังคม กฎหมาย สิทธิของผูสู้งอายุ และการออม เป็นตน้ 
ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การคน้ควา้ดว้ยตนเอง การใชแ้หล่งการเรียนรู้ การใชค้อมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมการอ่าน และการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น และด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การดูแลสุขภาพ โภชนาการ และการจดัสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั เป็นต้น  
(ระวี สัจจโสภณ, 2555; อาชญัญา รัตนอุบล, วีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา, วรรัตน์ ปทุมเจริญวฒันา, 
ปาน กิมปี, และระวี สัจจโสภณ, 2554, น. 182-185; กระทรวงสาธารณสุข, ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ , 2560, น. 9-11) ผู ้วิจ ัยวิเคราะห์เน้ือหาการเรียนรู้และเทียบเคียงกับพันธกิจของ
หน่วยงานภายใต้สังกัด 4 กระทรวง โดยเน้นหน่วยงานท่ีมีพันธกิจเก่ียวข้องกับการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ จ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นพฒันา
ทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

-  ดา้นพฒันาทางสังคม เป็นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุเพื่อให้สามารถ
ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสมและเน้นการมีส่วนร่วมทางสังคม หน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติในดา้นน้ี คือ กรมกิจการผู้สูงอาย ุกระทรวงการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์หน่วยงานในระดบัพื้นท่ี คือ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้สูงอาย ุจ านวน 12 แห่งทัว่ประเทศ 
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-  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุเพื่อให้เกิด
ทกัษะในดา้นต่าง ๆ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม หน่วยงาน
บริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในด้านน้ี คือ ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานในระดบัพื้นท่ี คือ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต (กศน.อ าเภอ/เขต) จ านวน 964 แห่ง
ทัว่ประเทศ 

-  ดา้นส่งเสริมสุขภาพ เป็นการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุให้สามารถดูแล
สุขภาพของตนไดอ้ย่างเหมาะสม เน้นการส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกนัโรค หน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในดา้นน้ี คือ ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
หน่วยงานในระดบัพื้นท่ี คือ ศูนย์บริการสาธารณสุข จ  านวน 69 แห่ง และส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานในระดับพื้นท่ี คือ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
จ  านวน 878 แห่งทัว่ประเทศ 

การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตตอ้งอาศยัองค์ประกอบพื้นฐาน เช่น ผูเ้รียน ผูใ้ห้ความรู้ 
หรือผูส้อน ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สภาพแวดลอ้ม และการ
บริการสารสนเทศ (สุนทร สุนันท์ชยั, 2532; อาชญัญา รัตนอุบล, สารีพนัธ์ุ ศุภวรรณ, มนัสวาสน์  
โกวิทยา, และวีระเทพ ปทุมเจริญวฒันา , 2548; ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย , 2546; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2543; Fei Yue 
Community Services, 2012; Firdhous & Karunaratne, 2012; Brophy, Craven, & Fisher, 1 9 9 8 ) 
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การบริการสารสนเทศ (information services) เป็นองคป์ระกอบส าคญัประการ
หน่ึงท่ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุเป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศจดัข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูสู้งอายใุหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูสู้งอายุ (American Library Association, 2013, p. 135; Rowley, 2006, p. 20; Age UK, 2013, p. 4) 
ดงันั้นหากผูสู้งอายุไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ ไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั ตรง
กบัความต้องการ และได้รับสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ย่อมส่งผลดีต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผูสู้งอายุ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2546; Dhawan, 2006; 
Lau, 2006, p. 4) จากการทบทวนงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุไทย พบว่า 
ผูสู้งอายุประสบปัญหาในการเข้าถึงสารสนเทศซ่ึงเกิดจาก 2 ปัจจยั คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ สูงอายุ โดยเฉพาะระดบัการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา
และต ่ากว่าระดบัประถมศึกษา จากระดับการศึกษาของผูสู้งอายุย่อมเป็นอุปสรรคส าคญัในการ
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เขา้ถึงทรัพยากรและบริการต่าง ๆ (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2556, น. 25-29;  
วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ , 2556) และปัจจัยภายนอก  โดยเฉพาะหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ พบวา่ การบริการของหน่วยงานบริการสารสนเทศไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุเช่น 
กิจกรรมหรือการบริการไม่สอดคล้องกับความต้องการและไม่เอ้ือต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผูสู้งอาย ุ(ชลธิชา ดินขนุทด, 2559; กฤษณา อยูพ่วง, 2557) ขาดการประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการ
บริการขอ้มูล ข่าวสารมีจ ากดัไม่ครอบคลุม (ชลธิชา ดินขุนทด, 2559; เดชา สังขวรรณ และคณะ, 
2558) การออกแบบส่ือสารสนเทศท่ีไม่เอ้ือต่อการใช้งานของผูสู้งอายุ (ชลธิชา ดินขุนทด, 2559; 
กฤษณา อยูพ่วง, 2557) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยั ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงเก่ียวกบัรูปแบบ
การบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งน้ีผูว้ิจยัคาดหวงัว่าผลการวิจยั
คร้ังน้ีจะใช้เป็นแนวทางขบัเคล่ือนการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการเพื่อให้การพฒันาและ
ส่งเสริมศกัยภาพของผูสู้งอายไุทยมีประสิทธิภาพและเกิดความย ัง่ยนื 
 

2.  ค ำถำมกำรวจิัย 
 

2.1  สภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เป็นอยา่งไร  

2.2  พฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นอยา่งไร 
2.3  รูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติเป็นอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
3.1  เพื่อศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวติ  
3.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
3.3  เพื่อพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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4.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

นโยบำย แผนงำนและมำตรกำรทีเ่กี่ยวข้องกบักำรเรียนรู้
ตลอดชีวติส ำหรับผู้สูงอำยุไทย 

  แผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 –2564) 

  พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
 และการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 

  นโยบายของกระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
 เรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอาย ุ 
  

 

แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
  การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ผูสู้งอาย ุ 
  พฤติกรรมสารสนเทศ 
  การบริการสารสนเทศ 

 

 

หน่วยงำนบริกำรสำรสนเทศส ำหรับผู้สูงอำยุ
เพือ่กำรเรียนรู้ตลอดชีวติ  
  นโยบายการบริการสารสนเทศ 
  ผูใ้หบ้ริการ  
  ทรัพยากรสารสนเทศ 
  กิจกรรมบริการสารสนเทศ 
  ช่องทางการบริการสารสนเทศ 
  อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ  
 เครือข่ายบริการสารสนเทศ 
 งบประมาณ  
 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
 

 
 

 

รูปแบบกำรบริกำรสำรสนเทศ 
ส ำหรับผู้สูงอำยุเพือ่กำรเรียนรู้ 
ตลอดชีวติ 

 
 พฤติกรรมสำรสนเทศของผู้สูงอำยุ 

 ความตอ้งการสารสนเทศ 
 การแสวงหาสารสนเทศ 
 การใชส้ารสนเทศ  
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5.  ขอบเขตของกำรวจิัย  
 

การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ตามแผนปฏิบติัการนานาชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายแุมดริด กรอบนโยบายการพฒันาผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ
ขององคก์ารอนามยัโลก แนวคิดวทิยาการผูสู้งอายุดา้นการศึกษา และความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูสู้งอายุ จ  าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริม
สุขภาพ โดยหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 -  ดา้นพฒันาทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ สังกดักรม
กิจการผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

-  ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
อ าเภอ/เขต สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 

-  ด้าน ส่ งเส ริม สุขภาพ  คือ ศูนย์บ ริการสาธารณ สุข  สั งกัดส านักอนามัย
กรุงเทพมหานคร /ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
6.  ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 

เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี เก็บข้อมูลทั้ งจากเอกสาร การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศ และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
จ านวน 12 คน ผูใ้หบ้ริการ จ านวน 24 คน และผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมบริการสารสนเทศ หรือใช้
บริการสารสนเทศจากหน่วยงานบริการสารสนเทศอย่างน้อย 3 คร้ัง ต่อปี จ านวน 48 คน  
โดยระยะเวลาเก็บข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นจากหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั จ  านวน 4 เดือน (เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 – เดือนสิงหาคม  
พ.ศ. 2560) และจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู ้บริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ ผู ้ให้บริการ  
และผูสู้งอายุทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั จ านวน 6 เดือน (เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 – 
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561) ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงมีขอ้จ ากดัในประเด็นต่อไปน้ี 
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6.1  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหน่วยงาน ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ
เป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีได้รับรางวลัดีเด่นด้านกิจกรรมส าหรับผู ้สูงอายุ ระหว่าง  
พ.ศ. 2550 - 2560 มีการด าเนินการบริการสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง และตั้ งอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดั
เดียวกนัทั้ง 3 ด้าน จากเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวอาจจะเป็นขอ้จ ากดัการวิจยัคร้ังน้ี 
เพราะกลุ่มตวัอยา่งน้ีอาจจะไม่ใช่ตวัแทนของหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้งหมดในประเทศไทย 

6.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ
ผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวติและเป็นผูสู้งอายท่ีุเคยใชบ้ริการสารสนเทศจากหน่วยงาน
บริการสารสนเทศอย่างน้อย 3 คร้ังต่อปี จากเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวอาจจะเป็น
ขอ้จ ากดัของการวิจยัคร้ังน้ี เพราะกลุ่มตวัอย่างน้ีอาจจะไม่ใช่ตวัแทนของผูสู้งอายุในประเทศไทย
ทั้งหมด 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

7.1  กำรบริกำรสำรสนเทศ หมายถึง กระบวนการของหน่วยงานท่ีด าเนินการเพื่อ
ช่วยเหลือผูสู้งอายุให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้รวมทั้งกิจกรรมอนัจะเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติของผูสู้งอายุ โดยหน่วยงานอาจด าเนินการบริการในรูปการตอบค าถาม การ
แนะน า การสอน การช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ และการเผยแพร่สารสนเทศ 

7.2  ผู้ สูงอำยุ  หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป ตามปีปฎิทิน มีสัญชาติไทย  
และใชบ้ริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากหน่วยงานบริการสารสนเทศ  

7.3  กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับผู้สูงอำยุ หมายถึง การแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร  
และความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่เกิดจนกระทัง่เสียชีวติ  

7.4  หน่วยงำนบริกำรสำรสนเทศ หมายถึง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร และความรู้ รวมทั้งกิจกรรมอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุตาม
กรอบบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง และเน้ือหาการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ แบ่งออกเป็น  
3 ดา้น คือ ดา้นพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ ดงัน้ี  

7.4.1  ด้านพฒันาทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุสังกดั
กรมกิจการผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 

7.4.2  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอ าเภอ/เขต สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ  
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7.4.3  ด้านส่งเสริมสุขภาพ  คือ ศูนย์บริการสาธารณสุข สังกัดส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข  

 

8.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการและวิชาชีพดา้นสารสนเทศ ดา้นการเรียนรู้

ตลอดชีวติและดา้นผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
8.1  ไดรู้ปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี

เหมาะสมกบับริบทประเทศไทย ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทุกระดบัท่ีมีหน้าท่ีให้บริการและ
ดูแลผูสู้งอายสุามารถใชเ้ป็นแนวทางขบัเคล่ือนการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวติใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดความย ัง่ยนืในการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอายไุด ้

8.2  หน่วยงานระดบันโยบาย สามารถใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับการก าหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการขบัเคล่ือนการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความย ัง่ยนืได ้

8.3  หน่วยงานระดับปฏิบัติ สามารถใช้รูปแบบท่ีพฒันาข้ึน เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับการด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้

 
 



 
 

 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวติ” ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติของผูสู้งอายุ 
1.1  ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.2  หลกัการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุ 
1.3  ความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
1.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
1.5  การจดัการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายใุนต่างประเทศและประเทศไทย 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
                         2.1  ความหมายของผูสู้งอาย ุ
                         2.2  สถานการณ์ ปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายไุทย 

3.  นโยบาย แผนงาน และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายไุทย 
3.1  แผนปฎิบติัการนานาชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายแุมดริด 
3.2  กรอบนโยบายการพฒันาผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ 
3.3  พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 (ฉบบัแกไ้ข พ.ศ. 2553) 
3.4  ปฎิญญาผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2542 
3.5  แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2552 
3.6  พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 
3.7  นโยบายของกระทรวงต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายไุทย 

4.  พฤติกรรมสารสนเทศ 
4.1  ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 
4.2  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ 
4.3  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 

5.  แนวคิดการบริการสารสนเทศ 
5.1  ความหมายของการบริการสารสนเทศ 
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5.2  ความส าคญัของการบริการสารสนเทศ 
5.3  องคป์ระกอบพื้นฐานของการบริการสารสนเทศ 
5.4  กิจกรรมบริการสารสนเทศ 
5.5  ช่องทางการบริการสารสนเทศ 

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.1  งานวจิยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติของผูสู้งอาย ุ
6.2  งานวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอาย ุ
 

1.  การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติของผู้สูงอายุ 
 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) เป็นกลยุทธ์ส าคญัส าหรับการพฒันาศกัยภาพ

ของคนเพื่อให้สามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะน าพาคนเขา้สู่โลกในศตวรรษท่ี 21 อยา่งมีคุณภาพ 

1.1  ความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกระบวนการพฒันาศกัยภาพของคนท่ีเกิดข้ึนมาอย่าง

ยาวนาน ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านนิยามความหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดคลอ้งกนั คือ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองด้วยความสมัครใจของผูเ้รียนโดยมี
แรงจูงใจท่ีจะแสวงหาความรู้เพื่อท าความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน (Kagia, 2003, p. xiii; 
Watson, 2003, p. 3; Jarvis, 1992, p. 13) การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่เกิด
จนกระทัง่เสียชีวติ โดยอาจจะเรียนรู้จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย  (Skolverket, 2000, p. 19; สุมาลี  สั งข์ศ รี, 2555, น . 15-21; ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 

การวิจยัคร้ังน้ี เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ เป็นการแสวงหาความรู้
ของผูสู้งอายุจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง (Commonwealth of Australia, 2011, p. 29; Watson, 2003, p. 3; European Commission, 
2001, p. 9; Skolverket, 2000, p. 19; สุมาลี สังข์ศรี, 2555, น. 15-21; ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าความรู้ท่ีได้ไปพฒันาศกัยภาพของตนเองให้
สามารถด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
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1.2  หลกัการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
การจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุมีแนวทางจดัการท่ีแตกต่างจากคนในช่วงวยัอ่ืน 

ซ่ึงโนลส์ (Knowles, 1980, pp. 40-44) ไดเ้สนอหลกัการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุ (andragogy) 
หรือ “ศิลป์และศาสตร์ในการช่วยให้ผู ้ใหญ่ เกิดการเรียน รู้” (อาชัญญา รัตนอุบล , 2542) 
ประกอบดว้ย (1) มโนทศัน์ของผูเ้รียน (self –concept) กล่าวคือ การเรียนรู้จะพฒันาจากการพึ่งพา
ผูอ่ื้นไปเป็นการน าตนเอง (2) ประสบการณ์ของผูเ้รียน (experience) ผูเ้รียนมีวุฒิภาวะมากข้ึน มี
ประสบการณ์อย่างกวา้งขวางท่ีจะเป็นแหล่งทรัพยากรอนัมีค่าของการเรียนรู้ ขณะเดียวกนัก็จะมี
พื้นฐานเปิดกวา้งท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ (3) ความพร้อมท่ีจะเรียน (readiness) ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ี
จะเรียนรู้เม่ือรู้สึกวา่ส่ิงนั้น “จ าเป็น” ต่อตนเอง และ(4) แนวทางการเรียนรู้ (orientation to learning) 
ผูเ้รียนจะยดึปัญหาเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ มุ่งน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ นอกจากนั้นแมคคลสัก้ี 
(McClusky, 1975, pp. 324-355) น าเสนอแนวคิดวิทยาการผู ้สูงอายุด้านการศึกษา (educational 
gerontology) เป็นแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้สูงอายุ  
5 ประการ คือ (1) ความต้องการความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคม (coping needs) เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ท่ีผู ้สูงอายุก าลังเผชิญในขณะนั้ น  เช่น  สุขภาพ การปรับตัวทางสังคม และจิตใจ  
(2) ความตอ้งการทกัษะเพื่อการแสดงออก (expressive needs) เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคม เช่น ชมรม และงานอดิเรก (3) ความตอ้งการความรู้เพื่อท่ีจะถ่ายทอดแก่สังคม (contributive 
needs) เก่ียวข้องกับความรู้ และทักษะท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่สังคม เช่น การเป็นอาสาสมัคร  
(4) ความต้องการความ รู้ เพื่ อ เข้าใจสถานการณ์ ปั จจุบัน  ( influence needs) เก่ี ยวข้องกับ
สภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ และสังคม และ (5) ความตอ้งการความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 
(transcendence needs) เป็นความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติในสังคม 

โดยสรุป การจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายเุพื่อให้การเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพ คือ 
การจดัการศึกษาโดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูส้อนท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือ 
ทั้งน้ีการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุตอ้งตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และประเด็น
ส าคญั คือ เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ ความสนใจ และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูเ้รียน 

1.3  ความจ าเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
การด าเนินชีวิตของมนุษยแ์ต่ละช่วงวยัตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ 

ดงันั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเปรียบเสมือนกลไกส าคญัส าหรับการพฒันาตนเองให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลง โดยลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตจ าแนกออกเป็น 4 ลักษณะ (Delors, 2013)  
คือ (1) เรียนเพื่อรู้ (learning to know) จุดมุ่งหมายเพื่อใช้ความรู้เพื่อพฒันาตนเอง (2) เรียนรู้เพื่อ
พฒันาทกัษะ (learning to do) เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต (3) เรียนรู้ท่ีจะอยู่
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ร่วมกนั (learning to live together, and with others) เรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน หรือบุคคลต่าง
วยัดว้ยความเขา้ใจ และ(4) เรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต (learning to be) จุดมุ่งหมายคือการพฒันา
คุณภาพชีวติ  

การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความจ าเป็นต่อผูสู้งอายุ เพราะเป็นช่วงวยัท่ีต้องมีการ
ปรับตัวให้ เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ี เป ล่ียนแปลงไป (Findsen & Formosa, 2016, pp. 93-100;  
Fei Yue Community Services, 2012) ดงัน้ี (1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายและจิตใจ เม่ือเขา้สู่
วยัผูสู้งอายุ ร่างกายเส่ือมสมรรถภาพ เช่น การมองเห็น (vision) สายตาจะลดความคมชดัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการมองเห็น ความสามารถทางกายภาพ (physical ability) การเคล่ือนไหวจะไดช้า้ลง
ความช านาญในดา้นต่าง ๆ จะลดลง การไดย้ิน (hearing) ความสามารถในการไดย้ินจะลดลง และ
ความสามารถทางการจดจ า (cognitive ability) การจดจ าส่ิงต่าง ๆ เร่ิมลดลง (World Wide Web 
Consortium, 2020) (2) การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ ส่งผลให้ผูสู้งอายุตอ้งปรับตวัให้
เท่าทนักบัสภาพสังคมและเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (3) ความไม่เท่าเทียมกนัทาง
การศึกษา หรือการขาดโอกาสทางการศึกษา ดงันั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
พฒันาศักยภาพของผูสู้งอายุให้สามารถเติมเต็มชีวิตให้มีความสมบูรณ์ และ (4) นโยบายการ
เสริมสร้างศกัยภาพของผูสู้งอายุ ส่งผลให้ผูสู้งอายุเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้
ตลอดชีวิตท่ีมีต่อตนเองและบุคคลใกลชิ้ด ซ่ึงจากแผนปฏิบติัการนานาชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายุแมดริด 
เม่ือ ค.ศ. 2002 และกรอบนโยบายการพัฒนาผู ้สูงอายุท่ี มีศักยภาพขององค์การอนามัยโลก  
เม่ือ ค.ศ. 2002 เป็นแรงกระตุน้ส าคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอาย ุ 

โดยสรุป การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความจ าเป็นต่อผูสู้งอายุ อันเน่ืองมาจากการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายและจิตใจ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ ความไม่เท่าเทียม
กนัทางการศึกษา และนโยบายการเสริมสร้างศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ

1.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
การด าเนินการเรียนรู้ตลอดชีวิตตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงาน

ผูเ้รียน เครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร บุคลากรหรือผูใ้ห้ความรู้ ทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการสารสนเทศ สภาพแวดล้อม และการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับรู้
ข่าวสารต่าง ๆ (Eaton & Salari, 2005, pp. 464-470; Sasja et al., 2004; pp. 16-19; Beisgen & Kraitchman, 
2003, pp. 69-88) รายละเอียดดงัน้ี 

1.4.1  หน่วยงาน สถาบัน กลุ่มบุคคล หรือบุคคล ท่ีท  าหน้าท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ควรเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือและตอบสนองความตอ้งการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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เช่น สภาพแวดลอ้ม โปรแกรมการเรียนรู้ กิจกรรมบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร และการประชาสัมพนัธ์ 

1.4.2  ผู้ เรียน การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเปิดโอกาสแก่คนทุกช่วงวยัให้ได้รับ
โอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งเท่าเทียมกนั การสร้างแรงจูงใจให้ผูเ้รียนท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองจาก
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง (Fei Yue Community Services, 2012; สุนทร สุนันท์ชัย, 2532, น.3-10; 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

1.4.3  เครือข่าย  การเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องอาศัยความร่วมมือจากผู ้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย (ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2546) เช่น ห้องสมุด และ
พิพิธภัณฑ์  ศูนย์แสดงศิลปวฒันธรรม สถาบันการศึกษา หน่วยงานเอกชน และผู ้เช่ียวชาญ 
การพฒันาเครือข่ายส่งผลให้มีแหล่งทรัพยากรเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเป็นแหล่งทรัพยากรส าคญัท่ีจะให้การ
สนับสนุนด้านการจัดกิจกรรมการบริการสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย์ วสัดุอุปกรณ์ และ
งบประมาณ (John, 2009, pp. 175- 177; อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2548)  

1.4.4  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีส่งเสริมการ
เรียน รู้ตลอดชีวิตจ าเป็นต้องจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Beisgen & 
Kraitchman, 2003, pp. 140-145; Firdhous & Karunaratne, 2012; ส านักงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั, 2546) เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ดว้ยตนเองในทุกสถานท่ี และ
เวลาท่ีสะดวก สามารถทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนไดด้ว้ยตนเอง และเพื่อใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้ 

1.4.5  บุคลากรหรือผู้ ให้ความรู้ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการจดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันั้นบุคลากรหรือผูใ้ห้ความรู้ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
(Beisgen & Kraitchman, 2003, p. 31; ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 
2546; อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2548) โดยเฉพาะการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ดังท่ี
ปรากฏในทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21th century skills) ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ ทกัษะด้านการ
ด าเนินชีวิตและอาชีพ ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม  และทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือและ
เทคโนโลย ี(The Partnership for 21st Century Skills, 2009)  

1)  ทักษะด้านการด าเนินชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ครอบคลุม  
การปรับตวั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทกัษะทางสังคม สังคมขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างส่ือ และ
การมีภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ 
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2)  ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills)
ครอบคลุม ความริเร่ิมสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา  
การส่ือสารและการร่วมมือ 

3) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี (information, media and 
technology skills)  ค ร อ บ ค ลุ ม  ค ว าม รู้ ด้ าน ส ารส น เท ศ  ค ว า ม รู้ ด้ าน ส่ื อ  แ ล ะ ค ว าม รู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี

1.4.6  ทรัพยากรสารสนเทศ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ต้องการด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้ งกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงแต่ละหน่วยงาน 
มีการจดัหาและจดัเตรียมเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีต่างกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานและความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ (Sasja et al., 2004, p. 28; อาชญัญา รัตนอุบล 
และคณะ, 2548) นอกจากนั้นควรจดัเตรียมเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีมีในท้องถ่ินโดยให้บริการในรูป
ฐานขอ้มูล (Beisgen & Kraitchman, 2003, p. 229) 

1.4.7  การบริการสารสนเทศ หน่วยงานท่ีจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตตอ้งด าเนินการ
บริการสารสนเทศแก่ผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมผูเ้รียนให้เกิดทกัษะ ความรู้และความสามารถ
ในการเข้าถึงสารสนเทศ โดยมีการติดตามผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอและมีการด าเนินการบริการ
สารสนเทศผ่านช่องทางการบริการต่าง ๆ เช่น การบริการสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Brophy et al., 1998; อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2548)  

1.4.8  สภาพแวดล้อม เป็นการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
(สุนทร สุนันท์ชัย, 2532, น. 3-10) ซ่ึงผู ้เรียนแต่ละคนมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ี ต่างกัน เช่น 
สภาพแวดลอ้มครอบครัว สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน ในท่ีน่ีจ าแนกสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภท 
คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั 

1)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) ครอบคลุม ท่ีตั้งของ
หน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการเดินทาง การมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ห้องเรียน ห้องปฎิบติัการ
คอมพิวเตอร์ หอ้งรับประทานอาหาร รวมทั้งห้องน ้ า (อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2548; Eaton & 
Salari, 2005, pp. 464-470; Medel-Ationuevo, Ohsako & MauCh, 2001, pp. 21-29) 

2)  สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล (digital environment) ครอบคลุมโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Eaton & Salari, 
2005; Sasja et al., 2004, pp. 36-39; Medel-Ationuevo et al., 2001, pp. 21-29) 
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1.4.9  การประชาสัมพนัธ์  เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรมการ 
เรียนรู้และวิธีการจดัการศึกษาส าหรับผูเ้รียน โดยมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย เช่น แผ่นพบั 
ประกาศ จดหมาย จดหมายข่าว โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ การติดต่อส่วนบุคคล อีเมล รายการ
วิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ และการจดันิทรรศการตามงานประชุมต่าง ๆ (อาชัญญา 
รัตนอุบล และคณะ, 2554)  

โดยสรุป การด าเนินการเรียนรู้ตลอดชีวิตต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ประกอบดว้ยหน่วยงาน ผูเ้รียน เครือข่าย เทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากรหรือผูใ้หค้วามรู้ ทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการสารสนเทศ สภาพแวดล้อม และการประชาสัมพนัธ์เพื่ อให้ผูเ้รียนได้รับรู้
ข่าวสารต่าง ๆ  

1.5  การจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผู้สูงอายุในต่างประเทศและประเทศไทย 
ผูว้ิจยัศึกษาการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในประเทศต่าง ๆ เช่น 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐเกาหลี โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษา ประกอบดว้ย นโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ เน้ือหา
การเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอาย ุช่องทางการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1.5.1  ประเทศสหรัฐอเมริกา หน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบาย 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ คือ Department of Education โดยท าหน้าท่ีประสานงาน
ระหว่างรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ิน ค.ศ. 1976 ก าหนดพระราชบญัญติัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อด าเนินการด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Manheimer, 2016, pp. 481-482; Young & Rosenberg, 
2006, pp. 72-80) ในค.ศ. 2000 ก าหนดพระราชบญัญติัการศึกษาของสหรัฐอเมริกา โดยเป้าหมาย 
คือ การส่งเสริมการรู้หนังสือในผูใ้หญ่ ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในผูสู้งอายุ ดงันั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุจึงมีหลากหลายรูปแบบโดยเกิด
จากความร่วมมือของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 

1 )  ส ถาบั น การเรี ยน รู้ ตลอดชี วิ ต  (Lifelong Learning Institutes -- LLIs) 
ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไร มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต (Manheimer, 2016, 
p. 484; อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2553, น. 162) ไดรั้บความร่วมมือจากเครือข่ายบริการสารสนเทศ 
ประกอบดว้ย ผูสู้งอายุ และผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ช่องทางการบริการ ประกอบดว้ย การเรียนรู้
ในหอ้งเรียน  เรียนรู้ผา่นส่ือออนไลน์ และเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ  

2)  ส ถาบั น ก าร เรี ยน รู้ เพ่ื อก าร เก ษี ยณ  (The Institutes for Learning in 
Retirement - - ILR) ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัย
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ฟลอริดา เพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในกลุ่มผูสู้งอายุโดยเฉพาะ เนน้พฒันาศกัยภาพการเรียนรู้
ของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย การอ่าน การเขียน การพูดคุย และการน าเสนอ รวมทั้งเน้ือหาในดา้นอ่ืน ๆ 
เช่น การดูแลสุขภาพ การเงิน ศิลปะ และวรรณกรรม (Roberto, Wacker, & Wacker, 2014, p. 106; 
Institute for Learning in Retirement, 2018) 

3)  ศูนย์เชพเพิร์ด (Shepherd’s Centers of America -- SCA) ด าเนินการจดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยหน่วยงานด้านศาสนา จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแลเร่ืองเน้ือหาการ
เรียนรู้และประชาสัมพันธ์ให้ผู ้สู งอายุได้รับรู้  เน้นการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุใน 3 ด้าน คือ  
(1) โปรแกรมการเรียนรู้ (learning programs) เช่น ศิลปกรรม การเงิน คอมพิวเตอร์ ศิลปะ และงานฝีมือ 
(2) โปรแกรมด้านสุขภาพ (health programs) เช่น โภชนาการ การออกก าลังกาย การดูแลสุขภาพ และ
การให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุในดา้นสุขภาพตามบา้น และ (3) โปรแกรมให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุ
ตามบ้าน (home assistance programs) เช่น การให้ความช่วยเหลือในด้านการแนะน าแหล่งสารสนเทศ 
การซ่อมแซ่มบา้น (Manheimer, 2016, pp.  484-485) 

4) โอเอซิส (OASIS) ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดย
หน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไรและความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ กว่า 600 หน่วยงาน 
เพื่อส่งเสริมศกัยภาพของผูสู้งอายุให้เป็นผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพดีและด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมี
คุณภาพ เน้ือหาการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) โปรแกรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น ประวติัศาสตร์ การเมือง ทศันศิลป์ ศิลปะการแสดง การเงิน กฎหมาย การ
เขียน และการเดินทาง (2) โปรแกรมสุขภาวะ เนน้การส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอาย ุเช่น การแนะน า
การออกก าลงักาย การป้องกนั และดูแลโรคเร้ือรัง และ (3) โปรแกรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน 
เช่น การเป็นอาสาสมคัร (Manheimer, 2016, pp.  485-486) 

5)  ศู น ย์ ก า ร เ รี ย น รู้  SeniorNet’s ( SeniorNet’s Learning Centers) 
ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไรและความร่วมมือ
จากบริษทัดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น บริษทัไอบีเอ็ม มูลนิธิต่าง ๆ ตลอดจน
หน่วยงานเก่ียวกับผู ้สู งอายุ  เช่น  Senior Service America ว ัตถุประสงค์เพื่ อส่งเส ริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ช่องทางการบริการ 
ประกอบด้วย การเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ และการเรียนรู้ในห้องเรียนปัจจุบนั เปิดให้บริการแก่
ผูสู้งอายใุนหลายประเทศ (SeniorNet, 2020) 

6)  ศูนย์อาวุโส (Senior Centers) ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่
ผูสู้งอายุโดยได้รับเงินอุดหนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งจากรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ิน  
เพื่อส่งเสริมศกัยภาพของผูสู้งอายุให้สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่าและเป็นอิสระ เน้ือหาการ
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เรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกออกเป็น 6 กลุ่ม คือ (1) การพกัผ่อนหย่อนใจ เช่น เตน้ร า เกมส์ เป็นตน้  
(2) การศึกษาผูใ้หญ่ เช่น การเรียนทางด้านภาษา (3) สุขภาพ เช่น การออกก าลังกาย การฟ้ืนฟู
ร่างกาย (4) การให้ค  าปรึกษาและบริการทางสังคมอ่ืน ๆ ทั้งการท างาน การด าเนินชีวิต (5) ขอ้มูล
และการบริการช้ีแนะแหล่งข้อมูล และ (6) ชุมชนและการอาสาสมคัร โปรแกรมฝึกส าหรับการเป็น
อาสาสมคัร ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (Manheimer, 2016, pp. 485-486) 

7)  ศูนย์กิจกรรมส าหรับผู้ สูงอายุ (Senior Activity Center) ด าเนินการ
จดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทอ้งถ่ินประกอบด้วย 
หน่วยงานทางศาสนา หน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไร มีวตัถุประสงค์เพื่อจดักิจกรรมทางสังคม 
วฒันธรรมให้กบัผูสู้งอายุ เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้กบัผูสู้งอาย ุให้เกิดการยอมรับจากสังคม รวมทั้งการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผูสู้งอายุ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม เน้ือหาการเรียนรู้
ประกอบดว้ย สุขภาพ การศึกษา ทศันศึกษา อาสาสมคัร และกิจกรรมอ่ืน ๆ  

8)  มหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม (University of the Third Age) ด าเนินการจดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู ้สูงอายุโดยความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา เช่น Griffith University  
ผลิตบทเรียนออนไลน์ส าหรับผูสู้งอาย ุเน้ือหาการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ประวติัศาสตร์โลก การเขียน
และความคิดสร้างสรรค ์การด าเนินชีวิตในวยัผูสู้งอายุ วิทยาศาสตร์ และ หลกัสูตรผูน้ า โดยผูเ้รียน
สามารถเรียนไดท้ั้งแบบไม่เสียค่าใชจ่้ายและแบบเสียค่าใชจ่้าย (Manheimer, 2016, pp. 485-486) 

โดยสรุป การด าเนินการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเกิดจากความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มบุคคล 
ร่วมผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอันเป็นประโยชน์ส าหรับผูสู้งอายุ โดยส่วนใหญ่ให้บริการ
สารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ช่องทางการบริการ 
ประกอบด้วย การเรียนรู้ในชั้ นเรียน และการเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ โดยเน้ือหาการเรียนรู้
ประกอบดว้ย สุขภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การเงิน และสังคม  

1.5.2  ประเทศญี่ปุ่น กระทรวงศึกษาธิการ วฒันธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology -- MEXT) จดัตั้ง 
Lifelong Learning Policy Bureau เพื่อก าหนดนโยบาย วางแผน ประสานงานและส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานทุกภาคส่วน โดยกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศ
ญ่ีปุ่นเน้นการจดักิจกรรม 2 มิติ คือ (1) การให้การศึกษาเพื่อเตรียมตัวส าหรับการใช้ชีวิตในวยั
สูงอายุ และ (2) การศึกษาเพื่อให้ด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ปัจจุบนัการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตไดเ้ผยแพร่ไปทัว่ประเทศโดยรัฐบาลจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน (Ogden, 2010, 
p. 5) ส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ได้รับความร่วมมือทั้ งจาก
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หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายเอกชน เช่น กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวสัดิการ (Hori, 
2016, pp. 215-219) โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายใุนรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

1 )  ศู น ย์ ก าร เรี ยน รู้ ชุ ม ชน  Kominkan (Kominkan Community 
Learning Center -- CLC) ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐบาล หน่วยงานท้องถ่ิน สถาบันการศึกษา และเครือข่ายอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุด 
พิพิธภณัฑ์ สมาคม และหน่วยงานดา้นสุขภาพ เพื่อแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ เน้ือหาการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย สุขภาพ ศิลปะ การจดัสวน การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในสังคม 

2)  วิทยาลัยส าหรับผู้ สูงอายุ Inamino Gakuen (Inamino Gakuen 
Senior College) ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยหน่วยงานทอ้งถ่ิน เน้ือหาการ
เรียนรู้ประกอบด้วย กิจกรรมของชุมชน ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม สุขภาพและสวสัดิการ  
และการพฒันาชุมชน 

3)  วิทยาลัยส าห รับผู้ สู งอายุโอซากา (Osaka Senior College) 
ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลก าไรและได้รับเงิน
สนับสนุนจากรัฐบาลท้องถ่ินและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในโอซากา เน้ือหาการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
ประวติัศาสตร์ การวาดภาพ การส่งเสริมสุขภาพ การสร้างเครือข่าย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

4)  ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุด Hikawa เมืองอิซุโมะ (Izumo) 
จังหวัดชิมาเนะ (Shimane) เปิดบริการส าหรับผูสู้งอายุโดยจดัห้องท่ีเรียกว่า Fireplace Room และ 
Memory-Sharing Group ภายใน Fireplace Room จดัเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูสู้งอาย ุเช่น หนงัสือท่ีมีขนาดตวัอกัษรใหญ่ ภาพถ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนหรือบุคคลใน
ประวติัศาสตร์ และการจดัแสดงของใช้ในครัวเรือนอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งการจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ผูสู้งอายุ เช่น แสงสว่างท่ีเหมาะสม เก้าอ้ี และทางข้ึน-ลงอาคาร (Donkai & Mizoue, 
2014, pp. 272-278) 

โดยสรุป การด าเนินการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศ
ญ่ีปุ่น เกิดจากความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มบุคคล 
ร่วมผลิตและเผยแพร่สารสนเทศเพื่อส่งสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ช่องทางการ
บริการประกอบด้วย การเรียนรู้ ณ หน่วยงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเน้ือหาการเรียนรู้
ประกอบดว้ย สุขภาพ การมีส่วนร่วมทางสังคม และการท าสวน 

1.5.3  สาธารณรัฐประชาชนจีน (People's Republic of China) หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษา คือ กระทรวงศึกษาธิการ เป็นผูก้  ากับดูแลโดยมีคณะกรรมาธิการ
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การศึกษาแห่งมณฑล (State Education Commission -- SEC) เป็นผูว้างแผนการศึกษาตามนโยบาย
รัฐและควบคุมคุณภาพการศึกษาในมณฑล มีรัฐบาลทอ้งถ่ินรับผิดชอบการจดัการศึกษา โดยการ
จดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุมีคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติจีน (China National 
Committee Office On Ageing -- CNCA) ร่วมดูแลและรับผิดชอบโดยเน้นการจดัการเรียนรู้ตาม
สิทธิท่ีผูสู้งอายุควรได้รับ ส าหรับการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ เกิดจาก
หน่วยงานต่าง ๆ (Zhao & Chui, 2016, pp. 99-109) ดงัน้ี 

1)  มหาวิทยาลัย /โรงเรียนวัยท่ีสาม (Universities / Schools for the 
Third Age) ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยมหาวิทยาลยัและโรงเรียน ซ่ึงแห่ง
แรกท่ีด าเนินการคือ Shandong Red Cross University for the Third Age และได้รับความนิยมจาก
ผูสู้งอายซ่ึุงส่วนใหญ่เป็นผูเ้กษียณอายรุาชการ ปัจจุบนัมีมหาวทิยาลยัวยัท่ีสามประมาณ 43,000 แห่ง 
มีผูเ้รียนกวา่ 5 ลา้นคน เน้ือหาการเรียนรู้ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างชีวิตและการส่งเสริม
สุขภาพท่ีดี ประกอบด้วย ข่าวและกฎหมาย วรรณกรรมและประวติัศาสตร์ ภาษา การประดิษฐ์
ตวัอกัษรและภาพวาด ศิลปะและการกีฬา การดูแลสุขภาพ การเงิน และเทคโนโลย ี(Thompson, 2002) 

2)  โรงเรียนผู้ สูงอายุ (The Elder Schools) ด าเนินการจดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน โดยใชพ้ื้นท่ีของโรงเรียนหรือศูนยก์ารเรียนรู้
ต่าง ๆ เน้ือหาการเรียนรู้ส่วนใหญ่เนน้เก่ียวกบัสุขภาพ และการเกษตร 

3)  ศูนย์เรียนรู้ชุมชน ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุ
โดยชุมชนโดยใช้พื้นท่ีของชุมชน เช่น โรงเรียน ท่ีอ่านหนังสือ เน้ือหาการเรียนรู้ส่วนใหญ่เน้น
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ การเกษตร และปรับเปล่ียนไปตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ 

4)  การศึกษาทางไกล ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุ
โดยสถานีวิทยุโทรทศัน์ Shanghai Air U3A โดยเน้ือหาการเรียนรู้ส่วนใหญ่เนน้สุขภาพ และการด าเนิน
ชีวติผา่นรายการโทรทศัน์และรายการวทิยุ (China Association of Universities for the Third Age, 2010) 

โดยสรุป การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู ้สูงอายุในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนส่วนใหญ่เกิดจากหน่วยงานภาครัฐ ช่องทางการบริการประกอบดว้ยการเรียนรู้ในชั้น
เรียนและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เน้ือหาการเรียนรู้ประกอบดว้ย สุขภาพ การเมืองและการปกครอง 
ภาษา การมีส่วนร่วมทางสังคม การพฒันาฝีมือ การเงิน และนนัทนาการ 

1.5.4  สาธารณรัฐเกาหลี (Republic of Korea) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้น
การศึกษา คือ กระทรวงศึกษาธิการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในค.ศ. 1999 ตรากฎหมาย
การศึกษาตลอดชีวิต (The Lifelong Education Law) เพื่อด าเนินการจดัการเรียนรู้แก่ประชาชนโดย
ความร่วมมือจากหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน ครอบคลุม 4 ประเด็นหลกั คือ  
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(1) ความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา (2) การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและควรเป็นการศึกษาท่ีผูเ้รียน
สมคัรใจเรียน (3) การเสริมสร้างขีดความสามารถของคน และ(4) การยอมรับจากสังคม โดยการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอายุเกิดจากหน่วยงานต่าง ๆ (Kee & Kim, 2016, pp. 362-364) 
ดงัน้ี 

1)  โรงเรียนผู้ สูงอายุ (Senior Citizen Schools) ด าเนินการจดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู ้สูงอายุโดยสมาพันธ์ผู ้สูงอายุเกาหลี (The Korean Association of Older 
People) เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุให้สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ทางสังคม 
เศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการปรับตวัให้อยู่กบัคนต่างวยั เน้ือหาการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย การฝึกอาชีพ และการมีส่วนร่วมทางสังคม 

2)  วิทยาลัยส าหรับผู้ สูงอายุ (Senior Citizen Colleges) ด าเนินการ
จดัการเรียนรู้ตลอดชีวติแก่ผูสู้งอายโุดยสมาพนัธ์ผูสู้งอายเุกาหลี ปัจจุบนัโรงเรียนผูสู้งอายหุลายแห่ง
ได้ปรับปรุงเป็นวิทยาลัยส าหรับผูสู้งอายุ เน้ือหาการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ มุ่งเน้น
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั เช่น การดูแลสุขภาพ โภชนาการ และอารมณ์  

3)  โรงเรียนการศึกษาตลอดชีวิตในเครือข่ายมหาวิทยาลัย (Schools 
of Lifelong Education Affiliated with a University) ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุ
โดยสถาบนัพฒันาการศึกษาเกาหลี (Korean Educational Development Institute) เพื่อให้บริการแก่
ผูสู้งอายุและจดัฝึกอบรมให้กบัผูดู้แลผูสู้งอายุ เน้ือหาการเรียนรู้ประกอบดว้ยระบบสวสัดิการสังคม 
การดูแลสุขภาพ เศรษฐกิจ การเมือง การเปล่ียนแปลงทางสังคม  วฒันธรรมและความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศ 

4)  ศูนย์สวัสดิการส าหรับผู้ สูงอายุ  (Citizens’ Welfare Centres) 
ด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวติแก่ผูสู้งอายุโดยการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล ภายในศูนย์
สวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุมีหอ้งเรียนส าหรับผูสู้งอาย ุ(senior citizens classrooms) เพื่อให้ค  าปรึกษา
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดูแลสุขภาพ บนัเทิง และศิลปะ โดยจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อตอบสนอง
ผูสู้งอายุ ปัจจุบนัมีศูนยส์วสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ ประมาณ 133 แห่งทัว่ประเทศ เน้ือหาการเรียนรู้
ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายมีุ 2 ประเภท คือ (1) การดูแลสุขภาพ และ(2) ศิลปะและงานอดิเรก 

5)  ศูนย์สวัสดิการทางสังคมในเครือข่ายกระทรวงสาธารณสุขและ
สวัสดิการ (Social Welfare Centres Affiliated with the Ministry of Health and Welfare) ด าเนินการ
จดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายโุดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาล เพื่อด าเนินกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผูสู้งอายุและบุคคลด้อยโอกาส เน้ือหาการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย ภาษา คณิตศาสตร์ งานอดิเรก และสุขภาพ 
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6)  เมืองแห่งการเรียนรู้ซูวอน (Suwon City’s Lifelong Learning) 
เป็นโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานระดับท้องถ่ิน
ด าเนินการให้กบัประชาชนในพื้นท่ี โดยเน้ือหาการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุเนน้ประเด็นการส่งเสริม
การรู้หนงัสือผูใ้หญ่ (adult literacy) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการส าหรับผูไ้ม่รู้หนงัสือ นนัทนาการ
การพฒันาทางสังคม โดยกิจกรรมต่าง ๆ เนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน โดยช่องทางการบริการ คือ
ผูสู้งอายมุาร่วมกิจกรรรม ณ หน่วยงาน (Maio, 2020, p. 89) 

โดยสรุป การจดักิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุในสาธารณรัฐ
เกาหลี เกิดจากความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สมาพนัธ์ผูสู้งอายุเกาหลี 
สถาบนัทางศาสนา โดยช่องทางการบริการ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ ณ หน่วยงาน และการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง เน้ือหาการเรียนรู้ประกอบดว้ย สุขภาพ การเมืองและการปกครอง ภาษา การมีส่วนร่วม
ทางสังคม การพฒันาฝีมือ การเงิน และนนัทนาการ  

1.5.5  ประเทศไทย หน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในดา้นจดัการศึกษา คือ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยในส่วนการศึกษาต่อเน่ืองและการศึกษาตามอธัยาศัย มอบหมายให้
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นหน่วยงานหลกัท่ีดูแลและ
รับผิดชอบ เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2560 ได้มีพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงการบูรณาการความ
ร่วมมือการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต ในบนัทึกขอ้ตกลงน้ีได้มีการก าหนดกรอบบูรณาการความ
ร่วมมือ 4 กระทรวง ในการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิตในช่วงวยัสูงอายุ ดงันั้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย จึงมีการด าเนินการจากหลากหลายหน่วยงาน ดงัน้ี 

1)  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุ ด าเนินการจดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยหน่วยงานของรัฐบาล สังกดักรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์โดยจดัในรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอายุและชมรมผูสู้งอายุให้กับ
ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในศูนยแ์ละผูสู้งอายใุนชุมชน เน้ือหาการเรียนรู้ครอบคลุม 5 ดา้น คือ ดา้นสังคม 
สุขภาพ เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม และเทคโนโลยแีละนวตักรรม ช่องทางการบริการ คือ การเรียนรู้
ในชั้นเรียน (ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค, 2560) 

2)  โรงเรียนผู้สูงอาย ุด าเนินการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวติแก่ผูสู้งอาย ุ
โดยการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) กองทุนผูสู้งอายุ (กรมกิจการผูสู้งอายุ) กองทุนสุขภาพต าบล (หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน) 
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั และหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยเน้ือหาการเรียนรู้
เป็นเร่ืองต่าง ๆ ท่ีผูสู้งอายสุนใจและมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะชีวิต
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ท่ีจ  าเป็น โดยมีวทิยากรจิตอาสาหรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ช่องทางการบริการ คือ การเรียนรู้ใน
ชั้นเรียน (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2559)  

3)  ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้ สูงอายุ  เป็นการ
จดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน โดยการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กองทุนผูสู้งอายุ (กรมกิจการผูสู้งอายุ) 
กองทุนสุขภาพต าบล ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เน้ือหาการเรียนรู้ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านสังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม  
ช่องทางการบริการ คือ การเรียนรู้ในชั้นเรียน (ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน 
ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย,ุ 2557) 

4)  มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามนครเชียงราย  ด าเนินการจดัการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุโดยเทศบาลนครเชียงรายร่วมกับเครือข่าย เช่น วิทยาลัยสงฆ์เชียงราย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงราย และโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุและ 
คนพิการในเขตเทศบาลนครเชียงราย เน้ือหาการเรียนรู้ประกอบดว้ย สุขภาพ ภูมิปัญญา อาชีพ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยจดัการเรียนรู้ ณ เทศบาลนครเชียงราย (เทศบาลนคร
เชียงราย, 2562)  

5)  ศูนย์สร้างสุขทุกวัย  ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่
ผูสู้งอายุโดยส านักวฒันธรรม กีฬาและการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร และความร่วมมือจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ด าเนินการสอนโดยจิตอาสาและวิทยากรจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เน้ือหาการเรียนรู้
ประกอบด้วยสุขภาพ (เช่น การออกก าลังกาย และโภชนาการ) ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และศิลปะ (ศูนยส์ร้างสุขทุกวยั บางขนุเทียน, 2560) 

6)  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และศูนย์บริการสาธารณสุข
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู ้สูงอายุโดยหน่วยงานของรัฐบาลทั้ งสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขและสังกดักรุงเทพมหานครและความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เน้ือหาการเรียนรู้
ประกอบด้วย สุขภาพ (เช่น การออกก าลังกาย โภชนาการ และสุขภาพจิต) ภาษาต่างประเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และการด าเนินชีวิตในสังคม (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเกาะแตว้, 2560; ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 57, 2560) 

7)  สมาคมหรือชมรม  ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่
ผูสู้งอายุโดยหน่วยงานไม่แสวงหาก าไร ตวัอย่างเช่น (1) สมาคมบา้นปันรัก จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 20
ธนัวาคม พ.ศ. 2554โดยผูสู้งอายุสามารถสมคัรเรียนไดฟ้รีตามตารางกิจกรรมท่ีทางสมาคมก าหนด 
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ด าเนินการสอนโดยจิตอาสาทั้งท่ีเป็นผูสู้งอายุและจิตอาสาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น มหาวิทยาลยั 
หน่วยงานเอกชน สถาบนัการเงิน และบุคคล เน้ือหาการเรียนรู้ประกอบดว้ย เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (เช่น การใช้ไอแพด และการใช้ไอโฟน) ภาษา (เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน และ
ภาษาญ่ีปุ่น) การออกก าลงักาย (เช่น ไทเก๊ก และการฝึกกลา้มเน้ือ) และอ่ืน ๆ (เช่น ศิลปะการใชชี้วิต
อย่างมีความสุขด้วยวิถีธรรมชาติ และเทคนิคการถ่ายรูปให้สวยด้วยสมาร์ตโฟน) ช่องทางการ
บริการประกอบดว้ย การเรียนในชั้นเรียน และการเรียนรู้ผา่นส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก) และผา่นโปรแกรม
ประยุกต์ (สมาคมบ้านปันรัก , 2561) (2) ชมรม OPPY แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอาย ุ
ด าเนินการโดยบริษัท ล็อกซเล่ย์ จ  ากัด (มหาชน) จัดตั้ งเม่ือว ันท่ี  25 มกราคม พ.ศ. 2543 มี
วตัถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้ผู ้ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 45 ปีข้ึนไป ได้เรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต โดยผูสู้งอายุตอ้งเสียค่าสมคัรสมาชิกรายปี 300 บาท และค่าเรียนในแต่ละหลกัสูตร 
เน้ือหาการเรียนรู้ประกอบดว้ย การตลาด (เช่น การขายสินคา้ออนไลน์) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (เช่น การใช้งานไอแพด การใชง้านไอโฟน การใชง้านสมาร์ตโฟนแอนดรอยด์ การใช้
งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน และการใชส่ื้อสังคม) (ชมรม OPPY Club, 2561)  

โดยสรุป การจดักิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย 
เกิดจากความร่วมมือจากทุกหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และกลุ่มบุคคลท่ีด าเนินการส่งเสริมการ
เรียนรู้ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยช่องทางการบริการประกอบดว้ย การเรียนรู้ ณ หน่วยงาน และการเรียนรู้
ผ่านส่ือออนไลน์ (ส่ือสังคม) เน้ือหาการเรียนรู้ประกอบด้วย กฎหมาย สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และภาษา 

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการจดัการการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทยรวมทั้งต่างประเทศ โดยศึกษากรณีประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐเกาหลี สรุปประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

1.  หน่วยงานท่ีด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ผูสู้งอายุเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และกลุ่มบุคคลทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ส าหรับผูสู้งอายุ  

2.  เน้ือหาการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ อาจจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ 
(1) ด้านสุขภาพ (เช่น โภชนาการ การออกก าลังกาย และการจัดสภาพแวดล้อม) (2) ด้านสังคม (เช่น 
กฎหมายสิทธิของผูสู้งอายุ การอยูร่่วมกบับุคคลต่างวยั การเป็นอาสาสมคัร และการมีส่วนร่วมทาง
สังคม) และ (3) ดา้นการเรียนรู้ (เช่น ภาษา และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร)  
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3.  ช่องทางการบริการหรือช่องทางการเรียนรู้ส าหรับผู ้สูงอาย ุ
ประกอบดว้ย การเรียนรู้ ณ หน่วยงาน การเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ และการเรียนรู้ผ่านส่ือมวลชน 
(การเรียนทางไกล)  

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอายุ  
 
2.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 

ผูสู้งอายุ (older person) มีค  าท่ีใช้เรียกแตกต่างกนั เช่น ผูสู้งวยั คนชรา โดยทัว่ไป
หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป (รศรินทร์ เกรย ์อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย ์เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และ
เรวดี  สุวรรณนพเก้า, 2556, น. 193) ในการวิจัยค ร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดนิยามผู ้สู งอายุตาม
พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ว่า คือ บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีตามปีปฎิทิน ซ่ึงแบ่งประชากร
ผูสู้งอายุออกเป็น 3 ช่วงวยั (อุทัยทิพย์ เจ่ียวิวรรธน์กุล, 2558, น. 2-10) ประกอบด้วย ผูสู้งอายุ
ตอนตน้ (อาย ุ60- 69 ปี) ผูสู้งอายตุอนกลาง (อาย ุ70-79 ปี) และผูสู้งอายตุอนปลาย (อาย ุ80 ปีข้ึนไป)  

2.2  สถานการณ์ ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุไทย 

2.2.1  สถานการณ์ประชากรผู้ สูงอายุไทย จากการส ารวจประชากรผู ้สู งอาย ุ 
เม่ือ พ.ศ. 2561 พบวา่ มีประชากรผูสู้งอาย ุคิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, กลุ่มสถิติประชากร, กองสถิติสังคม, 2561, น. 7-27; มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุ
ไทย, 2562, น. 5) ดงัน้ี 

1)  จ านวนประชากรผู้ สูงอายุ ผลการส ารวจจ านวนประชากรผูสู้งอายุของ
ประเทศไทย พบว่า มีจ  านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยพ.ศ. 2537  
มีจ านวนผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 6.80 ของประชากรทั้ งหมด และเพิ่ม ข้ึนเป็นร้อยละ 9.40  
(พ.ศ. 2545) ร้อยละ 10.70 (พ.ศ. 2550) ร้อยละ 12.20 (พ.ศ. 2554) ร้อยละ 14.90 (พ.ศ. 2557) ร้อยละ 
16.70 (พ.ศ. 2560) และร้อยละ 18.00 (พ.ศ. 2561) และคาดว่าพ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น
สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ประมาณร้อยละ 20 (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, น. 15)  

2)  ช่วงอายุ การแบ่งช่วงอายุของผูสู้งอายุ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ
วยัตน้ (อายุ 60-69 ปี) ร้อยละ 56.50 วยักลาง (อายุ 70-79 ปี) ร้อยละ 29.90  และวยัปลาย (อายุ 80 ปี ข้ึนไป) 
ร้อยละ 13.60 ของประชากรผูสู้งอายทุั้งหมด 
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3 ) ระดับการศึกษาท่ีส าเร็จ ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่
ระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 79.70) รองลงมา ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 8.30) 
ระดบัมธัยมศึกษา (ร้อยละ 7.90) และระดบัอุดมศึกษา (ร้อยละ 3.90) ตามล าดบั  

4)  ลักษณะทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ ประกอบดว้ย ภาวะการมีงานท า สถานภาพ
การท างานและชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์ แหล่งรายได ้และลกัษณะการอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ

(1)  ภาวะการมีงานท า จากการส ารวจภาวะการมีงานท าของผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2562 พบวา่ มีผูสู้งอายท่ีุท างาน ร้อยละ 34.52 ของประชากรผูสู้งอายุทั้งหมด ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ผูสู้งอายุในพื้นท่ีภาคเหนือ (ร้อยละ 38.84) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 38.00) ภาคใต้ (ร้อยละ 
36.97) ภาคกลาง (ร้อยละ 30.71) และกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 21.09) ตามล าดบั  

(2)  สถานภาพการท างานและช่ัวโมงการท างานต่อสัปดาห์ ผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 61.40) รองลงมา คือ ช่วยธุรกิจในครัวเรือน (ร้อยละ 
20.80) เป็นลูกจา้งรัฐบาล รัฐวสิาหกิจ และลูกจา้งภาคเอกชน (ร้อยละ 13.70) 

(3)  แหล่งรายได้ แหล่งรายไดห้ลกัในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุส่วนใหญ่
ไดรั้บจากบุตร (ร้อยละ 36.70) รองลงมา คือ การท างาน (ร้อยละ 33.90) เบ้ียยงัชีพ (ร้อยละ 14.80) 
บ าเหน็จบ านาญ (ร้อยละ 4.90) จากคู่สมรส (ร้อยละ 4.30) และจากดอกเบ้ียเงินออม (ร้อยละ 3.90) 

(4)  ลักษณะการอยู่อาศัยของผู้ สูงอายุ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีอยู่คนเดียวตาม
ล าพังมีแนวโน้ม เพิ่ ม ข้ึน  โดย พ .ศ . 2537 มีผู ้สู งอายุ ท่ี อยู่คน เดียว ร้อยละ 3.60 พ.ศ. 2557  
มีผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว ร้อยละ 8.70 และพ.ศ. 2560 มีผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียว ร้อยละ 10.80  

โดยสรุป สถานการณ์ผูสู้งอายุในประเทศไทย เม่ือ พ.ศ. 2561 มีประชากร
ผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงผูสู้งอายุส่วนใหญ่ เป็นผูสู้งอายุวยัตน้ (อายุ 60-69 ปี)
(ร้อยละ 56.50) ส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษา/ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 79.70) 
ส่วนด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีผูสู้งอายุท่ีท างาน ร้อยละ 34.52 ของประชากรผูสู้งอายุทั้ งหมด โดย
แหล่งรายไดห้ลกัในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุ คือ ไดรั้บจากบุตร (ร้อยละ 36.70) ส่วนลกัษณะการ
อยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุพบวา่ผูสู้งอายท่ีุอยูค่นเดียวตามล าพงัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 

2.2.2  ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุไทย การเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ 
ของผูสู้งอายุ เช่น เศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม รวมทั้งสุขภาพ ส่งผลให้ผูสู้งอายุจ  านวนหน่ึง 
ไม่สามารถปรับตวัเพื่อรับกบัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได ้ในท่ีน้ี ขอสรุปปัญหาและความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุไทย (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2558; อุทยัทิพย ์เจ่ียวิวรรธน์กุล, 
2558, น. 2-10) ดงัน้ี 
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1)  ปัญหาของผู้ สูงอายุไทย จ  าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ ปัญหาดา้นร่างกาย 
และปัญหาด้านจิตใจ ปัญหาดา้นร่างกายเกิดจากการเส่ือมถอยของสุขภาพ โรคของผูสู้งอายุท่ีพบ
บ่อย เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไขมนัอุดตนั ปัญหาการไดย้ิน และปัญหาการ
มองไม่เห็น ส่วนปัญหาดา้นจิตใจ อนัเน่ืองมาจากความวิตกกงัวล ส่งผลให้ผูสู้งอายุเกิดความเครียด
และโรคต่าง ๆ  

2)  ความต้องการของผู้ สูงอายุ จ  าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ ความตอ้งการ
ดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการให้รัฐบาลส่งเสริมการออกก าลงักายแก่ผูสู้งอายุเป็นประจ า การให้
ความรู้ ความเขา้ใจ การใหก้ารศึกษาเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ ตลอดจนการเตรียมตวัเพื่อรองรับการ
เขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ส่วนความตอ้งการดา้นจิตใจเป็นความตอ้งการให้รัฐบาลส่งเสริมการรวมกลุ่มกนั
ระหวา่งผูสู้งอาย ุเช่น การตั้งสมาคม เพื่อใหเ้กิดกิจกรรมในหมู่ผูสู้งอายแุละการท างานท่ีตนเองรัก 

โดยสรุป ปัญหาของผูสู้งอายุไทย จ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ปัญหา
ด้านร่างกาย อันเน่ืองมาจากความเส่ือมถอยของสุขภาพ ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านจิตใจท่ีพบว่า
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะเครียด ดังนั้ น จึงพบว่าผูสู้งอายุต้องการให้รัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการใน 2 ประเด็น คือ ดา้นร่างกาย ตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการออกก าลงักาย การดูแลสุขภาพ และดา้นจิตใจ ตอ้งการการร่วมกลุ่มของ
ผูสู้งอาย ุเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

 

3.  นโยบาย แผนงาน และมาตรการทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผู้สูงอายุไทย 
 

ผูว้ิจยัทบทวนนโยบาย แผนงานและมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูสู้งอายไุทยทั้งในระดบันานาชาติและระดบัชาติ ดงัน้ี 

3.1  แผนปฏิบัติการนานาชาติเกี่ยวกับผู้สูงอายุแมดริด (The Madrid International 
Plan of Action on Ageing -- MIPAA) องค์การสหประชาชาติไดจ้ดัการประชุมระดบัโลกว่าดว้ย
เร่ืองผูสู้งอายุ (World Assemble on Ageing -- WAA) ข้ึนคร้ังแรกเม่ือ พ.ศ. 2525  (ค.ศ. 1982) กรุงเวียนนา 
ประเทศออสเตรีย และการประชุมคร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) จดัข้ึนท่ีกรุงมาดริด ประเทศ
สเปน โดยผลจากการประชุมระดับโลกว่าด้วยผูสู้งอายุในคร้ังท่ี 2 ท่ีประชุมได้ให้การรับรอง
แผนปฏิบติัการนานาชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายุแมดริดท่ีถือไดว้่าเป็นกรอบพนัธกรณีดา้นผูสู้งอายุของ
องคก์ารสหประชาชาติ ท่ีประเทศภาคีสมาชิกจะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัและขบัเคล่ือนให้
มีความก้าวหน้า โดยก าหนดเป้าหมายการพฒันาผูสู้งอายุใน 3 ประเด็น คือ (1) ผูสู้งอายุกับการ
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พฒันา (2) สูงวยัอยา่งสุขภาพดีและมีสุขภาวะ และ(3) การสร้างความมัน่ใจในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเก้ือหนุนและเหมาะสม (United Nations, 1991; United Nations, 2002; กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2558) 

3.2  กรอบนโยบายการพัฒนาผู้ สู งอายุที่ มี ศั กยภาพ  (Active ageing: a policy 
framework) ขององค์การอนามัยโลก  ซ่ึ งเป็นกรอบนโยบายการพัฒนาผู ้สู งอายุโดยอาศัย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ (1) สุขภาพท่ีดี (health) ครอบคลุม สุขภาพร่างกายและจิตใจ  
(2) การมีหลกัประกนั (security) ครอบคลุม การมีรายไดท่ี้เพียงพอ และหลกัประกนัทางสังคม และ 
(3) การมีส่วนร่วม (participation) ครอบคลุม การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมและชมรม ทั้งน้ีเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ และพัฒนาให้ เป็นบุคคลท่ี มี คุณค่าต่อสังคม (World Health 
Organization, 2002) 

3.3  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553) เม่ือพ.ศ. 2546 มีการ
ก าหนดพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 โดยก าหนดวา่
บุคคลซ่ึงมีอายุ เกิน 60 ปีบริบูรณ์ และมีสัญชาติไทย มีสิทธ์ิไดรั้บการคุม้ครองสนบัสนุนทั้งทางดา้น
สังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ รวมทั้งการให้สิทธิประโยชน์ในการไดรั้บบริการสาธารณะและเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย (1) บริการทาง
การแพทย์และสาธารณสุขท่ีสะดวกและรวดเร็ว (2) การศึกษา ศาสนา ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต (3) การประกอบอาชีพและการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และ(4) การ
พฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมและการรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่าย (กระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2546) 

3.4  ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2542  องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้เป็นปีสากล 
วา่ดว้ยผูสู้งอาย ุรัฐบาล หน่วยงานเอกชน ประชาชน และสถาบนัสังคมต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงศกัด์ิศรี
และคุณค่าของผูสู้งอายุ ซ่ึงไดท้  าประโยชน์ในฐานะ “ผูใ้ห้” แก่สังคมมาโดยตลอด ดงันั้น จึงควร
ไดรั้บผลในฐานะ “ผูรั้บ” จากสังคมดว้ย  

ปฏิญญาผูสู้งอายไุทยเป็นพนัธกรณี เพื่อใหผู้สู้งอายไุดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บการ
คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ จึงไดก้ าหนดสาระส าคญัไวด้งัน้ี ข้อ 1 ผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บปัจจยัพื้นฐานใน
การด ารงชีวิตอยา่งมีคุณค่าและศกัด์ิศรี ไดรั้บการพิทกัษแ์ละคุม้ครองให้พน้จากการถูกทอดทิ้ง และ
ละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถพึ่งตนเองหรือครอบครัว
ได ้และผูพ้ิการท่ีสูงอายุ ข้อ 2 ผูสู้งอายุควรอยู่กบัครอบครัวโดยได้รับความเคารพรัก ความเขา้ใจ 
ความเอ้ืออาทร การดูแลเอาใจใส่ การยอมรับบทบาทของกนัและกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีในการอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุข ข้อ 3 ผูสู้งอายุควรได้รับโอกาสใน
การศึกษา เรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทาง
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สังคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต เขา้ถึงความเปล่ียนแปลงของสังคมรอบดา้น เพื่อสามารถ
ปรับบทบาทของตนเองให้สมวยั ข้อ 4 ผูสู้งอายุควรไดถ่้ายทอดความรู้ และประสบการณ์ให้สังคม 
มีโอกาสไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัวยัตามความสมคัรใจ โดยไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อให้
เกิดความภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณค่า ข้อ 5 ผูสู้งอายคุวรไดเ้รียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของ
ตนเอง ตอ้งมีหลกัประกนัและสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัอย่างครบวงจร โดยเท่าเทียมกนั 
รวมทั้งไดรั้บการดูแลจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิตอย่างสงบตามคตินิยม ข้อ 6  ผูสู้งอายุควรไดมี้บทบาท 
และส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว ชุมชน สังคม โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู้ 
และเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายุด้วยกนั และกบับุคคลทุกวยั ข้อ 7  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กร
ภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องก าหนดนโยบายและแผนหลักด้านผูสู้งอายุ ส่งเสริมและ
ประสานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองให้บรรลุตามเป้าหมาย ข้อ 8 รัฐโดยการมีส่วน
ร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคมต้องตรากฎหมายว่าด้วยผู ้สูงอายุ เพื่อเป็น
หลกัประกนัและการบงัคบัใช้ในการพิทกัษ์สิทธิ คุม้ครอง และจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายุ และข้อ 9 รัฐ
โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสังคมตอ้งรณรงคป์ลูกฝังค่านิยมให้สังคม
ตระหนักคุณค่าของผูสู้งอายุตามวฒันธรรมไทยท่ีเน้นความกตญัญูกตเวทีและความเอ้ืออาทรต่อกัน 
(กองสวสัดิการสงเคราะห์ กรมประชาสงเคราะห์, 2542) 

3.5  แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1 พ.ศ. 2552
ได้มีการปรับปรุงแผนผูสู้งอายุแห่งชาติฉบับท่ี 2 หรือ แผนปฏิบัติการด้านผูสู้งอายุ ระยะท่ี 2  
ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี  2 พ .ศ. 2561 คณะกรรมการผู ้สู งอายุแห่งชาติ (2553, 2558) โดยแบ่ง
ยทุธศาสตร์ออกเป็น 5 ยทุธศาสตร์ คือ (1) ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อ
วยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ (2) ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอาย ุ(3) ยทุธศาสตร์ดา้นระบบ
คุม้ครองทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ (4) ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้น
ผูสู้งอายอุยา่งบูรณาการระดบัชาติ และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุและ(5) ยทุธศาสตร์ดา้นการ
ประมวล พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุและการติดตามประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ดา้นการศึกษานั้นก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 1 มาตรการท่ี 2 การใหก้ารศึกษา
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยส่งเสริมการเข้าถึง และพัฒนาการจัดบริการการศึกษา และการเรียนรู้
ต่อเน่ืองตลอดชีวิตท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อความเขา้ใจชีวิต
และ พฒันาการในแต่ละวยั และเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่วยัสูงอายุท่ีเหมาะสม และรณรงค์ให้สังคม
ตระหนักถึงความจ าเป็นของการเตรียมการเข้าสู่การเป็นผู้ สูงอายุ  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มาตรการท่ี 5 
ส่งเสริมสนบัสนุนส่ือทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผูสู้งอายุและสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุไดรั้บความรู้
และสามารถเข้าถึงข่าวสารและส่ือ โดยส่งเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทให้มีรายการเก่ียวกับ
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ผู้สูงอาย ุส่งเสริมการผลิต การเข้าถึงส่ือ และการเผยแพร่ข่าวสารส าหรับผู้สูงอายุ และด าเนินการให้
ผู้สูงอายสุามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารจากส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง 

3.6  พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
ประกาศใชเ้ม่ือ พ.ศ. 2551 โดยก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัท่ีด าเนินงานดา้น
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยเน้นให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และทกัษะพื้นฐาน
ในการแสวงหาความรู้ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันั้นจึงตอ้งเอ้ืออ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและวิถีชีวิตของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจน
การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายทั้งส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินและส่วนท่ีน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

3.7  นโยบายของกระทรวงต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผู้สูงอายุไทย 

3.7.1  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เม่ือ 2 กันยายน พ.ศ. 2547 เร่ือง ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนผู้ สูงอายุในการศึกษา และ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของผู้ สูงอายุ  ซ่ึงครอบคลุมการคุ้มครอง การ
ส่งเสริม การสนบัสนุนผูสู้งอายุในการศึกษา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต
ของผูสู้งอายุ 8 ประการ คือ (1) การจดับริการข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้ งการท าฐานข้อมูลทางการศึกษา  
การฝึกอบรมผูสู้งอายุ (2) การจดับริการการศึกษาอย่างต่อเน่ืองทั้งในรูปของการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ(3) การสนบัสนุนส่ือทุกประเภทให้มี
รายการส าหรับผูสู้งอายุ (4) การส่งเสริมใหห้น่วยงาน สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อ
ผู ้สู งอายุ  (5) การส่งเส ริมและสนับสนุนให้ มีการจัดศูนย์การเรียน รู้ในชุมชนแก่ผู ้สู งอาย ุ 
(6) การคุม้ครองการผลิตส่ือความรู้และอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูสู้งอาย ุ(7) การจดัท าหลกัสูตรเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุในขั้นพื้นฐานถึงอุดมศึกษา และ(8) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตงานวิจยัเพื่อ
เพิ่มพนูองคค์วามรู้ดา้นผูสู้งอาย ุ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) 

3.7.2  กรอบการบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง การพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต
ในช่วงวยัสูงอาย ุจากนโยบายหลกัของนายกรัฐมนตรีท่ีมุ่งเนน้การท างานอยา่งบูรณาการ ดงันั้นเม่ือ
วนัท่ี  30 มีนาคม พ.ศ. 2560  มีความร่วมมือของ 4 กระทรวงหลัก ประกอบด้วย กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย และ
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดกรอบการบรูณาการความร่วมมือการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต
ในช่วงวยัสูงอายุ โดยก าหนดวิสัยทศัน์ คือ “ผู้ สูงวัย เป็นหลักชัยของสังคม” เป้าหมาย “ผู้ สูงอายุ
สามารถดูแลตนเอง ด ารงชีวิตประจ าวันได้ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” มีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  
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3 ประการ คือ (1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม (social participation) ผู ้สูงวยัมีการเข้าร่วม
กิจกรรมสังคมในเชิงบวกผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพในชมรมสมาคม 
ต่าง ๆ ท่ีจดัไวเ้พื่อผูสู้งอายุเขา้ถึง และได้รับบริการทางสังคมและสุขภาพและการศึกษาเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการเก้ือกูลจากชุมชน 
สังคม และภาคส่วนต่าง ๆ (2) ส่งเสริมความมัน่คงปลอดภยั (social security) ผูสู้งอายมีุหลกัประกนั
สุขภาพท่ีเหมาะสมเป็นธรรม มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น ไมเ้ทา้ รถเข็น เคร่ืองช่วยฟัง
อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่น ปลอดภยั มีท่ีพกัอาศยัตามมาตรฐาน สภาพแวดล้อมปลอดภยัทั้ งด้าน
กายภาพ และสังคม ระบบขนส่งสาธารณะ มีระบบสวสัดิการผูสู้งวยั เก้ือหนุนโดยชุมชน สังคม มี
อาชีพท่ีเหมาะสมมีหลกัประกนัรายได ้และ (3) ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง (strong health) ผูสู้งวยั
แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจช่วยตวัเองในการท ากิจวตัรประจ าวนัได ้สุขภาพช่องปากดี ไดรั้บการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี และวคัซีนตามมาตรฐาน และคดักรองโรคท่ีเหมาะสม พฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพท่ีเหมาะสม มีพื้นท่ีสาธารณะและพื้นท่ีออกก าลงักายเพียงพอ ไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่ง
ทนัท่วงที และเหมาะสม โรคเร้ือรังควบคุมได ้ลดภาวะแทรกซ้อนจากการเจ็บป่วย ลดภาวะทุพพล
ภาพ ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งต่อเน่ืองจากสถานบริการเช่ือมต่อถึงท่ีบา้น (กระทรวงสาธารณสุข, 
ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์, 2560) 

โดยสรุป นโยบาย แผนงานและมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูสู้งอายุไทยในระดบันานาชาติประกอบด้วย แผนปฏิบติัการนานาชาติเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
แมดริด และกรอบนโยบายการพฒันาผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ ส่วนนโยบาย แผนงานและมาตรการใน
ระดับชาติประกอบด้วย พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 (ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553) ปฏิญญา
ผูสู้งอายุไทย พ.ศ. 2542 แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1 
พ.ศ. 2552 พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 และ
นโยบายของกระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายไุทย  

 

4.  พฤติกรรมสารสนเทศ  
 
4.1  ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 

พฤติกรรมสารสนเทศ (information behavior) เป็นพฤติกรรมทั้งหมดของมนุษย ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ ประกอบด้วย การแสวงหาสารสนเทศทั้งในฐานะผูแ้สวงหาและผูรั้บ
สารสนเทศ มีการติดต่อส่ือสารทั้งแบบเผชิญหนา้และและการไดรั้บสารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ ทั้งท่ีมี
เจตนาในการรับสารสนเทศและไม่มีเจตนารับสารสนเทศ เช่น การฟังรายการวิทย ุการดูรายการทาง
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โทรทศัน์ (Wilson, 2000, pp. 50-51; Case, 2012, p. 5) รวมทั้งการจดัการและการใช้สารสนเทศใน
บริบทท่ีต่างกนั (Savolainen, 2007, p. 112; Fisher & Julien, 2009, p. 317; Bates, 2010) 

4.2  แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมสารสนเทศ 
พฤติกรรมสารสนเทศ (information behavior) เก่ียวข้องกับ 4 แนวคิดส าคญั คือ 

ความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 
4.2.1  ความต้องการสารสนเทศ (information need)  เป็นภาวะท่ีบุคคลตระหนัก

ว่าขาดความรู้หรือความรู้ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหา
หรือสถานการณ์ได้ จึงน าไปสู่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555, น. 8-12) 
ความตอ้งการสารสนเทศมีลกัษณะซับซ้อนเป็นพลวตั เปล่ียนแปลงตลอดกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศ จากการศึกษาผูใ้ช้สะทอ้นให้เห็นความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ เม่ือความ
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง บุคคลเกิดความพึงพอใจในระดบัแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัระดบัของการ
ตอบสนอง แต่บางคร้ังการตอบสนองกลับท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศเพิ่มข้ึน (อารีย ์ 
ช่ืนวฒันา, 2554, น. 13-17) ทั้งน้ีระดบัความตอ้งการสารสนเทศสามารถแบ่งเป็น 4 ระดบั ซ่ึงเทเลอร์ 
(Robert Taylor) อธิบายกระบวนการถามค าถามของผูใ้ช้ผา่นตวัแบบการแสดงออกถึงระดบัความ
ตอ้งการสารสนเทศของบุคคล 4 ระดบั คือ ระดบัจิตใตส้ านึก ระดบัจิตส านึก ระดบัท่ีแสดงออกถึง
ความต้องการ และระดับท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ  (Taylor, 1968, pp. 178-194;  
สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2545, น. 127-128) 

1)  ระดับจิตใต้ส านึก (visceral need) ผูใ้ช้ไม่สามารถระบุความต้องการ
สารสนเทศออกมาได ้ 

2)  ระดับ จิตส า นึ ก  (conscious need) ผู ้ใช้ รู้ ว่ าต้อ งก ารส ารสน เท ศ 
 แต่ไม่สามารถอธิบายไดช้ดัเจนวา่ตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัอะไร 

3)  ระดับแสดงออกถึงความต้องการ (formalized need) ผูใ้ช้สามารถระบุ
ความตอ้งการสารสนเทศไดช้ดัเจน แต่อาจจะไม่รู้วา่จะหาค าตอบไดจ้ากระบบสารสนเทศหรือไม่  

4)  ระดับท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ (compromised need) ผูใ้ช้
สามารถระบุความตอ้งการสารสนเทศไดช้ดัเจนและสามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัระบบหรือ
บริการสารสนเทศได ้

นอกจากนั้ นความต้องการสารสนเทศสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ ตาม
เง่ือนไขของเวลา และขอบเขตของความตอ้งการ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2554, น. 13-17)  
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1)  ความต้องการสารสนเทศตามเง่ือนไขของเวลา  เป็นความต้องการ
สารสนเทศท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองโดยทนัที มิฉะนั้นสารสนเทศท่ีไดรั้บก็ไม่มีประโยชน์ แต่ใน
บางคร้ัง เม่ือผูใ้ชเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศก็สามารถรอคอยได ้ 

2)  ความต้องการสารสนเทศตามขอบเขตของความต้องการ โดยจ าแนก
ขอบเขตความตอ้งการท่ีกวา้ง (expansive need) แคบ (narrowing need) และตรงเป้าหมาย (focused 
need) ความตอ้งการท่ีมีขอบเขตกวา้ง หมายความว่าผูใ้ช้ตอ้งการขยายขอบเขตความรู้ของตนใน
เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดออกไป โดยการส ารวจหาอย่างกวา้งขวาง บางคร้ังเลยออกไปสู่ขอบเขตอ่ืนดว้ย
ความคาดหวงัวา่จะพบสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ส าหรับผูใ้ชท่ี้รู้ความตอ้งการสารสนเทศของตน
อย่างดี ในระหว่างการคน้หาจะค่อย ๆ เพิ่มขีดความสามารถในการระบุว่าสารสนเทศท่ีคน้หาได้
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเพียงใด และจ ากดัขอบเขตการคน้หาให้แคบลงเร่ือย ๆ ส าหรับความ
ตอ้งการท่ีตรงเป้าหมาย ผูใ้ช้สามารถระบุได้ทนัทีว่าสารสนเทศท่ีค้นหาได้นั้นถูกตอ้งเหมาะสม  
ไม่จ  าเป็นตอ้งขยายหรือจ ากดัขอบเขตในการคน้หา 

4.2.2  การแสวงหาสารสนเทศ (information seeking) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงกระท า เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตน (จิรวรรณ ภกัดีบุตร, 
2532, น. 177 อา้งใน สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2561, น. 9-12) โดยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
(information seeking behavior) เร่ิมตน้จากการท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ตนมีความตอ้งการสารสนเทศโดยอาจ
ตอ้งศึกษา วิเคราะห์ วางแผนหรือตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่พบวา่ตนมีสารสนเทศไม่เพียงพอ 
จึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีลักษณะเป็นสหวิทยาการ โดย
สารสนเทศศาสตร์ได้ผสมผสานแนวคิดและทฤษฎีจากสาขาอ่ืน ๆ เช่น จิตวิทยา พฤติกรรมการ
ส่ือสาร การตลาด และสังคมศาสตร์มาพฒันากรอบทฤษฎีและช้ีน าการศึกษาวิจยั เพื่อให้เขา้ใจว่า
มนุษยแ์สวงหาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอยา่งไรและน าความเขา้ใจนั้นมาออกแบบระบบ
สารสนเทศท่ีสนองตอบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 
2545, น. 111)  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 ระดบั คือ ระดบัองคก์าร ระดบักลุ่มผูใ้ช้ และระดบัผูใ้ช้แต่ละคน โดยในระดับองค์การ หมายถึง
หน่วยงานหรือองคก์ารท่ีผูใ้ชส้ังกดั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้
ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์จุดมุ่งหมายและพนัธกิจขององคก์าร โครงสร้างและภารกิจขององคก์าร 
บริการสารสนเทศในองค์การ และโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศในองค์การ ระดับกลุ่มผู้ ใช้ 
หมายถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของกลุ่มผูใ้ช้ ประกอบด้วย  
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งานหรือภารกิจของกลุ่มผูใ้ช ้ระดบัหรือต าแหน่งงาน สาขาวชิาท่ีผูใ้ชป้ระกอบอาชีพและปฎิบติังาน 
และระดับผู้ใช้แต่ละคน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้
แต่ละคน ประกอบดว้ย สาขาวิชาท่ีไดศึ้กษามาหรือมีพื้นฐานและความเขา้ใจ ระดบัการศึกษาของ
ผูใ้ช ้ระดบัการรู้สารสนเทศของผูใ้ช ้ระดบัการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช ้และสภาพแวดลอ้ม
ส่วนตวั (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2561, น. 12-16) 

ลกัษณะการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้ จ  าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้และหลกัการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช ้โดยแหล่งสารสนเทศท่ีใช้ จ  าแนก
ออกเป็น 2 ประเด็นย่อย คือ แหล่งสารสนเทศท่ีตนมีอยู่ เป็นวิธีการท่ีผูใ้ช้ส่วนใหญ่นิยมใช้ก่อน
แหล่งอ่ืน คือ ความจ าของตนเอง โดยการทบทวนความจ าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีตนมี และแหล่ง
สารสนเทศภายนอกของตนเอง เช่น จากอินเทอร์เน็ต จากเอกสาร หนังสือและวารสารท่ีตนมีอยู ่
และแหล่งสารสนเทศภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ โดยจะใช้แหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการท่ี
สะดวกท่ีสุดก่อน เช่น เพื่อน ผูร่้วมงาน หรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถติดต่อได ้ส่วนหลักการแสวงหา
สารสนเทศของผู้ใช้ มีผลการศึกษาจ านวนมากแสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ี
เรียกว่า “หลักการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้ความพยายามให้น้อยท่ีสุด” หรือ principle of least 
effort (สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2561, น. 16-17) ผู้คิดหลักการ คือ จอร์จ ซิปฟ์ (Zipf, 1949) ซ่ึง
อธิบายหลกัการใช้ความพยายามน้อยท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหาและช่วยลดกระบวนการขั้นตอนในการ
ท างานโดยใชแ้รงงานนอ้ยท่ีสุดหรือความพยายามนอ้ยท่ีสุด (Borgman, 2000, p. 110 ; Mann, 1993,  
pp. 91-100) โดยในดา้นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ น าหลกัการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้
ความพยายามให้น้อยท่ีสุดมาอธิบายพฤติกรรมของมนุษยไ์ดว้่า เม่ือเกิดความตอ้งการสารสนเทศ
ผูใ้ช้มกัจะถามจากคนใกลชิ้ด เช่น สมาชิกครอบครัว เพื่อน และผูร่้วมงานก่อนเร่ิมคน้หาอยา่งเป็น
ทางการ ซ่ึงแหล่งสารสนเทศท่ีใชส่้วนใหญ่เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีสะดวกและเขา้ถึงไดง่้าย  

4.2.3  การค้นหาสารสนเทศ (information search)  เป็นพฤติกรรมระดบัจุลภาคท่ี
ผูค้น้มีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ โดยผูค้น้อาจใชว้ิธีการ หรือมีกิจกรรมกบัระบบสารสนเทศ 
เพื่อให้ได้สารสนเทศในการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงวิลสันช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการคน้หา
สารสนเทศ (information search behavior) เป็นแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กบัการแสวงหาสารสนเทศ โดย
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นแนวคิดท่ีกวา้งกว่าและครอบคลุมพฤติกรรมการค้นหา
สารสนเทศ (Wilson, 2000 อ้างใน สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2545, น. 42-57) ในการอธิบายถึง
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วิลสันไดก้ล่าวถึงการคน้หาสารสนเทศ 4 ประเภท คือ การตั้งใจ
ท่ีตนมิไดริ้เร่ิม การคน้โดยตนมิได้ริเร่ิม การคน้ท่ีตนริเร่ิมข้ึน และการคน้ท่ีด าเนินการอยู่ (สมพร 
พุทธาพิทกัษผ์ล, 2545, น. 52) 
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1)  การตั้งใจท่ีตนมิได้ริเร่ิม ( passive attention ) เช่น การไดรั้บสารสนเทศ
จากรายการสารคดีทางวิทยุท่ีตนฟังอยู่ แมว้่าอาจไม่มีเจตนาท่ีจะแสวงหาสารสนเทศ แต่ถือวา่เกิด
การไดรั้บสารสนเทศข้ึน 

2)  การค้นโดยตนมิได้ริเร่ิม ( passive search ) หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึง
ไดรั้บสารสนเทศเร่ืองหน่ึง ในขณะท่ีก าลงัคน้หาสารสนเทศอีกเร่ืองหน่ึง ดงันั้น สารสนเทศท่ีไดรั้บ
ไม่ใช่ท่ีตนตั้งใจไว ้แต่ถือไดรั้บสารสนเทศเช่นกนั 

3)  การค้นท่ีตนริเร่ิมขึน้ ( active search) หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงมุ่งคน้หา
สารสนเทศจากระบบสารสนเทศในหน่วยงานบริการสารสนเทศหรือจากบริการสารสนเทศต่าง ๆ 
โดยทัว่ไปการศึกษาวิจยัในสาขาวชิาสารสนเทศศาสตร์นั้นให้ความสนใจท่ีการแสวงหาสารสนเทศ
ประเภทน้ี เพราะถือว่าเป็นพฤติกรรมส าคญัในการใช้ระบบสารสนเทศหรือบริการในสถาบัน
บริการสารสนเทศ 

4)  การค้นท่ีด าเนินการอยู่  ( ongoing search ) เป็นการคน้หาสารสนเทศใน
เร่ืองท่ีผูค้น้หรือผูแ้สวงหาสารสนเทศมีความรู้หรือสารสนเทศอยู่แล้ว เพียงแต่ตอ้งการแสวงหา
สารสนเทศเพิ่มเติมเฉพาะด้าน เช่น เฉพาะเร่ืองใหม่ หรือรายละเอียดเฉพาะเจาะจงท่ีขาดหายไป
เพิ่มเติมเท่านั้น  

4.2.4  การใช้สารสนเทศ (information use) เป็นการน าสารสนเทศท่ีค้นหาไดม้า
คดัเลือก เรียบเรียงหรือกระท าด้วยวิธีใด เพื่อให้สามารถน าสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน ์
(Choo, Detlor, & Turnbull, 2000, p. 14) ซ่ึงการใช้สารสนเทศเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลมี
ความตอ้งการและแสวงหาสารสนเทศมาใชเ้พื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ซ่ึงจ าแนกวตัถุประสงคอ์อกเป็น 
5 กลุ่ม คือ (1) เพื่อสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เป็นการแก้ไขปัญหาในชีวิตส่วนตวั หรือการ
ท างาน (2) เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติของบุคคล 
เน่ืองจากวิทยาการความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา บุคคลจึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศและแสวงหา
สารสนเทศ (3) เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย  (4) เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน เป็นการ
กระจายหรือถ่ายทอดและเผยแพร่สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมและแสวงหาเพื่อถ่ายทอดให้กบับุคคล
อ่ืน และ (5) เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ (ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2530, น. 56-57)  

โดยสรุป พฤติกรรมสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบั 4 แนวคิด คือ (1) ความตอ้งการ
สารสนเทศ เป็นภาวะท่ีบุคคลตระหนกัวา่ขาดความรู้หรือความรู้ท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอ (2) การแสวงหา
สารสนเทศ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท า เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของตน (3) การคน้หาสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมระดบัจุลภาคท่ีผูค้น้มีปฏิสัมพนัธ์กบัระบบ
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สารสนเทศ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการ และ(4) การใช้สารสนเทศ เป็นการน า
สารสนเทศท่ีคน้หาได ้มาคดัเลือก เรียบเรียงหรือกระท าดว้ยวธีิใด เพื่อให้น าสารสนเทศมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์  

4.3  ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ  
ตัวแบบ (model) หรือแบบจ าลอง เป็นแผนภาพหรือกรอบแนวความคิดท่ีใช้

อธิบายความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมสารสนเทศอย่างเป็นขั้นตอน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง พบว่า กระบวนการเรียนรู้ของผูสู้งอายุมีพื้นฐานจากแนวคิดกลุ่มคอนสตรัคติวิซึมเชิง
ปัญญา (cognitive constructivism) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเช่ือวา่ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ การสร้างความรู้นั้น
อาจจะเกิดจากการน าประสบการณ์หรือส่ิงท่ีพบเห็นในส่ิงแวดลอ้มหรือสารสนเทศใหม่ท่ีไดรั้บมา
เช่ือมโยงกับความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่เดิมเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ (Fisher, Erdelez, & McKechnie, 
2005, p. 11) 

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงน าเสนอตวัแบบ 3 ตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
สารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกับการเรียนรู้ของผู ้สูงอายุ  คือ ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศของวิลสัน  ตวัแบบ
เซ็นส์เมกก้ิงของเดอร์วินและคณะ และตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา เพื่อใช้ศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอาย ุดงัน้ี  

4.3.1 ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (A nested model from information behaviour to 
information searching) เม่ือ ค.ศ. 1999 วิลสันได้น าเสนอตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ  
ซ่ึงเป็นตัวแบบท่ีช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรม
สารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ (Wilson, 1999, p. 263; Wilson, 2000, p. 50; สมพร พุทธาพิทักษ์ผล, 2545, น. 52)  
ดงัภาพท่ี 2.1  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เป็นการแสวงหาสารสนเทศอย่างมี
วตัถุประสงค ์โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการใดตอ้งการหน่ึง ทั้งน้ี ในระหวา่งแสวงหาสารสนเทศ 
บุคคลผูน้ั้นจึงตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นระบบสารสนเทศโดยมนุษย์ เช่น 
หอ้งสมุด หรือระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ เช่น เวบ็ไซต ์ 
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พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ  เป็นพฤติกรรมระดับจุลภาคท่ีผู ้ค้น
ปฏิสัมพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ไม่วา่จะเป็นในระดบัปฏิบติั เช่น การใชเ้มาส์ หรือการใชค้วามคิด 
หรือการใชต้รรกบูลีน  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหา 
สารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ 
 

ท่ีมา: Wilson (1999, p. 263)  
 

4.3.2  ตัวแบบเซ็นส์เมกกิ้งของเดอร์วินและคณะ (Dervin's sense-making) (1983, 
1999) เป็นชุดของสมมติฐาน (a set of assumptions) เป็นตวัแบบท่ีอธิบายความตอ้งการสารสนเทศ
ของบุคคลท่ีมีความซับซ้อน เพราะแต่ละบุคคลอยูใ่นสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างกนั การ
เผชิญความเป็นจริงของชีวิตประจ าวนัย่อมประสบปัญหาต่าง ๆ จึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่อท า
ความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู่ ความเขา้ใจถึงความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้จึงไม่
สามารถอนุมานได ้จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเพื่อศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น การสัมภาษณ์ โดย
มี 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนั คือ สถานการณ์ ช่องวา่ง และ ผลลพัธ์ ดงัภาพท่ี 2.2 (Dervin, 2011) 

1)  สถานการณ์ (situation) เป็นสถานการณ์หรือปัญหาท่ีบุคคลก าลงัประสบ
ท าใหบุ้คคลตอ้งการค าอธิบาย (sens) ของสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

2)  ช่องว่าง (gap) เป็นความตอ้งการสารสนเทศเพื่อใช้อธิบายสถานการณ์
หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 
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3)  ผลลัพธ์ (outcome) ผลจากกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึง
การน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์  

 

 
    

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบเซ็นส์เมกก้ิง 
 
ท่ีมา: Dervin (2011, Online) 
 

4.3.3  ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศของคัลเธา (Kuhlthau’s Information 

Search Process – ISP) (1993, 2004, 2010) หรือไอเอสพี  (Kuhlthau, 2013) เป็นตัวแบบท่ีเน้นผู ้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง ตัวแบบกระบวนการค้นหาสารสนเทศแสดงให้ เห็น (1) การแสวงหาสารสนเทศ  
เป็นกระบวนการสร้างความรู้ โดยผู ้แสวงหาสารสนเทศจะท าความเข้าใจสารสนเทศท่ีค้นพบ  
และ (2) ความไม่แน่นอน ความคลุมเครือ หรือความกงัวล ซ่ึงจากขั้นตอนเร่ิมตน้ของกระบวนการคน้หา
สารสนเทศนั้นจะเร่ิมต้นจากความไม่แน่ใจ จนกระทั่งมีความแน่ใจในการค้นหามากข้ึน โดยผนวก
กิจกรรมทางกายภาพ (การกระท า) จิตพิสัย (ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน) และพุทธิพิสัย (ความคิด) เขา้ดว้ยกนัใน
การอธิบายแต่ละขั้นตอนของกระบวนการคน้หาสารสนเทศ โดยแบ่งกระบวนการคน้หาสารสนเทศ
ออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ การริเร่ิม การเลือก การส ารวจ การสร้างกรอบแนวคิดของหัวขอ้เร่ืองท่ีตอ้งการ 
การรวบรวม และการน าเสนอ (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2555, น. 32-34) ดงัภาพท่ี 2.3 

1)  การริเร่ิม (initiation) ผูแ้สวงหาสารสนเทศเร่ิมตระหนักถึงความตอ้งการ
สารสนเทศและรู้วา่ตนเองขาดสารสนเทศ ยอ่มท าให้เกิดความกระวนกระวายใจ ในขั้นตอนน้ีผูแ้สวงหา
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สารสนเทศพยายามท าความเขา้ใจในปัญหา โดยพยายามโยงเขา้กบัความรู้ หรือประสบการณ์ท่ีตนมี
อยู ่มกัเป็นการอภิปรายเร่ืองหรือแนวทางในการคน้หา  

2)  การเลือก (selection) การเลือกหวัขอ้ เลือกแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงในขั้นตอน
น้ีอาจจะเป็นการพดูคุยหรือปรึกษากบัผูอ่ื้น  

3)  การส ารวจ (exploration) ผู ้แสวงหาสารสนเทศจะเกิดความกังวล 
จะพยายามท าความเขา้ใจและเร่ิมตน้ใหม่ โดยแสวงหาสารสนเทศในเร่ืองกวา้ง ๆ น ามาอ่านและ
เช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัส่ิงท่ีตนรู้แล้ว ในขั้นตอนการส ารวจบางคร้ังผูแ้สวงหาสารสนเทศ
อาจจะยติุการแสวงหาหรือไม่ก็เลิกการคน้หา 

4)  การสร้างกรอบแนวคิดของหัวข้อเร่ืองท่ีต้องการ (formulation) เป็นจุด
หักเหของตวัแบบไอเอสพี เพราะเม่ือความรู้สึกไม่แน่นอนลดลง ความมัน่ใจก็เร่ิมมีมากข้ึน ใน
ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างกรอบแนวคิดของเร่ืองจากสารสนเทศท่ีคน้หาได ้

5)  การรวบรวม (collection) เป็นการรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 
การคดัเลือกสารสนเทศ และการจดบนัทึกสารสนเทศ  

6)  การน าเสนอ (presentation) หรือการน าไปใช้ประโยชน์  ผู ้แสวงหา
สารสนเทศจะด าเนินการคน้หาให้เสร็จส้ินและเตรียมน าเสนอสารสนเทศหรือการน าไปใชป้ระโยชน์  

ภาพท่ี 2.3 ตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา 
 
ท่ีมา: Kuhlthau (2004, p. 82) 
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โดยสรุป ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศในกลุ่มคอนสตคัติวิซึมเชิงปัญญา 
ท่ีผูว้ิจ ัยน ามาเพื่อเป็นแนวทางการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย ตัวแบบแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศของ
วิลสัน ตวัแบบเซ็นส์เมกก้ิงของเดอร์วินและคณะ และตวัแบบกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา 
ซ่ึงสามารถน าไปอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ได ้ 

 

5.  แนวคดิการบริการสารสนเทศ 
 
5.1  ความหมายของการบริการสารสนเทศ 

การบริการสารสนเทศ (information service) เป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานบริการ
สารสนเทศด าเนินการเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
(American Library Association, 2013, p. 135) ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การตอบค าถาม การแนะน า 
และการสอน (American library Association, Reference and Adult Services Division, Standards 
and Guidelines Committee, 1990, p. 262; Prytherch, 2 0 0 5 ,  p. 353; Rowley, 2 0 0 6 , p. 2 0 ;  
Reference and User Services Association, 2008; Radford, 1999 cited in Cassell & Hiremath, 
2013, p. 5; Age UK, 2013, p. 4) โดยมีวตัถุประสงค์ คือ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้เพื่อให้เขา้ถึง
สารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศอนัจะเป็นรากฐานส าคญัส าหรับการเรียนรู้ของผูใ้ช้
และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้ (Radford, 1999 cited in Cassell & 
Hiremath, 2013, p. 5) 

5.2  ความส าคัญของการบริการสนเทศ 
สารสนเทศเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพของคน โดยใน

กลุ่มผูสู้งอายุการขาดสารสนเทศจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตโดยเฉพาะประเด็นการดูแลสุขภาพ 
(World Health Organization, 2002, p. 29) สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการรู้สารสนเทศ 
รวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันั้นการบริการสารสนเทศจึงมีความส าคญัทั้งต่อผูใ้ชแ้ละหน่วยงาน
บ ริการสารสน เทศ  (Prytherch, 2005; Rowley, 2006; Girard & Allison, 2008, p. 112; Dhawan, 
2006) ดงัน้ี  

5.2.1  ความส าคัญต่อผู้ ใช้ การบริการสารสนเทศช่วยลดความกงัวลของผูใ้ช้
ในการเขา้ถึงสารสนเทศ ปัจจุบนัการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศมีความหลากหลายทั้งรูปของ
สารสนเทศ เช่น คลิปวิดีโอ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูล รวมทั้ งแหล่งสารสนเทศท่ี
หลากหลาย ส่งผลให้ผูใ้ช้บางกลุ่มประสบปัญหาในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและวิธีการใช้
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สารสนเทศรูปต่าง ๆ ดังนั้ นการบริการสารสนเทศ จึงเป็นการช่วยเหลือผูใ้ช้ให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บและเผยแพร่ในแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ รวมทั้งสามารถใชส้ารสนเทศท่ีมี
ความหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

5.2.2  ความส าคัญต่อหน่วยงานบริการสารสนเทศ การบริการสารสนเทศมี
ความส าคญัต่อหน่วยงานบริการสารสนเทศในประเด็นต่าง ๆ เช่น  

1)  เคร่ืองมือสร้างความสัมพันธ์กับผู้ ใช้  การบริการสารสนเทศ
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือส าหรับสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งหน่วยงานบริการสารสนเทศและผูใ้ช ้
เพราะการบริการสารสนเทศ เป็นการให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้ให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศ รวมทั้งการช่วยเหลือผูใ้ชใ้ห้สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ได ้
จากความช่วยเหลือดงักล่าว ส่งผลใหผู้ใ้ชมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อหน่วยงานบริการสารสนเทศ  

2)  การประชาสัมพันธ์  การบริการสารสนเทศเปรียบเสมือนการ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ส่งผลให้ผูใ้ชรั้บรู้ข่าวสาร กิจกรรม
ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ  

3)  ช่ องท างการส่ื อส าร   การบ ริการสารสน เทศ เป็น ช่องทาง 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานบริการสารสนเทศและผูใ้ช ้ซ่ึงในระหวา่งการติดต่อส่ือสารนั้น 
ผูใ้ชส้ามารถเสนอแนะความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานบริการสารสนเทศได ้

โดยสรุป การบริการสารสนเทศมีความส าคญัทั้งในระดับหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ และผูใ้ช้ โดยในระดับหน่วยงานบริการสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ  
เป็นเคร่ืองมือสร้างความสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ การประชาสัมพนัธ์ และช่องทางการส่ือสารกับผูใ้ช ้ 
ส่วนในระดบัผูใ้ช้ การบริการสารสนเทศจะช่วยลดความกงัวลในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและ
การใชส้ารสนเทศในรูปต่าง ๆ   

5.3  องค์ประกอบพืน้ฐานของการบริการสารสนเทศ 
การบริการสารสนเทศ เป็นกระบวนการท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศจดัข้ึน

เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผูใ้ช้ในการเขา้ถึงสารสนเทศ  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้จ  าแนก
องค์ประกอบพื้นฐานของการบริการสารสนเทศเป็น 3 กลุ่ม คือ ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงาน
บริการสารสนเทศ และผูใ้ช้บริการ (American library Association, Reference and Adult Services 
Division, Standards and Guidelines Committee, 1990, p. 262-265; Webb, 1996, pp.  9-36; Hinchliffe, 
2011, pp. 221-249; สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 2549, น. 49-54) ดงัน้ี 

5.3.1  ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับการบันทึกเป็นหลักฐาน 
ซ่ึงหน่วยงานบริการสารสนเทศ ไดค้ดัเลือก จดัหา และจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเอ้ือต่อ
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การเข้าถึงโดยต้องเป็นไปตามนโยบายและความต้องการของผู ้ใช้  ปัจจุบันรูปของทรัพยากร
สารสนเทศมีหลากหลาย เช่น 

1)  สารสนเทศจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ  คือ แหล่งสารสนเทศ 
ปฐมภูมิ (primary sources) หมายถึง สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากต้นแหล่ง เช่น ต้นฉบับตัวเขียน 
รายงานการวิจยั และ แหล่งสารสนเทศทุติยภูมิ (secondary sources) หมายถึง สารสนเทศท่ีไดจ้าก
การน าสารสนเทศปฐมภูมิมาสังเคราะห์และเรียบเรียงข้ึนใหม่ เช่น ต ารา บทความวจิยั  

2)  สารสนเทศท่ีจ าแนกตามรูปลักษณ์ของส่ือท่ีจัดเก็บ  คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์
(printed materials) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการตีพิมพ์ เช่น หนังสือ วารสาร จุลสาร 
ส่ือโสตทศัน์ (audio-visual materials) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบนัทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ โดยไม่ไดผ้า่น
กระบวนการตีพิมพ์ เช่น โสตทศันวสัดุ วสัดุยอ่ส่วน และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic materials) 
หรือส่ือดิจิทลั คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปแบบท่ีอ่านดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น 
ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม ฐานขอ้มูลเน้ือหาฉบบัเตม็ 

5.3.2  หน่วยงานบริการสารสนเทศ หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อท า
หนา้ท่ีให้บริการสารสนเทศตามพนัธกิจ หรือวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซ่ึงการบริการสารสนเทศ
ของหน่วยงานจะเกิดประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ สนับสนุน ปัจจยัท่ีส าคญั ได้แก่ 
นโยบายการบริการสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร งบประมาณ 
สภาพแวดลอ้ม กระบวนการบริการหรือขั้นตอนการบริการ การประเมินคุณภาพการบริการ และ
การประชาสัมพนัธ์ 

1)  นโยบายการบริการสารสนเทศ  เป็นการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยเกิดจากความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
การก าหนดนโยบายการบริการสารสนเทศตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ ได้แก่ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และพนัธกิจ รวมทั้ งสภาพปัญหาหรือความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้(Manheimer, 2016; Bryson, 2011; Kantabutra & Avery, 2010, pp. 37-
38; Dubrin & Ireland, 1993; Knezevich, 1969, p. 217; Milstead, 2004, pp. 5-11) โดยควรมีการ
เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ นอกจากนั้นเพื่อให้
สามารถด าเนินการบริการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานบริการสารสนเทศควร
ก าหนดแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน (Bryson, 2011) ซ่ึงครอบคลุม กิจกรรมบริการ
สารสนเทศ กลุ่มเป้าหมาย และระยะเวลา 
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2)  ผู้ ให้บริการ หรือผู้ปฎิบัติงานบริการสารสนเทศ เป็นผูท้  าหน้าท่ี
เก่ียวกับการให้ความรู้ และสารสนเทศแก่ผูใ้ช้ รวมทั้ งการจดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะดา้นต่าง ๆ เช่น 

 (1)  ทักษะการส่ือสาร ครอบคลุมการใช้ภาษา การถ่ายทอด การ
พูด การเขียน และการประสานงาน กล่าวคือผู ้ให้บริการจ าเป็นต้องส่ือสารกับผู ้ใช้ ดังนั้ น
ความสามารถในการใช้ภาษาจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งในการบริการสารสนเทศ  ทักษะการถ่ายทอด 
ผูใ้ห้บริการเป็นคนกลางระหว่างผูใ้ช้และสารสนเทศ ดงันั้นบทบาทหน่ึงของผูใ้ห้บริการ คือการ
สอนหรือการแนะน าผูใ้ช้ เช่น การแนะน าการอ่าน การสอนการคน้หา  ทักษะการพูด ครอบคลุม
เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ (ประเด็นเน้ือหาและการสรุป) ลกัษณะการพูด (พูดช้าและชัดเจน 
และระดบัเสียง) (Dreher, 2001, pp. 34-41) ทักษะการเขียน ก าหนดประเด็น (ชดัเจนตรงเน้ือหา ตรง
กบัประเด็นท่ีก าหนด และสรุปในแต่ละประเด็น) ภาษา (ภาษาง่าย และชดัเจน) ตวัอกัษร (แบบตวั
อกัษณมีเชิง สีข้อความเน้นสีท่ีอ่านง่าย) ภาพประกอบท่ีชัดเจน และการออกแบบ (เรียบง่าย มี
ช่องว่างระหว่างบรรทดั และพื้นท่ีว่างระหว่างประเด็น) (National Institute on Aging, 2008) และ
การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ผูใ้หบ้ริการ
ตอ้งมีทกัษะในการติดต่อประสานงานรวมทั้งการท างานเป็นทีม (Koganuramath & Angadi, 2000)  

(2)  ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูใ้ห้บริการ
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถและทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
บริการสารสนเทศ เช่น ทกัษะการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการสารสนเทศ ทกัษะการ
จดัการฐานขอ้มูลและเวบ็ไซต ์(Hirsh, 2015, pp. 5-7)  

(3) ทักษะการปรับแต่งสารสนเทศ  เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ เช่น การคดัเลือก วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินสารสนเทศใน
ป ระ เด็ น ส าคัญ ด้ าน ต่ าง  ๆ  ให้ อ ยู่ ใน รูป แบ บ ท่ี เห ม าะส ม แล ะพ ร้อม ใช้ ป ระ โยช น์  
โดยเนน้การตอบสนองความตอ้งการหรือความสนใจของผูใ้ช ้เช่น การแปล การจดัท าจดหมายข่าว 
เป็นตน้ (Dongardive, 2013, pp. 204-206)  

3)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ห น่วยงานบริการ
สารสนเทศจ าเป็นตอ้งจดัหาและจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศและบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมี
แป้นพิมพข์นาดใหญ่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน รวมทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
เอ้ือต่อการเขา้ถึงสารสนเทศ (Beisgen & Kraitchman, 2003, pp. 147-150; Demir, 2016) 
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4)  งบประมาณ การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ ย่อมส่งผลให้การ
บริการสารสนเทศเกิดประสิทธิภาพ (Hinchliffe, 2011, p. 248) นอกจากงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร
จากองคก์ารตน้สังกดัแลว้หน่วยงานบริการสารสนเทศควรหาภาคีเครือข่ายบริการสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนงบประมาณเพิ่มเติม 

5)  สภาพแวดล้อม  หน่วยงานบริการสารสนเทศจัดสถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ (Hinchliffe, 2011, p. 248; Harris, 2011, pp. 370-373; 
Demir, 2016) ทั้ งในส่วนท่ีเป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ-เก้าอ้ี ท่ี เพียงพอส าหรับ
ผูใ้ช้บริการ และเน้นพื้นท่ีส าหรับการจัดกิจกรรม นอกจากนั้ นการจัดท าป้ายสัญลักษณ์และ
ค าแนะน าการบริการสารสนเทศ เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บรู้การบริการสารสนเทศของหน่วยงาน 

6)  กระบวนการบริการสารสนเทศหรือขัน้ตอนการบริการ ผูใ้ห้บริการ 
ควรจดัท ากระบวนการบริการสารสนเทศ โดยน าเสนอในลกัษณะแผนผงัหรือขั้นตอนการบริการ
สารสนเทศท่ีชดัเจน เช่น แผนผงัของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ขั้นตอนการใชบ้ริการสารสนเทศ 
เป็นต้น นอกจากนั้ นควรก าหนดเวลาในการด าเนินการบริการสารสนเทศให้ชัดเจน รวมทั้ ง
ผูรั้บผดิชอบในการบริการสารสนเทศ  

7)  การประเมินคุณภาพการบริการ หน่วยงานบริการสารสนเทศควร
ก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพการบริการสารสนเทศ เพื่อสร้างมาตรฐานการบริการสารสนเทศของ
หน่วยงาน ซ่ึงรูปแบบการประเมินคุณภาพการบริการสารสนเทศนั้นอาจจะใชว้ิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เช่น การสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ช ้การสัมภาษณ์ผูใ้ช ้และการใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้ โดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ช ้

8)  การประชาสัมพันธ์  หน่ วยงานบริการสารสนเทศควรมีการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร นโยบายของหน่วยงานบริการสารสนเทศไปยงัผูใ้ช้ (Hinchliffe, 
2011, p. 249) รวมทั้งเป็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรู้ และความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อให้
หน่วยงานบริการสารสนเทศไดรั้บรู้ เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอันดีระหวา่ง
หน่วยงานบริการสารสนเทศกบัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสร้างความสนบัสนุนอยา่งแทจ้ริงให้เกิดประโยชน์
แก่ทุกฝ่าย (Hinchliffe, 2011, p. 249; Cutlip, Center, & Broom, 1994, p. 4; วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, 
น. 21) การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ประเภทตามกลุ่ม
ผูใ้ช้ได้แก่ (1) กลุ่มภายใน เป็นการประชาสัมพนัธ์กับกลุ่มบุคคลท่ีเป็นพนักงานหรือเจา้หน้าท่ี
ภายในองค์การต้นสังกดัของหน่วยงาน และ (2) กลุ่มภายนอก  เป็นการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่ม
ประชาชนท่ีอยู่ภายนอก ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  กลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ิน
ท่ีตั้งของหน่วยงาน และกลุ่มประชาชนทัว่ไป (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2546, น. 193-195)  
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5.3.3  ผู้ ใช้บริการ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการบริการ
สารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศ เพราะองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของการบริการสารสนเทศ 
ทั้งทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานบริการสารสนเทศ รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศ
จะตอ้งข้ึนอยู่กับความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้บริการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงาน
บริการสารสนเทศจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการของตนใหม้ากข้ึน 

โดยสรุป องค์ประกอบพื้นฐานของการบริการสารสนเทศจ าแนกได้ 3 กลุ่ม 
คือ (1) ทรัพยากรสารสนเทศ (2) หน่วยงานบริการสารสนเทศ ครอบคลุมปัจจยัสนับสนุนได้แก่ 
นโยบายการบริการสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร งบประมาณ 
สภาพแวดล้อม กระบวนการบริการสารสนเทศ การประเมินคุณภาพการบริการ และการ
ประชาสัมพนัธ์ และ(3) ผูใ้ชบ้ริการ  

 
5.4  กจิกรรมบริการสารสนเทศ 

หน่วยงานบริการสารสนเทศแต่ละประเภทต่างด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการดว้ยกิจกรรมบริการสารสนเทศท่ีมีความแตกต่างกนัไปตามพนัธกิจและ
วตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และความต้องการของผูใ้ช้บริการ  อย่างไรก็ตามกิจกรรมบริการ
สารสนเทศพื้นฐานท่ีหน่วยงานจดัส าหรับบริการผูใ้ช้ เช่น บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
บริการแนะแหล่งสารสนเทศ บริการสอนหรือบริการแนะน าการใช้ บริการน าส่งทรัพยากร
สารสนเทศ บริการเผยแพร่สารสนเทศ และบริการข่าวสารทนัสมยั (Cassell & Hiremath, 2009, pp.  
5-14; Bopp & Smith, 2011, pp. 14-18; Dhawan, 2006, pp. 63-65; Age UK, 2013; American Association 
of Retired Person, 2016; Ahlvers, 2006, p. 309; Xie, Watkins, Golbeck, & Huang, 2012, p. 72; Boulton-
Lewis & Tam, 2012, pp. 29-30) รายละเอียด ดงัน้ี  

5.4.1  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  บริการสารสนเทศพื้นฐานท่ี
หน่วยงานบริการสารสนเทศด าเนินการเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาค าตอบดา้นต่าง ๆ เช่น การ
ดูแลสุขภาพ ภาษี การคุ้มครองทางสุขภาพ  ปัจจุบนัหน่วยงานบริการสารสนเทศมีช่องทางการ
บริการท่ีหลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ท่ีไม่สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  
ณ หน่วยงาน เช่น บริการตอบค าถามทางโทรศพัท ์บริการสารสนเทศผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

5.4.2  บริการแนะแหล่งสารสนเทศ บริการสารสนเทศพื้นฐานท่ีหน่วยงานบริการ
สารสนเทศด าเนินการเพื่อช่วยเหลือผูใ้ช้ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บและเผยแพร่
สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ปัจจุบนัแหล่งสารสนเทศมีหลากหลาย เช่น แหล่งสารสนเทศ
หน่วยงาน (เช่น ศูนยส์ร้างสุขทุกวยั ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ และศูนยบ์ริการ
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สาธารณสุข) แหล่งสารสนเทศบุคคล (เช่น ปราชญ์ชาวบา้น) และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ (เช่น 
เฟซ บุ๊ก สู งว ัยของมูลนิ ธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู ้สู งอายุไทย และโปรแกรมประยุกต์ )   
ซ่ึงวธีิการเขา้ถึงและขอรับบริการของแหล่งสารสนเทศแต่ละประเภทแตกต่างกนั 

5.4.3  บริการสอนหรือบริการแนะน าการใช้ บริการสารสนเทศพื้นฐานท่ีหน่วยงาน
บริการสารสนเทศด าเนินการเพื่อเพิ่มทกัษะการเรียนรู้แก่ผูใ้ช้ เช่น การสอนการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต การแนะน าการใชส้มาร์ตโฟน และการแนะน าการใชโ้ปรแกรมประยกุต ์

5.4.4  บริการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ บริการท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ด าเนินการเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผู ้ใช้ท่ีไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ ณ หน่วยงาน 
โดยบริการดังกล่าวเป็นการเพิ่มช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย เช่น บริการน าส่งสารสนเทศ
ออนไลน์ (เช่น อีเมล และส่ือสังคม) และบริการน าส่งทางไปรษณียป์กติ 

5.4.5  บริการเผยแพร่สารสนเทศ  บริการสารสนเทศพื้นฐานท่ีหน่วยงานบริการ
สารสนเทศจดัข้ึน เพื่อเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้ ปัจจุบันหน่วยงานบริการ
สารสนเทศมีช่องทางการบริการเผยแพร่สารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่น การเผยแพร่สารสนเทศ  
ณ หน่วยงาน (เช่น บอร์ดประกาศข่าว ณ หน่วยงาน การจดัประชุม สัมมนา และการจดัแสดง
นิทรรศการ) การเผยแพร่สารสนเทศผ่านส่ือมวลชน (เช่น วารสาร หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว 
รายการวิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทศัน์) และการเผยแพร่สารสนเทศผา่นส่ือออนไลน์ 
(เช่น เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม และโปรแกรมประยกุต)์ 

5.4.6  บริการข่าวสารทันสมัย บริการท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศด าเนินการ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ โดยหน่วยงานบริการสารสนเทศรวบรวม คดัเลือกและเผยแพร่
สารสนเทศใหม่ ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ปัจจุบนัหน่วยงานมีช่องทางการจดัส่งข่าวสารทนัสมยั
ใหก้บัสมาชิกหรือกลุ่มผูใ้ชท่ี้บอกรับข่าวสารและจดหมายข่าวผา่นอีเมลและส่ือสังคม  

โดยสรุป กิจกรรมบริการสารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศอาจแตกต่าง
กนัข้ึนอยู่กบัพนัธกิจและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงกิจกรรมบริการสารสนเทศพื้นฐานประกอบด้วย บริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ บริการแนะแหล่งสารสนเทศ บริการสอนหรือบริการแนะน าการใช ้บริการน าส่งทรัพยากร
สารสนเทศ บริการเผยแพร่สารสนเทศ และบริการข่าวสารทนัสมยั 

5.5  ช่องทางการบริการสารสนเทศ 
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้หน่วยงานบริการสารสนเทศจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนช่องทางการบริการ
สารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้และเน้นการบริการเชิงรุก (Cassell & Hiremath, 2013, 
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pp. 433-449; Hahn & Kibbee, 2011, pp. 330-335; Eaton & Salari, 2005; Dunlap, 2005; Dunlap & 
Lowenthal, 2011, pp. 292-299) โดยจ าแนกช่องทางการบ ริการ 2 ลักษณะ คือ การบ ริการ  
ณ หน่วยงานบริการสารสนเทศ และการใชบ้ริการจากภายนอกหน่วยงานบริการสารสนเทศ ดงัน้ี 

5.5.1  การบริการ ณ หน่วยงานบริการสารสนเทศ เป็นการให้บริการแก่ผูใ้ช้ท่ีมา
รับบริการ ณ หน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยปกติผูใ้ช้สามารถรับบริการได้ทุกกิจกรรมท่ี
หน่วยงานนั้นมีให้บริการ  ซ่ึงหน่วยงานบริการสารสนเทศควรจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เอ้ือต่อการใชบ้ริการสารสนเทศประกอบดว้ย สถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสการ และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งการน าแนวคิดบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service) 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้

5.5.2  การใช้บริการจากภายนอกหน่วยงานบริการสารสนเทศ เป็นการให้บริการ
แก่ผู ้ใช้ท่ีไม่สะดวกมารับบริการ ณ หน่วยงานบริการสารสนเทศ ปัจจุบันหน่วยงานบริการ
สารสนเทศมีการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้ในลกัษณะ
ของการบริการสารสนเทศออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เว็บบล็อก อีเมล ส่ือสังคม และโปรแกรม
ประยุกต์ โดยในส่วนของการบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์เน้นประเด็นการออกแบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการใชง้านส าหรับผูสู้งอายุและการจดัเก็บและรวบรวมสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการ
ใชง้าน ดงัน้ี 

1)  การออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีเอื้อต่อการใช้งาน หน่วยงานบริการสารสนเทศควร
วางแผนศึกษาความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้ รวมทั้งขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของผูใ้ช ้เพื่อน าขอ้สรุปท่ีไดม้า
ออกแบบเว็บไซต์ ท่ี เอ้ือต่อการใช้งาน ทั้ งน้ีหน่วยงานบริการสารสนเทศสามารถประยุกต ์
แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดไว ้เช่น เวิลด์ไวด์เว็บคอนซอร์เทียม 
(World Wide Web Consortium, 2020) ก าหนดแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับผู ้ใช้กลุ่มว ัย 
ต่าง ๆ โดยมีประเด็นการออกแบบ 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการรับรู้ ประกอบดว้ย ตวัอกัษร 
(เช่น ขนาดตวัอกัษร และประเภทตวัอกัษร) สีและความคมชดั  (เช่น สีพื้นหลงั และสีของขอ้ความ) ส่ือ
ประสม (เช่น การเพิ่มค าบรรยายก่อนดาวน์โหลดวิดีโอ หรือ เสียง) การอ่านออกเสียงขอ้ความ (การเพิ่ม
ค าบรรยายส าหรับภาพประกอบและการเช่ือมโยง) แคปต์ชา (Completely Automated Public Turing 
Computer and Humans Apart- - CAPTCHA) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการทดสอบผูใ้ช้บริการว่าเป็นมนุษย์
ไม่ใช่โปรแกรมอตัโนมติั  (2) ความสามารถในการใชง้าน ประกอบดว้ย การเช่ือมโยง (เช่น การเช่ือมโยง
ขอ้ความ การเช่ือมโยงส่ือประสม และการเพิ่มค าอธิบายการเช่ือมโยง) ระบบน าทาง (เช่น การออกแบบ
ระบบน าทางท่ีง่าย ความคงท่ีของการใช้ค  า และต าแหน่งการจดัวาง) การเลือกใช้เมาส์หรือแป้นพิมพ ์
ส่ิงรบกวน (เช่น เสียง) (3) ความสามารถในการเข้าใจ ประกอบด้วย การออกแบบเว็บเพจ โครงสร้าง
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เวบ็ไซต์ การใชภ้าษา และขอ้ความเตือน และ (4) ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง การออกแบบเวบ็ไซต์
ท่ีสามารถใชก้บัอุปกรณ์หรือเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีหลากหลาย  

2)  การจัดเกบ็และรวบรวมสารสนเทศท่ีเอือ้ต่อการใช้งาน หน่วยงานบริการ
สารสนเทศจ าเป็นตอ้งวางแผนการจดัหาและจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) เพื่อท า
หน้าท่ีจดัเก็บและให้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แก่ผูใ้ช้ ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาคเอกชนท่ี
บริการพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กูเกิลไดรฟ์ (Google Drive)  
 หน่วยงานสามารถจดัเก็บและแบ่งปันสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

โดยสรุป ช่องทางการบริการสารสนเทศจ าแนก 2 ลกัษณะ คือ การบริการ  
ณ หน่วยงานบริการสารสนเทศ และการใชบ้ริการจากภายนอกหน่วยงานบริการสารสนเทศ  

 
6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
6.1  งานวจัิยเกีย่วกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติของผู้สูงอายุ 

6.1.1  งานวิจัยต่างประเทศ 
 Tae-Young and Yoon-Kyoung (2015, pp. 120-135) ศึกษาการมีส่วนร่วม

ของผู ้สูงอายุเกาหลีในการเรียนภาษาอังกฤษ  เพื่อศึกษาแรงจูงใจและอุปสรรคในการเรียน
ภาษาอังกฤษของผู ้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้สูงอายุเพศหญิง อายุ 43-78 ปี จ  านวน 420 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจท่ีท าให้ผูสู้งอายุตอ้งการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ มากท่ีสุด คือ ความตอ้งการเติมเต็มชีวิตให้สมบูรณ์ รองลงมาคือ สถานการณ์ 
หรือผลกระทบจากการไม่ไดเ้รียนรู้ภาษาองักฤษในวยัเด็ก 

Fei Yue Community Services (2012) ศึ กษ าก าร เรียน รู้ตลอด ชี วิตของ
ผูสู้งอายุในสิงคโปร์ วตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการรับรู้ แรงจูงใจ ความตอ้งการ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคในการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในสิงคโปร์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายุ จ  านวน 
64 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ในหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีจดัโดยหน่วยงานในชุมชน โดยมีแรงจูงใจ เช่น การขาดโอกาสการ
เรียนรู้ในวยัเด็ก การปรับตวัเขา้เพื่อรับมือกบัการสูญเสีย การสร้างบทบาทใหม่ทางสังคม และการ
จา้งงาน โดยผลดีจากการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ สุขภาวะด้านปัญญาและการรู้คิด มีการแก้ปัญหา 
ต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน รวมทั้งมีเครือข่ายเพิ่มมากข้ึน ส่วนอุปสรรคประกอบดว้ย ความกงัวลของผูสู้งอายุ
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นทกัษะ ความสามารถ ดา้นภาษา ดา้นการเงิน และดา้นอ่ืน ๆ   
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Chang and Lin (2011, pp. 574-592) ศึ กษ าแรงจู งใจในการ เรียน รู้ของ
ผูสู้งอายุในไต้หวนั วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจแรงจูงใจในการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผูสู้งอายุ ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษาต ่าจะมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ท่ีน้อย 
โดยรูปแบบการเรียนรู้ของผูสู้งอายุกลุ่มน้ีประกอบด้วย การเขา้ร่วมกิจกรรม และการเรียนรู้ผ่าน
ส่ือมวลชน ส่วนอุปสรรคการเรียนรู้ของผูสู้งอายุกลุ่มน้ีประกอบดว้ย ระดบัการรู้หนงัสือ และการ
ออกแบบส่ือสารสนเทศ ส่วนผูสู้งอายุวยัตน้หรือท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีโอกาสเข้าร่วมการ
เรียนรู้จะเพิ่มมากข้ึน โดยรูปแบบการเรียนรู้ของผูสู้งอายุกลุ่มน้ีประกอบดว้ย การเรียนรู้ออนไลน์ 
การเขา้ร่วมกิจกรรม และการเรียนรู้ผา่นส่ือมวลชน  

6.1.2  งานวิจัยในประเทศ 
อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2553) การพฒันาแนวทางการส่งเสริมการจดั

การศึกษา การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ วตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อ (1) ศึกษาสภาพ
การจดัการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุในประเทศและต่างประเทศท่ีประสบ
ความส าเร็จ (2) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการการจดัการศึกษา / การเรียนรู้เพื่อการพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายุในประเทศไทย และ (3) จดัท ารูปแบบและแนวทางการจดัการศึกษา / การเรียนรู้
เพื่อการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ  กลุ่มตัวอย่างคือ ผูสู้งอายุ ญาติท่ีอยู่ร่วมกับผูสู้งอายุ บุคลากร
ทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน ท่ีอาศยัใน 5 ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต ้ผลการวิจยัพบว่า (1) กรณีศึกษาท่ีดีของประเทศ
ไทยเป็นการจดักิจกรรมท่ีให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุ ครอบครัว และชุมชนโดยรวม โดยบูรณาการ
กิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมการเตรียมความพร้อม เพื่อให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ส าหรับในต่างประเทศ พบวา่ มีการด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นระบบ
ในการหาความตอ้งการ การวางแผน การจดัท าโครงการ การด าเนินการและการประเมินผล โดยให้
ผูท้รงคุณวุฒิเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและจดักิจกรรม ตลอดจนมีการประเมินผลกิจกรรม
การเรียนรู้ (2) ปัญหาและความตอ้งการการส่งเสริมการจดัการศึกษา / การเรียนรู้ ส าหรับผูสู้งอาย ุ
พบวา่ ผูสู้งอายมีุปัญหาสุขภาพทางกายมากท่ีสุด ส าหรับความตอ้งการการส่งเสริมการจดัการศึกษา 
/ การเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุดา้นรูปแบบการจดัการเรียนการสอน/กิจกรรมการเรียนรู้ พบวา่ มีความ
ตอ้งการดา้นความเช่ียวชาญของวิทยากร/ผูส้อนมากท่ีสุด  และ3) รูปแบบและแนวทางการส่งเสริม
การจัดการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพผู ้สูงอายุ พบว่า แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 
ประกอบดว้ย รูปแบบมหาวิทยาลยัวยัท่ีสาม รูปแบบศูนยเ์อนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุในชุมชน 
รูปแบบเมือง /ชุมชนส าหรับผูสู้งอายุ รูปแบบชมรมผูสู้งอายุ/  สโมสรผูสู้งอายุ และรูปแบบการ
รวมกลุ่มของผูสู้งอายุตามอธัยาศยั ส่วนแนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษา/การเรียนรู้เพื่อการ
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พฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 หลกัส าคญั คือ (1) การก าหนด เน้ือหา/กิจกรรมการเรียนรู้ 
(2) การเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการศึกษา/ การเรียนรู้ (3) การจดัสภาพแวดลอ้มการ
เรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ และ(4) การวจิยัและพฒันา 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2554) การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอายุไทย วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ใน
ด้านเป้าหมายการจดัการศึกษาตลอดชีวิต ลักษณะกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ หลักสูตรและเน้ือหา 
ผูจ้ดัการศึกษาและผูส้อน วิธีการจดัการศึกษา ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ การประเมินผล การบริหาร
จดัการ ผลการจัดการศึกษา (2) ศึกษาความต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ ในด้าน
เป้าหมายการจดัการศึกษาตลอดชีวิต ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ หลกัสูตรและเน้ือหา ผูจ้ดัการ
ศึกษาและผูส้อน วธีิการจดัการศึกษา ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ การประเมินผล การบริหารจดัการ ผล
การจดัการศึกษา และ(3) ศึกษาอนาคตภาพการจดัการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุไทย 
ผลการวิจยั พบวา่ (1) สภาพการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ จดัข้ึนเพื่อการดูแลสุขภาพ
ของผูสู้งอายุ ในช่วงอายุ 60-64 ปี มากท่ีสุด ผูจ้ดัการศึกษาและผูส้อนคือ เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข  
ในรูปแบบการจัดอบรมระยะสั้ น โดยส่ือและแหล่งการเรียนรู้ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล 
ประเมินผลดว้ยวิธีการสังเกต (2) ความตอ้งการการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุจดัข้ึนเพื่อการดูแล
สุขภาพของผูสู้งอายุ ในช่วงอายุ 60-64 ปี มากท่ีสุด ผูจ้ดัการศึกษาและผูส้อน คือครูภูมิปัญญาหรือ
ผูรู้้ในชุมชน ในรูปแบบการจดัอบรมระยะสั้น ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ส่ือ
บุคคล ประเมินผลดว้ยวิธีการประเมินตามสภาพจริง และตอ้งการให้ชมรมผูสู้งอายุส่งเสริมให้ภาคี
เครือข่ายบริหารจดัการการจดัการศึกษาตลอดชีวติ และ (3) อนาคตภาพการจดัการศึกษาและเรียนรู้
ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุไทย มีเป้าหมายการจดั เพื่อให้ผูสู้งอายุมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์และมี
สุขภาพดี เพื่อให้ผูสู้งอายุมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัครอบครัวและสามารถปรับตวัเขา้กบัชุมชน สังคม 
และสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได ้กิจกรรมการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอายุไทย แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นการปรับตวัทางสังคมและจิตใจ 
ด้าน เศรษฐกิจและการออม  ด้านการเรียน รู้  และด้าน สิท ธิของผู ้สู งอายุตามกฎหมาย  
วิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ ได้แก่ การจูงใจให้ผูสู้งอายุเข้ารับ
การศึกษา ควรเนน้การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม โดยเสริมแรงจูงใจเร่ืองประโยชน์ผูสู้งอายุจะไดรั้บ
หลงัจากเขา้รับการศึกษา ผูจ้ดัการศึกษาและผูส้อน ควรเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาผูสู้งอายุใน
พื้นท่ี กิจกรรมการจดัการศึกษาควรบูรณาการอยา่งหลากหลายรูปแบบ ในลกัษณะพหุวยั เน้นการ
อภิปรายหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้วยกันอย่างไม่เป็นทางการ ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ควรมี
บทบาทส าคญัและใกลชิ้ดในการจดัการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ผูสู้งอายุเป็นรายบุคคล 
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การประเมินผลควรประเมินตามสภาพจริงด้วยการสังเกต โดยมีการบริหารจดัการในลักษณะ  
ท่ีส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายร่วมกนับริหารจดัการ ให้งบประมาณสนับสนุนและจดัสรรทรัพยากร 
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชนร่วมกนั 

6.2  งานวจัิยเกีย่วกบัพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ 

6.2.1  งานวิจัยต่างประเทศ 
Edewor, Ijiekhuamhen, and Emeka-ukwu (2016) ศึกษาความต้องการ

สารสนเทศของผูสู้งอายุในประเทศไนจีเรีย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของ
ผูสู้งอายุใน 4 ประเด็น คือ (1) แหล่งสารสนเทศท่ีคุน้เคย (2) การระบุสารสนเทศท่ีตอ้งการ (3) การ
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศท่ีได้รับ และ(4) ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ ผูสู้งอายุ 65 ปี 
ข้ึนไป จากหน่วยงานทอ้งถ่ิน 5 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ (1) แหล่งสารสนเทศท่ีผูสู้งอายุคุน้เคย คือ 
สมาชิกในครอบครัว แพทย/์พยาบาล และวิทยุ/โทรทศัน์ ตามล าดบั  (2) ความตอ้งการสารสนเทศ 
ส่วนใหญ่ ต้องการสารสนเทศท่ีครอบคลุมด้านสุขภาพ บ าเหน็จ/การเงิน การตัดสินใจในชีวิต 
ตามล าดับ (3) การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อดูแลสุขภาพ แหล่ง
เงินทุน และเพื่อการตดัสินใจท่ีดีข้ึน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศของผูสู้งอายุ คือ 
ความไม่เท่าเทียมดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการเงิน ปัจจยัส่วนบุคคล/สุขภาพ ตามล าดบั  

Zou and Zhou (2014, pp. 109-115) วิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูสู้งอายุในชนบทของจีน วตัถุประสงค์ คือ เพื่อทราบความตอ้งการสารสนเทศของผูสู้งอายุใน
ชนบท ใน 3 ประเด็น คือ (1) สถานการณ์การเข้าถึงสารสนเทศในปัจจุบนั (2) การส ารวจแหล่ง
สารสนเทศท่ีจ าเป็น และ(3) เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ส าหรับการเขา้ถึงสารสนเทศ กลุ่มประชากร
ได้แก่ ผูสู้งอายุจ  านวน 600 คน อายุตั้ งแต่ 45 ปีข้ึนไป ท่ีอาศัยในชนบทของภาคกลางของจีน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศท่ีผูสู้งอายุตอ้งการมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสรีรวิทยา เช่น อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั สารสนเทศเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
เป็นตน้ ส่วนแหล่งสารสนเทศท่ีมีการใชบ้่อยไดแ้ก่ โทรทศัน์ และวิทยุ ดงันั้นรูปแบบสารสนเทศท่ี
ตอ้งการส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบของเสียงและภาพ 

Bhadrashetty and Maheswarappa (2014, pp. 7-11) ศึกษาความต้องการ
สารสนเทศด้านสุขภาพของผูสู้งอายุในประเทศอินเดีย กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก จ านวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบการสัมภาษณ์  
ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพโรคเฉพาะทาง เช่นไขไ้ทฟอยด์มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือเอชไอวี / เอดส์ และอหิวาตกโรค แหล่งสารสนเทศท่ีมีการเขา้ถึง แหล่งแรก คือ 
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Anganwadi Centre (ศูนย์ท่ี ดูแลสุขภาพพื้นฐานในหมู่บ้าน) และรองลงมา คือบุคลากรทาง
การแพทย ์และหน่วยงานบริการสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่ง 
สารสนเทศคือผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่ทราบวา่มีแหล่งสารสนเทศอะไรบา้งท่ีสามารถเขา้ถึงและใชไ้ด ้ 

Chang, Basnyata, and Teo (2014, pp. 257-279) ก ารแสวงห าและการ
ประมวลผลสารสนเทศส าหรับการตดัสินใจเร่ืองสุขภาพในผูห้ญิงสูงอายจีุนในสิงคโปร์ เพื่อส ารวจ
พฤติกรรมสารสนเทศดา้นสุขภาพของผูห้ญิงสูงอายุในสิงคโปร์ กลุ่มตวัอยา่งคือผูสู้งอายุเพศหญิง 
จ านวน 22 คน อายุ 61-79 ปี วิธีการศึกษาคือการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบการแสวงหา
สารสนเทศด้านสุขภาพ ผูสู้งอายุใช้วิธีการอ่านส่ิงพิมพ์ท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ ฟังรายการวิทยุท่ี
ด าเนินรายการโดยแพทย ์และค าปรึกษาของคนในครอบครัวและเพื่อน ๆ แรงจูงใจท่ีท าให้ผูสู้งอายุ
แสวงหาสารสนเทศจะมีความแตกต่างกนั โดยอาจจะข้ึนอยูก่บัปัญหาของแต่ละคน 

Chaudhuri, Le, Whit, Thompson, and Demiris (2013, pp. 547-553) 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทางสุขภาพของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 55 ปี
ข้ึนไปในชุมชนรัฐวอชิงตนั โดยมีการส ารวจจาก 15 ชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยผูสู้งอายุเหล่าน้ีมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อายุตั้งแต่ 57-100 ปี แหล่งสารสนเทศทางสุขภาพท่ีมีการใช้มากท่ีสุด คือ 
แหล่งบุคคล ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ เพื่อนและญาติ ชุมชน หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต 
โทรทศัน์และวิทยุ เม่ือถามถึงความเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศพบว่า ผูสู้งอายุเช่ือถือในแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นบุคคลมากกวา่เม่ือเทียบกบัอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโนม้ในการใชแ้หล่งสารสนเทศออนไลน์มากข้ึน  

Rosengren (2013, pp. 5-19) ประสบการณ์ของผู ้สูงอายุชายในการใช้ 
จุลสารท่ีให้สารสนเทศเก่ียวกบัมะเร็งเมลาโนมา (Melanoma) วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ประสบการณ์การใช้จุลสารท่ีให้สารสนเทศเก่ียวกบัมะเร็งเมลาโนมา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุ
ชายอายุมากกวา่ 65 ปีจ  านวน 15 คน โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุชายมีการ
ใช้จุลสารท่ีให้สารสนเทศเก่ียวกบัมะเร็งเมลาโนมา โดยเห็นวา่เน้ือหามีขอ้ความสั้น ๆ และมีภาพสี
ประกอบท าให้สามารถใชเ้ป็นคู่มือตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง และจุลสารดงักล่าวให้ประโยชน์ท่ีจะ
ช่วยในการป้องกนัการเจบ็ป่วยได ้ 

Pálsdóttir (2012, pp. 135-144) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุใน
ประเทศไอซ์แลนด์ การยอมรับความช่วยเหลือจากญาติ วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของ
พฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุท่ีรับความช่วยเหลือจากญาติ กลุ่มตวัอย่างคือผูสู้งอายุ จ  านวน  
16 คน และญาติจ านวน 20 คน ซ่ึงมีอายุระหว่าง 70-90 ปี อาศยัอยู่ในไอซ์แลนด์ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ
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แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ผูสู้งอายุไดรั้บความช่วยเหลือจากญาติในการแสวงหาสารสนเทศ 
ซ่ึงอาจจะเป็นลูกหลาน คู่สมรส เป็นตน้ 

Eriksson-Backa (2010, pp. 181-194) ศึ ก ษ าพ ฤ ติ ก รรมส ารสน เท ศ 
ของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างคือผูสู้งอายุ 65 ปีข้ึนไป เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายไุดรั้บความช่วยเหลือจากผูใ้กลชิ้ด โดยมีความสนใจสารสนเทศ
ดา้นสุขภาพ แหล่งสารสนเทศคือห้องสมุด แต่แหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ คือ แพทย ์เภสัชกร 
และพยาบาล 

6.2.2  งานวิจัยในประเทศ 
กฤษณา อยูพ่วง (2557) ความตอ้งการของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการจดับริการและ

กิจกรรมของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้สวน
ลุมพินี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการจดับริการและกิจกรรมของ
ห้องสมุด กลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายุ จ  านวน 30 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายุมี
ความตอ้งการบริการและกิจกรรมของหอ้งสมุดแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ (1) ดา้นการบริการ ไดแ้ก่บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนงัสือ วารสาร ฯลฯ และ(2) ดา้นกิจกรรมห้องสมุด ไดแ้ก่ การเสวนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การบรรยายโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ชลธิชา ดินขุนทด (2557) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
จังหวดันครราชสีมา วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการดูแลสุขภาพ  
(2) ปัญหาอุปสรรคในการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของผูสู้งอายุ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่ม
ตวัอย่างคือผูสู้งอายุท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดันครราชสีมา 32 อ าเภอ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจยั 1) พฤติกรรมสารสนเทศ 1.1) เน้ือหาพบว่า ตอ้งการสารสนเทศสุขภาพ
มากท่ีสุด 1.2) การแสวงหาสารสนเทศสุขภาพพบว่า แหล่งสารสนเทศบุคคลท่ีผูสู้งอายุใช้มาก 
ไดแ้ก่ คนในครอบครัวและญาติ / เพื่อนบา้น แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนท่ีผูสู้งอายุใช้มาก ไดแ้ก่ 
โทรทศัน์ ส่วนแหล่งสารสนเทศสถาบนั เช่น ห้องสมุด และแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ผูสู้งอายุ
ใช้น้อย ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ด าเนินการแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเองและให้ผูอ่ื้นช่วย รูปแบบ
สารสนเทศท่ีแสวงหาพบวา่ ส่วนใหญ่แสวงหาหนงัสือในระดบัมาก 2) ปัญหาและอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศพบว่า ปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ไม่ รู้แหล่งท่ีจะค้นหาข้อมูล แหล่ง
สารสนเทศท่ีตอ้งการอยูไ่กล และไม่รู้วิธีการใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่วนการใชส้ารสนเทศพบวา่ ผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ช้สารสนเทศท่ีแสวงหาเอง โดยเป็นการใช้สารสนเทศเพื่อการรักษาพยาบาลและ
เพื่อดูแลและส่งเสริมสุขภาพ 
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เดชา สังขวรรณ และคณะ (2558) การเขา้ถึงและความพึงพอใจต่อบริการ
ตามสิทธิของผู ้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2553 เพื่อศึกษาการรับรู้ การใช้บริการตามสิทธิ ความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้ง
ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อการพฒันาบริการ เก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนจาก
ผูสู้งอายุทัว่ประเทศ ได้ตวัอย่าง 4,224 คน เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใช้การสนทนากลุ่มตวัแทน
ผูสู้งอายุ 10 กลุ่ม และสังเกตการจดับริการของหน่วยงานต่าง ๆ ผลการศึกษา 1) การรับรู้ของ
ผูสู้งอายุต่อสิทธิตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ผูสู้งอายุร้อยละ 41.1 รับรู้ระดบัน้อย ใน
จ านวนผูท่ี้รับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ  ร้อยละ 97.7 ใช้สิทธิการได้รับเบ้ียยงัชีพเป็น 
รายเดือนสูงกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ผูสู้งอายุท่ีใช้บริการตามสิทธิมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วน
ความต้องการตามสิทธิ ร้อยละ 97.7 ต้องการเงินเบ้ียยงัชีพเป็นรายเดือนมากท่ีสุด ร้อยละ 96.7 
ตอ้งการบริการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการรับเบ้ียยงัชีพ และร้อยละ 96.7 ตอ้งการบริการส่ิง
อ านวยความสะดวกในสถานพยาบาล อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุเห็นว่าวิธีพฒันาบริการตามสิทธิฯ  
ท่ีส าคญั คือ การประชาสัมพนัธ์สิทธิเพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงสิทธิไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

จากการทบทวนงานวิจัยต่างประเทศและงานวิจัยในประเทศ ระหว่าง  
พ.ศ. 2550-2561 พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ จ าแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุ
และดา้นพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุ  

ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ จากการทบทวนงานวิจัยพบว่า 
ผูสู้งอายุตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีจะช่วยยกระดบัศกัยภาพของตนเองให้
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ เช่น การขาดโอกาสทางการศึกษาในวยัเด็ก รวมทั้งการปรับตวัเพื่อรับมือกบัวยัผูสู้งอาย ุ
(Tae-Young & Yoon-Kyoung 2 0 1 5 ; Fei Yue Community Services, 2012; Chang & Lin, 2011) 
โดยเน้ือหาการเรียนรู้ของผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั
หรือสภาพปัญหาท่ีผู ้สูงอายุก าลังเผชิญประกอบด้วย สุขภาพ และการด าเนินชีวิตในสังคม 
(อาชัญญา รัตนอุบล  และคณะ, 2554; Fei Yue Community Services, 2012; Chang & Lin, 2011) 
ส่วนอุปสรรคการเรียนรู้ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล (เช่น ระดบัการรู้หนงัสือ) และการออกแบบ
ส่ือสารสนเทศ (Chang & Lin, 2011) เศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ (Fei Yue Community Services, 2012) 

ดา้นพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุ จากการทบทวนงานวิจยั ผูสู้งอายุ 
มีความตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวติประจ าวนัหรือปัญหาท่ีผูสู้งอายุก าลงัเผชิญ
เพื่อจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในปัญหาและเผชิญความทา้ทายของชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะ
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ปัญหาด้านสุขภาพ (Edewor, Ijiekhuamhen, & Emeka-ukwu, 2016; Zou & Zhou, 2014; Chang, 
Basnyata, & Teo, 2014; Eriksson-Backa, 2010) โดยผู ้สู งอายุแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีสะดวกและใกล้ตวั เช่น แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล (แพทย ์พยาบาล และบุคคล
ใกลชิ้ด) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน (รายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยุโทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ์) และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นหน่วยงาน (ห้องสมุด และศูนยสุ์ขภาพพื้นฐานในหมู่บา้น) 
ส าหรับปัญหาหรืออุปสรรค พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล (การรู้หนงัสือ) แหล่งสารสนเทศ (ไม่ทราบ
แหล่งบริการสารสนเทศ และวิธีการขอรับบริการ) (เดชา สังขวรรณ  และคณะ, 2558) และไม่รู้
วธีิการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ชลธิชา ดินขนุทด, 2557)  



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวติ” เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ แบ่งการด าเนินการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ รวม 8 ขั้นตอนดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาวรรณกรรมและการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการ
สนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ครอบคลุมหลายแนวคิดเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูสู้งอายุ  
พฤติกรรมสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศ ตลอดจนนโยบาย แผนงาน และมาตรการท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัวิเคราะห์เอกสารทั้งหมดโดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) และท าการ
สังเคราะห์เน้ือหา เพื่อให้ไดผ้ลสรุปเก่ียวกบัหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต หลังจากนั้นได้ด าเนินการวิเคราะห์พนัธกิจของหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุตามกรอบบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง จ าแนกออก 3 ดา้น คือ ดา้นพฒันา
ทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ ผลท่ีได้ คือ ผลสรุปหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการด าเนินการวจิยั
ในขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
 3 ด้าน ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 2 จงัหวดั รวมทั้งส้ิน 24 แห่ง เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในขั้นตอนน้ี คือ แบบ
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผลท่ีได้ คือ ผลการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑ์การคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งและพฒันาเคร่ืองมือวจิยัในระยะท่ี 2  

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต แบ่งออกเป็น  
2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
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และผูใ้ห้บริการ จากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 3 ดา้น ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 จงัหวดั  ผลท่ีได้ คือ 
ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติจากหน่วยงาน
บริการสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ๆ ละ 4 คน ใน 4 ภูมิภาค รวมทั้งส้ิน 48 คน ผลท่ีได้ คือ ผลการศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระยะท่ี 3 การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวติ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 5 การพัฒนาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุ 
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยน าผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยัในระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 และการศึกษา
ดูงาน รวมทั้งบูรณาการจากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงกับผลการศึกษามาพฒันาร่างรูปแบบ ผลท่ีได้ คือ ร่างรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขั้นตอนท่ี 6 การวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ 
ดา้นส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสารสนเทศศาสตร์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและน าผลการวพิากษ์
มาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  ผลท่ีได้ คือ ผลการวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขั้นตอนท่ี 7 การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ผลท่ีได้ คือ 
รูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขั้นตอนท่ี 8 การทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ ผลท่ีได้ คือ ผลการวเิคราะห์ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งรูปแบบการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ 
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ภาพท่ี 3.1 ระยะและขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 2  การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้
จากหน่วยงานบริการสารสนเทศ  

ขั้นตอนท่ี 8  การทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

ระยะที ่1 การศึกษาวรรณกรรมและการส ารวจข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุ 
เพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
1.  แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ ผูสู้งอาย ุพฤติกรรมสารสนเทศ

และการบริการสารสนเทศ 
2.  นโยบาย แผนงาน และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ

ส าหรับผูสู้งอายไุทย  
 

ได ้ผลสรุปหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ได ้ผลการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
และพฒันาเคร่ืองมือวจิยัในระยะ 
ท่ี 2 

ระยะที ่2 การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติและ 
พฤตกิรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

ขั้นตอนท่ี 3  การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร  
และผูใ้หบ้ริการ  

ได ้ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

ขั้นตอนท่ี 4  การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอาย ุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุ 

ได ้ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ
ของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ระยะที ่3 การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

ขั้นตอนท่ี 5  การพฒันาร่างรูปแบบการบริการ โดยน าผลการวจิยัในระยะท่ี 
1 ระยะท่ี 2 การศึกษาดูงาน และการสงัเคราะห์วรรณกรรมและงานวจิยั 

ได ้ร่างรูปแบบการบริการ  

ขั้นตอนท่ี 6  การวพิากษร่์างรูปแบบการบริการ โดยการประชุมกลุ่ม 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ได ้ผลการวพิากษ ์ 
ร่างรูปแบบการบริการ  

ขั้นตอนท่ี 7  การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการ  ได ้รูปแบบการบริการ  

ได ้ผลการทดลองรูปแบบการ
บริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ   
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การด าเนินงานตามขั้นตอนการวจิยัทั้ง 3 ระยะ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

1.  ระยะที่  1 กำรศึกษำวรรณกรรมและกำรส ำรวจข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงำน 
บริกำรสนเทศส ำหรับผู้สูงอำยุเพือ่กำรเรียนรู้ตลอดชีวติ  

 
ผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนการวจิยัในระยะท่ี 1 ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
(3) แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ (4) แนวคิดเก่ียวกับการบริการสารสนเทศ และ  
(5) นโยบาย แผนงาน และมาตรการท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู ้สูงอายุไทย 
วิเคราะห์เอกสารทั้งหมดโดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) และท าการสังเคราะห์เน้ือหา 
เพื่อให้ได้ผลสรุปเก่ียวกบัหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หลงัจากนั้นผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์พนัธกิจของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุตาม
กรอบบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง จ าแนกออก 3 ดา้น คือ ดา้นพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริม
การเรียนรู้ และด้านส่งเสริมสุขภาพ ผลท่ีได้ คือ ผลสรุปหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการด าเนินการวจิยัในขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนที่ 2 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 3 ด้าน 
ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 2 จงัหวดั ประกอบดว้ย ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา) 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดันครพนม) ภาคเหนือ (จงัหวดัเชียงใหม่ 
และจงัหวดัล าปาง) และภาคใต ้(จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัภูเก็ต) โดยแต่ละจงัหวดัผูว้ิจยัส ารวจ
ข้อมูลเบ้ืองต้นจากหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีให้บริการในระดับอ าเภอและระดับต าบล 
รวมหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีมีการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ทั้งส้ิน 24 แห่ง ผลท่ีได้ คือ ผลการ
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดเกณฑค์ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและพฒันาเคร่ืองมือวิจยัในระยะท่ี 2  

1.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1.1  ประชากร  คือ หน่วยงานบริการสารสนเทศ จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน

ประกอบดว้ย 
1) ด้านพัฒนาทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

สังกดักรมกิจการผูสู้งอาย ุกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์จ  านวน 12 แห่ง 
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2)  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จังหวัด  และก รุงเทพมหานคร ส านักงาน ส่งเส ริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 964 แห่ง 

3)  ด้านส่งเสริมสุขภาพ คือ ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สังกดัส านักอนามยั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 69 แห่ง และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ สังกดัส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 878 แห่งทัว่ประเทศ 

1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ หน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 24 แห่ง จ  าแนก
ออกเป็น 3 ดา้น โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก คือ  หน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีได้รับรางวัลดีเด่นหรือ
มีความโดดเด่นด้านการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับผู้ สู งอายุ ระหว่าง พ.ศ. 2550 – 2560 และ 
ด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายอุย่างต่อเน่ือง หรือ (2) หน่วยงานบริการสารสนเทศท่ี
บริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ืองและจัดตั้งในเขตพืน้ท่ีจังหวัดเดียวกับหน่วยงานท่ี
ได้รับรางวลัดีเด่นหรือมีความโดดเด่นด้านการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ รายละเอียดดงัน้ี 

1)  ด้านพัฒนาทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 
โดยคดัเลือกศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขา้งตน้ขอ้ท่ี 1 จ านวน  
8 แห่ง ใน 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง (ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค และศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุวาสนะเวศม์) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุอนแก่น และศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุงัหวดันครพนม) 
ภาคเหนือ (ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) และศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจงัหวดัล าปาง)  และภาคใต้ (ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายจุงัหวดัสงขลา และศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายภุูเก็ต) 

2)  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ/เขต โดยคดัเลือกศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขตตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดขา้งตน้ขอ้ท่ี 1 จ  านวน 8 แห่ง ใน 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอนครหลวง) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอภูผาม่าน และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอท่าอุเทน) ภาคเหนือ 
(ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแม่ริม และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเสริมงาม) และภาคใต้ (ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองสงขลา และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองภูเก็ต) 
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3)  ด้านส่งเสริมสุขภาพ คือ ส านักอนามัย / ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
โดยคดัเลือกศูนยบ์ริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขา้งตน้
ขอ้ท่ี 2 (เน่ืองจากหน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมสุขภาพไม่มีรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
กิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ)  จ  านวน 8 แห่ง ใน 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง (ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 57 และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลโนนคอม และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นดอนแดง) ภาคเหนือ (โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านริมใต้ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสันโป่ง) และภาคใต ้
(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแตว้ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแกว้)  

1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

1.2.1  การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้วิจยัในขั้นตอนน้ี คือ แบบส ารวจ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัเพื่อก าหนดประเด็นการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของหน่วยงานบริการสารสนเทศครอบคลุมประเด็น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ โครงสร้างการบริหารงาน 
บุคลากร อาคารส าหรับบริการผู ้สูงอายุ  ผู ้สูงอายุท่ี รับบริการ และโครงการ/กิจกรรมบริการ
สารสนเทศ (แบบส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ แสดงในภาคผนวก ซ) 

1.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจ ัยน าเสนอแบบส ารวจข้อมูล
เบ้ืองต้นท่ีพฒันาข้ึนต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อพิจารณาความครอบคลุมประเด็น
การศึกษา โดยเคร่ืองมือวจิยัผา่นความเห็นชอบจากคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

1.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.3.1  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานบริการ

สารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีลงนามโดยประธานกรรมการประจ า
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ตวัอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ
ขอ้มูลวจิยั (ระยะท่ี 1) แสดงในภาคผนวก ข) 

1.3.2  ติดต่อหน่วยงานบริการสารสนเทศ เพื่อนดัวนั และเวลาเพื่อลงพื้นท่ีส ารวจ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 

1.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงานบริการ

สารสนเทศ โดยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหาตามประเด็นการส ารวจ คือ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ โครงสร้างการ
บริหารงาน บุคลากร อาคารส าหรับบริการผูสู้งอายุ  ผูสู้งอายุท่ีรับบริการ และโครงการ/กิจกรรม
บริการสารสนเทศ 
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2.  ระยะที่ 2 กำรศึกษำสภำพของหน่วยงำนบริกำรสำรสนเทศส ำหรับผู้สูงอำยุเพื่อกำร
เรียนรู้ตลอดชีวติและพฤติกรรมสำรสนเทศของผู้สูงอำยุเพือ่กำรเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
ผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนการวจิยัระยะท่ี 2 ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านส่งเสริม
สุขภาพ ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 จังหวดั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ จ านวน 12 คน และผูใ้ห้บริการ จ านวน 24 คน  ผลท่ีได้คือ ผลการศึกษาสภาพของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุท่ีใช้บริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ 3 ดา้น ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 จงัหวดั รวมทั้งส้ิน 48 คน โดยมีเกณฑ์การคดัเลือก 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ (1) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป โดยก าหนดช่วงอายไุว ้3 ช่วง คือ ช่วงอาย ุ
60 - 64 ปี ช่วงอายุ 65 - 69 ปี และอายุ 70 ปี ข้ึนไป และ (2) ผู ้สูงอายุท่ี เข้าร่วมกิจกรรมบริการ
สารสนเทศ หรือใชบ้ริการสารสนเทศจากหน่วยงานบริการสารสนเทศอยา่งน้อย 3 คร้ังต่อปี  ผลท่ี
ได้ คือ ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ ครอบคลุมประเด็น 
ความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 

2.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1.1  ประชากร คือ ผูบ้ริหาร ผูใ้ห้บริการ และผูสู้งอายุ จากหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ 3 ดา้น 

2.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 12 คน 
ผูใ้หบ้ริการ จ านวน 24 คน และผูสู้งอายจุ  านวน 48 คน รวมทั้งส้ิน 84 คน รายละเอียดดงัน้ี 

1)  ด้านพัฒนาทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
คัดเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีได้รับรางวัลดีเด่นหรือมีความโดดเด่นด้านการส่งเสริม
กิจกรรมส าหรับผู้ สูงอายุ ระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2560 และด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผู้ สูงอายุเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเน่ือง จ านวน 4 แห่ง คือ ศูนย์ผู ้สูงอายุภาคกลาง  
(ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค) ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขอนแก่น) ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคเหนือ (ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่)) และศูนยผ์ูสู้งอายุภาคใต ้(ศูนยพ์ฒันาการจดั
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สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจงัหวดัสงขลา) จ  าแนกผูใ้ห้ข้อมูล คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ แห่งละ 1 คน รวม 4 คน ผูใ้ห้บริการ แห่งละ 2 คน รวม 8 คน และผูสู้งอายุ แห่งละ  
4 คน รวม 16 คน 

2)  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ/เขต  คัดเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีได้รับรางวัลดีเด่นหรือมีความโดดเด่น
ด้านส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุ ระหว่าง พ.ศ. 2550 - 2560 และด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผู้สูงอายเุพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเน่ืองในเขตพืน้ท่ีเดียวกันกับศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผู้ สูงอายุ จ านวน 4 แห่ง คือ กศน. ภาคกลาง (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตประเวศ) กศน. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอภูผาม่าน) กศน. ภาคเหนือ (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอแม่ริม)  และกศน. ภาคใต ้(ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมือง
สงขลา) จ  าแนกผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ (ระดบัอ าเภอ/เขต) แห่งละ 
1 คน รวม 4 คน ผู ้ให้บริการ (ระดับต าบล) แห่งละ 2 คน รวม 8 คน ผู ้สูงอายุ แห่งละ 4 คน  
รวม 16 คน 

3)  ด้านส่งเสริมสุขภาพ คือ ส านักอนามยั / ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
คัดเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุอย่างต่อเน่ือง
และจัดตั้งในเขตพืน้ท่ีจังหวดัเดียวกับศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ หรือศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ/เขต   จ  านวน 4 แห่ง คือ ศูนย์บริการภาคกลาง 
(ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 57) รพ.สต. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
โนนคอม) รพ.สต. ภาคเหนือ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นริมใต ้และรพ.สต. ภาคใต ้
(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแตว้) จ  าแนกผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ (ระดบัเขต และระดบัต าบล)  แห่งละ 1 คน รวม 4 คน ผูใ้หบ้ริการ (ระดบัต าบล) แห่งละ 2 คน 
รวม 8 คน และผูสู้งอาย ุแห่งละ 4 คน รวม 16 คน ปรากฏในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ด้ำน 
หน่วยงำนบริกำรสำรสนเทศส ำหรับผู้สูงอำยุ 

เพือ่กำรเรียนรู้ตลอดชีวติ  

จ ำนวน
หน่วยงำน 
(ประชำกร) 

หน่วยงำนและกลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน 
หน่วยงำน 
(ตัวอย่ำง) ผู้บ

ริห
ำร

 

ผู้ใ
ห้บ

ริก
ำร

 

ผู้สู
งอ
ำยุ

 

พฒันาทาง
สังคม 

ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ
- ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคกลาง 
- ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคเหนือ 
- ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคใต ้

12 
 

4 
1 
1 
1 
1 

4 
1 
1 
1 
1 

8 
2 
2 
2 
2 

16 
4 
4 
4 
4 

ส่งเสริม
การเรียนรู้ 

- ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต  

- กศน. ภาคกลาง 
- กศน. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- กศน. ภาคเหนือ 
- กศน. ภาคใต ้ 

964 
 
 

4 
 

1 
1 
1 
1 

4 
 

1 
1 
1 
1 

8 
 

2 
2 
2 
2 

16 
 

4 
4 
4 
4 

ส่งเสริม
สุขภาพ 

ส านกัอนามยั / ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
- ศูนยบ์ริการภาคกลาง 
- รพ.สต. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
- รพ.สต. ภาคเหนือ 
- รพ.สต. ภาคใต ้

947 
 

4 
1 
1 
1 
1 

4 
1 
1 
1 
1 

8 
2 
2 
2 
2 

16 
4 
4 
4 
4 

รวม 12 12 24 48 

รวมทั้งส้ิน 84 

 
2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  

เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในขั้นตอนน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างจ านวน  
3 ฉบบั โดยมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั และการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
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2.2.1  การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในขั้นตอนน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ 
เชิงลึกก่ึงโครงสร้าง จ าแนก 3 ฉบบั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้หบ้ริการ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูสู้งอายุ โดย
ผูว้ิจยัน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 คือ การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนท่ี 2 คือ การส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อมาพฒันาเป็นเคร่ืองมือวิจยัในขั้นตอนน้ี จ าแนกเป็น 3 ฉบบั คือ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้บริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ครอบคลุมประเด็น นโยบาย
การบริการสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ 
งบประมาณ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก (แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ แสดงในภาคผนวก ฌ) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผู้ให้บริการ ครอบคลุม
ประเด็น ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการสารสนเทศ การส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูใ้ห้บริการ อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ และส่ิงอ านวยความสะดวก  
(แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้ห้บริการ แสดงในภาคผนวก ญ) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ
ผู้ สูงอายุ ครอบคลุมประเด็น ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ (แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูสู้งอาย ุแสดงในภาคผนวก ฎ) 

2.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึน
และผ่านการพิจารณาเห็นชอบของคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  
5 คน ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสารสนเทศ จ านวน 2 คน ผูท้รงคุณวุฒิด้านการวดัและ
ประเมินผล จ านวน 2 คน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ านวน 1 คน (ตวัอยา่งหนงัสือ
เชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั แสดงในภาคผนวก ก และรายนามผูท้รงคุณวุฒิ แสดงใน
ภาคผนวก ช) เป็นผูต้รวจสอบคุณภาพแนวค าถามท่ีใช้การสัมภาษณ์ ซ่ึงครอบคลุมความตรงตาม
เน้ื อห า  (content validity) ค วามชัด เจนของค าถ าม  (clarity) ค วาม เหม าะสมของค าถ าม 
(appropriateness) และความเหมาะสมของการจดัล าดับค าถามในการสัมภาษณ์ (sequence of the 
questions) แก้ไขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ จดัท าเป็นร่างแบบ
สัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัได้ยื่นเอกสารเพื่อขอการรับรองจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั  มหาวิทยาลยัรามค าแหง (หนงัสือรับรองโครงการวิจยั
เลขท่ี RU-REC 021/61 แสดงในภาคผนวก ค) 

2.2.3  การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัน าร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีพฒันาข้ึนไปทดลอง
สัมภาษณ์กับผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน ผูใ้ห้บริการ จ านวน 6 คน และผูสู้งอายุจ  านวน 16 คนจาก
หน่วยงานบริการสารสนเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้ นน าผลท่ีได้จากการทดลอง
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สัมภาษณ์เสนอต่อคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขแนวค าถามและวิธีการ
สัมภาษณ์ เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแนวค าถามแลว้ไดท้ดลองสัมภาษณ์ซ ้ ากบักลุ่มตวัอยา่งเดิมและน าผล
การทดลองสัมภาษณ์เสนอต่อคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์อีกคร้ังเพื่อปรับปรุงขอ้ค าถามให้มี
ความสมบูรณ์  

2.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

2.3.1  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยระยะที่  2  
ท่ีลงนามโดยประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
(ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั (ระยะท่ี 2) แสดงในภาคผนวก ง)  

2.3.2  ติดต่อกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนดัวนั เวลา และสถานท่ีเพื่อขอสัมภาษณ์ 
2.3.3 สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยก่อนสัมภาษณ์ทุกคร้ังจะอธิบายความเป็นมา 

ความส าคญัของงานวิจยั วตัถุประสงค์ และประโยชน์ เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ หลงัจากนั้นจึงให้
กลุ่มตวัอยา่งลงนามในเอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั  

2.3.4  ก าหนดระยะเวลาการสัมภาษณ์ คนละ ประมาณ 40-50 นาที  
2.3.5 เก็บข้อมูลขณะสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใชก้ารจดบนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

ลงในสมุดและบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ (โดยขออนุญาตกลุ่มตวัอยา่งทุกคร้ังก่อนบนัทึกเสียง)  
2.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการ

วเิคราะห์เน้ือหาตามประเด็นการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
2.4.1  การจัดระเบียบข้อมูล  ผู ้วิจ ัยด าเนินการจัดระเบียบข้อมูล  2 ด้าน คือ  

จดัระเบียบทางกายภาพของขอ้มูล และจดัระเบียบเน้ือหาของขอ้มูล ดงัน้ี  
          1)  การจัดระเบียบทางกายภาพของข้อมูล ผูว้ิจยัท าการถอดบทสัมภาษณ์ 

จากเคร่ืองบนัทึกเสียงแบบชนิดค าต่อค า โดยมีการขดัเกลาภาษาบา้งเล็กน้อย เพื่อให้ได้ขอ้ความ 
ท่ีอ่านง่าย สละสลวย แต่ยงัคงเน้ือความและความหมายเดิมทั้งหมด หลงัจากถอดบทสัมภาษณ์ 
แลว้เสร็จจดัส่งเน้ือหาบทสัมภาษณ์ไปให้กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลไดต้รวจสอบและให้ความ
เห็นชอบ โดยจดัส่งเอกสารทางไปรษณียต์ามท่ีอยูข่องกลุ่มตวัอยา่งและจดัส่งไฟลเ์อกสารทางอีเมล 
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทุกคนใหค้วามเห็นชอบ 

ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยับนัทึกเก็บไวเ้ป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์แยกเป็นโฟล์เดอร์ของผูใ้ห้ขอ้มูลโดยจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ภายใตก้ลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลจ าแนกเป็นโฟล์เดอร์ย่อยตามหน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยในแต่ละโฟล์เดอร์ย่อย 
ประกอบดว้ย ขอ้ความการถอดบทสัมภาษณ์ รูปภาพขณะสัมภาษณ์ ไฟล์เสียงสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้
เก็บรักษาไฟลเ์หล่าน้ีไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั และส าเนาแยกเก็บไวท่ี้ฮาร์ดดิสกภ์ายนอกอีกท่ี
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หน่ึงเพื่อความปลอดภยัและป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมขอ้มูล 
ผูว้จิยัจะส ารองขอ้มูลใหม่ทุกคร้ังไวใ้นฮาร์ดดิสก์ภายนอก ส าหรับขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลบั ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีได ้และในการน าเสนอขอ้มูล
จะมีการอา้งอิงโดยใชค้  าเรียกอ่ืนท่ีเป็นรหสัเฉพาะ โดยไม่ปรากฏช่ือ-นามสกุลจริงของกลุ่มตวัอยา่ง  

     2)  การจัดระเบียบเน้ือหาของข้อมูล ผูว้ิจยัท าการจดัระเบียบเน้ือหาของขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ องค์ประกอบพื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ และพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุ รายละเอียดดงัน้ี 

(1)  การจัดระเบียบเนื้อหาท่ี เก่ียวข้องกับองค์ประกอบพื้นฐานของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์
เน้ือหาขอ้มูล โดยจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั (Bernard & Ryan, 2010) คือ การให้รหัสองค์ประกอบ
พื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศตามโครงสร้าง (structural coding) รหัสกลุ่มน้ีจะ
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างขอ้ค าถามท่ีปรากฏในแบบสัมภาษณ์ โดยแต่ละขอ้ค าถามจะหมายถึงรหัส
ขององค์ประกอบพื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 8 ประการ คือ POLICY (นโยบายการ
บริการสารสนเทศ) OFFICERS (ผู ้ให้บริการ ครอบคลุมประเด็นการส่งเสริมการเรียนรู้ การ
ประยุกต์ความรู้ไปสู่ผูสู้งอายุ) INFORMATION RESOURCE (ทรัพยากรสารสนเทศท่ีหน่วยงาน
บริการสารสนเทศได้จดัหา จดัเตรียมเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ) IT (อุปกรณ์ส าหรับการบริการ
สารสนเทศ ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โสตทศันูปกรณ์)  NETWORKS 
(เครือข่ายบริการสารสนเทศ เป็นความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่
ผูสู้งอายุ) BUDGETS (งบประมาณส าหรับการด าเนินการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตของผูสู้งอายุ) ENVIRONMENTS (สภาพแวดล้อมท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศได้จัดหา 
จดัเตรียมเพื่อเอ้ือต่อการใช้บริการของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล) CHANNEL (ช่องทางการบริการสารสนเทศท่ีหน่วยงานบริการ
สารสนเทศให้บริการแก่ผูสู้งอายุ) และ ACTIVITY (กิจกรรมบริการสารสนเทศท่ีหน่วยงานบริการ
สารสนเทศได้ด าเนินการให้กับผูสู้งอายุ) และการให้รหัสองค์ประกอบพื้นฐานของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศตามเนือ้หาใจความ (thematic coding) ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชแ้นวทางแบบอุปนยั
ในการจดักลุ่มเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยในแต่ละองค์ประกอบจะมีกลุ่มเน้ือหาใจความ 
ยอ่ย ๆ หลายกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัรหสัท่ีก าหนด ดงันั้นเน้ือหาใจความยอ่ย ๆ ท่ีมีความคลา้ยกนัจะถูก
จดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั  

(2)  การจัดระเบียบเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์เน้ือหาข้อมูลเช่นเดียวกับการจดัระเบียบ
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เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบพื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการก าหนดรหัส ประกอบด้วย NEED (ความต้องการสารสนเทศของ
ผูสู้งอายุ) SEEKING (วิธีการแสวงหาสารสนเทศของผูสู้งอายุ) และ USE (การใช้สารสนเทศของ
ผูสู้งอาย)ุ  

2.4.2  การแสดงข้อมูล  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีให้รหัสเดียวกนัมารวมกนัไวอ้ย่างเป็น
ระเบียบโดยใช้โปรแกรม Microsoft Word 2013 ผู ้วิจ ัยจัดรหัสเป็นกลุ่มแยกตามองค์ประกอบ
พื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพฤติกรรม
สารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้สามารถวิเคราะห์หาขอ้สรุป และน ามา
พฒันาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติในขั้นตอนต่อไป  

2.4.3  การหาข้อสรุป ตีความ ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีจดักลุ่มตามรหัสมาตีความสรุป 
เป็นประเด็นส าคัญ จัดกลุ่มข้อมูลตามรหัสท่ีก าหนดไว ้โดยองค์ประกอบพื้นฐานการบริการ
สารสนเทศ และพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุท่ีคลา้ยกนัจะถูกจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั รวมทั้ง
การมองหาความเหมือน ความต่างของเร่ืองท่ีจะวเิคราะห์ โดยจดัท าตารางเปรียบเทียบองคป์ระกอบ
ของแต่ละหน่วยงานบริการสารสนเทศและพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอาย ุ

2.4.4  การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ข้อมูลอีกคร้ัง โดยใช้
โปรแกรม Nvivo v10 ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบ คือ 
การก าหนดรหัสให้กับขอ้มูล การก าหนดค าส าคญั เพื่อใช้ส าหรับการตรวจสอบและค้นคืนบท
สัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และการน าเสนอในรูปแบบของตาราง รวมทั้งการตรวจสอบกบัขอ้มูลตน้ฉบบั 
(บทสัมภาษณ์) อีกคร้ัง  

 

3.  ระยะที่ 3 กำรพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรสำรสนเทศส ำหรับผู้สูงอำยุเพื่อกำรเรียนรู้ 
ตลอดชีวติ  
 

ผูว้จิยัแบ่งขั้นตอนการวจิยัในระยะท่ี 3 ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้ นตอนที่  5 การพัฒนาร่าง รูปแบบการบ ริการสารสนเทศส าห รับผู ้ สู งอาย ุ

เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยน าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 และการศึกษา 
ดูงานการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากหน่วยงานบริการ
สารสนเทศของทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน  ประกอบด้วย ศูนย์สร้างสุขทุกวัยบางขุนเทียน 
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(กรุงเทพมหานคร) หอสมุดแห่งชาติ (กรุงเทพมหานคร) ศูนยดิ์จิทลัชุมชน (กรุงเทพมหานคร) ศูนย์
เรียนรู้สุขภาวะ (กรุงเทพมหานคร) สมาคมบา้นปันรัก (กรุงเทพมหานคร) ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
ผู ้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี (จังหวดันนทบุรี) โรงเรียนฮอมสุข (จังหวดัเชียงใหม่) และ
มหาวิทยาลยัวยัท่ีสามนครเชียงราย (จงัหวดัเชียงราย) รวมทั้งบูรณาจากการจากวิเคราะห์และการ
สังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงกบัผลการศึกษามาพฒันาร่าง
รูปแบบ ผลท่ีได้ คือ ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึง
มีองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐาน ผู ้ให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ 
และช่องทางการบริการสารสนเทศ  

ขั้นตอนที่ 6 การวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ผูว้ิจยัน าเสนอร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตต่อคณะผูเ้ช่ียวชาญในการประชุมกลุ่ม (focus group) เพื่อวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยได้รับความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 7 คน คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาทางสังคม (จ านวน 2 คน) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ 
(จ านวน 2 คน) ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่งเสริมสุขภาพ (จ านวน 2 คน) และผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ (จ านวน 1 คน) โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.รัตนา ดวงแกว้ เป็นผูด้  าเนินรายการการประชุม
กลุ่มย่อย (ตวัอย่างหนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญเขา้ร่วมประชุมกลุ่มเพื่อวิพากษ์ร่างรูปแบบ แสดงใน
ภาคผนวก จ) โดยมีแบบประเมินร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (แสดงในภาคผนวก ฏ) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการประชุมกลุ่มผลท่ีได้ ผลการวพิากษร่์าง
รูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีผา่นการพิจารณาของคณะ
ผูเ้ช่ียวชาญ  

ขั้นตอนที่ 7 การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ผูว้ิจยัด าเนินการปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนอต่อคณะ
อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสม หลังจากนั้นผูว้ิจยัได้ด าเนินการจดัส่ง
เอกสารให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ังโดยจัดส่งทางไปรษณีย์ เอกสารท่ีจัดส่งประกอบด้วย  
(1) สรุปผลการประชุมวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และ(2) ร่างรูปแบบ ท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 7 ท่านได้ให้ความเห็นชอบ 
กบัทุกองคป์ระกอบ ผลท่ีได้ คือ รูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต มีองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานการบริการสารสนเทศ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เน้ือหาสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ และลกัษณะการบริการสารสนเทศ  
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ขั้นตอนที่ 8 การทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวติ โดยผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี  

1) การศึกษาเอกสารขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ 3 เกณฑ์ คือ รายงานการประเมินตนเองของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุ รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั และเกณฑ์การประเมินคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
(รพ.สต. ติดดาว) ปี 2562  (เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศ (รพ.สต.)
แสดงในภาคผนวก ฒ) วิเคราะห์เอกสารทั้ งหมดโดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อให้ได้ผลสรุป
เก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และสร้างขอ้ค าถามประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีพฒันาข้ึน  

2) การคดัเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศและผูใ้ห้บริการ โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศ คือ 
หน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีได้รับรางวลักิจกรรมคุณภาพการบริการ และ/หรือกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง จ านวน 1 แห่ง  

3) การทดลองโดยการวิเคราะห์ความเขา้กนัไดร้ะหว่างรูปแบบการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีพฒันาข้ึนกบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ ผลท่ีได้ คือ ผลการวิเคราะห์ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนกบัเกณฑ์
การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
3.1.1  ประชากร คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และผูใ้ห้บริการ

จากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 3 ดา้น  
3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และผูใ้ห้บริการ 

จากหน่วยงานบริการสารสนเทศด้านใดด้านหน่ึงใน 3 ด้าน โดยคัดเลือกหน่วยงานบริการ
สารสนเทศท่ีไดรั้บรางวลัเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ และหรือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ
อย่างต่อเน่ือง จ านวน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสวน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกผู้ให้ข้อมูล คือ ผู ้บริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 1 คน และ 
ผู้ให้บริการ จ านวน 3 คน รวมทั้ งส้ิน 4 คน (ตัวอย่างหนังสือขอทดลองรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต แสดงในภาคผนวก ฉ) 
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3.2  เคร่ืองมือวจัิยทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในขั้นตอนน้ี คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 2 ฉบับ เพื่อใช้

ส าหรับการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ และผูใ้ห้บริการ โดยแบบสัมภาษณ์
พฒันามาจากรูปแบบการบริการท่ีพฒันาข้ึนและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ (แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ (รพ.สต.) แสดงใน
ภาคผนวก ฐ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้หบ้ริการ (รพ.สต.) แสดงในภาคผนวก ฑ)  

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย (การทดลองรูปแบบ) 
ท่ีลงนามโดยประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.3.2  ติดต่อกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนดัวนั เวลา และสถานท่ีเพื่อขอสัมภาษณ์ 
3.3.3  สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทุกคนดว้ยตนเอง โดย

ก่อนสัมภาษณ์จะอธิบายรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
3.3.4  เก็บข้อมูลขณะสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใชก้ารจดบนัทึกขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ลง

ในสมุดและบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ (โดยขออนุญาตกลุ่มตวัอยา่งก่อนบนัทึกเสียง)  
3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาความเขา้กนัระหว่างรูปแบบการบริการท่ี
พฒันาข้ึนกบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยผูว้ิจยัก าหนดรหัส
ตามรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีพฒันาข้ึน 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอนตามขั้นตอน
การวิจัยดังท่ี เสนอไว้ในบทท่ี 3 คือ (1) ผลการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ และพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และ (3) ผลการพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ผลการส ารวจข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุ
เพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ  

 
ผลการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 3 ด้าน คือ ด้านพฒันาทาง
สังคมด้านส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านส่งเสริมสุขภาพ ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 2 จงัหวดั จ  านวนทั้ งส้ิน  
24 แห่ ง ประกอบด้วย ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดันครพนม) ภาคเหนือ (จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดั
ล าปาง) และภาคใต ้(จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัภูเก็ต) โดยพิจารณาเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
ท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นหรือมีความโดดเด่นดา้นการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ ระหวา่ง พ.ศ. 2550 - 
2560 และด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง หรือเป็นหน่วยงานบริการ
สารสนเทศท่ีด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ืองและจดัตั้ งในพื้นท่ีจงัหวดั
เดียวกบัหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นหรือมีความโดดเด่นดา้นการส่งเสริมกิจกรรม
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

ผูว้ิจยัคดัเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศตามเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไวแ้ละน าเสนอผล
การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 24 แห่ง คือ ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ จ  านวน 8 แห่ง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/
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เขต จ านวน 8 แห่ง และศูนยบ์ริการสาธารณสุข /โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 8 แห่ง 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านพฒันาทางสังคม 
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตดา้นพฒันา

ทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ สังกดักองส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครอง
สิทธิผูสู้งอายุ  กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ดงัภาพ 
ท่ี 4.1 โดยปัจจุบนัมีศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุ  านวน 12 แห่งทัว่ประเทศ 

 

 

ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างการบริหารงานของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ
 
การวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมผูสู้งอายุทั้ งส้ิน 8 แห่ง จาก 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง (ศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสังคม
ผู ้สู งอายุบ้านบางแค  และศูนย์พัฒนาการจัดสวัส ดิการสังคมผู ้สู งอายุวาสนะเวศม์ ) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขอนแก่น และศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจงัหวดันครพนม) ภาคเหนือ (ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
บา้นธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) และศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจงัหวดัล าปาง) และ
ภาคใต ้(ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจงัหวดัสงขลา และศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายภุูเก็ต) 

ผลการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ โครงสร้างการ
บริหารงาน บุคลากร อาคารส าหรับบริการผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุท่ีรับบริการ และโครงการ/กิจกรรม
บริการสารสนเทศ ดงัน้ี 
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1.1.1  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายบุ้านบางแค 
ตั้งอยูถ่นนเพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ก่อตั้ง

ข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2496 ช่ือเดิม คือ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  เพื่อเป็น 
สถานสงเคราะห์ผูสู้งอายุแห่งแรกของประเทศไทย จนกระทัง่ พ.ศ. 2546 ได้ปรับบทบาทจาก
หน่วยงานปฏิบัติการดูแลผูสู้งอายุ มาเป็นงานส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานด้านการจัด
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ และ พ.ศ. 2548 ได้เปล่ียนช่ือเป็น “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุบา้นบางแค” ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและสนนัสนุนงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ืองจน
เม่ือ พ.ศ. 2553 ได้รับรางวลัหน่วยงานดีเด่นด้านพฒันาทางสังคม โดยคณะกรรมการเอกลกัษณ์ 
ของชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “เป็นองค์กรชั้นน าในการให้บริการ
ด้านการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในภาคพื้นอาเซียนภายในปี 2560” พนัธกิจ “(1) จดับริการ
สวสัดิการสังคมท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  (2) ส่งเสริม สนบัสนุน 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจดัสวสัดิการแก่กลุ่มเป้าหมาย และ (3) ส่งเสริมและพฒันา
สมรรถนะบุคลากรดา้นการจดัสวสัดิการสังคมใหพ้ร้อมเขา้สู่สังคมอาเซียน” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหาร และกลุ่มงาน
พฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

(1)  กลุ่ มงานบริหาร  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเเก่ียวกับการ
ด าเนินงานและบริหารศูนย ์จ  าแนกออกเป็น 2 ส่วนงาน ไดแ้ก่ งานบริหารทัว่ไป (เช่น งานธุรการ 
งานบุคคล การเงิน งานรับบริจาค และการประชาสัมพนัธ์) และงานบริการ (เช่น อาคารสถานท่ี 
โภชนาการ ยานพาหนะ และงานพี่เล้ียง) 

(2)  กลุ่ มงานพัฒนาสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุ มีหน้าท่ีเก่ียวกับการ
ให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย งานสังคมสงเคราะห์ งานการจดัสวสัดิการงานพยาบาลและ
กายภาพบ าบดั และงานอาชีวบ าบดั 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มงานบริหาร และกลุ่ม
งานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ 

(1)  บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในกลุ่มงานบริหาร เช่น เจา้พนักงานการเงิน
และการบญัชี และเจา้พนกังานทัว่ไป 

(2)  บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในกลุ่มงานพัฒนาสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ เช่น 
นกัสังคมสงเคราะห์ นกัพฒันาสังคม และพยาบาลวชิาชีพ 
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4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ จ าแนกอาคารเป็น 3 ประเภท คือ ศาลา
อเนกประสงค ์อาคารอ านวยการ และอาคารส าหรับการพกัอาศยั 

(1)  ศาลาอเนกประสงค์ เป็นพื้นท่ีจดักิจกรรมและให้บริการสารสนเทศ
แก่ผูสู้งอาย ุ

(2)  อาคารอ านวยการ เป็นพื้นท่ีด าเนินงานของศูนย ์พื้นท่ีบริเวณชั้น 1 
ของอาคารอ านวยการจ าแนกเป็นหอ้งปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ และหอ้งฝึกอาชีพ 

(3)  อาคารส าห รับการพักอาศัย  จ  าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ  
ก) ประเภทสามญัใหก้ารอุปการะเล้ียงดูผูสู้งอายโุดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการ ปัจจุบนัมีจ านวน 5 อาคาร 
ข) ประเภทเสียค่าบริการแบบหอพัก มีค่าใช้จ่ายแบบรายเดือน แบ่งเป็นห้องเด่ียว และห้องคู่  
ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมด 40 หอ้ง และ ค) ประเภทพิเศษ (บงักะโล) ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 11 หลงั 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ  าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยั
ภายในศูนย ์และกลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชน 

(1)  กลุ่มผู้สูงอายท่ีุพักอาศัยภายในศูนย์ จ  าแนกผูสู้งอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่ม A เป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้มีจ านวน 110 คน กลุ่ม B คือ ผูสู้งอายุท่ี
ช่วยเหลือตนเองไดบ้า้งตอ้งมีผูดู้แล มีจ านวน 45 คน และกลุ่ม C คือ ผูสู้งอายุติดเตียงตอ้งมีผูดู้แล  
มีจ านวน 84 คน 

(2)  กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชน เป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมารับบริการของศูนยใ์น
ลกัษณะการบริการดูแลผูสู้งอายกุลางวนั (day care) มีจ านวนประมาณ 1,300 คน  

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนย์ด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนย์ (กลุ่ม A) 
รวมทั้งผูสู้งอายุในชุมชน โดยด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศในรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอายุ และ
ศูนย์บริการผู ้สูงอายุในชุมชน เน้ือหาการเรียนรู้ให้บริการตามหน้าท่ีหรือพันธกิจของศูนย์ 6 
ประการ คือ 1ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการผูสู้งอายุ ศูนยก์ารฝึกอบรมและพฒันา ศูนย์
การเรียนรู้ ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุแบบสถาบนั ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุน
ชุมชน และศูนยบ์ริการใหค้  าปรึกษาและส่งต่อ ดงัน้ี 

(1)  ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการผู้สูงอายุ มีหนา้ท่ีรวบรวม
และเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศเก่ียวกับผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ข้อมูลผูสู้งอายุในพื้นท่ี 
(กรุงเทพมหานคร จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัราชบุรี จงัหวดั

                                                           
1
 ศูนย ์หมายถึง พนัธกิจในแต่ละดา้น  
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สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุ รี และจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์) ขอ้มูลเครือข่ายการด าเนินงานให้บริการผูสู้งอายุ รวมทั้งการให้ความรู้เก่ียวกบั
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ผูสู้งอาย ุ

(2)  ศูนย์การฝึกอบรมและพัฒนา มีหน้าท่ีส่งเสริม สนับสนุนการ
ด าเนินงานการจัดสวัสดิการผู ้สูงอายุให้กับหน่วยงานท่ีด าเนินการด้านผู ้สู งอายุทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองทอ้งถ่ินในพื้นท่ีรับผิดชอบ เช่น จดัฝึกอบรมให้ความรู้โครงการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุให้แก่ผูสู้งอายุ ฝึกอบรมการปฎิบัติงานให้แก่นักศึกษา
ครอบคลุมเน้ือหาดา้นสังคมสงเคราะห์ จิตวิทยา พยาบาล และกายภาพบ าบดั จดัฝึกอบรมการให้
ความรู้เร่ืองการดูแลผูสู้งอายแุก่อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ

(3)  ศูนย์การเรียนรู้ มีหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ในการจัด
สวสัดิการส าหรับผูสู้งอายุ โดยรวบรวมข้อมูลด้านการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุและถ่ายทอดแก่
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชน เช่น รวบรวมขอ้มูลดา้นการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ
และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และจดักิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญาผูสู้งอายใุหแ้ก่นกัเรียน 

(4)  ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายแุบบสถาบัน ให้บริการท่ีพกัอาศยั
แก่ผูสู้งอายใุนรูปแบบสถานสงเคราะห์ โดยมีบริการต่าง ๆ ท่ีจดัใหผู้สู้งอายท่ีุเขา้รับบริการ เช่น 

ก.  บริการเลีย้งดูผู้สูงอายุ โดยจดัใหมี้ปัจจยั 4 ท่ีจ  าเป็นต่อชีวติ 
ข.  บริการทางการแพทย์และอนามัย  โดยจ าแนก 3 ด้าน คือการ

รักษาพยาบาล มีการจดัเจา้หน้าท่ีพยาบาลดูแลรักษาตามค าสั่งแพทย ์ดา้นการอนามยั มีเจา้หน้าท่ี
พยาบาล อาสาสมคัรจากโรงพยาบาลต่าง ๆ มาให้ความรู้เก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพ และด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ มีเจา้หนา้ท่ีจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายใุหแ้ขง็แรง 

ค.  บริการด้านกายภาพบ าบัด มีนักกายภาพบ าบดัให้บริการแก่
ผูสู้งอายเุนน้หลกัการป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟู 

ง.  บริการด้านอาชีวบ าบัด มีครูฝึกอาชีพช านาญงาน ฝึกสอนงาน
ประดิษฐต่์าง ๆ ใหก้บัผูสู้งอาย ุ

(5)  ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้ สูงอายุในชุมชน  มีหน้าท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัว โดยจดักิจกรรมกลุ่มตามความสนใจและให้บริการ
ผูสู้งอายุในเวลากลางวนั เช่น กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายใุนชุมชน (ครอบคลุม  
5 มิติ คือ สังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยแีละนวตักรรม) รวมทั้งสนบัสนุนการ
ท ากิจกรรมของศูนย์บริการ นอกจากนั้ นมีการจัดหน่วยเคล่ือนท่ีเยี่ยมเยียนผูสู้งอายุตามบ้าน 
น าบริการ ขอ้มูล ข่าวสารไปเผยแพร่ ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีด าเนินการ เช่น 
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ก.  กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้ สูงอายุในชุมชน  
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ ด้วยการให้ความรู้ในเร่ืองของการดูแลตนเองทั้งดา้น
สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอ้ม 

ข.  ศูน ย์บริการผู้ สู งอายุ  เป็นการสนับสนุนการท ากิจกรรม
ศูนย์บริการผูสู้งอายุ จ  านวน 4 แห่ง คือ ชมรมผูสู้งอายุบางแค ชมรมผูสู้งอายุบ้านทิพย์สุคนธ์ 
ศูนยบ์ริการผูสู้งอายใุนชุมชนวจิิตรสามคัคี และศูนยบ์ริการผูสู้งอายใุนชุมชนวดัไชยทิศ 

ค.  กิจกรรมออกหน่วยเคล่ือนท่ีสงเคราะห์ชุมชน  จดับริการให้
ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพและตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ 

ง.  กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุท่ีมีความรู้ ความสามารถท าประโยชน์แก่
สังคมและชุมชน 

(6)  ศูนย์บริการให้ค าปรึกษาและส่งต่อ ให้บริการค าแนะน า ค าปรึกษา
ทางโทรศพัท์ จดหมาย อีเมล ให้ค  าปรึกษาในศูนยบ์ริการ ให้ค  าแนะน าปรึกษาในหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ี 

1.1.2  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายวุาสนะเวศม์ 
ตั้ งอยู่ต  าบ่อโพง อ าเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปิด

ด าเนินการอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2530 ช่ือเดิมคือ “สถานสงเคราะห์คนชรา
วาสนะเวศม์” หลังจากนั้นมีการปรับบทบาทจากหน่วยงานปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุ มาเป็นงาน
ส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุเม่ือพ.ศ. 2548 ไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายวุาสนะเวศม”์ 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้การดูแล
ผูสู้งอายุในสถาบนั” พนัธกิจ “(1) พฒันากระบวนการท างาน และ (2) พฒันาระบบการบริหาร
จดัการเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารงาน กลุ่มงาน
วชิาการ และกลุ่มงานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุโดยหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกลุ่มงาน
บริหารงานและกลุ่มงานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค ส่วนกลุ่มงานวิชาการ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลากร ผูสู้งอายุ ผูดู้แล และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจงานดา้นสวสัดิการ โดยเน้นการฝึกอบรม เพื่อ
เตรียมความพร้อมและพฒันาศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
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3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ จ าแนกอาคารเป็น 3 ประเภท คือ ศาลา
อเนกประสงค์  อาคารอ านวยการ และอาคารส าหรับการพักอาศัย  โดยในส่วนของศาลา
อเนกประสงค์และอาคารอ านวยการ มีการใช้ประโยชน์เหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค  

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่มเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการ
จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค  คือกลุ่มผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัภายในศูนยแ์ละกลุ่มผูสู้งอายุใน
ชุมชน โดยกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนย์ จ  าแนกผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม A จ านวน  
94 คน กลุ่ม B จ  านวน 24 คน และกลุ่ม C จ านวน 62 คน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชน จ านวน  
300 คน  

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

1.1.3  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายขุอนแก่น 
ตั้ งอยู่ถนนหลังเมือง ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  

เร่ิมด าเนินการใน พ.ศ. 2538 โดยศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขอนแก่น เป็นศูนย ์
เพียงแห่งเดียวท่ีไม่มีบริการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ แต่เป็นการให้บริการในรูปแบบกิจกรรม
กลุ่มสนใจในเวลากลางวนั (day center) แก่ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการแบบมาเชา้-เยน็กลบั 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “เป็นหน่วยงานตน้แบบศูนยก์ารเรียนรู้
ด้านการจดัสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุและภาคีเครือข่ายของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  
พนัธกิจ “(1) มุ่งสู่การเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุท่ีได้มาตรฐานและมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน (2) สนบัสนุนใหผู้สู้งอายุเขา้ถึงสวสัดิการอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง (3) ส่งเสริม
สนับสนุนภาคีเครือข่ายในการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ และ (4) พฒันาการบริหารจดัการของ
องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
บา้นบางแค 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 
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4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ ศูนยมี์อาคารส าหรับด าเนินงาน 1 อาคาร 
จ านวน 2 ชั้น โดยแบ่งพื้นท่ีบริเวณชั้น 1 ของอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนท่ีมาใช้บริการแบบมา
เชา้-เยน็กลบั ปัจจุบนัมีผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ ณ ศูนย ์จ  านวน 564 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

1.1.4  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายจัุงหวัดนครพนม 
ตั้ งอยู่ต  าบลโนนตาล อ าเภอท่าอุเทน จังหวดันครพนม  เร่ิมด าเนินการ 

เม่ือพ.ศ. 2548 ด าเนินการก่อสร้างศูนยส์าธิตการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุจงัหวดันครพนม ต่อมาได้
เปล่ียนช่ือเป็น “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุงัหวดันครพนม” 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์ “ผูสู้งอายุ อยู่เย็นเป็นสุข” พนัธกิจ  
“(1) พฒันานโยบาย มาตรการกลไกและแปลงสู่การปฏิบติัเพื่อสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอาย ุ
(2) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาระบบการจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ (3) เพิ่มประสิทธิภาพยกระดบั
ระบบดูแลและคุม้ครองสิทธิให้เขา้ถึงและเป็นธรรม (4) จดับริการและพฒันาระบบบริการผูสุ้งอายุ
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  และ(5) สนับสนุนและบริการทรัพยากรร่วมกับเครือข่ายผูสู้งอาย ุ
อยา่งมีธรรมาภิบาล” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  ผู้อ  านวยการเป็นผู ้บ ริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
บา้นบางแค 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สู งอายุ  จ าแนกอาคารเป็น 3 ประเภท คือ  
ศาลาอเนกประสงค์ อาคารอ านวยการ และอาคารส าหรับการพักอาศัย  โดยในส่วนของศาลา
อเนกประสงค์และอาคารอ านวยการ มีการใช้ประโยชน์แหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค  

5)  ผู้ สู งอายุ ท่ี รับบริการ  จ  าแนกเป็น  2 ก ลุ่ม เหมือนกับศูนย์พ ัฒนา 
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค คือกลุ่มผูสู้งอายท่ีุพกัอาศยัภายในศูนยแ์ละกลุ่มผูสู้งอายุ
ในชุมชน โดยกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนย ์จ าแนกผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม A จ านวน  
37 คน  กลุ่ม B จ านวน 15 คน และกลุ่ม C จ านวน 22 คน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชน จ านวน 310 คน 
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6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ  ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

1.1.5  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายบุ้านธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่) 
ตั้งอยู่ถนนมูลเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมด าเนินการเม่ือวนัท่ี  

1ตุลาคม พ.ศ. 2468 ช่ือเดิม คือ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์  เชียงใหม่ เป็นสถาน
สงเคราะห์ผู ้สูงอายุแห่งท่ี 2 ของประเทศไทย เม่ือพ.ศ. 2546 ได้ปรับบทบาทจากหน่วยงาน
ปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุ มาเป็นงานส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุ และ พ.ศ. 2548 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นธรรม
ปกรณ์ เชียงใหม่” ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและสนนัสนุนงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ืองจนเม่ือ 
พ.ศ. 2557 ได้รับรางวลัหน่วยงานดีเด่นส าหรับผูสู้งอายุ โดยคณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม  
และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการและผูด้้อยโอกาส และพ.ศ. 2559 ได้รับรางวลั
หน่วยงานดีเด่นในดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นการพฒันาสังคม  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “สู่การเป็นองค์กรตน้แบบดา้นการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุระดบัประเทศภายในปี 2560” พนัธกิจ “(1) จดับริการสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (2) ส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุตน้แบบ และ(3) พฒันาองคก์รใหเ้ป็นศูนยต์น้แบบการจดับริการสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายรุะดบัประเทศ” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
บา้นบางแค 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ  มีอาคารจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ  
ศาลาอเนกประสงค์ อาคารอ านวยการ 1 อาคาร และ อาคารส าหรับการพกัอาศยั โดยในส่วนของ
ศาลาอเนกประสงค์และอาคารอ านวยการ มีการใช้ประโยชน์แหมือนกับศูนย์พ ัฒนาการจัด
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ  าแนกเป็น 2 กลุ่มเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค คือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนยแ์ละกลุ่มผูสู้งอายุใน
ชุมชน โดยกลุ่มผู ้สู งอายุ ท่ีพ ักอาศัยภายในศูนย์ จ  าแนกผู ้สู งอายุออกเป็น 3 ก ลุ่ม ก ลุ่ม A  
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จ านวน 57 คน กลุ่ม B จ านวน 42 คน และกลุ่ม C จ านวน 28 คน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชน 
จ านวน 800 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

1.1.6  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายจัุงหวัดล าปาง 
ตั้งอยูต่  าบลนิคมพฒันา อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง เร่ิมด าเนินการเม่ือวนัท่ี 

9 มีนาคม พ.ศ. 2548 มีกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งไดรั้บบริการและการช่วยเหลือดา้นสวสัดิการสังคมตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคม พ.ศ. 2546 ในเขตพื้นท่ี 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 
ได้แก่ จงัหวดัล าปาง จงัหวดัตาก จงัหวดัก าแพงเพชร จงัหวดัสุโขทัย จงัหวดัอุตรดิตถ์ จงัหวดั
พิษณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ และจงัหวดัพิจิตร 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เป็นพลงั
ขบัเคล่ือนสังคม” พนัธกิจ “(1) ผลกัดนั นโยบาย มาตรการ กลไกและนวตักรรม เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุและส่งเสริมการมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนสังคม (2) พฒันาศกัยภาพและเตรียมความพร้อม
รองรับสังคมผูสูุ้งอายุ (3) คุ ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุนและพิทกัษ์สิทธิผูสู้งอายุให้เข้าถึงระบบ
สวสัดิการสังคมอย่างทัว่ถึง และ(4) พฒันาองค์กรและทรัพยากรการบริหารงานองค์ความรู้เพื่อ
ยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงาน
ส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอาย ุและกลุ่มงานคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายุ โดยหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของกลุ่มงานบริหารเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค ส่วนกลุ่มงาน
ส่งเสริมศักยภาพผู้ สูงอายุ ครอบคลุมการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีรายได้และมีงานท า การส่งเสริม
วิสาหกิจในชุมชน และกลุ่มงานคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้ สูงอายุ จ  าแนกเป็น 2 กลุ่มงานยอ่ย คือ กลุ่ม
งานคุม้ครองพิทกัษ์สิทธิผูสู้งอายุนอกสถาบนั (งานปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
การพฒันาศกัยภาพ/ส่งเสริมการเรียนรู้ผูสู้งอายุในชุมชน และการเสริมสร้างชุมชนท่ีเป็นมิตรกบั
ผูสู้งอาย)ุ และกลุ่มงานคุม้ครองพิทกัษสิ์ทธิผูสู้งอายุ (งานพี่เล้ียง และงานพยาบาล) 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ  มีอาคารจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ  
ศาลาอเนกประสงค์ อาคารอ านวยการ 1 อาคาร และ อาคารส าหรับการพกัอาศยั โดยในส่วนของ
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ศาลาอเนกประสงค์และอาคารอ านวยการ มีการใช้ประโยชน์แหมือนกับศูนย์พ ัฒนาการจัด
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ  าแนกเป็น 2 กลุ่มเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค คือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนยแ์ละกลุ่มผูสู้งอายุใน
ชุมชน โดยกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนย ์จ  าแนกผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม A จ านวน  
12 คน กลุ่ม B จ านวน 41 คน และกลุ่ม C จ านวน 33 คน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชน จ านวน  
510 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

1.1.7  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายจัุงหวัดสงขลา 
ตั้งอยูต่  าบลจะแหน อ าเภอสะบา้ยอ้ย จงัหวดัสงขลา เร่ิมด าเนินการเม่ือวนัท่ี 

9 มกราคม พ.ศ. 2547 ศูนยไ์ด้ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมและสนันสนุนงานเก่ียวกับผูสู้งอายุอย่าง
ต่อเน่ือง ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ เร่ือง “การเขา้รับบริการผูสู้งอายใุนสถาบนั” โดยกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วสิัยทศัน์ “เป็นศูนยต์น้แบบดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุ
ดา้นการเรียนรู้บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” พนัธกิจ “(1) จดับริการสวสัดิการผูสู้งอายุทั้ง
ในและนอกสถาบนัให้ไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง (2) ดูแลบริบาล คุม้ครอง พฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ 
และ(3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายในชุมชนดา้นผูสู้งอายเุป้าหมาย” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหาร กลุ่มงาน
พฒันาสังคมและบริการวิชาการ และกลุ่มงานสังคมสงเคราะห์และสวสัดิการ โดยหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบของกลุ่มงานบริหารและกลุ่มงานสังคมสงเคราะห์และสวสัดิการเหมือนกับศูนย์
พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค (กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์และสวสัดิการ
เทียบเท่ากบักลุ่มงานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ) ส่วนกลุ่มงานพัฒนาสังคมและบริการวิชาการ  
มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ในครอบครัวและ
ชุมชน และจดัหน่วยเคล่ือนท่ีเยีย่มเยยีนผูสู้งอายตุามบา้น 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ  มีอาคารจ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ  
ศาลาอเนกประสงค์ อาคารอ านวยการ 1 อาคาร และอาคารส าหรับการพกัอาศยั โดยในส่วนของ
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ศาลาอเนกประสงค์และอาคารอ านวยการ มีการใช้ประโยชน์แหมือนกับศูนย์พ ัฒนาการจัด
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ  าแนกเป็น 2 กลุ่มเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค คือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนยแ์ละกลุ่มผูสู้งอายุใน
ชุมชน โดยกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนย ์จ  าแนกผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม A จ านวน  
39 คน กลุ่ม B จ านวน 44 คน และกลุ่ม C จ านวน 2 คน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชน จ านวน 400 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

1.1.8  ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายภูุเกต็ 
ตั้งอยู่ต  าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต เร่ิมด าเนินการ พ.ศ. 2534 

เดิมช่ือ สถานสงเคราะห์คนชราบา้นภูเก็ต ในพ.ศ. 2548 สถานสงเคราะห์คนชราบา้นภูเก็ตไดป้รับ
บทบาทจากหน่วยงานปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุ มาเป็นงานส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินงานดา้น
การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
ภูเก็ต” 

1)  วิสั ยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์  “ผู ้สู งอายุภาคใต้ฝ่ังอันดามัน  
อยู่ดีมีสุข” พันธกิจ “(1) พัฒนานโยบาย มาตรการกลไกและแปลงสู่การปฎิบัติเพื่อส่งเสริม
สวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ (2) ส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาระบบการจดัสวสัดิการ
ผูสู้งอายุ (3) เพิ่มประสิทธิภาพยกระดับระบบดูแลและคุ้มครองสิทธิให้เข้าถึงและเป็นธรรม 
(4) จดับริการและพฒันาระบบบริการผูสู้งอายุอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม และ(5) สนับสนุนและ
บริหารทรัพยากรร่วมกบัเครือข่ายผูสู้งอายอุยา่งมีธรรมาภิบาล” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหาร และกลุ่มงาน
พฒันาสังคมจดัสวสัดิการผูสู้งอายุ และกลุ่มงานวิชาการ โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละ
กลุ่มงานมีหนา้ท่ีเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุวาสนะเวศน ์

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ โดยในแต่ละกลุ่มงานมี
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ ศาลา
อเนกประสงค ์อาคารอ านวยการ 1 อาคาร และอาคารส าหรับการพกัอาศยั โดยในส่วนของศาลา
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อเนกประสงคแ์ละอาคารอ านวยการ มีการใชป้ระโยชน์แหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ  าแนกเป็น 2 กลุ่มเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค คือกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนยแ์ละกลุ่มผูสู้งอายุใน
ชุมชน โดยกลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัภายในศูนย ์จ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่ม A คือ จ านวน 28 คน 
กลุ่ม B จ  านวน 32 คน และกลุ่ม C จ านวน 15 คน ส่วนกลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชน จ านวน 400 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมบริการ
สารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค 

โดยสรุป ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุทั้ง 8 แห่ง ก าหนดวิสัยทศัน์
และพันธกิจสอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัดและสภาพปัญหาของผู ้สูงอายุในพื้นท่ี โดยมี
ผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีในกลุ่มงานบริหาร และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในกลุ่มงานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ 
ส่วนโครงสร้างการบริหารงานมีความแตกต่างกันบ้าง คือ มีทั้ งท่ีจ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่มงาน 
(จ านวน 4 แห่ง) และจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มงาน (จ านวน 4 แห่ง) โดยศูนย ์7 แห่งมีอาคารส าหรับ
บริการผูสู้งอายุ จ  าแนกอาคารเป็น 3 ประเภท คือ อาคารอ านวยการ ศาลาอเนกประสงค ์และอาคาร
พกัอาศยั ยกเว้นศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุขอนแก่น มีอาคารอ านวยการเพียง  
1 อาคาร  ผูสู้งอายุท่ีรับบริการ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศัยภายในศูนย ์
(จ านวน 7 แห่ง) และกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชน (จ านวน 8 แห่ง)  โดยศูนยท์ั้ง 8 แห่งด าเนินโครงการ/
กิจกรรมบริการสารสนเทศ ตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการ คือ ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงาน
สวสัดิการผูสู้งอายุ ศูนย์การฝึกอบรมและพัฒนา ศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์การจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุแบบสถาบนั ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในชุมชน และศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษา
และส่งต่อ 

1.2  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมการเรียนรู้ 
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติดา้นส่งเสริม

การเรียนรู้ คือ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ /เขต สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัและกรุงเทพมหานคร ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามตามอธัยาศยั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ดงัภาพท่ี 4.2 ปัจจุบนัมีศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ/เขต จ านวน 964 แห่งทัว่ประเทศ 
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ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างการบริหารงานของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
                                 และการศึกษาตามอธัยาศยั 

 
การวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต จ านวน 8 แห่ง จาก 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง (ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอนครหลวง) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอภูผาม่าน และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอท่าอุเทน) 
ภาคเหนือ (ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแม่ริม และศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเสริมงาม) และภาคใต้ (ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองสงขลา และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอเมืองภูเก็ต) 

ผลการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ โครงสร้างการบริหารงาน บุคลากร อาคารส าหรับบริการผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุท่ีรับ
บริการ และโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ดงัน้ี 

 
 
 



88 

1.2.1  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตประเวศ 
ตั้ งอยู่ถนนเฉลิมพระเกียรติ  ร.9 ซอย 81 แขวงประเวศ เขตประเวศ

กรุงเทพมหานคร ช่ือเดิม ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตประเวศ  ด าเนินการส่งเสริม
กิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง เม่ือ พ.ศ.2555 ไดรั้บรางวลัด้านส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุ 
ดีเด่น ระดบัประเทศ กศน.อ าเภอขนาดกลาง  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ  วิสัยทัศน์  “ศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศเป็นองค์กรหลักในการจดัและส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับประชาชนให้มีคุณภาพอย่างทัว่ถึงสู่การพฒันาวิถีชีวิตท่ีพอเพียง” พนัธกิจ “(1) จดัและ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อยกระดบัการศึกษาส าหรับประชาชน
นอกระบบโรงเรียนอยา่งทัว่ถึง (2) จดัและส่งเสริมการศึกษาต่อเน่ืองเพื่อพฒันาอาชีพ พฒันาทกัษะ
ชีวิตสู่การพฒันาสังคมและชุมชนโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (3) จดัและส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(4) ส่งเสริมสนบัสนุนให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนในการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (5) บริหารจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยยึดหลกับริหารเชิงกลยุทธ์
และใช้หลกัธรรมาภิบาล (6) พฒันาการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้มี
คุณภาพตรงตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัดว้ยระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และ (7) จดัและส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในชุมชน” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงาน
จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และกลุ่มงานประสานภาคีเครือข่ายและกิจการ
พิเศษ 

(1)  กลุ่มงานอ านวยการ ดูแลและรับผิดชอบงานในศูนย ์เช่น งานบญัชี
และงานสารบรรณ 

(2)  กลุ่มงานจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดูแล
และรับผิดชอบงานเก่ียวกบัการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น งานจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุ
และงานหอ้งสมุด 

(3)  กลุ่ มงานประสานภาคี เครือข่ายและกิจการพิ เศษ  ดูแลและ
รับผิดชอบงานแสวงหาและจดัท าขอ้มูลภาคีเครือข่าย งานประสานและสนบัสนุนความร่วมมือ งาน
จดัสรรทรัพยากรและสิทธิประโยชน์ และพฒันากิจกรรมร่วมกบัภาคีเครือข่าย 
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3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรสังกดักลุ่ม
อ านวยการ/กลุ่มงานประสานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ และกลุ่มบุคลากรสังกัดกลุ่มงาน 
จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

(1)  บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในกลุ่มอ านวยการและกลุ่มงานประสานภาคี
เครือข่ายและกิจการพิเศษ เช่น ครูอาสาสมัคร เจา้หน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าท่ี
นกัวชิาการศึกษา 

(2)  บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในกลุ่ มงานจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เช่น ครู กศน.ต าบล ครูประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และบรรณารักษ ์

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ ใช้พื้นท่ีบริเวณห้องสมุดตูค้อนเทนเนอร์ 
เป็นพื้นท่ีส าหรับการด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ รวมทั้งการใชพ้ื้นท่ีของเครือข่าย
บริการสารสนเทศ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ี รับบริการ  เป็นกลุ่มผู ้สูงอายุในชุมชนเขตพื้นท่ีประเวศ
ประกอบดว้ย แขวงประเวศ แขวงหนองบอน และแขวงดอกไม ้

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.เขต มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั 2 ประการ คือ (1) การจดัการ
ศึกษานอกระบบในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผูสู้งอายุ เป็นการสอนผูไ้ม่รู้หนังสือให้
สามารถอ่านหนงัสือได ้เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และห้องสมุดเคล่ือนท่ี และ(2) การจดัการ
ศึกษาต่อเน่ือง /หลักสูตรระยะสั้ น เป็นการจดักิจกรรมตามความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมฝึกอาชีพ 

1.2.2  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอนครหลวง 
ตั้งอยู่ถนนนครหลวง-ท่าเรือ ต าบลนครหลวง อ าเภอนครหลวง จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม พ.ศ. 2536 
1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “มุ่งเนน้การจดัและพฒันาการศึกษาของ

ผูเ้รียนทุกประเภทให้มีคุณภาพ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานความรู้ คู่ความดี” 
พันธกิจ “(1) จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) จัดการศึกษาต่อเน่ือง (3) จัดการศึกษาตามอัธยาศัย  
(4) ส่งเสริมสนับสนุนภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และ(5) พฒันาระบบบริหาร
จดัการใหมี้ประสิทธิภาพ” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน   มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตประเวศ 
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3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ  กศน.อ าเภอตั้ งอยู่บริเวณเดียวกันกับ
โรงเรียนวดัตะโหนด (ประชารักษ์เวชสถิต) และโรงเรียนนครหลวงอุดมรัชต์วิทยา  มีอาคาร
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอนครหลวง ใช้พื้นท่ีบริเวณห้องสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุรวมทั้งการใชพ้ื้นท่ีของเครือข่ายบริการสารสนเทศ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนพื้นท่ีอ าเภอนครหลวง
ประกอบดว้ย ต าบลนครหลวง ต าบลพระนอน ต าบลบา้นชุง้ ต าบลนครหลวง ต าบลปากจัน่ ต าบล
คลองสะแก ต าบลสามไถ ต าบลแม่ลา ต าบลหนองปลิง ต าบลบางระก า ต าบลบางพระครู ต าบลบ่อ
โพง และต าบลท่าชา้ง 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.อ าเภอ มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 2 ประการเหมือนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

1.2.3  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอภูผาม่าน 
ตั้งอยู่ถนนหนองเขียด-วงัสวาบ ต าบลภูผาม่าน อ าเภอภูผาม่าน จังหวดั

ขอนแก่น ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2537 ด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุอยา่ง
ต่อเน่ือง เม่ือ พ.ศ. 2556 ไดรั้บรางวลัด้านส่งเสริมกิจกรรมผู้ สูงอายดีุเด่น ระดบัประเทศ กศน.อ าเภอ
ขนาดกลาง  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “คุณธรรมน าความรู้ อยู่ดี กินดี มีสุข”
พนัธกิจ “(1) พฒันาทักษะความรู้พื้นฐาน อ่านออก เขียนได้ (2) พฒันาอาชีพตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  (3) พัฒนาคุณภาพกายและใจ (4) พัฒนาชุมชนสู่สังคมแห่งการเรียน รู้  
และ(5) พฒันาบุคลากรและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัภาคีเครือข่าย” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตประเวศ 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ อาคารด าเนินงานของกศน.อ าเภอตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีว่าการอ าเภอภูผาม่าน และมีอาคารห้องสมุดประชาชนอ าเภอภูผาม่าน ใช้พื้นท่ีบริเวณ
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ห้องสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับการด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ รวมทั้งการ
ใชพ้ื้นท่ีของเครือข่ายบริการสารสนเทศ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนพื้นท่ีอ าเภอภูผาม่าน
ประกอบดว้ย ต าบลโนนคอม ต าบลนาฝาย ต าบลภูผาม่าน ต าบลวงัสวาบ และต าบลหว้ยม่วง 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.อ าเภอ มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 2 ประการเหมือนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

1.2.4  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอท่าอุเทน 
ตั้งอยูถ่นนศรีเมือง ต าบลท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม ก่อตั้ง

เม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2530 ด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง  
1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์ “จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอย่างทั่วถึงเท่าเทียม เน้นให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมและเป็นพลเมืองดี” พนัธกิจ (1) จดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีคุณภาพ เพื่อยกระดบัสมรรถนะในการเรียนรู้ 
การแก้ปัญหา การพฒันาอาชีพและการพฒันาคุณภาพชีวิต (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่ายในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (3) น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการจดัการศึกษา  (4) ส่งเสริมชุมชนในการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และ(5) พฒันาการบริหารจดัการเพื่อให้การจดั
การศึกษามีประสิทธิภาพ” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มการศึกษา
นอกระบบ กลุ่มการศึกษาตามอธัยาศยัและภาคีเครือข่าย และงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดย
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 3 กลุ่มงานแรกเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขตประเวศ ส่วนงานประกันคุณภาพการศึกษา มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ อาคารด าเนินงานของกศน.อ าเภอตั้งอยู่
ในพื้นท่ีท่ีวา่การอ าเภอท่าอุเทน มีอาคารหอ้งสมุดประชาชนอ าเภอท่าอุเทน ใชพ้ื้นท่ีบริเวณห้องสมุด
ประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับการด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ รวมทั้งการใช้พื้นท่ี
ของเครือข่ายบริการสารสนเทศ 
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5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชน พื้นท่ีอ าเภอท่าอุเทน 
ประกอบด้วย ต าบลโนนตาล ต าบลเวินพระบาท ต าบลรามราช ต าบลท่าจ าปา ต าบลไชยบุรี 
ต าบลพนอม ต าบลพะทาย ต าบลหนองเทา และต าบลท่าอุเทน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.อ าเภอ มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 2 ประการเหมือนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

1.2.5  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ริม 
ตั้งอยูถ่นนโชตนา ต าบลดอนแกว้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ก่อตั้งเม่ือ

วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2537 ด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง  
1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วสิัยทศัน์ “ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติ มีความรู้

คู่คุณธรรม บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง” พนัธกิจ “(1) จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพ เพื่อยกระดับการศึกษาพฒันาทกัษะการเรียนรู้ให้กับผูเ้รียน/
ผู ้รับบริการ ให้เหมาะสมทุกช่วงวยั มีการพัฒนาตนเองใฝ่เรียนรู้ คิดเป็น และพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงบริบททางสังคมและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) ส่งเสริมสนบัสนุน และ
ประสานการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายและชุมชน ในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั และกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน รวมทั้งการด าเนินกิจกรรมของศูนยก์าร
เรียน และแหล่งการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ (3) ส่งเสริมและพฒันาการน าเทคโนโลยีทางการศึกษา
และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัให้กบัผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึงจดักิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนมีทกัษะในการ
แสวงหาความรู้ รักการเรียน และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (4) พฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ เทคโนโลยี ส่ือและนวตักรรม การวดัและประเมินผลในทุกรูปแบบให้
สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน  และ(5) พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มการศึกษา
นอกระบบ กลุ่มการศึกษาตามอธัยาศยั และกลุ่มแผนงานโครงการ โดยหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ของ 3 กลุ่มงานแรกเหมือนกับศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ  
ส่วนกลุ่มแผนงานโครงการ มีหนา้ท่ีดูแลและรับผดิชอบงานเก่ียวกบัแผน นโยบาย และสถิติ 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 
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4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ อาคารด าเนินงานของกศน.อ าเภอตั้งอยู่
ในพื้นท่ีท่ีว่าการอ าเภอแม่ริม มีอาคารห้องสมุดประชาชนอ าเภอแม่ริม ใช้พื้นท่ีบริเวณห้องสมุด
ประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับการด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ รวมทั้งการใช้พื้นท่ี
ของเครือข่ายบริการสารสนเทศ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ  เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม 
ประกอบดว้ย ต าบลแม่ริมใต ้ต าบลแม่ริมเหนือ ต าบลสันโป่ง ต าบลข้ีเหล็ก ต าบลห้วยทราย ต าบล
แม่แรม ต าบลโป่งแยง ต าบลแม่สา ต าบลดอนแกว้ ต าบลเหมืองแกว้ และต าบลสะลวง 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.อ าเภอ มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 2 ประการเหมือนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

1.2.6  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเสริมงาม 
ตั้งอยู่ถนนเกาะคา - เสริมงาม ต าบลทุ่งงาม อ าเภอเสริมงาม จงัหวดัล าปาง 

ก่อตั้ง เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2537 ด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง 
เม่ือ พ.ศ.2556 ได้รับรางวลัดา้นส่งเสริมกิจกรรมผูสู้งอายุดีเด่น ระดบัประเทศ กศน.อ าเภอขนาด
กลาง 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์ “ประชาชนอ าเภอเสริมงามทุกกลุ่ม  
ทุกช่วงวยัเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพทัว่ถึงเท่า
เทียม เป็นพลเมืองดี มีศกัยภาพ และมีความพร้อมในการแข่งขนัในระดบัสากล” พนัธกิจ (1) จดั
กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ทุกช่วง
วยั มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (2) ส่งเสริม สนบัสนุนภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางการ
ศึกษาของประชาชนอยา่งหลากหลาย และ(3) พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจ  
ทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัของหน่วยงาน สถานศึกษา รวมทั้งการส่งเสริม สนบัสนุนการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตประเวศ 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 3 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 
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4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ กศน.อ าเภอตั้งอยูบ่ริเวณพื้นท่ีโรงเรียนวดั
นาบอน ส่วนห้องสมุดประชาชนอ าเภอเสริมงามตั้งอยู่ในพื้นท่ีบริเวณเทศบาลต าบลเสริมงาม 
ใช้พื้นท่ีบริเวณห้องสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับการด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่
ผูสู้งอาย ุรวมทั้งการใชพ้ื้นท่ีของเครือข่ายบริการสารสนเทศ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนพื้นท่ีอ าเภอเสริมงาม
ประกอบดว้ย ต าบลทุุ่งงาม ต าบลเสริมขวา ต าบลเสริมกลาง และต าบลเสริมซา้ย 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.อ าเภอ มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 2 ประการเหมือนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

1.2.7  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองสงขลา 
ตั้งอยู่ถนนรามวิถี ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 

27 สิงหาคม พ.ศ. 2536 ด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ือง โดยห้องสมุด
ประชาชนจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัสงขลา มีการจัดหา จัดเตรียมกิจกรรมบริการสารสนเทศและ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของผูสู้งอายุ โดยไดรั้บรางวลัดา้นการส่งเสริมการอ่าน
อยา่งต่อเน่ือง พ.ศ. 2556 ไดรั้บรางวลั “หอ้งสมุดดีเด่น” โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย และ
รางวลั “ศาสตราจารย ์คุณหญิงแมน้มาส ชวลิต” โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ประจ า 
ปี 2556  พ.ศ. 2558 ได้รับรางวลัชมเชย“โครงการสถานศึกษาต้นแบบชุมชนอ่านสร้างสุข”  
โดยกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ  วิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการดูแล
ผูสู้งอายุและความเป็นเลิศดา้นวฒันธรรมภายในปี 2560” พนัธกิจ “(1) พฒันาคนและสังคมให้มี
คุณภาพเต็มศกัยภาพและมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง (2) สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนใน
การมีส่วนร่วมพฒันาสังคม (3) พฒันาองค์ความรู้ ความสามารถและระบบการบริการ บริหาร
จดัการด้านการพฒันาสังคม และ(4) จดัระบบสวสัดิการท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย
เพื่อใหป้ระชาชนมีหลกัประกนั และมีความมัน่คงในชีวติ” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตประเวศ 

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบเหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 
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4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ อาคารด าเนินงานของกศน.อ าเภอตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีเดียวกบัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา 
มีอาคารห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสงขลา ใชพ้ื้นท่ีบริเวณหอ้งสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุรวมทั้งการใชพ้ื้นท่ีของเครือข่ายบริการสารสนเทศ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนพื้นท่ีอ าเภอเมืองสงขลา
ประกอบดว้ย ต าบลบ่อยา่ง ต าบลเกาะยอ ต าบลเขารูปชา้ง ต าบลพะวง ต าบลเกาะแตว้ และต าบลทุ่งหวงั 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.อ าเภอ มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 2 ประการเหมือนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

1.2.8  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมืองภูเกต็ 
ตั้งอยู่ถนนด ารง ต าบลตลาดใหญ่ อ าเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต ก่อตั้งเม่ือ 

พ.ศ. 2537 ด าเนินการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง  
1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “กศน.อ าเภอเมืองภูเก็ตจดัและส่งเสริม

การศึกษาให้ผูรั้บบริการได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าท่ีมี
คุณภาพอย่างทัว่ถึงและย ัง่ยืน” พนัธกิจ “(1) จดัและส่งเสริม พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2) พฒันาคุณภาพระบบการบริหารจดัการท่ีดีมีคุณภาพ (3) พฒันา
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ใส่ใจคุณภาพชีวิตและความก้าวหน้าของบุคลากร (4) พฒันาระบบการ
ท างานและการจดัการศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา (5) ส่งเสริม
พฒันาอตัลักษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาให้โดดเด่นเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียนและชุมชน  
(6) ส่งเสริม พฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้และพฒันากศน.ต าบลใหเ้ป็นศูนยก์ลางเครือข่ายการเรียนรู้
ตลอดชีวิตในชุมชน (7) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (8) ส่งเสริมการ
พฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ(9) ให้ความส าคญักบัการน านโยบายเร่งด่วนของ
รัฐและนโยบายตน้สังกดัสู่การปฎิบติั” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ  กลุ่มงานดา้นวิชาการ กลุ่ม
งานดา้นงบประมาณและการบริหารทัว่ไป กลุ่มงานดา้นการเงิน/บญัชีและพสัดุ กลุ่มงานดา้นการ
บริหารบุคลากร กลุ่มงานดา้นการจดัการศึกษาต่อเน่ือง และกลุ่มงานการศึกษาตามอธัยาศยั/กิจกรรม
พิเศษ  โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 4 กลุ่มแรกเหมือนกับศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ (กลุ่มงานอ านวยการ) ส่วนหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ  
2 กลุ่ม (งานด้านการจดัการศึกษาต่อเน่ือง และกลุ่มงานการศึกษาตามอธัยาศยั/กิจกรรมพิเศษ) 
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เหมือนกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ (กลุ่มงานจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และกลุ่มงานประสานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ)  

3)  บุคลากร จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ี
และความ รับผิดชอบ เห มือนกับศูนย์ก ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตประเวศ 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ อาคารด าเนินงานของกศน.อ าเภอตั้งอยูใ่น
พื้นท่ีเดียวกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจงัหวดัภูเก็ต  
มีอาคารห้องสมุดประชาชนจงัหวดัภูเก็ต ใช้พื้นท่ีบริเวณห้องสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุรวมทั้งการใชพ้ื้นท่ีของเครือข่ายบริการสารสนเทศ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนพื้นท่ีอ าเภอเมืองภูเก็ต
ประกอบดว้ย ต าบลตลาดใหญ่ ต าบลตลาดเหนือ ต าบลเกาะแกว้ ต าบลรัษฎา ต าบลวชิิต ต าบลฉลอง 
ต าบลราไวย และต าบลกะรน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.อ าเภอ มีการด าเนินกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 2 ประการเหมือนกับศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ 

โดยสรุป ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ /เขต ทั้ ง  
8 แห่ง ก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจสอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดัและสภาพปัญหาของผูเ้รียน
หรือผูรั้บบริการในพื้นท่ีซ่ึงไม่เน้นเฉพาะผูสู้งอายุ โดยมีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มงานอ านวยการ/ กลุ่มงาน
ประสานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ และบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มงานจดัการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเหมือนกนั ส่วนโครงสร้างการบริหารงานมีความแตกต่างกนั คือ มีทั้งท่ี
จ  าแนกออกเป็น 3 กลุ่มงาน (จ านวน 5 แห่ง) จ  าแนกออกเป็น 4 กลุ่มงาน (จ านวน 2 แห่ง) และ
จ าแนกออกเป็น 6 กลุ่มงาน (จ านวน 1 แห่ง)   โดยศูนยท์ั้ง 8  แห่งใช้พื้นท่ีบริเวณห้องสมุดประชาชน
รวมทั้งการใชพ้ื้นท่ีของเครือข่ายบริการสารสนเทศเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุผูสู้งอายท่ีุรับ
บริการ คือ กลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชน ศูนยท์ั้ง 8 แห่งด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศตามพนัธกิจ
ของหน่วยงานต้นสังกดั 2 ประการ คือ (1) การจดัการศึกษานอกระบบในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส าหรับผูสู้งอายุ และ (2) การจดัการศึกษาต่อเน่ือง /หลกัสูตรระยะสั้น 
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1.3  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพ 
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตดา้นส่งเสริม 

สุขภาพ คือ 1) ศูนย์บริการสาธารณสุข  สังกดัส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร ดงัภาพท่ี 4.3 ปัจจุบนั
มีศูนยบ์ริการสาธารณสุข จ านวน 69 แห่งท่ีเปิดให้บริการในกรุงเทพมหานคร และ 2) โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั ส านัก
ปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ดังภาพท่ี 4.4  ปัจจุบนัมีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จ านวน 9,771  แห่งทัว่ประเทศ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 โครงสร้างการบริหารงานของส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.4 โครงสร้างการบริหารงานของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ กระทรวงสาธารณสุข 
 

การวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของศูนยบ์ริการสาธารณสุขและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 8 แห่ง จาก 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง (ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 57 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนคอม และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นดอนแดง) 
ภาคเหนือ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นริมใต ้และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้น
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สันโป่ง) และภาคใต ้(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแตว้ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเกาะแกว้) 

ผลการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้น ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ โครงสร้างการ
บริหารงาน บุคลากร อาคารส าหรับบริการผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุท่ีรับบริการ และโครงการ/กิจกรรม
บริการสารสนเทศ ดงัน้ี 

1.3.1  ศูนย์บริการสาธารณสุข 57 
ตั้งอยูถ่นนเฉลิมพระเกียรติ ร. 9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

สังกดัส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร รายละเอียดประเด็นการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงาน 
ดงัน้ี 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์ “มุ่งมั่นพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน ประสานงานเครือข่าย ขยายงานสร้างเสริมสุขภาพประชาชนมีสุขภาวะ” พันธกิจ  
“(1) ให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน (2) พฒันาเครือข่ายสุขภาพอย่างต่อเน่ือง (3) ให้บริการ
ครอบคลุม 4 มิติ และ(4) ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชน” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน  มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปและ
การพยาบาล และกลุ่มงานบริการทางการแพทย ์

(1)  กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไปและการพยาบาล  ด าเนินการด้านการ
บริหารและก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน เช่น งานธุรการ การเงิน บุคลากร และการพฒันา
คุณภาพมาตรฐานการพยาบาล 

(2)  กลุ่มงานบริการทางการแพทย์ ให้บริการทางดา้นการแพทย ์และ
การส่งเสริมสุขภาพของประชาชน เช่น แพทย ์พยาบาลวชิาชีพ และนกัสังคมสงเคราะห์ 

3)  บุคลากร จ  าแนกบุคลากรเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปและ
การพยาบาล และกลุ่มงานบริการทางการแพทย ์

(1)  กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไปและการพยาบาล มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานธุรการ การเงิน บุคลากร และการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการพยาบาล ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ี
การเงิน เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป และพยาบาล 

(2)  กลุ่ มงานบริการทางการแพทย์  มีหน้าท่ี ให้บ ริการทางด้าน
การแพทย ์และการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ประกอบดว้ย แพทย ์พยาบาลวชิาชีพ นกัวิชาการ
สาธารณสุข นกัจิตวทิยา และทนัตแพทย ์
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4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ มีอาคารส าหรับด าเนินงานของศูนย ์1 
อาคารโดยแบ่งพื้นท่ีบริเวณชั้น 2 ของอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับด าเนินกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้แก่
ผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนพื้นท่ีเขตประเวศ ซ่ึงมี
ประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 2,348 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การด าเนินกิจกรรมเพื่อให้
ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุของกรุงเทพมหานครระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557-2560) โดยส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุใน 3 มิติ 
คือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถพึ่งตนเองได ้ 

1.3.2  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 
ตั้งอยูต่  าบลคลองสวนพลู อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา

สังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดกลาง ท่ี รับผิดชอบประชาชนในพื้นท่ีจ  านวน 3,000 - 8,000 คน  
โดยปัญหาสุขภาพหลกัของคนในพื้นท่ี คือ โรคติดต่อ  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ คือ “คุณภาพงานไดม้าตรฐาน บริการ
ดว้ยใจห่วงใยชุมชน” พนัธกิจ คือ “มีการจดัการเพื่อตอบสนองนโยบายดา้นสาธารณสุข และความ
ตอ้งการด้านสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ในลกัษณะผสมผสานเป็นองค์รวมและ
ต่อเน่ือง รวมทั้งมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน สามารถเป็นส่ือถ่ายทอดความรู้เพื่อให้เกิดความเขม้แข็ง
ของชุมชน ในการสร้างเสริมสุขภาพและดูแลตนเอง บุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง เพื่อให้บริการ
ตามมาตรฐาน และมีการประสานงานกบัองคก์รทุกระดบั เพื่อพฒันางานสาธารณสุขในพื้นท่ี” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารสาธารณสุข 
กลุ่มงานส่งเสริมป้องกนัควบคุมโรค และกลุ่มงานเวชปฎิบติัครอบครัว 

(1)  กลุ่มงานบริหารสาธารณสุข  รับผิดชอบงานบริหารทั่วไป งาน 
ภูมิทศัน์ งานการเจา้หนา้ท่ี และงานแผนสาธารณสุข 

(2)  กลุ่มงานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค รับผิดชอบงานเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัควบคุมโรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

(3)  กลุ่มงานเวชปฎิบัติครอบครัว รับผิดชอบเก่ียวกบัการสร้างเสริม
สุขภาพและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
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3)  บุคลากร จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีปฎิบัติงาน
ประจ า ณ หน่วยงาน ประกอบดว้ย นกัวิชาการสาธารณสุข เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขปฏิบติังาน 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการ และนักวิชาการสาธารณสุข และบุคลากรหมุนเวียน เป็นบุคลากร 
ท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายจดัสรรบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อให้บริการแก่คนในชุมชน คือ แพทย ์จ านวน 
1 คน  

4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ มีอาคารส าหรับด าเนินงาน 1 อาคาร โดย
แบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ 

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนในพื้นท่ี 4 หมู่บ้าน 
 ซ่ึงมีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 1,077 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ด าเนินกิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกดั 5 ประการ  
คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค 

1.3.3  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนคอม 
ตั้งอยูต่  าบลโนนคอม อ าเภอภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น สังกดัส านกังาน 

สาธารณสุขอ าเภอภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดเล็ก  
ท่ีรับผิดชอบประชาชนในพื้นท่ี จ  านวนน้อยกวา่ 3,000 คน โดยปัญหาสุขภาพหลกัของคนในพื้นท่ี 
คือ โรคเร้ือรัง  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “เป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศดา้นคุณภาพการ
บริการ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการระบบสุขภาพสู่สังคม สุขภาวะเพื่อประชาชนมี
สุขภาพ” พันธกิจ “(1) พัฒนาสถานบริการ ด้านบริหาร บริการและวิชาการให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (2) จดับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ทั่วถึง ครอบคลุมพื้นท่ีและ
กลุ่มเป้าหมายทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมทั้ง 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิต
วิญญาณ (3) ให้บริการดว้ยหัวใจของความเป็นมนุษย ์มีความเป็นธรรม เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั 
(4) พฒันาสภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ให้สวยงาม และ(5) เสริมสร้างศกัยภาพภาคีสุขภาพในพื้นท่ีให้
เขม้แข็งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานบริการและการดูแลประชาชนในพื้นท่ีให้มีภาวะสุขภาพ 
ท่ีเหมาะสม” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลอง
สวนพลู 
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3)  บุคลากร  จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ มีอาคารส าหรับด าเนินการ 1 อาคาร 
โดยแบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชน ในพื้นท่ี 3 หมู่บ้าน  
มีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 345 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั  
5 ประการเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

1.3.4  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านดอนแดง 
ตั้งอยู่ต  าบลท่าจ าปา อ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม สังกัดส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดเล็ก  
ท่ีรับผิดชอบประชาชนในพื้นท่ี จ  านวนน้อยกวา่ 3,000 คน โดยปัญหาสุขภาพหลกัของคนในพื้นท่ี 
คือ โรคเบาหวาน  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “เป็นหน่วยงานชั้นน าระดบัต าบลใน
การพฒันาระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพ โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน น าไปสู่การมีสุขภาพดี” 
พนัธกิจ “(1) จดับริการสุขภาพแบบองคร์วมให้มีคุณภาพและมาตรฐาน และ(2) พฒันาระบบและ
กลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพใหมี้คุณภาพและบรรลุผลสัมฤทธ์ิ” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลอง
สวนพลู 

3)  บุคลากร  จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ มีอาคารส าหรับด าเนินงาน 1 อาคาร โดย
แบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชน ในพื้นท่ี 6 หมู่บ้าน 
ซ่ึงมีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 343 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้
สังกดั 5 ประการเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 
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1.3.5  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่ริมใต้ 
ตั้ งอยู่ต  าบล ริมใต้  อ าเภอแม่ ริม  จังหวัด เชียงใหม่  สั งกัดส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดเล็ก  
ท่ีรับผิดชอบประชาชนในพื้นท่ี จ  านวนน้อยกวา่ 3,000 คน โดยปัญหาสุขภาพหลกัของคนในพื้นท่ี 
คือ โรคเร้ือรัง  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วสิัยทศัน์ “เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานภายใน 2560” พนัธกิจ “(1) จดับริการดา้นสุขภาพแบบองค์รวม ต่อเน่ือง 
ผสมผสาน อยา่งมีคุณภาพโดยค านึงถึงสิทธิของผูป่้วย (2) ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาศกัยภาพ
ของประชาชนในชุมชนให้สามารถพึ่ งตนเองในการด าเนินการป้องกนั ควบคุมโรคและอนามยั
ส่ิ งแวดล้อม ได้  (3 ) พัฒ น าศัก ยภาพ บุ คล ากรให้ ส าม ารถบ ริก ารได้อย่ าง มี จ ริยธรรม 
และ(4) เสริมสร้างศกัยภาพภาคีเครือข่ายในพื้นท่ีให้เขม้แข็งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานบริการ
และการดูแลประชาชนในพื้นท่ีใหมี้ภาวะสุขภาพท่ีเหมาะสม” 

2)  โครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ของหน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลอง
สวนพลู 

3)  บุคลากร จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ มีอาคารส าหรับด าเนินงาน 1 อาคารโดย
แบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนในพื้นท่ี 3 หมู่บ้าน  
ซ่ึงมีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 1,230 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั  
5 ประการเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

1.3.6  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสันโป่ง 
ตั้งอยู่ต  าบลเสริมกลาง อ าเภอเสริมงาม จงัหวดัล าปาง สังกัดส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอเสริมงาม จังหวดัล าปาง เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดเล็ก 
ท่ีรับผิดชอบประชาชนในพื้นท่ี จ  านวนน้อยกวา่ 3,000 คน โดยปัญหาสุขภาพหลกัของคนในพื้นท่ี 
คือ ปัญหาสุขภาพของเด็กและวยัรุ่น  
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1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทศัน์ “โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ี
ไดม้าตรฐาน ใหบ้ริการแบบองคร์วม ร่วมท างานในชุมชน ให้ทุกคนมีสุขภาพดีอยา่งย ัง่ยืน” พนัธกิจ 
“(1) พฒันาหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อให้ผ่านการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน (2) พฒันาภูมิทศัน์ 
ทั้ งภายในและภายนอกอาคารอย่างต่อเน่ือง และ(3) พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ระบบ
สารสนเทศในการปฎิบติังานเพื่อความถูกตอ้ง รวดเร็ว” 

2)  โครงสร้างการบริหารงาน มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลอง
สวนพลู 

3)  บุคลากร จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ มีอาคารส าหรับด าเนินงาน 1 อาคารโดย
แบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนในพื้นท่ี 3 หมู่บ้าน  
ซ่ึงมีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 283 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้
สังกดั 5 ประการเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

1.3.7  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแต้ว 
ตั้ งอยู่ถนนสงขลา-นาทวี ต าบลเกาะแต้ว อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา  

สังกดัส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จงัหวดัจงัหวดัสงขลา เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลขนาดกลางท่ีรับผิดชอบประชาชนในพื้นท่ี จ  านวนน้อยกว่า 3,000 - 8,000 คน โดยปัญหา
สุขภาพหลกัของคนในพื้นท่ี คือ โรคเร้ือรัง  

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์ “เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีไดม้าตรฐานภูมิทศัน์ดี บริการสุขภาพแบบองคร์วม ผสานการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนมุ่งเนน้
ให้ชุมชนมีสุขภาพดี และพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน” พนัธกิจ “(1) พฒันาคุณภาพระบบการให้บริการ 
ให้ไดม้าตรฐานเกณฑคุ์ณภาพ และประชาชนพึงพอใจ (2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมใน
การจดัการระบบสุขภาพของประชาชนและการมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้ของภาคีเครือข่าย 
(3) ให้บริการส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานมุ่งเน้นความ 
พึงพอใจของผูรั้บบริการ และ(4) พฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและพฒันาบุคลากรให้มี
ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง” 
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2)  โครงสร้างการบริหารงาน มีผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลอง
สวนพลู 

3)  บุคลากร จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ มีอาคารส าหรับด าเนินงาน 1 อาคารโดย
แบ่งพื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนในพื้นท่ี 5 หมู่บ้าน  
ซ่ึงมีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 1,129 คน 

6)  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้
สังกดั 5 ประการเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

1.3.8  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแก้ว 
ตั้งอยูต่  าบลเกาะแกว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต สังกดัส านกังานสาธารณสุข 

อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดใหญ่ ท่ีรับผิดชอบประชาชน
ในพื้นท่ี จ  านวน 8,001 คน ข้ึนไปโดยปัญหาสุขภาพหลกัของคนในพื้นท่ี คือ ปัญหาสุขภาพของ
ผูสู้งอาย ุ 

1)  วิสัยทัศน์และพันธกิจ วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีมีการ
บริหารจดัการอย่างมีส่วนร่วม จดับริการสุขภาพท่ีไดม้าตรฐาน บูรณาการภาคีเครือข่าย สนบัสนุน
การพึ่ งตนเองของประชาชนอย่างย ัง่ยืน” พนัธกิจ “(1) บริการจดัการทรัพยากรสาธารณสุขและ
ระบบสุขภาพอย่างมีส่วนร่วม ตอบสนองต่อสภาวการณ์ของพื้นท่ี (2) พฒันามาตรฐานคุณภาพ
หน่วยบริการปฐมภูมิและเช่ือมโยงระบบบริการกบัโรงพยาบาลแม่ข่ายอย่างมีคุณภาพ (3) พฒันา
ระบบเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ภยัพิบติัให้มีประสิทธิภาพโดยการ
เช่ือมโยงเครือข่ายสาธารณสุขภาคทอ้งถ่ินและชุมชน (4) บูรณาการเช่ือมโยงภาคีเครือข่าย ร่วม
พฒันาดา้นสาธารณสุขในพื้นท่ี และ(5) สนบัสนุนการพึ่งพาตนเองของประชาชนในชุมชนใหมี้การ
ดูแลสุขภาพอยา่งย ัง่ยนื” 

2)  โครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ของหน่วยงานโดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลอง
สวนพลู 
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3)  บุคลากร จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ี
และความรับผดิชอบเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

4)  อาคารส าหรับบริการผู้ สูงอายุ มีอาคารด าเนินงาน 1 อาคารโดยแบ่ง
พื้นท่ีส่วนหน่ึงภายในอาคารเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

5)  ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ เป็นกลุ่มผูสู้งอายุในชุมชนในพื้นท่ี 6 หมู่บ้าน 
ซ่ึงมีประชากรผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 1,232 คน 

6) โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั 
5 ประการเหมือนกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู 

โดยสรุป ศูนย์บริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ทั้ง 8 แห่ง ก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจสอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดัและสภาพปัญหาสุขภาพ
ของคนทุกช่วงวยัในพื้นท่ี โดยมีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน ส่วนโครงสร้างการ
บริหารงานมีความแตกต่างกนั คือ มีทั้งท่ีจ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่มงาน (จ านวน 1 แห่ง) และจ าแนก
ออกเป็น 3 กลุ่มงาน (จ านวน 7 แห่ง)  บุคลากรจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มเหมือนกนั แต่รายละเอียด
แตกต่างกนั  คือ จ าแนกบุคลากรตามโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีท า
หนา้ท่ีในกลุ่มงานบริหาร และบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและ
การควบคุมโรค (จ านวน 1 แห่ง) และจ าแนกบุคลากรตามการปฎิบติังาน ณ หน่วยงานออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีปฎิบติังานประจ า ณ หน่วยงาน และบุคลากรหมนุเวียน (จ านวน  7 แห่ง)  
อาคารส าหรับการบริการผูสู้งอายุมีความแตกต่างกัน คือ มีพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ
เฉพาะ (จ านวน 1 แห่ง) และใช้พื้นท่ีส่วนหน่ึงของอาคารเป็นพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ 
(จ  านวน 7 แห่ง)  และการด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศมีความแตกต่างกนั คือ ด าเนิน
กิจกรรมตามแผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของกรุงเทพมหานคร (จ านวน 1 แห่ง) และด าเนิน
กิจกรรมตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั (จ านวน 7 แห่ง)  

ผลการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3 ดา้น สรุปประเด็นส าคญั ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
 

ประเดน็ 
หน่วยงานบริการสารสนเทศ  

ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 
วสิยัทศัน์
และพนัธกิจ 

ศู น ย์ทั้ ง  8 แ ห่ ง  ก าห น ด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจสอดคลอ้ง
กับวิสัยทัศน์  พันธกิจของ
หน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้ ง
สะท้อนสภาพปัญหาของ
ผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ี 

ศู น ย์ทั้ ง  8 แ ห่ ง  ก าห น ด
วิสัยทัศน์ พนัธกิจสอดคลอ้ง
กับวิสัยทัศน์  พันธกิจของ
หน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้ ง
สะท้อนสภาพปัญหาของ
ผู ้เรียนและผู ้รับบ ริการใน
พ้ืน ท่ี ซ่ึ งไม่ได้ เน้น เฉพาะ
ผูสู้งอาย ุ

ศู น ย์ทั้ ง  8 แ ห่ ง  ก าห น ด
วิสัยทัศน์ พนัธกิจสอดคลอ้ง
กับวิสัยทัศน์  พันธกิจของ
หน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้ ง
สะทอ้นสภาพปัญหาสุขภาพ
ของคนทุกช่วงวยัในพ้ืนท่ี 

โครงสร้าง
การ
บริหารงาน 

- หน่วยงานในระดับพ้ืนท่ี มี
ผู ้อ  านวยการเป็นผู ้บ ริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน  
- โครงสร้างการบริหาร
แตกต่างกนั คือมีทั้งจ าแนก
เป็น 2 กลุ่มงาน (จ านวน 4 
แห่ง) และจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม
งาน (จ านวน 4 แห่ง)  

- หน่วยงานในระดับพ้ืนท่ี มี
ผู ้อ  าน วยการ เป็นผู ้บ ริห าร
สูงสุดของหน่วยงาน  
- โครงสร้างการบริหารงาน
แตกต่างกัน  คือมีทั้ งจ าแนก
เป็น  3 ก ลุ่มงาน  (จ านวน  5 
แห่ง) จ าแนกเป็น 4 กลุ่มงาน 
(จ านวน 2 แห่ง) และจ าแนก
เป็ น  6 ก ลุ่ ม ง าน  (จ าน วน  
1 แห่ง)  

- หน่วยงานในระดับพ้ืนท่ี มี
ผู ้อ  าน วยการ เป็นผู ้บ ริห าร
สูงสุดของหน่วยงาน  
- โครงสร้างการบริหารงาน
แตกต่างกัน คือมีทั้ งจ าแนก
เป็ น  2 ก ลุ่ ม ง าน  (จ าน วน  
1 แห่ง) และจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม
งาน (จ านวน 7 แห่ง)  
 

บุคลากร ศู น ย์ทั้ ง  8 แ ห่ ง  จ า แ น ก
บุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ีท างานในส่วนงาน
บ ริห าร  แ ล ะ บุ ค ล าก ร ท่ี
ท าง าน ใน ส่ วน ก ลุ่ม งาน
พัฒน าการจัดสวัส ดิการ
ผูสู้งอาย ุ 

ศู น ย์ ทั้ ง  8 แ ห่ ง  จ า แ น ก
บุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ 
ก ลุ่ม ท่ีท างานใน ส่วนการ
อ าน วยก ารและก ลุ่ม งาน
ประสานภาคีเครือข่าย/กิจการ
พิเศษ และกลุ่มท่ีท างานใน
ส่วนจดัการศึกษานอกระบบ/
การศึกษาตามอธัยาศยั  

ศู น ย์ ทั้ ง  8 แ ห่ ง  จ า แ น ก
บุคลากรออกเป็น  2  ก ลุ่ม
เหมือนกัน  แต่รายละเอียด
แตกต่ างกัน   คื อ  จ าแน ก
บุคลากรตามโครงสร้างการ
บริหารงาน (จ านวน 1 แห่ง) 
และจ าแนกบุคลากรตามการ
ป ฎิบั ติ งาน  ณ  ห น่ วยงาน
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากร
ท่ี ป ฎิ บั ติ ง าน ป ร ะ จ า  ณ 
หน่วยงาน และบุคลากรหมนุ
เวยีน (จ านวน  7 แห่ง) 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 
ประเดน็ 

หน่วยงานบริการสารสนเทศ  
ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

อาคาร
ส าหรับ
บริการ
สารสนเทศ
แก่ผูสู้งอาย ุ

- ศูนย ์7 แห่ง  มีอาคาร
ส าหรับบริการสารสนเทศ
แก่ผูสู้งอายเุหมือนกนั โดย
จ าแนกเป็น 3 ประเภท คือ 
อาคารอ านวยการ ศาลา
อเนกประสงค ์ และอาคาร
พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
- ศู น ย์ พั ฒ น า ก า ร จั ด
สวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ
ข อ น แ ก่ น มี อ า ค า ร
อ านวยการเพียง 1 อาคาร 

ศู น ย์ทั้ ง  8 แ ห่ ง  ใ ช้ พ้ื น ท่ี
บริเวณห้องสมุดประชาชน
เป็ น พ้ื น ท่ี ส าห รับ ก ารจัด
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ แ ก่
ผู ้สู งอายุรวมทั้ ง พ้ืน ท่ี ของ
เครือข่ายบริการสารสนเทศ 

อาคารส าห รับการบ ริการ
ผู ้สูงอายุมีความแตกต่างกัน 
คือ  มี พ้ื น ท่ี เพ่ื อการ เรียน รู้
ส าห รั บ ผู ้ สู ง อ า ยุ เฉ พ าะ 
(จ านวน 1 แห่ง) และใชพ้ื้นท่ี
ส่วนหน่ึงของอาคารเป็นพ้ืนท่ี
เพื่ อ ก า ร เ รี ย น รู้ ส า ห รั บ
ผูสู้งอาย ุ(จ านวน 7 แห่ง) 

ผูสู้งอายท่ีุรับ
บริการ 

จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท 
คื อ  ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี พั กอ าศั ย
ภ ายใน ศู น ย์  (จ าน วน  7 
แห่ง) และผูสู้งอายใุนชุมชน 
(จ านวน 8 แห่ง) 

ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี รั บ บ ริก าร  คื อ 
ผูสู้งอายใุนชุมชน 

ผู ้ สู งอ ายุ ท่ี รั บ บ ริก าร  คื อ 
ผูสู้งอายใุนชุมชน 

โครงการ/
กิจกรรม
บริการ
สารสนเทศท่ี
ด าเนินการ
เพื่อใหค้วามรู้
แก่อาย ุ

ศูนยท์ั้ง 8 แห่ง  จดักิจกรรม
บ ริ ก ารส าร ส น เท ศ แ ก่
ผู ้สูงอายุตามพันธกิจของ
ศูนย์ 6 ประการ โดยพันธ
กิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้
ตลอดชีวิต คือ ศูนย์ข้อมูล
แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ง า น
สวสัดิการผูสู้งอาย ุศูนยก์าร
จดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ
ในชุมชน และศูนย์บริการ
ใหค้  าปรึกษาและส่งต่อ 

ศูนย์ทั้ ง 8 แห่ง จัดกิจกรรม
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ
ตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้
สังกัด   2 ประการ คือ  การ
จดัการศึกษานอกระบบ และ
การจดัการศึกษาต่อเน่ือง 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรม
บริการสารสนเทศมีความ
แ ต ก ต่ า ง กั น  คื อ  ด า เนิ น
กิจกรรมต ามแผนพัฒ น า
คุณภาพ ชีวิตผู ้สู งอายุของ
กรุงเทพมหานคร (จ านวน 1 
แห่ง) และด าเนินกิจกรรมตาม
พันธกิจของหน่วยงานต้น
สงักดั (จ านวน 7 แห่ง) 
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ตอนที ่2  ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้
ตลอดชีวติและพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
 ผลการศึกษาในตอนท่ี 2 จ  าแนกออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงาน

บริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ
ของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

2.1 สภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ  
การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศจ านวน 12 คน  
ผูใ้ห้บริการ จ านวน 24 คน จากหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพฒันาทางสังคม 
ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ โดยเป็นหน่วยงานท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดข้ึน 

2.1.1  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านพัฒนาทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายุจ  านวน 4 แห่ง จาก 4 ภูมิภาค คือ ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคกลาง ศูนยผ์ูสู้งอายุภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนย์ผู ้สูงอายุภาคเหนือ และศูนย์ผู ้สูงอายุภาคใต้  ประเด็นการศึกษา 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ องคป์ระกอบพื้นฐานของการบริการ
สารสนเทศ และกิจกรรมบริการสารสนเทศ รายละเอียดดงัน้ี 

1)  ข้อมลูพืน้ฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
(1)  ศูน ย์ผู้ สู งอายุภาคกลาง เป็นห น่วยงานส่ งเส ริม  สนับสนุน  

การด าเนินงานด้านการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุแห่งแรกในประเทศไทย มีการด าเนินการ
เก่ี ยวกับ ผู ้สู งอายุอย่าง ต่อ เน่ื องจนได้ รับ รางว ัลห น่ วยงาน ดี เด่นด้านพัฒนาทางสั งคม  
โดยคณะกรรมการเอกลักษณ์ของชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี โครงส ร้างการบริหารงาน 
มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 2 กลุ่มงาน 
คือ กลุ่มงานบริหาร และกลุ่มงานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ บุคลากร จ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มงานบริหาร เช่น เจา้พนกังานการเงินและการบญัชี  และเจา้พนกังาน
ทัว่ไป และบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มงานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ 
นกัพฒันาสังคม และพยาบาลวชิาชีพ ส่วนโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศด าเนินตามพนัธกิจ
ของศูนย ์6 ประการ (รายละเอียดปรากฏในผลการศึกษาระยะท่ี 1) โดยมีการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้กบัผูสู้งอายุในรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอายุ (โรงเรียนผูสู้งอายบุา้นบางแค เรียนทุกวนัองัคาร 
และวนัพฤหัสบดี เวลา  08.30 น. – 14.00 น.) รวมทั้ งการสนับสนุนการเรียนรู้ของผูสู้งอายุใน
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รูปแบบของศูนยบ์ริการผูสู้งอายุในชุมชน จ านวน 4 แห่ง คือ ชมรมผูสู้งอายุบางแค ชมรมผูสู้งอายุ
บา้นทิพยสุ์คนธ์ ศูนยบ์ริการผูสู้งอายุในชุมชนวิจิตรสามคัคี และศูนยบ์ริการผูสู้งอายุในชุมชนวดั
ไชยทิศ เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุครอบคลุม 5 มิติ คือ สังคม สุขภาพ เศรษฐกิจ 
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีและนวตักรรม ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในศูนย ์(กลุ่มผูสู้งอายท่ีุสามารถช่วยเหลือตนเองได)้ และกลุ่มผูสู้งอายใุนชุมชน 
ทั้ งน้ีศูนย์มีการจัดเตรียมพื้น ท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนรู้ของผู ้สู งอาย ุ
ประกอบดว้ย หอ้งเรียน มุมความรู้ หอ้งฝึกอาชีพ และหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

(2)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นหน่วยงานส่งเสริม 
สนบัสนุน การด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุเพียงแห่งเดียวท่ีไม่มีบริการท่ีพกัอาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ แต่เป็นการให้บริการในรูปแบบการให้บริการกิจกรรมกลุ่มสนใจในเวลากลางวนั 
(day center) ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการแบบมาเช้า-เย็นกลบั โดยโครงสร้างการบริหารงาน บุคลากร 
และโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศด าเนินตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนย์
ผูสู้งอายุภาคกลาง โดยด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ให้กบัผูสู้งอายุในรูปแบบชมรมผูสู้งอายุ (ด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ทุกวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08.30 น. – 16.00 น.) รวมทั้งการสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผูสู้งอายุในชุมชนในรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอายุ เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุ
ครอบคลุม 5 มิติเหมือนกบัศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง ส่วนผูสู้งอายุท่ีรับบริการภายในศูนย ์คือ กลุ่ม
ผูสู้งอายุในชุมชน (กลุ่มผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมรวมใจผูสู้งอายุ และผูสู้งอายุทัว่ไป) ทั้งน้ีศูนยมี์
การจดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรมเรียนรู้ ประกอบดว้ย หอ้งเรียน และมุมความรู้  

(3)  ศูน ย์ผู้ สู งอายุภาคเหนือ เป็นหน่วยงานส่งเส ริม  สนับส นุน  
การด าเนินงานด้านการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุแห่งท่ี 2 ในประเทศไทย ด าเนินการเก่ียวกับ
ผู ้ สู งอ ายุอ ย่ าง ต่ อ เน่ื อ ง เม่ื อ  พ .ศ . 2557 ได้ รับ รางว ัลห น่ วยงาน ดี เด่ นส าห รับ ผู ้ สู งอ าย ุ 
โดยคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู ้สูงอายุ คนพิการและ
ผูด้อ้ยโอกาส และพ.ศ. 2559 ไดรั้บรางวลัหน่วยงานดีเด่นในดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนงานดา้นการ
พฒันาสังคม โดยโครงสร้างการบริหารงาน บุคลากร และโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ
ด าเนินตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง โดยด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ใหก้บัผูสู้งอายใุนรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอาย ุ(โรงเรียนผูสู้งอายุบา้นธรรมปกรณ์ เชียงใหม่ และ
โรงเรียนผูสู้งอายุปิยะมาลย์) และสนับสนุนการเรียนรู้ของผูสู้งอายุในชุมชน เช่น ศูนย์บริการ
ผูสู้งอายุปิยะมาลย ์และโรงเรียนชราบาลวุฒิวิทยาลยั โดยเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุ
ครอบคลุม 5 มิติเหมือนกบัศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง ผูสู้งอายุท่ีรับบริการภายในศูนย ์มี 2 กลุ่ม คือ 
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กลุ่มผูสู้งอายุท่ีพกัอาศยัในศูนย์ และกลุ่มผูสู้งอายุภายในชุมชน ทั้ งน้ีศูนย์มีการจดัเตรียมพื้นท่ี
ส าหรับการจดักิจกรรมเรียนรู้ ประกอบดว้ย หอ้งเรียน มุมความรู้ และหอ้งฝึกอาชีพ  

(4 )  ศู น ย์ผู ้ สู งอ ายุภ าค ใต้  เป็ นห น่ วยงาน ส่ ง เส ริม  สนั บส นุ น  
การด าเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุด าเนินการเก่ียวกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บ
รางวลัชนะเลิศ เร่ือง “การเขา้รับบริการผูสู้งอายุในสถาบนั” โดยกรมกิจการผูสู้งอาย ุการบริหารงาน
ของศูนย์ มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 
กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหาร และกลุ่มงานพฒันาสังคมและการบริการวชิาการ และกลุ่มงานสังคม
สงเคราะห์และสวสัดิการ ส่วนบุคลากร และโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศด าเนินตาม 
พนัธกิจของศูนย ์6 ประการเหมือนกบัศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง โดยด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ให้กบั
ผูสู้งอายุในรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอายุ และสนับสนุนการเรียนรู้ของผูสู้งอายุในชุมชน เน้ือหา
สารสนเทศท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายคุรอบคลุม 5 มิติเหมือนกบัศูนยผ์ูสู้งอายภุาคกลาง ทั้งน้ีศูนยมี์การ
จดัเตรียมพื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรมเรียนรู้ ประกอบดว้ย หอ้งเรียน มุมความรู้ และหอ้งฝึกอาชีพ  

2)  องค์ประกอบพืน้ฐานของการบริการสารสนเทศ ประกอบดว้ย นโยบาย
การบริการสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ช่องทางการบริการสารสนเทศ อุปกรณ์
ส าหรับการบริการสารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ งบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวก  

(1)  นโยบายการบริการสารสนเทศ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ก าหนดนโยบายการ
บริการสารสนเทศเป็นลายลักษณ์อกัษร โดยความร่วมมือของบุคลากรและมีการปรับเปล่ียน
นโยบายการบริการสารสนเทศให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมในแต่ละพื้นท่ีดงัปรากฏใน
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนงาน ซ่ึงการก าหนดนโยบายการบริการสารสนเทศของศูนยท์ั้ง 4 แห่ง 
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานของหน่วยงานตน้สังกดั คือ “ผู้สูงอายมีุคุณภาพชีวิตท่ี
ดี เป็นพลังขบัเคล่ือนสังคม” ดงัตวัอยา่ง  

ผูบ้ริหาร ศูนย์ผู ้สูงอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ “นโยบายการ
ให้บริการของเราก็เป็นไปตามนโยบายของกรมฯ แลว้ก็เป็นไปตาม
พนัธกิจของศูนย ์…แต่กิจกรรมต่าง ๆ ก็ค่อยมาพิจารณาตามสภาพ
ค ว าม ต้ อ ง ก าร  ห รื อ ว่ า ปั ญ ห าข อ งผู ้ สู ง อ ายุ ใ น พื้ น ท่ี …” 
(AdminKKSO) 

(2)  ผู้ ให้บริการ ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
บุคลากรสังกดักลุ่มงานบริหาร (เช่น เจา้หนา้ท่ีการเงิน และเจา้พนกังานทัว่ไป) และบุคลากรสังกดั
กลุ่มงานพฒันาสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ (เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ นักพฒันาสังคม และพยาบาล
วิชาชีพ) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ
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สารสนเทศส าหรับผู้สูงอายเุพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ เจ้าพนักงานท่ัวไป มีหนา้ท่ีรวบรวม จดัเก็บ
และเผยแพร่สารสนเทศเก่ียวกับด าเนินงานของศูนย์ รวมทั้ งข้อมูลผูสู้งอายุ เครือข่ายผูสู้งอาย ุ
จ  านวนผูสู้งอายุ และหน่วยงานท่ีให้บริการผูสู้งอายุ นักสังคมสงเคราะห์ มีหน้าท่ีส าคญัในการให้
ความรู้ด้านสังคมและการด าเนินชีวิตแก่ผูสู้งอายุ และพยาบาลวิชาชีพ มีหน้าท่ีส าคญัในการให้
ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ ประเด็นการศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการ ประกอบดว้ย การ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้หบ้ริการ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ รายละเอียดดงัน้ี 

ก.  การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ให้บริการ เป็นการพฒันาศกัยภาพ
ของผูใ้ห้บริการโดยการส่งเสริมผูใ้ห้บริการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา และประชุม จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผูใ้ห้บริการโดยการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา และ
การประชุมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะนกัสังคมสงเคราะห์ ซ่ึงมีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
และจ าเป็นตอ้งต่ออายุใบประกอบวิชาชีพ ซ่ึงกฎระเบียบของการต่ออายุใบประกอบวิชาชีพนั้น  
นกัสังคมสังเคราะห์สามารถท่ีจะใช้คะแนนสะสมจากการเขา้ร่วมอบรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาย
งานท่ีรับผดิชอบได ้ลกัษณะอบรมและสัมมนาแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

ก)  การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาท่ีจัดขึ้นภายในหน่วยงาน  
เช่น กรมกิจการผูสู้งอายุ จดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้านระบบฐานขอ้มูลผูสู้งอายุ การเงินและพสัดุ 
และกฎหมายผูสู้งอายุ โดยมีผูใ้หบ้ริการจากศูนยท์ั้ง 4 แห่ง เขา้ร่วมฝึกอบรม นอกจากนั้นมีศูนยบ์าง
แห่งจดัฝึกอบรมข้ึนภายในศูนย ์เช่น ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคกลาง จดัฝึกอบรมเร่ือง การส่ือสารภาษาองักฤษ  

ข)  การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาท่ีจัดโดยหน่วยงานภายนอก 
เช่น ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จดัอบรม เร่ือง “การพฒันาศกัยภาพแกนน าชมรมผูสู้ง
วยัใส่ใจสุขภาพ” (ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จดัอบรม “การออมเงิน 
วยัเก๋าส าหรับผูใ้กลเ้กษียณ (ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคกลาง) ดงัตวัอยา่ง  

ผูบ้ริหาร ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ “…ทาง
ศูนยส่์งเสริมบุคลากรให้มีความช านาญและความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงาน…ดังนั้ น แต่ละคนก็ต้องมีแผนพัฒนา
ตนเอง… ในแต่ละปีต้องวางแผนจะไปอบรมประชุม 
สัมมนาเร่ืองอะไรบา้งท่ีจะเสริมศกัยภาพตนเอง…ตอ้งดูแล
ตนเองเพราะนักสังคมสงเคราะห์ต้องต่อใบประกอบ
วิชาชีพ… ดังนั้นประเด็นพวกน้ีก็ต้องดูแลตนเองด้วย…” 
(AdminKKSO) 
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ผูใ้ห้บริการ ศูนย์ผูสู้งอายุภาคเหนือ “…ส่วนใหญ่จะเป็น
ประชุม อบรมมากกวา่ ก็เป็นเร่ืองการพยาบาลผูสู้งอายุ การ
ดูแลผูสู้งอายุ ประมาณน้ี บางทีก็มีเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัสาย
งานก็ได้ไปบ้าง ผู ้บริหารก็สนับสนุน แต่ด้วยหน้าท่ี ท่ี
รับผิดชอบ ถา้มีคนมาสลบัหมุนเวยีนในบางช่วง บางวนัก็เขา้
ร่วมตลอด…” (Office1CMSO) 

ข.  การประยุกต์ใช้ความรู้ ผูใ้ห้บริการประยุกต์ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
อบรมและสัมมนาเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุใน 2 ลักษณะ คือการถ่ายทอดความรู้ และการให้
ค  าแนะน า 

ก)  การถ่ายทอดความรู้ ผูใ้ห้บริการถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การเขา้อบรม สัมมนาไปสู่ผูสู้งอายุโดยวิธีการเล่าเร่ืองให้กบัผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม (ศูนยท์ั้ง 4 
แห่ง) ส่วนการถ่ายทอดความรู้โดยวิธีการเขียนผ่านส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก) มีเพียง 1 แห่ง คือ ศูนย์
ผู้สูงอายภุาคกลาง ดงัตวัอยา่ง 

ผูใ้ห้บริการ ศูนย์ผู ้สูงอายุภาคกลาง มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ “… ไปฟัง 
อบรม สัมมนา ก็มาถ่ายทอดให้ผูสู้งอาย…ุ บางทีก็ใชว้ธีิการ
เล่าเร่ืองจากท่ีเราได้ไปอบรมสัมมนา กรณีน้ีจะเป็นใน
โรงเรียนผูสู้งอายุเรานะ… นอกจากนั้นก็เขียนในเฟซบุ๊กน่ี
แหละเรามีเพจอยูแ่ลว้ ก็ถ่ายทอดลงในนัน่ซะ ใชภ้าษาง่าย ๆ 
สรุปใหอ่้านง่ายท่ีสุด… ”(Office1BKSO) 

ข)  การให้ค าแนะน า ผูใ้ห้บริการของศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ให้ค  าแนะน า
แก่ผูสู้งอายุเหมือนกัน แต่ประเด็นค าแนะน าต่างกัน ตัวอย่างเช่น ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง  ให้
ค  าแนะน าแก่ผู ้สูงอายุเก่ียวกับการใช้โปรแกรมประยุกต์โกลด์ (GOLD) การใช้อินเทอร์เน็ต  
การพฒันาบุคลิกภาพ การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ และการดูแลสุขภาพ  
ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมประยุกต์
โกลด์ การออกก าลังกาย และสิทธิผูสู้งอายุตามกฎหมาย ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคเหนือ ให้ค  าแนะน า
เก่ียวกับการปรับตวัและการออม และศูนย์ผู้ สูงอายุภาคใต้ ให้ค  าแนะน าเก่ียวการออม การดูแล
ตนเอง และกฎหมายส าหรับผูสู้งอาย ุดงัตวัอยา่ง 

ผูใ้ห้บริการ ศูนยภ์าคตะวนัออกเฉียงเหนือ “… ก็น าความรู้
จากท่ีไปประชุม อบรม มาเล่าให้คุณพ่อ คุณแม่ท่ีมาร่วม
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กิจกรรมท่ีศูนย…์ เช่น โกลด์ ซ่ึงทางกรมได้จดัท าข้ึนมา 
มีเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีดีต่อผูสู้งอายุก็เอามาแนะน าให้ใช้ บอก
ตั้งแต่ติดตั้งเลย เพราะคุณพ่อคุณแม่ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ต
โฟนกนัหมด…” (Office2BKSO) 

นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการมีการแนะน าแหล่งสารสนเทศอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู ้สูงอายุ เช่น แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่ง
สารสนเทศบุคคล และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ ปรากฏในตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี  4.2  การใหค้  าแนะน าแก่ผูสู้งอายขุองศูนยผ์ูสู้งอาย ุ 
 

ศูนย ์ แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศออนไลน ์ ค าแนะน า 
ศูนยผ์ูสู้งอาย ุ
ภาคกลาง  

- ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
- หอ้งสมุด 
- ชมรมผูสู้งอาย ุ 
- ส านกังานเขต  
- ศูนยส์ร้างสุขทุกวยั 

- ครู กศน.  
- นกัจิตวทิยา 

- เฟซบุ๊กสูงวยั มูลนิธิสถาบนัวจิยั
และพฒันาผูสู้งอายไุทย 

- โปรแกรมประยกุตโ์กลด ์ 

- การดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
- การใชโ้ปรแกรมประยกุต์
โกลด ์

- การใชอิ้นเทอร์เน็ต 
- การพฒันาบุคลิกภาพ 
- การจดัสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม 

ศูนยผ์ูสู้งอาย ุ
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ  

- ชมรมผูสู้งอาย ุ 
- ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผูสู้งอาย ุ
- องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

- ครู กศน.ต าบล  
- ผูน้ าชุมชน 

- โปรแกรมประยกุตโ์กลด ์ - การดูแลสุขภาพและ
โภชนาการ  

- การใชโ้ปรแกรมประยกุต์
โกลด ์

- การใชค้อมพิวเตอร์และการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคเหนือ  - โรงเรียนผูสู้งอาย ุ 
- ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม

อาชีพผูสู้งอาย ุ
- องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

- ครู กศน.ต าบล  
- ปราชญช์าวบา้น 

- เวบ็ไซตข์องกรมกิจการผูสู้งอาย ุ 
- เวบ็ไซตข์องกรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข 

- การปรับตวั  
- การออม 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ)  
 

ศูนย ์ แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศออนไลน ์ ค าแนะน า 
ศูนยผ์ูสู้งอาย ุ
ภาคใต ้

- โรงเรียนผูสู้งอาย ุ
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
- องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

- ครู กศน.ต าบล  
- ผูน้ าชุมชน 

- เวบ็ไซตข์องกรมกิจการผูสู้งอาย ุ - การดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ
- ฎหมาย  
- การออม 
- การจดัสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม 
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(3)  ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานตน้สังกัดได้จดัหาและจดัเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายใุนรูปส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตวัอยา่งส่ือ
ส่ิงพิมพ ์(เช่น “การเตรียมความพร้อมสู่วยัสูงอายุอยา่งมีคุณภาพ” และ“สูงวยัอย่างมีค่า ชราอยา่งมี
สุข”) ตวัอย่างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (เช่น “ความรู้การดูแลตนเองและพฒันา
ศกัยภาพผูสู้งอายุ” “คู่มือสิทธิผูสู้งอายุ” และ “พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ”) คลิปวิดีโอ (เช่น “สิทธิ
ผูสู้งอายุ” “การเตรียมความพร้อมเขา้สู่วยัสูงอายุ” “การจดัสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูสู้งอาย”ุ และ“สิทธิลดหยอ่นค่าโดยสารยานพาหนะส าหรับผูสู้งอายุ”) บทความออนไลน์ 
(เช่น “ค าพิพากษาศาลปกครอง”) และโปรแกรมประยกุต์ (เช่น “โกลด”์)  

ขณะเดียวกนัศูนยมี์การจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้
บริการแก่ผูสู้งอายท่ีุเหมือนกนัและแตกต่างกนั ดงัน้ี  

ก.  ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยมี์การจดัหา จดัเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศให้บริการแก่ผูสู้งอายุจ  าแนกเป็น 3 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์  
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ก)  ส่ือส่ิงพิมพ์  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการจัดหาและจัดเตรียมส่ือ
ส่ิงพิมพ์เพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุเหมือนและแตกต่างกัน กล่าวคือ ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง จัดหาและ
จดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพ์ให้บริการแก่ผูสู้งอายุเหมือนกัน  คือ หนังสือพิมพ์ คู่มือ (เช่น “สิทธิและ
สวสัดิการของผูสู้งอายุ”) และหนงัสือธรรมะ ส่วนส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายุของศูนยแ์ต่ละ
แห่งมีความแตกต่าง เช่น  

(ก)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง  ให้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
จดหมายข่าว (เช่น “จดหมายข่าวศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านบางแค”) และ
นิตยสาร (เช่น “หมอชาวบา้น” และ“ชีวจิต”)  

(ข)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้บริการ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น นิตยสาร (เช่น “หมอชาวบา้น” และ “กุลสตรี”) และแผ่นพบั (“การดูแลสุขภาพผูสู้ง
วยั” และ “ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุอนแก่น”)  

(ค)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคเหนือ ให้บริการส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
จดหมายข่าว (เช่น “จดหมายข่าวศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านธรรมปกรณ์ 
(เชียงใหม่)) นิตยสาร (เช่น “ชีวจิต”) 

(ง)  ศูนย์ผู ้สู งอายุภาคใต้ ให้บ ริการส่ือ ส่ิ งพิมพ์  เช่น 
นิตยสาร (“หมอชาวบา้น” และ “เทคโนโลยชีาวบา้น”) 
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ข)  ส่ื อโสตทั ศน์  มี เพี ยง  2  แห่ ง คื อ  ศู น ย์ ผู ้ สู งอายุ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และศูนยผ์ูสู้งอายุภาคใต ้ท่ีมีการจดัเตรียมส่ือโสตทศัน์เพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอาย ุ
โดยศูนยผ์ูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จดัเตรียมซีดี “โยคะส าหรับผูสู้งอายุ” และ“ยืดเหยียด
ส าหรับผูสู้งวยั”และศูนยผ์ูสู้งอายุภาคใต ้จดัเตรียมซีดี “ยืดเหยียดส าหรับผูสู้งวยั” และ “กินอยา่งไร
ห่างไกลโรค” 

ค)  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ มีเพียง 2 แห่ง คือ ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง 
และศูนยผ์ูสู้งอายุภาคเหนือ มีการจดัหาและจดัเตรียมส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต ์
ของศูนย ์เช่น  

(ก)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง ให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น “จดหมายข่าวศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้น
บางแค”) และคลิปวิดีโอ (เช่น “ปรับตวัรับสังคมผูสู้งอายุ” “สูงวยัในบา้นบางแค” และ“ดูแลตายาย
บา้นบางแค”)  

(ข)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคเหนือ ให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น “จดหมายข่าวศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้น
ธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่)” คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ (เช่น “ขอ้มูลชมรมผูสู้งอายจุงัหวดัเชียงใหม่”)  

ข.  วิธีการได้มา ประกอบด้วย การจดัซ้ือ และขอรับบริจาคโดย
ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง จัดซ้ือหนังสือพิมพ์เหมือนกัน  ส่วนส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ เช่น คู่มือ จดหมายข่าว 
นิตยสาร และหนังสือธรรมะ ไดรั้บบริจาคจากหน่วยงาน และบุคคล นอกจากนั้นในส่วนของส่ือ
โสตทศัน์ท่ีมีให้บริการในศูนย ์2 แห่ง (ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และศูนยผ์ูสู้งอายุ
ภาคใต)้ ไดรั้บบริจาคจากบุคคล ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีให้บริการในศูนย ์2 แห่ง (ศูนยผ์ูสู้งอายุ
ภาคกลาง และศูนยผ์ูสู้งอายภุาคเหนือ) หน่วยงานตน้สังกดัเป็นผูผ้ลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดงัตวัอยา่ง 

ผูใ้หบ้ริการ ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคกลาง (ท าหนา้ท่ีจดัเก็บขอ้มูล เผยแพร่ 
ขอ้มูล) “ทางกรมจะเป็นผูผ้ลิตมากกวา่นะ พวกวดีิโอ บทความ  
แอป (โปรแกรมประยกุต)์ ของผมจะไปเช่ือมโยงกบัเวบ็กรม 
มากกวา่…” (Office2BKSO) 
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ตารางท่ี 4.3 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการของศูนยผ์ูสู้งอายุ 
  

ประเภท ศูนย์ผู้สูงอายุ 
ภาคกลาง 

ศูนย์ ผู้สูงอายุ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ศูนย์ผู้สูงอายุ
ภาคเหนือ 

ศูนย์ผู้สูงอายุ 
ภาคใต้ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์     
ส่ือโสตทศัน ์ -  -  
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  -  - 

 
(4)  ช่องทางการบริการสารสนเทศ ศูนยมี์ช่องทางการบริการสารสนเทศ

แก่ผูสู้งอายท่ีุเหมือนกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 
ก.  การบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน  ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ให้ขอ้มูล

ข่าวสารและความรู้แก่ผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ ณ หน่วยงาน  
ข.  การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์ มีเพียง 2 แห่ง คือ ศูนย์

ผูสู้งอายภุาคกลาง และศูนยผ์ูสู้งอายภุาคเหนือ ท่ีมีบริการสารสนเทศผา่นเวบ็ไซต ์ส่วนการให้ขอ้มูล 
ข่าวสาร และความรู้ผา่นส่ือสังคม (เฟซบุก๊) มีเพียงศูนย์ผู้สูงอายภุาคกลางเท่านั้น 

ค.  การบริการสารสนเทศผ่านส่ือมวลชน  มีเพียง 1 แห่ง คือ ศูนย์
ผู ้สู งอายุภาคใต้เท่ านั้ น ท่ี ให้ข้อมูล  ข่ าวสาร และความ รู้แก่ผู ้สู งอายุ  โดยร่วมจัดรายการ
วทิยกุระจายเสียง 

ง.  การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการบริการ
สารสนเทศเคล่ือนท่ี โดยเป็นการน าข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ไปสู่ผูสู้งอายุตามชุมชน ทั้งใน
รูปแบบโรงเรียนผูสู้งอายุ ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และศูนยบ์ริการ
ผูสู้งอาย ุ 

จ.  การบริการสารสนเทศทางโทรศัพท์  ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีบริการ
ตอบค าถามและใหข้อ้มูล ข่าวสาร และความรู้แก่ผูสู้งอายทุางโทรศพัท ์ 

ฉ.  การบริการเสียงตามสาย  ศูนย์ 3 แห่ง มีบริการเสียงตามสาย 
เพื่อให้ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้แก่ผูสู้งอายุ โดยให้บริการเสียงตามสายของศูนย ์ยกเว้น ศูนย์
ผูสู้งอายภุาคตะวนัออกเฉียงเหนือไม่มีบริการเสียงตามสาย  
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ตารางท่ี 4.4 ช่องทางการบริการสารสนเทศของศูนยผ์ูสู้งอาย ุ
 

ช่องทางการบริการ ศูนย์ผู้สูงอายุ 
ภาคกลาง 

ศูนย์ผู้สูงอายุ
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ศูนย์ผู้สูงอายุ
ภาคเหนือ 

ศูนย์ผู้สูงอายุ
ภาคใต้ 

การบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน     
การบริการสารสนเทศผา่นส่ือออนไลน์
(เวบ็ไซต)์ 

 -  - 

การบริการสารสนเทศผา่นส่ือออนไลน์
(ส่ือสงัคม) 

 - - - 

การบริการสารสนเทศผา่นส่ือมวลชน 
(รายการวทิยกุระจายเสียง) 

- - -  

การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี     
การบริการสารสนเทศทางโทรศพัท ์     
การบริการเสียงตามสาย  -   

 
(5)  อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ ศูนยมี์การจดัเตรียมอุปกรณ์

ส าหรับการบริการสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายท่ีุเหมือนกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 
ก.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  จ  าแนกเป็นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโสตทศันูปกรณ์ มีเพียงศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง เท่านั้นท่ีมี
การจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ส่วนการจดัเตรียม
โสตทศันูปกรณ์เพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ เช่น เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ มีเพียง 2 แห่ง คือ ศูนย์ผู้ สูงอายุ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และศูนย์ผู้ สูงอายุภาคใต้ นอกจากนั้ นอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองรับ
โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน และกระดานไวท์บอร์ด ทุกศูนยมี์การจดัเตรียมเพื่อให้บริการแก่
ผูสู้งอาย ุ 

ข.  การพัฒนาเวบ็ไซต์และหรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ มีเพียง 2 แห่ง 
คือ ศูนย์ผูสู้งอายุภาคกลาง (http://banbangkhae.go.th) และศูนย์ผูสู้งอายุภาคเหนือ (http://thammapakorn. 
dop.go.th) ท่ีมีการพฒันาและเช่ือมโยงเวบ็ไซตเ์พื่อใหบ้ริการขอ้มูล ข่าวสารและความรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

(6)  เครือข่ายบริการสารสนเทศ  เป็นความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน
เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุโดยจ าแนกเครือข่ายบริการสารสนเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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ก.  เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน เป็นความร่วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืนภายใตก้ระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศ
แก่ผูสู้งอายุ ตวัอยา่งเช่น ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) ในฐานะ
หน่วยงานท่ีดูแลและรับผิดชอบเก่ียวกบัการดูแลประชาชนในระดบัจงัหวดั มีการเผยแพร่ข่าวสาร 
และความรู้อนัเป็นประโยชน์ส าหรับผูสู้งอายุผ่านเวบ็ไซต์ของส านักงานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั โดยศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ไดร่้วมมือกบัส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดัเพื่อเผยแพร่ข่าวสารและความรู้อนัเป็นประโยชน์ส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น  

ก)  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวดัขอนแก่น ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ100 ปีข้ึนไป 

ข)  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวดัเชียงใหม่ ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการคลงัปัญญาผูสู้งอายุ 

ค)  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวดัสงขลา ประชาสัมพนัธ์ข่าวการจดักิจกรรมของผูสู้งอาย ุ 

ข.  เครือข่ายบริการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก เป็นความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ได้สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุตวัอยา่งเช่น  

ก)  หน่วยงานบริการด้านสุขภาพ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีเครือข่าย
บริการสารสนเทศกบัหน่วยงานบริการดา้นสุขภาพเพื่อใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุเช่น  

(ก)  ศูนย์ผู้สูงอายภุาคกลาง ร่วมมือกับศูนย์บริการสาธารณสุข 
62  เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายใุนการดูแลสุขภาพ 

(ข)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับมูลนิธิ
แพทย์อาสาสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี (พอ.สว.) เพื่อให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพแก่
ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น  

(ค)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคเหนือ ร่วมกับโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม่ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ีเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายใุนพื้นท่ี  

(ง)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคใต้ ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลบ้านกลาง เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ 
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ข)  สถาบันการศึกษา  ศูนย์ทั้ ง  4 แห่ ง มี เค รือข่ ายบ ริการ
สารสนเทศกบัมหาวทิยาลยัและโรงเรียน เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุเช่น  

(ก )  ศูน ย์ผู้ สู งอายุภาคกลาง ร่วมมือกับ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุเร่ืองการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  

(ข)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมมือกับ
โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน  เพื่อให้ความรู้เร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ผูสู้งอาย ุ 
คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองกายภาพบ าบดัแก่ผูสู้งอาย ุ 

(ค)  ศูนย์ผู้สูงอายุภาคเหนือ ร่วมกับภาควิชาอาชีวศึกษาและ
การส่งเสริมสุขภาวะ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายใุนการดูแล
สุขภาพ  

(ง)  ศูนย์ผู้สูงอายุภาคใต้ ร่วมกับ กศน.ต าบลจะแหน เพื่อให้
ความรู้ดา้นการแปรรูปอาหาร  

ค)  หน่วยงานปกครองท้องถ่ิน ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีเครือข่ายบริการ 
สารสนเทศกบัหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุเช่น  

(ก)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง ร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลรางบัว ใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายใุนการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยัท่ีปลอดภยั  

(ข)  ศูนย์ผู้สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมมือองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านฝาง เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายใุนดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ 

(ค)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคเหนือ ร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลทุ่งรวงทอง เพื่อใหค้วามรู้ดา้นสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอายุ 

(ง)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคใต้ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะสะบ้า ใหค้วามรู้ดา้นสิทธิและสวสัดิการของผูสู้งอายุ 

ง)  หน่วยงานด้านศาสนา ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีเครือข่ายบริการ
สารสนเทศกบัหน่วยงานดา้นศาสนาเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุเช่น  

(ก)  ศูนย์ผู้สูงอายภุาคกลาง ร่วมกับวดัไชยทิศเพื่อใหธ้รรมะ
กบัการด าเนินชีวติแก่ผูสู้งอาย ุณ โรงเรียนผูสู้งอายวุดัไชยทิศ 

(ข)  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับวัดป่า
ธรรมะอุทยาน ใหค้วามรู้ในการปฏิบติัธรรมแก่ผูสู้งอาย ุ
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(ค)  ศูนย์ผู้สูงอายุภาคเหนือ ร่วมกับวดัเมืองมางจดัโครงการ
ปฏิบติัธรรมใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

(ง)  ศูนย์ผู้สูงอายุภาคใต้ ร่วมมือกับอิหม่ามเพื่อใหค้วามรู้แก่
ผูสู้งอายใุนการน าหลกัค าของศาสนาอิสลามมาบูรณาการในการด าเนินชีวติ 

จ)  หน่วยงานอ่ืน ๆ ศูนย์บางแห่งมีเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ เช่น  ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง มีเครือข่ายบริการสารสนเทศกบั
โรงแรม เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองการพฒันาบุคลิกภาพแก่ผูสู้งอาย ุ 

(7)  งบประมาณ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
หน่วยงานตน้สังกดั เพื่อด าเนินงานการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ ประมาณร้อยละ 1 ของ
งบประมาณทั้งหมดท่ีศูนยไ์ดรั้บในแต่ละปี 

(8)  ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ เช่น สถานท่ี (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ มุมความรู้ หอ้งฝึกอาชีพ หอ้งน ้า และทางลาด) รายละเอียดดงัน้ี  

ก.  ห้องเรียน ศูนย ์3 แห่ง คือ ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง ศูนยผ์ูสู้งอายุ
ภาคเหนือ และศูนยผ์ูสู้งอายุภาคใต้ ใช้พื้นท่ีในศาลาอเนกประสงค์เป็นสถานท่ีส าหรับการจดั
กิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอาย ุยกเว้น ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใชพ้ื้นท่ีชั้น 1 ของ
อาคารอ านวยการเป็นพื้นท่ีจดักิจกรรมบริการสารสนเทศ  

ข.  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  มีเพียงศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง 
เท่านั้นท่ีมีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการแก่ผูสู้งอายุ โดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตพร้อมบริการจ านวน 10 เคร่ือง  

ค.  มุมความรู้ ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีมุมความรู้ให้บริการแก่ผูสู้งอาย ุ 
โดย 3 แห่ง คือ ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคกลาง ผูสู้งอายุภาคเหนือ และศูนยผ์ูสู้งอายุภาคใต ้ใช้พื้นท่ีส่วน
หน่ึงในบริเวณศาลาอเนกประสงคเ์พื่อจดัมุมความรู้ ส่วนศูนยผ์ูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ใช้
พื้นท่ีส่วนหน่ึงบริเวณหอ้งเรียนเพื่อจดัเป็นมุมความรู้  

ง.  ห้องฝึกอาชีพ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีพื้นท่ีส าหรับการฝึกอาชีพให้กบั
ผูสู้งอายุโดยศูนย ์2 แห่ง คือ ผูสู้งอายุภาคเหนือ และศูนยผ์ูสู้งอายุภาคใต้ ใช้พื้นท่ีส่วนหน่ึงใน
บ ริ เวณศาลาอ เนกประสงค์ เพื่ อ ใช้ เป็ นพื้ น ท่ี ส าห รับ ฝึกอาชีพ  ส่ วนศูนย์ผู ้สู งอายุภ าค
ตะวนัออกเฉียงเหนือใช้พื้นท่ีในบริเวณห้องเรียนเพื่อเป็นสถานท่ีฝึกอาชีพ ยกเว้น ศูนยผ์ูสู้งอายุ 
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ภาคกลาง ท่ีมีห้องฝึกอาชีพโดยเฉพาะ ซ่ึงภายในห้องฝึกอาชีพ มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เช่น ผา้ ไหมเยบ็
ผา้ ลูกปัด จกัรเยบ็ผา้ เป็นตน้  

จ.  ห้องน า้ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง จดัเตรียมหอ้งน ้าส าหรับบริการผูสู้งอาย ุ 
ฉ.  ทางลาด ศูนยท์ั้ง 4 แห่งมีการจดัท าทางลาดให้กบัผูสู้งอายุใน

การเดินข้ึนอาคาร  
3)  กิจกรรมบริการสารสนเทศ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการจดักิจกรรมบริการ

สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุโดยมีแนวทางการด าเนินการ คือ (1) เป็นไปตามแผนงานของหน่วยงานตน้
สังกดั (2) ผลการส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุในพื้นท่ี และ(3) ผลการประเมินกิจกรรมใน
รอบปีท่ีผ่านมา  

ขั้นตอนการบริการสารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การ
ลงทะเบียน ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมลงทะเบียนเขียนช่ือ สกุล ท่ีอยูแ่ละหมายเลขโทรศพัท ์เพื่อใช้
เป็นหลกัฐานการรับบริการและเป็นขอ้มูลในการติดต่อกบัผูสู้งอาย ุโดยขอ้มูลการลงทะเบียนจดัเก็บ
ไวใ้นแฟ้มเอกสาร (2) การใหบ้ริการสารสนเทศ และ (3) การประเมินผล เม่ือเสร็จส้ินการให้บริการ
สารสนเทศ ผูสู้งอายปุระเมินความพึงพอใจการเขา้ร่วมกิจกรรมบริการสารสนเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือ 
คือ แบบสอบถาม  

ประเภทของกิจกรรมบริการสารสนเทศ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง บริการ
สารสนเทศแก่ผู ้สูงอายุตามพันธกิจหลัก 6 ประการ คือ เป็นศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศงาน
สวสัดิการผูสู้งอายุ ศูนย์การฝึกอบรมและพัฒนา ศูนย์การเรียนรู้ ศูนย์การจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุแบบสถาบนั ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในชุมชน  และศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษา
และส่งต่อ จากพนัธกิจหลัก 6 ประการ มีพันธกิจท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผู้ สูงอายุเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพียง 3 ประการ คือ ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการ
ผูสู้งอาย ุศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน และศูนยบ์ริการใหค้  าปรึกษาและส่งต่อ โดย
จ าแนกประเภทของกิจกรรมบริการสารสนเทศเป็น 4 ประเภท คือ บริการตอบค าถาม บริการสอน
หรือบริการแนะน า บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ และบริการเผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดดงัน้ี  

(1)  บริการตอบค าถาม  ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีบริการตอบค าถามผ่านช่อง
ทางการบริการต่าง ๆ เช่น บริการตอบค าถามแก่ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการ ณ หน่วยงาน การบริการตอบ
ค าถามทางโทรศัพท์ ส่วนการบริการตอบค าถามทางส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก) มี เพียงศูนย์ผู ้สู งอาย ุ
ภาคกลางเท่านั้น  
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ลักษณะของค าถามจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) ค าถามท่ี
สามารถตอบไดท้นัที โดยลกัษณะค าถามจะเป็นค าถามพื้นฐานทัว่ไป เช่น “หน่วยงานจะจดักิจกรรม
อีกเม่ือไร” (ศูนย์ผูสู้งอายุภาคกลาง) “จะฝึกอบรมคอมพิวเตอร์อีกเม่ือไร” (ศูนย์ผูสู้งอายุภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ) “ผูสู้งอายุในพื้นท่ีอ่ืน ๆ อยากมาร่วมกิจกรรมดว้ยไดห้รือไม่” (ศูนยผ์ูสู้งอายุ
ภาคเหนือ) และ “ผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้ป็นสมาชิกชมรมฯ จะมาใชบ้ริการไดไ้หม” (ศูนยผ์ูสู้งอายภุาคใต)้ 
และ (2) ค าถามท่ีตอ้งตรวจสอบหรือคน้หาค าตอบจากแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามท่ีไม่
สามารถจะให้ค  าตอบไดใ้นทนัที ผูใ้ห้บริการตอ้งตรวจสอบหรือคน้หาค าตอบจากแหล่งสารสนเทศ
อ่ืน ๆ เช่น “มีท่ีไหนบ้างท่ีให้ผูสู้งอายุได้ออกก าลังกายได้” (ศูนย์ผูสู้งอายุภาคกลาง) “จะเรียน
คอมพิวเตอร์ฟรีจากหน่วยงานไหนได้บ้าง” (ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) “ผูสู้งอาย ุ
ท่ียากจน จะขอใช้สิทธิในการซ่อมบา้น ตอ้งท าอย่างไรบา้ง ไปยื่นสิทธิท่ีไหน ตอ้งเตรียมเอกสาร
อะไรบ้าง” (ศูนยผ์ูสู้งอายุภาคเหนือ) และ “มีท่ีไหนบ้างท่ีให้ความรู้กฎหมายได้” (ศูนยผ์ูสู้งอายุ
ภาคใต)้ 

(2)  บริการสอนหรือบริการแนะน า ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีบริการสอนหรือ
บริการแนะน าแก่ผูสู้งอายุเหมือนกนั แต่ประเด็นหรือหัวขอ้การสอนหรือการแนะน าแตกต่างกนั  
ทั้งน้ีส่วนใหญ่เป็นบริการสอนหรือบริการแนะน าตามความตอ้งการของผูสู้งอายเุป็นรายบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล ดงัตารางท่ี 4.2  

ก.  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง ให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุเก่ียวกับการ
ดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุ  การใช้โปรแกรมประยุกต์โกลด์  การใช้อินเทอร์เน็ต การพัฒนา
บุคลิกภาพ และการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  

ข.  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บริการสอนแก่ผูสู้งอาย ุ
เช่น การใชค้อมพิวเตอร์และการใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมประยุกตโ์กลด์  ให้ค  าแนะน า เช่น 
การดูแลสุขภาพและโภชนาการ  

ค.  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคเหนือ  ให้ค  าแนะน าแก่ผู ้สูงอายุ เช่น การ
ปรับตวั และการออม  

ง.  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคใต้ ให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุ เช่น กฎหมาย  
การออม การดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุและการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  

(3)  บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีบริการช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุทั้ งท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศบุคคล และแหล่ง
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สารสนเทศออนไลน์ ซ่ึงแต่ละศูนยมี์การแนะน าแหล่งสารสนเทศให้แก่ผูสู้งอายุท่ีเหมือนกนัและ
แตกต่างกนัดงัตารางท่ี 4.2  

ก.  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคกลาง แนะน าแหล่งสารสนเทศหน่วยงานท่ี
ให้บริการแก่ผู ้สูงอายุ (เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ชมรมผู้สูงอาย ุ
ส านกังานเขต ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และศูนยส์ร้างสุขทุกวยั) แหล่ง
สารสนเทศบุคคล (เช่น ครู กศน. และนกัจิตวิทยา) แหล่งสารสนเทศออนไลน์ (เช่น เฟซบุ๊กสูงวยั 
และโปรแกรมประยกุตโ์กลด)์  

ข.  ศูนย์ผู้สูงอายภุาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แนะน าแหล่งสารสนเทศ
หน่วยงานท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุ (เช่น ชมรมผูสู้งอายุ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอาย ุและองคก์ารบริหารส่วนต าบล) แหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น (เช่น ครู กศน.ต าบล และผูน้ า
ชุมชน) แหล่งสารสนเทศออนไลน์ (เช่น โปรแกรมประยกุตโ์กลด)์  

ค.  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคเหนือ แนะน าแหล่งสารสนเทศหน่วยงานท่ี
ให้บริการแก่ผูสู้งอายุ (เช่น โรงเรียนผูสู้งอายุ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล) แหล่งสารสนเทศบุคคล (เช่น ครู กศน.ต าบล และปราชญช์าวบา้น) 
แหล่งสารสนเทศออนไลน์ (เว็บไซต์ของกรมกิจการผู ้สูงอายุ และเว็บไซต์ของกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข)  

ง.  ศูนย์ผู้ สูงอายุภาคใต้ แนะน าแหล่งสารสนเทศหน่วยงานท่ี
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ(เช่น โรงเรียนผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล) แหล่งสารสนเทศบุคคล (เช่น ครู กศน.ต าบล และผูน้ าชุมชน) แหล่งสารสนเทศ
ออนไลน์ (เช่น เวบ็ไซตข์องกรมกิจการผูสู้งอาย)ุ 

(4)  บริการเผยแพร่สารสนเทศ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีบ ริการเผยแพร่
สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีพนัธกิจหลกัในการท าหนา้ท่ีเป็น
ศูนยข์้อมูลและสารสนเทศงานสวสัดิการผูสู้งอายุ  ดังนั้นจึงมีการจดัเก็บ รวบรวมและเผยแพร่
สารสนเทศเก่ียวกบัผูสู้งอายุ เช่น จ านวนผูสู้งอายุในพื้นท่ี และข่าวสารกิจกรรมผูสู้งอายุ โดยมีบริการ
เผยแพร่สารสนเทศ ดงัน้ี  

ก.  บริการ ณ หน่วยงาน ศูนยมี์การเผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร 
และกิจกรรมของศูนยใ์น 2 ลกัษณะ คือ (1) บอร์ดประกาศข่าว ณ หน่วยงาน โดยศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ปิด 
ประกาศข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ  ณ บอร์ดประกาศข่าว ในบริเวณ ณ หอ้งเรียน โรงเรียนผูสู้งอาย ุ
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ และศูนยบ์ริการผูสู้งอายุ และ (2) เสียงตามสาย 
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ศูนย ์3 แห่ง มีบริการเสียงตามสายท่ีประกาศข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ยกเว้นศูนยผ์ูสู้งอายุภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไม่มีบริการเสียงตามสาย  

ข. บ ริการใน รูป ส่ือ ส่ิ งพิม พ์  ศูนย์ทั้ ง  4 แห่ ง มีการเผยแพ ร่
สารสนเทศ ข่าวสารและกิจกรรมของศูนยผ์่านจดหมายข่าว และแผ่นพบั เช่น จดหมายข่าวศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบา้นบางแค  จดหมายข่าวศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุขอนแก่น จดหมายข่าวศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุบ้านธรรมปกรณ์ 
(เชียงใหม่) และจดหมายข่าวศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุงัหวดัสงขลา และแผน่พบั
แนะน าศูนยแ์ละการขอรับบริการ 

ค. บริการในรูปส่ือมวลชน  ศูนย์ผูสู้งอายุภาคใต้ มีการเผยแพร่
สารสนเทศผา่นส่ือมวลชน โดยร่วมจดัรายการวทิยกุระจายเสียง  

ง. บริการในรูปส่ือออนไลน์  ศูนย์ผูสู้งอายุภาคกลาง และศูนย์
ผูสู้งอายภุาคเหนือ มีการเผยแพร่สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตข์องศูนย ์
 
ตารางท่ี 4.5 กิจกรรมบริการสารสนเทศของศูนยผ์ูสู้งอาย ุ
 
กจิกรรมบริการสารสนเทศ ศูนย์ผู้สูงอายุ

ภาคกลาง 
ศูนย์ผู้สูงอายุ 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

ศูนย์ผู้สูงอายุ
ภาคเหนือ 

ศูนย์ผู้สูงอายุ
ภาคใต้ 

บริการตอบค าถาม      

บริการสอนหรือบริการแนะน า     

บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ     

บริการเผยแพร่สารสนเทศ     

 
โดยสรุป สภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตดา้นพฒันาทางสังคมของศูนยผ์ูสู้งอายุทั้ง 4 แห่ง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ
พื้นฐาน 8 ประการและกิจกรรมบริการสารสนเทศ พบวา่ นโยบายการบริการสารสนเทศ เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานของหน่วยงานต้นสังกัดและสภาพ
ปัญหาของผูสู้งอายุในแต่ละพื้นท่ี ผู้ให้บริการ ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพโดยการเขา้รับ
การอบรม การประชุมและสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงาน ซ่ึงผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่ถ่ายทอดความรู้สู่
ผูสู้งอายุโดยการเล่าเร่ืองและให้ค  าแนะน า ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานตน้สังกดัท าหนา้ท่ีผลิต
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และบริการสารสนเทศ ส่วนศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีการจดัหา และจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
บริการแก่ผูสู้งอายุโดยศูนยท์ั้ง 4 แห่งให้บริการส่ือส่ิงพิมพ ์มีเพียง 2 แห่งท่ีให้บริการส่ือโสตทศัน์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางการบริการสารสนเทศ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีการให้บริการสารสนเทศ  
ณ หน่วยงาน และการให้บริการสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงาน อุปกรณ์ส าหรับการบริการ
สารสนเทศ  มี เพียง 1 แห่งเท่านั้ น ท่ี มีการจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต) เพื่อให้บริการ  มีเพียง 2 แห่งท่ีมีการพฒันาและเช่ือมโยงเวบ็ไซต ์
ส่วนโสตทัศนูปกรณ์ ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีการจดัเตรียมเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ เครือข่ายบริการ
สารสนเทศ ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีเครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และเครือข่ายบริการ
สารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก งบประมาณ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงานตน้
สังกัด และส่ิงอ านวยความสะดวก  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ ส่วนกิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยท์ั้ ง  
4 แห่ง มีแนวทางการด าเนินการท่ีเป็นไปตามแผนงานของหน่วยงานตน้สังกดั ผลการส ารวจความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุในพื้นท่ี และผลการประเมินกิจกรรมในรอบปีทีผ่านมา โดยจ าแนกกิจกรรม
บริการสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท คือ บริการตอบค าถาม บริการสอนหรือบริการแนะน า 
บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ และบริการเผยแพร่สารสนเทศ  

2.1.2  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต จ านวน 4 แห่ง จาก 4 ภูมิภาค คือ กศน. ภาคกลาง 
กศน. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กศน. ภาคเหนือ และกศน. ภาคใต ้ประเด็นการศึกษา ประกอบดว้ย 
ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ องค์ประกอบพื้นฐานของการบริการสารสนเทศ  
และกิจกรรมบริการสารสนเทศ รายละเอียดดงัน้ี  

1)  ข้อมลูพืน้ฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
(1)  กศน.ภาคกลาง เป็นหน่วยงานจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัให้กบัคนทุกช่วงวยั โดยในช่วงวยัผูสู้งอายุมีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง เม่ือ พ.ศ. 2555 ไดรั้บรางวลัดา้นส่งเสริมกิจกรรมผูสู้งอายดีุเด่น 
ระดบัประเทศ กศน.อ าเภอขนาดกลาง โครงสร้างการบริหารงาน มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงาน
จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  และกลุ่มงานประสานภาคีเครือข่ายและกิจการ
พิเศษ บุคลากรจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มอ านวยการ/กลุ่มงานประสาน
ภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ เช่น ครูอาสาสมคัร เจา้หน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจา้หน้าท่ี
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นกัวิชาการศึกษา และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในกลุ่มงานจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั เช่น ครู กศน.ต าบล ครูประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และบรรณารักษ ์โครงการ/กิจกรรม 
บริการสารสนเทศด าเนินตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั 2 ประการ คือ (1) การจดัการศึกษา
นอกระบบในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผูสู้งอายุ เป็นการสอนผูสู้งอายุท่ีไม่รู้หนังสือให้
สามารถอ่าน-เขียนหนังสือได้ ตวัอย่างกิจกรรมท่ี กศน. ภาคกลาง เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
และบา้นหนงัสือชุมชน และ(2) การจดัการศึกษาต่อเน่ือง เป็นหลกัสูตรระยะสั้นโดยจดักิจกรรมตาม
ความสนใจของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ออกก าลังกาย) กิจกรรมดูแล
สุขภาพ และกิจกรรมการรู้เท่าทนัดิจิทลั (การตลาดออนไลน์) ผู้ สูงอายุท่ีเข้ารับบริการ คือ ผูสู้งอายุ
ในชุมชน เช่น ชุมชนสุเหร่าจระเขข้บ ชมรมรักษสุ์ขภาพ โรงพยาบาลสิรินธร และชมรมผูสู้งอายวุดั
ทุ่งเศรษฐี  

(2)  กศน.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็นหน่วยงานจดัการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้กบัคนทุกช่วงวยั โดยในช่วงวยัผูสู้งอายุมีการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติแก่ผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง พ.ศ. 2556 ไดรั้บรางวลัดา้นส่งเสริมกิจกรรม
ผูสู้งอายดีุเด่น ระดบัประเทศ กศน. อ าเภอขนาดกลาง โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน บุคลากร และ 
โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายดุ าเนินตามพนัธกิจ 2 ประการเหมือนกบั กศน. ภาค
กลาง ตวัอย่างกิจกรรมท่ี กศน.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือด าเนินการ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการรู้
หนงัสือ/ป้องกนัการลืมหนงัสือ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านส าหรับผูสู้งอายุ ห้องสมุดติดลอ้ และบา้น
หนงัสือชุมชน กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (ยางยืดสุขภาพ) ผู้ สูงอายุท่ีเข้ารับบริการ เป็นผูสู้งอายุใน
ชุมชน เช่น ชุมชนต าบลโนนคอม และชุมชนต าบลภูผาม่าน  

(3)  กศน.ภาคเหนือ เป็นหน่วยงานจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัให้กบัคนทุกช่วงวยั โดยในช่วงวยัผูสู้งอายุมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติแก่ผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มการศึกษา
นอกระบบ กลุ่มการศึกษาตามอธัยาศยั และกลุ่มแผนงานโครงการ ส่วนบุคลากร และโครงการ/
กิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุด าเนินตามพนัธกิจเหมือนกับกศน. ภาคกลาง ตัวอย่าง
กิจกรรมท่ี กศน. ภาคเหนือด าเนินการ เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ห้องสมุดติดล้อ และบ้าน
หนังสือชุมชน กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัของผูสู้งอายุ ผู้ สูงอายุท่ีเข้ารับบริการ 
เป็นผูสู้งอายใุนชุมชน เช่น ชุมชนต าบลดอนแกว้ และชุมชนต าบลแม่ริมใต ้
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(4)  กศน.ภาคใต้ เป็นหน่วยงานจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัให้กบัคนทุกช่วงวยั โดยในช่วงวยัผูสู้งอายุมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตแก่ผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะห้องสมุดประชาชนจงัหวดัสงขลา ซ่ึงเป็นหน่วยงานใน
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงขลา มีบทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการจดัหา จดัเตรียมกิจกรรมบริการสารสนเทศและ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของผูสู้งอายุ โดยไดรั้บรางวลัดา้นการส่งเสริมการอ่าน
อยา่งต่อเน่ือง พ.ศ. 2556 ไดรั้บรางวลั “หอ้งสมุดดีเด่น” โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย และ
รางวลั “ศาสตราจารย ์คุณหญิงแม้นมาส ชวลิต” โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยประจ า  
ปี 2556  พ.ศ. 2558 ได้รับรางวลัชมเชย“โครงการสถานศึกษาต้นแบบชุมชนอ่านสร้างสุข” โดย
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ โดยมีโครงสร้างการบริหารงาน บุคลากรเหมือนกบักศน.
ภาคกลาง และโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุด าเนินตามพนัธกิจ ตวัอยา่งกิจกรรม
ท่ีกศน. ภาคใต้ด าเนินการ เช่น กิจกรรมนั่งท่ีไหน – อ่านท่ีนั่น สงขลาเมืองนักอ่าน กิจกรรม
ห้องสมุดส าหรับชาวตลาด บา้นหนังสือชุมชน และกิจกรรมสาระน่ารู้สู่ชุมชน กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพผูสู้งวยัสร้างจิตใจและร่างกายให้แข็งแรง กิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาวะผูสู้งวยั กิจกรรม
การเตรียมความพร้อมการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งมีคุณภาพ กิจกรรมการดูแลสุขภาวะอนามยัของ
ผู ้สูงอายุ และกิจกรรมออกก าลังกาย ผู้ สูงอายุ ท่ี เข้ารับบริการ  เป็นผู ้สูงอายุในชุมชน เช่น  
ต าบลบ่อยา่ง และต าบลเกาะแตว้  

2)  องค์ประกอบพืน้ฐานของการบริการสารสนเทศ  
(1)  นโยบายการบริการสารสนเทศ กศน. ทั้ง 4 แห่ง ก าหนดนโยบายการ

บริการสารสนเทศเป็นลายลักษณ์อักษร สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนงานของ
หน่วยงานตน้สังกดั คือ “คนไทยได้รับโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและมี
ทักษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21” ดงัตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหาร กศน. ภาคกลาง “… นโยบายการบริการของ กศน. ไม่ได้
เน้นเฉพาะผูสู้งอายุ  แต่เราให้บริการแก่คนทุกเพศ ทุกวยั…. ก็เน้น
ตามนโยบายของทางส านักงาน กศน.โครงการ/กิจกรรมท่ีจดัให้ก็
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุในชุมชน  อย่างแทจ้ริง 
ดงันั้นครูท่ีท ากิจกรรมก็ตอ้งส ารวจก่อน…” (AdminBKEDU)  
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(2)  ผู้ ให้บริการ กศน. ทั้ ง 4 แห่ง จ  าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในกลุ่มอ านวยการ/กลุ่มงานประสานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ (เช่น ครู
อาสาสมคัร และเจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ) และบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มงานจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (เช่น ครู กศน.ต าบล ครูประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และ
บรรณารักษ์) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่ งศึกษาเฉพาะในส่วนของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  คือ ครู กศน.ต าบล มีหน้าท่ีให้บริการ
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ และบรรณารักษ์ มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศเพื่อให้
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ประเด็นการศึกษาเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย การส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูใ้หบ้ริการ และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ รายละเอียดดงัน้ี  

ก.  การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ให้บริการ เป็นการพฒันาศกัยภาพ
ของผูใ้ห้บริการโดยการส่งเสริมผูใ้ห้บริการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา และประชุม จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล กศน. ทั้ง 4 แห่ง มีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผูใ้ห้บริการโดยการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา 
และการประชุมอยา่งต่อเน่ืองโดยลกัษณะอบรมและสัมมนาแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

ก)  การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาท่ีจัดขึ้นภายในหน่วยงาน เช่น 
ส านักงาน กศน. จดัอบรม “ไทยนิยมย ัง่ยืน” “การหารูปแบบการพฒันาวิดีโอคลิปเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต” “การพฒันานวตักรรมห้องสมุดประชาชนภายใตน้โยบายไทยนิยมย ัง่ยืน ยุค Thailand 
4.0” และ“การจดัการศึกษาแก่บุคคลท่ีไม่มีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไม่มีสัญชาติไทย” ผู ้
ใหบ้ริการจาก กศน. ทั้ง 4 แห่งเขา้ร่วมอบรม  

ข)  การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาท่ีจัดโดยหน่วยงานภายนอก 
เช่น ส านกัเขตประเวศ จดัอบรมเร่ือง “สิทธิของผูสู้งอายุ” (กศน. ภาคกลาง) องค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนคอม จดัอบรมเร่ือง “กฎหมายผูสู้งอายุ” (กศน. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งจงัหวดั จดัอบรม “การเสริมสร้างความรู้ประชาธิปไตย การเลือกตั้งและ
การออกเสียงประชามติ” (กศน. ภาคเหนือ) และกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จดัอบรม
“การอบรมการเขา้ใจดิจิทลัและการคา้ขายออนไลน์” (กศน. ภาคใต)้ ตวัอยา่งเช่น 

ผูบ้ริหาร กศน.ภาคกลาง “… ให้บุคลากรทุกคน ท าแผนพฒันา
ส่วนตวั… ส่วนใหญ่มีทั้งอบรม สัมมนา ให้แต่ละคนพิจารณา
ก่อนไป…ว่าเอามาใช้ประโยชน์ กบังานในส่วนไหนไดบ้า้ง… 
ของครูท่ีท างานเก่ียวกบัผูสู้งอายุก็จะเยอะหน่อย ก็ใหแ้บ่งให้กบั
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ครูอ่ืน ๆ กระจายงานออกไป…พยามให้จดัตามแขวง ครูแต่ละ
แขวง ก็ตอ้งดูแลช่วยกนั… ” (AdminBKEDU) 

ข.  การประยุกต์ใช้ความรู้ ผูใ้ห้บริการมีการประยุกต์ความรู้ท่ีได้
จากการอบรมและสัมมนาเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุใน 2 ลกัษณะ คือการถ่ายทอดความรู้ และการ
ใหค้  าแนะน า 

ก)  การถ่ายทอดความรู้ ผูใ้ห้บริการถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การเขา้อบรมสัมมนาไปสู่ผูสู้งอายุโดยวิธีการเล่าเร่ืองให้กบัผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม (กศน. ทั้ง  
4 แห่ง) ตวัอยา่งเช่น  

ผู้ให้บริการ กศน.ภาคเหนือ รับผิดชอบการสอนและ
ห้องสมุดในระดับต าบล “… ส่วนใหญ่มีประชุม อบรม 
สัมมนา ในวนัจนัทร์ – ศุกร์ ก็พอมีเวลาเขา้ร่วม …ส่ิงท่ีได้
จากการประชุม อบรม สัมมนา ก็เอาเล่าให้ผูสู้งอายุฟังใช้
วิธีการเล่าเร่ือง เพราะผูสู้งอายุท่ีมาร่วมกิจกรรมก็มีหลาย
แบบ ถา้เราเขียน หรือ โพสต ์บางคนเขาก็อ่านไม่ออก ไม่ได้
ใชอิ้นเทอร์เน็ต…” (Office1CMEDU)  

ข)  การให้ค าแนะน า ผูใ้ห้บริการให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุใน
ดา้นต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น กศน. ภาคกลาง ให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุในดา้นสิทธิและสวสัดิการของ
ผูสู้งอายุ กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แนะน าเก่ียวกบักฎหมายและสิทธิผูสู้งอายุตามกฎหมาย 
กศน. ภาคเหนือ แนะน าเก่ียวกบัการเลือกตั้งให้กบัผูสู้งอายุ กศน. ภาคใต้ ให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุ
ในการขายสินคา้ออนไลน์  

นอกจากนั้ นผู ้ให้บริการมีการแนะน าแหล่งสารสนเทศ
หน่วยงาน และแหล่งสารสนเทศบุคคล ปรากฏในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 การใหค้  าแนะน าแก่ผูสู้งอายขุอง กศน.อ าเภอ/เขต 
 

กศน. แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศออนไลน์ ค าแนะน า 
กศน. ภาคกลาง - ส านกังานเขต  

- ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
 

- ปราชญช์าวบา้น - - เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (การใชส่ื้อสงัคม) 

- ฝึกอาชีพ (การท าน ้ าเตา้หู)้ 
กศน. ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ  

- โรงเรียนผูสู้งอาย ุ 
- ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอาย ุ
 

- ผูน้ าชุมชน  
- ปราชญช์าวบา้น 

- - สุขภาพ (การท ายางยดืสุขภาพ) 
- การเรียนรู้ (การอ่าน และการ
เขียนหนงัสือ) 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (การใช้คอมพิวเตอร์ 
การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั และการ
ขายของออนไลน์) 

- ฝึกอาชีพ (การปลูกผกัปลอด
สารพิษ และการท าสบู่
สมนุไพร)  

กศน. ภาคเหนือ  - องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
- โรงเรียนผูสู้งอาย ุ 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน  

- พยาบาลวชิาชีพ 
- แพทยแ์ผนไทย 
- ผูน้ าชุมชน 

- - การเรียนรู้ (การอ่าน และการ
เขียนหนงัสือ) 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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กศน. แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศบุคคล แหล่งสารสนเทศออนไลน์ ค าแนะน า 
 ส่ือสาร (การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั 

การใชค้อมพิวเตอร์ และการใช้
อินเทอร์เน็ต) 

- ฝึกอาชีพ (การท าลูกประคบ
สมุนไพร)  

กศน. ภาคใต ้ - หอ้งสมุดประชาชน 
- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
- องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

- พยาบาลวชิาชีพ 
- ปราชญช์าวบา้น  

- - การเรียนรู้ (การเขียนหนงัสือ) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (การใช้คอมพิวเตอร์ 
และการใชอิ้นเทอร์เน็ต) 

- ฝึกอาชีพ (การปรุงอาหาร
พ้ืนบา้น) 
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(3)  ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมการพฒันาส่ือ 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานส าหรับคนทุกช่วงวยั โดยในส่วน
ของ กศน. ทั้ ง 4 แห่ง มีการจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี  

ก.  ประเภททรัพยากรสารสนเทศ กศน. มีการจดัหาและจดัเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายจุ  าแนกเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศัน์  

ก)  ส่ือส่ิงพิมพ์  กศน.ทั้ ง 4 แห่ง  จัดหาส่ือส่ิงพิมพ์ส าหรับ
ให้บริการแก่ผูสู้งอายุเหมือนกัน คือ หนังสือพิมพ์ ส่วนส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ เช่น หนังสือ วารสาร 
นิตยสาร และแผน่พบั กศน.แต่ละแห่งมีการจดัหาเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายแุตกต่างกัน เช่น  

(ก)  กศน. ภาคกลาง จดัหาหนงัสือท่ีมีเน้ือหาเหมาะส าหรับ
ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ มีจ านวนประมาณ 10 ช่ือเร่ือง (เช่น “121 วิธีตา้นโรคร้าย อาหารบ าบดัโรค” 
“คู่มือผูสู้งอายสุุขภาพสูงวยั” และ“การออกก าลงักายสุขภาพผูสู้งอาย”ุ)  

(ข)  กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จัดหาหนังสือท่ีมี
เน้ือหาเหมาะส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ (เช่น “การออกก าลงักายสุขภาพผูสู้งอาย”ุ และ “คู่มือผูสู้ง
วยั”) นิตยสาร (เช่น “คู่สร้างคู่สม” “ขวญัเรือน” “หมอชาวบา้น” และ“ชีวจิต”) แผ่นพบั (เช่น “การ
ออกก าลงักาย” “คู่มือผูป่้วยเบาหวาน” และ“30 บาท รักษาทุกโรค”)  

(ค)  กศน. ภาคเหนือ จดัหาหนงัสือท่ีมีเน้ือหาเหมาะส าหรับ
ผูสู้งอายุส าหรับโดยเฉพาะ ประมาณ 7 ช่ือเร่ือง (เช่น “การออกก าลงักายสุขภาพผูสู้งอายุ” “Anti - 
Aging ต้านความแก่ด้วยวิธีธรรมชาติ” และ “คู่มือผู ้สูงอายุ สุขภาพสูงวยั ดูแลได้ด้วยตัวเอง”  
และ “อาหารผูสู้งอาย”ุ) นิตยสาร (เช่น “เทคโนโลยชีาวบา้น” “ขวญัเรือน” และ“หมอชาวบา้น”)  

(ง)  กศน.ภาคใต้ จดัหาหนังสือท่ีมีเน้ือหาเหมาะส าหรับ
ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ประมาณ 70 ช่ือเร่ือง (เช่น “100 วิธี สุขภาพดีวยัทอง” “100 ปี ชีวิตท่ีไม่แก่”  
และ “14 เคล็ดลบั ท าใหอ้ายยุนื”) นิตยสาร (เช่น “คู่สร้างคู่สม” “ขวญัเรือน” “หมอชาวบา้น” และ“ชีวจิต”) 

ข)  ส่ือโสตทัศน์  กศน. ทั้ ง 4 แห่ง จดัหาซีดีเพื่อให้บริการแก่ 
ผูสู้งอาย ุตวัอยา่งเช่น “ธรรมะ” “โยคะ” และ“ยดืเหยยีด”  

ข.  วิธีการได้มา ประกอบด้วย การจดัซ้ือ และการขอรับบริจาค 
โดย กศน. ทั้ง 4 แห่ง จดัซ้ือหนงัสือพิมพ์ และหนังสือเหมือนกนั ส่วนส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ เช่น แผ่น
พบั นิตยสาร และซีดีไดรั้บบริจาคจากหน่วยงานอ่ืน ๆ และบุคคล 
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ตารางท่ี 4.7 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายขุอง กศน.อ าเภอ/เขต 
 

ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ 

กศน.  
ภาคกลาง 

กศน. ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กศน. 
ภาคเหนือ 

กศน. ภาคใต้ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์     
ส่ือโสตทศัน ์     
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ - - - - 

 
(4)  ช่องทางการบริการสารสนเทศ  กศน. ทั้ ง 4 แห่ง ก าหนดช่องทาง 

การบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีเหมือนกนั ดงัน้ี  
ก.  การบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน กศน. ทั้ง 4 แห่ง ให้ขอ้มูล 

ข่าวสาร และความรู้แก่ผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ ณ หน่วยงาน (หอ้งสมุดประชาชน)  
ข.  การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี กศน.ทั้ ง 4 แห่ง มีบริการ

สารสนเทศเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้ไปสู่ผูสู้งอายุตามชุมชนในรูปแบบ
ของหอ้งสมุดเคล่ือนท่ี บา้นหนงัสือชุมชน หนงัสือติดลอ้ และหอ้งสมุดชาวตลาด  

ค.  การบริการสารสนเทศทางโทรศัพท์ กศน.ทั้ง 4 แห่งมีบริการ
ตอบค าถามและใหข้อ้มูล ข่าวสาร และความรู้แก่ผูสู้งอายทุางโทรศพัท ์  
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ตารางท่ี 4.8 ช่องทางการบริการสารสนเทศของ กศน.อ าเภอ/เขต 
 

ช่องทางการบริการ กศน. ภาค
กลาง 

กศน.ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กศน. 
ภาคเหนือ 

กศน. 
ภาคใต้  

การบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน     
การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์
(เวบ็ไซต)์ 

- - - - 

การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์ 
(ส่ือสงัคม) 

- - - - 

การบริการสารสนเทศผา่นส่ือมวลชน  
(รายการวทิยกุระจายเสียง)  

- - - - 

การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี      
การบริการสารสนเทศทางโทรศพัท์     
การบริการเสียงตามสาย - - - - 

 
(5)  อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ กศน. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์

ส าหรับการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
ก .  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกเป็นเคร่ือง

คอมพิ ว เตอ ร์ เค รือข่ าย อิน เทอร์เน็ต  และโสตทัศนูปกรณ์  กศน . 3 แห่ ง คือ  กศน . ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กศน. ภาคเหนือ และกศน. ภาคใต ้มีการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตรวมทั้งโสตทศันูปกรณ์ส าหรับใหบ้ริการแก่คนทุกช่วงวยั  

ข.  การพฒันาเวบ็ไซต์ และหรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ กศน. ทั้ง 4 
แห่งมีการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อใหข้อ้มูล ข่าวสารแก่คนทุกช่วงวยั 

(6)  เครือข่ายบริการสารสนเทศ  กศน. ทั้ ง 4 แห่ง มีความร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืนเพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ โดยจ าแนกเครือข่ายบริการสารสนเทศออกเป็น 
2 ประเภท คือ  

ก.  เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน เป็นความร่วมมือ
กับหน่วยงานอ่ืนภายในกระทรวงศึกษาธิการเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ตวัอย่างเช่น กศน.ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือร่วมกบัโรงเรียนในพื้นท่ีจดักิจกรรมให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุเร่ือง “การออกก าลงั
กายในวยัสูงอาย”ุ  
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ข.  เครือข่ายบริการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก เป็นความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ไดส้ังกดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น 

ก)  หน่วยงานบริการด้านสุขภาพ  กศน. ทั้ง 4 แห่ง มีเครือข่าย
บริการสารสนเทศกบัหน่วยงานบริการดา้นสุขภาพเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุเช่น  

(ก)  กศน. ภาคกลาง ร่วมกับโรงพยาบาลสิรินธรด าเนิน
กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุ 

(ข)  กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นท่ี (เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนคอม โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลภูผาม่าน) ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัสุขภาพ เช่น การออก
ก าลงักาย โภชนาการ และการใชย้า โดยหมุนเวยีนไปตามชุมชนต่าง ๆ  

(ค)  กศน. ภาคเหนือ ร่วมกบัโรงพยาบาลชุมชนต าบลดอน
แกว้ ด าเนินกิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายเุร่ืองการใชส้มุนไพร  

(ง)  กศน.ภาคใต้ ร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
เกาะแตว้ เพื่อให้ความรู้แก่ดา้นสุขภาพผูสู้งอายุ เช่น การดูแลตนเองเม่ือป่วยเป็นเบาหวาน การออก
ก าลงักาย  

ข)  หน่วยงานด้านการส่ือสารและโทรคมนาคม  กศน. 3 แห่ง 
คือ กศน. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กศน. ภาคเหนือ และกศน. ภาคใต ้ร่วมมือกบักระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อใหก้ารอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแก่ผูสู้งอาย ุเช่น  

(ก)  กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมมือกับศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนต าบลโนนคอม จดัอบรมเร่ือง “การรู้เท่าทนัดิจิทลั” แก่ผูสู้งอายใุนชุมชน  

(ข)  กศน. ภาคเหนือ ร่วมกับศูนย์ดิจิทัลชุมชนต าบลดอน
แก้วจดัอบรมเร่ือง “การพฒันาเวบ็ไซต”์ ใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

(ค)  กศน. ภาคใต้ ร่วมกับศูนย์ดิจิทัลชุมชนจังหวัดสงขลา  
จดัอบรมเร่ือง “การสร้างตลาดออนไลน์” ใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

ค)  หน่วยงานปกครองท้องถ่ิน  กศน. ทั้ ง 4 แห่ง มีเครือข่าย
บริการสารสนเทศกบัหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน เช่น  

(ก)  กศน. ภาคกลาง ร่วมกับส านักงานเขตประเวศ จดัอบรม
ใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุเร่ือง “สิทธิของผูสู้งอายุ”  
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(ข)  กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ร่วมมือกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนคอม จดัอบรม เร่ือง “สิทธิของผูสู้งอาย”ุ  

(ค)  กศน. ภาคเหนือ ร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนแก้ว จดัอบรม เร่ือง “กฎหมายส าหรับผูสู้งอายุ”  

(ง)  กศน. ภาคใต้ ร่วมมือกับ เทศบาลต าบลเกาะแต้ว   
จดัอบรม เร่ือง “สิทธิของผูสู้งอายตุามกฎหมาย”  

ง)  บุคคล กศน. ทั้ ง 4 แห่ง มีเครือข่ายบริการสารสนเทศกับ
บุคคล เช่น  

(ก)  กศน. ภาคกลาง ร่วมกับปราชญ์ชาวบ้านให้ความรู้แก่
ผูสู้งอาย ุเร่ือง “การออกก าลงักายดว้ยยางยดื”  

(ข)  กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ร่วมกับปราชญ์
ชาวบ้านใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอาย ุเร่ือง “การดูแลสุขภาพ” และ“โภชนาการ”  

(ค)  กศน. ภาคเหนือ ร่วมมือกับปราชญ์ชาวบ้าน  เพื่อให้
ความรู้แก่ผูสู้งอาย ุเร่ือง “การท าลูกประคบสมุนไพร” และ “สมุนไพรใชรั้กษาโรค”  

(ง)  กศน. ภาคใต้ ร่วมมือกับปราชญ์ชาวบ้านเพื่อให้ความรู้
แก่ผูสู้งอายเุก่ียวกบัการถนอมอาหารพื้นบา้น 

(7)  งบประมาณ กศน. ทั้ง 4 แห่งไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากหน่วยงาน
ตน้สังกดัเพื่อด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ ประมาณร้อยละ 0.2 ของงบประมาณ
ทั้งหมดท่ี กศน. แต่ละแห่งไดรั้บในแต่ละปี  

(8)  ส่ิงอ านวยความสะดวก กศน. มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพส าหรับคนทุกช่วงวยั คือ สถานท่ี ประกอบดว้ย หอ้งสมุด และหอ้งเรียน  

ก.  ห้องสมุด กศน. ทั้ง 4 แห่ง มีห้องสมุดให้บริการแก่คนทุกช่วง
วยั นอกจากนั้ น กศน.มีบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นการจดัเตรียมและน าส่ิงพิมพ์ส าหรับ
ให้บริการ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์และแผน่พบัให้บริการแก่คนในชุมชน ซ่ึงมีช่ือเรียก
แตกต่างกนัไป เช่น ห้องสมุดติดลอ้ ห้องสมุดเคล่ือนท่ี และบา้นหนงัสือชุมชน (เป็นแหล่งการอ่าน
หนังสือของประชาชนในระดับหมู่บ้าน โดยมีเจ้าของบ้าน หรืออาสาสมัคร ท าหน้าท่ี ดูแล
ใหบ้ริการ)  
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ข.  ห้องเรียน กศน. ทั้ง 4 แห่ง ใช้พื้นท่ีห้องสมุดประชาชนส าหรับ
การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ และการใช้พื้นท่ีของเครือข่ายบริการสารสนเทศเป็น
หอ้งเรียนของผูสู้งอาย ุเช่น  

ก)  กศน. ภาคกลาง ใช้พื้นท่ีบริเวณวดัทุ่งเศรษฐี (ศาลา) และ
พื้นท่ีโรงพยาบาลสิรินธร (ใตตึ้ก) เป็นสถานท่ีด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

ข)  กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ใช้พื้นท่ีบริเวณองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนคอม (ห้องประชุม) และศูนยดิ์จิทลัชุมชนต าบลโนนคอม เป็นสถานท่ีด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ 

ค)  กศน. ภาคเหนือ ใช้พื้นท่ีบริเวณองค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้ (หอ้งเรียน) เป็นสถานท่ีด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

ง)  กศน. ภาคใต้  ใช้พื้ น ท่ีบ ริเวณ เทศบาลต าบลเกาะแต้ว 
(ศาลาประชาคม) เป็นสถานท่ีด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุ

3)  กิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน. ทั้ ง 4 แห่ง ก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเหมือนกนั โดยมีแนวทางการด าเนินการ ไดแ้ก่ 
(1) เป็นไปตามแผนงานของหน่วยงานต้นสังกัด (2) ผลการส ารวจความต้องการของผูสู้งอาย ุ 
และ (3) ผลการประเมินกิจกรรมในรอบปีท่ีผา่นมา  

ขั้นตอนการบริการสารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) การ
ลงทะเบียน โดยให้ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมลงทะเบียนเขียนช่ือ สกุล ท่ีอยูแ่ละหมายเลขโทรศพัท์
เพื่อใช้เป็นหลักฐานการรับบริการและเพื่อเป็นข้อมูลในการติดต่อกับผูสู้งอายุ  โดยข้อมูลการ
ลงทะเบียนจดัเก็บใวใ้นแฟ้มเอกสาร (2) การให้บริการสารสนเทศ และ (3) การประเมินผล เม่ือ
เสร็จส้ินการบริการสารสนเทศ ผูสู้งอายุประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมบริการ
สารสนเทศ โดยใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 

ประเภทของกิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน.ทั้ ง 4 แห่งให้บริการ
สารสนเทศ ส าหรับผูสู้งอายุตามพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้2 ประการ คือ (1) การจัดการศึกษานอกระบบ 
เป็นการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผูสู้งอายุ ตั้ งแต่สอนผูไ้ม่รู้หนังสือ ระดับ
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย  ซ่ึงผูสู้งอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บ
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ(2) การจัดการศึกษาต่อเน่ือง หลักสูตรระยะส้ัน ในลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะผูสู้งอายุ กิจกรรมตามความสนใจ โดยจ าแนกประเภทของกิจกรรมบริการ
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สารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท คือ บริการตอบค าถาม บริการสอนหรือบริการแนะน า บริการช้ีแนะ
แหล่งสารสนเทศ และบริการเผยแพร่สารสนเทศ 

(1)  บริการตอบค าถาม กศน. ทั้ ง 4 แห่ง มีบริการตอบค าถามผ่านช่อง
ทางการบริการต่าง ๆ เช่น บริการ ณ หน่วยงาน และการบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี โดยลกัษณะ
ของค าถามจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ค าถามท่ีสามารถตอบไดท้นัที โดยลกัษณะค าถามจะเป็น
ค าถามพื้นฐานทัว่ไป เช่น “จะอ่านหนังสือออกได้อย่างไร” “อยากท าขนมไทย ตอ้งท าอย่างไร”  
เป็นตน้ และค าถามท่ีตอ้งตรวจสอบหรือคน้หาค าตอบจากแหล่งสารสนเทศ เป็นขอ้ค าถามท่ีไม่
สามารถจะให้ค  าตอบได้ในทันที โดยผูใ้ห้บริการต้องตรวจสอบหรือค้นหาค าตอบจากแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น หน่วยงาน และบุคคล เป็นตน้ ตวัอย่างขอ้ค าถาม เช่น “อยากปลูกผกัปลอด
สารพิษ ตอ้งท าอยา่งไรบา้ง มีวธีิการอยา่งไร” (กศน. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  

(2)  บริการสอนหรือบริการแนะน า กศน. ทั้ง 4 แห่ง มีบริการสอนหรือ
บริการแนะน าแก่ผูสู้งอายุเหมือนกนั แต่เน้ือหาแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ในแต่ละพื้นท่ี ดงัตารางท่ี 4.6 

ก.  กศน. ภาคกลาง มีการให้ค  าแนะน าแก่ผู ้สูงอายุในประเด็น
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (การใชส่ื้อสังคม) และฝึกอาชีพ (การท าน ้าเตา้หู)้  

ข.  กศน. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีบริการสอนและแนะน าแก่
ผูสู้งอายุในประเด็นเก่ียวกับสุขภาพ (การท ายางยืดสุขภาพ) การเรียนรู้ (การอ่าน และการเขียน
หนังสือ) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (การใช้คอมพิวเตอร์ การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล 
 และการขายของออนไลน์) และฝึกอาชีพ (การปลูกผกัปลอดสารพิษ และการท าสบู่สมุนไพร)  

ค.  กศน. ภาคเหนือ  มีบริการสอนและแนะน าแก่ผู ้สูงอายุใน
ประเด็นเก่ียวกบัการเรียนรู้ (การอ่าน และการเขียนหนงัสือ) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(การรู้เท่าทนัดิจิทลั การใชค้อมพิวเตอร์ และการใช้อินเทอร์เน็ต) และฝึกอาชีพ (การท าลูกประคบ
สมุนไพร)  

ง.  กศน. ภาคใต้ มีบริการสอนและแนะน าแก่ผูสู้งอายุในประเด็น
เก่ียวกบัการเรียนรู้ (การเขียนหนงัสือ) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (การใชค้อมพิวเตอร์ 
และการใชอิ้นเทอร์เน็ต) และฝึกอาชีพ (การปรุงอาหารพื้นบา้น)  

(3)  บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ กศน. ทั้ง 4 แห่ง มีบริการช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศท่ีให้บริการส าหรับผูสู้งอายุทั้งท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศหน่วยงานและแหล่งสารสนเทศ 
บุคคล ดงัตารางท่ี 4.6 
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ก.  กศน. ภาคกลาง มีบริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศหน่วยงาน 
(เช่น ส านกังานเขต และศูนยบ์ริการสาธารณสุข) แหล่งสารสนเทศบุคคล (เช่น ปราชญช์าวบา้น) 

ข.  กศน . ภาคตะวันออก เฉี ยงเห นือ  มีบ ริการช้ีแนะแห ล่ง
สารสนเทศหน่วยงาน (เช่น โรงเรียนผูสู้งอายุ และศูนย์พ ัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ
ผูสู้งอาย)ุ แหล่งสารสนเทศบุคคล (เช่น ผูน้ าชุมชน และปราชญช์าวบา้น)  

ค.  กศน. ภาคเหนือ มีบริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศหน่วยงาน 
(เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล โรงเรียนผูสู้งอายุ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชน) แหล่ง
สารสนเทศบุคคล (เช่น พยาบาลวชิาชีพ แพทยแ์ผนไทย และผูน้ าชุมชน)  

ง.  กศน. ภาคใต้ มีบริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศหน่วยงาน  
(เช่น ห้องสมุดประชาชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล) แหล่ง
สารสนเทศบุคคล (เช่น พยาบาลวชิาชีพ และปราชญช์าวบา้น) 

(4)  บริการเผยแพร่สารสนเทศ  กศน.ทั้ ง 4 แห่ง มีบริการเผยแพร่
สารสนเทศอนัประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ เช่น ข่าวสารและกิจกรรม 
ต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นบริการเผยแพร่สารสนเทศ ณ หน่วยงาน (บอร์ดประกาศหน้า
หอ้งสมุด) และบริการเผยแพร่สารสนเทศเคล่ือนท่ี  

 
ตารางท่ี 4.9 กิจกรรมบริการสารสนเทศของ กศน. อ าเภอ/เขต 
 
กจิกรรมบริการสารสนเทศ กศน.  

ภาคกลาง 
กศน.ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
กศน.  

ภาคเหนือ 
กศน.
ภาคใต้ 

บริการตอบค าถาม      
บริการสอนหรือบริการแนะน า     
บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ     
บริการเผยแพร่สารสนเทศ     

 
โดยสรุป สภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ของ กศน. ทั้ง 4 แห่ง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ
พื้นฐาน 8 ประการ และกิจกรรมบริการสารสนเทศ พบวา่ นโยบายการบริการสารสนเทศ เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและแผนงานของหน่วยงานตน้สังกดัและสภาพปัญหา
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ของผูสู้งอายใุนแต่ละพื้นท่ี  ผู้ให้บริการ กศน. ทั้ง 4 แห่ง ไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพโดย
การเขา้รับการอบรม การประชุม และสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานทั้งจากภายในและภายนอก
หน่วยงาน โดยผู ้ให้บริการมีการถ่ายทอดความรู้สู่ผูสู้งอายุโดยการเล่าเร่ืองและให้ค  าแนะน า 
ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานตน้สังกดั ส่งเสริมการพฒันาส่ือเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตแก่คนทุกช่วงวยั  ส่วนกศน.ทั้ง 4 แห่ง มีการจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
บริการแก่คนทุกช่วงวยัโดย กศน. ทั้ง 4 แห่งให้บริการส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ แต่ไม่มี กศน. 
แห่งใดท่ีให้บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางการบริการสารสนเทศ กศน. ทั้ ง 4 แห่ง มีการ
ให้บริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน และการให้บริการสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงาน อุปกรณ์
ส าหรับการบริการสารสนเทศ กศน. 3 แห่ง มีการจดัเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต) เพื่อให้บริการแก่คนทุกช่วงวยัรวมทั้ งโสตทัศนูปกรณ์ 
เครือข่ายบริการสารสนเทศ กศน. ทั้ง 4 แห่ง มีเครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และ
เครือข่ายบริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก งบประมาณ กศน. ทั้ง 4 แห่ง ไดรั้บงบประมาณ
จากหน่วยงานตน้สังกดั และส่ิงอ านวยความสะดวก กศน. ทั้ง 4 แห่ง มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ คือ สถานท่ี (ห้องสมุด และ
ห้องเรียน) ส่วนกิจกรรมบริการสารสนเทศ กศน. ทั้ง 4 แห่งมีแนวทางการด าเนินการท่ีเป็นไปตาม
แผนงานของหน่วยงานตน้สังกดั และความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี รวมทั้งผลการประเมินใน
รอบปีท่ีผ่านมา โดยจ าแนกกิจกรรมบริการสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท คือ บริการตอบค าถาม 
บริการสอนหรือบริการแนะน า บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ และบริการเผยแพร่สารสนเทศ 

2.1.3  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพ  คือ ศูนย์บริการ
สาธารณสุข และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 4 แห่ง จาก 4 ภูมิภาค ได้แก่ ศูนยบ์ริการภาค
กลาง รพ.สต. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รพ.สต. ภาคเหนือ และรพ.สต. ภาคใต ้ประเด็นการศึกษา 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ องคป์ระกอบพื้นฐานของการบริการ
สารสนเทศ และกิจกรรมบริการสารสนเทศ รายละเอียดดงัน้ี 

1)  ข้อมลูพืน้ฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
(1) ศูนย์บริการภาคกลาง เป็นหน่วยงานบริการด้านสุขภาพหลักของ

กรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีให้บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขในระดบัปฐมภูมิ โดยให้บริการ
ครอบคลุม 4 มิติ คือ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัควบคุมโรค การรักษาพยาบาลในระดบั 
ปฐมภูมิ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ โครงสร้างการบริหารงาน มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป
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และการพยาบาล และกลุ่มงานบริการทางการแพทย ์บุคลากร จ  านวนทั้งส้ิน 31 คน จ าแนกออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในกลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปและการพยาบาล (เช่น เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป และพยาบาล) และกลุ่มงานบริการทางการแพทย ์มีหน้าท่ีให้บริการ
ทางด้านการแพทย ์การส่งเสริมสุขภาพของประชาชน (เช่น แพทย ์พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการ
สาธารณสุข นกัจิตวิทยา และทนัตแพทย)์ โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศตามยุทธศาสตร์การ
ส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ ดงัปรากฏในแผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของกรุงเทพมหานคร
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557-2560) มุ่งเน้นพฒันาผูสู้งอายุใน 3 มิติ คือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 
เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถพึ่งตนเองได้  ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศใน 2 รูป คือ การให้บริการ 
ณ หน่วยงาน (โรงเรียนผูสู้งอายุ และกิจกรรมก่อนพบหมอ) และกิจกรรมบริการสารสนเทศ
เคล่ือนท่ี (บริการเยี่ยมบา้น) ผู้ สูงอายุท่ีรับบริการ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิก
ชมรมผูสู้งอายุ (โรงเรียนผูสู้งอาย)ุ และผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้ป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ (กิจกรรมก่อนพบ
หมอ และบริการเยีย่มบา้น)  

(2)  รพ.สต. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นหน่วยงานบริการดา้นสุขภาพ
ระดบัปฐมภูมิ สังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ กระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนในระดบัต าบล  โครงสร้างการบริหารงาน มี
ผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 กลุ่ม
งาน คือ กลุ่มงานบริหารสาธารณสุข กลุ่มงานส่งเสริมป้องกนัควบคุมโรค และกลุ่มงานเวชปฏิบติั
ครอบครัว บุคลากร จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือบุคลากรท่ีปฎิบัติงานประจ า ณ หน่วยงาน (เช่น 
นกัวิชาการสาธารณสุขช านาญการ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ และเจา้พนกังานสาธารณสุข) และ
บุคลากรหมุนเวียน เป็นบุคลากรท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายจดัสรรบุคลากรทางการแพทยเ์พื่อให้บริการ
แก่คนในชุมชน โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศด าเนินตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั  
5 ประการ คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ
การคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยรูปแบบกิจกรรมท่ีด าเนินการส าหรับผูสู้งอายุ คือ การเยี่ยมตามบ้าน 
ผูสู้งอายท่ีุรับบริการ คือ ผูสู้งอายใุนชุมชน  

(3)  รพ.สต. ภาคเหนือ เป็นหน่วยงานบริการดา้นสุขภาพระดบัปฐมภูมิ 
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ กระทรวงสาธารณสุข  
ซ่ึงให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนในระดับต าบลตามพันธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 
โดยรพ.สต.ภาคเหนือผา่นเกณฑ์พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต. 
5 ดาว) โครงสร้างการบริหารงาน และบุคลากรเหมือนกับรพ.สต.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศด าเนินตามพันธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 5 ประการ
เหมือนกบัรพ.สต.ภาคะวนัออกเฉียงเหนือ 

(4)  รพ.สต. ภาคใต้ เป็นหน่วยงานบริการด้านสุขภาพระดับปฐมภูมิ  
สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ กระทรวงสาธารณสุข  
ซ่ึงให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนในระดับต าบลตามตามพนัธกิจของหน่วยงานต้นสังกัด 
โดยโครงสร้างการบริหารงาน และบุคลากรเหมือนกบัรพ.สต.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โครงการ/
กิจกรรมบริการสารสนเทศด าเนินตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั 5 ประการเหมือนกบัรพ.สต.
ภาคะวนัออกเฉียงเหนือ ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุในรูปแบบชมรมผูสู้งอายุ (เช่น 
กิจกรรมสร้างสุขภาวะผูสู้งอายุ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพผูสู้งวยั กิจกรรมการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งวยั) และการเยีย่มตามบา้น 

2)  องค์ประกอบพืน้ฐานของการบริการสารสนเทศ ประกอบดว้ย นโยบาย
การบริการสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ช่องทางการบริการสารสนเทศ อุปกรณ์
ส าหรับการบริการสารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ งบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวก  

(1)  นโยบายการบริการสารสนเทศ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ก าหนดนโยบายการ
บริการสารสนเทศแก่คนทุกช่วงวยั โดยสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานของหน่วยงาน
ตน้สังกดัดงัน้ี ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร วิสัยทศัน์ คือ “มหานครสุขภาพดี ทุกชีวีแข็งแรง 
 ทุกแห่งปลอดโรค” ส่วนรพ.สต.ทั้ง 3 แห่ง ก าหนดวิสัยทศัน์สอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดั คือ 
“เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพ ท่ีรวมพลังสังคม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี”  

(2)  ผู้ให้บริการ ศูนยบ์ริการภาคกลาง จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม
งาน คือ บุคลากรกลุ่ มงานบริหารงานท่ัวไปและการพยาบาล  มีหน้าท่ีเก่ียวกับพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการพยาบาล ธุรการ การเงิน และบุคลากร (เช่น นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ และนักประชาสัมพนัธ์) และบุคลากรกลุ่มงานบริการทางการแพทย์ มีหน้าท่ี
ให้บริการทางดา้นการแพทย ์และการส่งเสริมสุขภาพของประชาชน (เช่น แพทย ์พยาบาลวิชาชีพ 
นักวิชาการสาธารณสุข ทันตแพทย์ และนักสังคมสงเคราะห์) ส่วนรพ.สต.ทั้ ง 3 แห่ง จ าแนก
บุคลากรเป็น 2 กลุ่ม คือบุคลากรท่ีปฎิบติังานประจ า ณ หน่วยงาน (เช่น นักวิชาการสาธารณสุข
ช านาญการ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ และเจา้พนกังานสาธารณสุข) และบุคลากรหมุนเวียน เป็น
บุคลากรท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายจัดสรรบุคลากรทางการแพทย์เพื่อให้บริการแก่คนในชุมชน  
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเฉพาะในส่วนของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ พยาบาลวิชาชีพช านาญการ นักวิชาการสาธารณสุข มี
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หนา้ท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพแก่ผูสู้งอายุ และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ท า
หนา้ท่ีเป็นคนกลางในการส่ือสารและใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและผูสู้งอาย ุประเด็น
การศึกษาเก่ียวกับผูใ้ห้บริการ ประกอบด้วย การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้ห้บริการ และการ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้ รายละเอียดดงัน้ี  

ก.  การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ให้บริการ เป็นการพฒันาศกัยภาพ
ของผูใ้ห้บริการโดยการส่งเสริมผูใ้ห้บริการเข้าร่วมอบรม สัมมนา และการประชุม จากผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้ห้บริการโดยระบุไวใ้นแผนงาน
ของศูนยอ์ยา่งชดัเจน โดยแบ่งการเขา้ร่วมอบรม สัมมนา และการประชุมออกเป็น 2 ลกัษณะ 

ก)  การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาท่ีจัดขึน้ภายในหน่วยงาน เช่น  
(ก)  ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  จดัอบรม “การดูแล

ผูป่้วยและผูสู้งอายุ” (ศูนยบ์ริการภาคกลาง)  
(ข)  กระทรวงสาธารณสุข จดัฝึกอบรมเร่ือง “การพฒันา

ศกัยภาพ อสม. 4.0” และ “การดูแลผูสู้งอายุ” (รพ.สต. 3 แห่ง)  
ข)  การเข้าร่วมอบรมและสัมมนาท่ีจัดโดยหน่วยงานภายนอก  

โดยผูใ้ห้บริการของศูนยท์ั้ง 4 แห่งไดเ้ขา้ร่วมอบรมและสัมมนากบัหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สายงานท่ีรับผดิชอบ เช่น  

(ก)  ส านักงานเขตประเวศ จดัอบรม เร่ือง “กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ” (ศูนยบ์ริการภาคกลาง)  

(ข)  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคอม จดัอบรม “กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัต าบล” (รพ.สต. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  

(ค)  องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว  จดัอบรม เร่ือง 
“กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัต าบล” (รพ.สต. ภาคเหนือ)  

(ง)  เทศบาลต าบลเกาะแต้ว  จัดอบรมเร่ือง “กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัต าบล” (รพ.สต. ภาคใต)้  

ข.  การประยุกต์ใช้ความรู้ ผูใ้ห้บริการของศูนย์จ  านวน 2 แห่ง มี
การประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมและสัมมนาของผูใ้ห้บริการ โดยถ่ายทอดความรู้สู่ผูสู้งอายุ
ดว้ยวธีิการเล่าเร่ือง เช่น  

ก)  ศูนย์บริการภาคกลาง ให้ค  าแนะน าเร่ืองการจดัโครงการ/
กิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ 
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ข)  รพ.สต. ภาคใต้ ให้ค  าแนะน าสิทธิประโยชน์จากกองทุน
ผูสู้งอายแุละการใหค้  าแนะน าแก่ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรม  

(3)  ท รัพยากรสารสนเทศ  หน่วยงานต้นสั งกัด  (ส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร) ก าหนดนโยบายดา้นการผลิตส่ือสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือโสตทศัน์ (รายการวิทยุ “รายการพบหมอกรุงเทพมหานคร”) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เวบ็ไซต ์
และคลิปวิดีโอ) ซ่ึงปรากฏในแผนพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ.  
2561 - 2564) ส่วนกระทรวงสาธารณสุข มีการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์
ส าหรับผูสู้งอายทุั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ (รายการวทิยกุระจายเสียง) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนศูนยแ์ต่ละแห่งมีการจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ ดงัน้ี 

ก.  ประเภททรัพยากรสารสนเทศ  ศูนย์แต่ละแห่งมีการจัดหา 
และจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายท่ีุเหมือนกนัและแตกต่างกนั  

ก)  ส่ือส่ิงพิมพ์  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการจัดหาและจัดเตรียมส่ือ
ส่ิงพิมพเ์พื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ

(ก)  ศูนย์บริการภาคกลาง มีการจดัหาและจัดเตรียมส่ือ
ส่ิงพิมพเ์พื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย หนงัสือ (เช่น “การดูแลสุขภาพส าหรับประชาชน 
1-3” “โรคหอบหืด” “การป้องกนัสมองเส่ือม” “โรคเบาหวาน” และ“ความดนัโลหิตสูง”) วารสาร 
(เช่น “สุขภาพ”) จุลสาร (“ผูสู้งอาย”ุ) และหนงัสือพิมพ ์ 

(ข)  รพ.สต. ทั้ง 3 แห่ง มีการจดัหาและจดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพ์
ให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย แผน่พบั ( เช่น “ธงโภชนาการผูสู้งอายุ” “มารู้จกัโรคเบาหวาน
กันเถอะ” “ความดันโลหิตสูง” และ“ภัยเงียบใกล้ตัว”) โปสเตอร์ (เช่น “โภชนบัญญัติส าหรับ
ผูสู้งอาย”ุ และ“ผูสู้งอายแุขง็แรง”) และหนงัสือพิมพ ์

ข)  ส่ือโสตทัศน์ มีเพียงแห่งเดียว คือ ศูนยบ์ริการภาคกลางท่ีมี
การจดัหาและจดัเตรียมส่ือโสตทศัน์ (รายการวทิยกุระจายเสียง) เพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ 

ค)  ส่ื อ อิ เล็ กทรอนิก ส์  ศู น ย์ทั้ ง  4 แ ห่ ง  ไม่ ได้จัด เต รียม 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการ แต่หน่วยงานตน้สังกดั มีบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คลิปวิดีโอ) โดย
เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานตน้สังกดั 

ข.  วธีิการไดม้า ประกอบดว้ย การจดัซ้ือ และการขอรับบริจาคศูนย์
ทั้ ง 4 แห่ง จดัซ้ือหนังสือพิมพ์เหมือนกัน ส่วนส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ ได้รับบริจาคจากหน่วยงานต้น
สังกดัและจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.10 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการของศูนยบ์ริการสาธารณสุขและรพ.สต.  
 

ประเภทของทรัพยากร
สารสนเทศ 

ศูนย์บริการภาค
กลาง 

รพ.สต.ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รพ.สต.
ภาคเหนือ 

รพ.สต.ภาคใต้ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์     
ส่ือโสตทศัน ์  - - - 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ - - - - 

 
(4)  ช่องทางการบริการสารสนเทศ ศูนยท์ั้ง 4 แห่งก าหนดช่องทางการ

บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย การบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน และการบริการ
สารสนเทศเคล่ือนท่ี  

ก.  การบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน เป็นการให้ขอ้มูล ข่าวสาร 
และความรู้แก่ผูสู้งอายท่ีุมาใชบ้ริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน โดยศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีกิจกรรมบริการ
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุท่ีใหบ้ริการ ณ หน่วยงาน เช่น การใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายรุะหวา่งรอพบแพทย ์ 
ส่วนการเรียนรู้ในรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอายุ มีเพียงแห่งเดียว คือ ศูนยบ์ริการภาคกลาง มีการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุณ ชมรมผูสู้งอายศุูนยบ์ริการสาธารณสุข 57  

ข.  บริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี  เป็นการน าข้อมูล ข่าวสาร และ
ความรู้ไปสู่ผู ้สูงอายุตามชุมชนต่าง ๆ โดยศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี
เหมือนกนั คือ การเยีย่มบา้น  

ค.  การบริการสารสนเทศทางโทรศัพท์ ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีบริการ
ตอบค าถามและการใหข้อ้มูล ข่าวสาร และความรู้แก่ผูสู้งอายทุางโทรศพัท ์

ง.  การบริการเสียงตามสาย เป็นการให้ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้
แก่ผูสู้งอายุโดยให้บริการเสียงตามสาย โดยมีเพียงรพ.สต.ภาคใตมี้บริการเสียงตามสาย (หอกระจาย
ข่าวในหมู่บา้น)  

จ.  การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ไม่มีการ
บริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์ส าหรับผูสู้งอายุ แต่หน่วยงานตน้สังกดั เป็นผูด้  าเนินการผลิต
และเผยแพร่สารสนเทศผา่นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานตน้สังกดั 
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ตารางท่ี 4.11 ช่องทางการบริการสารสนเทศของศูนยบ์ริการสาธารณสุขและรพ.สต.  
 

ช่องทางการบริการ ศูนย์บริการ
ภาคกลาง 

รพ.สต.ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รพ.สต. 
ภาคเหนือ 

รพ.สต.
ภาคใต้ 

การบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน     

การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์
(เวบ็ไซต)์ 

- - - - 

การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์ 
(ส่ือสงัคม) 

- - - - 

การบริการสารสนเทศผา่นส่ือมวลชน 
(รายการวทิยกุระจายเสียง)  

- - - - 

การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี     

การบริการสารสนเทศทางโทรศพัท ์     

การบริการเสียงตามสาย - - -  

 
(5)  อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ   ศูนย์ทั้ ง 4 แห่งมีการ

จดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายดุงัน้ี  
ก.  โสตทัศนูปกรณ์  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการจัดหาและจัดเตรียม

เพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ เช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ เคร่ืองฉาย (projector) เคร่ือง
เสียง ไมโครโฟน และกระดานไวท์บอร์ด ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ศูนยท์ั้ ง  
4 แห่งด าเนินการจดัหาและจดัเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉพาะส าหรับการ
ปฏิบติังานของบุคลากรเท่านั้น 

ข.  การพัฒนาเว็บไซต์และหรือการเช่ือมโยงเว็บไซต์  ศูนย์ทั้ ง  
4 แห่ง ไม่ปรากฏเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซตใ์นแผนงาน แต่หน่วยงานตน้สังกดั คือ กรุงเทพมหานคร  
โดยส านักประชาสัมพนัธ์มีการพฒันาเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูสู้งอายุ (www.prbangkok.com) และกระทรวงสาธารณสุข โดยส านักโภชนาการ กรมอนามยั มี
ก ารพัฒ น า เว็บ ไซ ต์  เพื่ อ เผ ย แพ ร่ส ารส น เท ศ อัน เป็ น ป ระ โยช น์ ส าห รับ ผู ้ สู ง อ าย ุ
(http://nutrition.anamai.moph.go.th) 

(6)  เครือข่ายบริการสารสนเทศ  เป็นความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน
เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุโดยจ าแนกเครือข่ายบริการสารสนเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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ก. เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง 
มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนภายใตก้รุงเทพมหานคร และกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้บริการ
สารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุตวัอยา่งเช่น 

ก)  ส านักงานประชาสัมพันธ์ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  
ส านักอนามยั ส านักการแพทย์ และส านักพัฒนาสังคม สังกัดกรุงเทพมหานคร ร่วมกนัเพื่อผลิตและ
เผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ส าหรับผูสู้งอายุในรูปส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือ วารสาร จุลสาร  
แผ่นพบั และโปสเตอร์) ส่ือโสตทัศน์ (รายการวิทยุกระจายเสียง) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คลิป
วดีิโอ)  

ข)  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยมีหน่วยงานภายใต้
สังกดักรมอนามยั เช่น ส านกัโภชนาการ กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ และกองทนัตสาธารณสุข 
ร่วมกนัผลิตและเผยแพร่สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุในรูปส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือ จุลสาร แผ่นพบั  
และโปสเตอร์) ส่ือโสตทศัน์ (รายการวทิยกุระจายเสียง) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คลิปวดีิโอ)  

ข.  เครือข่ายบริการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก เป็นความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ไดส้ังกดักรุงเทพมหานครและกระทรวงสาธารณสุข ตวัอยา่งเช่น  

ก)  สถาบันการศึกษา ศูนย์ทั้ ง  4 แห่ ง มี เค รือข่ ายบ ริการ
สารสนเทศกบัสถาบนัการศึกษาเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายใุนประเด็นต่าง ๆ เช่น  

(ก)  ศูนย์บริการภาคกลาง ร่วมมือกับ กศน. เขตประเวศ 
เพื่อใหค้วามรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแก่ผูสู้งอาย ุ 

(ข)  รพ.สต. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับ กศน.ต าบล
โนนคอม เพื่อใหค้วามรู้ดา้นโภชนาการแก่ผูสู้งอาย ุ(เช่น การท าน ้าเตา้หูสุ้ขภาพ)  

(ค)  รพ.สต. ภาคเหนือ ร่วมกับ กศน.ต าบลดอนแก้ว เพื่อให้
ความรู้แก่ผูสู้งอายดุา้นโภชนาการ (เช่น การปรุงอาหารทอ้งถ่ิน) การใชส้มุนไพรเพื่อดูแลสุขภาพ  

(ง)  รพ.สต. ภาคใต้ ร่วมกบัโรงเรียนในพื้นท่ี เพื่อให้ความรู้
แก่ผูสู้งอายใุนการใชส้มาร์ตโฟน (smartphone)  

ข)  หน่วยงานปกครองท้องถ่ิน ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีเครือข่ายบริการ
สารสนเทศกบัหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายใุนประเด็นต่าง ๆ เช่น  

(ก)  ศูนย์บริการภาคกลาง ร่วมมือกับส านักงานเขตเพื่อให้
ความรู้เร่ืองสิทธิและสวสัดิการรักษาพยาบาลของผูสู้งอาย ุ 
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(ข)  รพ.สต. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมมือกับองค์การ
บริหารส่วนต าบลโนนคอม เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัสวสัดิการของผูสู้งอาย ุ 

(ค)  รพ.สต. ภาคเหนือ ร่วมมือกับเทศบาลต าบลแม่ริม  
เพื่อใหค้วามรู้สิทธิการรักษาพยาบาลของผูสู้งอาย ุ 

(ง)  รพ .สต. ภาคใต้  ร่วมกับ เทศบาลต าบลเกาะแต้ว  
เพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายดุา้นสิทธิการรักษาพยาบาล 

ค)  หน่วยงานอ่ืน ๆ ศูนย์บางแห่ง คือ ศูนยบ์ริการภาคกลาง ร่วมมือ
กบัสหพนัธ์ชมรมผูสู้งอายกุรุงเทพมหานคร เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองการจดักิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุ 

ง)  บุคคล ศูนย์บางแห่ง คือ รพ.สต. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ร่วมมือกบัปราชญช์าวบา้นเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายใุนดา้นการใชส้มุนไพรเพื่อดูแลสุขภาพ  

(7)  งบประมาณ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง ได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
หน่วยงานตน้สังกดั และจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อใชส้ าหรับการด าเนินการบริการสารสนเทศ
แก่ผูสู้งอายุ เช่น รพ.สต. ภาคใต้ ได้รับจดัสรรงบประมาณจากส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ส าหรับด าเนินการบริการสารสนเทศดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งอายใุนพื้นท่ี (โครงการ
สร้างสุขภาวะผูสู้งอายุ)  

(8)  ส่ิงอ านวยความสะดวก  ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางกายภาพเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายุ คือ สถานท่ี คือ หอ้งเรียน 
ศูนยท์ั้ง 4 แห่งมีการจดัเตรียมหอ้งเรียนส าหรับผูสู้งอายุ โดย รพ.สต. ทั้ง 3 แห่ง ใชพ้ื้นท่ีบริเวณชั้น 1 
ของอาคารเป็นพื้นท่ีจัดกิจกรรมบริการสารสนเทศแก่ผู ้สูงอายุ ส่วนศูนย์บริการภาคกลาง มี
หอ้งเรียนส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ  

3)  กิจกรรมบริการสารสนเทศ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการจดักิจกรรมบริการ
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุโดยมีแนวทางการด าเนินการ คือ (1) เป็นไปตามพนัธกิจของหน่วยงานตน้
สังกดั และ (2) ปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี  

ขั้ นตอนการบริกสารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ขั้ นตอน คือ (1) การ
ลงทะเบียน โดยให้ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมลงทะเบียนเขียนช่ือ สกุล ท่ีอยูแ่ละหมายเลขโทรศพัท์
เพื่อใช้เป็นหลักฐานการรับบริการและเพื่อเป็นข้อมูลในการติดต่อกับผูสู้งอายุ  โดยข้อมูลการ
ลงทะเบียนจดัเก็บใวใ้นแฟ้มเอกสาร (2) การให้บริการสารสนเทศ และ (3) การประเมินผล เม่ือ
เสร็จส้ินการบริการสารสนเทศ ผูสู้งอายุประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมบริการ
สารสนเทศโดยใชว้ธีิการสอบถาม 
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ประเภทของกิจกรรมบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง  
มีการจดับริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายท่ีุเหมือนกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 

(1)  บริการตอบค าถาม  ศูนยท์ั้ ง 4 แห่ง มีบริการตอบค าถามผ่านช่อง
ทางการบริการต่าง ๆ เช่น การบริการ ณ หน่วยงาน และบริการตอบค าถามทางโทรศพัท์ ลกัษณะ
ของค าถามจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) ค าถามท่ีสามารถตอบไดท้นัที โดยลกัษณะค าถามจะ
เป็นค าถามพื้นฐานทัว่ไป เช่น “ท าอย่างไร ความดนัจะลดลง” “ออกก าลงักายอย่างไรไม่ให้ปวด
กล้ามเน้ือขา” เป็นตน้ และ (2) ค  าถามท่ีต้องตรวจสอบหรือค้นหาค าตอบจากแหล่งสารสนเทศ  
ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามท่ีไม่สามารถจะให้ค  าตอบไดใ้นทนัที โดยผูใ้ห้บริการตอ้งตรวจสอบหรือคน้หา
ค าตอบจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ เช่น แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
บุคคล เป็นตน้ เช่น “ระดับน ้ าตาลเท่าไหร่จึงจะถือว่าไม่เป็นเบาหวาน” “รู้สึกเศร้าและไม่อยาก
พบปะผูค้น ฉนัป่วยเป็นโรคซึมเศร้าหรือเปล่า” เป็นตน้ 

(2)  บริการสอนหรือบริการแนะน า ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีบริการสอนและให้
ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น 

ก.  ศูนย์บริการภาคกลาง มีการสอนและให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอาย ุ 
เช่น การออกก าลังกาย (การเล่นโยคะ และตาราง 9 ช่อง) ภาษา (ภาษาอังกฤษ) เทคโนโลย ี
(อินเทอร์เน็ต และเฟซบุก๊)  

ข.  รพ.สต. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุ
เก่ียวกบัการออกก าลงักาย และการดูแลสุขภาพ 

ค.  รพ.สต. ภาคเหนือ ให้ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอายุเก่ียวกบัการป้องกนั
และดูแลผูป่้วยโรคเบาหวาน และโรคความดนัโลหิตสูง  

ง.  รพ .สต. ภาคใต้  ให้ ค  าแนะน าแ ก่ผู ้สู งอายุ เก่ี ยวกับหลัก
โภชนาการส าหรับผูสู้งอาย ุ 

(3)  บริการชี้แนะแหล่งสารสนเทศ มีศูนย ์2 แห่ง มีบริการช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผูใ้ห้บริการไดแ้นะน าแหล่งสารสนเทศ
หน่วยงาน และแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น 

ก.  ศูนย์บริการภาคกลาง  แนะน าศูนย์สร้างสุขทุกวัย เพื่อให้
ผูสู้งอายสุามารถไปออกก าลงักาย และเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ ได ้ 
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ข.  รพ.สต. ภาคใต้ แนะน าแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นหน่วยงาน เช่น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุ
สามารถขอรับบริการได ้

(4)  บริการเผยแพร่สารสนเทศ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีบ ริการเผยแพร่
สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ โดยมีการเผยแพร่
สารสนเทศ ณ หน่วยงาน ประกอบดว้ย บอร์ดประกาศข่าวสาร (ข่าวกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุ และ
ตารางกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย)ุ กิจกรรมให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุระหวา่งรอพบแพทย ์และการบริการ
สารสนเทศเคล่ือนท่ี (บริการเยีย่มบา้น)  
 
ตารางท่ี 4.12 กิจกรรมบริการสารสนเทศของศูนยบ์ริการสาธารณสุขและรพ.สต. 
 
กจิกรรมบริการสารสนเทศ ศูนย์บริการ 

ภาคกลาง  
รพ.สต. 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

รพ.สต. 
ภาคเหนือ 

รพ.สต. 
ภาคใต้ 

บริการตอบค าถาม ณ หน่วยงาน      
บริการสอนหรือบริการแนะน า     
บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ     
บริการเผยแพร่สารสนเทศ     

 
โดยสรุป สภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิตดา้นส่งเสริมสุขภาพของศูนยท์ั้ง 4 แห่ง โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบพื้นฐาน 8 ประการ
และกิจกรรมบริการบริการสารสนเทศ พบวา่ นโยบายการบริการสารสนเทศ เป็นลายลกัษณ์อกัษร
สอดคลอ้งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานของหน่วยงานตน้สังกดัและสภาพปัญหาสุขภาพของ
ผูสู้งอายใุนแต่ละพื้นท่ี ผู้ให้บริการ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพโดยการเขา้
รับการอบรม การประชุม และสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายงานทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 
โดยผูใ้ห้บริการมีการถ่ายทอดความรู้สู่ผู ้สูงอายุโดยการเล่าเร่ืองและให้ค  าแนะน า ทรัพยากร
สารสนเทศ หน่วยงานตน้สังกดัท าหน้าท่ีผลิตและบริการสารสนเทศ ส่วนศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีการ
จดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศรูปส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อบริการแก่ผูสู้งอายุ ส่วนส่ือโสตทศัน์ มี
ให้บริการเฉพาะศูนย์บริการภาคกลาง  ช่องทางการบริการสารสนเทศ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีการ
ให้บริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน และการให้บริการสารสนเทศจากภายนอกหน่วยงาน อุปกรณ์
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ส าหรับการบริการสารสนเทศ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง จดัหาและจดัเตรียมโสตทศันูปกรณ์ส าหรับใหบ้ริการ
แก่ผูสู้งอายุ เครือข่ายบริการสารสนเทศ  ศูนย์ทั้ ง 4 แห่ง มีเครือข่ายบริการสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน และเครือข่ายบริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก งบประมาณ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง ไดรั้บ
งบประมาณทั้งจากหน่วยงานตน้สังกดัและเครือข่ายบริการสารสนเทศ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอาย ุคือ สถานท่ี ส่วนกิจกรรมบริการสารสนเทศ ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง มีแนวทางการด าเนินการท่ี
เป็นไปตามแผนงานของหน่วยงานตน้สังกดั และความตอ้งการของผูสู้งอายุในพื้นท่ี รวมทั้งผลการ
ประเมินในรอบปีท่ีผ่านมา โดยจ าแนกกิจกรรมบริการสารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท คือ บริการ
ตอบค าถาม บริการสอนหรือบริการแนะน า บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ และบริการเผยแพร่
สารสนเทศ 

ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ ทั้งดา้นพฒันาทางสังคม  ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน 12 คน และผูใ้ห้บริการ จ านวน 
24 คน จากหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ใน 4 ภูมิภาค โดยสรุปดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 สรุปสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 

รายการ หน่วยงานบริการสารสนเทศ 

ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

องค์ประกอบพืน้ฐาน 
นโยบายการบริการ
สารสนเทศ  

นโยบายการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของศูนย ์3 ประการ คือ 
ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายใุนชุมชน และ
ศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษาและส่งต่อ รวมทั้งปัญหา
ของผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ี 

นโยบายการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดั 
2 ประการ คือ การจดัการศึกษานอกระบบในระดบั
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานส าหรับผูสู้งอายุ และการจัด
การศึกษาต่อเน่ือง รวมทั้ งปัญหาของผูสู้งอายุใน
พ้ืนท่ี 

นโยบายการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสอดคลอ้งกับพนัธกิจของหน่วยงาน
ต้นสังกัด 3 ประการ  คือ การส่งเสริมสุขภาพ  
การป้องกันโรค และการคุ้มครองผู ้บ ริโภค 
รวมทั้งปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายใุนพ้ืนท่ี 

ผูใ้หบ้ริการ - มีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการโดย
เขา้ร่วมประชุม สมัมนา และฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสายงาน  

- การประยุกต์ใช้ความรู้โดยถ่ายทอดและให้
ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอาย ุ 

- มีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูใ้หบ้ริการโดย
เขา้ร่วมประชุม สมัมนา และฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสายงาน  

- การประยุกต์ใช้ความรู้โดยถ่ายทอดและให้
ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอาย ุ

- มีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการ
โดยเข้าร่วมประชุม สัมมนา และฝึกอบรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสายงาน  

- การประยุกต์ใช้ความรู้โดยถ่ายทอดและให้
ค  าแนะน าแก่ผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)  
 

รายการ หน่วยงานบริการสารสนเทศ 

ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

องค์ประกอบพืน้ฐาน 

ทรัพยากร
สารสนเทศ  

- หน่วยงานตน้สงักดัจดัหาและจดัเตรียม 
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  
- หน่วยงานบริการสารสนเทศในระดบัพ้ืนท่ี 
มีการจัดหาและจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่ อให้บ ริการส าห รับผู ้สู งอายุประกอบด้วย  
ส่ือส่ิงพิมพ ์(ทุกแห่ง) ส่ือโสตทศัน์ (บางแห่ง) และ
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (บางแห่ง) 

- หน่วยงานตน้สงักดัส่งเสริมการพฒันาส่ือเพื่อ 
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานส าหรับคนทุกช่วงวยั 
- หน่วยงานบริการสารสนเทศในระดบัพ้ืนท่ี 
มีการจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
บริการส าหรับผูสู้งอายปุระกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์
(ทุกแห่ง)  และส่ือโสตทศัน์ (ทุกแห่ง)   

- หน่วยงานตน้สงักดัเป็นผูผ้ลิตและบริการ 
ใน รูป ส่ื อ ส่ิ ง พิ มพ์  ส่ื อ โส ตทั ศ น์  แ ล ะ ส่ื อ
อิเลก็ทรอนิกส์  
- หน่วยงานบริการสารสนเทศในระดบั 
พ้ืน ท่ี  มีการจัดหาและจัด เต รียมท รัพยากร
ส ารสน เท ศ เพื่ อ บ ริ ก ารส าห รับ ผู ้ สู งอ ายุ 
ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ (ทุกแห่ง) และส่ือ 
โสตทศัน์ (บางแห่ง)  

ช่องทางการบริการ
สารสนเทศ 

ก าหนดช่องทางการบริการสนเทศแก่ผูสู้งอายุ
จ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ การรับบริการ ณ หน่วยงาน 
และการรับบริการจากภายนอกหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
การบริการสารสนเทศผา่นส่ือออนไลน์ (บางแห่ง) 
การบริการสารสนเทศผา่นส่ือมวลชน (บางแห่ง) 
การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี (ทุกแห่ง)  

ก าหนดช่องทางการบริการสนเทศแก่ผูสู้งอายุ
จ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ การรับบริการ ณ หน่วยงาน 
และการรับบริการจากภายนอกหน่วยงาน ไดแ้ก่
การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี (ทุกแห่ง) และการ
บริการสารสนเทศทางโทรศพัท ์(ทุกแห่ง) 

ก าหนดช่องทางการบริการสนเทศแก่ผูสู้งอายุ
จ าแน ก เป็ น  2  ส่ วน  คื อ  ก าร รับ บ ริก าร  ณ 
หน่วยงาน  และการรับบ ริการจากภายนอก
หน่วยงาน ไดแ้ก่ การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี 
(ทุกแห่ง) การบริการสารสนเทศทางโทรศัพท ์
(ทุกแห่ง) และและการบริการเสียงตามสาย (บาง
แห่ง) 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)  
 

รายการ หน่วยงานบริการสารสนเทศ 

ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

องค์ประกอบพืน้ฐาน 
ช่องทางการบริการ
สารสนเทศ 

การบริการสารสนเทศทางโทรศพัท์ (ทุกแห่ง) และ
การบริการเสียงตามสาย (บางแห่ง)  

  

อุปกรณ์ส าหรับการ
บริการสารสนเทศ 

- โสตทศันูปกรณ์ มีการจดัเตรียมส่ือ 
โสตทัศ นู ป กรณ์ เพ่ื อ ให้ บ ริก ารแ ก่ผู ้ สู งอ าย ุ 
(ทุกแห่ง) 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ส าหรับใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ(บางแห่ง)  
- มีการพฒันาเวบ็ไซต์และหรือเช่ือมโยงเวบ็ไซต ์
(บางแห่ง)  

- โสตทศันูปกรณ์ มีการจดัเตรียมส่ือ 
โสตทัศ นู ป กรณ์ เพ่ื อ ให้ บ ริก ารแ ก่ผู ้ สู งอ าย ุ 
(ทุกแห่ง) 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
มีการจัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ส าหรับใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ(บางแห่ง)  
- มีการพฒันาเวบ็ไซต์และหรือเช่ือมโยงเวบ็ไซต์
แก่คนทุกช่วงวยั (บางแห่ง) 

- โสตทศันูปกรณ์ มีการจดัเตรียมส่ือ 
โสตทศันูปกรณ์เพ่ือใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ
(ทุกแห่ง)  

เค รื อข่ ายบ ริก าร
สารสนเทศ 

มีเครือข่ายบริการสารสนเทศ จ าแนกเป็นเครือข่าย
บริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และเครือข่าย
บริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก 

มีเครือข่ายบริการสารสนเทศ จ าแนกเป็นเครือข่าย
บริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และเครือข่าย
บริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก 

มี เค รือข่ ายบ ริการสารสน เทศ  จ าแนกเป็น
เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และ
เค รือข่ ายบ ริการสารสน เทศกับห น่วยงาน
ภายนอก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)  
 

รายการ หน่วยงานบริการสารสนเทศ 

ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

องค์ประกอบพืน้ฐาน 
งบประมาณ ไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงานตน้สงักดั ไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงานตน้สงักดั ไดรั้บงบประมาณทั้งจากหน่วยงานตน้สังกดัและ

เครือข่ายบริการสารสนเทศ 
ส่ิ ง อ าน ว ยค ว าม
สะดวก 

มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ
เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ห้องเรียน 
( ทุ ก แ ห่ ง )  ห้ อ ง ฝึ ก อ า ชี พ  ( ทุ ก แ ห่ ง )  แ ล ะ
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ (บางแห่ง) 

มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ
เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ห้องเรียน 
(ทุกแห่ง) 

มีการจัด เต รียม ส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
หอ้งเรียน (ทุกแห่ง)  

กจิกรรมบริการสารสนเทศ 
บริการตอบค าถาม  บริการตอบค าถาม ณ หน่วยงาน ทางโทรศัพท ์

อีเมล และส่ือสงัคม 
บริการตอบค าถาม ณ  หน่วยงานและบริการ 
สารสนเทศเคล่ือนท่ี 

บ ริ ก า ร ต อ บ ค า ถ า ม  ณ  ห น่ ว ย ง า น  
และทางโทรศพัท ์

บ ริการสอนห รือ
บริการแนะน า 

เน้ื อห าค รอบ ค ลุม  เท ค โน โลยีส ารสน เท ศ 
และการส่ือสาร สังคม ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และ
เศรษฐกิจ 

เน้ือหาครอบคลุม การเรียนรู้ (การอ่าน และการ
เขียน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
สุขภาพ 

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

บริการช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศ  

แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน แหล่งสารสนเทศ
บุคคล และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ 

แหล่งสารสนเทศหน่วยงาน และแหล่งสารสนเทศ
บุคคล 

แห ล่ งส ารสน เท ศห น่ วย ง าน  แ ล ะ แห ล่ ง
สารสนเทศบุคคล  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)  
 

รายการ หน่วยงานบริการสารสนเทศ 

ด้านพฒันาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

กจิกรรมบริการสารสนเทศ 
บ ริ ก า ร เผ ย แ พ ร่
สารสนเทศ 

มีบริการเผยแพร่สารสนเทศ ไดแ้ก่ บริการ ณ 
หน่วยงาน บริการในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์(ทุกแห่ง) 
บริการในรูปส่ือมวลชน (บางแห่ง)  และบริการใน
รูปส่ือออนไลน ์(บางแห่ง)  

มีบริการเผยแพร่สารสนเทศ ไดแ้ก่ บริการ ณ 
หน่วยงาน (ทุกแห่ง) และการบริการสารสนเทศ
เคล่ือนท่ี (ทุกแห่ง) 

มีบริการเผยแพร่สารสนเทศ ไดแ้ก่ บริการ ณ 
หน่วยงาน (ทุกแห่ง) และการบริการสารสนเทศ
เคล่ือนท่ี (ทุกแห่ง) 
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2.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู ้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุจ  านวนทั้ งส้ิน 48 คน จาก 4 ภูมิภาค ๆ ละ 
1 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัสงขลา เกณฑ์การ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี (1) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป โดยก าหนดช่วงอายไุว ้3 ช่วง คือ 
ช่วงอายุ 60-64 ปี ช่วงอายุ 65-69 ปี และอายุ 70 ปีข้ึนไป และ (2) ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมบริการ
สารสนเทศ หรือใช้บริการสารสนเทศจากหน่วยงานบริการสารสนเทศอย่างน้อย 3 คร้ัง ต่อปี  
การน าเสนอจ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ (1) ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้ขอ้มูล และ (2) พฤติกรรม
สารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.2.1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมูล 
1)  เพศและอายุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 27 คน และเพศชาย 

จ านวน 21 คน เม่ือพิจารณาตามช่วงอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงอายุ 60 - 64 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
18 คน รองลงมา คือกลุ่มผูสู้งอายุ 65 - 69 ปี และอายุ 70 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คนเท่ากนั ปรากฏใน
ตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนของผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามช่วงอายแุละเพศ  
 

ช่วงอายุ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

60 - 64 ปี 6 12 18 
65 - 69 ปี 7 8 15 
70 ปีข้ึนไป 8 7 15 
รวม 21 27 48 

 
2)  การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด 

จ านวน 27 คน รองลงมา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 15 คน มธัยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 3 คน ตามล าดบั และนอ้ยท่ีสุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวส. และระดบัปริญญาเอก เท่ากนั 
จ านวน 1 คน ปรากฏในตารางท่ี 4.15  
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนของผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามช่วงอายแุละระดบัการศึกษา  
 

ช่วงอายุ 
ระดบัการศึกษา 

รวม 
ประถมศึกษา ม.ตอนต้น ม.ปลาย ปวส. ป.ตรี ป.เอก  

60 - 64 ปี 10 - - - 7 1 18 
65 - 69 ปี 8 - 1 1 5 - 15 
70 ปีข้ึนไป 9 1 2 - 3 - 15 

รวม 27 1 3 1 15 1 48 

 
3)  เขตท่ีอยู่อาศัย พบวา่ ส่วนใหญ่ อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลมากท่ีสุด จ านวน  

28 คน และนอกเขตเทศบาล จ านวน 20 คน ตามล าดบั ปรากฏในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนของผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามเขตท่ีอยูอ่าศยัและระดบัการศึกษา 

เขตทีอ่ยู่อาศัย 
ระดบัการศึกษา 

รวม 
ประถมศึกษา ม.ตอนต้น ม.ปลาย ปวส. ป.ตรี ป.เอก  

เขตเทศบาล 11 1 2 1 12 1 28 
นอกเขต
เทศบาล 

16 - 1 - 3 - 20 

รวม 27 1 3 1 15 1 48 

 
4)  อาชีพเดิม พบว่า ส่วนใหญ่เคยประกอบอาชีพรับราชการ (ครู อาจารย ์

ต ารวจ และทหาร) มากท่ีสุด จ านวน 16 คน รองลงมา เคยประกอบอาชีพเกษตรกร (ท าไร่ ท านา 
และประมง) จ านวน 12 คน เคยประกอบอาชีพคา้ขาย (ขายของช า และขายของในตลาดสด/ตลาด
นดั) จ านวน 11 คน ตามล าดบั และนอ้ยสุด คือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (ท าหนา้ท่ีเป็นแม่บา้น) จ  านวน 
4 คน ปรากฏในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนของผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามอาชีพเดิม  
 

อาชีพเดมิ จ านวน 
คา้ขาย (ขายของช า และขายของในตลาดสด/ตลาดนดั)  11 
เกษตรกร (ท าไร่ ท านา และประมง)  12 
รับราชการ (ครู อาจารย ์ต ารวจ และทหาร)  16 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (ท าหนา้ท่ีเป็นแม่บา้น)  4 
อาชีพอ่ืนๆ (ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง และทหารอาสาสมคัร) 5 

รวม 48 

  

5)  รายได้และแหล่งท่ีมาของรายได้ ผูสู้งอายุมีรายได้ ณ วนัท่ีให้ข้อมูล
จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน รวมทั้งหมด
จ านวน 32 คน จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูสู้งอายุกลุ่มน้ี พบวา่ ไดรั้บเงินจากเบ้ียยงัชีพ 
จ านวน 32 คน ได้รับเงินจากบุตร จ านวน 20 คนและได้รับเงินจากการท างานจ านวน 12 คน  
ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีรายได ้มากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน รวมทั้งหมดจ านวน 16 คน จ าแนกตาม
แหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูสู้งอายกุลุ่มน้ี พบวา่ ไดรั้บจากเงินบ านาญ จ านวน 16 คน และไดรั้บเงิน
จากบุตร จ านวน 7 คน ปรากฏในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนของผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามรายไดแ้ละแหล่งท่ีมาของรายได ้ 
 

รายได้ 
แหล่งทีม่าของรายได้ 

รวม 
เบีย้ยงัชีพ บ านาญ บุตร ท างาน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท/เดือน 32 - 20 12 32 
มากกวา่ 10,000 บาท/เดือน - 16 7 - 16 

รวม 32 16 27 12 48 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

6)  สุขภาพ ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสุขภาพ จ านวน 33 คน และไม่มีปัญหา
สุขภาพ จ านวน 15 คน เม่ือพิจารณาตามช่วงอาย ุพบวา่ ช่วงอาย ุ60 - 64 ปี มีปัญหาสุขภาพมากท่ีสุด 
จ านวน 14 คน รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ70 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน ปรากฏในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 จ านวนของผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกช่วงอายแุละปัญหาสุขภาพ  
 

ช่วงอายุ 
ปัญหาสุขภาพ  

รวม 
มปัีญหาสุขภาพ ไม่มปัีญหาสุขภาพ 

60 - 64 ปี 14 8 22 
65 - 69 ปี 8 5 13 

70 ปีข้ึนไป 11 2 13 
รวม 33 15 48 

 
2.2.2  พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1) ความตอ้งการสารสนเทศ 2) การแสวงหาสารสนเทศ และ 3) การ
ใชส้ารสนเทศ  

1)  ความต้องการสารสนเทศ  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความต้องการ
สารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ น าเสนอครอบคลุมประเด็น (1) เน้ือหาสารสนเทศ
ท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ (2) ลกัษณะของสารสนเทศท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ และ (3) ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการสารสนเทศ ปรากฏในตารางท่ี 4.20 รายละเอียดดงัน้ี 

(1)  เนื้อหาสารสนเทศ  ผู ้สูงอายุต้องการสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาด้าน
สุขภาพมากท่ีสุด (จ านวน 48 คน) รองลงมา คือ สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาด้านส่งเสริมการเรียนรู้ 
(จ านวน 38 คน) และนอ้ยท่ีสุด คือ สารสนเทศท่ีเน้ือหาดา้นพฒันาทางสังคม (จ านวน 35 คน)  

(2)  ลักษณะของสารสนเทศ ผูสู้งอายุตอ้งการสารสนเทศท่ีได้จากการ 
ฝึกปฏิบติั (ประกอบดว้ย ภาพ และเสียง โดยการอธิบาย การแนะน า และการสาธิตของผูใ้ห้บริการ
และมีการฝึกปฏิบัติจริง) มากท่ีสุด (จ านวน 48 คน) รองลงมา คือ ส่ือโสตทัศน์ (รายการวิทยุ
โทรทศัน์) (จ านวน 40 คน) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คลิปวดีิโอ) (จ านวน 16 คน)  

ผูสู้งอายุชายวยั 61 ปี ชาวจงัหวดัเชียงใหม่ อดีตขา้ราชการทหาร 
(ปฏิบติังานในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร) ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
เม่ือเกษียณอายุราชการจึงยา้ยกลบัไปภูมิล าเนาพร้อมภรรยา ส่วน
ลูกอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจุบนัมีบา้นพกัส่วนตวัอยู่
ในพื้นท่ีต าบลดอนแก้ว (ห่างจากองค์การบริหารส่วนต าบลดอน
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แก้ว ประมาณ 1 กิโลเมตร) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีโรค
ประจ าตวั  
“… กิจกรรมท่ีช่ืนชอบก็จะเป็นการออกก าลงักาย ร่างกายตอ้ง
แขง็แรงดีท่ีสุด…ดว้ยอาชีพเดิม สมยัก่อนท างานก็ไม่ค่อย
เจบ็ปวด…ก็ชอบมานะ ออกก าลงักายกบัคนวยัเดียวกนัไดคุ้ยกนั  
ก็ดี ท่ีน่ี (หน่วยงาน) เขาจะอธิบายใหเ้ราฟังก่อนวา่การออกก าลงั
กายในวยัเรา (ผูสู้งอาย)ุ มีขอ้จ ากดัอะไรบา้ง ท าให้ดู (สาธิต) ก่อนท่ี
จะใหเ้ราท าเอง (ปฏิบติั) ชอบมาร่วมกิจกรรม เพราะใกลบ้า้นดว้ย มี
เพื่อนดว้ย” (OldCMF61EDU)  
ผูสู้งอายุหญิงวยั 62 ปี ชาวจังหวดัขอนแก่น อดีตข้าราชการครู 
(ปฏิบติังานในอ าเภอภูผาม่าน) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เป็นคนในพื้นท่ี พกัอาศยัอยูก่บัครอบครัว ในเขตอ าเภอภูผาม่านซ่ึง
มีหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุ เช่น ห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอภูผาม่าน ศูนยดิ์จิทลัชุมชนต าบลโนนคอม และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลภูผาม่าน “… ถา้ไม่มาท่ีศูนยฯ์ ก็
จะดูในคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านให้ลูกท าไว้ให้  (ดาวน์โหลด) …ดู
เวบ็ไซต์บา้ง ก็จะดูพวกออกก าลงักายบา้ง ธรรมะบา้ง… ส่วนออก
ก าลงักายก็จะดูพวกโยคะ เพราะอายมุากจะระวงัไม่ออกก าลงักาย ก็
ดูไปท าไป…”  (OldKKF62HEALTH)  
ก.  ลักษณะของสารสนเทศด้านสุขภาพ  ผู ้สู งอายุต้องการ

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดา้นสุขภาพทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง
กิจกรรมบริการสารสนเทศ ตวัอยา่งเช่น 

ผูสู้งอายุชายวยั 70 ปี ชาวจงัหวดัเชียงใหม่ อดีตขา้ราชการครู 
(ปฏิบติังานในพื้นท่ีอ าเภอเมือง ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บัครอบครัว มี
ปัญหาสุขภาพ (โรคเบาหวานและโรคความดนั) “…ถา้เอาชอบ
จริง ๆ คือ ชอบท่ีเขาสอน สาธิตให้เราดู เวลาเราท าก็มีคนมา
บอก …นอกจากนั้นก็อ่านแผน่พบัพวกดูแลสุขภาพ เวลาไปหา
หมอก็หยิบกลับมาอ่าน  นิตยสารบ้าง (ชีว จิต) …มี ดู ใน
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คอมพิวเตอร์บา้ง แต่อาศยัลูกท าให้นะ พวกออกก าลงักาย… ลูก
สาวเขาท าให ้ท าเองไม่ค่อยเป็น… ” (OldKKF62HEALTH) 
ก)  ตัวอย่างส่ือส่ิงพิมพ์ แผ่นพับ ( เช่น “ธงโภชนาการผูสู้งอายุ” 

“มารู้จกัโรคเบาหวานกนัเถอะ” “ความดนัโลหิตสูง” และ“การป้องกนัสมองเส่ือม” “การออกก าลงั
กาย” “คู่มือผูป่้วยเบาหวาน” และ“30 บาท รักษาทุกโรค”) วารสาร (เช่น “สุขภาพ” “หมอชาวบา้น” 
“และ“ชีวจิต”) และจุลสาร (“ผูสู้งอาย”ุ)  

ข)  ตัวอย่างส่ือโสตทัศน์  เช่น  ซี ดี  (เช่น  “โยคะ” และ“ยืด
เหยยีด”) 

ค)  ตัวอย่างอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คลิปวิดีโอ (“สูงวยั...กินอยา่งไร
ใหส้มดุล” “ออกก าลงักายแบบตาราง 9 ช่อง” “ท่าบริหารสมอง ป้องกนัภาวะสมองเส่ือมในผูสู้งอาย ุ
: พบหมอรามา” และ“หอ้งเรียนสูงวยั: ไหล่ติดโยคะบรรเทาได”้)  

ง)  ตัวอย่างกิจกรรมบริการสารสนเทศ (เช่น “การเล่นโยคะ” 
“ตาราง 9 ช่อง” “การสอนภาษาอังกฤษ” “การออกก าลังกาย” “การป้องกันและดูแลผู ้ป่วย
โรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสูง” “การท ายางยืดสุขภาพ” และ “หลกัโภชนาการส าหรับ
ผูสู้งอาย”ุ)  

ข.  ลักษณะของสารสนเทศด้านส่งเสริมการเรียนรู้  ผู้สูงอายุ
ต้องการสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาด้านส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงกิจกรรม
บริการสารสนเทศ เช่น  

ก)  ตัวอย่างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คลิปวิดีโอ (“เรียนภาษาจีน
พื้นฐาน” และ “การใชง้าน line เบ้ืองตน้”)  

ข)  ตัวอย่างกิจกรรมบริการสารสนเทศ  เช่น ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (เช่น “การใช้คอมพิวเตอร์” “การใช้อินเทอร์เน็ต” “การรู้เท่าทนัส่ือ
ดิจิทัล” และ“การขายของออนไลน์”) ภาษาและการส่ือสาร (เช่น “การอ่านและการเขียน” 
“ภาษาองักฤษในชีวติประจ าวนั” “ภาษาจีน” และ“ภาษาญ่ีปุ่น”)  

ค.  ลักษณะของสารสนเทศด้านพัฒนาทางสังคม ผูสู้งอายุตอ้งการ
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดา้นพฒันาทางสังคมในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงกิจกรรมบริการสารสนเทศ เช่น 

ก)  ตัวอย่างส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น คู่มือ (เช่น “สิทธิและสวสัดิการของ
ผูสู้งอาย”ุ)  
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ข)  ตัวอย่างส่ือโสตทัศน์ เช่น รายการวิทยุโทรทศัน์ (“สูงวยัไป
ดว้ยกนั”)  

ค)  ตัวอย่างส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คลิปวิดีโอ (เช่น “ปรับตวัรับ
สังคมผูสู้งอาย”ุ “รู้เท่ารู้ทนั: สิทธิผูสู้งอาย ุ13 ขอ้ เพียงพอหรือไม่” และ“ท าใจยงัไงในวยัสูงอาย”ุ)  

ง)  ตัวอย่างกิจกรรมบริการสารสนเทศ  เช่น (“การพัฒนา
บุคลิกภาพ” “การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั” “การปรับตวั” “การออม” และ“การฝึกอาชีพ”) 

(3)  ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ พบวา่ ผูสู้งอายุตอ้งการ
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ เกิดจาก 2 ปัจจยัหลกั คือ ตวัผูสู้งอาย ุและสภาพแวดลอ้ม  

ก.  ตัวผู้สูงอายุ ผูสู้งอายุแต่ละคนมีความตอ้งการสารสนเทศต่างกนั 
เน่ืองจากอยูใ่นสถานการณ์หรือเผชิญปัญหาท่ีต่างกนั จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ 
(จ านวน 33 คน) ประสบปัญหาสุขภาพมากท่ีสุด (ปรากฏในตารางท่ี 4.19) รองลงมา คือ ปัญหาดา้น
การเงิน (ค่าครองชีพ) ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ (จ านวน 32 คน) ท่ีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ซ่ึง
ผูสู้งอายุบางส่วนท่ียงัตอ้งท างาน (จ านวน 12 คน) และพึ่งพาเงินเบ้ียยงัชีพและจากบุตรส าหรับการ
ด ารงชีวติ (ปรากฏในตารางท่ี 4.18) 

ข.  สภาพแวดล้อม สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียน 
แปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นผูสู้งอายุจึงตอ้งการสารสนเทศเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต นอกจากนั้นนโยบายของรัฐบาลมุ่งส่งเสริมให้หน่วยงานบริการสารสนเทศภาครัฐจดั
กิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอาย ุ

ผูสู้งอายุหญิงวยั 66 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น อดีตขา้ราชการครู 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บับุตร ไม่มี
ปัญหาสุขภาพ  “การมาร่วมกิจกรรมท าให้เรารู้จักท่ีจะดูแล
สุขภาพของตนเองไดดี้ดว้ย แลว้อีกอยา่งท่ีมองวา่ดีท่ีออกมาร่วม
กิจกรรม คือไดค้วามรู้ท่ีจะไปดูแลตนเองและคนใกลชิ้ด เพราะ
ทุกวนัน้ีท าอยา่งไรก็ไดใ้ห้ดูแลตนเองไม่ให้ป่วย เงินท่ีเราใช้ใน
แต่ละเดือนตอ้งระมดัระวงัมากข้ึน…” (OldKKF61SO)  
ผูสู้งอายุหญิงวยั 60 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น อดีตขา้ราชการครู 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บัครอบครัว 
ไม่มีปัญหาสุขภาพ “…อีกอย่างมองว่าตอนน้ีรัฐบาลเขาให้
ความส าคญักบัผูสู้งอายนุะ มีการหางานให้ท า เม่ือรัฐบาลเขาให้
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ความส าคญั เราก็ตอ้งออกมาร่วมกิจกรรม ดงันั้นเม่ือทราบข่าว
จะกระตุน้ให้ทุกคนเลยวา่ เขาท าเพื่อเรานะ เราก็ตอ้งดูแลตนเอง
ไม่ ใช่มารอรับเบ้ี ยย ังชีพจากรัฐบาล ต้องพัฒนาตนเอง…” 
(OldKKF60EDU) 

 

ตารางท่ี 4.20 ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุ 
 

 ความต้องการสารสนเทศ จ านวน 
เนือ้หาสารสนเทศ/กจิกรรมบริการสารสนเทศ   
ด้านสุขภาพ  48 

 - ส่ือส่ิงพิมพ ์  
 -- แผน่พบั (จ านวน 14 คน)   

 -- วารสาร (จ านวน 2 คน)  
-- จุลสาร (จ านวน 2 คน)  

 

 -  ส่ือโสตทศัน์ (จ านวน 13 คน) 
-- ซีดี (จ านวน 6 คน) 
-- รายการวทิยโุทรทศัน์ (จ านวน 7 คน)  

 

 -  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (จ านวน 12 คน)  
 - กิจกรรมบริการสารสนเทศ (จ านวน 22 คน)   
ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ 

- ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (จ านวน 8 คน)  
38 

 

 -  กิจกรรมบริการสารสนเทศ  
 -- เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (จ านวน 21 คน) 
 -- ภาษาและการส่ือสาร (จ านวน 17 คน) 

 

พฒันาทางสังคม 35 

 - ส่ือส่ิงพิมพ ์
-- คู่มือ (จ านวน 16 คน)  
-- หนงัสือธรรมะ (จ านวน 7 คน 

 

 - ส่ือโสตทศัน์  
-- รายการวทิยโุทรทศัน์ (จ านวน 13 คน) 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)  
 
 ความต้องการสารสนเทศ จ านวน 
 - ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

-- คลิปวดีิโอ (จ านวน 8 คน)  
 

 ลกัษณะของสารสนเทศ  

 - การฝึกปฏิบติั 
- ส่ือโสตทศัน์ 

48 
40 

 - ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
- ส่ือส่ิงพิมพ ์

16 
 5 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

2)  การแสวงหาสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการแสวงหาสารสนเทศ
ของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศ  
ช่องทางการแสวงสารสนเทศ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ปรากฏในตารางท่ี 4.21 
รายละเอียด ดงัน้ี 

(1)  วิธีการแสวงหาสารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ ได้รับค าแนะน าใน
การแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด (จ านวน 42 คน) รองลงมา คือ ไดรั้บค าแนะน าจาก
บุคคลใกลชิ้ด (จ านวน 7 คน) และผูสู้งอายุบางส่วนสามารถแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเอง (จ านวน 
6 คน)  

ก.  ผู้ให้บริการ เป็นผูใ้ห้ความรู้และค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์แก่
ผูสู้งอายุ เช่น พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
ครู กศน.ต าบล นกัพฒันาชุมชน และนกัสังคมสงเคราะห์ 

ข.  บุคคลใกล้ชิด เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือและค าแนะน าอนัเป็น
ประโยชน์แก่ผูสู้งอาย ุเช่น สามี-ภรรยา ลูก หลาน เพื่อน และเพื่อนบา้น ตวัอยา่งเช่น 

ผูสู้งอายุหญิงวยั 61 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น อาชีพเดิมเกษตรกร 
(ท านา) ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บั
ครอบครัว (สามี และหลาน) มีปัญหาสุขภาพ (โรคความดัน 
และโรคเบาหวาน) “…เข้าร่วมกิจกรรมออกก าลัง การดูแล
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สุขภาพ ปลูกผกัปลอดสารพิษ ครูมาสอน มาบอกวิธีท า วิธีดูแล
ตวัเอง แม่อ่านหนังสือไม่ค่อยออก บางทีก็หลานอ่านให้ฟัง รู้
เร่ืองบ้างไม่รู้เร่ืองบ้าง แต่ครูเขามาบ้าน ก็ถามเขา เข้าใจง่ายดี …” 
(OldKKF61EDU) 

ค.  แสวงหาสารสนเทศได้ด้วยตนเอง  เป็นการแสวงหาสนเทศ 
จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ห้องสมุดประชาชน 
ส่ือมวลชน และอินเทอร์เน็ต ตวัอยา่งเช่น 

ผู้สูงอายุชาย วยั 71 ปี ชาวกรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเดิม พนักงานโรงแรม ทกัษะภาษาองักฤษดี 
ปัจจุบนัอาศยัอยู่กบับุตร ไม่มีโรคประจ าตวั (แต่พบแพทยต์าม
นัด) บ้านพกัอาศยัใกล้กบัห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ลาดกระบงั 
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข กศน.เขต… “…ถ้าวนัไหนไม่มาร่วม
กิจกรรมท่ีน่ี ก็จะไปห้องสมุดแถวบ้าน…ส่วนใหญ่จะอ่าน
หนงัสือพิมพเ์ป็นหลกั…. หลงัจากนั้นก็เป็นพวกอ่ืน ๆ ในแต่ละ
วนัก็เปล่ียนไปเร่ือย แล้วแต่ว่าจะเจออะไรบ้าง หมอชาวบ้าน  
ชีวจิต… อ่านไปเร่ือย ๆ ก็มีพวกเก่ียวกบัสุขภาพ อาหารการกิน …” 
(OldKKM71SO)  
ผูสู้งอายุชายวยั 65 ปี ชาวจังหวดัขอนแก่น ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี อดีตข้าราชการครู ปัจจุบันอาศัยอยู่กับ
ครอบครัว มีโรคประจ าตัว (โรคเบาหวาน และความดัน)  
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอ….ใกลห้น่วยงานบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุ เช่น ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และกศน.ต าบล… “…ถ้าวนัไหนไม่
มาร่วมกิจกรรม อยูบ่า้นก็ดูโทรทศัน์บา้ง… มีทั้งดูรายการข่าว ดู
พวกเก่ียวกบัพวกเราน้ีแหละ (สูงวยั) ทางไทยทีบีเอส ก็จะมีให้ดู
บา้งบางวนัก็ใชอิ้นเทอร์เน็ตบา้ง…ก็ดูใน Youtube แต่ส่วนใหญ่
ผมจะออกไปห้องสมุดประชาชนไปอ่านหนงัสือพิมพ ์วารสาร 
เขามี เคร่ืองคอมให้ เราใช้อิน เทอร์เน็ต ไปเกือบทุกวัน…” 
(OldKKM65Edu) 
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(2)  ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศ  ผู ้สู งอายุส่วนใหญ่แสวงหา
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด (จ านวน 48 คน) รองลงมา คือ 
หน่วยงานบริการสารสนเทศ (จ านวน 38 คน) และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ (จ านวน 16 คน)   

ก.  ส่ือมวลชน ผูสู้งอายุทั้งหมดแสวงหาสารสนเทศจากส่ือมวลชน 
ประกอบด้วย การรับชมรายการวิทยุโทรทศัน์มากท่ีสุด (จ านวน 48 คน) รองลงมา คือ การรับฟัง
รายการวทิยกุระจายเสียง (จ านวน 21 คน) 

พฤติกรรมการรับชมรายการวิทยุโทรทศัน์ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่
รับชมรายการข่าวมากท่ีสุด (จ านวน 48 คน) รองลงมา คือ รายการอ่ืน ๆ (เช่น รายการสารคดี และ
รายการสุขภาพ) (จ านวน 22 คน) ดงัตวัอยา่ง 

ผูสู้งอายุหญิง วยั 61 ปี ชาวจงัหวดัเชียงใหม่ ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อดีตขา้ราชการครู อาศยัอยู่กบับุตร ไม่มีโรค
ประจ าตวั เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ… “… ดูข่าวโทรทศัน์ทั้ง
เช้าและเย็น รายการอ่ืน ๆบ้าง…. ก็พวกสุขภาพบ้าง สลับกัน
ไป… แต่ข่าวตอนเชา้กบัตอนเยน็ดูทุกวนั ประมาณ 30 -60 นาที 
…จะมีบางวนัไม่ไดอ้อกไปไหนก็จะดูพวกรายการสุขภาพ แต่ก็
มีนอ้ย… ” (OldSKF61Health)  
พฤติกรรมการรับฟังรายการวทิยกุระจายเสียง ผูสู้งอายสุ่วน 

ใหญ่รับฟังสารสนเทศจากรายการข่าวมากท่ีสุด (จ านวน 16 คน) รองลงมา คือ รายการอ่ืน ๆ (เช่น
รายการสารคดี และรายการสุขภาพ (จ านวน 5 คน) ดงัตวัอยา่ง  

ผูสู้งอายุชายวยั 65 ปี ชาวจงัหวดัสงขลา ส าเร็จการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา อาชีพขายของช าในตลาดสด มีปัญหาสุขภาพ 
อาศยัอยูก่บัครอบครัว “…. วทิยุก็ไดฟั้งบา้ง… เพราะตอ้งมาขาย
ของในตลาดสดตั้งแต่เช้า-เย็น ก็ฟังไปเร่ือย ๆ… แต่ไม่ได้ฟัง
พวกเพลง พวกน้ีไม่ได้ฟัง … บางทีก็มีเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ
บา้ง ท่ีมาพูดเร่ืองออกก าลงักายบา้ง… แต่ทีวี ไม่ค่อยไดดู้ จะไดดู้
บ้ างตอน เช้ า  ๆ  เล ย  ก่ อ น อ อ ก ม า จ าก บ้ าน ดู บ้ า ง…” 
(OldSKM65EDU)  
ผูสู้งอายุหญิงวยั 63 ปี ชาวกรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา เป็นแม่บ้าน ปัจจุบันอาศัยอยู่กับบุตร มีปัญหา
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สุขภาพ “… ไดฟั้งรายการวิทยุบา้ง… ฟังในวนัอาทิตย ์รู้สึกว่า
จะมีแค่วนัอาทิตยว์นัเดียว.. (รายการสด การออกอากาศทุกวนั
อาทิตย์ท่ี 4 ของเดือน) ชอบฟังรายการน้ี เคยโทรไปถามคุณ
หมอเก่ียวกบัสุขภาพตวัเอง คือ เป็นเบาหวาน ก็เลยไดถ้ามคุณ
หมอในรายการ…ซ่ึงดีไดถ้ามส่ิงท่ีอยากรู้… รายการอ่ืน ก็เคยฟัง 
ก็โทรไปเหมือนกบั…” (OldBKF63SO)   

ข.  หน่วยงานบริการสารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ (จ านวน 38 คน) 
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเขา้รับบริการจากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (จ านวน 20 คน)  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข (จ านวน 16 คน) 
หอ้งสมุดประชาชนหรือหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ (จ านวน 5 คน) ชมรมผูสู้งอายุ (จ  านวน 5 คน) และ
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(จ  านวน 3 คน) 

ค.  แหล่งสารสนเทศออนไลน์ ผูสู้งอายุบางส่วน (จ านวน 16 คน) 
แสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก และไลน์) และ
โปรแกรมประยุกต ์(application) ผูสู้งอายุในกลุ่มน้ี เป็นผูสู้งอายุท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรีข้ึนไป ตวัอยา่งพฤติกรรมการใชแ้หล่งสารสนเทศออนไลน์ของผูสู้งอายกุลุ่มน้ี เช่น  

ก)  เว็บไซต์ ผูสู้งอายุ จ  านวน 14 คน ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
บ้านในการเข้าถึงเว็บไซต์ โดยวตัถุประสงค์ คือ เพื่ออ่านสารสนเทศและรับชมคลิปวิดีโอซ่ึงมี
เน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ 

ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์ผูสู้งอายใุช ้คือ เวบ็ไซตส์ านกัโภชนาการ 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข สารสนเทศท่ีผูสู้งอายใุหค้วามสนใจ เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(เช่น “ไม่ล้ม ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กินข้าวอร่อย” และ “อายุวฒันะ: คุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ”) 
นิตยสาร (เช่น “SciMag @Rama”) บทความ (เช่น “สร้างจิตใจท่ีแจ่มใสใหผู้สู้งอายดุว้ยกิจกรรมทาง
สังคม” “โรคนอนไม่หลบัในผูสู้งอายุ” และ”สร้างเสริมสุขภาวะของผูสู้งอายุด้วยการออกก าลัง
กาย”) โปสเตอร์ (เช่น “5อ. อาหาร อดิเรก อารมณ์ ออกก าลงักาย อนามยั” “การกินกลว้ยน ้ าวา้ไทย” 
และ“ห่างไกลอลัไซเมอร์”) คลิปวดีิโอ (เช่น “การนอนหลบัในผูสู้งอายุ” และ“ออกก าลงักายส าหรับ
ผูสู้งวยัเป็นโรคกระดูกพรุน”)  

ข)  ส่ือสังคม  ผูสู้งอายุ จ  านวน 12 คน ใช้เฟซบุ๊ก (facebook) 
และไลน์ (line) ผา่นสมาร์ตโฟน (smart phone) เพื่อติดตามสารสนเทศและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
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ตวัอยา่งเฟซบุ๊กท่ีผูสู้งอายุใช ้ไดแ้ก่ “เพจสูงวยั” ของมูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย (มส.ผส.) “เพจสมาคมบา้นปันรัก” เป็นตน้ ส่วนไลน์ ผูสู้งอายุ
ใชเ้พื่อรับ-ส่งข่าวสารและกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 

ค) โปรแกรมประยุก ต์  ผู ้สู งอายุบางส่วน จ านวน  14 คน  
ใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อติดตามสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและข่าวสารเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 

ตวัอยา่งโปรแกรมประยุกตท่ี์ผูสู้งอายใุช ้เช่น “สมุดสร้างสุข 
by Thaihealth” ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) “สิทธิ 30 บาท” ของ
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และ“โกลด ์(GOLD)” ของกรมกิจการผูสู้งอาย ุ

(3)  อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ประสบปัญหา
ในการแสวงหาสารสนเทศในด้านการอ่านมากท่ีสุด (จ านวน 38 คน) รองลงมา คือ ด้านการเขา้ถึง
สารสนเทศ (จ านวน 28คน) และดา้นการฟัง (จ านวน 21 คน)  

ก.  ด้านการอ่าน อุปสรรคดา้นการอ่านของผูสู้งอายุจ  าแนกสาเหตุ
หลกั 2 ประเด็น คือ การออกแบบส่ือสารสนเทศ และปัญหาจากตวัผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

ก)  การออกแบบส่ือสารสนเทศ  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ (จ านวน 
38 คน) ระบุอุปสรรคส าคญัท่ีไม่อ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เพราะไม่เขา้ใจเอกสารท่ีอ่าน การใช้ค  าศพัท์ทาง
วชิาการ ขนาดตวัอกัษรท่ีมีขนาดเล็ก และภาพประกอบไม่สวย ตวัอยา่งเช่น  

ผูสู้งอายุชาย วยั 64 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก อดีตข้าราชการ (อาจารยส์อนทางด้าน
วรรณคดี) ปัจจุบันอาศัยอยู่กับครอบครัว ไม่ มี ปัญหา
สุขภาพ “…สาเหตุหน่ึงท่ีผมไม่อ่านพวกแผ่นพบั วารสาร
ต่าง ๆ ท่ีให้มา คือ ตัวหนังสือเล็กมาก ตอนน้ีผมจะอ่าน
เท่าท่ีจ  าเป็นจริงๆ อยากเสนอแนะ คือ ออกแบบให้น่าอ่าน
ไดไ้หม เช่นตวัอกัษรตวัเล็กมาก ผูสู้งอายุสายตาไม่ไดดี้มาก 
อ่านไม่ออก อีกปัญหาหน่ึงท่ีผมเห็นบ่อย ๆ เลย คือ อ่าน
แล้วตีความไม่ออก โดยเฉพาะศพัท์แพทย์ ผมมองว่าท า
เอกสารเป็นภาษาทอ้งถ่ินน่าจะดี หรือภาษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจ
ทนัที…” (OldKKM64SO)  
ผูสู้งอายุหญิงวยั 70 ปี ชาวจงัหวดัเชียงใหม่ ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี อดีตข้าราชการครู ปัจจุบันอาศยัอยู่กับ
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ครอบครัว มีปัญหาสุขภาพ “… อ่านเท่าท่ีจ  าเป็น เช่น พวก
คู่มือ แผ่นพบั ท่ีเวลาเราไปพบหมอท่ีจ าเป็นก็ต้องอ่าน…  
พวกหนังสือ วารสารก็อ่านน้อยลง สายตาไม่ค่อยดีด้วย... 
ตวัหนังสือก็เล็กด้วย …สมยัก่อนจะอ่านหนังสือพิมพ์นะ 
เด๋ี ยว น้ี ไม่ อ่ าน  เหม็นก ล่ินห มึกด้วย  ตัว เล็ กด้วย…” 
(OldCMF71EDU) 

ข)  ปัญหาจากตัวผู้ สูงอายุ ผูสู้งอายุบางส่วน (จ านวน 14 คน) 
ระบุอุปสรรคส าคญัท่ีไม่อ่านส่ือส่ิงพิมพ ์คือ ไม่สามารถท่ีจะอ่านไดด้ว้ยตนเอง ดงัตวัอยา่ง 

ผูสู้งอายุหญิงวยั 61 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น ส าเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร ปัจจุบันอาศัยอยู่กับ
ครอบครัว (สามีและหลาน)“… ไม่ได้อ่าน อ่านไม่ออก 
นอกจากหลานจะสอน …หรือบางทีครูเขามาหาท่ีบา้น เขาก็
อ่านให้เราฟัง ไปหาหมอ ๆ จะบอกหมด เพราะบอกหมอวา่
อ่านหนงัสือไม่ออก… ” (OldKKF61EDU) 

ข.  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ผูสู้งอายุบางส่วน (จ านวน 28 คน) 
ไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศ เพราะไม่ทราบว่ามีสารสนเทศและ
ไม่รู้วธีิการขอรับบริการจากหน่วยงานบริการสารสนเทศ ตวัอยา่งเช่น 

ผู้สู งอายุหญิงว ัย 60 ปี  ชาวกรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา เป็นแม่บา้น อาศยัอยู่กบัครอบครัว มีปัญหาสุขภาพ 
“… ไม่ทราบวา่มีให้บริการ ก็ไม่เคยไป…จนเม่ือตน้ปีเพื่อนมาชวน 
แรก ๆ  ก็ ไม่ เช่ื อว่ าจะมีห รือให้ ฟ รี  พอเขามาชวนบ่ อย ๆ 
จึงลองไปกบัเพื่อน…เพิ่งรู้ว่าเขามีบริการเม่ือมากบัเพื่อนกบั… ก็
ดี… เขาใหบ้ริการดี คิดวา่จะเสียเงิน…” (OldBKF60SO) 
ผูสู้งอายุชายวยั 73 ปี ชาวจงัหวดัสงขลา ส าเร็จการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา อาชีพคือ เกษตรกร “… ไม่ทราบว่าหน่วยงานมี
การสอนพวกน้ี ผมไม่เคยไป เพิ่งจะมาทราบเม่ือตอน อสม.มา
หาท่ีบา้น เขาก็ให้ความรู้ดีนะ มาวดัความดนั ถามเก่ียวกบัตวัเรา
สอนเราดว้ย…เขาบอกใหไ้ปท่ีสถานีอนามยันะ มีกิจกรรมไปฟัง 
…” (OldSKM73SO) 
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ค.  ด้านการฟัง สาเหตุท่ีผูสู้งอายุบางส่วน (จ านวน 21 คน) ไม่ฟัง
รายการวทิยกุระจายเสียง เพราะมีโฆษณามาก และบางรายการเป็นการขายสินคา้ ตวัอยา่งเช่น 

ผูสู้งอายุหญิง วยั 66 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น ส าเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร (ท านา) พักอาศัยอยู่กับ
ครอบครัว (ลูก) บ้านพักอาศัยห่างจากต าบลประมาณ 11 
กิโลเมตร และปลูกบา้นในพื้นท่ีทุ่งนา ห่างไกลจากหมู่บา้น “… 
วิทยุก็ฟังนะ ฟังคุณหมอเล่าเร่ืองสุขภาพ เห็นคุณหมอขายยา ก็
เลยให้หลานสั่งซ้ือให้เอามากิน คิดวา่ดีข้ึนนะ แต่พอไปหาหมอ
ท่ีสถานีอนามยั หมอบอกวา่ให้เลิกกินนะ น ้ าตาลก็ข้ึน ความดนั
ก็ข้ึน หลงั ๆ มาก็ฟังน้อยลง… กลวั เพราะเช่ือ เห็นว่าหมอพูดก็
เช่ือ…” (OldKKF66EDU)  
 

ตารางท่ี 4.21 การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติของผูสู้งอาย ุ  
 

การแสวงหาสารสนเทศ จ านวน 

วธีิการแสวงหาสารสนเทศ   
- ผูใ้หบ้ริการ  
- บุคคลใกลชิ้ด (สามี-ภรรยา ลูก หลาน เพื่อน และเพื่อนบา้น)  

42 
7 

- แสวงหาสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  6 
ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศ  
- ส่ือมวลชน  

- รายการวทิยโุทรทศัน ์(จ านวน 48 คน)  
 - - รายการข่าว (จ านวน 48 คน)  
 - - รายการอ่ืน ๆ (เช่น รายการสารคดี และรายการสุขภาพ)  (จ านวน 22 คน)  
- รายการวทิยกุระจายเสียง (จ านวน 21 คน)  
 - - รายการข่าว (จ านวน 16 คน) 
 - - รายการอ่ืน ๆ (เช่น รายการสารคดี และรายการสุขภาพ)  (จ านวน 5 คน) 

48 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)   
 

การแสวงหาสารสนเทศ จ านวน 
- หน่วยงานบริการสารสนเทศ  

- - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (จ านวน 20 คน)  
- - ศูนยบ์ริการสาธารณสุข (จ านวน 16 คน) 
- - หอ้งสมุดประชาชนหรือหอ้งสมุดเพื่อการเรียนรู้ (จ านวน 5 คน) 
- - ชมรมผูสู้งอาย ุ(จ านวน 5 คน) 
- - ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(จ านวน 3 คน)   

38 

- แหล่งสารสนเทศออนไลน์  
- - เวบ็ไซต ์(จ านวน 14 คน) 
- - ส่ือสงัคม (จ านวน 12 คน) 
- - โปรแกรมประยกุต ์(จ านวน 14 คน) 

16 
 
 
 

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 48 
- ดา้นการอ่าน 

- - การออกแบบส่ือสารสนเทศ (จ านวน 38 คน)  
- - ปัญหาจากตวัผูสู้งอาย ุ(จ านวน 14 คน)  

 

- ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ (จ านวน 28 คน) 
- ดา้นการฟัง (จ านวน 21 คน)  

 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  

 
3)  การใช้สารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศของผูสู้งอายุ 

พบว่าผูสู้งอายุทั้งหมดใช้สารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ปัญหา
สุขภาพ การเรียนรู้ และการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ปรากฏในตารางท่ี 4.22 

(1)  เพ่ือรับมือกับปัญหาสุขภาพของตนเองหรือคู่สมรสหรือบุคคล
ใกล้ชิด ผูสู้งอายุทั้ งหมดใช้สารสนเทศท่ีได้รับ เพื่อดูแลสุขภาพตนเองหรือคู่สมรสหรือบุคคล
ใกลชิ้ด ตวัอยา่งเช่น 

ผูสู้งอายุชายวยั 68 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น ส าเร็จปวส. อาชีพเดิม 
รับราชการ อาศัยอยู่กับครอบครัว (ภรรยา และหลาน) มีปัญหา
สุขภาพ “… การมาฟังนะดี ท าให้เข้าใจว่าเราควรจะกินอย่างไร  
ดูแลตนเองอย่างไรในสภาพร่างกายแบบน้ี บางอย่างเราก็คิดว่า
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เขา้ใจ อ่านเองได ้แต่เหมือนมีคนมาคอยกระตุน้เราอีกที ท าให้เรา
เข้าใจมากข้ึนและพยายามดูแลตัวเองมากข้ึน… ผมเองมีปัญหา
สุขภาพด้วย…ได้ขอ้มูลจากศูนย์ฯ ดีมาก ก็ช่วยกันดูแลกันและกัน
แม่บ้านก็หนักหน่อย เบาหวาน ความดัน หัวใจ… ก็ต้องดูแลกัน
ต่อไป… (OldKK68SO)  
ผูสู้งอายหุญิงวยั 62 ปี ชาวกรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อาชีพ เดิม รับราชการ (ท างานในมหาวิทยาลัยของรัฐ) 
สถานภาพโสด พกัอาศยัคนเดียว ไม่มีปัญหาสุขภาพ “… ตอนน้ี
เพื่อนไม่สบาย เขาป่วยเป็นมะเร็ง เราก็มาหาหนงัสืออ่าน เพื่อจะเอา
ไปบอกเพื่อน วารสารก็อ่านบา้ง แต่ว่าน้อยมาก เพราะค่อนขา้งหา
ยาก ตอ้งเปิดหาเองจากตวัเล่ม …มองวา่เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยเขาได ้
คือ ใหก้ าลงัใจ ใหค้  าแนะน า…” (OldBKF62HEALTH) 

(2)  เพ่ือการเรียนรู้ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ (จ านวน 41 คน) ใช้สารสนเทศ 
ท่ีไดรั้บเพื่อปรับตวัและเรียนรู้ให้เท่าทนักบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เช่น การเรียนรู้
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (เช่น สมาร์ตโฟน เฟซบุ๊ก ไลน์ คอมพิวเตอร์ 
และอินเทอร์เน็ต) และการเรียนรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ (เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาเวียดนาม 
และภาษาพม่า) โดยเฉพาะภาษาของประเทศอาเซียน ตวัอยา่งเช่น 

ผูสู้งอายุชาย วยั 71 ปี ชาวกรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี อาชีพเดิมพนกังานโรงแรม ทกัษะภาษาองักฤษดี ปัจจุบนัอาศยั
อยูก่บับุตร ไม่มีโรคประจ าตวั (แต่พบแพทยต์ามนดั) บา้นพกัอาศยั
ใกลก้บัห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ลาดกระบงั ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
กศน.เขต… “…อยากเรียนคอมพิวเตอร์นะ ผมใช้วิธีเดินไปหา
เจา้หนา้ท่ีของศูนย ์ฯ ไปปรึกษา… เจา้หนา้ท่ีเขามาให้ค  าแนะน าใน
การใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต…ถ้าใช้เป็นมันก็เหมือนว่าเรา
สามารถท าอะไรไดเ้ยอะ สมยัก่อนไม่มี ผมไม่ไดเ้รียนมา เลยมาฝึก
ใช้กบัน้องเขา…คือตวัผมพอไดภ้าษาองักฤษบา้ง พอไดเ้รียนพวก
คอมก็ท าให้เราเรียนรู้ได้เยอะข้ึน… ก็ไม่ได้เอาไปท าอะไรนะ แต่
เราสามารถพดูคุยกบัลูกได…้” (OldBKM71SO) 
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ผูสู้งอายุหญิง วยั 66 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อดีตขา้ราชการครู (สอนดนตรี) อาศยัอยู่กบัครอบครัว 
(สามี และหลาน) มีปัญหาสุขภาพ“…ชอบมากเลยนะ คือตอนท่ี
เรียนคอมพิวเตอร์ เพราะอยากใช้คอมพิวเตอร์เป็น จะไดดู้โน่นดูน่ี
ได้ ทางศูนยมี์อบรมให้ ได้เรียนคอมพิวเตอร์ สนุกดี มาฝึกใช้เอง 
…” (OldKKF66SO) 
ผู้สู งอายุชาย ว ัย  71 ปี  ชาวกรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย อาชีพปัจจุบนั ช่วยลูกดูแลร้านอาหาร อาศยั
อยูก่บัครอบครัว “…มาเรียนภาษาพม่า เพราะท่ีร้านส่วนใหญ่ก็จะมี
คนงานพม่าเยอะ เราก็อยากคุยกบัเขาด้วย ท่ีน่ี เขามีคนมาสอนเรา 
เราอยู่ใกล้ ก็ชวนแม่บ้านมาเรียนด้วยกัน เพราะกลางวนัเราว่าง
ไม่ได้ท  าไร ผมว่าดี ข้ึนนะ ผมทักทายได้บ้าง…จะได้รู้เวลาเขาคุย
กนัเอง…”  (OldKKM71HEALTH)  

(3)  เพ่ือการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ (จ านวน  
40 คน) ใช้สารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อสร้างประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ประกอบดว้ย การประกอบ
อาชีพ (เช่น การปรุงอาหาร การแปรรูปผลิตภณัฑ์ และการใช้สมุนไพรเพื่อดูแลสุขภาพ) และการ
สร้างประโยชน์ต่อสังคม (เช่น การเป็นจิตอาสา) ตวัอยา่งเช่น 

ผู้สู งอายุหญิงว ัย 65 ปี  ชาวกรุงเทพฯ ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ปัจจุบนัท างาน (ท าขนมขาย) “…แม่มาร่วมกิจกรรม
ท่ีครูเขาสอนท าขนม แลว้ก็ไดไ้ปใช้ในการท ามาหากิน เรียกวา่เขาให้
อ า ชี พ เร า  พ อ ค รู มี กิ จ ก รรม ก็ จ ะ ไป ร่ วม ห ม ด…ดี ม าก ” 
(OldKKF65EDU)  
ผูสู้งอายุชาย วยั 64 ปี ชาวจงัหวดัขอนแก่น ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาเอกอดีตข้าราชการ (อาจารย์สอนทางด้านวรรณคดี) 
ปัจจุบันอาศัยอยู่กับครอบครัว ไม่มีปัญหาสุขภาพ “… มาร่วม
กิจกรรมก็ดี อยู่บา้นก็ไม่ไดท้  าอะไร เหงาด้วย พอมาท ากิจกรรมดี
ตรงท่ีวา่ เราสามารถช่วยเหลือคนอ่ืนได ้เงินเราไม่ไดมี้เยอะ แต่เรา
บอก เราสอน คนอ่ืนต่อได ้… ความรู้เด๋ียวน้ีเปล่ียนเร็ว เราตอ้งกา้ว
ใหท้นั…เรียนเองก็ไม่ไหว …” (OldKKM64SO) 
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ตารางท่ี 4.22 การใชส้ารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 
การใช้สารสนเทศ  จ านวน 
เพ่ือรับมือกบัปัญหาสุขภาพของตนเองหรือคู่สมรสหรือบุคคลใกลชิ้ด 48 
เพื่อการเรียนรู้ 41 
เพ่ือการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 40 

 *ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
โดยสรุป การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ

ผูสู้งอายุ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุทั้งส้ิน 48 คน ท่ีเคยใช้บริการสารสนเทศจากหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ 3 ด้าน ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 60 - 64 ปี มากท่ีสุด  
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลมากท่ีสุด อาชีพเดิม 
ส่วนใหญ่เคยประกอบอาชีพรับราชการ (ครู อาจารย ์ต ารวจ และทหาร) รายได้และแหล่งท่ีมาของ
รายได้ (ปัจจุบนั) ผูสู้งอายุมีรายได ้ณ วนัท่ีให้ขอ้มูล  ส่วนใหญ่มีรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านสุขภาพ โดยในส่วนของพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ ความต้องการสารสนเทศ ผู้สูงอายุต้องการ
สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดา้นสุขภาพมากท่ีสุด ลกัษณะของสารสนเทศ ผูสู้งอายุตอ้งการสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากการฝึกปฏิบติั ประกอบดว้ย ภาพ และเสียง โดยการอธิบาย การแนะน า และการสาธิตของ  
ผูใ้ห้บริการและมีการฝึกปฏิบัติจริง มากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ 
 เกิดจาก 2 ปัจจยัหลกั คือ ตวัผูสู้งอายุ และสภาพแวดลอ้ม การแสวงหาสารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศโดยไดรั้บค าแนะน าในการแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการ
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด (สามี-ภรรยา ลูก หลาน เพื่อน และเพื่อน
บ้าน) และผู ้สูงอายุบางส่วนสามารถแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง ช่องทางการแสวงหา
สารสนเทศ ได้แก่ ส่ือมวลชน หน่วยงานบริการสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ 
อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ ประสบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศ
ต่างกนั โดยจ าแนกออกเป็น ด้านการอ่าน ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ และด้านการฟัง และการใช้
สารสนเทศ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ ใชส้ารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล  
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ตอนที ่3  ผลการพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้
ตลอดชีวติ  

 
ผลการพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

น าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนตามขั้นตอนการวิจยัดงัท่ีเสนอไวใ้นบทท่ี 3 คือ (1) การพฒันาร่าง 
รูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) การวิพากษ์ร่างรูปแบบการ
บริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (3) การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ(4) การทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ รายละเอียดดงัน้ี 

3.1  การพัฒนาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต จ าแนก 2 ส่วน คือ ขั้นตอนการพฒันาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวติ  

3.1.1 ข้ันตอนการพัฒนาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพื่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูว้ิจยัน าผลการศึกษาวรรณกรรมและการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ
และผูสู้งอายุ และการศึกษาดูงานหน่วยงานบริการสนเทศเพื่อมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น 
ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงัน้ี  

1)  การศึกษาวรรณกรรม ผูว้จิยัน าผลการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ของโนลส์ (Knowles, 1980) แนวคิดวิทยาการผูสู้งอายุ
ด้านการศึกษาของแมคคลัสก้ี  (McClusky, 1975) ตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
สารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ (Wilson, 
1999) ตวัแบบเซ็นส์เมกก้ิงของเดอร์วินและคณะ (Dervin, 1983, 1999) ตวัแบบกระบวนการคน้หา
สารสนเทศของคลัเธา (Kuhlthau, 2013)  แผนงานและมาตรการของหน่วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการ
ให้บริการแก่ผูสู้งอายุ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง
ในและต่างประเทศ ผลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม คือ การจ าแนกเน้ือหาการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับผูสู้งอายุออกเป็น 3 ดา้น คือ (1) ด้านพัฒนาทางสังคม เช่น การปรับตวัทางสังคมและจิตใจ 
และสิทธิของผูสู้งอาย ุ(2) ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ การส่งเสริมการอ่าน และ 
(3) ด้านส่งเสริมสุขภาพ เช่น การดูแลสุขภาพ และโภชนาการ และจ าแนกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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การบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตออกเป็น 3 ดา้นตามกรอบบูรณาการ
ความร่วมมือ 4 กระทรวง คือ ดา้นพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ 
เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการวจิยัในขั้นต่อไป   

2)  การส ารวจข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ผูว้ิจยัน าผล
การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3 ดา้น ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 2 จงัหวดั รวมทั้งส้ินจ านวน 24 แห่ง (รายละเอียดปรากฏในผลการศึกษา
ตอนท่ี 1) 

3)  การสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้ บ ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
ผูใ้หบ้ริการและผูสู้งอาย ุ 

(1)  การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ บริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
และผู้ให้บริการ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวนทั้งส้ิน 12 คน 
และผู ้ให้บริการ จ านวนทั้ งส้ิน 24 คน จากหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ ง 3 ด้าน ใน 4 ภูมิภาค ๆ  
ละ 1 จงัหวดั ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ สภาพการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ประกอบด้วย ปัจจยัพื้นฐานการบริการ
สารสนเทศ ผูใ้ห้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ และช่องทางการบริการสารสนเทศ (รายละเอียด
ปรากฏในผลการศึกษาตอนท่ี 2) 

(2)  การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ สูงอายุ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุท่ีมี
อายุ 60 ปีข้ึนไป จาก 4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 จงัหวดั ๆ ละ 16 คน รวมทั้ งส้ิน 48 คน ตามเกณฑ์การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้สูงอายุ คือ พฤติกรรม
สารสนเทศของผู ้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย ความต้องการสารสนเทศ  
การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ (รายละเอียดปรากฏในผลการศึกษาตอนท่ี 2)  

4)  การศึกษาดูงาน ผู้วิจัยน าผลท่ีได้จากการศึกษาดูงานการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติจากหน่วยงานบริการสารสนเทศของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน (รายละเอียดปรากฏในบทท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 5) 

3.1.2  ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายเุพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การพฒันาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิตอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาบูรณาการเป็นร่างรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ 
ปัจจยัพื้นฐาน ผูใ้หบ้ริการ ทรัพยากรสารสนเทศ และช่องทางการบริการสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 4.5 
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1)  องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยพืน้ฐาน ครอบคลุมปัจจยัภายในของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย นโยบายการบริการ
สารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ  งบประมาณ 
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

(1)  นโยบายการบริการสารสน เทศ  เป็นการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานบริการสารสนเทศ และหรือความตอ้งการ 
สภาพปัญหาของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี  

(2)  เครือข่ายบริการสารสนเทศ  เป็นความร่วมมือกับหน่วยงาน  
กลุ่มบุคคล และบุคคลทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเครือข่ายบริการสารสนเทศ 
จะครอบคลุมทั้งการผลิตและการบริการสารสนเทศ โดยจ าแนกเครือข่ายบริการสารสนเทศออกเป็น 
2 ประเภท คือ เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และเครือข่ายบริการสารสนเทศกับ
หน่วยงานภายนอก  

(3)  อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้
ในการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ครอบคลุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโสตทศันูปกรณ์ โดยจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนตามลกัษณะการบริการ คือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีให้บริการแก่ผู ้สู งอายุท่ีมารับบริการสารสนเทศ  
ณ หน่วยงานดว้ยตนเอง และการพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานบริการสารสนเทศ หรือการเช่ือมโยง
เวบ็ไซตห์น่วยงานอ่ืน 

(4)  งบประมาณ  ครอบคลุมเงิน และแหล่งทุนท่ีใช้ในการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายซ่ึุงไดรั้บจากหน่วยงานตน้สังกดั  

(5)  ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั 

2)  องค์ประกอบท่ี 2 ผู้ให้บริการ ครอบคลุมกลุ่มคนท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การให้ความรู้ และเผยแพร่สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ประกอบด้วย นักสังคมสงเคราะห์ นักพฒันา
สังคม ครู กศน. บรรณารักษ ์พยาบาลวิชาชีพ และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ซ่ึงกลุ่มผู ้
ให้บริการ เป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศ ดังนั้ น
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หน่วยงานบริการสารสนเทศ ควรมีแนวทางการพฒันาผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย ก าหนดเน้ือหาการ
พฒันาผูใ้หบ้ริการ และวธีิการพฒันาผูใ้หบ้ริการ 

3)  องค์ประกอบท่ี 3 ทรัพยากรสารสนเทศ  ครอบคลุมข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

4)  องค์ประกอบท่ี 4 ช่องทางการบริการสารสนเทศ เป็นวิธีการให้บริการ
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุของหน่วยงานบริการสารสนเทศผ่านช่องทางการบริการใน 2 ลักษณะ 
ประกอบดว้ย การรับบริการ ณ หน่วยงาน และการรับบริการจากภายนอกหน่วยงาน  
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

3.2  การวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ผูว้ิจยัน าเสนอร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตต่อคณะผู้เช่ียวชาญในการประชุมกลุ่ม(focus group) เพื่อวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงจดัการประชุมข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 กนัยายน  
พ.ศ. 2562 เวลา 10.00 - 12.00 น. ณ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยไดรั้บความอนุเคราะห์
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาทางสังคม (จ านวน 2 คน) ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ส่งเสริมการเรียนรู้ (จ  านวน 2 คน) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่งเสริมสุขภาพ (จ านวน 2 คน) และผูเ้ช่ียวชาญ
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ด้านสารสนเทศศาสตร์ (จ านวน 1 คน) โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.รัตนา ดวงแก้ว เป็นผูด้  าเนิน
รายการการประชุมกลุ่ม ซ่ึงคณะผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยมีประเด็นการปรับแกไ้ข ดงัน้ี 

3.2.1  องค์ประกอบที ่1 ปัจจัยพืน้ฐาน ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ 
ปรับปรุง องค์ประกอบท่ี 1 โดยสรุป 5 ประเด็น คือ (1) ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือองค์ประกอบท่ี 1 
จากเดิม “ปัจจยัพื้นฐาน” เปล่ียนเป็น “ปัจจยัพื้นฐานการบริการสารสนเทศ”  (2) นโยบายควรใหเ้ห็น
เร่ืองการจดัการและวางแผน 4 M ได้แก่ งบประมาณ (money) คน (man) วสัดุอุปกรณ์ (material) 
และการจดัการ (management) (3) ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือองคป์ระกอบยอ่ย 1.3 จากเดิม “อุปกรณ์
ส าหรับการบริการสารสนเทศ” เปล่ียนเป็น “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” ใน
องค์ประกอบย่อย 1.4 จากเดิม “ส่ิงอ านวยความสะดวก” เปล่ียนเป็น “สภาพแวดล้อม” (4) เพิ่ม
เครือข่ายบริการสารสนเทศภายนอกหน่วยงานท่ีไม่เป็นทางการ และ (5) เพิ่มองค์ประกอบย่อย 
“การประชาสัมพันธ์” ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ    ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี (1) ปรับเปล่ียนช่ือองค์ประกอบท่ี 1 จากเดิม “ปัจจยัพื้นฐาน” 
เปล่ียนเป็น “ปัจจยัพื้นฐานการบริการสารสนเทศ” เพราะค าวา่ปัจจยัพื้นฐาน ในมุมมองการบริหาร
จะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร 4 ประการ ดงันั้นควรปรับเปล่ียนค าให้เฉพาะดา้นมากยิ่งข้ึน 
และปรับเปล่ียนการใชค้  าในองคป์ระกอบยอ่ย 1.3  จากเดิม “อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ” 
เปล่ียนเป็น “เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” เพื่อให้ครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศใช้ส าหรับการให้บริการแก่ผูสู้งอายุและปรับเปล่ียนการ
ใชค้  าในองคป์ระกอบยอ่ย 1.4  จากเดิม “ส่ิงอ านวยความสะดวก” เปล่ียนเป็น “สภาพแวดลอ้ม” เพื่อ
ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล (2) เพิ่มเครือข่ายบริการ
สารสนเทศท่ีเป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศภายนอกท่ีไม่เป็นทางการ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่ม
บุคคลหรือบุคคล ซ่ึงอาจจะไม่ได้สังกัดหน่วยงาน และ (3) เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ เพราะจาก
งานวิจัยหลายเร่ืองท่ีผ่านมาผู ้สูงอายุประสบปัญหาคือ ไม่ได้รับข่าวสารการด าเนินงานของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศ  

3.2.2  องค์ประกอบที่ 2 ผู้ ให้บริการ ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อปรับปรุง
องค์ประกอบท่ี 2 โดยสรุป 2 ประเด็น คือ (1) ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือองค์ประกอบท่ี 2 จากเดิม  
“ผูใ้ห้บริการ” เปล่ียนเป็น “ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” และ (2) เน้ือหาการพฒันา วิธีการพฒันา เนน้การมี
จิตใจในการให้บริการท่ีดี  (service mide)  ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี  (1) ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือองค์ประกอบท่ี 2 จากเดิม“ผูใ้ห้บริการ” เปล่ียนเป็น  
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“ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” เพราะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
บทบาทส าคญัทั้งผูใ้ห้บริการ บุคคลใกล้ชิด และผูสู้งอายุในฐานะผูรั้บบริการ จ าเป็นต้องมีการ
พฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ  

3.2.3  องค์ประกอบที่ 3 ทรัพยากรสารสนเทศ ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ปรับปรุงองค์ประกอบท่ี 3 โดยปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือองค์ประกอบท่ี 3 จากเดิม “ทรัพยากร
สารสนเทศ” เปล่ียนเป็น “เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ” ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ คือ ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือองค์ประกอบท่ี 3 จากเดิม “ทรัพยากร
สารสนเทศ” เปล่ียนเป็น “เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ” เพื่อส่ือความหมายให้กบัคนในสายงาน
อ่ืน ๆ เขา้ใจไดม้ากยิง่ข้ึน  

3.2.4  องค์ประกอบที่  4 ช่องทางการบริการสารสนเทศ  ข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อปรับปรุงองค์ประกอบท่ี 4 โดยสรุป 2 ประเด็น คือ (1) ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือ
องค์ประกอบท่ี 4 จากเดิม “ช่องทางการบริการสารสนเทศ” เปล่ียนเป็น “ลักษณะการบริการ
สารสนเทศ” และ (2) ปรับวิธีการบริการให้แก่ผูสู้งอายุใหม่ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ คือ ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือองค์ประกอบท่ี 4 จากเดิม “ช่องทางการ
บริการสารสนเทศ” เปล่ียนเป็น “ลกัษณะการบริการสารสนเทศ” และจดักลุ่มลกัษณะการบริการ
สารสนเทศให้แก่ผูสู้งอายุ เพราะลกัษณะการบริการสารสนเทศ จะส่ือความหมายถึงวิธีการของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีจะน าสารสนเทศไปสู่ผูสู้งอายไุดเ้หมาะสมกวา่  
 
ตารางท่ี 4.23 สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและผลการด าเนินการปรับปรุง 
                      ในแต่ละองคป์ระกอบ  
 
องค์ประกอบที ่ ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

1 ปัจจยัพ้ืนฐาน 
 

ปรับเปล่ียนการใชค้  าช่ือองคป์ระกอบ 
(จ านวน 6 คน)  

เป ล่ียน เป็น  ปั จจัย พ้ื นฐานการบ ริการ
สารสนเทศ  

1.1 น โ ย บ า ย 
 ก ารบ ริ ก าร 
 สารสนเทศ 

 

นโยบายควรให้ เห็น เร่ืองการจัดการและ
วางแผน 4 M ได้แก่  งบประมาณ (money)  
ค น  ( man) ว ั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์  ( material)  
และการจดัการ (management) (จ านวน 5 คน)  
 

ไม่ได้ปรับแก้ไขเน่ืองจากเห็นว่านโยบาย
การบริการสารสนเทศในรูปแบบน้ีเนน้เร่ือง
ความสอดคล้องกับวัต ถุประสงค์ของ
หน่วยงานและหรือความสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาของผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีมากกว่า
เร่ืองการจดัการและการวางแผน 4M 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบที ่ ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
1.2 เครือข่าย 
 บริการ 
 สารสนเทศ 

เพ่ิมเครือข่ายบริการสารสนเทศภายนอก
หน่วยงานท่ีไม่เป็นทางการโดยเฉพาะผูท่ี้
เป็นปราชญช์าวบา้น (จ านวน 5 คน) 

ปรับแกไ้ข ดงัน้ี 
- เพ่ิมตวัอย่างเครือข่ายบริการสารสนเทศ
ภายนอกท่ีเป็นบุคคล  

1.3 อุปกรณ์ 
 ส าหรับการ 
 บริการ 
 สารสนเทศ 

ปรับเป ล่ียนการใช้ค  าจากเดิม  อุปกรณ์
ส าหรับการบริการสารสนเทศ เปล่ียนเป็น 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดย
ใหร้วมโสตทศันูปกรณ์ (จ านวน 4 คน) 

เป ล่ี ยน เป็ น  เท ค โน โล ยีส ารสน เท ศ 
และการส่ือสาร  

1.4 งบประมาณ  ไม่มีการแกไ้ข  ไม่มีการแกไ้ข 
*1.5 การประชา-   
       สมัพนัธ์ 

เพ่ิมเติมการประชาสมัพนัธ์ (จ านวน 1 คน) เ พ่ิ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ย่ อ ย  1.5  
การประชาสมัพนัธ์  

1.6 ส่ิงอ านวย 
 ความสะดวก 

ป รั บ เป ล่ี ย น ก า ร ใ ช้ ค  า  จ า ก เ ดิ ม 
ส่ิ งอ าน วยความส ะด วก  เป ล่ี ยน เป็ น 
สภาพแวดลอ้ม (จ านวน 4 คน)  

เปล่ียนเป็น สภาพแวดลอ้ม โดยจ าแนกเป็น
ส ภ าพ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ าพ แ ล ะ
สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั 

2 ผูใ้หบ้ริการ - ปรับเปล่ียนการใช้ค  าช่ือ  องค์ประกอบ  
จากเดิม ผูใ้ห้บริการ เปล่ียนเป็น ผูมี้ส่วนได้
ส่วน เสีย โดยไม่ต้องระบุว่า  นักสังคม
สงเคราะห์ ครู กศน. พยาบาลวิชาชีพ ฯลฯ 
(จ านวน 6 คน) 
- เน้ือหาการพฒันา วธีิการพฒันา เนน้การมี
จิตใจในการใหบ้ริการท่ีดี (จ านวน 4 คน) 

ปรับแกไ้ข ดงัน้ี  
- เป ล่ี ยน เป็ น  ผู ้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ ผูใ้ห้บริการ บุคคล
ใกลชิ้ด และผูสู้งอาย ุ 
 - เพ่ิมตวัอยา่งเน้ือหาการพฒันาท่ีควร 
ส่งเสริมและพัฒนาแก่ผู ้ให้บ ริการ เช่น 
ทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะดา้นสงัคม  

3 ทรัพยากร 
 สารสนเทศ 

ปรับเปล่ียนการใชค้  าช่ือองคป์ระกอบ จาก
เดิม ทรัพยากรสารสนเทศ เปล่ียนเป็น 
เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ (จ านวน 5 
คน) 
 

ปรับแกไ้ข ดงัน้ี  
- เปล่ียนเป็น เน้ือหาสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ  
- จ าแนกเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ
ออก เป็ น  3 ด้ าน ต ามค วามต้อ งก าร
สารสนเทศของผูสู้งอาย ุ 

4 ช่องทาง 
การบริการ
สารสนเทศ 
 

- ปรับเปล่ียนการใชค้  าช่ือองคป์ระกอบ จาก
เดิม  ช่องท างการบ ริการสารสน เทศ 
เปล่ียนเป็น ลกัษณะการบริการสารสนเทศ 

- ปรับวิธีการบริการให้แก่ผูสู้งอายใุหม่ เช่น 
ผา่นหน่วยงาน ผา่นบุคคล (จ านวน 5 คน)  

ปรับแกไ้ข ดงัน้ี  
- เปล่ียนเป็น ลกัษณะการบริการสารสนเทศ  
- จัดกลุ่มลักษณะการบริการสารสนเทศ
ให้แก่ผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย การมารับ
บริการ ณ หน่วยงาน และการรับบริการจาก
ภายนอกหน่วยงาน 

* เพ่ิมเติมองคป์ระกอบยอ่ยตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 



185 

 

 

 

3.3  การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ผูว้ิจยัแบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การปรับแกต้ามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญและน าเสนอร่างรูปแบบการบริการต่อคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ และการยืนยนั
รูปแบบการบริการจากผูเ้ช่ียวชาญ รายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1  การปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญและน าเสนอร่างรูปแบบ 
การบริการต่อคณะอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ผูว้ิจ ัยด าเนินการปรับแก้ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี
ความถูกตอ้ง เหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยน าเสนอร่างรูปแบบการบริการต่อคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์ เม่ือวนัพุธท่ี 2 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 เวลา 14.00 น. ณ หอ้งประชุมกิติเมธี อาคารวิชาการ 3 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ให้ค  าแนะน าเพื่อให้ร่างรูปแบบ
การบริการมีความถูกต้อง เหมาะสมและสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ร่างรูปแบบการบริการท่ีผ่านความ
เห็นชอบของคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ปัจจยัพื้นฐานการ
บริการสารสนเทศ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ และลักษณะการบริการ
สารสนเทศ ดงัภาพท่ี 4.6 รายละเอียดดงัน้ี  

1)  องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยพืน้ฐานการบริการสารสนเทศ ครอบคลุมปัจจยั
ภายในของหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 
นโยบายการบริการสารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
งบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ และสภาพแวดลอ้ม 

(1)  องค์ประกอบย่อย 1.1 นโยบายการบริการสารสนเทศ  เป็นการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานบริการสารสนเทศ และ
หรือความต้องการ สภาพปัญหาของผูสู้งอายุในพื้นท่ี ทั้ งน้ีเพื่อผลักดันการบริการสารสนเทศท่ี
ตอบสนองความต้องการของผูสู้งอายุในแต่ละพื้นท่ี โดยเขียนเป็นลายลักษณ์อกัษรและมีการ
ประชาสัมพนัธ์ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ 

(2)  องค์ประกอบย่อย 1.2 เครือข่ายบริการสารสนเทศ เป็นความร่วมมือ
กับหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเครือข่ายบริการ
สารสนเทศจะครอบคลุมทั้ งการผลิตและการบริการสารสนเทศ โดยจ าแนกเครือข่ายบริการ
สารสนเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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ก.  เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน เป็นความร่วมมือ
ในการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายภุายใตห้น่วยงานตน้สังกดัเดียวกนั  

ข.  เครือข่ายบริการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก เป็นความร่วมมือ 
ในการบริการสนเทศแก่ผูสู้งอายกุบัหน่วยงานภายนอกทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

(3)  องค์ประกอบย่อย 1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้ในการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ครอบคลุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโสตทัศนูปกรณ์  โดยจ าแนกออกเป็น  
2 ส่วนตามลกัษณะการบริการ คือ 

ก.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุ
ท่ีมารับบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงานดว้ยตนเอง เป็นการจดัเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย การจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การจัดเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (โปรแกรมขยายหน้า
จอคอมพิวเตอร์ (screen magnifier) และโปรแกรมอ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ (screen reader)
เทคโนโลยีอ านวยความสะดวก  (เคร่ืองช่วยอ่าน (reading aid) และอุปกรณ์ช่วยฟัง (assistive 
listening device) ตลอดจนโสตทศันูปกรณ์ ประกอบด้วย เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ 
เคร่ืองฉาย (projector) เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน และกระดานไวทบ์อร์ด 

ข.  การพัฒนาเวบ็ไซต์ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และหรือ
การเช่ือมโยงเวบ็ไซต์หน่วยงานอ่ืน เป็นการพฒันาเวบ็ไซตห์รือการเช่ือมโยงเวบ็ไซตห์น่วยงานอ่ืน
ท่ีมีสารสนเทศอันเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ รวมถึงการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายุท่ีไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ
สารสนเทศ ณ หน่วยงานดว้ยตนเอง  

(4)  องค์ประกอบย่อย 1.4 งบประมาณ  ครอบคุลมเงิน และแหล่งทุน 
ท่ีใช้ในการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุซ่ึงได้รับจากหน่วยงานตน้สังกดั งบประมาณเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศ ดงันั้นหน่วยงานอาจขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ และเครือข่ายบริการสารสนเทศทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ  

(5)  องค์ประกอบย่อย 1.5 การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่ือสารข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูสู้งอายแุละบุคคลใกลชิ้ด กลุ่มเครือข่ายบริการสารสนเทศ และผูส้นใจทัว่ไป  
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ก.  กลุ่มผู้ สูงอายุและบุคคลใกล้ชิด เป็นการส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร 
ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศให้กลุ่มผูสู้งอายุและบุคคลใกลชิ้ดได้
รับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้และกิจกรรมต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ 

ข.  กลุ่ มเครือข่ายบริการสารสนเทศและผู้สนใจท่ัวไป เป็นการ
ส่ือสารข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศให้กลุ่มเครือข่ายบริการ
สารสนเทศและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บรู้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานบริการสารสนเทศในดา้นขอ
งบประมาณสนบัสนุนจากกลุ่มเครือข่ายบริการสารสนเทศและผูส้นใจทัว่ไป 

(6)  องค์ประกอบย่อย 1.6 สภาพแวดล้อม  เป็นสภาพของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั  

ก.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) ครอบคลุม
ท่ีตั้งของหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเดินทางเขา้รับบริการสารสนเทศ พื้นท่ีส าหรับ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบดว้ย ห้องเรียน /ห้องฝึกอบรม / ห้องฝึกอาชีพ พื้นท่ีสนบัสนุน
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ประกอบดว้ย หอ้งสมุดหรือมุมความรู้ /ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และพื้นท่ี
จ าเป็นส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ห้องรับประทานอาหาร  ห้องน ้ าท่ีมีการออกแบบส าหรับ
ผูสู้งอาย ุและทางลาด  

ข.  สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล (digital environment) เป็นการเตรียม
ความพร้อมของหน่วยงานบริการสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุทั้งรับบริการ ณ หน่วยงาน 
และการรับบริการจากภายนอกหน่วยงาน โดยหน่วยงานมีการจดัเตรียมความพร้อมของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีให้บริการผ่านส่ือออนไลน์ ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก และไลน์) และ
โปรแกรมประยุกต ์รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทางดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมส าหรับการ
ใหบ้ริการ  

2)  องค์ประกอบท่ี 2 ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือผูใ้ห้บริการ 
บุคคลใกลชิ้ด และผูสู้งอาย ุ

(1)  ผู้ ให้บริการ เป็นกลุ่มคนท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความรู้  
และเผยแพร่สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ผูใ้ห้บริการเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพของ
การบริการสารสนเทศ ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศ ควรส่งเสริมและพฒันาผูใ้ห้บริการให้
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เกิดทกัษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ในสายงาน ตัวอย่างเน้ือหาท่ีควรส่งเสริมและพัฒนาผูใ้ห้บริการ คือ ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ครอบคลุมการเขา้ถึงสารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ ทักษะด้านสังคม ครอบคลุมการ
ติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

(2)  บุคคลใกล้ชิด เป็นกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย สมาชิกในครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบา้น ซ่ึงบุคคลใกลชิ้ด เป็นกลุ่มคน
ท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ ดังนั้ นหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
ควรส่งเสริมและพฒันาบุคคลใกลชิ้ดใหเ้กิดทกัษะ และความรู้ เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือและแนะน า
ผูสู้งอายไุด ้เช่น ทกัษะการรู้สารสนเทศ และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

(3)  ผู้สูงอายุ ในฐานะผูรั้บบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึง
เป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคญัต่อการบริการสารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศเป็นอยา่งยิ่ง 
ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศควรส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุให้เกิดทกัษะ และความรู้ดา้น
ทกัษะการรู้สารสนเทศและทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้สามารถเขา้ถึง
สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3)  องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาสารสนเทศท่ีให้บริการ  ครอบคลุมข้อมูล 
ข่ าวสารความ รู้ ท่ี บัน ทึกไว้ในลักษณะต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ์  ส่ื อโสตทัศ น์ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงหน่วยงานบริการสารสนเทศได้จดัหา จดัเตรียมและ
รวบรวมเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ โดยเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการควรสอดคล้องกับความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงจ าแนกเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ 
3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ  

(1)  ด้านพัฒนาทางสังคม ครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไว้
ในลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุให้สามารถด าเนินชีวติและ
ปรับตวัในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

(2)  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ ครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไว้
ในลักษณะต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู ้สูงอายุให้ เป็นผู ้มีความรู้ 
ความสามารถและเกิดทกัษะสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

(3)  ด้านส่งเสริมสุขภาพ ครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้น 
ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายใุหมี้สุขภาพท่ีดี  
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4)  องค์ประกอบท่ี 4 ลักษณะการบริการสารสนเทศ เป็นวิธีการให้บริการ
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุของหน่วยงานบริการสารสนเทศผ่านช่องทางการบริการใน 2 ลักษณะ 
ประกอบดว้ย การบริการ ณ หน่วยงาน และการบริการจากภายนอกหน่วยงาน 

(1)  การบริการ ณ หน่วยงาน เป็นการให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ
ซ่ึงเดินทางมารับบริการ ณ หน่วยงาน  

(2)  การบริการจากภายนอกหน่วยงาน เป็นการให้บริการสารสนเทศแก่
ผูสู้งอายท่ีุไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ ณ หน่วยงาน ประกอบดว้ย การบริการสารสนเทศผา่นส่ือ
ออนไลน์ การบริการสารสนเทศผ่านส่ือมวลชน การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี การบริการ
สารสนเทศทางโทรศพัท ์และการบริการเสียงตามสาย  

ก.  การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์  เป็นการให้ข้อมูล 
ข่าวสารและความรู้แก่ผูสู้งอายผุา่นส่ือออนไลน์ ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (เฟซบุก๊ และไลน์) 
และโปรแกรมประยกุต ์

ข.  การบริการสารสนเทศผ่านส่ือมวลชน เป็นการให้ข้อมูล 
ข่าวสารและความรู้แก่ผู ้สูงอายุผ่านส่ือมวลชน ประกอบด้วย รายการวิทยุโทรทัศน์ รายการ
วทิยกุระจายเสียง และส่ือส่ิงพิมพ ์ 

ค.  การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี  เป็นการน าขอ้มูล ข่าวสาร และ
ความรู้ไปสู่ผูสู้งอายุท่ีไม่สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ณ หน่วยงาน ประกอบดว้ย การบริการ
น าส่งสารสนเทศ การบริการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ี และบริการเยีย่มตามบา้น 

ง.  การบริการสารสนเทศทางโทรศัพท์  เป็นการให้ขอ้มูล ข่าวสาร 
และความรู้แก่ผูสู้งอายทุางโทรศพัท ์

จ.  การบริการเสียงตามสาย  เป็นการให้ขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้
แก่ผูสู้งอายโุดยการเผยแพร่ผา่นหอกระจายข่าว 
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ภาพท่ี 4.6 รูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

3.3.2  การยืนยันรูปแบบการบริการจากผู้ เช่ียวชาญ  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการจดัส่ง
เอกสารท่ีผ่านความเห็นชอบของคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ให้ผู ้เช่ียวชาญพิจารณา 
เพื่อยืนยนัรูปแบบการบริการ โดยจดัส่งทางไปรษณียใ์นระหวา่งวนัท่ี 20-23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
เอกสารท่ีจดัส่งประกอบดว้ย (1) สรุปประเด็นขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและผลการด าเนินการ
ปรับปรุงในแต่ละองค์ประกอบ และ(2) รูปแบบการบริการ ท่ีผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู ้เช่ียวชาญและผ่านความเห็นชอบจากคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัทุกองคป์ระกอบ 

3.4  การทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ผูว้ิจยัทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการ
วเิคราะห์ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งรูปแบบการบริการกบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ ใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน คือ การส ารวจเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศและผูใ้ห้บริการ จ าแนกผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ 
การศึกษาเอกสารขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพหน่วยงานบริการสารสนเทศ การ
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศและผูใ้ห้บริการ และผลการวิเคราะห์
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ความเข้ากันได้ระหว่างรูปแบบการบริการกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ รายละเอียดดงัน้ี 

3.4.1  การศึกษาเอกสารข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
หน่วยงานบริการสารสนเทศ  ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ประกอบด้วย รายงานการประเมินตนเองของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการ
สังคมผูสู้งอายุ รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และเกณฑ์การประเมินคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ปี 2562 ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยใช้วิธีวิเคราะห์
เน้ือหา เพื่อให้ไดผ้ลสรุปเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศ ผูว้ิจยั
คดัเลือกเกณฑ์การประเมินคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว)  
ปี 2562 เน่ืองจากมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

1)  เกณฑ์การประเมินคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว 
(รพ.สต.ติดดาว) เม่ือ พ.ศ. 2560 ส านักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ  สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จดัตั้ งคณะท างานพฒันาและจดัท าคู่มือเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือการพฒันาคุณภาพ
หน่วยบริการสุขภาพในระดบัต าบลให้สามารถบริการสอดคลอ้งกบัขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและจ านวนบุคลากร ภายใตภ้ารกิจส าคญั 5 ประการ คือ การส่งเสริมสุขภาพ การ
รักษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
จ าแนกออกเป็น 5 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการดี หมวด 2 การให้
ความส าคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 3 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล หมวด 4 การจดัระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั โดยในหมวดท่ี 4 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพท่ีมีขนาดต่างกัน ใช้เกณฑ์การประเมินท่ีต่างกัน คือ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นขนาด M และ ขนาด L จะใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีซบัซอ้นกวา่โรงพยาบาล
ส่งเสริมต าบลขนาด S และหมวด 5 ผลลัพธ์ โดยการก าหนดค่าน ้ าหนักแต่ละหมวดในแต่ละปี
ต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์การประเมินคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติด
ดาว (รพ.สต.ติดดาว) ปี 2562 ซ่ึงมีการก าหนดค่าน ้ าหนักในแต่ละหมวด คือ หมวด 1 (ร้อยละ 25)  
หมวด 2 (ร้อยละ 15) หมวด 3 (ร้อยละ 10) หมวด 4 (ร้อยละ 30) และ หมวด 5 ผลลพัธ์ (ร้อยละ 20) 
ดงัภาพท่ี 4.7 ซ่ึงในท่ีน้ีจะเรียกวา่ “เกณฑก์ารประเมินคุณภาพหน่วยงานบริการสารสนเทศ” 
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ภาพท่ี 4.7  เกณฑพ์ิจารณาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว)  
                  ปี 2562  

 
2)  การคัดเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศและการสัมภาษณ์ผู้บริหารของ 

หน่วยงานบริการสารสนเทศและผู้ให้บริการ จ  าแนกออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การคดัเลือกหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศและผูใ้หบ้ริการ 

 การคัดเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศ เพื่อเป็นกลุ่มตวัอยา่ง คือ เป็น
หน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีไดรั้บรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ และหรือกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง จ านวน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสวน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาดใหญ่ (พิเศษ) สังกัด
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีบุคลากรทั้งส้ิน 16 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ  
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(จ านวน 1 คน) พยาบาลวิชาชีพช านาญการ (จ านวน 3 คน) พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ (จ านวน  
2 คน) นักวิชาการสาธารณสุข (จ านวน 4 คน) และต าแหน่งงานอ่ืน ๆ (จ านวน 6 คน) รวมทั้ ง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (จ านวน 148 คน) ให้บริการประชากรในพื้นท่ีมากกว่า 
30,000 คน สัดส่วนประชากรในพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นประชากรผูสู้งอายุ (วยัต้น) รองลงมา คือ 
วยัท างาน และเด็ก ตามล าดบั 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสวน วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
คือ “เป็นผู้น าสร้างสุขภาพองค์รวม และฟ้ืนฟูสภาพโรคเร้ือรังท่ีผู้ รับบริการอุ่นใจ ผู้ ให้บริการมี
ความสุข ระดับเขตภายใน ปี 2564” พนัธกิจ คือ (1) ให้บริการสร้างสุขภาพและบริการสุขภาพองค์
รวม (2) พฒันาความเช่ียวชาญการฟ้ืนฟูสุขภาพโรคเร้ือรังและการแพทยฉุ์กเฉิน และ (3) พฒันา
ระบบกลไกการบริหารจดัการระบบสุขภาพชุมชนเมือง การท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลบา้นสวน มีลกัษณะการท างานเชิงรุก มีการลงพื้นท่ีเพื่อคน้หาปัญหาสุขภาพของคนในพื้นท่ี 
น าปัญหาสุขภาพมาวเิคราะห์ จดัท าฐานขอ้มูลปัญหาสุขภาพ จดัท าแผนงานดา้นสุขภาพ และด าเนิน
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองกบัปัญหาสุขภาพของคนในพื้นท่ี โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและภาคี เครือข่าย จากการท างานเชิงรุกดังกล่าว ส่งผลให้ มีผลการด าเนินงานท่ี มี
ประสิทธิภาพซ่ึงสะท้อนได้จากรางวลัต่าง ๆ ท่ีได้รับอย่างต่อเน่ือง เช่น พ.ศ. 2556 ได้รับรางวลั
ชนะเลิศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต้นแบบ (ระดับอ าเภอ) พ.ศ. 2558 ได้รับรางวลัรอง
ชนะเลิศ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดีเด่น (ระดับประเทศ) รางวลัโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลชนะเลิศ (ระดับภาคกลาง) และรางวลัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลชนะเลิศ 
(ระดับเขต) พ.ศ. 2560 ได้รับการรับรองผลการประเมินคุณภาพ รพ.สต.  5 ดาว ระดับอ าเภอ  
ระดับเขต และระดับประเทศ และพ.ศ. 2562 รางวลั อสม.ออนไลน์ ดีเด่น (ระดับจงัหวดั) และ 
ไดรั้บรองผลการประเมินคุณภาพ รพ.สต. 5 ดาว อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ พ.ศ. 2560 – ปัจจุบนั  

3.4.2  การสัมภาษณ์ เชิ งลึกผู้ บ ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
และผู้ ให้บริการ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และผูใ้ห้บริการ  
รวมทั้ งส้ิน 4 คน ประกอบด้วย ผู ้อ  านวยการ และผู ้ให้บริการ (พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
นกัวชิาการสาธารณสุข และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น) ประเด็นการสัมภาษณ์เน้นการ
บริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายเุพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตเท่านั้น 

3.4.3  ผลการวิเคราะห์ความเข้ากันได้ระหว่างรูปแบบการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผู้ สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการ
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สารสนเทศ จ าแนกตามรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงั
ปรากฏในตารางท่ี 4.24 รายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

1)  องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยพื้นฐานการบริการสารสนเทศ  ครอบคลุม
นโยบายการบริการสารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
งบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ และสภาพแวดลอ้ม ผลการวเิคราะห์ความเขา้กนัได ้ดงัน้ี 

(1)  องค์ประกอบย่อย 1.1 นโยบายการบริการสารสนเทศ ท่ีปรากฏใน
รูปแบบการบริการ เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของหน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศ และหรือความตอ้งการ สภาพปัญหาของผูสู้งอายุในพื้นท่ี ทั้งน้ีเพื่อผลกัดนัการ
บริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุในแต่ละพื้นท่ี โดยเขียนเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและมีการประชาสัมพนัธ์ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ 

“นโยบาย การวางแผน” ท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
หมวด 1 การน าองค์กรและการจัดการดี “ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการพฒันา แต่การมีภาวะผูน้ ามี
ส่วนส าคญัเช่นกนั… ผูน้  าหรือทีมน า มีนโยบายท่ีชดัเจนและมีช่องทางการส่ือสารให้ทีมงานเขา้ใจ 
สามารถปฏิบติัตามได ้ท าให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผูน้ าของภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วม
ในการขบัเคล่ือนในการพฒันาระบบสุขภาพในพื้นท่ีตนเอง มีการวางแผนการท างานท่ีชดัเจน ตรง
ตามวตัถุประสงค ์มีการติดตามผลการท างาน มีค่านิยมในการท างาน…” 

ผลการวิเคราะห์ พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พบวา่ไม่
เข้ากันกับรูปแบบการบริการ เพราะ “นโยบาย การวางแผน” ท่ีปรากฏในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
เน้นให้เห็นบทบาทของผูน้ าในการบริหารหน่วยงานซ่ึงเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน ดงัขอ้ความ“…ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการพฒันา… มีนโยบายท่ีชดัเจนและมีช่องทางการ
ส่ือสารใหที้มงานเขา้ใจ…มีการวางแผนการท างานท่ีชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค์…” ส่วนนโยบาย
การบริการสารสนเทศท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ “เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติของหน่วยงานบริการสารสนเทศ …” อยา่งไรก็
ตามจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา พบวา่ หน่วยงานบริการ
สารสนเทศมีการก าหนดนโยบายการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ดงันั้นหากพิจารณาจากบท
สัมภาษณ์ พบว่า มีเข้ากันได้บางส่วน เพราะการก าหนดทิศทางการด าเนินการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของหน่วยงานบริการสารสนเทศโดยน าผลจากการ
ส ารวจปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุในพื้นท่ีและน าปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุมาด าเนินการบริการ
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สารสนเทศดังปรากฏในแผนงานสุขภาพ ดังค ากล่าว “…น าปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุมาเป็น
พื้นฐานส าหรับการจดัท าแผนงานสุขภาพ…โดยในปีงบประมาณน้ี มีโครงการ 2 โครงการ” แต่
กิจกรรมบริการสารสนเทศท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศด าเนินการอาจจะไม่ครอบคลุมความ
ตอ้งการของผูสู้งอายทุั้งหมด 

(2)  องค์ประกอบย่อย 1.2 เครือข่ายบริการสารสนเทศ  ท่ีปรากฏใน
รูปแบบการบริการ เป็นความร่วมมือกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงเครือข่ายบริการสารสนเทศจะครอบคลุมทั้งการผลิตและการบริการสารสนเทศ  
โดยจ าแนกเครือข่ายบริการสารสนเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ เครือข่ายบริการสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน และเครือข่ายบริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก 

“ภาคีเครือข่าย” ท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมินคุณภาพหมวด 2 
การให้ความส าคัญกับประชากรเป้าหมาย ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นความร่วมมือกบัภาคี
เครือข่ายเพื่อคน้หาปัญหาสุขภาพของคนทุกช่วงวยั และร่วมมือเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาสุขภาพ
ท่ีค้นพบ รวมทั้งการประสานงานในเครือข่ายและภาคีเครือข่าย มีกลไกสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชนและสร้างความร่วมมือภาคีเครือข่าย 

ผลการวเิคราะห์ หากพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พบวา่ 
ไม่เข้ากันกับรูปแบบการบริการ เพราะภาคีเครือข่ายท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เป็น
ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายเพื่อคน้หาปัญหาสุขภาพของคนทุกช่วงวยัและร่วมมือเพื่อคน้หาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาสุขภาพท่ีคน้พบ ส่วนเครือข่ายบริการสารสนเทศท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ 
“เป็นความร่วมมือกบัหน่วยงาน กลุ่มคน และบุคคลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ…ครอบคลุม
ทั้งการผลิตและการบริการสารสนเทศ” อยา่งไรก็ตามจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา พบว่า หน่วยงานบริการสารสนเทศมีความร่วมมือกับ
เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน (ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั และส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ) และเครือข่ายบริการสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอก (หน่วยงานปกครอง
ทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภาคเอกชน) เพื่อผลิตและให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ดงันั้นหากพิจารณาจากบท
สัมภาษณ์จึงพบว่า มีความเข้ากันได้บางส่วน ประเด็นความร่วมมือกบัเครือข่ายบริการสารสนเทศ
เพื่อผลิตและบริการสารสนเทศ ดงัค ากล่าว “ร่วมมือกับสาธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอ าเภอ 
เทศบาล และบริษัท…เพื่อผลิตส่ือ (ส่ือส่ิงพิมพ์ และรายการวิทยุกระจายเสียง) ให้บริการแก่
ผูสู้งอายุ” ส่วนประเด็นท่ีไม่เข้ากันกับรูปแบบการบริการ คือ ความร่วมมือกับเครือข่ายบริการ
สารสนเทศส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานและเป็นความร่วมมือในระดบัทอ้งถ่ิน ในรูปแบบการบริการ 
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เครือข่ายบริการสารสนเทศครอบคลุมหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

(3)  องค์ประกอบย่อย 1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใชใ้นการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุ
ครอบคลุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโสตทศันูปกรณ์ 
โดยจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนตามลกัษณะการบริการ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
ให้บริการแก่ผู้ สูงอายุท่ีมารับบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงานด้วยตนเอง  (เป็นการจัดเตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย การจดัเตรียม
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การจดัเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(โปรแกรมขยายหน้าจอคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมอ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์) เทคโนโลยีอ านวย
ความสะดวก (เคร่ืองช่วยอ่าน) และอุปกรณ์ช่วยฟัง) ตลอดจนโสตทัศนูปกรณ์ ประกอบด้วย 
เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองเล่นวีดิทศัน์ เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน และกระดานไวท์บอร์ด) 
และการพัฒนาเวบ็ไซต์ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และหรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์หน่วยงาน
อ่ืน (เป็นการพัฒนาเว็บไซต์หรือการเช่ือมโยงเว็บไซต์หน่วยงานอ่ืนท่ีมีสารสนเทศอันเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอาย ุรวมถึงการพฒันาโปรแกรมประยกุตเ์พื่ออ านวย
ความสะดวกส าหรับผูสู้งอายท่ีุไม่สะดวกเดินทางมารับบริการสารสนเทศ ณ หน่วยงานดว้ยตนเอง) 

“เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” ท่ีปรากฏในเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวัย  เป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเนน้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการ
ปฏิบติังานของบุคลากรครอบคลุม 2 ประเด็น คือ ระบบคุณภาพขอ้มูล (ครอบคลุม 3 ประเด็นยอ่ย 
คือ การจดัการระบบบนัทึกขอ้มูลบริการของ รพ.สต.มีประสิทธิภาพและปรับปรุงเป็นปัจจุบนั การ
ตรวจสอบขอ้มูลบริการของรพ.สต. และการจดัส่งขอ้มูลใหอ้ าเภอ/จงัหวดัอยา่งต่อเน่ือง) และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ครอบคลุม 3 ประเด็นย่อย คือ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการท างาน
ของเจา้หน้าท่ีทุกคนใน รพ.สต.และพร้อมใช้งาน มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะ และมีการส ารองฐานขอ้มูลตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน
การบนัทึกขอ้มูลบริการของ รพ.สต) จากบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ
กรณีศึกษา พบวา่ ไม่เข้ากันกับรูปแบบการบริการ ดงัค ากล่าว “มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ ให้จดัส่ง
ขอ้มูลตามเวลาท่ีก าหนด การตรวจสอบขอ้มูล” 
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ผลการวเิคราะห์ จากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พบวา่ไม่เข้ากันกับ
รูปแบบการบริการ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ครอบคลุม 2 ประเด็น คือ ระบบคุณภาพขอ้มูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ ครอบคลุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโสตทศันูปกรณ์ โดยจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนตามลกัษณะ
การบริการ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุท่ีมารับบริการ
สารสนเทศ ณ หน่วยงานดว้ยตนเอง และการพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานบริการสารสนเทศ และ
หรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซตห์น่วยงานอ่ืน 

(4)  องค์ประกอบย่อย 1.4 งบประมาณ ท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ 
ครอบคลุมเงิน และแหล่งทุนท่ีใชใ้นการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ

การจดัการการเงินและบญัชี ท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
หมวด 1 การน าองค์กรและการจัดการดี เป็นการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน และของ
หน่วยงานภาครัฐใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง มีวนิยัคุม้ค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

ผลการวิเคราะห์ พิจารณาจากเกณฑ์ประเมินคุณภาพ พบว่าไม่เข้า
กันกับรูปแบบการบริการ เพราะการจดัการการเงินและบญัชีในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เป็นการ
ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินแผ่นดินและของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นโดยถูกต้อง มีวินัยคุ้มค่า 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ส่วนงบประมาณท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ ครอบคลุมเงิน 
และแหล่งทุนท่ีใชใ้นการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ อยา่งไรก็ตามจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา พบวา่ หน่วยงานบริการสารสนเทศมีแหล่งทุนท่ีใชใ้น
การบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ดงันั้นผลการวเิคราะห์พิจารณาจากบทสัมภาษณ์ พบวา่ เข้ากันได้
บางส่วนกับรูปแบบการบริการ ดงัค ากล่าว “ในส่วนของการจดัโครงการให้ความรู้แก่ผูสู้งอาย ุ 
จะไดมี้งบประมาณจาก 2 แห่ง คือ ถา้เป็นโครงการดูแลรักษา (โรคเร้ือรัง) จะไดเ้งินจากโรงพยาบาล
แม่ข่าย ส่วนโครงการส่งเสริมสุขภาพ จะไดเ้งินจากกองทุนสุขภาพ…” 

(5)  องค์ประกอบย่อย 1.5 การประชาสัมพันธ์ ท่ีปรากฏในรูปแบบการ
บริการเป็นการส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย กลุ่มผู้สูงอายุและบุคคลใกล้ชิด (เป็นการส่ือสารขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศให้กลุ่มผูสู้งอายุและบุคคล
ใกลชิ้ดไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้และกิจกรรมต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอด
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ชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ) และกลุ่มเครือข่ายบริการสารสนเทศและผู้สนใจท่ัวไป  (เป็นการส่ือสาร
ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศให้กลุ่มเครือข่ายบริการสารสนเทศ
และผู ้สนใจทั่วไปได้รับรู้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานบริการสารสนเทศในด้านของ
งบประมาณสนบัสนุนจากกลุ่มเครือข่ายบริการสารสนเทศและผูส้นใจทัว่ไป) 

ผลการวิเคราะห์ พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พบวา่ ไม่
เข้ากันกับ รูปแบบการบริการ เพราะเกณฑ์การประเมินคุณภาพไม่ได้ระบุประเด็น”การ
ประชาสัมพนัธ์” ไว ้

(6)  องค์ประกอบย่อย 1.6 สภาพแวดล้อม ท่ีปรากฏในรูปแบบบริการ 
เป็นสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู ้สูงอาย ุ
ประกอบดว้ย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ครอบคลุมท่ีตั้งของหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีเอ้ือ
ต่อการเดินทางเข้ารับบริการสารสนเทศ พื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
ห้องเรียน /ห้องฝึกอบรม / ห้องฝึกอาชีพ พื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 
ห้องสมุดหรือมุมความ รู้ /ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และพื้ น ท่ีจ  าเป็นส าห รับผู ้สู งอาย ุ
ประกอบดว้ย ห้องรับประทานอาหาร ห้องน ้ าท่ีมีการออกแบบส าหรับผูสู้งอายุ และทางลาด) และ
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล (เป็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานบริการสารสนเทศเพื่อ
ให้บริการแก่ผูสู้งอายุทั้งการรับบริการ ณ หน่วยงาน และการรับบริการจากภายนอกหน่วยงาน โดย
หน่วยงานมีการจัดเตรียมความพร้อมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการผ่านส่ือออนไลน์ 
ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก และไลน์) และโปรแกรมประยกุต ์รวมทั้งการเตรียมความ
พร้อมทางดา้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อมส าหรับการใหบ้ริการ) 

“การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม” ท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพหมวด 1 การน าองค์กรและการจัดการดี  เป็นการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมครอบคลุม  
5 ประเด็นย่อย คือ การจัดการสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร (การก าหนดจุดจอดรถส าหรับ
ผูสู้งอายุ) การจดัการสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ีท างาน การพฒันาส้วมให้ได้มาตรฐานส้วม
สาธารณะไทย (มีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุ) มาตรการประหยดัพลงังาน และการจดัให้มีน ้ าอุปโภค 
บริโภค เพียงพอในการใหบ้ริการตามสภาพพื้นท่ี 

ผลการวิเคราะห์ พิจารณาจากเกณฑ์ประเมินคุณภาพ พบว่าไม่เข้า
กันกับ รูปแบบการบริการ ประเด็น ท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมิน คุณภาพ เป็นการจัด
สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร (การก าหนดจุดจอดรถส าหรับผูสู้งอายุ) และการพฒันาส้วมให้ได้
มาตรฐานส้วมสาธารณะไทย (มีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งอายุ) แต่สภาพแวดลอ้มท่ีปรากฏในรูปแบบการ



199 

 

 

 

บริการ เน้นสภาพแวดล้อม ท่ี เอ้ือต่อการเรียน รู้ตลอดชีวิตส าหรับผู ้สู งอายุ  ประกอบด้วย
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั  อยา่งไรก็ตามจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา พบว่า หน่วยงานบริการสารสนเทศมีการจดัเตรียม
พื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และมุมความรู้ส าหรับคนทุกช่วงวยั ดงันั้นผลการวิเคราะห์ 
พิจารณาบทสัมภาษณ์ พบว่า มีความเข้ากันได้บางส่วน  ดังค ากล่าว “มีอาคารห้องประชุมท่ีใช้
ส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้…ในวนัพฤหัสบดีตน้เดือนจะมีกิจกรรมให้ความรู้กบัคนแต่ละ
ช่วงผูสู้งอาย ุส่วนในพื้นท่ีชั้น 1 มีมุมความรู้ท่ีจดัเตรียมไวส้ าหรับผูรั้บบริการ” 

2)  องค์ประกอบท่ี 2 ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ
ครอบคลุมกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ให้บริการ (เป็นกลุ่มคนท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ความรู้ และเผยแพร่
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ผูใ้ห้บริการเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพของการบริการ
สารสนเทศ ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศ ควรส่งเสริมและพฒันาผูใ้ห้บริการให้เกิดทกัษะ 
ความรู้ และความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีและความรับผิดชอบในสายงาน 
ตวัอย่างเน้ือหาท่ีควรส่งเสริมและพฒันาผูใ้ห้บริการ คือ ทกัษะการรู้สารสนเทศ ครอบคลุมการ
เข้าถึงสารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ ทักษะด้านสังคม ครอบคลุมการติดต่อส่ือสาร  
การท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งทกัษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร) บุคคลใกล้ชิด (เป็นกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย สมาชิกในครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบา้น ซ่ึงบุคคลใกลชิ้ด เป็นกลุ่มคน
ท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศ ควร
ส่งเสริมและพฒันาบุคคลใกล้ชิดให้เกิดทกัษะ และความรู้ เพื่อให้สามารถช่วยเหลือและแนะน า
ผูสู้งอายุได ้เช่น ทกัษะการรู้สารสนเทศ และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร) 
และผู้ สูงอายุ (ในฐานะผู ้รับบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ความส าคญัต่อการบริการสารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้นหน่วยงาน
บริการสารสนเทศควรส่งเสริมและพัฒนาผูสู้งอายุให้เกิดทักษะ และความรู้ด้านทักษะการรู้
สารสนเทศเพื่อให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง) 

ในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ มี 3 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการ
บริการ คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเรียนรู้และการพฒันา และบทบาทของบุคคลและครอบครัวใน
การดูแลตนเอง 
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“ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย” ท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมินคุณภาพหมวด 2 
การให้ความส าคัญกับประชากรเป้าหมาย ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนน้การประสานงานของ
มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคี โดยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย จ าแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะองค์กร
(ประกอบดว้ย ส่วนราชการ/องค์กรต่าง ๆ องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรในชุมชน โรงเรียน 
วดั สถานประกอบการ และสถานพยาบาลเอกชน)  และลักษณะสายบังคับบัญชาและสาย
ประสานงาน (ประกอบด้วย โรงพยาบาลแม่ข่าย และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในสังกดั
อ าเภอ) 

“การเรียนรู้และการพฒันา” ปรากฏในเกณฑ์การประเมินคุณภาพหมวด 
3 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ครอบคลุม การวิจยั และพฒันา การประเมินและปรับปรุงวิธีการ
ท างาน การแลกเปล่ียนวิธีการท างานท่ีดี และการจดัระดบัเทียบเคียง (benchmarking) รูปแบบการ
พัฒนาบุคลากร อาจท าได้ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร อาจเป็นการฝึกอบรมระหว่างการ
ปฏิบติังาน การเรียนในห้องเรียน การเรียนจากคอมพิวเตอร์ การเรียนทางไกล หรือรูปแบบของ
การศึกษาและฝึกอบรมอ่ืน ๆ การฝึกอบรมอาจจะเกิดจากการไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานในหรือ
นอกองคก์ร 

“บทบาทของบุคคลและครอบครัวในการดูแลตนเอง” ปรากฏในเกณฑ์
การประเมินคุณภาพหมวด 5 ผลลัพธ์ ครอบคลุมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสุขภาพของ
ประชาชนในพื้นท่ี และการปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ หรือ
แนะน าให้คนในครอบครัวปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ โดยใชห้ลกัการ 3อ 2ส (อาหาร ออกก าลงั
กาย อารมณ์ ผลกระทบของการสูบบุหร่ี และผลกระทบของการด่ืมสุรา) 

ผลการวิเคราะห์ พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พบว่า ไม่เข้า
กันกบัรูปแบบการบริการ เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีปรากฏในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ เนน้การ
ประสานงานของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และภาคี โดยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
ลักษณะองค์กร และลักษณะสายบังคบับัญชาและสายประสานงาน การเรียนรู้และการพัฒนา 
ปรากฏในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เน้นการวิจยั และพฒันา การประเมินและปรับปรุงวิธีการ
ท างาน การแลกเปล่ียนวิธีการท างานท่ีดี และบทบาทของบุคคลและครอบครัวในการดูแลตนเอง 
เน้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ หรือแนะน าให้คนในครอบครัวปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพ ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ ครอบคลุมกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ  าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูใ้ห้บริการ 
บุคคลใกล้ชิด (สมาชิกในครอบครัว เพื่อน และเพื่อนบ้าน) และผูสู้งอายุ (ในฐานะผูรั้บบริการ
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สารสนเทศ) ซ่ึงเน้นการส่งเสริมและพัฒนาทักษะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ โดยในส่วน 
ผู้ให้บริการ เน้นการส่งเสริมและพฒันาเพื่อเกิดทกัษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ท่ี
นอกเหนือจากหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในสายงาน เช่น ทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะดา้นสังคม 
รวมทั้งทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่วนบุคคลใกล้ชิด เน้นการส่งเสริม
และพฒันาบุคคลใกลชิ้ดเกิดทกัษะและความรู้ เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือและแนะน าผูสู้งอายไุด ้เช่น 
ทกัษะการรู้สารสนเทศ และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และผู้สูงอายุ ใน
ฐานะผูรั้บบริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุให้เกิด
ทกัษะและความรู้ดา้นทกัษะการรู้สารสนเทศเพื่อให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุได้อย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ 
ผูใ้ห้บริการของหน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา พบวา่ หน่วยงานบริการสารสนเทศมีการ
ส่งเสริมและพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผูใ้ห้บริการ ดงันั้นผลการวิเคราะห์จาก
บทสัมภาษณ์ พบว่า เข้ากันได้บางส่วน ดงัค ากล่าว “ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ และอสม. ท่ีจะ
ออกไปให้บริการแก่ผูสู้งอายุ โดยเขา้ร่วมกิจกรรม อสม.ออนไลน์” ส่วนประเด็นท่ีไม่เข้ากันกับ
รูปแบบการบริการ คือ การส่งเสริมและพฒันาทกัษะแก่บุคคลใกลชิ้ด และผูสู้งอายุ กล่าวคือบุคคล
ใกล้ชิด  จ  าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ และทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหก้บับุคคลใกลชิ้ด  และกลุ่มผู้สูงอายุ จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและ
พัฒนาผู ้สูงอายุให้ เกิดทักษะ และความรู้ด้านทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3)  องคป์ระกอบท่ี 3 เน้ือหาสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ ท่ีปรากฏในรูปแบบการ
บริการ ครอบคลุม “ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ งกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านพัฒนาทางสังคม (ครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อ
การเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุให้สามารถด าเนินชีวิตและปรับตวัในสังคมไดอ้ย่างมี
คุณภาพ) ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ (ครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ท่ี
จะเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและเกิดทกัษะ
สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง) และด้านส่งเสริมสุขภาพ (ครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ี
บนัทึกไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายใุหมี้สุขภาพท่ีดี) 

“นวตักรรม งานวิจยั การจดัการความรู้” ท่ีปรากฏในเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพหมวด 5 ผลลัพธ์ เป็นการน าขอ้มูลปัญหาสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีมาวิเคราะห์สร้าง
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นวตักรรม งานวิจยัท่ีสอดคล้องกับปัญหาส าคญัของพื้นท่ี มีผลลัพธ์ และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
ชุมชน ผูรั้บบริการสามารถน าไปใชดู้แลตนเองและเผยแพร่เป็นตวัอยา่งได ้

ผลการวิเคราะห์ พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พบว่า ไม่เข้า
กันกบัรูปแบบการบริการ เพราะนวตักรรม งานวจิยั การจดัการความรู้ในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
เป็นการน าขอ้มูลปัญหาสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีมาวิเคราะห์ ซ่ึงปัญหาสุขภาพประชาชนใน
พื้นท่ีอาจจะไม่ใช่กลุ่มวยัผูสู้งอายุ เพราะในแต่ละพื้นท่ีก าหนดกลุ่มช่วงวยัผูรั้บบริการครอบคลุม  
5 กลุ่มช่วงว ัย คือ กลุ่มเด็กปฐมวัย (0-5 ปี ) กลุ่มเด็กว ัยเรียน (5-14 ปี) กลุ่มว ัย รุ่น (15-20 ปี )  
กลุ่มวยัท างาน (21-59 ปี) และกลุ่มวยัผูสู้งอายุ (60 ปีข้ึนไป) นอกจากนั้ นเน้ือหาสารสนเทศท่ี
ให้บริการ ท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ ครอบคลุม ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นลกัษณะ
ต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจ าแนก
เป็น 3 ด้าน ประกอบดว้ย ด้านพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านส่งเสริมสุขภาพ 
อยา่งไรก็ตามจากบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการของหน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา 
พบวา่ หน่วยงานบริการสารสนเทศมีงานวิจยัจ  านวน 2 เร่ือง ซ่ึงเกิดจากการน าขอ้มูลปัญหาสุขภาพ
ของผูสู้งอายุในพื้นท่ีมาด าเนินการศึกษา และจากผลการวิจยัมีการผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์(แผ่นพบั และ
บทความ) เพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุดงันั้นผลการวเิคราะห์ พิจารณาจากบทสัมภาษณ์ พบวา่ มีความ
เข้ากันได้บางส่วน ดงัค ากล่าว “งานวิจยั 2 เร่ืองเป็นปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
…น าผลการวิจยั มาผลิตแผน่พบั และเผยแพร่บทความในจดหมายข่าว…” แต่ประเด็นท่ีไม่เข้ากัน
กับรูปแบบการบริการ คือ เน้ือหาสารสนเทศท่ีใหบ้ริการท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ ครอบคลุม 
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบันทึกไวใ้นลักษณะต่าง ๆ ประกอบด้วย ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นพฒันาทางสังคม 
ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นสุขภาพ 

4)  องค์ประกอบท่ี 4 ลักษณะการบริการสารสนเทศ เป็นวิธีการให้บริการ
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายุของหน่วยงานบริการสารสนเทศผ่านช่องทางการบริการใน 2 ลักษณะ 
ประกอบดว้ย การบริการ ณ หน่วยงาน (เป็นการให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุซ่ึงเดินทางมารับ
บริการ ณ หน่วยงาน) และการบริการจากภายนอกหน่วยงาน (เป็นการให้บริการสารสนเทศแก่
ผูสู้งอายท่ีุไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ ณ หน่วยงาน ประกอบดว้ย การบริการสารสนเทศผา่นส่ือ
ออนไลน์ (เวบ็ไซต์ ส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก และไลน์) และโปรแกรมประยุกต์) การบริการสารสนเทศ
ผ่านส่ือมวลชน (รายการวิทยุโทรทัศน์ รายการวิทยุกระจายเสียง และส่ือส่ิงพิมพ์) การบริการ
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สารสนเทศเคล่ือนท่ี (บริการน าส่งสารสนเทศ การบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี และบริการเยี่ยมตาม
บา้น) การบริการสารสนเทศทางโทรศพัท ์และการบริการเสียงตามสาย) 

ในเกณฑ์การประเมินคุณภาพ หมวด 4 การจดัระบบบริการครอบคลุม
ประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยัมีประเด็นเก่ียวข้องกับรูปแบบการบริการ 3 ประเด็น คือ การ
จดับริการในสถานบริการ การจดับริการในชุมชน และช่องทางการส่ือสารการจดับริการระบบให้
ค าปรึกษา โดยการจัดบริการในสถานบริการ เป็นการให้บริการแก่ผูป่้วยและผูรั้บบริการ การ
จัดบริการในชุมชน เป็นการให้บริการแก่ผูรั้บบริการในชุมชน (บริการเยี่ยมบา้น) และช่องทางการ
ส่ือสารการจัดบริการระบบให้ค าปรึกษา เป็นการให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา ทางโทรศพัท์ ไลน์ และ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ผลการวิเคราะห์พิจารณาจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพ พบว่า มีความ
เข้ากันได้บางส่วนกับรูปแบบการบริการ เพราะการจดับริการในชุมชน เป็นการให้บริการแก่
ผูรั้บบริการในชุมชน โดยมีเพียงบริการเยี่ยมบา้น ส่วนการบริการจากภายนอกหน่วยงาน ท่ีปรากฏ
ในรูปแบบการบริการ เป็นการให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุท่ีไม่สะดวกเดินทางมารับบริการ  
ณ หน่วยงาน ประกอบด้วย การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์ การบริการสารสนเทศผ่าน
ส่ือมวลชน การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี การบริการสารสนเทศทางโทรศพัท์ และการบริการ
เสียงตามสาย ส่วนช่องทางการส่ือสารการจัดบริการระบบให้ค าปรึกษา  ในเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ เป็นการให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา ทางโทรศพัท ์ไลน์ และส่ือประชาสัมพนัธ์  อยา่งไรก็ตาม
จากบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา พบว่า มีการจดับริการใน
สถานบริการ การจดับริการในชุมชน และช่องทางการส่ือสารการจดับริการระบบให้ค  าปรึกษาทาง
โทรศพัท์ และไลน์ ดงัค ากล่าว “…มีการจดัสถานท่ีเอ้ือต่อการมาใช้บริการ มีบริการเยี่ยมตามบา้น 
นอกจากนั้นทางรพ.สต.มีบริการทางโทรศพัท ์ทางไลน์” จะเห็นไดว้า่ลกัษณะการบริการสารสนเทศ
ท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการมีความหลากหลายมากกวา่   
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลการทดลองโดยการวิเคราะห์ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติกบัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
ของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 

 
รูปแบบการบริการ เกณฑ์การประเมนิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบที ่ หมวด เกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพ 

บท
สมัภาษณ์ 

1. ปั จจั ยพื้ น ฐาน การบ ริก าร
สารสนเทศ 
1 .1   น โย บ าย ก าร บ ริ ก า ร

สารสนเทศ 
การก าหนดทิศทางการด าเนินการ 
บ ริก ารส ารส น เท ศ ส าห รั บ
ผู ้ สู ง อ า ยุ …ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัต ถุป ระสงค์ของห น่ วยงาน
บริการสารสนเทศ และหรือความ
ต้ อ งก าร  ส ภ าพ ปั ญ ห าข อ ง
ผูสู้งอายุในพ้ืนท่ี…เขียนเป็นลาย
ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร แ ล ะ มี ก า ร
ประชาสมัพนัธ ์

หมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการดี 
- เกณฑ์การประเมินคุณภาพ “ผู ้บริหารมี
ส่วนส าคญัในการพฒันา…ผูน้ าหรือทีมน า  
มีนโยบายท่ีชดัเจนและมีช่องทางการส่ือสาร
ให้ ทีมงาน เข้าใจ … มีการวางแผนการ
ท างาน ท่ีชัด เจน  ตรงตามวัตถุประสงค ์ 
มีการติดตาม ผลการท างานมีค่านิยมในการ
ท างาน…” 
- บทสัมภาษณ์ “…น าปัญหาสุขภาพของ
ผูสู้งอายุมาเป็นพ้ืนฐานส าหรับการจัดท า
แผนงานสุขภาพ…โดยในปีงบประมาณน้ี 
 มีโครงการ 2 โครงการ” 

 
ไม่เขา้กนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขา้กนัได้
บางส่วน 

1.2  เครือข่ายบริการสารสนเทศ 
เป็นความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ก ลุ่ ม บุ ค ค ล  แ ล ะ บุ ค ค ล ทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
…ครอบคลุมทั้งการผลิตและการ
บ ริ ก ารส ารส น เท ศ  จ าแ น ก
เค รือข่ ายบ ริก ารส ารสน เท ศ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ เครือข่าย
บ ริ ก า ร ส าร ส น เท ศ ภ าย ใ น 
หน่วยงาน และเครือข่ายบริการ
สารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก 

หมวด 2 การให้ความส าคัญกับประชากร
เป้าหมาย ชุมชน และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
- เกณฑ์การประเมินคุณภาพ ภาคีเครือข่าย 
เป็นความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายเพ่ือคน้หา
ปัญหาสุขภาพของคนทุกช่วงวยั และร่วมมือ
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาสุขภาพ ท่ี
คน้พบ…การประสานงานในเครือข่ายและ
ภาคีเครือข่าย 
- บทสัมภาษณ์  “ร่วมมือกับสาธารณสุข
จังหวดั สาธารณสุขอ าเภอ เทศบาล และ
บ ริษัท …เพื่ อ ผ ลิ ต ส่ื อ…ให้ บ ริก ารแ ก่
ผูสู้งอาย”ุ 

 
 
ไม่เขา้กนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

เขา้กนัได้
บางส่วน 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)  
 

รูปแบบการบริการ เกณฑ์การประเมนิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบที ่ หมวด เกณฑก์าร
ประเมิน
คุณภาพ 

บท
สมัภาษณ์ 

1.3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
ครอบคลุม เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และโสตทศันูปกรณ์ 
โดยจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนตาม
ลกัษณะการบริการ คือ เทคโนโลยี
สารสน เทศและการ ส่ือสาร ท่ี
ให้บ ริการแก่ผู ้สู งอายุ ท่ี ม ารับ
บริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน
ด้ ว ย ต น เอ ง  แ ล ะก ารพั ฒ น า
เว็บไซต์ของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ และหรือการเช่ือมโยง
เวบ็ไซตห์น่วยงานอ่ืน 

หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุม
ประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั 
- เกณฑ์ ก ารป ระ เมิ น คุณ ภาพ  ก ารใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส าห รับ การป ฏิบั ติ งาน ของบุ คล ากร
ครอบคลุม 2 ประเด็น คือ ระบบคุณภาพ
ขอ้มูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- บทสัมภาษณ์ “การก าหนดเวลาในการ
จัดส่งข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลก่อน
จดัส่ง” 

 
 

ไม่เขา้กนั 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่เขา้กนั 

1.4  งบประมาณ  
ครอบคุลมเงิน และแหล่งทุนท่ีใช้
ในการ 

หมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการด ี
- เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ การจดัการเงิน
และการบัญชี เป็นการควบคุมดูแลการใช้
จ่ายเงินแผ่นดิน และของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เป็นไปโดยถูกตอ้ง มีวนิยัคุม้ค่า โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได ้
- บ ทสั ม ภ าษ ณ์  “ใน ส่ วน ของก ารจัด
โครงการให้ความรู้แก่ผู ้สูงอายุ จะได้มี
งบประมาณจาก 2 แห่ง คือ ถา้เป็นโครงการ
ดูแล รักษา (โรค เร้ือ รัง) จะได้ เงินจาก
โรงพยาบาลแม่ข่าย ส่วนโครงการส่งเสริม
สุขภาพ จะไดเ้งินจากกองทุนสุขภาพ…” 

ไม่เขา้กนั  
 
 
 
 

เขา้กนัได ้



206 

 

 

 

ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)  
 

รูปแบบการบริการ เกณฑ์การประเมนิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบที ่ หมวด เกณฑก์าร
ประเมิน
คุณภาพ 

บทสมัภาษณ์ 

1.5  การประชาสัมพนัธ์ 
การส่ือสารข้อมูล ข่าวสาร 

ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศไปสู่
กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ประกอบ 
ด้วย  ก ลุ่มผู ้สู งอายุและบุ คคล
ใกลชิ้ด และกลุ่มเครือข่ายบริการ
สารสนเทศและผูส้นใจทัว่ไป 

ไม่ได้ระบุประเด็น”การประชาสัมพันธ์”  
ไวใ้นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 

ไม่เขา้กนั - 

1.6  สภาพแวดล้อม 
สภาพของหน่วยงานบริการ

สารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้
ต ล อ ด ชี วิ ต ส าห รั บ ผู ้ สู งอ าย ุ
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ และสภาพแวดลอ้มทาง
ดิจิทลั 

หมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการด ี 
- เก ณ ฑ์ ก ารป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ าพ  ก าร จั ด
สภาพแวดลอ้มเป็นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ครอบคลุม 5 ประเด็นย่อย คือ การจัดการ
สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร 
การจัดการสภาพแวดล้อมภายในสถานท่ี
ท างาน การพัฒนาส้วมให้ได้มาตรฐานส้วม
สาธารณะไทย มาตรการประหยดัพลังงาน 
และการจดัให้มีน ้ าอุปโภค บริโภค เพียงพอใน
การใหบ้ริการตามสภาพพ้ืนท่ี 
- บทสัมภาษณ์ “มีอาคารห้องประชุมท่ีใช้
ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้… พ้ืนท่ี 
ชั้น 1 มีมุมความรู้”  

ไม่เขา้กนั  
 
 
 
 
 
 
 
เขา้กนัได้
บางส่วน 

2.  ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
     ครอบคลุมกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

หมวด 2 การให้ความส าคญักบัประชากรเป้าหมาย 
ชุมชน และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
- เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ “ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” 
เนน้การประสานงาน…จ าแนกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะองคก์ร และ 

 
 
 

ไม่เขา้กนั 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)  
 

รูปแบบการบริการ เกณฑ์การประเมนิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบที ่ หมวด เกณฑ์การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

บท
สัมภาษณ์ 

ผู ้ให้บริการ บุคคลใกล้ชิด และ
ผูสู้งอาย…ุการส่งเสริมและพฒันา
ทักษะ ท่ี จ าเป็ นต่ อการ เรียน รู้
ตลอดชีวติของผูสู้งอาย ุ

ลกัษณะสายบงัคบับญัชาและสายประสานงาน 
หมวด 3 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
- เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ “การเรียนรู้และ
การพฒันา” ครอบคลุมการวิจยั และพฒันา 
การประเมินและปรับปรุงวธีิการท างาน การ
แลกเปล่ียนวธีิการท างานท่ีดี 

 
ไม่เขา้กนั 

 

 

 หมวด 5 ผลลพัธ์ 
- เกณฑ์การประเมินคุณภาพ “บทบาทของ
บุคคลและครอบครัวในการดูแลตนเอง”  
ครอบคลุมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี  และการ
ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
- บทสัมภาษณ์ “ส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพ 
และอสม. ท่ีจะออกไปให้บริการแก่ผูสู้งอาย ุ
โดยเขา้ร่วมกิจกรรม อสม.ออนไลน์” 

 
ไม่เขา้กนั 

 

 
 
 
 
 
 
เขา้กนัได้
บางส่วน 

3.  เนือ้หาสารสนเทศทีใ่ห้บริการ 
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไว้
ในลักษณะต่าง ๆ ประกอบด้วย 
ส่ือ ส่ิ งพิมพ์  ส่ื อโสตทัศน์  ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ งกิจกรรม
ต่ าง  ๆ  ซ่ึ งจ าแนกเป็น  3  ด้ าน 
ประกอบด้วย ด้านพัฒนาทาง
สังคม ด้านส่งเสริมการเรียน รู้ 
และดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

หมวด 5 ผลลพัธ์ 
- เกณฑ์การประเมินคุณภาพ นวัตกรรม 
งานวิจัย การจัดการองค์ความรู้ เป็นการน า
ขอ้มูลปัญหาสุขภาพของประชาชนในพ้ืน
ท่ีมาวเิคราะห์สร้างนวตักรรม มีผลลพัธ์ และ
เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ชุมชน ผู ้รับบริการ
สามารถน าไปใชดู้แลตนเองและเผยแพร่เป็น
ตวัอยา่งได ้
- บทสัมภาษณ์  “งานวิจัย 2 เร่ือง ปัญหา
สุขภาพของผูสู้งอายุ น าผลการวิจยั มาผลิต
แผน่พบั และเผยแพร่ในจดหมายข่าว…” 

 
ไม่เขา้กนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
เขา้กนัได้
บางส่วน 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ)  
 

รูปแบบการบริการ เกณฑ์การประเมนิคุณภาพ ผลการวเิคราะห์ 

องค์ประกอบที ่ หมวด เกณฑ์การ
ประเมนิ
คุณภาพ 

บท
สัมภาษณ์ 

4.  ลกัษณะการบริการสารสนเทศ  
วธีิการใหบ้ริการสารสนเทศ

แก่ผูสู้งอายขุองหน่วยงานบริการ
สารสนเทศผา่นช่องทางการ
บริการใน 2 ลกัษณะ 
ประกอบดว้ย การบริการ ณ 
หน่วยงาน และการบริการจาก
ภายนอกหน่วยงาน (การบริการ
สารสนเทศผา่นส่ือออนไลน์  
 การบริการสารสนเทศผา่น
ส่ือมวลชน การบริการสารสนเทศ
เคล่ือนท่ี การบริการสารสนเทศ
ทางโทรศพัท ์และการบริการ
เสียงตามสาย) 

หมวด 4 การจดัระบบบริการครอบคลุม
ประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั 
-  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ การจดับริการ
ในสถานบริการ (ให้บริการแก่ผู ้ป่วยและ
ผู ้ รับบ ริการ ) ก ารจัดบ ริการใน ชุมชน 
(บริการเยี่ยมบ้าน) และช่องทางการส่ือสาร
การจดับริการระบบใหค้ าปรึกษา (โทรศพัท ์
ไลน์ และส่ือประชาสมัพนัธ์)  
- บทสัมภาษณ์ “…มีการจัดสถานท่ีเอ้ือต่อ
การมาใช้บริการ มีบริการเยี่ยมตามบ้าน 
นอกจากนั้ นท างรพ .สต .มีบ ริการท าง
โทรศพัท ์ทางไลน์” 

 
 

เขา้กนัได้
บางส่วน 

 
 
 
 
 
 
 

เขา้กนัได้
บางส่วน 

 

โดยสรุป การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้  
ตลอดชีวิต อาศยัแนวคิด ทฤษฎี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการศึกษาดูงานการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากหน่วยงานบริการสารสนเทศของทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมาบูรณาการร่วมกนัเพื่อพฒันาเป็นร่างรูปแบบการบริการ หลงัจากนั้นไดน้ าเสนอต่อ
คณะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวิพากษ์ร่าง รูปแบบการบริการ และปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญโดยผา่นความเห็นชอบของคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์  หลงัจาก
นั้นทดลองรูปแบบการบริการโดยการวเิคราะห์ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งรูปแบบการบริการกบัเกณฑ์
การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศสังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวิเคราะห์
ความเข้ากันได้ระหว่างรูปแบบการบริการกบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศ โดยวิเคราะห์ทั้งจากเกณฑ์การประเมินคุณภาพและบทสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและ 
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ผูใ้หบ้ริการของหน่วยงานบริการสารสนเทศกรณีศึกษา สรุปออกเป็น 3 ประเด็น คือ ความเขา้กนัได้
อย่างมาก ความเขา้กนัไดบ้างส่วน และความไม่เขา้กนั ดงัน้ี ความเข้ากันได้อย่างมาก คือ รูปแบบ
การบริการ องคป์ระกอบท่ี 4 ลกัษณะการบริการสารสนเทศ เขา้กนักบัหมวด 4 การจดัระบบบริการ
ครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั ซ่ึงเป็นวิธีการให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศผา่นช่องทางการบริการใน 2 ลกัษณะคือ การบริการ ณ หน่วยงาน และ
การบริการจากภายนอกหน่วยงาน ความเข้ากันได้บางส่วน ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการ องคป์ระกอบ
ยอ่ย  1.1 นโยบายการบริการสารสนเทศเขา้กนัไดบ้างส่วนกบัหมวด 1 การน าองคก์รและการจดัการ
ดี (การน าปัญหาสุขภาพมาก าหนดแนวทางการบริการแก่ผูสู้งอายุ) องคป์ระกอบยอ่ย 1.2 เครือข่าย
บริการสารสนเทศ เขา้กนัไดบ้างส่วนกบัหมวด 2 การให้ความส าคญักบัประชากรเป้าหมาย ชุมชน 
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ความร่วมมือกับเครือข่ายบริการสารสนเทศทั้ งภายในหน่วยงานและ
เครือข่ายบริการสารสนเทศภายนอกหน่วยงานเพื่อผลิตและให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ) 
องค์ประกอบย่อย 1.4 งบประมาณ เข้ากันได้หมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการดี (มีแหล่ง
เงินทุนส าหรับการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ) องคป์ระกอบยอ่ย 1.6 สภาพแวดลอ้ม เขา้กนั
ไดบ้างส่วนกบัหมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการดี (การจดัพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้และจดัมุม
ส าหรับการเรียนรู้ดว้ยตนเอง) องคป์ระกอบท่ี 2 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เขา้กนัไดบ้างส่วนกบัหมวด 3 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (การส่งเสริมผูใ้ห้บริการพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร) และองคป์ระกอบท่ี 3 เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ เขา้กนัไดบ้างส่วนกบัหมวด 5 
ผลลัพธ์ (การน าปัญหาของผูสู้งอายุมาด าเนินการวิจยั และน าผลการวิจยัมาผลิตและให้บริการ
สารสนเทศ) และความไม่เข้ากัน  คือ รูปแบบการบริการ องค์ประกอบย่อย 1.3 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพราะหมวด 4 การจดัระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุก
กลุ่มวยั เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในองค์ประกอบย่อย 1.3 เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใช้เพื่อการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ และองค์ประกอบย่อย 1.5 การ
ประชาสัมพนัธ์ เพราะในเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ ไม่ไดร้ะบุการประชาสัมพนัธ์ไว ้
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
       
   

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ 
ตลอดชีวติ สามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  พฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
และพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ระยะ 
รวม 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาวรรณกรรมและส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการ
สนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษา
วรรณกรรมเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ครอบคลุม
หลายแนวคิดเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูสู้งอายุ พฤติกรรมสารสนเทศ และการบริการ
สารสนเทศ ตลอดจนนโยบาย แผนงาน และมาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัวิเคราะห์เอกสารทั้งหมดโดย
ใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) และท าการสังเคราะห์เน้ือหา เพื่อให้ได้ผลสรุปเก่ียวกับ
หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต หลงัจากนั้นได้ด าเนินการ
วเิคราะห์พนัธกิจของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุตามกรอบบูรณาการความร่วมมือ 
4 กระทรวง จ าแนกออก 3 ดา้น คือ ดา้นพฒันาทางสังคม ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริม
สุขภาพ ผลท่ีได ้คือ ผลสรุปหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลส าหรับการด าเนินการวิจยัในขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 2 การส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยลงพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากหน่วยงานบริการสารสนเทศ  3 ด้าน ใน 4 ภูมิภาค ๆ ละ 2 จงัหวดั รวมทั้งส้ิน  
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24 แห่ง โดยพิจารณาเลือกหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นหรือมีความโดดเด่นดา้น
การส่งเสริมกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ ระหวา่ง พ.ศ. 2550 - 2560 และด าเนินการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุอยา่งต่อเน่ือง หรือเป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีด าเนินการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ืองและจดัตั้งในพื้นท่ีจงัหวดัเดียวกบัหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีไดรั้บ
รางวลัดีเด่นหรือมีความโดดเด่นด้านการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ  เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ใน
ขั้นตอนน้ี คือ แบบส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ ผลท่ีได ้คือ ผลการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและพฒันาเคร่ืองมือวจิยัในระยะท่ี 2 

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต แบ่งออกเป็น  
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
จ านวน 12 คน และผู ้ให้บริการ จ านวน 24 คน จากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 3 ด้าน ใน  
4 ภูมิภาค ๆ ละ 1 จงัหวดั  ผลท่ีได ้คือ ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ และขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายเุพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุท่ีใช้บริการสารสนเทศเพื่ อการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจากหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น ๆ ละ 4 คน ใน 4 ภูมิภาค รวมทั้งส้ิน 48 คน โดยมี
เกณฑ์การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ (1) ผูสู้งอายุท่ีมีอายุระหวา่ง 60 ปีข้ึนไป โดยก าหนดช่วงอายุไว ้
3 ช่วง คือ ช่วงอายุ 60 - 64 ปี ช่วงอายุ 65 - 69 ปี และอายุ 70 ปีข้ึนไป และ (2) ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมบริการสารสนเทศ หรือใช้บริการสารสนเทศจากหน่วยงานบริการสารสนเทศอย่างน้อย  
3 คร้ัง ต่อปี ผลท่ีได้ คือ ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ครอบคลุมประเด็น ความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 

ระยะท่ี 3 การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 5 การพฒันาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศ
ส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยน าผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัในระยะท่ี 1 ระยะ 
ท่ี 2 และการศึกษาดูงานการบริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก
หน่วยงานบริการสารสนเทศของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งบูรณาการจากการวิเคราะห์และ
การสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยงกบัผลการศึกษามาพฒันาร่าง
รูปแบบ  ขั้นตอนท่ี 6 การวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยการประชุมกลุ่มผู ้เช่ียวชาญด้านพัฒนาทางสังคม ด้านส่งเสริมการเรียน รู้  
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ดา้นส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสารสนเทศศาสตร์ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและน าผลการวพิากษ์
มาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขั้นตอนท่ี 7  การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะอาจารยท่ี์
ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ผลท่ีได้ คือ รูปแบบรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และขั้นตอนท่ี 8 การทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
1.2  ผลการวจัิย 

1.2.1  ผลการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานบริการสนเทศส าหรับผู้สูงอายุ
เพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1)  หน่วยงานการบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพ่ือการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตตามกรอบบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง จ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) หน่วยงาน
บริการสารสนเทศดา้นพฒันาทางสังคม คือ ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ สังกดักอง
ส่งเสริมสวสัดิการและคุม้ครองสิทธิผูสู้งอายุ กรมกิจการผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์(2) หน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ คือ ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดั/กรุงเทพมหานคร ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ และ (3) หน่วยงาน
บริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมสุขภาพ ประกอบดว้ย ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สังกดัส านกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

2)  ข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายเุพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการส ารวจข้อมูลเบ้ืองต้นจากหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ ง 3 ด้าน ใน  
4 ภูมิภาค ๆ ละ 2 จงัหวดั จ านวนทั้งส้ิน 24 แห่ง ประกอบดว้ย ภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดันครพนม) 
ภาคเหนือ (จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัล าปาง) และภาคใต ้(จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัภูเก็ต) สรุป
สาระส าคญั ดงัน้ี 

(1) หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านพัฒนาทางสังคม ทั้ง 8 แห่ง ก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจสอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้งสะทอ้นสภาพปัญหาของผูสู้งอายุใน
พื้นท่ี โดยมีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
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ท่ีท  างานในกลุ่มงานบริหาร และบุคลากรท่ีท างานในกลุ่มงานพฒันาการจดัสวสัดิการผูสู้งอาย ุ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่อายุตามพนัธกิจของศูนย ์6 ประการ 
คือ ศูนยข์อ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดิการผูสู้งอายุ ศูนยก์ารฝึกอบรมและพฒันา ศูนยก์ารเรียนรู้ 
ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุแบบสถาบนั ศูนยก์ารจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุในชุมชน 
และศูนยบ์ริการให้ค  าปรึกษาและส่งต่อ ผูสู้งอายุท่ีรับบริการ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายุท่ี
พกัอาศยัภายในศูนย ์(จ  านวน 7 แห่ง) และผูสู้งอายใุนชุมชน (จ านวน 8 แห่ง) 

(2)  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมการเรียนรู้  ทั้ ง 8 แห่ง 
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจสอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้งสะทอ้นสภาพปัญหาผูเ้รียนหรือ
ผูรั้บบริการในพื้นท่ี มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน จ าแนกบุคลากรออกเป็น  
2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีท างานในกลุ่มงานบริหาร/งานประสานภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ และกลุ่มท่ี
ท างานในกลุ่มงานจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ด าเนินโครงการ/กิจกรรม
บริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจ 2 ประการ คือ การจดัการศึกษานอกระบบ
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผูสู้งอายุ และการจดัการศึกษาต่อเน่ือง /หลกัสูตรระยะสั้ น 
ผูสู้งอายท่ีุรับบริการ คือ ผูสู้งอายใุนชุมชน 

(3)  หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพ ทั้ง 8 แห่ง ก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจสอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้งสะทอ้นสภาพปัญหาสุขภาพของคนทุก
ช่วงวยัในพื้นท่ี โดยมีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน จ าแนกบุคลากรออกเป็น  
3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีท างานในกลุ่มงานบริหาร และกลุ่มท่ีท างานในกลุ่มงานส่งเสริม ป้องกนั และ
ควบคุมโรค และกลุ่มงานเวชปฎิบติัครอบครัว  ด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อให้
ความรู้แก่ผูสู้งอายุตามพนัธกิจของหน่วยงาน 5 ประการ คือ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
การรักษาพยาบาล ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูสู้งอายท่ีุรับบริการ คือ ผูสู้งอายใุน
ชุมชน 

1.2.2  ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ  าแนกผล
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอด
ชีวติ 

1)  ผลการศึกษาสภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานบริการสารสนเทศ จ านวน  
12 คน และผูใ้ห้บริการ จ านวน 24 คน จากหน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น โดยพิจารณาใน  
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2 ประเด็น คือ องค์ประกอบพื้นฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ และกิจกรรมบริการ
สารสนเทศ สรุปสาระส าคญั ดงัน้ี 

(1)  องค์ประกอบพืน้ฐานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ  8 ประการ 
คือ นโยบายการบริการสารสนเทศ ผู ้ให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ช่องทางการบริการ
สารสนเทศ อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ งบประมาณ และส่ิง
อ านวยความสะดวก 

ก.  นโยบายการบริการสารสนเทศ หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 
3 ดา้น ก าหนดนโยบายการบริการสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนงานของ
หน่วยงานต้นสังกัด และความต้องการหรือสภาพปัญหาในพื้นท่ี กล่าวคือ หน่วยงานบริการ
สารสนเทศดา้นพฒันาทางสังคม ก าหนดนโยบายการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ 
ส่วนหน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมการเรียนรู้และดา้นส่งเสริมสุขภาพ ก าหนดนโยบาย
การบริการสารสนเทศส าหรับคนทุกช่วงวยั 

ข.  ผู้ ให้บริการ  หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ ง 3 ด้าน มีการ
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการ โดยการเขา้ร่วมประชุม สัมมนา และฝึกอบรมท่ีด าเนินการ
ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน  เน้ือหาการประชุม สัมมนา และฝึกอบรมส่วนใหญ่เก่ียวขอ้ง
กบัสายงานท่ีรับผิดชอบ โดยผูใ้ห้บริการมีการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้รับจากการเขา้ร่วมประชุม 
สัมมนา และฝึกอบรมสู่ผูสู้งอายโุดยวธีิการเล่าเร่ือง 

ค.  ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 3 ด้าน  
มีการจดัหาจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุซ่ึงแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ก)  หน่วยงานต้นสังกัด  มีการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ
แตกต่างกนั กล่าวคือ หน่วยงานตน้สังกดัด้านพฒันาทางสังคม ผลิตและเผยแพร่สารสนเทศท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทางสังคมของผูสู้งอายุ เช่น สวสัดิการ กฎหมาย และส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุในรูปส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานตน้สังกดัดา้นส่งเสริม
การเรียนรู้ ส่งเสริมการพฒันาส่ือเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
ส าหรับคนทุกช่วงวยัในรูปของส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศัน์ และหน่วยงานตน้สังกดัดา้นส่งเสริม
สุขภาพ ผลิตและเผยแพร่สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ 
ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ข) หน่วยงานบริการสารสนเทศในระดับพื้นท่ี  มีการจัดหา 
จดัเตรียมและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อบริการแตกต่างกัน กล่าวคือหน่วยงานบริการ
สารสนเทศด้านพฒันาทางสังคม จดัหา จดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ (บางแห่ง) และส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ (บางแห่ง) เพื่อบริการแก่ผูสู้งอายุ หน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมการ
เรียนรู้ จดัหา จดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศัน์ (บางแห่ง) เพื่อให้บริการแก่คนทุกช่วงวยั และ
หน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมสุขภาพ จดัหา จดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อให้บริการแก่คน
ทุกช่วงวยั โดยเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใหบ้ริการแตกต่างกนั 

ง.  ช่องทางการบริการสารสนเทศ หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 
3 ดา้น จ าแนกช่องทางการบริการสารสนเทศเป็น 2 ส่วนเหมือนกนั คือ การบริการ ณ หน่วยงาน 
และการบริการจากภายนอกหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดในส่วนของการบริการจากภายนอก
หน่วยงานแตกต่างกนั กล่าวคือ หน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นพฒันาทางสังคม มีช่องทางการ
บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุจากภายนอกหน่วยงาน ประกอบดว้ย การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี 
(ทุกแห่ง) การบริการสารสนเทศทางโทรศพัท์ (ทุกแห่ง) การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์ 
(บางแห่ง) การบริการสารสนเทศผา่นส่ือมวลชน (บางแห่ง) และการบริการเสียงตามสาย (บางแห่ง) 
ส่วนหน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมการเรียนรู้และหน่วยงานบริการสารสนเทศด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ มีช่องทางการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุจากภายนอกหน่วยงานเหมือนกัน 
ประกอบด้วย การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี (ทุกแห่ง) และการบริการสารสนเทศทางโทรศพัท ์
(ทุกแห่ง) ยกเวน้การบริการเสียงตามสาย พบในหน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมสุขภาพ
(บางแห่ง) 

จ.  อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ  จ  าแนกเป็น 2 ส่วน คือ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละหรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซต ์

ก)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หน่วยงานบริการ
สารสนเทศทั้ง 3 ดา้น มีการจดัเตรียมโสตทศันูปกรณ์ เพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุเหมือนกนั ในส่วน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบว่ามีความแตกต่างกัน กล่าวคือ หน่วยงานบริการ
สารสนเทศด้านพฒันาทางสังคม (บางแห่ง) และหน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมการ
เรียนรู้ (บางแห่ง) มีการจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุส่วน
หน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมสุขภาพ ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส าหรับ
ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ

ข)  การพัฒนาเวบ็ไซต์และหรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์และหรือ
การเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ พบว่ามีความแตกต่างกนั กล่าวคือ หน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นพฒันา
ทางสังคม (บางแห่ง) มีการพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ หน่วยงานบริการ
สารสนเทศดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่คนทุกช่วงวยั 
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(บางแห่ง) ส่วนหน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมสุขภาพ ยงัไม่ปรากฏการพฒันาเวบ็ไซต์
และหรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซตใ์นแผนงาน 

ฉ.  เครือข่ายบริการสารสนเทศ หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ ง  
3 ดา้น มีเครือข่ายบริการสารสนเทศเหมือนกนั โดยจ าแนกเป็นเครือข่ายบริการสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน และเครือข่ายบริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก แต่ต่างกนัในรายละเอียดของ
เครือข่ายบริการสารสนเทศ 

ช.  งบประมาณ  หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ ง 3 ด้าน ได้รับ
งบประมาณส าหรับการบริการสารสนเทศจากหน่วยงานต้นสังกัดเหมือนกัน ยกเวน้หน่วยงาน
บริการสารสนเทศดา้นส่งเสริมสุขภาพ ท่ีไดรั้บงบประมาณทั้งจากหน่วยงานตน้สังกดัและเครือข่าย
บริการสารสนเทศ 

ซ.  ส่ิงอ านวยความสะดวก หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น 
มีการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุเหมือนกนั คือ 
ห้องเรียน ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงานบริการสารสนเทศจดัเตรียมไวส้ าหรับให้บริการ
แก่ผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั คือ มุมความรู้ พบว่าหน่วยงานบริการสารสนเทศด้านพฒันาทางสังคม 
และหน่วยงานบริการสารสนเทศด้านส่งเสริมสุขภาพมีการจดัเตรียมมุมความรู้เพื่อให้บริการแก่
ผูสู้งอายุ นอกจากนั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศดา้นพฒันาทางสังคม (บางแห่ง) มีการจดัเตรียม
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูสู้งอายุ คือ ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ และหอ้งฝึกอาชีพ 

(2)  กิจกรรมบริการสารสนเทศ หน่วยงานบริการสารสนเทศทั้ง 3 ดา้น มี
แนวทางการด าเนินโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ ท่ีเป็นไปแผนงานของหน่วยงานตน้สังกดั 
รวมทั้ งความต้องการหรือปัญหาของผูสู้งอายุในพื้นท่ี โดยจ าแนกกิจกรรมบริการสารสนเทศ
ออกเป็น 4 ประเภท คือ บริการตอบค าถาม บริการสอนหรือบริการแนะน า บริการช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศ และบริการเผยแพร่สารสนเทศ โดยเน้ือหาหรือประเด็นการให้บริการสารสนเทศ
แตกต่างกนัตามสภาพปัญหาของผูสู้งอาย ุ

2)  ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายเุพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โดยการสัมภาษณ์ เชิ งลึกผู ้สู งอายุจ  านวน  48 คนจาก  4 ภู มิ ภาค  ๆ  ละ 1  จังหวัด  ได้แ ก่ 
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาน าเสนอ
ออกเป็น 2 ประเด็น คือ ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้ขอ้มูล และพฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
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(1)  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ ให้ข้อมูล  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (จ านวน  
27 คน) อยู่ในช่วงอายุ 60 - 64 ปี มากท่ีสุด (จ านวน 18 คน) รองลงมา คือ กลุ่มผูสู้งอายุ 65 - 69 ปี 
และอายุ 70 ปีข้ึนไปเท่ากัน (จ านวน 15 คน) เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด (จ านวน 27 คน) รองลงมา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(จ  านวน 15 คน) มธัยมศึกษาตอนปลาย (จ านวน 3 คน) ตามล าดบั ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ อาศยัอยูใ่นเขต
เทศบาลมากท่ีสุด (จ านวน 28 คน) เคยประกอบอาชีพรับราชการ (ครู อาจารย ์ต ารวจ และทหาร) 
มากท่ีสุด (จ านวน 16 คน) รายได ้ณ วนัท่ีให้ขอ้มูล จ  าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย
กว่า 10,000 บาทต่อเดือน (จ านวน 32 คน) และกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 
(จ านวน 16 คน) และส่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสุขภาพ (จ านวน 33 คน) 

(2)  พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ  าแนก
ออกเป็น 3 ประเด็น คือ ความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ 
ดงัน้ี 

ก.  ความต้องการสารสนเทศ  ประกอบด้วย เน้ือหาสารสนเทศ 
ผูสู้งอายตุอ้งการสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสุขภาพ มากท่ีสุด รองลงมา คือ สารสนเทศท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการส่งเสริมการเรียนรู้ และน้อยท่ีสุด คือ สารสนเทศท่ีเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาทางสังคม 
ลกัษณะของสารสนเทศ ผูสู้งอายุตอ้งการสารสนเทศท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติั ประกอบดว้ย ภาพ และ
เสียง โดยการอธิบาย การแนะน า และการสาธิตของผูใ้ห้บริการและมีการฝึกปฏิบติัจริง มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ส่ือโสตทศัน์ (รายการวทิยุโทรทศัน์) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (คลิปวิดีโอ) และปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดความต้องการสารสนเทศ เกิดจาก 2 ปัจจยัหลัก คือ (1) ตัวผูสู้งอายุ แต่ละคนมีความ
ต้องการสารสนเทศต่างกัน  เน่ืองจากอยู่ในสถานการณ์หรือเผชิญปัญหาท่ี ต่างกัน  และ  
(2) สภาพแวดลอ้มของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว ส่งผลใหผู้สู้งอายตุอ้งการสารสนเทศเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ข.  การแสวงหาสารสนเทศ  ประกอบด้วย วิ ธีการแสวงหา
สารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน าในการแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด (สามี-ภรรยา ลูก หลาน เพื่อน และเพื่อนบา้น) และ
ผูสู้งอายุบางส่วนสามารถแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศ ส่วน
ใหญ่แสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด โดยการรับชมรายการ
วิทยุโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ หน่วยงานบริการสารสนเทศ และน้อยสุด คือ แหล่ง
สารสนเทศออนไลน์ ผูสู้งอายุบางส่วนแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ (เช่น 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และไลน์) และโปรแกรมประยุกต์ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสน เทศ 
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ผูสู้งอายุประสบปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศต่างกนั จ าแนกเป็น ด้านการอ่าน ประกอบดว้ย 
การออกแบบส่ือสารสนเทศ และปัญหาจากตัวผู ้สูงอายุ ด้านการฟัง ผู ้สูงอายุไม่ฟังรายการ
วทิยกุระจายเสียง เพราะมีโฆษณามาก และดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ผูสู้งอายบุางส่วนไม่ทราบวา่มี
สารสนเทศและไม่รู้วธีิการขอรับบริการจากหน่วยงานบริการสารสนเทศ 

ค.  การใช้สารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใชส้ารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพื่อรับมือปัญหาสุขภาพ โดยผูสู้งอายุใช้
สารสนเทศท่ีได้รับเพื่อดูแลสุขภาพตนเองหรือคู่สมรสหรือบุคคลใกล้ชิด เพื่อการเรียนรู้ โดย
ผูสู้งอายุใช้สารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อปรับตวัและเรียนรู้ให้เท่าทนักบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และเพื่อการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ ผูสู้งอายุบางส่วนใชส้ารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อสร้าง
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

1.2.3  ผลการพัฒนารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  ประกอบด้วย การพัฒนาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู ้สู งอาย ุ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  การวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการ การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการ 
และการทดลองรูปแบบการบริการ สรุปประเด็นส าคญัดงัน้ี 

1)  การพัฒนาร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาบูรณาการเป็นร่างรูปแบบการ
บริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีองค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐาน ผูใ้หบ้ริการ ทรัพยากรสารสนเทศ และช่องทางการบริการสารสนเทศดงัภาพท่ี 4.5 

2)   การวิพากษ์ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยน าเสนอต่อคณะผูเ้ช่ียวชาญในการประชุมกลุ่ม (focus group) ผลการวิพากษ ์
คือ ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีองค์ประกอบ  
4 ประการ ได้แก่ ปัจจยัพื้นฐานการบริการสารสนเทศ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เน้ือหาสารสนเทศท่ี
ใหบ้ริการ และลกัษณะการบริการสารสนเทศ โดยสรุปประเด็นการปรับแกไ้ข ดงัน้ี 

(1)  องค์ประกอบท่ี  1  ปัจ จัยพื้นฐาน  ผู ้เช่ี ยวชาญ เสนอแนะการ
ปรับเปล่ียน สรุป 3 ประเด็น คือ (1) ปรับเปล่ียนช่ือองค์ประกอบ  จากเดิม “ปัจจัยพื้นฐาน” 
เปล่ียนเป็น “ปัจจยัพื้นฐานการบริการสารสนเทศ” เพื่อให้เฉพาะดา้นมากยิ่งข้ึน  องคป์ระกอบยอ่ย 
1.3 ปรับเปล่ียน จากเดิม “อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ” เปล่ียนเป็น “เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร”  เพื่ อให้ครอบคลุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
องคป์ระกอบยอ่ย 1.4  ปรับเปล่ียน จากเดิม “ส่ิงอ านวยความสะดวก” เปล่ียนเป็น “สภาพแวดลอ้ม” 
เพื่อครอบคลุมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางดิจิทลั (2) เพิ่มเครือข่ายบริการ
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สารสนเทศท่ีเป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศภายนอกท่ีไม่เป็นทางการเพื่อให้ครอบคลุมกลุ่ม
บุคคล และบุคคล  และ (3) เพิ่มการประชาสัมพนัธ์  เพราะจากงานวจิยัหลายเร่ืองท่ีผา่นมาผูสู้งอายุ
ประสบปัญหาคือ ไม่ไดรั้บข่าวสารการด าเนินงานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 

(2)  องค์ประกอบท่ี 2 ผู้ให้บริการ  ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะการปรับเปล่ียน
สรุป 2 ประเด็น คือ (1) ปรับเปล่ียนช่ือองคป์ระกอบ จากเดิม “ผูใ้ห้บริการ” เปล่ียนเป็น “ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย” เพื่อให้ครอบคลุมบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ และ (2) เน้ือหา
การพฒันา เนน้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

(3)  องค์ประกอบท่ี 3 ทรัพยากรสารสนเทศ  ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ การ
ปรับเปล่ียนช่ือองค์ประกอบ จากเดิม “ทรัพยากรสารสนเทศ” เปล่ียนเป็น “เน้ือหาสารสนเทศท่ี
ใหบ้ริการ” 

(4)  องค์ประกอบท่ี 4  ช่องทางการบริการสารสนเทศ  ผู ้เช่ียวชาญ
เสนอแนะการปรับเปล่ียนช่ือองค์ประกอบ จากเดิม “ช่องทางการบริการสารสนเทศ” เปล่ียนเป็น 
“ลกัษณะการบริการสารสนเทศ” และจดักลุ่มลกัษณะการบริการสารสนเทศใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

3)   การปรับปรุงร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนอต่อคณะอาจารยท่ี์ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ หลังจากนั้ นจัดส่งรูปแบบการบริการท่ีผ่านความ
เห็นชอบให้กบัคณะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อยืนยนั โดยรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ ปัจจยัพื้นฐานการบริการสารสนเทศ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย เน้ือหาสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ และลกัษณะการบริการสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 4.6 

(1)   องค์ประกอบท่ี 1 ปัจจัยพื้นฐานการบริการสารสนเทศ  ครอบคลุม
ปัจจยัภายในของหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการให้บริการสารสนเทศแก่ผู ้สูงอาย ุ
ประกอบดว้ย นโยบายการบริการสารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร งบประมาณ การประชาสัมพนัธ์ และสภาพแวดลอ้ม 

ก.  องค์ประกอบย่อย 1.1 นโยบายการบริการสารสนเทศ  เป็นการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานบริการสารสนเทศ และ
หรือความตอ้งการหรือสภาพปัญหาของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี 

ข.  องค์ประกอบย่อย 1.2 เครือข่ายบริการสารสนเทศ  เป็นความ
ร่วมมือกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเครือข่ายบริการ
สารสนเทศจะครอบคลุมทั้ งการผลิตและการบริการสารสนเทศ โดยจ าแนกเครือข่ายบริการ
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สารสนเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และเครือข่าย
บริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก 

ค.  องค์ประกอบย่อย 1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีใช้ในการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ ครอบคลุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโสตทศันูปกรณ์ โดยจ าแนกออกเป็น 2 ส่วนตาม
ลกัษณะการบริการ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีให้บริการแก่ผูสู้งอายุท่ีมารับบริการ
สารสนเทศ ณ หน่วยงานดว้ยตนเอง และการพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานบริการสารสนเทศและ
หรือการเช่ือมโยงเวบ็ไซตห์น่วยงานอ่ืน 

ง.  องค์ประกอบย่อย 1.4 งบประมาณ ครอบคุลมเงิน และแหล่งทุน
ท่ีใชใ้นการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ 

จ.  องค์ประกอบย่อย 1.5 การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่ือสารขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย กลุ่มผูสู้งอายแุละบุคคลใกลชิ้ด กลุ่มเครือข่ายบริการสารสนเทศและผูส้นใจทัว่ไป 

ฉ.  องค์ประกอบย่อย 1.6 สภาพแวดล้อม เป็นสภาพของหน่วยงาน
บริการสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั 

(2)  องค์ประกอบท่ี 2 ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ครอบคลุมกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการบริการสารสนเทศส าห รับผู ้สู งอายุ เพื่ อการเรียน รู้ตลอดชีวิต จ  าแนกเป็น  3 ก ลุ่ม  
คือ ผูใ้หบ้ริการ บุคคลใกลชิ้ด และผูสู้งอายุ 

(3)  องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาสารสนเทศท่ีให้บริการ  ครอบคลุมขอ้มูล 
ข่ าวสาร ความ รู้ ท่ีบัน ทึกไว้ในลักษณะต่าง ๆ  ประกอบด้วย ส่ื อ ส่ิ งพิมพ์  ส่ื อโสตทัศ น์ 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงหน่วยงานบริการสารสนเทศไดจ้ดัหา จดัเตรียมและ
รวบรวมเพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ โดยเน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการควรสอดคล้องกับความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน 3 ดา้น คือ ดา้นพฒันาทางสังคม ดา้น
ส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นส่งเสริมสุขภาพ 

(4)  องค์ประกอบท่ี 4 ลักษณะการบริการสารสนเทศ  เป็นวิธีการ
ให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุของหน่วยงานบริการสนเทศผา่นช่องทางการบริการใน 2 ลกัษณะ 
ประกอบดว้ย การบริการ ณ หน่วยงาน และการบริการจากภายนอกหน่วยงาน 

4)   การทดลองรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้ สูงอายุเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการวิเคราะห์ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งรูปแบบการบริการกบัเกณฑ์การประเมิน



221 

 

คุณภาพหน่วยงานบริการสารสนเทศ ใชว้ิธีการศึกษาแบบผสมผสาน คือ การส ารวจเอกสารเก่ียวกบั
เกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานบริการสารสเนทศทั้ ง 3 ด้านและคัดเลือกเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว ปี 2562 เน่ืองจากมีประเด็นเก่ียวกบัการ
บริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหารของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศและผูใ้หบ้ริการ จ านวน 4 คน  ผลการวเิคราะห์ความเขา้กนัไดโ้ดยพิจารณาทั้งจากเกณฑ์
การประเมินคุณภาพและบทสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการของหน่วยงานบริการสารสนเทศ
กรณีศึกษา จ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ ความเขา้กนัไดอ้ยา่งมาก ความเขา้กนัไดบ้างส่วน และ
ความไม่เขา้กนั 

(1)  ความเข้ากันได้อย่างมาก พบวา่ รูปแบบการบริการ องคป์ระกอบท่ี 4 
ลกัษณะการบริการสารสนเทศ เข้ากันกับหมวด 4 การจดัระบบบริการครอบคลุมประเภทและ
ประชากรทุกกลุ่มวยั ซ่ึงเป็นวิธีการให้บริการสารสนเทศแก่ผู ้สูงอายุของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศผ่านช่องทางการบริการใน 2 ลกัษณะคือ การบริการ ณ หน่วยงาน และการบริการจาก
ภายนอกหน่วยงาน 

(2)  ความเข้ากันได้บางส่วน พบวา่ รูปแบบการบริการ องคป์ระกอบยอ่ย  
1.1 นโยบายการบริการสารสนเทศ เขา้กนัไดบ้างส่วนกบัหมวด 1 การน าองค์กรและการจดัการดี 
เพราะจากบทสัมภาษณ์การน าปัญหาสุขภาพมาก าหนดแนวทางการบริการแก่ผู ้สู งอาย ุ
องคป์ระกอบยอ่ย 1.2 เครือข่ายบริการสารสนเทศ เขา้กนัไดบ้างส่วนกบัหมวด 2 การให้ความส าคญั
กบัประชากรเป้าหมาย ชุมชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพราะจากบทสัมภาษณ์ความร่วมมือกับ
เครือข่ายบริการสารสนเทศทั้งภายในหน่วยงานและเครือข่ายบริการสารสนเทศภายนอกหน่วยงาน
เพื่อผลิตและให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุ องคป์ระกอบยอ่ย 1.4 งบประมาณ เขา้กนัไดก้บัมมส
3 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล เพราะจากบทสัมภาษณ์การส่งเสริมผูใ้ห้บริการพฒันาทกัษะทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และองคป์ระกอบท่ี 3 เน้ือหาสารสนเทศท่ีให้บริการ เขา้กนั
ไดบ้างส่วนกบัหมวด 5 ผลลพัธ์ เพราะจากบทสัมภาษณ์การน าปัญหาของผูสู้งอายมุาด าเนินการวจิยั 
และน าผลการวจิยัมาผลิตและใหบ้ริการสารสนเทศ 

(3)  ความไม่เข้ากัน  พบว่า รูปแบบการบริการ องค์ประกอบย่อย 1.3 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่ เข้ากันกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพหมวด 4  
การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวยั ซ่ึงเน้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการปฏิบัติงานของบุคลากร และองค์ประกอบย่อย 1.5  
การประชาสัมพนัธ์ ไม่เข้ากนักบัเกณฑ์การประเมินคุณภาพในหมวดใดเลยเพราะในเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ ไม่ไดร้ะบุการประชาสัมพนัธ์ไว ้
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 

2.1  สภาพของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ  
       ขอ้คน้พบจากการวจิยั มีประเด็นการอภิปราย 4 ประเด็น คือ ทรัพยากรสารสนเทศ  

ลกัษณะการบริการสารสนเทศ เครือข่ายบริการสารสนเทศ และผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี  
2.1.1  ทรัพยากรสารสนเทศ ครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีบนัทึกไวใ้นรูป

ต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงหน่วยงาน
บริการสารสนเทศควรจดัหา และจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
เรียนรู้ของผูสู้งอายุ สอดคล้องกับ McClusky (1975, pp. 324-355) ท่ีน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนรู้เพื่อตอบสนองความต้องการของผูสู้งอายุ  รวมทั้ งสอดคล้องกับ Sasja และคณะ  
(Sasja et al., 2004, p. 28)  ท่ีน าเสนอเก่ียวกบัการจดัเตรียมเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ท่ีตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน  และการศึกษาของอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548)  
ท่ีกล่าวถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีจะสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศควร
จดัหาจดัเตรียมสารสนเทศเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของผูสู้งอายุตามท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการ
สารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาสารสนเทศท่ี
ให้บริการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการตีพิมพ์ เช่น 
หนังสือ วารสาร นิตยสาร แผ่นพบั หนังสือพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของผูสู้งอายุ ประเด็นส าคญั คือ การจดัหาและจดัเตรียมส่ือส่ิงพิมพท่ี์เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูสู้งอายุ กล่าวคือ เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีขนาดตวัอกัษรใหญ่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Rosengren 
(2013) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการอ่านของ
ผูสู้งอายุ  กล่าวคือ จุลสารท่ีน าเสนอขอ้ความสั้น ๆ พร้อมภาพประกอบสี ผูสู้งอายอุ่านเขา้ใจและใช้
ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพได้ดี สอดคล้องกับกรณีตัวอย่างห้องสมุดประชาชน Hikawa  
เมืองอิซุโมะ ประเทศญ่ีปุ่น ท่ีให้บริการส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีขนาดตวัอกัษรใหญ่แก่ผูสู้งอายุ (Donkai & 
Mizoue, 2014, pp. 272-278) และสอดคล้องกับสถาบันผู ้สูงอายุแห่งชาติ (National Institute on 
Aging, 2008) ท่ีน าเสนอแนวทางการออกแบบส่ือส่ิงพิมพส์ าหรับผูสู้งอายุ โดยเฉพาะประเด็นการ
ใช้ภาษาท่ีชัดเจน ภาพประกอบเหมาะสม และการออกแบบท่ีเรียบง่าย มีช่องว่างระหว่างบรรทดั 
และพื้นท่ีวา่งระหวา่งประเด็น  
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2)  ส่ือโสตทัศน์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีบนัทึกไวใ้นส่ือต่าง ๆ เช่น รายการ
วิทยุโทรทัศน์  และรายการวิทยุกระจายเสี ยงอันเป็นประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ของผู ้สู งอาย ุ 
โดยจ าแนกตามระดบัของหน่วยงานออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานในระดบั
พื้นท่ี  

(1)  ห น่วยงาน ต้นสังกัด  ก าหนดแนวทางการผลิตและเผยแพ ร่
สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ ขอ้คน้พบจากการวิจยัประเด็นช่องทางการ
แสวงหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุรับชมรายการวิทยุโทรทศัน์ สอดคล้องกบัการศึกษาของ 

Chang และคณะ (Chang  et al., 2011) ท่ีพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ท่ีผูสู้งอายุเขา้ร่วมส่วนใหญ่ คือ 
การเรียนรู้ผ่านส่ือมวลชน  การศึกษาของ Zou และคณะ  (Zou et al., 2014)  และการศึกษาของ 
Chang และคณะ  (Chang et al., 2014) ท่ีพบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีผู ้สู งอายุใช้มากท่ี สุด คือ 
ส่ือมวลชน (รายการวิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทัศน์) ดังนั้ นการผลิตและเผยแพร่
สารสนเทศท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศของผูสู้งอายุย่อมเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู ้สูงอายุท่ี มีประสิทธิภาพ ดังกรณีตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุใน
สาธารณรัฐประชาชนจีน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน คือสถานีวิทยุโทรทศัน์  Shanghai Air 
U3A ร่วมมือกนัเพื่อผลิตรายการวทิยุโทรทศัน์และรายการวทิยุกระจายเสียงส าหรับผูสู้งอายุ (China 
Association of Universities for the Third Age, 2010)  

(2)  หน่วยงานในระดับพืน้ท่ี ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศท่ีช่วยให้
ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะบริการแนะน า
แหล่งสารสนเทศท่ีให้บริการส่ือโสตทศัน์แก่ผูสู้งอายุ ตวัอย่างเช่น สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
(Thai PBS) ซ่ึงผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทศัน์ส าหรับผูสู้งอายุ “ลุยไม่รู้โรย super active”  
มี เน้ือหารณรงค์ให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าของผู ้สู งว ัยและเรียนรู้ ท่ีจะอยู่ ร่วมกัน 
อย่ า ง มี ค ว าม สุ ข  (ส ถ านี โท รทั ศน์ ไท ยพี บี เอส , 2562)  แ ล ะส ถ านี วิท ยุ ก ระจ าย เสี ย ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ร่วมมือกบักรมกิจการผูสู้งอายุผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุกระจายเสียง
ส าหรับผูสู้งอาย ุ(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562)  

3)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บในลักษณะของ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คลิปวิดีโอ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ จุลสารอิเล็กทรอนิกส์ และในรูปอ่ืน ๆ โดยจ าแนกตามระดบัของหน่วยงานออกเป็น 
2 ระดบั คือ หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานในระดบัพื้นท่ี 

(1)  ห น่วยงาน ต้นสังกัด  ก าหนดแนวทางการผลิตและเผยแพ ร่
สารสนเทศในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศของผูสู้งอายุ ขอ้คน้พบ
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จากการวิจยั กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป เป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีทกัษะดา้นใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้สามารถแสวงหาสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 
สอดคล้องกบัการศึกษาของ Chang และคณะ (Chang  et al., 2011)  ท่ีพบว่า ระดบัการศึกษาของ
ผูสู้งอายุส่งผลต่อรูปแบบการเรียนรู้ โดยผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเรียนรู้จากส่ือออนไลน์ 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chaudhuri และคณะ (Chaudhuri, et al., 2013) พบวา่ ผูสู้งอายุท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีแนวโนม้ใชแ้หล่งสารสนเทศออนไลน์ดว้ยตนเองเพิ่มข้ึน ดงันั้น 
หน่วยงานบริการสารสนเทศควรวางแผนการผลิต จัดหา จัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูสู้งอายุ โดยร่วมมือกบัเครือข่ายบริการสารสนเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดงักรณีตวัอยา่ง
การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา หน่วยงานทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เช่น บริษทัไอบีเอ็ม และมูลนิธิต่าง ๆ ร่วมมือเพื่อผลิตและให้บริการบทเรียนออนไลน์
ส าหรับผูสู้งอายุผ่านเว็บไซต์ https://seniornet.org (SeniorNet, 2020)  นอกจากนั้นประเด็นส าคญั
ประการหน่ึงท่ีควรตระหนัก คือ การออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ
ตามท่ี เวิลด์ไวด์ เว็บคอนซอร์เทียม  (World Wide Web Consortium -- W3C, 2020) ได้ก าหนด
แนวทางไว ้ทั้งน้ีเพื่อลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของผูสู้งอายุ  รวมทั้งการรวบรวม และจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายสุอดคลอ้งกบั Beisgen และคณะ (Beisgen et al., 
2003, p. 229) น าเสนอการจดัเตรียมเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีมีในทอ้งถ่ินโดยใหบ้ริการในรูปฐานขอ้มูล 

(2)  หน่วยงานในระดับพื้นท่ี  วางแผนในการจัดหาและจัดเตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ ครอบคลุม 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีแป้นพิมพ์ขนาดใหญ่) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(เช่นโปรแกรมขยายหนา้จอคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมอ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์) รวมทั้งเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน สอดคล้องกบั Beisgen และคณะ (Beisgen et al., 2003,  pp. 147-
150) และ Demir (2016)  ท่ีน าเสนอประเด็นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะ
ประเด็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีแป้นพิมพ์ขนาดใหญ่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเอ้ือต่อการใช้งาน 
รวมทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเอ้ือต่อการเขา้ถึงสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัตามท่ี
ปรากฏในรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์ประกอบท่ี 
1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

2.1.2  ลักษณะการบริการสารสนเทศ เป็นวิธีการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานบริการสารสนเทศ ซ่ึงหน่วยงานบริการสารสนเทศควรจดัเตรียม
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุตามสภาพของผูสู้งอายุ  ขอ้คน้พบจากการ
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วจิยั ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีช่องทางการแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนั กล่าวคือ 
กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีแนวโนม้ท่ีจะใชแ้หล่งสารสนเทศออนไลน์ดว้ย
ตนเองเพิ่มข้ึน สอดคล้องกบัการศึกษาของ Chang และคณะ (Chang  et al., 2011) และการศึกษา
ของ Chaudhuri และคณะ(Chaudhuri et al., 2013) ท่ีกล่าววา่ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูง รูปแบบ
การเรียนรู้ท่ีผูสู้งอายุเข้าร่วมส่วนใหญ่ คือ การเรียนรู้ผ่านส่ือออนไลน์ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
การศึกษาระดบัต ่า  มีขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิ
พรรณ  ประจวบเหมาะ และคณะ (2556) ท่ีพบว่า ข้อจ ากัดด้านการศึกษาของผูสู้งอายุ ย่อมเป็น
อุปสรรคส าคญัในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการต่าง ๆ  รวมทั้งแนวคิดขององค์การอนามยัโลก 
(World Health Organization, 2002) ท่ีกล่าวว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดับการรู้หนังสือต ่า ส่งผลต่อการรู้
สารสนเทศดา้นสุขภาพ นอกจากนั้นหากพิจารณาจากรายไดปั้จจุบนัของผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่มีรายได้
ต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน และแหล่งรายไดส่้วนหน่ึง คือ เบ้ียยงัชีพ จากขอ้จ ากดัเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ช่องทางการแสวงหาสารสนเทศของผูสู้งอายุ กล่าวคือ หากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีมีค่าใช้จ่าย 
ผูสู้งอายุอาจจะไม่ใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้น สอดคล้องกบัการศึกษาของ Fei Yue Community 
Services (2012) ท่ีกล่าวถึงอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ คือ ความกงัวลดา้นค่าใชจ่้าย  
ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศควรมีลกัษณะการบริการสารสนเทศท่ีหลากหลายตามท่ีปรากฏ
ในรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์ประกอบท่ี 4 
ลักษณะการบริการสารสนเทศ ซ่ึงจ าแนกลกัษณะการบริการสารสนเทศออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การ
บริการ ณ หน่วยงาน และการบริการจากภายนอกหน่วยงาน 

1) การบริการ ณ หน่วยงาน  หน่วยงานบริการสารสนเทศควรจดัเตรียม 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเขา้ใช้บริการ ณ หน่วยงาน จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั 

(1)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นการจดัเตรียมสถานท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ห้องเรียน ห้องปฎิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องรับประทานอาหาร 
และห้องน ้ าท่ีมีการออกแบบส าหรับผูสู้งอายุสอด คลอ้งกบั Eaton และคณะ (Eaton et al., 2005, pp. 
464-470) ท่ีกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2548) ท่ีกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มของแหล่งการเรียนรู้ท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งสอดคลอ้งกบักรณีตวัอยา่งการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผูสู้งอายุในประเทศญ่ีปุ่น โดยหอ้งสมุดประชาชน Hikawa เมืองอิซุโมะ ท่ีมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ เช่น แสงสว่างท่ีเหมาะสม เก้าอ้ี และทางข้ึน-ลงอาคาร (Donkai & 
Mizoue, 2014, pp. 272-278)    
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(2)  สภาพแวดล้อมทางดิจิทัล  ครอบคลุมโครงสร้างพื้ นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตท่ีเอ้ือต่อการใช้งานของผูสู้งอายุ สอดคล้องกับ Eaton และคณะ (Eaton et al., 2005) 

Medel-Ationuevo และคณะ (Medel-Ationuevo et al., 2001, pp. 21-29)  ท่ีกล่าวถึงการจัดเตรียม

สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัท่ีเอ้ือต่อเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้ง Beisgen และคณะ (Beisgen et al., 2003, 

pp. 147-150)  ท่ีกล่าวถึงการจัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีแป้นพิมพ์ขนาดใหญ่ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท่ีเอ้ือต่อการใชง้าน รวมทั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อเอ้ือต่อการเขา้ถึงสารสนเทศ  

2) การบริการจากภายนอกหน่วยงาน  หน่วยงานบริการสารสนเทศควร
จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการจากภายนอกหน่วยงานของผูสู้งอาย ุเช่น 

(1)  การบริการสารสนเทศผ่านส่ือออนไลน์  เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก 
รวมทั้งโปรแกรมประยุกต ์หน่วยงานบริการสารสนเทศควรจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อสภาพแวดล้อมทางดิจิทลั เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
พร้อมส าหรับการเข้าถึงสอดคล้องกับ Beisgen และคณะ (Beisgen et al., 2003, pp. 140-145) 
Firdhous และคณะ (Firdhous  et al., 2012) Sasja และคณะ (Sasja et al., 2004, pp. 36-39) กล่าวถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมีการการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เอ้ือต่อการใชง้านซ่ึงใน
กลุ่มผู ้สูงอายุการออกแบบเว็บไซต์ควรตระหนักถึงข้อจ ากัดของผู ้สูงอายุ (World Wide Web 
Consortium, 2020)  

(2)  การบริการสารสนเทศผ่านส่ือมวลชน หน่วยงานบริการสารสนเทศ
อาจร่วมมือกบัเครือข่ายบริการสารสนเทศเพื่อผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อ
ผูสู้งอายุ เช่น รายการวิทยุโทรทศัน์ และรายการวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
สารสนเทศของผูสู้งอายุ ซ่ึงส่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
การศึกษ าของ  Chang และคณ ะ  (Chang et al., 2014)  ก าร ศึกษ าของ Basnyata และคณ ะ  
(Basnyata et al., 2014)  และการศึกษาของ Zou และคณะ  (Zou et al., 2014) ซ่ึ งผลการศึกษา
ทั้ งหมดสอดคล้องกัน กล่าวคือ ผูสู้งอายุใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ือมวลชน (รายการวิทยุ
โทรทศัน์ รายการวิทยุกระจายเสียง และส่ือส่ิงพิมพ)์ รวมทั้งสอดคลอ้งกบักรณีตวัอยา่งการจดัการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุในสาธารณรัฐประชาชนจีน  ท่ีหน่วยงานภาครัฐร่วมมือกบัสถานีวิทยุ
โทรทัศน์ Shanghai Air U3A ผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ (China 
Association of Universities for the Third Age, 2010)  



227 

 

(3)  การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี  หน่วยงานบริการสารสนเทศควร
เพิ่มบริการน าส่งสารสนเทศให้กบัผูสู้งอายท่ีุไม่สะดวกมารับบริการ ณ หน่วยงาน ซ่ึงอาจเป็นบริการ
น าส่งทรัพยากรสารสนเทศทางไปรษณีย ์และบริการน าส่งสารสนเทศทางอีเมล สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Cassell และHiremath (2009, pp. 5-14) และแนวคิดของ Bopp และคณะ (Bopp et al., 2011, pp.  
14-18) ท่ีมีความสอดคล้องกัน ซ่ึงกล่าวถึงการบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ีของหน่วยงานบริการ
สารสนเทศท่ีด าเนินการเพื่อให้บริการแก่ผู ้ใช้ท่ีไม่สะดวกมารับบริการ ณ หน่วยงาน เช่น น าส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศทางไปรษณีย ์ รวมทั้งแนวคิด Dhawan (2006, pp. 63-65) ท่ีกล่าวถึงการบริการ
สารสนเทศเคล่ือนท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูเ้รียนโดยการน าส่งสารสนเทศทางอีเมล์ รวมทั้ง
สอดคล้องกับดังกรณีตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุในสหราชอาณาจักร โดย
หน่วยงานการกุศล “Age UK” มีการบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ีแก่ผูสู้งอายุในลกัษณะของการน าส่ง
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายใุนชุมชน (Age UK, 2013)  

(4)  การบริการสารสนเทศทางโทรศัพท์ หน่วยงานบริการสารสนเทศ
ควรมีคู่สายโทรศพัท์เฉพาะส าหรับให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ดงักรณีตวัอยา่งหน่วยงานการกุศล “Age 

UK” มีคู่สายโทรศพัท์เพื่อให้บริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ คือ “Age UK Advice Line”  
(Age UK, 2013) 

2.1.3  เครือข่ายบริการสารสนเทศ เป็นความร่วมมือกบัหน่วยงาน กลุ่มบุคคล 
และบุคคลทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเครือข่ายบริการสารสนเทศจะครอบคลุมทั้งการ
ผลิตและการบริการสารสนเทศตามท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต องคป์ระกอบยอ่ย 1.2 เครือข่ายบริการสารสนเทศ โดยจ าแนกเครือข่ายบริการ
สารสนเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ เครือข่ายบริการสารสนเทศภายในหน่วยงาน และเครือข่าย
บริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก มีรายละเอียดดงัน้ี  

1)  หน่วยงานต้นสังกัด  ก าหนดแนวทางเพื่อพัฒนาเครือข่ายบริการ
สารสนเทศเพิ่มมากข้ึนทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน กลุ่มบุคคล และบุคคลทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อผลิตและเผยแพร่สารสนเทศหลากหลายอนัเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ
สอดคล้องกับกรณีตวัอย่างการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา  
ท่ีมีเครือข่ายบริการสารสนเทศกบัหน่วยงานภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลใหก้าร
ผลิตและเผยแพร่สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหาหลากหลายและผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงเน้ือหา
สารสนเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง (Manheimer, 2016, pp. 485-486)   



228 

 

2)  หน่วยงานในระดับพืน้ท่ี วางแผนพฒันาเครือข่ายบริการสารสนเทศทั้ง
จากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน กลุ่มบุคคล และบุคคล รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ในระดบั
ทอ้งถ่ิน เพื่อผลิตและบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุในระดบัทอ้งถ่ิน กรณีตวัอยา่งการจดัการเรียนรู้
ตลอดชีวติของผูสู้งอายุในประเทศญ่ีปุ่น ด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผูสู้งอาย ุณ ศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน Kominkan ซ่ึงเป็นความร่วมมือของรัฐบาลทอ้งถ่ินร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชนในพื้นท่ี เช่น ห้องสมุดประชาชน สถาบันการศึกษา กลุ่มบุคคล และบุคคลเพื่อ 
ผลิตสารสนเทศและบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุ(Hori, 2016, pp. 215-219) 

2.1.4  ผู้ให้บริการ เป็นกลุ่มคนท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามรู้ และเผยแพร่ 
สารสนเทศแก่ผูสู้งอายซ่ึุงเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศ  
เพราะการเรียนรู้ของผูสู้งอายุจะพฒันาจากการพึ่ งพาผูอ่ื้นไปเป็นการน าตนเอง  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Knowles (1980, pp. 40-44) ท่ีกล่าวถึงการเรียนรู้ของผูสู้งอายุจะพฒันาจากการพึ่งพา
ผูอ่ื้นไปเป็นการน าตนเอง นอกจากนั้นจากขอ้คน้พบการวจิยั ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่แสวงหาสารสนเทศ
โดยได้รับค าแนะน าจากผูใ้ห้บริการมากท่ีสุดสอดคล้องกับการศึกษาของ Chaudhuri และคณะ 
(Chaudhuri et al., 2013) การศึกษาของ Edewor และคณะ (Edewor et al., 2016) และการศึกษาของ
ชลธิชา ดินขุนทด (2557)  ซ่ึงผลการศึกษาทั้ งหมดสอดคล้องกัน กล่าวคือ แหล่งสารสนเทศท่ี
ผูสู้งอายุใช้มากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการ ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศ ควรส่งเสริมและพฒันาผู ้
ให้บริการเกิดทกัษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในสายงาน สอดคล้องกบั Hirsh (2015, pp. 5-7) และDongardive (2013, pp. 204-206)  
ท่ีกล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นของผูใ้ห้บริการ เช่น ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตามท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
องค์ประกอบท่ี 2 ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ตวัอยา่งเน้ือหาท่ีควรส่งเสริมและพฒันาผูใ้ห้บริการ คือ ทกัษะ
การรู้สารสนเทศ ครอบคลุมการเขา้ถึงสารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ ทกัษะด้านสังคม 
ครอบคลุมการติดต่อส่ือสาร การท างานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง
ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2.2  พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ขอ้คน้พบจากการ
วจิยั มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 

2.2.1  ความต้องการสารสนเทศ ขอ้คน้พบจากการวิจยั ผูสู้งอายุตอ้งการเน้ือหา

สารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพมากท่ีสุด เพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีปัญหาดา้นสุขภาพ ดงันั้นผูสู้งอายจึุง

ต้องการสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อปัญหาซ่ึงท่ีแต่ละคนก าลังเผชิญ สอดคล้องกับตัวแบบ
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการ

คน้หาสารสนเทศของวลิสัน (Wilson, 1999) ซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้

เป็นการแสวงหาสารสนเทศอยา่งมีวตัถุประสงค์ โดยเป็นผลมาจากความตอ้งการใดตอ้งการหน่ึง 

รวมทั้งสอดคล้องกบัตวัแบบเซ็นส์เมกก้ิงของเดอร์วินและคณะ (Dervin, 2011)  ซ่ึงเป็นตวัแบบ 

ท่ีอธิบายความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลท่ีมีความซบัซอ้น เพราะแต่ละบุคคลอยูใ่นสถานการณ์

และสภาพแวดล้อมต่างกัน การเผชิญความเป็นจริงของชีวิตประจ าวนัย่อมประสบปัญหาต่าง ๆ 

จึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศเพื่อท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กับตัวแบบของแนวคิดวิทยาการผู ้สูงอายุด้านการศึกษาของ McClusky (1975, pp. 324-355)  

ท่ีกล่าวถึงความตอ้งการเรียนรู้ของผูสู้งอายุจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพปัญหา  รวมทั้งสอดคลอ้ง

กับการศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู ้สูงอายุในประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศไนจีเรีย  

(Edewor et al., 2016) ประเทศสิงคโปร์ (Chang et al., 2014) ประเทศอินเดีย (Bhadrashetty et al., 

2014) และสาธารณรัฐประชาชนจีน (Zou et al., 2014) ซ่ึงผลการศึกษาทั้ งหมดสอดคล้องกัน

กล่าวคือ สารสนเทศท่ีผูสู้งอายุตอ้งการมากท่ีสุด คือ สารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้

ผูสู้งอายตุอ้งการสารสนเทศ คือ ปัญหาของผูสู้งอาย ุ 

2.2.2  การแสวงหาสารสนเทศ ผูสู้งอายุมีวิธีการแสวงหาสารสนเทศ โดยไดรั้บ
ค าแนะน าในการแสวงหาสารสนเทศจากผู ้ให้บริการมากท่ีสุด  สอดคล้องกับการศึกษาของ
Chaudhuri และคณะ  (Chaudhuri et al., 2013) การศึกษาของ Edewor และคณะ  (Edewor et al., 
2016) และการศึกษาของชลธิชา ดินขุนทด (2557)  ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ 
แหล่งสารสนเทศท่ีผูสู้งอายุใชม้ากท่ีสุด คือ ผูใ้ห้บริการ เช่น แพทย ์พยาบาล   รองลงมา คือ ไดรั้บ
ค าแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด (สามี-ภรรยา ลูก หลาน เพื่อน และเพื่อนบา้น) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของชลธิชา ดินขุนทด (2557) การศึกษาของอาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2554) การศึกษาของ 
Edewor และคณะ (Edewor et al., 2016) การศึกษาของ Chang และคณะ (Chang et al., 2014)  
การศึกษาของ Bhadrashetty (Bhadrashetty et al., 2014) การศึกษาของ  Chaudhuri และคณะ 
(Chaudhuri et al., 2013) และการศึกษาของ Pálsdóttir (Pálsdóttir, 2012) ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมด
สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ แหล่งสารสนเทศท่ีผูสู้งอายุใช้เป็นอนัดบัท่ีสองรองลงมาจากผูใ้ห้บริการ  
คือ บุคคลใกลชิ้ด   

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ ประสบปัญหาใน
การแสวงหาสารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นการอ่าน ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ และดา้นการฟัง  
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    -  ด้านการอ่าน จ าแนกเป็น 2 ประเด็น คือ การออกแบบส่ือสารสนเทศ
และปัญหาจากตวัผูสู้งอายุ โดยในส่วนของการออกแบบส่ือสารสนเทศ  ข้อค้นพบจากการวิจยั 
พบว่า อุปสรรคส าคญัท่ีไม่อ่านส่ือส่ิงพิมพ์ คือ ปัญหาการใช้ค  าศพัท์ ขนาดตวัอกัษรท่ีเล็ก และ
ภาพประกอบไม่เหมาะสม ดงันั้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ หน่วยงานบริการสารสนเทศ 
ควรตระหนกัในประเด็นของการออกแบบส่ือสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อเรียนรู้ กล่าวคือ ขนาดตวัอกัษร 
ภาพประกอบ รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวทางของสถาบนัผูสู้งอายุแห่งชาติ 
(National Institute on Aging, 2008) ท่ีก าหนดแนวทางการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ส าหรับผูสู้งอาย ุ
รวมทั้งสอดคล้องกบัการศึกษาของ Rosengren (2013) ท่ีพบว่า จุลสารท่ีน าเสนอเน้ือหาขอ้ความ 
สั้น ๆ และมีภาพสีประกอบ ส่งผลให้ผูสู้งอายุสามารถใชป้ระโยชน์จากจุลสารในการดูแลสุขภาพ
ของตนเองได้  และปัญหาจากตัวผู้ สูงอายุ ขอ้คน้พบจากการวิจยั พบวา่ อุปสรรคอีกประการหน่ึง 
ท่ีไม่อ่านส่ือส่ิงพิมพ ์คือ ไม่สามารถท่ีจะอ่านไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพราะผูสู้งอายุจ  านวนหน่ึงส าเร็จ
การศึกษาในระดบัประถมศึกษา จากขอ้จ ากดัดา้นการศึกษาของผูสู้งอายุ ยอ่มเป็นอุปสรรคส าคญัใน
การเขา้ถึงทรัพยากรและบริการต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวพิรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ
(2556) ท่ีพบวา่ ขอ้จ ากดัดา้นการศึกษาของผูสู้งอาย ุเป็นอุปสรรคส าคญัในการเขา้ถึงทรัพยากรและ
บริการต่าง ๆ รวมทั้งแนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 2002) ท่ีกล่าววา่
ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการรู้หนงัสือต ่า ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศดา้นสุขภาพ ดงันั้นหน่วยงานบริการ
สารสนเทศจ าเป็นตอ้งผลิตสารสนเทศในรูปอ่ืน ๆ ท่ีสามารถลดขอ้จ ากดัและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูสู้งอายุในแต่ละกลุ่มตามท่ีปรากฏในรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาสารสนเทศท่ีให้บริการครอบคลุมขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ท่ี
บนัทึกไวใ้นรูปต่าง ๆ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ 

    - ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  ข้อค้นพบจากการวิจยั  ผูสู้งอายุบางกลุ่ม 
ไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศของหน่วยงานบริการสารสนเทศ เพราะไม่ทราบว่ามีสารสนเทศและ
ไม่ รู้วิธีการขอรับบริการจากหน่วยงานบริการสารสนเทศสอดคล้องกับการศึกษาของเดชา 
สังขวรรณ และคณะ (2558) พบวา่ ผูสู้งอายไุม่สามารถเขา้ถึงสิทธิต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐเพราะ
ขาดการประชาสัมพนัธ์ และการศึกษาของชลธิชา ดินขุนทด (2557) พบว่า อุปสรรคส าคญัของ
ผูสู้งอายุ คือ ไม่รู้แหล่งสารสนเทศ  ดงันั้นหน่วยงานบริการสารสนเทศจ าเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์ 
ซ่ึงเป็นการส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศไป 
สู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย กลุ่มผูสู้งอายุและบุคคลใกล้ชิด กลุ่มเครือข่ายบริการ
สารสนเทศ และผูส้นใจทัว่ไป โดยในกลุ่มผูสู้งอายแุละบุคคลใกลชิ้ด เนน้การส่ือสารขอ้มูล ข่าวสาร 
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ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการสารสนเทศเพื่อให้ผูสู้งอายุและบุคคลใกลชิ้ดได้
รับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้และกิจกรรมต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ผู ้สู งอายุ   สอดคล้องกับแนวคิดของ  Hinchliffe (2011 , p. 249) แนวคิด  Cutlip และคณะ  
(Cutlip et al., 1994, p. 4) และวิรัช ลภิรัตนกุล (2546: น. 193 – 195) ท่ีกล่าวถึงการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 2 ประเภทตามกลุ่มผูใ้ช ้ ตามท่ีปรากฏใน
รูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต องค์ประกอบย่อย 1.5 การ
ประชาสัมพันธ์  

    - ด้านการฟัง ข้อค้นพบจากการวิจัย ผู ้สูงอายุบางกลุ่ม ไม่ฟังรายการ
วทิยุกระจายเสียง  เน่ืองจากบางรายการเป็นการขายสินคา้รวมทั้งไม่มีรายการท่ีน่าสนใจ ขอ้คน้พบ
จากการวจิยัคร้ังน้ี แสดงใหว้า่ ผูสู้งอายใุนประเทศไทยบางกลุ่มโดยเฉพาะในพื้นท่ีชนบทยงัตอ้งการ
สารสนเทศในรูปส่ือมวลชน (รายการวิทยุกระจายเสียง) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chang และ
คณะ (Chang et al., 2014) การศึกษาของ Zou และคณะ (Zou et al., 2014) และ Edewor และคณะ
(Edewor et al., 2016)  ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ผูสู้งอายุใชแ้หล่งสารสนเทศ
ท่ี เป็นส่ือมวลชน (รายการวิทยุกระจายเสียง) ดังนั้ น เพื่ อส่งเส ริมการเรียน รู้ของผู ้สู งอาย ุ
ท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นการศึกษาซ่ึงส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาส่งผลให้เกิดอุปสรรคใน
ด้านการอ่าน หน่วยงานบริการสารสนเทศจ าเป็นต้องผลิตส่ือสารสนเทศในรูปส่ือโสตทัศน์ 
(รายการวิทยุกระจายเสียง) เพื่อเผยแพร่สารสนเทศอนัเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ เพราะพิจารณา
ระดบัการศึกษาของผูสู้งอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา ดงันั้นการ
บริการสารสนเทศผา่นส่ือมวลชนจะเป็นวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติให้กบัผูสู้งอายุในพื้นท่ี
ชนบทได้ ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติของการแสวงหาสารสนเทศของผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะยึดตาม
หลักการแสวงหาสารสนเทศท่ีสะดวก และเข้าถึงได้ง่ายสอดคล้องกับแนวคิดของ Zipf (1949)  
ท่ีกล่าวว่า เม่ือเกิดความต้องการสารสนเทศผูใ้ช้มักจะแสวงหาสารสนเทศแหล่งสารสนเทศท่ี
สะดวกและเขา้ถึงไดง่้าย 

2.2.3  การใช้สารสนเทศ ผูสู้งอายใุชส้ารสนเทศท่ีไดรั้บเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการส่วนบุคคล โดยเฉพาะเพื่อรับมือปัญหาสุขภาพมากท่ีสุด  เพราะผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีปัญหา
ดา้นสุขภาพ ดงันั้นจึงตอ้งการสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อปัญหา สอดคลอ้งกบัตวัแบบความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการค้นหา
สารสนเทศของวิลสัน (Wilson, 1999) ซ่ึงอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศไวว้า่ เม่ือไดส้ารสนเทศแลว้ 
จะน าสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ตามวตัถุประสงค์ และสอดคล้องกบัแนวคิดของประภาวดี สืบสนธ์ิ 
(2530, น. 56-57) ท่ีกล่าวว่า การใช้สารสนเทศเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการ
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และแสวงหาสารสนเทศมาใช้เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
Edewor และคณะ (Edewor et al., 2016) และการศึกษาของชลธิชา ดินขุนทด (2557) ซ่ึงผล
การศึกษาทั้งหมดสอดคล้องกันกล่าวคือ ผูสู้งอายุใช้ประโยชน์จากสารสนเทศท่ีได้รับเพื่อดูแล
สุขภาพ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะใน 2 ลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการน า

ผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1  หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและให้บริการแก่ผู้ สูงอายุ
ทัง้ในระดับนโยบายและระดับปฎิบัติ สามารถน ารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีพฒันาข้ึนไปใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการบริการสารสนเทศส าหรับ
ผูสู้งอายุ เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองและเกิดความย ัง่ยืนในการส่งเสริมและพฒันาศักยภาพของ
ผูสู้งอาย ุ

3.1.2 หน่วยงานภาคเอกชนที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุและให้บริการ

แก่ผู้ สูงอายุ สามารถน ารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ี
พฒันาข้ึนมาไปปรับใชใ้นการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
หน่วยงานทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลและ

ให้บริการแก่ผู ้สูงอายุ  ควรศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู ้สูงอายุครอบคลุมผู ้สูงอายุทั้ ง
ระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน โดยจ าแนกตวัแปรท่ีคาดวา่จะมีผลต่อพฤติกรรมสารสนเทศของ
ผูสู้งอายุประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล (เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รูปแบบการ
อยูอ่าศยั เขตท่ีอยูอ่าศยั และรายได)้ และปัจจยัอ่ืน ๆ รวมทั้งการเปรียบเทียบตามตวัแปรในการวิจยั 
เพื่อน าผลการศึกษามาใชใ้นการก าหนดนโยบาย และวางแผนการบริการสารสนเทศท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุเพื่อการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุท่ีย ัง่ยนื  
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ครูเช่ียวชาญ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักลุ่มเป้าหมาย 

              พิเศษ (ศกพ.) 
             ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.)  
                     กระทรวงศึกษาธิการ   

7. คุณอุบลวรรณ นิยมจันทร์   
หวัหนา้งานพฒันานโยบายดา้นสร้างเสริมสุขภาพ ควบคุม และป้องกนัโรค  
กลุ่มพฒันานโยบายดา้นสุขภาพ  กองยทุธศาสตร์และแผนงาน   
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

8. รองศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ดวงแก้ว     ด าเนินรายการประชุม 
                     อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

รายนามหน่วยงานบริการสารสนเทศทีเ่กบ็ข้อมูลเพือ่การวจิัย 
 

1. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางแค   
2. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายวุาสนะเวศม ์  
3. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายขุอนแก่น  
4. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุงัหวดันครพนม 
5. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นธรรมปกรณ์ (เชียงใหม่)   
6. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุงัหวดัล าปาง  
7. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายจุงัหวดัสงขลา  
8. ศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายภุูเก็ต 
9. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตประเวศ   
10. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอนครหลวง  
11. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอภูผาม่าน  
12. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอท่าอุเทน  
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13. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแม่ริม   
14. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเสริมงาม   
15. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองสงขลา 
16. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองภูเก็ต 
17. ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 57  
18. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองสวนพลู  
19. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนคอม  
20. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นดอนแดง 
21. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นริมใต ้  
22. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นสันโป่ง 
23. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแตว้  
24. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกาะแกว้ 

 
 



263 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ 

เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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แบบส ารวจข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงานบริการสารสนเทศ 

ส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

งานวจิยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  
ค าช้ีแจงของผูว้จิยั  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานดุษฎีนิพนธ์ หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการ
ส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้หน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
วตัถุประสงคข์องการส ารวจคร้ังน้ี 

              เพื่อส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของหน่วยงานบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ โครงสร้างการบริหารงาน บุคลากร อาคารส าหรับบริการผูสู้งอาย ุผูสู้งอายท่ีุรับ
บริการ  และโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ  

………………………………………………………….. 
 

 

ช่ือหน่วยงาน: 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
สังกดั: 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ทีอ่ยู่: 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………..              
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ:…………………………โทรสาร: ……………………………………… 
เวบ็ไซต์: ……………………………………… อเีมล์: …….………………………………………. 
ช่ือผู้ประสานงาน: ………………………………………………………………………………….. 
ช่ือผู้บริหาร: ………………………………………………………………………………………… 
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วสัิยทัศน์:  
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
พนัธกจิ:  
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
โครงสร้างการบริหารงาน: 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
บุคลากร: 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
อาคารส าหรับบริการผู้สูงอายุ: 

…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ผู้สูงอายุที่รับบริการ: 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………..              
โครงการ/กจิกรรมบริการสารสนเทศ:    
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………..            
หมายเหตุ             
รางวลัท่ีไดรั้บเก่ียวกบักิจกรรมผูสู้งอาย ุ
……………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………….................. 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับผู้บริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ   
 

งานวจัิยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ  
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์: …………………………………………………………………………… 
ช่ือหน่วยงาน: ………………………………………………………………………………. 
วนั-เวลา-สถานทีสั่มภาษณ์: ………………………………………………………………… 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์  

1. หน่วยงานก าหนดนโยบายการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้  
      ตลอดชีวิต   อยา่งไร 
2. หน่วยงานก าหนดโครงการ/ กิจกรรมการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ 
     ตลอดชีวิต อยา่งไร 
3. หน่วยงานจดัสรรงบประมาณส าหรับการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอด 

          ชีวติ อยา่งไร   
4. หน่วยงานจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการบริการแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร  
5. หน่วยงานจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร 
6. หน่วยงานมีเครือข่ายบริการสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร  
7. หน่วยงานจดัเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร 
8. หน่วยงานมีการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูใ้หบ้ริการ อยา่งไร  
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ภาคผนวก ญ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้หบ้ริการ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับผู้ให้บริการ  
 

งานวจัิยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 

ช่ือ-สกุลผู้ให้ข้อมูล: …………………………………………………………………………… 
ช่ือหน่วยงาน: ………………………………………………………………………………… 
ต าแหน่งงาน: ………………………………………………………………………………… 
วนั-เวลา-สถานทีสั่มภาษณ์: ………………………………………………………………….. 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. เก่ียวกบัการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ 

1.1   หน่วยงานก าหนดโครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศ อยา่งไร  
1.2  โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายท่ีุหน่วยงานไดด้ าเนินการให้ 

  กบัผูสู้งอายมีุประเภทใดบา้ง  
1.3  ขั้นตอนหรือกระบวนการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

           ไวอ้ยา่งไร 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.1  ท่านมีส่วนร่วมในการจดัหา จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ 
            หรือไม่ อยา่งไร  

2.2  ท่านมีแนวทางในการจดัหา จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหา จดัเตรียมเพื่อ 
      ใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายอุยา่งไร  

3. ช่องทางการบริการสารสนเทศ  
3.1  ในการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์ 

            จากช่องทางการบริการท่ีหน่วยงานไดจ้ดัเตรียมไว ้หรือไม่   
3.2  ยกตวัอยา่งช่องทางการบริการท่ีท่านใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ
3.3  ท่านใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายท่ีุไม่เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีศูนยอ์ยา่งไรบา้ง  

4. เครือข่ายบริการสารสนเทศ  
4.1 ในการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์ 

           จากเครือข่ายบริการสารสนเทศท่ีหน่วยงานไดจ้ดัเตรียมไว ้หรือไม่  
4.2  ยกตวัอยา่งเครือข่ายบริการสารสนเทศท่ีท่านใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการแก่ 

            ผูสู้งอาย ุ 
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5. สถานท่ี/ส่ิงอ านวยความสะดวก  

5.1 สถานท่ีจดักิจกรรมบริการสารสนเทศใหก้บัผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีของศูนยห์รือไม่  
           อยา่งไร  

5.2 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัหา จดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุหรือไม่  
          อยา่งไร  
6. ผูใ้หบ้ริการ  

6.1 ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ
           เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติหรือไม่ อยา่งไร  

6.2  ยกตวัอยา่งการเขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนาเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศ 
            ส าหรับผูสู้งอาย ุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

6.3  ท่านไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนามาใชก้ารบริการ 
      แก่ผูสู้งอายหุรือไม่ อยา่งไร 
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ภาคผนวก ฎ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูสู้งอายุ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับผู้สูงอายุ 
 

งานวจัิยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ   
 

ช่ือ-สกุล: ……………………………………………………………………………………………. 
อายุ:  ……………………………………………………………………………………………..….
ระดับการศึกษา:  ……………………………………………………………………………………. 
ทีอ่ยู่:  ……………………………………………………………………………………………….. 
          ……………………………………………………………………………………………….. 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์  
1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 

1.1 คุณพอ่/คุณแม่เคยประกอบอาชีพอะไรมาก่อน  
1.2 ปัจจุบนัน้ียงัประกอบอาชีพ… อยูไ่หม 
1.3 แลว้ไดเ้งินจากไหนส าหรับใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั    
1.4 ปัจจุบนัอาศยัอยูก่บัใคร   
1.5 มีโรคประจ าตวัหรือมีปัญหาสุขภาพบา้งหรือไม่            

2. พฤติกรรมสารสนเทศของผูสู้งอายุ 
2.1 คุณพอ่/คุณแม่มาร่วมกิจกรรมท่ีศูนย…์บ่อยหรือไม่ อยา่งไร   
2.2 เพราะอะไรจึงมาร่วมกิจกรรมท่ีศูนย ์ 
2.3 กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร่วมเก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง  
2.4 ท าไมจึงเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัเร่ือง ……..  
2.5 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเขา้ร่วมกิจกรรม…ส่วนใหญ่เป็นแบบไหน  
2.6 คุณพอ่/คุณแม่มีส่วนร่วมหรือเสนอแนะในการจดักิจกรรมของหน่วยงานหรือไม่ อยา่งไร  
2.7 นอกจากมาร่วมกิจกรรมแลว้ไดรั้บข่าวสาร ความรู้จากอยา่งไรบา้ง พอจะยกตวัอยา่งได้

ไหม  
2.8 คุณพอ่/คุณแม่อ่านหนงัสือ  หนงัสือพิมพ ์ แผน่พบั วารสาร นิตยสาร หรือไม่  
2.9 คุณพอ่/คุณแม่ อ่านเก่ียวกบัประเด็นอะไรบา้ง (ถา้อ่าน)  
2.10 ส่วนใหญ่คุณพ่อ/คุณแม่อ่าน…. ท่ีไหนบา้ง  
2.11 พอจะบอกสาเหตุท่ีไม่อ่านไดบ้า้งหรือไม่ (ถา้ไม่อ่าน) 
2.12 คุณพอ่/คุณแม่ฟังวทิย ุ ดูโทรทศัน์ หรือไม่ 
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2.13 พอจะบอกรายการวทิย ุรายการโทรทศัน์ท่ีฟังประจ า หรือ ดูประจ า ไดห้รือไม่ 
2.14 ระยะเวลาการฟังรายการวทิยุ รายการโทรทศัน์เฉล่ียต่อคร้ัง ประมาณก่ีนาที  
2.15 คุณพอ่/คุณแม่ใชส้มาร์ตโฟน หรือไม่   
2.16 ส่วนใหญ่ใชอ้ะไรบา้งในสมาร์ตโฟน (ถา้ใช)้  
2.17 ท่ีบา้นไดใ้ชค้อมพิวเตอร์หรือไม่ อยา่งไร  
2.18 ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์เพื่ออะไรบา้ง (ถา้ใช)้  
2.19 เปิด-ปิดเอง หรือวา่มีคนอ่ืนช่วย (ถา้ใช)้ 
2.20 คุณพอ่/คุณแม่ดู หรือ คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Youtube หรือส่ือสังคมบา้งไหม อยา่งไร  
2.21 เน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีดู หรือคน้หาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอะไร  
2.22 ยกตวัอยา่ง เวบ็ไซต ์Youtube หรือส่ือสังคม ท่ีใชบ้่อย   
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ภาคผนวก ฏ 
แบบประเมินร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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แบบประเมนิ  
 

ร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

ค าช้ีแจง 
      แบบประเมินร่างรูปแบบการบริการสารสนเทศ ส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ      
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการ  ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐาน 
องคป์ระกอบท่ี 2 ผูใ้หบ้ริการ 

              องคป์ระกอบท่ี 3 ทรัพยากรสารสนเทศ  
องคป์ระกอบท่ี 4  ช่องทางการบริการสารสนเทศ  

      ในการน้ี จึงขอความกรุณาจากท่านประเมินรูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายุ 
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  โดยลงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใน
แบบประเมินน้ีและขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
                พรชิตา อุปถมัภ ์ 
     นกัศึกษาปริญญาเอก แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

             สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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องค์ 
ประกอบ  

รายละเอยีด  การประเมิน 

1 
 
 
 
 

1.1 

ปัจจัยพืน้ฐาน 
หน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีด าเนินการบริการ
สารสนเทศส าหรับผูสู้งอายจุ  าเป็นตอ้งก าหนด
ปัจจยัพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน โดยมีประเด็น
ส าคญัท่ีควรด าเนินการ ดงัน้ี 
นโยบายการบริการสารสนเทศ  
   การก าหนดนโยบายการบริการสารสนเทศท่ีเป็น
ลายลักษณ์อักษร เป็นการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ เพื่อให้
การบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการก าหนดนโยบายการบริการ
สารสนเทศควรเกิดจากความร่วมมือของบุคลากร
ทุก ฝ่ าย ท่ี เก่ี ยวข้องตั้ งแ ต่ระดับ ผู ้บ ริห ารของ
หน่วยงานตน้สังกดัตลอดจนบุคลากรในหน่วยงาน
บ ริก ารส ารสน เท ศ เพื่ อ ผลัก ดัน ก ารบ ริก าร
สารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ในแต่ละพื้นท่ีซ่ึงนโยบายการบริการสารสนเทศอาจ
ปรากฏในวิสัยทัศน์หรือพันธกิจหรือแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานบริการสารสนเทศ โดยมี
การประชาสัมพันธ์ให้ผู ้รับบริการได้รับทราบ
นโยบายการบริการสารสนเทศผ่านช่องทางการ
บริการต่าง ๆ  

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม 
ความคิดเห็น/ขอ้
เสนอแนะ
....................................
.................................... 
 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม 
ความคิดเห็น/ขอ้
เสนอแนะ
....................................
.................................... 
....................................
................................... 
....................................
................................... 
....................................
................................... 
 

1.2 เครือข่ายบริการสารสนเทศ  
 การบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ จ  าเป็นตอ้งพฒันาเครือข่ายบริการ
สารสนเทศ หรือความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพื่อบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุโดย
ครอบคลุมการผลิตและการใหบ้ริการสารสนเทศ 

 เหมาะสม  
 ยงัไม่เหมาะสม

ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
....................................
.................................... 
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องค์ 
ประกอบ  

รายละเอยีด  การประเมิน 

จ าแนกเครือข่ายบริการสารสนเทศออกเป็น  2 
ประเภท คือ  

1)  เครือข่ายบริการสารสนเทศภายใน 
หน่วยงาน  หมายถึง ความร่วมมือในการใหบ้ริการ 
สารสนเทศของหน่วยงานภายใตก้ระทรวงเดียวกนั  

2) เครือข่ายบริการสารสนเทศจากหน่วยงาน 
ภายนอก หมายถึง ความร่วมมือในการใหบ้ริการ 
สนเทศกบัหน่วยงานภายนอกกระทรวง เช่น 
หน่วยงานบริการดา้นสุขภาพ  สถาบนัการศึกษา 
หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ  

....................................

.................................... 

....................................

.................................... 

....................................

................................... 

....................................

................................... 

.................................... 

1.3 งบประมาณ 
การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ ยอ่มส่งผลให้การ
บ ริก ารส ารสน เทศ ท่ี เกิ ดป ระ สิ ท ธิภ าพ โดย
งบประมาณนั้นควรจะครอบคลุมงบประมาณใน
ด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการบริการสารสนเทศ  โดย
งบประมาณส าหรับการบริการสารสนเทศจะมาจาก 
2 ส่วน คือ จากหน่วยงานต้นสังกัด และเครือข่าย
บริการสารสนเทศ 

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม 
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
.................................... 
.................................... 
.................................... 

1.4  อุปกรณ์ส าหรับการบริการสารสนเทศ 
    การจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการบริการสนเทศท่ี
เพียงพอ ยอ่มส่งผลดีต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ
ประกอบดว้ย เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร และโสตทศันูปกรณ์  

1) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
การจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวก 
เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
นอกจากน้ีควรจะมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม 

ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
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องค์ 
ประกอบ  

รายละเอยีด  การประเมิน 

เช่น เคร่ืองช่วยฟัง  และการจดัเตรียมโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเอ้ือต่อการใชก้ารเรียนรู้ เช่น 
โปรแกรมขยายหนา้จอคอมพิวเตอร์ (screen 
magnifier)  

2) โสตทศันูปกรณ์ การจดัเตรียมอุปกรณ์โสต 
ทศัน์ส าหรับการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุ
เช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองเล่นวดิีทศัน์ เคร่ือง
ฉาย (projector) ไมโครโฟน เคร่ืองเสียง และ
กระดานไวทบ์อร์ด 

.................................... 

.................................... 

....................................

.................................... 

.................................... 

....................................

.................................... 

.................................... 

.................................... 
1.5 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
    การจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
บริการสารสนเทศส าหรับผู ้สูงอายุท่ี เอ้ือต่อการ
เรียนรู้  จ าแนกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ส าหรับ
ผูสู้งอายุท่ีใช้บริการสารสนเทศ ณ หน่วยงาน และ
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสารสนเทศจากภายนอก  

1) ส าหรับผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสารสนเทศ ณ 
 หน่วยงาน   การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูสู้งอายุในการใช้บริการสารสนเทศ  ณ 
ห น่วยงาน  ประกอบด้วย  สถาน ท่ี  (ท่ี ตั้ งของ
หน่วยงานท่ีเอ้ือต่อการเดินทางห้องเรียน ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  ห้องออกก าลังกาย 
ห้องฝึกอาชีพ ห้องปฐมพยาบาล พื้นท่ีรับประทาน
อาหาร ห้องน ้ า และทางลาด)  อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกส าหรับผูสู้งอายุ (เคร่ืองช่วยอ่าน (reading 
aid) อุ ป ก รณ์ ช่ วย ฟั ง  (assistive listening device)  
รถเขน็ และเคร่ืองนวด)  

2) ส าหรับผูสู้งอายท่ีุใชบ้ริการสารสนเทศจาก 
ภายนอกหน่วยงาน  การจดัเตรียมส่ิงอ านวยความ

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม 

ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
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องค์ 
ประกอบ  

รายละเอยีด  การประเมิน 

สะดวกส าหรับผูสู้งอายใุนการใชบ้ริการสารสนเทศ
จากภายนอกหน่วยงาน โดยควรจัดเตรียมการ
บริการสารสนเทศท่ี เอ้ือต่อการใช้บ ริการ เช่น 
บริการช่วยเหลือออนไลน์ บริการตอบค าถามทาง
โทรศพัท์ บริการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ (one stop 
link) การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี  ห้องปฐม
พยาบาล พื้นท่ีรับประทานอาหาร ห้องน ้ า และทาง
ลาด)  อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอาย ุ
(เค ร่ืองช่วยอ่าน  (reading aid) อุปกรณ์ ช่วยฟั ง 
(assistive listening device)  รถเข็น และเคร่ืองนวด) 
และการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผูสู้งอายุในการใช้บริการสารสนเทศจากภายนอก
หน่วยงาน โดยควรจดัเตรียมการบริการสารสนเทศ
ท่ี เอ้ือต่อการใช้บ ริการ เช่น  บ ริการช่วยเหลือ
ออนไลน์ บริการตอบค าถามทางโทรศพัท์ บริการ
ช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ (one stop link) การบริการ
สารสนเทศเคล่ือนท่ี 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 

.................................... 
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องค์ 

ประกอบ  
รายละเอยีด  การประเมิน 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้บริการ 
หมายถึ ง ผู ้ ท่ี ท  าหน้ า ท่ี เก่ี ยวข้องกับ การให้ บ ริก าร
สารสนเทศ การจดัเก็บและเผยแพร่สารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุ
ประกอบด้วย นักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม ครู 
กศน. พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข และอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  โดยหน่วยงานบริการ
สารสนเทศควรก าหนดนโยบายการพฒันาผูใ้หบ้ริการ 
      หน่วยงานบริการสารสนเทศควรก าหนดนโยบายการ
พฒันาผูใ้ห้บริการโดยระบุไวใ้นแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยเน้ือหาการพฒันาผูใ้ห้บริการนอกเหนือจาก
ท่ีเก่ียวขอ้งกับหน้าท่ีโดยตรงแล้ว ผูใ้ห้บริการควรได้รับ
การพฒันาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสารสนเทศ 
เช่น ทกัษะการรู้สารสนเทศ (การจดัหา การคดัเลือก และ
การประเมินสารสนเทศ) ทกัษะการส่ือสาร (การพูด และ
การเขียน) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  มนุษยสัมพนัธ์ และจิตวทิยาผูสู้งอาย ุ 
วธีิการพฒันาผูใ้หบ้ริการ  
       หน่วยงานบริการสารสนเทศควรก าหนดวธีิการพฒันา 
ผูใ้ห้บริการ โดยการเขา้รับการอบรม และการประชุมและ
สัมมนาทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน ในส่วนของ
ผูใ้หบ้ริการควรจดัท าแผนพฒันาส่วนบุคคล  

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
.................................... 
....................................  
.................................... 
....................................  
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
.................................... 
....................................  
.................................... 

 
 
 
 
 
 
 



281 
 
องค์ 

ประกอบ  
รายละเอยีด  การประเมิน 

3 ทรัพยากรสารสนเทศ  
ส่ือท่ีบันทึกความรู้ สารสนเทศและข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
น าเสนอโดยใช้ภาษา สัญลักษณ์  ภาพและเสียงใน
ลกัษณะส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ซ่ึงหน่วยงานบริการสารสนเทศได้จดัหาและรวบรวม
เพื่อให้บริการแก่ผูสู้งอายุ  โดยควรจดัเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีการออกแบบท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
ส่ือส่ิงพิมพ ์  
ส่ือบันทึกสารสนเทศในรูปกระดาษท่ีเป็นลายลักษณ์
อกัษรซ่ึงอาจจะเป็นลายมือเขียน หรือพิมพด์ว้ยระบบการ
พิมพ ์ โดยมีการออกแบบส่ิงพิมพ์ท่ีเอ้ือต่อการอ่านของ
ผูสู้งอายุ กล่าวคือ ส่ิงพิมพท่ี์มีขนาดตวัอกัษรใหญ่  (large 
print material) เช่น หนังสือ วารสาร คู่มือ จดหมายข่าว 
โปสเตอร์ 
ส่ือโสตทศัน์  
ส่ือบนัทึกสารสนเทศในรูปเสียง ภาพน่ิง เช่น รายการ
วทิยโุทรทศัน์ รายการวทิยกุระจายเสียง 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือบนัทึกสารสนเทศในรูปส่ือประสมด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คู่มือ จดหมายข่าว บทเรียนออนไลน์ 
โปสเตอร์ คลิปวดีิโอ และโปรแกรมประยกุต ์ 

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
.................................... 
....................................  
.................................... 
.................................... 
....................................  
.................................... 
.................................... 
....................................  
.................................... 
....................................  
.................................... 
....................................  
.................................... 
....................................  
.................................... 
....................................  
.................................... 
....................................  
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องค์ 

ประกอบ  
รายละเอยีด  การประเมิน 

4 ช่องทางการบริการสารสนเทศ 
วิธีการให้บริการสารสนเทศของหน่วยงานแก่ผูสู้งอาย ุ
โดยควรจัดเตรียมช่องทางการบริการสารสนเทศท่ี
หลากหลาย ดงัน้ี 

- การบริการสารสนเทศแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
(one-stop service)  
การน าบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

ส าหรับผูสู้งอายุมารวมใหบ้ริการ ณ จุดเดียวหรือสถานท่ี
เดียวกัน โดยมีจุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การรับบริการของผูสู้งอายุ เช่น บริการโสตทศัน์  เพื่อ
ให้บริการสารสนเทศในรูปของส่ือโสตทัศน์  บริการ
นิทรรศการ  และมุมความรู้   เพื่อให้ผูสู้งอายุหยิบอ่าน
หนังสือ วารสาร คู่มือ หนังสือพิมพ์ และจุลสารไดต้าม
อัธยาศัย และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ื อ ส าร   เพื่ อ ให้ บ ริ ก า รส ารส น เท ศ ใน รูป ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์  

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
...................................... 

 - การบริการสารสนเทศเคล่ือนท่ี    
        ผูใ้ห้บริการสารสนเทศน าสารสนเทศไปสู่ผูสู้งอายุ
ท่ีไม่สะดวกในการเดินทางมารับบริการสารสนเทศ ณ 
หน่วยงาน เช่น การบริการผูสู้งอายุในชุมชน การบริการ
น าส่งสารสนเทศ การบริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี และ
บริการเยีย่มตามบา้น 

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
...................................... 
...................................... 
...................................... 
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องค์ 

ประกอบ  
รายละเอยีด  การประเมิน 

 -  การบริการสารสนเทศออนไลน์   
         ห น่ วยงานบ ริการส ารสน เทศมีการเผยแพ ร่
สารสนเทศผ่านช่องทางการบริการออนไลน์  เช่น 
เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก และไลน์) บทเรียนออนไลน์ 
และโปรแกรมประยกุต ์(application) 

- การบริการตอบค าถามทางโทรศพัท ์ 
         หน่วยงานบริการสารสนเทศมีบริการตอบค าถาม
ทางโทรศพัท ์โดยควรจะมีคู่สายโทรศพัทท่ี์ให้บริการฟรี
และบริการเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุ 

- การบริการเสียงตามสาย   
         การบริการเผยแพร่สารสนเทศทางเสียงตามสาย
โดยความร่วมมือจากเครือข่ายบริการสารสนเทศในพื้นท่ี 
เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล โรงเรียน และ
หมู่บา้น 

-  การเผยแพร่สารสนเทศผา่นส่ือมวลชน   
         การบริการเผยแพร่สารสนเทศและบริการของ
หน่วยงานบริการสารสนเทศผ่านรายการวิทยุโทรทศัน์ 
ร ายก ารวิท ยุ ก ระ จ าย เสี ย ง  ส่ื อ ส่ิ งพิ ม พ์ แ ล ะ ส่ื อ
อิ เล็ กทรอนิก ส์  โดย ร่วม มือจาก เค รือข่ ายบ ริก าร
ส ารสน เทศ เช่น  มห าวิท ยาลัย  ส ถานี และบ ริษัท
วทิยกุระจายเสียง และหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
...................................... 
 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
...................................... 
 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
...................................... 
 เหมาะสม   
 ยงัไม่เหมาะสม
ความคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ 
...................................... 
...................................... 

 
ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฐ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ (รพ.สต.) 

(ในระยะทดลองรูปแบบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



285 
 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับผู้บริหารหน่วยงานบริการสารสนเทศ  
(รพ.สต.)    

 
งานวจัิยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ  
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์: …………………………………………………………………………… 
ช่ือหน่วยงาน: ………………………………………………………………………………. 
วนั-เวลา-สถานทีสั่มภาษณ์: ………………………………………………………………… 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์  

1. หน่วยงานก าหนดนโยบายส าหรับการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร 
2. หน่วยงานมีเครือข่ายบริการสารสนเทศส าหรับการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร 
3. หน่วยงานจดัหา จดัเตรียมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการบริการ

สารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร  
4. หน่วยงานมีจดัสรร/วางแผนดา้นงบประมาณส าหรับการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุ

อยา่งไร    
5. หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ไปยงัผูสู้งอาย ุ

บุคคลใกลชิ้ด และประชาชนทัว่ไป อยา่งไรบา้ง 
6. หน่วยงานมีการจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ ณ 

หน่วยงาน และผูสู้งอายท่ีุรับบริการจากภายนอกหน่วยงาน อยา่งไร  
7. หน่วยงานมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ

สารสนเทศส าหรับผูสู้งอาย ุอยา่งไร   
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ภาคผนวก ฑ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้หบ้ริการ (รพ.สต.) (ในระยะทดลองรูปแบบ) 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ให้บริการ (รพ.สต.)   
งานวจัิยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศส าหรับผู้สูงอายุเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติ  

 
ช่ือ-สกุลผู้ให้ข้อมูล: …………………………………………………………………………… 
ช่ือหน่วยงาน: ………………………………………………………………………………… 
 ต าแหน่งงาน: ………………………………………………………………………………… 
วนั-เวลา-สถานทีสั่มภาษณ์: ………………………………………………………………….. 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 

1. หน่วยงานก าหนดโครงการ / กิจกรรมบริการสารสนเทศส าหรับบริการแก่ผูสู้งอาย ุอยา่งไร  
2. โครงการ/กิจกรรมบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายท่ีุจดัใหก้บัผูสู้งอายมีุประเภทใดบา้ง  
3. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัหา จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ 

           หรือไม่ อยา่งไร  
4. ในการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์ 

           จากช่องทางการบริการท่ีหน่วยงานไดจ้ดัเตรียมไว ้หรือไม่   
5. ยกตวัอยา่งช่องทางการบริการท่ีท่านใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ
6. ท่านใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายท่ีุไม่เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงาน อยา่งไรบา้ง  
7. ในการบริการสารสนเทศส าหรับผูสู้งอายเุพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์ 

           จากเครือข่ายบริการสารสนเทศท่ีหน่วยงานไดจ้ดัเตรียมไว ้หรือไม่  
8.  ยกตวัอยา่งเครือข่ายบริการสารสนเทศท่ีท่านใชป้ระโยชน์ในการใหบ้ริการแก่ 
        ผูสู้งอาย ุ 
9. ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุม สัมมนา และอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการสารสนเทศส าหรับ 
       ผูสู้งอาย ุหรือไม่ อยา่งไร 
10. ท่านไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมประชุม สัมมนา และอบรมถ่ายทอดไปสู่ผูสู้งอาย ุ 
       หรือไม่ อยา่งไร   
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ภาคผนวก ฒ 
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพหน่วยงานบริการสารสนเทศ (รพ.สต.) 
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลติดดาว (รพ.สต.ติดดาว) ปี 2562 

หมวด น า้หนัก หมาย
เหตุ 

หมวด 1 การน าองค์กรและการจัดการดี   
1.1 ภาวะผูน้ า การน า ธรรมาภิบาล   

1.1.1  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์ร  
                       มีการท างานร่วมกนัของคณะกรรมการประสานงาน

สาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) และมีการสนบัสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการพฒันารพ.สต.หรือคณะกรรมการแกไ้ขปัญหาระดบัพื้นท่ี เกณฑ์
การประเมิน 5 ระดบั คือ (1) มีแนวทางท่ีจะท างานร่วมกนัและด าเนินงานตาม
หนา้ท่ีในส่วนท่ีรับผดิชอบ (2) มีการก าหนดและการถ่ายทอดทิศทางท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม (3) มีการด าเนินการร่วมกนัเป็นทีมอยา่งมีจริยธรรมและมีการ
สนบัสนุนต่อชุมชน (4) มีการก ากบัติดตามดูแลอยา่งเป็นระบบ และ (5) มีการ
ทบทวนผลการด าเนินงานและการวางแผนแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 

1.2 แผนกลยทุธ์ดา้นสุขภาพ 
1.2.1 การจดัท าแผนปฏิบติัการ 
         เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั คือ (1) มีการก าหนด 

เป้าประสงคแ์ผนปฏิบติัการ (2) มีตวัช้ีวดั (3) มีเป้าหมาย (4) มีระยะเวลาท่ีจะ
บรรลุเป้าประสงค ์และ (5) มีกลวธีิเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีมีความชดัเจนและเป็น
รูปธรรมทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
        1.2.2 การน าแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั 

         เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั คือ (1) มีการจดัท าแผนปฏิบติั 
การท่ีตอบสนองสอดคลอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากร (คน เงิน ของ) (2) มีการ
จดัสรรทรัพยากร (คน เงิน ของ) ใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานไดส้ าเร็จ (3) 
ถ่ายทอดแผนไปสู่บุคลากรทุกคนใหต้ระหนกัและมีส่วนร่วมในการน าไป
ปฏิบติัใหบ้รรลุ (4) ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชติ้ดตามความคืบหนา้ของแผนปฏิบติั
การ และ (5) บุคลากรรับทราบและสามารถปฏิบติัได ้

    1.3 ระบบบริหารจดัการท่ีส าคญั 
          1.3.1 การจดัการการเงินและบญัชี 
                   เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั คือ (1) มีค  าสั่งคณะกรรมการเก็บ
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รักษาเงินของหน่วยงาน (2) มีแผนการใชเ้งินงบประมาณและเงินบ ารุง (3) มี
หลกัฐานทางการเงินท่ีตรวจสอบไดแ้ละเป็นปัจจุบนั (4) มีการจดัท ารายงาน
บญัชีเกณฑค์งคา้ง และ (5) ไดรั้บการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในปีละ 1 คร้ังและน าผลขอ้เสนอแนะไปแกไ้ข 
          1.3.2 การจดัการทรัพยากร 
                    เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั คือ (1) มีแผนการจดัสรร

งบประมาณ/ครุภณัฑ/์วสัดุ/เคร่ืองมือบริการ (2) มีแผนพฒันาบุคลากรจากแม่
ข่าย (3) มีแผนสนบัสนุน/หมุนเวยีนบุคลากร (4) มีแผนสอบเทียบและแผนการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ และ (5) มีก าหนดผูรั้บผดิชอบและด าเนินการอยา่ง
สม ่าเสมอต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั  
          1.3.3 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

                   ประเด็นการพิจารณา คือ  
                   1.การจดัการสภาพแวดลอ้มภายนอกอาคาร ด าเนินการตาม

มาตรฐาน 5 ส  
                    2. มีการจดัการสภาพแวดลอ้มภายในสถานท่ีท างาน ด าเนินการ

ตามมาตรฐาน 5 ส   
                    3. มีการพฒันาส้วมใหไ้ดม้าตรฐานส้วมสาธารณะไทย (HAS) 

ไดแ้ก่ ความสะอาด (Health : H) ความเพียงพอ  (Accessibility: A) ความ
ปลอดภยั  (Safety: S) 

                    4. มีมาตรการประหยดัพลงังานท่ีเป็นรูปธรรมเกิดการปฏิบติัตาม
มาตรการท่ีก าหนดร่วมกนัทั้งองคก์ร         

                   5. การจดัการน ้าอุปโภค บริโภค เพียงพอในการใหบ้ริการตาม
สภาพพื้นท่ี 
    1.4 การสนบัสนุนทีมพี่เล้ียงเพื่อพฒันาตามเกณฑ์รพ.สต.ติดดาว 
หมวด 2 การให้ความส าคัญกับประชากรเป้าหมาย ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (customer focus community participation)  
    เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั คือ  
    1. มีฐานขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย (ตามปัญหาส าคญัของพื้นท่ี) / 
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มีแนวทางในการจดัการแกไ้ขปัญหา / ชุมชนและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมคิด /
วางแผนงานกิจกรรมดา้นสุขภาพ และมีช่องทางการประสานงานภายใน
เครือข่ายและภายนอกเครือข่าย 

    2. จดัท าแผนงานโครงการ / ชุมชนและภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ดา้นสุขภาพ และมีการจดัระบบบริการสุขภาพร่วมกนั 

    3. ด าเนินการดา้นสุขภาพอยา่งเป็นระบบ / ร่วมรับรู้โดยมีกระบวนการ
คน้หา ทบทวนปัญหา โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม คืนขอ้มูลใหแ้ก่ประชาชน 
ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง / ร่วมท ากิจกรรมด าเนินงานแกไ้ขปัญหา
ส าคญัของพื้นท่ี และร่วมประเมินผล 

    4. ผลลพัธ์ปัญหาส าคญัของพื้นท่ีดีข้ึน / ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมทบทวน 
ร่วมรับผดิชอบและตรวจสอบมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละปรับปรุง
ร่วมกนัและมีผลการประเมินความพึงพอใจหรือการสัมภาษณ์ พดูคุยเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายกบัการท างานร่วมกบั รพ.สต. 

      5. มีการน าขอ้เสนอแนะ/ ขอ้ร้องเรียน พฒันา การจดัระบบบริการและ
ความพึงพอใจท่ีดีข้ึน / ชุมชนและภาคีเครือข่ายเขม้แขง็ร่วมเป็นเจา้ของในการ
จดัการปัญหาสุขภาพท่ีต่อเน่ือง และบูรณาการกบังานบริการอ่ืน และสามารถ
เป็นแบบอยา่งในการแกไ้ขปัญหาส าคญัของพื้นท่ี 
หมวด 3 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (appreciation resources sharing and 
human development)  
      เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั คือ  

1.มีผลการวเิคราะห์ดชันีความสุขของคนท างาน (happinometer) / 
มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผลการวเิคราะห์องคก์ร เร่ิมมี
แนวทางหรือวธีิการด าเนินการดูแลพฒันาวางแผนการใชท้รัพยากรและพฒันา
บุคลากรทั้งภายในองคก์รและภาคีเครือข่ายร่วมกนั 

2.มีขอ้ 1 และมีการขยายการด าเนินการตามแนวทางหรือ 
วธีิการดูแลพฒันาเพิ่มข้ึน ซ่ึงด าเนินการร่วมกนัในการใชท้รัพยากรและพฒันา
บุคลากรในบางประเด็น ไดแ้ก่ ปัญหาส าคญัของพื้นท่ี หรือวางระบบของการ
จดัระบบบริการ 
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3. มีขอ้ 1, 2 และมีการด าเนินการตามแนวทางหรือวธีิการ ดูแล 

พฒันา มีการใชท้รัพยากรและพฒันาบุคลากรร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
ครอบคลุมตามบริบทและความจ าเป็นของพื้นท่ีเพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา
ส าคญัของพื้นท่ีและการจดัระบบบริการ 

4. มีขอ้ 1, 2, 3 และมีการเรียนรู้ ทบทวนกระบวนการดูแล 
พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจท่ีจ าเป็นอยา่งเป็นระบบ สร้างความพึงพอใจและ
ความผกูพนัของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบับริบทร่วมกนั มีการปรับปรุงการใช้
ทรัพยากรพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

5. มีขอ้ 1, 2, 3, 4 และสร้างวฒันธรรมใหบุ้คลากรมีความสุข  
เกิดความพึงพอใจมีความผกูพนักบัองคก์รภูมิใจ และรับรู้คุณค่าในการพฒันา
คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิการใชท้รัพยากรร่วมกนั และมีการใช้
ทรัพยากรจากชุมชนส่งผลให้เกิดการแกไ้ขปัญหาส าคญัของพื้นท่ีและการ
จดัระบบบริการอยา่งย ัง่ยนื 
 
 
หมวด 4 การจัดระบบบริการครอบคลุมประเภทและประชากรทุกกลุ่มวัย     
     4.1 จดับริการตามสภาพปัญหาชุมชน  
     4.2 การบริการในสถานบริการ   
     4.3 การจดับริการทนัตสาธารณสุข/ ทนัตกรรม 
     4.4 การจดับริการแพทยแ์ผนไทย/ กายภาพบ าบดั 
     4.5 การจดับริการในชุมชน   
           เกณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั ของประเด็น 4.1-4.5  คือ (1) มีช่องทางการ
เขา้ถึงบริการเชิงรุกเชิงรับ ประกอบดว้ย  ช่องทางการส่ือสาร การจดับริการ
ระบบใหค้ าปรึกษา (โทรศพัท ์/ ไลน์ และส่ือประชาสัมพนัธ์)  โครงสร้างหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ  ตารางการปฏิบติังานและตารางการให้บริการระบบจดัคิว  (2) 
ระบบบริการ ประกอบดว้ย  มี clinical practice guidelines (CPG) รายบริการท่ี
สนบัสนุนจากแม่ข่าย (ไม่เกิน 5 ปี )  และบุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถ
ใช ้CPG ในการใหบ้ริการได ้ (3) เคร่ืองมือบริการ ประกอบดว้ย  มีเคร่ืองมือท่ี
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พร้อมใชส้อดคลอ้งกบัการบริการ (การบ ารุง รักษา สอบเทียบ)  บุคลากรมี
ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใชเ้คร่ืองมือในการใหบ้ริการได ้ (4) มีระบบ ส่ง
ต่อ-รับกลบั และ (5) การบนัทึกขอ้มูล ประกอบดว้ย การบนัทึกขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการในเวชระเบียน (เอกสาร หรือ electronic file) การบนัทึก family 
folder ครบถว้นสมบูรณ์ตามมาตรฐาน (เอกสารหรือ electronic file)          
     4.6 การจดับริการเภสัชกรรม (Rational Drug Use—RDU) และ งาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค (คบส.) 
          4.6.1 การจดับริการเภสัชกรรมประเด็นการพิจารณา คือ (1) การบริหาร
จดัการระบบยา (2) การคดัเลือก การส่งมอบยาท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพ  (3) 
คลงัยาและเวชภณัฑ ์และ (4) การใชย้าอยา่งปลอดภยัและมีความสมเหตุผล 
         4.6.2 งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ (คบส.) ประเด็นการพิจารณา คือ 
(1) การบริหารจดัการงานคุม้ครองผูบ้ริโภคระดบัอ าเภอโดยการมีส่วนร่วมของ
เภสัชกร รพ.แม่ข่ายร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (2) มีการ
ด าเนินการตรวจสอบเฝ้าระวงัอาหารสด อาหารแปรรูป ในร้านคา้ ร้านช า ตลาด
นดั รถขายอาหารสด (3) ร้านคา้/ร้านช า และ บา้นผูป่้วยโรคเร้ือรัง ไม่พบ
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพผดิกฎหมาย (4) ผูจ้  าหน่ายในร้านคา้ ร้านช ามีองคค์วามรู้ดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (5) มีการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค เช่น อสม. ครู/นกัเรียน 
อย.นอ้ย ผูป้ระกอบการร้านคา้ แผงลอยจ าหน่ายอาหาร ผูป่้วยโรคเร้ือรัง 
เครือข่ายเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัอ าเภอ และ(6) 
เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาชุมชน 
     4.7 ระบบสนบัสนุนบริการจากแม่ข่าย        
        4.7.1 ระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย  
                 ส่วนท่ี 1 ระบบคุณภาพขอ้มูล (การจดัการระบบบนัทึกขอ้มูลการ
ตรวจสอบและการจดัส่งขอ้มูล  และคุณภาพของขอ้มูล)  
                 ส่วนท่ี 2 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เกณฑก์ารพิจารณา คือ (1) มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีทุกคนใน รพ.สต.และ
พร้อมใชง้าน ทั้งคอมพิวเตอร์ Notebook และ PC (ไม่รวมเคร่ืองส่วนตวั) 
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(ประเมินจากสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยไม่นบัรวมเคร่ืองแม่
ข่าย (2) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลเฉพาะ (3) มีการส ารองฐานขอ้มูลตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการ
บนัทึกขอ้มูลบริการของ รพ.สต.  (4) มีระบบการดูแลบ ารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และแผนรองรับเม่ือเคร่ืองมือมีปัญหา (5) มีการพฒันาทกัษะดา้น
การบริหารจดัการระบบขอ้มูลและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ (6) มี
ระบบการรักษาความลบัและป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลในบริการขอ้มูลและ
สารสนเทศ   
                  ส่วนท่ี 3 กลุ่มเป้าหมาย ปัญหาสุขภาพ ตามกลุ่มวยั และประเด็น
ปัญหาส าคญัของพื้นท่ี ประกอบดว้ย  มีขอ้มูลสุขภาพท่ีเป็นปัญหาส าคญัใน
พื้นท่ีตามประชากร 5 กลุ่มวยั  ขอ้มูลปัญหาตามประเด็นปัญหาส าคญัของพื้นท่ี 
มีฐานขอ้มูลผูรั้บบริการและวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ (ครอบคลุมบริการหมวด 
4)  
        4.7.2 การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ โดยประเด็นการประเมิน คือ (1) 
การออกแบบระบบและการจดัการทรัพยากร  (2) การด าเนินงาน  (3) การ
จดัการมูลฝอยทุกชนิดอยา่งถูกสุขลกัษณะ และ (4) การจดัการมูลฝอยติดเช้ือ 
       4.7.3 ระบบคุณภาพและมาตรฐานทางห้องปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ประกอบดว้ย (1)บุคลากร  (2) สถานท่ีท าการทดสอบ/พื้นท่ี
ปฏิบติังาน  (3) วสัดุ น ้ายาและเคร่ืองมือทดสอบ  (4) ขั้นตอนก่อนการทดสอบ 
(5) ขั้นตอนการทดสอบ (6)การประกนัคุณภาพการทดสอบ และ (7) การ
รายงานผลการทดสอบ 
 
 
หมวด 5 ผลลพัธ์  
     5.1 บทบาทของบุคคลและครอบครัวในการดูแลตนเอง (self care) ปัญหา
ส าคญัของพื้นท่ี / การปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพหรือแนะน าใหค้นในครอบครัวปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพโดยใช้
หลกัการ 3อ 2ส (อาหาร ออกก าลงักาย อารมณ์ และไม่สูบบุหร่ี ไม่ด่ืมสุรา) 

20% > 
80% 
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     5.2 ผลลพัธ์ตามตวัช้ีวดั (KPI)  
          ตวัช้ีวดัพื้นท่ีก าหนดเก่ียวกบัปัญหาส าคญัของพื้นท่ี (ตามบริบทของพื้นท่ี
ก าหนด) และตวัช้ีวดักระทรวง  

5.3 นวตักรรม งานวจิยั การจดัการองคค์วามรู้ 
       5.3.1. การปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาจากการจดัการองคค์วามรู้ 

 เช่น continuous quality improvement (CQI) /routine to research (R2R) 
นวตักรรม งานวจิยั 

       5.3.2. มีผลลพัธ์จากการด าเนินงานของ CQI R2R นวตักรรม 
งานวจิยั และเผยแพร่แนวทางปฏิบติัจากการจดัการความรู้สู่ชุมชนเพื่อใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 

      5.3.3. การใชป้ระโยชน์จาก CQI R2R นวตักรรม งานวจิยัจน 
น าไปสู่การดูแลตนเองได ้     
ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข  ส านกัสนบัสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ  (2561) 
 



 
 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ นางสาวพรชิตา อุปถมัภ ์
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น พ.ศ. 2537 
 ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ. 2545 
 วท.ม. (การจดัการสารสนเทศ)   

มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย พ.ศ. 2549 
สถานทีท่ างาน             ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์

/ 


