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บทคัดย่อ/ 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ และ 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษากับประชากรทั้งหมด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2564  จ านวน 180 คน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า มีความเที่ยง เท่ากับ  .93  และ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเรียงตามล าดับและรายด้าน คือ ด้าน
การน าข้อมูลไปใช้  ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล  ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 2) แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ สถานศึกษาควร (1) ให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มีการวางแผนล่วงหน้า มีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล จัดท าปฏิทิน
ด าเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา (2) น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบเพื่อหา
ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูล (3) น าข้อมูล
ที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการแปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศ น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ
ประมวลผลข้อมูล และมีการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ (4) จัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ การจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร 
การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์ การจัดเก็บหน่วยความจ าชนิดพกพา และการจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ เป็นต้น (5) 
ด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ และกราฟ เป็นต้น และ (6) น าข้อมูลสารสนเทศที่
ผ่านการประมวลผลข้อมูลแล้วน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน หรือการน าข้อมูลสารสนเทศไป
ใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ การบรรยาย และแผนภาพ เป็นต้น 
ค าส าคัญ  แนวทางการพัฒนา การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เทศบาล 
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Abstract  
 

 The objectives of this research were to study: 1) the level of information 

system management of schools; and 2) the guidelines for the development of 

information system management of schools under Buriram Town Municipality.  
 The research population comprised 180 school administrators and teachers 

in schools under Buriram Town Municipality, in the academic year 2021. The key 
informants were 5 experts. The employed research tools were a rating scale 
questionnaire with reliability coefficient of .93, and an interview form. Data were 
analyzed with the use of frequency, percentage, mean, standard deviation, and the 
qualitative data were analyzed by content analysis. 
 The findings showed that: 1) both overall and specific aspects of the 

information system management level of schools under Buriram Town Municipality  

were at the high level, when specific aspects of the information system administration 

were considered, the specific aspects could be ranked based on their rating means 

from top to bottom as follows: data usage, data storage, data processing, data 

validation, data collection, and data analysis and; 2) as for the guidelines for 

development of information system  management of schools, it was found that the 

schools should (1) emphasizing on the operations in order to obtain information from 

various sources by planning in advance, collecting data, preparing the calendar of 

operations in accordance with the school missions; (2) verifying data for errors using 

modern technology; (3) using the verified data to transform into data or information 

by using computer technology to process data, and preparing information in a form 

that can be useful; (4) storing data and information in various media systematically, 

such as storing into categories, document files, video, portable memory and online, 

etc.; (5) operating the obtain information to be used according to the objectives, the 

results of data analysis in various forms such as tables, statistics, numbers, charts, 

images and graphs, etc.; and (6) using the information that has been processed to 

make decisions in planning or in various forms such as documents, reports, tables, 

messages, signage, lectures and diagrams, etc. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก อาจารย์  
เรือเอกหญิง ดร.จุฬาลักษณ์ โสระพันธ์ อาจารย์ที่ปรึกษาซ่ึงได้ให้ค าแนะน าติดตามการศึกษาค้นคว้า  

อิสระในครั้งนี้อย่างใกล้ชิดนับตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ์  ขอขอบพระคุณ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ กรรมการสอบที่กรุณาให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขการศึกษา
ค้นคว้าอิสระนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  

ขอขอบพระคุณ นายปรีชา แก้ววิเชียร ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 
“บุรีราษฏร์ดรุณวิทยา” ดร.นิพัชชา โรจน์รัตนวาณิชย์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดร.สรรชัย 

ชูชีพ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี และ ดร.นิพิฐพร โกมลกิตติศักดิ์ จากโรงเรียนอนุบาลราชบุรี 
อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยและให้ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครื่องมือวิจัยเป็นอย่างยิ่ง 

  ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารและคณะครู โรงเรียนเทศบาล 1 “บุรีราษฏร์ดรุณวิทยา” 
โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร” โรงเรียนเทศบาล 3 ทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยใน
ครั้งนี้  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อนนักศึกษา ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้ทุกท่านที่ได้

กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและให้ก าลังใจกับผู้วิจัยตลอดมา  
คุณประโยชน์และความดีที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าอิสระนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แด่ 

บิดา มารดา ครูอาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความรู้ อบรมสั่งสอน สนับสนุนผู้วิจัย
ตลอดมาจนการศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ลงด้วยดี  
 

ประสิทธิ์ กองแก้ว  
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้
ประเทศต่างๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์รอบใหม่เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ
โลกที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ การก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตใน
ทุกสิ่ง มีโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถพกพาติดตัวไป
ด้วยได้ตลอดเวลา ส่งผลให้การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเห็นได้จากการใช้งานใน
รูปแบบที่มีความหลากหลายมากขึ้นจากเดิม ในส่วนของภาครัฐได้มีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมให้
หน่วยงานทางการศึกษาได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ หน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการจัดการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของ
ประเทศเพ่ือการแข่งขัน หน่วยงานหรือองค์การจึงจ าเป็นต้องปรับตัวสู่การพัฒนา บนฐานความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาคและของโลก ในส่วนประเทศ
ก าลังพัฒนาต่างทุ่มเททรัพยากรในการปฏิรูปหรือพัฒนาการศึกษา ดังจะเห็นได้จากแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ที่ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านที่ 4 การสร้างโอกาส 
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการเพ่ิมโอกาสและความ
เสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาของผู้เรียนทุกกลุ่มเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าโดยพัฒนาสถานศึกษาทุก
แห่งให้มีคุณภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกัน และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา โดยพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ( 2560) 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่ง
เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนผ่านระบบสารสนเทศทางการศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (CCIS) การจัดซื้อจัดจ้างทางระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (EGP) การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (E-LAAS) ซึ่งถือได้ว่าสารสนเทศนั้นส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหาร
จัดการของโรงเรียน ดังนั้นการบริหารระบบสารสนเทศนับวันยิ่งมีความส าคัญต่อการจัดการและการ
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บริหารการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นการจัดการศึกษาประเภทใด ซึ่งล้วนแล้วแต่มีความจ าเป็นที่
จะต้องมีความสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศทั้งสิ้น สอดคล้องกับ วราภรณ์  นาชัย (2561) ที่กล่าวว่า  
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีมาตรฐานครอบคลุมลักษณะงานทุกด้านในยุค
ปัจจุบัน จ าเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการงานทุกๆ ด้านใน
สถานศึกษา ประโยชน์ของการบริหารระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ที่มีการบริหารระบบ
สารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการจะช่วยให้
สามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้าง
ความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการ หลักฐานข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มี
กระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผล และประกอบการตัดสินใจ 
พร้อมกันนั้นยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่ง
การบริหารงานระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ควรด าเนินการตามกระบวนการบริหารและการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 6 ขั้นตอน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้   ซึ่งจากผลการวิจัย
ของ มลจิรา  บุญเสริม (2561) พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในอันดับปานกลาง ซึ่งปัญหา 
ด้านการจัดเก็บข้อมูล รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการ
ประมวลผลข้อมูล ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และปัญหาด้านการน าข้อมูลไปใช้ จากผลการวิจัยของ 
กฤติยา ค าเพราะ (2561) พบว่า ปัญหาการด าเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่าโดยรวมและราย
ด้านบางข้ออยู่ในระดับมากยังไม่อยู่ในระดับมากที่สุด โรงเรียนจึงควรสนับสนุนเกี่ยวกับงานระบบ
สารสนเทศให้มีความส าคัญยิ่งขึ้นจัดให้มีระบบสารสนเทศที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อย่างมีระบบเพ่ือให้การบริหาร
การศึกษามีประสิทธิภาพเท่าเทียมโรงเรียนขนาดใหญ่หรือทุกสถานศึกษามีประสิทธิภาพเท่ากัน  ของ 
มณฑิรา คงยิ่ง (2560) ซึ่งพบว่า การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า โรงเรียนควรมีการ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศ วางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน ควรมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ แต่งตั้งบุคลากรประจ าศูนย์
สารสนเทศในโรงเรียน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ
ทั้งในและนอกสถานศึกษา  
  กองการศึกษา ส านักงานเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีสถานศึกษาในสังกัดรวม 3 โรงเรียน  
ที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศด้านการศึกษาจึงให้ความส าคัญกับงานบริการสื่อเทคโนโลยี และระบบ
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สารสนเทศนักเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือในการให้ครูน าสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในกิจกรรม
การเรียนการสอน วางแผนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี ระบบเครือข่ายไอซีทีและแหล่งเรียนรู้ในห้องสมุด
ของโรงเรียนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกับผู้บริหาร กลุ่มงาน ในการสร้างและพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ให้เหมาะสมแก่การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียนได้ศึกษาหาความรู้
แสวงหาความรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง กองการศึกษาจึงมีบทบาทมีหน้าที่
ในการศึกษา วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในภาพรวมของโรงเรียนให้
สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ประสานการจัดเก็บ 
รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลเฉพาะกิจ จากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาจัดท าเป็นคลังข้อมูลที่มีความ
สมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

  โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์มองเห็นถึงปัญหาในการบริหารงานระบบ
สารสนเทศที่ต้องปรับตัวให้ทันตามเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งการ
บริหารงานนั้นไม่น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการช่วยในการตัดสินใจย่อมเสี่ยงต่อการบริหารที่
ผิดพลาดสูง ดังนั้นการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการศึกษาก็จะช่วยตรวจสอบข้อมูล
นักเรียน ข้อมูลประวัตินักเรียนให้ถูกต้อง ครบถ้วน ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
ดังนั้นการบริหารระบบสารสนเทศจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในสถานศึกษา ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้ครอบคลุม ทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานทั้ง 4 งาน คือ งานบริหาร
วิชาการ งานแผนงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป ของสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่าระบบการบริหาร
สารสนเทศของสถานศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ เพ่ือให้ทราบถึงระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศส าหรับฝ่ายบริหารของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์                                                                                                                                     
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 

3. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 
 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศทางการศึกษาตามแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ; จารุ ชุมโรย (2556) ;     
ลิขิต ศิริบูรณ์ (2556) ; วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556) ; กรณิกา คุ้นกลาง (2557) ; สุนันทา หาผลดี 
และสุชี รา มะหิ เมื อง (2557) ; วรรณ วิมล  คล้ ายรัศมี  (2558) ; ธี รภั ท ร์  ศรีอรัญ  (2558) ;             
ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ (2559) ; พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) สุขุมา เพ็งจันทร์ และอโนทัย 
ประสาน (2559) ; มณฑิรา คงยิ่ง (2560) เพ่ือน ามาจัดท าเป็นกรอบวิจัย จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการน าข้อมูลไปใช้ ดังภาพที่ 1.1                                        
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

กำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 
1.การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2. การตรวจสอบข้อมูล  
3. การประมวลผลข้อมูล  
4. การจัดเก็บข้อมูล  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
6. การน าขอ้มูลไปใช้ 
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4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด 
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีขอบเขตการวิจัยด้านตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังนี้  

  4.1.1 การศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์  มีตัวแปรที่ต้องการศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ไว้ 6 ด้าน ได้แก่  

1) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
2) การตรวจสอบข้อมูล  
3) การประมวลผลข้อมูล   
4) การจัดเก็บข้อมูล   
5) การวิเคราะห์ข้อมูล  
6) การน าข้อมูลไปใช้ 

  4.1.2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์  
 4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอน ของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2564  จ านวน 3 โรงเรียน จ านวน 180 คน ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้
ศึกษากับกลุ่มประชากร  

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ หมายถึง วิธีการพัฒนา 
การปฏิบัติให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศทั้ง 6 ขั้นตอน 
ประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้  
 5.2 กำรบริหำรระบบสำรสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์การในด้านต่างๆ โดยการใช้
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เทคโนโลยีสารเทศในการบริหารจัดการท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีความเที่ยงตรง เรียกใช้ได้สะดวก 
รวดเร็ว และทันเวลา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางด้านการก าหนดนโยบาย การวางแผน ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือให้การบริหารระบบสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการ
ด าเนินงานการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
  5.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  หมายถึง การวางแผนด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตลอดปีอย่างต่อเนื่อง   มีการจัดล าดับความส าคัญของ
การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามภาระงานได้ถูกต้อง และสถานศึกษามี
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาตามแผนงานที่วางไว้ 
  5.2.2 การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน น าเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ตรวจสอบ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ ความครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน โดยก าหนดช่วงเวลา
ตรวจสอบที่ชัดเจน และมีการบันทึกข้อมูลเป็นหลักฐานทุกครั้ง  
  5.2.3 การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการ
แปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศ  มีการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น มีการ
จัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ โดยการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการประมวลผลข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้ตรงกับความต้องการ  
สะดวกต่อการใช้ และง่ายต่อการค้นหาข้อมูล                    
  5.2.4 การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ 
อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่  จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ป้าย
นิเทศ แผ่นพับ แผ่นบันทึก การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์ และการเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์ โดยมีระบบ
ค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีเอกสารรายงานข้อมูลสถิติแฟ้มข้อมูล เพ่ือการ
จัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และเป็นศูนย์สารสนเทศ 
  5.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง สถิติ 
ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ เป็นการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความเหมาะสมตามขอบข่าย
งาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด  มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ชุดค าสั่งทีม่ีความถูกต้อง ชัดเจน มีการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผล                       
  5.2.6 การนําข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผล
ข้อมูลแล้วน าไปใช้ในการวางแผนประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ หรือการน าข้อมูลสารสนเทศ
ไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยาย 
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และภาพ สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการปฏิบัติการ มีการรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่
หน่วยงานต้นสังกัด และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของสถานศึกษา 
 5.3 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง บุคคลผู้ด ารงต าแหน่งหรือรักษาการในต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

5.4 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 5.5 ครู หมายถึง ครูผู้สอนที่โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 ได้ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ และหน่วยงานทางการศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าผลการวิจัยในครั้งนี้น าไปใช้ในการก าหนดนโยบายวางแผน
พัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถบริหารการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของการบริหารระบบสารสนเทศ 
1.2 ความส าคัญของการบริหารระบบสารสนเทศ 
1.3 กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ 
1.4 นโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบสารสนเทศ 

2. สภาพทั่วไปและการบริหารของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศ 
 
 1.1 ความหมายของการบริหารระบบสารสนเทศ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
  นงเครีย บุญศรี (2559, น.30) ได้กล่าวว่า การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง 
การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือสนับสนุนภารกิจของ
องค์การในด้านต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือด าเนินการรวบรวมสารสนเทศ มีการจัด
หมวดหมู่สารสนเทศ ให้ครบถ้วน ตรงตามความต้องการใช้งานมีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบันและทัน
ต่อการใช้งาน  
  พัชรี ชินสงวนเกียรติ (2560, น.8) ได้กล่าวว่า การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง 
การด าเนินการทุกระดับในองค์กรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบ เพื่อ
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สะดวกต่อการน าไปใช้ สามารถน าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและ
ระดับผู้บริหาร รวมทั้งคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จัดให้มีระบบการติดตามงานของ
บุคลากร ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ  
  มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.25) ได้กล่าวว่า การบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการบริหาร 
สารสนเทศในสถานศึกษาที่มีระบบท าให้สถานศึกษามีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านต่าง ๆ ซึ่งในการบริหารการศึกษาระบบสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับกับการหาวิธีการใช้
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ให้เกิดความคุ้มค่ ามากที่สุด ซึ่งระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาที่ส าคัญ ได้แก่ ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษาระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้ เรียน 
ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในสถานศึกษาด้านต่าง ๆ จะเกี่ยวข้องกับบุคลากรทั้งในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวก
และตรงตามความต้องการจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงาน พัฒนาคุณภาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  อธิปัตย์ คลี่สุนทร (2561) ได้กล่าวว่า การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง  การ
วางแผนการบริหารระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจใน
การแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นซึ่งจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การ
เนื่องจากในปัจจุบันระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีก ารพัฒนาอย่างมากในเรื่องของ
ประสิทธิภาพของระบบความเร็วการประมวลผล ความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายโดยระบบ
อินเทอร์เน็ตทั้งใช้สายและไร้สาย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุม
ของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ณัฐวุฒิ  ซาวคาเขตต์ (2561, น.24) ได้กล่าวว่า การบริหารระบบสารสนเทศ 
หมายถึง การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีสารเทศในการจัดการ ท าให้เป็นข้อมูลและสารสนเทศที่มีความ
เที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการใช้ เรียกใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ทางด้านการวางแผนและกระบวนการ ตัดสินใจในการบริหารจัดการสารสนเทศของสถานศึกษา  
  วราภรณ์ นาชัย (2562, น.37) การบริหารงานระบบสารสนเทศ หมายถึง การ
ด าเนินการตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ทั้ง 6 ขั้นตอน คือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูลการจัดเก็บและการบริหารข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และ การน าข้อมูลไปใช้ 
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  กล่าวโดยสรุป การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์การในด้านต่างๆ โดยการใช้
เทคโนโลยีสารเทศในการจัดการท าให้เป็นข้อมูลและสารสนเทศที่มีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการ
ใช้ เรียกใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางด้านการก าหนดนโยบาย 
การวางแผน การควบคุมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
กระบวนการด าเนินงานการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการน าข้อมูลไปใช้   

 1.2 ความส าคัญของการบริหารระบบสารสนเทศ  
  มีนักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของการบริหารระบบสารสนเทศไว้  ดังนี้ 
  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 , น.19 - 
20) กล่าวว่า ในปัจจุบันข้อมูลและข่าวสารมีความส าคัญในการบริหารองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของ
รัฐหรือเอกชนต่างก็น าการบริหารระบบสารสนเทศมาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพผู้บริหารจะต้องรู้จักใช้ข้อมูลและสารสนเทศให้เหมาะกับสภาพการณ์ จึง
จะท าให้การบริหารและการจัดการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ (2559, น.14 - 17) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการ
บริหารระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหาร มีส่วนช่วยในกระบวนการตัดสินใจของผู้
บริหารงาน เริ่มตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์กรการอ านวยการ การควบคุม และการจัดงบประมาณ 
ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่ช่วยชี้แนะทิศทางให้ผู้บริหารเลือกด าเนินการ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายที่ ก าหนดไว้หรือช่วยในการวางแผนในการตัดสินใจด าเนินการสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลนอกจากนั้นแล้ว ระบบสารสนเทศยังช่วยส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
พัฒนาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด และสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวั 
ตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ นับตั้งแต่ การวางแผนพัฒนา การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
ขององค์กรและในขณะเดียวกัน ระบบข้อมูล สารสนเทศยังมีความส าคัญต่อผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับในการตัดสินใจวางแผนเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์ ทันสมัย อีก
ทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ สาเหตุปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน
สามารถน ามาปรับปรุงในการด าเนินงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
  จิตติญา บุญเพ็ง (2560, น.44) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารระบบ
สารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารที่จะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจด าเนินกิจการต่างๆ ของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดด้วยความส าคัญของระบบ
สารสนเทศที่มีต่อการบริหารดังกล่าวแล้ว ในวงการบริหาร หลายสาขาได้มีการจัดตั้งหน่วยงานส าหรับ
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รวบรวมข้อมูลสารสนเทศวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ให้เป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการบริหารงาน 
อันได้แก่ การน ามาประกอบการวินิจฉัยสั่งการ การวางแผนงาน ตลอดจนใช้ควบคุมติดตาม การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  ธนู บุญญานุวัตร (2561) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารระบบสารสนเทศ 
เป็นการจัดการกับข้อมูลให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจในเรื่อง
ที่ตนเกี่ยวข้อง และน าความรู้ความเข้าใจมาตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และ
รวดเร็ว ทันเวลากับ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ความส าคัญของระบบสารสนเทศ
จึงไม่จ ากัดเฉพาะนักศึกษา นักวิชาการ แต่มีความส าคัญกับผู้คนในสังคมทุกอาชีพ สารสนเทศ
นอกจากมีความส าคัญต่อตัวบุคคล แล้วยังมีความส าคัญต่อสังคมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) ความส าคัญด้านการศึกษา การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยครูผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้แนะน าช่วยเหลือ และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ศึ กษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้สารสนเทศมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา
สารสนเทศที่ดีมีคุณค่าและทันสมัย จะช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การศึกษาค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่มีอยู่อย่างสมบูรณ์
ถูกต้องจากหลายแขนงวิชามาพัฒนาให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นมาได้  
  2) ความส าคัญด้านสังคม สารสนเทศช่วยพัฒนาสติปัญญาของมนุษย์ช่วยพัฒนา 
บุคลิกภาพส่วนบุคคลให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข อีกทั้งช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์เกิด
การประดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น ามาซึ่งความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต สารสนเทศใช้
เพ่ือการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ทั้งการประกอบอาชีพ การป้องกันและแก้ไขปัญหาชีวิต ช่วยขยายโลก
ทัศน์ของผู้ได้รับให้กว้างขวาง สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างมนุษยชาติ ช่วยลดความขัดแย้ง ท าให้อยู่
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
  3) ความส าคัญด้านเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุค  
ใหม่ ที่ เรี ยกว่ า  เศ รษฐกิ จบนฐานความรู้  (Knowledge-Based Economy) หน่ วยงานหรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือรักษา
องค์ความรู้ขององค์กรไว้สารสนเทศด้านธุรกิจการค้าจึงถือเป็นต้นทุนการผลิตที่ส าคัญในการแข่งขัน 
ทั้งนี้ เพราะสารสนเทศช่วยประหยัดเวลาในการผลิต ลดขั้นตอนการลองผิดลองถูก อีกทั้งช่วยให้
องค์กรได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้ตามความต้องการของตลาด  
  4) ความส าคัญด้านวัฒนธรรม สารสนเทศเป็นรากฐานที่จ าเป็นส าหรับความก้าว  
หน้าของอารยธรรม สารสนเทศช่วยสืบทอด ค่านิยม ทัศนคติ ศิลปะ และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์
อันดีงามของชาติ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความสามัคคี ความมั่นคงในชาติ 
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  วันชัย ก้อมน้อย (2562, น.12) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารระบบข้อมูล
สารสนเทศเป็นการจัดการเก็บข้อมูลให้สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก รวดเร็วขึ้น ท าให้ได้
สารสนเทศที่เป็นระบบมากขึ้น น ามาช่วยในการตัดสินใจ และเป็นเครื่องชี้น าในการด าเนินงานต่ างๆ 
ได้ตามวัตถุประสงค ์
   กล่าวโดยสรุป ระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหาร ดังนี้ 1) เป็นเครื่องมือ
ช่วยชี้สภาพปัจจุบัน ปัญหาหรือแนวโน้มในอนาคตของการวางแผน 2) เป็นเครื่องมือที่ช่วยชี้แนะ
ทิศทางให้ผู้บริหารเลือกด าเนินการ 3) เป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์  สาเหตุปัญหาหรือ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานสามารถน ามาปรับปรุงในการด าเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 1.3 กระบวนการการบริหารระบบสารสนเทศ 
  ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศโดยท่ัวไป 
มีขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 5 ขั้นตอนคือ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การ
ประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 5) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
  จารุ ชุมโลย (2556) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศโดยทั่วไปมี
ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
  1. การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตามที่ 
ต้องการมาเก็บรวบรวมไว้โดยมีการวางแผนล่วงหน้าว่าจะท าอะไรบ้าง จัดท าปฏิทินด าเนินงานจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา 
  2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบเพื่อหา 
ข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่อาจเดขึ้น ข้อมูลที่เก็บเข้ามาในระบบจะต้องเชื่อถือได้ถูกต้องตาม
ลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ผ่านกระบวนการในการจัดเก็บด้วยวิธีการเครื่องมือที่ถูกต้องได้
มาตรฐานมีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีต้องการ 
  3. การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การประมวลผลเป็นการจัดการให้ข้อมูลอยู่ในรูป 
ที่มีความหมายสามารถใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการสะดวกต่อการใช้และการค้นหาการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
  4. การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่าง 
มีระบบ ระบบการจัดเก็บสมบูรณ์ชัดเจน ถูกต้อง สะดวกต่อการค้นหาและอ้างอิง สะดวกในการ
เรียกใช้ข้อมูลการจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของแต่ละ
สถานศึกษา 
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  5. การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล หรือจัดท าจน
เป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการและสะดวกต่อการ
น าไปใช้เพื่อการตัดสินใจ 
  ลิขิต สิริบูรณ์ (2556) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ เป็นการ
ด าเนินงานและสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือสนับสนุนภารกิจขององค์การในด้าน
ต่างๆ โดยใช้หลักการจัดการโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศมาด าเนินการตามกระบวนการการ
รวบรวมสารสนเทศค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบ
ข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล  และด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
  วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ เป็น
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในภาพรวมมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ตามที่ต้องการมาเก็บรวบรวมไว้ ซึ่งมี กิจกรรมดังนี้ ก าหนดหน่วยงานหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบ      
ก าหนดรายการ ส ารวจ วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดวิธีการเก็บจัดท าแบบฟอร์ม ก าหนดเวลา 
ด าเนินการเก็บ และการจ าแนกข้อมูลสารสนเทศ  
  2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เกบ็รวบรวมข้อมูลไว้เพ่ือตรวจสอบ 
จากแบบรายงานหรือแบบฟอร์มที่จัดท าขึ้นหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูล
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ ตรวจสอบความเป็นปัจจุบันความตรงตามเนื้อหา ความ
ถูกต้องแม่นย ากับสภาพที่เป็นจริง 
  3. การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือ
เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดท่ีเป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็
น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ  
  4. การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การเก็บรักษาข้อมูลที่ผ่านขั้นตอนการประมวลผลแล้ว 
อย่างมีระบบ มีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูล เช่น การจัดเก็บข้อมูลแฟ้มเอกสารหรือในเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยจัดให้มีสถานที่จัดเก็บเป็นสัดส่วนการจ าแนกข้อมูล
ออกเป็นหมวดหมู่ตามลักษณะงาน 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การสรุปความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับ
ประเด็น ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละเรื่อง สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ตัดสินใจในการ
บริหารจัดการ 
  6. การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์
แล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการก าหนดนโยบาย และตามวัตถุประสงค์ของการ
น าไปใช้ 
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  กรณิกา คุ้นกลาง (2557) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ เป็นการ
บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในภาพรวมมีการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยกัน 7 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลไปใช้ และการรายงานข้อมูลสารสนเทศ 
  สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มหิเมือง (2557) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนได้มีขั้นตอนในการบริหารระบบสารสนเทศ มีการก าหนดนโยบายการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา โดยมี 6 ขั้นตอน ดังนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ 
  วรรณวิมล คล้ายรัศมี (2558) ได้กล่าวว่า กระบวนการการบริหารระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษาเอกชนมีขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผล ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
และด้านการน าข้อมูลไปใช้  
  ธีรภัทร์ ศรีอรัญ (2558, น.58) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ ซึ่ง
เป็นกระบวนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาในภาพรวมรายด้านซึ่ ง
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผล
ข้อมูล ด้านการจัดหน่วยหรือคลังข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
  ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ (2559, น.7 - 8) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง วิธีการที่จะให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามที่ต้องการแล้ว  
น ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้เครื่องมือที่จัดท าข้ึนอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่างประกอบกัน  
เช่น การก าหนดแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมข้อมูล การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
ของข้อมูลที่ด าเนินการรวบรวมมาได้ ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง เช่น การตรวจสอบแหล่งที่มาของ
ข้อมูลความสมบูรณ์ของข้อมูล ความชัดเจนของข้อมูล และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  
  3. การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาจัดกลุ่มให้ตรงตามความต้องการ
ให้ เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นภาพรวมที่ต้องการ และน าข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันมาจัดกระท าให้เป็น
สารสนเทศที่มีความหมาย น าไปใช้ประโยชน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เช่น การเลือกเครื่องมือ
ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล บุคลากรที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลการก าหนดระยะเวลาใน
การประมวลผลข้อมูล  
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  4. การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บให้เป็นระเบียบ 
และเป็นสัดส่วนสะดวกต่อการน ามาใช้ประโยชน์ตามที่ต้องการ เช่น การจ าแนกหมวดหมู่เพ่ือการ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์ และสถานที่ในการ
จัดเก็บขอ้มูล  
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การจ าแนกเปรียบเทียบและคิดค านวณรายการ
ข้อมูลอย่างถูกต้องเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ เช่น การก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะห์ข้อมูล การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศท่ีใช้ในการตัดสินใจ  
  6. การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การก าหนดรูปแบบของการน าเสนอข้อมูลที่ได้ 
วิเคราะห์ไว้แล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ เช่น การก าหนดรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ การก าหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศและการ
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารโรงเรียน 
  พีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น.28) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ
เป็นการด าเนินงานตามกระบวนการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ได้แก่  
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรง 
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบ ข้อมูลที่ได้เป็นจริง เชื่อถือได้ สะดวกต่อการน าไปใช้ ตรงตามความ
เป็นจริงมากที่สุด 
  2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ามาตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าไปประมวลผล ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ มี
ความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ เป็นปัจจุบัน และทันกับเวลาที่ต้องการใช้ 
  3. การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาจัดท าให้เป็นสารสนเทศเป็นการ 
น าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ ประหยัดเวลา สะดวกต่อการใช้และการค้นคืนข้อมูล 
  4. การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลสารานเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างเป็น 
ระบบ เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหา สืบค้น การจัดเก็บข้อมูลอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการ
ตัดสินใจเพ่ือการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้
ค่าสถิติท่ีง่ายและตรงที่สุด  
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  6. การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วหรือจัดท า
ข้อมูลจนเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงต่อความต้องการใช้งานและ
สะดวกต่อการน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
  สุขุมา เพ็งจันทร์ และอโนทัย ประสาท (2559) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีองค์ประกอบที่จ าเป็นในภาพรวมซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการจัดหน่วย
หรือคลังข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
  มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.30) ได้กล่าวว่า กระบวนการการบริหารระบบสารสนเทศ
เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนที่จัดให้มีระบบสารสนเทศซึ่งต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยทั่วไป
จะมีขั้นตอนการด าเนินงานหลัก ๆ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผล 
การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้     
  จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรในการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์ดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่2.1 การสังเคราะห์ตัวแปรการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษา  
 

 
 
 
 

การบริหารระบบ
สารสนเทศ 

 

ผู้วิจัย /ผู้ศึกษา 

ความถี่ 
   

องค์ประกอบที่มุ่งศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) 

จารุ  ชุมโลย (2556) 

ลิขิต สิริบูรณ
์ (2556) 

วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556) 

กรณ
ิกา  คุ้นกลาง (2557) 

สุนันทา  หาผลดี และสุชีรา  มหิเมือง (2557) 
วรรณ

วิมล คล้ายรัศมี (2558) 

ธีรภัทร์  ศรีอรัญ
 (2558) 

ณ
ัฐชริดา  บัณ

ฑุกากาญ
จน์ (2559) 

พีระพงษ์  มีพวงผล (2559) 

สุขุมา  เพ็งจันทร์ และอโนทัย  ประสาน
(2559)  

มณ
ฑิรา คงยิ่ง 

(2560) 

การรวบรวมข้อมูล                         12  
การตรวจสอบข้อมูล                         12  
การประมวลผลข้อมูล                         12  
การจัดเก็บข้อมูล                        11  
การวิเคราะห์ข้อมูล                      9  

การน าข้อมลูไปใช้                        11  
การน าเสนอข้อมูล              1  
การรายงานผล              1  
 

 จากตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษา
ของโรงเรียน ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) ; จารุ ชุมโรย (2556) ; ลิขิต ศิริบูรณ์ 
(2556) ; วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556) ; กรณิกา คุ้นกลาง (2557) ; สุนันทา  หาผลดี และสุชีรา  มหิ
เมือง (2557) ; วรรณวิมล คล้ายรัศมี (2558) ; ธีรภัทร์ ศรีอรัญ (2558) ; ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ 
(2559) ; พีระพงษ์ มีพวงผล (2559) และสุขุมา เพ็งจันทร์ และอโนทัย ประสาน (2559) มณฑิรา คง
ยิ่ง (2560) เพ่ือน ามาจัดท าเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การ
ตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดเก็บข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การ
น าข้อมูลไปใช้ ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนใน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ ในการด าเนินงานด้าน
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ต่าง ๆ ของโรงเรียน อันได้แก่ การบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา การบริหารระบบ
สารสนเกี่ยวกับผู้เรียน การบริหารระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ การบริหารระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการ การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานเป็นการรายงานคุณภาพ
การศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายงานผู้ปกครอง ชุมชนและสาธารณชนให้ทราบอย่างมี
ประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล 
  จากตารางที่ 2.1 เห็นได้ว่า องค์ประกอบของกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะห์ มีจ านวน 8 องค์ประกอบ จากผู้วิจัย จ านวน 12 
คน การคัดเลือกองค์ประกอบที่มุ่งศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ 7  ขึ้นไป พบว่า มีองค์ประกอบ
ที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 6 องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงขอสรุปว่ากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศที่มุ่ง
ศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย  
  1. การรวบรวมข้อมูล 
  2. การตรวจสอบข้อมูล  
  3. การประมวลผลข้อมูล 
  4. การจัดเก็บข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. การน าข้อมูลไปใช้ 
  องค์ประกอบของกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ ทั้ง 6 องค์ประกอบ สามารถ
สรุปความหมายและความส าคัญได้ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปได้ดงันี้                             
พีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น.5) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง  

กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ได้เป็นจริงเชื่อถือได้ สะดวกต่อการน าไปใช้ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
ต้องมีความซื่อตรงต้องเก็บรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้อง มีความซื่อตรง ถูกต้อง ตรงตามความเป็นจริงมาก
ที่สุด วิธีจัดเก็บและสร้างเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลต้องสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสะดวกในการปฏิบัติ ต้องเก็บ
ข้อมูลได้ทันเวลามีการน าเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บ ต้องก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบ
ให้ชัดเจน 

วรรณศร ขอสกุลไพศาล (2559, น.44) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานจึงควรก าหนด
บุคลากรที่รับผิดชอบให้ชัดเจน มีการก าหนดรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ สถานศึกษาจะต้องจัดเก็บ
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โดยสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นนอกจากนั้นแล้วควรมี การก าหนดวิธีการจัดเก็บ
และสร้างเครื่องมือเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งของข้อมูลและที่ส าคัญ
สถานศึกษาควรมีการก าหนดระยะเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บข้อมูล ให้ชัดเจน สรุปได้ว่า การเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มาจากแหล่งทั้งที่มีอยู่ภายใน หน่วยงานและนอก
หน่วยงาน ก าหนดบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน การก าหนดรายการข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการ
น าไปใช้การก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือหรือแบบฟอร์ม ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล  

มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.32) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การ
วางแผนก าหนดขอบข่ายลักษณะของข้อมูลก าหนดวัตถุประสงค์ก่อนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
แหล่งที่มาต่าง ๆ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายแต่งตั้งบุคลากรในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการบริหาร
อย่างชัดเจนมีนโยบายผู้บริหารโรงเรียนและผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศเป็นผู้วางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจัดสรรงบประมาณประชุมชี้แจงแก่บุคลากรที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลให้เข้าใจใน
บทบาทหน้าที่จัดล าดับความส าคัญความจ าเป็นของข้อมูลใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลก าหนดแบบส ารวจข้อมูลโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย มีการประชุม นิเทศ และติดตามการ
ด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ  

วราภรณ์ นาชัย (2560, น.38) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การ
ท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลตามที่ต้องการ โดยก าหนดวัตถุประสงค์การตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลก าหนดวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ จัดสรรทรัพยากร
การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษรการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกันและระดมความคิด ตรวจสอบความถูก
ต้อง การติดตามผลการด าเนินการและประเมินผลคุณภาพของข้อมูลเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 

สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน (2561) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล การด าเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง การ
น าเอาข้อมูลจากแหล่งที่มีอยู่แล้วและมีผู้รวบรวมไว้แล้วมาใช้ก็ได้ ที่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวมเองอาจ
เป็นเพราะข้อมูลที่เราต้องการใช้ ไม่สามารถหาได้เลยไม่ว่าจากแหล่งใด หรือข้อมูลดังกล่าวพอหาได้
แต่ไม่แน่ใจว่าจะเชื่อถือได้ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจว่า จะด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองหรือไม่ คือ เวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยทั่วไปการด าเนิ นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลา และเสียค่าใช้จ่ายสูงนอกจากนี้ มักจะต้องใช้คน
ด าเนินงานเป็นจ านวนมากด้วย ดังนั้น ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ ๆ และมีขอบเขตกว้างขวาง 
เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับประชากร การเกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม เป็นต้น หน่วยงานของรัฐบาลจึงเป็น
ผู้เก็บรวบรวม และพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว  
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ยืน ภู่วรวรรณ (2561) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บ
รวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมาก ผู้จัดเก็บข้อมูลต้องมีการวางแผนล่วงหน้าว่าจะท าอะไรบ้าง จัดท าปฏิทิน
ด าเนินงานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้องกับภารกิจและต้องเก็บให้ได้ทันเวลา เช่น ข้อมูลการ
ลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ข้อมูล ประวัติบุคลากร ปัจจุบันมีเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บอยู่เป็น
จ านวนมาก เช่น การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ การอ่านข้อมูลจากรหัสแท่ง การตรวจใบ
ลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอด าในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่นกัน 

มลจิรา บุญเสริม (2561, น.25) ได้กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่
ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลักษณะงานที่เป็นจริง สะดวกต่อการน าไปใช้ ผู้เก็บรวบรวมต้องมี
ความซื่อตรง ต้องรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้องซื่อตรงตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด วิธีการเก็บและสร้าง
เครื่องมือที่ใช้จัดเก็บข้อมูลต้องสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสะดวกในการปฏิบัติ ต้องเก็บข้อมูลได้ทันเวลา มีการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บ ต้องก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน 

กล่าวโดยสรุป  การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การวางแผนด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตลอดปีอย่างต่อเนื่อง   มีการจัดล าดับ
ความส าคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามภาระงานได้ถูกต้อง และ
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาตามแผนงานที่วางไว้ 
  2. การตรวจสอบข้อมูล   

ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการตรวจสอบข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
พีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น. 32) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง 

การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าไปประมวลผล 
ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ ต้องเก็บตามลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ได้ผ่าน
กระบวนการในการจัดเก็บด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างถูกต้อง ได้มาตรฐาน มีความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหา
ที่ต้องการ มีความถูกต้องแม่นย า มีความครบถ้วนสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน มีการก าหนดช่วงเวลาในการ
ตรวจสอบข้อมูลอย่างชัดเจนและทันกับเวลาที่ต้องการใช้ 

มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.36) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาตรวจสอบเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของงานบริหารสถานศึกษา 
จากแบบรายงานหรือแบบฟอร์มที่จัดท าขึ้น มีการบันทึกข้อมูลเป็นหลักฐานในการรับส่งข้อมูลทุกครั้ง
พร้อมน าข้อมูลไปสู่ขั้นตอนการประมวลผล การตรวจสอบข้อมูล การติดตามผล และการประเมินผล 

วราภรณ์ นาชัย (2560, น.40) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การ
พิจารณาความเป็นปัจจุบัน ความถูกต้อง ครบถ้วน และความเป็นไปได้ของข้อมูลโดยการด าเนินการ 
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แต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ จัดสรร
ทรัพยากรการสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร มีการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกันและระดมความคิด การ
ตรวจสอบ การติดตามผล และการประเมินผลคุณภาพเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน  

ยืน ภู่วรวรรณ (2561) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่
จัดเก็บได้มารวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือหาข้อบกพร่องหรือ
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น หากพบข้อผิดพลาดต้องแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่  ข้อมูลที่เก็บเข้ามาในระบบ
จะต้องเชื่อถือได้ถูกต้องตามลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ผ่านกระบวนการในการจัดเก็บที่ถูกต้อง
และได้มาตรฐาน การตรวจสอบข้อมูลมีหลายวิธี เช่น การใช้ผู้ป้อนข้อมูลสองคนป้ อนข้อมูลชุด
เดียวกันเข้าคอมพิวเตอร์แล้วเปรียบเทียบกัน มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูลได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต 

กล่าวโดยสรุป การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา
ประมวลผลด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย ใช้การตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 
โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ 
ความครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน โดยก าหนดช่วงเวลาตรวจสอบที่ชัดเจน และมีการบันทึก
ข้อมูลเป็นหลักฐานทุกครั้งเป็นต้น 

  3. การประมวลผลข้อมูล   
ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการประมวลผลข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
จารุ ชุมโรย (2556, น.5) ได้กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การ

ด าเนินการวางแผนขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ก าหนดระยะเวลาในประมวลผลข้อมูลที่ชัดเจน มี
การน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วมาแปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศ ให้อยู่ในรูปที่น าไปใช้ประโยชน์ ได้  
โดยมีการจัดหมวดหมู่ การใช้สูตรทางคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล  

วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556, น. 37) ได้กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง 
การจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้ว ก็น ามาจัดกลุ่ม
แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ โดยมีขั้นตอนในการท า คือ ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ประมวลผลด้วยมือ หรือเครื่องคิดเลขหรือคอมพิวเตอร์ จัดกลุ่มแยกประเภทให้อยู่ในรูปแบบที่มี
ความหมายสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการ สะดวกต่อการใช้และง่ายต่อการค้นหา
แนวทางปฏิบัติในการจัดท าข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลเชิงบริหาร  

วีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น.36) ได้กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง 
การน าข้อมูลมาจัดท าให้เป็นสารสนเทศ เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศหรือเป็น
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่
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แล้วก็น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการ
จัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใช้ตั้งแต่วิธีการ
ง่าย ๆ ใช้เครื่องค านวณเล็ก ๆ เข้ามาช่วย จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยตามปริมาณและ
ความซับซ้อนของข้อมูล สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ ประหยัดเวลา สะดวกต่อ
การใช้และการค้นคืนข้อมูล  

มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.40) ได้กล่าวว่า การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การจัด
ข้อมูลให้น าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยจัดกลุ่มแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งในการ
ประมวลผลอาจใช้ตั้งแต่วิธีการง่าย ๆ จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย เพ่ือให้ส ามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ  

วราภรณ์ นาชัย (2560, น.41-42) ได้กล่าวว่า การประมวลผล หมายถึง การน า
ข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ตัดสินใจเลือกวิธีก าหนดวิธีการประมวลผลข้อมูล แต่งตั้ง
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ จัดสรรทรัพยากรการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประมวลผลการสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษร การจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกัน การตรวจสอบความ
ถูกต้องของสถิติที่ใช้ ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลการติดตามผลการ
ด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน  

กล่าวโดยสรุป การประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไป
ใช้ในการแปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศ  มีการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
เช่น มีการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ โดยการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการประมวลผลข้อมูล เพ่ือน าสารสนเทศไปใช้ได้ตรงกับความ
ต้องการ ประหยัดเวลา สะดวกต่อการใช้และง่ายต่อการค้นหาเป็นต้น 
  4. การจัดเก็บข้อมูล  

ได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของการจัดเก็บข้อมูล สรุปได้ดังนี้  
จารุ ชุมโรย (2556, น.5) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง 

การจัดให้มีแหล่งจัดเก็บสารสนเทศอย่างมีระบบเพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและน ามาใช้ประโยชน์ 
ได้แก่ การจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์หรือแผ่นซีดีรอมและคอมพิวเตอร์ การ
จัดเก็บเป็นศูนย์สารสนเทศ และการจัดเก็บตามฝ่ายงานผู้จัดท าสารสนเทศประเภทนั้น ๆ 

วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556, น.38) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การ
เก็บรักษาข้อมูลที่ผ่านขั้นตอนการประมวลผลแล้ว อย่างมีระบบ มีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูล เช่น 
การจัดเก็บข้อมูลแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ หรือในเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือสื่อต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยจัดให้มีสถานที่จัดเก็บเป็นสัดส่วนการจ าแนกข้อมูล
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ออกเป็นหมวดหมู่ตามลักษณะงาน จัดให้มีวัสดุครุภัณฑ์ที่จ าเป็นและเพียงพอจัดท าระบบค้นหาโดย
ต้องค านึงถึงความสะดวกในการค้นหาและการเรียกข้อมูล  

วีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น.38) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ เพ่ือสะดวกต่อการค้นหา สืบค้น การจัดเก็บ
ข้อมูลอาจจัดเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึง
ระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ สารสนเทศที่จัดเก็บจะใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมและเป็ น
หลักฐานมีความสะดวกต่อการใช้และง่าย ลดความซ้ าซ้อนของงานโดยไม่จ าเป็น ข้อมูลที่จัดเก็บอาจ
เก็บให้อยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความ ภาพหรือเสียง ซึ่งจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยี  เช่น คอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตมาช่วยในการจัดเก็บ มีสถานที่จัดเก็บข้อมูลเป็นศูนย์สารสนเทศ มี
การพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับการท างานและโปรแกรมท่ีจัดเก็บข้อมูล  

มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.45) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ เพ่ือสะดวกต่อการค้นหา สืบค้น มีการจ าแนกข้อมูล
ออกเป็นหมวดหมู่ตามลักษณะงาน จัดท าระบบค้นหา โดยค านึงถึงความสะดวกในการค้นหาและการ
เรียกข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วราภรณ์ นาชัย (2560, น.42-43) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัด
ให้มีแหล่งรวบรวมข้อมูลสารสนเทศไว้ในหน่วยงาน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ตัดสินใจเลือกวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล ก าหนดสถานที่ในการจัดเก็บข้อมูล มีการแต่งตั้งบุคลากร
ประจ าศูนย์สารสนเทศในโรงเรียน มีการสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษรการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกันและ
ระดมความคิด การตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผลการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนงาน   

สิญามล ธรรมตศิลา (2561) ได้กล่าวว่า การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีการใช้ชุดค าสั่ง (Software) ที่จะควบคุมการท างานโดยวิธีการจัดแฟ้ม
ซึ่งเรียกวิธีนี้ว่าระบบการจัดการกระท าแฟ้มข้อมูล (File Handing System) อาจใช้โปรแกรมส าเร็จ
ซึ่งท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นแฟ้มที่มีระเบียบ ง่ายต่อการใช้งานและช่วยท าให้ผู้ใช้
ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว โปรแกรมเหล่านี้จะใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล หรือที่ เรียกว่า ดีบี เอ็มเอส (Data Base Management System : DBMS) ซึ่งระบบ
ฐานข้อมูลเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับการใช้งานประจ าวัน การตัดสินใจของผู้บริหารจะกระท าได้
รวดเร็ว ถ้ามีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอ จึงมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศ
ดังกล่าว แต่การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องมีหลักการและวิธีการที่ท าให้ระบบมีระเบียบ
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แบบแผนที่ดี การแบ่งประเภทแฟ้ม การจัดเก็บข้อมูลจ าเป็นต้องมีแผนในการด าเนินการ หรือกล่าวได้
ว่าการได้มาซึ่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์ องค์กรจ าเป็นต้องลงทุนทั้งในด้านตัวข้อมูลเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรมารองรับระบบ เพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพการจัดการ
ระบบข้อมูลจึงต้องค านึงถึงปัญหาต่าง ๆ และพยายามมองปัญหาแบบที่เป็นจริง สามารถด าเนินการ
ได้ ให้ประสิทธิผลคุ้มค่ากับการลงทุน ข้อมูลที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานดังนี้  

1) ความถูกต้อง ข้อมูลที่ดีต้องมีความถูกต้อง เพ่ือให้สามารถน าเอาไปใช้ 
ประโยชน์ได้หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ถ้าข้อมูลที่เก็บมาเชื่อถือไม่ได้จะท าให้เกิดผลเสียอย่าง
มาก ผู้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือน าไปใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นเหตุให้การตัดสินใจของผู้บริหารขาดความ
แม่นย า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ต้องค านึงถึงกรรมวิธีการด าเนินงาน
เพ่ือให้ได้ความถูกต้องแม่นย ามากที่สุด 

2) ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ข้อมูลที่ดีจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ การได้มาของข้อมูล จ าเป็นต้องให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ ทันสมัย 
และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

3) ความสมบูรณ์ ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ คือ ข้อมูลที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งจะขึ้นกับวิธีการรวบรวมข้อมูลและวิธีการประมวลผล ดังนั้นในการด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลต้องส ารวจและสอบถามความต้องการในการใช้ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์  

4) ตรงตามความต้องการ และสอดคล้องตามความต้องการเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
ดังนั้นจึงต้องมีการส ารวจเพ่ือหาความต้องการของหน่วยงานและองค์กร ดูสภาพการใช้ข้อมูล และ
ขอบเขตข้อมูล ที่สอดคล้องกับความต้องการ 

5) สามารถตรวจสอบได้ ทั้งกระชับและชัดเจน แหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ต้องเป็น
ข้อมูลที่ตรวจสอบได้ มีที่มาน่าเชื่อถือ เพ่ือจะได้น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ประโยชน์                  

กล่าวโดยสรุป การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การวางแผนการเก็บรักษาข้อมูลที่ผ่าน
การประมวลผล มีการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่  จัดเก็บข้อมูล
เป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์และคอมพิวเตอร์ โดย
มีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีเอกสารรายงานข้อมูลสถิติแฟ้มข้อมูล เพ่ือ
การจัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และเป็นศูนย์สารสนเทศเป็นต้น 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้  
วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556, น. 38) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง 

การสรุปความส าคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับประเด็น ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
แต่ละเรื่อง สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ตัดสินใจในการบริหารจัดการ มีการว างแผนการ
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ด าเนินการในการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ โปรแกรม ชุดค าสั่ง ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละครั้งที่จะน าไปใช้เพ่ือการวางแผนและตัดสินใจ  

จิราวรรณ คุ้มปลี (2558, น.61) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การ
ด าเนินงานตามขั้นตอนของการตรวจสอบข้อมูล มีการจัดประเภทหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ให้
ง่ายต่อการวิเคราะห์แล้วด าเนินการวิเคราะห์ผลที่ได้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตีความข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในขั้นตอนการสรุปผลและได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีคุณภาพ ได้ค าตอบที่เป็นประโยชน์ตามความ
ต้องการอย่างแท้จริง  

วีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น.39) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การ
ด าเนินการเพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจเพ่ือการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลมีหลายค่า เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจง
ความถี่ในการค านวณด้วยค่าสถิติต่าง ๆ ควรศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงวิธีการค านวณ ตลอดจน
ข้อตกลงเบื้องต้นจากต าราทางสถิติที่มีอยู่มากมาย ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะออกมาในรูปของ
ตาราง ค่าสถิติ ตัวเลขแผนภูมิ รูปภาพ กราฟ ที่พร้อมจะน าไปใช้ได้ตามความต้องการและเหมาะสม 
ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์จะต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร เมื่อใด ผลย่อมได้
ตรงกันเสมอ เช่น การค านวณเกี่ยวกับค่าสถิติ ต่าง ๆ ข้อมูลที่เป็นนามธรรมต้องวิเคราะห์โดยอาศัย
ดุลยพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ได้ต้องเป็นเอกฉันท์หรือเป็นเสียงส่วนใหญ่  

มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.49) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การสรุป
ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ ได้สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจ
ในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงาน โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด 

วราภรณ์ นาชัย (2560, น.43-44) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การ
น าเสนอข้อมูลสารสนเทศมาใช้ตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์แต่ละ
เรื่อง โดยก าหนดวัตถุประสงค์ การตัดสินใจเลือก ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดยใช้
โปรแกรมต่าง ๆ และใช้สถิติที่เข้าใจง่ายและตรงไปตรงมา แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความสามารถ 
การจัดสรรงบประมาณ การสั่งการเป็นหลายลักษณ์อักษรการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารกัน และระดม
ความคิดการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลและท าการแก้ไขเมื่อพบข้อผิดพลาดติดตามผลการ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ มีการน าเสนอข้อมูลที่ง่ายเข้าใจและน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง กราฟ ร้อย
ละ และแผนภูมิ มีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดยใช้โปรแกรมชุดค าสั่ง มีความถูกต้อง ชัดเจน โดย
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วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติที่ง่ายตรงไปตรงมา มีการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผลเพ่ือให้
เป็นไปตามแผนงานเป็นต้น 
  6. การน าข้อมูลไปใช้ 

ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการน าข้อมูลไปใช้ สรุปได้ดังนี้ 
วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556 : 39) ได้กล่าวว่า การน าเสนอข้อมูลและการน าไปใช้ 

หมายถึง การน าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์แล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
วางแผน การก าหนดนโยบาย และตามวัตถุประสงค์ของการใช้แต่ละเรื่อง แต่ละครั้ง น าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้  

จิราวรรณ คุ้มปลี (2558, น.62) ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ เป็นขั้นตอนที่
ส าคัญที่ผู้ใช้น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้ม
อิเล็กทรอนิกส์ตามความสามารถหรือศักยภาพของสถานศึกษาและการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ใน
การบริหารงานทางด้านการศึกษาในทุก ๆ ด้าน การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการติดตาม ก ากับ และ
วางแผนในการพัฒนางานได้ง่าย เช่น ใช้ในการจัดท า แผนพัฒนาสถานศึกษาด้านต่าง ๆ เช่น การก าหนด
วิสัยทัศน์ของโรงเรียน ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา ก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี  การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ การใช้งบประมาณแต่ต้องค านึงถึงระบบการค้นหาให้
สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ เข้าใจง่าย 
น่าสนใจ เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการ โดยการ
น าเสนอสู่ผู้ใช้ในรูปของตาราง แผนภาพกราฟหรือการบรรยาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการ
น าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้น  

วีระพงษ์ มีพวงผล (2559, น.40) ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน า
ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วหรือการจัดท าข้อมูลจนเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีการ
น าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อความเข้าใจและน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง กราฟ ร้อยละ หรือ
แผนภูมิต่าง ๆ  การบรรยายและภาพหรือการส่งออกทางจอภาพ เช่น การแสดงผลออกทางจอภาพ
ตามรูปแบบที่ต้องการทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยอาจจัดท าเป็นโฮมเพจน าเสนอ หรือค าสั่งที่ใช้
ควบคุมการท างานหรือการประมวลผลโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้ 
และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ โดยการใช้ระบบสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์ กรทุก
ระดับ เมื่อต้องน าเสนอและการใช้ข้อมูลต้องน าผลที่ได้ชี้แจงและตกลงร่วมกันกับคณะหัวหน้าฝ่ายงาน
หรือครูทั้งโรงเรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกัน มีการรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่ต้น
สังกัดและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงานอ่ืน  

มณฑิรา คงยิ่ง (2560, น.52) ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน า
ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว ไปใช้เพื่อการบริหารจัดการประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การ
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ก าหนดนโยบาย ตามความต้องการและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ โดยอาจน าเสนอในรูปแบบตาราง 
แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าข้อมูลไปใช้  

วราภรณ์ นาชัย (2560, น.44 - 45) ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การ
น าข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วไปใช้ประกอบการตัดสินใจการวางแผนการด าเนินการ หรือการสื่อสารข้อมูล 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ตัดสินใจเลือกวิธีการ ก าหนดวิธีการน าข้อมูลไปใช้ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากร การสั่งการในการน าข้อมูลไปใช้ เป็นลายลักษณ์อักษรการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึงการตรวจสอบ ติดตามผลและ
ประเมินผลการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน 

กล่าวโดยสรุป การน าข้อมูลไปใช้ หมายถึง การน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว
น าไปใช้วางแผนการด าเนินงาน  มีการก าหนดนโยบาย น าข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานการศึกษา มี
การน าเสนอข้อมูลในรูปของการพิมพ์รายงานตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ แผนภูมิ และ
กราฟ  โดยมีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ควบคุม ก ากับ ติดตาม และดูแลงาน เพ่ือรายงานข้อมูล
สารสนเทศแก่ต้นสังกัดและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงานเป็นต้น 
 1.4 นโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบสารสนเทศ 
  ได้มีการกล่าวถึงนโยบายและแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบสารสนเทศไว้ 
ดังนี้ 
  ตามแนวนโยบายและแผนระดับชาติ กระทรวงมหาดไทยเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ต้อง
น านโยบายดังกล่าวไปขับเคลื่อนเพ่ือสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมจึงได้ด าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) 
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ภายใต้ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 
2580) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณท์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2562 เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ส าหรับหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงมหาดไทยได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ตลอดจนเป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัดและประเมินผลการด าเนินงานและบริหารราชการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมี
ภารกิจในความรับผิดชอบ คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
เข้มแข็ง มีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะโดยการพัฒนาและให้ค าปรึกษาแนะน าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในด้านการบริหารงานบุคคล การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นการเงิน การคลัง และการ
บริหารจัดการ ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยอ านาจและหน้าที่ของกรม
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ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นไปตามกฏกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ซึ่งในข้อที่ 9 ก าหนดไว้ว่า “พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงได้ด าเนินการพัฒนา
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระบบ 
  แผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561-2565) ของเทศบาลเมืองบุรีรัมยสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเปนกระบวนการก าหนดทิศทางในอนาคตของเทศบาลเมืองบุรีรัมย เปนการ
ก าหนด กรอบและแนวทางการพัฒนาโดยยึดหลักการ มีสวนรวมของประชาชนเปนที่ตั้ง ดังจะเห็นได
จากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการจัดประชุม ประชาคมเมืองเพ่ือรับทราบปญหา/
ความตองการ ประเด็นการพัฒนา และประเด็นที่เกี่ยวของตลอดจนความ ชวยเหลือทางวิชาการ และ
แนวทางที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาทองถิ่น เทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ก าหนดนโยบายและแผนงานที่ เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับนโยบายการศึกษา “เพ่ือก้าวสู่การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
พร้อมก้าวสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน” มีการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล
ข่าวสารมาใช้ในการศึกษา ซึ่งบทบาทหน้าที่มีดังนี้ (1) จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารและให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ (2) ส่งเสริมบริการและเผยแพร่วิชาการ (3) สารนิเทศและการสื่อสาร (4) 
รวบรวมสถิติ ข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล (5) จัดวางระบบ ควบคุม 
บ ารุงรักษา ให้ค าปรึกษา แนะน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสื่อ
มัลติมีเดีย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารระบบสารสนเทศในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 

2. สภาพทั่วไปและการบริหารของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
   
 2.1 ความเป็นมาของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  
  เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ได้รับการจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ พุทธศักราช 2479 ซึ่งได้ตราขึ้นไว้ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2479 ในรัชสมัย
ของ พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล รัชกาลที่ 8 ซึ่งมี พ.อ. พหลพลพยุหเสนาเป็น
นายกรัฐมนตรี โดยได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 53 ตอนที่ 62 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2479 
ต่อมาเมื่อท้องถิ่นเจริญขึ้นมีชุมชนอยู่หนาแน่นทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาลที่ต่อเนื่องกัน สมควร
ปรับปรุงเขตเทศบาลเสียใหม่ เพื่อขยายเขตให้เทศบาลได้ปกครองและทะนุบ ารุงท้องถิ่นจึงได้ตราพระ 
ราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ พ.ศ. 2504 ลงวันที่ 30 เมษายน 
2504 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลปัจจุบัน มีจอมพลสฤษดิ์ ธนะ
รัชต์ เป็น นายกรัฐมนตรี ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 78 ตอนที่ 40 วันที่ 9 พฤษภาคม 2504 
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มีเนื้อที่รวม 6 ตารางกิโลเมตร สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลในเมืองทั้งหมดของ
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ 
 2.2 ข้อมูลทั่วไป ที่ตั้ง อาณาเขต และเขตการปกครองของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  
  ลักษณะที่ตั้ง เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ตอนกลางของ
จังหวัดบุ รีรัมย์  มี พ้ื นที่ ทั้ งหมด 6.0 ตารางกิ โล เมตร หรือประมาณ  3,750 ไร่  อยู่ห่ างจาก
กรุงเทพมหานครโดยทาง รถยนต์ประมาณ 384 กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 376 กิโลเมตร และอยู่
ห่างจากสนามบินบุรีรัมย์ประมาณ 30 กิโลเมตร  
  บุรีรัมย์ - กรงุเทพมหานคร 384 กิโลเมตร  
  บุรีรัมย์ - นครราชสีมา 130 กิโลเมตร  
  บุรีรัมย์ - สุรินทร์ 53 กิโลเมตร  
  บุรีรัมย์ - ขอนแก่น 200 กิโลเมตร  
  อาณาเขต เทศบาลเมืองบุรีรัมย์มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลใกล้เคียง ดังนี้ ทิศเหนือ 
ติดต่อกับต าบลชุมเห็ด ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลอิสาณ ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลอิสาณ ทิศตะวันตก 
ติดต่อกับต าบลอิสาณ  
  เขตการปกครอง เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีเขตการปกครองครอบคลุมพ้ืนที่ 1 ต าบล 
คือ ต าบล ในเมือง (ทั้งต าบล) อ.เมืองบุรีรัมย์ จ. บุรีรัมย์ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 6.0 ตารางกิโลเมตร 
  การศึกษา สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จ านวน 3 แห่ง มีดังนี้  
  1) โรงเรียนเทศบาล 1 “บุรีราษฎร์ดรุณวิทยา”   
  2) โรงเรียนเทศบาล 2 “อิสาณธีรวิทยาคาร”  
  3) โรงเรียนเทศบาล 3 
 2.3 วิสัยทัศน์การพัฒนาเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ (Vision)  
  “เมืองแห่งความร่มรื่น ประชาชนอยู่ดี มีความสุข” 
  2.3.1 พันธกิจ (Mission) 

1) พัฒนาคุณภาพด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ ให้ได้ มาตรฐานอย่างทั่วถึง ส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน (AC) - ส่งเสริม ฟื้นฟู และอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

2) พัฒนาระบบบริหารจัดการของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ให้มีประสิทธิภาพ 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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  2.3.2 จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา (Goals) 
1) คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลได้มาตรฐาน  
2) เด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลมีความพร้อมก่อนเข้ารับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน  
3) บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลมีความรู้ ความสามารถ ในการ

พัฒนาเด็ก  
4) เด็กนักเรียนโรงเรียนสังกัดเทศบาลได้รับการบริการการศึกษาภาคบังคับที่

มีคุณภาพครบตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างเต็มศักยภาพ อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน  
5) โรงเรียนสังกัดเทศบาลมีการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

(SBMLD) และยึดหลัก ธรรมาภิบาล สอดคล้องกับการศึกษาระดับชาติ  
6) โรงเรียนสังกัดเทศบาลมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน  
7) นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถน าประสบการณ์จากการเรียนรู้ไป

ใช้ในการด ารงชีวิต รู้เท่า ทันโลก พึ่งพาตนเองและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข  
8) พัฒนาเทศบาลสู่ “เมืองแห่งการเรียนรู้” ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  2.3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา ประกอบด้วยแนวทาง พัฒนาการบริหาร
และบุคลากรทางการศึกษา ปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ขยายบริการและโอกาสทางการศึกษา สนับสนุนการศึกษาของเด็กนักเรียนที่ ขาดแคลน ปรับปรุง
อาคารสถานที่และอุปกรณ์การเรียนการสอน เสริมสร้างจริยธรรมและลักษณะนิสัยของ นักเรียน 
ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ส่งเสริมกีฬานันทนาการและกิจการเยาวชน 
  2.3.4 นโยบายการพัฒนาของผู้บริหารเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  

นโยบายการศึกษา “เพ่ือก้าวสู่การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีการเรียนรู้ตลอด 
ชีวิตพร้อมก้าวสู่ประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน”  

1) ยกระดับและเพ่ิมขีดความสามารถของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ ให้เป็น โรงเรียนระดับประถมและระดับมัธยมศึกษาชั้นน าของจังหวัด โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน
ในการพัฒนาท้องถิ่น (School Based Management for Local Development : SBMLD)  

2) พัฒนาหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน เป็นโรงเรียน 2 ภาษา 
(ภาษาไทย อังกฤษ) โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นให้เด็กและเยาวชนมีวินัย รักการอ่านท างานเป็น
ทีม มีพลังความคิด สร้างสรรค์  

3) จัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้ เพื่อประชาชน” ให้เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า และ
แหล่งความรู้ของ ประชาชน ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  
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4) ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา ค้นคว้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของ นักเรียน เยาวชน และประชาชนทั่วไป 

 2.4 ผลการด าเนินงานของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
  กองการศึกษาเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ได้ด าเนินโครงการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยปีการศึกษา 2563 (รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR), 2563) สรุปผลการด าเนินงานออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  2.4.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน  

1) พัฒนานักเรียนให้มีทักษะในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิด
ค านวณให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด  

2) พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการคิดจ าแนก แยกแยะ ใคร่ครวญ 
ไตร่ตรองพิจารณาอย่างรอบคอบโดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล  

3) พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการรวบรวมความรู้ได้ทั้งด้วยตนเอง
และการท างานเป็นทีม เชื่อมโยงองค์ความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  

4) พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเอง และสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างานอย่างสร้างสรรค์ และมี
คุณธรรม  

5) พัฒนานักเรียนให้มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา
จากพ้ืนฐานเดิมในด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะ กระบวนการต่าง ๆ  

6) พัฒนาให้นักเรียนมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ์ สังคม แสดง 
ออกอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย 

7) พัฒนานักเรียนให้มีค่านิยมและจิตสานึกที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด มี
ความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี 
รวมทั้งภูมิปัญญาไทย  

8) พัฒนานักเรียนให้มีความก้าวหน้าในผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่6 ปีการศึกษา 2563 ดังแสดง
ในตารางที่ 2.2   
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ตารางที่ 2.2  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้น   
ประถมศึกษาปีที ่6 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2563  
ระดับประเทศ ระดับสังกัด (รร.สังกัด อปท.) และ ระดับโรงเรียน 

 

 
กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ (ผลต่าง +/-) 
คะแนนเฉลี่ย

ระดับ 
ประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย
ระดับ  

รร.สังกัด 
อปท. 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับ 

โรงเรียน 

โรงเรียน 
กับ 

ประเทศ 

โรงเรียน 
กับ 

รร.สังกัด 
อปท 

โรงเรียน 
กับ 

ปี 2562 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 

56.20 
43.55 
29.99 
37.78 

54.37 
41.71 
28.53 
37.70 

51.58 
34.57 
25.84 
34.27 

-4.62 
-8.98 
-4.15 
-3.51 

-2.79 
-7.14 
-2.69 
-4.43 

+7.17 
+5.07 
-4.14 
+0.76 

เฉลี่ย 41.88 40.58 36.57 -5.31 -4.01 +2.22 
 

 จากตารางที่  2.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น พ้ืนฐาน (O-NET) 
ประถมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา 2563 ระดับประเทศ ระดับสังกัด(รร.สังกัด อปท.) และระดับ
โรงเรียน พบว่า ระดับโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยรวมร้อยละ 36.57 
จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า วิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ วิชาภาษาไทย คะแนนเฉลี่ย 
51.58 วิชาภาษาอังกฤษ คะแนนเฉลี่ย 34.57 วิชาวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย 34.27 ตามล าดับ ส่วน
รายวิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ วิชา คณิตศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย 25.84 

 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่าง ปี
การศึกษา 2562 กับ ปีการศึกษา 2563 พบว่า ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 36.57 
ปีการศึกษา 2562 ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 34.35 คะแนนเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2563 เพ่ิมขึ้นจากปี
การศึกษา 2562  2.22 คะแนน แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4 สาระ ดังนี้ วิชาภาษาไทยมีคะแนน
เฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 7.17 วิชาภาษาอังกฤษมี คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 5.07 และวิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนน
เฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 0.76 และวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 4.14 

 
9) พัฒนานักเรียนให้มีความก้าวหน้าใน ผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพ้ืนฐานระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2563 ดังแสดงในตารางที ่2.3  
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ตารางที่ 2.3  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2563                 
ระดับประเทศ ระดับสังกัด (รร.สังกัด อปท.) และ ระดับโรงเรียน 

 

 
กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ (ผลต่าง +/-) 
คะแนนเฉลี่ย

ระดับ 
ประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย
ระดับ  

รร.สังกัด 
อปท. 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับ 

โรงเรียน 

โรงเรียน 
กับ 

ประเทศ 

โรงเรียน 
กับ 

รร.สังกัด 
อปท 

โรงเรียน 
กับ 

ปี 2562 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 

54.29 
34.38 
25.46 
29.89 

50.38 
30.72 
22.03 
27.99 

48.71 
30.41 
21.44 
27.26 

-5.58 
-3.97 
-4.02 
-2.63 

-1.67 
-0.31 
-0.59 
-0.73 

-4.24 
-0.23 
-1.12 
-1.44 

เฉลี่ย 36.01 32.78 31.96 -4.05 -0.82 -1.64 
 

  จากตารางที่ 2.3 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)  
มัธยมศึกษาปีที่ 3  ปีการศึกษา 2563 ระดับประเทศ ระดับสังกัด(รร.สังกัด อปท.) และระดับโรงเรียน 
พบว่า ระดับโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยรวมร้อยละ 31.96 จ าแนก
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า วิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิชาภาษาไทย คะแนนเฉลี่ย 48.71 
วิชาภาษาอังกฤษ คะแนนเฉลี่ย 30.41 วิชาวิทยาศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย 27.26 ตามล าดับ ส่วนรายวิชา
ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ วิชา คณิตศาสตร์ คะแนนเฉลี่ย 21.44 
  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ระหว่าง          
ปีการศึกษา 2562 กับ ปีการศึกษา 2563 พบว่า ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 31.96  
ปีการศึกษา 2562 ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 33.60 คะแนนเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2563 ลดลงจากปี
การศึกษา 2562  1.64 คะแนน แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4 สาระ ดังนี้ วิชาภาษาไทยมีคะแนน
เฉลี่ยลดลง 4.24 วิชาภาษาอังกฤษมี คะแนนเฉลี่ยลดลง 0.23 และวิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ย
ลดลง 1.44 และวิชาคณิตศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 1.12 
 

10) พัฒนานักเรียนให้มีความก้าวหน้าใน ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2563 ดังแสดงใน
ตาราง 2.4  
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ตารางที่ 2.4  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนระดับชั้น         
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2563            
ระดับประเทศ ระดับสังกัด (รร.สังกัด อปท.) และ ระดับโรงเรียน 

 

 
กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 

ปีการศึกษา 2563 เปรียบเทียบ (ผลต่าง +/-) 
คะแนนเฉลี่ย

ระดับ 
ประเทศ 

คะแนนเฉลี่ย
ระดับ  

รร.สังกัด 
อปท. 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับ 

โรงเรียน 

โรงเรียน 
กับ 

ประเทศ 

โรงเรียน 
กับ 

รร.สังกัด 
อปท 

โรงเรียน 
กับ 

ปี 2562 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ 
สังคมศึกษา 

44.36 
29.94 
26.04 
32.68 
35.93 

38.79 
24.49 
20.86 
28.94 
33.54 

39.42 
23.72 
18.75 
26.49 
32.97 

-4.94 
-9.22 
-7.29 
-6.19 
-2.96 

0.63 
-0.77 
-2.11 
-2.45 
-0.57 

3.26 
-0.88 
0.67 
0.14 
0.47 

เฉลี่ย 33.79 29.32 28.27 -5.52 -1.05 0.73 
 
 

 จากตารางที่ 2.3 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับ 
มัธยมศึกษาปีที่ 6  ปีการศึกษา 2563 ระดับประเทศ ระดับสังกัด(รร.สังกัด อปท.) และระดับโรงเรียน 
พบว่า ระดับโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยรวมร้อยละ 28.27 จ าแนก
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า วิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ วิชาภาษาไทย คะแนนเฉลี่ย 39.42 
วิชาสังคมศึกษา คะแนนเฉลี่ย 32.97 วิชาวิทยาศาสตร์ คะแนนแฉลี่ย 26.49 วิชาภาษาอังกฤษ 
คะแนนเฉลี่ย 23.72 ตามล าดับ ส่วนรายวิชาที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ วิชา คณิตศาสตร์ คะแนน
เฉลี่ย 18.75 
 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ระหว่าง  
ปีการศึกษา 2562 กับ ปีการศึกษา 2563 พบว่า ปีการศึกษา 2563 ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 28.27  
ปีการศึกษา 2562 ภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย 27.54 คะแนนเฉลี่ยรวมปีการศึกษา 2563 เพ่ิมชึ้นจากปี
การศึกษา 2562  0.73 คะแนน แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 สาระ ดังนี้ วิชาภาษาไทยมีคะแนน
เฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 3.26  วิชาคณิตศาสตร์ คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.67 วิชาสังคมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้น 0.47 วิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0,14 และวิชาภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ย
ลดลง 0.88 
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 ผลการด าเนินงานด้านคุณภาพผู้เรียนพบว่านักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี อยู่
ในระดับดีมาก วินัย คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์อยู่ในระดับดี นักเรียนยังไม่มีนิสัยใฝ่
รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง นักเรียนร้อยละ 30 ยังขาดการคิดแบบมีเหตุผล การ
คิดแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีนักเรียนบางส่วนยังท าได้ไม่ถึงระดับแก้ปัญหาเป็น ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติมี
คะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น 
  2.4.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  

โรงเรียนมีกระบวนการบริหารในรูปแบบโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ มี
คณะกรรมการบริหารโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นประธาน มีคณะกรรมการประกอบด้วย หัวหน้า
สายชั้น หัวหน้าระดับหัวหน้าฝ่ายเป็นคณะกรรมการท าหน้าที่วางแผนการบริหารจัดการ ก ากับ นิเทศ
ติดตามอย่างเป็นระบบ มีการมอบหมายงานแก่ครูให้รับผิดชอบประกอบด้วยฝ่ายวิชาการ ฝ่ายแผน
และงบประมาณ ฝ่ายพัฒนานักเรียน ฝ่ายอาคารสถานที่ ฝ่ายประกันคุณภาพ ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
ปกครองและฝ่ายบุคคล นอกจากนั้นในระดับช่วงชั้นหรือสายชั้นทั้ง 5 สายชั้น มีคณะกรรมการบริหาร 
ประกอบด้วยหัวหน้าสายชั้นรองหัวหน้าสายชั้น หัวหน้าระดับ หัวหน้างานวิชาการของสายชั้นและ
หัวหน้างานบุคลากรสายชั้นเป็นคณะกรรมการในการบริหารวิชาการ บริหารบุคลากรและบริหาร
ทั่วไป ท าให้การบริหารงานและแก้ไขปัญหาที่ลัดสั้นตรง มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ มีการ
ปรับเปลี่ยนต าแหน่งหัวหน้าสายชั้น หัวหน้าระดับทุก 2 ปี เป็นการผลัดเปลี่ยนกันเป็นผุ้น าและผู้ตาม 
สร้างวิถีประชาธิปไตยและความรับผิดชอบในระดับสายชั้นมีระบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในด้วยการบวนการ KM และPLC มีการนิเทศภายในด้วยการเยี่ยมชั้นเรียน มีการประกันคุณภาพ
ภายในด้วยการเตรียมการสอน การจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอน และสะท้อนผลการนิเทศ
โดยคณะกรรมการบริหารสายชั้นและบอร์ดบริหารระดับโรงเรียน  

ผลการด าเนินงานมีผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน มีผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
ผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียนที่จัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ภายใต้ปัจจัยการแบบบริหารจัดการแบบพอเพียงในส่วนความส าเร็จของพนักงานครูในปี 2563 มี
พนักงานครูได้รับรางวัลดีเด่นจากคุรุสภา จ านวน ๒ คน พนักงานครูได้รับรางวัลจากการคัดเลือกครู
ต้นแบบด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2563 
รับรางวัล (BRM Model Teacher Award 2020) ในโครงการพัฒนาครูต้นแบบด้านการจัดการเรียน
การสอนในศตวรรษที่ 21 จ านวน 9 คน ด้านความก้าวหน้าของพนักงานครู ปัจจุบันมีครูที่ได้รับเลื่อน
และแต่งตั้งเป็นครูเชี่ยวชาญ 2 คน ครูช านาญการพิเศษ 30 คน ครูช านาญการ จ านวน 45 คน  
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  2.4.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
ครูมีการวางแผนการสอน เตรียมการสอนตามแนวทางของ Active Learning 

การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญอยู่ในระดับดีเลิศ ครูมีการเตรียมการสอนจัดท า
ก าหนดการสอน แผนการสอน และด าเนินการสอนตามแผน แต่กระบวนการวัดผลประเมินผลยังใช้
เครื่องมือวิธีการที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับสภาพจริง ครูส่วนใหญ่ผลิต และใช้สื่อการสอน
ที่เหมาะสมกับธรรมชาติวิชา มีการน านักเรียนไปแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน ครูส่วนใหญ่ มี
การน าผลการบันทึกหลังสอนไปสู่การวิจัยในชั้นเรียน มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอยา่งต่อเนื่อง  

ส าหรับแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต มีดังนี้  1) ครูจัดการเรียน
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนา ทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา น าความรู้ความสามารถไปใช้ในการประกอบอาชีพที่สุจริต ในสังคมได้
อย่างมีความสุข  2) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนรู้ การผลิตสื่อที่มีคุณภาพทันสมัย 
และปรับเปลี่ยน ตามเวลาที่เหมาะสม 3) ครูต้องมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในหลาย
รูปแบบทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชนหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน 
 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ  
  ชญานันทร์ หมดสังข์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนภูซางวิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 การศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน ภูซาง
วิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามะยมศึกษา เขต 36  2) เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหาร
จัดการของโรงเรียนภูซางวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 และ 3) 
เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนภูซางวิทยาคม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 51 คน
ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 3 คน, ครูผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศจ านวน 8 คน, ครูผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับงานสารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 36 จ านวน 1 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ
แบบสัมภาษณ์ น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอ เป็น
ตารางและความเรียง   ผลการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนภูซาง
วิทยาคมทั้ง 5 ขั้นตอน โดยภาพรวมมีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแต่ละ
รายการ พบว่า ขั้นการรวบรวมข้อมูลมีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ขั้นการตรวจสอบ



37 

ข้อมูล มี คุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนขั้นการประมวลผลข้อมูล ขั้นการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ และขั้นการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีคุณภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
น้อย ส าหรับแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน พบว่า ขั้นการรวบรวมควร  มีการ
ประชุมการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นการตรวจสอบ ควรตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องและให้เป็นปัจจุบัน 
ขั้นการประมวลผลข้อมูล ควรมีการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ขั้นการน าเสนอ
ข้อมูลและสารสนเทศ ควรน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียน และขั้นการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ ควรเก็บบันทึกข้อมูลด้วยระบบโปรแกรม Database Server และระบบโปรแกรม Cloud 
Server และควรจัดเก็บส ารองข้อมูลไว้ หากข้อมูลช ารุดเสียหาย จะสามารถน าข้อมูลกลับมาใช้ 
ประโยชน์ได ้
  ณัฐวุฒิ   ซาวค าเขตต์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชี ยงราย 
เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 4 ด้าน และ
เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศของสถานศึกษา จ านวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน จากผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในออ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 4 โดยภาพรวมของการบริหารงาน 4 ด้าน ดังนี้ 1. งานบริหารวิชาการ อยู่ในระดับมากที่สุด 2. 
งานบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก 3. งานบริหารบุคคล อยู่ในระดับมาก 4. งานบริหารทั่วไป 
อยู่ในระดับมากที่สุด 2) แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในอ าเภอ
เวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมของการ
บริหารงาน 4 ด้าน ดังนี้  ด้านการรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรมีก าหนดวิธีการ การก าหนด
ผู้รับผิดชอบการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการบริหารงานของ
สถานศึกษา ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แหล่งที่มาของข้อมูลส าหรับการบริหารงานของสถานศึกษา ด้านการประมวลผลข้อมูล จัดเรียงล าดับ
แยกแยะตามลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล ใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ 
และประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุมครบถ้วน ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
สถานศึกษาควรมีการจัดล าดับสารสนเทศตามความเร่งด่วนและความส าคัญในการน าไปใช้ และด้าน
การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ
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ฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพ่ือสะดวกส าหรับการสืบค้นข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
  วรรณศร ขอสกุลไพศาล และประเสริฐ อินทร์รักษา (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ 
ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ประชากร คือ โรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก จ านวน 2,642 โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) คือ โรงเรียนในสังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก 
จ านวน 96 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 3 คน ดังนี้ 1) ผู้อานวยการสถานศึกษา/รักษาการ 2) 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา/รักษาการ 3) หัวหน้างานสารสนเทศของโรงเรียน รวมทั้งสิ้น 288 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การสังเคราะห์เอกสาร ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก เป็นพหุองค์ประกอบ มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านกระบวนการของ
ระบบสารสนเทศ 2) ด้านการควบคุม ติดตาม และการประเมินผลระบบสารสนเทศของโรงเรียน 3) 
ด้านการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมมาภิบาล 4) ด้านการกระจายอ านาจตามโครงสร้างสถานศึกษา 
5) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดระบบสารสนเทศ 6) ด้านแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 2. ผลการยืนยัน
องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้อง
กันว่า องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก มีความถูกต้องเหมาะสม 
เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
  มลจิรา บุญเสริม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัญหาและหาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารระบบ
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สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึก ษา
ชัยนาท จ านวน 310 คน จากประชากรทั้งหมด 1,518 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท โดยการจัดสนทนากลุ่มโดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในอันดับปานกลาง ซึ่งปัญหา
อันดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดเก็บข้อมูล รองลงมาคือ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล และปัญหาอันดับต่ าสุดได้แก่ ด้านการน า
ข้อมูลไปใช้ ส่วนแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษา
ควรจัดท าระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในแต่ละด้าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยให้มีการประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือระดมสมองสร้างแบบการเก็บข้อมูลให้
ครบถ้วนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษามีการตรวจสอบข้อมูลด้าน
ต่าง ๆ ที่ได้เก็บรวบรวมมาว่ามีความเป็นปัจจุบัน ก่อนการจัดท าให้ เป็นข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษาโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 3) ด้าน
การประมวลผลข้อมูล สถานศึกษาจัดหางบประมาณส่งเสริม เครื่องมือและอุปกรณ์ในการประมวลผล
ข้อมูลที่มีความทันสมัย และส่งเสริม ผู้ รับผิดชอบให้ ความรู้การประมวลผลข้อมูลมีความรู้
ความสามารถในการประมวลผลข้อมูลที่หลากหลาย 4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล สถานศึกษามีการเก็บ
ข้อมูลทั้งในรูปแบบของรายงาน และในรูปแบบของไฟล์เอกสารไว้ในคอมพิวเตอร์เพ่ือกันการสูญหาย
ของข้อมูล และความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลไปใช้งาน 5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สถานศึกษา
ร่วมกัน การวิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุมตามจุดมุ่งหมายของการใช้งาน และ 6) ด้านการน าข้อมูลไป
ใช้ สถานศึกษาควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เห็นเป็นรูปธรรม เช่น ท าเป็นสถิติ กราฟ เพ่ือให้เห็นผลที่
ชัดเจน เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ ในการกหนดนโยบายในการพัฒนาการการศึกษาต่อไป  
  สุนันทา กมลผาด และธีระพงศ์ บุศรากูล (2562) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษา
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในสหวิทยาเขตวิภาวดี 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
คัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถในระบบสารสนเทศด้านการติดตามการปฏิบัติง านระบบ
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สารสนเทศ ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบสารสนเทศด้านการตรวจสอบและประเมินผล
ข้อมูลสารสนเทศ ด้านการสนับสนุนอุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศและ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ตามความเห็นของครูจ าแนก
ตามเพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และขนาดสถานศึกษาที่สังกัดการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนในสหวิทยาเขต วิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 535 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่า
ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตรตาม
วิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลการวิจัยพบว่า 1) ครูเห็นว่า
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการคัดเลือกครูที่มีความรู้
ความสามารถในระบบสารสนเทศ (X = 4.06) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทักษะครูในการใช้ระบบ
สารสนเทศ (X = 3.89) ด้านการตรวจสอบและประเมินผลข้อมูลสารสนเทศ (X = 3.85) และด้านการ
ติดตามการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ  (X =  3.84) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการสนับสนุน
อุปกรณ์การสืบค้นระบบสารสนเทศ (X = 3.48) และ 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ ขนาดสถานศึกษา ต่างกัน 
เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
วิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ส่วนครู
ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันเห็นว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่า
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับดีทุกด้าน 
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้บริหารสถานศึกษาแห่งอ่ืนใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารสถานศึกษาตนเองให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสถานศึกษา
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ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ต้องค านึงถึงความเห็นของครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน
เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารด้วย 
  มานัส พวงบุบผา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 2) การบริหารระบบสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ส่งผลกับการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงพรรณนา ประชากร คือ สถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 437 แห่ง กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น จ านวน 205 โรงเรียน วิธีการ
ด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้น ได้แก่ (1) การก าหนดขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2) การก าหนดตัว
แปรที่ศึกษา (3) การสร้างและพัฒนาเครืองมือวิจัย และ (4) การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า : 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) การบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 
  วราภรณ์  นาชัย (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบ
สารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารงานระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 
1) สร้างแนวทางการบริหารงานระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ขั้นตอนนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 3 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง และ 2) ประเมินแนวทางการ
บริหารงานระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้ นตอนนี้ คือ 
ผู้บริหารการศึกษา และ ครูผู้รับผิดชอบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 230 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วย
วิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามระดับการน าไปปฏิบัติ และระดับปัญหา
การน าไปปฏิบัติของแนวทางการบริหารงานระบบสารสนเทศศูนย์พัฒนาเด็กเล็ ก แบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารงานระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ 54 รายการปฏิบัติ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามกระบวนการ
บริหาร 4 ขั้นตอน มี 10 รายการ องค์ประกอบที่ 2 การตรวจสอบข้อมูล ตามกระบวนการบริหาร 4 
ขั้นตอน มี 8 รายการปฏิบัติ องค์ประกอบที่ 3 การประมวลผลข้อมูล ตามกระบวนการบริหาร 4 
ขั้นตอน มี 9 รายการปฏิบัติ องค์ประกอบที่ 4 การจัดเก็บข้อมูล ตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน 
มี 10 รายการปฏิบัติ องค์ประกอบที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล ตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 8 
รายการปฏิบัติ และ องค์ประกอบที่ 6 การน าข้อมูลไปใช้ ตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน มี 9 
รายการปฏิบัติ เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
สารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง และ 2) ผลการประเมิน พบว่า แนวทางการบริหารงานระบบ
สารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีระดับการน าไปปฏิบัติ สูงกว่าค่าเฉลี่ย3.50และระดับปัญหาการ
น าไปปฏิบัติต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 2.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด  
  ฐาปนีย์ สมพงษ์ผึ้ง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษา ในอ าเภอเกษตรวิสัยสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาใน
อ าเภอเกษตรวิสัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  2) เพ่ือ
เปรียบเทียบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเกษตรวิสัย สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 2 จ าแนกตาม ต าแหน่ง อายุ  และ
ประสบการณ์การท างาน3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเกษตรวิสัยสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ
เกษตรวิสัย จ านวน 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรง เชิง
เนื้อหา (Content Validity) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.91 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ค่า t-testค่า F-test และวิเคราะห์เพ่ือหาความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 1.ค่าเฉลี่ยของระดับการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเกษตรวิสัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ด้านระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
รายงานผลงานโรงเรียนและโดยรวมอยู่ในระดับมาก  2. ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอเกษตรวิสัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศ จ าแนกตาม
ต าแหน่ง อายุ และประสบการณ์การท างานด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน และโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน จ าแนกตามอายุ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศที่
มีอายุ 30-45 ปีและ 45 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05  3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะ
การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเกษตรวิสัย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า 1) ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน โรงเรียนควร
จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่เน้นความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 2) ด้านระบบสารสนเทเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 
โรงเรียนควรจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล เช่น ความประพฤติผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 3) ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โรงเรียนควรแจ้ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบทุกภาคเรียนโดยผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 4) ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน โรงเรียนควรมีสถานที่ เครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 5) ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงาน
ผลงานโรงเรียน โรงเรียนควรติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพื่อให้โรงเรียนสามารถส่ง
ข้อมูลข่าวสาร และรายงานผลการด าเนินงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัดได้  
  ศิวกร หนูนะ อโนทัย ประสาน และปรีชา สามัคคี (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร
ระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา เปรียบเทียบ และน าเสนอแนวทางในการ
บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและ
ครูผู้ปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ จ านวน 246 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยการแจกแจงหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (Independent t - test) และวิเคราะห์โดยการทดสอบ
ค่าเอฟ (F - test One Way Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าการน าข้อมูลไปใช้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
2) การเปรียบเทียบการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูสังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 จ าแนกตาม ต าแหน่งและระดับ
การศึกษา โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อจ าแนก
ตาม ขนาดสถานศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ได้
เสนอแนวทางคือสถานศึกษาควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลมีเครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลและแจ้งผลหลังการประมวลผลข้อมูล และมีการ
จัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่ การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ชญาภา ไชยรักษา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของครูต่อสภาพการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูต่อ
สภาพการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร จ านวน 152 คน สุ่มโดยวิธี Stratified 
Random Sampling เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดย Independent t-test  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความ
คิดเห็นของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ครูต่อสภาพการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูปรากฏผล ดังนี้ 1) 
ครูที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นของครูต่อสภาพการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 2) 
ครูที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นของครูต่อสภาพการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ครู
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นของครูต่อสภาพการบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูที่มีการศึกษา
ที่ แตกต่างกันมีความคิดเห็นของครูต่อการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรสาคร อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ในด้านการประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บ
ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
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 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
  Barrett (Barrett.1993, 3002-A) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผู้น าทางการศึกษาในรัฐเท็กซัส โดยท าการส ารวจผลกระทบของ
ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระยะเวลาที่ใช้ในการบริหารงานระบบสารสนเทศ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารระยะเวลาของการด ารงต าแหน่งเป็นอาจารย์ใหญ่ความถี่ของการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 2) เพ่ือศึกษาการบริหารและความสะดวกในการใช้ว่าแตกต่างกันอย่างไร โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ใหญ่ในโรงเรียนของรัฐในรัฐเท็กซัส ซึ่งมีการใช้ประโยชน์จากระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ผลการวิจับพบว่า 1) มีการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารเพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับความรู้สึกด้านบวกในเรื่องประโยชน์ สิทธิเสรีภาพ 
หน้าที่และความรู้สึกเป็นผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศการบริหาร 2) มีการใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศเพ่ือการบริหารน้อยที่สุด เนื่องจากปัจจัยด้านความช านาญ ท าให้รู้สึกว่าระบบสารสนเทศ
ไม่สะดวกที่จะน าไปใช้ มีความซ้ าซ้อนและล่าช้า 3) ผู้ใช้ประโยชน์จากการสนเทศเพ่ือการบริหาร ที่มี
ระยะเวลาในดารเป็นอาจารย์ใหญ่และมีการใช้งานระบบสารสนเทศนานกว่า รู้สึกว่าระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ยังขาดคุณภาพในด้านความถูกต้อง 4) การเข้าถึงตัวงาน ความสะดวกในการใช้งาน
และประโยชน์จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร อาจารย์ใหญ่ใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร ในการหาข้อมูลเพ่ือช่วยในการตัดสินใจมากกว่า 5) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
อาจารย์ใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาและอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษา 
  Bellum (Bellum. 2003, 31-A) ได้ศึกษากรณีศึกษา เชิงตีความเกี่ยวกับกลุ่ม
โรงเรียน 2 กลุ่มที่น าหลักสูตรและระบบสารสนเทศการบริหารแบบบูรณาการไปใช้วิธีด าเนินการ
ศึกษาใช้กระบวนการนวัตกรรมในองค์กรของโรเจอร์เป็นรูปแบบแนวคิดเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
น าระบบสารสนเทศไปใช้ในระยะขั้นตอนการให้นิยามใหม่การปรับโครงสร้างกระบวนการนวัตกรรม
นั้นได้ระบุประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อกลุ่มโรงเรียนพยายามสร้างความเหมาะสมระหว่างระบบ
สารสนเทศใหม่กับองค์กรของตนเองผลการศึกษาที่ส าคัญปรากฏดังนี้ (1) มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดี
ระหว่างความสามารถของระบบสารสนเทศกับความต้องการของกลุ่มโรงเรียน (2) การทับซ้อนกันของ
ระบบสารสนเทศที่อาศัยเว็บเป็นฐานไม่ได้ถูกทดสอบดีพอก่อนโรงเรียนน าไปใช้ (3) โครงสร้างของ
องค์กรของการน าไปใช้ท าให้การสร้างความเหมาะสมเกิดความยุ่งยากจากผลการค้นพบได้น าเสนอ
รูปแบบแนวคิดที่ระบุระบบสารสนเทศและความต้องการของโรงเรียนไว้ 2 แกนคือการบริหารและ
หลักสูตรรูปแบบนี้จะท าให้โรงเรียนตอบสนองความต้องการการใช้ระบบสารสนเทศในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
  Cowan (2001) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายใน  
โรงเรียนในมลรัฐวอชิงตัน ข้อมูลท่ีพบและสอดคล้องหรือมีลักษณะคล้าย ๆ กันเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่  
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ความรู้และประสบการณ์การฝึกอบรมการใช้ระบบ ขนาดของโรงเรียน จ านวนนักเรียน ซึ่งได้จากการ  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียน 10 แห่ง ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ใช้ข้อมูลประสิทธิภาพ และการน าเอาระบบ 
ไปใช้ขึ้นอยู่กับทุกคนและมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้ระบบสารสนเทศผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์และ
เป็นองค์ประกอบหรือตัวแปรต่อการใช้ระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในอ า เภอต่างๆ ผู้บริหาร
ระดับสูงมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบในด้านนี้ท าให้การศึกษา ครั้งนี้มีกรณีศึกษา 6 กรณี ผลการศึกษา
พบว่า เหตุผลท่ีเลือกยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา ข้อดีและข้อด้อย ของกลยุทธ์ต่าง ๆ เหล่านี้ได้น ามาอภิปราย
กลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ัวโลกท่ีค้นพบในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 1) การพัฒนาท่ีมีทีมการ
ออกแบบมาจากหลายหลายชาติ 2) การพัฒนาแบบ คู่ขนานท่ีไม่มีแหล่ง 3) การพัฒนาของส่วนกลาง 4) 
การรับเอาซอฟแวร์ท่ีดีท่ีสุดในบริษัท 5) การพัฒนาขนบธรรมเนียมท่ีเป็นแหล่งภายนอก 6) การพัฒนา
แกนหลักกับการพัฒนาท้องถิ่นมี ซอฟแวร์ท่ีเป็นชุดท่ีขายแล้วผลการศึกษากรณีเฉพาะเหล่านี้พบว่า ให้
ความเข้าใจลึกซึ้งถึง 8กลยุทธ์ ไม่มีโครงการใดใช้ “กลยุทธ์การรับเอาซอฟแวร์ท่ีดีท่ีสุดในบริษัท”  
  Isherwood (2005) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เกิดขึ้นใน
องค์กรซึ่งเป็นผลมาจากการใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียน โดยมีความมุ่งหมายของ
การวิจัยเพ่ือทดสอบระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ
ย่อยทางด้านสังคมภายในโรงเรียนประจ าอ าเภอในเขตเพนซิลวาเนียตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า การ
ใช้ระบบสารสนเทศในการบริหาร งานโรงเรียนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบย่อย 4 ด้านดังนี้ 1) 
การเปลี่ยนแปลงในระบบย่อยด้านโครงสร้าง คือท าให้เกิดการกระชับรูปแบบด้านการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูในโรงเรียนประถมศึกษา ท าให้ครูได้รู้จักปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
มากขึ้นและเกิดความร่วมมือระหว่างกลุ่มคณาจารย์มากขึ้นเมื่อต้องท าการตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับการ
จัดกลุ่มของนักเรียน เพ่ือจัดการเรียนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงในระบบย่อยด้านการบริหารงาน
บุคคล คือ มีการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิค 2 คน เพ่ิมขึ้นเพ่ือสนับสนุนระบบงานด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียน และเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหน้าที่ความรับผิดชอบรวมทั้งบทบาทของบุคลากรในภาพรวมด้ วย 3) การ
เปลี่ยนแปลงในระบบย่อยด้านการปฏิบัติงาน คือ ท าให้เกิดการสร้างกระบวนการใหม่ในการบันทึก
ข้อมูลด้านระดับผลการเรียนความตั้งใจศึกษาเล่าเรียนรวมถึงกระบวนการรายงานผลการเรียนของ
นักเรียนด้วย 4) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบย่อยด้านเทคนิค คือ มีการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และระบบฮาร์ดแวร์ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือให้การสนับสนุนรูปแบบของการใช้ระบบ
สารสนเทศด้านการบริหารโรงเรียนในหลายด้านอย่างเต็มที่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบด้วยว่าเกิด
การเสียสมดุลในโรงเรียนในช่วงระหว่างที่การใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหาร งานโรงเรียน เพราะ
ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียนได้รับการยอมรับว่าเป็นนวัตกรรมขั้นมูลฐานซึ่งเกิดขึ้น
โดยสมาชิกขององค์กร เพราะไม่มีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพ่ือช่วยสนับสนุน ใน
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กระบวนการใช้ระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียนนั่นเอง ซึ่งมีผลให้ผู้บริหารโรงเรียนได้รับ
ประโยชน์จากทั้งบุคลากรในระดับปฏิบัติการ เช่น ครู  และเลขานุการ ในการพัฒนาส่งเสริม
กระบวนการใช้งานระบบสารสนเทศ ด้านการบริหารงานโรงเรียนเพ่ือลดความไม่แน่นอน และขยาย
ผลในการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศด้านการบริหารงานโรงเรียน  
  King (2006) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพการใช้ระบบสารสนเทศด้านข้อมูล 
นักเรียนเพ่ือท าการวิเคราะห์และตัดสินใจของโรงเรียนประจ าอ าเภอในเขตอินเดียน่า  โดยมีความมุ่ง
หมายของการวิจัยเพ่ือส ารวจการเข้าถึงข้อมูลนักเรียน และการน าข้อมูลออกมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการศึกษากลยุทธ์ที่ใช้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน ผู้จัดการหรือผู้อ านวยการในองค์กร  
ด้านธุรกิจภายในรัฐอินเดียน่า เครื่องมือทีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบเพ่ือส ารวจปฏิกิริยา  
ระหว่างตัวแปรอิสระ 4 ตัว เมื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ค่าตัวแปรแบบทางเดียว ANOVA นอกจากนี้ยังใช้ตัวแปรตาม ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้
การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นค าตอบของค าถาม 20 ข้อแรก ที่แบ่งกลุ่มตามหัวข้อได้ 3 กลุ่ม คือเป็น
ค าถามเกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ระดับศักยภาพของครูในการเข้าถึงข้อมูล
นักเรียนและการประเมินระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ผลการวิจัยพบว่า เมื่อท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบในส่วนของกระบวนการเข้าถึงข้อมูล นักเรียนโดยใช้เทคโนโลยี และระดับ
ศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ในการประมวลผลข้อมูลทางด้านวิชาการของนักเรียนแล้ว ผล
ปรากฏว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างจ านวนของนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน 
แหล่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของระบบสารสนเทศ LEA จ านวนเงินที่ได้รับจากหน่วยงานกลางในอ าเภอ
และจ านวนเงินที่ได้รับจากกองทุน Capital Projects Fund (CPF) ซึ่งจัดสรรไว้ส าหรับงานด้าน
เทคโนโลยี 
  Akmanligil (Akmanligil. 2000 : 1062-A) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์เพื่อพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีมีเครือข่ายท่ัวโลก เนื่องจากมีปัญหาต่างๆ ท่ีท้าทายและรอค าตอบอยู่อีกมาก เช่น วิธีการท่ี
จะได้รับการสนับสนุนระบบวิธีการหรือใครจะเก็บรวบรวมเกณฑ์ความต้องการจากผู้สนับสนุนหรือไม่ใคร
ควรจะสร้างระบบขึ้นการประยุกต์ภายในประเทศท่ีสนับสนุนระบบขึ้นการประยุกต์ภายในประเทศท่ีมีอยู่
ควรจะเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ความสะดวกแก่เกณฑ์ความต้องการท่ัวโลกหรือไม่หรือควรจะสร้างระบบท่ีเป็น
เอกเทศขึ้นมาหรือไม่หรือควรจะมีหรือไม่รหัสใดควรจะเป็นรหัสร่วมและรหัสใดควรจะเป็นรหัสท้องถิ่น
เป็นต้นทางเลือกก็ยังไม่ชัดเจนท้ังนี้เพราะงานวิจัยท้ังหลายเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ัวโลกส่วน
ใหญ่ประกอบด้วยเรื่องเล่าสั้นๆ และการพิจารณาเท่านั้นหลักฐานข้อมูลท่ีได้จากความรู้ ท่ี เป็ น
ประสบการณ์ ใดด้านนี้ท าให้การศึกษาครั้งนี้ได้มีกรณีศึกษา 6 กรณี ผลการศึกษาวิจัยพบว่า เหตุผลท่ี
เลือกกลยุทธ์การพัฒนาและข้อดีและข้อด้อยของกลยุทธ์ต่างๆ เหล่านี้ได้น ามาอภิปรายผลยุทธ์การ
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พัฒนาระบบสารสนเทศท่ัวโลกท่ีค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ (1) การพัฒนาท่ีมีทีมการออกแบบ
หลายชนิด (2) การพัฒนาคู่ขนานท่ีไม่มีแหล่ง (3) การพัฒนาของส่วนกลาง (4) การรับเอาซอฟต์แวร์ท่ีดี
ท่ีสุดในบริษัท (5) การพัฒนาขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นแหล่งภายนอก (6) การพัฒนาแกนหลักการ
พัฒนาท้องถิ่น (7) การพัฒนาร่วมกับผู้จ าหน่าย (8) การมีซอฟต์แวร์เป็นชุดท่ีไม่ขยายและ (9) การมี
ซอฟต์แวร์เป็นชุดท่ีขยายแล้วผลการศึกษากรณีเฉพาะเหล่านี้พบว่าให้ความเข้าใจลึกซึ้งถึง 8 กลยุทธ์ไม่มี
โครงการใดใช้กลยุทธ์การรับเอาซอฟต์แวร์ท่ีดีท่ีสุดในบริษัท 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัย 
ดังกล่าว ประกอบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการน าแนวคิด วิธีการ และผลการวิจัยมาเป็น
แนวทาง ในการก าหนดวิธีการวิจัย การพิจารณาถึงการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สรุปได้ว่า 
การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่รับผิดชอบระบบสารสนเทศ
ให้ความส าคัญต่อข้อมูลสารสนเทศ เพราะข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลส าคัญที่น ามาใช้ในการ
บริหารงานของสถานศึกษา ในด้านการวางแผน การก าหนดนโยบาย การพัฒนาปรับปรุงการศึกษา
การตัดสินใจด าเนินงานของสถานศึกษาต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศจึงมีความจ าเป็น
ต่อสถานศึกษาต้องด าเนินการให้ถูกต้อง จากงานวิจัยที่อ้างถึงแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานทุกระดับ ใช้
ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารงานระบบสารเทศในสถานศึกษา มี 6 ด้าน ได้แก่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การตรวจสอบมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน า
ข้อมูลไปใช้ ซึ่งจะช่วยให้สถานศึกษา สามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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บทท่ี  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชำกร และผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งจ าแนกผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ซึ่งกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณส ารวจประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพศึกษาแนวทางการพัฒนา มี
ดังนี้  

 1.1 ประชำกร  
  เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ศึกษากับกลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  จ านวน 3 แห่ง ปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 180 คน  
 1.2 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบแบบเจาะจง 
(Purposive random sampling) ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้  1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศสถานศึกษามากกว่า 15 ปี  จ านวน 3 คน และ 2) ครูวิทยฐานะ เชี่ยวชาญ ที่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ มากกว่า 10 ปี
จ านวน 2 คน 
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2. เครือ่งมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
  2.1.1 แบบสอบถาม มี 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check-list) เป็นข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ คุณวุฒิ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) ใช้ถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
จ านวน 28 ข้อ ประกอบด้วยเนื้อหาครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้  

โดยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนนแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Likert, 
1961 อ้างถึงใน มณฑิรา คงยิ่ง, 2560)  

ระดับคะแนน 1 หมายถึง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปาน

กลาง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 
  2.1.2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีข้อค าถาม
ประกอบด้วย  

1) การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 

2) การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ในด้านการการตรวจสอบข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 

3) การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ในด้านการประมวลผลข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 

4) การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ ในด้านการจัดเก็บข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 
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5) การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 

6) การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ในด้านการน าข้อมูลไปใช้มีแนวทางอย่างไร 
 2.2 กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือ 
  2.2.1 แบบสอบถาม มีขัน้ตอนด าเนินการดังนี้  

1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์และตัวแปรให้  
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย  

3) เสนอแบบสอบถามฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของภาษา 

4) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการหาค่า IOC 
(Index of item-0bjective congruence) สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างเนื้อหาที่ได้วางไว้ ก่อน
จะน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงจ านวน 3 ท่าน โดยใช้วิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์และข้อค าถาม IOC ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00   

5) ปรับปรุงแบบสอบถามที่ได้จากการเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและเสนอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระตรวจสอบอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น  

6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับครูที่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในสังกัด 
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-efficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน 
จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2562) โดยได้ค่าความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ .929 

7) น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงอีกครั้งตามค าแนะน าของอาจารย์ที
ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระก่อนจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง  

8) ท าการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.2.2 แบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 

1) ศึกษาค้นคว้ากรอบแนวทางเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศจากนั้นร่างข้อค าถามให้สอดคล้องกับตัวแปร 
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2) เสนอแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา 

3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ก่อนน าไปใช้จริงกับผู้ให้ข้อมูล 
 

3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 
 3.1 แบบสอบถำม 

3.1.1 ผู้วิจัยของหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจาก
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  

3.1.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
เมืองบุรีรัมย์เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากครูซึ่งเป็นกลุ่มประชากร จากโรงเรียนทั้งสิ้น 
3 โรงเรียน จ านวน 180 คน โดยผู้วิจัยก าหนดส่งแบบสอบถามกลับภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ ซึ่ง
เมื่อครบก าหนดแล้ว ได้แบบสอบถามกลับคืนรวมทั้งสิ้น 180 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.2 กำรสัมภำษณ์  

3.2.1 ผู้วิจัยได้โทรศัพท์ประสานกับผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนัดวัน เวลา และสถานที่ เพ่ือเตรียมการสัมภาษณ์ตามที่ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญสะดวก 

3.2.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ส่งถึงผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์
เกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

3.2.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นก าหนดไว้ โดยขออนุญาตบันทึกข้อมูล 
การสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในภายหลัง 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนแล้ว จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
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4.1 แบบสอบถำม 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
4.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ค่าเฉลี่ยค านวณจากแบบสอบถามประเภทมาตราประมาณค่า 

(rating scale) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (      ) โดยใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยของ สุภมาส อังศุโชติ (2562) มีรายละเอียด ดังนี้ 

       ค่าเฉลี่ย                                        ความหมาย 
4.50-5.00 หมายถึง  สภาพความเป็นจริง/การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง  สภาพความเป็นจริง/การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์อยู่ในระดับมาก 
     2.50-3.49 หมายถึง  สภาพความเป็นจริง/การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์อยู่ในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง  สภาพความเป็นจริง/การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์อยู่ในระดับน้อย 
1.00-1.49 หมายถึง  สภาพความเป็นจริง/การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 4.2 แบบสัมภำษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) เพ่ือสรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ คุณวุฒิ  
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 หญิง 

ชาย 
120 
60 

66.70 
33.30 

 รวม 180 100 
อายุ    
 น้อยกว่า 30 ปี 

30 - 39 ปี   
40 - 49 ปี   
50 ปีขึ้นไป  

53 
53 
59 
15 

29.44 
29.44 
32.79 
8.33 

 รวม 180 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 
คุณวุฒิ    
 ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  
ปริญญาเอก 

114 
65 
1 

63.33 
36.11 
0.56 

 รวม 180 100 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   
 น้อยกว่า 10 ปี  

10 - 19 ปี  
20 ปีขึ้นไป 

70 
91 
19 

38.89 
50.56 
10.55 

 รวม 180 100 
 

 จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 120 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.70 มีอายุอยู่ระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79 มีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 - 19 ปี 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 50.56 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

 
 การวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ ปรากฏดังตารางที่ 4.2 - 4.8 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดยภาพรวม 

 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.80 0.78 มาก 
2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 3.81 0.78 มาก 
3 ด้านการประมวลผลข้อมูล  3.81 0.76 มาก 
4 ด้านการจัดเก็บข้อมูล  3.81 0.78 มาก 
5 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 3.79 0.78 มาก 
6 ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 3.82 0.76 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.80 0.77 มาก 

  
 จากตารางที่ 4.2 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.80,  = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ด้านการน าข้อมูลไปใช้ (µ = 3.82, 

= 0.76) รองลงมา คือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล (µ = 3.81,  = 0.78) และ ด้านการประมวลผล
ข้อมูล (µ = 3.81, = 0.76) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล   
(µ  = 3.79, = 0.78)  
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศขอ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

1 สถานศึกษามีการวางแผนด าเนินการจัดเก็บข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ สม่ าเสมอ 

3.83 0.72 มาก 

2 สถานศึกษาจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตลอดปี
อย่างต่อเนื่อง 

3.81 0.80 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

3 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นประจ า 

3.77 0.81 มาก 

4 สถานศึกษาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตาม
ภาระงานได้อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ 

3.74 0.79 มาก 

5 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาตาม
แผนงานที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.85 0.77 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.80 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.80,  = 0.78) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาตามแผนงานที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 
3.85,  = 0.77) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการวางแผนด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
สม่ าเสมอ (µ = 3.83,  = 0.72)  และ สถานศึกษาจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตลอดปีอย่างต่อเนื่อง 
(µ = 3.81,  = 0.80) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ครอบคลุมตามภาระงานได้อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ (µ = 3.74,  = 0.79) 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

1 สถานศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัยเป็นประจ า 

3.86 0.82 มาก 

2 สถานศึกษามีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ 

3.76 0.74 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

3 สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องตรงตาม
เนื้อหาที่ต้องการครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน
ประจ าทุกปี 

3.80 0.76 มาก 

4 สถานศึกษามีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบ
ที่ชัดเจนอย่างสม่ าเสมอ 

3.81 0.79 มาก 

5 สถานศึกษามีการบันทึกผลการตรวจสอบข้อมูลเป็น
หลักฐานทุกครั้ง  

3.80 0.80 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.81 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ ด้านการตรวจสอบข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.81,  = 0.78) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
สถานศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบข้อมูลด้วยอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเป็นประจ า (µ = 3.86, 

 = 0.82) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบที่ชัดเจนอย่างสม่ าเสมอ  
(µ = 3.81,  = 0.79) และ สถานศึกษามีการบันทึกผลการตรวจสอบข้อมูลเป็นหลักฐานทุกครั้ง    
(µ = 3.80,  = 0.80) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  สถานศึกษามีการตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น อย่าง
สม่ าเสมอ (µ  = 3.76,  = 0.74) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ด้านการประมวลผลข้อมูล 

 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

1 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการ
แปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 0.81 มาก 

2 สถานศึกษาจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน เช่น มีการจัดหมวดหมู่การ
เรียงล าดับ การแยกแยะ ตามลักษณะ และประเภท
สารสนเทศ เป็นต้น 

3.75 0.79 มาก 

3 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
กระบวนการประมวลผลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

3.86 0.72 มาก 

4 สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ได้ตรง
กับความต้องการประหยัด เวลา สะดวกต่อการใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 

3.79 0.72 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.81 0.76 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.81,  = 0.76) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถาน 
ศึกษามีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการประมวลผลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (µ = 3.86,  
= 0.72) รองลงมา คือ สถานศึกษาน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการการแปลงเป็นข้อมูลหรือ
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (µ = 3.82,  = 0.81) และ สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสน 
เทศไปใช้ได้ตรงกับความต้องการประหยัดเวลาสะดวกต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง (µ = 3.79,  = 
0.72) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน เช่น มีการจัดหมวด หมู่ การเรียงล าดับ การแยกแยะ ตามลักษณะและ
ประเภทสารสนเทศเป็นต้น (µ = 3.75,  = 0.79) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ด้านการจัดเก็บข้อมูล 

 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

1 สถานศึกษามีการการวางแผนการเก็บรักษาข้อมูลที่
ผ่านการประมวลผลทุกปี 

3.93 0.82 มาก 

2 สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ
เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้ม
เอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับการ  
จัดเก็บเป็นวีดีทัศน์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3.79 0.76 มาก 

3 สถานศึกษามีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ มีเอกสาร และรายงานข้อมูลสถิติ
อย่างชัดเจน 

3.74 0.77 มาก 

4 สถานศึกษามีการจัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และ
เป็นศูนย์สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

3.79 0.75 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.81 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.81,  = 0.78)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
สถานศึกษามีการการวางแผนการเก็บรักษาข้อ มูลที่ผ่านการประมวลผลทุกปี (µ = 3.93,  = 0.82) 
รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ 
จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์และ
คอมพิวเตอร์เป็นต้น (µ = 3.79,  = 0.76) และ สถานศึกษามีการจัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และ
เป็นศูนย์สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (µ = 3.79,  = 0.75) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
สถานศึกษามีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีเอกสาร และรายงานข้อมูลสถิติ
อย่างชัดเจน (µ = 3.74,  = 0.77)  
 



61 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

1 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เป็นระบบ  

3.85 0.84 มาก 

2 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าใจ
และน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น 
ตาราง กราฟ ร้อยละ และแผนภูมิ เป็นต้น 

3.79 0.77 มาก 

3 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดยใช้
โปรแกรมชุดค าสั่งมีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นประจ า 

3.74 0.78 มาก 

4 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติที่ง่าย
ตรงไปตรงมาอย่างสม่ าเสมอ 

3.76 0.73 มาก 

5 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล และ
ประเมินผลเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 0.76 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.79 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.79,  = 0.78)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่ าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (µ = 3.85,  = 0.84) รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผล เพ่ือให้ เป็นไปตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (µ = 3.82,  = 0.76) และ สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าใจและ
น าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ตาราง กราฟ ร้อยละ และแผนภูมิ เป็นต้น (µ = 3.79, 

 = 0.78) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม
โดยใช้โปรแกรมชุดค าสั่งมีความถูกต้อง ชัดเจนเป็นประจ า (µ = 3.74,  = 0.78) 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 

 

ที ่ รายการ 

 

ระดับความคิดเห็น แปลผล 
µ  

1 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปใช้ใน
การวางแผนและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

3.92 0.78 มาก 

2 สถานศึกษามีการน าข้อมูลไปก าหนดนโยบายและใช้
ในการบริหารงานสถาน ศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

3.87 0.73 มาก 

3 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลในรูปของการพิมพ์
รายงานเอกสาร ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ 
แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อยู่เสมอ   

3.73 0.77 มาก 

4 สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ควบคุม
ก ากับ ติดตาม และดูแลงานอย่างต่อเนื่อง 

3.75 0.71 มาก 

5 สถานศึกษารายงานข้อมูลสารสนเทศแก่ต้นสังกัด
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของ
หน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 

3.82 0.79 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.82 0.76 มาก 
 
 

 จากตารางที่ 4.8 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.82,  = 0.76)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปใช้ในการวางแผนและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (µ 
= 3.92,  = 0.78) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการน าข้อมูลไปก าหนดนโยบายและใช้ในการ
บริหารงานสถาน ศึกษาอย่างต่อเนื่อง (µ = 3.87,  = 0.73) และ สถานศึกษารายงานข้อมูล
สารสนเทศแก่ต้นสังกัดและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี (µ = 
3.82,  = 0.79) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลในรูป
ของการพิมพ์รายงาน เอกสาร ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อยู่เสมอ (µ 
= 3.73,  = 0.77) 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมอืงบุรีรัมย์ 

 
จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ปรากฏผล ดังนี้ 
3.1 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1.1 สถานศึกษาควรมีการวางแผนล่วงหน้ามีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล  สถาน 
ศึกษาก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาและบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่
วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้ เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “ตามนโยบายด้านการศึกษาของ
กระทรวงมหาดไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องการบริหารระบบสารสนเทศที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศอยู่เป็นประจ า เช่น เกี่ยวกับงานวิชาการ งานทะเบียน วัดผล การรายงานผลการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน (SAR) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านวิชาการ การพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา รวมถึ งงานด้านแผนและงบประมาณ รายงานการเบิก -จ่ายหรือใช้
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ คุรุภัณฑ์ การจัดท าบัญชี รายงานประจ าปีและงาน
ด้านการบริหารทั่วไป เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 
งานกิจการนักเรียน ข้อมูลระบบสารบรรณ เป็นต้น ซึ่งถ้าโรงเรียนมีการวางแผนล่วงหน้าด้านการ
จัดเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมตามภาระงานได้อย่างถูกต้องสม่ าเสมอชัดเจน มีบุคลากรที่รับผิดชอบงาน
ด้านนี้โดยตรง ก็จะท าให้การบริหารระบบสารสนเทศบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่วางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ”  
  3.1.2 สถานศึกษามีการจัดท าปฏิทินด าเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจของ
สถานศึกษาและครอบคลุมตามภาระงาน หน่วยงานระดับสูงควรก าหนดปฏิทินการด าเนินงานตาม
กรอบงานให้มีความชัดเจนและจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีความทันสมัยในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมตามภาระงาน ซึ่ง
มีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน โดยมีการวางแผนด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานให้แต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ทันต่อเวลา และข้อมูลต้องมี
ความเป็นปัจจุบันและมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ
ของโรงเรียน เมื่อต้องการใช้ข้อมูลจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น” นอกจากเหตุผลข้างต้น
แล้ว สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนที่ให้แก่
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บุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาตนเองในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น มีระบบการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ให้เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งได้เสริมว่า 
“ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนอย่างจริงจังที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้
ได้รับการพัฒนา เช่น มีระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียน มีการ
อัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีการเชื่อมต่อไปยังสังคมภายนอก มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ไป
ยังผู้ปกครองชุมชน ที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาการบริหารระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น” 
 3.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้านการตรวจสอบข้อมูล 
  3.2.1 สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบเพ่ือหาข้อบกพร่อง
หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น มีแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
ด้านการตรวจสอบข้อมูลให้ดียิ่งขึ้นนั้น ซึ่งมีผู้ เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรแต่งตั้ ง
คณะท างาน บุคลากรเพ่ือรับผิดชอบงานบริหารระบบสารสนเทศโดยตรง และให้ความรู้แก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่องในเรื่องการด าเนินการตรวจสอบข้อมูล เพราะการตรวจสอบข้อมูลนั้นมีความจ าเป็น
ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูล หลังการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงควรมีการบันทึกผล
การตรวจสอบข้อมูลเป็นหลักฐานทุกครั้ง  เพ่ือข้อมูลที่ได้มาท าให้ลดปัญหาความผิดพลาดของข้อมูล
และได้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ทันเหตุการณ์ มีความสมบูรณ์ ถ้าพบว่าข้อมูลเก่าและข้อมูลใหม่ไม่
สอดคล้องกัน จะได้ด าเนินการแก้ไขข้อมูล รวมถึงควรมีการสุ่มตรวจสอบข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และมีระบบ
ตรวจสอบข้อมูลจากรูปแบบตัวอย่างเพ่ือความถูกต้องยิ่งขึ้น” 
  3.2.2 สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูล แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีการ
ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูลต่างๆ น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ
ตรวจสอบข้อมูล  ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “การตรวจสอบข้อมูลของสถานศึกษาต้องมีการ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
ระบบออนไลน์ โดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูลให้มีความรวดเร็ว เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตน ามาใช้ในการติดตามตรวจสอบ มีการ
ประเมินระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน และน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น” นอกจากเหตุผลข้างต้นแล้ว สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบข้อมูลโดยต้องให้ความส าคัญกับ
การตรวจสอบที่มาของข้อมูลที่ถูกต้อง ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งได้เสริมว่า“ส าหรับสถานศึกษาเมื่อมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลมาได้แล้ว จึงสามารถน าข้อมูลไปประมวลผล มีการน าข้อมูลไปตรวจสอบความ
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ถูกต้องก่อน โดยให้พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล และมีการ
ประเมินผลด าเนินการตรวจสอบข้อมูลให้เป็นไปตามแผนงาน” 
 3.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้านการประมวลผลข้อมูล 
  3.3.1 สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการแปลงเป็นข้อมูลหรือ
สารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรมีการ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลในรูปแบบการแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่  มีการเรียงล าดับ
ความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ และแยกประเภทของสารสนเทศเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้
งานได้อย่างรวดเร็วต่อเนื่อง” 
  3.3.2 สถานศึกษาควรมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการประมวลผล 
ข้อมูลสารสนเทศโดยจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่ทันสมัยสามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้องแม่นย า  มี
ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรมีการจัดหางบประมาณเพ่ือซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ใช้ในการประมวลผลที่ทันสมัย ที่จะช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็วและสามารถ
จัดเก็บข้อมูลได้ในรูปแบบออนไลน์ มีวิธีการประมวลผลข้อมูลทางสถิติที่มีความเที่ยงตรงสูง ” 
นอกจากเหตุผลข้างต้นแล้ว สถานศึกษาควรมีการวางแผนด าเนินการให้มีการประมวลผลข้อมูลที่มี
ความเที่ยงตรงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผู้ เชี่ยวชาญท่านหนึ่งได้เสริมว่า “แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่ให้บุคลากรทางการศึกษาได้รับการฝึกอบรม
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการประมวลผลข้อมูล ซึ่งเป็นการพัฒนาตนเองในเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย จัดท าคู่มือขั้นตอนวิธีการประมวลผลข้อมูลให้ชัดเจน เพ่ือให้
ผู้รับผิดชอบในหน้าที่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง มีการตรวจสอบความถูกต้องทางสถิติ
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง”  
 3.4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้านการจัดเก็บข้อมูล 
  3.4.1 สถานศึกษาควรมีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อต่างๆ อย่างเป็น 
ระบบเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรมีแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้ง่ายต่อ
การสืบค้นข้อมูลสามารถใช้ช่องทางท่ีมีความหลากหลายโดยมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่ จัดเก็บ
ข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ แผ่นบันทึก การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์ 
หน่วยความจ าชนิดพกพาและการจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ มาช่วยสนับสนุนในการจัดเก็บข้อมูลให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล” 
  3.4.2 สถานศึกษาควรมีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมี 
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การรายงานข้อมูลทางสถิติ มีความถูกต้องและชัดเชน ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรมี
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษามีการน าเครื่องมืออุปกรณ์
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยน ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล เช่น หน่วยความจ าชนิดพกพา แผ่นบันทึก 
และการเก็บข้อมูลออนไลน์ การจัดเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือที่ทันสมัยสามารถประมวลผลได้อย่าง
รวดเร็ว มีการรายงานข้อมูลที่เป็นค่าสถิติที่มีความถูกต้องแม่นย า ส่งผลให้การจัดเก็บข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น” นอกจากเหตุผลข้างต้นแล้ว สถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาการ
บริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นแบบเดียวกันเพ่ือให้ง่ายต่อการ
ค้นหาและควรก าหนดบุคลากรดูแลการจัดเก็บข้อมูลโดยเฉพาะ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งได้เสริมว่า 
“สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยมีการ
วางแผนด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของงานให้แต่ละ
บุคคล มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันเพ่ือให้เกิด
ความง่ายในการจัดเก็บและการค้นหาข้อมูลจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและจัดเก็บในรูปแบบ
เป็นศูนย์สารสนเทศ” 
 3.5 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5.1 สถานศึกษาควรด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศตรงตาม  
วัตถุประสงค์ มีการวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความ
รอบคอบตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ตรงตามแผนที่ก าหนดตามวัตถุประสงค์และน ามาพัฒนาให้เกิดเป็นความช านาญใน
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและรวดเร็วมีการวิเคราะห์ข้อมูลถูกต้องจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นต้องให้บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ข้อมู ลให้ได้
สารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย าสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง” 
  3.5.2 สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติที่ง่ายตรงไปตรงมาและจัดท า 
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความเหมาะสมตามขอบข่ายงาน ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษา
ควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติที่เข้าใจง่าย มีการจ าแนก มีการตรวจสอบ และสรุปข้อมูลสารสนเทศ ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แม่นย า” นอกจากเหตุผลข้างต้นแล้ว มีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีการวิเคราะห์ข้อมูล จัดให้มีเจ้าหน้าบุคลากรจัดตั้ง
คณะท างานในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะด้าน ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญท่านหนึ่งได้เสริมว่า “สถานศึกษา
ก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยมีการวางแผน
ด าเนินการจัดให้มีบุคลากรช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
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ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
ในการน าข้อมูลไปใช้” 
 3.6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้านการน าข้อมูลไปใช้ 

3.6.1 สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศท่ีมี 
ความถูกต้องชัดเจนน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์มีความถูกต้องชื่อถือได้ ข้อมูลที่
ได้ควรมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลไป
ใช้ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสาร รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยาย 
และภาพ เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ มีการรายงานข้อมูลไปยังหน่วยงานต้นสังกัด
ตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ให้ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ทราบทั้งในและนอกโรงเรียน มีรูปแบบการรายงานผ่านช่องทางระบบอินเทอร์เน็ต น า
ข้อมูลที่ได้ไปวางแผน แก้ไข พัฒนา และปฏิบัติจริงในการบริหารสถานศึกษา” 

3.6.2  สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการปฏิบัติการ การแก้ไข การ 
พัฒนางานให้ดีขึ้น ซ่ึงมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวว่า “สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยมีการวางแผนด าเนินการสั่งการในการน าข้อมูลไปใช้ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง 
และมีการควบคุม การตรวจสอบข้อมูลไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการ มีการติดตาม  ผล
การด าเนินการ และการประเมินผลการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน” นอกจากเหตุผล
ข้างต้นแล้ว สถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนโดยมีการ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ และมีการจัดสรรทรัพยากรในการน าข้อมูลไปใช้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญ
ท่านหนึ่งได้เสริมว่า “สถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาเกี่ยวกับการน าข้อมูลไปใช้ควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีการจัดสรร
เครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร วัสดุ และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ที่ช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วมีการรายงานข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย าและมี
ประสิทธิภาพสูง”  
  กล่าวโดยสรุป ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ให้แก่สถานศึกษาว่าควรมีแนวทางการพัฒนาในแต่
ละด้านไว้ดังนี้ 
  1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการด าเนินงาน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตามท่ีต้องการเก็บรวบรวมไว้ มีการวางแผนล่วงหน้ามีการจัดเก็บรวม
รวมข้อมูล มีการจัดท าปฏิทินด าเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา  มีการก าหนดวิธีการ
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จัดเก็บและสร้างเครื่องมือจัดเก็บให้สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลครอบคลุมตามภาระงาน
ได้ถูกต้อง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาและมีความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ 
เพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูล เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหาที่
ต้องการ มีความครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันโดยมีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบข้อมูลที่
ชัดเจนเป็นปัจจุบัน และตรงกับสภาพจริง 
  3) ด้านการประมวลผลข้อมูล สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการ 
แปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศ มีเครื่องมือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลข้อมูล มี
การจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น มีการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การ
แยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล เป็นค่าสถิติที่มีความเที่ยงตรงตามความต้องการ เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้
งาน มีความถูกต้องและต่อเนื่องได้ 
  4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล สถานศึกษาควรมีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ในสื่อ 
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดย
ใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ แผ่นบันทึก การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์ หน่วยความจ าชนิดพกพาและการจัดเก็บ
ข้อมูลแบบออนไลน์  โดยมีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีรายงานข้อมูล
สถิติ เพื่อการจัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และเป็นศูนย์สารสนเทศ 
  5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สถานศึกษาควรด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง สถิติ 
ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ เป็นการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความเหมาะสมตามขอบข่าย
งาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายตรงไปตรงมา มีการตรวจสอบติดตามผล แ ละ
ประเมินผล  
  6) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท า
เป็นสารสนเทศที่มีความถูกต้องชัดเจนตรงต่อความต้องการ สะดวกต่อการน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น เอกสาร รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยาย และภาพ สถานศึกษา
สามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการปฏิบัติการ การแก้ไข การพัฒนางานให้ดีขึ้น มีการรายงานข้อมูล
สารสนเทศแก่หน่วยงานต้นสังกัด และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของสถานศึกษา 



 69 

บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัย อภิปลายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1 วัตถุประสงค์ 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
  1.1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งจ าแนกผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม ซึ่ง
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณส ารวจประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญเชิงคุณภาพศึกษาแนวทางการพัฒนา 
มีดังนี้  
  1.2.1 ประชากร เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์จากประชากรทั้งหมด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  จ านวน 3 แห่ง ปีการศึกษา 2564 จ านวนทั้งสิ้น 180 คน 
  1.2.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เลือกตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive random sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ที่มีประสบการณ์ใน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศสถานศึกษามากกว่า 15 ปี จ านวน 3 คน และ 2) ครูวิทยฐานะ 
เชี่ยวชาญ ที่มีความ สามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศ 
มากกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 
  1.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ  แบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และ
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มีค่าความเที่ยง (Reliability) เท่ากับ .929 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ซึ่งผ่านการหาคุณภาพด้านความถูกต้อง 
ความครอบคลุมด้านเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา  
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นได้รับ
แบบสอบถามคืน รวมทั้งสิ้น 180 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนแบบสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีผู้เชี่ยวชาญสะดวก  
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูล
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2) แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้น
สรุปและน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  
 1.3 ผลการวิจัย 
       ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งสิ้น 180 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.70 มีอายุอยู่ระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79 มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10 - 19 ปี จ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.56 ซึ่งสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 
  1.3.1 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง 
บุรีรัมย์ 

โดยภาพรวม พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ด้านการน าข้อมูลไปใช้  รองลงมา คือ ด้าน
การจัดเก็บข้อมูล และ ด้านการประมวลผลข้อมูล ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูล    

1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ
สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาตามแผนงานที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา 
คือ สถานศึกษามีการวางแผนด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ สม่ าเสมอ และ สถานศึกษา
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จัดท าปฏิทินการด าเนินงานตลอดปีอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
สถานศึกษาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามภาระงานได้อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ  

2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษาน า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบข้อมูลด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัยเป็นประจ า รองลงมา คือ สถานศึกษา
มีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบที่ชัดเจนอย่างสม่ าเสมอ และ สถานศึกษามีการบันทึกผลการ
ตรวจสอบข้อมูลเป็นหลักฐานทุกครั้ง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  สถานศึกษามีการ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็น
ต้น อย่างสม่ าเสมอ  

3) ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถาน ศึกษามีการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการประมวลผลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ สถานศึกษา
น าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการการแปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสน เทศไปใช้ได้ตรงกับความต้องการประหยัดเวลาสะดวกต่อการใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน เช่น มีการจัดหมวด หมู่ การเรียงล าดับ การแยกแยะ ตามลักษณะ
และประเภทสารสนเทศเป็นต้น 

4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สถานศึกษามีการการ
วางแผนการเก็บรักษาข้อ มูลที่ผ่านการประมวลผลทุกปี รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษา
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดย
ใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์และคอมพิวเตอร์เป็นต้น และ สถานศึกษามีการจัดเก็บ
เป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และเป็นศูนย์สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ สถานศึกษามีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีเอกสาร และรายงานข้อมูล
สถิติอย่างชัดเจน  

5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  สถานศึกษามีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  รองลงมา คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล 
และประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูล
ที่ง่ายต่อการเข้าใจและน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ตาราง กราฟ ร้อยละ และแผนภูมิ 
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เป็นต้น ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดย
ใช้โปรแกรมชุดค าสั่งมีความถูกต้อง ชัดเจนเป็นประจ า  

6) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  สถานศึกษาน า
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปใช้ในการวางแผนและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ 
สถานศึกษามีการน าข้อมูลไปก าหนดนโยบายและใช้ในการบริหารงานสถาน ศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 
สถานศึกษารายงานข้อมูลสารสนเทศแก่ต้นสังกัดและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงาน
เป็นประจ าทุกปี ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลในรูป
ของการพิมพ์รายงาน เอกสาร ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อยู่เสมอ 
  1.3.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีแนวทาง ดังนี้ 

1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตามที่ต้องการเก็บรวบรวมไว้ มีการวางแผนล่วงหน้ามีการ
จัดเก็บรวมรวมข้อมูล มีการจัดท าปฏิทินด าเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา  มีการ
ก าหนดวิธีการจัดเก็บและสร้างเครื่องมือจัดเก็บให้สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล
ครอบคลุมตามภาระงานได้ถูกต้อง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาและมีความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา
ตรวจ สอบเพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบ
ข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ตรงตาม
เนื้อหาที่ต้องการ มีความครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันโดยมีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบ
ข้อมูลที่ชัดเจนเป็นปัจจุบัน และตรงกับสภาพจริง 

3) ด้านการประมวลผลข้อมูล สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้
ในการแปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศ มีเครื่องมือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผล
ข้อมูล มีการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น มีการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ 
การแยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล เป็นค่าสถิติที่มีความเที่ยงตรงตามความต้องการ เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้
งาน มีความถูกต้องและต่อเนื่องได้ 

4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล สถานศึกษาควรมีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ
ไว้ในสื่อต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บ
ข้อมูลโดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ แผ่นบันทึก การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์ หน่วยความจ าชนิดพกพาและการ



 73 

จัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์  โดยมีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีรายงาน
ข้อมูลสถิติ เพ่ือการจัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และเป็นศูนย์สารสนเทศ 

5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สถานศึกษาควรด าเนินการเพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ เป็นการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความเหมาะสม
ตามขอบข่ายงาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายตรงไปตรงมา มีการตรวจสอบติดตามผล 
และประเมินผล  

6) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ สถานศึกษาควรน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ
ประมวลผลข้อมูลแล้วน าไปใช้ในการวางแผนประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์  หรือการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ การ
บรรยาย และแผนภาพ สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการปฏิบัติการ การแก้ไข การ
พัฒนางานให้ดีขึ้น มีการรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยงานต้นสังกัด และการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การท างานของสถานศึกษา 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีการก าหนดนโยบายมีแผนงานการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารและครูผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับการน าข้อมูล
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ มีการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในวางแผน แก้ไข พัฒนางาน และปฏิบัติจริงใน
การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ดังที่ จิราวรรณ คุ้มปลี ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน อ าเภอคลองใหญ่ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด กล่าวถึงสารสนเทศที่ได้มาควรน าไปใช้
ประโยชน์ในการติดตาม ก ากับ และวางแผนในการพัฒนางาน เช่น ใช้ในการจัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษาด้านต่าง ๆ เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา และก าหนด
แผนปฏิบัติการประจ าปี (จิราวรรณ คุ้มปลี, 2558) ซึ่งสอดคล้องกับ มณฑิรา คงยิ่ง (2560) ที่พบว่า 
การน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้เพ่ือการบริหารจัดการประกอบการตัดสินใจในการ
วางแผน การก าหนดนโยบาย ตามความต้องการและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ โดยอาจน าเสนอในรูปแบบ
ตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าข้อมูลไปใช้ต่อไป และ
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สอดคล้องกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่กล่าวว่า สถานศึกษาควรก าหนดแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยมีการวางแผนด าเนินการสั่งการใน
ด้านการน าข้อมูลไปใช้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง และมีการควบคุม การตรวจสอบข้อมูลการน าไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
ความต้องการ   
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการน าข้อมูลไปใช้  
เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปใช้ในการ
วางแผนและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการน าข้อมูลไปก าหนดนโยบายและใช้ในการบริหารงาน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษารายงานข้อมูลสารสนเทศแก่ต้นสังกัดและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับ วีระพงษ์ มีพวงผล (2559) 
ได้กล่าวไว้ว่า การน าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อความเข้าใจและน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตาราง กราฟ 
ร้อยละ หรือแผนภูมิต่าง ๆ การบรรยายและภาพหรือการส่งออกทางจอภาพ ระบบอินเตอร์เน็ต  ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้ และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ มีการรายงานข้อมูล
สารสนเทศแก่ต้นสังกัดและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงานอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ 
มณฑิรา คงยิ่ ง (2560) การน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ เพ่ือการบริหารจัดการ
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การก าหนดนโยบาย ตามความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้ โดยอาจน าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการ
น าข้อมูลไปใช้ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญที่ให้สัมภาษณ์ไว้ สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ผ่านการ
ประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศ ที่มีความถูกต้องชัดเจนตรงต่อความต้องการ สะดวกต่อการ
น าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การ
บรรยาย และภาพ สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการปฏิบัติการ การแก้ไข การพัฒนา
งานให้ดีขึ้น มีการรายงานข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยงานต้นสังกัด และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ท างานของสถานศึกษา 
  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เหตุที่ได้ผลการวิจัยเช่นนี้
อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบ 
ติดตามผล และประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีการ
น าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าใจและน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ตาราง กราฟ ร้อย
ละและแผนภูมิ ซึ่งสอดคล้องกับ วีระพงษ์ มีพวงผล (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การด าเนินการเพ่ือให้ได้
สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจ ตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและ
ตรงที่สุด ค่าสถิติท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีหลายค่า เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจงความถ่ีในการค านวณด้วยค่าสถิติต่าง ๆ  ผลจากการวิเคราะห์
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ข้อมูลจะออกมาในรูปของตาราง ค่าสถิติ ตัวเลขแผนภูมิ รูปภาพ กราฟ ที่พร้อมจะน าไปใช้ได้ตาม
ความต้องการและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ นาชัย (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ตัดสินใจในการบริหารจัดการ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ การตัดสินใจที่
เหมาะสมโดยใช้โปรแกรมต่าง ๆ ใช้สถิติที่เข้าใจง่ายและตรงไปตรงมา มีการตรวจสอบผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและท าการแก้ไขเมื่อพบข้อผิดพลาด มีการติดตามผล และประเมินผลเพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนงานสถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดยใช้โปรแกรมชุดค าสั่งมีความถูกต้อง 
ชัดเจนเป็นประจ า ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งเป็นการสรุปข้อมูลสารสนเทศตามความต้องการของสถานศึกษา ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
รวดเร็ว และถูกต้องจึงเป็นสิ่งส าคัญ ท้ังนี้การวิเคราะห์ข้อมู ลจ าเป็นต้องท าโดยบุคลากรท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งจะท าให้ได้สารสนเทศท่ีถูกต้องแม่นย า และน าไปใช้ประโยชน์ได้
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ อีกท้ังยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ท่ีกล่าวว่า สถานศึกษาควร
ก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยมีการวางแผนด าเนินการจัด
ให้มีบุคลากรช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายงานโดยแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบของงานให้แต่ละบุคคล มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งมี
การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการน าข้อมูลไปใช้ 
 2.2 จากแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ทั้ง 6 ด้าน อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.2.1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการด าเนินงาน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ตามท่ีต้องการเก็บรวบรวมไว้ มีการวางแผนล่วงหน้ามีการจัดเก็บรวม
รวมข้อมูล มีการจัดท าปฏิทินด าเนินการให้สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษา มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้ทันเวลาและมีความเป็นจริงมากที่สุด สอดคล้องกับ มณฑิรา คงยิ่ง (2560) ได้กล่าวว่า การ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล จากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายวางแผนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลร่วมกัน โดยจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล มีวิธีการที่หลากหลาย มีการประชุม นิเทศ และติดตามการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ  
  2.2.2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจ 
สอบเพ่ือหาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูล 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหาที่
ต้องการ มีความครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นไปตามหลักการของ ยืน ภู่วรวรรณ (2561) 
ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลที่จัดเก็บได้มารวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือ
หาข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น หากพบข้อผิดพลาดต้องแก้ไขหรือจัดเก็บใหม่ ข้อมูลที่
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เก็บเข้ามาในระบบจะต้องเชื่อถือได้ถูกต้องตามลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ผ่านกระบวนการใน
การจัดเก็บท่ีถูกต้องและได้มาตรฐาน 
  2.2.3 ด้านการประมวลผลข้อมูล สถานศึกษาควรน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ใน
การแปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศ มีเครื่องมือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผล
ข้อมูล มีการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น มีการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ 
การแยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูล สอดคล้องกับ วีระพงษ์ มีพวงผล (2559) ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลมาประมวลผลให้
เป็นสารสนเทศหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูล
ใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็น ามาจัดกลุ่ม แยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ  
  2.2.4 ด้านการจัดเก็บข้อมูล สถานศึกษาควรมีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศไว้ใน
สื่อต่างๆ อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูล
โดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ แผ่นบันทึก การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์หรือแผ่นซีดีรอม หน่วยความจ าชนิด
พกพาและการจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ สอดคล้องกับ สิญามล ธรรมตศิลา (2561) ได้กล่าวว่า การ
จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มีการใช้ชุดค าสั่ง (Software) ที่จะควบคุมการท างานโดยวิธีการ
จัดแฟ้มซึ่งเรียกวิธีนี้ว่าระบบการจัดการกระท าแฟ้มข้อมูล (File Handing System) อาจใช้โปรแกรม
ส าเร็จซึ่งท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นแฟ้มที่มีระเบียบ ง่ายต่อการใช้งานและช่วยท าให้
ผู้ใช้ประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการได้อย่างรวดเร็ว  โปรแกรมเหล่านี้จะใช้ระบบการ
จัดการฐานข้อมูล หรือที่เรียกว่า ดีบีเอ็มเอส (Data Base Management System : DBMS) ซึ่งระบบ
ฐานข้อมูลเป็นสิ่งที่จ าเป็นและเก่ียวข้องกับการใช้งานประจ าวัน 
  2.2.5 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สถานศึกษาควรด าเนินการเพ่ือให้ ได้ข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ตรงตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ เป็นการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความเหมาะสม
ตามขอบข่ายงาน สอดคล้องกับ วิมลรัตน์ วิเชียรรัตน์ (2556) ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของแต่ละเรื่อง สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาไปใช้ตัดสินใจในการ
บริหารจัดการ การวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละครั้งที่จะน าไปใช้เพื่อการวางแผนและตัดสินใจ  
  2.2.6 ด้านการน าข้อมูลไปใช้  สถานศึกษาควรน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ
ประมวลผลข้อมูลแล้วน าไปใช้ในการวางแผนประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์  หรือการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เอกสาร รายงาน ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ 
กราฟ การบรรยาย และภาพ สถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้วางแผนการปฏิบัติการ การแก้ไข 
การพัฒนางานให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ มณฑิรา คงยิ่ง (2560) ได้กล่าวว่า การน าข้อมูลที่ผ่านการ
ประมวลผลแล้ว ไปใช้เพ่ือการบริหารจัดการประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การก าหนดนโยบาย 



 77 

ตามความต้องการและวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ โดยอาจน าเสนอในรูปแบบตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือ
กราฟ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการน าข้อมูลไปใช้  
  

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้ 
  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการ 
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ดังนี้ 
  3.1.1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดเก็บ 
รวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามภาระงานได้อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ ดังนั้น 

1) สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการเก็บร่วมรวบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
ครอบคลุมตามภาระงานให้ถูกต้องชัดเจน 

2) สถานศึกษาควรมีการวางแผนการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  
มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของงานแต่ละคนเพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว ทันต่อเวลา และข้อมูลที่ได้ต้องมี
ความถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
  3.1.2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการ 
ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
อย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น 

1) สถานศึกษาควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูล 
ให้เกิดความรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต น ามาใช้ในการติดตามตรวจสอบ
ข้อมูล 

2) สถานศึกษาควรมีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบข้อมูลที่มีความ 
ชัดเจนเป็นปัจจุบันและตรงตามสภาพจริงเป็นไปตามมาตรฐาน และน าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
  3.1.3 ด้านการประมวลผลข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาจัดท า 
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างชัดเจน เช่น มีการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การ
แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ ดังนั้น 

1) สถานศึกษาควรน าเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ 
ประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วทันตามเวลาที่ก าหนดและมีความถูกต้องแม่นย า 

2) สถานศึกษาควรมีการประมวลผลข้อมูลเป็นค่าสถิติที่มีความเที่ยงตรง มี 
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การจัดเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล การแยกแยะ ตามลักษณะของประเภทสารสนเทศเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานมีความถูกต้องและต่อเนื่อง 

3.1.4 ด้านการจัดเก็บข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีระบบค้นหา 
ข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีเอกสาร และรายงานข้อมูลสถิติอย่างชัดเจน ดังนั้น 

1) สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบและ 
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ไม่เกิดความสูญหายไป 

2) สถานศึกษาควรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบแฟ้มเอกสาร แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 
ควรค านึงถึงระบบการค้นหาที่มีความสะดวกและง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล 

3.1.5 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการ 
วิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดยใช้โปรแกรมชุดค าสั่งมีความถูกต้อง ชัดเจนเป็นประจ า ดังนั้น 

1) สถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ตรงตามแผน 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและวิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็ว 

2) สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย า มีการ 
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล ท าให้เกิดความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ 

3.1.6 ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการน าเสนอ 
ข้อมูลในรูปของการพิมพ์รายงาน เอกสาร ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อยู่เสมอ 
ดังนั้น 

1) สถานศึกษาควรน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ มี 
การน าเสนอข้อมูลรายงาน ตาราง ข้อความ แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ เพ่ือการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศไปยังหน่วยงานต้นสังกัดตามระยะเวลาที่ก าหนด ผ่านช่องทางระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2) สถานศึกษาควรมีการควบคุม การตรวจสอบการติดตามการด าเนินงาน
และการประเมินผลการน าข้อมูลไปใช้เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดอยู่เสมอ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

3.2.1 ศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหาร 
จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.2.2 ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาระหว่างสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลและสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 
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3.2.3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงาน 
ของสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล ตามความคิดเห็นของครู ผู้ปกครอง ชุมชน และคณะกรรม 
การสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลเมืองบุรรีัมย์ 

.............................................................................................. 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวระดับการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
2. แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้                                                                           

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม     
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบทุกข้อ และกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริงข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใด 

4. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้ จะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ
จะน าผลไปใช้ส าหรับการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น 
 

        ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

      นายประสิทธิ์ กองแก้ว 

                   นักศึกษาปริญาโท แขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาศึกษาศาสตร์ 

                    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 



 96 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน      หน้าข้อความตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

               (1) ชาย    (2) หญิง 

2. อายุ 

(1) น้อยกว่า 30 ปี   (2) 30 - 39 ปี 

      (3) 40 - 49 ปี   (4) 50 ปีขึ้นไป 

3. คุณวุฒิ 

(1) ปริญญาตรี 

(2) ปริญญาโท 

(3) ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

(1) น้อยกว่า 10 ปี 

(2) 10 - 19 ปี 

(3) 20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด  
  เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องตารางที่สอดคล้องกับระดับการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของของท่าน เพียงข้อละ 1 ระดับเท่านั้น โดยก าหนดระดับ ดังนี้ 
    ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สุด                                               

  ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย                                           
  ระดบัที ่3 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง                                     
  ระดับท่ี 4 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก                                                     
  ระดับท่ี 5 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

 

ด้านที่ 1 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 
สถานศึกษามีการวางแผนด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
สม่ าเสมอ 

     

2 สถานศึกษาจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตลอดปีอย่างต่อเนื่อง      

3 
สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของการจดัเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นประจ า 

     

4 
สถานศึกษาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตามภาระงานได้อย่าง
ถูกต้องสม่ าเสมอ 

     

5 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาตามแผนงานที่วางไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 

ด้านที่ 2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
6 สถานศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบข้อมูลด้วยอุปกรณ์ท่ี

ทันสมัยเป็นประจ า 
     

7 สถานศึกษามีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ 

     

8 สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องตรงตามเนื้อหาที่ต้องการ
ครบถว้นสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันประจ าทุกปี 

     

9 สถานศึกษามีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบที่ชัดเจนอย่าง      
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ข้อ 

 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

สม่ าเสมอ  
10 สถานศึกษามีการบันทึกผลการตรวจสอบข้อมูลเป็นหลักฐานทุกครั้ง       

 
 

ด้านที่ 3 ด้านการประมวลผลข้อมูล 
11 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการการแปลงเป็นข้อมูล

หรือสาร สนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

12 สถานศึกษาจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ชัดเจน เช่น มีการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแยกแยะ ตาม
ลักษณะและประเภทสารสนเทศ เป็นต้น  

     

13 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการประมวล 
ผลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

     

14 สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ได้ตรงกับความต้องการ
ประหยัด เวลา สะดวกต่อการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

     

 
 

ด้านที่ 4 ด้านการจัดเก็บข้อมูล 
15 สถานศึกษามีการการวางแผนการเก็บรักษาข้อมูลที่ผ่านการประมวล 

ผลทุกปี 
     

16 สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บ
เป็นหมวดหมู่ จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ป้าย
นิเทศ แผ่นพับ การจัดเก็บเป็นวีดีทัศน์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

     

17 สถานศึกษามีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเรว็ มีประสิทธิภาพ มี
เอกสาร และรายงานข้อมูลสถิติอย่างชัดเจน 

     

18 สถานศึกษามีการจัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และเป็นศูนย์สารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง 

     

 

ด้านที่ 5 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
19 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ      
20 สถานศกึษามีการน าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าใจและน าไปใช้ในรูป 

แบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ตาราง กราฟ ร้อยละ และแผนภูมิ  
เป็นต้น  

     



 99 

 
ข้อ 

 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

21 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดยใช้โปรแกรมชุดค าสั่งมี
ความถูกต้อง ชัดเจนเป็นประจ า 

     

22 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติที่ง่ายตรงไปตรงมาอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

23 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผล เพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

     

 

ด้านที่ 6 ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 
24 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปใช้ในการวางแผนและ

การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
     

25 สถานศึกษามีการน าข้อมูลไปก าหนดนโยบายและใช้ในการบริหารงาน
สถาน ศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     

26 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลในรูปของการพิมพ์รายงาน เอกสาร ตาราง 
ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อยู่เสมอ  

     

27 สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ควบคุม ก ากับ ติดตาม และ
ดูแลงานอย่างต่อเนื่อง 

     

28 สถานศึกษารายงานข้อมูลสารสนเทศแก่ต้นสังกัดและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 

     

 
ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรรีัมย ์
 

แบบสัมภาษณ์ มี 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์  
ชื่อผูใ้ห้สัมภาษณ์ ……………………………………………………………………………………………..  
ต าแหน่ง .......................................................................................................................  
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ ................................................................................................. 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา……………………………………… น. จบการสัมภาษณ ์เวลา.................................น.  
วิธีการสัมภาษณ์ (โทรศัพท์/บันทึกเสียง) 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์
ค าชี้แจง  จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ และได้สรุปผลการศึกษา (ตามเอกสารประกอบการสัมภาษณ์) ผู้วิจัยขอความ
กรุณาจากท่านโปรดพิจารณาให้แนวทางตามประเด็นค าถาม ดังนี้  
 1. การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ใน
ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 
 2. การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ใน
ด้านการตรวจสอบข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 
 3. การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ใน
ด้านการประมวลผลข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 
 4. การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ใน
ด้านการจัดเก็บข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 
 5. การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ใน
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมีแนวทางอย่างไร 
 6. การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ใน
ด้านการน าข้อมูลไปใช้มีแนวทางอย่างไร 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ 
 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 : ดร.นิพัชชา โรจน์รัตนวาณิชย์ 
          สถานทีท่ างาน : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
          วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลยั 
           ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา  

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 : ดร.สรรชัย ชูชีพ 
          สถานทีท่ างาน : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
          วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  
ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา  

 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 : ดร.นิพิฐพร โกมลกิตติศักดิ ์
          สถานทีท่ างาน : โรงเรียนอนุบาลราชบุรี อ.เมือง จ.ราชบุรี 
                        วุฒิการศึกษา : ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ประสบการณ์หรือความช านาญ : การบริหารการศึกษา  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญการสัมภาษณ ์
 

1. นายปรีชา แก้ววิเชียร  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 “บุรีราษฎร์ดรุณวิทยา” 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
ระดับปริญญาโท คณะศีกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. นายภากร เหมทานนท์  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 ‘อิสาณธีรวิทยาคาร”  
ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
ระดับปริญญาโท คณะศีกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

3. นางเพ็ญแข แสงงาม   ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 3  
ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
ระดับปริญญาโท คณะศีกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

4. น.ส.นวลจันทร์ คล่องวาจา  รักษาการรองผู้อ านวยการสถานศึกษา (ครูเชี่ยวชาญ) 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
ระดับปริญญาโท คณะศีกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

5. นางประพาพิม จันทร์เขียว ครูเชี่ยวชาญ  
ผู้เชี่ยวชาญด้าน การบริหารการศึกษา  
คุณวุฒิ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  
ระดับปริญญาโท คณะศีกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรรีัมย ์
โดยการหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) 

 
 

ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 รวม 
1 สถานศึกษามีการวางแผนด าเนินการจัดเก็บข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ สม่ าเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษาจัดท าปฏิทินการด าเนินงานตลอดปีอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของการ
จัดเก็บรวบรวม ข้อมูลเป็นประจ า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษาจัดเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมตาม
ภาระงานได้ อย่างถูกต้องสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทันเวลาตาม
แผนงานที่ วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 สถานศึกษาน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบ
ข้อมูลด้วย อุปกรณ์ที่ทันสมัยเป็นประจ า 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

7 สถานศึกษามีการตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร ระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

8 สถานศึกษามีการตรวจสอบความถูกต้องตรงตาม
เนื้อหาที่ต้อง การครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน
ประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 สถานศึกษามีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบที่
ชัดเจนอย่างสม่ าเสมอ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 สถานศึกษามีการบันทึกผลการตรวจสอบข้อมูลเป็น
หลักฐาน ทุกครั้ง  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 รวม 
11 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วไปใช้ในการการ

แปลงเป็นข้อมูลหรือสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษาจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้
ประโยชน์ได้ อย่างชัดเจน เช่น มีการจัดหมวดหมู่ 
การเรียงล าดับ การแยกแยะ ตามลักษณะและ
ประเภทสารสนเทศ เป็นต้น  

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

13 สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
กระบวนการ ประมวลผลข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

14 สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ได้ตรง
กับ ความต้องการ ประหยัดเวลา สะดวกต่อการใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15 สถานศึกษามีการการวางแผนการเก็บรักษาข้อมูลที่
ผ่านการ ประมวลผลทุกปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เช่น การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่  จัดเก็บข้อมูลเป็น
แฟ้มเอกสาร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ป้ายนิเทศ แผ่นพับ 
การจัดเก็บเป็น วีดีทัศน์และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 สถานศึกษามีระบบค้นหาข้อมูลที่แม่นย ารวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ มีเอกสาร และรายงานข้อมูลสถิติ
อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 สถานศึกษามีการจัดเก็บเป็นแฟ้มคอมพิวเตอร์และ
เป็นศูนย์สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลที่ง่ายต่อการเข้าใจ
และน าไปใช้ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น
ตาราง กราฟ ร้อยละ และแผนภูมิ เป็นต้น  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

คะแนนการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 รวม 
21 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมโดยใช้

โปรแกรมชุดค าสั่ง มีความถูกต้อง ชัดเจนเป็นประจ า 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

22 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติที่ง่าย
ตรงไปตรงมาอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ติดตามผล และ
ประเมินผล เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปใช้ใน
การวางแผนและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

25 สถานศึกษามีการน าข้อมูลไปก าหนดนโยบายและใช้
ในการบริหารงานสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลในรูปของการพิมพ์
รายงาน เอก สาร ตาราง ข้อความ ป้ายนิเทศ แผนภาพ 
แผนภูมิ และกราฟ อยู่เสมอ  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 สถานศึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ควบคุม 
ก ากับ ติดตาม และดูแลงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 สถานศึกษารายงานข้อมูลสารสนเทศแก่ต้นสังกัด
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท างานของหน่วยงาน
เป็นประจ าทุกปี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (IOC) 
การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญได้ผลดังนี้ 

 
ข้อ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
คะแนนการพิจารณา

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 รวม 
1 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสน 

เทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้าน
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสน 
เทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้าน
การตรวจสอบข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสน 
เทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้าน
การประมวลผลข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสน 
เทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้าน
การจัดเก็บข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสน 
เทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสน 
เทศของโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในด้าน
การน าข้อมูลไปใช้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100 

Excluded 0 0 
Total 30 100 

 
a. Listwise deletion based on all  

variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.929 28 
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