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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ดังน้ี (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลใน
สงักดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของโรงพยาบาล
ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานีท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 6 แห่ง    
รวมบุคลากรทั้งส้ิน จ านวน 1,030 คน กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ซ่ึงก าหนดค่าความเช่ือมั่น ท่ี  95 % และค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน จ านวน 288 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั การวเิคราะห์ปัจจยั และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า  (1) ระดบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลใน
สังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (2) ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจัยดา้นการฝึกอบรม และปัจจยัด้าน
แรงจูงใจในการท างาน พบวา่ ทั้ ง 5 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัในในทิศทางบวกอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
โรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลในสงักดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมี
ค่าน ้ าหนักผลกระทบของตัวแปรอิสระเท่ากับ .612 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหูคูณเท่ากับ 0.515          
โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีโดยรวมไดร้้อยละ 51.50 และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.37858 
ในขณะท่ีปัจจัยด้านภาวะผู ้น า ปัจจัยด้านการฝึกอบรม และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานไม่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
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Abstract 

 
 The objectives of the study were as follows: (1) to study the effectiveness 
of the internal control system assessment in hospitals under the Udon Thani 
Provincial Public Health Office; (2) to study the factors related to the effectiveness of 
the assessment of the internal control system in hospitals under the Office of Public 
Health. Udon Thani Provincial Public Health Office (3) to study the factors affecting 
the effectiveness of the evaluation of the internal control system in hospitals under the 
Udon Thani Provincial Public Health Office. 
 This study was a quantitative research. The population in this study was 
personnel of 6 hospitals under the Udon Thani Provincial Public Health Office who 
passed the internal control system assessment criteria, totaling 1,030 personnel.      
The sample was randomly drawn from the population. The sample size was determined 
according to the Taro Yamane calculation formula, which was set at 95% confidence 
and an error of not more than 5%, resulting in a total sample size of 288 people. The 
questionnaire was used as a tool to collect data. Descriptive statistics used to analyze 
data were percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics used in 
this research were pearson's correlation coefficient statistic factor analysis and 
analysis of multiple regression equations.  
 The results of the study found that (1) the effectiveness of the internal 
control system assessment in hospitals under the Udon Thani Provincial Public Health 
Office is at a high level and the mean was 4.09. (2) Factors related to the effectiveness 
of the internal control system assessment of hospitals under the Udon Thani Provincial 
Public Health Office were leadership factors. Participation factor Training Factors and 
motivation factors for working, it was found that all 5 factors had a statistically 
significant positive correlation at 0.01 and a high level of correlation. (3) It was found 
that only the participation factor had an effect on the effectiveness of the evaluation of 
the internal control system in hospitals under the Udon Thani Provincial Public Health 
Office. The independent variable's impact weight was .612 and the multiple regression 
coefficient was 0.515. The effectiveness of the internal control system assessment of 
hospitals under the Udon Thani Provincial Public Health Office was 51.50% and the 
forecast error was 0.37858. Training Factors And the motivation factor did not affect 
the effectiveness of the internal control system assessment.        
 
 
 
 
Keywords: Assessment, Internal Control System, Hospital  
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 การศึกษาเล่มน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับความอนุเคราะห์ 
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ คือ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พนมพทัธ์ สมิตานนท ์ 
ซ่ึงได้เสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา พร้อมทั้ งแนะน าแนวทางในการจดัท าและแก้ไขเน้ือหาให้มี 
ความถูกต้องครบถ้วนและสมบูรณ์ รวมถึงการให้ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  
จนท าใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 นอกจากน้ีผู ้ศึกษาต้องขอขอบคุณคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณ
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงการให้ความ
ช่วยเหลือจากครอบครัว เพื่อนร่วมงาน รุ่นพี่ เพื่อนร่วมชั้นเรียนมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช และ
หวัหนา้กลุ่มงานบริหารทัว่ไปของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีท่ีให้
ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล ผู ้ศึกษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านและขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าการศึกษาฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานหรือบุคคล 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงาน หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอน้อม
รับไว ้แต่เพียงผูเ้ดียวและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากสภาวะแวดลอ้มในยุคโลกาภิวฒัน์และการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน
อย่างรวดเร็ว รวมถึงการปฏิรูประบบราชการในปัจจุบนัท่ีมุ่งเน้นการด าเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
และบริหารจดัการตามหลกั ธรรมาภิบาล (Good Governance) ท าให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 
ต้องมีการปรับตัวโดยก าหนดกลยุทธ์และจัดหาเคร่ืองมือเข้ามาช่วยในการบริหารจดัการงาน  
เพื่อน าพาให้การด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนด 
โดยผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัต่อการบริหารจดัการ การก าหนดโครงสร้าง การแบ่งแยกหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ การควบคุมก ากบัการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รให้ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งระมดัระวงั
รอบคอบ ครบถ้วนถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั มาตฐานการปฏิบัติงานด้าน ต่าง ๆ  
ท่ีก าหนดอยา่งเหมาะสมเพียงพอ มีการสั่งการ การสร้างแรงจูงใจ การให้คุณใหโ้ทษ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียได้รับผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมและยุติธรรมจะช่วยให้เกิดความสามคัคีภายในองค์กรและ 
ในระดบัท่ีสูงกว่าข้ึนไป หากการด าเนินงานเป็นไปอย่างรัดกุม มีระบบท่ีชดัเจน สามารถควบคุม
ความเส่ียงในทุกขั้นตอน และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งให้ความส าคญั
กับระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดความตระหนักในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม
ส่วนรวม ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ประหยดัการปฏิบติังานมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึง
พอใจและศรัทธาต่อองคก์ร 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรคสาม บญัญติัให้รัฐตอ้ง
รักษาวินยัการเงินการคลงัเพื่อให้ฐานะการเงินการคลงัมีเสถียรภาพมัน่คงและย ัง่ยนื โดยกฎหมายวา่
ด้วยวินัยการเงินการคลังต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับกรอบการด าเนินงานการคลัง งบประมาณ  
วินยัรายได ้รายจ่าย ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การรับทรัพยสิ์น เงินคงคลงั และ
หน้ีสาธารณะ ดังนั้น กระทรวงการคลังจึงได้ก าหนดพระราชบญัญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
พ.ศ. 2561 ซ่ึงในหมวด 4 การบญัชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงาน
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ของรัฐจดัให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจดัการความเส่ียงโดยให้ถือ
ปฏิบติัตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์กระทรวงการคลงัก าหนด ซ่ึงการควบคุมภายในถือเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั และช่วยป้องกนั
หรือลดความเส่ียงจากความผิดพลาด ความเสียหาย ความส้ินเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้
ทรัพยสิ์น หรือการกระท าอนัเป็นการทุจริต 
 การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นการบริหารจดัการงานให้มีความ
ครบถว้น ถูกตอ้ง เหมาะสม และไดม้าตรฐาน เป็นกลไกพื้นฐานส าคญัของกระบวนการก ากบัดูแล
การด าเนินกิจกรรม การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากร การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ควบคุมภายในแบบป้องกนั (Preventive Control) จะช่วยให้การด าเนินงานลดความสูญเสียไดเ้ป็น
อย่างมาก ดงันั้น ทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีแนวทางในการจดัวางระบบการควบคุมภายในให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ตามแนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในของส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread 
way Commission (COSO) และน าระบบท่ีได้ด าเนินการนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
ซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหารจดัการขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐในส่วนราชการภูมิภาค  
ได้ให้ความส าคญักบัการจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจากระบบการควบคุมภายในเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารงานและเป็นกลไกพื้นฐานส าคญัของกระบวนการก ากบัดูแลการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วตัถุประสงค์ และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการป้องกันและรักษาทรัพย์สินเพื่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดอย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสม สามารถควบคุมความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน ซ่ึงมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ดังนั้น ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
อุดรธานีจึงไดก้ าหนดให้โรงพยาบาลในสังกดัมีการจดัวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน
และหลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดและกรอบ แนวทางการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO เพื่อเป็นการให้ความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า โรงพยาบาลในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีจะสามารถด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 จากรายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
พบวา่ มีโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 20 แห่ง ผา่นเกณฑ์การ
ประเมินระบบการควบคุมภายใน 5 มิติ จ  านวน 6 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30 และจากเหตุผลดงักล่าว  
ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี  
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จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบควบคุมภายใน เพื่อให้ทราบวา่มีปัจจยัใดท่ีท าให้สามารถด าเนินงาน
ไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์การควบคุมภายในท่ีวางไว ้เพื่อจะไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมา
เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
หน่วยงานต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลในสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายในโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวทางในการ
วจิยัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 สมมติฐำนที ่1 ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 สมมติฐำนที ่2 การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 สมมติฐำนที ่3 การฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 สมมติฐำนที ่4 แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 สมมติฐำนที ่5 ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการฝึกอบรม และด้าน
แรงจูงใจในการท างานอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 

 

ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

ภาวะผูน้ า 

 

ประสิทธิผลการประเมิน 
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 

แรงจูงใจ 
ในการท างาน 

การมีส่วนร่วม 

การฝึกอบรม 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนหน่วยงำนหรือพืน้ที่ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาโดยการศึกษาและเก็บ
ขอ้มูลจากโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบ
การควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
รวมไปถึงการศึกษาผลกระทบจากปัจจยั ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ อนัจะน าไปสู่แนว
ทางการพฒันาและเพิ่มประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในต่อไป 
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายใน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม การฝึกอบรม และแรงจูงใจในการท างาน 
  5.3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
 5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 6 แห่ง  
รวมทั้งส้ินจ านวน 1,030 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรของโรงพยาบาล
ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน 
จ านวน 288 คน (ใชสู้ตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane) 

5.5 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัของความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อท่ีจะให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์เป้าหมายในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรือท าตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
 6.2 กำรประเมิน  หมายถึง การรวบรวมข้อมูลท่ี เก่ียวกับผลของการด าเนินงาน  
เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวว้า่ไดผ้ลตามท่ีก าหนดไว ้แลว้ท าการพิจารณาตดัสินวา่ส่ิง
นั้นมีคุณภาพในระดบัใด 
 6.3 กำรควบคุมภำยใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร และ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานดา้นการรายงาน และด้านการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
 6.4 ระบบกำรควบคุมภำยใน  หมายถึง กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานท่ีผูก้  ากบัดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และฝ่ายบริหารของรัฐจดัให้มีข้ึนเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากรให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค ์การปฏิบติังานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป็นไปตามนโยบาย เป็นไปตามเป้าหมายการปฏิบติังาน เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
 6.5 กำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยใน หมายถึง การพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิของระบบ
การควบคุมภายในท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัระบบการควบคุม
ภายในท่ีก าหนดไวว้่ามีความสอดคลอ้งหรือไม่เพียงใด ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานมี
ความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัหรือไม่ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริหารว่าการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้และท าใหเ้กิดแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
 6.6 ภำวะผู้น ำ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารงานอย่างมีศิลปะ   
โดยการอ านวยการ การช้ีน า ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค์ไดอ้ย่างชดัเจน สามารถ
ส่ือสาร กระตุน้ และโนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุด เพื่อให้การด าเนินงาน
ขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 6.7 กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคล ไดมี้ส่วนช่วยเหลือระหวา่งกนั 
ดว้ยจิตใจและอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังานและ
ร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจดัการเพื่อให้บรรลุจุดหมาย
ขององคก์าร 
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 6.8 กำรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัข้ึนอยา่งมีระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคคล  โดยมุ่งท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติของบุคคล เพื่อท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาและเพิ่มผลผลิต ท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีก าหนดไว ้
 6.9 แรงจูงใจในกำรท ำงำน หมายถึง การท าใหบุ้คลากรมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยการให้อ านาจ ให้การสนบัสนุน ให้ทรัพยากร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและ
การพฒันาประสิทธิภาพของบุคคล ซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของงานโดยรวม 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ได้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 7.2 ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีให้ดี
ยิง่ข้ึน 
 7.3 เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมส าหรับผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ส ำหรับกำรศึกษำในคร้ังน้ีผูศึ้กษำไดค้น้ควำ้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งจำกบทควำมวิจยั เอกสำรทำงวิชำกำร และขอ้มูลทำงอินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยให้ทรำบถึง
ควำมหมำย องคป์ระกอบของแนวคิด ทฤษฎี และปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นองคค์วำมรู้พื้นฐำน
ท่ีผูศึ้กษำต้องศึกษำเพื่อให้ทรำบแนวทำงก่อนเร่ิมด ำเนินกำรศึกษำ รวมถึงกำรศึกษำงำนวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยสนบัสนุนแนวคิดอีกประกำรหน่ึงของกำรก ำหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในกำรศึกษำ
ในคร้ังน้ี โดยแนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรควบคุมภำยใน 
 2. แนวคิดกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในโรงพยำบำล 
 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในโรงพยำบำล 
 4. งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
 
 1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 

  1.1.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
   ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (2552) ได้ให้ควำมหมำยของกำรควบคุม
ภำยในว่ำ หมำยถึงกระบวนกำรท่ีผูก้  ำกบัดูแลฝ่ำยบริหำรและบุคลำกรทุกระดับของหน่วยรับตรวจ 
ก ำหนดให้มีข้ึนเพื่อให้มีควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำรด ำเนินงำนจะบรรลุผลส ำเร็จตำม
วตัถุประสงค ์
   จนัทนำ สำขำกร และคณะ (2554) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรควบคุมภำยใน
ไวว้่ำ หมำยถึง แผนกำรจดัหน่วยงำน วิธีปฏิบติังำนท่ีประสำนสัมพนัธ์กันและมำตรกำรต่ำง ๆ  
ท่ีกิจกำรก ำหนดข้ึนและถือปฏิบติัภำยในองคก์ร เพื่อปกปักรักษำทรัพยสิ์นของกิจกำร รวมทั้งสอบ
ทำนควำมถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทำงกำรบญัชี เพิ่มพูนประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนและ
ส่งเสริมใหมี้กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยท่ีฝ่ำยบริหำรไดก้ ำหนดไว ้
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   นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2554) กล่ำวว่ำ ระบบกำร
ควบคุมภำยใน หมำยถึง นโยบำย วธีิกำรปฏิบติัหรือกำรกระท ำใด ๆ ซ่ึงผูบ้ริหำรของกิจกำรก ำหนด
ข้ึน เพื่อช่วยให้กิจกำรบรรลุถึงเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดส้ ำเร็จ ซ่ึงจะกระท ำใหเ้กิดควำม
มัน่ใจเท่ำท่ีจะสำมำรถท ำไดว้ำ่กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอยำ่งมีระเบียบและมีประสิทธิภำพซ่ึงรวมถึง
กำรปฏิบติัตำมนโยบำยของผูบ้ริหำร กำรป้องกนัรักษำทรัพยสิ์นกำรป้องกนัและกำรตรวจพบกำร
ทุจริตและขอ้ผิดพลำด ควำมถูกตอ้งและควำมครบถ้วนของกำรบนัทึกบญัชี และกำรจดัท ำขอ้มูล
ทำงกำรเงินท่ีเช่ือถือไดอ้ยำ่งทนัเวลำ 
   ประนมพร ข่ำขนัมำลี (2558) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรควบคุมภำยในไวว้่ำ 
คือ แผนกำรปฏิบติังำนขององค์กรท่ีถูกก ำหนดร่วมกนัทุกระดบัชั้นโดยผูบ้ริหำร คณะกรรมกำร 
และฝ่ำยปฏิบติังำนซ่ึงกระท ำด้วยควำมเช่ือมัน่อย่ำงสมเหตุสมผล สอบทำนถึงควำมถูกตอ้งและ
ควำมน่ำเช่ือถือได้ของข้อมูล อีกทั้ งยงัน ำมำซ่ึงกำรรักษำทรัพย์สินขององค์กรเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์
   สภำวิชำชีพบญัชี ในพระบรมรำชูปถมัภ์ (2556) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำร
ควบคุมภำยในไวว้ำ่ หมำยถึง กระบวนกำรท่ีผูมี้หนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดูแล ผูบ้ริหำร และบุคคลอ่ืน ได้
ออกแบบน ำไปปฏิบติัและดูแลให้เหมำะสมอยูเ่สมอ เพื่อให้ไดค้วำมเช่ือมัน่อย่ำงสมเหตุสมผลใน
กำรบรรลุวตัถุประสงค์ของกิจกำรเก่ียวกบัควำมน่ำเช่ือถือได้ของกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ควำมมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้กำหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง 
   The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) (2013) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรควบคุมภำยในวำ่ หมำยถึง กระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีถูก
ก ำหนดร่วมกนั โดยคณะกรรมกำรผูบ้ริหำร ตลอดจนพนกังำนขององค์กรทุกระดบัชั้น เพื่อให้เกิด
ควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำวิธีกำรหรือกำรปฏิบัติงำนตำมท่ีก ำหนดไว้จะท ำให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องกำรควบคุม 
   สมำคมนักบัญชีและผู ้สอบบัญชี รับอนุญำตแห่งประเทศไทย  ได้ให้
ควำมหมำยของระบบกำรควบคุมภำยในว่ำ หมำยถึง นโยบำยและวิธีกำรปฏิบติัซ่ึงผูบ้ริหำรของ
กิจกำรก ำหนดข้ึน เพื่อช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของผูบ้ริหำรท่ีจะให้เกิดควำมมั่นใจเท่ำท่ีจะ
สำมำรถท ำได้ว่ำกำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีระเบียบและมีประสิทธิภำพ ซ่ึงรวมถึงกำรปฏิบติั
ตำมนโยบำยของผูบ้ริหำร กำรป้องกันรักษำทรัพยสิ์น กำรป้องกันและกำรตรวจพบทุจริตและ
ขอ้ผิดพลำด ควำมถูกตอ้งและครบถ้วนของกำรบนัทึกบัญชี และกำรจดัท ำข้อมูลทำงกำรเงินท่ี
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เช่ือถือไดอ้ย่ำงทนัเวลำ นอกเหนือจำกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังำนของระบบบญัชีแล้ว ระบบ
กำรควบคุมภำยในยงัครอบคลุมถึง สภำพแวดลอ้มของกำรควบคุม และวธีิกำรควบคุม 
   กรมบญัชีกลำง (2562) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรควบคุมภำยในไวว้ำ่ เป็นระบบ
กำรควบคุมกระบวนกำรในกำรปฏิบติังำนท่ีคณะผูบ้ริหำรและบุคลำกรในหน่วยงำนร่วมกนัก ำหนด
ข้ึนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลว่ำกำรบริหำรและกำรปฏิบติังำนจะสำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำย และให้เกิดผลลพัธ์ของกำรด ำเนินงำนท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลซ่ึงครอบคลุมถึง
กระบวนกำรในกำรจดักำร วธีิกำร หรือเคร่ืองมือต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัองคก์ร 
   จำกควำมหมำยของกำรควบคุมภำยในขำ้งตน้ อำจกล่ำวได้ว่ำ กำรควบคุม
ภำยใน หมำยถึง กระบวนกำรท่ีผูบ้ริหำรก ำหนดข้ึนเพื่อให้กำรปฏิบติังำนของหน่วยงำนบรรลุตำม
วตัถุประสงค์และนโยบำยของหน่วยงำน เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ วิธีกำรหรือ
กำรปฏิบติังำนตำมท่ีก ำหนดไวจ้ะท ำให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
รำยงำนกำรเงินมีควำมถูกต้องน่ำเช่ือถือ และหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 
  1.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
   1) แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO 
    COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission) เป็นคณะกรรมกำรซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนของสถำบนัวิชำชีพของสหรัฐอเมริกำ 5 
สถำบนั ไดแ้ก่ 
    (1) สถำบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญำตแห่งสหรัฐอเมริกำ (American Institute 
of Certified Public Accountants : AICPA)  
    (2) สถำบนัผูต้รวจสอบภำยในสำกล (The Institute of Internal Auditors : IIA) 
    (3) สถำบนัผูบ้ริหำรกำรเงิน (Financial Executives International : FEI) 
    (4) สมำคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกำ (American Accounting Association : AAA) 
    (5) สถำบนันกับญัชีเพื่อกำรบริหำร (Institute of Management Accountants : IMA) 
    โดย COSO ได้ร่วมกันศึกษำรูปแบบกำรควบคุมภำยในให้เหมำะกับ
สถำนกำรณ์ในปัจจุบนัและปรับปรุงเก่ียวกบัควำมหมำย วตัถุประสงค์ องค์ประกอบกำรควบคุม
ภำยในท่ีสมบูรณ์และกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน กำรศึกษำดงักล่ำวเป็นรำยงำนท่ีทุกสถำบนั
วิชำชีพยอมรับและใช้เป็นแนวปฏิบติั และเม่ือปี 2013 ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบักำรควบคุมภำยใน 
(COSO, 2013) ดงัน้ี 
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    (1) ระบบกำรควบคุมภำยในเป็นระบบกำรปฏิบัติงำนท่ีมุ่ งให้กำร
ด ำเนินงำนของกิจกำรส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ในหน่ึงประเภทหรือมำกกว่ำ คือ กำรด ำเนินงำน  
กำรรำยงำนและกำรปฏิบติังำน 
    (2) ระบบกำรควบคุมภำยในเป็นระบบท่ีมีกระบวนกำรประกอบดว้ยงำน
หรือกิจกรรมท่ีมีควำมต่อเน่ือง หมำยถึง กำรด ำเนินงำนท่ีไม่ไดส้ิ้นสุดดว้ยงำนเพียงงำนเดียวหรือ
กิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียว 
    (3) ผลกระทบท่ีมี ต่อระบบกำรควบคุมภำยใน เกิดจำกบุคคลและ 
กำรกระท ำในทุกระดบัภำยในองคก์ร  ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจำกนโยบำย ขั้นตอน ระบบ และรูปแบบ 
    (4) ระบบกำรควบคุมภำยใน เป็นเพียงระบบท่ีให้เพียงควำมเช่ือมั่น 
แต่ไม่ได้เป็นหลักประกันให้กับผู ้บ ริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรว่ำองค์กรสำมำรถ 
จะด ำเนินงำนใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
    (5) ระบบกำรควบคุมภำยใน เป็นระบบท่ีองคก์รตอ้งมีกำรปรับโครงสร้ำง
กำรบริหำรงำน วิธีกำรปฏิบติังำนให้มีควำมยืดหยุน่เพื่อใชไ้ดก้บัทุกกิจกรรมทั้งหมดในองคก์รหรือ
กิจกรรมบำงกิจกรรมในองคก์ร 
   2) แนวคิดการควบคุมภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
    ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (2552) ได้น ำแนวคิดเก่ียวกบักำรควบคุม
ภำยในของ COSO มำประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับหน่วยงำนภำครัฐ ซ่ึงส ำนักงำนกำรตรวจเงิน
แผน่ดินไดใ้หแ้นวคิดดงักล่ำวไวด้งัน้ี 
    (1) กำรควบคุมภำยในเป็นกระบวนกำรท่ีรวมไวห้รือเป็นส่วนหน่ึงในกำร
ปฏิบติังำนตำมปกติ กำรควบคุมภำยในมิใช่เหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง มิใช่ผลสุดท้ำยของกำร
กระท ำแต่ เป็นกระบวนกำร (Process) ท่ี มีกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเน่ือง โดยมีกำรก ำหนดเป็น
กระบวนกำรปฏิบติังำน (Built in) เป็นประจ ำตำมปกติของหน่วยรับตรวจ ดงันั้น ฝ่ำยบริหำรควรน ำ
กำรควบคุมภำยในมำใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรบริหำร ได้แก่ กำรวำงแผน 
(Planning) กำรด ำเนินกำร (Executing) และกำรติดตำมผล (Monitoring) 
    (2) กำรควบคุมภำยในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลำกรของหน่วยรับตรวจ บุคลำกร
ทุกระดบัมีบทบำทส ำคญัในกำรให้กำรสนบัสนุนระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยรับตรวจให้มี
ประสิทธิผล โดยผูบ้ริหำรเป็นผูรั้บผิดชอบในกำรก ำหนดและจดัให้มีระบบกำรควบคุมภำยใน 
ท่ีมีประสิทธิผลได้โดยกำรสร้ำงบรรยำกำศ สภำพแวดล้อมกำรควบคุม ก ำหนดทิศทำงกลไก 
กำรควบคุมและกิจกรรมต่ำง ๆ รวมถึงกำรติดตำมผลกำรควบคุมภำยใน ส่วนบุคลำกรอ่ืนของหน่วย
รับตรวจมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบ โดยกำรปฏิบติัตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีฝ่ำยบริหำรก ำหนดข้ึน 
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    (3) กำรควบคุมภำยในให้ควำมมัน่ใจอย่ำงสมเหตุสมผลวำ่กำรปฏิบติังำน
จะบรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนด ถึงแม้ว่ำกำรควบคุมภำยในจะออกแบบไวใ้ห้มี
ประสิทธิผลเพียงใดก็ตำมก็ไม่สำมำรถให้ควำมมัน่ใจวำ่จะทำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวตัถุประสงค์
ได้อย่ำงสมบูรณ์ตำมท่ีตั้ งใจไว ้ทั้ งน้ีเพรำะกำรควบคุมภำยในมีข้อจำกัด เช่น โอกำสท่ีจะเกิด
ขอ้ผิดพลำดจำกบุคลำกร เน่ืองจำกควำมไม่ระมดัระวงั ไม่เขำ้ใจค ำสั่ง หรือกำรใชดุ้ลยพินิจผดิพลำด 
กำรสมรู้ร่วมคิด กำรปฏิบัติผิดกฎหมำย ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว ้ท่ีส ำคัญท่ีสุด คือ  
กำรท่ีผูบ้ริหำรหลีกเล่ียงขั้นตอนของระบบกำรควบคุมภำยในหรือใช้อำนำจในทำงท่ีผิด นอกจำกน้ี 
กำรวำงระบบกำรควบคุมภำยในจะต้องค ำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ ท่ี เก่ียวข้องกัน  
วำ่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรควบคุมภำยในจะคุม้ค่ำกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 
   3) แนวคิดการควบคุมภายในของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข (2563) โดยกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบักำรควบคุมภำยใน ดงัน้ี 
    (1) กำรควบคุมภำยในเป็นกลไกท่ีจะท ำให้ ส่วนรำชกำรและหรือ
หน่วยงำนบรรลุวตัถุประสงค์กำรควบคุมภำยในดำ้นใดด้ำนหน่ึง หรือหลำยดำ้น ได้แก่ ด้ำนกำร
ด ำเนินงำน ดำ้นกำรรำยงำน และดำ้นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
    (2) กำรควบคุมภำยในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยู่ในกำรปฏิบัติงำน
ตำมปกติของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน กำรควบคุมภำยในเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท ำอย่ำงเป็น
ขั้นตอนและต่อเน่ือง มิใช่เป็นผลสุดทำ้ยของกำรกระท ำ 
    (3) กำรควบคุมภำยในเกิดข้ึนได้โดยบุคลำกรของส่วนรำชกำรและหรือ
หน่วยงำน โดยผูก้  ำกบัดูแล ฝ่ำยบริหำร ผูป้ฏิบติังำน และผูต้รวจสอบภำยใน เป็นผูมี้บทบำทส ำคญั
ในกำรท ำให้มีกำรควบคุมภำยในเกิดข้ึน ซ่ึงไม่ใช่เพียงกำรก ำหนดนโยบำย ระบบงำน คู่มือกำร
ปฏิบติังำนและแบบฟอร์มด ำเนินงำนเท่ำนั้น หำกแต่ตอ้งมีกำรลงมือปฏิบติัจริง 
    (4) กำรควบคุมภำยในสำมำรถให้ควำมเช่ือมัน่อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำจะ
บรรลุตำมวตัถุประสงค์ของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนท่ีก ำหนด อย่ำงไรก็ดี กำรควบคุม
ภำยในท่ีก ำหนดอำจจะยงัไม่สำมำรถใหค้วำมมัน่ใจแก่ผูก้  ำกบัดูแลและฝ่ำยบริหำรวำ่กำรด ำเนินงำน
จะบรรลุตำมวตัถุประสงคอ์ยำ่งสมบูรณ์ 
    (5) กำรควบคุมภำยในควรก ำหนดให้เหมำะสมกบัโครงสร้ำงและภำรกิจ
ของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน 
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 1.3 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
  มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในตำมหลกัเกณฑก์ระทรวงกำรคลงัวำ่ดว้ยมำตรฐำนและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบตำมแนวคิดของ COSO ซ่ึงก ำหนดโครงสร้ำงกำรควบคุมภำยในท่ีมีควำมเช่ือมโยงและ
เก้ือกลูกนั ไดแ้ก่ 
  1. สภำพแวดลอ้มของกำรควบคุม (Control Environment) 
  2. กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment) 
  3. กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
  4. สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Information and Communication) 
  5. กำรติดตำมประเมินผล (Monitoring) 
  องค์ประกอบทั้ง 5 ประกำรน้ี เป็นมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในมีควำมเก่ียวเน่ือง
สัมพนัธ์กนั โดยมีสภำพแวดลอ้มของกำรควบคุมภำยในเป็นรำกฐำนท่ีจะท ำให้องคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
ด ำรงอยูไ่ดอ้ยำ่งมัน่คง 
  สภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อกำรควบคุมภำยใน เป็นพื้นฐำนส ำคญัท ำให้องค์ประกอบ
อ่ืน ๆ มีกำรปฏิบติัตำม ซ่ึงน ำไปสู่กำรบรรลุวตัถุประสงค ์3 ประกำร ดงัน้ี  
  1. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน (Effectiveness and Efficiency 
of Operation : O) 
  2. ควำมน่ำเช่ือถือของรำยงำนทำงกำรเงิน (Reliability of Financial Reporting : F) 
  3. กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยระเบียบขอ้บงัคบัและนโยบำยต่ำง ๆ (Compliance with 
Applicable Laws and Regulation : C) 
  องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  
  สภำพแวดล้อมของกำรควบคุมเป็นเร่ืองพื้นฐำนท่ีส ำคญัท่ีสุดของกำรบริหำร
องค์กร ผูก้  ำกับดูแลฝ่ำยบริหำร และบุคลำกรของหน่วยรับตรวจต้องสร้ำงสภำพแวดล้อมให้
บุคลำกรทุกระดบัมีทศันคติท่ีดีต่อกำรควบคุมภำยใน โดยส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนในหน่วยรับ
ตรวจเกิดจิตส ำนึกในเร่ืองควำมซ่ือสัตย ์จริยธรรม ควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย และ
ควำมส ำคญัของประสิทธิผลกำรควบคุมภำยใน 
  สภำพแวดลอ้มกำรควบคุม หมำยถึง ปัจจยัต่ำง ๆ ซ่ึงส่งเสริมให้องค์ประกอบกำร
ควบคุมภำยในอ่ืน ๆ มีประสิทธิผลในหน่วยรับตรวจ หรือท ำให้กำรควบคุมท่ีมีอยู่มีประสิทธิภำพ
ยิ่งข้ึน หรือท ำให้บุคลำกรให้ควำมส ำคญักบักำรควบคุมมำกข้ึน ให้เห็นทศันคติ และกำรรับรู้ถึง
ควำมส ำคญัของกำรควบคุมภำยในของบุคลำกรระดบัต่ำง ๆ ในหน่วยรับตรวจ 
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  สภำพแวดลอ้มของกำรควบคุมเป็นเร่ืองเก่ียวกบักำรสร้ำงควำมตระหนกั (Control 
Consciousness) และบรรยำกำศของกำรควบคุมในหน่วยงำน ให้บุคลำกรในหน่วยงำนเกิดจิตส ำนึก
ท่ีดีในกำรปฏิบัติงำนตำมควำมรับผิดชอบ โดยเน้นกำรสร้ำงบรรยำกำศโดยผู ้บริหำรระดับสูง 
สภำพแวดลอ้มกำรควบคุมมีปัจจยัต่ำง ๆ ไดแ้ก่ 

1. ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
   ควำมซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมเป็นส่ิงส ำคญัอยำ่งยิ่งท่ีจะท ำให้เกิดคุณธรรมในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ในหน่วยงำน เป็นท่ียอมรับว่ำหน่วยรับตรวจท่ีมีบุคลำกรท่ีซ่ือสัตยแ์ละมี
จริยธรรมจ ำนวนมำก สำมำรถน ำพำหน่วยงำนของตนก้ำวหน้ำ เป็นท่ียอมรับของสำธำรณชน
โดยทัว่ไป ดงันั้นผูบ้ริหำรจะตอ้งเป็นแบบอยำ่งท่ีดีโดยกำรแสดงออกอยำ่งสม ่ำเสมอ ทั้งโดยค ำพูด
และกำรกระท ำ รวมทั้งส่ือสำรภำยในให้บุคลำกรรับทรำบถึงกำรปฏิบติัของผูบ้ริหำร และควรจดัท ำ
ขอ้ก ำหนดดำ้นจริยธรรมถึงขอ้หำ้มบุคลำกรในลกัษณะท่ีมีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
  2. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
   ควำมรู้ควำมสำมรถของบุคลำกรเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำน ดงันั้น ผูบ้ริหำรจะตอ้งเป็นผูก้  ำหนดระดบัควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ รวมทั้งควำม
ช ำนำญ และประสบกำรณ์ส ำหรับบุคลำกรในต ำแหน่งต่ำง ๆ ว่ำควรอยู่ในระดบัใด เพื่อใช้เป็น
เกณฑ์ในกำรพิจำรณำบรรจุแต่งตั้งบุคลำกรให้เหมำะสมกบัหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนบรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เคร่ืองมือส ำคญัก็คือกำรจดัท ำเอกสำรบรรยำย
ลกัษณะงำน (Job Description) 
  3. คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 
   คณะกรรมกำรบริหำรมีส่วนส ำคญัต่อกำรก ำกบัดูแลกิจกำร ซ่ึงหำกหน่วยงำนมี
กำรก ำกบัดูแลท่ีดีจะท ำให้กำรควบคุมภำยในมีประสิทธิผลดว้ย ส่วนคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็น
กลไกท่ี ช่วยในกำรตรวจสอบและสอบทำนกำรด ำเนินงำนให้ เป็นไปตำมทิศทำงท่ีคณะ
กรรมกำรบริหำรก ำหนด รวมถึงผลส ำเร็จตำมแผนงำนต่ำง ๆ  ท่ี ฝ่ำยบ ริหำรด ำเนินกำร 
คณะกรรมกำรตรวจสอบจึงตอ้งมีควำมเป็นอิสระจำกฝ่ำยบริหำร มีควำมรู้ ควำมสำมำรถซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมและสนบัสนุนสภำพแวดลอ้มกำรควบคุมภำยในใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
  4. ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร 
   ปรัชญำและรูปแบบกำรบริหำร หมำยถึง แนวคิด ทศันคติและวิธีปฏิบติังำนท่ี
ผูบ้ริหำรน ำมำใช้ในกำรบริหำรหน่วยรับตรวจ ผูบ้ริหำรแต่ละคนมีแนวคิดและวิธีกำรปฏิบติังำน
รวมทั้งประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนัซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้ำงและประสิทธิผลกำร
ควบคุมภำยใน 
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  5. โครงสร้างองค์กร 
   โครงสร้ำงองค์กร เป็นกำรก ำหนดล ำดบักำรบริหำร กำรควบคุม ควำมรับผิดชอบ
กิจกรรม รวมถึงเส้นทำงกำรรำยงำนผลกำรปฏิบติังำน และควำมรับผิดชอบของบุคลำกรในระดับ 
ต่ำง ๆ โดยค ำนึงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลเหล่ำนั้น ดว้ยโครงสร้ำงท่ีไดรั้บกำรจดัไวเ้ป็นอยำ่ง
ดีย่อมเป็นพื้นฐำนส ำคญัท่ีจะท ำให้ผูบ้ริหำรสำมำรถวำงแผน สั่งกำร และควบคุมกำรปฏิบติังำนได้
อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ รวมทั้ง จะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกให้เห็นถึงกรอบกำรท ำงำน 
ของแต่ละกิจกรรมท่ีจะท ำให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวล้กัษณะโครงสร้ำงองคก์รท่ี
เหมำะสมแต่ละแห่ง อำจแตกต่ำงกนัตำมขนำดและลกัษณะกิจกรรมในแต่ละหน่วยรับตรวจ 
  6. การมอบอ านาจและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
   กำรมอบอ ำนำจ หมำยถึง กำรกระจำยกำรควบคุมในส่วนท่ีผูบ้ริหำรตอ้งดูแลไปยงั
ผูป้ฏิบติังำนตำมควำมเหมำะสม และตำมควำมจ ำเป็นในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จตำม
วตัถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว ้ดังนั้น เพื่อให้มีสภำพแวดล้อมของกำรควบคุมท่ีดี ผูบ้ริหำรจึงควรมอบ
อ ำนำจให้เหมำะสมกบัหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบในแต่ละต ำแหน่ง จดัท ำเอกสำรค ำบรรยำยลกัษณะงำน
ของบุคลำกรแต่ละระดบั เอกสำรคู่มือระบบงำนโดยเฉพำะงำนม่ีมีควำมซับซ้อนลงทุนสูง ระบบกำร
ควบคุม และระบบกำรรำยงำนตำมหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภำพและทนักำลไวอ้ยำ่งชดัเจน
ให้เป็นแนวทำงอำ้งอิงในกำรปฏิบติังำน เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดควำมซ ้ ำซ้อนหรือละเวน้กำรปฏิบติังำน 
รวมทั้งกำรด ำเนินงำนเกิดหยดุชะงกัเม่ือมีกำรโยกยำ้ยสับเปล่ียนผูป้ฏิบติังำน 
  7. นโยบายและวธีิบริหารงานบุคคล 
   บุคลำกรเป็นปัจจยัส ำคญัและมีอิทธิพลท่ีสุดต่อกำรปฏิบติังำนทุกดำ้น รวมทั้ง
ประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน ฝ่ำยบริหำรจึงควรก ำหนดนโยบำยและวิธีปฏิบติั ในส่วนท่ี
เก่ียวกบักำรคดัเลือก กำรฝึกอบรมกำรเล่ือนขั้น เล่ือนต ำแหน่ง กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน และ
เผยแพร่แนวทำงหรือหลกัเกณฑ์ดำ้นทรัพยำกรบุคคลให้บุคลำกรรับทรำบโดยละเอียด รวมถึงควร
พฒันำใหค้วำมรู้ควำมสำมำรถแก่บุคลำกรอยำ่งต่อเน่ือง 
  องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
  มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในเร่ืองท่ีสองซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบักำรประเมินควำมเส่ียง
ระบุวำ่ “ฝ่ำยบริหำรตอ้งประเมินควำมเส่ียงทั้งจำกปัจจยัภำยในและภำยนอกท่ีมีผลกระทบต่อกำร
บรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงำนอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม” ควำมเส่ียง คือ เหตุกำรณ์หรือ
สถำนกำรณ์ท่ีไม่มีควำมแน่นอน ซ่ึงอำจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึนในอนำคต เม่ือเกิดข้ึนแลว้มีผลท ำให้
หน่วยงำนเกิดควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรร่ัวไหล ควำมสูญเปล่ำ ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้
บรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค ์หรือเป้ำหมำยท่ีตั้งไวไ้ด ้
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  กำรประเมินควำมเส่ียง เป็นกระบวนกำรท่ีประเมินเพื่อให้ทรำบวำ่องค์กรมีควำม
เส่ียงอยำ่งไร และเป็นควำมเส่ียงในเร่ืองหรือขั้นตอนใดของงำน โดยระบุและวเิครำะห์ควำมเส่ียงวำ่ 
ควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนนั้น   มีระดบัควำมส ำคญัและโอกำสท่ีจะเกิดมำกนอ้ยเพียงใด เม่ือเกิดข้ึนแลว้
จะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคอ์ยำ่งไรบำ้งในทำงลบ เพื่อน ำมำพิจำรณำวำ่องคก์รควรมีกำรบริหำร
จดักำรอยำ่งไร ในกำรก ำหนดแนวทำงหรือกิจกรรมกำรควบคุมท่ีจ ำเป็นเพื่อใหเ้กิดควำมมัน่ใจอยำ่ง
สมเหตุสมผลวำ่ ควำมผิดพลำดหรือควำมเสียหำยจำกควำมเส่ียงนั้นจะไม่เกิดข้ึน หรือหำกเกิดข้ึน 
ก็อยู่ในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำย หรือไม่เป็นอุปสรรคต่อควำมส ำเร็จตำมวตัถุประสงค ์
ขององคก์ร 
  วตัถุประสงคข์องมำตรฐำนน้ี เพื่อทรำบกระบวนกำรระบุควำมเส่ียง กำรวิเครำะห์
ควำมเส่ียง และกำรบริหำรควำมเส่ียงวำ่เหมำะสมเพียงพอหรือไม่ เง่ือนไขส ำคญัก่อนเขำ้สู่ขั้นตอน
กำรประเมินควำมเส่ียง คือกำรก ำหนดเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนทั้งในระดบัองคก์รและ
ระดบักิจกรรม เม่ือก ำหนดวตัถุประสงคข้ึ์นแลว้  หน่วยงำนจ ำเป็นตอ้งระบุควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกำรบรรลุวตัถุประสงคเ์หล่ำนั้นทั้งในระดบัองคก์รและระดบั
กิจกรรม กำรประเมินควำมเส่ียงควรพิจำรณำทั้งควำมเส่ียงจำกปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก
หน่วยงำน เม่ือมีกำรระบุควำมเส่ียงแลว้ควรมีกำรวเิครำะห์ผลกระทบท่ีอำจเกิดข้ึนจำกควำมเส่ียงนั้น 
หลงัจำกนั้นผูบ้ริหำรควรก ำหนดวิธีกำรบริหำรควำมเส่ียง และตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมควบคุม
ภำยในท่ีจ ำเป็นเพื่อลดหรือบรรเทำควำมเส่ียงเหล่ำนั้น และเพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์
ดำ้นประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน รำยงำนกำรเงินและกำรด ำเนินงำนท่ีน่ำเช่ือถือ 
กำรปฏิบติัท่ีเป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบั 
  ขั้นตอนกำรประเมินควำมเส่ียง ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การระบุปัจจัยเส่ียง ปัจจยัเส่ียง คือ สำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดควำมเส่ียง  
  2. การวิเคราะห์ความเส่ียง โดยวิเครำะห์สำเหตุ พิจำรณำโอกำสและควำมถ่ีท่ีจะ
เกิดควำมเส่ียงและพิจำรณำระดบัของผลกระทบของควำมเส่ียงว่ำควำมเส่ียงนั้น ๆ อยู่ในระดบัใด 
ต ่ำ, ปำนกลำง, สูง หรือ สูงมำก และน ำมำจดัล ำดบัควำมเส่ียง  
  3. การจัดการความเส่ียง โดยหำมำตรกำรตอบสนองควำมเส่ียง และก ำหนดวิธีกำร
เพื่อลด หรือป้องกันควำมเส่ียง โดยกำรแบ่งปัน (Sharing), กำรหลีกเล่ียง (Avoiding), กำรลด 
(Reducing) และกำรยอมรับ (Accepting) หรือจ ำยอ่ ๆ วำ่ SARA 
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  องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในเร่ืองท่ีสำมซ่ึงเก่ียวกับกิจกรรมควบคุมระบุว่ำ  
ฝ่ำยบริหำรตอ้งจดัให้มีกิจกรรมกำรควบคุมท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เพื่อป้องกนัหรือลด
ควำมเสียหำย ควำมผิดพลำดท่ีอำจเกิดข้ึน และให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมวตัถุประสงคข์องกำร
ควบคุมภำยในส ำหรับกิจกรรมกำรควบคุมในเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหน้ำท่ีงำนภำยในหน่วยงำน
อย่ำงเหมำะสม ไม่มอบหมำยให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีหน้ำท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติังำนท่ีส ำคญั 
หรืองำนท่ีเส่ียงต่อควำมเสียหำยตั้งแต่ตน้จนจบ แต่ถำ้มีควำมจ ำเป็นให้ก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม
อ่ืนท่ีเหมำะสมทดแทน 
  วตัถุประสงค์ท่ีส ำคญัของมำตรฐำนขอ้น้ี เพื่อกำรพิจำรณำวำ่หน่วยงำนมีกิจกรรม
กำรควบคุมท่ีเหมำะสมเพียงพอและมีประสิทธิผลหรือไม่ กิจกรรมกำรควบคุม ได้แก่ นโยบำย  
วิธีปฏิบติั เทคนิคและกลไกต่ำง ๆ ท่ีช่วยให้ควำมมัน่ใจวำ่มีกำรปฏิบติัตำมท่ีฝ่ำยบริหำรสั่งกำรเพื่อ
ป้องกนัหรือลดควำมเส่ียง 
  กิจกรรมกำรควบคุมเป็นส่วนหน่ึงของกำรวำงแผนขององคก์ร กำรปฏิบติัตำมแผน 
และกำรสอบทำนงำนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นส ำหรับควำมรับผดิชอบในกำรดูแลกำรใชท้รัพยำกรของรัฐ
ให้ เป็นไปอย่ำงเหมำะสม  และบรรลุว ัตถุประสงค์ของโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพ 
  กิจกรรมกำรควบคุมมีอยูใ่นทุกระดบัและทุกส่วนงำนขององคก์ร ตวัอยำ่งกิจกรรม
กำรควบคุม เช่น นโยบำยและแผนงำน  มำตรกำรต่ำง ๆ ระเบียบวิธีปฏิบติั กำรอนุมติั กำรมอบ
อ ำนำจ กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง กำรสอบยนัควำมถูกต้อง กำรสอบทำนผลกำรด ำเนินงำน       
กำรรักษำควำมปลอดภยั กำรจ ำกดักำรเขำ้ถึงทรัพยำกร กำรแบ่งแยกหน้ำท่ีกำรงำน เป็นตน้ ท่ีฝ่ำย
บริหำรก ำหนดข้ึน เพื่อให้บุคลำกรในองคก์รน ำไปปฏิบติั เพื่อลดหรือควบคุมควำมเส่ียงและไดรั้บ
กำรสนองตอบโดยมีกำรปฏิบติัตำมผูบ้ริหำรระดบัส่วนงำนยอ่ย หรือผูป้ระเมินควรมุ่งเนน้กิจกรรม
กำรควบคุมโดยพิจำรณำเน้ือหำสำระของกำรสั่งกำรของผูบ้ริหำร เก่ียวกบัควำมเส่ียงท่ีมีผลกระทบ
ต่อกำรบรรลุตำมวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนดของแต่ละกิจกรรม หรือโครงกำร หรือภำรกิจท่ีส ำคญั 
ดงันั้น ผูบ้ริหำรระดบัส่วนงำนยอ่ยหรือผูป้ระเมินควรพิจำรณำวำ่ กิจกรรมกำรควบคุมสอดคลอ้งกบั
กระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงหรือไม่ และกำรสั่งกำรของผูบ้ริหำรไดรั้บกำรปฏิบติัตำมหรือไม่ 
ในกำรประเมินควำมเพียงพอของกิจกรรมกำรควบคุมภำยใน ผูป้ระเมินควรพิจำรณำว่ำ กิจกรรม
กำรควบคุมท่ีมีอยูมี่ควำมเหมำะสม มีจ ำนวนกิจกรรมกำรควบคุมเพียงพอ และมีกำรด ำเนินกำรอยำ่ง
มีประสิทธิผล กำรประเมินดังกล่ำวควรด ำเนินกำรในแต่ละกิจกรรมท่ีส ำคญั กำรวิเครำะห์และ 
กำรประเมินควรครอบคลุมถึงกำรควบคุมระบบสำรสนเทศด้วย  ผูบ้ริหำรระดับส่วนงำนย่อย 
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หรือผูป้ระเมินไม่เพียงแต่พิจำรณำว่ำกิจกรรมกำรควบคุมท่ีมีควำมสอดคล้องกับกระบวนกำร
บริหำรควำมเส่ียงหรือไม่เท่ำนั้น แต่ควรพิจำรณำด้วยว่ำกิจกรรมกำรควบคุมดงักล่ำวได้น ำไปใช้
อยำ่งถูกตอ้งหรือไม่ 
  กิจกรรมกำรควบคุมท่ีมีในองคก์ำรอำจแตกต่ำงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจำกปัจจยัต่ำง ๆ  เช่น 
  1. ควำมแตกต่ำงของพนัธกิจ เป้ำหมำย และวตัถุประสงค ์
  2. ควำมแตกต่ำงของสภำพแวดลอ้ม ขนำด และลกัษณะกำรด ำเนินงำน ตลอดจน
จ ำนวนค่ำใชจ่้ำยท่ียอมรับได ้
  3. ควำมแตกต่ำงของระดบัควำมซบัซอ้นขององคก์ร 
  4. ควำมแตกต่ำงของควำมเป็นมำและวฒันธรรมขององคก์ร 
  5. ควำมแตกต่ำงของควำมเส่ียงซ่ึงองคก์รเผชิญอยูแ่ละพยำยำมลดควำมเส่ียงนั้น 
  ปัจจยัต่ำง ๆ ดงักล่ำวมีผลต่อกิจกรรมกำรควบคุมภำยในขององคก์ร และถึงแมว้่ำ
องคก์รจะมีภำรกิจ เป้ำหมำยและวตัถุประสงค ์และโครงสร้ำงองคก์รท่ีเหมือนกนั แต่อำจมีกิจกรรม
กำรควบคุมท่ีแตกต่ำงกนั เน่ืองจำกกำรใชดุ้ลยพินิจ กำรปฏิบติังำน และกำรบริหำรจดักำรท่ีแตกต่ำงกนั
ของแต่ละหน่วยงำน ดังนั้ น รูปแบบกำรควบคุมภำยในจึงมีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยรูปแบบ  
แต่ละรูปแบบจึงเหมำะสมกบัแต่ละหน่วยงำน ดงันั้น กำรออกแบบกิจกรรมกำรควบคุมจึงควร
สอดคล้องกับพันธกิจ เป้ำหมำย หรือเปูำประสงค์ขององค์กร เพื่อช่วยให้บรรลุผลส ำเร็จตำม
วตัถุประสงค์ดังกล่ำว ตัวอย่ำงกิจกรรมกำรควบคุม เช่น กำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธี
ปฏิบติังำน, กำรสอบทำนโดยผูบ้ริหำร, กำรควบคุมกำรประมวลผลขอ้มูล, กำรอนุมติั, กำรดูแล
ป้องกนัทรัพยสิ์น, กำรแบ่งแยกหนำ้ท่ี, กำรจดัท ำเอกสำรหลกัฐำน 
  องค์ประกอบที ่4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
  ตำมมำตรฐำนกำรควบคุมภำยในเร่ืองท่ีส่ีซ่ึงเก่ียวกบัสำรสนเทศกำรส่ือสำรระบุวำ่ 
ฝ่ำยบริหำรต้องจดัให้มีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรอย่ำงเพียงพอให้ฝ่ำยบริหำรและบุคคลอ่ืน ๆ  
อย่ำงเหมำะสมทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน ซ่ึงจ ำเป็นต้องใช้สำรสนเทศนั้นในรูปแบบท่ี
เหมำะสมและทนัเวลำ  
  สารสนเทศ (Information) หมำยถึง ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีใช้ในกำรบริหำร เป็นกำร
ส่ือสำรทำงเดียว เป็นขอ้มูลเก่ียวกบักำรเงิน และไม่ใช่กำรเงิน รวมทั้งขอ้มูลข่ำวสำรอ่ืน ๆ ทั้งจำก
แหล่งภำยในและภำยนอก โดยขอ้มูลท่ีไดผ้ำ่นกำรประมวลผลและถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีควำมหมำย
และเป็นประโยชน์ต่อกำรใชง้ำน ขอ้มูลสำรสนเทศท่ีดีซ่ึงทุกหน่วยงำนควรพยำยำมจดัให้มีและใช้
ประกอบกำรตดัสินใจ มีลกัษณะดงัน้ี 
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  1. ควำมเหมำะสมกบักำรใช้งำน หมำยถึง ขอ้มูลสำรสนเทศบรรจุเน้ือหำสำระท่ี
จ ำเป็นต่อกำรตดัสินใจ 
  2. ควำมถูกตอ้ง สมบูรณ์ หมำยถึง ขอ้มูลสำรสนเทศท่ีสะทอ้นผลตำมควำมเป็นจริง 
และมีรำยละเอียดท่ีจ ำเป็นครบถว้น 
  3. ควำมเป็นปัจจุบนั หมำยถึง ขอ้มูลสำรสนเทศท่ีให้ตวัเลข และขอ้เท็จจริงล่ำสุด 
หรือใกลเ้คียงกบัวนัท่ีตดัสินใจมำกท่ีสุด 
  การส่ือสาร (Communication) เป็นกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรระหว่ำงบุคคล 
หรือหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยรับตรวจ เป็นกำรส่ือสำรสองทำงซ่ึงอำจให้คนหรือใชส่ื้อ
ในกำรติดต่อส่ือสำรก็ได้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งกำร ขอ้มูลสำรสนเทศจะมีประโยชน์เม่ือ
องคก์รมีระบบส่ือสำรท่ีสำมำรถส่งถึง  ผูท่ี้สมควรไดรั้บและสำมำรถน ำขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
  วตัถุประสงค์ของมำตรฐำนน้ีเพื่อให้ผูป้ระเมินพิจำรณำควำมเหมำะสมของระบบ
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้และกำรบรรลุวตัถุประสงค์ของกำรควบคุม
ภำยใน กำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยในท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และเก่ียวขอ้งทั้งดำ้นกำรเงิน และดำ้น
กำรด ำเนินงำน ข้อมูลเหล่ำน้ีควรมีกำรบันทึกและส่ือสำรไปยงัฝ่ำยบริหำรและพนักงำนอ่ืนใน
องคก์รซ่ึงจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลนั้นในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีรับผิดชอบในรูปแบบท่ีเหมำะสมและทนักำล 
นอกจำกน้ีกำรส่ือสำรควรครอบคลุมไปทัว่ทั้งองค์กร และใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อให้
ควำมมัน่ใจไดว้ำ่กำรส่ือสำรนั้นเป็นประโยชน์ น่ำเช่ือถือ และมีกำรส่ือสำรอยำ่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหำร
ระดบัส่วนงำนยอ่ยและผูป้ระเมินควรพิจำรณำควำมเหมำะสมของระบบสำรสนเทศ และระบบกำร
ส่ือสำรขององคก์รวำ่เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรขององค์กรและบรรลุวตัถุประสงคด์ำ้นกำรควบคุม
ภำยในดว้ย 
  องค์ประกอบที ่5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
  มำตรฐำนกำรควบคุมภำยเร่ืองสุดทำ้ย ซ่ึงเป็นมำตรฐำนสุดท้ำยของกำรควบคุม
ภำยในเป็นเร่ืองเก่ียวกับกำรติดตำมประเมินผลซ่ึงระบุว่ำ ในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรติดตำม
ประเมินผล ฝ่ำยบริหำรตอ้งจดัให้มีกระบวนกำรติดตำมประเมินผลคุณภำพกำรปฏิบติังำน และ
ประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนด  โดยกำรติดตำมผลในระหวำ่งกำรปฏิบติังำน 
และกำรประเมินผลเป็นรำยคร้ังอย่ำงต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ เพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำระบบกำร
ควบคุมภำยในท่ีวำงไวเ้พียงพอ เหมำะสม มีประสิทธิภำพและมีกำรปฏิบติัจริง กำรควบคุมภำยใน
ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิผล ข้อตรวจพบจำกกำรตรวจสอบและกำรสอบทำนอ่ืน ๆ ได้รับกำร
ปรับปรุงแกไ้ขอยำ่งเหมำะสมและทนัเวลำ กำรควบคุมภำยในไดรั้บกำรปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้ง
กบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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  การติดตามและประเมินผล หมำยถึง กระบวนกำรประเมินคุณภำพกำรปฏิบติังำน 
และประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอเพื่อให้เกิด
ควำมมัน่ใจวำ่ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดไวมี้ควำมเพียงพอและเหมำะสม มีกำรปฏิบติัตำม
ระบบกำรควบคุมภำยในจริง ขอ้บกพร่องท่ีพบไดรั้บกำรแกไ้ขอยำ่งเหมำะสมและทนัเวลำ 
  มำตรฐำนขอ้น้ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูป้ระเมินพิจำรณำควำมเหมำะสมของระบบกำร
ติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนอนัจะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกำร
ควบคุมภำยใน ในกำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในควรเป็นกำรประเมินคุณภำพของผลกำร
ด ำเนินงำนในรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด  เพื่อใหค้วำมมัน่ใจวำ่ขอ้ตรวจพบจำกกำรตรวจสอบและกำร
สอบทำนอ่ืนไดรั้บกำรปรับปรุงแกไ้ขอยำ่งทนักำล   กำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยในตำม
ระเบียบคณะกรรมกำรตรวจเงินแผน่ดินวำ่ดว้ยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำยใน พ.ศ. 2544 
ขอ้ 5 ก ำหนดให้ฝ่ำยบริหำรจดัให้มีกำรติดตำมประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (Monitoring) โดยกำร
ติดตำมผลในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน (Ongoing Monitoring Activities) และกำรประเมินผลกำร
ควบคุมเป็นรำยคร้ัง (Separated  Evaluations of Internal System) เพื่อใหเ้กิดควำมมัน่ใจวำ่ 
  - ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไวเ้พียงพอ เหมำะสม มีประสิทธิภำพ และมีกำร
ปฏิบติัจริง 
  - กำรควบคุมภำยในด ำเนินไปอยำ่งมีประสิทธิผล 
  - ข้อตรวจพบจำกกำรตรวจสอบ/กำรสอบทำนอ่ืน ๆ ได้รับกำรแก้ไขอย่ำง
เหมำะสมและทนัเวลำ 
  - กำรควบคุมภำยในได้รับกำรปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
  1. การติดตามผลในระหว่างปฏิบัติ งาน  (Ongoing  Monitoring  Activities) 
เกิดข้ึนในระหว่ำงกำรปฏิบติังำนตำมปกติ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมกำรบริหำรงำน กำรควบคุมดูแลกำร
ปฏิบติังำน กำรเปรียบเทียบกำรสอบยนั และกิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นกำรปฏิบติังำนตำมหนำ้ท่ีประจ ำ
ของพนกังำน และยงัรวมถึงกำรท ำให้แน่ใจวำ่ผูบ้ริหำรและหวัหน้ำงำนเขำ้ใจควำมรับผิดชอบของ
ตนต่อกำรควบคุมภำยในและเข้ำใจควำมจ ำเป็นท่ีต้องมีกำรควบคุมภำยในและกำรติดตำม
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินงำนตำมปกติ เช่น หัวหน้ำงำนกำรเงิน 
ตรวจสอบรำยงำนกำรเงิน และสอบถำมถึงควำมแตกต่ำงของบญัชีเงินฝำกธนำคำร ถือเป็นกำร
ติดตำมผลกำรควบคุมท่ีจะท ำให้มีกำรส่งเสริมประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบติังำน ดังนั้ น  
กำรติดตำมผลในระหวำ่งปฏิบติังำนมกัจะมีประสิทธิผลมำกกวำ่กำรประเมินผลเป็นรำยคร้ัง  
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  2. การประเมินระบบการควบคุมภายในเป็นรายคร้ัง (Separated Evaluations of 
Internal System) จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน จะใหป้ระโยชน์โดยเนน้ไปท่ี
กำรประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน ณ  เวลำใดเวลำหน่ึงท่ีก ำหนด      
กำรประเมินในรูปแบบกำรประเมินกำรควบคุมภำยในด้วยตนเอง (Self - Assessments) และกำร
ประเมินอิสระ นอกจำกน้ีกำรติดตำมประเมินผลยงัรวมถึงนโยบำยและวิธีปฏิบติัเพื่อควำมมัน่ใจว่ำ
ขอ้ตรวจพบและขอ้เสนอแนะจำกกำรตรวจสอบและกำรสอบทำนไดรั้บควำมสนใจจำกฝ่ำยบริหำร
และมีกำรปรับปรุงแกไ้ขทนัที ควำมรับผิดชอบของผูบ้ริหำรต่อกำรติดตำมประเมินผล ผูบ้ริหำรตอ้ง
ก ำหนดให้มีผูรั้บผิดชอบกำรติดตำมประเมินผลเก่ียวกบัควำมเพียงพอและประสิทธิผลของกำร
ควบคุมภำยในอยำ่งต่อเน่ือง และก ำหนดใหก้ำรติดตำมประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของกำรปฏิบติังำน 
และจดัท ำรำยงำนเสนอต่อผูบ้ริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลภำครำชกำรโดยตรง และเม่ือผู ้บ ริหำรได้รับรำยงำนกำรติดตำมประเมินผล 
ควรด ำเนินกำรดงัน้ี 
   2.1 พิจำรณำวธีิกำรปรับปรุงแกไ้ขกำรควบคุมจำกผลกำรประเมินฯ 
   2.2 ก ำหนดมำตรกำรท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมขอ้เสนอแนะ  
   2.3 สั่งกำรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้บกพร่อง  
   2.4 ช้ีแจงถึงเหตุผลท่ีไม่จ  ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรใด ๆ ตำมขอ้เสนอแนะ 
   การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน หมำยถึง กำรพิจำรณำถึงผลสัมฤทธ์ิ
ของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู่ในส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน โดยกำรเปรียบเทียบผลกำร
ปฏิบติังำนกบัระบบกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดไวว้่ำมีควำมสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และสอบ
ทำนระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนว่ำยงัมีควำมเหมำะสมกับ
สภำพแวดล้อมในปัจจุบนัหรือไม่ รวมทั้งวิเครำะห์และหำสำเหตุท่ีเกิดข้ึน เพื่อสรุปผลพร้อมทั้ง
น ำเสนอขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน
ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
   กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีควรจดัให้มีในส่วน
รำชกำรและหรือหน่วยงำน เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจต่อผูบ้ริหำรวำ่กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรและ
หรือหน่วยงำนเป็นไปตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไว ้และท ำให้เกิดแนวทำงในกำรปรับปรุง
ระบบกำรควบคุมภำยในให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั เน่ืองจำกควำมส ำคญัของระบบกำร
ควบคุมภำยในไม่ใช่อยู่ท่ีกำรก ำหนดให้มีข้ึนในส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนเท่ำนั้น แต่อยู่ท่ี
บุคลำกรในส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไว้
หรือไม่ ผลท่ีเกิดข้ึนจำกกำรปฏิบติังำนเป็นเช่นไร และควรมีกำรปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยใน
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ให้ดีข้ึนได้อย่ำงไร นอกจำกน้ี กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรใช้ดุลยพินิจและประสบกำรณ์ของผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลเป็นส ำคญั 
ประกอบกบัส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนแต่ละแห่งอำจมีกำรจดัวำงระบบกำรควบคุมภำยใน
แตกต่ำงกัน แม้ว่ำจะมีภำรกิจหรืองำนในลักษณะเดียวกันก็ตำม ดังนั้ น ผู ้ตรวจสอบภำยใน 
หรือผูป้ระเมินผลจึงควรเลือกเทคนิคหรือวิธีกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในให้เหมำะสม 
เพื่อให้ผูบ้ริหำรได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและสำมำรถน ำไปใช้ตดัสินใจวำงแผนพฒันำหรือปรับปรุง
กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
  วตัถุประสงค์ของการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน มีดงัน้ี 
  1. เพื่อให้ทรำบว่ำระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู่สำมำรถป้องกนัหรือลดควำมเส่ียงได้
หรือไม่ อยำ่งไร 
  2. เพื่อให้ทรำบวำ่กำรปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดไวไ้ดผ้ลส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยหรือวตัถุประสงคท่ี์วำงไวอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และคุม้ค่ำหรือไม่ เพียงใด 
  3. เพื ่อให้มีกำรปรับปรุงหรือแกไ้ขระบบกำรควบคุมภำยในไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
ทนัเวลำ และสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  ประโยชน์ทีไ่ด้รับได้รับจากการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน มีดงัน้ี 
  1. ท ำให้ผูบ้ริหำรไดรั้บทรำบผลสัมฤทธ์ิกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรและหรือ
หน่วยงำนเป็นข้อมูลประกอบในกำรตดัสินใจเพื่อวำงแผนและพฒันำกำรด ำเนินงำนของส่วน
รำชกำรและหรือหน่วยงำน 
  2. สนบัสนุนผูบ้ริหำรเก่ียวกบัแนวทำงในกำรปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยในของ
ส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนใหมี้ควำมเหมำะสม 
  3. กระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลำกรในส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไว ้
  4. ท ำให้มีกำรใช้ทรัพยำกรของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ประหยดั และคุม้ค่ำ 
  5. ส่งเสริมกำรปฏิบติังำนตรวจสอบของผูต้รวจสอบภำยใน โดยกำรน ำผลท่ีได้จำก 
กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนมำเป็นปัจจัย
ประกอบกำรประเมินควำมเส่ียงเพื่อวำงแผนกำรตรวจสอบและกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติังำน
ตรวจสอบต่อไป 
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  หลกัการพืน้ฐานในการประเมินผล 
  ส่ิงส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลจะต้องทรำบ คือ 
กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในจะประกอบดว้ยหลกักำรพื้นฐำนท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ 
  1. วตัถุประสงค์และเป้ำหมำยในกำรควบคุมภำยใน รวมถึงระดับควำมเส่ียงท่ี
ผูบ้ริหำรยอมรับไดข้องส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน รวมทั้งกิจกรรมในแต่ละเร่ืองจะตอ้งมีควำม
ชดัเจน เพื่อใหส้ำมำรถประเมินผลไดว้ำ่ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยูจ่ะบรรลุผลตำมวตัถุประสงค์
ท่ีก ำหนดไวไ้ด้มำกน้อยเพียงใด ทั้งน้ี วตัถุประสงค์ เป้ำหมำย รวมทั้งกิจกรรมท่ีชัดเจนของส่วน
รำชกำรและหรือหน่วยงำนอำจพิจำรณำได้จำก กำรท่ีสำมำรถส่ือสำรกำรควบคุมภำยในให้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนไดมี้ควำมเขำ้ใจและน ำไปสู่กำรปฏิบติัไดม้ำกน้อย
เพียงใด 
  2. ระดบัควำมมีประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของแต่ละส่วนรำชกำรและหรือ
หน่วยงำนท่ีพิจำรณำว่ำดีมีควำมเพียงพอและเหมำะสมอำจมีควำมแตกต่ำงกนั แม้ว่ำจะเป็นกำร
ควบคุมภำยในในเร่ืองเดียวกนั เน่ืองจำกในแต่ละส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนจะมีโครงสร้ำง 
สภำพแวดลอ้ม และวธีิกำรปฏิบติังำนท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น กำรควบคุมภำยในท่ีดีของส่วนรำชกำร
และหรือหน่วยงำนหน่ึงอำจไม่สำมำรถไดผ้ลท่ีดีกบัอีกส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนหน่ึง หรือ
แมแ้ต่กำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนหน่ึงท่ีเคยถือวำ่ดีมำกในขณะหน่ึงอำจ
ล้ำสมยัและใช้ไม่ได้ผลในเวลำต่อมำ ซ่ึงอำจเป็นผลจำกสภำพแวดล้อมหรือวิธีกำรปฏิบติังำนท่ี
เปล่ียนไป 
  3. กระบวนกำรของกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน ควรมีกำรด ำเนินงำน
อยำ่งเป็นระบบ มีขั้นตอนหรือวิธีกำรท่ีชดัเจน เพื่อให้ผลสรุปจำกกำรประเมินผลระบบกำรควบคุม
ภำยในเป็นท่ีน่ำเช่ือถือและไดรั้บกำรยอมรับ รวมทั้งน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงหรือแกไ้ขระบบกำร
ควบคุมภำยในใหมี้ประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิง่ข้ึน 
  4. ผลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในจะเป็นกำรแสดงถึงสภำพกำรควบคุม
ภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน ณ เวลำใดเวลำหน่ึงท่ีท ำกำรประเมินผลเท่ำนั้น ซ่ึงอำจ
ไม่ครอบคลุมตลอดระยะเวลำกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน จำกเหตุผลท่ีว่ำ
กำรควบคุมภำยในจะตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนไปตำมสภำพแวดลอ้มหรือกำรท่ีไดรั้บผลกระทบจำก
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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  รูปแบบของการประเมินผล 
  กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในสำมำรถด ำเนินกำรได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. การประเมินผลการควบคุมด้วยตนเอง หรือ CSA (Control Self Assessment) เป็น
รูปแบบกำรประเมินผลในลกัษณะควำมร่วมมือกนัระหวำ่งผูบ้ริหำรกบัผูป้ฏิบติังำนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบักำรปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไวภ้ำยใตบ้รรยำกำศกำรปฏิบติังำนท่ีให้
ควำมเช่ือถือและกำรยอมรับซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหำรควรจดัใหมี้กำรประเมินผลกำรควบคุมดว้ยตนเอง
ทัว่ทั้งส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน เพื่อช่วยให้มีกำรคน้พบขอ้บกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีเป็นปัญหำ
ท่ีเกิดข้ึนในกำรปฏิบติังำน โดยมีกำรพิจำรณำถึงควำมเส่ียงและกำรประเมินควำมมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู ่รวมทั้ง กำรให้ควำมเห็นหรือขอ้เสนอแนะในกำร
ปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยใน กำรจดัท ำกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในดว้ยตนเองของส่วน
รำชกำรและหรือหน่วยงำนส่วนใหญ่มกัจะเป็นกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในลกัษณะของ Soft 
Controls มำกกว่ำ Hard Controls เน่ืองจำกกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในด้วยตนเองเป็น
กระบวนกำรท่ีเกิดข้ึนจำกควำมร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกำรปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุม
ภำยในโดยตรงในแต่ละกิจกรรมภำยในส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนจึงมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหำร
ไดรั้บขอ้มูลต่ำง ๆ ในลกัษณะของ Soft Controls ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงอย่ำงเต็มท่ี เช่น ขอ้มูลท่ีบ่งช้ีถึง
กำรยอมรับควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำท่ี เป็นต้น ผลท่ีได้เพื่อน ำไปพฒันำและ
ปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยในให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ส่ิงส ำคญัท่ีท ำให้กำรจดัท ำกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยในประสบควำมส ำเร็จก็คือกำรท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำร    ควำมซ่ือสัตยใ์นกำรให้ขอ้มูล กำรเปิดเผยขอ้มูล ควำมมีอิสระในกำรประเมินผลและ
ได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงเต็มท่ี ดังนั้ น กำรประเมินผลกำรควบคุมด้วยตนเองจะท ำให้ผูบ้ริหำร
สำมำรถคน้พบปัญหำหรือขอ้บกพร่องต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกำรปฏิบติังำนไดร้วดเร็วและเพียงพอท่ีจะ
ช่วยป้องกนัหรือลดควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนไดท้นัเวลำ 
  2. การประเมินผลการควบคุมอย่างเป็นอิสระ เป็นรูปแบบกำรประเมินผลโดย  ผูท่ี้ไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ผูต้รวจสอบภำยใน ผูต้รวจสอบภำยนอก ผูเ้ช่ียวชำญท่ีไดรั้บมอบหมำย เป็นตน้ ซ่ึง
กำรประเมินผลรูปแบบน้ีจะเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจให้ผูบ้ริหำรวำ่กำรประเมินผลระบบกำรควบคุม
ภำยในไดด้ ำเนินกำรไปอยำ่งเท่ียงธรรม ทั้งน้ี กำรประเมินผลกำรควบคุมอย่ำงเป็นอิสระไม่ควรเป็น
กำรด ำเนินกำรเพื่อทดแทนกำรประเมินผลกำรควบคุมด้วยตนเอง แต่ควรเป็นกำรด ำเนินกำรท่ีช่วย
สนับสนุน เพรำะขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีจะไดจ้ำกกำรประเมินผลกำรควบคุม  อย่ำงเป็นอิสระส่วนใหญ่จะ
เป็นลกัษณะของ Hard Controls มำกกว่ำ Soft Controls ดงันั้น จึงควรจดัให้มีกำรประเมินผลควบคู่
ไปดว้ยกนั เพื ่อช่วยเสริมส่วนที่บกพร่องหรือเป็นขอ้จ ำกดัในแต่ละรูปแบบอนัจะท ำให้กำร
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ประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหน่วยงำนมีควำมสมบูรณ์ครบถว้นยิ่งข้ึน 
ส ำหรับขอ้ดีและขอ้จ ำกดัของกำรประเมินผลกำรควบคุมดว้ยตนเองและกำรประเมินผลกำรควบคุม
อยำ่งเป็นอิสระ 
  ข้อควรค านึงในการประเมินผล 
  กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี ควรค ำนึงถึงเร่ืองต่ำง ๆ ดงัน้ี 
  1. ความสอดคล้องกับเป้าหมาย กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในควร
ด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรหรือเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน 
เพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ำกกำรประเมินสำมำรถน ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  2. การใช้วิธีการประเมินผลที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย  กำรประเมินผลระบบกำร
ควบคุมภำยในควรมีกำรเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีกำรท่ีจะท ำให้สำมำรถบ่งช้ีสถำนกำรณ์ระบบกำร
ควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนว่ำเป็นอยำ่งไร เพื่อให้บุคลำกรในส่วนรำชกำรและ
หรือหน่วยงำนเกิดควำมเขำ้ใจและยอมรับผลสรุปจำกกำรประเมิน นอกจำกน้ีกำรประเมินผลท่ีใชก้ำร
วิเครำะห์ท่ียุ่งยำกหรือซับซ้อนเกินไป อำจจะท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจยำกจนท ำให้ผลสรุปของกำร
ประเมินไม่ไดรั้บกำรยอมรับในท่ีสุด 
  3. ผลสรุปที่เป็นสาระส าคัญ กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในควรสรุปผล
กำรประเมินให้มีขอ้มูลท่ีเป็นสำระส ำคญัเพียงพอท่ีจะน ำไปสู่กำรแกไ้ขปัญหำ และกำรปรับปรุงหรือ
กำรพฒันำระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนต่อไป 
  4. ความทันกาล กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในควรด ำเนินกำรให้ทันกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพรำะกำรประเมินผลในเวลำท่ีไม่เหมำะสมหรือใชเ้วลำนำน
เกินไปจะท ำให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกกำรประเมินผลลำ้สมยัและไม่เกิดประโยชน์ต่อส่วนรำชกำรและ
หรือหน่วยงำนในท่ีสุด 
  5. ค่าใช้จ่ายทีคุ้่มค่า กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในควรค ำนึงถึงค่ำใชจ่้ำย
หรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน ไม่วำ่จะเป็นเวลำ แรงงำน และค่ำใชจ่้ำยอ่ืนใดท่ีจะตอ้งใชใ้นกำรประเมินผลวำ่
จะคุม้ค่ำกบัผลท่ีจะไดรั้บจำกกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน 
  ขอบเขตและความถี่ในการประเมินผล 
  กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน 
ผูต้รวจสอบภำยใน หรือผูป้ระเมินผลควรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในทุกภำรกิจ/กิจกรรมกำร
ควบคุมตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนดข้ึน แต่หำกในกรณีท่ีส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน
มีกำรจดัระบบกำรควบคุมภำยในไวห้ลำยภำรกิจ/กิจกรรม หรืออำจมีข้อจ ำกดับำงประกำรในกำร
ด ำเนินงำน เช่น จ ำนวนผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผล ค่ำใช้จ่ำยท่ีต้องใช้ในกำรประเมินผล  
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เป็นตน้ ซ่ึงอำจท ำให้ไม่สำมำรถประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในได้ทั้งหมดผูต้รวจสอบภำยใน
หรือผูป้ระเมินผลอำจตอ้งใชว้ธีิกำรเลือกประเด็นในกำรประเมินผลโดยพิจำรณำจำก 
  1. ผลการประเมินความเส่ียงจากการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงผูต้รวจสอบ
ภำยในหรือผูป้ระเมินผลอำจเลือกประเมินผลส ำหรับภำรกิจ/กิจกรรมกำรควบคุมเฉพำะท่ีมีระดบัควำม
เส่ียงสูง หรืออำจเลือกประเมินผลภำรกิจ/กิจกรรมกำรควบคุมท่ีมีระดบัควำมเส่ียงสูงและปำนกลำง
เท่ำนั้น 
  2. กิจกรรรมการควบคุมที่ ผู้บริหารให้ความส าคัญหรือได้รับค าส่ังจากผู้บริหาร  
โดยผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลพิจำรณำกำรก ำหนดเร่ืองหรือประเด็นในกำรประเมินผล
ตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย 
  3. ความส าคัญตามภารกิจหลักและกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนโดยรวม เช่น กำรเปล่ียนแปลง
โครงสร้ำงหรือระบบงำน กำรปรับ เปล่ียนวธีิกำรปฏิบติังำน เป็นตน้ 
  นอกจำกน้ี ผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลควรมีกำรพิจำรณำประเภทของกำร
ประเมินผลให้เหมำะสมกบัประเด็นท่ีจะด ำเนินกำรประเมินผล เพื่อให้ไดผ้ลกำรประเมินท่ีสำมำรถ
น ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป โดยทัว่ไปประเภทของกำรประเมินผลอำจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี 
  1. การประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน เป็นกำรประเมินผล 
โดยพิจำรณำถึงกำรบรรลุวตัถุประสงคข์องกำรควบคุมภำยในท่ีก ำหนด ไดแ้ก่ ควำมมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน ควำมน่ำเช่ือถือไดข้องขอ้มูลเก่ียวกบักำรรำยงำนทำงกำรเงิน
และไม่ใช่กำรเงิน กำรปฏิบติังำนเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. การประเมินผลเกี ่ยวกับองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  เป็นกำร
ประเมินผลถึงองคป์ระกอบของกำรจดัระบบกำรควบคุมภำยใน ไดแ้ก่ สภำพแวดลอ้มกำรควบคุม 
กำรประเมินควำมเส่ียง กิจกรรมกำรควบคุม สำรสนเทศและกำรส่ือสำร กิจกรรมกำรติดตำมผล 
  3. การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้านหรือเฉพาะงานใด งานหน่ึง 
เป็นกำรประเมินผลท่ีพิจำรณำถึงกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในดำ้นหรืองำนใดท่ีจดัระบบ
กำรควบคุมภำยใน ไดแ้ก่ ดำ้นกำรตรวจสอบภำยใน 
  4. การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมโดยรวมของส่วนราชการและหรือ
หน่วยงาน เป็นกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในภำพรวม โดยพิจำรณำถึงภำรกิจหลกัของ
ส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนวำ่เหมำะสมกบัระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยูห่รือไม่ 
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  แมว้่ำกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในจะมีหลำยประเภทตำมท่ีได้กล่ำวมำ
ขำ้งตน้ โดยปกติผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลไม่จ  ำเป็นตอ้งประเมินผลในทุกประเภท แต่อำจ
เลือกประเมินผลในประเภทใดประเภทหน่ึงหรือหลำยประเภทให้เหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของส่วน
รำชกำรและหรือหน่วยงำน เช่น เลือกประเมินผลในภำรกิจ/กิจกรรมท่ีมีระดับเส่ียงสูงต่อกำร
ด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนอำจพิจำรณำประเภทของกำรประเมินผลเก่ียวกับ
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยในท่ีมีผลต่อกิจกรรมกำรควบคุม หรือเก่ียวกบักิจกรรมกำรควบคุม
เฉพำะดำ้นหรือเฉพำะงำนใดงำนหน่ึง หรืออำจพิจำรณำประเมินผลทั้งสองประเภทควบคู่กนั เป็นตน้ 
  อยำ่งไรก็ดี ในกำรประเมินผลควรพิจำรณำถึงควำมถ่ีหรือโอกำสในกำรประเมินผล
ประกอบกันด้วย กล่ำวคือ 1) กิจกรรมกำรควบคุมส ำหรับด้ำนหรืองำนท่ีระดับควำมเส่ียงสูงจะมี
ควำมถ่ีหรือโอกำสในกำรประเมินผลได้มำกหรือบ่อยคร้ังกว่ำกิจกรรมกำรควบคุมส ำหรับด้ำนหรือ
งำนท่ีมีระดับควำมเส่ียงต ่ำกว่ำ 2) กิจกรรมกำรควบคุมเฉพำะด้ำนหรือเฉพำะงำนใดงำนหน่ึง จะมี
ควำมถ่ีหรือโอกำสในกำรประเมินผลไดม้ำกหรือบ่อยคร้ังกว่ำกิจกรรมกำรควบคุมโดยรวมของส่วน
รำชกำรและหรือหน่วยงำนเน่ืองจำกกำรประเมินผลกิจกรรมกำรควบคุมโดยรวมของส่วนรำชกำรและ
หรือหน่วยงำนมกัจะประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในก็ต่อเม่ือส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนมี
กำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัและมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน เช่น 
กำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงหรือระบบงำน กำรปรับเปล่ียนวธีิกำรปฏิบติังำน เป็นตน้ 
  การรวบรวมหลกัฐานในการประเมินผล 
  ในกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน ผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผล
จะต้องมีกำรรวบรวมข้อเท็จจริงต่ำง ๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรสรุปผลกำรประเมินและเป็น
หลกัฐำนอำ้งอิงในภำยหลงั 
  หลักฐานในการประเมินผล  หมำยถึง ขอ้เท็จจริงหรือส่ิงต่ำง ๆ ที่ผูต้รวจสอบ
ภำยในหรือผูป้ระเมินผลได้รวบรวมข้ึนในระหว่ำงกำรประเมินผลทั้งจำกแหล่งภำยในและภำยนอก 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน  ควำมน่ำเช่ือถือของผลกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในของส่วน
รำชกำรและหรือหน่วยงำน อำจแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1. หลักฐานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหลกัฐำนเอกสำรทำงกำรท่ีมีอยู่ทั้งภำยใน
และภำยนอกส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน เช่น กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำงๆ ในกำร
ปฏิบติังำน เป็นตน้ 
  2. หลักฐานท่ีได้จากค ารับรอง เป็นหลกัฐำนกำรรับรู้หรือให้ควำมเห็นของผูใ้ห้
ขอ้มูลในเร่ืองต่ำงๆ เช่น ค ำตอบท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมหรือกำรสัมภำษณ์ กำรให้ควำมเห็นหรือสรุป
ควำมเห็นในกำรประชุม เป็นตน้ 
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  3. หลักฐานทางกายภาพ เป็นหลักฐานท่ีได้จากสภาพหรือเหตุการณ์จริงของส่วน
ราชการและหรือหน่วยงาน เช่น แผนผงักำรแบ่งโครงสร้ำงของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน กำร
สังเกตกำรณ์กำรปฏิบติังำน เป็นตน้ 
  4. หลักฐานท่ีได้จากการวิ เคราะห์ เป็นหลักฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์หรือ
เปรียบเทียบข้อมูลต่าง ๆ เช่น กำรเปรียบเทียบแผนและผลกำรปฏิบติังำน ผลกำรประเมินควำมเส่ียง 
เป็นตน้ 
  ส ำหรับหลกัฐำนท่ีน ำมำใชใ้นกำรประเมินผล ผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผล
ควรพิจำรณำตำมคุณสมบติัต่ำง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. มีควำมเพียงพอ เพื่อให้สำมำรถยืนยนัหรือให้ขอ้สรุปต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและ
สมเหตุสมผล 
  2. มีควำมน่ำเช่ือถือ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัแหล่งท่ีมำของหลกัฐำนและเทคนิคหรือวิธีกำร 
ต่ำง ๆ ท่ีเลือกใช ้
  3. มีควำมเก่ียวข้อง โดยสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในกำรประเมินผล รวมทั้งมี
ควำมสัมพนัธ์กบัผลกำรประเมินท่ีเสนอออกมำ 
  4. มีประโยชน์ ซ่ึงจะช่วยใหก้ำรประเมินผลประสบควำมส ำเร็จ โดยค ำนึงถึงควำมมี
สำระส ำคญัของหลกัฐำนและทนัต่อเวลำ 
  ทั้งน้ี หลักฐำนท่ีใช้ในกำรประเมินผลควรจดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้ชัดเจน 
ถูกตอ้ง และครบถว้น เพื่อใชป้ระโยชน์ในกำรอำ้งอิงหรือยนืยนัไดใ้นภำยหลงั ดงัน้ี  
  1. ระบุช่ือส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน กิจกรรมท่ีประเมิน วนัท่ีประเมิน 
ช่ือผูป้ระเมินและผูส้อบทำน 
  2. ระบุวตัถุประสงค์ แหล่งขอ้มูล ขอบเขตงำน ขอ้ตรวจพบ และขอ้สรุปท่ีไดจ้ำก
กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน 
  3. มีเลขรหสัอำ้งอิงและเก็บเขำ้แฟ้มเรียงตำมล ำดบั 
  4. เก็บหลกัฐำนเฉพำะส่วนท่ีจ ำเป็นต่อกำรอำ้งอิงหรือกำรยนืยนัผลสรุปท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในเท่ำนั้น 
  นอกจำกน้ี ผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลควรเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีท่ี
เหมำะสมในกำรรวบรวมหลกัฐำนท่ีดีท่ีสุด โดยค ำนึงถึงระยะเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรรวบรวม
หลักฐำนให้น้อยท่ีสุด เพื่อให้กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
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  เทคนิคทีใ่ช้ในการประเมินผล 
  เทคนิคท่ีใช้ในกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน หมำยถึง วิธีกำรรวบรวม
หลกัฐำนและขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอำจรวมถึงกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรใชป้ระสบกำรณ์ กำรใช้
เคร่ืองมือ และดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชำชีพด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน เพื่อให้กำรประเมินผล
ระบบกำรควบคุมภำยในมีควำมถูกตอ้งและเท่ียงธรรม จึงตอ้งพิจำรณำเทคนิคกำรประเมินผลท่ีมีอยู่
มำกมำยวำ่ควรใชเ้ทคนิคใด หรือน ำเคร่ืองมือใดมำช่วยในกำรประเมินผล ผูต้รวจสอบภำยในหรือ     
ผูป้ระเมินผลควรท ำควำมเขำ้ใจและเลือกใช้ให้เหมำะสมกบัเร่ืองท่ีจะน ำมำประเมินในแต่ละกรณี 
เพรำะแต่ละเทคนิคมีควำมยำกง่ำยและควำมน่ำเช่ือถือท่ีแตกต่ำงกนั ทั้งน้ี ส่วนหน่ึงของเทคนิคท่ีมี
ควำมเป็นรูปธรรมท่ีนิยมใชใ้นกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) กำรจดัท ำแบบสอบถำมกำรควบคุมภำยในเป็น
เทคนิคท่ีนิยมใช้กันมำกในปัจจุบนั โดยเป็นกำรเตรียมค ำถำมท่ีเก่ียวข้องกับระบบกำรควบคุม
ภำยในท่ีดี เพื่อช่วยผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผล ซ่ึงสำมำรถจดัท ำได ้2 แบบ ดงัน้ี 
   1.1 แบบสอบถามทั่วไป (General Questionnaire) เป็นแบบสอบถำมท่ีจดัท ำข้ึนให้
สำมำรถใช้ประเมินผลได้กบัทุกส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำน ซ่ึงกำรตั้งค  ำถำมจะเป็นลกัษณะ 
วงกวำ้งโดยครอบคลุมถึงจุดส ำคญั ๆ ในกำรบริหำรจดักำรและระบบกำรควบคุมภำยในทัว่ ๆ ไป 
   1.2 แบบสอบถามเฉพาะ (Specific Questionnaire) เป็นแบบสอบถำมท่ีจดัท ำ
ข้ึนส ำหรับกำรประเมินผลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพำะ ซ่ึงกำรตั้งค ำถำมจะเป็นกำรเจำะลึกเขำ้ไปใน
รำยละเอียดของวธีิกำรปฏิบติังำนและกำรควบคุมภำยในแต่ละเร่ืองโดยตรง 
   ทั้งน้ี หลกักำรทัว่ไปในกำรจดัท ำแบบสอบถำมควรเขียนข้ึนในรูปแบบเดียวกนั
และค ำถำมมีลักษณะต่อเน่ืองกันไป ตัวอย่ำงเช่น กำรตั้ งค  ำถำมโดยให้มีค  ำตอบว่ำ “ใช่” หรือ 
“ไม่ใช่” ซ่ึงกำรเขียนค ำถำมลกัษณะน้ีจะช่วยประหยดัเวลำในกำรประเมินผลเพรำะเพียงแต่พิจำรณำ
ค ำตอบท่ีไดรั้บวำ่ ถำ้ค ำตอบท่ีไดรั้บส่วนใหญ่ตอบวำ่ “ใช่” จะเป็นค ำตอบในเชิงบวก ซ่ึงจะบ่งบอก
ถึงระดบัควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลของระบบกำรควบคุมภำยใน แต่ถ้ำหำกค ำตอบท่ี
ไดรั้บส่วนใหญ่ตอบวำ่ “ไม่ใช่” จะเป็นค ำตอบในเชิงลบ ซ่ึงจะมีควำมหมำยในลกัษณะตรงกนัขำ้ม 
  2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นกำรขอควำมคิดเห็นหรือข้อมูลในเร่ืองต่ำงๆ  
จำกผูเ้ก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไว ้โดยวิธีน้ีผูต้รวจสอบหรือ 
ผูป้ระเมินผลตอ้งอำศยัประสบกำรณ์และศิลปะอย่ำงมำกในกำรสัมภำษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือ
ขอ้เทจ็จริงต่ำง ๆ จนครอบคลุมประเด็นในเร่ืองท่ีตอ้งประเมินผล 
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  3. การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นกำรสังเกตให้เห็นด้วยตำเก่ียวกับกำร
ปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในท่ีวำงไวว้ำ่มีกำรปฏิบติังำนหรือละเลยกำรปฏิบติังำนในจุด
ใดบำ้ง โดยวิธีน้ีผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลจะตอ้งอำศยัประสบกำรณ์และวิจำรณญำณ 
ในกำรพิจำรณำถึงส่ิงท่ีไดเ้ห็น เพรำะผลท่ีไดจ้ำกกำรสังเกตเป็นเพียงขอ้มูลท่ีผูต้รวจสอบภำยในหรือ
ผูป้ระเมินผลไดเ้ห็นในช่วงระยะเวลำท่ีสังเกตกำรณ์ ซ่ึงถำ้จะให้ควำมเห็นเพื่อสรุปผลกำรประเมิน  
ผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลควรหำเอกสำรหรือหลกัฐำนอ่ืน ๆ มำยืนยนั เพื่อสนบัสนุนผล
ท่ีไดจ้ำกกำรสังเกตกำรณ์นั้น ๆ 
  4. การจัดท าแผนภาพ (Flowchart) เป็นกำรเขียนแผนภำพแสดงล ำดบัเหตุกำรณ์
ของขั้นตอนกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ ตำมระบบกำรควบคุมภำยในตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินขั้นตอน 
ของงำนหรือกิจกรรมท่ีน ำมำประเมินผล กำรจดัท ำแผนภำพกำรประเมินผลระบบกำรควบคุม
ภำยในท่ีดีต้องแสดงให้เห็นถึงกำรแบ่งแยกหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ชนิดและจ ำนวนเอกสำรท่ีใช ้
รวมถึงจุดควบคุมภำยในท่ีส ำคญั ซ่ึงผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลใช้เป็นแนวทำงในกำร
พิจำรณำและวเิครำะห์ควำมเหมำะสมของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยู ่กำรจดัท ำแผนภำพในกำร
ประเมินผลน้ีมีอยู ่2 แบบ คือ 
   4.1 แผนภาพที่จัดท าแบบแนวตั้ง (Vertical Form) เป็นแผนภำพที่จดัท ำใน
เอกสำร แผ่นเดียว โดยแสดงระบบงำนตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนกำรให้สำมำรถเห็นภำพ
ของระบบงำนโดยรวม ซ่ึงยงัไม่ลงลึกในรำยละเอียดแต่แสดงให้เห็นควำมสัมพนัธ์ในเร่ืองกำร
แบ่งแยกหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบในส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนอยำ่งชดัเจน 
   4.2 แผนภาพที่จัดท าแบบแนวนอน (Horizontal Form) เป็นแผนภำพท่ีแสดง
ควำมสัมพนัธ์ของแต่ละงำน ซ่ึงจะแสดงรำยละเอียดของแต่ละขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน ทั้งน้ี กำรจดัท ำ
แผนภำพในกำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในควรแสดงให้เห็นจุดส ำคญัท่ีตอ้งกำรควบคุม
เพื่อให้แน่ใจว่ำมีกำรปฏิบติังำนตำมระบบกำรควบคุมภำยในและสรุปได้ว่ำมีระบบกำรควบคุม
ภำยในอยูใ่นส่วนงำนใด 
  5. การระดมความคิดหรือระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนกำรแก้ปัญหำ
โดยวิธีกำรอภิปรำยร่วมกันเป็นกลุ่มและให้แต่ละบุคคลต่ำงเสนอวิธีกำรแก้ปัญหำตำมแนวทำง 
ต่ำง ๆ ให้มำกท่ีสุดภำยในระยะเวลำจ ำกดั เพื่อให้ไดแ้นวคิดกวำ้งขวำงและหลำกหลำย ซ่ึงควำมคิด
ต่ำง ๆ ท่ีไดรั้บมำจะจดบนัทึกไวแ้ลว้น ำมำประเมินคุณค่ำภำยหลงั ซ่ึงหลกักำรท่ีส ำคญัของกำรระดม
ควำมคิดเพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ไดแ้ก่ 
   5.1 ตอ้งไม่มีกำรวพิำกษว์จิำรณ์ควำมคิดของบุคคลอ่ืน ๆ 
   5.2 ตอ้งไม่ประเมินคุณค่ำของควำมคิดวำ่ถูกหรือผดิ 
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   5.3 ตอ้งใหมี้กำรแสดงควำมคิดอยำ่งเป็นอิสระ 
   5.4 ตอ้งมีควำมเป็นกนัเองในขณะท่ีแสดงควำมคิด 
   5.5 ตอ้งมุ่งท่ีปริมำณควำมคิดเป็นส ำคญั 
   5.6 ตอ้งกระตุน้ใหมี้กำรเสริมต่อควำมคิดของบุคคลอ่ืน 
   กำรระดมควำมคิด เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีผู ้ตรวจสอบภำยในหรือผู ้ประเมินผล
สำมำรถน ำผลท่ีไดไ้ปใชใ้นกำรวเิครำะห์และประมวลผลระบบกำรควบคุมภำยใน เพื่อใหมี้แนวทำง
ต่ำง ๆ ในกำรปรับปรุงหรือแกไ้ขระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 
  6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นกำรจดัประชุมสัมมนำกลุ่มบุคคล
ผูป้ฏิบติังำน โดยให้มีกำรเพิ่มพูนและพฒันำทกัษะดำ้นกำรบริหำรจดักำรหรือดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรควบคุมภำยใน รวมทั้งช่วยเสริมทกัษะในกำรท ำงำนท่ีดีร่วมกนัภำยในส่วนรำชกำรและหรือ
หน่วยงำน ตลอดจนกำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ในกำรเป็นผูน้ ำและผูต้ำมท่ีดี เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจใน
กำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในและร่วมกนัหำแนวทำงหรือวธีิกำรต่ำงๆ ท่ีเหมำะสมในกำร
แกไ้ขปัญหำหรือปรับปรุงระบบกำรควบคุมภำยในของส่วนรำชกำรและหรือหน่วยงำนให้สำมำรถ
บรรลุผลไดต้ำมเป้ำหมำยหรือวตัถุประสงคท่ี์วำงไว ้
  นอกจำกเทคนิคดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว เพื่อให้กำรประเมินผลระบบกำรควบคุม
ภำยในสำมำรถบรรลุผลส ำเร็จตำมท่ีก ำหนดไวย้งัคงตอ้งค ำนึงถึงทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้รวจสอบ
ภำยในหรือผูป้ระเมินผลโดยเฉพำะ เช่น กำรใช้ดุลยพินิจและประสบกำรณ์ กำรสร้ำงมนุษย
สัมพนัธ์ กำรส่ือสำรให้เกิดควำมเขำ้ใจ และกำรยอมรับ เป็นตน้ ดงันั้น กำรเลือกใชเ้ทคนิคในกำร
ประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในให้เหมำะสมจึงเป็นส่ิงส ำคัญท่ีผูต้รวจสอบภำยในหรือ 
ผูป้ระเมินผลควรศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจในรำยละเอียดของแต่ละเทคนิค เพรำะวำ่แต่ละเทคนิคมี
ขอ้ดีและขอ้จ ำกดัแตกต่ำงกนั ผูต้รวจสอบภำยในหรือผูป้ระเมินผลอำจเลือกใช้เทคนิคไดห้ลำยวิธี
ควบคู่กนัเพื่อใหก้ำรประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 
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2. แนวคดิการประเมนิระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล 
 
 ดว้ยพระรำชบญัญติัวินัยกำรเงินกำรคลงัของรัฐ พ.ศ. 2561 มำตรำ 79 ได้ก ำหนดให้
หน่วยงำนของรัฐจดัใหมี้กำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมภำยใน และกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
โดยให้ ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลัก เกณฑ์ ท่ีกระทรวงกำรคลัง ซ่ึ งตำมหลักเกณฑ์
กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำยในส ำหรับหน่วยงำน 
ของรัฐ พ.ศ. 2561 ไดก้ ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐตอ้งจดัให้มีกำรควบคุมภำยในเพื่อให้เกิดควำม
เช่ือมัน่อยำ่งสมเหตุสมผลวำ่จะบรรลุวตัถุประสงคด์ำ้นกำรด ำเนินงำน ดำ้นกำรรำยงำน และดำ้นกำร
ปฏิบติัตตำมระเบียบ กฎหมำย และขอ้บงัคบั ดงันั้น โรงพยำบำลซ่ึงเป็นหน่วยงำนของรัฐในสังกดั
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขจึงได้ให้ควำมส ำคญัต่อกำรประเมินระบบควบคุมภำยใน
โรงพยำบำลเพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล กำรด ำเนินงำนบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก ำหนด โดยจัดให้มีกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง  
ตำมแนวทำงท่ีกระทรวงกำรคลงัไดก้ ำหนดไว ้โดยมีกำรประเมินใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. การประเมินระบบการควบคุมภายในระดับองค์กร เป็นกำรประเมินกำรควบคุม
ภำยในท่ีมำจำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลควำมเส่ียงของทุกส่วนงำนยอ่ย แลว้น ำมำสรุปผลกำรประเมิน
ในภำพรวมระดบัองค์กร ทั้งน้ี อำจตอ้งท ำกำรประเมินเพิ่มเติมในส่วนของควำมเส่ียงบำงอยำ่งซ่ึง
ควบคุมโดยหน่วยกลำงหรือองคก์ร เช่น ระดบัยุทธศำสตร์เน่ืองจำกหลำยวตัถุประสงคอ์ำจเก่ียวขอ้ง
และสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 2. การประเมินระบบการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย เป็นกำรประเมินกำร
ควบคุมภำยในของกลุ่ม/งำนต่ำง ๆ ท่ีเป็นส่วนงำนยอ่ยในองคก์ร ภำยใตก้ลุ่มภำรกิจรับผดิชอบอยำ่ง
นอ้ยปีละคร้ัง เพื่อให้ผูรั้บผดิชอบในระดบัภำรกิจต่ำง ๆ ตำมบทบำทหนำ้ท่ีมีควำมมัน่ใจพอควรเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของกิจกรรมหรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนท่ีถูกประเมินอย่ำง
ต่อเน่ือง ในกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในระดบักลุ่ม/งำนต่ำง ๆ ภำยใตก้ลุ่มภำรกิจ รับผิดชอบ
ในกำรพิจำรณำประสิทธิผลของ 5 องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน ซ่ึงจะท ำให้บรรลุตำม
วตัถุประสงคข์องระดบัต่ำง ๆ ภำยในองคก์ร 
  2.1 กระบวนการวางแผนการประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
   2.1.1 การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
     กำรประเมินกำรควบคุมภำยในจะตอ้งมีกำรก ำหนดผูท้  ำกำรประเมินท่ีจะ
เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในกำรรวบรวมขอ้มูลของทุกกลุ่ม/งำน เพื่อน ำมำประเมินระบบกำรควบคุม
ภำยในขององคก์รในภำพรวม 
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   2.1.2 การก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
    เม่ื อก ำหนดผู ้ท  ำกำรประเมินผลแล้ว  จะต้องก ำหนดขอบ เขตและ
วตัถุประสงค์ของกำรประเมินให้ชดัเจนว่ำจะประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยในทุกระบบทัว่ทั้ง
องค์กร หรือจะประเมินผลเฉพำะบำงส่วนงำน  หรือบำงระบบท่ีมีควำมเส่ียงสูง และควรก ำหนด
วตัถุประสงคข์องกำรประเมินวำ่จะประเมินเพื่อให้ทรำบส่ิงใด เช่น ดำ้นควำมถูกตอ้งน่ำเช่ือถือของ
ขอ้มูล ดำ้นกำรปฏิบติัตำมระเบียบ กฎหมำย ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 
   2.1.3 ศึกษาและท าความเข้าใจโครงสร้างการควบคุมภายใน 
    เม่ือก ำหนดขอบเขตและวตัถุประสงค์ของกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน
แล้ว ผูป้ระเมินตอ้งศึกษำท ำควำมเขำ้ใจโครงสร้ำงกำรควบคุมภำยใน รวมทั้งวตัถุประสงค์ วิธีกำร  
และรูปแบบของระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อพิจำรณำวำ่กำรท ำงำนจริงท ำอยำ่งไร โดยอำจ
ใช้วิธีกำรต่ำง ๆ เช่น ดูผลกำรด ำเนินงำนในอดีตถึงปัจจุบัน กำรบรรลุตัวช้ีวดั สถิติท่ี เก่ียวข้อง          
กำรสอบถำม สัมภำษณ์ประชุม ปรึกษำ ศึกษำเอกสำรคู่มือปฏิบติังำน เป็นตน้ 
   2.1.4 จัดท าแผนการประเมินผล 
     เป็นกำรก ำหนดรำยละเอียดต่ำง ๆ เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรประเมินผลเป็นไป
อย่ำงมีระบบขั้นตอน โดยก ำหนดรำยละเอียดกำรประเมิน คือ วตัถุประสงค์ ขอบเขต ระดบักำร
ประเมิน ระยะเวลำ ผูป้ระเมินหลกั ผูท้บทวนกำรประเมิน ผูอ้นุมติัผลกำรประเมิน วิธีกำรประเมิน 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรประเมิน เม่ือจดัท ำแผนกำรประเมินเสร็จแลว้อำจให้มีกำรประชุม
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อขอควำมเห็นเก่ียวกบัแผน และควรประชุมช้ีแจงแผนเพื่อท ำควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนั 
   2.1.5 ด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 
     หัวหน้ำกลุ่ม/งำนหรือผูป้ฏิบัติงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้เป็นผูป้ระเมิน
จะตอ้งด ำเนินกำรประเมินผลระบบควบคุมภำยในด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)  
ซ่ึงเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมรับผิดชอบในกำรควบคุมภำยในให้แก่ทุกคนท่ีเป็นเจ้ำของงำน  
โดยน ำกระบวนกำรปฏิบติังำนกับวตัถุประสงค์ของงำนนั้นมำเช่ือมโยงกันแล้วท ำกำรระบุกำร
ควบคุมภำยในท่ีมีอยู่ของงำนนั้นและประเมินควำมเส่ียงท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะท ำให้ผูป้ฏิบติัมีควำมเขำ้ใจ
อยำ่งถ่องแทถึ้งกระบวนกำรท ำงำนและวตัถุประสงคข์องงำนนั้น ๆ และเขำ้ใจถึงควำมเส่ียงท่ีอำจมี
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องงำน สำมำรถก ำหนดกำรควบคุมภำยในท่ีจ ำเป็นเพื่อลดควำมเส่ียงให้
อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ และสำมำรถก ำหนดแผนปฏิบัติเพื่อปรับปรุงกำรควบคุมภำยในให้
เหมำะสมต่อไป 
 



 34 

   2.1.6 สรุปผลการประเมินและจัดท าเอกสารการประเมิน 
     1) ระดับส่วนงานย่อย (กลุ่ม/งานต่าง ๆ ตามโครงสร้างภารกิจ) 
      ผูป้ระเมินสรุปผลกำรประเมินกำรควบคุมด้วยตนเองและน ำขอ้มูลมำ
สรุปผลจดัท ำรำยงำนของกลุ่ม/งำน โดยวิเครำะห์ควำมมีอยู่ควำมเพียงพอและประสิทธิผลของ 
กำรควบคุมภำยใน ระบุและเสนอมำตรกำรปรับปรุงแก้ไขตำมควำมเหมำะสมและควำมจ ำเป็น  
โดยบนัทึกในรูปแบบท่ีกระทรวงกำรคลงัก ำหนด โดยกลุ่ม/งำนท่ีประเมินส่งส ำเนำผลกำรประเมิน
ใหผู้รั้บผดิชอบกำรประเมินระดบัองคก์รเพื่อสรุปผลและติดตำมอยำ่งต่อเน่ืองต่อไป 
     2) ระดับองค์กร 
      ผลกำรประเมินระดับองค์กร เป็นกำรน ำผลสรุปจำกกำรประเมินผล 
กำรควบคุมภำยในระดบักลุ่ม/งำนต่ำง ๆ ตำมโครงสร้ำงภำรกิจมำสรุปผลในภำพรวมขององค์กร 
(กำรประเมินกิจกรรมหลกัซ่ึงมีผลส ำคญัต่อกำรบรรลุวตัถุประสงค์ภำรกิจหลักตำมยุทธศำสตร์  
และเป้ำประสงคข์องยทุธศำสตร์) และรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในระดบัองคก์รต่อตน้
สังกดั คือ ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัต่อไป 
  2.2 กระบวนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
   ขั้นตอนที ่1 จัดท ำค ำสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมกำรจัดวำงระบบกำรควบคุมภำยใน
คณะกรรมกำรติดตำมและประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยในขั้นตอนน้ีผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำย
จะตอ้งจดัท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจดัวำงระบบกำรควบคุมภำยใน คณะกรรมกำรติดตำมและ
ประเมินผลระบบกำรควบคุมภำยใน โดยบุคคลทั้งสองคณะตอ้งไม่มีช่ือซ ้ ำกนัและควรแต่งตั้งจำก
บุคลำกรทุก กลุ่มงำน เพื่อให้มีส่วนร่วมในกำรบริหำรควำมเส่ียงและจดัวำงระบบกำรควบคุม
ภำยในทัว่ทั้งองค์กร พร้อมทั้งก ำหนดหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรแต่ละคณะให้มี
ควำมชดัเจน และค ำสั่งตอ้งเป็นปัจจุบนั 
   ขั้นตอนที ่2 กำรจัดท ำ Flowchart กำรปฏิบั ติ งำน โดยบุคลำกรทุกคนจัดท ำ 
Flowchart กำรปฏิบัติงำนตำมระบบกำรควบคุมภำยใน ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือกระบวนงำน  
ช่ือหน่วยงำนท่ีเป็นเจำ้ของกระบวนงำน วตัถุประสงค์ของกระบวนงำนนั้น ๆ และจดัท ำให้ครบทุก
กระบวนงำน โดย Flowchart จะต้องเป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ และมำตรฐำน 
กำรปฏิบติังำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ส ำหรับใชเ้ป็นคู่มือกำรปฏิบติังำนในแต่ละเร่ือง และแจง้ให้
บุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติัตำมโดยเคร่งครัด โดยรวบรวม Flowchart กำรปฏิบติังำนไวอ้ยำ่งเป็น
ระบบ 
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   ขั้นตอนที ่3 ประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (5 องค์ประกอบ) 
โดยในขั้นตอนน้ีบุคลำกรทุกคนต้องมีส่วนร่วมประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน  
ใหค้รบทั้ง 5 องคป์ระกอบตำมแนวทำงกำรจดัวำงระบบกำรควบคุมภำยในท่ีส ำนกังำนกำรตรวจเงิน
แผน่ดินก ำหนด ประกอบดว้ย 1) สภำพแวดลอ้มกำรควบคุม 2) กำรประเมินควำมเส่ียง 3) กิจกรรม
กำรควบคุม 4) สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 5) กำรติดตำมประเมินผล โดยประเมินใหค้รอบคลุมเพื่อ
จะไดท้รำบถึงจุดแขง็ จุดอ่อน หรือจุดท่ีตอ้งไดรั้บกำรปรับปรุงแกไ้ข โดยเติมขอ้ควำมในช่องวำ่งใต้
หวัขอ้ “ควำมเห็น/ อธิบำย” จดบนัทึกขอ้คิดเห็นหรือค ำอธิบำยผลกำรประเมินในหัวขอ้นั้น ๆ และ
ท ำกำรสรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบให้ครบทั้ง 5 องคป์ระกอบ และจดัท ำให้ครบทุกส่วนงำน
ยอ่ย ภำยใน 30 วนั นบัแต่วนัส้ินปีงบประมำณ โดยสำมำรถประเมินไดต้ลอดปี 
   ขั้นตอนที ่4 สรุปผลกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค. 4) 
ส ำหรับส่วนงำนยอ่ย โดยบุคลำกรทุกคนในส่วนงำนยอ่ยช่วยกนัสรุปผลกำรประเมินองคป์ระกอบของ
กำรควบคุมภำยใน จดัท ำ แบบ ปค. 4 ส ำหรับหน่วยงำนย่อย โดยใช้รูปแบบตำมท่ีกระทรวงกำรคลงั
ก ำหนด และสรุปใหค้รบทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
   ขั้นตอนที ่5 จดัท ำและประเมินผลแบบสอบถำมกำรควบคุมภำยใน ในขั้นตอน
น้ีให้จดัท ำและประเมินผลแบบสอบถำมกำรควบคุมภำยในท่ีทุกส่วนงำนย่อยมีส่วนร่วมในกำร
จดัท ำ โดยคณะกรรมกำรจัดวำงระบบกำรควบคุมภำยในต้องประเมินตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมำตรฐำนท่ีก ำหนด 
   ขั้นตอนที ่6 น ำควำมเส่ียงท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรปรับปรุงแกไ้ขเขำ้ตำรำง
วิเครำะห์ควำมเส่ียงซ่ึงในขั้นตอนน้ีให้น ำควำมเส่ียงท่ีมีควำมจ ำเป็นตอ้งได้รับกำรปรับปรุงแก้ไข
จำก Flowchart  หรือ แบบ ปค. 4  รวมทั้งควำมเส่ียงท่ีเหลืออยู่จำกปีก่อนมำด ำเนินกำรวิเครำะห์
ระดบัควำมเส่ียงวำ่อยูใ่นระดบัใด โดยตอ้งจดัท ำเกณฑ์กำรประเมินตำมเพื่อหำแนวทำงหรือกิจกรรม
กำรปรับปรุงกำรควบคุมต่อไป 
   ขั้นตอนที ่7 น ำควำมเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงและสูงมำกเขำ้สู่รำยงำนกำรประเมินผล
และกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค. 5) ในขั้นตอนน้ีให้น ำควำมเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงและ
สูงมำกเขำ้สู่รำยงำนกำรประเมินผลและกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค. 5) ด ำเนินกำรตำม
รูปแบบท่ีกระทรวงกำรคลงัก ำหนด และด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 
   ขั้นตอนที ่8 สรุปรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในภำพรวมส่วนงำน
ย่อย (แบบ ปค. 5 ส่วนงำนย่อย) ในขั้นตอนน้ีให้คณะกรรมกำรสรุปรำยงำนกำรประเมินผลกำร
ควบคุมภำยในภำพรวมส่วนงำนยอ่ย (แบบ ปค. 5 ส่วนงำนย่อย) โดยรวบรวมจำกทุกส่วนงำนยอ่ย 
ด ำเนินกำรตำมรูปแบบท่ีกระทรวงกำรคลงัก ำหนดด ำเนินกำรตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 
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   ขั้นตอนที ่9 พิจำรณำลงนำมในแบบ ปค. 4 ส่วนงำนย่อย และแบบ ปค. 5 ส่วน
งำนยอ่ย ภำพรวม ในขั้นตอนน้ีหัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำควำมถูกตอ้ง เหมำะสมของรำยงำนกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยใน (แบบ ปค. 4 ส่วนงำนยอ่ย และแบบ ปค. 5 ส่วนงำนย่อย) ภำพรวม
ใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง 
   ขั้นตอนที ่10 จัดส่งรำยงำนผลกำรประเมินองค์ประกอบกำรควบคุมภำยใน 
ประกอบดว้ย แบบ ปค. 4 และแบบ ปค. 5 ส่วนงำนยอ่ยภำพรวมให้กบัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั 
โดยในขั้นตอนน้ีคณะกรรมกำรจดัวำงระบบกำรควบคุมภำยในจะตอ้งจดัส่งแบบ ปค. 4 และแบบ 
ปค. 5 ส่วนงำนยอ่ย ภำพรวมให้กบัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดั โดยรวบรวมรำยงำนให้ครบถว้น
ถูกตอ้ง จดัเรียงล ำดบัตำมเหตุกำรณ์ภำยในวนัท่ี 30 ธันวำคม ของทุกปี และส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดัจะด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีได้รับจำกทุกหน่วยรับตรวจ และจดัรำยงำนภำพรวม
จงัหวดั เพื่อรำยงำนต่อผูว้ำ่-รำชกำรจงัหวดั ภำยในวนัท่ี 30 ธนัวำคม ของทุกปีต่อไป 
 

3. ปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการประเมนิระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล 
 
 3.1 ภาวะผู้น า 
  3.1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
   DuBrin. (1998) ได้กล่ำวถึงผู ้น ำ (Leader) ว่ำเป็นบุคคลท่ีท ำให้องค์กำร
เจริญกำ้วหน้ำและบรรลุผลส ำเร็จ โดยเป็นผูท่ี้มีบทบำทแสดงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ หรือเป็นบุคคลท่ีก่อให้เกิดควำมมัน่คงและช่วยเหลือผูอ่ื้น เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย
ของกลุ่ม 
   Nelson และ Quick (1997) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผูน้ ำ (Leadership) ว่ำ 
หมำยถึง กระบวนกำรในกำรแนะแนวและน ำทำงพฤติกรรมของคนในสภำพของกำรท ำงำน  
   Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1997) มองภำวะผูน้ ำ (Leadership) ในเชิง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกนัของสมำชิกในกลุ่ม โดยมีผูน้ ำเป็นตวัแทนในกำรเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ๆ ในกลุ่มภำวะผูน้ ำจึงเก่ียวขอ้งกบักำรใชอิ้ทธิพลและปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล 
เป็นตวัแทนของกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและกำรปฏิบติังำนของสมำชิกคนอ่ืน
ในกลุ่ม ทั้งน้ี กำรเปล่ียนแปลงนั้นตอ้งมุ่งไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยของกลุ่มดว้ย 
   พยอม วงศส์ำรศรี (2534) กล่ำววำ่ ภำวะผูน้ ำเป็นกระบวนกำรท่ีบุคคลหน่ึงใช้
อิทธิพลและอ ำนำจของตนกระตุน้ช้ีน ำใหบุ้คคลอ่ืนหรือผูต้ำมมีควำมกระตือรือร้น เตม็ใจท ำในส่ิงท่ี
เขำตอ้งกำร โดยมีเป้ำหมำยขององคก์ำรเป็นจุดหมำยปลำยทำง 
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   จำกกำรวิเครำะห์ควำมหมำยของภำวะผูน้ ำขำ้งตน้ อำจกล่ำวไดว้ำ่ ภำวะผูน้ ำ 
(Leadership) หมำยถึง กระบวนกำรท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมำกกว่ำมีอิทธิพลต่อผูต้ำมหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำในกำรเปล่ียนแปลง กระตุน้ช้ีน ำให้บุคคลอ่ืนหรือผูต้ำมมีควำมกระตือรือร้น เตม็ใจ
ท ำงำนใหอ้งคก์ำรเจริญกำ้วหนำ้และบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์ำร 
  3.1.2 ทฤษฎภีาวะผู้น า 
   1) ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
    เบิร์นส์ (Burns) ไดเ้สนอทฤษฎีควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป (Transformational 
Leadership Theory) ซ่ึ งเดิมเบิ ร์น เช่ือว่ำผู ้บ ริหำรควรมีลักษณะควำมเป็นผู ้น ำเชิงเป้ ำหมำย 
(Transactional Leadership) โดยอธิบำยวำ่เป็นวิธีกำรท่ีผูบ้ริหำรจูงใจผูต้ำมให้ปฏิบติัตำมท่ีคำดหวงั
ไว ้ดว้ยกำรระบุขอ้ก ำหนดงำนอยำ่งชดัเจน และให้รำงวลัเพื่อกำรแลกเปล่ียนกบัควำมพยำยำมท่ีจะ
บรรลุเป้ำหมำยของผู ้ตำม กำรแลกเปล่ียนน้ีจะช่วยให้สมำชิกพึงพอใจในกำรท ำงำนร่วมกัน 
เพื่อบรรลุเป้ำหมำยของงำน ควำมเป็นผูน้ ำเชิงเป้ำหมำยจะมีประสิทธิภำพสูงภำยใตส้ภำพแวดลอ้มท่ี
ค่อนขำ้งคงท่ี ผูบ้ริหำรจะใชค้วำมเป็นผูน้ ำแบบน้ีด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยอยำ่งมีประสิทธิภำพ
เพียงชัว่ระยะเวลำหน่ึงท่ีค่อนขำ้งสั้น แต่เม่ือสภำพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว องคก์ำรมีกำร
แข่งขันมำกข้ึน เบิร์นส์จึงได้เสนอวิธีกำรของควำมเป็นผูน้ ำแบบใหม่ท่ีสำมำรถจูงใจให้ผูต้ำม
ปฏิบติังำนไดม้ำกกวำ่ท่ีคำดหวงัไวเ้รียกว่ำ ควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 
Theory) คือ กำรท่ีผูน้ ำและผูต้ำมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อยกระดบัขวญัและแรงจูงใจของแต่ละ
ฝ่ำยใหสู้งข้ึน แนวคิดใหม่ของ เบิร์นส์ เช่ือวำ่ควำมเป็นผูน้ ำเชิงเป้ำหมำยกบัควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป 
เป็นรูปแบบท่ีแยกจำกกันโดยเด็ดขำด และกำรแสดงควำมเป็นผูน้ ำท่ีมีประสิทธิภำพส ำหรับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบนั คือ กำรแสดงพฤติกรรมควำมเป็นผูน้ ำในเชิงปฏิรูป โดยเบิร์นส์ไดส้รุปลกัษณะ
ผูน้ ำเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
    (1) ผู ้น ำกำรแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) คือ ผู ้น ำท่ี ติดต่อกับ 
ผูต้ำมโดยกำรแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน และส่ิงแลกเปล่ียนนั้นต่อมำกลำยเป็นประโยชน์ร่วมกัน 
ลกัษณะน้ีพบไดใ้นองค์กรทัว่ไปเช่น ท ำงำนดีก็ไดเ้ล่ือนขั้น ท ำงำนก็จะไดค้่ำจำ้งแรงงำน และในกำร
เลือกตั้งผูแ้ทนรำษฎรมีขอ้แลกเปล่ียนกบัชุมชน เช่น ถำ้ตนไดรั้บกำรเลือกตั้งจะสร้ำงถนนให ้เป็นตน้ 
    (2) ผู ้น ำก ำรเป ล่ี ยนแปลง (Transformational Leadership) คื อ  ผู ้น ำ ท่ี
ตระหนกัถึงควำมตอ้งกำรของผูต้ำม พยำยำมให้ผูต้ำมไดรั้บกำรตอบสนองสูงกวำ่ควำมตอ้งกำรของ   
ผูต้ำม เน้นกำรพฒันำผูต้ำม กระตุน้และยกย่องซ่ึงกนัและกนัจนเปล่ียนผูต้ำมเป็นผูน้น ำ และมีกำร
เปล่ียนต่อ ๆ กันไป เรียกว่ำ Domino effect ซ่ึงต่อไปผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงก็จะเปล่ียนเป็นผูน้ ำ
จริยธรรม ตวัอยำ่งผูน้ ำลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ผูน้  ำชุมชน 
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    (3) ผูน้ ำจริยธรรม (Moral Leadership) คือ ผูน้ ำท่ีสำมำรถท ำให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงท่ีสอดคล้องกบัควำมตอ้งกำรของผูต้ำม ซ่ึงผูน้ ำจะมีควำมสัมพนัธ์กบัผูต้ำมในด้ำน
ควำมตอ้งกำร (Needs) ควำมปรำรถนำ (Aspirations) ค่ำนิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด 
คือ ควำมเป็นธรรมและควำมยุติธรรมในสังคม ซ่ึงผู ้น ำลักษณะน้ีมุ่งไปสู่กำรเปล่ียนแปลงท่ี
ตอบสนองควำมตอ้งกำร และควำมจ ำเป็นอยำ่งแทจ้ริงของผูต้ำม ตวัอยำ่งผูน้ ำจริยธรรมท่ีส ำคญั คือ 
พระบำทสมเด็จพระเจำ้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช ท่ำนทรงเป็นนกัวำงแผนและมองกำรณ์ไกลน ำมำซ่ึง
กำรเปล่ียนแปลง เช่น โครงกำรอีสำนเขียว โครงกำรแกม้ลิง เป็นตน้ 
    อย่ำงไรก็ ดีในปี  ค.ศ. 1985 แบสส์  (Bass) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมควำมเป็นผูน้ ำในมุมมองท่ีแตกต่ำงไปจำกแนวคิดของเบิร์นส์ ซ่ึงแบสส์เห็นวำ่ พฤติกรรม
ของผูน้ ำในกำรน ำกลุ่มให้ปฏิบติังำนอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึนนั้น ผูน้ ำจะตอ้งแสดงควำม
เป็นผู ้น ำทั้ ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ ควำมเป็นผู ้น ำเชิงเป้ำหมำย และควำมเป็นผู ้น ำเชิงปฏิรูป  
โดยทิศทำงกำรแสดงพฤติกรรมควำมเป็นผูน้ ำจะออกมำในสัดส่วนของควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป
หรือเชิงเป้ำหมำยมำกนอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บั 
    (1) ส่ิงแวดลอ้มภำยนอกองคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ กำรเปล่ียนแปลงในสังคม 
วฒันธรรม และประเพณีของแต่ละทอ้งถ่ิน 
    (2) ส่ิงแวดล้อมภำยในองค์กร ได้แก่ งำน เพื่อนร่วมงำน ผูบ้งัคบับญัชำ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และวฒันธรรมองคก์ร 
    (3) คุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้ ำเอง ไดแ้ก่ บุคลิกภำพ ควำมสำมำรถเฉพำะ
บุคคล และควำมสนใจของแต่ละบุคคล 
    ควำมเป็นผูน้ ำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตำมแนวคิดของ
แบสส์ หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำให้ควำมช่วยเหลือเก้ือกูลแก่ผูต้ำมเพื่อให้เกิดขวญัและแรงใจในระดบัท่ี
สูงข้ึน ผูน้ ำสำมำรถท ำให้ผูต้ำมเกิดแรงดลใจในกำรท ำงำน และพยำยำมท่ีจะท ำงำนให้ไดม้ำกกวำ่ท่ี
คำดหวังไว้  ซ่ึ งควำมเป็นผู ้น ำเชิงปฏิ รูป ประกอบด้วย บุคลิกภำพท่ีน่ำนับถือ (Charisma)  
กำรยอมรับควำมแตกต่ำงของบุคคล (Individualized consideration) และกำรกระตุน้ให้ใชส้ติปัญญำ 
(Intellectual stimulation) ส่วนควำมเป็นผู ้น ำเชิงเป้ำหมำย (Transactional Leadership) หมำยถึง  
กำรท่ีผูน้ ำช้ีแนะหรือจูงใจให้ผูต้ำมปฏิบติัตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด โดยระบุควำมชดัเจนดำ้นบทบำท 
โครงสร้ำงงำนและส่ิงท่ีต้องกำรจำกงำนซ่ึงจะแลกเปล่ียนกันด้วยส่ิงตอบแทนท่ีผูต้ำมต้องกำร  
เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหง้ำนบรรลุจุดมุ่งหมำยตำมท่ีคำดหวงัไว ้
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   2) ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Theories) 
    Hersey and Blanchard ได้เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต (Life - Cycle Theories) 
โดยกล่ ำวว่ำแบบภำวะผู ้น ำอำจมีประสิท ธิผลห รือไม่ ก็ ได้  ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับสถำนกำรณ์  
ซ่ึงองคป์ระกอบของภำวะผูน้ ำตำมสถำนกำรณ์ตำมทฤษฎีของ  Hersey and Blanchard ประกอบดว้ย 
1) ปริมำณกำรออกค ำสั่ง ค  ำแนะน ำต่ำง ๆ หรือพฤติกรรมดำ้นงำน 2) ปริมำณกำรสนับสนุนทำง
อำรมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมด้ำนมนุษยสัมพนัธ์ และ 3) ควำมพร้อมของผูต้ำมหรือกลุ่มผูต้ำม 
โดย Hersey and Blanchard ได ้แบ่งภำวะผูน้ ำออกเป็น 4 แบบ คือ 
    (1) ผู้น าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผูน้  ำประเภทน้ีจะให้ค  ำแนะน ำอย่ำง
ใกลชิ้ดและดูแลลูกน้องอย่ำงใกลชิ้ด เหมำะสมกบัผูต้ำมท่ีมีควำมพร้อมอยู่ในระดบัท่ี 1 คือ (M1) 
บุคคลมีควำมพร้อมอยูใ่นระดบัต ่ำ 
    (2) ผู้ น าแบบขายความคิด (Selling) ผู ้น ำประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบ้ำง 
ว่ำผูต้ำมขำดควำมสำมำรถในกำรท ำงำน แต่ถ้ำผูต้ำมได้รับกำรสนับสนุนให้ท ำพฤติกรรมนั้ น 
โดยกำรให้รำงวลัก็จะท ำใหเ้กิดควำมเต็มใจท่ีจะรับผดิชอบงำนและกระตือรือร้นท่ีจะท ำงำนมำกข้ึน 
ผูบ้ริหำรจะใช้วิธีกำรติดต่อส่ือสำรแบบ 2 ทำง และตอ้งคอยสั่งงำนโดยตรง และอธิบำยให้ผูต้ำม
เขำ้ใจ ซ่ึงจะท ำให้ผูต้ำมเขำ้ใจและตดัสินใจในกำรท ำงำนไดดี้ เหมำะกบัผูต้ำมท่ีมีควำมพร้อมในกำร
ท ำงำนอยูใ่นระดบัท่ี 2 คือ (M2) บุคคลมีควำมพร้อมอยูใ่นระดบัต ่ำถึงปำนกลำง 
    (3) ผู้น าแบบเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้  ำประเภท
น้ีจะคอยอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในกำรตดัสินใจ มีกำรซักถำม มีกำรติดต่อส่ือสำร 2 ทำง หรือ
รับฟังเร่ืองรำว ปัญหำต่ำง ๆ จำกผูต้ำม คอยใหค้วำมช่วยเหลือในดำ้นต่ำง ๆ ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม 
ท ำใหผู้ต้ำมปฏิบติังำนไดเ้ติมเตม็ควำมรู้ควำมสำมำรถอยำ่งมีประสิทธิภำพ เหมำะกบัผูต้ำมท่ีมีควำม
พร้อมอยูใ่นระดบั 3 (M3) คือ ควำมพร้อมของผูต้ำมอยูใ่นระดบัปำนกลำงถึงระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคล
ท่ีมีควำมสำมำรถแต่ไม่เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงำน 
    (4) ผู้น าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผูบ้ริหำรเพียงใหค้  ำแนะน ำ
และช่วยเหลือเล็กน้อย ผูต้ำมจะคิดและตดัสินใจเองทุกอย่ำง เพรำะถือว่ำผูต้ำมท่ีมีควำมพร้อมใน
กำรท ำงำนระดบัสูงสำมำรถท ำงำนให้มีประสิทธิภำพได้ดี เหมำะกบัผูต้ำมท่ีมีควำมพร้อมอยู่ใน
ระดับ 4 (M4) คือ ควำมพร้อมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้งควำมสำมำรถและเต็มใจหรือ
มัน่ใจในกำรรับผดิชอบกำรท ำงำน 
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 3.2 การมีส่วนร่วม 
  3.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
   Berkley (1975) ได้ให้ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมว่ำ หมำยถึง กำรท่ีผูน้ ำ
เปิดโอกำสใหผู้ต้ำม ทุกคนเขำ้มำมีส่วนร่วมตดัสินใจในกำรท ำงำนเท่ำท่ีจะสำมำรถกระท ำได ้
   William Erwin (1976) ได้ให้ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมว่ำ หมำยถึง 
กระบวนกำรให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนเก่ียวข้องในกำรดเนินงำนพฒันำ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
แกปั้ญหำของตนเอง 
   Putti (1987) ได้ให้ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมว่ำ หมำยถึง พื้นฐำนของ
กิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีจะส่งผลใหก้ำรบริหำรจดักำรมีลกัษณะกวำ้ง ซ่ึงเป็นทำงหน่ึงท่ีจะท ำใหก้ำรมีส่วน
ร่วมขยำยไปสู่กำรปฏิบติังำนในระดบัล่ำงขององคก์ำร 
   สัญญำ  เคณำภูมิ (2551) เห็นว่ำกำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรท่ีสมำชิกได้มี
โอกำสร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวำงแผน ร่วมปฏิบติัตำมโครงกำร ร่วมติดตำมประเมินผลเพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยท่ีพึงประสงค์ ทั้งน้ี กำรมีส่วนร่วมจะตอ้งมำจำกควำมสมคัรใจ พึงพอใจ และไดรั้บ
ผลประโยชน์โดยส่วนรวมร่วมกนั 
   สันติชัย เอ้ือจงประสิทธ์ิ (2551) ไดก้ล่ำวถึงสำระส ำคญัของกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรว่ำ หมำยถึง กำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรคิดริเร่ิม ตดัสินใจใน
กำรปฏิบติังำน และกำรร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่ำง ๆ อนัมีผลกระทบมำถึงตวับุคลำกร 
   เมตต ์เมตตก์ำรุณจิต (2553) ไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมวำ่ หมำยถึง 
กำรเปิดโอกำสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่ำจะเป็นทำงตรงหรือ
ทำงออ้มในลกัษณะของกำรร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตำมผล 
   กล่ำวโดยสรุป กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรเปิดโอกำสให้สมำชิกในองคก์ำร
ได้เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนงำน กำรตดัสินใจ กำรด ำเนินกิจกรรม กำรติดตำมตรวจสอบ 
และกำรประเมินผลร่วมกนัให้เป็นไปอย่ำงมีอิสรภำพ เสมอภำค เพื่อน ำผลท่ีไดม้ำปรับปรุงแกไ้ข
พฒันำงำน เพื่อพฒันำหรือใชค้วำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละควำมเช่ียวชำญของแต่ละคนในกำรแกปั้ญหำ
ขององคก์ำรใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 
  3.2.2 กระบวนการมีส่วนร่วม 
   ประพนัธ์ สร้อยเพช็ร (2547) ไดก้ล่ำววำ่ กำรมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงจะประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) กำรค้นหำปัญหำและสำเหตุ 2) กำรวำงแผนด ำเนินกิจกรรม 3) กำรลงทุนและ 
กำรปฏิบติังำน 4) กำรติดตำมและประเมินผล 
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   อคิน รพีพฒัน์ (2547) ไดแ้บ่งขั้นตอนกำรมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1) กำรก ำหนดปัญหำ สำเหตุของปัญหำ ตลอดจนแนวทำงแก้ไข 2) กำรตดัสินใจเลือกแนวทำง  
และวำงแผนพัฒนำแก้ไขปัญหำ 3) กำรปฏิบัติงำนในกิจกรรมกำรพัฒนำตำมแผน และ  
4) กำรประเมินผลงำนกิจกรรมกำรพฒันำ 
   Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) ได้อธิบำยและวิเครำะห์รูปแบบกำรมี
ส่วนร่วมโดยสำมำรถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
   ขัน้ท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนกำร
ของกำรตดัสินใจนั้น ประกำรแรกสุดท่ีตอ้งกระท ำ คือ กำรก ำหนดควำมตอ้งกำรและกำรจดัล ำดบั
ควำมส ำคญั ต่อจำกนั้นก็เลือกนโยบำยและประชำชนท่ีเก่ียวขอ้ง กำรตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนกำร
ต่อเน่ืองท่ีต้องด ำเนินกำรไปเร่ือย ๆ ตั้ งแต่กำรตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น กำรตัดสินใจในช่วง
ด ำเนินกำรวำงแผน และกำรตดัสินใจในช่วงกำรปฏิบติัตำมแผนท่ีวำงไว ้
   ขัน้ท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนท่ีเป็น
องคป์ระกอบของกำรด ำเนินงำนโครงกำรนั้นไดม้ำจำกค ำถำมวำ่ใครจะท ำประโยชน์ใหแ้ก่โครงกำร
ไดบ้ำ้งและจะท ำประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น กำรช่วยเหลือดำ้นทรัพยำกร กำรบริหำรกำรงำนและ
กำรประสำนงำนและกำรขอควำมช่วยเหลือ เป็นตน้ 
   ขัน้ท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ผลประโยชน์นอกจำกควำมส ำคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพแล้ว ยงัจะตอ้ง
พิจำรณำถึงกำรกระจำยผลประโยชน์ภำยในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงกำรน้ีรวมทั้งผลท่ีเป็น
ประโยชน์ทำงบวกและผลท่ีเกิดข้ึนในทำงลบท่ีเป็นผลเสียของโครงกำร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และ
เป็นโทษต่อบุคคลและสังคมดว้ย 
   ขัน้ท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) กำรมีส่วนร่วมในกำร
ประเมินผลนั้นส่ิงส ำคญัจะตอ้งสังเกต คือ ควำมเห็น (Views) ควำมชอบ (Preferences) และควำม
คำดหวงั (Expectation) ซ่ึงมีอิทธิพลสำมำรถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่ำง ๆ ได ้
   โดยสรุป กระบวนกำรมีส่วนร่วมในงำนศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำมุ่งใหค้วำมสนใจ
ถึงกระบวนกำรมีส่วนร่วม ในประเด็นกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลระบบควบคุมภำยใน 
นบัตั้งแต่กำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ มีส่วนร่วมในกำรปฏิบติักำร 
กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล และกำรจดัท ำแผนกำรพฒันำ 
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 3.3 การฝึกอบรม 
  3.3.1 ความหมายการฝึกอบรม 
   Nadler (1989) ได้ ให้ ควำมหมำยกำรฝึกอบรม  (Training) ว่ ำ หมำยถึ ง  
กำรแสวงหำควำมรู้ทำงวิชำกำร ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถปฏิบติังำนท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั
ไดถึ้งมำตรฐำนท่ีก ำหนด ซ่ึงกำรฝึกอบรมเป็นหน่ึงในกระบวนกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบั 3 เร่ืองส ำคญั ไดแ้ก่ กำรฝึกอบรม (Training) กำรศึกษำ (Education) และกำรพฒันำ (Development) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนใน
ต ำแหน่งท่ีรับผดิชอบให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะส่งผลต่อควำมเป็นเลิศขององคก์ำร 
   Kossek and Block (2000) ได้ให้ควำมหมำยของกำรฝึกอบรมว่ำ หมำยถึง 
กิจกรรมท่ีเป็นทำงกำรในกำรพัฒนำพนักงำนส ำหรับงำนปัจจุบัน เช่น กำรสอนพนักงำนใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ หรือกำรปบมนิเทศพนกังำนใหม่ เป็นตน้ นอกจำกนั้นกำรฝึกอบรมยงั
เป็นกำรจดัเตรียมพนกังำนในกำรเล่ือนขั้นต ำแหน่งดว้ย 
   Ivancevich (2010) กำรฝึกอบรม หมำยถึง ควำมพยำยำมในกำรปรับปรุง
แกไ้ขกำรปฏิบติังำนในปัจจุบนั 
   Dessler (2011) กล่ำววำ่ กำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้เป็นส่ิงจ ำเป็นในกระบวนกำร
เรียนรู้ และผลจำกกำรศึกษำแสดงใหเ้ห็นวำ่เรำสำมำรถท่ีจะพฒันำกำรเรียนรู้ใหดี้ข้ึนได ้
   Monday and Moday (2014) ให้ควำมหมำยของกำรฝึกอบรมว่ำ หมำยถึง 
กิจกรรมท่ีถูกออกแบบมำเพื่อใหผู้เ้รียนมีควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนในปัจจุบนั 
   กล่ำวโดยสรุป กำรฝึกอบรม หมำยถึง กระบวนกำรท่ีจดัข้ึนอย่ำงเป็นระบบ 
เพื่อให้เกิดกำรปรับเปล่ียนทำงพฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะของพนักงำนเพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบติังำนไดดี้ข้ึน 
  3.3.2 กระบวนการในการฝึกอบรม 
   Mondy and Martocchio (2016) ไดก้ล่ำวถึงกระบวนกำรฝึกอบรมวำ่จะตอ้งมี
กำรพิจำรณำถึงสภำพแวดล้อมภำยในและสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำรเสม อ เพรำะ
สภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอำจส่งผลให้กำรก ำหนดรูปแบบหรือกระบวนกำรต่ำง ๆ อำจตอ้ง
ปรับเปล่ียนไปตำมควำมเหมำะสม ซ่ึงกระบวนกำรฝึกอบรมประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1) การส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม  โดยองค์กำรจะต้องท ำกำร
วิเครำะห์ว่ำ กลยุทธ์แผนงำนต่ำง ๆ มีควำมสอดคล้องกันหรือไม่ และต้องมีกำรวิเครำะห์งำน 
วเิครำะห์ควำมตอ้งกำรของพนกังำนในกำรฝึกอบรม 
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   2) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม  หมำยถึง ส่ิงท่ีก ำหนดไวใ้น
โครงกำรฝึกอบรมว่ำจะให้ผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป็นไปในลกัษณะใดและ
ระดับใดจึงสำมำรถแก้ปัญหำและอุปสรรคท่ี เกิดข้ึนในองค์กำรได้ ซ่ึ งหำกมีกำรก ำหนด
วตัถุประสงค์ในกำรฝึกอบรมท่ีเหมำะสมและเป็นไปไดใ้นทำงปฏิบติัก็จะช่วยให้สำมำรถก ำหนด
วิชำและเน้ือหำสำระของกำรฝึกอบรม และช่วยให้วิทยำกรหรือผูด้  ำเนินงำนกำรฝึกอบรมสำมำรถ
เลือกส่ือและเทคนิควธีิกำรในกำรฝึกอบรมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
   3) การเลือกวิธีการในการฝึกอบรม วิธีกำรหรือเทคนิคท่ีใช้ในกำรฝึกอบรม
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรเน้ือหำและวยัของผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรม เน่ืองจำกกำรใช้เทคนิควิธีท่ี
เหมำะสมจะช่วยให้ผูรั้บกำรฝึกอบรมเกิดกำรเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงวิธีกำรฝึกอบรมมีหลำยวิธี เช่น  
กำรฝึกอบรมท่ี ผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมจะไดรั้บค ำแนะน ำจำกผูส้อน (instructor-led) กำรฝึกอบรมโดย
ใช้ระบบ E-Learning กำรฝึกอบรมโดยใช้กรณีศึกษำ (case study) กำรฝึกอบรมโดยใช้ตวัแบบ
พฤติกรรม (behavior modeling) เป็นตน้ 
   4) การน าโปรแกรมการฝึกอบรมไปปฏิบัติ กิจกรรมกำรฝึกอบรมอำจเกิด
ควำมลม้เหลวถำ้กำรบริหำรจดักำรไม่สำมำรถท ำให้ผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมแน่ใจในระบบคุณธรรม
ของกิจกรรมกำรฝึกอบรม ผูเ้ขำ้รับกำรฝึกอบรมตอ้งเกิดควำมเช่ือมัน่วำ่กิจกรรมน้ีมีคุณค่ำ ซ่ึงจะช่วย
ใหพ้นกังำนเหล่ำน้ีประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
   5) การประเมินผลการฝึกอบรม  หมำยถึง กำรเก็บรวบรวมรำยละเอียด 
ของขอ้มูลอยำ่งเป็นระบบ และมีกำรตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มูลอยำ่งมีประสิทธิภำพสอดคลอ้งกบักำร
คัดเลือก กำรน ำมำใช้ กำรตีคุณค่ำ และกำรประยุกต์ใช้กับกิจกรรมท่ีหลำกหลำย ซ่ึงในกำร
ประเมินผลกำรฝึกอบรมและพฒันำทรัพยำกรมนุษยส์ำมำรถประเมินไดจ้ำก 1) ควำมคิดเห็นของ 
ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรม 2) ขอบเขตกำรเรียนรู้ 3) พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 4)ควำมส ำเร็จตำม
วตัถุประสงค ์5) ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน และ 6) กำรวดัในเชิงเปรียบเทียบ 
   สุรัชนีย ์เคนสุโพธ์ิ (2560) ไดก้ล่ำวถึงกระบวนกำรฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภำพ 
(Designing Effective Training) ว่ำประกอบดว้ยกระบวนกำร 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ กำรประเมินควำม
ตอ้งกำร กำรเตรียมควำมพร้อมของพนักงำนในกำรฝึกอบรม ส่ิงแวดล้อมทำงกำรเรียนรู้ กำรถ่ำย
โอนกำรฝึกอบรม กำรวำงแผนกำรพฒันำและกำรประเมินผล กำรเลือกวิธีกำรฝึกอบรม และ
โปรแกรมกำรตรวจสอบและกำรประเมิน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนสำมำรถอธิบำยได ้ดงัน้ี 
   ขัน้ตอนท่ี 1 การประเมินความต้องการ เป็นขั้นตอนของกำรประเมินควำม
ตอ้งกำรและควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมท่ีเป็นควำมจ ำเป็นต่อกำรพฒันำและควำมเร่งด่วนในกำร
ฝึกอบรมเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน 



 44 

   ขัน้ตอนท่ี 2 การเตรียมความพร้อมของพนักงานในการฝึกอบรม ในขั้นตอนน้ี
เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้พนักงำนในกำรพฒันำซ่ึงท ำได้ 2 ลกัษณะ คือ กำรสร้ำงแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังำน และทกัษะพื้นฐำนควำมจ ำเป็นของหลกักำรฝึกอบรม 
   ขัน้ตอนท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ เป็นกำรสร้ำงส่ิงแวดลอ้มทำงกำร
เรียนรู้ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนในกำรฝึกอบรม 
   ขัน้ตอนท่ี 4 การถ่ายโอนการฝึกอบรม เป็นกำรสร้ำงกำรฝึกอบรมท่ีประยุกต์
เน้ือหำกับงำนท่ีท ำประจ ำของผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรม ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะเก่ียวข้องกับกำรจัดให้มี 
ผูฝึ้กสอนท่ีเขำ้ใจวิธีกำรจดักำรกำรปรับปรุงทกัษะกำรท ำงำน รวมทั้งกำรไดรั้บกำรสนับสนุนจำก
เพื่อนร่วมงำนและผูจ้ดักำร 
   ขัน้ตอนท่ี 5 การวางแผนการพัฒนาและการประเมิน  แผนกำรพฒันำและ 
กำรประเมินจะเป็นกำรรวมผลลัพธ์กำรฝึกอบรม เช่น กำรเรียน รู้ พฤติกรรม และทักษะ  
ซ่ึงประสิทธิภำพของกำรฝึกอบรมตอ้งเกิดผลคุม้ค่ำทำงกำรผลิต 
   ขัน้ตอนท่ี 6 การเลือกวิธีการฝึกอบรม กำรเลือกเคร่ืองมือในกำรฝึกอบรมตอ้ง
อยู่บนพื้นฐำนของวตัถุประสงค์กำรเรียนรู้และสภำพแวดลอ้มทำงกำรเรียนรู้ ในขั้นตอนน้ีอำจจะ
เลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรฝึกอบรมท่ีเป็นแบบวิธีดั้ งเดิม คือ เป็นแบบผูอ้บรมมีปฏิสัมพนัธ์กัน
ลกัษณะเผชิญหนำ้ในกำรฝึกอบรม หรือใชซี้ดีรอม หรือใชเ้วบ็ไซตก์็ได ้
   ขัน้ตอนท่ี 7 โปรแกรมการตรวจสอบและการประเมิน ขั้นตอนน้ีเป็นประเมิน
โครงกำรหรือโปรแกรมกำรฝึกอบรมเพื่อกำรพัฒนำกระบวนกำรให้ เกิดกำรเรียนรู้มีกำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและบรรลุวตัถุประสงคก์ำรเรียนรู้อ่ืน ๆ 
 3.4 แรงจูงใจในการท างาน 
  3.4.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
   Walters (1978) แรงจูงใจ หมำยถึง บำงส่ิงบำงอยำ่งท่ีอยู่ภำยในตวัของบุคคล
ท่ีมีผลท ำใหบุ้คคลตอ้งกระท ำ หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีเป้ำหมำย 
   Lovell (1980) ได้ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจว่ำ เป็นกระบวนกำรท่ีชักน ำ 
โนม้นำ้ว ใหบุ้คคลเกิดควำมพยำยำมท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรบำงประกำรใหบ้รรลุผลส ำเร็จ 
   Loundon and Bitta (1988) แรงจูงใจ หมำยถึง สภำวะท่ีอยู่ภำยในตวัท่ีเป็น
พลังท ำให้ร่ำงกำยมีกำรเคล่ือนไหวไปในทิศทำงท่ีมีเป้ำหมำยท่ีได้เลือกไวแ้ล้ว ซ่ึงมักจะเป็น
เป้ำหมำยท่ีมีอยูใ่นภำวะส่ิงแวดลอ้ม 
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   กรองแกว้ อยู่สุข (2542) ได้ให้ควำมหมำยไวว้่ำ แรงจูงใจ หมำยถึง พฤติกรรม
ของบุคคลท่ีไดรั้บกำรจูงใจ ซ่ึงแสดงออกถึงควำมพยำยำมและเต็มใจท่ีจะท ำงำนมำกกวำ่บุคคลท่ีไม่ได้
รับกำรจูงใจ โดยมีเง่ือนไขก ำหนดวำ่พฤติกรรมนั้นสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจใหบุ้คคลนั้นได ้
   พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดใ้ห้ควำมหมำยของแรงจูงใจวำ่ หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็น
พลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในกำรกระท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยควำมพึงพอใจ 
ตั้งใจ และเตม็ใจ เป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทำง หรือแนวทำงใหบุ้คคลกระท ำพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยท่ีตั้งไว ้
   ภำรดี อนนัตน์ำวี (2555) ไดใ้ห้ควำมหมำยของแรงจูงใจวำ่ หมำยถึง สภำพท่ี
กระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงออกมำในทิศทำงท่ีตนตอ้งกำรเพื่อไปสู่จุดหมำย
ปลำยทำงท่ีก ำหนด 
   จำกควำมหมำยดงักล่ำวสำมำรถสรุปไดว้่ำ แรงจูงใจ หมำยถึง กระบวนกำร
กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือกระท ำส่ิงใดส่ิงหน่ึงด้วยควำมเต็มใจเพื่อให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้
  3.4.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
   1) ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg  
    Herzberg ได้ศึกษำเก่ียวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำนของมนุษย์ ซ่ึงพบว่ำ
ปัจจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของมนุษยมี์ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
    (1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภำยนอกท่ีกระตุน้ท ำให้บุคคล
เกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรท ำงำนโดยตรง เช่น ควำมส ำเร็จ 
ในกำรท ำงำนของบุคคล กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ กำรมีโอกำสกำ้วหนำ้ในงำน เป็นตน้ 
    (2) ปัจจัยทางสุขวิทยา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภำยในท่ีถำ้ไม่มีปัจจยั
น้ีก็จะกระตุน้ให้เกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มของงำนใน
กำรช่วยส่งเสริมให้แรงจูงใจในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล เช่น เงินเดือนและสวัสดิกำร 
ควำมสัมพนัธ์ในองคก์ำร นโยบำยและกำรบริหำรงำน สภำพกำรท ำงำนทัว่ไป เป็นตน้ 
   2) ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
    Abraham H. Maslow ได้เสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำน
ของมนุษยโ์ดยมีมุมมองวำ่มนุษยมี์ควำมตอ้งกำรตลอดเวลำ ควำมตอ้งกำรของมนุษยมี์ลกัษณะเป็น
ขั้น จำกระดบัล่ำงสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือควำมตอ้งกำรในระดบัหน่ึงได้รับกำรตอบสนองแล้ว 
มนุษยก์็จะมีควำมตอ้งกำรอ่ืนในระดบัต่อไป ซ่ึง  Maslow ไดต้ั้งสมมุติฐำนของทฤษฎีแรงจูงใจไว ้3 
ประกำร คือ 
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    (1) ตรำบใดท่ีมนุษย์ยงัมีชีวิตอยู่นั้ น ควำมต้องกำรของมนุษย์เกิดข้ึน
ตลอดเวลำไม่มีวนัส้ินสุด 
    (2) เม่ือใดก็ตำมท่ีควำมต้องกำรเหล่ำนั้ นได้รับกำรตอบสนองแล้วก็จะ 
ไม่เป็นส่ิงกระตุน้ หรือแรงจูงใจส ำหรับพฤติกรรมนั้น ๆ อีกต่อไป ควำมตอ้งกำรท่ียงัไม่ไดรั้บกำร
สนองตอบเท่ำนั้นท่ีจะยงัมีอิทธิพลในกำรจูงใจได ้
    (3) ควำมตอ้งกำรของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล ำดับขั้น จำกขั้นต ่ำท่ีสุดไป
จนถึงขั้นสูงต่อไปตำมล ำดบัควำมส ำคญั เม่ือควำมตอ้งกำรขั้นต ่ำไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ บุคคลก็
จะเกิดควำมตอ้งกำรในขั้นต่อไป 
    โดยล ำดับขั้ นควำมต้องกำรของมนุษย์ตำมแนวคิดของ Maslow แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    (1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นควำมตอ้งกำรใน
ระดบัพื้นฐำนท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษยเ์พื่อควำมมีชีวิตอยู่รอด เช่น ควำมตอ้งกำรด้ำน
อำหำร อำกำศ น ้ำ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่ำศยั ยำรักษำโรค เป็นตน้  
    (2) ความต้องการด้านปลอดภัย เป็นควำมตอ้งกำรดำ้นควำมปลอดภยัใน
กำรเป็นอยู่และควำมมัน่คงในกำรด ำรงชีวิต ปรำศจำกภยัอนัตรำยทั้งทำงร่ำยกำยและจิตใจจำก
สภำพแวดลอ้มและกิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินชีวติ 
    (3) ความต้องการทางด้านสังคม เม่ือควำมตอ้งกำรบุคคลก็จะเร่ิมมีควำม
ตอ้งกำรควำมรักควำมผกูพนัทั้งในลกัษณะท่ีเป็นผูใ้หค้วำมรักและเป็นผูรั้บควำมรักจำกบุคคลต่ำง ๆ 
ควำมเป็นเจำ้ของ ทั้งในแง่ของควำมตอ้งกำรเป็นเจำ้ของผูอ่ื้นและตอ้งกำรให้มีผูอ่ื้นมำแสดงควำม
เป็นเจ้ำของ ต่อตน ต้องกำรกำรมีครอบครัว ตอ้งกำรกำรยอมรับกำรเป็นส่วนหน่ึงขององค์กำร 
ตอ้งกำรเป็นบุคคลอนัเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น ตอ้งกำรมีควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 
    (4) ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง เป็นควำมตอ้งกำรเก่ียวกบัควำมรู้สึกวำ่
ตนเองมีประโยชน์และมีคุณค่ำ ซ่ึงเป็นควำมตอ้งกำรในระดบัสูงของมนุษยอ์นัจะเก่ียวขอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรมีสถำนภำพหรือฐำนะท่ีเด่น เช่น ต ำแหน่ง ช่ือเสียงเกียรติยศ กำรยกย่องจำกคนในสังคม 
เป็นตน้ 
    (5) ความต้องการความส าเร็จสูงสุด  เป็นล ำดบัควำมต้องกำรท่ีสูงท่ีสุดท่ี
อยำกให้เป็นในชีวิตและมีคุณค่ำต่อควำมเป็นมนุษย ์คือ ตอ้งกำรท่ีจะบรรลุผลตำมอุดมคติตำมท่ีได้
คำดหวงัไว ้โดยใช้ควำมสำมำรถของตนให้เป็นประโยชน์เต็มศกัยภำพไปในทิศทำงท่ีตนเองถนัด
และสนใจ 
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   3) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ 
    McClelland มีควำมเช่ือวำ่ แรงจูงใจส ำคญัท่ีสุดของมนุษย ์คือ ควำมตอ้งกำร
สัมฤทธ์ิผล มนุษยมี์ควำมปรำรถนำท่ีจะท ำส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้บรรลุผลโดยเร็ว โดยแบ่งควำมตอ้งกำร 
ของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประกำร ไดแ้ก่ 
    (1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement : n-Ach) เป็นควำม
ตอ้งกำรท่ีจะท ำส่ิงต่ำง ๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อควำมส ำเร็จ มีควำมสมบูรณ์แบบและไดม้ำตรฐำน
ดีเยี่ยม บุคคลท่ีตอ้งกำรควำมส ำเร็จ (n-Ach) สูงจะมีลักษณะชอบกำรแข่งขนั ชอบงำนท่ีท้ำทำย        
มีเป้ำหมำยชดัเจนในกำรท ำงำน โดยเป้ำหมำยท่ีตั้งมีควำมเป็นไปไดสู้งท่ีจะบรรลุผล และตอ้งกำร
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจำกผลกำรท ำงำนเพื่อประเมินผลงำนของตนเอง มีควำมช ำนำญในกำร
วำงแผน มีควำมรับผดิชอบ กลำ้ท่ีจะเผชิญกบัควำมลม้เหลว และปรับปรุงพฒันำใหดี้ข้ึน 
    (2) ความต้องการการมีอ านาจ (Need for Power : n-Pow) เป็นควำม
ตอ้งกำรอ ำนำจเพื่อท่ีจะควบคุมส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำรอ ำนำจ
สูงจะแสวงหำวิถีทำงเพื่อท ำให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตอ้งกำรให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง 
ตอ้งกำรควำมเป็นผูน้ ำ ตอ้งกำรท ำงำนให้เหนือกว่ำบุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ ำนำจมำกกว่ำกำร
ท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ 
    (3) ความต้องการสัมพันธภาพท่ีดี (Need for Affiliation : n-Aff) เป็นควำม
ตอ้งกำรไดรั้บหรือมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ตอ้งกำรเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งกำรสัมพนัธภำพ
ท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งกำรควำมผกูพนัสูงจะชอบสถำนกำรณ์กำรร่วมมือมำกกวำ่สถำนกำรณ์   
กำรแข่งขนั โดยจะพยำยำมสร้ำงและรักษำควำมสัมพนัธ์อนัดีกับผูอ่ื้น มีควำมต้องกำรให้ผูอ่ื้น
ยอมรับในตนเองและมีแนวโน้มท่ีจะยอมตำมควำมปรำรถนำหรือบรรทดัฐำนของผูอ่ื้น รวมทั้ง
ค ำนึงถึงควำมรู้สึกของผูอ่ื้นเป็นส ำคญั 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณรินทร์ ช ำนำญดู (2548) ได้วิจยัเก่ียวกบักำรบริหำรกำรควบคุมภำยในสถำนศึกษำ      
ขั้นพื้นฐำน ผลกำรวิจยัพบวำ่ กำรเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรควบคุมภำยใน 
ทุกขั้นตอน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำกำรประเมินควำมเส่ียงภำยในหน่วยงำนนั้นจะตอ้งมีกำรก ำหนด
ภำรกิจและวตัถุประสงคร่์วมกนัทั้งผูบ้ริหำรและผูป้ฏิบติั เพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดเสียหำย และมุ่ง
สร้ำงประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำงำนทุก ๆ ขั้นตอน ส่งผลให้กำรปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพ
มำกยิง่ข้ึน 
 ดนุชำ อำชำมำส (2554) ได้ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรควบคุมภำยใน
ระบบสำรสนเทศ : กำรประปำนครหลวง ซ่ึงผลกำรศึกษำ พบวำ่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ควบคุมภำยในระบบสำรสนเทศ : กำรประปำนครหลวงมำกท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้นบุคลำกร รองลงมำ
คือปัจจยัดำ้นกำรก ำหนดนโยบำยและกำรวำงแผนองคก์ร ปัจจยัดำ้นโครงสร้ำงกำรจดัองคก์ร ปัจจยั
ดำ้นควำมพร้อมกำรบริกำรสำรสนเทศและกำรติดตำมผลดำ้นสำรสนเทศ ปัจจยัดำ้นกำรสนบัสนุน
ดำ้นคอมพิวเตอร์ และปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ตำมล ำดบั 
 วนัวิสำข์ พวงมะลิ (2554) ได้ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของกำร
ควบคุมภำยในตำมแนวทำง COSO กรณีศึกษำ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวดั
เพชรบุรีผลกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัควำมมีประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในมี 5 
ปัจจยั ปัจจยัท่ีส่งผลมำกท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้นกฎระเบียบและกำรติดต่อส่ือสำร รองลงมำ คือ ปัจจยั
ดำ้นควำมเหมำะสมระหวำ่งคนกบังำนและควำมเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชำ ปัจจยัผูบ้งัคบับญัชำ
และกำรสนับสนุนจำกฝ่ำยบริหำร และปัจจยัด้ำนเพื่อนร่วมงำน ตำมล ำดบั โดยเห็นว่ำปัจจยัด้ำน
ลกัษณะและปริมำณของงำนกำรควบคุมภำยในจะมีประสิทธิผลก็ต่อเม่ือองคก์ำรให้ควำมส ำคญักบั
กำรก ำหนดกฎและระเบียบท่ีดีในกำรปฏิบัติงำน โดยองค์กำรต้องจดัท ำให้มีควำมชัดเจนและ
พนักงำนสำมำรถเขำ้ใจในกฎและระเบียบได้อย่ำงถูกตอ้ง ซ่ึงจะส่งผลให้กำรควบคุมภำยในเกิด
ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน 
 ชมชำย ศิวะโกเศศ (2555) ไดศึ้กษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่ำ แรงจูงใจมี
ควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรส ำนกังำนปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดยมีปัจจยัจูงใจในดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบ ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ 
และควำมกำ้วหนำ้  ส่วนปัจจยัค ้ำจุน ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ควำมมัน่คงปลอดภยัใน
กำรท ำงำน ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ และเงินเดือน 
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 ธำรินี เณรวงศ์ (2558) ได้ศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับกำรควบคุมภำยในระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชีภำยใต้กำรบริหำรงำนกำรเงินกำรคลงัภำครัฐของหน่วยงำนสนับสนุน
ภำรกิจฝ่ำยกำรเมือง มีผลกำรศึกษำ พบวำ่ ปัจจยัดำ้นปรัชญำและรูปแบบกำรท ำงำนของผูบ้ริหำรมี
ระดับกำรปฏิบัติท่ี ดีสูงสุด รองลงมำ คือ ด้ำนควำมซ่ือสัตย์และจริยธรรมในกำรบริหำรและ 
กำรปฏิบติังำน ดำ้นนโยบำยกำรบริหำรและกำรพฒันำดำ้นบุคลำกร ดำ้นกำรก ำหนดอ ำนำจหนำ้ท่ี
ควำมรับผดิชอบ และดำ้นโครงสร้ำงของหน่วยงำนตำมล ำดบั  
 อนญัญำ ล่องลอย (2559) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลกำรควบคุมภำยในของ
สถำบนักำรจดักำรปัญญำภิวฒัน์ ผลกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัดำ้นผูบ้งัคบับญัชำมีผลต่อประสิทธิผล
กำรควบคุมภำยในสูงสุด รองลงมำ คือ ปัจจยัด้ำนกำรสนับสนุนจำกฝ่ำยบริหำร ปัจจยัด้ำนกำร
ก ำหนดนโยบำย และปัจจยัดำ้นบุคลำกรตำมล ำดบั 
 สุพตัรำ บุญโญปกรณ์ (2561) ไดศึ้กษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรควบคุมภำยในท่ีดีของส ำนกังำน
คณะกรรมกำรพฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ พบว่ำ ปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อกำรควบคุม
ภำยในท่ีดีมำกท่ีสุดเรียงล ำดับจำกน้อยไปหำมำก ได้แก่ 1) ปัจจยัด้ำนกำรพฒันำบุคลำกรและ 
กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ  2) ปัจจยัดำ้นกำรติดตำมประเมินผล  และ3) ปัจจยัดำ้นกำรจดัโครงสร้ำง
องคก์ร ส่วนปัจจยัดำ้นกำรติดต่อส่ือสำรท่ีไม่พบวำ่มีสำระส ำคญัต่อระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและศึกษำงำนวิจยัขำ้งตน้ ผูศึ้กษำพบว่ำ กำรท่ีผูบ้ริหำร
แสดงภำวะผูน้ ำในกำรบริหำรงำนและก ำหนดนโยบำยกำรควบคุมภำยในให้บุคลำกรปฏิบติัอยำ่ง
ชัดเจน โดยให้บุคลำกรได้มีโอกำสเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรคิดและวำงแผนกำรด ำเนินงำน  
มีกำรกระตุน้ให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน และกำรพฒันำบุคลำกรให้เขำ้ใจในกฎ
และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบังำน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลกำรประเมินระบบควบคุมภำยใน
มำกท่ีสุด 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผล
การประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
อุดรธานีและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งเพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปพฒันาและเพิ่มประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีต่อไป โดยผูศึ้กษา  
ไดก้ าหนดขั้นตอนของการศึกษาตามระเบียบวธีิศึกษา ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งไว ้ดงัน้ี 
 1.1 ประชำกร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ 
โรงพยาบาลหนองหาน โรงพยาบาลน ้ าโสม โรงพยาบาลไชยวาน โรงพยาบาลประจกัษ์ศิลปาคม 
โรงพยาบาลห้วยเก้ิง และโรงพยาบาลกู่แกว้ รวมบุคลากรทั้งส้ิน จ านวน 1,030 คน (ขอ้มูลอา้งอิงจาก
ทะเบียนบุคลากร หน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2564) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรของโรงพยาบาลในสังกัด
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 6 แห่ง 
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รวมทั้งส้ิน จ านวน 288 คน โดยใช้สูตรการค านวณท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Yamane 
ซ่ึงก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 % และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 % ดงัน้ี 
 

สูตร n    =          N 

                   1 + N (e)² 

โดย  n   คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N   คือ   ขนาดของประชากร 
    (ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 1,030 คน) 
e   คือ   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ให้

เท่ากบั 0.05 

เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
  สูตร  n    =          1,030 
      1 + 1,030 (0.05)² 
    n    =          1,030 
                            3.575 
    n    =   288 
 
  ดังนั้ น กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานีท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายในท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 288 คน 
 1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
  ผูศึ้กษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธี 
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 288 คน 
 1.4 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  
  1.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายใน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม การฝึกอบรม และแรงจูงใจในการท างาน 
  1.4.2 ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาล  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลน าเอามาวิเคราะห์สถิติ เพื่อการตอบขอ้สมมติฐานของการศึกษาในเร่ืองท่ี
ก าลังศึกษาน้ี  โดยใช้แบบสอบถามทั้ งแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด โดยในส่วนของ
แบบสอบถามปลายปิดผูศึ้กษามีตวัเลือกค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ และในส่วน
แบบสอบถามปลายเปิด ผูศึ้กษาจะก าหนดเฉพาะค าถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความ
คิดเห็นในการตอบได ้โดยแบบสอบถามถูกแบ่งดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ประเภทต าแหน่งงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน โดยลกัษณะค าถามเป็น
ปลายปิด แบบเลือกตอบ 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ได้แก่ ภาวะผูน้ า  
การมีส่วนร่วม การฝึกอบรม และแรงจูงใจในการท างาน เป็นค าถามปลายปิด แบ่งตามปัจจยัท่ี
ตอ้งการศึกษา 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาล  
โดยลกัษณะค าถามเป็นปลายปิด 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาระบบ
การควบคุมภายในโรงพยาบาล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  2.1.1 ศึกษาค้นควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขตของการศึกษา 
  2.1.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเน้ือหา
ของแบบสอบถามจะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายการศึกษายิง่ข้ึน 
  2.1.3 น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยจดัท าให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
  2.1.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู ้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและการควบคุมภายใน
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา
ในแต่ละขอ้ค าถามวา่ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ 
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 2.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม 
  การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเป็นส่ิงส าคญั เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
วา่แบบสอบถามนั้นมีคุณภาพและเช่ือถือได ้ซ่ึงผูศึ้กษาตรวจสอบเคร่ืองมือโดยการทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  2.2.1 การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
   ผูศึ้กษาไดท้ดสอบความเท่ียงตรง Validity ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย
น าแบบสอบถามไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหาใน
แต่ละขอ้ค าถามวา่ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ 
  2.2.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
   ผู้ ศึ ก ษ าได้น าแบบสอบถาม ไปท าก ารท ดสอบ  (Pre Test) โด ยน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดสอบ (try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีต้องการจะศึกษา จ านวน 30 คน โดยการหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเป็นรายดา้น เพื่อทดสอบแบบสอบถามก่อนน าขอ้มูลไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ซ่ึงมี
เกณฑค์่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 
 

ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ ระดับควำมเทีย่ง 
0.90 ข้ึนไป แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัดีมาก 
0.80 - 8.00 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัดี 
0.70- 0.79 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัพอใช ้
0.60 - 0.69 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัค่อนขา้งพอใช ้
0.50 - 0.59 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัต ่า 
นอ้ยกวา่ 0.5 แบบสอบถามไม่มีความน่าเช่ือถือ 

 
   ทั้งน้ี จากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามพบวา่ มีค่า Cronbach’s 
Alpha Coefficient ทั้ ง 30 ตัวอย่าง อยู่ท่ี .956 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือในระดับ 
ดีมากและสามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลได ้
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 2.3 เกณฑ์กำรให้คะแนน 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ลกัษณะค าตอบจะเป็นการใช้มาตรวดัแบบ
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ต (Lifert Scale) ซ่ึงเป็นการเรียงล าดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างตั้ งแต่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น  
5 ระดบั ดงัน้ี  
 
   5 หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัมาก  
   3 หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัปานกลาง  
   2 หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ย  
   1 หมายถึง ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 
  ในส่วนของการวดัระดบัความคิดเห็นของการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
การควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ผูศึ้กษาใช้
หลกัเกณฑก์ารพิารณาตามความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval scale) ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
 

= 
5-1 
5 

 = 0.8 
 
  หลังจากค านวณช่วงระดับคะแนนดังกล่าวแล้ว จะน าคะแนนท่ีได้มาแปล
ความหมายตามเกณฑต์ามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80   หมายถึง  ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 288 คน ในโรงพยาบาลสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานีท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน 6 แห่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
โดยใชห้ลกัทางสถิติ 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลท่ีมีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ ต ารา บทความ เวบ็ไซต ์รายงานการวจิยั และวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์แล้วก าหนดรหัส จากนั้ นบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ
ประมวลผลขอ้มูล โดยก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 4.1 สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.2 สถิติ อนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ส าห รับการทดสอบสมมติฐานใน
การศึกษา ดงัน้ี 
  4.2.1 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้ค่าส ถิ ติสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 โดยมีเกณฑก์ารหาค่าความสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดับควำมสัมพนัธ์ 
0.70 - 1.00 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
0.50 - 0.69 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
0.30 - 0.49 มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.10 - 0.29 มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย 
0.01 - 0.09 มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ยมาก 



 56 

  4.2.2 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหส้ามารถส่ือความหมายตวัแปรไดอ้ยา่งครอบคลุม  
  4.2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อใช้
วิเคราะห์วา่ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี 
โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานีท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 288 ชุด เม่ือเก็บขอ้มูลแลว้จึง
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลผลและ
ความหมายของการวิเคราะห์ท่ีตรงกนั ผูศึ้กษาไดก้ าหนดใช้สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

    หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 n   หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 β   แทน  ค่า Beta 
 SE   แทน  ค่า Std. Error 
 R2  แทน  ค่า R Square 
 Adj.R2 แทน  ค่า Adjusted R Square 
 *   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 **   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .005  
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
for Windows โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าจ านวน (n) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 



 58 

ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม การฝึกอบรม แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิผลการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาล โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี โดยใชว้ิธี
วเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี โดยใช้
ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
 ตอนที ่5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ประเภทต าแหน่งงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงจะพิจารณาจากค่าจ านวน (n) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(288 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

1.  เพศ   
     ชาย 96 33.30 
     หญิง 192 66.70 
2. อายุ   
 20-30 ปี 52 18.10 
 31-40 ปี 123 42.70 
 41-50 ปี 90 31.30 
 51-60 ปี 23 8.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 

(288 คน) 
ร้อยละ 

(100.00) 

3. ระดับการศึกษา   
 ระดบัมธัยมศึกษา 45 15.60 
     ระดบัปวช./ปวส./ปวท. 54 18.80 
 ระดบัปริญญาตรี 186 64.60 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ   ปริญญาโท    . 3 1.00 
4. หน่วยงานทีป่ฏิบัติงาน   
    โรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย (M2) 124 43.10 
    โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ (F1) - - 
    โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง (F2) 106 36.80 
    โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (F3) 58 20.10 
5. ประเภทต าแหน่งงาน   
    ขา้ราชการ 110 38.20 
    ลูกจา้งประจ า 17 5.90 
    พนกังานราชการ 13 4.50 
    พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 110 38.20 
    ลูกจา้งชัว่คราว (รายเดือน/รายวนั) 38 13.20 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ............................   
6. ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน   
    นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 2.10 
    1-5 ปี 58 20.10 
    6-10 ปี 78 27.10 
    10 ปี ข้ึนไป 146 50.70 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 288 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.70) รองลงมาเป็น 
เพศชาย (ร้อยละ 33.30) โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.70) รองลงมา คือ 
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อายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 31.30) ส าหรับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 
64.60) รองลงมา คือ ระดบัปวช./ปวส./ปวท. (ร้อยละ 18.80) ซ่ึงปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชนแม่
ข่าย (M2) มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.10) รองลงมา คือ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง (F2) (ร้อยละ 36.80) 
และส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 38.20) และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข (ร้อยละ 38.20)  
มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 50.70) รองลงมา คือ 6-10 ปี (ร้อยละ 27.10) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลประสิทธิผลการประเมนิ 
 ระบบการควบคุมภายใน 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การมีส่วน
ร่วม การฝึกอบรม และแรงจูงใจในการท างาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี อยู่บน
หลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
ในการปฏิบติังาน 

4.05 .557 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรไว้
อย่างชัดเจน และจดัวางอตัราก าลงัได้ตรงกับ
งานอยา่งเหมาะสม 

4.04 .557 มาก 

3. ผู ้บ ริหารให้ความส าคัญกับการควบคุม
ภายในและจดัให้มีการประเมินระบบควบคุม
ภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

4.06 .574 มาก 

4. ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ และ
วิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุมภายในไว้
อยา่งชดัเจน 

4.09 .551 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

5. ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุมเพื่อวางแผนการ
ท างานและ ร่วมกัน แก้ไข ปัญห าในการ
ปฏิบติังาน 

4.07 .548 มาก 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าโดยรวม 4.06 .487 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี ด้านภาวะผูน้ าโดยรวม อยู่ในระดับ มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และ S.D. 
เท่ากับ .487 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนด
นโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายในไวอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุมเพื่อวางแผนการท างานและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนด
โครงสร้างองค์กรไวอ้ย่างชดัเจนและจดัวางอตัราก าลงัไดต้รงกบังานอย่างเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

6. โรงพยาบาลมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบระบบ
ควบคุมภายในในดา้นต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรอยา่งชดัเจน 

4.12 .625 มาก 

7. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการ
ป้องกนัความเส่ียงและการจดัวางระบบควบคุม
ภายในโรงพยาบาล 

4.02 .640 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

8. บุคลากรมีส่วนร่วมตัดสินใจหรือลงมือ
ปฏิบัติในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุม
ภายใน เช่น การจดัท าผงัขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(Flow Chart) การรายงานความเส่ียง    การ
วเิคราะห์ความเส่ียง เป็นตน้ 

4.01 .632 มาก 

9. บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในของโรงพยาบาล 

3.99 .670 มาก 

10. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและ
แกไ้ขปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจนสามารถอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้

3.97 .659 มาก 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมโดยรวม 4.02 .547 มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี ดา้นการมีส่วนร่วมโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และ S.D. 
เท่ากบั .547 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลมีการก าหนด
ผูรั้บผิดชอบระบบควบคุมภายในในด้านต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 รองลงมา คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการป้องกนัความเส่ียงและการจดั
วางระบบควบคุมภายในโรงพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ส่วนข้อท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแกไ้ขปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจนสามารถอยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

11. โรงพยาบาลจัดให้มีการประชุมช้ีแจง/
อบ รมแน วท างก ารควบ คุมภ ายในของ
โรงพยาบาล 

3.82 .812 มาก 

12. โรงพยาบาลส่ งบุคลากรเข้า ร่วมการ
ประชุม/อบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ และ
ความส ามารถ  ในโครงก าร/หลัก สู ตร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน 

3.94 .779 มาก 

13. โรงพยาบาลสนับสนุนให้บุคลากรได้ไป
ศึกษาดูงาน/การใชร้ะบบพี่เล้ียง (Coaching) ทั้ง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 

3.71 .881 มาก 

14. โรงพยาบาลมีคู่มือ/แนวทางในการควบคุม
ภายเพื่อใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติั  

3.31 .840 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรมโดยรวม 3.70 .700 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี ดา้นการฝึกอบรมโดยรวม อยูใ่นระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และ S.D. 
เท่ากบั .700 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลส่งบุคลากรเขา้
ร่วมการประชุม/อบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถ ในโครงการ/หลักสูตรท่ี
เก่ียวข้องกบัการควบคุมภายใน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 รองลงมา คือ โรงพยาบาลจดัให้มีการ
ประชุมช้ีแจง/อบรมแนวทางการควบคุมภายในของโรงพยาบาล ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนขอ้ท่ีมี
คะแนนน้อยท่ีสุด คือ โรงพยาบาลมีคู่มือ/แนวทางในการควบคุมภายเพื่อให้บุคลากรยึดถือปฏิบติั 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
 ในการท างาน 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

15. โรงพยาบาลมีการจัดสถานท่ีปฏิบัติงาน
และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

4.04 .606 มาก 

16. โรงพยาบาลให้การสนับสนุนทรัพยากร
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน 

4.09 .605 มาก 

17. โรงพยาบาลให้ความส าคญักบัผูรั้บผิดชอบ
ระบบควบคุมภายใน เช่น การยกย่องเชิดชูเม่ือ
ด าเนินงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย การมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 

3.59 .909 มาก 

18. โรงพยาบาลให้สวสัดิการแก่ผูรั้บผิดชอบ
ระบบควบคุมภายในท่ีด าเนินงานผ่านเกณฑ์
การประเมิน เช่น การเล่ือนเงินเดือนหรือเพิ่ม
ค่าจา้งพิเศษ การใหร้างวลั เป็นตน้ 

3.59 .890 มาก 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานโดยรวม 3.83 .610 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี ดา้นแรงจูงใจในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
และ S.D. เท่ากบั .610 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลใหก้าร
สนบัสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 รองลงมา คือ โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ีปฏิบติังานและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ โรงพยาบาลให้ความส าคญักบัผูรั้บผิดชอบ
ระบบควบคุมภายใน เช่น การยกย่องเชิดชูเม่ือด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย การมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ และโรงพยาบาลให้สวสัดิการแก่ผูรั้บผิดชอบระบบควบคุมภายในท่ี
ด าเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมิน เช่น การเล่ือนเงินเดือนหรือเพิ่มค่าจ้างพิเศษ การให้รางวลั  
เป็นตน้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.59 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล 
 การควบคุมภายในของโรงพยาบาล 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

19. การควบคุมภายในช่วยใหก้ารด าเนินงานของ
โรงพยาบาลสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

4.17 .613 มาก 

20. โรงพยาบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
ประหยดั 

4.09 .650 มาก 

21. การด าเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมี
ระบบและอยูใ่นกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.06 .680 มาก 

22. โรงพยาบาลมีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ี
ถูกตอ้ง ครบถว้น และน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้น
การตดัสินใจได ้

4.08 .627 มาก 

23. ระบบการควบคุมภายในช่วยป้องกนัการทุจริต
คอร์รัปชัน่ในโรงพยาบาล 

4.04 .768 มาก 

ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
ของโรงพยาบบาลโดยรวม 

4.09 .541 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ S.D. เท่ากบั 
.541 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การควบคุมภายในช่วยให้การ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนขอ้ท่ี
มีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ระบบการควบคุมภายในช่วยป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชัน่ในโรงพยาบาล  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการประเมนิ 
 ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุข 
 จังหวดัอดุรธานี โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน  
 (Pearson product-moment correlation coefficient) 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบ
การควบคุมภายในกับประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี โดยการหาค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product-moment correlation coefficient) ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัประสิทธิผลการประเมิน 
 ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข 
 จงัหวดัอุดรธานี  
 

(n=288) 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
 

ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  

(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า .584* .000 สูง 

2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม .672* .000 สูง 

3. ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม .528* .000 สูง 

4. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน .585* .000 สูง 

* มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้น
การฝึกอบรม และปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงัน้ี 
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 1. ปัจจยัด้านภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล
การประเมินระบบการควบคุมภายใน ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .584 และมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 
 2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับสูงกับ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .672 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 3. ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล
การประเมินระบบการควบคุมภายใน ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .528 และมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .001 
 4. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกในระดบัสูงกบั
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .585 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 ดังนั้ น จึงยอมรับสมมติฐานของทุกปัจจัยว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
โดยท่ีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กันในทางบวก เม่ือมีค่าคะแนนในแต่ละสมมติฐานสูงข้ึน ความมี
ประสิทธิผลในการประเมินระบบการควบคุมภายในก็จะสูงข้ึนตามไปดว้ย 
 

ตอนที ่4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการประเมนิ 
 ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุข 
 จังหวดัอดุรธานี โดยใช้วธีิวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดปัจจยัมีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ทั้งหมด 4 
ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม ปัจจยัด้านการฝึกอบรม และปัจจยัด้าน
แรงจูงใจในการท างาน และได้มีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) เพื่อพิจารณา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระต่าง ๆ ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า มีตวัแปรอิสระหลายคู่ท่ีมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
(Regression Analysis) ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงน าตวัแปรอิสระจากปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั รวมทั้งส้ิน 18 ตวัแปร 
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ไปวิเคราะห์และสกดัสกดัความเหมือนกนัของตวัแปรเพื่อจดักลุ่มปัจจยัใหม่โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ปัจจยั (Factor Analysis) ซ่ึงจะท าใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์มีความถูกตอ้งและเหมาะสมมากข้ึน 
 4.1 การวเิคราะห์ความเหมาะสมตัวแปรอสิระโดยใช้วธีิการวเิคราะห์ปัจจัย 
  จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product-moment correlation coefficient) เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
ต่าง ๆ ทั้ง 18 ตวัแปร จากปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี พบว่า มีตวัแปรอิสระหลายคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะส่งผลต่อการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดน้ าตวัแปรอิสระเหล่านั้นมาวิเคราะห์ปัจจยัต่อไป โดยในการ
วิเคราะห์ปัจจยัผูศึ้กษาเลือกใช้สถิติทดสอบในการวิเคราะห์ คือ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ 
Bartlett’s Test of Sphericity ในการทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรอิสระวา่มีความเหมาะสมใน
การวิเคราะห์หรือไม่ หากค่า KMO สูง (ค่าท่ียอมรับคือ 0.5 ถึง 1) แสดงว่าขอ้มูลมีความเหมาะสม
ในการน าไปวิเคราะห์ปัจจยั หาก KMO มีค่าต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้มูลไม่เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้น
การวเิคราะห์ปัจจยั โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา (Hair et al., 1998, p. 99) ดงัน้ี 
 

0.8 ข้ึนไป เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบดีมาก 
0.70 - 0.79 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบดี 
0.60 - 0.69 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบปานกลาง 
0.50 - 0.59 เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบนอ้ย 
นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่เหมาะสมท่ีจะน าขอ้มูลชุดนั้นมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 
  ส าห รับการทดสอบแบบ  Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่ า
สหสัมพันธ์โดยรวมของตัวแปรย่อยท่ีน ามาวิเคราะห์ โดยข้อมูลท่ีเหมาะสมจะต้องมีค่า Sig.  
น้อยกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ก าหนดระดบันยัส าคญัเท่ากบั 
0.05 และไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี  
  H0 : ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  
  H1 : ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวเิคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  .910 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square  4353.996 
 df 153 
 Sig .000 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผลการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์
ปัจจยัจะไดค้่า KMO เท่ากบั 0.910 ซ่ึงหมายความวา่ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้ความความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัดีมากและสามารถน าไปวิเคราะห์ปัจจยัได ้ส่วนผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
พบว่า ค่า Chi-Square เท่ากบั 4393.556 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญั 
ในการทดสอบ จึงปฏิเสธ H0 คือ ตวัแปรอิสระทั้ง 18 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั โดยผลจาก
การวิเคราะห์สถิติทดสอบทั้ งสองวิธีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรต่าง ๆ ดังกล่าว มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ต่อไปได ้ 
 4.2 การสกดัปัจจัย (Factor Extraction) 
  การสกดัปัจจยั (Factor Extraction) เพื่อหาและก าหนดปัจจยัท่ีเหมาะสมส าหรับ
การน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผูศึ้กษาไดเ้ลือกวิธีการ
สกดัปัจจยัแบบองค์ประกอบหลกั (Principal Component Analysis : PCA) และใชว้ิธีการหมุนแกน
ปัจจยั (Factor Rotation) แบบแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบหลัก (Principal 
Component) หรือปัจจยั (Factor) ท่ีสามารถใช้แทนตวัแปรทั้งหมด หรือให้ใช้ปัจจยัน้อยท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได ้และปัจจยันั้นสามารถอธิบายความผนัแปรทั้งหมด โดยใชเ้กณฑ์ในการตดัสินจ านวน
กลุ่มปัจจยัท่ีเหมาะสมจากการพิจารณาค่า Eigenvalue ท่ีมากกวา่ 1 และค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบ 
(Factor Loading) ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 0.3 มีผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงผล Eigenvalues ร้อยละ และร้อยละสะสมของความแปรปรวนแต่ละกลุ่มปัจจยั 
 

กลุ่มปัจจัย 
(Component) 

Eigenvalues 
 

ร้อยละ 
ของความแปรปรวน 

ร้อยละสะสม 
ของความแปรปรวน 

1 9.636 53.535 53.535 
2 1.779 9.882 63.417 
3 1.160 6.443 69.860 

 
  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสส าหรับแต่ละปัจจยัผ่านการสกัดปัจจยัแบบ Principal 
Component Analysis (PCA) โดยมีจ านวนตวัแปรอิสระทั้งหมด 18 ตวัแปร พบว่า มีค่า Eigenvalue 
มากกวา่ 1 จ  านวน 3 ปัจจยั โดยกลุ่มปัจจยัดงักล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเ้ท่ากบั 69.860% 
โดยผูศึ้กษาไดแ้สดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจยัเดิมท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 และ
กลุ่มปัจจยัใหม่ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปัจจยั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจยัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและกลุ่มปัจจยัท่ีไดจ้าก 
 การวเิคราะห์ปัจจยั 
 

ปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
1. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี อยู่
บ น ห ลัก ค ว าม ซ่ื อต ร งแล ะก าร รักษ า
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดโครงสร้างองค์กร
ไวอ้ย่างชดัเจน และจดัวางอตัราก าลงัไดต้รง
กบังานอยา่งเหมาะสม 
3. ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับการควบคุม
ภายในและจัดให้ มี ก ารประเมินระบบ
ควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

1. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี อยู่บน
หลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณใน
การปฏิบติังาน 
2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรไว้
อย่างชัดเจน และจดัวางอัตราก าลังได้ตรงกับ
งานอยา่งเหมาะสม 
3. ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการควบคุมภายใน
และจดัให้มีการประเมินระบบควบคุมภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
4. ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ 
และวธีิปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายใน
ไวอ้ยา่งชดัเจน 
5. ผู ้บ ริหารจัดให้ มีการประชุม เพื่ อวาง
แผนการท างานและร่วมกนัแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบติังาน 

4. ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ และ
วธีิปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายในไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 
5. ผูบ้ริหารจดัให้มีการประชุมเพื่อวางแผนการ
ท าง าน แล ะ ร่ วม กัน แก้ ไ ข ปั ญ ห าใน ก าร
ปฏิบติังาน 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 
6. โรงพยาบาลมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ระบบควบคุมภายในในด้านต่าง ๆ ไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 
7 . บุ คล ากรมี ส่ วน ร่วม ในการก าหนด
มาตรการป้องกนัความเส่ียงและการจดัวาง
ระบบควบคุมภายในโรงพยาบาล 
8. บุคลากรมีส่วนร่วมตัดสินใจหรือลงมือ
ปฏิบติัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม
ภายใน  เช่น  ก ารจัดท าผ ังขั้ น ตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) การรายงานความ
เส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง เป็นตน้ 
9. บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 
10. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและ
แกไ้ขปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจนสามารถ
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

6. โรงพยาบาลมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบระบบ
ควบคุมภายในในดา้นต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรอยา่งชดัเจน 
7. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการ
ป้องกนัความเส่ียงและการจดัวางระบบควบคุม
ภายในโรงพยาบาล 
8. บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจหรือลงมือปฏิบติั
ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมภายใน 
เช่น การจดัท าผงัขั้นตอนการปฏิบติังาน (Flow 
Chart) การรายงานความเส่ียง การวิ เคราะห์
ความเส่ียง เป็นตน้ 
9. บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในของโรงพยาบาล 
10. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและ
แก้ไขปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจนสามารถอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
 11. โรงพยาบาลมีคู่มือ/แนวทางในการควบคุม

ภายเพื่อใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติั 
12. โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ีปฏิบติังานและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
13. โรงพยาบาลให้การสนบัสนุนทรัพยากรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
11. โรงพยาบาลจดัให้มีการประชุมช้ีแจง/
อบรมแนวทางการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาล 
12. โรงพยาบาลส่งบุคลากรเข้าร่วมการ
ประชุม/อบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถ ในโครงการ/หลัก สูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน 
13. โรงพยาบาลสนบัสนุนให้บุคลากรไดไ้ป
ศึกษาดูงาน/การใช้ระบบพี่เล้ียง (Coaching) 
ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
สังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
14. โรงพยาบาลมีคู่ มือ/แนวทางในการ
ควบคุมภายเพื่อใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติั 
 

14. โรงพยาบาลจดัให้มีการประชุมช้ีแจง/อบรม
แนวทางการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 
15. โรงพยาบาลส่งบุคลากรเขา้ร่วมการประชุม/
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ 
ในโครงการ/หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุม
ภายใน 
16. โรงพยาบาลสนับสนุนให้บุคลากรได้ไป
ศึกษา ดูงาน/การใชร้ะบบพี่เล้ียง (Coaching) ทั้ง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
17. โรงพยาบาลให้ความส าคญักบัผูรั้บผิดชอบ
ระบบควบคุมภายใน เช่น การยกย่องเชิดชูเม่ือ
ด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย การมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
 18. โรงพยาบาลใหส้วสัดิการแก่ผูรั้บผดิชอบ 
 ระบบควบคุมภายในท่ีด าเนินงานผา่นเกณฑ์การ

ประเมิน เช่น การเล่ือนเงินเดือนหรือเพิ่มค่าจา้ง
พิเศษ การใหร้างวลั เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
15. โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ีปฏิบติังาน
และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
16. โรงพยาบาลให้การสนบัสนุนทรัพยากร
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การปฏิบติังาน 
17. โรงพยาบาลใหค้วามส าคญั 
กบัผูรั้บผดิชอบระบบควบคุมภายใน  
เช่น การยกยอ่งเชิดชูเม่ือด าเนินงานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย การมอบใบประกาศเกียรติคุณ 
เป็นตน้ 
18. โรงพยาบาลใหส้วสัดิการแก่ผูรั้บผดิชอบ
ระบบควบคุมภายในท่ีด าเนินงานผา่นเกณฑ์
การประเมิน เช่น การเล่ือนเงินเดือนหรือเพิ่ม
ค่าจา้งพิเศษ การใหร้างวลั เป็นตน้ 

 
  จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้จะไดช่ื้อปัจจยัใหม่ตามองคป์ระกอบของตวัแปรดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
  2. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
  3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
  โดยปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรอิสระทั้งหมดได้
ร้อยละ 69.860 จากนั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าปัจจยัทั้ง 3 ตวัไปวเิคราะห์การถดถอยพหูคูณต่อไป 
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ส่วนที ่5 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ผีลต่อประสิทธิผลการประเมนิระบบการควบคุมภายใน 
 ของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอดุรธานี โดยใช้วธีิ 
 วเิคราะห์ การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ผูศึ้กษาใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) แบบ  Stepwise Multiple Regression เพื่ อท ดสอบสมม ติ ฐ าน ใน
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้คือ สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการฝึกอบรม 
และดา้นแรงจูงใจในการท างานอย่างน้อย 1 ปัจจยัมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงมีผลการทดสอบดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงตวัแบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 
 

Model Summaryd 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
.717c .515 .511 .37858 .1717 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ (R Square) เท่ากบั 0.515 
และค่า Adjusted R Square มีค่าอยูท่ี่ 0.511 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายการตดัสินใจ
ได้ร้อยละ 51.50 และจากค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.717 ซ่ึงอยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงถึงค่า
ความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 43.299 2 21.649 151.053 .000b 
Residual 40.847 285 .143   
Total 84.146 287    



 75 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นของตวัแบบ (ANOVA) พบว่า ตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ 
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจากค่า F-Statistic (F) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชท้ดสอบ
สัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระเป็นกลุ่มหรือโดยรวมว่ามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่ มีค่า
อยู่ท่ี 151.053 และมีค่า Sig = 0.000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงแสดงว่ามีตวัแปร
อิสระอย่างนอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามและสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและ  ตวัแปรตามได ้
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
 

** ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) แ บ บ  Stepwise Multiple Regression พ บ ว่ า  ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีเพียง 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
(Sig = .000) ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในเท่ากับ .612 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหูคูณเท่ากับ 0.717 
โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีโดยรวมไดร้้อยละ 51.50 และมีค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.37858 ในขณะท่ีปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ปัจจยัด้านการฝึกอบรม และปัจจยัด้าน
แรงจูงใจในการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผล 
การประเมินระบบการควบคุมภายใน 

b Std.Eror Beta t Sig. 

(Constant) .919 .195  4.708 .000** 

1. ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม .649 .064 .612 10.096 .000** 

R = 0.717, R2=0.515,  Adj.R2= 0.511, SE=0.37858, F=151.053, Sig=0.000 
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หมายเหตุ :    หมายถึง   มีผล/มีอิทธิพล 

 หมายถึง   ไม่มีผล/ไม่มีอิทธิพล 
           **   หมายถึง   มีนยัส าคญัทางสถิติ .005 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

 

 
ประสิทธิผลการประเมิน 

ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 

R2=0.515,  Adj.R2 = 0.511,  F= F=151.053 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 
(β = .612, Sig = .000**) 

 

 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

 

 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 

  

ตอนที ่6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ มีปัญหา/อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรคในการประเมินผลระบบการควบคุม 
 ภายในโรงพยาบาล 
 

ปัญหา/อุปสรรค 
จ านวน 
(คน) 

1. บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจต่อการประเมินระบบควบคุมภายใน 
ของโรงพยาบาล 

6 

2. วตัถุประสงคใ์นการควบคุมภายในยงัไม่ชดัเจน 3 
3. การควบคุมภายในขาดความต่อเน่ืองและจริงจงั 2 
4. การควบคุมการปฏิบติัไม่เป็นไปตามท่ีกฎระเบียบก าหนด 2 
5. คณะกรรมการบริหารยงัใหค้วามส าคญัต่อระบบควบคุมภายในนอ้ย 1 

 

สมมติฐานในการศึกษา ปัจจัย ทิศทาง
ความสัมพันธ์ 

ผลการ
ทดสอบ 

ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ด้านการมีส่วน
ร่วม  ด้านการฝึกอบรม  และด้าน
แรงจูงใจในการท างานอย่างน้อย 1 
ปั จ จัย มี ผ ล ต่ อป ระ สิ ท ธิ ผ ล ก าร
ประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบ าลในสั งกัดส านัก งาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 

ดา้นภาวะผูน้ า - ปฏิเสธ 

ดา้นการมีส่วนร่วม + ยอมรับ 

ดา้นการฝึกอบรม - ปฏิเสธ 

ดา้นแรงจูงใจในการ
ท างาน - ยอมรับ 
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 จากตารางท่ี 4.15 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา/อุปสรรคในการประเมินผล
ระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล พบวา่ ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบมากท่ีสุด คือ บุคลากรขาดความรู้
ความเขา้ใจต่อการประเมินระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาล รองลงมา คือ วตัถุประสงคใ์นการ
ควบคุมภายในยงัไม่ชดัเจน และการควบคุมภายในขาดความต่อเน่ืองและจริงจงั รวมทั้งการควบคุม
การปฏิบติัไม่เป็นไปตามท่ีกฎระเบียบก าหนด และคณะกรรมการบริหารยงัให้ความส าคญัต่อระบบ
ควบคุมภายในนอ้ย ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ขในการประเมินผลระบบ 
 การควบคุมภายในโรงพยาบาล 

 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
จ านวน 
(คน) 

1. จดัโครงการอบรมใหค้วามรู้แก่บุคคลากรใหเ้ขา้ใจตรงกนัทัว่ทั้งองคก์ร 7 
2. ก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนและควรมีการควบคุมอยา่งต่อเน่ือง  
จนเป็นวฒันธรรมท่ีดี 

3 

3. มีการประชุมทบทวนแนวทางปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 2 
4. ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรและพิจารณาค่าตอบแทนอยา่งทัว่ถึง 2 
5. การรับฟังขอ้คิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 1 

 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ขในการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล พบวา่ ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ขท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ การจัดโครงการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรให้เข้าใจตรงกันทั่วทั้ งองค์กร รองลงมา คือ  
การก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและควรมีการควบคุมอย่างต่อเน่ืองจนเป็นวฒันธรรมท่ีดี   
มีการประชุมทบทวนแนวทางปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ ให้การสนับสนุนบุคลากรและพิจารณา
ค่าตอบแทนอยา่งทัว่ถึง และการรับฟังขอ้คิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ตามล าดบั 
 
 



บทที่  5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์และมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาลในสังกดั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี เพื่อน าผลการศึกษาน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินระบบควบคุมภายใน จ านวน 6 แห่ง รวม
ทั้งส้ิน จ านวน 288 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใชใ้ชส้ถิติ
พื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) การวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ซ่ึงผล
จาการวเิคราะห์สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
 

1. สรุปการศึกษา 
 

 ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
288  คน สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

1.1 ผลสรุปข้อมูลส่วนบุคคล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.70) โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 42.70) รองลงมา คืออายุ
ระหว่าง 41-50 ปี  (ร้อยละ 31.30) ส าหรับระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี  
(ร้อยละ 64.60) รองลงมา คือ ระดับปวช./ปวส./ปวท. (ร้อยละ 18.80) ซ่ึงปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาล
ชุมชนแม่ข่าย (M2) มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.10) รองลงมา คือ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง (F2)  
(ร้อยละ 36.80) และส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 38.20) และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข  



 80 

(ร้อยละ 38.20) มี ระยะเวลาท่ีปฏิบั ติ งาน  10 ปี ข้ึนไป  (ร้อยละ 50.70) รองลงมา คือ 6-10 ปี 
(ร้อยละ 27.10) ตามล าดบั 
 1.2 ผลสรุปข้อมูลเกีย่วกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี 

  1.2.1 ระดับความคิด เห็น ต่อ ปัจ จัยด้ านภาวะผู้ น า  พบว่า  โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย
มากในเร่ืองของการก าหนดนโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายในไวอ้ยา่ง
ชดัเจนของผูบ้ริหาร รองลงมา คือ การจดัให้มีการประชุมเพื่อวางแผนการท างานและร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน การให้ความส าคญัและจดัให้มีการประเมินระบบควบคุมภายในอย่าง
สม ่ าเสมอ โดยท่ีผู ้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี อยู่บนหลักความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน และมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน รวมไปถึงการจดั
วางอตัราก าลงัไดต้รงกบังานอยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 
  1.2.2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  พบว่า โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย
มากในเร่ืองของการท่ีโรงพยาบาลมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบระบบควบคุมภายในในด้านต่าง ๆ  
ไวเ้ป็น ลายลกัษณ์อกัษรอย่างชัดเจน รองลงมา คือ การให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรการป้องกันความเส่ียงและการจัดวางระบบควบคุมภายในโรงพยาบาล การมีส่วนร่วม
ตดัสินใจหรือลงมือปฏิบติัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในหรือการประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในของโรงพยาบาล รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแกไ้ขปัญหาความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนจนสามารถอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ตามล าดบั 

  1.2.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการฝึกอบรม  พบว่า พบว่า โดยรวมผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย
มากในเร่ืองของการท่ีโรงพยาบาลส่งบุคลากรเขา้ร่วมการประชุม/อบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ 
และความสามารถ ในโครงการ/หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 
รองลงมา คือ โรงพยาบาลจัดให้มีการประชุมช้ีแจง/อบรมแนวทางการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาล การสนับสนุนให้บุคลากรได้ไปศึกษาดูงาน/การใช้ระบบพี่ เล้ียง (Coaching) ทั้ ง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี และ
โรงพยาบาลมีคู่มือ/แนวทางในการควบคุมภายเพื่อใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติั ตามล าดบั 
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  1.2.4 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน พบวา่ โดยรวมผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย
มากในเร่ืองของการท่ีโรงพยาบาลให้การสนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน รองลงมา คือ โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ีปฏิบติังานและส่ิงแวดลอ้ม  
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน การให้ความส าคญักบัผูรั้บผิดชอบระบบควบคุมภายใน เช่น การยกยอ่งเชิด
ชูเม่ือด าเนินงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย การมอบใบประกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ และการให้สวสัดิการ
แก่ผูรั้บผิดชอบระบบควบคุมภายในท่ีด าเนินงานผ่านเกณฑ์การประเมิน เช่น การเล่ือนเงินเดือน
หรือเพิ่มค่าจา้งพิเศษ การใหร้างวลั เป็นตน้ 
 1.3 ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาล พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากในเร่ืองของการควบคุม
ภายในช่วยให้การด าเนินงานของโรงพยาบาลสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้รองลงมา คือ     
การควบคุมภายในช่วยให้โรงพยาบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั โรงพยาบาลมีขอ้มูล
และรายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได ้          
การด าเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบการควบคุมภายในช่วยป้องกนัการทุจริตคอร์รัปชั่นในโรงพยาบาล 
ตามล าดบั 
 1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  1.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในกับประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี โดยการหาค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) พบวา่ ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น 
ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผูน้ า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการฝึกอบรม และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการท างาน   มีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในใน
ทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการมี
ส่วนร่วม (r=.672**) รองลงมา คือ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน (r=.585**) ปัจจยัด้านภาวะ
ผูน้ า (r=.584**) และปัจจยัดา้น การฝึกอบรม (r=.528**) ตามล าดบั 
  1.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี โดยวธีิการวเิคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบ Stepwise Multiple Regression พบว่า 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีเพียง 1 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม (Sig = .000) ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกัผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในเท่ากบั .612 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พหูคูณเท่ากบั 0.717 โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานีโดยรวมไดร้้อยละ 51.50 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.37858 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 
และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
 

2. อภิปรายผล 

 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี สามารถน ามาอภิปรายผล
ตามสมมติฐานในการศึกษาไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 : ภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกในระดบัสูง
กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .584 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูน้ าเป็นบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถกระตุน้หรือช้ีน าให้ผูต้ามมีความกระตือรือร้น 
และเต็มใจท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รได ้เม่ือผูน้ าปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
อยู่บนหลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน มีการก าหนดโครงสร้าง
องค์กร นโยบาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับการควบคุมภายในไวอ้ย่างชัดเจน และจดัวาง
อตัราก าลังได้ตรงกับงานอย่างเหมาะสมแล้ว ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอนญัญา ล่องลอย (2559) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในกบัประสิทธิผลการควบคุมภายในของสถาบนัการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการควบคุมภายใน
ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการควบคุมภายในมากท่ีสุด เน่ืองจากการก าหนด
นโยบายท่ีรัดกุมเหมาะสม จะท าให้บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติตนท่ีอยู่บนความถูกต้อง 
เหมาะสม และก่อให้เกิดสภาพแวดการควบคุมภายในท่ีดี รองลงมา คือ ปัจจยัด้านการสนับสนุน
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จากฝ่ายบริหาร เน่ืองจากการท่ีฝ่ายบริหารให้ความส าคญักบัการควบคุมภายในและสนบัสนุนให้
บุคลากรปฏิบัติตามการควบคุมจะส่งผลให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลมาก นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ธารินี เณรวงศ์ (2558) ซ่ึงได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชีภายใตก้ารบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐของหน่วยงาน
สนบัสนุนภารกิจฝ่ายการเมือง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นปรัชญาและรูปแบบการท างานของ
ผูบ้ริหารมีระดบัการปฏิบติัท่ีดีสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการบริหาร
และการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายการบริหารและการพฒันา ดา้นบุคลากร ด้านการก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน ตามล าดบั นอกจากน้ี ผลการศึกษาดา้น
ความสัมพนัธ์ของปัจจยั พบวา่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อระดบัการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีภายใตร้ะบบการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย
การบริหาร ปัจจยัดา้นโครงสร้างของหน่วยงาน และการพฒันาดา้นบุคลากร 
 สมมติฐานที่ 2 : การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกใน
ระดบัสูงกบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั  .672 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
การท่ีบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาล และมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจหรือลงมือปฏิบติัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน รวมไปถึงการได้
มีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้องคก์รเกิดการปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีของ Cohen, J.M., & Uphoff, N.T. (1980) ท่ีไดอ้ธิบายรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้4 รูปแบบ 
ได้แก่  การมี ส่ วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) การมี ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
(Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล (Evaluation) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณรินทร์ ช านาญดู (2548) ท่ีไดว้จิยัเก่ียวกบั
การบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการควบคุมภายในทุกขั้นตอน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการประเมินความเส่ียง
ภายในหน่วยงานนั้นจะตอ้งมีการก าหนดภารกิจและวตัถุประสงคร่์วมกนัทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั 
เพื่อป้องกนัความผิดพลาดเสียหาย และมุ่งสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการท างานทุก ๆ ขั้นตอน 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 สมมติฐานที่ 3 : การฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กันในทิศทางบวกใน
ระดบัสูงกบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั  .528 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
การฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจในการประเมินระบบการควบคุมภายใน และ
เกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลให้การประเมินระบบการควบคุมภายใน
บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุพตัรา บุญโญปกรณ์ (2561) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการควบคุมภายในท่ีดีของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน คือ ปัจจยัด้านการพฒันาบุคลากร และ 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบ มีการอบรมพนกังานและให้ความรู้เก่ียวกบัการควบคุมภายใน เน่ืองจาก
การจะท างานให้ประสบความส าเร็จต้องอาศยับุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคญั ซ่ึงการพัฒนา
บุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การท างานในทุกขั้นตอนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หน่วยงานตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน บุคลากรตอ้งมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะ
ในการท างาน ซ่ึงจะท าใหก้ารควบคุมภายในมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ีน 
 สมมติฐานที่ 4 : แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กันในทิศ
ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .585 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาแรงจูงใจจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความกระตือรือร้นและเต็มใจท่ีจะท างานเพิ่มมากข้ึน  
ไม่วา่จะเป็น การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการใชง้านและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
การจดัสถานท่ีปฏิบติังานและส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งการให้ความส าคญักับ
ผูรั้บผิดชอบระบบควบคุมภายใน เช่น การยกย่องเชิดชูเม่ือด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
การเล่ือนเงินเดือนหรือเพิ่มค่าจา้งพิเศษ การให้รางวลั เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Herzberg 
ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์ และพบว่าปัจจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของมนุษยมี์ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีกระตุน้ท าให้บุคคลเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง เช่น ความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน เป็นตน้  
 2. ปัจจยัทางสุขวิทยา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อส่ิงแวดล้อมของงานใน
การช่วยส่งเสริมให้แรงจูงใจในการท างานของแต่ละบุคคล เช่น เงินเดือนและสวัสดิการ 
ความสัมพนัธ์ในองคก์าร สภาพการท างานทัว่ไป เป็นตน้ 
 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมชาย ศิวะโกเศศ (2555) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พบว่า แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยมีปัจจยัจูงใจในดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านการยอมรับนับถือ และความก้าวหน้า ส่วนปัจจยัค ้ าจุน ได้แก่ ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และเงินเดือน 
 สมมติฐานที่ 5 : ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการฝึกอบรม และดา้น
แรงจูงใจในการท างานอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยัมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 
 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีเพียง 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม ในขณะท่ีปัจจยัด้านภาวะผูน้ า ปัจจยัด้านการ
ฝึกอบรม และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบ 
การควบคุมภายในซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของดนุชา อาชามาส (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : การประปานครหลวง ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ : การประปานครหลวงมากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรินทร์ ช านาญดู (2548) ท่ีไดว้ิจยั
เก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการควบคุมภายในทุกขั้นตอน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการประเมิน
ความเส่ียงภายในหน่วยงานนั้นจะตอ้งมีการก าหนดภารกิจและวตัถุประสงคร่์วมกนัทั้งผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติั เพื่อป้องกนัความผิดพลาดเสียหาย และมุ่งสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการท างานทุก ๆ 
ขั้นตอน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาท่ีได้สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการประเมินผลระบบการควบคุมภายในไดด้งัน้ี 
 1. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมมีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ดงันั้น 
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินระบบการควบคุมภายใน 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการประเมินด้วยตนเอง (Control Self Assessment)  
ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมินในลกัษณะความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถคน้พบปัญหาหรือขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานไดร้วดเร็วและเพียงพอท่ีจะ
ช่วยป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้นัเวลา นอกจากน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการกระตุน้และ
ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบติังานตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้และเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการป้องกนัความเส่ียงและการจดัวางระบบ
ควบคุมภายในโรงพยาบาล รวมไปถึงการให้ขอ้เสนอแนะและร่วมแกไ้ขปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ดว้ย มิใช่เพียงการก าหนดผูรั้บผิดชอบผูใ้ดผูห้น่ึงด าเนินการ ซ่ึงท าให้การรับรู้และตระหนกัในเร่ือง
การประเมินระบบการควบคุมภายในถูกจ ากดัอยูเ่พียง 
 2. ในส่วนของปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม และปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน
การท างาน แมผ้ลการศึกษาจะพบว่าไม่มีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี  แต่ผลการศึกษาในด้าน
ความสัมพนัธ์กลบัพบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายในฯ แสดงให้เห็นว่าท่ีผ่านมาผูบ้ริหารอาจมิได้ให้ความส าคัญในเร่ือง
ประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในมากเท่าใดนกั ดงันั้น เพื่อให้การประเมินระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารควรด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 ผูบ้ริหารควรส่งเสริม สนับสนุน และก ากบัติดตามการประเมินระบบควบคุม
ภายในอย่างสม ่าเสมอ โดยมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุม
ภายในให้ชดัเจน และจดัให้มีการจดัโครงการประชุมช้ีแจงแนวทางการควบคุมภายในให้บุคลากร
ทุกระดบัไดรั้บทราบและเขา้ใจ เพื่อจะไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน รวมทั้งการ
เป็นผูน้ าในกิจกรรมดา้นการควบคุมภายใน เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บับุคลากรในหน่วยงาน 
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  2.2 ควรมีการสนบัสนุนและพฒันาบุคลากรโดยการส่งบุคลากรเขา้ร่วมการประชุม
หรืออบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ ในโครงการหรือหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัผูรั้บผิดชอบระบบควบคุมภายในเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานตามเป้าหมายท่ีมีความทา้ทาย หรือเม่ือท างานบรรลุเป้าหมาย เช่น การยกยอ่ง
เชิดชูเม่ือด าเนินงานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย การมอบใบประกาศเกียรติคุณ การพิจารณาเล่ือนเงินเดือน
หรือเพิ่มค่าจา้งพิเศษเพิ่มเติมกรณีพิเศษ การใหร้างวลั เป็นตน้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประเมิน
ระบบการควบคุมภายใน โดยมุ่งเนน้ท่ีโรงพยาบาลชุมชนเท่านั้น อยา่งไรก็ตามเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่หน่วยงาน อาจมีการขยายการศึกษาไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เช่น โรงพยาบาล
ทัว่ไป และโรงพยาบาลศูนยป์ระจ าจงัหวดั เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาหน่วยงาน
ในล าดบัต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากองค์ประกอบท่ีไดมี้
การศึกษาแลว้ หรืออาจมีการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมต่อไปดว้ย 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน 

ของโรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี 
............................................................................................................................................................. 

วตัถุประสงค์ :   
 
 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระ (Independent Study)  
ของนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารรัฐ
กิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการ
ประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี” 

ค าช้ีแจง :   
 แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ประเภทต าแหน่งงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการ

ควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 

 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาล  

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการประเมินผล

ระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล 

 ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความ

เป็นจริงเก่ียวกับท่านและความคิดเห็นต่อหน่วยงานของท่าน ทั้ งน้ีข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบ

แบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบใด ๆ 

ต่อท่านทั้งส้ิน ทั้งน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

         
                                                                            รพีพร  เงินพกัตร์ 
                                                    นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                     สาขาวทิยาการจดัการ แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 
                                                              มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดเติมเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 1. เพศ   

□  ชาย   □  หญิง 

       2. อาย ุ 

  □ 20-30 ปี   □ 31-40 ปี  

  □ 41-50 ปี   □ 50 ปี ข้ึนไป   

       3. ระดบัการศึกษา 

  □ ระดบัมธัยมศึกษา      □ ระดบั ปวช./ปวส./ปวท. 

  □ ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

 4. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

   □ โรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย (M2)      □ โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ (F1) 
   □ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง (F2)  □ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (F3) 

      5. ประเภทต าแหน่งงาน 

  □ ขา้ราชการ          □ ลูกจา้งประจ า 
  □ พนกังานราชการ         □ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 

  □ ลูกจา้งชัว่คราว (รายเดือน/รายวนั)   □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................  

            7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

  □ นอ้ยกวา่ 1 ปี   □ 1-5 ปี 

  □ 6-10 ปี   □ 10 ปี ข้ึนไป   
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลในสังกดัส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี 

ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาข้อความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีใกล้เคียงกับความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี  
 5     หมายถึง   ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด 
 4     หมายถึง   ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัมาก 
 3     หมายถึง   ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบัปานกลาง 
 2     หมายถึง   ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ย 
 1     หมายถึง   ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน 
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดั

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี 

ระดับการปฏิบัติตรงกบั 
สภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 

1. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี อยูบ่นหลกัความ
ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 

     

2. ผูบ้ริหารมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และจดัวางอตัราก าลงัไดต้รงกบังานอยา่ง
เหมาะสม 

     

3. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการควบคุมภายในและจดั
ใหมี้การประเมินระบบควบคุมภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4. ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบ และวธีิ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการควบคุมภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

5. ผูบ้ริหารจดัใหมี้การประชุมเพื่อวางแผนการท างาน
และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน 
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดั

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี 

ระดับการปฏิบัติตรงกบั 
สภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม      

6. โรงพยาบาลมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบระบบควบคุม
ภายในในดา้นต่าง ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่ง
ชดัเจน 

     

7. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการป้องกนั
ความเส่ียงและการจดัวางระบบควบคุมภายใน
โรงพยาบาล 

     

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

8. บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจหรือลงมือปฏิบติัใน
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน เช่น การ
จดัท าผงัขั้นตอนการปฏิบติังาน (Flow Chart) การ
รายงานความเส่ียง    การวิเคราะห์ความเส่ียง เป็นตน้ 

     

9. บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาล 

     

10. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแกไ้ข
ปัญหาความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจนสามารถอยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้

     

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม 

11. โรงพยาบาลจดัใหมี้การประชุมช้ีแจง/อบรม
แนวทางการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 

     

12. โรงพยาบาลส่งบุคลากรเขา้ร่วมการประชุม/อบรม
เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ ใน
โครงการ/หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายใน 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการประเมิน 
ระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลในสังกดั

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัอุดรธานี 

ระดับการปฏิบัติตรงกบั 
สภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

13. โรงพยาบาลสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดไ้ปศึกษาดู
งาน/การใชร้ะบบพี่เล้ียง (Coaching) ทั้งหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอกสังกดัส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี 

     

14. โรงพยาบาลมีคู่มือ/แนวทางในการควบคุมภาย
เพื่อใหบุ้คลากรยดึถือปฏิบติั  

     

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 

15. โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ีปฏิบติังานและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

     

16. โรงพยาบาลใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรและ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน 

     

17. โรงพยาบาลใหค้วามส าคญักบัผูรั้บผิดชอบระบบ
ควบคุมภายใน เช่น การยกยอ่งเชิดชูเม่ือด าเนินงาน
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย การมอบใบประกาศเกียรติ
คุณ เป็นตน้ 

     

18. โรงพยาบาลใหส้วสัดิการแก่ผูรั้บผดิชอบระบบ
ควบคุมภายในท่ีด าเนินงานผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
เช่น การเล่ือนเงินเดือนหรือเพิ่มค่าจา้งพิเศษ การให้
รางวลั เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 

ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี และท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีใกลเ้คียงกบัความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด  

ประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 

ระดับการปฏิบัติตรงกบั 
สภาพความเป็นจริง 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การควบคุมภายในช่วยให้การด าเนินงานของ
โรงพยาบาลสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

2. โรงพยาบาลมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
ประหยดั 

     

3. การด าเนินงานของโรงพยาบาลเป็นไปอยา่งมี
ระบบและอยูใ่นกรอบของกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4. โรงพยาบาลมีขอ้มูลและรายงานทางการเงินท่ี
ถูกตอ้ง ครบถว้น และน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชใ้น
การตดัสินใจได ้

     

5. ระบบการควบคุมภายในช่วยป้องกนัการทุจริต
คอร์รัปชัน่ในโรงพยาบาล 
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ส่วนที ่4 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล 
1. ส่ิงท่ีท่านคิดวา่เป็นปัญหา/อุปสรรคต่อการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาล 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ขในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในโรงพยาบาล 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
    

***************************************** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวรพีพร  เงินพกัตร์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 14 สิงหาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้ 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2559 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชบา้นดุง อ าเภอบา้นดุง จงัหวดัอุดรธานี 
ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
 


