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บทคัดย่อ 
 

         การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้างใน
เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 2) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้าง และปัจจัยด้านต่างๆ ใน
การน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ 3)  ระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการและนายจ้าง
ในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ และ 4) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง และปัจจัยด้านต่างๆ  กับความส าเร็จในการนโยบายแรงงานต่างด้าว 
พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการและนายจ้าง จ านวน 103 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสถิติ t-test  และ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีมากที่สุดเป็นเพศชาย  มีอายุตั้งแต่ 46  ปีขึ้นไป การศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบกิจการกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมและกิจการก่อสร้าง  มีรายได้ 30,001-60,000 บาท   
มีจ านวนแรงงาน 1-10 คน   2) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้างเก่ียวกับปัจจัยการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน   3) ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
โดยภาพรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่ส าคัญที่สุด คือ การให้ความรู้ความเข้าใจใน
ทัศนคติที่ดีแก่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท าให้การจัดระบบแรงงานต่างด้าวประสบ
ความส าเร็จ  4) เพศ ประเภทของกิจการ และจ านวนแรงงานในครอบครอง มีความแตกต่างกับความส าเร็จ
ในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 ส าหรับข้อเสนอแนะเห็นควรให้มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับนโยบายแรงงานต่างด้าว อย่าง
ต่อเน่ือง และมีการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ   ปัจจัย ความส าเร็จ นโยบายแรงงานต่างด้าว  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 

 The study was  conducted for the following four purposes : 1) to examine the 

personal factors of the business operators and employers ; 2) to find out their opinions 

and factors related to the implementation and factors related to the implementation of 

the foreign labor policy; 3) to reveal the level of success in the policy implementation; 

and 4) to find out the relationship between the personal factors and other factors and 

the success in the policy implementation.  

The sample consisted of 103 business operators and employers in Nong Chok 

District in  Bangkok. A questionnaire was employed to collect the data. Frequency, 

percentage, mean and standard deviation were used to describe the data, and t-test and 

One-way ANOVA to test the hypotheses.  

 Findings Most of the respondents were men, aged 46 year or more. The 

majority had a Bachelor’s degree and were in the industrial plant and construction 

sectors. They earned a monthly income of 30,001-60,000 baht. The number of their 

workers ranged from 1 to 10. As a whole, the implementation of the foreign labor 

policy was found to be moderate. When the individual dimensions were considered, 

work flexibility had the highest mean score, followed by understanding of the 

implementer, the lowest mean score belonged to public relations. The most important 

point was making business operators/employers and workers had a better knowledge 

and understanding and a better attitude would contribute to business success. When 

the hypotheses were tested, sex, type of business and number of workers employed 

had a significant impact on the business success at  the 0.05  level.  On the contrary, 

age, education, and income of the enterprise had no impact on the business success  

 It was recommended that there should be broader and continuous public 

relations and that measures should be set to solve the problems in a more practical 

way.  
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.   ความส าคัญของปัญหา 
 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองของประเทศไทย  เป็นเหตุให้ประเทศไทยมีความโดด
เด่นทางเศรษฐกิจ  การพัฒนาประเทศอยู่ในช่วงเจริญรุ่งเรืองมีการลงทุนทั้งภายในและภายนอก
ประเทศท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานเป็นอย่างมาก ประกอบกับรัฐบาลมีการขยายโอกาสทาง
การศึกษา และส่งเสริมการศึกษาในระดับสูงขึ้น ท าให้การเข้าสู่ตลาดแรงงานช้าลง ขณะที่อัตราการ
เพิ่มของประชากรของประเทศมีอัตราการลดลงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้โครงสร้างทางประชากรของ
ประเทศเปลี่ยนแปลงไป คือ จ านวนผู้เข้าสู่วัยแรงงานลดลง ขณะเดียวกันมีแรงงานไทยบางส่วนได้
เคลื่อนย้ายไปท างานต่างประเทศเพิ่มขึ้น ประกอบกับแรงงานไทยไม่ชอบท างานหนัก งานสกปรก 
และงานเสี่ยงอันตราย จึงส่งผลให้เกิดการขาดแคลนแรงงานเป็นอย่างมาก จึงท าให้นายจ้าง เจ้าของ
สถานประกอบการต้องหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติ พม่า ลาว และกัมพูชา เข้ามา
ท างานทดแทนแรงงานไทยในรูปแบบการย้ายถิ่นชั่วคราว ซึ่งเป็นการย้ายถิ่นเข้าท างานในช่วงระยะ 
เวลาหนึ่งและการย้ายถิ่นถาวรเป็นการย้ายถิ่นของแรงงานต่างด้าวฯที่ต้ังใจจะเข้ามาท างานแบบถาวร  
 ในช่วงที่ผ่านมาส่งผลให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจ การเมือง และการปกครองเปลี่ยนแปลง
ไปเป็นอย่างมากจากสภาพเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมมาเป็นเศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม และจาก
การเมืองแบบเผด็จการ ทหารมาเป็นการเมืองแบบประชาธิปไตย โดยประชาชนส่วนมากมีส่วนรวม
ในการก าหนดบทบาททางด้านการเมืองและเศรษฐกิจของตนเองมากขึ้น และจากการที่โครงสร้าง
ทางด้านเศรษฐกิจและการเมืองมีบทบาทมากขึ้น ท าให้สภาพของแรงงานไทยเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
จากการที่ไม่ต้องพึ่งพาแรงงานต่างด้าวมาเป็นการจัดหาแรงงานต่างด้าวเพื่อเป็นการทดแทนแรงงาน
ไทยในบางสาขาอาชีพที่คนไทยไม่นิยมท าอย่างถูกต้องตามกฎหมายได้กลายเป็นปัญหาระหว่างการ
ใช้แรงงานเพื่อการเศรษฐกิจกับปัญหาของแรงงานต่างด้าวทางด้านสังคมเหล่านั้น และมีผลกระทบ
ต่อเสถียรภาพความมั่นคงและเสถียรภาพของสังคมไทย  แม้ว่ารัฐบาลไทยจะมีนโยบายผลักดันผู้
อพยพหรือคนต่างด้าวบริเวณชายแดนออกไปนอกประเทศ แต่แรงงานต่างด้าวก็มักลักลอบกลับเข้า
มาท างานในประเทศอีก เน่ืองจากคนต่างด้าวเหล่านี้สามารถพูดภาษาไทยได้ ท าให้ยากต่อการจับกุม
ของเจ้าหน้าที่ เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุและแรงจูงใจที่ท าให้แรงงานต่างด้าวต้องลักลอบเข้ามาท างาน
ในประเทศไทยกันเป็นจ านวนมากนั้นมีหลายประการด้วยกัน ทั้งสาเหตุที่เกิดจากภัยสงครามความ



 2 

อดอยาก แรงกระตุ้นทางด้านสื่อสารมวลชน ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้แรงงานต่างด้าวมุ่งมาสู่
ประเทศไทยแม้ว่าจะต้องเสียเงินเป็นค่าน าทางเป็นจ านวนมากก็ตาม 
 การลักลอบอพยพเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้ามาในพื้นที่ประเทศไทยย่อมมีทั้งผลดี และ
ผลเสียผลประโยชน์ที่เกิดแก่ระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานมาก 
เพราะแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะผู้มีสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความ
ต้องการแรงงานของผู้ประกอบการในแง่ของค่าจ้างแรงงานต่ ามีความอดทนสูงขยันสู้งาน ปกครอง 
ง่ายและไม่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานส่วนผลประโยชน์ที่เกิดกับระบบเศรษฐกิจ ก็คือการที่ 
แรงงานต่างด้าวเหล่านี้ช่วยรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง
เกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินตราภายในประเทศเป็นจ านวนมาก (ประเสริฐ รักไทยดี, 2547:  
3-4) 
 ภาพรวมทางเศรษฐกิจที่เกิดกับแรงงานต่างด้าวนั้น ยังคงอยู่ในวงจ ากัดเฉพาะกับคนเพียง
บางกลุ่ม อาทิ ผู้ประกอบธุรกิจร้านค้า ร้านอาหาร และประมง แต่ในทางกลับกันแรงงานที่ลักลอบ
เข้ามาอาจส่งผลกระทบทางด้านลบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองด้วย คือ   

1.  การแย่งอาชีพของคนไทย เพราะผู้ประกอบการนิยมจ้างแรงงานต่างด้าว ซึ่งมีค่าจ้างต่ า 
และไม่มีผลผูกพันตามกฎหมายแรงงานแต่อย่างใด  

2.  แรงงานชาวไทยถูกกดค่าจ้างขั้นต่ า เพราะนายจ้างมีทางเลือกที่สามารถเลือกจ้างแรงงาน
ต่างด้าวที่หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย  

3. จ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาสูง ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน โดยส่วนรวมที่ต้องรับภาระค่าครองชีพที่สูงขึ้น  

4. แรงงานหลบหนีเข้าเมืองบางกลุ่มอาจมีพฤติกรรมสนับสนุนชนกลุ่มน้อยและด าเนินการ
ทางการเมือง ซึ่งก่อให้เกิดปัญหากระทบกระเทือนต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

5. ผลเสียด้านสังคมจิตวิทยาในแง่แรงงานต่างด้าวเข้ามา ประสบกับความไม่แน่นอนของ
กระแสเศรษฐกิจ และเมื่อประสบกับปัญหาการว่างงาน  ก็ย่อมมีแนวโน้มไปสู่การก่ออาชญากรรม 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณีและรวมไปถึงปัญหาการกระทบกระทั่งกันระหว่างชาวไทยกับ
แรงงานต่างด้าว จนถึงขั้นมีการทะเลาะวิวาทและท าร้ายร่างกายกันได้ง่าย  

6. แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ขาดความรู้ในเร่ืองสุขอนามัยสภาพความเป็นอยู่ที่ไม่เหมาะสม
อาจก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อได้   

 รัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรี (การประชุมสภาความมั่นคงแห่งชาติ เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 
2546) นายกรัฐมนตรีได้สั่งการให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปร่วมกันพิจารณาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ โดยมอบหมายให้กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคมเป็นหน่วยงานหลักในบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองให้เข้าสู่ระบบ
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ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์การแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ ประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
         1.  ยุทธศาสตร์การจัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
       2   ยุทธศาสตร์การก าหนดมาตรฐานการจ้างแรงงานต่างด้าว 
        3.  ยุทธศาสตร์การสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท างาน 
        4.  ยุทธศาสตร์การปราบปราม จับกุม ด าเนินคดีแรงงานต่างด้าว 
        5.  ยุทธศาสตร์การผลักดันและส่งกลับแรงงานต่างด้าว 
        6.  ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์การจัดระบบแรงงานต่างด้าว 
        7.  ยุทธศาสตร์การติดตามและประเมินผล 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 6 ประการ ดังนี ้
        1.  ให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความเป็นจริงความต้องการสอดคล้องกับเศรษฐกิจ 
        2.  ก าหนดจ านวนที่เหมาะสม 
        3.  จ้างเฉพาะตัวแรงงาน ไม่รวมครอบครัว 
       4.  ส่งเสริมเศรษฐกิจชายแดน 
       5.  ก าหนดค่าจ้างที่เหมาะสม สอดคล้องกับทักษะ 
       6.  ก าหนดมาตรการส่งกลับไม่ให้กลับเข้ามาอีก 
ทั้งนี้โดยค านึงถึงความต้องการทางด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ ในการผ่อนผันให้
แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราวเพื่อรอการส่งกลับและอนุญาตให้
ท างานในบางสาขาอาชีพได้ โดยมีเงื่อนไขว่าคนต่างด้าวกลุ่มดังกล่าวนี้ทุกคนจะต้องรายงานตัวเพื่อ
จัดท าทะเบียนประวัติคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองฯตามระบบทะเบียนกับทางกรมการปกครอง และ 
น าเอกสารดังกล่าวไปใช้เป็นหลักฐาน ในการขออนุญาตท างานกับส านักงานจัดหางานพื้นที่ต่อไป  

 ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมายสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา  เป็น
ปัญหาส าคัญ ซึ่งรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการในการแก้ไขปัญหามาเป็นเวลานาน และหลายคร้ัง 
นโยบายและมาตรการของรัฐบาล เกี่ยวกับการผ่อนผันให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เป็นการท าให้แรงงานดังกล่าวเข้าสู่ระบบ 
ซึ่งสามารถควบคุมและตรวจสอบได้ 

 ส่วนผลกระทบที่เกิดจากการเข้าท างานของแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ได้ก่อให้เกิด
ปัญหาต่อสังคมไทยเป็นอย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และการเมือง  ความสงบ
เรียบร้อยของบ้านเมืองความมั่นคงของประเทศชาติ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เพราะการ
ลักลอบเข้ามาท างานของแรงงานต่างด้าว ภาครัฐยังไม่สามารถควบคุมดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นยังเป็นการแย่งงานของแรงงานไทย โดยเฉพาะแรงงานในสถานบริการทั่วไป แรงงาน



 4 

ในโรงงานอุตสาหกรรม แรงงานในภาคเกษตรกรรม แรงงานในภาคการก่อสร้าง และประเภท
กิจการอ่ืนๆ แต่ในส่วนที่เป็นผลดีก็คือ สามารถแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอาชีพที่แรงงาน
ไทยไม่นิยมเข้าท างาน  

           จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้นพื้นที่ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
ปัญหาเร่ืองแรงงานต่างด้าวจ านวนมากแฝงตัวเข้ามาอยู่ประกอบอาชีพตามกิจการขนาดย่อม และ
ตามโครงการหมู่บ้านจัดสรรต่างๆ ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ  จึงน ามาสู่ประเด็นการศึกษาเร่ือง
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ของผู้วิจัยเพื่อให้ทราบถึงแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ในการ
บริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบของรัฐบาลว่าสามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว  และ
มาตรการในการปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าว  

 ส าหรับแรงงานต่างด้าวในพื้นที่เขตหนอกจอกนั้น ก็เป็นปัญหามาช้านานจนกลายเป็น
ปัญหาที่มีความส าคัญและมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มมากขึ้น ทั้งในแง่จ านวนการเข้ ามา และการ
กระจายออกไปอาศัยลักลอบท างานในพื้นที่ต่างๆ ซึ่งส่งผล  ดังนี้ 1) ด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการ
นิยมใช้แรงงานต่างด้าว เนื่องจากอัตราค่าจ้างแรงงานต่ ากว่าแรงงานไทย ท าให้คนไทยว่างงาน    
2) ด้านสังคม สถานประกอบการหรือแหล่งชุมชนที่แรงงานต่างด้าวอาศัยมักเกิดเหตุทะเลาะวิวาท 
ท าร้ายร่างกาย ไม่ปลอดภัยต่อชีวิตทรัพย์สินของคนไทยที่อยู่อาศัยใกล้เคียง 3) ด้านสาธารณสุข 
แรงงานต่างด้าวไม่รักษาความสะอาด ขาดสุขอนามัย เป็นปัญหาของโรคระบาดต่างๆ เช่นเอดส์ 
มาลาเรีย เท้าช้าง เป็นต้น  และ 4)  ด้านความมั่นคง แรงงานต่างด้าวมักก่ออาชญากรรม ค้ายาเสพติด 
แล้วหลบหนีกลับประเทศ ท าให้ยากต่อการจับกุมลงโทษ เนื่องจากเขตหนองจอกมีพื้นที่กว้างจึง
ยากที่จะเข้าไปจับกุม 

 ผู้วิจัยตระหนักดีว่าหากผลของนโยบายเป็นไปตามแนวทางที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้จริง ประชาชน
คนไทยเจ้าของพื้นที่คงได้รับผลกระทบจากนโยบายนี้เป็นอย่างมาก  และการศึกษาในคร้ังนี้จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการมองภาพของแรงงานต่างด้าว ที่ท าให้สามารถเข้าใจในการปรับมาตรการ
ต่างๆ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงอันจะท าให้นโยบายแรงงานต่างด้าว
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
                     2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้างในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร               
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  2.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้าง และปัจจัยด้านต่างๆ ใน
การน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  
  2.3  เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการและนายจ้างในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ     
                    2.4   เพี่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง 
และปัจจัยด้านต่างๆ กับความส าเร็จในการนโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ในเขต
หนองจอก  กรุงเทพมหานคร 
  

3.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
            
              
 
 
    มี                      
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.   ปัจจัยส่วนบุคคล 
-    เพศ          
-    อายุ 
-    ระดับการศึกษา    
-    ประเภทกิจการ 
-    รายได้ของสถานประกอบการ 
-    จ านวนแรงงานในครอบครอง 
 

2.  ปัจจัยด้านต่าง ๆ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
-    ด้านความชัดเจนของนโยบาย 
-    ด้านความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวกับนโยบาย 
-    ด้านความเข้าใจนโยบายของผู้ปฏิบัติ 
-    ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
-    ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

 

ความส าเร็จในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547   

ไปปฏิบัติ 
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4. สมมติฐานของการวิจัย 
 
                4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง แตกต่างกันมีความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 
                4.2  ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏิบัติ ของผู้ประกอบการและนายจ้าง แตกต่างกัน  
มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 

 

5. ขอบเขตในการวิจัย 

  เพื่อให้การศึกษาวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ .ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 

           5.1   ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   5.1.1  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
ซึ่งประกอบด้วย  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทกิจการ รายได้ของสถานประกอบการ และจ านวนแรงงานในครอบครอง ส าหรับปัจจัยด้าน
การน านโยบายไปปฏิบัติ มาจากแนวคิด ทฤษฎี ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย ความร่วมมือของผู้
ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ความเข้าใจนโยบายของผู้ปฏิบัติ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และการ
ประชาสัมพันธ์ 
   5.1.2  ศึกษาผลที่เกิดจากการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ    

               5.2    ขอบเขตด้านพื้นที่ 
                  การวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตของการศึกษาเฉพาะพื้นที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
             5.3    ขอบเขตด้านประชากร 
                   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการและนายจ้าง ที่รับแรงงานต่าง
ด้าวหลบหนีเขา้มาท างาน ในพื้นที่เขตหนองจอก มีจ านวนทั้งหมด 103 ราย  
             5.4    ขอบเขตด้านตัวแปร 
                   5.4.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล  และ ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
                   5.4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 
ไปปฏิบัติ 
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6.  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 
   6.1 นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 หมายถึง นโยบายที่มีลักษณะในการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบตั้งแต่การสกัดกั้น การป้องกัน การปราบปราม การ
ลักลอบเข้ามาของแรงงานรุ่นใหม่  การจัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว ตลอดจนการจับกุม
ด าเนินคดีและส่งกลับ   
 6.2   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง  หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประเภทกิจการ และรายได้ของสถานประกอบการ และจ านวนแรงงานในครอบครอง 
 6.3  ปัจจัยด้านความคิดเห็นในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ หมายถึง ความ
คิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้าง ด้านความชัดเจน ของนโยบาย ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับนโยบาย ความเข้าใจนโยบายของผู้ปฏิบัติ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์ 
  6.3.1 ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง นโยบายมีความชัดเจนละเอียดในเนื้อหา
สาระท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องแยกแยะได้ว่ามีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย ไม่เกิด
ความคลุมเครือในแนวทางการปฏิบัติ สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติแต่ละนโยบายได้ 

  6.3.2  ความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย หมายถึง ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่
ที่ต้องปฏิบัติตามนโยบาย นายจ้าง เจ้าของสถานประกอบการที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย และกลุ่ม
คนหรือประชาชนในพื้นที่ที่มีการลักลอบใช้แรงงานต่างชาติผิดกฎหมายท างาน หรือให้ที่พักพิงแก่
แรงงานต่างชาติผิดกฎหมาย 

  6.3.3 ความเข้าใจในนโยบายของผู้ปฏิบัติ หมายถึงความเข้าใจในนโยบายการจัดระบบ
แรงงานต่างด้าวเพื่อให้สามารถปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติ นายจ้างและผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้ต้องปฏิบัติตามนโยบาย 

  6.3.4  ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรทางการ
บริหารในการปฏิบัติตามนโยบายทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ และการจัดการ 

  6.3.5  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การชี้แจง ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับนโยบายการ
จัดระบบเพื่อควบคุมการท างานของแรงงานต่างชาติ ทั้งในส่วนของระยะเวลา สื่อที่ใช้  และ
งบประมาณเพื่อการชี้แจงประชาสัมพันธ์ 
 6.4   ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติแล้วประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยวัดความส าเร็จในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติในที่นี้ วัดจากความคิดเห็นของนายจ้างและเจ้าของสถานประกอบการจากแบบสอบถาม 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
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7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
            7.1 ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ และนายจ้างในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร               
 7.2  ท าให้ทราบความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้าง และปัจจัยด้านต่างๆ ในการ
น านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  
 7.3  ท าให้ทราบถึงระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการและนายจ้างในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ     
             7.4  ท าให้ทราบผลการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านต่างๆ  กับ
ความส าเร็จในการนโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัต ิ
 7.5  เป็นการสร้างบรรทัดฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความเข้าใจ  จากการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

    
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
                ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในการนํานโยบายแรงงานต่างด้าว พ .ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ :  ศึกษากรณีเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดทํายุทธศาสตร์การแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวทั้งระบบเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายทั้งผู้ประกอบการหรือนายจ้าง ผู้ใช้แรงงาน ข้าราชการ ตลอดจนประชาชนในพื้นที่จะได้มี
ส่วนในการแก้ปัญหาให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านนโยบายสาธารณะแรงงานต่างด้าวที่หลบหนีเข้าเมือง และการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และด้านการเมือง ที่ได้เกิดขึ้นจริงในปัจจุบัน
โดยนํามาวิเคราะห์หาสาเหตุปัญหาที่เกิดขึ้น และเป็นการกําหนดกรอบที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 สําหรับแนวคิดหลักที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษามีดังนี้  
 1. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  1.2  ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  1.3  ปัจจัยที่มีผลสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  1.4  แนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
  1.5  สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
 2.  ประวัติความเป็นมาเขตหนองจอก 
 3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 1.1  แนวความคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

   1.1.1  ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
       ในพจนานุกรมเว็บสเตอร์ (Webster; Cited in Sabatier & Mzmanian, 1983: 143) 
อธิบายความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้ตรงตัวว่า หมายถึงกระบวนการนําการตัดสินใจ
ของนโยบายหลักที่อยู่ในรูปต่างๆ ไปปฏิบัติ เช่น นํากฎหมาย คําพิพากษาของศาล คําสั่งของฝ่าย
บริหาร หรือพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาตามระบอบรัฐสภา หรือมติของคณะรัฐมนตรี 
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หรือรัฐมนตรี ไปปฏิบัติ แต่สําหรับในวรรณกรรมการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติแล้วอธิบาย
ความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้กว้างกว่านั้น ดังนี้ 
       แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn, 1975: 202) นิยามว่า 
การนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยการกระทําโดยคน หรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนที่มุ่งให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ตามการตัดสินใจของนโยบายก่อนหน้านั้น การกระทํานี้มีทั้งความ
พยายามครั้งเดียวที่จะเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติ และความพยายามอย่างต่อเนื่องที่จะ
ทําให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่หรือทีละน้อยตามที่กําหนดไว้ในการตัดสินใจของ
นโยบาย 
              ปิยะนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป., :1-3) ได้อธิบายความหมายเร่ืองกระบวนการนํา การ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ของ ยูยีน บาร์แคช ว่าหมายถึง กระบวนการทํางานทางปฏิสัมพันธ์ เชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย ของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ซึ่งอาจจะ สอดคล้อง
หรือไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ ในส่วนของ  เพรสแมน และ วิลดาฟสกี้ให้
ความหมายว่า หมายถึง การผลิตผลลัพธ์ออกมาการทําให้สําเร็จ  นอกจาก ความหมายดังกล่าวแล้ว 
ปิยนุช เงินคล้าย (ม.ป.ป.,: 3) อธิบายความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติของมิลบรีย์  แมคลาฟลิน 
ว่าหมายถึง กระบวนการขององค์การที่ต่อเน่ืองและเป็นพลวัต ซึ่งได้รับการปรุงแต่งและหล่อหลอม
โดยปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของนโยบายกับสภาพขององค์การที่รับผิดชอบใน
การดําเนินการให้สําเร็จลุล่วง กล่าวอีกนัยหนึ่งการนํานโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติให้
สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายนโยบายโดยพยามยามปรับเปลี่ยนประนีประนอม ระหว่าง เป้าหมาย และ
กลยุทธ์ที่กําหนดไว้กับข้อจํากัด เงื่อนไข และสภาพแท้จริงของหน่วยปฏิบัติ 
             ซาบาเตียร์ และแมซมาเนียน (Sabatier P.A. and  Mazmanian,1983: 4 อ้างถึงใน  
ปิยะนุช เงินคล้าย ม.ป.ป.,: 1)  กล่าวไว้ว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ
เชิงนโยบายที่เกิดขึ้นจากกฎหมาย การตัดสินพิพากษาอรรถคดีดําสั่งของฝ่ายบริหาร 
              วรเดช จันทรศร (2540: 2) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ดูจะเป็นที่
สอดคล้องกันในหมู่นักวิชาการชั้นนําทางด้านนี้ ที่ให้ความหมายว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็น
เร่ืองของการศึกษาว่า "องค์กร บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถนํา  และกระตุ้นให้
ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุ ไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด" 
หรือกล่าวอึกนัยหนึ่งการนํานโยบายไปปฏิบัติ ให้ความ สนใจเกี่ยวกับเร่ืองของ "ความสามารถที่จะ
ผลักตันให้การทํางานของกลไกที่สําคัญ ทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมาย
เอาไว้" โดยได้สรุปว่า การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสวงหาวิธีการ  และแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบัติงาน ในโครงการให้ดีขึ้น เนื้อหาสาระของการศึกษาการ
นํานโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาคําอธิบาย เกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงที่
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เกิดขึ้น ภายในกระบวนการของ การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Processes) เพื่อที่จะ
ศึกษาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์เพื่อที่จะทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติบังเกิด
ความสําเร็จ 
     เพรสแมน และ วิลดาฟสกี (Pressman and Wildavsky, 1973: 3) คือ ผู้ที่บุกเบิก
การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ได้รับความสนใจจากนักวิชาการที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง
จนกระทั่งการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติได้รับการยอมรับว่าเป็นขึ้นตอนที่สําคัญตอนหนึ่งของ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ และได้ให้คํานิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า  คือการ
ดําเนินงานให้ลุล่วงให้ประสบความสําเร็จให้ครบถ้วนให้เกิดผลผลิตและให้สมบูรณ์ซึ่งสิ่งเหล่านี้
เป็นสิ่งที่รัฐบาลกําลังปฏิบัติอยู่และเป็นธรรมชาติของนโยบายจะเห็นได้ว่าในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเป็นการกระทําขององค์การราชการที่จะต้องรับผิดชอบในการนํานโยบายของรัฐบาลไป
ปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จในทุกด้าน และให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยครบถ้วน
สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้และก่อให้เกิดผลผลิตที่ถึงปรารถนา 
     บาร์แดช (Bardach, 1980: 9) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นเกมของ
กระบวน การทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จะเห็นได้ว่าเป็นกิจกรรมทางสังคมที่เกิดขึ้นและเป็นไปตามข้อกําหนดของนโยบาย  ซึ่งเน้น
ความสําคัญของกระบวนการอย่างชัดเจน และแสดงให้เห็นว่า  การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็น
ผลผลิตของกระบวนการทางการเมือง การนํานโยบายไปปฏิบัติถือเป็นโอกาสแรกที่จะได้นําการ
ตัดสินใจทางเลือกนโยบายไปปฏิบัติในสถานการณ์ที่เป็นจริงและขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการ
นํานโยบายไปปฏิบัติแสดงให้เห็นถึงความหวังในการแก้ไขปัญหาของสังคมความกลัวเกี่ยวกับ
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน และจินตนาการของผู้ที่มีส่วนร่วมที่ต้องการจะเน้น
การนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จอย่างสมบูรณ์  ดังนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จึงครอบคลุมกระบวนการแปลงนโยบายเป็นนามธรรมให้เป็นแผนงานรูปธรรมที่สามารนําไป
ปฏิบัติและตรวจสอบวัดระดับความสําเร็จได้ ซึ่งเป็นหลักการสําคัญของการวิเคราะห์นโยบาย
สาธารณะ 
     แมซเมเนียน และ ซาบาเตียร์ (Mazmanian and Sabatier 1989: 20-21) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการนํานโยบายไปปฏิบัติและนโยบายสาธารณะโดยชี้ให้เห็นว่าการนํา
นโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนสําคัญในกระบวนการนโยบายสาธารณะความหมายของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การนําการตัดสินใจนโยบายที่ได้กระทําไว้ไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จ
และเป็นการร่วมกันทํางานภายใต้กฎหมายที่ผ่านความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ หรือคําสั่งของ
ฝ่ายบริหาร หรือคําพิพากษาของศาลสูงสุด หรือศาลฎีกา  ซึ่งตามอุดมคติแล้วการตัดสินใจนโยบาย 
คือ การบ่งชี้ปัญหา การกําหนดวัตถุประสงค์ และการกําหนดโครงสร้างกระบวนการนํานโยบายไป
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ปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการกําหนดนโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนหลายขั้นตอน เร่ิมด้วยการ
กําหนดกฎพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติการคาดหมายผลลัพธ์จากการนํานโยบายไปปฏิบัติ การยินยอม
ปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมาย การพิจารณาผลกระทบจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เจตนาและไม่ได้
เจตนาผลกระทบจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติและการปรับปรุงกฎระเบียบพื้นฐานที่ใช้ในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสมการบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 
ดังนี ้
           1.  การพิจารณาผลลัพธ์ของนโยบายของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ โดย
มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงปรารถนาตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่กําหนดไว้ 
           2.  การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมายต่อการตัดสินใจนโยบายของผู้
กําหนดนโยบายหากนโยบายใดที่กลุ่มเป้าหมายไม่ยินยอมปฏิบัติจะก่อให้เกิดอุปสรรคสําคัญต่อการ
นํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จ 
           3.  พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติ  เพื่อ
จําแนกว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นผลกระทบในทางบวกหรือทางลบถ้าเกิดผลในทางลบก็จะได้
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
          4.  พิจารณาผลกระทบจากการรับรู้ของผู้ตัดสินนโยบาย ซึ่งผู้ตัดสินใจนโยบาย
จะประเมินได้ว่าเป็นผลกระทบที่พึงปรารถนาหรือไม่ 
           5.  การประเมินกระบวนการทางการเมืองที่มีบทบาทในการบัญญัติกฎหมาย
เพื่อพิจารณาปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จ 
     เพรสแมน และ วิลดาฟสกี (Pressman and Wildavsky, 1973: 14) ศึกษาเร่ือง 
ปัญหาการนํานโยบายการ สร้างงานให้ชนกลุ่มน้อยไปปฏิบัติในปี ค.ศ. 1973 เขาได้นิยามการนํา
นโยบายไปปฏิบัติว่า หมายถึงระดับการเกิดขึ้นของผลของนโยบายที่คาดคะเนไว้ และการนํา
นโยบายไปปฏิบัติอาจได้รับการมองว่า เป็นกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่
กําหนดไว้ กับปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่งไปสู่การกระทําที่บรรลุผล  การนํานโยบายไปปฏิบัติคือ 
ความสามารถที่จะจัดการ และประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังในลักษณะที่เป็นลูกโซ่เชิงสาเหตุ 
และผลทั้งนี้เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา 
     บาร์แดช (Bardach 1980: 9) มองการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการทาง 
การเมืองและเห็นว่า กระบวนการนํานโยบายปฏิบัติคือ เกมส์การต่อสู้โดยนิยามว่า กระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการของกลยุทธ์เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ต่างๆ ในอันที่จะให้ได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของพวกตน ซึ่งเป้าหมายเหล่านั้นอาจจะไปกันได้
หรือไปกันไม่ได้กับเป้าหมายของนโยบาย  
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     บาร์เร็ต และ ฟัคซ์ (Barrett and Fudge, 1981: 12-13) ได้ให้คํานิยามที่อาจจะ
แตกต่างจาก นักวิชาการอ่ืนๆ ที่กล่าวมาแล้ว เพราะเห็นว่า  นิยามการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมอง
เฉพาะเร่ืองการผลักดันให้นโยบายเกิดผลในด้านเดียวคงไม่ได้แต่คําว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติจะ
หมายความรวมถึงการสังเกตปรากฏการณ์เป็นจริงที่เกิดขึ้น หรือถูกกระทําให้เกิดขึ้น และเป็นการ
แสวงหาคําอธิบายต่อไปอีกว่าปรากฏการณ์หรือการกระทํานั้น เกิดขึ้นได้อย่างไร มีอะไรเกิดขึ้นบ้าง 
ศูนย์กลางความสนใจการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะนี้จะอยู่ที่ว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกกระทํา (What is 
Done) จุดสนใจของการมองจึงอยู่ที่การกระทําของกลุ่มของบุคคล และของผู้มีหน้าที่กําหนด
พฤติกรรมการกระทํานั้น นอกจากนั้นยังสนใจที่จะตรวจสอบระดับของการกระทําว่ามีความ 
สัมพันธ์กับตัวนโยบายอย่างไร มากกว่าการตรวจสอบลักษณะเพียงการคาดคะเนมุมมองของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในการพิจารณาว่าเป็นลําดับขั้นของการตอบสนอง (Series of Responses) ต่อ
อุดมการณ์ของข้อผูกพัน ต่อการกดดันจากสภาพแวดล้อม  หรือต่อแรงกดดันจากหน่วยงานหรือ
กลุ่มต่างๆ ที่พยายามจะเข้ามามีอิทธิพล หรือเข้ามาควบคุมการ กระทํานั้น 
     เควช (Quade, 1982: 305) ได้ให้คํานิยามโดยการมองการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ในลักษณะของกระบวนการเปลี่ยนแปลง โดยนิยามว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติคือการเปลี่ยนแปลง
โดยตรงที่เกิดขึ้นตามเป้าหมายของนโยบาย เป็นกระบวนการจัดการกับแบบแผนของการนํา เพื่อให้
เกียรติต่อข้อกําหนด (To Honor the Prescriptions) ที่เกิดขึ้น จากการที่ได้ตัดสินใจไปแล้ว ดังนั้น 
การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเร่ิมขึ้นภายหลังที่ได้ ตัดสินใจยอมรับวิธีการปฏิบัติเฉพาะเร่ืองนั้นๆไป
แล้ว 
     แฮมเบตัน (Hambleton, 1983: 406) เห็นว่า รากลึกของทฤษฎีนโยบาย และการ
นํานโยบายไปปฏิบัตินั้นแยกกันอยู่คนละส่วน คนละขั้นในลูกโซ่การตัดสินใจคือ การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นภายหลังการกําหนดนโยบาย  คล้ายกับทฤษฎีการบริหารที่ว่า 
นโยบายคือการตัดสินว่าจะทําอะไร (Decision as to what to do) ส่วนการบริหารคือการทําให้งานที่
ตัดสินใจทํานั้นดําเนินไปได้ (Getting it done) แต่เป็นการยากที่จะบอกได้ว่าที่ใดคือที่ที่นโยบาย
สิ้นสุด แล้วการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเร่ิมขึ้น ประเด็นสําคัญคือ นโยบาย กับการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจะต้องสัมพันธ์กัน 
        นอกจากนี้ การนํานโยบายไปปฏิบัติ ยังเป็นกระบวนการหรือวิธีการ ที่นําเอา
นโยบายที่ผ่านการเห็นชอบแล้ว นําไปสู่การปฏิบัติ  เพื่อนําการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลเอกชนหรือภาครัฐ โดยมีกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องจํานวนมาก เช่น การกําหนดแนวทางปฏิบัติ การจัดสรรงบประมาณ การทําสัญญา การเก็บ
ระบบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดสรรกําลังพลและโครงสร้างขององค์การ การวางแผนงาน
ต่างๆ รวมถึงการเจรจาต่อรองกับบุคคล กลุ่มบุคคล กลุ่มผลประโยชน์ องค์การภายในและภายนอก
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ประเทศ เป็นต้น  และสอดคล้องกับ มยุรี อนุมานราชธน (2547: 208) ซึ่งกล่าวว่า การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ เป็นการแปลงวัตถุประสงค์ที่ถูกกําหนดอยู่ในนโยบาย  โดยอาจจะอยู่ในรูปของคําสั่งของ
รัฐบาล คณะรัฐมนตรีหรือกฎหมายให้เป็นแนวทาง แผนงานและโครงการ โดยมีกิจกรรมที่แสดง
เป็นรูปธรรม เช่น การจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ให้สําเร็จลุล่วง  การวางแผน
โครงการตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด รวมถึงการออกแบบองค์การและการดําเนินงานตามโครงการ
ที่ได้กําหนดไว้ เป็นต้น นอกจากนั้น เลสเตอร์ และสจ๊วต (Lester and Stewart, 1995: 105) กล่าวว่า 
การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนของกระบวนการนโยบายที่ทําอย่างทันทีทันใดหลังจาก
ผ่านเป็นกฎหมายแล้ว ซึ่งหมายถึงการบริหารของกฎหมาย ภายใต้ปัจจัยเหล่านี้ คือ องค์การ ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เทคนิคการทํางาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ถูกนํามาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ
และนโยบาย นอกจากนี้ เขายังกล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติยังสามารถพิจารณาในลักษณะของ
กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) และผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome) ภายใต้การมีส่วนร่วมของ
กลุ่มบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง องค์การและเทคนิคในการควบคุม เป็นต้น 
        เพรสแมน และวิลดาวสกี (Pressman and Wildavsky, 1973: 7) ได้กําหนดนิยาม
ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติใน 2 แนวทาง คือ (1) การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างการกําหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายกับการปฏิบัติ  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของนโยบายเหล่านั้น และ (2) การนํานโยบายไปปฏิบัติ จะเกี่ยวข้องกับศักยภาพใน
การผลักดันกลไกต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน ให้สามารถดําเนินไปสู่ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมพร เฟื่องจันทร์ (2549: 150) กล่าวสรุปความหมาย
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นกระบวนการและเป็นผลที่ต่อเนื่องจากการกําหนดนโยบาย โดย
มีความต่อเนื่อง รวมถึงยังเป็นกิจกรรมที่มีการกําหนดเป้าหมายไว้ว่าต้องการอะไรเป็นผลลัพธ์
สุดท้าย การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นสิ่งสําคัญที่สุดในกระบวนการนโยบายสาธารณะเพราะว่า 
ถึงแม้ว่าจะกําหนดนโยบายให้ดีเพียงใด เมื่อมีการนําไปปฏิบัติแล้วประสบความล้มเหลว  ก็จะมีผล
ต่อกระบวนการทั้งหมดได้ รวมถึงมีผลเสียหายต่อประชาชนที่อยู่ภายใต้การแก้ไขปัญหาของ
นโยบายนั้นๆ นอกจากนี้ยังมีผลทําให้มีความเสื่อมศรัทธา ต่อผู้กําหนดนโยบายและมีผลต่ออนาคต
ของผู้กําหนดนโยบายในทางการเมืองด้วย (สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2546: 431) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุป
ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการหนึ่งในวงจรของนโยบาย ที่มีความ
ต่อเนื่องจากการกําหนดนโยบาย โดยมีการนําเอานโยบายที่ผ่านการเห็นชอบแล้ว ในรูปของมติ
คณะรัฐมนตรีหรือคําสั่งรัฐบาล คําพิพากษาหรือระเบียบกฎหมายต่างๆ นําไปสู่การปฏิบัติจริง โดยมี
การแปลงนโยบายไปเป็นแผน แผนงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ ทั้งนี้  จะต้องมีกลไกหรือ
กิจกรรมต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจํานวนมาก เพื่อนําไปสู่ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นๆ 
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     สรุปได้ว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการหลังจากที่กําหมายผ่าย
สภาหรือนโยบายได้รับการอนุมัติ เป็นกิจกรรมของการนํานโยบายที่อยู่ในรูปของกฎหมาย 
นโยบาย ระเบียบ คําสั่ง หรือรูปแบบอ่ืนๆ ไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นกระบวนการที่อยุ่ระหว่างการก่อรูป
นโยบายและผลลัพธ์ อย่างไรก็ตามการนํานโยบายไปปฏิบัติจริงนั้นอาจไม่ตรงกับที่กําหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์ของนโยบาย เพราะการปฏิบัติจริงขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไม่แน่นอนและควบคุมไม่ได้
จํานวนมาก เช่น จํานวนหน่วยงาน ผลประโยชน์ของหน่วยงาน และผลประโยชน์ส่วนตัวของบุคคล
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนทรัพยากร และความสนับสนุนของฝ่ายต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
ยิ่งไปกว่านั้น นโยบายอาจล้มเหลวมาตั้งแต่คิด หรือก่อรูปของนโยบายก็ได้ การนํานโยบายไป
ปฏิบัติมีความไม่แน่นอนจึงทําให้นักวิชาหลายคนมองว่าเป็นการเมือง หรือมีการเมืองอยู่ในนั้น 
สังเกตได้จากการเกิดความขัดแย้ง การแสวงหาความร่วมมือ การต่อรองแลต่อสู้เพื่อแย่งชิง
ทรัพยากรจากนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติอาจมองจากข้างบนลงข้างล่าง หรือมองจาก
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติระดับล่างหรือมองทั้งสองแบบก็ได้ 
   1.1.2   การน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้ทฤษฎีนิรนัย  (Deductive Theory)  
     1)  ตัวแบบและแนวความคิดของ แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Van Meter and 
Van Horn 1975: 200-217) ได้ร่วมกันเขียนบทความเมื่อปี ค.ศ. 1975 เร่ือง "The Policy 
Implementation  Process: A Conceptual Framework" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการ
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติพร้อมทั้งเสนอตัวแบบในการวิเคราะห์การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่ง
แวนมิเตอร์ และแวนฮอร์น ได้ตั้ง ชื่อตัวแบบนี้ว่า "A Model of the Policy Implementation Process" 
ประกอบไปด้วยตัวแปรหลัก 6 ตัว คือ  
                 (1) วัตถุประสงค์หรือมาตรฐานของนโยบาย เป็นสิ่งที่สําคัญที่จะต้องแยกให้
ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบายนั้นมีอะไรบ้าง  ซึ่งวัตถุประสงค์จะเป็นส่วนขยาย
เป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนขึ้นและง่ายต่อการเข้าใจ ทั้งนี้วัตถุประสงค์ เปรียบเสมือนเกณฑ์
ที่ใช้ประเมินความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
       (2) ทรัพยากรจะด้องมีการระบุทรัพยากรต่างๆ ที่จําเป็นต่อการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ซึ่งทรัพยากรในที่นี้หมายถึง ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณ  ซึ่งใน
งบประมาณนี้จะต้องมีระบบการเบิกจ่ายเงินที่คล่องตัวด้วย 
               (3) การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
การสื่อสารระหว่างผู้กําหนดนโยบายหรือหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ระหว่างองค์การหรือภายในหน่วยงานเดียวกันนั้นมีความสําคัญมากผู้รับผิดชอบ  ในหน่วยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องจะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ตรงกันในเร่ืองวัตถุประสงค์ของนโยบาย ต้องมีการสื่อสารที่
ถูกต้องรวดเร็วและต่อเน่ือง ตลอดจนไม่มีการปิดบังข่าวสารระหว่างกัน 
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              (4) ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งมีปัจจัยหลายประการที่
มีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่ 1) จํานวนบุคลากรและ
ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 2) ระดับของการควบคุมตามลําดับชั้นบังคับ
บัญชา หน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 3) ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ เช่น ความสนับสนุนที่ได้รับจากฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ 4) ความสําคัญของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 5) ระดับของการสื่อสารแบบเปิดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการ
ติดต่อสื่อสารกันอย่างเสรี ระหว่างบุคลากรระดับเดียวกันและต่างระดับ 6) สายสัมพันธ์ทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบมีกับผู้กําหนดนโยบายในระดับต่างๆ 
              (5) สภาพสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ควรพิจารณาถึงสิ่งที่จะมีผลต่อ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย  คือ 1) ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ในพื้นที่ที่นํา
นโยบายไปปฏิบัตินั้นเพียงพอหรือไม่ที่จะช่วยผลักดันให้การนํานโยบายไปปฏิบัติบรรลุผล 2) การ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่สําคัญๆ ในเขตพื้นที่
ดําเนินการนั้น 3) ประชาชนในเขตพื้นที่ดําเนินการมีความเห็นอย่างไรบ้างต่อการนํานโยบายไป
ปฏิบัติและความเห็นดังกล่าวจริงจังแค่ไหน 4) ผู้นําต่างๆ ในเขตพื้นที่ดําเนินการเห็นด้วยหรือ
คัดค้านต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 5) ประชาชนในเขตพื้นที่ดําเนินการส่วนใหญ่ชมชอบพรรค
การเมืองใดและพรรคการเมืองนั้นมีความเห็นอย่างไรต่อเร่ืองนี้  6) กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ มีการ
เคลื่อนไหว เพื่อสนับสนุนหรือคัดค้านนโยบายนี้หรือไม่ 
               (6) ความร่วมมือร่วมใจของผู้ปฏิบัติหากได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผู้
ปฏิบัต ิความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติก็ย่อมจะมีสูงตามไปด้วย 
             2)  ตัวแบบและแนวความคิดของ ซาบาเตียร์ และ แมซมาเนียน (Sabatier and 
Mazmanian, 1980) เป็นการศึกษานโยบายแบบ Top-Down กล่าวคือ เป็นการเน้นการกําหนด
นโยบาย และควบคุมนโยบายจากผู้กําหนดนโยบาย โดยพวกเขาเห็นว่า นโยบายจะประสบ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวนั้น จะต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความสามารถของนโยบายใน
การแก้ไขปัญหาปัจจัยโครงสร้างตัวบทของนโยบายและ  ปัจจัยที่ไม่ใช่เงื่อนไขของนโยบาย ส่วน
การเอานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวจะดูจากตัวแปรต่างๆ 5 ตัวแปร คือ 
ผลผลิตของนโยบาย การยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย ผลกระทบของนโยบายที่เกิดขึ้นจริงการ
รับทราบถึงผลกระทบของนโยบายการทบทวนเปลี่ยนแปลงในตัวบทนโยบาย โดยปัจจัยต่างๆ มี
ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน 
     3) ตัวแบบและแนวความคิดของ Edwards (1980) ในปีค.ศ.1980 George C. 
Edward ได้เขียนหนังสือชื่อ "Implementing Public Policy"  สรุปได้ว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ 
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                 (1)  การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้กําหนดนโยบายกับ
ฝ่ายต่างๆ การสื่อข้อความมีความถูกต้องชัดเจนและตรงกับความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
                (2)  ทรัพยากร ประกอบด้วย จํานวนเจ้าหน้าที่ ขอบเขตอํานาจหน้าที่ของผู้ที่
จะปฏิบัติตามนโยบาย หรืออํานาจ ในการบังคับ ข้อมูลข่าวสาร เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์ ที่ใช้ใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติตลอดจนเคร่ืองมือสนับสนุนอ่ืนๆ  รวมทั้งเจ้าหน้าที่ ที่มีความชํานาญงาน
ในเร่ืองที่จะต้องปฏิบัติ 
                 (3)  ทัศนคติของนักปฏิบัติ ได้แก่ การยอมรับต่อนโยบายของนักปฏิบัติหรือ
ผู้ไปปฏิบัติ 
                 (4) โครงสร้างขององค์การที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ขนาดและความ
สลับซับช้อนของโครงสร้างองค์การ มาตรฐานและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจํานวน
องค์การที่เข้ามารับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
      4) ตัวแบบและแนวความคิดของ ลิปสกี (Lipsky, 1980) และ เอลมอร์ (Elmore, 
1980)  ได้ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยได้ให้ความสําคัญกับผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง หรือที่เขา
เรียกว่า Street Level Bureaucrats จึงเป็นผู้ที่ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบ Bottom-Up โดยเขา
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การตัดสินใจ การปฏิบัติหน้าที่ ประจําของ
ข้าราชการแต่ละคน และเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ในการทํางาน ซึ่งข้าราชการ  ระดับล่างหรือระดับ
ปฏิบัติงานจะเผชิญกับปัญหา ความไม่พร้อมของทรัพยากร เวลา ที่มีอยู่อย่างจํากัด  และการถูก
กดดันเพิ่มเติมจากการควบคุมของผู้บริหารระดับสูง การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จ
หรือไม่ จึงขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของข้าราชการระดับล่างที่จะเลือกใช้ทรัพยากรต่างๆ  ภายใต้
ข้อจํากัดดังกล่าวนี้ด้วยสอดคล้อง กับที่ Elmore (1980) ได้เสนอแนวทางที่เป็นกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ออกเป็นสองลักษณะ ลักษณะแรก เรียกว่า Forward Mapping ซึ่งเน้น
กระบวนการกําหนดนโยบาย จากระดับเหนือโดยให้ความสําคัญต่อระเบียบกฎเกณฑ์ที่กําหนด 
ลักษณะที่สองเรียกว่า Backward Mapping ที่เน้นการกระจายอํานาจควบคุมให้กับหน่วยงานใน
ระดับพื้นที่ โดย  เอลมอร์ (Elmore) เห็นว่า ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติไนระดับล่าง ถึงแม้นจะยังคงยึด
มุมมองของผู้กําหนดนโยบายระดับบน แต่เน่ืองจากพฤติกรรม ทรัพยากร กระบวนการขององค์การ 
ความซับซ้อนของการปฏิบัติงาน การเป็นผู้อยู่ใกล้ชิดกับปัญหา และต้องสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ จึงมีโอกาสที่จะใช้ดุลพินิจตัดสินใจด้วยตัวเองของผู้ปฏิบัติ ระดับล่าง มีการ
ปรับเปลี่ยน ให้เป้าหมายนโยบายมีความยืดหยุ่นไปจากเดิม หรือปรับเปลี่ยนเกณฑ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้ นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่มต่อรองในระดับล่าง การเปิดโอกาสให้มีความยืดหยุ่นใน
การดําเนินงานย่อมช่วยทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ และต้องอาศัยเทคนิคการ
วาดภาพย้อนกลับเพื่อเชื่อมโยง การตัดสินใจระหว่างจุดปฏิบัติกับระดับบนที่เป็นผู้กําหนดนโยบาย 
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      5) ตัวแบบและแนวความคิดของ นาคามูระ และ สมอลล์วู๊ด (Nakamura and 
Smallwood, 1980) ได้เสนอแนว ทางศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติที่เป็นภาพรวมทั้งหมด  โดย
ชี้ให้เห็นว่า ในช่วงการปฏิบัตินั้นเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการนโยบาย  ซึ่งองค์ประกอบ
ในแต่ละขั้นตอนนั้นจะมีความต่อเนื่องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ได้แก่  ขั้นตอนการกําหนดเป็น
นโยบาย ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และขั้นตอนการประเมินนโยบาย ภายใต้ขั้นตอน
ดังกล่าวมีเงื่อนไขสําคัญที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติคือ  ความชัดเจนใน
เป้าหมายของนโยบาย วิธีการที่กําหนดเพื่อปฏิบัติตามนโยบาย ผู้กําหนด ผู้ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายนโยบาย กลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ โครงสร้างและระเบียบขององค์การ 
      6) ตัวแบบและแนวความคิดของ สอร์ค (Sorg, 1983: 124) ได้ศึกษาแบบของ
พฤติกรรมของข้าราชการระดับล่าง (Street Llevel Bureaucrats) ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในปี 
ค.ศ. 1983 โดยพัฒนาแนวคิดของ บาแดช แวน มีเตอร์ แวน ฮอร์น และบังเกอร์ (Bunker) มาศึกษา
เพื่ออธิบายลักษณะขององค์การหรือสถาบัน และข้าราชการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ พบว่า สามารถ
จําแนกแบบของพฤติกรรมข้าราชการจากการสังเกตว่ามี 4 แบบ คือ (1) แบบ ตั้งใจทําและทําตามได้
สําเร็จ คือ มีพฤติกรรมที่ตั้งใจปฏิบัติตามนโยบาย โดยจะพยายามตีความเป้าหมาย และวิธีการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ออกมาเป็นพฤติกรรมแล้วนําไปปฏิบัติจนสําเร็จ (2) แบบตั้งใจทําแต่ไม่สําเร็จ 
เป็นพฤติกรรมที่ตั้งใจจะปฏิบัติตามนโยบาย แต่ปฏิบัติล้มเหลว อาจเป็นเพราะไม่เข้าใจนโยบาย 
หรือเพราะทํางานบกพร่อง (3) แบบ ตั้งใจจะไม่ทําตามและไม่ทําตามได้สําเร็จเป็นพฤติกรรมที่ตั้งใจ
จะไม่ปฏิบัติตามนโยบาย แล้วเขาก็สามารถหลีกเลี่ยงการปฏิบัติได้สําเร็จ ซึ่งอาจเป็นเพราะเขา 
ไม่ชอบหรือไม่เห็นด้วยกับนโยบายนั้น (4) แบบตั้งใจจะไม่ทําตาม แต่ไม่ทําตามไม่สําเร็จ เป็น
พฤติกรรมที่ตั้งใจจะไม่ปฏิบัติตามนโยบาย แต่ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงการปฏิบัติได้สําเร็จ ซึ่งอาจ
เป็นเพราะสิ่งแวดล้อมไม่เอ้ืออํานวย 
      7) ตัวแบบและแนวความคิดของซาบาเตียร์ (Sabatier,1986) ได้ทําการปรับปรุง
ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติใหม่ โดยการผสมผสานกัน  ทั้งแบบ Top-Down และ Bottom-up 
เขาเห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน และทรัพยากรที่ใช้นั้น คือ ปัจจัยจากภายนอก ซึ่งมี 
2 ประเภท คือ ประเภทแรกเป็นปัจจัยที่คงที่ และปัจจัยที่มีการเคลื่อนไหว  ปัจจัยทั้งสองเป็นปัจจัยที่
ต้องวิเคราะห์เพื่อกําหนดนโยบาย เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแบบ Top-down แต่ซาบาเตียร์ เห็นว่า ยังมี
ระบบย่อยของนโยบายที่เป็นการวิเคราะห์แบบลักษณะ Bottom-up คือ การได้รับความร่วมมือจากผู้
ปฏิบัติจากหลายๆ ฝ่าย เช่น นักการเมือง ข้าราชการ กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ และหากมีความขัดแย้ง 
จากการปฏิบัติงานก็จะถูกตัดสินโดย กลุ่มบุคคลที่สามที่เรียกว่า "Policy Brokers" ทําให้ความ
ขัดแย้งเบาบางลง ทําให้นโยบายถูกนําไปปฏิบัติ 
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      8) ตัวแบบและแนวความคิดของ Goggin, Bowman, Lester, and O'Toole, Jr. 
(1987) นักวิชาการกลุ่มนี้มองว่า การนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติ เป็นภาระหน้าที่และ เงื่อนไขที่
กําหนดให้แก่ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากรัฐบาลกลาง มลรัฐ หรือท้องถิ่น และยังขึ้นอยู่กับ
แนวโน้มที่จะดําเนินการของรัฐและความสามารถของรัฐอีกด้วย อย่างไร ก็ตาม การตัดสินใจของรัฐ
อาจไม่เป็นไปตามหลักที่ยึดเอกภาพของหลักเหตุผลเสมอไป  แต่ขึ้นอยู่กับการเจรจาต่อรองทาง
การเมืองระหว่างกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ฉะนั้นตัวแบบที่พวกเขานําเสนอ จึงตั้งอยู่ภายใต้
ฐานคติที่ว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับตัวแปรทั้งระดับ Top-downและ Bottom-up โดยตัว
แปรที่นักวิชาการกลุ่มนี้นําเสนอประกอบด้วย  ตัวแปรอิสระ คือ (1) การชี้นําและข้อจํากัดของ
รัฐบาลกลาง (2) การชี้นําและข้อจํากัดของรัฐบาลท้องถิ่นตัวแปรแทรกซ้อนประกอบด้วย  
(1) ผลการตัดสินใจของรัฐ (2) ความสามารถของรัฐ (3) ข้อมูลย้อนกลับหรือการออกแบบนโยบาย
ใหม่ และตัวแปร ตาม คือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ  
      ตัวแบบและแนวความคิดของ วรเดช จันทรศร (2540) เป็นนักวิชาการคนไทย 
ที่สนใจศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติได้เสนอผลงาน เร่ือง "การนํานโยบายไปปฏิบัติ: ตัวแบบและ
คุณค่า" โดยได้เสนอตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ 6 ตัวแบบคือ  (1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (2) 
ตัวแบบทางด้านการจัดการ (3) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (4) ตัวแบบทางกระบวนการของ
ระบบราชการ (5) ตัวแบบทางการเมือง (6) ตัวแบบทั่วไป ต่อมา วรเดช จันทศรได้พัฒนาตัวแบบนี้ 
โดยเรียก ใหม่ว่าตัวแบบเชิงบูรณาการ  โดยแบ่งการพิจารณาความสําเร็จหรือล้มเหลวของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ออกเป็น 3 มิติ คือ มิติที่หนึ่ง เป็นการวัดความสําเร็จและความล้มเหลวของ
นโยบายจาก ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น มิติที่สอง เป็นการวัดถึง ผลกระทบของ
นโยบาย และมิติที่สาม เป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติ
โดยรวมได้หรือไม่ ส่วนตัวแปรอิสระที่นํามาพิจารณานั้นมาจาก 4 ปัจจัย คือ สมรรถนะขององค์การ
ประสิทธิภาพในการวางแผนและ ควบคุม ภาวะผู้นําและความร่วมมือ  และการเมือง การบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก  
   1.1.3  ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
              ความล้มเหลวของนโยบาย (Policy Failure) ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความล้มเหลวในนโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ  เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนัก
ทฤษฎีนโยบาย และผู้นํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งในความเป็นจริงจะเกี่ยวข้องกับผู้นํานโยบายปฏิบัติ
มากกว่าในการที่จะแสวงหาแนวทางเพื่อความสําเร็จของนโยบาย (Younis & Davidson, 1990: 3) 
             จากการศึกษาของ Mountjoy and O’Toole (อ้างถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 
2546: 478) พบว่ามีปัจจัย 2 ประการ ที่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
ได้แก่ ทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและ
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พบว่าการเปลี่ยนแปลงงานกิจวัตรขององค์การเป็นงานที่มีต้นทุนที่แพงและหน่วยงานนั้นจะต้อง
ได้รับทรัพยากรที่เพียงพอในการดําเนินงาน ในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องได้รับแนวทางในการ
ปฏิบัติใหม่ที่เฉพาะเจาะจงและชัดเจน ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่มีความสําคัญมาก มิฉะนั้นจะทําให้การนํา
นโยบายไปปฏิบัติประสบความความล้มเหลวได้ง่าย 
              หลักการสําคัญที่จะป้องกันมิให้การนํานโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและ
อุปสรรค จนกระทั่งนําไปสู่ความล้มเหลว ได้แก่ 
              ประการแรก ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการ
เร่ืองการตีความนโยบายให้ชัดเจน และทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับผู้กําหนด
นโยบาย 
              ประการที่สอง ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง
และชัดเจนเป้าประสงค์ส่วนบุคคลภายในองค์การจะมีความสําคัญน้อยลง  และการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจะมีทิศทางที่สอดคล้องกันกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง 
              ประการสุดท้าย ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอและแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน
สถานการณ์เช่นนี้จําเป็นจะต้องสร้างกิจกรรมให้ผู้ปฏิบัติได้เกิดความสมัครใจที่จะปฏิบัติเพื่อสร้าง
พลังแห่งความมุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เกิดขึ้นมากพอที่จะเอาชนะอุปสรรคในเร่ืองการขาดแคลน
ทรัพยากรและแนวทางการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน 
              จากการศึกษาของ ดูนไซ (Dunsire อ้างถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ์, 2546: 479-
480) สรุปว่า ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดจาก    
      ประการแรก การเลือกกลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
             ประการที่สอง กลยุทธ์การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นเหมาะสม แต่การเลือก
หน่วยปฏิบัติและกลไกในการปฏิบัติไม่เหมาะสม 
              ประการที่สาม ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าวมาแล้วจะมีความเหมาะสมทั้งหมด  แต่การ
เลือกเคร่ืองมือและวิธีการปฏิบัติไม่เหมาะสม  ก็จะเป็นอุปสรรคสําคัญต่อความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 
    วรเดช จันทรศร (2540)  การนํานโยบายไปปฏิบัติ สรุปได้ดังนี้ 
              1. การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับเร่ืองของ
ความสามารถที่จะผลักดันให้การทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่
ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ เนื้อหาสาระและขอบข่ายของการศึกษาดังกล่าวมุ่งเน้นและครอบคลุมถึงการ
แสวงหาคําอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของ
การนํานโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความสําเร็จ 
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             2.  การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติในระยะสั้นว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายของนโยบายเพียงใด และถ้าเป็นไปได้ก็จะต้องดูถึงผลกระทบของนโยบายนั้นในระยะยาว
ขึ้นว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้เพียงใดรวมตลอดถึงการวัดระดับความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องและระดับของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ อนึ่ง 
การประเมินความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถทําได้ในระหว่างที่นโยบายนั้นยังอยู่
ในกระบวนการของการนําไปปฏิบัติในลักษณะของการประเมิน  เพื่อหาทางแก้ปัญหามากกว่าการ
ประเมินเพื่อให้รู้ผลทั้งหมดของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลารอจนกว่า
ข้อมูลทางด้านผลกระทบจะมีพร้อม 
             3.  บทบาทของฝ่ายการเมือง มีความสําคัญมาก ในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดที่ได้รับความเห็นชอบ ดูแล เอาใจใส่ ติดตามผลอย่างต่อเนื่องจากฝ่าย
การเมืองหน่วยราชการต่างๆ ก็จะให้ความสนใจและให้ลําดับความสําคัญในการนําโยบายไปปฏิบัติ
มากเป็นพิเศษ ซึ่งจะมีผลทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติมีโอกาสประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
             4.  การเป็นผู้รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักของ
ระบบราชการ ซึ่งในที่นี้หมายถึงหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ โดยทั่วไปทุกหน่วยราชการมักจะหวงแหน
นโยบายหรือโครงการในส่วนที่ตนรับผิดชอบ จะไม่ยอมให้หน่วยราชการอ่ืนมาช่วงชิงเอาไป และ
จะพยายามขยายขอบเขตแห่งภารกิจหรืออาณาจักรของตนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  ตามโอกาสและ
สถานการณ์ที่อํานวยให้ ยิ่งไปกว่านั้นระบบราชการมักมีแนวโน้มที่จะเลือกนํานโยบายของรัฐไป
ปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์แก่ตนเองความร่วมมือของระบบราชการจึงมี
ความสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
             5.  นอกเหนือจากระบบราชการแล้ว ข้าราชการในฐานะบุคคลที่ถือได้ว่ามีส่วน
เกี่ยวข้องหรือส่งผลอย่างมากต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความ
เกี่ยวข้องและความสําคัญของข้าราชการในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีแตกต่างกันไป  ขึ้นอยู่กับ
ระดับหรือฐานะของข้าราชการ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน  ผู้บริหารโครงการ 
ตลอดจนผู้ให้บริการตามโครงการหรือข้าราชการในระดับล่าง 
             6.  ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลจากนโยบาย จะมีทั้งในแง่ของบุคคลและในฐานะ
กลุ่มในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผู้รับบริการ หรือผู้ได้รับประโยชน์จะเป็นผู้ที่
ติดต่อมีปฏิสัมพันธ์กับข้าราชการในระดับล่างโดยตรงบทบาทของผู้รับบริการหรือผู้ได้รั บ
ผลประโยชน์หากมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม จะมีความสําคัญและส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ
มาก 
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             7.  บทบาทขององค์การและผู้เกี่ยวข้องจะมีความแตกต่างไป  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ประเภทต่างๆ ของนโยบาย 
             8.  ขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค แบ่งย่อยออกได้เป็นสอง
ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนแรก ได้แก่ ขั้นตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏิบัติหรือออกมา
ในรูปของแผนงานหรือโครงการแล้วแต่กรณี ขั้นตอนที่สอง เป็นขั้นตอนในการทําให้หน่วยงานใน
ระดับท้องถิ่นยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นปฏิบัตต่ิอ 
            9.  ขั้นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค แบ่งย่อยออกได้เป็น 3 
ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนแรก ได้แก่ ขั้นการระดมพลัง เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานท้องถิ่นจะต้อง
ดําเนินการในสองกิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบายและการแสวงหาความสนับสนุนในนโยบาย
จากท้องถิ่นนัน้ 
             10. ตอนที่สองเป็นขั้นการปฏิบัติซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยน
โครงการที่ได้มีการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง  ขั้นตอนที่สาม ได้แก่ขั้นการสร้าง
ความเป็นปึกแผ่น หรือความต่อเนื่องครอบคลุมถึงการแสวงหาวิธีการที่จะทําให้นโยบายนั้นถูก
ปรับเปลี่ยนและได้รับการยอมรับเข้าเป็นหน้าที่ประจําวันของผู้ปฏิบัติกล่าวอีกนัยหนึ่ง  ขั้นตอนนี้
เป็นการหาทางทําให้นโยบายนั้นได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
             11. ปัญหาทางด้านสมรรถนะเป็นปัญหาหลักด้านหนึ่งของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ปัญหาในลักษณะดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยย่อยต่างๆ หลายปัจจัย  
นับตั้งแต่ปัจจัยทางด้านบุคลากร ปัจจัยทางด้านเงินทุนปัจจัยทางด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
ตลอดจนปัจจัยทางด้านวิชาการ หรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในนโยบายนั้น 
             12. ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยส่วนหนึ่งย่อมขึ้นอยู่กับความ 
สามารถในการควบคุม ซึ่งหมายถึงความสามารถในการวัดความก้าวหน้า หรือผลการปฏิบัติของ
นโยบายแผนงาน หรือโครงการ ปัญหาในด้านการควบคุมจะมีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ (1) 
ความสามารถของหน่วยที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบาย (2) ความชัดเจนของกิจกรรม แผนงาน 
และโครงการที่ถูกแปลงมาจากนโยบาย และ (3) ความสามารถในการกําหนดภารกิจ ตลอดจน
มาตรฐานในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติงานรวมหรือสอดคล้องกับแผนงานหรือ
โครงการ 
             13. ปัญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีสูงขึ้นเป็นอย่างมาก ถ้าสมาชิกใน
องค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลมาจากนโยบาย
นั้น 
             14. ปัญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเกิดจากเร่ืองของอํานาจและความ 
สัมพันธ์ระหว่างองค์การที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติกับองค์การอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง จะมี
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มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหรือปัจจัยย่อยๆ หลายประการนับตั้งแต่ (1) ลักษณะของการ
ติดต่อและความสัมพันธ์ที่หน่วยปฏิบัติมีกับหน่วยงานที่ควบคุมดังกล่าว (2) ระดับความจําเป็นที่
หน่วยปฏิบัติจะต้องแสวงหาความร่วมมือ พึ่งพา หรือทําความตกลงกับหน่วยงานหลักอ่ืนๆ และ (3) 
ระดับของความเป็นนโยบายได้ที่เจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยจะสามารถทํางานร่วมกันได้ 
              15. ปัญหาทางด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่
สําคัญเป็นปัญหาหลักอีกด้านหนึ่งของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามส่งผล
นโยบายถึงความล้มเหลวของนโยบายนั้นโดยตรงก็ได้  ถ้าองค์การหรือบุคคลสําคัญ ซึ่งได้แก่ กลุ่ม
อิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง ข้าราชการระดับสูงตลอดจนสื่อมวลชน เป็นอาทิ ไม่ให้
ความสนับสนุนทั้งในแง่ของทางการเมือง เงินทุนงบประมาณ ตลอดจนสร้างอุปสรรคในแง่ของการ
ต่อต้าน เตะถ่วงหรือคัดค้านนโยบายนั้นๆ 
 1.2  ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  1.2.1  การวัดความส าเร็จ 
   วรเดช จันทรศร (2544: 46)  ได้พยายามอธิบายว่า การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
เป็นเร่ืองของความสามารถที่จะผลักดันให้การทํางานของกลไกที่สําคัญทั้งหมดสามารถบรร ลุ
ผลลัพธ์ที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ ดังนั้นเน้ือหาสาระของการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการ
แสวงหาคําตอบ เกี่ยวกับปรากฏการณ์  หรือสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นภายในกระบวนการของ
การนํานโยบายสู่การปฏิบัติ (Implementation  Process) เพื่อที่จะศึกษาบทเรียน พัฒนาแนวทางการ
สร้างกลยุทธ์ในอันที่จะทําให้การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติบังเกิดความสําเร็จ 
   ความสําเร็จการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นเป็นการศึกษาว่าองค์กรต่างๆ สามารถนํา
นโยบายไปปฏิบัติโดยต้องมีปัจจัยอะไร เป็นเงื่อนไขสาระสําคัญที่จะทําให้โครงการสําเร็จบรรลุ
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาซึ่ง  ได้แยกประเด็นความสนใจในการศึกษาออกเป็น 6 ตัวแบบดังนี ้
   1.  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) 
   2.  ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) 
   3.  ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model) 
   4.  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
   5.  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) 
   6.  ตัวแบบทั่วไป (General Model) 
   ในที่นี้ผู้วิจัยจะนําเสนอรายละเอียดตัวแบบที่เกี่ยวข้องกับการนํานโยบาย ไปปฏิบัติ 
ดังต่อไปนี้ 
   1.   ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model) ตัวแบบนี้มีพื้นฐานแนวคิดว่า การ
ใช้หลักการด้านเหตุผลเป็นสิ่งสําคัญที่สุดที่จะชี้วัดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย ใน
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การนํานโยบายสังคม หรือแผนทางสังคมไปสู่การปฏิบัตินั้น องค์การหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติการ
นั้นต้องมีค่านิยมแบบยึดหลักเหตุผลเป็นสําคัญ ในการตัดสินใจดําเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ต้อง
ถือว่าเหตุผลเป็นสิ่งที่ต้องขยายผล ให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางที่สุด 
   นโยบายแผนงานและโครงการที่ประสบความสําเร็จจะต้องมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ และภารกิจอย่างชัดเจน มีการมอบหมายงาน การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
มีระบบการวัดและประเมินผล ตลอดจนมีมาตรการให้คุณให้โทษแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน โดยมี
หลักการที่มี เหตุมีผลที่ชัดแจ้ง กล่าวได้ว่า องค์การหรือหน่วยงานจะมีองค์ ประกอบในการ
ดําเนินงาน 2 ส่วนใหญ่ๆ  คือ 
    1.1 นโยบายจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนซึ่งหน่วยงานสามารถแปร
วัตถุประสงค์ ถ่ายทอด ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
    1.2  ความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุผลใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 
   ระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับปัจจัย 5 ประการ 
    1)   ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของการนโยบาย 
    2)  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
    3)  การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
    4)  การสร้างระบบการประเมินผลที่เหมาะสม 
    5)  การสร้างมาตรการจูงใจ (ให้คุณให้โทษ) ที่เหมาะสม 
   2.  ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ตัวแบบนี้มิได้ให้ความสําคัญกับ
เร่ืองเป้าหมายของนโยบายและการวางแผนควบคุมของหน่วยงานแต่ให้ความสําคัญกับสมรรถนะ
ขององค์การ โดยถือว่าความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกับความคาดหวัง
ของหน่วยงานเพียงใด 
   องค์การจําเป็นต้องมีโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถทั้งทางด้านการบริหารและทางเทคนิคอย่างเพียงพอต้องมีการวางแผน เตรียมการ 
หรือมีความพร้อมเป็นอย่างดีทั้งด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และงบประมาณ  
ตัวแบบนี้มักจะพยายามศึกษาหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการปฏิบัติตามแผนและนโยบายใน
อดีต เช่น การแก้ปัญหาความขาดแคลนงบประมาณ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากร ความล่าช้าในการจัดต้ังระบบงาน การแก้ปัญหาการประสานงาน 
เป็นต้น 
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   3.   ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development Model)  ดังได้
กล่าวว่า ตัวแบบการจัดการมุ่งที่ความพร้อมขององค์การโดยทั่วไป ซึ่งอาจพบว่า เฉพาะหน่วยงานที่
มีการจัดการความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์เท่านั้น จึงจะปฏิบัติตาม
นโยบายเป็นผลสําเร็จ ส่วนตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การมีความแตกต่างออกไป โดยมุ่งเน้น
เฉพาะบุคลากรในหน่วยงานเป็นสําคัญ พื้นฐานแนวคิดของตัวแบบถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่
สําคัญที่สุดในองค์การตัวแบบนี้จึงให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม (Participation) ของคนใน
องค์การ 
   ตัวแบบนี้ถือว่า การทํางานเป็นทีมเป็นการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การทํางานเป็น
ทีมจําเป็นต้องคํานึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร คํานึงถึงการจูงใจ การใช้ภาวะผู้นําอย่างเหมาะสม 
การสร้างความรู้สึกรักผูกพันกับองค์กร การยอมรับ การพัฒนาทีมงาน มากกว่าการใช้อํานาจบังคับ
บัญชาควบคุม ตัวแบบนี้เห็นความสําคัญของกระบวนการสื่อสารสองทาง การมีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบายของผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในการสร้างความตระหนัก
และความผูกพันกับนโยบาย ขณะที่การให้ผู้บริหารหรือนักวิชาการระดับสูงเป็นผู้กําหนดนโยบาย
แต่ลําพัง จะเป็นผลเสียและไม่สอดคล้องกับอคติการพัฒนาองค์การของตัวแบบนี้  ความสําเร็จของ
นโยบายตามตัวแบบนี้คือ ความสําเร็จของผู้นํานโยบายไปสู่ปฏิบัติและผู้เกี่ยวข้องทุกคนในบทบาท
การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
   4.  ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model)  ตัว
แบบการวิเคราะห์นี้เป็นแนวความคิดทางสังคมวิทยาที่อธิบายถึงองค์การขนาดใหญ่ว่าเป็นสภาพ
ความเป็นจริงของสังคม องค์การขนาดใหญ่มีกฎระเบียบ ขั้นตอนค่อนข้างมาก มีแบบแผน
ความสัมพันธ์ที่เป็นทางการและมีการกําหนดระบบคุณธรรม (Merit System) เอาไว้อย่างแน่นอน
ตายตัว อย่างไรก็ตาม ภายในองค์การขนาดใหญ่ก็มีแบบแผนความสัมพันธ์   อย่างไม่เป็นทางการ 
(Informal  Relationships) ปรากฏอยู่ค่อนข้างสูงอํานาจขององค์การจริงๆ แล้วไม่ได้อยู่ที่ตําแหน่งที่
เป็นทางการ (รูปนัย) หรือแบบแผนความสัมพันธ์ที่เป็นทางการเท่านั้น อํานาจขององค์การกระจาย
ตัวไปทั่วในองค์การไม่เฉพาะแต่หัวหน้า หรือผู้บริหารเท่านั้น แต่เป็นข้าราชการระดับล่างทั้งสิ้น 
ดังที่ไมเคิล ลิปสกี (Michael Lipsky, 1980) เรียกว่า  Street Level Bureaucrats  ข้าราชการระดับล่าง
เหล่านี้เป็นผู้ติดต่อกับประชาชนเดินถนนอย่างใกล้ชิด บุคลากรเหล่านี้ใช้วิจารณญาณของตนในการ
ตัดสินใจให้บริการประชาชนทั้งสิ้น ผู้บังคับบัญชาไม่มีโอกาสจะติดตามไปควบคุมบัญชาการอยู่
ตลอดเวลาได้ 
   ดังนั้น สิ่งที่กําหนดความสําเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายจึงขึ้นอยู่กับความพร้อม
ของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติโดยตรงว่ายินดีพร้อมและทุ่มเทให้กับการปฏิบัติราชการ หรือมีอุปสรรค
ข้อจํากัดมากน้อยประการใด ความพร้อมในการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดจากปัจจัย 2 ประการ คือ 
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   1.  ระดับความเข้าใจของผู้กําหนดนโยบายต่อสภาพความเป็นจริงของหน่วยงาน
และองค์การสภาพปัญหา ข้อจํากัดต่างๆ เช่นปริมาณงานเกินกําลัง (Work  Overload) การขาดแคลน
บุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะเร่ือง ขาดแรงจูงใจ ขวัญและกําลังใจที่เหมาะสมเพียงพอ เป็นต้น 
   2.  ระดับการยอมรับ เห็นพ้องในนโยบายและการปรับนโยบายใหม่ ให้สอดคล้อง
กับภารกิจปกติหรือเป็นส่วนหน่ึงในหน้าที่ราชการของบุคลากรแต่ละคน 
   ตัวแบบนี้เป็นข้ออุทาหรณ์เป็นอย่างดี  สําหรับผู้บริหารที่สักแต่จะยัดเยียด นโยบาย
ใหม่ๆ สวยหรู โดยมิได้คํานึงถึงปัญหา ข้อจํากัดและสภาพที่แท้จริงขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ความพร้อมและความเป็นไปได้ที่บุคลากรจะนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างกว้างขวาง หรืออย่างเอาจริง
เอาจัง ตลอดจนนโยบายจะไปกระทบต่อแบบแผนการปฏิบัติราชการโดยปกติก่อนหน้าการกําหนด
นโยบายใหม่ 
   ยิ่งไปกว่านั้น หากนโยบายเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับประชาชน หรือมีผลกระทบ
โดยตรงกับประชาชนควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทที่ เหมาะสม 
ประชาชนอาจร่วมเป็นกรรมการ เป็นอาสาสมัคร หรือบทบาทอ่ืนๆ โดยคํานึงถึงความพร้อมของ
ประชาชน ดังน้ัน การกําหนดนโยบายและกระบวนการทางนโยบายก็จะมีลักษณะเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้กําหนดนโยบายผู้ปฏิบัติตามนโยบายและผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
นโยบาย 
   5.  ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) ตัวแบบนี้ปฏิเสธการแก้ปัญหาที่
องค์การ หรือบุคลากร โดยถือว่า นโยบายเป็นการแบ่งสรรคุณค่าภายในสังคม ดังนั้น นโยบายเร่ือง
หนึ่งๆ จะมีผู้ได้ประโยชน์และสูญเสียประโยชน์เสมอ และโดยปกติแต่ละฝ่ายให้คุณค่าของนโยบาย
แตกต่างกันก็จะรักษาผลประโยชน์ของฝ่ายของตนไว้เป็นอันดับแรก ดังนั้น จึงเป็นการยากที่ทุกฝ่าย
จะเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายอย่างเป็นเอกฉันท์ ตัวแบบนี้เห็นว่า ความสําเร็จของนโยบายจะ
อยู่ที่การเจรจาต่อรองของผู้เล่น (Players)  คือ บุคคลที่เป็นตัวแบบขององค์การกลุ่ม หรือสถาบัน
การเจรจาต่อรองจะมีความสําคัญ เพื่อทําให้เกิดความเห็นร่วมกันระหว่างฝ่ายต่างๆ และใช้การมี
ส่วนร่วม (Participation) เป็นเคร่ืองมือทีส่ําคัญ 
   ในการเจรจาต่อรองหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีจํานวนน้อย โอกาสที่จะสร้าง
ความเห็นพ้องต้องกันมีมากกว่า ในการเจรจาที่มีหน่วยงานมากๆ ความสามารถในการเจรจาต่อรอง
ของผู้เล่น จะเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความชํานาญในการชักจูงต่อรอง 
สถานภาพของผู้มีอํานาจและทรัพยากรขององค์การ ตลอดจนการสนับสนุนจากบุคคลและองค์การ
ต่างๆ เช่น บุคคลสําคัญหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ  
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   6.   ตัวแบบทั่วไป (General Model)   ตัวแบบทั่วไปเป็นการพัฒนาการจากสองตัว
แบบหลัก คือ ตัวแบบด้านการเมือง และตัวแบบด้านการพัฒนาองค์กร โดยพยายามขยายตัวแปรที่
เกี่ยวข้องออกไปอย่างกว้างขวางมากขึ้น ตัวแปรที่สําคัญ มี 3 กลุ่มด้วยกัน คือ  
    1) กระบวนการติดต่อสื่อสารและประสานงาน 
    2) สมรรถนะขององค์การ 
    3) ความสนับสนุนร่วมมือของผู้ปฏิบัติ 

   ซึ่งทั้ง 3 ตัวแปรนี้เป็นการวัดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  
 1.2.2   ปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   เคอร์  (Kerr, 1976  อ้างถึงใน อับดุลรอซะ วรรณอาลี, 2545: 40) สามารถพิจารณา
ได้ 3 ลักษณะดังนี้ 
    1. ความล้มเหลวหรือความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
    2. ความล้มเหลวหรือความสําเร็จทางเคร่ืองมือ 
    3. การตัดสินพิจารณาตามปทัสฐาน 
   นอกจากนั้น Kerr  ยังได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่า ความล้มเหลวในขั้นการนํานโยบาย
ไปปฏิบัตินั้นอาจเกิดขึ้นในองค์กรที่นํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีศักยภาพต่ํา ขาดกําลังคน องค์กรขาด
ความรู้ ความสามารถ จึงทําให้นโยบายที่ไปปฏิบัติไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้
เกิดขึ้น และความไม่สําเร็จตามปทัสฐานนั้น หมายถึง เมื่อพิจารณาเป้าหมายของนโยบายแล้ว 
เป้าหมายที่มุ่งให้บรรลุ อาจมีความขัดแย้งกับค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม หรือศีลธรรมอันดี นั้นคือ 
เมื่อนําไปปฏิบัติจนบรรลุผล แต่ไปกระทบต่อศีลธรรม หรือตัวของนโยบายอาจกําหนดคุณค่าของ
เป้าหมายไม่ชัดเจน ทําให้สามารถบิดเบือน เพราะแนวการปฏิบัติและเป้าหมายมีความคลุมเครือ  
จะทําให้ผู้ที่ไปปฏิบัติสร้างระเบียบกฎเกณฑ์ที่มุ่งวิธีการมากกว่ายึดเป้าหมายในการกําหนด
ความสําเร็จ เพราะเขาไม่แน่ใจว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติมุ่งให้เกิดผลอะไรหรือผลดีอย่างไร 
กฎเกณฑ์และมาตรฐานที่สร้างขึ้นมานี้ จะช่วยให้เขาสามารถทดแทนได้อย่างถูกต้อง และเป็น
ทางออกที่ดีของผู้ปฏิบัติดังกล่าว 
  1.3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

     ศุภชัย  ยาวประภาษ (2540: 72-79 )ได้รวบรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติว่า ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ คือ 
    1.  ลักษณะของนโยบาย ซึ่งได้แก่ประเภทของนโยบาย ผลประโยชน์ที่เกิดจาก
นโยบาย ความสอดคล้องกับค่านิยมที่มีอยู่  และความเป็นไปได้ในการทดลองปฏิบัติตลอดจนถึง
ความเห็นผลได้ของนโยบายนั้นๆ ซึ่งจะมีผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติหากนโยบายก่อให้เกิด
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ผลประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความสอดคล้องกับค่านิยมตลอดจนถึงสามารถเห็นผลได้ในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ นโยบายนั้นจะมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จมาก 
   2.  วัตถุประสงค์ของนโยบายซึ่งจะประกอบไปด้วยความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 
ความสอดคล้องต้องกันของวัตถุประสงค์ ความยากง่ายในการรับรู้และวัตถุประสงค์ ดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จของนโยบายและความเที่ยงตรงของข่าวสารที่มีไปยังผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ 
   3.  ความเป็นไปได้ทางการเมือง การนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นอาจเกิดปัญ หา
ทางการเมืองขึ้นได้ ดังนั้นตัวแปรทางการเมืองจึงมีประเด็นที่น่าพิจารณาคือ การเจรจาระหว่าง
รัฐบาลและเอกชน ความสนับสนุนจากทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบของนโยบายที่มีต่อกลุ่ม
อาชีพที่มีอิทธิพล และความสนับสนุนจากกลุ่มชนชั้นนํา สื่อมวลชนและผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ ง 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
   4.  ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี ซึ่งหมายถึง การร่างนโยบายว่ามีผู้เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยมากน้อยแค่ไหน ข้อเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้ที่นํานโยบาย
ไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด รวมไปถึงความเชื่อถือได้ทางทฤษฎีและลักษณะของเทคโนโลยีว่า 
สอดคล้องกับสภาพการณ์ของประเทศหรือไม่ หากนโยบายมีความเป็นไปได้ทางทฤษฎีที่กล่าว
มาแล้วก็ย่อมมีผลให้มีการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จ 
   5.  ทรัพยากร หมายถึง ความเพียงพอของทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วย การ
สนับสนุนทางการเงิน กําลังและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ที่นํานโยบายไปปฏิบัติและปัจจัยทางด้านการ
บริหารอ่ืนๆว่าเพียงพอที่จะใช้ในการนํานโยบายไปปฏิบัติหรือไม่ 
   6.  ลักษณะของหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยประเภทหน่วยงาน 
โครงสร้างและลําดับชั้นในการบังคับบัญชาว่ามีจํานวนผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าไร ความสามารถของ
ผู้นําและความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่กําหนดนโยบาย 
   7.  ทัศนคติของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อวัตถุประสงค์ของ
นโยบายว่าผู้นํานโยบายไปปฏิบัติเห็นด้วยกับนโยบายเพียงใด ผลกระทบที่จะมีผลต่อพฤติกรรม
ของผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ ผลกระทบของนโยบายที่มีต่ออํานาจ ศักดิ์ศรีและผลประโยชน์ของผู้นํา
นโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงความขัดแย้งระหว่างวัตถุประสงค์ของนโยบายไปปฏิบัติขององค์การด้วย 
   8.  ความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งประกอบด้วย
จํานวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจํานวนจุดตัดสินใจ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและการแทรกแซง
ของหน่วยงานในระดับบนที่มีต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
   จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ และคณะ (2536: 5-13)  กล่าวถึงองค์ประกอบที่สําคัญ
ในการบริหาร โครงการตามนโยบายให้บังเกิดผลสําเร็จซึ่งมีองค์ประกอบด้วยกัน 8 ประการ คือ 
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   1.  การเตรียมโครงการ ได้แก่ การจัดทําโครงการเพื่อเตรียมดําเนินการในกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่ง  ซึ่งสาระสําคัญของขั้นตอนนี้แสดงให้เห็นถึงเหตุผลในการจัดทําโครงการ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ กลวิธีหรือกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
การประมาณงบประมาณ การกําหนดทางเลือกในการดําเนินการ ตลอดจนการระบุถึงเงื่อนไขต่างๆ 
ที่จําเป็น และองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการตามโครงการ ซึ่งมีความมุ่งหมาย
ที่จะใช้เป็นบรรทัดฐานในการวิเคราะห์และคิดคํานวณประโยชน์ตอบแทนหรือจุดคุ้มทุนของ
โครงการ เพื่อให้ผู้อนุมัติโครงการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ
ตลอดจนเป็นกรอบในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณของฝ่ายการเงินและเป็นกรอบสําหรับ
ผู้อํานวยการได้รับการอนุมัติแล้ว สําหรับตัวชี้ถึงความเหมาะสมของการเตรียมโครงกา ร ได้แก่ 
ความแม่นยํา ความถูกต้องหรือความเที่ยงตรงในการประมาณการถึงความเป็นไปได้ของโครงการ 
ตลอดจนประมาณถึงความสามารถในการดําเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการ เช่น โครงการระบุถึงกลวิธีและกิจกรรมที่ดําเนินการ โดยจะต้องมีความสอดคล้องต่อกัน
ระหว่างกิจกรรมต่างๆ  และจะต้องมีการประมาณการเงิน กําลังคน ตลอดจนระยะเวลาในการ
ดําเนินการอย่างถูกต้อง 
   2.  การจัดโครงการ ได้แก่ การกําหนดรูปแบบหรือโครงสร้างขององค์กรที่รองรับ
โครงการในขั้นตอนการปฏิบัติ (Implementation)  ซึ่งสาระสําคัญ คือ การคํานึงถึงสมรรถนะของ
องค์กรที่จะนํานโยบายหรือโครงการออกปฏิบัติว่าสามารถที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้เพียงไร สําหรับตัวชี้วัดถึงความเหมาะสมต่อการจัดองค์กรของโครงการคือ ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กร ความเพียงพอของทรัพยากรที่สนับสนุนตามนโยบาย กิจกรรมที่บังคับให้มีการ
ปฏิบัติตาม ความสําคัญของหน่วยงาน ตลอดจนสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
   3.  การจัดแผนงานดําเนินการ ภายหลังที่ได้ดําเนินการจัดโครงสร้างขององค์กร
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบโครงการแล้ว จะต้องดําเนินการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือโครงการ
ออกเป็นแผนปฏิบัติโดยแปลแนวความคิดในนโยบาย โครงการ ออกเป็นแนวปฏิบัติงาน ปัจจัยที่จะ
เป็นตัวชี้ให้เห็นถึงความเหมาะสมของการจัดแผนปฏิบัติงานในการดําเนินการตามโครงการ ขึ้นอยู่
กับความแน่นอน (Certainty) และความชัดเจน (Clarity) อันจะส่งผลทําให้สามารถเข้าใจใน
แผนปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องสามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงเพื่อความเหมาะสมและสามารถ
นําไปปฏิบัติได้ นอกจากนี้ แผนงานดังกล่าวจะต้องไม่เกิดความสูญเสียในด้านทรัพยากรทั้งการเงิน 
บุคลากร และเวลาโดยใช่เหตุ 
   4.  การจัดสรรทรัพยากร ประกอบด้วย แหล่งที่มาและจํานวนวัสดุอุปกรณ์และเงิน
ที่จะใช้จ่ายตามโครงการ การจัดสรรงบประมาณ การควบคุมและเงื่อนไขของการใช้จ่ายทรัพยากร
ตามโครงการ ความสมดุลระหว่างงานกับเงิน และผลประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินการตาม
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โครงการ ปัจจัยที่จะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงความเหมาะสมในการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ งบประมาณ
หรือการเงินที่เพียงพอ การได้สัดส่วน หรือความสมดุลระหว่างผลลัพธ์ของงานกับค่าใช้จ่ายที่ลงทุน
ไป นอกจากนี้สามารถพิจารณาได้ถึงระดับการสนับสนุนที่โครงการได้รับและความคล่องตัวของ
การจัดสรรงบประมาณ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่ เหมาะสม ขณะเดียวกันการจัดสรร
งบประมาณและการเงินจะต้องกระทําด้วยความรอบคอบหรือรัดกุมในการควบคุมการใช้เงินในการ
ดําเนินการตามโครงการ 
   5.  กระบวนการติดต่อสื่อสารและการสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ สําหรับปัจจัยด้านนี้
มีความสําคัญต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการปฏิบัติตามนโยบาย กล่าวคือ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการนํานโยบายหรือโครงการออกไปปฏิบัตินั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความเข้าใจของผู้
ปฏิบัติตน ว่าควรจะกระทําอย่างไรบ้าง ความเข้าใจดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียงไร ย่อมขึ้นอยู่กับ
ความชัดเจนของนโยบายโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ซึ่งจะมีส่วนช่วยทําให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้ ความ
เข้าใจอย่างดียิ่งขึ้นและอีกปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติก็คือ ความภักดีของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ผลประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนความพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลงจากวิธีการปฏิบัติงานที่ทําอยู่เดิม เพื่อความเหมาะสมและความคล่องตัวในการทํางาน 
อันจะนําไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่กําหนดไว้ 
   6. โครงสร้างของระบบราชการ เป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างหนึ่งที่จะส่งผลต่อ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวต่อการนํานโยบายหรือโครงการมาปฏิบัติ เพราะถึงแม้ว่าจะมี
ทรัพยากรอย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและผู้ปฏิบัติก็พร้อมที่จะปฏิบัติต่อไป แต่หากพบปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดจากโครงสร้างของระบบราชการ การนํานโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติ ก็ย่อม
ไม่ได้รับความสําเร็จตรงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
   7.  การประเมินผลและระเบียบวิธี ตลอดจนผู้รับผิดชอบในการประเมินผล ซึ่งการ
ประเมินผลไม่ใช่เป็นเพียงแค่เป็นการชี้ปัญหาเท่านั้น หากแต่ผู้ประเมินจะต้องเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากนโยบายหรือโครงการน้ันได้ด้วย เพราะจุดมุ่งหมายที่สําคัญของการประเมินผล คือ 
การทราบถึงปัญหาของนโยบายเพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายที่ดีกว่าและได้ผล
ปฏิบัติที่ดีกว่านโยบายเดิมต่อไป สําหรับปัจจัยที่จะเป็นตัวชี้ถึงความเหมาะสมของการประเมินผล 
และการป้อนข้อมูลกลับ คือประโยชน์ที่จะได้รับจากการแก้ไขข้อบกพร่องที่ได้รับการประเมิน
นโยบายการป้อนข้อมูลกลับ ได้แก่ การกําหนดแนวทาง 
   8. การถ่ายทอดงานสู่สภาพปกติ ขั้นตอนนี้เป็นวิธีเตรียมการไว้ล่วงหน้า หลังจาก
การปฏิบัติตามนโยบายหรือโครงการสิ้นสุดลงแล้ว จะสามารถทําให้งานที่ได้สร้างขึ้นมานั้นมีความ
ถาวรและเป็นประโยชน์ต่อไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้อย่างไร ตลอดจนจะสามารถ
พัฒนาขึ้นได้อย่างไรปัจจัยที่ เป็นตัวชี้ให้เห็นถึงความเหมาะสมในเร่ืองนี้  ได้แก่ การพัฒนา
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ความสามารถของหน่วยงานหรือองค์กรที่เข้ามารับผิดชอบให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและสามารถ
ดําเนินการปฏิบัติต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองได้ผลสําเร็จและมาตรฐานของงานตรงตามที่ต้องการ 
   วรเดช จันทรศร (2540: 535-551)  กล่าวถึง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จใน
การนํานโยบายไปปฏิบัติว่า ประกอบด้วย ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
   1.  บรรทัดฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standard and Objective) 
เป็นสิ่งจําเป็นที่องค์การจะต้องกําหนดให้มีขึ้นและจะต้องกําหนดให้ชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากมีบรรทัด
ฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจน ย่อมจะทําให้เข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ผู้
กําหนดนโยบายต้องการ เมื่อเข้าใจแล้วว่า อะไรคือความต้องการ ย่อมเป็นการง่ายที่จะทําให้ผู้นํา
หน่วยงานสามารถกําหนดภารกิจที่ชัดเจนและมีการมอบหมายงานหรือกําหนดความรับผิดชอบ
เฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สัมพันธ์กัน อันจะเป็นแนวทางที่จะทําให้การประสานการปฏิบัติงานของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง หรือระบบการประเมินผลมีประสิทธิภาพนั่นเอง ทั้งนี้ยังทําให้เกิดความสะดวก
ต่อผู้บริหารโครงการ โดยการควบคุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายได้อย่างต่อเนื่อง
และตลอดเวลา ระบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลทําให้การใช้ระบบการให้คุณให้โท ษ
เกิดความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งระบบการให้คุณให้โทษอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การกําหนด
บรรทัดฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องคํานึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
    1.1 คํานึงถึงเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของนโยบายในลักษณะที่เป็นไปได้ 
    1.2 คํานึงถึงความเป็นรูปธรรมของนโยบายในลักษณะที่สามารถนําไปปฏิบัติ
และวัดได้ 
   2. กระบวนการติดต่อสื่อสาร (Inter-Organizational Communication) เป็นสิ่งที่ผู้
กําหนดนโยบายจะต้องกําหนดให้มีขึ้น เพื่อเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ที่กําหนดนโยบายและ
ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  เพื่อให้มีผู้ที่มีหน้าที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ทราบว่าบรรทัดฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายที่กําหนดไว้มีเป้าหมายและแนวปฏิบัติอย่างไรและผู้ปฏิบัติถูกคาดหวังว่า
จะให้ปฏิบัติอย่างไร 
   3. กิจกรรมเพื่อให้การบังคับใช้มีผล (Enforcement Activities) เป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้
กําหนดนโยบายหรือผู้บริหารโครงการต้องกําหนดให้มีขึ้น เพื่อใช้วัดความก้าวหน้าหรือวัดผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายแผนงานหรือโครงการโดยการใช้วิธีการต่างๆ เข้าควบคุมการปฏิบัติโดยให้
ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติไปตามแนวทางของนโยบายที่กําหนดไว้ เช่น การสนับสนุนหรือตัดความ
ช่วยเหลือทางด้านงบประมาณ การนําผลการปฏิบัติประกอบการให้คุณให้โทษ การใช้ระบบการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
   4. ลักษณะของหน่วยปฏิบัติ (Characteristics  of  the Implementing Agencies) 
เป็นลักษณะบางประการของหน่วยงานที่จะต้องนํานโยบายไปปฏิบัติที่กําหนดนโยบายหรือ
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ผู้บริหารโครงการควรส่งเสริม เพราะเป็นสิ่งที่จะส่งผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวต่อการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ เช่นลักษณะรูปแบบของความสัมพันธ์ภายในองค์การ ระบบสื่อสารภายใน
องค์กร ฯลฯ 
   5. ทรัพยากร (Policy  Resource) ในที่นี้หมายถึง เงินทุนและการช่วยเหลืออ่ืนๆ 
โดยปัจจัยเร่ืองทรัพยากรอาจกล่าวได้ว่า มีความสําคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นตัวกําหนดที่สําคัญว่าการ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะสําเร็จหรือไม่ แต่อย่างไรก็ดี ทรัพยากรดังกล่าวนี้อาจแยกเป็นทรัพยากรใน
ระบบงบประมาณของหน่วยงานและทรัพยากรนอกระบบงบประมาณของหน่วยงาน 
   6. สภาวะทางเศรษฐกิจการเมืองและสังคม (Economic Social and Political 
Conditions) เป็นปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีผลกระทบต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งเป็นเร่ืองของการสนับสนุนทรัพยากรในส่วนที่งบประมาณนอกระบบว่าสามารถ
ขอรับการสนับสนุนได้หรือไม่หรือมีพอให้ขอรับการสนับสนุนได้หรือไม่ ในด้านการเมืองผู้ปฏิบัติ
จะต้องยอมรับความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วนํามาหาข้อสรุป เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะเป็นสิ่งที่จะทําได้โดยราบร่ืน ซึ่งจะต้องมีทั้งการให้ความร่วมมือหรือไม่ให้ความร่วมมือ 
   7. ความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติ (Co-operational and Participation 
Implementation) เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อให้เกิดการยอมรับและเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4   แนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว 
   ธีระ ศรีธรรมรักษ์ (2544: 21) อธิบายแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวใน
ประเทศไทยว่าการเดินทางเคลื่อนย้ายถิ่นเป็นปรากฏการณ์ของมนุษย์ชาติที่เกิดขึ้น ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบันเนื่องมาจากวัฒนธรรมและปัจจัยหลายประการประกอบกัน อีกทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันซึ่ง
เป็นยุคของโลกไร้พรมแดนในเร่ืองของข่าวสารข้อมูลต่างๆ การเดินทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก
ตลอด จนระบบเศรษฐกิจทุนนิยมได้รุกเข้าไปยังประเทศต่างๆ เกือบทั่วโลกนับเป็นปัจจัยสําคัญที่
ทําให้เกิดการย้ายถิ่นทั้งภายในประเทศและการย้ายถิ่นระหว่างประเทศอย่างยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ 
ในช่วงกว่าสามทศวรรษที่ผ่านมา กระแสการย้ายถิ่นระหว่างประเทศได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
หลายประเทศที่เคยเป็นประเทศผู้ส่งออกผู้ย้ายถิ่น กลับกลายเป็นประเทศที่รับผู้ย้ายถิ่นในรูปการเข้า
มาของแรงงาน และได้เกิดประเทศปลายทางขึ้นใหม่อีกหลายประเทศ เช่น  ประเทศอิตาลี สเปน 
โปรตุเกส ญ่ีปุ่น ไต้หวัน สิงคโปร์ บรูไน รวมทั้งประเทศไทย ซึ่งเป็นทั้งประเทศผู้รับและประเทศ 
ผู้ส่งออกแรงงาน เป็นต้น 
   สถานการณ์การย้ายถิ่นของแรงงานในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เร่ิมมาตั้งแต่
ทศวรรษ 1980 ซึ่งในขณะนั้นมีประเทศในกลุ่มเอเชียหลายประเทศได้มีการพัฒนาเป็นประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ เช่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง และสิงคโปร์ จึงเกิดสภาพของการ ขาดแคลน
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แรงงานภายในประเทศต้องนําเข้าแรงงานจากประเทศอ่ืน ในแถบเอเชียที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรม
ช้ากว่าและมีค่าจ้างแรงงานถูกกว่า ในขณะเดียวกันกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง ซึ่งเป็นประเทศผู้ค้า
น้ํามันก็มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงมีความต้องการแรงงานจํานวนมากในงานก่อสร้าง 
สาธารณูปโภคต่างๆ โดยมีค่าตอบแทนสูงจึงเกิดการไหลเข้าของแรงงานจากประเทศต่างๆ ข้ามชาติ
ไปยังประเทศเหล่านี้ หลังทศวรรษ 1980 แรงงานข้ามชาติยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ได้มีการคาดประมาณว่าในปี ค.ศ. 2000 จะมีแรงงานอพยพ
ข้ามชาติในเอเชียไม่ต่ํากว่า 2 ล้านคน ในขณะนี้ประเทศที่นับว่าเป็นประเทศที่ส่งออกแรงงาน 
รายใหญ่ ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์ ปากีสถาน บังคลาเทศ และอินโดนีเซีย รองลงมาได้แก่ประเทศ
ไทย ศรีลังกา และเกาหลีใต้ 
   สถานการณ์ในประเทศไทยเร่ิมมีผู้อพยพลี้ภัยชาวอินโดจีนเข้ามาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 
1980 แต่จากการดําเนินนโยบายของรัฐในยุคนั้นประกอบกับการประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน 
และสํานักข้าหลวงใหญ่ขององค์การสหประชาชาติ ทําให้ประเทศไทยสามารถที่จะดําเนินการ
ส่งกลับผู้ลี้ภัยได้เกือบทั้งหมดเมื่อสิ้นปี ค.ศ. 1995 และเมื่อสิ้นปี ค.ศ. 1996 ก็สามารถปิดศูนย์ผู้
อพยพได้คลี่คลายลงจนเกือบหมดปัญหา แต่สภาพการบีบคั้นทางเศรษฐกิจก็ส่งผลให้ผู้อพยพใน
กลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ลาว เวียดนาม กัมพูชา และพม่า ได้ลักลอบเดินทางเข้ามาทํางานใน
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นมาก 
   1.5.1 ผลกระทบจากการเข้ามาท างานของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
    ธีระ ศรีธรรมรักษ์  (2544: 24-25) มีแนวความคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการเข้า
มาทํางานของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายว่า การลักลอบเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อทํางานของ
แรงงานต่างชาติได้ก่อให้เกิดปัญหาสังคมไทยมากมาย ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความ
มั่นคงของประเทศ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เพราะรัฐไม่สามารถจะเข้าไปควบคุมดูแลได้ 
ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาดังนี้ 
    1. ด้านเศรษฐกิจ 

     1.1  การชะลอตัวของโครงสร้างของอัตราค่าแรงขั้นต่ํา ผลกระทบนี้จะกระทบ
กับแรงงานไทยซึ่งถูกกดค่าจ้างแรงงาน เพราะนายจ้างมีทางเลือกที่สามารถจ้างแรงงานต่างชาติได้ 
หากแรงงานไทยไม่ทํา ซึ่งในปัจจุบันนี้ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีอัตราค่าจ้างแรงงานขั้นต่ํา
อยู่ในระดับที่สูง อาจจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างฐานการผลิตของนักลงทุน
ต่างประเทศที่จะย้ายฐานการผลิตไปลงทุนในประเทศที่มีค่าจ้างแรงงานถูกกว่า  ในกรณีนี้จะส่งผล
กระทบต่อสินค้าส่งออกของไทย ซึ่งจะทําให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง 
     1.2 ในฐานะที่ประเทศไทยเป็นสมาชิกของ ILO (International Labour 
Organization) ซึ่งได้กําหนดมาตรฐานของแรงงานไว้ว่า นายจ้างจะต้องจัดสภาพการทํางานอย่างมี
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มาตรฐาน และลูกจ้างต้องมีอิสระในการรวมตัวเป็นสหภาพแรงงานและมีอิสระในการต่อรอง 
รวมทั้งอิสระจากการบังคับใช้แรงงานแต่ในสภาพความเป็นจริงประเทศไทยใช้แรงงานต่างชาติที่ไร้
ฝีมือไร้อํานาจต่อรองทํางานที่ไร้ความรู้ ทักษะต่ําเสี่ยงอันตราย จึงเสมือนเป็นการเอาเปรียบข้ามชาติ 
     1.3 ปัญหาการกีดกันทางการค้าเนื่องจากการที่ผู้ประกอบการใช้แรงงาน
ต่างชาติราคาถูกจะมีผลกระทบต่อการส่งสินค้าออกของประเทศ ในการที่จะถูกประเทศคู่ค้าใช้
มาตรการกีดกันทางการค้ามาเป็นข้ออ้างว่า ชนชั้นแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบและถูกขูดรีดแรงงาน 
ซึ่งจะถูกกล่าวหาว่า ประเทศไทยละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ในการประชุมระดับรัฐมนตรีของ WTO  
(World Trade Organization) ที่สิงคโปร์ ทาง EU  และสหรัฐอเมริกาได้พยายามที่จะเชื่อมโยงปัญหา
แรงงานเข้ากับการค้าในการที่จะกีดกันการส่งสินค้าออกของประเทศกําลังพัฒนา 
     1.4  นายจ้างขาดการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิต เนื่องจากต้นทุนในการผลิต
ส่วนที่เป็นแรงงานซึ่งได้มาจากแรงงานต่างชาติมีต้นทุนที่ถูกกว่าการลงทุนโดยการนําเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ ดังนั้นจึงไม่นําสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตของตน 
     1.5  เกิดการแย่งงานของแรงงานไทย เสริมให้ผู้ประกอบการมีอํานาจต่อรองที่
สูงกว่าเพราะสามารถใช้แรงงานต่างชาติที่มีความอดทนมากกว่า ควบคุมดูแลได้ง่ายกว่าแรงงานไทย 
     1.6  รัฐสูญเสียทรัพยากรทั้งที่เป็นบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ในการเลี้ยงดูแรงงานต่างชาติที่ถูกจับกุมได้ เสียค่าใช้จ่ายในการส่งกลับประเทศภูมิลําเนา 
    2.  ด้านสังคม 
     2.1  แรงงานส่วนใหญ่เข้ามาในลักษณะตัวคนเดียว แต่เมื่ออยู่นานก็จะมีเร่ือง
การแต่งงานข้ามชาติ ซึ่งเด็กที่เกิดมาต้องเผชิญกับปัญหาเร่ืองสัญชาติ การศึกษา และสถานภาพใน
สังคม 
     2.2 ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชากร พบว่า  มีคดี 
อาญาที่เกิดขึ้นกับคนไทยเป็นจํานวนมาก ได้แก่ คดีอุกฉกรรจ์ และสะเทือนขวัญ คดีประทุษร้ายต่อ
ชีวิตและร่างกาย คดีลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์สิน เป็นต้น 
    3.   ด้านสาธารณสุข 

     3.1 แรงงานต่างชาติที่เป็นเพศหญิง ส่วนหนึ่งมีเป้าหมายเพื่อประกอบธุรกิจ
อาชีพหญิงบริการส่งผลให้เกิดอาชีพหญิงบริการทางเพศข้ามชาติมากขึ้น อันจะทําให้เกิดการติดต่อ
และการแพร่ระบาดของโรค เช่น โรคเอดส์ เพิ่มมากขึ้นซึ่งกลุ่มเสี่ยงสูงสุด คือโสเภณีชาวพม่า 

     3.2  ปัญหาโรคระบาดและโรคติดต่อที่แรงงานต่างชาติเป็นผู้นําเข้ามา เช่น โรค
ระบบทางเดินหายใจ ซิฟิลิส มาเลเซีย เท้าช้าง โรคเอดส์ โรคอุจจาระร่วงโรคโปลิโอ ซึ่งบางโรคเป็น
โรคระบาดที่ได้หายไปจากเมืองไทยแล้วก็กลับมาอีก เช่น โรคเร้ือน 
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    4.  ด้านการเมืองและความมั่นคงของประเทศ 
     4.1  ปัญหาความมั่นคงภายในประเทศ เมื่อแรงงานต่างชาติเข้ามาเป็นจํานวน

มากจะก่อให้เกิดปัญหาชนกลุ่มน้อยภายในประเทศ ถ้าคนเหล่านี้ก่อความไม่สงบภายในโดยการ
ชุมนุมเรียกร้องค่าแรงเพิ่มขึ้นหรือรวมตัวตั้งเป็นกลุ่มก่ออาชญากรรมหรือก่อวินาศกรรมก็จะส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงภายในได้ 

     4.2  แรงงานสัญชาติพม่าที่ลักลอบอยู่ในประเทศไทย ส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรม
ที่เป็นปัญหาด้านการเมือง แต่กลุ่มต่อต้านที่เป็นชนกลุ่มน้อย รวมทั้งนักการเมืองและนักศึกษาที่
ลักลอบเข้ามาทํางานในประเทศไทย มีการเคลื่อนไหวต่อต้านรัฐบาลพม่า ทั้งด้านการเมืองและการ
ใช้พื้นที่ไทยเป็นฐานในการก่อการร้าย ซึ่งอาจจะทําให้กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
ไทยและพม่า 
     4.3  การลักลอบเข้ามาของแรงงานต่างชาติมีหลายเชื้อชาติ เช่น พม่า มีการแยก
ชาวพม่าที่เชื้อชาติเป็นมอญ กระเหร่ียง โดยไม่ยอมรับว่าเป็นพม่า ดังนั้นหากประเทศไทยกวาดล้าง
จับกุมและส่งกลับไปยังพม่า ก็อาจจะเกิดข้อโต้แย้งและอาจลุกลามเป็นปัญหาระหว่างประเทศได้ 
    5.  ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
     5.1  อาชญากรรมแรงงานต่างด้าวก่ออาชญากรรมต่างๆ เช่น การปล้น ฆ่าคน
ไทย โดยเฉพาะเมื่อแรงงานเหล่านี้ถูกเลิกจ้าง และว่างงานไม่มีรายได้จึงก่ออาชญากรรมเมื่อพิจารณา
สถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ สภอ. แม่สอด จังหวัดตาก พ.ศ. 2541-2546 พบว่ามีผู้กระทํา
ความผิดที่เป็นต่างด้าว 7,967 ราย เมื่อเทียบกับผู้กระทําความผิดที่เป็นคนไทยในช่วงเดียวกัน 4,703 
ราย ในปีพ.ศ. 2542 จังหวัดสมุทรสาครมีสัดส่วนผู้กระทําผิดต่างด้าวต่อประชากรเพียงร้อยละ 0.11
ในขณะที่ผู้กระทําผิดคนไทยต่อประชากรมีถึงร้อยละ 1.48 
     5.2  ธุรกิจผิดกฎหมาย  พบว่า  การเคลื่อนย้ายเข้ามาของแรงงานต่างด้าวที่มี
การทํางานแบบประจําและประเภทมาเช้ากลับเย็นตามชายแดน ได้มีส่วนทําให้ธุรกิจนอกกฎหมายมี
ปริมาณเพิ่มสูงขึ้น เช่น ยาเสพติด  การซื้อ-ขายรถที่ถูกโจรกรรม ขบวนการค้าแรงงานเด็ก และ
โสเภณี ฯลฯ 
                     6.  ด้านการสกัดกั้น ปราบปราม จับกุม และส่งกลับ การสกัดกั้น ปราบปราม  
จับกุมและส่งกลับมีปัญหาในระดับปฏิบัติสามารถแบ่งได้  2 ประเด็น คือ ปัญหาด้านกฎหมายกับ
ปัญหาของผู้ใช้กฎหมายหรือผู้ปฏิบัติ 
     6.1  ปัญหาด้านกฎหมาย ได้แก่ การจับกุม แล้วใช้มาตรการผลักดันคนต่างด้าว
ที่หลบหนีเข้าเมือง จะไม่มีการบันทึกลงสารบังคับคดีอาญา ทําให้ไม่สามารถตรวจสอบคดีได้
อัยการมักสั่งไม่ฟ้องนายจ้าง ผู้นําพา และผู้ให้ที่พักพิง เน่ืองจากขาดพยานหลักฐาน การมีข้อสงสัยที่
อาศัยการเข้าตรวจค้นขอหมายค้นทําให้ไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน           
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     6.2  ปัญหาของผู้ใช้กฎหมาย หรือผู้ปฏิบัติ ได้แก่ การจับกุม โดยเฉพาะใน
ธุรกิจประมง ไม่สามารถควบคุม ดูแลแรงงานในเรือประมงได้ เนื่องจากอยู่ในเรือและหนีไปอยู่ใน
เรือลําอ่ืนๆ และเมื่อสืบถึงที่พักอาศัย เจ้าของบ้านเช่ามักไม่ตรวจสอบข้อมูลผู้เช่า การจับกุ มผู้ให้ที่
พักพิงทําได้ยากเพราะมีข้ออ้างว่าไม่รู้ว่าเป็นคนต่างด้าวและในกรณีที่สามารถจับกุมได้  แรงงาน  
ต่างด้าวจะเกรงกลัวนายจ้าง จึงไม่ซัดทอดเมื่อถูกจับกุม ส่วนด้านการปราบปรามจับกุมในพื้นที่ขาด
ความจริงจังและต่อเน่ือง 
 1.5  สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 
  ธีระ ศรีธรรมรักษ์ (2544: 22-23) ได้อธิบายรูปแบบของแรงงานต่างด้าวในประเทศ
ไทยดังนี ้
          1.5.1  แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย  ได้แก่  คนต่างด้าวที่เข้าทํางานในประเทศไทย
โดยได้รับใบอนุญาตทํางาน (Work  Permit) ซึ่งแบ่งได้ 4 แบบ  คือ 
              1) ประเภทตลอดชีพได้แก่ คนต่างด้าวที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยตามกฎหมาย
ว่าด้วยคนเข้าเมือง 
                          2)  ประเภทชั่วคราว ได้แก่ คนต่างด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยคน
เข้าเมืองโดยถือวีซ่าประเภท คนอยู่ชั่วคราว (Non- immigrant visa)  แล้วยื่นขอใบอนุญาตทํางาน  
ซึ่งโดยปกติใบอนุญาตทํางานที่ออกให้จะมีระยะเวลาครั้งละไม่เกิน 1 ป ี
                         3)  ประเภทตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายอ่ืนได้แก่  
พ.ร.บ. ส่งเสริมการลงทุนฯ พ.ร.บ. การนิคมอุตสาหกรรมฯ พ.ร.บ. ปิโตรเลียมฯ ซึ่งต้องเป็นคนต่าง
ด้าวที่เข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  โดยถือวีซ่าประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
                    4)  ประเภทตามมาตรา 12  พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง ได้แก่ คนต่างด้าวที่ถูก
เนรเทศหรืออยู่ในระหว่างรอการส่งออกนอกราชอาณาจักร หรือเข้ามาในราชอาณาจักรโดยไม่ได้
รับอนุญาต (ลักลอบเข้าเมือง) คนต่างด้าวที่เกิดในราชอาณาจักรแต่ไม่ได้สัญชาติไทยหรือต่างด้าวที่
ถูกถอนสัญชาติไทย ให้ขอรับใบอนุญาตทํางานได้ตามประกาศกระทรวงหรือมติคณะรัฐมนตรี 
    1.5.2  แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ได้แก่ คนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทยทั้ง
ที่ถูกต้องตาม พ.ร.บ. คนเข้าเมือง แต่ไม่ได้รับใบอนุญาตทํางาน หรือคนต่างด้าวที่เข้ามาอยู่ใ น
ประเทศไทยโดยถูกต้องตาม พ.ร.บ. คนเข้าเมืองและได้รับใบอนุญาตทํางาน แต่ทํางานไม่ตรงตาม
อาชีพหรือไม่ตรงตามสถานที่หรือไม่ตรงตามระยะเวลาที่ได้รับการอนุญาต  ก็ถือว่าเป็นแรงงานต่าง
ด้าวที่ผิดกฎหมาย 
     การลักลอบเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อทํางานของแรงงานต่างด้าวได้ก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคมไทยมากมาย จนกระทั่งเมื่อประมาณ 10 ปีมานี้ เร่ิมปรากฏว่ามีชาวต่างด้าวลักลอบ
เข้ามาอาศัยและทํางานอยู่ในประเทศไทยจํานวนมากโดยเฉพาะผู้ลักลอบเข้าเมืองชาวพม่า ซึ่งมีสถิติ
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การถูกจับกุมสูงสุดและเพิ่มจํานวนขึ้นเร่ือยๆ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 เป็นต้นมาและยังมีการหลั่งไหล
หรือทะลักเข้ามาอยู่ตามชายแดนที่สําคัญ  คือ จํานวนคนต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมือง  ซึ่งคาดว่ามีอยู่
หลายแสนนั้นมิได้จํากัดตัวอยู่เฉพาะตามแนวชายแดนเท่านั้นแต่ได้ลักลอบเข้าไปทํางาน ในสถาน
ประกอบการต่างๆ เกือบทั่วประเทศ จนรัฐไม่อาจควบคุมได้อย่างทั่วถึงซึ่งข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
จํานวนผู้หลบหนีเข้าเมือง  หรือจํานวนผู้หลบหนีเข้าเมืองหรือจํานวนแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้า
ทํางานอยู่ในขณะนี้ก็ไม่สามารถทราบถึงจํานวนที่แท้จริง 
     ที่ผ่านมาแม้จะมีความพยามยามในการประเมินจํานวนแรงงานต่างด้าวหลาย
หน่วยงาน  เช่น  สํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม ศูนย์ดําเนินการเกี่ยวกับผู้อพยพ กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง
รวมทั้งการประเมินจากภาคเอกชน เช่น หอการค้าจังหวัด ซึ่งก็ยังได้ข้อมูลที่ไม่แน่นอนและไม่
สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริงในบางพื้นที่  ในขณะเดียวกันจํานวนแรงงานต่างด้าว หรือผู้หลบหนี
เข้าเมืองก็ยังคงมีการลักลอบเข้ามาอยู่เกือบตลอด แม้ว่าจะได้มีความพยายามในการสกัดกั้นและ
ผลักดันออกนอกประเทศอย่างเข้มงวด 
   1.5.3 จดัการแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย  
    ในบรรดาความพยายามที่จะแก้ไขปัญหาเข้าเมืองผิดกฎหมาย หลายประเทศได้ใช้
มาตรการ 2 ด้าน คือ ด้านแรก โดยการเข้มงวดต่อการบังคับใช้กฎหมายเพื่อจับกุมและผลักดันผู้เข้า
เมืองผิดกฎหมายกลับประเทศ และป้องกันการลักลอบเข้าเมืองตามชายแดนให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อีกด้านหนึ่งโดยการผ่อนปรนให้แรงงานที่ลักลอบเข้าประเทศไปแล้วสามารถทํางานได้ก่อนที่
จะใช้มาตรการผลักดันต่อไปสําหรับผู้ที่ไม่มารายงานตัว ซึ่งมีหลักเกณฑ์ดังนี้ (กฤติยา อาชวนิชกุล, 
2545: 22-26)  มาตรการในการจัดการแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย หลายประเทศใช้
มาตรการใหญ ่2 ด้านคือ  
    1) การนิรโทษกรรม (Amnesty) อาจหมายถึงผู้เข้าเมืองผิดกฎหมายที่เข้าข่าย
ได้รับการผ่อนปรนสามารถขอสิทธิความเป็นพลเมือง (Citizenship) ของประเทศได้ หรืออาจใช้
ศัพท์นี้เพื่อหมายถึง การไม่เอาโทษผู้เข้าเมืองที่มารายงานตัวก่อนที่จะดําเนินการส่งกลับประเทศ  
    2) การจดทะเบียนเพื่อรับใบอนุญาตตามกฎหมายที่ประกาศ (Regularization) มี
ความหมายคล้ายคลึงกันคือ การออกใบอนุญาตทํางานได้ชั่วคราวในประเภทงานที่ได้รับการผ่อน
ปรนให้จ้างแรงงานต่างด้าวได้  
    3) มาตรการการจัดการแรงงานต่างด้าวมีการใช้อยู่ทั่วโลกมีอยู่หลายมาตรการ 
ซึ่งในทางปฏิบัติอาจใช้มากกว่าหนึ่งมาตรการในการจัดการที่สําคัญๆ 6 รูปแบบดังนี้  
      (1) การป้องกันการนําเข้าแรงงานต่างด้าวที่ไม่ถูกกฎหมายโดยการเดินทาง
โดยเคร่ืองบิน เนื่องจากมีกฎของคณะกรรมการองค์กรการบินระหว่างประเทศ  (Council of 
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International  Civil  Aviation Organization: ICAO) กําหนดว่าสายการบินทุกสายจะต้องรับผิดชอบ
และมีหลักประกันว่าผู้โดยสารสายการบินทุกคนมีตั๋วโดยสารและมีเอกสารเดินทางเข้าเมืองหรือเข้า
ประเทศปลายทางอย่างถูกต้อง มาตรการข้างต้นนี้ อาจทําให้คนเข้าเมืองผิดกฎหมายที่เดินทางโดย
เคร่ืองบินลดจํานวนลง แต่ใช้ไม่ได้ผลกับการลักลอบระหว่างประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดนติดกัน
ยาว เพราะการลักลอบมาจากการเดินทางโดยเรือ และเดินข้ามพรมแดนเข้ามามากกว่า แต่เหมาะสม
กับประเทศที่เป็นหมู่เกาะ  
      (2) การจัดการแบบผ่อนปรน การผ่อนปรนให้แรงงานต่างด้าวทํางานได้
แทนการถูกส่งกลับประเทศ เนื่องจากสถานการณ์ขาดแคลนแรงงานระดับล่างที่คนในประเทศไม่
ต้องการทํา มาตรการนี้มักใช้ก่อนที่จะทําการผลักดันต่อไป สําหรับผู้ไม่มารายงานตัว มาตรการมัก
เรียกปะปนกันว่า การนิรโทษกรรม (Amnesty) หรือการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิด
กฎหมาย (Regularization)  
      (3) การบังคับใช้กฎหมายเข้าเมืองและการควบคุมชายแดนอย่างเข้มงวด  
โดยเฉพาะที่เป็นชายแดน ติดต่อระหว่างประเทศ การลงโทษอย่างจริงจังกับผู้อํานวยความสะดวก
หรือลักลอบนําเข้าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย โดยเฉพาะกลุ่มเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องการ
แรงงานและพวกนายหน้าจัดหางาน มาตรการใช้ไม่ได้ผล ถ้าการบังคับใช้กฎหมายหย่อนยาน หรือ
เจ้าหน้าที่ที่ฉ้อฉล  
      (4) การแก้กฎหมายเพื่อลดแรงจูงใจในการเข้าเมืองแบบไม่ถูกกฎหมาย ใน
หลายประเทศใช้มาตรการนี้ในการแก้ปัญหา เพื่อเพิ่มประเภทของบุคคลที่สามารถขอถิ่นที่อยู่และ
ทํางานในประเทศมากขึ้น ในขณะเดียวกันกฎหมายก็เพิ่มโทษแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย
มากขึ้นด้วย  
      (5) การผลักดันแรงงานต่างด้าวกลับประเทศ ทุกประเทศที่เผชิญกับปัญหา
การเข้าเมืองผิดกฎหมาย จะมุ่งใช้มาตรการนี้ผสมผสานกับมาตรการอ่ืนๆ อย่างเช่นประเทศที่มีแนว
ชายแดนติดต่อกันจะใช้วิธีส่งผู้ลักลอบเข้าเมืองจากจุดที่ลักลอบเข้ามา  ทั้งนี้ผู้ลักลอบเข้ามามัก
ต้องโทษจําหรือปรับก่อนเดินทางกลับ สําหรับการเดินทางกลับทุกประเทศกําหนดให้ผู้เข้าเมืองผิด
กฎหมายต้องเป็นผู้จ่ายเอง ในกรณีที่ไม่มีเงินพอ ประเทศต้นทางเป็นผู้จ่ายแทน หรืออย่างบาง
ประเทศอาจผ่อนปรนให้ทํางาน รับจ้างทําความสะอาด ให้มีรายได้พอสําหรับเดินทางกลับประเทศ
ของตนได ้ 
      (6) การผสมกลมกลืนผู้เข้าเมืองโดยให้สิทธิที่อยู่อาศัยและทํางานอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยทั่วไปประเทศที่มีนโยบายเกี่ยวกับคนต่างด้าวเข้าเมืองค่อนข้างเข้มงวด 
การผสมกลมกลืนจะทําได้ยาก เหตุผลที่ผลักดันให้เกิดนโยบายนี้มักเป็นเหตุผลทางเศรษฐกิจเป็น
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ส่วนใหญ่ คนที่จะได้รับการอนุญาตให้ทํางานอย่างถูกต้องมักเป็นคนที่เคยอยู่ในประเทศ และได้รับ
อนุญาตทํางานชั่วคราวอยู่ก่อนแล้ว 
   1.5.4   การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ 
    ในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบตั้งแต่การสกัดกั้น 
การป้องกัน การปราบปราม การลักลอบเข้ามาของแรงงานรุ่นใหม่ การจัดระบบการจ้างแรงงานต่าง
ด้าว ตลอดจนการจับกุมดําเนินคดีและส่งกลับ โดยมอบแนวทางในการแก้ไขปัญหาไว้ ดังนี้ 
    1)  การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวผู้หลบหนีเข้าเมืองควรตั้งอยู่บนพื้นฐาน
แห่งความเป็นจริง  โดยพิจารณาจากความต้องการและความจําเป็นของการใช้แรงงานต่างด้าวให้
สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและมีความสมดุลกับประเด็นความมั่นคงอย่างเหมาะสม 
    2)  การกําหนดจํานวนแรงงานต่างด้าวที่เหมาะสม ควรพิจารณาจากความ
ต้องการของภาคเศรษฐกิจ โดยมีข้อตกลงและเงื่อนไขต่างๆ อย่างชัดเจน 
    3) การจ้างแรงงานต่างด้าวให้เป็นการจ้างเฉพาะตัวแรงงานเท่านั้นไม่รวมถึง
ครอบครัว 
    4) การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชายแดนของประเทศเพื่อบ้าน เพื่อให้เป็น
ฐานในการผลิตสินค้า  ซึ่งใช้แรงงานระดับล่าง ซึ่งเป็นการช่วยลดการหลั่งไหลของแรงงานเข้าสู่
ประเทศไทย 
    5) การพิจารณาศึกษาและกําหนดค่าจ้างที่เหมาะสม สําหรับแรงงานต่างด้าว  
ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับทักษะ แต่การกําหนดค่าจ้างดังกล่าวต้องไม่นําไปสู่การเลิกจ้างแรงงาน
ไทย 
    6) การส่งกลับแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ควรมีมาตรการเพื่อป้องกัน  
มิให้แรงงาน ดังกล่าวลักลอบเข้ามาอีก 
    เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการจัดระบบแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  กระทรวงแรงงาน ได้กําหนดยุทธศาสตร์หลักในการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าวทั้งระบบไว้ 7 ยุทธศาสตร์ ที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันตามกรอบแนวทางการ
บริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ  เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายสุดท้าย คือ การใช้แรงงานต่างด้าว
ถูกกฎหมายโดยแต่งตั้งคณะทํางานแต่ละยุทธศาสตร์ 7 คณะเพื่อทําหน้าที่ในการศึกษา กําหนด
รูปแบบวิธีการแนวทางปฏิบัติ การเสนอแนะพิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
งบประมาณในการดําเนินการแต่ละยุทธศาสตร์ ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการอํานวยการ
บริหารแรงงาน ต่างด้าวทั้งระบบ ที่มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานเป็นประธาน และกรรมการ
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ กระทรวงกลาโหม กระทรวงการคลัง  
กระทรวงต่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย  
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กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงยุติธรรม คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ สํานักงานตํารวจแห่งชาติและสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
    คณะทํางานแต่ละคณะได้ร่วมกันกําหนดมาตรการดําเนินการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้การบริหารและจัดระบบแรงงานต่างด้าวมีความเชื่อมโยงและดําเนินการได้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยสรุปได้ดังนี้ 
    1)  ยุทธศาสตร์การจัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว เสนอมาตรการเปลี่ยน
สถานะแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองเป็นแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมือง โดยถูกต้องตามกฎหมาย
และสามารถทํางานได้  ซึ่งในที่นี้หมายถึงกลุ่มที่ได้ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงแรงงาน จํานวน 2 แสน
กว่าคนและกลุ่มที่ลักลอบทํางานอยู่จํานวนประมาณ 8 แสนกว่าคนนอกจากนี้ยังได้มีมาตรการ
สําหรับกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่นําเข้ามาใหม่เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการที่เหมาะสมของนายจ้าง 
โดยมีกรอบและแนวทางดําเนินการจัดการจัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว ดังน้ี 
    1.1)  กรอบการจัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว กําหนดไว้ 9 ประการ คือ 
     (1)  การจัดกลุ่มแรงงานต่างด้าวเข้ามาทํางานในประเทศไทย 
     (2)  การเปลี่ยนสถานะแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเป็นแรงงานต่างด้าวเข้า
เมืองโดยถูกกฎหมาย 
     (3)  การนําแรงงานต่างด้าวเข้ามาทํางานโดยถูกกฎหมาย 
     (4)  การพิจารณาอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวทํางานในประเทศไทย 
     (5)  การกําหนดค่าธรรมเนียม (Levy) 

  (6)  การกําหนดความรับผิดชอบของนายจ้าง 
  (7)  การกําหนดรูปแบบของบัตรอนุญาตและการพิสูจน์สัญชาติ 

     (8)  การจัดระบบให้คนต่างด้าวเข้ามาทํางานแบบมาเช้า -กลับเย็น บริเวณ
ชายแดน 
      (9)  การกําหนดมาตรการเกี่ยวกับผู้ติดตามแรงงานต่างด้าว 
    1.2)  แนวทางการจัดระบบการจ้างแรงงานต่างด้าว 
     (1) การจัดทําฐานข้อมูลรายพื้นที่ซึ่งเป็นการจัดทําข้อมูลนายจ้าง /สถาน
ประกอบการผู้ให้ที่พักพิง(เจ้าบ้าน) และคนต่างด้าวรายครัวเรือนและรายบุคคล โดยอาศัยอํานาจ
ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 17 และกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร 
     (2) การจดทะเบียนนายจ้าง เพื่อทราบความต้องการแรงงานและให้นายจ้าง
ยอมรับเงื่อนไขต่างๆ ที่กําหนด 
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     (3) การรับสมัครแรงงานไทย เพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานไทยมีงานทําก่อนจ้าง
แรงงานต่างด้าว 
     (4) การพิจารณาจํานวนแรงงานต่างด้าวที่อนุญาต (Quota) พิจารณาจํานวนที่
จะอนุญาตให้นายจ้างจ้างแรงงานต่างด้าวได้บนพื้นฐานความเป็นจริงของภาคเศรษฐกิจ 
     (5) การอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าว 
          (1) ระยะแรก อนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดยให้
กระทรวง มหาดไทยใช้อํานาจตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมืองพ.ศ. 2522 ประกาศให้
คนต่างด้าวดังกล่าวมีสถานะเป็นผู้อยู่ระหว่างรอการส่งกลับและกระทรวงแรงงานใช้อํานาจตาม
มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 ออกประกาศกําหนดงานและ
ประเภทกิจการที่จะให้คนต่างด้าวทํา 
           (2) ระยะต่อไปอนุญาตให้จ้างแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองโดยถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยปรับเปลี่ยนสภาพแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองที่อนุญาตไว้ให้เป็นบุคคลที่เข้า
เมือง โดยถูกต้องตามกฎหมาย และหากยังไม่เพียงพอกับความต้องการที่แท้จริง จึงจะนําแรงงาน
ต่างด้าวใหม่เข้ามาทํางาน 
           (3) การปรับเปลี่ยนสภาพแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองที่อนุญาตไว้ให้
เป็นบุคคลที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมาย ต้องทําการพิสูจน์สถานะของแรงงานต่างด้าว ว่าเป็น
บุคคลสัญชาติ พม่า ลาว และกัมพูชาหรือไม่ ซึ่งประเทศต้นทางเป็นผู้พิสูจน์และออกเอกสารรับรอง
บุคคลให้โดยไม่ต้องเดินทางออกนอกราชอาณาจักร เว้นแต่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนประเทศต้นทาง
อาจจะให้เดินทางกลับไปพิสูจน์สัญชาติในประเทศตน 
           (4) การจ้างแรงงานต่างด้าวโดยถูกต้องตามกฎหมาย กระทรวง มหาดไทย
อาศัย อํานาจตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ยกเว้นการบังคับใช้มาตรา 
12(3) แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง ให้คนต่างด้าวเข้ามาทํางานเป็นกรรมกรในประเทศไทย โดย 
กําหนดเงื่อนไขในเร่ืองของประเภทกิจการ พื้นที่ สัญชาติที่จะให้เข้ามาทํางาน การที่คนต่างด้าว
จะต้องวางหลักประกันหรือเงินเพื่อการส่งกลับ และระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร 
กระทรวงแรงงานแก้ไข พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวทํา พ.ศ. 
2522 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2536 เพื่อกําหนด ยกเว้นให้แรงงานต่างด้าวสามารถทํางานในอาชีพ
กรรมกร ในประเภทกิจการที่ขาดแคลนแรงงานไทยและกําหนดให้นายจ้างจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
จ้างแรงงานต่างด้าว 
           (5)  กําหนดค่าใช้จ่ายในการขออนุญาตทํางานของแรงงานต่างด้าวไว้ 2 
ส่วน คือแรงงานต่างด้าวต้องเสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทํางาน ตรวจโรค ประกันสุขภาพ และทํา
บัตรใบอนุญาตทํางาน รวม 3,450 บาท ส่วนในกรณีที่เป็นการจ้างแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองโดย
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ถูกต้องตามกฎหมายกําหนดให้นายจ้างรับผิดชอบในเร่ืองการประกันชีวิตและค่าธรรมเนียมการใช้
แรงงานต่างด้าว (Levy) ด้วย 
           (6)การจัดตั้งศูนย์บริการแรงงานต่างด้าว เพื่อให้บริการข้อมูลตลาดแรงงาน
ต่างด้าวทั่วประเทศ บริการด้านอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) แรงงานต่างด้าว และรับ 
จดทะเบียนกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการจ้างแรงงานต่างด้าว ทั้งนี้ภายใต้กรอบเงื่อนไขที่กระทรวง
แรงงานกําหนด 
           (7) การควบคุมการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าว โดยใช้พื้นที่อําเภอและ
จังหวัดควบคุมการเข้า- ออกของคนต่างด้าว อีกทั้งให้ประชาชนและองค์กรส่วนท้องถิ่นเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบและแจ้งเบาะแสการเข้า-ออกของคนต่างด้าว 
    2)  ยุทธศาสตร์การกําหนดมาตรฐานการจ้างแรงงานต่างด้าว กําหนดมาตรการ
ให้มีการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย มีแนวทางการดําเนินงานใน 3 ลักษณะ คือ (1) การพัฒนา
ฝีมือแรงงานทดสอบและวัดความสามารถตามที่กําหนดในเงื่อนไขการจ้างและ (2) กําหนดสัญญา
จ้างมาตรฐาน โดยจะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายแรงงาน (3) การประกันสังคม นายจ้างและลูกจ้างจะเข้า
สู่ระบบภายหลังจากการทํา MOU แล้ว 
    3) ยุทธศาสตร์การสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาทํางาน กําหนด
มาตรการในการดําเนินการสกัดกั้นไว้ 3 มาตรการ คือ 1) ดําเนินการจัดตั้งจุดตรวจจุดสกัดกั้นตาม
ช่องทางสําคัญบริเวณชายแดน 2) เพิ่มความถี่และความเข้มข้นในการลาดตระเวนและ 3) ดําเนินการ
ปิดล้อมตรวจค้นในพื้นที่เป้าหมาย และมีวิธีการดําเนินการคือ (1) ตรวจและสกัดกั้นตามช่องทาง
สําคัญ โดยใช้หน่วยกองกําลังชายแดน และหน่วยกองร้อยทหารราบและทหารม้าตามบริเวณพื้นที่
ตามแนวชายแดน และ (2) ตั้งหน่วยเฉพาะกิจที่ขึ้นตรงต่อผู้ว่าราชการจังหวัดทําการตรวจและสกัด
กั้นไม่เกิน 30-50 กิโลเมตรจากแนวชายแดน 
    4) ยุทธศาสตร์การปราบปราม จับกุม ดําเนินคดีแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง 
มีมาตรการปราบปราบและจับกุมอย่างจริงจังโดยกําหนดการดําเนินการไว้ คือ 1) เพิ่มความเข้มใน
มาตรการด้านการข่าว สืบสวนหาข่าว 2) จับกุมแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ที่ลักลอบเข้ามาอีกและ
ถูกจับซ้ํา เพื่อดําเนินคดีตามกฎหมายและ 3) สืบสวนสอบสวนขยายผล เพื่อจับกุมนายจ้างหรือ
สถานประกอบการ ผู้นําพาและผู้ให้ที่พักพิงต้องถูกดําเนินคดี 
    5) ยุทธศาสตร์การผลักดันและส่งกลับแรงงานต่างด้าว มาตรการคือการผลักดัน
และส่งกลับโดยกําหนดการดําเนินการไว้ คือ 1) จับกุมและส่งสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง หรือด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองที่ใกล้ที่สุด วิธีการโดยกักไว้ที่ห้องกักเพื่อรอการส่งกลับ 2) จัดทําทะเบียนประวัติ 
แรงงานต่างด้าว 3) ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโทษ และ 4) ส่งกลับ 
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    6) ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์การจัดระบบแรงงานต่างด้าว มีมาตรการ
ประชาสัมพันธ์ คือ 1) เน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายในการสร้างความตื่นตัวก่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้อง และเกิดความร่วมมือ 2) รณรงค์ปลูกจิตสํานึกให้นายจ้างลดการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย มีวิธีการประชาสัมพันธ์ คือ (1) ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ สติ๊กเกอร์ (2)ใช้สื่อโทรทัศน์ 
จัดทําสปอตร์ สารคดี สกู๊ปข่าว ตัวอักษรวิ่ง (3) ใช้สื่อวิทยุสัมภาษณ์ผู้บริหารสปอตร์ สารคดี (4)ใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ Internet ตัวอักษรวิ่งตู้เอทีเอ็ม (5) ใช้สื่อบุคคลและการสร้างตัวคูณในการ
ประชาสัมพันธ์ และ (6) โครงการพิเศษเพื่อการรณรงค์สร้างแนวร่วมมวลชน 
    7) ยุทธศาสตร์การติดตามประเมินผล มีเป้าหมายหลักคือ บริหารจัดการให้
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง จํานวน 409,339 คน เข้าสู่ระบบและเข้าเมืองอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและมีใบอนุญาตทํางาน รวมทั้งจัดระบบการทํางานให้มีมาตรฐาน มีแนวทางการ
ดําเนินการ คือ 1) กําหนดกลุ่มเป้าหมายในการติดตามประเมินผล 2) กําหนดปัจจัยความสําเร็จและ
ตัวชี้วัดการดําเนิน การของมาตรการหลักและมาตรการสนับสนุน (CSFs) และ 3) กําหนด
หลักเกณฑ์ตัวชี้วัดการดําเนินงานหลัก (KPIs) ทั้งนี้ได้กําหนดแผนการติดตามและประเมินผลใน  
1 ปี (ตุลาคม 2546-กันยายน 2547) 
   การจัดระบบแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ มีกฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ต้องทําการแก้ไขและเพิ่มเติม คือ  
    1) การจัดทําฐานข้อมูลรายพื้นที่ ให้กระทรวงมหาดไทยโดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรี ออกประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยใช้อํานาจตามมาตรา 17 แห่งพระราช-บัญญัติ
คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และใช้อํานาจตามพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 ประกาศให้
คนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองที่ไปรายงานตัวกับที่ว่าการอําเภอเพื่อจัดทําฐานข้อมูลมีสถานะเป็นผู้อยู่
ระหว่างรอการส่งกลับ 
    2) การอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองทํางาน ให้กระทรวงแรงงาน
ใช้อํานาจตามมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 ออกประกาศ
กําหนดงานและประเภทกิจการที่จะให้คนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองซึ่งรายงานตัวกับที่ว่าการอําเภอ
ทํางานได้ 
    3) การอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูกต้องตามกฎหมายทํางาน
ดําเนิน การดังนี ้
          (1) กระทรวงมหาดไทย โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 17 แห่งพระราช-บัญญัติ
คนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ยกเว้นการบังคับใช้มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
เพื่อให้คนต่างด้าวใช้เอกสารรับรองสถานะที่ออกให้โดยสถานทูตหรือสถานกงสุลของประเทศต้น
ทาง (พม่า ลาว กัมพูชา) แทนหนังสือเดินทาง และให้คนต่างด้าวเข้าเมืองถูกต้องตามกฎหมายราย
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ใหม่เข้ามาเพื่อมีอาชีพเป็นกรรมกรหรือรับจ้างทํางานด้วยกําลังกายได้ โดยกําหนดเงื่อนไขในเร่ือง
ของประเภทกิจการ พื้นที่ สัญชาติ ที่จะให้เข้ามาทํางาน การที่คนต่างด้าวจะต้องวางหลักประกัน
หรือเงินเพื่อการส่งกลับ และระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร 
          (2) ให้กระทรวงแรงงานแก้ไขพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและ
วิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวทํา พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2536 เพื่อให้แรงงานต่างด้าวสามารถ
ทํางานในอาชีพกรรมกรในประเภทกิจการที่ขาดแคลนแรงงานไทย และกําหนดให้นายจ้างจ่ายค่า
ธรรม- เนียมในการจ้างแรงงานต่างด้าว 
    4)  การเข้ามาทํางานแบบมาเช้า-กลับเย็น ให้พิจารณาในเร่ืองข้อตกลงว่าด้วย
การข้ามแดนโดยการเจรจากับประเทศคู่ภาคี (พม่า ลาว และกัมพูชา) เพื่อขอแก้ไขข้อตกลงว่าด้วย
การข้ามแดนโดยเพิ่มวัตถุประสงค์เพื่อการทํางานไว้ในใบผ่านแดน และกําหนดให้มีระยะเวลาการ
พํานักไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
    5) กองทุนเพื่อการส่งกลับ ให้แก้ไขพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว 
พ.ศ. 2521 เพื่อจัดตั้งกองทุนเพื่อการส่งกลับ 
   1.5.5   สถานการณ์แรงงานต่างด้าว 
     รัฐบาลไทยได้เร่ิมมีนโยบายอนุญาตให้มีการจ้างแรงงานข้ามชาติจากประเทศ
เพื่อนบ้านที่มีสถานะเป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมายโดยอาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ.คนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 และ พ.ร.บ.การทํางานคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 อนุญาตให้จ้างผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมายอยู่ระหว่างรอการส่งกลับ แต่อนุญาตให้อาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2535 โดยเร่ิมให้มีการจ้างแรงงานข้ามชาติจากพม่า (กฤตยา อาชวนิจกุล, 2551: 4-5) 
     หลังจากนั้นได้เปิดให้มีการจ้างแรงงานข้ามชาติเพิ่มขึ้นเป็นสามสัญชาติ  คือ 
พม่า ลาว และกัมพูชา ในพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆ ที่ขาดแคลนแรงงาน เช่น จังหวัดที่มีการประกอบกิจการ
ประมงทะเล ในปี พ.ศ. 2539 จํานวน 43 จังหวัด ให้ทํางานได้เฉพาะ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม คือ 
เกษตรกรรม ก่อสร้าง ประมงทะเล ต่อเนื่องประมงทะเล ขนถ่ายสินค้าทางน้ํา เหมืองแร่/เหมืองหิน 
การผลิต และคนรับใช้ในบ้าน และขยายไปสู่พื้นที่อ่ืนๆ ในปี 2541 เป็น 54 จังหวัด 47 กิจการ โดย
หลังจากปี 2541 นโยบายแรงงานข้ามชาติเป็นนโยบายปีต่อปีมาโดยตลอด ในปี 2542-2543 ให้จ้าง
งานได้ 43 จังหวัด 18 กิจการ จนครบ 76 จังหวัด ในปี 2544 และมีกิจการที่อนุญาตทํางานทั้งสิ้น 10 
กิจการ ปี 2545 ได้รวมกิจการที่อนุญาตให้ทําเข้าเป็น 6 กิจการ  
    จนกระทั่ง ปี 2547 รัฐบาลมีนโยบายให้จัดทําทะเบียนประวัติสําหรับแรงงานที่
หลบหนีเข้าเมืองอย่าง ผิดกฎหมาย สัญชาติ กัมพูชา พม่า และลาว ซึ่งอาศัยและทํางานอยู่ในประเทศ
ไทย หรือเป็นแรงงานข้ามชาติ มาขึ้นทะเบียน ทร.38/1 ทั่วประเทศ ซึ่งผลจากการสํารวจแรงงาน
ข้ามชาติในประเทศไทย พบว่ามาขึ้นทะเบียน ทร.38/1 จํานวน 1.2 ล้านคน จากจํานวนแรงงานข้าม
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ชาติในขณะนั้นคาดว่ามีจํานวนทั้งสิ้น 2 ล้านคน สําหรับการขึ้นทะเบียน ทร.38/1 แรงงานข้ามชาติ
ต้องเสียค่าธรรมเนียมเอกสารในการทําทะเบียนประวัติ ไม่มีค่าใช้จ่ายอย่างอ่ืน ทั้งนี้ หลังจากขึ้น
ทะเบียน ทร.38/1 แล้วแรงงานข้ามชาติจะได้รับอนุญาตให้อาศัยอยู่ต่อในประเทศไทยได้จนถึงปี 
2548 โดยที่ยังไม่มีงานทําก็ได้ แต่หลังจากปี 2548 เป็นต้นไป แรงงานต่างด้าวที่มี ทร.38/1 แล้ว
เท่านั้น ต้องดําเนินการขอใบอนุญาตทํางานจากกระทรวงแรงงาน  จึงจะสามารถอยู่ต่อในประเทศ
ไทยได้แบบปีต่อปี หากแรงงานข้ามชาติที่มีใบ  ทร.38/1 อยู่แล้ว แต่ทํางานโดยไม่มีใบอนุญาต
ทํางานจากกระทรวงแรงงานถือว่าเป็นแรงงานที่ผิด กฎหมาย  และต่อมาในปี 2549 รัฐบาลเปิดให้มี
การรายงานตัวขึ้นทะเบียนแรงงานและผู้ติดตามกลุ่มใหม่ทําให้  ยอดของแรงงานข้ามชาติและ
ผู้ติดตามจากสามประเทศเพิ่มขึ้นถึง 1,523,289 คน  
    สําหรับสถานการณ์การจ้างแรงงานต่างชาติทุกประเภท ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2550 จากฝ่ายทะเบียนและข้อมูลสารสนเทศ กลุ่มพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว 
สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน (2551) สรุปไว้ว่า มีแรงงานต่างชาติที่ได้รับ
อนุญาตให้ทํางานในประเทศ รวมทั้งสิ้น 805,764 คน โดยเกือบหนึ่งในสี่หรือจํานวน 188,583 คน 
ทํางานอยู่ในกรุงเทพฯ รองลงมาคือปริมณฑลมีจํานวนมากกว่า 160,000 คน ใกล้เคียงกับแรงงานที่
ทํางานในภาคใต้ ส่วนแรงงานที่ทํางานอยู่ในภาคกลางและภาคเหนือมีจํานวนใกล้เคียงกันคือ  17 
เปอร์เซ็นต์ และ 16 เปอร์เซ็นต์ ตามลําดับ ขณะที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนน้อยที่สุดไม่
ถึง 20,000 คน หรือเพียง 2 เปอร์เซ็นต์ เท่านั้น  
    และจากข้อมูลของกรมการจัดหางาน ได้รายงานเมื่อวันที่  30 ตุลาคม 2551 ว่า
จากการสํารวจความต้องการพบว่า นายจ้างยังมีความต้องการจ้างแรงงานข้ามชาติทั้งสิ้น  1,312,170 
คน ขณะที่มีแรงงานข้ามชาติที่ได้รับอนุญาตทํางานเพียง  501,570 คน ทั้งนี้ยังมีความต้องการ
แรงงานอยู่อีก 810,600 คน ซึ่งทางกรมการจัดหางานได้มีการดําเนินการเร่งพิสูจน์สัญชาติ  และ
นําเข้าแรงงานข้ามชาติตามด้วยข้อตกลงความเข้าใจระหว่างประเทศ  (MOU; Memorandum of 
Understanding) ซึ่งในจํานวนน้ีมีเพียง 17,000 คน ที่เดินทางเข้าประเทศโดยตรงภายใต้ระบบนี้ และ
ที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติอีก 90,654 คน เป็นเหตุให้มีแรงงานส่วนหนึ่งในจํานวนกว่า 1 ล้าน คนที่
ยังคงอาศัยและทํางานอยู่ในประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย  
   1.5.6   ประเภทการจ้างงานท่ีมีแรงงานข้ามชาติท างานในปัจจุบัน 
     เนื่องจาก กฎหมายได้กําหนดให้สามารถจ้างแรงงานข้ามชาติทํางานได้ใน 2 
อาชีพ คือ กรรมกรและคนรับใช้ในบ้าน โดยนิยามว่า เป็นงานที่ไม่ได้ใช้ความรู้ ใช้กําลังกายทํางาน
ซ้ําๆ แรงงานข้ามชาติจึงทํางานในแต่ละประเภทดังนี้  
     1. ภาคเกษตร/เลี้ยงสัตว์/ประมง ได้แก่ คนงานในสวน คนงานในเรือประมง 
แรงงานตามฤดูกาลเก็บเกี่ยวแรงงานเลี้ยงผึ้ง แรงงานทํานา นาบัว นาเกลือ เป็นต้น  
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     2. ภาคการก่อสร้าง ส่วนใหญ่เป็นแรงงานก่อสร้าง  
     3. ภาคการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่จะใช้แรงงานไร้ฝีมือ  งาน
กรรมกรแบกหาม หรืองานที่ต้องทําซ้ําๆ โรงงานเย็บผ้า โรงงานทอผ้า โรงงานภาพพลอย  โรงงาน
ทํากระดาษ โรงงานแปรรูปไม้ โรงงานตัดเย็บเสื้อผ้า โรงงานผลิตอาหารสัตว์  โรงงานบรรจุแก๊ส 
โรงหล่อ โรงกลึง โรงพิมพ์ โรงเลื่อย สิ่งทอ  
     4. ภาคการค้าปลีกและค้าส่ง ในกิจการที่หลากหลาย เช่น ร้านขายซ่อมรถยนต์ 
ขายวัสดุก่อสร้าง ขายผักผลไม้ ขายพืชผลทางการเกษตร  กิจการขายอาหาร ปั๊มน้ํามัน ร้านขายของ
ชํา กิจการขายปลีก-ส่งเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกาย พลาสติก อาหารกระป๋อง เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองดื่ม น้ําแข็ง 
กระดาษ กระเป๋า รองเท้า เคมีภัณฑ์ ขายของเก่า ซึ่งต้องการแรงงานทั้งในฝ่ายผลิตและพนักงานช่วย
ขาย  
     5. ภาคธุรกิจให้บริการ หมายถึงภาคการจ้างงานที่ให้บริการต่างๆ เช่น โรงแรม 
ที่พัก รีสอร์ท สถานที่อยู่อาศัยอ่ืนๆ ร้านขายอาหาร และส่วนใหญ่เป็นคนงานจัดสวนในโรงแรม  
รีสอร์ท เป็นแม่บ้านทําความสะอาดในโรงแรม หอพัก  ทํางานในร้านขายอาหาร และธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับการให้บริการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น เรือนําเที่ยว ให้เช่าเก้าอี้ชายหาด  
     6. ภาคการขนส่ง ทั้งทางบกและทางน้ํา ซึ่งต้องการกรรมกรแบกสินค้า 
แรงงานในโกดัง  
     7.  ภาคครัวเรือนและบริการชุมชน ได้แก่ คนรับใช้ในบ้าน และแรงงานใน
กิจการที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะในชุมชน เช่น งานอาสาสมัครในมูลนิธิ คลินิก โรงพยาบาล 
แรงงานในสถานศึกษา คัดแยกสิ่งปฏิกูล ดูดสิ่งปฏิกูล เป็นต้น  
 

2.  ประวัติความเป็นมาเขตหนองจอก 
 
 เขตหนองจอก เป็น 1 ใน 50 เขตการปกครอง ของกรุงเทพมหานคร ที่มีพื้นที่มากที่สุด อยู่
ในกลุ่มเขตสุวินทวงศ์ ซึ่งถือเป็นเขตเกษตรกรรมผสมผสานแหล่งที่อยู่อาศัยสภาพแวดล้อมดีทาง  
ฝั่งพระนคร 
 พื้นที่   :  236.261   ตร.กม. 
 ประชากร  :  128,134  (พ.ศ. 2549 เมษายน) 
 ความหนาแน่น :  542   คน/ตร.กม. 
เขตหนองจอกตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกสุดของกรุงเทพมหานครมีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครอง 
ข้างเคียง เรียงตามเข็มนาฬิกา ดังนี ้

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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 ทิศเหนือ ติดต่อกับอําเภอลําลูกกา (จังหวัดปทุมธานี) มีแนวแบ่งเขตการปกครองระหว่าง
กรุงเทพมหานครกับจังหวัดปทุมธานีเป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอําเภอบางน้ําเปร้ียว และอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา  (จังหวัด
ฉะเชิงเทรา) มีคลองสิบสี่ คลองแสนแสบ คลองนครเน่ืองเขตและคลองหลวงแพ่ง เป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศใต้ ติดต่อกับเขตลาดกระบัง มีคลองลําตาอิน คลองกระทุ่มล้ม คลองพะอง และคลอง
กอไผ่เป็นเส้นแบ่ง 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตมีนบุรีและเขตคลองสามวา มีลํานกแขวก ลําต้นไทร ลําหิน 
คลองแสนแสบ คลองตาเตี้ย ลําแยกแบนชะโด และคลองเก้าเป็นเส้นแบ่งเขต 
 เดิมเขตหนองจอกมีฐานะเป็น อําเภอหนองจอก ได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2440 ใน 
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ผู้ที่มาตั้งถิ่นฐานพวกแรกๆ เป็นชาวไทยมุสลิมที่
อพยพมาจากหัวเมืองภาคใต้ โดยตั้งชุมชนตามแนวคลองแสนแสบซึ่งได้มีการขุดลอกขยายคลองใน
รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว และอีก 5 ปีต่อมา อําเภอหนองจอกก็ได้มาขึ้นอยู่กับ
จังหวัดมีนบุรีซึ่งเป็นจังหวัดที่ตั้งขึ้นใหม่ในมณฑลกรุงเทพ ต่อมา เนื่องจากสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ
ในช่วงหลังสงครามโลกคร้ังที่ 1 ใน พ.ศ. 2474 จังหวัดมีนบุรีได้ถูกยุบลงเป็นส่วนหนึ่งของจังหวัด
พระนคร ส่วนอําเภอหนองจอกถูกโอนไปขึ้นกับจังหวัดฉะเชิงเทรา แต่ในปีถัดมาก็ได้ย้ายมาเป็น
เขตปกครองในจังหวัดพระนคร เนื่องจากความไม่สะดวกในการเดินทางและการติดต่อระหว่างกัน 
ซึ่งอําเภอหนองจอกก็ได้เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเขตหนองจอก เมื่อมีการรวมจังหวัดพระนครกับ
จังหวัดธนบุรีเข้าด้วยกันเป็นกรุงเทพมหานครใน พ.ศ. 2515 
 เขตหนองจอกแบ่งหน่วยการปกครองย่อยออกเป็น 8 แขวง (Khwaeng) ได้แก่ 
  1.  กระทุ่มราย (Krathum Rai) 
  2.  หนองจอก (Nong Chok) 
  3.  คลองสิบ (Khlong Sip) 
  4.  คลองสิบสอง (Khlong Sip Song) 
  5.  โคกแฝด (Khok Faet) 
  6.  คู้ฝั่งเหนือ(Khu Fang Nuea) 
  7.  ลําผักชี  (Lam Pak Chee) 
  8.  ลําต้อยติ่ง (Lam Toiting) 
 ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายเกิดขึ้นในหลายๆ ภูมิภาคของโลก 
รวมทั้งในประเทศไทยด้วย ซึ่งประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศหนึ่งในเป้าหมายของแรงงานต่าง
ด้าวที่นิยมเดินทางเข้ามาทํามาหากินอย่างเป็นล่ําเป็นสัน เนื่องจากประเทศไทยมีพรมแดนที่เป็นผืน
ดินซึ่งง่ายต่อการเดินทางเข้าประเทศ นอกจากนั้นการขาดแคลนแรงงานในยุคเศรษฐกิจเฟื่องฟูยังมี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%A7&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2440
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2474
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87
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ส่วนทําให้มีการนําแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายมาทํางานในหลายกิจการโดยไม่ได้มี
การจดทะเบียนไว้ ผลจากการใช้แรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมายจนเคยชินมีส่วนทําให้
การบริหารและการจัดการด้านแรงงานต่างด้าวเป็นไปด้วยความยากลําบาก เพราะไม่มีหน่วยงานใด
ที่สามารถเปิดเผยสถิติจํานวนแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายที่แท้จริงได้ 
 เน่ืองจากเขตหนองจอกเป็นเขตที่มีพื้นที่มาก จึงทําให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าอาศัยอยู่
เป็นจํานวนมาก โดยจะเห็นได้จากคนงานตามร้านค้า  เด็กรับใช้ในบ้าน หรือคนงานตามโรงงาน
ต่างๆไม่สามารถพูดภาษาไทยได้ หรือพูดได้ก็ไม่ชัดเจน คนเหล่านั้นส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าว 
ซึ่งบางคนได้รับการผ่อนผันด้วยการจดทะเบียน แต่มีอีกจํานวนมากที่หลีกเลี่ยงกฎหมายโดยไม่มี
ใครสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากมีขบวนการลักลอบนําเข้าแรงงานผิดกฎหมายอย่างเป็นระบบ 
และมีเครือข่ายโยงใยกับข้าราชการบางกลุ่มยากต่อการปราบปราม ประกอบกับเงินงบประมาณมีไม่
เพียงพอกับจํานวนแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่อย่างมหาศาล นอกจากนั้นแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายยังมี
การเคลื่อนย้ายที่อยู่ตลอดเวลาทําให้การจับกุมลําบากขึ้น 
 สําหรับแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาอาศัยในเขตหนองจอกจากการรับรายงานการลงทะเบียน
เมื่อวันที่ 1-31 กรกฎาคม 2547 นั้นมีดังนี ้
 
ตารางที่ 2.1  แสดงจํานวนแรงงานต่างด้าวแยกรายสัญชาติของสํานักงานเขตหนองจอก 
 

เพศ พม่า ลาว กัมพูชา รวม 
ชาย 729 152 575 1,453 
หญิง 513 172 255 940 
รวม 1,242 324 827 2,393 

 
ที่มา : สํานักงานเขตหนองจอก ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2547  
 

3.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 เจตน์  ธนวัตน์  (2539) ได้ทําการศึกษาเร่ืองปัญหาการนํานโยบายของผู้หลบหนีเข้าเมือง
ไปปฏิบัติในจังหวัดระนอง พบว่ามูลเหตุที่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย เนื่องจาก (1) 
นโยบายขาดความชัดเจน ทําให้ตีความผิดพลาด ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดระนอง 
นโยบาย ขาดความสมเหตุสมผล มีวัตถุประสงค์หลายอย่างและมีความขัดแย้งกันในตัวเอง สร้าง
ความสับสนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  (2) กระบวนการติดต่อสื่อสารเน้นรูปแบบทางการมากเกินไป 
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การประสานงานขาดเอกภาพ เพราะศูนย์ควบคุมและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองระดับจังหวัดไม่
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (3) กิจกรรมเพื่อให้การบังคับใช้มีผล เช่น การออกกฎหมาย ระเบียบ
รองรับมีความล่าช้า การประชาสัมพันธ์มีน้อย (4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีหลายหน่วย แต่ละ
หน่วยงานมีอัตรากําลังยานพาหนะ/วัสดุ ไม่เพียงพอ การมอบอํานาจจากส่วนกลางยังมีน้อย (5) 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังมีระดับความเห็นต่อความเหมาะสมของมาตรการแตกต่างกันเจ้าหน้าที่บางส่วน
ยังมีการแสวงหาประโยชน์จากแรงงานพม่า (6) งบประมาณและสิ่งจูงใจยังมีน้อย (7) สภาวะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ยังไม่เอ้ืออํานวยให้มีการปฏิบัติตามมาตรการตามมติ คณะรัฐมนตรี
อย่างจริงจัง 

สรรพสิริ  อรชัยพันธ์ลาภ (2552) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของนโยบายแรงงาน
ต่างด้าว: ศึกษากรณีจังหวัดตาก  ผลการวิจัย พบว่าการประเมินประสิทธิผลในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับต่ําทั้ง 5 ด้าน คือ 1) ด้านการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว 2) ด้านการกํากับติดตาม
ดูแล 3) ด้านการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 4) ด้านความสอดคล้องกับความต้องการผู้ประกอบการ 
และ 5) ด้านการป้องกันผลกระทบด้านลบ สําหรับปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิผลของการดําเนิน
นโยบายแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 1) นโยบายแรงงานต่างด้าวขาดความชัดเจนและไม่
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 2) หน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติขาด
ความพร้อมด้านงบประมาณ กําลังคน และวัสดุอุปกรณ์ และ 3) ปัจจัยด้านการให้ความร่วมมือของผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย (คือ ผู้ประกอบการ และประชาชนในท้องถิ่น) อยู่ในระดับน้อย  

 คนึงนิจ  ดวงจิตร (2541)ได้ทําการศึกษาเร่ือง การเมืองในการนํานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ : ศึกษาเฉพาะกรณีนโยบายกําลังคน ผลการศึกษาพบว่า  1)  ภายใต้โครงสร้างทางการเมือง
ระบบรัฐสภาและการรวมศูนย์อํานาจทางการบริหารเข้าสู่ส่วนกลาง ส่งผลให้ฝ่ายการเมืองต้องอาศัย
กลไกของข้าราชการเป็นเคร่ืองมือในการขยายการปฏิบัติงานในภารกิจสําคัญที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
ความชอบธรรมทางการเมืองและฐานคะแนนเสียง ทําให้ฝ่ายการเมืองขาดความจริงจังต่อนโยบาย
กําลังคน เป็นผลให้นโยบายขาดความชัดเจน 2) นโยบายกําลังคนส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร
ของระบบราชการ ส่งผลให้เกิดแรงต้านจากหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจ
เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง มักมีการอ้างภารกิจที่มีต่อประชาชนและสนองนโยบายของรัฐ  เพื่อ
คงไว้ซึ่งกําลังคนในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มีผลประโยชน์ด้านตําแหน่ง อํานาจ และงบประมาณของ
หน่วยงานและข้าราชการอยู่เบื้องหลัง  และ 3)  จากปัจจัยจากโครงสร้างทางการเมืองและของ
องค์กรราชการที่มีผลประโยชน์และความต้องการที่เกื้อกูลกัน ส่งผลให้ข้าราชการการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจําร่วมมือกันไม่ผลักดันให้นโยบายกําลังคนบรรลุผลในทางปฏิบัติ ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบายไม่เป็นอุปสรรคต่อการนํานโยบายกําลังคนไปปฏิบัติแต่
อย่างใด แต่ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายกําลังคนไปปฏิบัติคือ  การนํานโยบาย
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กําลังคนไปปฏิบัติเกิดแรงต้านจากหน่วยงานราชการทั้งสี่กระทรวง โดยอ้างภารกิจที่มีต่อประชาชน
และการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลเป็นเหตุผลเพื่อคงไว้ซึ่งกําลังคนของหน่วยงานตน  รวมทั้ง
การปฏิบัตินโยบายยังขาดความร่วมมือจากข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจํา  เพราะต่างมี
ผลประโยชน์ซึ่งกันและกันต่อการขยายตัวของกําลังคน จึงทําให้การนํานโยบายกําลังคนไปปฏิบัติ
ยังไม่ประสบผลสําเร็จ 
  วิทยา บุตรเพชรรัตน์ (2540)  ได้ทําการศึกษาเร่ือง การนํานโยบายแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษา พบว่า การนํานโยบาย
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฏหมายไปปฏิบัติในจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังไม่เกิด
ประสิทธิผลมากนัก ตัวอย่างเช่น มาตรการนําแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ระบบควบคุม มาตรการด้าน
สัญชาติและพื้นที่ มาตรการด้านจํานวนอนุญาตตามสัดส่วนแรงงานไทย มาตรการด้านสภาพการ
จ้างและค่าจ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ เนื่องจากหน่วยงานผู้นํานโยบายไปปฏิบัติยังมีข้อจํากัดใ นด้าน
สมรรถนะขององค์กร การขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ความร่วมมือและความ
จริงใจของผู้ประกอบการ และพบว่าข้อจํากัดด้านพรมแดน สภาพภูมิประเทศ ความคล้ายคลึงเร่ือง
ชาติพันธุ์ ความผูกพันระหว่างเชื้อชาติ วัฒนธรรม ตลอดจนความไม่สงบทางด้านการเมืองการ
ปกครองในสหภาพพม่า และความแตกต่างของระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างไทยกับ
สหภาพพม่าเป็นปัจจัยเสริมให้ประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติลดลง  
  จักราวุธ สระทองอ่อน (2549) ได้ทําการศึกษาเร่ืองมาตรการทางกฎหมายในการให้
ความคุ้มครองแรงงานต่างด้าว : ศึกษากรณีแรงงานภาคอุตสาหกรรม จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า จังหวัดราชบุรีมีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขาดแคลนแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรม แรงงานต่างด้าวจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของการทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนของ
จังหวัดราชบุรี ประกอบกับจังหวัดราชบุรีมีเขตพื้นที่ติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน แรงงานต่างด้าวจึง
เข้ามามีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของจังหวัดราชบุรี โดยหากหลีกเลี่ยงได้ไม่ถึงปัญหาของ
การใช้แรงงาน แต่ในปัจจุบันมาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองแรงงานต่างด้าว
ดังกล่าวของประเทศไทยยังมีความล้าหลัง  ขาดความชัดเจน แรงงานต่างด้าวจึงไม่ได้รับความ
คุ้มครองเท่าที่ควร ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วกฎหมายคุ้มครองแรงงานของไทยนั้นสามารถใช้กับ
แรงงานทุกคนที่ทํางานอยู่ในประเทศไทย โดยไม่คํานึงว่าจะเป็นแรงงานที่มีสัญชาติไทยหรือไม่ 
หากงานดังกล่าวเป็นงานที่มิได้จัดอยู่ในบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพ
ที่ห้ามคนต่างด้าว   
  สมโภช ธีรวัฒนเศรษฐ์ (2550)  ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัญหาสิทธิในการทํางานของ
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง  ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาสิทธิในการทํางานของแรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมือง มีปัญหาที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) ปัญหาในเร่ืองการเข้าเมืองเพื่อทํางาน ของ
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แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง อันเนื่องมาจากมาตรา 12 (3) แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ.2522 เป็นอุปสรรคที่ขัดขวางการเข้ามาทํางานของแรงงานต่างด้าว  เนื่องจากได้กําหนดห้ามมิ
ให้คนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักร ประกอบอาชีพกรรมกรทั้งๆ ที่ในปัจจุบันประเทศไทย  
มีความต้องการแรงงานต่างด้าวประเภทไร้ฝีมือมาก  ทําให้มีการลักลอบประกอบอาชีพกรรมกร  
2)  ปัญหาในเร่ืองประเภทงานที่อนุญาตให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองทําได้  เนื่องจากใน
พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 และพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพ
และวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวทํา 39 อาชีพ กําหนดห้ามแรงงานต่างด้าวโดยถูกกฎหมายทํางานใน
อาชีพกรรมกร แต่รัฐกลับมีนโยบายผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่า  ลาว 
และกัมพูชา สามารถทํางานเป็นกรรมกรได้ ทั้งนี้ โดยอาศัยประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ืองกําหนด
งานที่ให้คนต่างด้าวตามมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 ทําได้ 
ก่อให้เกิดการลักลั่นในการปฏิบัติ และเกิดปัญหาในการเลือกปฏิบัติต่อแรงงานต่างด้าว   และ  
3) ปัญหาทางปฏิบัติเร่ืองความคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน  กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
คุ้มครองแรงงาน ตามกฎหมายไทย ยังขาดความชัดเจน ก่อให้เกิดปัญหาทางปฏิบัติ แรงงานต่างด้าว
ที่หลบหนีเข้าเมืองและอยู่ในระหว่างรอการส่งกลับออกนอกราชอาณาจักร  มักจะไม่ได้รับความ
คุ้มครอง ทั้งที่ในความจริงแล้ว กฎหมายคุ้มครองแรงงานไทย สามารถใช้บังคับคุ้มครองกับแรงงาน
ต่างด้าวทุกคนที่ทํางานในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นแรงงานต่างด้าวที่มีใบอนุญาตทํางานหรือไม่ 
  ธีรพจน์ ศิริธรรม (2548) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การปฏิบัติตามนโยบายผ่อนผันการจ้างง
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ของเจ้าหน้าที่ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง : ศึกษากรณีด่านชายแดน
ไทย-พม่า ผลการศึกษาพบว่า นโยบายในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวของรัฐบาลตามมติ
คณะรัฐมนตรีที่กําหนดขึ้นในช่วงปี 2539-2541และ 2542 ยังเป็นมาตรการแก้ไขปัญหาเพียงชั่วคราว 
เฉพาะหน้า ขาดความเหมาะสมเจ้าหน้าที่ด่านตรวจคนเข้าเมืองไม่มั่นใจในนโยบาย เนื่องจาก  
นโยบายมีความสับสนไม่ชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ มีปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดความพร้อมในด้านบุคลากรและงบประมาณที่จะใช้ในการดําเนินการ  
การศึกษาคร้ังนี้ยังพบด้วยว่า มีการใช้อิทธิพลทางการเมืองภายในประเทศมาใช้ในขั้นตอนของการ
กําหนดนโยบาย รวมทั้งการเมืองภายในประเทศพม่า ที่ปฏิเสธไม่ยอมรับแรงงานพม่ากลับเข้า
ประเทศ ทําให้เกิดปัญหาการส่งกลับ เป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่เกิดความเบื่อหน่ายในการ ทํางานรวมไป
ถึงมีการแสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน  ซึ่งยังผลให้เป็นอุปสรรคต่อ การปฏิบัติตาม
นโยบาย ดังนั้นการติดตามดูแล  ควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จึงมี
ความสําคัญที่จะทําให้นโยบายของรัฐบาลบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว  เช่น การทําความเข้าใจกับนโยบายของรัฐบาล  
ให้ชัดเจนว่ามีแนวทางในการดําเนินการกับแรงงานต่างด้าวอย่างไร  ในขณะเดียวกันรัฐบาล ควร
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ประกาศนโยบายรวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม เพื่อให้เจ้าหน้าที่นําไปปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้อง 
  ผานิต  แพเกาะ (2549) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การนํานโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา
นโยบายจัดระบบเพื่อควบคุมแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ควบคุมการทํางานคนต่างด้าวมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบาย การกําหนดพื้นที่
ดําเนินการ จํานวนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่ได้รับอนุญาต ระยะเวลาการจ้างและสิ้นสุดของ
นโยบายการออกเขตพื้นที่ที่ได้รับอนุญาต และการขอเพิ่มจํานวนแรงงานต่างด้าวของสถา น
ประกอบการอย่างถูกต้องและชัดเจน   
  ด้านสมรรถนะขององค์การ ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างองค์การ พบว่า การจัด
โครงสร้างองค์การไม่เหมาะสมมีหลายหน่วยงานเกี่ยวข้อง ลักษณะการวินิจฉัยสั่งการจากหน่วย
เหนือมายังหน่วยล่างและมีลักษณะเป็นทางการ ตามลักษณะของงานที่รับ ผิดชอบที่เป็นระบบ
ราชการ ด้านบุคลากรมีจํานวนไม่เพียงพอ และส่วนใหญ่ไม่ได้รับการอบรมก่อนปฏิบัติตามนโยบาย 
ด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  มีจํานวนไม่เพียงพอใจกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ   
  ด้านความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง มีหลายหน่วยงาน ได้แก่ กระท รวง 
มหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ส่วนในเร่ืองลักษณะการ
ติดต่อและสัมพันธ์ พบว่า การติดต่อมีปัญหาไม่ราบร่ืน ความร่วมมือในการทําความตกลงกับ
หน่วยงานอื่นๆ มีปัญหาในระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้อจํากัดที่แตกต่างกัน   
  ด้านการทํางานระหว่างเจ้าหน้าที่ ของหน่วยปฏิบัติและหน่วยหลักอ่ืนๆ  พบว่า มี
ปัญหาเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ในส่วนของความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ที่มีต่อนโยบายจัดระบบเพื่อควบคุมแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ส่วนใหญ่เห็นควรผ่อน
ผันให้มีการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเท่าที่จําเป็น และส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าควรผลักดันให้
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายอยู่เฉพาะบริเวณชายแดน 
  สุพจน์ บุญวิเศษ  (2551)  ได้ทําการศึกษาเร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติ : ศึกษากรณี
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองจากประเทศเพื่อนบ้าน ผลการศึกษาพบว่า แนวคิด
ในการนํานโยบายการจัดการแรงงานตางด้าวไปปฏิบัติต้องบูรณาการทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และหน่วยงานความมั่นคง ในภาพรวม พบว่าฝ่ายการเมือง ระบบราชการข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน ผู้
ได้รับผลกระทบจากนโยบายและบทบาทขององค์การล้วนแต่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการนํานโยบายการ
จัดระบบแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติทั้งสิ้น 
  ธีรดา พุ่มชะบา (2549) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การนํานโยบายแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือไป
ปฏิบัติในเขตพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า การนํานโยบายแรงงานต่างด้าว
ไร้ฝีมือไปปฏิบัติในเขตพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย เนื่องจาก
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ทําให้ทราบประวัติและที่อยู่ที่เป็นหลักแหล่งงานที่ทําของแรงงานต่างด้าว สามารถตรวจสอบ 
ควบคุมได้ และนายจ้างส่วนใหญ่มีแรงงานต่างด้าวที่จ้างทํางานเป็นผู้ที่ได้รับอนุญาตทํางานอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด นอกจากนี้นายจ้างยังมีความพอใจต่อนโยบายดังกล่าว ดังจะเห็นจาก
นายจ้างส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นต่อนโยบายดังกล่าวว่าเป็นประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตามยังมีแรงงาน
ต่างชาติผิดกฎหมายลักลอบเข้ามาอีกเช่นกัน 
  ปัจจัยด้านนายจ้างที่มีผลต่อการนํานโยบายแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือไปปฏิบัติในเขต
พื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ประเภทกิจการงานเกษตร แรงงานไทยไม่ทํางานจึง
จําเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวมาทํางานแทน ในส่วนของขนาดกิจการ กล่าวคือ กิจการขนาดเล็ก 
นายจ้างนําแรงงานต่างด้าวมาขอใบอนุญาตทํางานเป็นส่วนใหญ่ เพราะเสียค่าใช้จ่ายน้อย สําหรับ
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่นายจ้างนําแรงงานต่างด้าวมาขอใบอนุญาตจํานวนน้อยกว่า ทําให้
มีการใช้แรงงานต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตจํานวนหนึ่งด้วย อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทย
ที่ดีกว่าพม่า   
  ปัจจัยด้านภาครัฐ ที่มีผลต่อการนํานโยบายแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือไปปฏิบัติในเขต
พื้นที่อําเภอ เหมาะสมของลักษณะการติดต่อ การประสานงานและร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่ต่าง
หน่วยงานในทางปฏิบัติ พบปัญหาความไม่คล่องตัวในการดําเนินงาน เนื่องด้วยวัฒนธรรมองค์กรที่
แตกต่างกัน เมื่อปฏิบัติงานร่วมกันจึงเกิดความล่าช้า ทําให้เกิดปัญหาอุปสรรคตามมา 
  แวน ฮอร์น (Van Hon, 1979) ได้ศึกษาเร่ือง การนํานโยบายไปปฏิบัติของรัฐบาลกลาง 
ผลการศึกษาพบว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติมีฐานคติว่าการปฏิบัติงานตามแผนเป็นเร่ืองของใคร
เป็นผู้ปกครอง ใครคือผู้ใช้เงินและใครเป็นผู้ได้รับประโยชน์ ซึ่งเป็นผลมาจาก 3 ปัจจัยคือ  
  1. สภาพแวดล้อมของท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ ทัศนคติของข้าราชการ และลักษณะของ
หน่วยงาน  
  2.  มาตรฐานการกําหนดทรัพยากร ซึ่งได้แก่ ความเพียงพอของเงิน ระดับความชัดเจน
ของนโยบายวัตถุประสงค์และความแน่ชัดของกระบวนการในการปฏิบัติ และ  
  3. สภาพแวดล้อมนโยบาย ได้แก่ การกระตุ้นและการส่งเสริม  
 



บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ .ศ.
2547 ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัย
ต่างๆ และต ารา โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ประชากรทั้งหมด ได้แก่ ผู้ประกอบการ
และนายจ้าง ที่เป็นเจ้าของกิจการ หรือผู้บริหารบริษัทเอกชน ในพื้นที่เขตหนองจอกทั้งหมด จ านวน 
103  แห่ง จ าแนกเป็น 
  1.1 โรงงานอุตสาหกรรม และ กิจการก่อสร้าง  จ านวน 36 แห่ง   จ านวน 36 คน 
  1.2 โรงสี  จ านวน 10 แห่ง  โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากเจ้าของโรงสี จ านวน 10 คน 
  1.3 สนามกอล์ฟ จ านวน 3 แห่ง โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสนามกอล์ฟ
จ านวน  3  คน 
  1.4 ร้านอาหาร จ านวน 17 แห่ง โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากเจ้าของร้านอาหาร จ านวน 
17 คน 
  1.5 ร้านค้าทั่วไป จ านวน 10 แห่ง โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากเจ้าของร้านค้าทั่วไป 
จ านวน 10 คน 
  1.6 แหล่งผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จ านวน 22 แห่งโดยจะท าการเก็บข้อมูล
จากหัวหน้ากลุ่มผลิตภัณฑ์แยกตามประเภทและชื่อผลิตภัณฑ์  จ านวน 22 คน 
  1.7  กิจการภาคเกษตร จ านวน 5  แห่ง โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากเจ้าของกิจการภาค
เกษตร จ านวน 5 คน 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย           
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ขึ้นเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยมีล าดับขั้นตอนดังน้ี   
  1.  ศึกษารายละเอียดวัตถุประสงค์  เพื่อเป็นแนวทางและขอบเขตในการออกแบบ
สอบถาม 
  2.  ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยศึกษาจากแนวความคิดเกี่ยวกับ การน า
นโยบายไปปฏิบัติ  ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ และแนวความคิดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว จากต ารา วารสาร ผลงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  
  3.  ก าหนดเนื้อหาและตัวแปรของค าถามในแบบสอบถามที่ได้จากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาในเร่ืองที่ต้องการศึกษาและมี
ลักษณะ ซึ่งสามารถให้ข้อเท็จจริงในการตอบได้ 
  4.  สร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนที่ 3 แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้วให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นน ามาปรับปรุง
รูปแบบแก้ไขภาษา และค าถามให้กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่ายส าหรับผู้ตอบ   
  5.  น าแบบสอบถามที่ร่างไว้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขตามที่
ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วสร้างแบบสอบถาม 
  6.  น าแบบสอบถามที่รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดสอบหาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
  7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มที่ท าการศึกษาวิจัย แต่มิใช่กลุ่มเดียวกัน จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability)   
  8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ และปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปเก็บรวบ รวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในการวิจัยคร้ังนี้  
 จากขั้นตอนต่างๆ ในการสร้างแบบสอบถาม จะได้แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 
4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิด
ให้เลือกตอบ ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ รายได้ของสถานประกอบการ 
และจ านวนแรงงานในครอบครอง 
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  ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ความเข้าใจนโยบายของ
ผู้ปฏิบัติ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า (Rating Scales) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ  
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scales) มีค าตอบให้
เลือกตอบ 5  ระดับ  
  ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ   
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี จ าแนกเป็น 2 แหล่ง 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  1)  ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับ
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  2) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ใน
เขตมีนบุรี จ านวน 30 ราย แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่น   =   
0.9202  โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์ และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อน
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมต้น และท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่สามารถอ้างอิง
ได้ ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม   
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล           
 
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ด้านความ
ชัดเจนของนโยบาย ด้านความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวกับนโยบาย  ด้านความเข้าใจนโยบายของผู้
ปฏิบัติ ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และด้านการประชาสัมพันธ์  ในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร  โดยการทอดแบบสอบถามที่เป็นค าถามเปิดและค าถามปิด หลังจากนั้นจึงน าไป
ลงรหัสข้อมูลเพื่อน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป   
 แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale ตามวิธีของ 
Likert และมีเกณฑ์ ดังนี ้   
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 ส่วนที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของ ผู้ประกอบการและนายจ้าง ในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร มีระดับการวัดเป็นนามสเกล (Nominal Scale)   
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ได้แก่ 
ความชัดเจนของนโยบาย ความร่วมมือของผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนโยบาย ความเข้าใจนโยบายของผู้
ปฏิบัติ ความคล่องตัวในการปฏิบัติ งาน และการประชาสัมพันธ์  ลักษณะค าถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scales) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5  ระดับ ตามแบบมาตราวัดของ (Likert Scale) 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  ค าถามเชิงบวก  
  เห็นด้วยมากที่สุด  เท่ากับ  5     คะแนน  
  เห็นด้วยมาก   เท่ากับ  4     คะแนน  
  เห็นด้วยปานกลาง  เท่ากับ  3     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อย  เท่ากับ  2     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อยที่สุด  เท่ากับ  1     คะแนน  

  ค าถามเชิงลบ  
  เห็นด้วยมากที่สุด  เท่ากับ  1     คะแนน  
  เห็นด้วยมาก   เท่ากับ  2     คะแนน  
  เห็นด้วยปานกลาง  เท่ากับ  3     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อย  เท่ากับ  4     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อยที่สุด  เท่ากับ  5     คะแนน  
 เกณฑ์การแปลผลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ า ตาม
แนวคิดของ (Best, W., 1977) โดยใช้ค่าคะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต่ าสุด แล้วน าไปหารด้วย
จ านวนระดับการวัดที่ต้องการ 

      คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =   5 – 1    = 1.33 
                    จ านวนระดับ                              3 
 

  ความคิดเห็นระดับมาก     เท่ากับ ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.68 - 5.00 
  ความคิดเห็นระดับปานกลาง เท่ากับ ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.67 
  ความคิดเห็นระดับน้อย     เท่ากับ ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 2.33 
 



 58 

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ  ลักษณะค าถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5  
ระดับ ตามแบบมาตราวัดของ (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  ค าถามเชิงบวก  
  เห็นด้วยมากที่สุด  เท่ากับ  5     คะแนน  
  เห็นด้วยมาก   เท่ากับ  4     คะแนน  
  เห็นด้วยปานกลาง  เท่ากับ  3     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อย  เท่ากับ  2     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อยที่สุด  เท่ากับ  1     คะแนน  

  ค าถามเชิงลบ  
  เห็นด้วยมากที่สุด  เท่ากับ  1     คะแนน  
  เห็นด้วยมาก   เท่ากับ  2     คะแนน  
  เห็นด้วยปานกลาง  เท่ากับ  3     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อย  เท่ากับ  4     คะแนน  
  เห็นด้วยน้อยที่สุด  เท่ากับ  5     คะแนน  
 เกณฑ์การแปลผลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง  ระดับปานกลาง  และระดับต่ า ตาม
แนวคิดของ (Best W., 1977)โดยใช้ค่าคะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต่ าสุดแล้วน าไปหารด้วยจ านวน 
ระดับการวัดที่ต้องการ 

 
      คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด =   5 - 1    = 1.33 

                    จ านวนระดับ                              3 
 

  ความคิดเห็นระดับมาก     เท่ากับ ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.68 - 5.00 
  ความคิดเห็นระดับปานกลาง เท่ากับ ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.67 
  ความคิดเห็นระดับน้อย     เท่ากับ ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 - 2.33 

 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องลงรหัสข้อมูลแล้วน าไปวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  4.1  วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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  4.2 วิเคราะห์ปัจจัยการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ และความส าเร็จของการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติโดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไป
ปฏิบัติ  ด้วยสถิติ t-test ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) กับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มขึ้นไป และกรณีพบความแตกต่างจะใช้การตรวจสอบเป็น
รายคู่โดยวิธีของ LSD  (Least Significance Different) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ ก าหนดไว้ที่ .05 
 



บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล        
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้างในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร    
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้าง และปัจจัยด้านต่างๆ ในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  3) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการและนายจ้าง
ในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ และ 4) เพี่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง และปัจจัยด้านต่างๆกับความส าเร็จในการนโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยแบ่งเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 4  ส่วน ดังนี้ 
 1.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง 
 2.  ปัจจัยในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 3.  ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
 4.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย  
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1.   ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง 
 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประเภทกิจการ รายได้ของสถานประกอบการ และจ านวนแรงงานในครอบครอง 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n= 103) ร้อยละ (100.0) 

1.  เพศ   
 ชาย 59 57.30 
 หญิง 44 42.70 
2.  อายุ   
 น้อยกว่า 35 ปี                                                                         17 16.50 
 36  -  40  ปี 21 20.40 
 41  – 45 ปี 15 14.60 
 46  ปี ขึ้นไป 50 48.50 
3.  ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา                                                         3 2.90 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 3 2.90 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 16 15.50 
 อนุปริญญาหรือ ปวส. 10 9.70 
 ปริญญาตรี 65 63.10 
 สูงกว่าปริญญาตรี 6 5.80 
4.  ประเภทกิจการ   
 โรงงานอุตสาหกรรมและกิจการก่อสร้าง 36 35.00 
 หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 22 21.40 
 ร้านอาหาร 17 16.50 
 ร้านค้าทั่วไป 10 9.70 
 โรงสี 10 9.70 
 สนามกอล์ฟ 3 2.90 
 กิจการภาคเกษตร 5 4.90 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n= 103) ร้อยละ (100.0) 

5.  รายได้ของสถานประกอบการต่อเดือน   
 น้อยกว่า  30,000  บาท 21 20.40 
 30,001  -  60,000 บาท 29 28.20 
 60,001  -  90,000  บาท  26 25.20 
 90,001  - 120,000  บาท 7 6.80 
 120,000  บาทขึ้นไป 20 19.40 
6.  จ านวนแรงงานในครอบครอง   
 1  -   10  คน 41 39.80 
 11  -  20  คน 32 31.10 
 21  - 40  คน 14 13.60 
 41  คนขึ้นไป 16 15.50 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.30 และเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 42.70   
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.4 ส่วนอายุระหว่าง 41-45 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
14.60 
 ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 63.10 รองลงมาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละร้อยละ 15.50 ส่วน
กลุ่มที่จบชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้นมีจ านวนน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 2.90 
   ประเภทกิจการกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นโรงงานอุตสาหกรรมและกิจการ
ก่อสร้างคิดเป็นร้อยละ 35.00  รองลงมาเป็นกลุ่มร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 16.50 ส่วนกลุ่มกิจการ
ประเภทสนามกอล์ฟมีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.90 
 รายได้ของสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดมีรายได้อยู่ระหว่าง 
30,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.20  รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ 60,001-90,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 25.20  ส่วนกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 90,001-120,000 บาท มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
6.80    



 63 

 จ านวนแรงงานในครอบครองกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดมีแรงงานอยู่ระหว่าง 1-10 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.80  รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีแรงงานระหว่าง 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 
ส่วนกลุ่มที่มีแรงงานในครอบครอง 21-41 คน มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.60      

 
2.   ปัจจัยในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัต ิ
 
 ผู้วิจัยได้ศีกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ท าการศึกษาความคิดเห็น 5 ด้าน 
คือ ความชัดเจนของนโยบาย ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ความเข้าใจนโยบายของผู้
ปฏิบัติ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  และ การประชาสัมพันธ์   
 

ตารางที่ 4.2  แสดง จ านวน ร้อยละ ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้ประกอบการ 
                    และนายจ้าง  

 
ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏบิัต ิ ความคิดเห็น  จ านวน  (ร้อยละ) 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ความชัดเจนของนโยบาย 5 

(4.90) 
42 

(40.80) 
40 

(38.80) 
14 

(13.60) 
2 

(1.90) 
2. ความร่วมมือของผู้ที่ 

เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
2 

(1.90) 
56 

(54.40) 
36 

(35.00) 
9 

(8.70) 
0 
(0.0) 

3. ความเข้าใจนโยบาย 
ของผู้ปฏิบัติ 

6 
(5.80) 

47 
(45.60) 

44 
(42.70) 

6 
(5.80) 

0 
(0.0) 

4. ความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

8 
(7.80) 

50 
(48.50) 

31 
(30.10) 

14 
(13.60) 

0 
(0.0) 

5. การประชาสัมพันธ์ 7 
(6.80) 

37 
(35.90) 

33 
(32.00) 

24 
(23.30) 

2 
(1.90) 
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 จากตารางที่ 4.2 ปัจจัยในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ด้านความชัดเจนของนโยบายกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ  40.80 ด้านความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่  จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 ด้านความเข้าใจนโยบายของผู้ปฏิบัติกลุ่มตัวอย่างที่
มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงานกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และด้านการประชาสัมพันธ์ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ  35.90  
 

ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ  จ าแนกรายด้าน 
 

 ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏิบัติ ระดับความคิดเห็น 

 X  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. ความชัดเจนของนโยบาย 3.02 .76 ปานกลาง 
2. ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 3.10 .58 ปานกลาง 
3. ความเข้าใจนโยบายของผู้ปฏิบัติ 3.16 .62 ปานกลาง 
4. ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 3.23 .85 ปานกลาง 
5. การประชาสัมพันธ์ 2.86 .82 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.08 .56 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.2  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 
ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน (  = 3.23) รองลงมาคือ ความเข้าใจในนโยบายของผู้ปฏิบัติ (  = 
3.16) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การประชาสัมพันธ์ (  = 2.86)     
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ตารางที่  4.4  แสดงการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ด้านความชัดเจนของนโยบาย   
                      จ าแนกรายประเด็น 
 

 ความชัดเจนของนโยบาย ระดับความส าเร็จ 

 X  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. นายจ้าง/เจ้าของสถานประกอบ การเห็นว่า

นโยบายที่มีการประกาศใช้มีความชัดเจน 
และสามารถน าไปสู่ความส าเร็จ 

3.01 .91 ปานกลาง 

2. นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวที่ออกมา
บังคับใช้หลายองค์กรมีเนื้อหาและสาระชัดเจน 
ท าให้การปฏิบัติเป็นไปได้อย่างถูกต้อง 

2.88 .87 ปานกลาง 

3. นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวมีความ
ชัดเจนในเร่ืองของการให้ความส าคัญในระบบ
เศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ 

2.99 .92 ปานกลาง 

4. วัตถุประสงค์ที่ก าหนดใช้นโยบายมีความชัดเจน 
ท าให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการได้รับข้อมูลที่เป็น
จริง ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

3.10 1.02 ปานกลาง 

5. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน เน่ืองจาก
ปัจจุบันการจ้างแรงงานต่างด้าวในแต่ละสัญชาติ 
มีมาตรการ ขั้นตอน และเงื่อนไขที่แตกต่างกัน 

3.13 .92 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.02 .76 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4  การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติด้านความชัดเจนของนโยบาย 
โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ( = 3.02)  เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่า  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน เนื่องจากปัจจุบัน
การจ้างแรงงานต่างด้าวในแต่ละสัญชาติมีมาตรการขั้นตอน และเงื่อนไขที่แตกต่างกัน ( = 3.13)  
รองลงมา คือ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดใช้นโยบายมีความชัดเจน ท าให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการได้รับ
ข้อมูลที่เป็นจริงได้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ( = 3.10) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวที่ออกมาบังคับใช้หลายองค์กรมีเนื้อหาและสาระชัดเจน ท าให้
การปฏิบัติเป็นไปได้อย่างถูกต้อง ( = 2.88)   
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ตารางที่  4.5  แสดงการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  ด้านความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
       กับนโยบาย จ าแนกรายประเด็น 
 

 ความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย ระดับความส าเร็จ 

 X  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. นายจ้าง/ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือและปฏิบัติ

ตามแนวทางนโยบายที่ประกาศใช้ 
3.17 .88 ปานกลาง 

2. นายจ้าง/ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญต่อการ
แก้ไขปัญหาร่วมกับรัฐ โดยมีการน าแรงงานต่าง
ด้าวไปจดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.09 .78 ปานกลาง 

3. นายจ้าง/ผู้ประกอบการเห็นว่าระบบราชการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติหลายขั้นตอน 
ซับซ้อน ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการ 

3.33 .92 ปานกลาง 

4. ประชาชนในพื้นที่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ของรัฐ โดยชี้เบาะแสแรงงานต่างด้าวที่ผิด
กฎหมาย 

2.97 .95 ปานกลาง 

5. นายจ้าง/ผู้ประกอบการสามารถเข้าไปร่วมแสดง
ความคิดเห็นและให้ความร่วมมือโดยมีการจัดตั้ง
เครือข่ายทางสังคมในการบริหารจัดการร่วมกัน 
ในแต่ละพื้นที่ 

2.96 .77 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.10 .58 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5  การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติด้านความร่วมมือของผู้ที่
เกี่ยวข้อง  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ( = 3.10)  เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบว่า  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นายจ้าง/ผู้ประกอบการเห็นว่าระบบราชการหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติหลายขั้นตอน ซับซ้อน ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการ  (  = 
3.33) รองลงมา คือ นายจ้าง/ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามแนวทางนโยบายที่
ประกาศใช้ ( = 3.17) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นายจ้าง/ผู้ประกอบการสามารถเข้าไป
ร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ความร่วมมือโดยมีการจัดตั้งเครือข่ายทางสังคมในการบริหารจัดการ
ร่วมกันในแต่ละพื้นที่ ( =  2.96)   
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ตารางที่  4.6  แสดงการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ด้านความเข้าใจนโยบาย 
        ของผู้ปฏิบัติ จ าแนกรายประเด็น 
 

ความเข้าใจนโยบาย ระดับความส าเร็จ 

 X  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. ก าหนดให้มีการประชุมร่วม กันระหว่างส่วน

ราชการและนายจ้างเพื่อให้มีความเข้าใจ นโยบาย
มากขึ้น และสามารถปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

3.07 .79 ปานกลาง 

2. นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าว ควรมีการ
แยกจัดระบบแรงงานของแต่ละสัญชาติ เพื่อไม่ให้
เกิดความสับสนอีกทั้งแยกประเภทกิจการให้
ชัดเจนไม่คลุมเครือ 

3.17 .84 ปานกลาง 

3. วิธีการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานของรัฐไม่
เหมือนกันท าให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการไม่เข้าใจ
วิธีปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.14 .86 ปานกลาง 

4. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบแรงงาน
ต่างด้าว ท าให้การปฏิบัติง่ายขึ้น 

3.24 .91 ปานกลาง 

5. รายละเอียดของนโยบายมีความซับซ้อน คลุมเครือ 
ไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงๆ
ได้ 

3.19 .95 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.16 .62 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.6  การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติด้านความเข้าใจนโยบายของผู้

ปฏิบัติ  โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.16) เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบแรงงานต่างด้าว 
ท าให้การปฏิบัติง่ายขึ้น ( = 3.24) รองลงมา คือรายละเอียดของนโยบายมีความซับซ้อน คลุมเครือ
ไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงๆ ได้ ( = 3.19) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างส่วนราชการและนายจ้างเพื่อให้มีความเข้าใจ  นโยบาย
มากขึ้น และสามารถปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ( = 3.07)   
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ตารางที่  4.7 แสดงการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
       จ าแนกรายประเด็น 
 

ความล่องตัวในการปฏิบัติงาน ระดับความส าเร็จ 

 X  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานควรมีการ

ซักซ้อม ขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้
เกิดความคล่องตัว  

3.17 .98 ปานกลาง 

2. ควรให้ความรู้ และสร้างทัศนคติความรู้สึกที่ดีแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

3.25 .90 ปานกลาง 

3. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาท าความเข้าใจ
ความคุ้นเคยกับอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ 
หรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.26 .94 ปานกลาง 

4. หน่วยงานควรจัดหาทรัพยากรทางด้านบริหาร 
ให้มีความเพียงพอกับการจัดระบบแรงงานต่างด้าว 
เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร 

3.23 1.00 ปานกลาง 

5. ระเบียบและข้อปฏิบัติควรให้มีการแก้ไขและ
ปรับปรุงเพื่อมิให้เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตามนโยบาย 

3.22 .99 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.23 .85 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.7 การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติด้านความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ( = 3.23)  เมื่อพิจารณา
รายประเด็น พบว่า  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาท าความเข้าใจ
ความคุ้นเคยกับอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ หรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง( = 3.26) รองลงมา 
คือ ควรให้ความรู้ และสร้างทัศนคติความรู้สึกที่ดีแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ( = 3.25) และประเด็น
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานควรมีการซักซ้อม ขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคล่องตัว ( = 3.17)   
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ตารางที่  4.8  แสดงการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ด้านการประชาสัมพันธ์ จ าแนก 
        รายประเด็น 

 

การประชาสัมพันธ์ ระดับความส าเร็จ 

 X  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส าคัญ 

ต่าง ๆ ให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการ รับทราบ 
ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  

3.03 1.05 ปานกลาง 

2. การประชาสัมพันธ์ควรมีความต่อเนื่องและชัดเจน 2.73 1.18 ปานกลาง 
3. มีการเชื่อมโยงข้อมูลหรือข่าวสารต่างๆ ไว้อย่าง

ละเอียดรวดเร็วทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
และไม่เกิดความขัดแย้งต่อกันในการปฏิบัติงาน 

2.93 .97 ปานกลาง 

4. มีการสร้างเครือข่ายทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการและสามารถแก้ไขปัญหา 
ได้ทันเวลา 

3.02 .97 ปานกลาง 

5. การประชาสัมพันธ์ที่ล่าช้า ก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ที่สับสนต่อผู้รับบริการโดยเฉพาะผู้ประกอบการ
และนายจ้าง 

2.61 1.11 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.86 .82 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8  การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติด้านการประชาสัมพันธ์  โดย
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.86) เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส าคัญต่างๆ ให้
นายจ้าง/ผู้ประกอบการ รับทราบได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  ( = 3.03)  รองลงมา คือมีการสร้าง
เครือข่ายทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา ( = 
3.02)   และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ที่ล่าช้าก่อให้เกิดความเข้าใจที่
สับสนต่อผู้รับบริการโดยเฉพาะนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ( = 2.61)   
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3.   ความส าเรจ็ในการน านโยบายแรงงานตา่งดา้ว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัต ิ
 
 ผู้วิจัยได้ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ท าการศึกษาความ 
ส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ดังน้ี  
 
ตารางที่  4.9 แสดงความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ ระดับความส าเร็จ 

 X  
 

S.D. 
 

ความหมาย 
1. นายจ้างและผู้ประกอบการมีระบบการจ้างงานโดย

ไม่รับแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายเข้าท างาน 
2.71 1.04 ปานกลาง 

2. นายจ้างและผู้ประกอบการที่ต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวเข้าท างานในกิจการ ควรแจ้งจดทะเบียน
นายจ้าง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้ทราบความ
ต้องการที่แท้จริง 

2.96 .96 ปานกลาง 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประสานงานกับ
ประเทศต้นทางเพื่อลดจ านวนแรงงานต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมือง 

2.97 .92 ปานกลาง 

4. เจ้าหน้าที่ นายจ้างและผู้ประกอบการ ต้องปฏิบัติ
ตามขั้นตอนที่ภาครัฐ ได้ก าหนดไว้เพื่อความ
สะดวก รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้ 

2.91 .86 ปานกลาง 

5. นายจ้างและผู้ประกอบการ จ้างแรงงานคนไทยเข้า
ท างานแทนแรงงานต่างด้าวให้มากขึ้น 

2.84 .97 ปานกลาง 

6. การให้ความรู้ความเข้าใจในทัศนคติที่ดีแก่
นายจ้าง/ผู้ประกอบการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ท าให้การจัดระบบแรงงานต่างด้าวประสบ
ความส าเร็จ 

3.23 .74 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.94 .68 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.9  ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.94) เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า  ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ความรู้ความเข้าใจในทัศนคติที่ดีแก่นายจ้าง /
ผู้ประกอบการ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท าให้การจัดระบบแรงงานต่างด้าวประสบความส าเร็จ  
( = 3.23) รองลงมา คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประสานงานกับประเทศต้นทางเพื่อลดจ านวน
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ( =  2.97) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นายจ้างและ
ผู้ประกอบการมีระบบการจ้างงานโดยไม่รับแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายเข้าท างาน ( = 2.71)   
 

4.  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย  
 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไป
ปฏิบัต:ิ ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการศึกษา ได้ก าหนดไว้  ดังนี้                    

 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง แตกต่างกันมีความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 

 2.  ปัจจัยด้านต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้ประกอบการและนายจ้าง แตกต่าง
กัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 

 จากสมมติฐานในการศึกษาตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติส าหรับ
การทดสอบสมมติฐาน .05 

 ตัวแปรที่ใช้ในการในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ รายได้ของสถานประกอบการ 
จ านวนแรงงานในครอบครอง  และปัจจัยด้านต่างๆในการน านโยบายไปปฏิบัติ  การจัดระดับของ
ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปร เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 เพศ ก าหนดระดับของตัวแปร 2 ระดับ คือ ชาย และ หญิง 
 อายุ ก าหนดระดับของตัวแปร 4 ระดับ คือ กลุ่มที่มีอายุ น้อยกว่า 35 ปี อายุ 36-40 ปี อายุ 
41-45 ปี และอายุ 46 ปีขึ้นไป 
 ระดับการศึกษา ก าหนดระดับของตัวแปร 6 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี 
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 ประเภทกิจการ ก าหนดระดับของตัวแปร 7 ระดับ คือ โรงงานอุตสาหกรรม/กิจการ
ก่อสร้าง หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ร้านอาหาร ร้านค้าทั่วไป โรงสี สนามกอล์ฟ และกิจการภาค
เกษตร  
 รายได้ของสถานประกอบการ ก าหนดระดับของตัวแปร 5 ระดับ คือ รายได้ต่อเดือนน้อย
กว่า 30,000 บาท รายได้ต่อเดือน 30,001-60,000 บาท รายได้ต่อเดือน 60,001-90,000 บาท รายได้
ต่อเดือน 90,001-120,000 บาท และรายได้ต่อเดือนมากว่า 120,000 บาท  
 จ านวนแรงงานในครอบครอง ก าหนดระดับของตัวแปร 4 ระดับ คือ จ านวนแรงงานใน
ครอบครอง 1-10 คน แรงงานในครอบครอง 11-20 คน แรงงานในครอบครอง 21-40 คน และ
แรงงานในครอบครอง 41 คนขึ้นไป 
 ปัจจัยด้านต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ก าหนดระดับของตัวแปร 5 ระดับ คือ ความ
ชัดเจนของนโยบาย ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ความเข้าใจนโยบายของผู้ปฏิบัติ 
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ์ 
 ตัวแปรตาม  คือ ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ 

 การเปรียบเทียบความแตกต่าง 
                  1.   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง แตกต่างกันมีความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  ที่แตกต่างกัน 

  1.1  เพศ ที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไป
ปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงการเปรียบเทียบความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547  
   ไปปฏิบัติ จ าแนกตามเพศ 

(n = 103) 

กลุ่ม จ านวน X  S.D. t df p-value 
ชาย 59 1.85 .57 -3.26 101 .001 
หญิง 44 2.22 .54    

รวม 103      
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 จากตารางที่ 4.10 เป็นการเปรียบเทียบความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามเพศ ซึ่งเป็นเพศชายมีจ านวน 59 คน และเพศหญิงมีจ านวน 44 คน และ 
มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ 1.80 และ 2.22  และ
เมื่อพิจารณาค่า  t = -3.26  พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ที่ก าหนดไว้ หมายความว่า เพศชายและเพศหญิง มีความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมี
ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ .ศ. 2547ไปปฏิบัติแตกต่างกัน เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

 1.2  อายุ ที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไป
ปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว   
    พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามอายุ 

(n = 103) 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.05 .351 1.01 .39 
ภายในกลุ่ม 99 34.38 .347   

รวม 102 35.43    
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ โดยแบ่งระดับกลุ่มอายุเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 35 ปี อายุ 
36-40  ปี  อายุ 41-45 ปี และอายุ 46 ปีขึ้นไป ซึ่งมีช่วงชั้นความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มคือ 3 และมี
ช่วงชั้นความเป็นอิสระภายในกลุ่ม คือ 99 เมื่อพิจารณาความแปรปรวนของความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ได้ค่า F = 1.01 พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ .39 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ที่ก าหนดไว้ หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมี
ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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 1.3   ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว   
   พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
(n = 103) 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ระหว่างกลุ่ม 5   0.09 .018 .05 .99 
ภายในกลุ่ม 97 35.34 .364   

รวม 102 35.43    
 
 จากตารางที่ 4.12  แสดงการทดสอบความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  โดยแบ่งระดับกลุ่มระดับการศึกษาเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งมีช่วงชั้นความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มคือ 5 และมีช่วงชั้นความเป็นอิสระ
ภายในกลุ่ม คือ 97  เมื่อพิจารณาความแปรปรวนของความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ได้ค่า F =  .05 พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ .99 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ที่ก าหนดไว้ หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติที่ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 1.4   ประเภทกิจการที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว   
    พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามประเภทกิจการ 

 
(n = 103) 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ระหว่างกลุ่ม 6    2.89 .483 1.42 .033 
ภายในกลุ่ม 96 32.54 .339   

รวม 102 35.43    
 
 จากตารางที่ 4.13  แสดงการทดสอบความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  โดยแบ่งระดับกลุ่มประเภทกิจการเป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรม/กิจการก่อสร้าง  หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ร้านอาหาร ร้านค้าทั่วไป โรงสี  
สนามกอล์ฟ  และกิจการภาคเกษตร ซึ่งมีช่วงชั้นความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มคือ 6  และมีช่วงชั้น
ความเป็นอิสระภายในกลุ่ม คือ 96  เมื่อพิจารณาความแปรปรวนของความส าเร็จในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ได้ค่า F = 1.42  พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ .033 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ที่ก าหนดไว้  หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทกิจการต่างกันมี
ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติที่แตกต่างกัน เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.14  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
        พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติระหว่างกลุ่มประเภทกิจการ 
 

(n = 103) 

ประเภทกิจการ X  S.D. ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

   1 2 3 4 5 6 7 
1. โรงงานอุตสาหกรรม/กิจการก่อสร้าง   1.97 .61        
2.  หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 1.86 .71        
3.  ร้านอาหาร 2.12 .33        
4.  ร้านค้าทั่วไป 2.00 .00        
5.  โรงสี  1.90 .73        
6.  สนามกอล์ฟ   2.33 .57        
7.  กิจการภาคเกษตร 2.60 .54 * *   *   

(*)  หมายถึง  คู่ที่เปรียบเทียบมีความแตกต่าง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.14  เป็นการเปรียบเทียบความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามประเภทกิจการ โดยใช้วิธีการทางสถิติ LSD (Least Significance 
Different) ที่มีความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผล
การศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
 ประเภทกิจการภาคเกษตร มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไป
ปฏิบัติมากกว่า โรงงานอุตสาหกรรม/กิจการก่อสร้าง มากกว่าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และ
มากกว่าโรงสี  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทกิจการที่แตกต่างกัน มี
ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐาน โดยผู้ที่ประกอบกิจการภาคเกษตร มีความส าเร็จในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ มากกว่า โรงงานอุตสาหกรรม/กิจการก่อสร้างมากกว่าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  และมากกว่าโรงสี  
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 1.5  รายได้ของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว   
   พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามรายได้ของสถานประกอบการ 

 
(n = 103) 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ระหว่างกลุ่ม 4      .69 .172 .485 .74 
ภายในกลุ่ม 98 34.74 .355   

รวม 102 35.43    
 
 จากตารางที่ 4.15 แสดงการทดสอบความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  โดยแบ่งระดับกลุ่มรายได้ของสถานประกอบการเป็น 5 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท กลุ่มรายได้ต่อเดือน 30,001-60,000 บาท กลุ่มรายได้
ต่อเดือน 60,001-90,000 บาท กลุ่มรายได้ต่อเดือน 90,001- 120,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ต่อ
เดือนมากว่า 120,000 บาท ซึ่งมีช่วงชั้นความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มคือ 4 และมีช่วงชั้นความเป็น
อิสระภายในกลุ่ม คือ 98 เมื่อพิจารณาความแปรปรวนของความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ได้ค่า F =  .48 พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ .74 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ที่ก าหนดไว้  หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ของสถานประกอบการ
ต่างกันมีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ .ศ. 2547 ไปปฏิบัติที่ไม่แตกต่างกัน  
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 1.6  จ านวนแรงงานในครอบครองที่แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว   
    พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามจ านวนแรงงานในครอบครอง 

 
(n = 103) 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ระหว่างกลุ่ม 3 3.46 1.153 3.57 .017 
ภายในกลุ่ม 99 31.97 0.323   

รวม 102 35.435    
 
 จากตารางที่ 4.16 แสดงการทดสอบความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  โดยแบ่งระดับกลุ่มจ านวนแรงงานในครอบครองเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่ม แรงงานในครอบครอง 1-10 คน   กลุ่มแรงงานในครอบครอง 11-20 คน กลุ่มแรงงานใน
ครอบครอง 21-40 คน และกลุ่มแรงงานในครอบครอง 41 คนขึ้นไป ซึ่งมีช่วงชั้นความเป็นอิสระ
ระหว่างกลุ่มคือ 3  และมีช่วงชั้นความเป็นอิสระภายในกลุ่ม คือ 99  เมื่อพิจารณาความแปรปรวน
ของความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ได้ค่า F = 3.57 พบว่ามี
นัยส าคัญทางสถิติ .017 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ที่ก าหนดไว้ หมายความว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีจ านวนแรงงานในครอบครองต่างกันมีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติที่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
        พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติระหว่างกลุ่มจ านวนแรงงานในครอบครอง 
 

(n = 103) 

จ านวนแรงงานในครอบครอง  X  S.D. ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

   1 2 3 4 
1.     1  - 10  คน   1.79 .66  *  * 
2.   11 -  20  คน 2.18 .47     
3.   21  -  40 คน 2.07 .48     
4.  41 คนขึ้นไป 2.19 .54     

(*)  หมายถึง  คู่ที่เปรียบเทียบมีความแตกต่าง ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.17  เป็นการเปรียบเทียบความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามจ านวนแรงงานในครอบครอง โดยใช้วิธีการทางสถิติ LSD  (Least 
Significance Different)  ที่มีความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
 จ านวนแรงงานในครอบครอง 1- 10 คน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ มากกว่าจ านวนแรงงานในครอบครอง 11-20 คน และมากกว่า 41 คนขึ้นไป  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนแรงงานในครอบครองที่
แตกต่างกัน มีความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นไปตามสมมติฐาน โดยผู้ที่มีจ านวนแรงงานในครอบครอง 1- 10 คน มี
ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ มากกว่าจ านวนแรงงานใน
ครอบครอง 11-20 คน และมากกว่า 41 คนขึ้นไป  
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                    4.2  ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏิบัติของผู้ประกอบการและนายจ้าง แตกต่างกัน มี
ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนปัจจัยในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
    พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ จ าแนกตามปัจจัยด้านต่างๆ  
 

(n = 103) 

แหล่งความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

F 
Ratio 

F 
Prob. 

ระหว่างกลุ่ม 16.374 4 4.093 13.435 .000 
ภายในกลุ่ม 29.856 98 .305   

รวม 46.233 102    
 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  โดยแบ่งระดับกลุ่มปัจจัยในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น 5 ด้าน คือ 
ด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ด้านความเข้าใจ
นโยบายของผู้ปฏิบัติ ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีช่วงชั้น
ความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มคือ 4 และมีช่วงชั้นความเป็นอิสระภายในกลุ่ม คือ 98  เมื่อพิจารณา
ความแปรปรวนของความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ได้ค่า F = 
13.435  พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ที่ก าหนดไว้  
หมายความว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยในการปฏิบัติงานในแต่ละด้านต่างกัน มีความส าเร็จในการ 
น านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติที่แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน 
 



บทที ่5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ        
 
 การศึกษา เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ.2547 ไป
ปฏิบัติ : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้เสนอบทสรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้  
 

1.   สรุปการวิจัย     
 
 1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                  1.1.1  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้างในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร               
  1.1.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้าง และปัจจัยด้านต่างๆ ใน
การน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  
  1.1.3 เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการและนายจ้างในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ     
                   1.1.4  เพี่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง 
และปัจจัยด้านต่างๆ  กับความส าเร็จในการนโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ในเขต
หนองจอก  กรุงเทพมหานคร 
 1.2 วิธีการด าเนินการวิจัย 
                 1.2.1 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 103 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมด ได้แก่ ผู้ประกอบการและ
นายจ้างที่เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารบริษัทเอกชน ในเขตหนองจอก 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม 
  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด
ไว้  แล้วเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูล  
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูล ส่วนสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที  (t-test) และ (One-way ANOVA) 
 1.3  สรุปผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ของมูลระดับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังน้ี  
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  1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการและนายจ้าง 
      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศชาย (ร้อยละ 57.30) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากที่สุด 
ตั้งแต่ 46  ปีขึ้นไป (ร้อยละ 48.50)  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 63.10)   
กลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุดประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมและกิจการก่อสร้าง (ร้อยละ 35.00)   
ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 30,001-60,000 บาท (ร้อยละ 28.20) โดยมีจ านวนแรงงานใน
ครอบครองมากที่สุดอยู่ระหว่าง 1-10 คน (ร้อยละ 39.80)   
  1.3.2  ปัจจัยการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ 
    1)  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนายจ้างในการน านโยบายไปปฏิบัติ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในด้านความร่วมมือ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย  (ร้อยละ 54.40) และกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากที่สุดเห็นว่าด้านการ
ประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 35.90) น้อยที่สุด 
    2)  ปัจจัยการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 
3.08) ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การประชาสัมพันธ์  
      (1) ด้านความชัดเจนของนโยบาย โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.02) ซึ่งประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไม่
ชัดเจน เนื่องจากปัจจุบันการจ้างแรงงานต่างด้าวในแต่ละสัญชาติมีมาตรการขั้นตอน และประเด็นที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวที่ออกมาบังคับใช้หลายองค์กรมี
เน้ือหาและสาระชัดเจน ท าให้การปฏิบัติเป็นไปได้อย่างถูกต้อง  
      (2) ด้านความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.10) ซึ่งประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  นายจ้าง/ผู้ประกอบการ
เห็นว่าระบบราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติหลายขั้นตอน ซับซ้อน ท าให้เสียเวลาใน
การด าเนินการ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นายจ้าง/ผู้ประกอบการสามารถเข้าไปร่วม
แสดงความคิดเห็นและให้ความร่วมมือโดยมีการจัดตั้งเครือข่ายทางสังคมในการบริหารจัดการ
ร่วมกันในแต่ละพื้นที่  
      (3) ด้านความเข้าใจนโยบายของผู้ปฏิบัติ โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.16) ซึ่งประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดระบบแรงงานต่างด้าว ท าให้การปฏิบัติง่ายขึ้น  และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างส่วนราชการและนายจ้างเพื่อให้มีความเข้าใจ  นโยบายมาก
ขึ้น และสามารถปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  
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      (4) ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.23) ซึ่งประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควร
ศึกษาท าความเข้าใจความคุ้นเคยกับอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ หรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานควรมีการซักซ้อม ขั้นตอน
และแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคล่องตัว   
  1.3.3   ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ 
    ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ : ศึกษา
กรณีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.94) 
ซึ่งประเด็นที่ส าคัญมากที่สุด คือ การให้ความรู้ความเข้าใจในทัศนคติที่ดีแก่นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท าให้การจัดระบบแรงงานต่างด้าวประสบความส าเร็จ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวที่ออกมาบังคับใช้หลายองค์กรมี เนื้อหาและ
สาระชัดเจน ท าให้การปฏิบัติเป็นไปได้อย่างถูกต้อง    
  1.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
    ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไป
ปฏิบัต ิพบว่า เพศ  ประเภทของกิจการ จ านวนแรงงานในครอบครอง และปัจจัยในการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  มีความแตกต่างกับความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 
2547 ไปปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้าน อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ของสถานประกอบการไม่มีความแตกต่างกันกับความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน 
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ  
 

2.   อภิปรายผล 
 
 2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศของผู้ประกอบการและนายจ้างเป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิงเล็กน้อย ทั้งนี้เพราะผู้ประกอบการหรือนายจ้างโดยทั่วไปแล้วปัจจุบันการเป็นเจ้าของกิจการ
ทุกเพศสามารถเป็นผู้บริหารเท่าเทียมกันทุกคน อายุ ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 46 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้ที่
ผ่านและมากด้วยประสบการณ์การท างาน และสามารถแสดงทัศนคติเมื่อกระท าการใดๆ ตามวัยวุฒิ
ด้วยเหตุและผล ท าให้การผิดพลาดย่อมเกิดขึ้นน้อย การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในรดับปริญญาตรี
เนื่องจากการเป็นเจ้าของกิจการจะต้องมีวิทยะฐานะหรือองค์ความรู้พอสมควรตามยุคของโลกการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดการได้เปรียบการติดต่อสื่อสารภายนอกที่มีการแข่งขันทางเทคโนโลยีสูง 
ส าหรับประเภทกิจการส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น
โรงงานผลิตที่เกี่ยวกับวัสดุครัวเรือน ไฟฟ้า ก่อสร้าง เป็นต้น ส่วนรายได้ของสถานประกอบการจะ



 84 

อยู่ระหว่าง 30,001-60,000 บาท และระหว่าง 60,001-90,000 บาท มีความใกล้เคียงกัน ซึ่งเป็น
โรงงานขนาดย่อมและกลาง โดยมีผู้ใช้แรงงานภายในสถานประกอบการจ านวน ตั้งแต่ 1-10 คน 
และ 11-20 คน 
 2.2  ปัจจัยในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.08)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ ด้านการประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยงานของรัฐมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร การเผยแพร่ล่าช้า และไม่มีความต่อเนื่อง รวมทั้ งความชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานที่
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐมีความเข้าใจสับสนและคลาดเคลื่อนต่อผู้รับบริการที่เป็นผู้ประกอบการหรือ
นายจ้างของผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ประกอบกับระบบราชการมีการปฏิบัติงานหลายขั้นตอนและ
ซับซ้อน เสียเวลาในการด าเนินการอย่างมาก มีการใช้เทคโนโลยีไม่ทันสมัย ยากต่อการค้นหาข้อมูล
ต่าง ๆ  นอกจากนี้ข้อมูลยังไม่มีความถูกต้องและครบถ้วน เพราะปัจจุบันการจ้างแรงงานต่างด้าวใน
แต่ละสัญชาติมีมาตรการ ขั้นตอน และเงื่อนไขที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เจตน์  
ธนวัตน์ (2539: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเร่ืองปัญหาการน านโยบายของผู้หลบหนีเข้าเมืองไปปฏิบัติใน
จังหวัดระนอง พบว่ามูลเหตุที่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย เนื่องจาก 1) นโยบายขาดความ
ชัดเจน  2) กระบวนการติดต่อสื่อสารเน้นรูปแบบทางการมากเกินไป 3) การประชาสัมพันธ์มีน้อย 
4) วัสดุและอุปกรณ์มีน้อย  และสอดคล้องกับการศึกษาของ สรรพสิริ อรชัยพันธ์ลาภ (2552: 
บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของนโยบายแรงงานต่างด้าว : ศึกษากรณีจังหวัดตาก พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพของการด าเนินนโยบายแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับน้อยได้แก่  
1) นโยบายแรงงานต่างด้าวขาดความชัดเจนและไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 2) หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติขาดความพร้อมด้านงบประมาณ ก าลังคน และ
วัสดุอุปกรณ์  3) ปัจจัยด้านการให้ความร่วมมือของผู้มีส่วนได้เสีย คือ ผู้ประกอบการและประชาชน
ในท้องถิ่น และการศึกษาของธีรพจน์ ศิริธรรม (2548: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติตามนโยบาย
ผ่อนผันการจ้างแรงงานต่างด้าวผิดก าหมายของเจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง : ศึกษากรณี
ด่านชายแดนไทย-พม่า ผลการศึกษา พบว่า นโยบายมีความสับสนไม่ชัดเจนในการน าไปปฏิบัติ  
มีปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดความพร้อมในด้าน
บุคลากรและงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน  
 2.3  ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.94)  และ
ประเด็นที่มีความส าเร็จสูงสุด  คือ การให้ความรู้ความเข้าใจในทัศนคติที่ดีแก่นายจ้างหรือ
ผู้ประกอบการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ท าให้การจัดระบบแรงงานต่างด้าวประสบความส าเร็จ และ
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ประเด็นที่มีความส าเร็จน้อยที่สุด  คือ นายจ้างและผู้ประกอบการมีระบบการจ้างงานโดยไม่รับ
แรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายเข้าท างาน ทั้งนี้เนื่องจากนายจ้างหรือผู้ประกอบการเห็นว่า ระเบียบ
หรือข้อบังคับในการปฏิบัติยังมีขั้นตอนซับซ้อน และยุ่งยากมาก ท าให้นายจ้างหรือผู้ประกอบการ
บางรายหลีกเลี่ยง แม้จะเสี่ยงต่อการถูกจับกุมและถูกปรับ ซึ่งก็มีเป็นส่วนน้อย เพราะการหลีกเลี่ยง
หรือละเว้นในการปฏิบัติของระเบียบหรือข้อบังคับมีผลกระทบมากกว่า อาจถึงขั้นการปิดสถาน
ประกอบการได้ ดังนั้นหน่วยงานของรัฐต้องมีการให้ข้อมูลข่าวสาร และมีการประสานความ
ร่วมมือระหว่างกัน โดยมีการขี้แจงให้ความรู้ความเข้าใจแก่นายจ้างหรือผู้ประกอบการเกี่ยวกับผลดี
และผลเสียอย่างต่อเนื่อง ก็อาจจะท าให้ได้รับความส าเร็จของนโยบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิทยา  บุตรเพชรรัตน์ (2540: บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกเร่ือง การน านโยบายแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษา พบว่า 
การน านโยบายแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายไปปฏิบัติในจังหวัดแม่ฮ่องสอนยัง
ไม่เกิดประสิทธิผลมากนัก เนื่องจากหน่วยงานผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ยังมีข้อจ ากัดในด้าน
สมรรถนะขององค์กร การขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดความร่วมมือและ
ความจริงใจของผู้ประกอบการ และการศึกษาของ จักราวุธ สระทองอ่อน (2549: บทคัดย่อ)  ศึกษา
เร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุ้มครองแรงงานต่างด้าว : ศึกษากรณีแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมจังหวัดราชบุรี พบว่า มาตรการทางกฎหมายของประเทศยังมีความล้าหลัง ขาด
ความชัดเจน แรงงานต่างด้าวจึงไม่ได้รับความคุ้มครองเท่าที่ควร  
 2.4  การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่าง พ.ศ. 2547 
ไปปฏิบัติ ในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ ประเภทของกิจการ จ านวนแรงงาน
ในครอบครอง  ปัจจัยในการน านโยบายไปปฏิบัติที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงาน
ต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ของสถานประกอบการที่มีความแตกต่างกันไม่มีผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน และจากการทดสอบ
สมมติฐานของปัจจัยด้านต่างๆ ที่มีความแตกต่างที่ส่งผลและไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของแวน ฮอร์น (1979) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายไปปฏิบัติของรัฐบาลกลาง พบว่า ผล
การปฏิบัติงานมาจาก 3 ปัจจัย คือ 1) สภาพแวดล้อมของท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ ทัศนคติของข้าราชการ 
และลักษณะของหน่วยงาน 2) มาตรฐานการก าหนดทรัพยากร ได้แก่ ความเพียงพอของเงิน ระดับ
ความชัดเจนของนโยบายวัตถุประสงค์และความแน่ชัดของกระบวนการในการปฏิบัติ  และ  
3) สภาพแวดล้อมนโยบาย ได้แก่ การกระตุ้น และการส่งเสริม 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาท าให้เกิดประโยชน์ ด้านความรู้ความเข้าใจของความส าเร็จในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐ  
ที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องรับผิดชอบ ตลอดจนสามารถเป็นพื้นฐานด้านแนวคิดส าหรับผู้ 
ที่สนใจที่จะน าไปศึกษาให้เป็นประโยชน์ต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
 3.1 ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการวิจัย พบว่า ผู้ใช้แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยมีจ านวนมากขึ้น
ทุกปี เนื่องจากค่าจ้างแรงงานต่ า ขยัน มีความอดทนสูง ดังนั้นกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบนโยบายแรงงานโดยตรง จะต้องมีการควบคุม ตรวจสอบ และจ ากัด
ผู้ใช้แรงงานต่างด้าว โดยให้มีการขึ้นทะเบียนทุกคน และมีมาตรการลงโทษผู้ฝ่าฝืนอย่างจริงจังและ
เด็ดขาด ซึ่งจะท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับผลการศึกษามี
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้
  1) ควรน านโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวที่ใช้บังคับให้มีเนื้อหาและสาระ
เดียวกัน และง่ายต่อการปฏิบัติ   
  2) ควรมีการจัดตั้งเครือข่ายทางสังคม เพื่อให้มีการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการร่วมกัน 
  3) ควรให้ความรู้และความเข้าใจต่อวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  4) ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีการรอบรู้ ขั้นตอน และแนวทางการปฎิบัติงาน
อย่างชัดเจนและถูกต้อง   
  5) ควรมีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และรวดเร็วสม่ าเสมอ 
 3.2  ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 
  จากข้อค้นพบในการศึกษา ผู้วิจัยใคร่เสนอแนะให้มีการด าเนินการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการใช้ข้อบังคับ เพื่อต้องการทราบความแตกต่างและผลกระทบของผู้ใช้แรงงานต่าง
ด้าวที่เข้ามาอยู่ในประเทศ ตลอดจนให้มีการจัดระเบียบของข้อบังคับต่างๆ ให้อยู่ในหมวดเดียวกัน 
เพื่อความชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบัติ รวมทั้งให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐที่ก าหนดโดย
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  
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2.  ผศ. ดร. คมพล     สุวรรณกูฏ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
     มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี 
3.  อาจารย์นายสุเทพ    บรรณทอง  นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ และ  
    เลขานุการคณะการจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างดา้ว พ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ : 

ศึกษากรณีเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 
 
ค าชี้แจง     เลือกค าตอบให้ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านโดยเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง  (  )   
    และเติมข้อความลงในช่องว่าง  

 
ส่วนที่ 1    ข้อมูลส่วนบุคคล  
 
1.   เพศ 
 (      ) 1.   ชาย  (      ) 2.  หญิง 
 
2.   อายุ ...........................ปี 
 
3.  ระดับการศึกษา 
 (      ) 1. ประถมศึกษา      (      ) 2.  มัธยมศึกษาตอนต้น  
 (      ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      (      ) 4.  อนุปริญญา 
 (      ) 5. ปริญญาตรี      (      ) 6.  สูงกว่าปริญญาตรี 
 (      ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................................. 
 
4.  ประเภทกิจการของท่าน 
 (      ) 1. โรงงานอุตสาหกรรม/กิจการก่อสร้าง  
 (      ) 2.   หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  (      ) 3.  ร้านอาหาร   
 (      ) 4.   ร้านค้าทั่วไป  (      ) 5.  โรงสี 
 (      ) 6.   สนามกอล์ฟ  (      ) 7.   กิจการภาคเกษตร 
 
5.  รายได้ของสถานประกอบการต่อเดือน............................................บาท 
 
6.  จ านวนแรงงานในครอบครอง..........................................................คน 
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ส่วนที่  2   ปัจจัยด้านต่างๆ ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

 ระดับความคิดเห็น 

ประเด็น เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

ด้านความชัดเจนของนโยบาย      
1. นายจ้าง/เจ้าของสถานประกอบการเห็นว่า

นโยบายที่มีการประกาศใช้มีความชัดเจน
และสามารถน าไปสู่ความส าเร็จ 

     

2. นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวที่
ออกมาบังคับใช้หลายองค์กรมีเนื้อหาและ
สาระชัดเจนท าให้การปฏิบัติเป็นไปได้ 
อย่างถูกต้อง 

     

3. นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าวมีความ
ชัดเจนในเร่ืองของการให้ความส าคัญใน
ระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ 

     

4. วัตถุประสงค์ที่ก าหนดใช้นโยบายมีความ
ชัดเจน ท าให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการได้รับ
ข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

     

5. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน  
เน่ืองจากปัจจุบันการจ้างแรงงานต่างด้าว 
ในแต่ละสัญชาติมีมาตรการ ขั้นตอน และ
เงื่อนไขที่แตกต่างกัน 

     

ด้านความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย      
1. นายจ้าง/ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือและ

ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายที่ประกาศใช้ 
     

2. นายจ้าง/ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญ
ต่อการแก้ไขปัญหาร่วมกับรัฐโดยมีการน า
แรงงานต่างด้าวไปจดทะเบียนให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
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 ระดับความคิดเห็น 

ประเด็น เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

3. นายจ้าง/ผู้ประกอบการเห็นว่าระบบราชการ
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติหลาย
ขั้นตอน ซับซ้อน ท าให้เสียเวลาในการ
ด าเนินการ 

     

4. ประชาชนในพื้นที่ให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานของรัฐ โดยชี้เบาะแสแรงงาน 
ต่างด้าวที่ผิดกฎหมาย 

     

5. นายจ้าง/ผู้ประกอบการสามารถเข้าไปร่วม
แสดงความคิดเห็นและให้ความร่วมมือโดย
มีการจัดตั้งเครือข่ายทางสังคมในการบริหาร
จัดการร่วมกันในแต่ละพื้นที่ 

     

ด้านความเข้าใจนโยบายของผู้ปฎิบัติ      
1. ก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่าง 

ส่วนราชการและนายจ้างเพื่อให้มีความ
เข้าใจนโยบายมากขึ้น และสามารถปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน 

     

2. นโยบายการจัดระบบแรงงานต่างด้าว ควรมี
การแยกจัดระบบแรงงานของแต่ละสัญชาติ 
เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนอีกทั้งแยกประเภท
กิจการให้ชัดเจนไม่คลุมเครือ 

     

3. วิธีการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานของรัฐ
ไม่เหมือนกันท าให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการ
ไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

     

4. การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบ
แรงงานต่างด้าว ท าให้การปฏิบัติง่ายขึ้น 
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 ระดับความคิดเห็น 

ประเด็น เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

5. รายละเอียดของนโยบายมีความซับซ้อน 
คลุมเครือไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์จริงๆ ได้ 

     

ด้านความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน      
1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานควรมีการ

ซักซ้อม ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว  

     

2. ควรให้ความรู้ และสร้างทัศนคติความรู้สึกที่
ดีแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

     

3. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาท าความ
เข้าใจความคุ้นเคยกับอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ต่างๆ หรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     

4. หน่วยงานควรจัดหาทรัพยากรทางด้าน
บริหารให้มีความเพียงพอกับการจัดระบบ
แรงงานต่างด้าว เช่น งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ และบุคลากร 

     

5. ระเบียบและข้อปฏิบัติควรให้มีการแก้ไข
และปรับปรุงเพื่อมิให้เป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย 

     

ด้านการประชาสัมพันธ์      
1. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ที่ส าคัญต่าง ๆ ให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 
ได้รับทราบอย่างรวดเร็วและถูกต้อง  

     

2. การประชาสัมพันธ์ควรมีความต่อเนื่องและ
ชัดเจน 
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 ระดับความคิดเห็น 

ประเด็น เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย 
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 

3. มีการเชื่อมโยงข้อมูลหรือข่าวสารต่างๆ ไว้
อย่างละเอียดรวดเร็วทันกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงและไม่เกิดความขัดแย้งต่อกัน
ในการปฏิบัติงาน 

     

4. มีการสร้างเครือข่ายทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการและสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ทันเวลา 

     

5. การประชาสัมพันธ์ที่ล่าช้า ก่อให้เกิดความ
เข้าใจที่สับสนต่อผู้รับบริการโดยเฉพาะ
นายจ้าง/ผู้ประกอบการ 

     

 

ส่วนที่  3  ความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวพ.ศ. 2547 ไปปฏิบัติ 
 

 ระดับความส าเร็จ 

ประเด็น ส าเร็จ
มากที่สุด 

ส าเร็จ
มาก 

ส าเร็จ
ปาน
กลาง 

ส าเร็จ
น้อย 

ส าเร็จ
น้อย
ที่สุด 

1. นายจ้างและผู้ประกอบมีระบบการจ้างงาน
โดยไม่รับแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายเข้า
ท างาน 

     

2. นายจ้างและผู้ประกอบการที่ต้องการจ้าง
แรงงานต่างด้าวเข้าท างานในกิจการ ควรแจ้ง
จดทะเบียนนายจ้าง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
ได้ทราบความต้องการที่แท้จริง 

     

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประสานงานกับ
ประเทศต้นทางเพื่อลดจ านวนแรงงานต่าง
ด้าวหลบหนีเข้าเมือง 
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 ระดับความส าเร็จ 

ประเด็น ส าเร็จ
มากที่สุด 

ส าเร็จ
มาก 

ส าเร็จ
ปาน
กลาง 

ส าเร็จ
น้อย 

ส าเร็จ
น้อย
ที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่ นายจ้างและผู้ประกอบการ ต้อง
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ภาครัฐ ได้ก าหนดไว้
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

5. นายจ้างและผู้ประกอบการ จ้างแรงงานคน
ไทยเข้าท างานแทนแรงงานต่างด้าวให้มาก
ขึ้น 

     

6. การให้ความรู้ความเข้าใจในทัศนคติที่ดีแก่
นายจ้าง/ผู้ประกอบการ และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานท าให้การจัดระบบแรงงานต่าง
ด้าวประสบความส าเร็จ 

     

 
 

ส่วนที่  4   ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 1.  ตามที่ท่านเคยประสบมา ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าว 
      ไปปฏิบัติมีปัญหา อุปสรรค ในเร่ืองใดบ้าง  และท่านคิดว่ามีแนวทางแก้ไขปัญหา 
       ดังกล่าวอย่างไร 
       .....................................................................................................................................................  
       .....................................................................................................................................................  

 
 2.   ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
       .....................................................................................................................................................  
       .....................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ นายนพดล  ขันติชัยมงคล 
วัน เดือน ปีเกิด 8 มกราคม 2520 
สถานท่ีเกิด อ าเภอราชสาส์น  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา รัฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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