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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1) Study the opinion level toward service 

marketing mix factors of the consumers on restaurant service in Muang District, 

Kanchanaburi Province, classified by using personal factors. (2) Study the factors of service 

marketing mix that had the affect on consumers’ decision to select the restaurant in Muang 

District, Kanchanaburi province. (3) Study the factors of marketing social media that had 

the affect on consumers’ decision to District, Kanchanaburi Province. 

 This study is a survey research. The population studied was the consumer who 

had previously used the service of the restaurant located in Muang district, Kanchanaburi 

province in an unknown certain number of populations. The samples are defined by using 

Cochran’s Formula to acquire the sample size of 400 persons through the convenient 

sampling method. Questionnaire is used as instrument for data collection. The statistics 

used for data analysis are included of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-

Test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

 The results indicated that (1) The consumer with the different gender, age, the 

educational level, occupation, income had not different opinion level toward service 

marketing mix factors. (2) Service marketing mix factors affecting the consumer decision to 

select restaurant in Muang District, Kanchanaburi  Province, the statistical significance at 

0.05, was physical evidence the most, followed by marketing promotion and the last one is 

Process. (3) Factors in marketing social media the consumer decision to select restaurant in 

Muang District, Kanchanaburi  Province, the statistical significance at 0.05, was electronic 

word-of-mouth the most ,customization, trendiness, interaction and the last one is entertainment  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากสถานการณ์การระบาดของไวรัส Covid - 19 ที่ระบาดทัว่โลกและในประเทศไทย

พบผูติ้ดเช้ือถึงแมส้ถานการณ์มีแนวโน้มเร่ิมจะดีขึ้นเน่ืองจากพบผูติ้ดเช้ือจาํนวนนอ้ยลง และทั้งน้ี

ประชาชนส่วนใหญ่ เร่ิมมีการป้องกนัตวัเองอยา่งดีขึ้นจึงทาํให้ภาครัฐมีนโยบายผ่อนปรนให้ภาค

ธุรกิจบางส่วนสามารถกลบัมาเปิดทาํการไดแ้ละหน่ึงธุรกิจที่ไดรั้บการผอ่นปรนเป็นกลุ่มแรก ตั้งแต่

วนัที่ 3 พ.ค. 2563 คือร้านอาหารท่ีไม่ได้ตั้ งอยู่ในห้างสรรพสินค้าหรือร้านท่ีตั้ งอยู่ท่ีโล่งแจง้ 

(outdoor) ทั้งน้ีการทยอยให้เปิดทาํการแมจ้ะทาํใหธุ้รกิจร้านอาหารท่ีเนน้การนัง่รับประทานในร้าน

มีโอกาสกลบัมาสร้างรายไดแ้ต่ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะการที่ผูบ้ริโภคยงั

มีความกังวลต่อ Covid – 19 คงทาํให้บรรยากาศของธุรกิจร้านอาหารยงัไม่กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ

ประกอบกบัปัจจยักดดนัดา้นเศรษฐกิจและกาํลงัซ้ือท่ีอ่อนแอเน่ืองจากผูบ้ริโภคก็ไดรั้บผลกระทบ

จากสถานการณ์น้ีเช่นกนั ยิง่ทาํใหธุ้รกิจร้านอาหารหลงั Covid -19 มีความทา้ทายสูง ศูนยว์จิยักสิกรไทย

คาดวา่ธุรกิจร้านอาหาร  ปี 2563 น่าจะมีมูลค่าเหลือเพยีง 3.85-3.89 แสนลา้นบาท หดตวัราว  9.7%-

10.6% จากปีที่ผา่นมา (ศูนยว์จิยักสิกรไทย,  2563) 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกประเภทจึงตอ้งเร่งปรับตวัสู่บรรทดัฐานใหม่ทางธุรกิจ 

(New Normal) ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร 

ที่ให้บริการเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant) หรือร้านอาหารที่มีบริการจาํกัด (Limited 

Service) ที่ตั้งอยู ่ในห้างสรรพสินคา้ และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ประเภทสวนอาหาร ร้านอาหาร

ทัว่ไปอยา่งร้านอาหารริมทาง และร้านอาหารรถเข็นต่างๆ ควรปรับตวัโดยการยกระดบัมาตรฐาน

ความสะอาดของร้านเพิม่จุดลา้งมือก่อนเขา้ร้าน หรือมีการวางขวดเจลลา้งมือสาํหรับลูกคา้ก่อนเดิน

เขา้ภายในร้าน เป็นตน้  และระหว่างรอเขา้ร้านมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

โดยจดัโต๊ะสาํหรับนั่งรับประทานอาหารควรมีรูปแบบการจดัโตะ๊เวน้ระยะห่าง  1-2  เมตร และ

สาํหรับร้านอาหารทัว่ไปควรแสดงสญัลกัษณ์กาํหนดใหลู้กคา้ท่ียนืรออาหารยนืห่างกนัโดยมีระยะ 1 

เมตร โดยประมาณ เป็นการเพิม่ความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภคและยงัมองถึงความใส่ใจของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารทุกประเภทดว้ย 



2 

 

 ด้วยสภาพแวดลอ้มของธุรกิจที่เปล่ียนไปสู่ยุค New Normal นอกจากผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารจะตอ้งปรับตวัใหต้อบโจทยดึ์งดูดผูบ้ริโภคใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

แลว้ ยงัตอ้งปรับกลยทุธ์ดา้นการตลาดธุรกิจบริการให้น่าสนใจยิง่ขึ้นเพื่อดึงดูดลูกคา้และลงขอ้มูล

ทั้งภาพและเสียงดา้นส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ ทั้งรูปภาพ หรือวดีิโอแสดงขอ้มูลอาหาร หรือรีวิวผูท้ี่

เคยเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารให้มาก และเพื่อโน้มน้าวความสนใจให้ผูท้ี่ไดรั้บหลงัการคน้หาขอ้มูล

เก่ียวกับร้านและเกิดการตัดสินใจเลือกร้านอาหารในที่สุด เม่ือความต้องการของผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงไปจึงทาํให้ธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบ ทาํให้จาํนวนผูบ้ริโภคที่เขา้ใช้บริการ

เฉล่ียต่อวนัลดลง และมูลค่าการใช้บริการต่อม้ือของผูบ้ริโภคก็จะมีการลดลงด้วย  ทาํให้เกิดผล

กระทบต่อรายได้ของผู ้ประกอบการร้านอาหาร ขณะที่ต้นทุนการประกอบธุรกิจที่ เพิ่มขึ้ น 

ผลกระทบที่ไดรั้บน้ีเกิดจากพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้ม

หลายๆปัจจยัอาจจะเกิดจากสาเหตุหลกัในช่วงเกิดโรค Covid – 19  ผูบ้ริโภคหลีกเล่ียงหรืองดการ

ทาํกิจกรรมพบปะสังสรรคจึ์งทาํให้ผูบ้ริโภคออกมารับประทานอาหารนอกบา้นน้อยลง และทาง

ร้านควรหาแนวทางวิธีการจดัการบริหารร้านที่ดีเพื่อดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจเลือกใช้

ร้านอาหารและในปัจจุบนัน้ีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Youtube, Line, Instagram 

เพื่อทาํการตลาดหรือแนะนาํผลิตภณัฑข์องร้านกาํลงัเป็นที่นิยมอยา่งมาก (ที่มาขอ้มูล: สาํนักงาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA, 62)  

 ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑร้์านอาหารในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารในช่วงเกิด

Covid - 19 หรือหลงัจากการเกิด Covid - 19 (ที่มาขอ้มูล: https://www.thestandard.co ,2562 :เทรน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไทยในกา้วต่อไป) จนโดยการคน้หาขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ที่นิยมใชก้นั เช่น  

ดูในเฟสบุค๊ของร้านอาหาร ดูรีววิร้านอาหารในยทููป จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านดงักล่าวมาก่อน ทาํให้

เกิดพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์มากขึ้น การดาํเนินธุรกิจร้านอาหารบนสภาวะแวดล้อม 

ที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิมนั้นยงัมีความแตกต่างกนัโดยขึ้นอยูก่บัปัจจยัที่สาํคญัต่าง ๆ เช่น พฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนไปคุน้ชินกบัการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหาร

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์และการบริการจดัส่งถึงที่พกั (Delivery) มากขึ้น ในส่วนของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารตอ้งจดัทาํรายการอาหารหรือโปรโมชัน่ร้านให้ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคที่คน้หา 

ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุดเพือ่ที่จะไดเ้กิดการตดัสินใจเลือกร้านของท่านในที่สุด  

 จากการขยายตวัของธุรกิจร้านอาหาร จากเดิมที่ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งขนัหลาย

รายทาํใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงขึ้นนั้น ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารมาก 

อยู่แล้ว และในสถานการณ์ปัจจุบนัน้ีผูป้ระกอบการร้านอาหารยงัตอ้งหาทางปรับตัวดาํเนินธุรกิจ 

ให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมภายใตส้ถานการณ์ New Normal หลงัจากการเกิดวิกฤตโรค 

https://www.thestandard.co/
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Covid – 19 นับเป็นความท้าทายอย่างมาก สําหรับผูป้ระกอบการร้านอาหารไม่ว่าจะเป็นการคิด

เมนูอาหารใหม่ หรือการคิดโปรโมชัน่ร้านต่าง ๆ  เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค และทาํให้เกิดการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในท่ีสุด 

 ดงันั้นจากความเป็นมาและปัญหางานวิจยัดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการใชบ้ริการร้านอาหารจากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารให้สามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับรรทดัฐานใหม่ในการทาํธุรกิจ (New Normal) และเพื่อการ

เติบโตของธุรกิจต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

  2.1  เพื่อหาความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี  

  2.2  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

  2.3  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 
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3. กรอบแนวคดิของการวจิยั  

 

          ตัวแปรอิสระ (Independent variables)         ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  ประชากรศาสตร์ (Demography) 

-  เพศ (Gender) 

- อาย ุ(Age) 

- ระดบัการศึกษา (Education) 

- อาชีพ (Occupation) 

- รายได ้(Income) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

-  ดา้นราคา (Price) 

-  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

-  ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

-  ดา้นบุคคลหรือพนกังานผูใ้หบ้ริการ 

 (People) 

-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 (Physical Evidence) 

-  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Network Marketing) 

-  ความบนัเทิง (Entertainment) 

-  การมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) 

-  กระแสนิยม (Trendiness) 

-  การสนองความตอ้งการเฉพาะ 

 (Customization) 

-  การบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์  

 (E-Word of Mouth) 

 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ในอาํเภอเมืองจังหวดักาญจนบุรี 

 

- การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา 

(Need arousal or Problem 

recognition) 

- การคน้หาขอ้มูล   

(Information Search) 

- การประเมินทางเลือก 

    (Evalution of Altenatives) 

- การตดัสินใจซ้ือ  

 (Purchase Decision) 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Post-purchase Behavior) 
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4.  สมมติฐานของการวจิยั 

 

 4.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 4.2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

  4.3  ปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

5. ขอบเขตการวจิยั 

 

 5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 5.1.1 ด้านประชากรศาสตร์ ((Demography) ไดแ้ก่  

  1)  เพศ (Gender) 

  2)  อาย ุ(Age) 

     3)  ระดบัการศึกษา (Education) 

  4)  อาชีพ (Occupation) 

  5)  รายได ้(Income) 

 5.1.2  ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ไดแ้ก่  

          1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

  2)  ดา้นราคา (Price) 

  3)  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

        4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

  5)  ดา้นบุคคลหรือพนกังานใหบ้ริการ  (People) 

  6)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

  7)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

        5.1.3  ด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social  Network Marketing) ไดแ้ก่  

  1)  ความบนัเทิง  (Entertainment) 

 2)  การมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction)  

   3)  กระแสนิยม (Trendiness)  
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 4) การสนองความตอ้งการเฉพาะ (Customixation)  

 5)  การบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) 

 5.1.4  ด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 1)  การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา  (Need arousal or Problem recognition) 

 2)  การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

 3)  การประเมินทางเลือก (Evalution of Altenatives) 

 4)  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

 5)  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 5.2.1  ประชากร กลุ่มผู ้บริโภคที่ เคยใช้บริการร้านอาหารในอําเภอเมืองจังหวดั

กาญจนบุรี  

 5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง แบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อตอบแบบสอบถามในการศึกษา 

ทาํวจิยัคร้ังน้ี 

  5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร   

 5.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 1)  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 (1) เพศ (Gender) 

 (2) อาย ุ(Age)  

 (3) ระดบัการศึกษา (Education)  

   (4) อาชีพ (Occupation)  

 (5) รายได ้(Income) 

 2)  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

 (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

 (2) ดา้นราคา (Price)  

 (3) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

 (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 (5) ดา้นบุคคลหรือพนกังานใหบ้ริการ (People)   

 (6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   

         (7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
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  3)  ปัจจยัดา้นการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Network Marketing) 

ไดแ้ก่  

 (1) ความบนัเทิง  (Entertainment) 

 (2) การมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction)  

   (3) กระแสนิยม (Trendiness)  

 (4) การสนองความตอ้งการเฉพาะ (Customization)  

 (5) การบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) 

 5.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี  ไดแ้ก่  

 1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need arousal or Problem recognition) 

 2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

 3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Altenatives) 

 4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) 

 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ดาํเนินการเก็บขอ้มูลเดือนมกราคม –เมษายน 2564 

 5.5 ขอบเขตพื้นที ่ ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  เพื่อจะไดท้ราบผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี  

 6.2  เพื่อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารรับรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และนาํ

ผลการวจิยัน้ีเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจใชก้าํหนดกลยทุธก์ารตลาดให้เหมาะสมกบัธุรกิจ และ

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 6.3  เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูท้ี่กาํลงัศึกษาทาํวิจยัเก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหารไดน้าํขอ้มูล

เป็นแนวทางในการศึกษา  
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ  

 

 คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

 7.1 ประชากรศาสตร์  (Demography) เป็ นการแบ่ งส่ วนตลาดโดยใช้ตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ โดยใชเ้กณฑ ์อาย ุเพศ รายได ้อาชีพ การศึกษา ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

 7.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7P’s) เป็นแนวคิดที่

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P’s) ในการกาํหนด

กลยุทธ์การตลาด ซ่ึงประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านการจดัจาํหน่าย 

(Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคลหรือพนกังานให้บริการ (People) ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process)  ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

 7.3 การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network Marketing) หมายถึง การตลาด 

โดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งเน้นไปที่การกระจายขอ้มูล ข่าวสารบนส่ือ

สังคมออนไลน์เป็นสาํคญั ผูป้ระกอบการจึงอาศยัช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์

สินคา้และบริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี การตลาด

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 

 7.4 ความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง การแสดงต่าง ๆ ที่ มุ่งเน้นให้ความบันเทิง 

แก่ผูบ้ริโภคในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ความบนัเทิง หมายถึง รูปแบบการนาํเสนอท่ีสร้างการรับรู้ให้เกิด

ความสนใจ ดึงดูดใหเ้กิดการติดตามอยา่งต่อเน่ืองดว้ยการมองเห็นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค  

ยทููป ไลน์ อินสตาแกรม เป็นตน้ 

 7.5 การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ในการแบ่งปัน

ความรู้  บทสนทนาระหว่างบุคคลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี หมายถึง การ 

มีปฏิกิริยาโตต้อบกบัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทบทความในหน้าเวบ็ไซตต่์าง ๆ การ์ตูน

ภาพอินโฟกราฟฟิค ภาพเคล่ือนไหว หรือส่ือรูปแบบเสียงที่ทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจขอ้มูล และวธีิการใช้

งาน มีการตอบโตก้ลบัเม่ือเห็นรูปแบบการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทนั้น  ๆ

 7.6 กระแสนิยม (Trendiness) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ความสนใจที่เป็นไปตาม

คนหมู่มาก จากการมองเห็นรูปแบบการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทโฆษณา การถ่ายทอดสด 

การมีระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถตอบคาํถามการใชง้าน การอ่านรีวิว และกระแสการบอกต่อในโลก

ออนไลน์  
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 7.7 การสนองความต้องการเฉพาะ (Customization) ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง 

ผูบ้ริโภคจะตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ  เม่ือไดรั้บรู้ขอ้มูล คน้หาขอ้มูล พิจารณาขอ้มูล และเกิด

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  

 7.8 การบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) หมายถึง ลกัษณะของการตลาด

แบบการบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจออนไลน์ที่ใชก้การส่ือสารระหว่างผูบ้ริโภค เพื่อก่อให้เกิด

ข่าวสาร การบอกต่อเป็นการส่ือสารทางตรงแบบไม่เป็นทางการผ่านทางอินเตอร์เน็ต การบอกต่อ

เกิดจากผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชเ้กิดความประทบัใจในตวัสินคา้หรือบริการนั้น จึงถ่ายทอดประสบการณ์

หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา้หรือบริการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ยทููป ไลน์ 

อินสตาแกรม เป็นตน้  

 7.9 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นเครือข่ายสงัคมซ่ึงเป็นรูปแบบของ

เวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสังคมสําหรับผูใ้ช้งานในอินเทอร์เน็ตเขียนและอธิบายความสนใจ 

และกิจกรรมที่ไดท้าํและเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้นในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

จะประกอบไปดว้ยการแชท ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล วดีิโอ เพลง อปัโหลดรูป บล็อก ในการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีไดค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ยอดนิยม ไดแ้ก่  

 7.10 เฟสบุ๊ค (Facebook) คือเวบ็ไซตท์ี่ให้บริการเครือค่ายสังคมออนไลน์ผ่าน Internet 

หรือ เรียกไดว้่าเป็น Social Network และผูป้ระกอบการหรือลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของFacebook สามารถ

สร้างพื้นที่ส่วนตวัสาํหรับแนะนาํตวัเอง ติดต่อส่ือสารทราบขอ้มูลร้าน โปรโมชัน่ร้าน ทั้งแบบขอ้ความ 

ภาพ เสียง และวิดีโอ ดังนั้ น Facebook คือเว็บไซต์ Social Network เป็นเว็บหน่ึงที่ผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารสามารถจะโพสตร์ายละเอียดโปรชัน่ร้านอาหาร เมนูใหม่เพือ่อพัเดทขอ้มูลใหลู้กคา้ท่ีติดตาม

เพจร้านไดรั้บทราบขอ้มูลเพือ่กระตุน้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร  

 7.11 ยูทูป (Youtube) คือเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปล่ียนภาพวีดีโอ ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารสามารถสมคัรสมาชิกและอพัโหลดเป็นคลิปวิดีโอรีวิวบรรยากาศภายในร้าน เพื่
ิ
อแชร์

ขอ้มูลใหบุ้คคลอ่ืนดูได ้ 

 7.12 ไลน์ (Line) เป็นโปรแกรมแมสเซนเจอร์ระบบส่งขอ้ความทนัที ด้วยความที่มี

ลูกเล่นมากมาย สามารถคุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ ตั้งค่าคุยกนัเป็นกลุ่ม ฯลฯ ผูป้ระกอบการ

อาจสร้าง QR Code เพือ่สร้างกลุ่มไลน์ดึงลูกคา้เขา้ร่วมและส่งรูปภาพอพัเดทเมนูหรือส่งรายละเอียด

โปรชัน่ร้านใหลู้กคา้ทราบได ้

 7.13 อินสตาแกรม (Instagram) เป็นโปรแกรมแบ่งปันรูปภาพ และคลิปวิดีโอสั้น ๆ  

ผูป้ระกอบร้านอาหารหรือลูกคา้สามารถถ่ายรูปและตกแต่งรูปภาพไดต้ามตอ้งการ เพื่อแบ่งปัน 

ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์   
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 7.14 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือก

หน่ึง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา เพื่อเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ ในการวิจยัคร้ังน้ี 

หมายถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารหลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์

 7.15 โควิด - 19 (COVID-19)  คือ โรคติดต่อจากเช้ือไวรัสชนิดหน่ึง ซ่ึงพบการระบาด

ในช่วงปี 2019 ที่เมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีนโดยในตอนนั้นเราจะรู้จกักนัโรคน้ีในช่ือว่าไวรัสอู่ฮัน่ก่อน 

ที่ภายหลงัจะระบุเช้ือก่อโรคไดว้า่เป็นเช้ือในตระกูลโคโรนาไวรัส แต่เป็นสายพนัธุใ์หม่ท่ีไม่เคยเกิด

ขึ้นมาก่อน ดงันั้น ทางองคก์ารอนามยัโลก จึงไดต้ั้งช่ือโรคติดต่อชนิดน้ีใหม่อยา่งเป็นทางการ โดยมี

ช่ือว่า COVID -19 เพื่อไม่ให้เกิดรอยมลทินกบัพื้นที่ที่เกิดการระบาดของโรคดว้ย และจากการเกิด

โรคโควิด -19 น้ี ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจการออกมารับประทานอาหาร

นอกบา้น 

 7.16 นิวนอร์มอล (New Normal) ของการทาํธุรกิจร้านอาหารสู่บรรทดัฐานใหม่ตอ้งมี

การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นหลงัจากเกิดโรคโควดิ -19  ควรมีการกั้นฉากใหลู้กคา้ และ

ไม่ให้ลูกคา้ใกลชิ้ดหรือแออดักนั และควรจดัโต๊ะให้เวน้ระยะห่างของการนั่งระหว่างโต๊ะอาหาร 

หรือการทาํความสะอาดฆ่าเช้ือชามชอ้นและใส่ซองพลาสติกแยกเป็นชุด ๆ มีการวางเจลทาํความ

สะอาดมือก่อนเขา้ร้าน และทางการมีการบริการจดัส่งเดลิเวอร่ีใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 

  7.17 โซเชียล ดิสแทนซ่ิง (Social Distancing) การทําวิจัยคร้ังน้ีคือในร้านอาหาร

ผูป้ระกอบการควรมีจดัโตะ๊ใหมี้การเวน้ระยะทางกายภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม และผูบ้ริโภคเอง

ควรอยูห่่างจากผูอ่ื้น ในร้านอาหารท่ีเขา้ใชบ้ริการท่ีมีคนจาํนวนมากเพือ่หลีกเล่ียงทาํใหเ้กิดโรค 

 7.18  ร้านอาหาร (Restaurant) คือร้านท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมพร้อมบริการ

ตามความต้องการของลูกคา้ มีการลงส่ือรูปภาพ และโปรโมชั่น ท่ีตั้ งร้านผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุค๊, ยทููป, ไลน,์ อินสตาแกรม 

 

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารในจงัหวดักาญจนบุรี 

2.  แนวคิดทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

3.  แนวคิดทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

4.  แนวคิดทฤษฎีดา้นการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

5.  แนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

6.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง   

 

  1. แนวคดิและข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้านอาหารในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

 กาญจนบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางอยู่ห่างจากกรุงเทพ ฯ 129 กิโลเมตร มีพื้นที่

ประมาณ 19,473 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองเป็น 13 อําเภอ มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 

891,976 คน เฉพาะในอาํเภอเมืองมีจาํนวน 173,191 เป็นชาย 91,056 และหญิง 84,135 (ขอ้มูลจาก

สาํนักงานสถิติแห่งชาติ ปี 63 https://www.nso.go.th กาญจนบุรียงัเป็นจงัหวดัที่มีนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองประวติัศาสตร์ในอดีต ทั้งยงัเป็นแหล่ง 

อารยธรรมเก่าแก่ อาทิ อุทยานประวติัศาตร์เมืองสิงห์ที่เป็นโบราณสถานแสดงสถาปัตยกรรมแบบ

ขอม และอีกสถานที่สําคญัที่สะทอ้น เร่ืองราวในอดีตสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 คือ สะพานขา้ม

แม่นํ้ าแควที่นับว่าเป็นจุดเช็คอินในสังคมออนไลน์ อนัดบัตน้ๆ สาํหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวจงัหวดักาญจนบุรี และหากเลยในตวัเมืองไปประมาณ 70 กม. อีกสถานที่เป็นไฮไลทเ์ด่น 

ที่นักท่องเที่ยวตอ้งเดินไป ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเอราวณั หรือ นํ้ าตกเอราวณั ที่มีความสวยงาม 

ของนํ้ าตก 7 ชั้น มีนํ้ าใส สีเขียวมรกตแสดงถึงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 

 

https://www.nso.go.th/
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 นอกจากสถานที่ประวติัศาสตร์ และท่องเที่ยวธรรมชาติ แลว้ในจงัหวดัยงัมีร้านอาหาร 

และ ร้านกาแฟ ที่มีเอกลกัษณ์ดึงดูดนักเที่ยวที่แตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหารบนแพ

ริมนํ้ าแคว ร้านอาหารในสวนไมร่้มร่ืนท่ีคงความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ หรือ ร้านกาแฟที่ตั้งอยู่

กลางทุ่งนา ไวใ้หเ้ลือกสาํหรับรองรับนกัท่องเที่ยวที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดั 

 สาํหรับร้านอาหารในจงัหวดักาญจนบุรีมีหลากหลายรูปแบบตั้งอยูใ่นสถานที่ต่างกนั 

ไม่ว่าจะเป็น ร้านอาหารบนแพริมนํ้ า ร้านอาหารในสวนตน้ไมร่้มร่ืน ร้านอาหารริมทางตลาดโตรุ่้ง

ในตัวเมืองกาญจนบุรี ร้านอาหารริมคนันา เพื่อรองรับทั้ งผูบ้ริโภคในจงัหวดัเอง และรองรับ

นกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

 1.1  รูปแบบการให้บริการในธุรกิจอาหาร  (ข้อมูล: https://www.smartsme.co.th   แบ่งได้  

8 ประเภท  ดงัน้ี 

 1.1.1  ร้านอาหารประเภท Fast food  ยกตวัอย่าง ร้านแมคโดนัลด์  ร้านอาหาร

ประเภทน้ีจะเนน้ความสะดวกรวดเร็ว ไม่เนน้การบริการ ร้านอาหารประเภทน้ีจึงเหมาะกบัคนที่คิด

วา่มีระบบที่เสิร์ฟอาหารไดอ้อกมาเร็วและน่ากิน ส่วนรสชาติคงไม่ตอ้งอร่อยมากแค่กินได ้ เนน้การ

เสิร์ฟด่วน เช่น การเปิดร้านขา้วแกง ก็เป็นร้านอาหารประเภท Fast food ในแบบไทย 

 1.1.2  ร้านอาหารประเภท Fast casual  จะเป็นร้านอาหารที่มีมากในปัจจุบนั โดย

เป็นส่วนผสมระหว่าง Fast food กับร้านประเภท casual จะเน้นไปที่อาหารที่มีคุณภาพ และการ

บริการที่ ดีในระดับกลาง เพิ่มเติมความสะดวกรวดเร็วให้มากขึ้ น เช่น  ร้านอาหารที่อยู่ตาม

หา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ ที่ตอ้งการขายทั้งรสชาติอาหารและความรวดเร็ว ยกตวัอยา่งเช่นร้าน ฮะจิบงั

ราเมน เป็นตน้ 

  1.1.3  ร้านอาหารประเภท Casual  คือร้านอาหารนั่งสบายๆ มีอาหารให้เลือก

มากมาย มีบริการและบรรยากาศที่ดี มีเอกลกัษณ์เฉพาะเหมาะแก่การพกัผ่อนหยอ่นใจ ร้านแนวน้ี

ส่วนใหญ่จะเป็นร้านขนาดกลาง เพราะไม่ตอ้งห่วงเร่ืองความรวดเร็ว ลูกคา้สามารถรอไดใ้นเวลา 

ที่ไม่นานนักเจา้ของร้านที่มีความชอบของบางส่วนตวั มกัจะนิยมเปิดร้านประเภทน้ี เช่น เจา้ของ

ร้านที่ชอบเก็บของเก่า ก็จะนาํของเก่ามาตกแต่งร้าน สร้างบรรยากาศดว้ยการเปิดเพลงเก่า เพื่อดึง

ลูกคา้ที่มีความชอบเหมือนกนัมาใชบ้ริการ 

 1.1.4  ร้านอาหารประเภท Fine Dining  เป็นประเภทของร้านอาหารระดับหรู 

เหมาะสําหรับการเล้ียงรับรองแขก และกลุ่มลูกค้าที่มีความสามารถในการซ้ือสูง การเลือก

ร้านอาหารประเภทน้ี เจา้ของร้านอาจอยูใ่นสังคมที่มีกาํลงัซ้ืออยูแ่ลว้ หรือเป็นท่ีรู้จกั เป็นเชฟช่ือดงั

มาก่อน จะยิง่สร้างฐานลูกคา้ไดไ้ม่ยากนกั 

https://www.smartsme.co.th/
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 1.1.5  ร้านอาหารประเภท Catering  เป็นประเภทที่เน้นการจดัเล้ียงนอกสถานที่

แบบไม่ตอ้งมีหนา้ร้าน แต่ตอ้งมีครัวกลางเอาไวเ้ก็บอุปกรณ์ เนน้อาหาร การจดัเล้ียง และการบริการ

แบบเขา้ถึง ส่งถึงที่ เจา้ของร้านจะตอ้งมีความแอคทีฟอยา่งหนัก แกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ก่ง และ

บริหารคนให้เป็น ถึงจะเอาอยู ่ส่วนใหญ่การลงทุนของธุรกิจประเภทน้ีจะหมดไปกบัอุปกรณ์การ

ตกแต่งเป็นส่วนใหญ่  

 1.1.6  ร้านอาหารประเภท Delivery  เป็นการส่งอาหารตามออร์เดอร์โดยเฉพาะ 

อาจไม่มีหน้าร้าน เน้นรสชาติอาหาร และเป็นอาหารที่หากินที่ไหนไม่ได ้หรือเป็นอาหารที่เฉพาะ

กลุ่ม เช่นอาหารทะเลราคาสูง อาหารคลีน อาหารมังสวิรัติ เป็นตน้ เจา้ของร้านที่เก่งในการทาํ

การตลาดจะไดเ้ปรียบ เพราะยุคน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบซ้ือของออนไลน์ จนเกิดค่านิยมชอบ 

สั่งอาหารแบบ Delivery ตามไปดว้ย การสร้างคอนเทนตท์ี่ดี  จะสามารถเรียกลูกคา้ทางออนไลน์

ไดม้าก 

 1.1.7  ร้านอาหารประเภท Food Truck  เป็นประเภทที่ไม่ต้องใส่ใจเร่ืองทาํเล 

เพราะอยูไ่ม่เป็นที่ ที่ไหนคนเยอะค่อยไปที่นัน่ และก็ไม่เน้นการบริการเท่าไร ใส่ใจในความแปลก

ใหม่ของอาหารและรสชาติมากกวา่ 

 1.1.8  ร้านอาหารประเภท Buffet  ร้านอาหารท่ีเน้นการขายอาหารให้กับผู ้ที่

ตอ้งการความคุม้ค่า มีการกาํหนดราคาเป็นรายบุคคล เช่น ร้านชาบู ร้านหมูกระทะ จะไม่เน้น 

ที่บริการเท่าไร แต่เจ้าของร้านจาํเป็นที่จะต้องเก่งในเร่ืองการตลาดและการคิดคาํนวณตน้ทุน 

ใหแ้ม่นยาํเพือ่ที่จะเรียกคนมากินร้านอาหารเราไดจ้าํนวนมาก และตน้ทุนไม่สูงมาก 

 ในส่วนของผูป้ระกอบการร้านอาหารหลงัจากการเกิด Covid-19 ยงัตอ้งเจอความ

ท้าทายจากที่ผูบ้ริโภคระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้ น (ข้อมูลบีบีซีไทย) สํารวจร้านอาหาร  

3 ประเภทว่าวิถีการทาํร้านอาหารในยุคโควิดที่ต้องปรับตัว ร้านข้างทาง ปรับเวลาให้บริการ  

ซ้ืออาหารใส่ถุงกลับบ้านแทนการกินที่ร้าน  ร้านในห้างสรรพสินค้าเพิ่มยอด Delivery และ 

ร้านอาหารประเภทรูปแบบต่างๆ กลบัมาเปิดให้บริการนั่งกินที่ร้านได ้แต่ตอ้งรักษาระยะห่างทาง

สังคม หรือ Social Distancing กันต่อไป โดยตอ้งมีขอ้ปฏิบติัจะสร้างความมัน่ใจ ความปลอดภยั 

และความสบายใจให้กบัผูบ้ริโภคทุกคร้ังที่มาใชบ้ริการ และทุกคาํที่รับประทานอาหารเขา้ไป ซ่ึง

ตอ้งควรเตรียมความพร้อมรับ New Normal ดงัน้ี 

1) วดัอุณหภูมิลูกคา้ทุกคนก่อนเขา้ร้าน 

2) จาํกัดจาํนวนคนในร้าน โทรจอง/แจง้เม่ือถึงคิว เพื่อเล่ียงการนั่งรอ 

3) จดัพื้นที่ยืนรอคิว เวน้ระยะห่าง 1 เมตร 

4) จดัให้มีเจลแอลกอฮอล์ บริการลูกคา้บริเวณหน้าร้าน 
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5) จดัที่นัง่รับประทานอาหาร เวน้ระยะห่าง 1 เมตร  พร้อมทาํสญัลกัษณ์ที่ชดัเจน 

6) จดัโตะ๊ใหน้ัง่เยือ้งกนัและห่างกนัไม่ตํ่ากวา่ 1 เมตร พร้อมทาํสญัลกัษณ์ที่ชดัเจน 

7) จดัทาํ Table Shield ฉากกั้นบนโต๊ะอาหาร 

8)  พนกังานทุกคนตอ้งสวมใส่หนา้กากอนามยัหรือ Face Shield ทุกคร้ังที่ปฏิบติังาน 

9)  ไม่วางอุปกรณ์ ทิ้งไวบ้นโต๊ะ 

10)  ไม่วางชุดเคร่ืองปรุงท้ิงไวบ้นโต๊ะ 

11)  จดัให้มีเคร่ืองปรุงชนิดซองแทนการใช้ร่วมกัน 

12)  หม้อตม้ ป้ิงย่าง และอุปกรณ์การทาน ตอ้งใช้ 1 ชุดต่อ 1 คน 

13)  อาหารตอ้งปรุงสุกใหม่เสมอ 

14)  แยกช้อนสาํหรับชิมและประกอบอาหาร 

15)  จดับรรจุชุดชอ้นสาํหรับรับประทานอาหารท่ีผา่นการฆ่าเช้ือใส่ซองพลาสติก 

16)  จดัเก็บอาหารแต่ละประเภทในอุณหภูมิที่เหมาะสม 

 ดงันั้นธุรกิจผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งมีการปรับกลยทุธ์การตลาด เพื่อให้เหมาะ

กับสถานการณ์ New Normal รวมถึงการเพิ่มช่องทางในการเขา้ถึงท่ีหลากหลายของลูกคา้ เช่น การ

โฆษณาผ่านส่ือ Social Media ต่างๆ และการเพิ่มช่องทางการจดัส่งในรูปแบบของ Delivery food  เพื่อ

สร้างความสนใจใหก้บัลูกคา้และเพือ่เป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพือ่ให้สอดคลอ้งรับ

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคตาม สภาพสงัคมที่แปรเปล่ียนใหท้นักบัยคุสมยัปัจจุบนัซ่ึงผูป้ระกอบการ

ดว้ยอาหารจะตอ้งเร่งพฒันารูปแบบของสินคา้และการบริการสาํหรับลูกคา้ใหม้ากขึ้น 

 ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํวิจยัเร่ืองน้ีโดยสรุปแนวคิดไดว้่าหลงัจากการเกิด Covid – 19 และ

สถานการณ์ New Normal แต่ละประเภทร้านอาหารควรจะมีวิธีการปรับตวัเพื่อให้ธุรกิจสามารถ

ดาํเนินไดต่้อไปและมีความสนใจนาํกลยทุธ์ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด

บริการและดา้นการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เขา้มาช่วยในการบริหารงานร้านอาหารและ เพือ่ให้

ทราบเทรนด์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หลงัจากการเกิด Covid – 19  ทาํให้ร้านอาหารปรับตวัเขา้

กบัสถานการณ์ New Normal และสามารถทีจ่ะดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้

 

2.  แนวคดิทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

 

 ประชากรศาสตร์เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ โดยใช้

เกณฑ ์อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว วฏัจกัรชีวิตครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ศาสนา สีผิว และ

เช้ือชาติ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรที่นิยมใชม้ากที่สุดในการแบ่งส่วน เน่ืองจากความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภค และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัตวัแปร

ดา้นประชากรศาสตร์ที่กล่าวขา้งตน้ นอกจากน้ียงัสามารถวดัไดง่้ายกว่าตวัแปรอ่ืนๆ และตวัแปร

ดา้นประชากรศาสตร์ยงัมีความสาํคญั (ผศ.ดร.นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2560:106-107) ดงัน้ี 

 1) อายุและขั้นของวฏัจักรวงจรชีวิต (Age and life-cycle stage) ความต้องการ

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงไปตามอาย ุ

  2) เพศ (Gender) โดยใชเ้พศเป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูซ้ื้อ 

 3) รายได ้(Income) นกัการตลาดของบริษทัสินคา้และบริการไดใ้ชก้ารแบ่งส่วนตลาด

โดยใชร้ายได ้ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น. 23)  ได้อธิบายประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาบุคคล

เก่ียวกับจาํนวนและแบ่งกลุ่มของบุคคลซ่ึงมีความสําคญัต่อการวิจยัผูบ้ริโภค เน่ืองจากลักษณะ 

ของประชากรสามารถนาํมาใชเ้พื่อแสดงคุณสมบติัของส่วนตลาด (Market Segment) ประชากรณ์

ศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ 

การศึกษา เหล่าน้ีถือเป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั 

และสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยา และ

สังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด  และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้ นข้อมูล

ประชากรศาสตร์และสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาด เป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อ 

การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่สาํคญั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, น.41)

ดงัน้ี  

 1)  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่สําคญั มีแนวโน้มที่จะแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ  

 2)  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่าง นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 

ที่แตกต่างของส่วนตลาด 

 3)  ระดบัการศึกษา (Education) ผูท้ี่ไดรั้บการศึกษาในระดบัที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการ ร้านอาหารท่ีแตกต่างกนั 

 4)  อาชีพ (Occupation) บุคคลที่มีอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหาร 

 5)  รายได ้(Income) บุคคลที่มีรายไดท้ี่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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 สรุปแนวคิดได้ว่าการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้ในการทาํวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์มากาํหนด

เป็นตวัแปรอิสระในกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

3. แนวคดิทฤษฎด้ีานส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่จะนําธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้โดยมีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ 

 Kotler (2000) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไวว้่าเป็นเคร่ืองมือ

การตลาดที่ธุรกิจตอ้งใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมาย หรือเป็นส่วนประกอบ

สาํคญัของกลยทุธก์ารตลาดที่ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพือ่สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

 อมรีภรณ์ สมจริง (2558; อ้างถึงในฉัตยาพร เสมอใจ 2549, น. 51-55) ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7P’s) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการดงัน้ี 

 1)  ด้านผลิตภณัฑ  ์และบริการ (Product) ในการกาํหนดกลยุทธ์การบริการไม่ว่าจะเป็น 

ในธุรกิจที่ผลิตสินคา้หรือบริการก็ตามตอ้งพิจารณาถึงลูกคา้ในเร่ืองความจาํเป็นและความตอ้งการ 

ของลูกคา้ที่มีผลต่อผลิตภณัฑน์ั้น ๆ เป็นหลกัซ่ึงผลิตภณัฑ์ในธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้ 

ทั้งดา้นรูปแบบและการดาํเนินงานที่มากมายรวมกนัทั้งท่ีมองเห็นไดแ้ละไม่มีตวัตน หรือเป็นส่ิงที่ผูข้าย

มอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบ

ผลิตภณัฑ์ คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ความน่าเช่ือถือ รูปลักษณ์พิเศษ การออกแบบ

ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ 

 2)  ด้านราคา (Price) ต้นทุนของลูกค้าที่ต ้องเสียไปเพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวผลิตภัณฑ์ โดย

ตน้ทุนในที่น้ีอาจเป็นไปไดท้ั้งมูลค่าของเงินท่ีตอ้งจ่ายไปในการแลกเปล่ียนตน้ทุนเดินทาง ตน้ทุนค่า 

ที่จอดรถ รวมถึงต้นทุนค่าเสียเวลาโดยลูกค้าจะมีการเปรียบเทียบต้นทุนน้ีกับคุณค่า (Value) ของ

ผลิตภณัฑ  ์นั้นว่าคุม้ค่าหรือไม่ที่จะเลือกซ้ือสินค้านั้นๆ โดยตน้ทุนในการผลิตหรือการให้บริการ 

จะพจิารณาถึงตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้อยูเ่ป็นหลกัซ่ึงมกัจะใชร้าคาเป็นท่ียอมรับไดท้ั้ง 2 ฝ่าย คือ ผูข้าย

ไดรั้บผลกาํไรเพยีงพอ และผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายไดแ้ละไดรั้บผลประโยชน์ตามขอ้ตกลง 

 3)  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบาย (Convenience) 

ในการรับบริการการส่งมอบสู่ลูกคา้สถานท่ีและเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงง่ายท่ีสุด

เท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ ที่ลูกคา้เกิดความสะดวกที่สุด การเลือกช่องทางในการนําส่ง
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บริการที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงทาํเลที่ตั้ ง 

(Location) เป็นสาํคญัเน่ืองจากการบริการบางประเภทลูกคา้ตอ้งเดินทางไปยงัสถานบริการดว้ยตนเอง 

จึงตอ้งการอาคารสถานที่ที่เหมาะสมและการส่งมอบการบริการแก่ลูกคา้ (Service Delivery) เน่ืองจาก

การบริการเป็นกระบวนการที่มีลูกคา้เขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่ในกระบวนการดว้ย กระบวนการในการส่ง

มอบบริการจะเป็นส่วนที่สาํคญัที่ทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจว่าบริการที่พวกเขาไดรั้บคุม้ค่ากบัมูลค่าของ

เงินที่พวกเขาจ่ายไปหรือไม่ 

 4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล

ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา้ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการส่ือสาร

การตลาดของธุรกิจบริการสามารถทาํการส่งเสริมการตลาดได ้4 แบบ เรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริม

การตลาด (Promotion Mixed) ซ่ึงประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) ขายโดยพนักงาน (Personal 

Selling)  ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) การตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) 

 5) ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึง

พอใจในการใชบ้ริการพนักงานควรมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้มี

ความน่าเช่ือถือ มีความรับผดิชอบ ส่ือสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา

ต่าง  ๆเพือ่ใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ได ้ดงันั้นบริษทัธุรกิจหรือห้างร้านที่เป็นธุรกิจบริการ

จะตอ้งมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร โดยเร่ิมตั้งแต่การสรรหาคดัเลือกการพฒันา การฝึกอบรม 

รวมไปถึงการจูงใจและปลูกฝังลกัษณะที่จาํเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้

มากที่สุด 

 6) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกคา้

ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ

ประทบัใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) เช่น การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ที่มาติดต่อการแนะนาํ การ

คิดค่าบริการที่เที่ยงตรงและการแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วในการศึกษาคร้ังน้ีกระบวนการ

ใหบ้ริการหมายถึงความรวดเร็วและความเป็นมืออาชีพของระบบการใหบ้ริการ  

 7)  ด้านส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึงการ

พฒันารูปแบบการใหบ้ริการทาํไดโ้ดยการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, TQM) หรือ

ตอ้งแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เพือ่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
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 กมลทิพย  ์ชิวชาวนา (2560; อ้างถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2552, น. 80-81)  ไวว้่าเป็นแนวคิด 

ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ให้บริการ ซ่ึงไดส่้วนประสมการตลาดดา้นงานบริการ (Marketing Mix หรือ 7P’s) ของ 

Philip Kotler ดงัต่อไปน้ี 

   1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือส่ิง

ที่ผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ รวมถึงการ

เลือกสรรวตัถุดิบที่มีคุณภาพให้มีความสดใหม่ มีรสชาติที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะ และมีเมนูท่ีโดดเด่น

ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค รวมถึงการจดัวางจานอยา่งสวยงาม 

  2) ด้านราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง

คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้ น  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจ

ซ้ือ  ดงันั้นการกาํหนดราคาควรมีป้ายแสดงราคาชดัเจนใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพเมนูอาหาร   

  3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม

ในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ 

ที่นาํเสนอซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลที่ตั้ง (Location) บอกสถานที่ตั้งชดัเจน สะดวกในการเดินทาง

มายงัร้านอาหาร  และมีหลายช่องทางในการนาํเสนอบริการ (Channels) จดัส่งอาหารจากท่ีร้านถึงที่พกั

ของผูบ้ริโภคหากไม่สะดวกเดินทางมารับประทานอาหารท่ีร้าน   

  4) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความสาํคญัในการติดต่อ 

ส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยมีวตัถุประสงคท์ี่แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์โดยผา่นส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยมไดแ้ก่ 

Facebook, Youtube, Line, Instagram เป็นตน้ 

  5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องมีการคัดเลือก การฝึกอบรม  

การจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค ้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั และสร้างมิตรไมตรี 

ต่อลูกคา้ จะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการอีกในคร้ังต่อไปท่ีสาํคญัทางร้านควร

มุ่งเน้นการอบรมในเร่ืองความรู้แต่ละเมนูอาหารเพื่อมีความเขา้ใจในการตอบคาํถามลูกคา้ และเน้นให้

พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีสุภาพและเอาใจใส่ลูกคา้ 

  6) ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidenceand Presentation) เป็น

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ย

กายภาพโดยในช่วงหลงัการเกิด Covid – 19 ควรจดัโตะ๊ใหมี้ระยะห่างทางสงัคม 1-2 เมตร และรูปแบบการ

ใหบ้ริการเพือ่สร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย ควรใหพ้นกังานสวม

ใส่หน้ากากอนามัยในการเจรจากับลูกคา้ และควรใช้นํ้ าเสียงที่สุภาพอ่อนโยน และมีการให้บริการ 

ที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆที่ลูกคา้ควรไดรั้บ 
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  7) ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั

ในดา้นการ  บริการที่นาํเสนอให้กับผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 สรุปแนวคิดไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7Ps) ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 

ที่ใหบ้ริการในการ กาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น

กระบวนการ ในการทาํวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ(7Ps)  

มากาํหนดเป็นตวัแปรอิสระในกรอบแนวคดิการวจิยัเพือ่นาํไปสร้างแบบสอบถามเพือ่ศึกษางานวจิยั 

 

4.  แนวคดิทฤษฎกีารตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

 

 4.1  ความหมายและนิยามการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 

  จากการศึกษาคน้ควา้ได้มีนักวิชาการหลาย ท่านได้ให้ความหมายที่แตกต่างกนั 

ดงัต่อไปน้ี 

 4.1.1 Social Media Marketing การตลาดผ่านแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดียอยา่ง 

Facebook Instagram Youtube Twitter Line แอพ Social อ่ืนๆ โดยเฉพาะ Facebook เป็นท่ีนิยมอยา่งมากจาก

สถิติการใชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทย ในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือการทาํการตลาดออนไลน์อนัดบัตน้  ๆของ

โซเชียลมีเดีย การทาํการตลาดผ่านแพลตฟอร์มประเภทน้ีตอ้งเป็นมากกว่าแค่โพส หรือโฆษณาทัว่ๆไป 

แต่ตอ้งทาํให้รู้สึกว่าเป็นอีกหน่ึงช่องทางที่ลูกคา้สามารถพดูคุยกบัคุณไดด้ว้ย ทั้งน้ีคุณจะตอ้งวางคอน

เทนต์หรือการโฆษณาให้เหมาะสมกบัส่ือโซเชียลมีเดียนั้นอีกด้วยและที่สําคญัไม่แพก้ัน คือรูปแบบ 

คอนเทนตจ์ะตอ้งน่าสนใจเพื่อให้เกิดการแชร์ หรือ บอกเล่าแบบปากต่อปากจนเกิดเป็นกระแสให้คน 

หนัมาสนใจแบรนดข์องคุณ อาจจะเป็นบทความ วดีิโอรูปภาพ ก็ขึ้นอยูก่บัเน้ือหาท่ีคุณตอ้งการส่ือใหผู้รั้บ

สารเขา้ใจ (ที่มาขอ้มูลคน้หา: 5/2/64 : https://www.2meemarketing.com 

 4.1.2 Social Media Marketing (SMM) เป็นการทาํการตลาดในลกัษณะของการ

ทาํการตลาดบนเว็บไซต์ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Twitter YouTube ซ่ึง

สามารถใชใ้นการโฆษณาสินคา้หรือเวบ็ไซตใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง นอกจากน้ียงัสามารถกาํหนด

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้อีกด้วย โดย Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุด 

จากผูใ้ชท้ัว่โลก (พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการส่ือสารการตลาด, มสธ :14-29) 

 สุภาวดี ป่ินเจริญ (2558; อา้งถึงใน ชลธิศ บรรเจิดธรรม, 2557) Dahnil, Marzuki, 

Langgat & Fabeil  ได้ให้คาํจาํกัดความ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่า การตลาดผ่านส่ือ

https://www.2meemarketing.com/
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สังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางการทาํธุรกิจใหม่ที่เก่ียวขอ้งกับการทาํการตลาดระหว่าง สินคา้ 

บริการ ขอ้มูล และไอเดีย ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์  

 สุภาวดี ป่ินเจริญ (2558) (Elizabeth, 2012) ได้เสนอว่า Social Media Marketing 

หรือการตลาดส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถึง การตลาดส่ือดิจิตลั หรือซอฟแวร์ที่ทาํงานอยูบ่นพื้นฐาน

ของ ระบบเวบ็ หรือเวบ็ไซตบ์นอินเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ ปฏิบติัการทางสังคม ท่ีมีผูส่ื้อสาร

จัดทําขึ้ น โดยที่ผู ้เขียนจัดทําขึ้ นเอง หรือพบเจอส่ิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เหตุการณ์ บทความ 

ประสบการณ์ รูปแบบ วดีิโอและเพลง แลว้นาํมาแบ่งปันเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์ และ

พูดคุยในโลกออนไลน์ผ่านเครือข่ายของตนเพื่อไดรั้บรู้ และทราบขอ้ความ จากการตลาดแบบเดิม  

สู่การตลาดดิจิทัล โดยภาพเคล่ือนไหว เสียงกับคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่างรวดเ ร็ว  

มีประสิทธิภาพรวมถึงการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

 สุภาวดี ป่ินเจริญ  (2558) (Tsai & Men, 2013 อ้างถึงใน Godey, et al., 2016) ส่ือ

สังคมออนไลน์ เป็นหนทางในการสร้างเน้ือหาทางการตลาดของแบรนด์ไดด้้วยการสร้างสรรค ์

กระจายหรือนําส่ือไปถึงผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงท่ีสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ

นกัการตลาดนิยมชมชอบในการใชส้ร้างการตลาด  

 Moriarty, Mitchell and Wells (2013) ได้กล่าวว่า “การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

สังคม” นั้ นหมายถึง การผสมผสานมุมมองของท่าการตลาดเข้ากับการส่ือสารผ่านส่ือสังคม 

ที่หลากหลายผสมผสานในการก่าหนดกลยุทธ์ท่ีจะผลักดันให้ผูบ้ริโภคเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) และสร้างการตระหนักรู้ และเห็นตราสินคา้นั้นอยา่งกวา้งขวาง โดยตราสินคา้มกัจะ

มุ่งหวงัให้เกิดกระแสการบอกต่อ กระนั้นก็ไม่สามารถรับประกันได้ว่าจะเกิดเป็นกระแสตาม 

ที่ตอ้งการหรือไม่ เพราะตราสินคา้ไม่สามารถควบคุมการเกิดกระแสดงักล่าวได ้

 Tuten and Solomon (2013) เสนอวา่ “การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสงัคม” หมายถึง 

การใชส่ื้อสงัคม เพือ่ช่วยอ่านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนระหว่างผูบ้ริโภคและองคก์ร อีกทั้ง

ยงัเป็นส่ือที่ไม่แพงในการที่จะเขา้ถึงผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัมีช่องทางให้มีปฏิสัมพนัธ์สร้างการมีส่วน

ร่วมไดม้ากมายในวงจรซ้ือขาย และหากมองที่เป้าหมายของการส่ือสารการตลาดแลว้นั้น เขาเสนอ

ว่าการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมสามารถเป็นเคร่ืองมือของนักการส่ือสารตลาดช่วยในการ

ส่ือสารขอ้มูลสินคา้และบริการไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคตามกระบวนการของการตดัสินใจซ้ือ 

 Angella, J. Kim (2012) กิจกรรมการตลาดโซเชียลมีเดียประกอบดว้ย 5 โครงสร้าง 

ไดแ้ก่ ความบนัเทิง การปฏิสมัพนัธ ์เทรนด ์การปรับแต่ง และค่าพดูจากปาก ความบนัเทิงเป็นผลมา

จากความสนุกและการเล่นที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ของการใชโ้ซเชียลมีเดีย มุมมองความชอบ

ของผูใ้ช้โซเชียลมีเดียเป็นผูแ้สวงหาความบนัเทิงท่ีได้รับความบนัเทิงและขบขนัและผูท่ี้สัมผสั 
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กบัความเพลิดเพลิน ผูใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์มกัใชเ้น้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบัแบรนดเ์พือ่ความเพลิดเพลิน

ผอ่นคลายและเป็นงานอดิเรก 

 Daugherty, Eastin and Bright (2008) พบวา่การปฏิสมัพนัธท์างสงัคมเป็นแรงจูงใจ

ที่สาํคญัส่าหรับการสร้างเน้ือหาที่ผูใ้ช้สร้างขึ้น โซเชียลมีเดียสามารถให้ความช่วยเหลือผูบ้ริโภค

เช่นเดียวกบัพื้นที่สาํหรับการอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น Zhu and Chen (2015) แบ่งส่ือโซ

เชียลออกเป็นสองกลุ่ม โดยอิงจากโปรไฟล์และอิงเน้ือหา ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของการเช่ือมต่อ และ

การปฏิสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โซเชียลมีเดียตามโปรไฟล์มุ่งเน้นไปที่สมาชิกแต่ละคน ขอ้มูล/

หัวข้อที่เก่ียวข้องกับสมาชิก และจุดประสงค์หลักคือเพื่อสนับสนุนให้ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์

เช่ือมต่อกบัขอ้มูล/หวัขอ้เฉพาะ ส่ือโซเชียลแบบอิงโปรไฟลส์นบัสนุนการเช่ือมต่อเน่ืองจากพวกเขา

สนใจผูใ้ชท้ี่อยู่เบื้องหลังโปรไฟล์ เช่น Facebook Twitter และ WhatsApp ในอีกดา้นหน่ึงโซเชียล

มีเดียที่เน้นเน้ือหาจะเน้นเน้ือหาการสนทนาและความคิดเห็นในเน้ือหาที่โพสต ์เทรนด์ โซเชียล

มีเดียนาํเสนอข่าวล่าสุดและหัวขอ้การสนทนายอดนิยม (Naaman, Becker and Gravano, 2011) และ

ยงัเป็นช่องทางการคน้หาผลิตภณัฑห์ลกั ผูบ้ริโภคหนัไปใชโ้ซเชียลมีเดียหลายประเภทเพือ่รับขอ้มูล

เน่ืองจากพวกเขารับรู้ว่าเป็นแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถือมากกว่าการส่ือสารที่ได้รับการสนับสนุน 

จากองคก์รผา่นกิจกรรมส่งเสริมการขายแบบดั้งเดิม  

 จิดาภา ทดัหอม (2558; อา้งถึงใน Kaur, 2016) การตลาดสังคมออนไลน์ คือ รูปแบบ

ของการสร้างเคร่ืองมือทางการตลาดบนโลกอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีการใชส่ื้อออนไลน์ในการกระจายและ

สร้างมูลค่าทางการตลาด โดยการสร้างการติดต่อส่ือสารและสร้างตราสินคา้ให้บรรลุตามความตอ้งการ 

โดยพื้นฐานการสร้างการตลาดสังคมออนไลน์นั้นเป็นการสร้างกิจกรรมทางการตลาดทั้งเน้ือหา รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว เสียงเพือ่วตัถุประสงคห์ลกัของการตลาด เพือ่กระจายเน้ือหาไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงการตลาด

ผ่านสังคมออนไลน์ถือไดว้่าเป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจที่จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งง่าย 

นอกจากน้ีการตลาดผา่นสังคมออนไลน์สามารถพฒันาช่องทางที่หลากหลายในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค

ที่ตอ้งการในรูปแบบและกิจกรรม เช่น อีเมลห์รือการโฆษณาออนไลน์บนเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

 ส่ือสงัคมออนไลน์ยงัช่วยนกัการตลาดพฒันาโอกาสทางธุรกิจในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 

สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าได้อย่างดี (Kelly, Kerr & Drennan, 2010; อ้างถึงใน Godey, Manthiou, 

Pederzoil, Rokka, Alello, Donvito & Singh, 2016) 

 ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นหนทางในการสร้างเน้ือหาทางการตลาดของแบรนด์ได้ด้วย

การสร้างสรรค์ กระจายหรือนําส่ือไปถึงผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงที่สร้างภาพลักษณ์ตรา

สินคา้และนกัการตลาดนิยมชมชอบในการใชส้ร้างการตลาด (Tsai & Men, 2013 อา้งถึงใน Godey, et al., 

2016) 
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 1)  ความบนัเทิง (Entertainment) ความบนัเทิงในการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ 

หมายถึง ผลจากความสนุกในการร่วมเล่นหรือมีส่วนร่วมจากเคร่ืองมือสังคมออนไลน์  

โดยก่อใหเ้กิดประสบการณ์ร่วม   

 2)  การปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) การสร้างปฏิสัมพนัธ์ในสังคมออนไลน์เป็นแรง

กระตุน้ตวัสาํคญัในการสร้างความสัมพนัธ์และจดัการเน้ือหา ซ่ึงเคร่ืองมือสังคมออนไลน์เป็นตวั

ช่วยหรือเป็นพื้นที่ให้ผูค้นมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นขอ้มูลบนพื้นที่ของส่ือสังคมออนไลน์  

รวมไปถึงระหวา่งตราสินคา้และกลุ่มลูกคา้กนัเอง 

 3)  กระแสนิยม (Trendiness) ความนิยมของข้อมูลบนโลกส่ือสังคมออนไลน์

สามารถรวม 4 แรงกระตุน้ ไดแ้ก่ 

  (1)  การควบคุมดูแล อธิบายถึงการคน้หา การสอดส่อง และรวมไปถึงการนาํ

ความทนัสมยั  

  (2) ความรู้ หมายถึงขอ้มูลของตราสินคา้ท่ีมีความสมัพนัธก์บัตราสินคา้  เพือ่สร้าง

ความรู้ใหก้บัลูกคา้และก่อใหลู้กคา้เกิดประสบการณ์หรือกระตุน้ก่อนการซ้ือ  

  (3) ขอ้มูลก่อนการซ้ือช่วยส่งเสริมใหลู้กคา้มีความอยากโดยตอ้งใชก้ารส่ือสาร

ของตราสินคา้เพือ่กระตุน้การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้  

  (4) แรงบนัดาลใจ หมายถึงความอยากที่จะซ้ือ ความตอ้งการและพยายามหา

ขอ้มูลเพือ่ที่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ ความทนัสมยัของสินคา้และความเป็นกระแส 

 4)  ความสนองความตอ้งการเฉพาะเจาะจง (Customization) ความเฉพาะเจาะจง 

คือการบริการที่สร้างความพงึพอใจต่อระดบัของผูบ้ริโภคโดยความพึงพอใจส่วนตวั หรือตราสินคา้

สามารถสร้างความรู้สึกเป็นส่วนตวั หรือสร้างความแข็งแกร่ง ดึงดูดใจและจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

ซ่ึงในโลกของส่ือสงัคมออนไลน์  ความเฉพาะเจาะจงรวมไปถึงการเขา้ถึงผูบ้ริโภคจากการส่ง หรือ

นาํเสนอขอ้ความหรือสาร 

 5)  การบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) พบว่า การตลาดแบบปากต่อปาก

ออนไลน์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ การคน้หาความคิดเห็น การออกความคิดเห็น การผา่นความคิดเห็น ซ่ึง

ระดับการคน้หาขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้อยู่ในระดับสูงซ่ึงหาขอ้มูล และคาํแนะนํา เม่ือมีการ

ตดัสินใจซ้ือและมีการแสดงความคิดเห็นซ่ึงเรียกว่าผูน้ําความคิด ซ่ึงเป็นจุดท่ีมีอิทธิพลในการสร้าง

ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคคนอ่ืนได ้ถือไดว้่าทรงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือตราสินคา้

นั้นได ้ 
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 ขอ้มูลจากสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) 

หรือ ETDA ไดจ้ดัทาํ สาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาร่วมตอบ

แบบสาํรวจผ่านทางเวบ็ไซตจ์าํนวน 14,242 คน สรุปไดว้า่ คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 ชัว่โมง 

22 นาที โดย Gen Y ที่มีอายรุะหว่าง 19-38 ปี และ Gen Z ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 19  ปี จะคุน้เคยการใชอิ้นเตอร์

รวมถึงอยู่ในช่วงวยัที่สามารถเรียนการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบักิจกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และกิจกรรม

ออนไลน์ยอดฮิตของคนไทย ไดแ้ก่ การใช ้Social Media ในการชาํระเงินค่าสินคา้และบริการ ดูหนังฟัง

เพลง และบริการส่งอาหาร ที่มีการเติบโตมากที่สุดเรียงลาํดบัตามท่ีกล่าวมาน้ี และช่องทางที่นิยมขาย

สินคา้ออนไลน์ ได้แก่ facebook  fanpage  64.0% Line 39.5% Instagram 26.6%(ที่มา: https://www.etda.or.th/ 

publishing-detail/thailand-internet-user-behavior-2019-slides.html)  ขอ้มูลจาก We Are Social และ Hootsuite ได้

เผยขอ้มูลสถิติที่น่าสนใจในช่วง 3 เดือนแรกของปี 2020 ซ่ึงประเด็นที่น่าสนใจคือโควดิ-19 ส่งผลกระทบ

แค่ไหนต่อสถิติบนโลกออนไลน ์ 

 1) ผูค้นใช้เวลาบนโลกออนไลน์เพิ่มขึ้น เพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการตอ้ง 

กกัตวัอยูใ่นบา้น 

 2) ผูค้นติดตามข่าวสารผา่นช่องทางออนไลน์มากขึ้น 

 3) TikTok กลายเป็นแอปฯที่มียอดดาวน์โหลดสูงสุดในช่วง 3 เดือนแรกของปี 

 4) การชอ้ปป้ิงออนไลน์เป็นที่นิยมมากขึ้น 

 หากเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันกับปีท่ีแล้ว (2019) ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอยา่ง

มาก ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิม่ขึ้น 7.1% หรือคิดเป็น 301ลา้นคน รวมทั้งหมด 4.57 พนัลา้นคนทัว่โลก 

 ในช่วง Covid - 19 ผูค้นใชเ้วลากบัเคร่ืองมือส่ือสารมากขึ้นโดยเฉพาะเคร่ืองเล่น

สตรีมม่ิงและเคร่ืองเกมส์คอนโซลที่กาํลงัมาแรงในช่วงโควดิ-19 ผูค้นมีพฤติกรรมออนไลน์เพิ่มขึ้น

และมีแนวโนม้ที่จะเพิม่ขึ้นในอนาคต 

 1) 57% ของผูใ้ชย้อมรับวา่ดูรายการทีวแีละภาพยนตร์สตรีมม่ิงมากขึ้น 

 2) 47% ระบุวา่ใชเ้วลาบนโซเชียลมีเดียนานขึ้นกวา่ปกติ 

 3) 35% ระบุวา่ใชเ้วลาเล่นเกมส์บนคอมพวิเตอร์และวดีีโอเกมมากขึ้น 

  คาํเสิร์ชยอดนิยมทัว่โลก บน Google ในช่วง Covid – 19 มีดงัน้ี 

1. Google   6. News 

2. Facebook   7. Weather 

3. Coronavirus   8. Translate 

4. Youtube   9. Amazon 

5. You    10. Instagram 

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-behavior-2019-slides.html
https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-behavior-2019-slides.html
https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-behavior-2019-slides.html
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 และในช่วงที่ผูค้นกักตัวอยู่บา้นการช้อปป้ิงออนไลน์ก็เป็นที่นิยมมากขึ้ น โดย

สินคา้กลุ่มอาหารเพิ่มมากขึ้นเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือของใชภ้ายในบา้น อาจเพราะผูค้นใชเ้วลา 

อยูใ่นบา้นเพิม่ขึ้นดว้ย อนัดบั 3 คือกลุ่มของใชส่้วนตวั (ขอ้มูล: Datareportal) 

 จากผลการสํารวจการใช้งานส่ือออนไลน์ยอดนิยมของคนไทยและพฤติกรรม 

การใชส่ื้อออนไลน์จึงมีความหลากหลายในการทาํการตลาดในปัจจุบนั ดงัน้ี 

 1) Top 10 ของ Social Network และ Messenger ยอดนิยมในไทย ไดแ้ก่ Facebook, 

YouTube, LINE, Facebook Messenger, Instagram / Twitter / Skype / LinkedIn / Pinterest / WeChat  

 2) เม่ือเปรียบเทียบการเขา้ถึง “โฆษณา” บนแพลตฟอร์ม Social Network ต่าง ๆ 

พบว่า “Facebook” ยงัคงเป็นแพลตฟอร์มที่คนไทยเขา้ถึงโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ไดม้ากสุด 

ด้วยจาํนวน 50 ล้านคน ตามมาด้วย Instagram 13 ล้านคน / Twitter 4.7 ล้านคน / Snap Chat 555,000 คน/ 

LinkedIn กวา่ 2.4 ลา้นคน  (ที่มา: https://www.marketingoops.com/reports/global-and-thailand-digital-trend-

2019/) 

 เสรี วงมณฑา (2562, น.280-281)  (ผศ.ดร.ชุษณะ เตชคณา การส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ 4.0) ใหแ้นวทางในการดาํเนินธุรกิจในยคุท่ี Social Media วา่ในขณะน้ี Social Media 

กลายเป็นเคร่ืองมือของธุรกิจที่มีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํคญัมากกว่าการใชส่ื้อสารมวลชน เพื่อการ

ส่งเสริมการตลาด และสาํคญัมากกว่าการใช ้Digital Media อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น Website, E-mail, 

Google หรือ YouTube ทั้งน้ีเพราะว่าในบรรดา Digital Media ท่ีผูบ้ริโภคยุคน้ีเขาใช้กันนั้น 

Facebook และ Instagram เป็นช่องทางที่ผูบ้ริโภคใชก้นัมากที่สุด  

 บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ (2559) ไดศึ้กษาการรีวิวร้านอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

(Social Media) กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารสําหรับการรับประทานอาหารนอกบ้านของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook มีจาํนวนสูงสุด และมีการรีววิร้านอาหารผา่น Media Sharing เช่น Youtube บ่อยที่สุด   

 วศิน อุ่ยเต็กเค่ง (2559) ได้สรุปความหมายของ Social Media ว่าเป็นส่ือสังคม

ออนไลน์บนเครือข่ายออนไลน์ หรือมีการทาํกิจกรรมใดร่วมกนับนอินเตอร์เน็ต โดยหัวใจสาํคญั 

คือการส่ือสารที่สามารถโตต้อบไดท้ั้งสองฝ่ายโดยมีบุคคลใชก้ารส่ือสารต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นวดีีโอ 

รูปภาพ หรือตวัอกัษร เพื่อแบ่งปันให้ ผูอ่ื้นรับรู้ไดถึ้งการกระทาํของตวัเอง โดยผูใ้ชง้านสามารถ

สร้างเน้ือหาสาระเพื่อชกัจูงให้ผูท้ี่อยู่ในโลกออนไลน์นั้น ไดเ้ขา้ถึงเพื่อติดต่อและส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

เช่น Myspace, Facebook, Line, Instagram, Twitter, YouTube 

 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2020-april-global-statshot-report-april-2020-v01
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 อภิศกัด์ิ จุลยา (2560) การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) คือ การทาํการตลาด

ในส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Google, YouTube, Instagram มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทาํให้สินคา้

ของเราเป็นที่รู้จกัเพิ่มมากขึ้น โดยใชว้ิธีการต่างๆ ในการโฆษณาเวป็ไซต ์หรือโฆษณาขายสินคา้ ที่

จะนาํสินคา้ของเราไปเผยแพร่ตามส่ือออนไลน์เพือ่ให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้และเกิดความสนใจจนกระทัง่เขา้

มาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ของเราในท่ีสุด โดยการตลาดออนไลน์ สามารถทาํไดห้ลายช่องทาง ดงัน้ี  

 1)  Search Engine Marketing คือ การตลาดบน Search Engine เป็นการทาํใหสิ้นคา้

ของเรา ติดอนัดบัการคน้หาในลาํดบัแรก ๆ ซ่ึงจะทาํให้เราถูกคน้พบไดง่้ายและถูกคลิกไดบ้่อยกวา่

เวบ็ไซตท์ี่อยูด่า้นล่าง หรืออยูใ่นหนา้ถดัไป แบ่งออกเป็น SEO (การทาํเวบ็ไซตข์องเราใหติ้ดอนัดบั

ของ Google) กบั PPC (การซ้ือ Ads บน Google) 

 2)  Email Marketing คือ การตลาดที่ทาํผ่านอีเมล์เพื่อส่งข่าวสาร โปรโมชัน่ต่าง ๆ 

ถึงลูกคา้ที่เป็น กลุ่มเป้าหมาย เป็นการตลาดที่ตน้ทุนตํ่าที่สุดเม่ือเทียบกบัการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ 

อีกทั้งยงัเป็นการทาํการตลาดที่ตรงกลุ่มและสามารถเขา้ถึงผูรั้บภายในเวลาอนัรวดเร็ว 

             3)  Social Marketing คือ การตลาดที่ทาํผ่าน Social Network ต่างๆ เช่น Facebook 

Twitter Instagram เป็นต้น  ซ่ึง Social Marketing ถือเป็นการตลาดออนไลน์ที่ได้รับความนิยม 

เป็นอยา่งมาก เพราะมีสถิติการใชง้านสูงกวา่แหล่งออนไลน์ประเภทอ่ืน 

 อดิสรณ์ อันสงคราม (2556; อ้างถึงในภชัภา จิตศรัณยูกุล, 2553) ให้ความหมายว่า 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) หมายถึง สังคมหรือการรวมตวัสร้างความสัมพนัธ์ 

ของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงที่ปรากฏบนอินเตอร์เน็ตที่เรียกว่า ชุมชนออนไลน์ (Community Online) ซ่ึง 

มีลกัษณะเป็นสังคมเสมือน (Virtual Community) สังคมเสมือนน้ีเป็นการให้ผูค้นสามารถทาํความรู้จกั 

แลกเปล่ียน ความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั และเช่ือมโยงกนัไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดย 

มีการขยายตัว ผ่านการส่ือสารกันอย่างเป็นเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ (Website) ไฮไฟว์ (Hi5) เฟสบุ๊ค 

(Facebook) มายสเปช (MySpace) ยทููป (Youtube) ทวติเตอร์ (Twitter) เป็นตน้ 

 จากแนวคิดทฤษฎีดา้นการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัไดส้รุปนาํแนวคิด

เก่ียวกบัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลนด์า้นความบนัเทิง ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นกระแสนิยม 

ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ และการบอกปากต่อปาก ใชก้าํหนดเป็นตวัแปรตน้ และใชท้าํ

แบบสอบถามในการทาํวิจัยคร้ังน้ีโดยใช้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ได้แก่ Facebook, Instagram, 

Youtube, Line โดยผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลที่มีการแบ่งปันประสบการณ์ ความคิด กิจกรรมต่าง ๆ 

ลงรูปภาพ เก่ียวกบัร้านอาหารที่เคยใชบ้ริการ และผูบ้ริโภคเองเช่ือถือแหล่งขอ้มูลตามที่ไดค้น้หา

และเช่ือมโยงถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในการศึกษาทาํวจิยัคร้ังน้ี 
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5.  แนวคดิทฤษฏพีฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

 จากการศึกษาคน้ควา้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้มีนักวิชาการหลาย ท่านได้ให้ความหมาย 

ที่แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

   Solomon (2009; อ้างถึงในชูชัย สมิทธิไกร 2562, :6) ได้อธิบายและให้ความหมาย 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ 

เลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และการกําจัดส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินค้า หรือ 

บริการต่างๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน 

 Shiffman and Kanuk (1997; อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ 2560, :18) ได้นิยามในเร่ืองของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการที่จะคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน และ

การดาํเนินการ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยมีความคาดหวงัวา่ส่ิงต่างๆ เหล่านั้นจะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนได ้

 ดังนั้นการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและเพื่อวิเคราะห์ทาํความเขา้ใจ

ผูบ้ริโภคและเพือ่ที่จะตอบสนองความตอ้งการของผุบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดหลงัการตดัสินใจ

ใชสิ้นคา้หรือรับการบริการ 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาว่าผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรในการ

ดาํเนินชีวติ รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้หรือบริการอยา่งไร ซ่ึงหลกัการที่มีประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ หลกั 6Ws 1H  เก่ียวกบัตลาดเพื่อให้ไดค้าํตอบที่ตอ้งการตาม

หลกั 7Os (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2560, :30-38) ดงัต่อไปน้ี 

 ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) วตัถุประสงค์แรกในการศึกษาพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคเพื่อหากลุ่มที่ใชสิ้นคา้หรือบริการ หรือมีแนวโน้มที่จะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะ

ช่วยใหท้ราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ที่แทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์

1. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลังจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่

ชัดเจนได้แล้ว จึงทาํการวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการที่แท้จริงที่ลูกค้า

ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Objects) 

2. ทาํไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) เพื่อให้ทราบถึงเหตุผลที่แทจ้ริง (Objectives) 

ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพื่อสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้

สามารถตอบสนองเหตุผลที่ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือได ้
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3. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying) ในการตัดสินใจซ้ืออาจมี

บุคคลอ่ืนที่มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization) เพราะผูมี้หน้าที่ซ้ืออาจไม่ใช่ 

ผูท้ี่ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน การศึกษาถึงผูท้ี่มีส่วนร่วมก็เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัทาํ

โปรแกรมทางการโฆษณาในการช่วยกระตุน้การตดัสินใจ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าจะใชก้ลุ่มอา้งอิงใด 

ในการเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช ้หรือจะเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง  

4. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) การวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือของลูกค้า 

(Occasion) จะช่วยให้นักการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการ

ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาที่เหมาะสม  

5.  ซ้ือที่ไหน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งที่ลูกคา้นิยมหรือสะดวก 

ที่จะไปซ้ือ (Outlets) เพือ่การบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

6. ซ้ืออย่างไร (How does the market buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกค้า 

(Operation) ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร ผูว้ิจัยต้องการคาํตอบเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินในซ้ือ และความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ จะช่วยให้ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้

เป้าหมายให้มากที่สุด และเพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุงสินคา้และบริการไดดี้ และสามารถตอบสนอง

ต่อลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น  

 รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อพฤติกรรมของผูซ้ื้อเร่ิมต้นจากมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุ้น

(Stimulate) ความรู้สึกของเขาทาํให้รู้สึกถึงความตอ้งการจนตอ้งทาํการหาขอ้มูลกับส่ิงท่ีจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของเขาเพื่อทาํการตดัสินใจซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ืออนัเป็นการตอบสนอง 

(Response) ในที่สุด 

1) ส่ิงเร้า คือส่ิงที่เขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นไดจ้ากส่ิงเร้าภายใน (Inside 

Stimulus) ที่ร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ ก่อใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะรักษาสมดุล

นั้น หรือจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

   (1) ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus)  เป็นส่ิงเร้าที่เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) ที่นักการตลาดตอ้งพฒันาขึ้นมา และนาํมาใชใ้นการกระตุน้ให้ผูซ้ื้อเกิดการ

ตระหนกัถึงความไม่สมดุล เกิดความตอ้งการ และเกิดความตอ้งการซ้ือ 

    (2) ส่ิงเร้าอ่ืนๆเป็นส่ิงแวดล้อมที่อยู่เหนือการควบคุมขององค์การที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจทาํให้เกิดการซ้ือได ้เช่น สภาพเศรษฐกิจไม่ดี หรือหลงัจากการเกิด Covid -19 และในสถานการณ์ 

New Normal  
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 2)  กล่องดาํเป็นระบบของความรู้สึกความตอ้งการและกระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้น

จาก ความคิดและจิตใจของผูซ้ื้ออนัเป็นส่ิงที่ยากแก่การเขา้ใจเปรียบเสมือนกล่องดาํของเคร่ืองบิน 

ที่เก็บขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัลูกคา้ไวภ้ายใน  

 3)  การตอบสนอง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์นัเป็น

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงผูซ้ื้อจะแบ่งการตดัสินใจออกเป็นขั้นๆ เร่ิมตน้จากการตดัสินใจเก่ียวกบัชนิด

ของผลิตภณัฑ์ จากนั้นจึงเลือกตราผลิตภณัฑ์ หากสินคา้ราคาแพง มีความซับซ้อนผูซ้ื้อ อาจจะ

พจิารณาเลือกผูข้ายก่อนการตดัสินใจซ้ือ แต่ถ่าหากสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไม่มีความซบัซอ้น หรือ

ราคาไม่แพง ผูซ้ื้ออาจจะไม่ค่อยให้ความสาํคญักับการเลือกผูข้ายมากนัก แต่จะพิจารณาถึงความ 

พงึพอใจในการบริการเป็นหลกั จากนั้นจะพจิารณาถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือ 

 4)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ มีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ

  ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ถึงความตอ้งการปัญหา (Need arousal or Problem recognition) 

 ผูบ้ริโภครายหน่ึงๆ จะตระหนกัถึงความตอ้งการในส่ิงท่ีตนเองรู้สึกวา่ยงัขาดหายไปในชีวติของตน 

และจะมองหาผลิตภณัฑท์ี่สามารถมาเติมเตม็ใหก้บัความตอ้งการ  

 ขั้นตอนที่ 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคจะพยายามหาขอ้มูล 

ที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์หม้ากที่สุด เพือ่นาํมาใชใ้นการตดัสินใจ  

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูล

ทั้งหมดที่ไดม้าทาํการเปรียบเทียบ เพือ่หาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมกบัตนเองที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 4 การตดัสินใจ  (Purchase Decision) เป็นการตดัสินทาํการซ้ือจริง ซ่ึง 

ผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ผูข้าย เวลาในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ  

 ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ - การใช้ (Postpurchase Behavior) ผูซ้ื้อ

อาจจะมีพฤติกรมในการตอบสนองความพงึพอใจหรือไม่พงึพอใจดงักล่าว คือ 

 (1) เม่ือพงึพอใจ จะทาํการซ้ือซํ้ า และอาจกลายเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีได ้และอาจ

บอกต่อไปถึงบุคคลอ่ืนๆ ที่ใกลชิ้ดดว้ย 

 (2) เม่ือไม่พึงพอใจ จะเลิกใช ้และอาจประจานให้ผูอ่ื้นฟังต่อไป หรืออาจเรียกร้อง

ใหผู้ข้ายรับผดิชอบ 

 5)  ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ 

 (1)  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) 

 (2)  ชั้นสงัคม (Social Class) การแบ่งชั้นทางสงัคมจะใชเ้กณฑด์า้นอาชีพ การศึกษา 

รายได ้ทาํเลที่อยูอ่าศยั คนที่แตกต่างทางชั้นสังคมมีแนวโน้มที่จะแสดงออกต่างกนั ในขณะที่คน 

ในชั้นสงัคมเดียวกนัมีแนวโนม้ที่จะแสดงออกคลา้ยคลึงกนั  
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 (3)  ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) ผูค้นจะไดรั้บอิทธิพลจากสงัคมรอบขา้งที่เป็น

กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคล ทั้งทางตรง

และทางออ้ม ไดแ้ก่ 

 ก. กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ (Primary Groups) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น 

เพือ่นร่วมงาน เป็นลกัษณะติดต่อกนัต่อเน่ืองและไม่เป็นทางการ 

 ข. กลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา อาชีพ สมาคม

เป็นลกัษณะที่ติดต่อแบบเป็นทางการมากกวา่ 

 (4)  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors)  

 ก. อายแุละขั้นตอนวงจรชีวติ (Age and Life Cycle Stage) 

 ข. อาชีพ (Occupation) 

 ค.  สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) 

 ง. รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) 

 จ. บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) 

 (5)  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Phychological Factors) คือ การกระตุน้เร้า (Motivation)  การ

รับรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitude) 
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ภาพที่  2.1 รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ื้อ และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ที่มา:  ฉตัยาพร เสมอใจ (560: หนา้ 38) 
              

 Phillip Kotlert (1997; อ้างถึงใน สุเมธ สุทธ์ิประเสิรฐกุล 2558, :6-10) ได้กล่าวถึงใน

แบบจาํลอง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเกิดจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 

ที่ทาํให้เกิด ความต้องการกระตุ้นผ่านความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ที่ได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นส่ิงที่ผูข้ายไม่สามารถคาดการณ์ได้

จึงเกิดการตอบสนอง หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s purchase decision) 

การตอบสนอง 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

 
การเลือกตราผลิตภณัฑ ์

 
การเลือกผูข้าย 

 
เวลาในการซ้ือ 

 
ปริมาณการซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงเร้า (Stimulus = S) 

ส่ิงเร้าทางการตลาด       ส่ิงเร้าอ่ืนๆ 

*  ผลิตภณัฑ ์       * เศรษฐกิจ 

* ราคา        * เทคโนโลย ี

* การจดัจาํหน่าย       * การเมือง 

* การส่งเสริมการขาย   * วฒันธรรม 

          

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา 

 
การคน้หาขอ้มูล 

 
การประเมินทางเลือก 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

 
ปริมาณการซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กล่องดาํ

  

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

* ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

* ปัจจยัดา้นสังคม 

* ปัจจยัส่วนบุคคล 

* ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
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ภาพที่ 2.2  แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

ที่มา:   Philip Kotler (1997) 

 

 Kotler (2003; อา้งถึงใน เพญ็ศรี เขมะสุวรรณ และภควดี เลิศกาญจนวติั, 2558, น. 104-105) 

กล่าวถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคว่าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นเป็นรูปแบบของการ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ ประกอบไปดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) 

คือส่วนประสมทางการตลาด และ ส่ิงกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Stimulus) ซ่ึงไดแ้ก่

สังคมและวฒันธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีโดยส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นคือส่ิงที่ไป 

กระตุน้ความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจของผูบ้ริโภคให้แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือออกมา โดยส่ิง

เร้าทางการตลาด และส่ิงเร้าจากส่ิงแวดลอ้มจะไปกระตุน้กล่องดาํ ซ่ึงประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะ

ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) และกระบวนการตดัสินใจซ้ือโดยจะปรากฏผลออกมาในรูป

ของการตอบสนองต่อส่ิงเร้านัน่คือการตดัสินใจซ้ือของ ผูบ้ริโภค โดยสรุป ตวัแบบพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคนั้นจะเร่ิมจากมีส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้า (Stimulus) ไปกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกนึกคิด หรือ

จิตใจของผูบ้ริโภค (Black Box) และเกิดการตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น (Response) โดยเป็นในลกัษณะ

ของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ดังนั้นการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยเร่ิมตน้จากพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

มีส่ิงเร้ามากระตุน้ความรู้สึก ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งการคน้หาขอ้มูลกบัส่ิงทีจ่ะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ เพือ่ทาํการตดัสินใจซ้ือในที่สุด และจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
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น้ีเพื่อนํามากาํหนดเป็นตวัแปรตามในกรอบแนวคิดของการวิจยั และเพื่อศึกษาให้เขา้ใจตั้ งแต่

ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นยอ่มเป็นส่ิงสาํคญั

สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจ เพือ่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น และนาํไปสู่

การวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

   

 ณัฐวุฒิ รุ่งเสถียรภูธร (2559) ได้ทาํการศึกษาประเภทร้านอาหาร คุณภาพร้านอาหาร 

คุณภาพการบริการและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสาํหรับม้ือคํ่าของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าประเภทของร้านอาหารที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร สาํหรับม้ือคํ่าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และปัจจยั

คุณภาพของอาหารดา้นคุณค่าทางโภชนาการ คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริหาร ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ 

และส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารสําหรับม้ือคํ่าของผูบ้ริโภค ส่วนปัจจยั

คุณภาพของอาหารดา้นคุณภาพทางกายภาพ ดา้นคุณภาพทางประสาทสัมผสั ดา้นความปลอดภยัต่อ

การบริโภค และคุณภาพการบริการด้านการใส่ใจลูกคา้ ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

สาํหรับม้ือคํ่าของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

  ณัฐภทัร วฒันถาวร (2558) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร

คลีนฟู๊ดของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากน้ีผลการศึกษาพบว่าทศันคติ 

ของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบั

สาํคญัมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก และการตดัสินใจบริโภค

อาหารคลีนฟู๊ดในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่

ทศันคติของผูบ้ริโภคปัจจยัรูปแบบการดาํเนินชีวิตปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดการตดัสินใจ

บริโภคอาหารคลีนฟู๊ดในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 สัณห์จุฑา จํารูญวัฒน์  (2559) ได้ท ําการศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารประเภทฟูดทรัก(FoodTruck)ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัที่

ส่งผลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความเหมาะสมของราคา ปัจจยัดา้นความสะดวกใน

การเดินทาง และราคาผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน ปัจจยัดา้นความมีเอกลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้น



33 

การนาํเสนอรูปแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ช่ือเสียง และความ

หลากหลายของ Food Truck ปัจจยัดา้นความโดดเด่น และความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และปัจจยั

ดา้นพนักงาน โดยในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่าลกัษณะเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภท 

ฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ธัญญ์ธิชา รักชาติ (2559) ได้ท ําการศึกษาปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค 

ในการเลือกใช้ บริการร้านอาหารญี่ปุ่ นในศูนยก์ารค้าอยธุยาซิต้ีพาร์คจังหวดัพระนครศรีอยุธยา   

ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20 -30 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี่ปุ่น 1 - 2 ครั้ง ต่อเดือน ใชบ้ริการวนัเสาร์-วนั

อาทิตย ์ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ 13.01 -16.00 น. บุคคลที่ไปใชบ้ริการดว้ยกนั คือ เพื่อน จาํนวนบุคคลท่ีใช้

บริการ 2 - 4 คน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคน ต่อครั้ง 500 - 1,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจการเลือกใช ้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นแตกต่างกนั  

 ชเนศ ลักษณ์พนัธุ์ภกัดี (2560) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ  ์บริการ และการจดัส่ง ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจยั

ด ้านกายภาพและช่องทางการจดัจาํหน่าย สําหรับในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

พบว่าผูบ้ริโภคที่มีอาย ุระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการตดัสินใจ

ใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ที่ไม่แตกต่างกัน 

 อมรีภรณ์ สมจริง (2558) ได้ท ําการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผล 

ต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาจังหวดั

นครราชสีมา ในระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จงัหวดั

นครราชสีมา โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 60.05 (R2=0.605) 

 กมลทิพย ์ชิวชาวนา (2560) ได้ทาํการศึกษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด

สาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ครัววาสนาซีฟู้ดของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาวิจยั พบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการที่เป็น

เพศชาย อาย ุ20 – 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อ
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เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความถ่ีในการใช้บริการน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน นิยมมาใช้บริการ 

กบัครอบครัวมากที่สุด ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในวนัเสาร์และอาทิตย ์มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาน 1,001 - 

2,000 บาท  ส่ือที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ได้รับการแนะนําจากคนรู้จัก มีสาเหตุหลักท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดเน่ืองจากอาหารและรสชาติมีคุณภาพดี และจากการวิเคราะห์ส่วนประสม

ทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

ที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา   ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย 

และดา้นกระบวนการ ในขณะที่ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 

 พิรานันท ์แกล่งกลา้ (2562) ไดท้าํการศึกษาวิเคราะห์คุณลกัษณะของบริการแอพพลิเคชัน่

เพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการนิยมใช้แอพพลิเคชั่น 

Lineman สั่งอาหารมากท่ีสุด ซ่ึงนิยมสั่งมารับประทานเป็นม้ือเยน็และนิยมสั่งในวนัศุกร์ และเสาร์

อาหารที่สั่งเป็น ประเภทอาหารไทย ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการนิยมสั่งมารับประทานที่บา้นหรือคอนโดบ่อย

ที่สุด 

 จิดาภา สดสี (2559) ไดท้าํการศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ลูกคา้และคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่สาํหรับคนรักแมวในเขต และ

วิเคราะห์ขอ้มูล จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 

26 – 30 ปี มีการศึกษาระดบัระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อ 

เดือน 15,000 – 25,000 บาท ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อสังคม

ของลูกคา้ ดา้นพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้และคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือโดยร่วมกนั

พยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่สาํหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานครในขณะที่ส่ือ

สงัคมออนไลน์ ดา้นการแนะนาํและการอา้งถึง ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ และ

ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองในส่ือสังคมออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกคา้ 

ดา้นความสามารถในการเก็บรวบรวมความรู้ ดา้นนวตักรรม และคุณภาพการบริการ ดา้นการเอาใจ

ใส่ต่อลูกคา้ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ความเป็นรูปธรรมและดา้นการให้ความมัน่ใจไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่สาํหรับคนรักแมวในเขตกรุงเทพมหานคร  

 วศิน อุ่ยเต็กเค่ง (2559) ไดท้าํการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง

การตลาดยุคใหม่ที่เน้นใช้ทฤษฎีแนวคิดจากออนไลน์รวมถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการตลาดมา

ประกอบกบัเหตุผลเชิงพฤติกรรมการตอบรับของผูบ้ริโภค เพื่อให้เห็นถึงโอกาสของการเติบโต

ทางดา้นอุตสาหกรรม และการเปล่ียนการใชก้ลยทุธท์างการตลาดท่ีมุ่งเนน้ออนไลน์เป็นหลกั  
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 อดิสรณ์ อนัสงคราม (2556) ไดท้าํการศึกษาถึงการใชส่ื้อโซเช่ียลรูปแบบต่าง ๆ  พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 19 – 24 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ห้าง

ร้านเอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นสมาชิกเฟสบุ๊คมากที่สุด และเป็นสมาชิกโซเชียลมีเดียมากกว่า 1 เวบไซต ์ กิจกรรมที่ทาํเป็น

ประจาํเม่ือเขา้โซเชียลมีเดียคือ สนทนากบัเพื่อน (chat), การอพัเดทสถานะ/ขอ้มูลส่วนตวั/ รูปภาพ 

และแลกเปล่ียน/คน้หาขอ้มูล   เร่ืองที่ให้ความสนใจในครอบครัวในระดบัสูง ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั

สมาชิกในครอบครัว, ความใส่ใจต่อปัญหาต่าง ๆ ของสมาชิกใน ครอบครัว, ภาพลกัษณ์ของตนเอง

ในทุกด้าน เช่น เส้ือผา้ ของใช้ เป็นตน้, การออมเงิน การสร้างฐานะทาง การเงิน, การพฒันาเพื่อ

ความกา้วหน้าทางอาชีพ, ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหาร หรือสถานบนัเทิงใหม่ๆ, ข่าวสารดา้นบนัเทิง 

เช่น ละคร ภาพยนตร์ คอนเสิร์ต, ข่าวเก่ียวกบัศิลปินดารา และข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ อิเล็กทรอนิกส์ 

สินค่าไฮเทค เป็นตน้ 

 สุภาวดี ป่ินเจริญ (2560) ได้ทาํการศึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการ

ยอมรับเทคโนโลยทีี่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองร้านอาหารผ่านโมบายล์แอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการ

ยอมรับเทคโนโลยทีี่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองร้านอาหารผ่านโมบายล์แอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ดา้นความ

บนัเทิง ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ดา้นกระแสนิยม ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ และการยอมรับ

เทคโนโลยดีา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจอง

ร้านอาหารผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการจองร้านอาหารผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 52.7 ในขณะที่ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ 

ดา้นการบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ และการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นลกัษณะการใชง้าน และดา้นความ

คาดหวงัจากการใชง้านไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองร้านอาหารผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชนั

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 บุณยาพร วฒิุธรรมคุณ (2559) ไดท้าํการศึกษาการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) กบั การตดัสินใจเลือกร้านอาหารสาํหรับการรับประทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ศึกษา

ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001-20,000 บาท ทางดา้นพฤติกรรมการคน้หารีวิวร้านอาหาร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีี่มีประสบการณ์ 
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ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มีจาํนวนสูงสุด และมีการรีวิวร้านอาหารผ่าน Media Sharing 

เช่น Youtube บ่อยที่สุด   

 จิดาภา ทดัหอม (2558) ไดท้าํการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ช่องทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง ปัจจยัความไวว้างใจ 

ปัจจยัคุณภาพของ ระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบและการบริการ โดยร่วมกันพยากรณ์การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น ช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครได ้คิดเป็น

ร้อยละ 67.8 ในขณะที่  ปัจจัยการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ ความนิยม  

ความเฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพขอ้มูล 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

 นิมิต ซุน้สั้น และกมัพล ซุ้นสั้น (2559) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะและช่องทางการส่ือสาร

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจังหวดัภูเก็ต มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึง

คุณลกัษณะของการส่ือสารทางการตลาดและระดบัการรับรู้ช่องทางการส่ือสารทางการตลาดผา่น

ส่ือสงัคมออนไลนข์องธุรกิจสปาในจงัหวดัภูเก็ต  และหาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะของการ

ส่ือสารทางการตลาดและระดบัการรับรู้ช่องทางการส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์

ของธุรกิจสปาในจงัหวดัภูเก็ต  ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของการส่ือสารทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อระดบัการรับรู้ช่องทางการส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ของธุรกิจสปาในจงัหวดัภูเก็ต  

มีเพียง  2  คุณลักษณะ  ได้แก่  ด้านการส่ือสาร  และด้านการตอบสนองระดับบุคคล (sig < 0.05)  

แต่คุณลกัษณะอ่ืนๆ ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อระดบัการรับรู้ช่องทางการส่ือสารทางการตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของธุรกิจสปาในจงัหวดัภูเก็ต 

 วภิาดา อาํไพ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือสงัคมออนไลน์กบัการสร้างกลยทุธ์เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการคา้และการบริการ มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผูด้าํเนินธุรกิจ การยอมรับส่ือสังคมที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ SMEs ผลการวิจยัพบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ ในความคาดหวงัของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หลกัคือเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนิน

ธุรกิจดา้นการขายและการสร้างตรายีห่้อสินคา้ สร้างความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างกิจการและลูกคา้ในระยะ

ยาวแต่ตอ้งใชเ้วลาและรักษาระดบัมาตรฐานการบริการอย่างสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นที่มี

ระดบัความเห็นดว้ยน้อยที่สุดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยในการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้แบบ

ย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียเพียง 3.88 อีกทั้งมีความกงัวลในการแพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็วของขอ้มูลนั้นเกิดขึ้น

ไดง่้าย และยากต่อการควบคุม หากเป็นการช่ืนชมส่งเสริมให้เกิดประโยชน์แก่ธุรกิจก็นับว่าเป็นผลดี  
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แต่ในทางกลบักนั ส่ิงที่ถูกผลิตซ้า เป็นส่ิงที่ส่งผลไม่ดีแก่ธุรกิจก็จะกลายเป็นสร้างปัญหา และพบอีกว่า

ลูกคา้พงึพอใจมากขึ้นที่ไดรั้บการดูแลทนัทีผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีความสมัพนัธท์ี่ระดบัค่อนขา้ง

สูง  คือ .731 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ธนพล โตผาติ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก การตลาดส่ือ

สังคมออนไลน์และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาน

บนัเทิงยามคํ่าคืนของนกัท่องเที่ยวในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พือ่วิเคราะห์

อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก การตลาดส่ือสังคมออนไลน์และการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงยามคํ่าคืนของนักท่องเท่ียวในเขตตล่ิงชนั 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร และเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทางการตลาด

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 ผลการวิจยั พบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก การตลาดส่ือสังคมออนไลน์ การส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงยามคํ่าคนืในเขตตล่ิงชนั

ในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นหากผูป้ระกอบการตอ้งการพฒันาทางดา้นการตลาด จึงควร

จะใหค้วามสาํคญักบัการทาํตลาดดว้ยปัจจยัน้ี 

 เกียรติศกัด์ิ สุขศรีชวลิต (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกชาํระเงินผ่านทางแอปพลิเคชนั 

“True Money Wallet” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่มีผล

ต่อการยอมรับการใชบ้ริการชาํระเงินผา่นทางแอปพลิเคชัน่ “True Money Wallet” ตามการรับรู้ของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงจาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นการตลาดผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ

ชาํระเงินผ่านทางแอปพลิเคชัน่ “True Money Wallet” ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพฯผลการวิจยั

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มีระดบัของการยอมรับ

การใชบ้ริการชาํระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money Wallet” ตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ 

ในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกนั โดยมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 และเม่ือศึกษาปัจจยัการตลาดผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อระดับของการยอมรับการ 

ใช้บริการชาํระเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่น “True Money Wallet” ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพฯ  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ขอ้มูลด้านปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีสามารถร่วมกนัอธิบายการยอมรับการใช้บริการชาํระเงินผ่าน 

ทางแอปพลิเคชัน่ “True Money Wallet” ไดร้้อยละ 46.3 (Adjust R2=.463) และเม่ือควบคุมอิทธิพล

ของตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ ใหค้งที่แลว้ มีตวัแปรอิสระ 2 ตวั ที่มีอิทธิพลกบัการยอมรับการใชบ้ริการ
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ชาํระเงินผ่านทางแอปพลิเคชัน่ “True Money Wallet” ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

 ชลธิศ บรรเจิดธรรม และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การตลาดผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และความเหมาะสมของตนเอง

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษา

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 – 45 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ใชส้มาร์ทโฟนหรือแท็ป

เล็ตเป็นเคร่ืองมือเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ชุมชนออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงั

มากที่สุด คือ Facebook ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 5 – 10 ชัว่โมง โดยราคา

เฉล่ียของผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังที่เคยซ้ืออยู่ท่ี 1,501 – 2,000 บาท และผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ความเหมาะสมของตนเองส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนังของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมา คือ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้นเศรษฐกิจ 

ในขณะที่ปัจจัยการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้นมนุษยธรรมไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองหนัง 

ของคนที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พิศุทธ์ิ อุปถัมภ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจและ

ลกัษณะธุรกิจผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้

แบบสอบถามปลายปิดจาํนวน 280 คน ผลการวิจยัพบว่า ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผ่านส่ือ

สงัคมออนไลน์ดา้นประโยชน์ทางเศรษฐกิจและดา้นการบอกต่อส่งผลต่อความความตั้งใจซ้ือสินคา้

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ดา้นการบอกต่อส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมา

คือ ความไวว้างใจต่อธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์และลักษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน ์

ดา้นความเป็นไปไดท้างเศรษฐกิจ ตามลาํดบั ส่วนลกัษณะธุรกิจผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ดา้นขนาด 

ช่ือเสียงการส่ือสารความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม และคุณภาพขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ 

 ณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2560) ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ 

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรม ผูบ้ริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ การตลาด ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน ์

ที่ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20–29 ปี มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001– 20,000 บาท 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้เวลาดูสินคา้ออนไลน์โดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 1–3 ชั่วโมง และ แอปพลิเคชนั 

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัมากที่สุด คือ Lazada ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ดา้นการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

ดา้นโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของสารสนเทศส่งผล 

ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภค 

ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 59.9 ในขณะที่การยอมรับเทคโนโลยีโทรศพัทมื์อถือดา้นการรับรู้ 

ความเขา้กนัได ้ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั และดา้นการรับรู้ความไวว้างใจ การตลาด 

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นอารมณ์ออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นความบนัเทิง ออนไลน์ 

ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 ชิสา โชติลดาคีติกา (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านทัศนคติและการตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized 

Products) ผา่นช่องทางออนไลน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media Marketing) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Personalized Products ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ20 – 30 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพ เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบซ้ือสินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Product) ประเภทเส้ือผ้า  

ซ้ือสินคา้เดือนละคร้ัง ซ้ือสินคา้ราคา 500 – 1,000 บาท เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพราะสะดวก ซ้ือสินคา้ไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอน และชาํระเงินแบบ Online Banking ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคติและการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ซ่ึง

ประกอบไปด้วย การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ และดา้นการโฆษณาออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบบ

เฉพาะบุคคล (Personalized Product) ผา่นช่องทางออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 Li, Xiabing, Matthew & Dingtao (2016) ศึกษาเร่ืองการสํารวจพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคผา่นแรงกระตุน้บนแพลตฟอร์มพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ บทบาทของการมีปฏิสมัพนัธ์แบบก่ึงมี

ส่วนร่วมทางสังคม ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปฏิสัมพนัธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมเพื่อตรวจสอบ 
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อิทธิพลของการมีปฏิสัมพนัธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมในรูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค  

ผลการศึกษาพบว่า การมีปฏิสมัพนัธแ์บบก่ึงมีส่วนร่วม มีผลกระทบต่อแรงกระตุน้ในการซ้ือสินคา้ผ่าน

ทาง ส่ือสงัคมออนไลน์ นอกจากน้ีการรับรู้ของผูบ้ริโภค และความเพลิดเพลิน มีแนวโนน้ต่อแรงกระตุน้

ใน การเลือกซ้ือสินคา้อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตามผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคบน

แพลตฟอร์มพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีมีแนวโน้นที่จะเป็นแรงกระตุ้นต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ของ ผูบ้ริโภคเน่ืองมาจากการมีปฏิสมัพนัธ์แบบก่ึงมีส่วนร่วมทางสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

 Baozhou, Weiguo & Mi (2016) ศึกษาเร่ือง การนาํเสนอตวัตนต่อสังคม ความไวว้างใจ และ

การคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์กบัความตั้งใจซ้ือ การศึกษาเชิงประจกัษ ์การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการรวบรวม

ขอ้มูลขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทัว่ไปในประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัการ

นาํเสนอตวัตนต่อสังคมบนพื้นฐานของเทคโนโลยทีางสังคมมีส่วนสําคญัต่อการสร้างความสัมพนัธ์

ทางการแลกเปล่ียนทางส่ือออนไลน์ที่น่าเช่ือถือ และความสมัพนัธก์บัการตั้งใจซ้ือสินคา้นอกจากน้ี

ในการศึกษาคร้ังน้ียงัยนืยนับทบาทในเชิงบวกของทางดา้นสังคมออนไลน์ในการสร้างพฤติกรรมการ

ซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ 

 Godey, et al., (2016) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง Social Media Marketing Efforts of Luxury Brands: 

Influence on Brand Equity and Consumer Behavior เพื่อศึกษาเคร่ืองมือทางส่ือสังคมออนไลน์ผ่านกิจกรรม

ที่มีอิทธิพลต่อการสร้างตราสินคา้ราคาแพงและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผ่านตราสินคา้ราคาแพงจาํนวน 5 

ตราสินคา้ ดงัน้ี เบอร์เบอร่ี (Burberry) ดิออร์(Dior) กุชช่ี (Gucci) เฮอร์เมส (Hermes) หลุยส์ วิตตอง (Louis 

Vuitton) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัเก่ียวกบั

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (0.876) ความตอ้งการของตราสินคา้ (0.739) และราคาสินคา้ที่มีราคาสูง 

(0.648) ทั้งน้ีการตั้งคุณค่าของตราสินคา้โดยใชส่ื้อสงัคมออนไลนมี์ศกัยภาพในการสร้างตราสินคา้ ซ่ึงมี

เป้าหมายในลกัษณะเดียวกบักิจกรรมทางการตลาดโดยไป และพบว่า มิติความบนัเทิง การปฏิสัมพนัธ ์

ความนิยม การตลาดปากต่อปากเป็นตวักระตุน้ผูบ้ริโภคผา่นทางเคร่ืองมือส่ือสงัคมออนไลน์ โดยเฉพาะ

กบัผูบ้ริโภคเป็นหลกัผ่านทางส่ือออนไลน ์

 จากการทบทวนงานวิจยัขา้งตน้น้ีสรุปได้ว่าปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้ขอ้มูล 

ภาพ และเสียง จากส่ือสังคมออนไลน์ต่างแล้ว อาจเกิดการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารทั้ งน้ี 

ขึ้นอยู่ว่าผูบ้ริโภคจะมีส่ิงกระตุน้ดา้นใดหรือมีปัจจัยตัวแปรใดที่เหมาะสมกับการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารมากที่สุด และจะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในที่สุด 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจังหวัด

กาญจนบุรีหลงัจากการเกิดโรค Covid -19 และสถานการณ์ New Normal ผูว้จิยัไดก้าํหนดรูปแบบวิธีการ

ดาํเนินการวจิยั ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  1)  ประเภทของงานวจิยั  

  2)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  3)  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

  4)  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

  5)  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประเภทของงานวจิยั 

 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจะใช้แบบสอบถาม

ปลายปิด (Close ended Questionnaire) เพื่อคน้หาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูล

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ขอ้มูลดา้นการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และขอ้มูล

ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี โดยผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นผูก้รอกขอ้มูลในแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ประชากรคือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดั

กาญจนบุรี ซ่ึงทราบจาํนวนประชากรในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงขอใช้ตวัเลข

จาํนวนประชากรในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 173,191 คน (ขอ้มูลรายงานผลการสํารวจ

ขอ้มูลพื้นฐานของครัวเรือน พ.ศ. 2563 กาญจนบุรี สาํนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) เพื่อแทนค่าคาํนวณ    

หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1993, P. 15) กาํหนด 

ค่าความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 ดงัน้ี 
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 สูตร n        =                     N 

                     1 + N (e)2 

 เม่ือ  n    เท่ากบั จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

      N   เท่ากบั จาํนวนประชากรในจงัหวดักาญจนบุรี 

   e   เท่ากบั ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้โดยกาํหนดที่ (0.05) 

  

แทนค่าในสูตรจะได ้

               n  =        173,191 

                         1 + 173,191(0.05)2 

 

                        =   173,191 

                                      434 

               =      399.06      

   

  จากการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 399 ตัวอย่าง และเพื่อลด

ความคลาดเคล่ือนที่อาจเกิดขึ้นและเพิ่มความแม่นยาํ ผูว้ิจยัไดท้าํการเพิ่มขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 

ตวัอยา่ง โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

  เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยัคือ แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี” มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 3.1  การเขียนวิธีการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

  การสร้างขอ้คาํถามแบบสอบถามในการวจิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง  

เพือ่กาํหนดขอบเขตของการวิจยั และสร้างเคร่ืองมือวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

2)  กาํหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามตามลกัษณะของเน้ือหาท่ีตอ้งการทราบ 

3)  นําแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้ว นําไปขอคาํแนะนํา จาก

อาจารยท์ี่ปรึกษาและให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณาความเที่ยงตรงของเน้ือหา ตามคาํนิยามศพัท์

เฉพาะและขอ้คาํถาม เพือ่แกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถาม 



43 

 

4)  นาํแบบสอบถามทดสอบเพือ่หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

5)  ปรับปรุงและนาํเสนอเพือ่แจกแบบสอบถาม 

6)  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง  

 3.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

  การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิดเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย และ 

นาํแบบสอบถามดงักล่าวไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึ้นมีความ

ครบถ้วนและสอดคล้องตรงกับเน้ือหากับเร่ืองท่ีจะศึกษา จากนั้ นนํามาตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเน้ือหา (Content validity) และทาํการวเิคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

ของการวิจยั (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของ Rowinelli and Hambleton (Rowinelli and 

Hambleton 1997 : 82) โดยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้ งแต่ 0.50 ขึ้ นไป โดยกําหนดคะแนน

สาํหรับการพจิารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

  คะแนน +1 คือ แน่ใจว่าข้อค ําถามนั้ นสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค ์

ที่ตอ้งการวดั 

  คะแนน 0 คือ ไม่แน่ใจว่าข้อคาํถามนั้ นสอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค ์

ที่ตอ้งการวดั 

  คะแนน -1 คือ แน่ใจว่าข้อคาํถามนั้นไม่สอดคล้องกับเน้ือหาตามจุดประสงค ์

ที่ตอ้งการวดั 

  จากผลการพจิารณาขอ้คาํถามแบบสอบถามนาํไปคาํนวณหาค่า IOC จากสูตร ดงัน้ี 

     

  สูตร     

      

 

 

 เม่ือ  IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 

 ΣR คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 1, 2 และ 3 

 N คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC  =  ∑R 

               N 
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เกณฑ์การพิจารณาค่ า IOC (Rowinelli and Hambleton 1997 : 82) (อ้างถึง กําธร  

ป่ินมงคลกุล 2552: 44) แบบสอบถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC >= 0.5-1.00 แสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นวดัเน้ือหา

ตรงตามที่ตอ้งการวดั เป็นคาํถามที่ใชไ้ด ้แต่ถา้ค่า IOC <= 0.5 แสดงว่าขอ้คาํถามนั้นวดัเน้ือหาไม่ตรง

ตามที่ตอ้งการวดั เป็นคาํถามที่ใชไ้ม่ได ้ควรพจิารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่โดยผูว้ิจยันําแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย

แลว้ไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม แลว้นาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่า (Conficiency Alpha) โดยวิธีการคาํนวณของครอนบาช (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) 

โดยโประแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC เพื่อให้ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีค่าระหว่าง

0<∞<1 โดยค่าที่ใกลเ้คียง 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง ทั้งน้ีค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับไดจ้ะตอ้งมีค่า

เกิน 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) เพราะถือวา่ค่าที่ไดเ้พยีงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ  

หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีทดลองใช ้ผ่านกระบวนการปรับปรุงใหถู้กตอ้ง และ

เหมาะสมทั้งดา้นภาษาและรูปแบบการจดัพมิพ ์จึงนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง จากนั้นนาํแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 3.3  ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการใช้แบบสอบถาม

(Questionnaire) แบบคาํถามปลายปิด (Close-Ended Questions ) แบบมีตวัเลือกคาํตอบ (Choice Question)   

โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1  เป็นคาํถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

เป็นคาํถามมีคาํตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) ประกอบด้วยคาํถามเก่ียวกับ เพศ ส่วน

คาํถามแบบตัวเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple – Choice) แต่ให้เลือกตอบได้เพียงตัวเลือกเดียว  

ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-Ended) มีหลายคาํตอบ (Multiple Choice Questions) ให้เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว 

จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

3.3.1  เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

 1) ชาย 

 2) หญิง   

3.3.2  อายุ  เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยมีการ

แบ่งเกณฑช่์วงอายเุป็นช่วงเร่ิมตน้ที่อาย ุ21 ปีขึ้นไป (กาญจนา แกว้เทพ, 2552, น. 60) 

 1) อาย ุต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    

 2) อาย ุ 21-30 ปี  
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 3) อาย ุ 31-40 ปี      

 4)  อาย ุ 41-50 ปี  

 5)  อาย ุ 51 ปี  ขึ้นไป  

3.3.3  ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

1) มธัยมศึกษาตอนตน้     

2) มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

3) ปริญญาตรี      

4) ปริญญาโท 

5) อ่ืน ๆ 

3.3.4  อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

1) นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา    

2) พนกังานบริษทัเอกชน  

3) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    

4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  

5) รับจา้งอิสระ      

6) อ่ืน ๆ 

3.3.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นการวัดข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท   

2) 15,001-30,000 บาท   

3) 30,001-45,000 บาท    

4) 45,001-60,000 บาท 

5) 60,001 บาท ขึ้นไป 

 ส่วนที่ 2  เป็นคาํถามเก่ียวกับข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซ่ึงเป็นระดับการวดัข้อมูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั จาํนวน 44 ขอ้ แบ่งจาํนวน

ขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ จาํนวน   6  ขอ้ 

2)  ดา้นราคา จาํนวน  6  ขอ้ 

3)  ดา้นการจดัจาํหน่าย  จาํนวน  7  ขอ้ 

4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํนวน  6  ขอ้ 
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5)  ดา้นบุคคลหรือพนกังาน จาํนวน  6  ขอ้ 

6)  ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ จาํนวน  6  ขอ้ 

7)  ดา้นกระบวนการ จาํนวน  7  ขอ้ 

โดยแบ่งมาตรวดัค่าเป็น 5 ระดบั คือ 

คะแนน         ระดบัความคิดเห็น  

5 หมายถึง  มากที่สุด 

4      หมายถึง  มาก 

3      หมายถึง  ปานกลาง 

2      หมายถึง  นอ้ย 

1      หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

 การกาํหนดการแปลผลคะแนน คือ ผูว้ิจยัได้กาํหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน

ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็น 5 ระดับ โดยนําคะแนนสูงสุดลบคะแนนตํ่าสุดและหาร 

ดว้ยจาํนวนระดบั ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูลเพื่อให้ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

โดยมีสูตรคาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ช่วงความกวา้งของชั้น   =     คะแนนสูงสุด   -   คะแนนตํ่าสุด  

                            จาํนวนชั้น 

                                       =                  5 – 1     =    0.80 

                                      5 

ดงันั้นคะแนนของค่าเฉล่ียจึงสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย                               แปลผล 

1.00 - 1.80  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

1.81 - 2.60  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.61 - 3.40  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.41 - 4.20 ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.21 - 5.00  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั จาํนวน 17 ขอ้ แบ่งจาํนวน

ขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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1)  ดา้นความบนัเทิง  จาํนวน  5  ขอ้ 

2)  ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ จาํนวน  3  ขอ้ 

3)  ดา้นกระแสนิยม จาํนวน  4  ขอ้ 

4)  ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ  จาํนวน  2  ขอ้ 

5)  ดา้นการบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์  จาํนวน  3  ขอ้ 

โดยแบ่งมาตรวดัค่าเป็น 5 ระดบั คือ 

คะแนน         ระดบัความคิดเห็น  

5 หมายถึง  มากที่สุด 

4      หมายถึง  มาก 

3      หมายถึง  ปานกลาง 

2      หมายถึง  นอ้ย 

1      หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

การกาํหนดการแปลผลคะแนน คือ ผูว้ิจยัได้กาํหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน

ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็น 5 ระดับ โดยนําคะแนนสูงสุดลบคะแนนตํ่าสุดและหาร 

ดว้ยจาํนวนระดบั ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูลเพื่อให้ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

โดยมีสูตรคาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ช่วงความกวา้งของชั้น   =     คะแนนสูงสุด   -   คะแนนตํ่าสุด  

                                        จาํนวนชั้น 

                                       =       5 – 1     =   0.80 

                                      5 

ดงันั้นคะแนนของค่าเฉล่ียจึงสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย                                   แปลผล 

1.00 - 1.80  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

1.81 - 2.60  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.61 - 3.40  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.41 - 4.20  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.21 - 5.00  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
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 ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Question) ซ่ึงเป็นระดับการวดัข้อมูล

ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ จาํนวน  

15 ขอ้ แบ่งจาํนวนขอ้คาํถามแต่ละองคป์ระกอบดงัน้ี 

1)  ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ จาํนวน  5  ขอ้ 

2)  ดา้นการคน้หาขอ้มูล  จาํนวน  2  ขอ้ 

3)  ดา้นการประเมินทางเลือก จาํนวน  2  ขอ้ 

4)  ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จาํนวน  4  ขอ้ 

5)  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ จาํนวน  2  ขอ้ 

โดยแบ่งมาตรวดัค่าเป็น 5 ระดบั คือ 

คะแนน         ระดบัความคิดเห็น  

5 หมายถึง  มากที่สุด 

4      หมายถึง  มาก 

3      หมายถึง  ปานกลาง 

2      หมายถึง  นอ้ย 

1      หมายถึง  นอ้ยที่สุด 

การกาํหนดการแปลผลคะแนน คือ ผูว้ิจยัได้กาํหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน

ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเป็น 5 ระดบั โดยนาํคะแนนสูงสุดลบคะแนนตํ่าสุดและหารด้วย

จาํนวนระดบั ตามหลกัสถิติการวดัการกระจายขอ้มูลเพื่อให้ไดค้วามกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยมี

สูตรคาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) 

ช่วงความกวา้งของชั้น   =     คะแนนสูงสุด   -   คะแนนตํ่าสุด  

                                          จาํนวนชั้น 

                                       =        5 – 1    =   0.80 

                                            5                 
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ดงันั้นคะแนนของค่าเฉล่ียจึงสามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย                                       แปลผล 

1.00 - 1.80  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

1.81 - 2.60 ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

2.61 - 3.40  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.41 - 4.20  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.21 - 5.00  ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดั

กาญจนบุรี โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด 

 4.1 วางแผนการดําเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามตั้ งแต่เดือน

มกราคม-เมษายน 2564 เพื่อทาํการเก็บของมูลของผูบ้ริโภคที่ยินดีให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

และพร้อมใหข้อ้มูล  

4.2  ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

(online) โดยการใชแ้บบสอบถามกบัผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญนบุรี 

โดยใชช่้องทางออนไลน์ในการส่งแบบสอบถาม และส่งกลบัคืนใหผู้ว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ ต่อไป  

 

5. สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธิบาย 

ใหท้ราบถึงลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียด คือ 

5.1.1  ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  

5.1.2  ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการ

นาํเสนอทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการมาวเิคราะห์ ทาํการวเิคราะห์ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 5.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

5.2.1  การวิเคราะห์ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะทาํการทดสอบสมมติฐาน โดยจะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ

ด้วยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะใช้สถิติวิเคราะห์ความแตกต่าง T-Test, F test: One-way 

ANOVA  

5.2.2  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) และปัจจัยด้าน

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอําเภอเมือง

จังหวัดกาญจนบุรี  โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 5.2.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1)  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ 

  (1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

   P = 
𝑓𝑓(100)

𝑛𝑛
 

               

 เม่ือ  P     คือ  ค่าคะแนนเฉล่ีย 

   f คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   𝜂𝜂 คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  (2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร ดงัน้ี 

   𝑋𝑋 = 
Σ𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

เม่ือ     𝑋𝑋 คือ ค่าเฉล่ีย 

  Σ คือ ผลรวมของคะแนนนทั้งหมด 

  𝜂𝜂 คือ จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม 

 

  (3) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสู้ตรดงัน้ี 

  S.D. = �𝑛𝑛Σ𝑥𝑥2−(∑ 2𝑥𝑥 )
𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)

 



51 

 

 2)  การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบของแบบสอบถาม (Reliability of 

the test) ใช้สถิติการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอรนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น. 35) 

 สูตรดงัน้ี α  =  𝑘𝑘 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶/   𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶���������������������������������� 
                                                                   1 + (𝑘𝑘 − 1)𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶/𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶����������������������������� 

 

 โดยที่   k  = จาํนวนคาํถาม 

 

  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶����������������  =  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถาม 

      ต่าง ๆ 

  𝑉𝑉𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶������������  = ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

 

 5.2.4  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1)  ค่าสถิติ t-test  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม ในกรณีทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนั  

เพือ่ใชท้ดสอบสมมติฐานจาํนวน 1 ขอ้ ในดา้นเพศ (มี 2 กลุ่ม คือกลุ่มชายและกลุ่มหญิง)  (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 

2541, น. 165) 

กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรือไม่เท่ากนั  s1 ≠ 
2 s22 

t   =
x1−x2 

�� 1n1
+ 1
n2
�

 

เม่ือ   t        แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณา  t – distribution 

x1 x2     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และกลุ่มที่ 2 

 s1,
2 s22      แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างที่ 1  

  และกลุ่มที่ 2  

 n1,n2     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ 1 และกลุ่ม 2 

 กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั s12 = s22 
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t  =
x1−x2 

�� 1n1
+ 1
n2
�

 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df  =n1+n2 − 2 

เม่ือ    t         แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณา t-distribution 

     x1 x2   แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และกลุ่มที่ 2 

     SP2      แทน  ค่าความแปรปรวนรวม 

    n1,n2   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ 1 และกลุ่ม 2 

 2)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA) โดยการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ซ่ึงดู 

ค่าแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซ่ึงจะได้ใช้สถิติวิเคราะห์จากสถิติ (F) หรือ 

ค่า Brown-Forsythe (B) เพือ่ทดสอบสมมุติฐาน โดยใชสู้ตรน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 113) 

F       =
MSa
MSw

 

เม่ือ    F          แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณา F-distribution 

      MS_a    แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square 

   Between Groups) 

      MS_w  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

   (Mean Square within Groups) 

         Df        แทน  ชั้นแห่งความอิสระ ไดแ้ก่ระหวา่งกลุ่ม  (k-1),  

   ภายในกลุ่ม (n-k) 

 ใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใช้ใน

กรณีที่แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 141) 

F       =
MSB
MSw

 

โดยค่า  MSw =  ∑ �1 − n1
N
�k

i=1 si2 

 

เม่ือ    B        แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณา Brown-forsythe 

      MSB    แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

      MSw   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มสําหรับสถิ ติ  

Brown-forsythe 

          K       แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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           n       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

           N      แทน  ขนาดประชากร 

          si2     แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และจะทาํการตรวจสอบ

ความแตกต่างแบบเป็นรายคู่ที่ระดบันัยสาํคญัสถิติ 0.05 โดยใชสู้ตรตามวิธี ดงัน้ี 

 

 สูตรวิธีทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Fisher Leat Significant Difference: 

LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น. 161) 

LSD           = t1−∝/2n − k�MSE �1 
ni

+ 1
nj
� 

โดยที่ 𝐶𝐶𝑖𝑖−𝐶𝐶𝑗𝑗 

 เม่ือ   LSD   แทน ผลต่างนัยสําคัญที่ค ํานวณได้สําหรับประชากรกลุ่มที่ I 

 และ t1-∝/2n-k    แทน ค่าที่ใชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดบัความเช่ือมัน่  95% และ

ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายใน กลุ่ม = n-k 

MSE    แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)           

n          แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 

n1      แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j      

∝         แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett T3 (Keppel, 1982, pp.:153-155)

  dD����      =
q
D�2�MSSIA�

√S
 

เม่ือ    dD����       แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้จิารณาใน Dunnett Test 

         qD       แทน  ค่าจากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 

     MSSIA   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

          S          แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3)  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 จากสมการแสดงการความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตวัแปร

อิสระ(X) ของประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตวัแปรอิสระ (α + β1X1 + β2X2 + …+ βkXk ) สามารถอธิบาย

การเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรตามไดส่้วนหน่ึง ในส่วนของการเปล่ียนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายไดน้ี้

เรียกวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ε) การวเิคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการ
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พยากรณ์หาค่าสัมประสิทธ์ิ α และ β1 จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการคาํนวณโดยกลุ่มตัวอย่าง  

โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิที่คาํนวณได้ จะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิที่ทาํให้สมการ

ดงักล่าว มีค่าความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square :OLS) 

 สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

Y  =α + β1X1 + β2X2 +… + βk X k + +ε 

 สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง 

     Y  =a  +b1X1 + b2X2 +… + bkXk 

 

โดยที่  X  คือ ตวัแปรอิสระ 

  Y  คือ ตวัแปรตาม 

  K  คือ จาํนวนตวัแปรอิสระ 

 

 เม่ือ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวั

แปรอิสระทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์ส่วน β และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) 

ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้น 

เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี 

โดยที่ค่าสมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

a  =Y-b1X - 1b2X -… - 2bRkRXRk 

การวเิคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขที่สาํคญั คือ 

 
 

 1)  ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้

ปกติ 

 2)  ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) 

จะตอ้งเท่ากนั 

 3)  ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระต่อกนั 

 4)  ตวัแปรอิสระท่ีนาํมาวเิคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระต่อกนั 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการอธิบายและแปร

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจาํแนกออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนที่  1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  

 ส่วนที่  2  ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 ส่วนที่  3  ขอ้มูลดา้นการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์

 ส่วนที่  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค 

 ส่วนที่  5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (Demography) 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถามที่เลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 400 คน จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและแสดงค่าร้อยละ 

รายละเอียดดงัตารางที่ 4.1-4.5 ดงัน้ี 

 

ตารางที่  4.1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 139 34.8 

หญิง 261 65.3 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 261 คน  

คิดเป็นร้อยละ 65.3 และ เพศชาย จาํนวน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.8 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 

 

อาย ุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 30 7.5 

21-30 ปี 87 21.8 

31-40 ปี 193 48.3 

41-50 ปี 72 18.0 

51 ปี ขึ้นไป 18 4.5 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จาํนวน 193 คน  

คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา อาย ุ21-30 ปี จาํนวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.8  และน้อยที่สุด คือ 

อาย ุ51 ปีขึ้นไป จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

 

ตารางที่ 4.3   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 24 6.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 69 17.3 

ปริญญาตรี 259 64.8 

ปริญญาโท 46 11.5 

อ่ืน ๆ 2 .5 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 

259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า จาํนวน 69 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.3 และนอ้ยที่สุดคือ การศึกษาระดบัอ่ืนๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 

ตารางที่ 4.4   แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 48 12.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 134 33.5 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 129 32.3 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 59 14.8 

รับจา้งอิสระ 26 6.5 

อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่  4.4  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 129 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.3 และนอ้ยที่สุดคือ อาชีพอ่ืน  ๆจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 48 12.0 

15,001-30,000 บาท 263 65.8 

30,001 – 45,000 บาท 46 11.5 

45,001-60,000 บาท 23 5.8 

60,001 บาท ข้ึนไป 20 5.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางที่ 4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 - 30,000 บาท

จาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 รองลงมาคือ รายได ้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาทจาํนวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12 และนอ้ยที่สุดคือ รายได ้60,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

 

 สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางที่ 4.6-4.13 ดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.6   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) โดยรวม 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 .342 มาก 

ดา้นราคา 4.06 .354 มาก 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.04 .315 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.00 .370 มาก 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน 4.07 .346 มาก 

ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ 4.03 .376 มาก 

ดา้นกระบวนการ 4.03 .367 มาก 

รวม 4.04 .254 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอําเภอเมืองจังหวดั

กาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคคล หรือ

พนกังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) รองลงมาคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก   

( X =4.06)  และลาํดับสุดทา้ยคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( X = 4.00) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ด้านผลิตภัณฑ์ ( X ) S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 

อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก 4.13 .659 มาก 

อาหารปรุงสุก สะอาด มีขั้นตอนการผลิตที่ปลอดภยั 

ถูกสุขอนามยั 

4.21 .769 มากที่สุด 

วตัถุดิบที่ใชป้ระกอบอาหารมีคุณภาพ  

มีการรับประกนัวา่มาจากแหล่งผลิตที่ปลอดภยั 

3.87 .815 มาก 

บรรจุภณัฑส์ะอาดปลอดภยั มีฝาปิดมิดชิด ช่วย

ควบคุมอุณหภูมิก่อนส่งถึงลูกคา้สาํหรับสัง่อาหาร

แบบ Take away เป็นการเพิม่ความมัน่ใจในการ

ตดัสินใจซ้ือ 

3.97 .773 มาก 

มีเมนูอาหารหลากหลายและแตกต่างจากร้านอ่ืน 4.02 .783 มาก 

มีช่ือเมนูอาหารดึงดูดความสนใจ 4.09 .756 มาก 

รวม 4.05 .342 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาหาร

ปรุงสุก สะอาด มีขั้นตอนการผลิตท่ีปลอดภยั ถูกสุขอนามยั มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

( X = 4.21) รองลงมาคือ อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X  = 4.13)  และลาํดบั

สุดทา้ยคือ วตัถุดิบที่ใชป้ระกอบอาหารมีคุณภาพ มีการรับประกนัว่ามาจากแหล่งผลิตท่ีปลอดภยั  

มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.87) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.8   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นราคา 

 

ด้านราคา ( X ) S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ, คุณภาพ, รสชาติ 4.18 .659 มาก 

ราคาเหมาะสมกบับรรยากาศร้าน 4.27 .804 มากที่สุด 

มีป้ายราคาแสดงชดัเจนในทุกรายการอาหาร 4.03 .776 มาก 

ราคาอาหารผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดทุ้กระดบัรายได ้ 3.94 .770 มาก 

ราคาอาหารมีการจดัหมวดหมู่ เช่น ไก่, หมู, เน้ือ, ทะเล 3.96 .811 มาก 

มีการปรับราคาอาหารใหเ้หมาะสมตามวถีิการดาํรงชีวติ

รูปแบบใหม่ (New Normal) หลงัจากการเกิดCovid-19 
3.98 .718 มาก 

รวม 4.06 .354 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ด้านราคา ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ราคา

เหมาะสมกบับรรยากาศร้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X = 4.27) รองลงมาคือ ราคา

เหมาะสมกบัปริมาณ, คุณภาพ, รสชาติ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X  = 4.18)  และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

ราคาอาหารผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดทุ้กระดบัรายได ้มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.94) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.9   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ด้านการจัด

 จาํหน่าย 

 

ด้านการจัดจําหน่าย ( X ) S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 

มีป้ายแสดงเวลาเปิด-ปิดร้าน ชดัเจน 4.10 .645 มาก 

พกิดัตาํแหน่งที่ตั้งร้านถูกตอ้ง เดินทางมาสะดวก 4.31 .761 มากที่สุด 

สถานที่ตั้งร้านมีบรรยากาศดี และปลอดภยั 4.06 .799 มาก 

สถานที่ตั้งร้านมีที่จอดรถเพยีงพอ 3.80 .761 มาก 

สถานที่ตั้งร้านใกลก้บัสถานที่พกัอาศยัของท่าน 3.88 .765 มาก 

การจดัส่งอาหารรวดเร็วจากร้านถึงผูบ้ริโภค 3.99 .761 มาก 

ในการจดัส่งอาหารมีช่องทางที่ปลอดภยัส่งถึงผูบ้ริโภค109

แบบไร้การสมัผสัโดยจะวางอาหารไวต้ามที่ลูกคา้ระบุ

และใหลู้กคา้ออกมารับ โดยเวน้ระยะห่าง 2 เมตร109 เช่น 

วางบนโตะ๊หนา้บา้น 

4.14 .690 มาก 

รวม 4.04 .315 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พกิดั

ตาํแหน่งที่ตั้งร้านถูกตอ้ง เดินทางมาสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.31) 

รองลงมาคือ ในการจดัส่งอาหารมีช่องทางท่ีปลอดภยัส่งถึงผูบ้ริโภคแบบไร้การสัมผสัโดยจะวาง

อาหารไวต้ามที่ลูกคา้ระบุและให้ลูกคา้ออกมารับ โดยเวน้ระยะห่าง 2 เมตร เช่น วางบนโต๊ะหน้า

บา้น มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.14)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ สถานท่ีตั้งร้านมีท่ีจอดรถเพียงพอ  

มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.80) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.10   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการส่งเสริม

 การตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X ) S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 

มีการแจง้โปรโมชัน่ร้านผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เช่น 

facebook, Youtube, Line, Instagram สมํ่าเสมอ 
4.03 .713 มาก 

มีจดักิจกรรมทุกเทศกาล เช่น ปีใหม่, วาเลนไทน์,  

ลอยกระทง 
4.21 .757 มากที่สุด 

มีการใหส่้วนลดวนัเกิด 4.08 .825 มาก 

พนกังานมีใหค้าํแนะนาํเมนูอาหารใหม่และโปรโมชัน่ร้าน 3.88 .788 มาก 

มีโปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้สัง่ซ้ือออนไลน ์ 3.80 .803 มาก 

มีโปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้นัง่รับประทานที่ร้าน 3.97 .720 มาก 

รวม 4.00 .370 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีจดักิจกรรมทุกเทศกาล เช่น ปีใหม่, วาเลนไทน์, ลอยกระทง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด ( X = 4.21) รองลงมาคือ มีการใหส่้วนลดวนัเกิด มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =4.08)  และลาํดบั

สุดทา้ย คือ มีโปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้สัง่ซ้ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.80) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นบุคคล หรือ

 พนกังาน 

 

ด้านบุคคลหรือพนักงาน ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

พนกังานใหก้ารตอ้นรับลูกคา้เป็นอยา่งดี 4.10 .655 มาก 

พนกังานสุภาพ แต่งกายสะอาด มีมารยาทดี 4.38 .719 มากที่สุด 

พนกังานสวมหนา้กากอนามยัขณะปฏิบติังาน 4.08 .793 มาก 

พนกังานยนืเวน้ระยะห่างขณะรับออเดอร์ 

กบัลูกคา้ 
3.92 .787 

มาก 

พนกังานใหค้าํแนะนาํเมนูอาหารไดเ้ป็นอยา่งดี 3.98 .843 มาก 

พนกังานเอาใจใส่กระตือรือร้นการใหบ้ริการ 3.95 .704 มาก 

รวม 4.07 .346 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ด้านบุคคลหรือพนักงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.38) รองลงมา คือ 

พนักงานให้การตอ้นรับลูกคา้เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =4.10)  และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

พนกังานยนืเวน้ระยะห่างขณะรับออเดอร์กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.92) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.12   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นการนาํเสนอ

 ทางกายภาพ 

 

ด้านการนําเสนอทางกายภาพ ( X ) S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 

ช่ือร้านมีเอกลกัษณ์ สญัลกัษณ์ จดจาํง่าย 4.06 .687 มาก 

การตกแต่งร้านมีสไตลโ์ดดเด่น สะอาด 4.20 .813 มาก 

มีการวดัอุณหภูมิลูกคา้ก่อนเดินเขา้ร้าน และ

มีเจลแอลกอฮอลท์าํความสะอาดลา้งมือ

เตรียมไวส้าํหรับลูกคา้ก่อนเดินเขา้ร้าน 

4.01 .827 มาก 

มีการจดัโตะ๊เวน้ระยะห่างพอสมควรตาม

มาตรการ Social Distancing 

3.97 .836 มาก 

 มีป้ายแสดงให้เห็นวา่ภายในร้านผา่นการ 

ฆ่าเช้ือแลว้ 

3.97 .831 มาก 

มีฉากกั้นระหวา่งลูกคา้แต่ละโตะ๊ และมีฉาก

กั้นระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานสาํหรับเคา

เตอร์แคชเชียร์หรือเคาเตอร์รับอาหาร 

4.00 .724 มาก 

รวม 4.03 .376 มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ การตกแต่งร้านมีสไตลโ์ดดเด่น สะอาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20) รองลงมา

คือ ช่ือร้านมีเอกลกัษณ์ สัญลกัษณ์ จดจาํง่าย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =4.06)  และลาํดบัสุดทา้ย

คือ มีการจดัโตะ๊เวน้ระยะห่างพอสมควรตามมาตรการ Social Distancing และ มีป้ายแสดงใหเ้ห็นว่า

ภายในร้านผา่นการฆ่าเช้ือแลว้มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.97) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.13   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดา้นกระบวนการ 

 

ด้านกระบวนการ ( X ) S.D. 
ระดับความ

คดิเห็น 

มีขั้นตอนการรับออเดอร์ที่สะดวกรวดเร็ว 4.06 .655 มาก 

มีการทบทวนรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่

ลูกคา้สัง่ทุกคร้ัง 
4.21 .777 มากที่สุด 

รายการอาหารที่สัง่ถูกตอ้งตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 
4.09 .815 มาก 

มีบรรจุภณัฑท์ี่สะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั 3.98 .810 มาก 

มีการใหบ้ริการที่สะอาด เช่น พนกังานเสิร์ฟ ไม่

จบัปากแกว้และปลายชอ้นก่อนจดัวางใหลู้กคา้ 
3.94 .792 มาก 

มีซองพลาสติกใสหุม้ จาน ชอ้นสาํหรับวางให้

ลูกคา้ 
4.02 .804 มาก 

มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการคิดเงินและทอนเงิน

มีหลายช่องทางชาํระเงิน เช่น โอนออนไลน์ , 

Scan QR code เพือ่หลีกเล่ียงการสมัผสั 

3.92 .707 มาก 

รวม 4.03 .367 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ  ดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

มีการทบทวนรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ลูกคา้สั่งทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

( X = 4.21) รองลงมาคือ รายการอาหารท่ีสั่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียในระดบั

มาก ( X = 4.09)  และลาํดับสุดทา้ยคือ มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการคิดเงินและทอนเงินมีหลาย

ช่องทางชาํระเงิน เช่น โอนออนไลน์ , Scan QR code เพื่อหลีกเล่ียงการสัมผสั มี ค่าเฉล่ียในระดบั

มาก ( X = 3.92) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่ 3   ข้อมูลด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social  Network Marketing) 

 

 สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางที่ 4.14-4.19 ดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์โดยรวม 

 

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นความบนัเทิง  4.00 .380 มาก 

ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ 4.06 .458 มาก 

ดา้นกระแสนิยม  4.01 .401 มาก 

ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ  4.02 .584 มาก 

ดา้นการบอกต่ออิเลก็ทรอนิกส์  4.01 .472 มาก 

รวม 4.02 .315 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาด

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจังหวดั

กาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ 

มีปฏิสมัพนัธ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.06) รองลงมาคือ ดา้นการสนองความตอ้งการ

เฉพาะ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( X =  4.02)  และลําดับสุดท้ายคือ ด้านความบันเทิงมีค่าเฉล่ีย 

ในระดบัมาก ( X =  4.00) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.15   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  ดา้นความบนัเทิง 

 

ด้านความบันเทิง ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

เน้ือหาขอ้มูลที่แสดงบนส่ือสงัคม

ออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหาร  

3.92 .707 มาก 

เน้ือหาขอ้มูลที่แสดงบนเฟสบุค๊มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
3.96 .741 มาก 

เน้ือหาขอ้มูลที่แสดงบนยทููปมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
4.08 .827 มาก 

เน้ือหาขอ้มูลที่แสดงบนไลนมี์ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
4.05 .824 มาก 

ท่านคน้หาขอ้มูลผา่นอินสตาแกรมมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

3.87 .783 มาก 

รวม 4.00 .380 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.15 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาด

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

เน้ือหาขอ้มูลที่แสดงบนยทููปมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น

ระดับมาก ( X  = 4.08) รองลงมาคือ เน้ือหาขอ้มูลท่ีแสดงบนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( X =4.05)  และลาํดับสุดท้ายคือ ท่านคน้หาขอ้มูลผ่าน

อินสตาแกรมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( X = 3.87) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.16   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์

 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

บทความบนส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ 

ทาํใหท้่านเขา้ใจขอ้มูลของร้านอาหาร 
4.06 .675 

มาก 

ภาพเคล่ือนไหว (VDO Content) ทาํให้

ท่านเขา้ใจขอ้มูลร้านอาหาร 
4.09 .625 

มาก 

ส่ือในรูปแบบเสียง (Podcast) ทาํใหท้่าน

เขา้ใจขอ้มูลร้านอาหาร 
4.14 .821 

มาก 

รวม 4.06 .458 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.16 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาด

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารใน

อาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

ส่ือในรูปแบบเสียง (Podcast) ทาํให้ท่านเข้าใจข้อมูลร้านอาหาร  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก  

( X = 4.14) รองลงมาคือ ดภ้าพเคล่ือนไหว (VDO Content) ทาํใหท้่านเขา้ใจขอ้มูลร้านอาหาร มีค่าเฉล่ีย

ในระดบัมาก ( X =4.09)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ บทความบนส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทาํให้ท่านเขา้ใจ

ขอ้มูลของร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.06) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.17   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ดา้นกระแสนิยม  

 

ด้านกระแสนิยม ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

การเห็นโฆษณา (Advertise) บนส่ือ

สงัคมออนไลน์ทาํใหท้่านเห็นถึงกระแส

นิยมและมีแนวโนม้ในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

3.95 .775 มาก 

กระแสนิยมในการถ่ายทอดสด (Live 

Platforms) เช่น Facebook Live เก่ียวกบั

ร้านอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหาร 

3.98 .770 มาก 

การอ่านรีววิ (Review) ร้านอาหารที่อยู่

ในกระแสนิยม และกระแสการบอกต่อ

ในโลกออนไลนมี์ผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

4.11 .823 มาก 

การมีระบบการจองผา่นส่ือสงัคม

ออนไลน์ เช่น คอมเมน้ทจ์องในเฟสบุค๊ 

ทาํใหท้่านไดรั้บความสะดวกในการจอง 

และง่ายต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

3.94 .833 มาก 

รวม 4.01 .401 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.17 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาด

ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ดา้นกระแสนิยม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การอ่านรีวิว 

(Review) ร้านอาหารท่ีอยูใ่นกระแสนิยม และกระแสการบอกต่อในโลกออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11) รองลงมาคือ กระแสนิยมในการ

ถ่ายทอดสด (Live Platforms) เช่น Facebook Live เก่ียวกับร้านอาหาร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.98)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ การมีระบบการจองผ่านส่ือ
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สงัคมออนไลน์ เช่น คอมเมน้ทจ์องในเฟสบุค๊ ทาํใหท้่านไดรั้บความสะดวกในการจอง และง่ายต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.94) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.18  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถามจาํแนกตามการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการสนองความ

 ตอ้งการเฉพาะ 

 

ด้านการสนองความต้องการเฉพาะ ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

เม่ือท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับร้านอาหาร

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แล้ว ทาํให้ท่าน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

4.02 .664 

 

มาก 

ท่านคน้หาขอ้มูลทางส่ือออนไลน์เพื่อดู

รูปภาพเมนูและราคาอาหารก่อน จึงจะ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

4.03 .750 

 

มาก 

รวม 4.02 .584 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.18  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาด

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการสนองความตอ้งการเฉพาะ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ท่านคน้หาขอ้มูลทางส่ือออนไลน์เพื่อดูรูปภาพเมนูและราคาอาหารก่อน จึงจะตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03) และ เม่ือท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับ

ร้านอาหารผา่นส่ือสังคมออนไลน์แลว้ ทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียในระดับ

มาก  ( X =4.02)  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.19  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จําแนกตามการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการบอกต่อ

 อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ด้านการบอกต่ออิเลก็ทรอนิกส์ ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

การอ่านบทความเขียนรีววิเก่ียวกบั

ร้านอาหารจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการ ทาํให้

ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

4.01 .801 

 

มาก 

การเห็นบุคคลที่มีช่ือเสียง (Influencer 

Review) ที่เคยใชบ้ริการร้านอาหาร มีผล

ต่อการตดัสินใจของท่าน 

4.07 .747 

 

มาก 

การเห็นบุคคลใกลชิ้ด (Closer Review) 

ที่เคยใชบ้ริการร้านอาหารมีผลต่อการ

ตดัสินใจของท่าน 

4.01 .839 

 

มาก 

รวม 4.01 .472 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.19 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตลาดผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบรีุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

การเห็นบุคคลที่มีช่ือเสียง (Influencer Review) ที่เคยใชบ้ริการร้านอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) และการอ่านบทความเขียนรีววิเก่ียวกบัร้านอาหารจากผูท้ี่เคย

ใชบ้ริการ ทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร กบั การเห็นบุคคลใกลชิ้ด (Closer Review) ที่เคย

ใชบ้ริการร้านอาหารมีผลต่อการตดัสินใจของท่าน  มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.01)  ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่4   ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 

 

 สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดงัตารางที่ 4.20-4.25 ดงัน้ี  

 

ตารางที่ 4.20  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร โดยรวม 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ 3.98 .394 มาก 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล  3.96 .610 มาก 

ดา้นการประเมินทางเลือก 4.03 .692 มาก 

ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 4.01 .435 มาก 

ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ 4.04 .572 มาก 

รวม 4.00 .340 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก   

( X = 4.04) รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =4.03)  และลาํดบั

สุดทา้ยคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.96) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.21   ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นการรับรู้ถึง

 ความตอ้งการ 

 

ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

หลงัเกิดโควดิ -19 ท่านยงัคน้หาขอ้มูล

ร้านอาหารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line, Youtube, Instagram 

3.95 .726 
 

มาก 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑมี์ผลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
3.93 .768 มาก 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลดา้นราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
4.10 .809 มาก 

ท่านคิดวา่การเดลิเวอร่ีจดัส่งอาหารจากทาง

ร้านอาหารมีความเหมาะสมแลว้ 
3.97 .797 มาก 

ท่านคิดวา่ขอ้มูลโปรโมชัน่ ส่วนลด

ร้านอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการของท่าน 

3.95 .827 มาก 

รวม 3.98 .394 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.21  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ในภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก ( X = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าขอ้มูลดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการเดลิเวอร่ีจดัส่ง

อาหารจากทางร้านอาหารมีความเหมาะสมแลว้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X =3.97)  และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

ท่านคิดว่าขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

( X = 3.93) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.22  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ด้านการคน้หา

 ขอ้มูล 

 

ด้านการค้นหาข้อมูล ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ท่านใชเ้วลาในการพจิารณารายละเอียด

ขอ้มูลร้านอาหารมากกวา่ 2 ชัว่โมงต่อวนัใน

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

3.94 .773 

 

มาก 

ท่านคน้หาดูทาํเลที่ตั้งของร้านอาหารมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

3.99 

 

.749 

 

มาก 

รวม 3.96 .610 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.22 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคน้หาดูทาํเลที่ตั้งของร้านอาหารมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07)  และ ท่านใชเ้วลาในการพิจารณารายละเอียด

ขอ้มูลร้านอาหารมากกว่า 2 ชัว่โมงต่อวนัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียในระดบั

มาก ( X = 3.94) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.23  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นการประเมิน

 ทางเลือก 

 

ด้านการประเมินทางเลือก ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ท่านคน้หาขอ้มูลเพือ่เปรียบเทียบร้านอาหาร

ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
4.03 .820 

มาก 

ท่านคิดวา่บุคคลดงัที่มีช่ือเสียงในส่ือสงัคม

ออนไลนมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 

4.03 .843 

มาก 

รวม 4.03 .692 มาก 
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 จากตารางที่ 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการประเมินทางเลือก ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X  = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคน้หาขอ้มูลเพือ่เปรียบเทียบร้านอาหาร

ก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และท่านคิดว่าบุคคลดงัที่มีช่ือเสียงในส่ือสงัคมออนไลน์มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03)  

 

ตารางที่ 4.24  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นการตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการ 

 

ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ท่านกาํหนดงบค่าใชจ่้ายในการเลือก

รับประทานร้านอาหารต่อคร้ัง 
3.99 .855 

มาก 

ท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารช่วงโควดิ -19 

มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
4.03 .767 

มาก 

ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 
4.18 .836 

มาก 

บุคคลในครอบครัวและบุคคคลมีช่ือเสียงมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
3.83 .816 

มาก 

รวม 4.01 .435 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.24 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการ

ร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18) รองลงมาคือ ท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร

ช่วงโควิด -19 มากกว่า 4 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ( X =4.03)  และลาํดับสุดทา้ยคือ 

บุคคลในครอบครัวและบุคคคลมีช่ือเสียงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ มีค่าเฉล่ียในระดับ

มาก ( X = 3.83) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.25  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผูต้อบ

 แบบสอบถาม จาํแนกตามการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ด้านพฤติกรรม

 ภายหลงัการใชบ้ริการ 

 

ด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ ( X ) S.D. ระดับความคดิเห็น 

ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารซํ้ าอีก

คร้ังในโอกาสหนา้ 
4.00 .683 

มาก 

ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ

ร้านอาหาร 
4.08 .674 

มาก 

รวม 4.04 .572 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.25 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี ด้านพฤติกรรมภายหลังการใช้บริการ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืน 

ให้มาใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08) และลาํท่านจะกลบัมาใช้

บริการร้านอาหารซํ้ าอีกคร้ังในโอกาสหนา้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.00) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน  

 

 สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี โดยใชส้ถิติ t-test, f-test รายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.26   แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพศมีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ประชากรศาสตร์ดา้นเพศมีความสมัพนัธต่์อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

เพศ 

t 

 

Sig. 

 

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

4.01 .377 3.99 .319 .523 .279 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจังหวดักาญจนบุรี  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.27  แสดงการทดสอบสมมติฐานที่ 1 อายมีุความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

อายุมคีวามสัมพันธ์ต่อ

การตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารใน

อาํเภอเมืองจังหวดั

กาญจนบุรี 

 

อาย ุ

F Sig. 

ตํา่กว่าหรือ

เท่ากบั 20 

ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3.96 .242 4.01 .317 4.02 .314 3.96 .457 3.94 .317 .798 .527 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอายุ

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจังหวดักาญจนบุรี  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.28  แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

การศึกษามี

ความสัมพนัธต่์อการ

ตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารใน

อาํเภอเมืองจงัหวดั

กาญจนบุรี 

 

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 

มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืนๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3.94 .212 4.03 .363 4.00 .325 3.98 .387 4.00 1.414 .352 .843 

  

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 4.29  แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้

 บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจังหวดั

กาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อาชีพมี

ความสัมพันธ์ต่อ

การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ

ร้านอาหารใน

อาํเภอเมืองจังหวดั

กาญจนบุรี 

 

อาชีพ 

F Sig. 

นักเรียน 

นิสิต 

นักศึกษา 

พนักงาน

บริษัท 

เอก 

ชน 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกจิ 

เจ้าของ

กจิการ/

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

รับจ้าง

อสิระ 

อ่ืน ๆ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4.00 .252 3.99 .344 4.00 .292 4.00 .435 4.01 .426 4.30 .488 .643 .667 
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ตารางที่ 4.30  แสดงการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนมี

ความสัมพันธ์ต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จังหวดักาญจนบุรี 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

F Sig. 

น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001 – 

45,000 บาท 

45,001-

60,000 บาท 

60,001 บาท 

ขึน้ไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

3.95 .334 4.00 .335 4.01 .390 4.06 .348 4.06 .298 .534 .711 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  

 จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธต่์อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณดว้ยวิธีการเลือกตวัแปรโดยวิธี 

นาํตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.31 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.31  แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

 บริการ (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดั

 กาญจนบุรี 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี 
B Beta t Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .085 .086 1.677 .094 

ดา้นราคา -.009 -.009 -.186 .853 

ดา้นการจดัจาํหน่าย .089 .082 1.473 .142 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .196 .213 4.248 .000* 

ดา้นบุคคลหรือพนกังาน .014 .014 .285 .776 

ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ .240 .266 5.105 .000* 

ดา้นกระบวนการ .112 .121 2.241 .026* 

R2 = 0.349, Adjusted R2 = 0.337, F = 29.989, *p < 0.05  

 

 ตารางที่ 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

ที่ 0.05  

 เม่ือพิจารณานํ้ าหนกัของผลกระทบของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s)  

พบวา่ ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ (Beta = 0.266) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี มากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.213)  

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี และลาํดบัสุดทา้ย

คือ ด้านกระบวนการ (Beta = 0.121)  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอําเภอ 

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี ตามลาํดบั 

 เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการกาํหนด (R Square =0.349) พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี ร้อยละ 34.9 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 65.1 มาจากปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ผลการ

วิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบพบว่ามีค่า F= 29.989 ซ่ึงมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมี อิทธิพลต่อตวัแปรตาม  
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 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

  

 สมมติฐานที่ 3  ปัจจัยด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 ในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณดว้ยวธีิการเลือกตวัแปรโดยวิธีนาํ

ตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression) โดยรายละเอียดดงัตารางที่ 4.32 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.32  แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคม

 ออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจังหวดั

 กาญจนบุรี 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี 
B Beta t Sig 

ดา้นความบนัเทิง  .108 .120 2.784 .006* 

ดา้นการมีปฏิสมัพนัธ ์ .132 .178 4.553 .000* 

ดา้นกระแสนิยม  .170 .200 4.906 .000* 

ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ  .145 .250 6.463 .000* 

ดา้นการบอกต่ออิเลก็ทรอนิกส์  .219 .304 7.740 .000* 

R2 = 0.553, Adjusted R2 = 0.547, F = 97.309, *p < 0.05  

 

 ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้าน

การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05   

 เม่ือพิจารณานํ้ าหนักของผลกระทบของปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์

พบว่า ด้านการบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์  (Beta = 0.304) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี มากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการสนองความตอ้งการ

เฉพาะ (Beta = 0.250) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอําเภอเมืองจังหวัด

กาญจนบุรี ดา้นกระแสนิยม (Beta = 0.200) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ
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เมืองจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (Beta = 0.178) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความบนัเทิง (Beta = 0.108)  

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ตามลาํดบั 

 เม่ือวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการกาํหนด (R Square =0.553) พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาด

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ร้อยละ 55.3 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 44.7 มาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบพบว่ามีค่า F= 97.309 ซ่ึงมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมี อิทธิพลต่อตวัแปรตาม  

 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 

 

ส่วนที ่6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิัย 

 

ตารางที่ 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์

 ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

 ในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 (7P’s) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัดา้นการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

 มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จงัหวดักาญจนบุรี” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี  

 2.  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 3.  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

  

1.  สรุปผลการวจิยั 

  

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา สรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 193 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 48.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ประกอบอาชีพ 

พนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และ มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท

จาํนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8  

 2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา

คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั เม่ือพจิารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Procuct) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า อาหารปรุงสุก สะอาด มีขั้นตอนการผลิตที่ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และลาํดบั
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สุดทา้ยคือ วตัถุดิบที่ใชป้ระกอบอาหารมีคุณภาพ มีการรับประกนัวา่มาจากแหล่งผลิตที่ปลอดภยั มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  

 2.2  ด้านราคา (Price) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ราคาเหมาะสมกบับรรยากาศร้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม

กบัปริมาณ, คุณภาพ, รสชาติ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ ราคาอาหารผูบ้ริโภค

สามารถซ้ือไดทุ้กระดบัรายได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 2.3  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า พิกัดตาํแหน่งที่ตั้ งร้านถูกตอ้ง เดินทางมาสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากที่ สุด

รองลงมาคือ ในการจดัส่งอาหารมีช่องทางท่ีปลอดภยัส่งถึงผูบ้ริโภคแบบไร้การสัมผสัโดยจะวาง

อาหารไวต้ามที่ลูกคา้ระบุและให้ลูกคา้ออกมารับ โดยเวน้ระยะห่าง 2 เมตร เช่น วางบนโต๊ะหน้า

บา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ สถานที่ตั้งร้านมีที่จอดรถเพยีงพอ มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า มีจดักิจกรรมทุกเทศกาล เช่น ปีใหม่, วาเลนไทน์, ลอยกระทง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น

ระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดวนัเกิด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ย 

คือ มีโปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้สัง่ซ้ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 2.5  ดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ดา้นบุคคลหรือพนกังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาคือ พนกังาน

ให้การตอ้นรับลูกคา้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ พนักงานยนืเวน้

ระยะห่างขณะรับออเดอร์กบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 2.6  ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การตกแต่งร้านมีสไตลโ์ดดเด่น สะอาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาคือ ช่ือร้านมีเอกลกัษณ์ สัญลกัษณ์ จดจาํง่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดับ

สุดทา้ยคือ มีการจดัโต๊ะเวน้ระยะห่างพอสมควรตามมาตรการ Social Distancing และ มีป้ายแสดง

ใหเ้ห็นวา่ภายในร้านผา่นการฆ่าเช้ือแลว้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 2.7  ดา้นกระบวนการ (Process) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ มีการทบทวนรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ลูกคา้สั่งทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด รองลงมาคือ รายการอาหารที่สัง่ถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการคิดเงินและทอนเงินมีหลายช่องทางชาํระเงิน เช่น 

โอนออนไลน์, Scan QR code เพือ่หลีกเล่ียงการสมัผสั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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 3.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นต่อส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการสนองความ

ตอ้งการเฉพาะ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความบนัเทิง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั เม่ือพจิารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ด้านความบนัเทิง (Entertainment) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า เน้ือหาขอ้มูลที่แสดงบนยทููปมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เน้ือหาขอ้มูลที่แสดงบนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านคน้หาขอ้มูลผ่าน

อินสตาแกรมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 3.2  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ส่ือในรูปแบบเสียง (Podcast) ทาํให้ท่านเขา้ใจขอ้มูลร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุด

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านภาพเคล่ือนไหว (VDO Content) ท ําให้ท่านเข้าใจข้อมูล

ร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ บทความบนส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆ ทาํ

ใหท่้านเขา้ใจขอ้มูลของร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 3.3  ดา้นกระแสนิยม (Trendiness) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า การอ่านรีวิว (Review) ร้านอาหารที่อยู่ในกระแสนิยม และกระแสการบอกต่อในโลก

ออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา

คือ กระแสนิยมในการถ่ายทอดสด (Live Platforms) เช่น Facebook Live เก่ียวกบัร้านอาหาร มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ การมี

ระบบการจองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น คอมเมน้ทจ์องในเฟสบุ๊ค ทาํให้ท่านไดรั้บความสะดวก

ในการจอง และง่ายต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 3.4  ด้านการสนองความตอ้งการเฉพาะ (Customization) ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคน้หาขอ้มูลทางส่ือออนไลน์เพื่อดูรูปภาพเมนูและราคา

อาหารก่อน จึงจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก และ เม่ือท่าน

รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์แล้ว ทาํให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 3.5  ด้านการบอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Word of Mouth) ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเห็นบุคคลที่มีช่ือเสียง (Influencer Review) ที่เคยใชบ้ริการ

ร้านอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก และการอ่านบทความ
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เขียนรีววิเก่ียวกบัร้านอาหารจากผูท้ี่เคยใชบ้ริการ ทาํใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร กบั 

การเห็นบุคคลใกลชิ้ด (Closer Review) ที่เคยใชบ้ริการร้านอาหารมีผลต่อการตดัสินใจของท่าน มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาราย

ดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

  4.1  ด้านการรับ รู้ ถึ งความต้องการ (Need arousal or Problem recognition) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าขอ้มูลด้านราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านคิดวา่การเดลิ

เวอร่ีจดัส่งอาหารจากทางร้านอาหารมีความเหมาะสมแล้ว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และลาํดบั

สุดทา้ยคือ ท่านคิดวา่ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

  4.2  ด้านการคน้หาขอ้มูล (Information Search) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านคน้หาดูทาํเลท่ีตั้งของร้านอาหารมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก และ ท่านใช้เวลาในการพิจารณารายละเอียดขอ้มูลร้านอาหาร

มากกว่า 2 ชั่วโมงต่อวนัในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

ตามลาํดบั 

  4.3  ดา้นการประเมินทางเลือก (Evalution of Alternatives) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคน้หาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบร้านอาหารก่อนตดัสินใจ

เลือกใช้บริการ และท่านคิดว่าบุคคลดังที่มีช่ือเสียงในส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยูใ่นระดบัมาก  

  4.4  ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Purchase Decision) ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารช่วงโควิด -19 มากกว่า 4 คร้ังต่อ

เดือน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ บุคคลในครอบครัวและบุคคคลมีช่ือเสียงมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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 4.5  พฤติกรรมภายหลงัการใชบ้ริการ (Post-purchase Behavior) ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านจะแนะนําบุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการร้านอาหาร  

มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารซํ้ าอีกคร้ัง

ในโอกาสหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

2.  อภปิรายผลการวจิยั 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี สามารถสรุปประเด็นสาํคญั เพือ่นาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี  

  ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

  1.1 ด้านเพศชายและเพศหญิง ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหาร ไม่ต่างกัน  ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตามต่างก็มีการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารดว้ยแรงจูงใจดา้นต่าง ๆในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร เช่นเกิดความหิว ตอ้งเขา้ใช้

บริการเพื่อลดความหิว เพื่อตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศมานั่งรับประทานอาหารนอกบา้น หรือ

เลือกใชบ้ริการตามกระแสนิยม 

  1.2 ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร ไม่ต่างกัน 

ถึงแมว้า่อายทุี่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เพราะผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งบริโภค

อาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานในชีวิตประจาํวนัอยู่แล้ว ดังนั้นอายุจึงไม่มีผลต่อระดับการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 

  1.3 ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร  

ไม่ต่างกันถึงแม้ว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ดว้ยร้านอาหารอาจมีจดัโปรโมชัน่ร้านนาํเสนอทั้งภาพและเสียงหรือแชร์รีวิวของผูท้ี่เคยใชบ้ริการ

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทุกช่องทางผ่านโซเช่ียลมีเดีย จึงทาํให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคเขา้ถึงได้ทุกระดบั

การศึกษา 

  1.4 ด้านอาชีพและด้านรายได้ ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหาร ไม่ต่างกัน อาจเน่ืองมาจากราคาอาหารทางร้านไม่ได้ตั้งราคาขายไวสู้ง และทุกเมนู 

มีหลายราคา หลายขนาดใหผู้บ้ริโภคไดมี้ทางเลือกในการสั่งมารับประทานให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคทุกระดบัอาชีพและรายได ้ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะตดัสินใจไดง่้ายในการเลือกใช้
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บริการร้านอาหารไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัวิจยัของสัณห์จุฑา จาํรูญวฒัน์ (2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั 

ที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (FoodTruck)ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที่ส่งผลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความ

เหมาะสมของราคา ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทาง และราคาผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน 

ปัจจยัดา้นความมีเอกลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการนาํเสนอรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ช่ือเสียงและความหลากหลายของ Food Truck ปัจจยัดา้นความโดด

เด่นและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านพนักงาน โดยในส่วนของลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พบว่าลกัษณะเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพท่ีแตกต่าง

กนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภทฟูดทรัก (Food Truck) ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับ ชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ได้ท ําการศึกษา

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ และการ

จดัส่ง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกายภาพและช่องทางการจดัจาํหน่าย สาํหรับ

ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารแบบเดลิเวอร่ีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไม่แตกต่างกนั 

 อดิสรณ์ อนัสงคราม (2556) ไดท้าํการศึกษาถึงการใชส่ื้อโซเช่ียลรูปแบบต่าง ๆ พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 19 – 24 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน

เอกชน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท 

 บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) ได้ทาํการศึกษาการรีวิวร้านอาหารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media) กบั การตดัสินใจเลือกร้านอาหารสาํหรับการรับประทานอาหารนอกบา้น

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 20-29 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ทางดา้นพฤติกรรมการคน้หารีวิวร้านอาหาร พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งที่มีประสบการณ์ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook มีจาํนวนสูงสุด และมีการ

รีววิร้านอาหารผา่น Media Sharing เช่น Youtube บ่อยที่สุด   

 ชลธิศ บรรเจิดธรรม และนิตยา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การตลาดผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และความเหมาะสมของตนเอง

ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนังของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษา
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พบว่าผู ้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41-45 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  ได้แก่ ด้านการ

นําเสนอทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  และ ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้สามารถสรุปเป็นรายขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี  

  ด้านการนําเสนอทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ในอําเภอเมืองจังหวดักาญจนบุรี สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอจังหวดั

กาญจนบุรีให้ความสาํคญักบัการตกแต่งร้านมีสไตล์โดดเด่น สะอาด รวมถึง ช่ือร้านมีเอกลกัษณ์ 

สัญลักษณ์ จดจาํง่าย อาจเน่ืองมาจาก การรับประทานอาหารไม่เพียงแต่มีอาหารที่อร่อยถูกปาก

ผูบ้ริโภคแลว้ส่ิงที่สาํคญัคือบรรยากาศ การตกแต่งร้านที่แลดูน่านั่ง และส่ิงสาํคญัที่เป็นส่ิงดึงดูด

ผูบ้ริโภคไดดี้คือการมีมุมถ่ายรูปและสไตลท์ี่แปลกตา ดงันั้นร้านอาหารควรมีพื้นที่กวา้งขวาง และ

พร้อมปรับปรุงร้านอยูเ่สมอ  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอจงัหวดักาญจนบุรี 

ให้ความสาํคญักบั การตลาดที่ทางร้านจดัขึ้น เช่น มีการแจง้โปรโมชัน่ร้านผ่านส่ือสังคมออนไลน์

เช่น facebook, Youtube, Line, Instagram สมํ่ าเสมอ การมีจัดกิจกรรมทุกเทศกาล เช่น ปีใหม่ ,  

วาเลนไทน์, ลอยกระทง มีการใหส่้วนลดทุกกิจกรรม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีสามารถ

ดึงดูผูบ้ริโภคไดดี้เยีย่ม ทาํให้ผูบ้ริโภคมาเดินทางมาใชบ้ริการเพราะรู้สึกถึงไดรั้บความสนุก และ

เพลิดเพลินกบักิจกรรมที่ทางร้านจดัขึ้น  

 ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอาํเภอเมือง

จังหวัดกาญจนบุ รี สรุปได้ว่า ผู ้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารในอํา เภอจังหวัดกาญนบุ รี 

ให้ความสาํคญักบัขั้นตอนการให้บริการ เช่น มีการทบทวนรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมที่ลูกคา้สัง่

ทุกคร้ัง หรือรายการอาหารที่สั่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการบริการเพื่อให้ความ

สะดวกและรวดเร็วกบัผูบ้ริโภคที่เขา้มาใช้บริการกับทางร้านนั้นเป็นส่ิงสําคญัอีกอย่างหน่ึงของ

ธุรกิจร้านอาหาร ถา้ทาํให้เกิดความล่าชา้ในบริการหรือผิดพลาดยอ่มทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเบื่อ

หน่ายและไม่มาใชบ้ริการร้านอาหารไดเ้ช่นกนั  
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 ดังนั้น ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’) ด้านการนําเสนอทาง

กายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านกระบวนการ  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ 

 ธญัญธิ์ชา รักชาติ (2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใช ้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นในศูนยก์ารคา้อยธุยาซิต้ีพาร์คจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผล

การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 20 -30 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี  มีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารญี่ปุ่ น 1 - 2 คร้ังต่อเดือน ใชบ้ริการวนั

เสาร์-วนัอาทิตย ์ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ 13.01 -16.00 น. บุคคลที่ไปใชบ้ริการดว้ยกนัคือ เพือ่น จาํนวน

บุคคลที่ใชบ้ริการ 2 - 4 คน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคนต่อคร้ัง 500 - 1,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

 อมรีภรณ์ สมจริง (2558) ไดท้าํการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาจงัหวดั

นครราชสีมา ในระดบัมากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

จงัหวดันครราชสีมา โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ ร้อยละ 60.05 (R2=0.605) 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบักมลทิพย ์ชิวชาวนา (2560) ไดท้าํการศึกษาถึงอิทธิพล

ของส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) ที่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาวิจยัพบว่าโดยส่วน

ใหญ่กลุ่มลูกคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการที่เป็นเพศชาย อาย ุ20 – 25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความถ่ีในการใชบ้ริการน้อย

กว่า 1คร้ังต่อเดือน นิยมมาใชบ้ริการกบัครอบครัวมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในวนัเสาร์ และ

อาทิตย ์มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาน 1,001 - 2,000 บาท  ส่ือที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ไดรั้บการแนะนาํ

จากคนรู้จกั มีสาเหตุหลกัที่มาใชบ้ริการร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ดเน่ืองจากอาหารและรสชาติมี

คุณภาพดี และจากการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing 

Mix 7P’s)  ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการที่ร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นสถานที่ตั้ง ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นกระบวนการ ในขณะที่ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านท่ีร้านอาหารครัววาสนาซีฟู้ด 
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 รัตติญาภรณ์ พศิาลวราพงศ ์(2559) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

สาํหรับธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้บริการร้านยศขา้วตม้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ

ร้านยศขา้วตม้ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาปัจจยัรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจ 

เขา้ใชบ้ริการร้านยศขา้วตม้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 อริยชัย สังข์สุวรรณ (2561) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารรูปแบบ Fast Casual ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือเขา้ใช้

บริการของผู ้บริโภค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล 

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นราคา 

 3.  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ ด้านความ

บนัเทิง  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นกระแสนิยม ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ และดา้นการ

บอกต่ออิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในอําเภอเมืองจังหวดั

กาญจนบุรี อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตั้งไว ้ สรุปในภาพรวม 

ได้ว่า การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการตลาดผ่านแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดียอย่าง 

Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, Line แอพ Social อ่ืน ๆ โดยเฉพาะ Facebook เป็นที่นิยม

อย่างมากจากสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย ในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือการทาํการตลาด

ออนไลน์อันดับต้นๆ ของโซเชียลมีเดีย ดังนั้ น การที่ผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการใช้บริการจาก

ร้านอาหารต่าง ๆ จึงหนัมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์มากขึ้นเพือ่คน้หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจมาก

ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ 

 สุภาวดี ป่ินเจริญ (2560) ไดท้าํการศึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์และการ

ยอมรับเทคโนโลยทีี่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองร้านอาหารผ่านโมบายล์แอปพลิเคชนัของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการ

ยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการจองร้านอาหารผ่านโมบายล์แอปพลิเคชัน 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

ดา้นความบนัเทิง ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นกระแสนิยม ดา้นการสนองความตอ้งการเฉพาะ และ
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การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการอาํนวยความสะดวก และดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการจองร้านอาหารผา่นโมบายลแ์อปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบับุณยาพร วุฒิธรรมคุณ (2559) ไดท้าํการศึกษาการรีวิว

ร้านอาหารผ่านส่ือสังคมออนไลน์  (Social Media) กับ  การตัดสินใจเลือกร้านอาหารสําหรับ 

การรับประทานอาหารนอกบา้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ทางดา้นพฤติกรรมการ

คน้หารีววิร้านอาหาร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีีมีประสบการณ์ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook 

มีจาํนวนสูงสุด และมีการรีววิร้านอาหารผา่น Media Sharing เช่น Youtube บ่อยที่สุด   

 จิดาภา ทดัหอม (2558) ไดท้าํการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด เฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยสาํคญั 

ทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ดา้นความบนัเทิง ปัจจยัความไวว้างใจ 

ปัจจยัคุณภาพของ ระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพระบบและการบริการ โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผ่าน ช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครได ้คิดเป็นร้อยละ 

67.8 ในขณะที่ ปัจจยัการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์ความนิยม ความเฉพาะเจาะจง 

การบอกปากต่อปาก และปัจจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพขอ้มูลไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางการถ่ายทอดเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภค 

 ธนพล โตผาติ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

การตลาดส่ือสังคมออนไลน์และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสถานบนัเทิงยามคํ่าคืนของนกัท่องเที่ยวในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์

เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก การตลาดส่ือสังคมออนไลน์และการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิงยามคํ่าคืนของนักท่องเที่ยว

ในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร และเพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

ทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 ชิสา โชติลดาคีติกา (2561) ได้ศึกษา ปัจจยัดา้นทศันคติและการตลาดผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized 

Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media Marketing) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Personalized Products ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 – 30 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพ เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบซ้ือสินคา้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Product) ประเภทเส้ือผา้ ซ้ือ

สินคา้เดือนละคร้ัง ซ้ือสินคา้ราคา 500 – 1,000 บาท เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพราะสะดวก ซ้ือสินคา้ไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอน และชาํระเงินแบบ Online Banking ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคติและการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 

ซ่ึงประกอบไปด้วย การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นชุมชนออนไลน์ และดา้นการโฆษณาออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Product) ผา่นช่องทางออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

3.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยั 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยในคร้ังนี้ 

 1.  ดา้นความสาํคญัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารในอาํเภอ

เมืองจงัหวดักาญจนบุรี มีขอ้เสนอแนะในแต่ละขอ้ดงัน้ี 

  1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

   ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ควรมีขั้นตอนและกระบวนการ 

การผลิตที่สะอาดและปลอดภยั รวมถึงพฒันาดา้นรสชาติและคุณภาพอาหาร อาจมีการคิดคน้สูตรเฉพาะ

ของอาหารเพื่อแสดงถึงความเป็นอตัลกัษณ์ รวมไปถึงให้อาหารมีความหลากหลายของเนน้รสชาติ และ

คุณภาพอาหารเป็นสาํคญั 

  1.2  ดา้นราคา (Price) 

   ร้านอาหารในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี ควรมีการกําหนดราคา 

ที่เหมาะสมกบัปริมาณและเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัรายไดข้องผูบ้ริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีดว้ย 

  1.3  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 

   ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ควรมีป้ายหรือสัญลกัษณ์ที่

แสดงถึงที่ตั้งของร้านอยา่งชดัเจน สาํหรับผูท่ี้ไม่เคยมาใชบ้ริการสามารถเดินทางมาไดอ้ยา่งสะดวก 

  1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

   ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ควรส่งกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย เช่น ปีใหม่, วาเลนไทน์, ลอยกระทง ควรลดราคาค่าอาหาร บางเมนู หรือมาใชบ้ริการเป็นกลุ่ม

มีส่วนลด เป็นตน้ 
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 1.5  ดา้นบุคคลหรือพนกังาน (People) 

 ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ควรมีพนักงานในร้านที่มี

ความรู้ด้านอาหารและมีใจรักงานบริการ สามารถสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้และกลับมาใช้

บริการซํ้ า 

 1.6  ดา้นการนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ควรตกแต่งร้านใหมี้สไตลโ์ดด

เด่นและแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ของร้านเพือ่ใหลู้กคา้ซึมซับบรรยากาศนอกเหนือจากรสชาติของ

อาหาร 

 1.7  ดา้นกระบวนการ (Process) 

 ร้านอาหารในอาํเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี ควรมีการทบทวนรายการ

อาหารและเคร่ืองด่ืมที่ลูกคา้สั่งทุกคร้ัง  และควรมีช่องทางการชาํระเงินที่หลายช่องทางเพือ่อาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้กรณีที่ไม่พกเงินสด 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังต่อไป  

 1.  เน่ืองจากการทาํวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู ้บริโภคที่ใช้บริการ

ร้านอาหารในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรีเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาถึงร้านอาหารที่ตั้งอยูใ่น

เขตอาํเภออ่ืน ๆ ของจงัหวดั เช่น อาํเภอที่มีแหล่งท่องเท่ียวและร้านอาหารสําหรับนักท่องเที่ยว

เพื่อให้ได้ผลของการวิจัยที่หลากหลายและผู ้ประกอบการสามารถนํามาปรับปรุงกลยุทธ ์

ทางการตลาดในการบริการจดัการร้านอาหารได ้

 2.  ควรมีการศึกษาผลกระทบที่มีผลต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร เน่ืองจาก

สถานการณ์ในปัจจุบันประเทศไทยเผชิญกับสภาวะโรคโควิด-19 ทาํให้กลุ่มผูบ้ริโภคมีความ

ตอ้งการรับประทานอาหารนอกบา้นมีจาํนวนลดนอ้ยลงเพือ่จะไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

 3.  ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเพิม่เติม เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที่นิยมมาใช้

บริการร้านอาหาร เพื่อให้ทราบรายละเอียดในเชิงลึกและนาํผลการวิจยัเชิงคุณภาพมาสนับสนุน

ผลการวจิยัเชิงปริมาณเพือ่ทาํใหผ้ลการวจิยัในคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือเพิม่มากขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (Demography) 

คาํช้ึแจง   กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ เพยีงหน่ึงขอ้ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 

 

1. เพศ  

  □ 1.  ชาย     □ 2. หญิง  

 

2. อายุ 

   □ 1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   □ 2.  21-30 ปี  

   □ 3.  31-40 ปี     □ 4.  41-50 ปี  

   □ 5.  51 ปีขึ้นไป  

  

3. ระดับการศึกษา 

   □ 1. มธัยมศึกษาตอนตน้ □ 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 

   □ 3. ปริญญาตรี   □ 4. ปริญญาโท 

   □ 5. อ่ืน ๆ 

 

4. อาชีพ  

  □ 1. นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา   □ 2. พนกังานบริษทัเอกชน  

  □ 3. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   □ 4. เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  

  □ 5. รับจา้งอิสระ    □ 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........ 

 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

  □ 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  □ 2.  15,001-30,000 บาท   

  □ 3.  30,001-45,000 บาท  □ 4.  45,001-60,000 บาท 

  □ 5.  60,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

คาํช้ึแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √  เพยีงหน่ึงขอ้ที่ตรงกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

     ของท่านมากที่สุด  โดยพจิารณาเกณฑแ์ต่ละระดบัดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากที่สุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สุด 

 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับการตดัสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

1. อาหารอร่อย รสชาติถูกปาก      

2. อาหารปรุงสุก สะอาด       

  มีขั้นตอนการผลิตท่ีปลอดภยั ถูกสุขอนามยั      

3. วตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหารมีคุณภาพ มีการรับประกนัว่า 

 มาจากแหล่งผลิตท่ีปลอดภยั      

4. บรรจุภณัฑส์ะอาดปลอดภยั มีฝาปิดมิดชิด ช่วย

 ควบคุมอุณหภูมิก่อนส่งถึงลูกคา้สาํหรับสั่งอาหารแบบ  

 Take away เป็นการเพ่ิมความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ       

5. มีเมนูอาหารหลากหลายและแตกต่างจากร้านอ่ืน      

6. มีช่ือเมนูอาหารดึงดูดความสนใจ      

ด้านราคา (Price) 

1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ, คุณภาพ, รสชาติ      

2.  ราคาเหมาะสมกบับรรยากาศร้าน      

3.  มีป้ายราคาแสดงชดัเจนในทุกรายการอาหาร      

4.  ราคาอาหารผูบ้ริโภคสามารถซ้ือไดทุ้กระดบัรายได ้      

5.  ราคาอาหารมีการจดัหมวดหมู่ เช่น ไก่, หมู, เน้ือ, ทะเล      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับการตดัสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

6. มีการปรับราคาอาหารให้เหมาะสมตามวิถีการ

 ดาํรงชีวิตรูปแบบใหม่ (New Normal) หลงัจากการเกิดCovid-19 

     

ด้านจัดจําหน่าย (Place) 

1.  มีป้ายแสดงเวลาเปิด-ปิดร้าน ชดัเจน      

2. พิกดัตาํแหน่งท่ีตั้งร้านถูกตอ้ง เดินทางมาสะดวก      

3. สถานท่ีตั้งร้านมีบรรยากาศดี และปลอดภยั      

4. สถานท่ีตั้งร้านมีท่ีจอดรถเพียงพอ      

5. สถานท่ีตั้งร้านใกลก้บัสถานท่ีพกัอาศยัของท่าน      

6. การจดัส่งอาหารรวดเร็วจากร้านถึงผูบ้ริโภค      

7. ในการจดัส่งอาหารมีช่องทางท่ีปลอดภยัส่งถึง ผูบ้ริโภคแบบ

 ไร้การสัมผสัโดยจะวางอาหารไวต้ามท่ีลูกคา้ระบุ และให้

 ลูกคา้ออกมารับ โดยเวน้ระยะห่าง  2 เมตร เช่น วางบนโต๊ะ

 หนา้บา้น 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีการแจง้โปรโมชัน่ร้านผา่นส่ือสังคมออนไลน์เช่น 

 facebook, Youtube, Line, Instagram สมํ่าเสมอ 

     

2.  มีจดักิจกรรมทุกเทศกาล เช่น ปีใหม่, วาเลนไทน์, ลอยกระทง      

3.  มีการให้ส่วนลดวนัเกิด      

4.  พนกังานมีให้คาํแนะนาํเมนูอาหารใหม่และโปรโมชัน่ร้าน      

5.  มีโปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้สั่งซ้ือออนไลน์      

6.  มีโปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้นัง่รับประทานท่ีร้าน      

ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People) 

1. พนกังานให้การตอ้นรับลูกคา้เป็นอยา่งดี      

2. พนกังานสุภาพ แต่งกายสะอาด มีมารยาทดี      

3. พนกังานสวมหนา้กากอนามยัขณะปฏิบติังาน      

4. พนกังานยนืเวน้ระยะห่างขณะรับออเดอร์กบัลูกคา้      

5. พนกังานให้คาํแนะนาํเมนูอาหารไดเ้ป็นอยา่งดี      

6. พนกังานเอาใจใส่กระตือรือร้นการให้บริการ      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ระดับการตดัสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ด้านการนําเสนอทางกายภาพ (Physical) 

1. ช่ือร้านมีเอกลกัษณ์ สัญลกัษณ์ จดจาํง่าย      

2. การตกแต่งร้านมีสไตลโ์ดดเด่น สะอาด      

3.  มีการวดัอุณหภูมิลูกคา้ก่อนเดินเขา้ร้าน และ      

 มีเจลแอลกอฮอลท์าํความสะอาดลา้งมือ 

 เตรียมไวส้าํหรับลูกคา้ก่อนเดินเขา้ร้าน 

     

4.  มีการจดัโต๊ะเวน้ระยะห่างพอสมควรตามมาตรการ 

 Social Distancing 

     

5.  มีป้ายแสดงให้เห็นว่าภายในร้านผา่นการฆ่าเช้ือแลว้      

6.  มีฉากกั้นระหว่างลูกคา้แต่ละโต๊ะ และ      

 มีฉากกั้นระหว่างลูกคา้กบัพนกังานสาํหรับเคาเตอร์

 แคชเชียร์หรือเคาเตอร์รับอาหาร 

     

ด้านกระบวนการ (Process) 

1.  มีขั้นตอนการรับออเดอร์ท่ีสะดวกรวดเร็ว      

2. มีการทบทวนรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้สั่งทุกคร้ัง      

3.  รายการอาหารท่ีสั่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้      

4.  มีบรรจุภณัฑท่ี์สะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั      

5.  มีการให้บริการท่ีสะอาด เช่น พนกังานเสิร์ฟ ไม่จบัปากแกว้

 และปลายชอ้นก่อนจดัวางให้ลูกคา้ 

     

6.  มีซองพลาสติกใสหุ้ม จาน ชอ้นสาํหรับวางให้ลูกคา้      

7.  มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการคิดเงินและทอนเงิน มีหลาย

 ช่องทางชาํระเงิน เช่น โอนออนไลน์ , Scan QR code  

 เพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผสั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 

คาํช้ึแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √  เพียงหน่ึงขอ้ท่ีตรงกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

 ของท่านมากที่สุด  โดยพจิารณาเกณฑแ์ต่ละระดบัดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากที่สุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สุด 

 

 

ปัจจัยด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ระดับการตดัสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

ความบันเทงิ (Entertainment: EN) 

1.  เน้ือหาขอ้มูลท่ีแสดงบนส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อการตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร       

2.  เน้ือหาขอ้มูลท่ีแสดงบนเฟสบุค๊มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

 บริการร้านอาหาร      

3.  เน้ือหาขอ้มูลท่ีแสดงบนยทููปมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหาร      

4.  เน้ือหาขอ้มูลท่ีแสดงบนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหาร      

5.  ท่านคน้หาขอ้มูลผา่นอินสตาแกรมมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใช้

 บริการร้านอาหาร      

การมปีฏสัิมพันธ์ (Interaction: In) 

1. บทความบนส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทาํให้ท่านเขา้ใจขอ้มูล

 ของร้านอาหาร      

2.  ภาพเคล่ือนไหว (VDO Content) ทาํให้ท่านเขา้ใจขอ้มูล

 ร้านอาหาร      

3.  ส่ือในรูปแบบเสียง (Podcast) ทาํให้ท่านเขา้ใจขอ้มูล

 ร้านอาหาร      
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  ปัจจัยด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ระดับการตดัสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

กระแสนิยม (Trendiness: TR) 

1.  การเห็นโฆษณา (Advertise) บนส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้

 ท่านเห็นถึงกระแสนิยมและมีแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใช้

 บริการร้านอาหาร      

2.  กระแสนิยมในการถ่ายทอดสด (Live Platforms) เช่น 

 Facebook Live เก่ียวกบัร้านอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร      

3. การอ่านรีวิว (Review) ร้านอาหารท่ีอยูใ่นกระแสนิยม และ

 กระแสการบอกต่อในโลกออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

 บริการร้านอาหาร      

4.  การมีระบบการจองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น คอมเมน้ทจ์อง

 ในเฟสบุค๊ ทาํให้ท่านไดรั้บความสะดวกในการจอง และง่ายต่อ

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

     

การสนองความต้องการเฉพาะ (Customization: CU) 

1.  เม่ือท่านรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารผา่นส่ือสังคม

 ออนไลน์แลว้ ทาํให้ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหาร      

2.  ท่านคน้หาขอ้มูลทางส่ือออนไลน์เพ่ือดูรูปภาพเมนูและราคา

 อาหารก่อน จึงจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร      

การบอกต่ออเิลก็ทรอนิกส์ (E-Word of  Mouth) 

1.  การอ่านบทความเขียนรีววิเก่ียวกบัร้านอาหารจากผูท่ี้เคย

 ใชบ้ริการ ทาํให้ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร      

2.  การเห็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Influencer Review) ท่ีเคยใช ้บริการ

 ร้านอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจของท่าน      

3.  การเห็นบุคคลใกลชิ้ด (Closer Review) ท่ีเคยใชบ้ริการ

 ร้านอาหารมีผลต่อการตดัสินใจของท่าน      
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภค 

คาํช้ึแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ เพยีงหน่ึงขอ้ท่ีตรงกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของ

 ท่านมากที่สุด โดยพจิารณาเกณฑแ์ต่ละระดบัดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากที่สุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที่สุด 

 

 

ปัจจัยเกีย่วกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารของผู้บริโภค 

ระดับการตดัสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

การรับรู้ถึงความต้องการ  

(Need arousal or Problem recognition) 

1. หลงัเกิดโควิด -19 ท่านยงัคน้หาขอ้มูลร้านอาหารผา่นส่ือ

 สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Youtube, Instagram      

2. ท่านคิดว่าขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

 บริการร้านอาหาร      

3. ท่านคิดว่าขอ้มูลดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้ บริการ

 ร้านอาหาร      

4. ท่านคิดว่าการเดลิเวอร่ีจดัส่งอาหารจากทางร้านอาหารมี ความ

 เหมาะสมแลว้      

5. ท่านคิดว่าขอ้มูลโปรโมชัน่ ส่วนลดร้านอาหาร มีผลต่อ การ

 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของท่าน      

การค้นหาข้อมูล (Information Search) 

1.  ท่านใชเ้วลาในการพิจารณารายละเอียดขอ้มูลร้านอาหาร

 มากกว่า 2 ชัว่โมงต่อวนัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

 ร้านอาหาร      

2.  ท่านคน้หาดูทาํเลท่ีตั้งของร้านอาหารมีผลต่อการตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการ      
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ปัจจัยเกีย่วกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารของผู้บริโภค 

ระดับการตดัสินใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

การประเมนิทางเลือก (Evaluation of alternatives)      

1.  ท่านคน้หาขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบร้านอาหารก่อนตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการ      

2.  ท่านคิดว่าบุคคลดงัท่ีมีช่ือเสียงในส่ือสังคมออนไลน์มีผล

 ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร      

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ (Purchase Decision)      

1.  ท่านกาํหนดงบค่าใชจ่้ายในการเลือกรับประทาน

 ร้านอาหารต่อคร้ัง 

     

2. ท่านเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารช่วงโควิด -19 มากกว่า 4 คร้ัง 

 ต่อเดือน 

     

3.  ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการร้านอาหาร      

4.  บุคคลในครอบครัวและบุคคคลมีช่ือเสียงมีผลต่อการตดัสินใจ

 เลือกใชบ้ริการ 

     

พฤตกิรรมภายหลงัการใช้บริการ (Post-purchase Behavior)      

1. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการร้านอาหารซํ้าอีกคร้ังในโอกาส หนา้      

2.  ท่านจะแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการร้านอาหาร      

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

  

ผูว้ิจยัขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูง 

ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 นางสาววรมนรัตน์  จนัทรโชติวงษ ์

นกัศึกษาปริญญาโท   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกลุ   นางสาววรมนรัตน์  จนัทรโชติวงษ ์

วันเดือนปีเกิด  17   เมษายน  2520 

ที่อยู่ปัจจุบัน  เลขที่  298  หมู่   2  ซอยท่ามะขาม  16 ตาํบลท่ามะขาม   อาํเภอเมือง   

   จงัหวดักาญจนบุรี 71000   โทร. 081-826-1448 

   Email:  aory09@gmail.com 

ประวัติการศึกษา            ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด    

   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประวัติการทาํงาน  2557-ปัจจุบนั ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 -  All Place Room for rent Kanchanaburi 

 -  Duangdee Café and Carwash Kanchanaburi 

 2555-2557 เจา้หนา้ท่ีสถิติฝ่ายขายภาคกลาง-ตะวนัออก  

  บริษทั ราชบุรีอาหาร จาํกดั   

  บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์

 2552-2555 เจา้หนา้ท่ีธุรการขาย โรงแปรรูปไข่บา้นนา นครนายก  

 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั  (มหาชน) 1[ib21 

121 1 

225112 12 21 
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