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Abstract

The objectives of this study were to (1) Study the opinion level toward service
marketing mix factors of the consumers on restaurant service in Muang District,
Kanchanaburi Province, classified by using personal factors. (2) Study the factors of service
marketing mix that had the affect on consumers’ decision to select the restaurant in Muang
District, Kanchanaburi province. (3) Study the factors of marketing social media that had
the affect on consumers’ decision to District, Kanchanaburi Province.

This study is a survey research. The population studied was the consumer who
had previously used the service of the restaurant located in Muang district, Kanchanaburi
province in an unknown certain number of populations. The samples are defined by using
Cochran’s Formula to acquire the sample size of 400 persons through the convenient
sampling method. Questionnaire is used as instrument for data collection. The statistics
used for data analysis are included of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
Test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis.

The results indicated that (1) The consumer with the different gender, age, the
educational level, occupation, income had not different opinion level toward service
marketing mix factors. (2) Service marketing mix factors affecting the consumer decision to
select restaurant in Muang District, Kanchanaburi Province, the statistical significance at
0.05, was physical evidence the most, followed by marketing promotion and the last one is
Process. (3) Factors in marketing social media the consumer decision to select restaurant in
Muang District, Kanchanaburi Province, the statistical significance at 0.05, was electronic
word-of-mouth the most ,customization, trendiness, interaction and the last one is entertainment

Keywords: Decision, Service, Restaurant, Muang District Kanchanaburi Province
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	บทที่ 4
	จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 261 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.3 และ เพศชาย จำนวน 139 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.8
	ตารางที่ 4.2  แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม จำแนกตามอายุ
	จากตารางที่ 4.2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา อายุ 21-30 ปี จำนวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.8  และน้อยที่สุด คือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5
	ตารางที่ 4.3   แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา
	ตารางที่ 4.4   แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ
	ตารางที่ 4.5 แสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	สถิติที่นํามาใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายละเอียดดังตารางที่ 4.14-4.19 ดังนี้
	ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถาม จำแนกตามการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยรวม
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