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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงกับการคา้งช าระหน้ีของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 2) ศึกษาระดบัความส าคญัของสาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั และ 3) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
การคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั ท่ีมีหน้ีคา้งช าระ 
จ านวน 108 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้ งหมด เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกมีความสัมพันธ์กับการค้างช าระหน้ีของ
สมาชิก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 และ
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมทุกสถาบนัต่อเดือน ภาระผ่อนช าระหน้ีสินกบัสหกรณ์ต่อเดือน ภาระผ่อน
ช าระหน้ีสินรวมต่อเดือน ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ และ การน าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการ
กู้ยืมเงิน มีความสัมพนัธ์กับการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ของ
สหกรณ์มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการคา้ง
ช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.05  และเจา้หน้าท่ีรับช าระหน้ีปฏิบติังานล่าชา้ เจา้หน้าท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญา
เงินยืมให้ชดัเจน และ เจา้หน้าท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ี
ของสมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระ
หน้ีของสมาชิก ไดแ้ก่ สมาชิกน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน สมาชิกน าเงินกูจ้ากสหกรณ์ไปใชผ้ิด
วตัถุประสงค์ สมาชิกมีรายจ่ายมากกว่ารายได้ สมาชิกมีปัญหาครอบครัว และสมาชิกลาออกจากงาน/ตกงาน/ว่างงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 2) สมาชิกให้ความส าคญัดา้นนโยบายรัฐบาลอยู่ใน
ระดับมาก โดยเร่ืองรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง (เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามันเช้ือเพลิง) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 อยู่ในระดบัมาก ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน, มีรายจ่ายเพ่ิมมากข้ึน ,  
มีภาระหน้ีสินเพ่ิมข้ึน และการติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเร่ืองเง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืนส้ันเกินไป , ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี, ความสะดวกสบาย
ในการช าระหน้ี อยูใ่นระดบัมาก และ ดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ี อยู่ในระดบัปานกลาง และ การปัญหาดา้นสุขภาพ หรือ
ทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได ้อยู่ในระดบัมาก 3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา
การคา้งช าระหน้ีของสมาชิก โดยปัญหาท่ีพบ คือ คณะกรรมการของสหกรณ์ยงัขาดความรู้ ความสามารถในดา้นสินเช่ือ 
การให้บริการยงัไม่พร้อม และไม่มีเจา้หน้าท่ีคอยให้บริการอย่างเพียงพอ ส าหรับขอ้เสนอแนะนั้นควรมีเจา้หน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือ
ใหบ้ริการอยา่งพอเพียงและควรมีการอบรมใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการเงินกู ้
ค าส าคัญ    การคา้งช าระหน้ี สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to 1) study relationship between risk factors and 

the outstanding debts of Amanah Suksamran Credit Union Cooperative Limited members 2) study 

the important level of the cause of outstanding debts of Amanah Suksamran Credit Union Cooperative 

Limited members and 3) study problems and suggestions regarding the solving of outstanding 

debt problem of Amanah Suksamran Credit Union Cooperative Limited members.  

 The population of this study was 108 members of Amanah Suksamran Credit Union 

Cooperative Limited who had the outstanding debts. The data were collected from all population 

by using a questionnaire and analyzed to determine frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Chi-square.  

 The research findings showed that  1) economic and social factors of members were 

related to the outstanding debts of the members such as average income factor per month was 

related to the outstanding debt of members at the significant level of 0 .05  average monthly expense, 

total monthly repayment of every institution, monthly debt repayment with the cooperative, total 

monthly repayment, liabilities with other institutions there were not cooperative, and money spending 

according to the loan objective were related to the outstanding debt of members at the significant level 

of 0.01. Factors regarding cooperative management of the cooperative that were related to the 

outstanding debt of members were such as the convenience in the repayment was related to the 

outstanding debt of the members at the significant level of 0.05. Officers who were responsible for 

receiving the repayment worked slowly, the officers did not explain the conditions in the loan contract 

clearly, and the officers lacked of interest in following up when the installment repayment date came 

up were related to the outstanding debt of members at the significant level 0.01. Factors regarding the 

behavior in the repayment of cooperative members was related to the outstanding debt of members 

such as members spent the money that were supposed to repay the debt for other purposes, members 

spent the loan from the cooperative for the wrong purpose, members had more expense than income, 

members had family problems, and members quitted from work/lost the job/unemployed related to the 

outstanding debt of members at statistical significant level of 0 .0 5 . 2 )  Members emphasized on the 

government policy at the high level with high expenses in utility expenses (such as water, 

electricity, fuel) at the highest level. Regarding the Covid 2019 virus pandemic situation, it was at 

the high level with higher raw material price, more expenses, and more liabilities. The 

communication and promotion was at the high level. In regards to the cooperative management, it 

was at the high level with repayment conditions period being too short. There was no personnel to 

give out information about repayment. The convenience in repayment was at the high level and the 

repayment behavior was at the moderate level. The health problems or disability as a cause for not 

being able to work were at the high level.  3) In regards to problems and suggestions regarding the 

solving of the outstanding debts of the members, it found out that the committees of the 

cooperative lacked of knowledge, lacked of the ability in credit, not ready to provide service, and 

had not sufficient officers to give out service. For the suggestion, there should be an appointed 

credit officer to provide sufficient service and should give out knowledge to the loan committees. 

 

Keywords:  Outstanding debt, Amanah Suksamran Credit Union Cooperative Limited,  

Ranong Province
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 ท้ายสุดน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
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ประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่1  

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในช่วงท่ี
ผ่านมาส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิตของประชาชน ในหลายๆดา้น ซ่ึงการเปล่ียนแปลง 
ในหลาย ๆ ดา้นก็ส่งผลต่อรายจ่ายท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยในส่วนของรายไดย้งัคงเท่าเดิมหรือลดน้อยลง 
จากหลากหลายปัจจยั ซ่ึงไดรั้บผลกระทบเหล่าน้ีในทุกๆสาขาอาชีพ มากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามบริบท
ส่วนบุคคล เม่ือรายจ่ายเพิ่มข้ึนแต่รายไดย้งัคงเท่าเดิมหรือลดน้อยลงส่ิงท่ีตามมาเลยคือปัญหาหน้ีสิน 
ซ่ึงปัญหาหน้ีสินครัวเรือนในปัจจุบนัสูงถึงร้อยละ 89.3 ต่อ GDP ในไตรมาส 3 ปี 2564 ประกอบกบัเงินออม
ท่ีลดลง ท าใหค้รัวเรือนเหล่าน้ีขาดภูมิคุม้กนัในการรองรับเหตุการณ์เลวร้ายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาตค เช่น 
หากถูกเลิกจา้ง หรือค่าจา้งถูกปรับลดลงมาก นอกจากครัวเรือนจะลดการบริโภคแลว้ ยงัอาจส่งผลให้
ครัวเรือนผิดนดัช าระหน้ี สร้างความเส่ียงใหก้บัระบบสถาบนัการเงินหรือผูใ้หกู้ย้มื และในกรณีเลวร้าย
หากเกิดการผิดนัดช าระหน้ีในวงกวา้ง ระบบการเงินไดรั้บความเสียหายจนไม่สามารถด าเนินการได้
ตามปกติ กจ็ะกระทบกิจกรรมทางเศรษฐกิจรุนแรง และอาจน าไปสู่วิกฤตเศรษฐกิจไดใ้นทา้ยท่ีสุด (รชต 
ตั้งนรารัชชกิจ.2565:ออนไลน์) ธนาคารแห่งประเทศไทย) ซ่ึงปัญหาหน้ีครัวเรือนสูงก่อตวัมาระยะหน่ึงแลว้
และถูกซ ้ าเติมให้ทวีความรุนแรงข้ึนดว้ยวิกฤตโควิดท่ีก าลงัแพร่ระบาดและยงัไม่สามารถหาทางยุติ
สถานการณ์ดงักล่าวได ้
 ประกอบกบัปัจจุบนัค่าครองชีพมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งสินคา้อุปโภคบริโภค
และบริการต่างๆ รวมทั้งปัจจยัทางการผลิต หรือการเพาะปลูกทางการเกษตร ส่งผลให้ผูมี้รายไดน้อ้ย
และผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรมไดรั้บผลกระทบโดยตรง ไม่สามารถหารายไดเ้พิ่มข้ึนตามค่าครองชีพได ้
หรือหารายไดไ้ดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย หรือในบางกรณีท่ีมีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาสูง 
ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการเก็บเงินใหเ้พียงพอต่อการซ้ือ หลายคนกเ็ลือกท่ีจะแกไ้ขปัญหาดว้ยการเสริมสภาพ
คล่องทางการเงินดว้ยการซ้ือสินคา้และบริการแบบผ่อนช าระ เช่าซ้ือ หรือกู้ยืมเงินจากทั้งธนาคาร
พาณิชย ์หรือสถาบนัการเงินต่างๆ รวมไปถึงสถาบนัสหกรณ์ดว้ยเช่นกนั ท าใหเ้กิดการขยายตวัอยา่งมาก 



2 

และขยายตวัอย่างรวดเร็วจนเกิดหน้ีคา้งช าระ หน้ีเสียในระบบสถาบนัการเงินทุกแห่ง จากหลากหลาย
ปัจจยัสนบัสนุนทั้งภายในและภายนอกลูกหน้ีเอง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทุกสถาบนัตอ้งร่วมกบัลูกหน้ีในการ
หาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 ซ่ึงสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเองถือเป็นสถาบนัการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีมีสมาชิกเป็นบุคคลซ่ึง 
มีอาชีพอย่างเดียวกนัหรือท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเดียวกนั จดัตั้งข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมให้
สมาชิกมีแหล่งออมเงินท่ีมีผลตอบแทนเป็นการจูงใจ และเปิดให้สมาชิกสามารถกูย้ืมเงินไดเ้ม่ือเกิด
ความจ าเป็น ซ่ึงมีบทบาทส าคญัเช่นเดียวกบัสถานบนัการเงินอ่ืนๆในการปล่อยเงินกูใ้หก้บัสมาชิกของ
สหกรณ์ และจากขอ้มูลกรมส่งเสริมสหกรณ์ ปริมาณธุรกิจสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนปี 2564 มีปริมาณธุรกิจ
สินเช่ือ จ านวน 25,223.24 ลา้นบาท ซ่ึงสูงท่ีสุดในทุกธุรกิจของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน นั้น ก็ได้รับ
ผลกระทบเช่นเดียวกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเอง 
ก็มีความหลากหลายทางดา้นอาชีพ ก็ไดรั้บผลกระทบท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทของตนเอง ซ่ึงก็ท าให้
เกิดปริมาณหน้ีคา้งเพิ่มข้ึนทุกๆปี  

 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั เป็นสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนท่ีจดัตั้งข้ึนจาก
การรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นระแวกเดียวกนั คืออาศยัอยูใ่นต าบลก าพวน อ าเภอสุขส าราญ 
จงัหวดัระนอง ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหบ้ริการสมาชิกดา้น
สินเช่ือ และเงินรับฝากแก่สมาชิก โดยในปีบญัชีส้ินสุด 31 ธนัวาคม 2564 สหกรณ์ฯ มีปริมาณการคา้ง
ช าระหน้ี 108 ราย คิดเป็น ร้อยละ 100 กล่าวคือ เป็นยอดเงินกูท้ ั้งหมดของสมาชิก ส่งผลให้สหกรณ์เอง 
มีผลการด าเนินงานขาดทุนเกินก่ึงหน่ึงของทุนเรือนหุน้ ซ่ึงหากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดอ้าจะ
ส่งผลใหส้หกรณ์ตอ้งเลิกการด าเนินกิจการได ้ 
 จากเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงไดมี้ความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์
และส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั เพื่อหา
สาเหตุของการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ฯ ว่าเกิดจาดปัจจยัใด สหกรณ์ไดน้ าผลการศึกษาไป
ประกอบการวางแผนบริหารจดัการลูกหน้ีคา้งช าระใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงน าไปวางแผนการบริหาร
จดัการธุรกิจสินเช่ือต่อไปในอนาคต รวมถึงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัระนอง 
สามารถน าผลท่ีไดไ้ปวางแผนในการแนะน าส่งเสริม สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
ใหส้ามารถผา่นพน้วิกฤตปัญหาหน้ีคา้งช าระและด าเนินกิจการเพื่ออ านวยประโยชน์แก่สมาชิกต่อไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ  
 
 2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงกบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับส าคญัของสาเหตุท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

ปัจจัยทีม่ีควำมสัมพนัธ์และส่งผลกระทบ
ต่อกำรเกดิหนีค้้ำงช ำระของสหกรณ์ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  
2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของ

สมาชิก 
3. นโยบายภาครัฐบาล 
4. สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด 2019 
5. การบริหารจดัการสหกรณ์ 
6. พฤติกรรมการช าระหน้ี 

การคา้งช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์ 
สุขส าราญ จ ากดั 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิกสหกรณ์มีความสมัพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ี
ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 4.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ของสหกรณ์มีความสมัพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ี
ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 4.3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์มีความสมัพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ี
ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 

5. ขอบเขตกำรกำรศึกษำ 
 

 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ 
จ ากดั ท่ีมีหน้ีคา้งช าระในรอบปีบญัชีส้ินสุด ณ 31ธนัวาคม 2564 จ านวน 108 คน โดยศึกษาจากจ านวน
ประชากรทั้งหมด 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึง
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  
  - ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ จ านวนบุคคล
ท่ีอยูใ่นอุปการะ 
  - ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ประเภทเงินกู ้รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน 
จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ ภาระหน้ีสินอ่ืนๆ วงเงินกู ้สดัส่วนเงินผอ่นช าระ ระยะเวลาในการช าระคืน 
  - นโยบายภาครัฐบาล 
  - สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช่ือไวรัสโควิด 2019 
  - ปัจจยัดา้นการจดัการธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ ไดแ้ก่ การติดตามหน้ี อตัราดอกเบ้ีย 
การบริการสินเช่ือ (ความสะดวก ความเพียงพอ การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัสินเช่ือ) 
  - ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ี 6w1H  
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 5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ระยะเวลาในการศึกษา คือ ช่วงกมุภาพนัธ์ 2565 - กรกฎาคม 2565 
 5.4 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่ 
  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั พื้นท่ีอ าเภอ สุขส าราญ จงัหวดัระนอง 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 6.1 ค้ำงช ำระหนีเ้งินกู้ หมายถึง สมาชิกไม่สามารถส่งช าระเงินกูไ้ดต้ามก าหนด 
 6.2 ค่ำตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีผูใ้หย้มืเรียกเกบ็จากผูย้มืเงิน โดยคิดจากยอดเงินยมื 
 6.3 เงินยืม หมายถึง เงินท่ีสมาชิกยมืจากสหกรณ์ 
 6.4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมำชิกที่มีต่อนี้ค้ำงช ำระกับสหกรณ์ หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ของสมาชิกสหกรณ์ฯ 
 6.5 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 
 6.6 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกจิและสังคม หมายถึง ประเภทเงินกู ้รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน 
จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ ภาระหน้ีสินอ่ืนๆ วงเงินกู ้สดัส่วนเงินผอ่นช าระ ระยะเวลาในการช าระคืน 
 6.7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเกิดหนี้ค้ำงช ำระของสหกรณ์  หมายถึง นโยบายภาครัฐบาล 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 การบริหารจดัการสหกรณ์ และพฤติกรรมการช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์ฯ 
 6.8 พฤติกรรมกำรช ำระหนี้ของสมำชิกสหกรณ์ หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก 
ในการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ฯ 
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7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงกับการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 7.2 ทราบถึงระดบัส าคญัของสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 7.3 ทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 7.4 ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัระนอง สามารถน าผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนแนะน า
ส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการสินเช่ือของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั รวมถึง
สหกรณ์อ่ืนๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัระนองได ้ 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ รวบรวม เอกสาร 
วารสาร หนงัสือ งานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยแยกเป็นประเดน็ต่อไปน้ี  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัหน้ีสิน 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการช าระหน้ี  
 4. บริบทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารสินเช่ือ 
 
 สินเช่ือ(credit) ถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนเงินตรา
(money) แมว้่าสินเช่ือจะไม่ใช่เงินตรา (No money) แต่ก็เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางว่าสินเช่ือมีความ
ใกลเ้คียงเงินตรา (Near Money) มากท่ีสุด แต่การใช้สินเช่ือเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนนั้น จะมี
ความแตกต่างจากการใชเ้งินตราเน่ืองจาก สินเช่ือมีลกัษณะเป็นสัญญาผกูพนั (promise) ท่ีมีผลต่อเน่ือง
ไปสู่อนาคต ในอนัท่ีจะตอ้งมีการไถ่ถอนหน้ีสินโดยการช าระหน้ีตามขอ้ผกูพนั สินเช่ือถือว่าเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคัญต่อการขยายตัวของของการผลิตสินค้าและบริการ ในทางสังคมสินเช่ือยงัท าให้
พฤติกรรมและคุณภาพในชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการผลิต 
การบริโภค และการใชจ่้ายของหน่วยงานครัวเรือนและหน่วยธุรกิจ 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของสินเช่ือ 
  แต่เดิมการซ้ือขายแลกเปล่ียนจะใชสิ้นคา้หรือส่ิงของการแลกเปล่ียนกนั ต่อมาไดมี้การ
ใชโ้ลหะมีค่า มาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน และมีวิวฒันาการเร่ือยมาจนมีการน ากระดาษมาเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียน 



8 

 1.2 ความหมายของสินเช่ือ  

  1.2.1 ความหมายของสินเช่ือโดยทัว่ไป  
   ค าว่าสินเช่ือ (Credit) มาจากศัพท์ในภาษาลาตินของค าว่า Credere แปลว่าความ
เช่ือถือหรือความไวว้างใจ(to trust or to believe) ว่าฝ่ายท่ีรับสินเช่ือจะตอ้งมีการช าระหน้ีคืนภายใน
ระยะเวลา และเง่ือนไขท่ีก าหนด ความหมายของสินเช่ือก็คือ ความสามารถในการกู้ยืมเงิน หรือ
ความสามารถในการไดรั้บสินคา้/บริการเป็นเงินเช่ือโดยมีค าม่นสัญญาว่าจะช าระหน้ีคืน (Repayment) 
ในอนาคต 
  1.2.2 ความหมายของสินเช่ือที่มีลกัษณะเฉพาะ 
   (1) ความหมายของสินเช่ือท่ีในแง่ของผูบ้ริโภค หมายถึง ความสามารถท่ีจะไดรั้บ
สินคา้ หรือบริการไปใชก่้อนโดยมีขอ้ตกลงว่าจะมีการช าระคืนสินคา้หรือบริการต่อไปในภายภาคหนา้
ตามระยะเวลา  
   (2) ความหมายของสินเช่ือในแง่ของการคา้ หมายถึงความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อ
และยอมมอบสินคา้หรือบริการให้แก่ผูซ้ื้อไปก่อนโดยมีขอ้ตกลงว่าจะช าระค่าสินคา้หรือบริการในวนั
ขา้งหนา้ตามแต่จะตกลงกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายซ่ึงก่อใหเ้กิดภาวะความเป็นลูกหน้ีต่อกนั  
   (3) ความหมายของสินเช่ือในแง่ของสถาบนัการเงิน หมายถึง บริการชนิดหน่ึง
ของสถาบนัการเงินท่ีก่อให้เกิดรายได ้หลกัสถาบนัการเงินและมีความส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อระบบ
ธุรกิจของชุมชนดว้ยกระบวนการใหสิ้นเช่ือ 
 1.3 จากความหมายของสินเช่ือดังกล่าว สรุปเป็นกระบวนการสินเช่ือได้ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.3.1 การเกิดรายการสินเช่ือ (Credit Transaction) เร่ิมจากท่ีบุคคลทั้ง 2 ฝ่ายตกลงกนั 
ท่ีจะท าการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ หรือการให้กูย้ืม โดยมีสัญญาและเง่ือนเวลาท่ีจะช าระเงินคืน
ในอนาคต  
  1.3.2 สถานะทางสินเช่ือ (Credit Standing) เม่ือไดมี้การตกลงกนัท่ีจะให้สินเช่ือแลว้
ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณา และตดัสินใจในขั้นต่อมา คือสถานะทางสินเช่ือของผูข้อกูห้รือขอใชบ้ริการสินเช่ือ
ว่ามีความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใดทั้งในดา้นลกัษณะส่วนตวั ผลประกอบการ ช่ือเสียงของการด าเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนความสามารถท่ีจะช าระหน้ี สถานะทางสินเช่ือจะเป็นตวับ่งช้ีของการยอมรับของการ
ก าหนดวงเงินสินเช่ือ เง่ือนไขเวลาของการใหสิ้นเช่ือว่ามีมากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไรซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมี
ความแตกต่างกนัในผูข้อสินเช่ือแต่ละราย  
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  1.3.3 การใช้เคร่ืองมือประกอบด้านสินเช่ือหรือตราสารสินเช่ือ (Credit Instrument) 
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนกากรสินเช่ือ ท่ีจะตอ้งมีการท าหลกัฐานเพื่อแสดงการตกลงเก่ียวกบั
วงเงินสินเช่ือ เง่ือนไข และเง่ือนไขเวลา ท่ีทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับ ไดแ้ก่ ตราสาร หรือสัญญาท่ีเป็นหลกัประกนั
การช าระหน้ีในอนาคต เช่น หนงัสือสัญญาเงินกู ้ตัว๋สัญญาใชเ้งิน ตัว๋แลกเงิน หรือเช็ค เป็นตน้ ดงันั้น 
เคร่ืองมือประกอบดา้นสินเช่ือจึงหมายถึง หลกัฐานแสดงถึงสภาพหน้ี เง่ือนไข และ เง่ือนไขเวลาการช าระ
หน้ีท่ีจดัท าข้ึน เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการประกอบการดา้นสินเช่ือ 
 1.4 ความส าคญัของสินเช่ือ 
  สินเช่ือมีความส าคญัทางดา้นผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค ในฐานะของการเป็นส่ือกลางในการ 
แลกเปล่ียนโดยอาศยัความเช่ือและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหผู้รั้บสินเช่ือสามารถน าสินคา้ และ
บริการ ไปใช้เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการก่อนแลว้ผ่อนช าระท่ีหลงัโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง 
หากไม่มีสินเช่ือเขา้มาเป็นส่ือกลางกเ็ป็นการยากท่ีจะเกิดการแลกเปล่ียนระหว่างกนัได ้แสดงว่า สินเช่ือ
ไดเ้พิ่มอ านาจซ้ีอให้แก่บุคคลมากขั้น ซ่ึงจะมีผลต่อการขยายการผลิตสินคา้และบริการตามไปดว้ยและ 
จะมีผลต่อการจา้งงาน การช้ือวตัถุดิบ ท าให้คนในสังคมมีรายไดเ้พิ่มข้ึนความส าคญัของสินเช่ือในทาง
สังคมนั้น สินเช่ือมีผลใหพ้ฤติกรรมการผลิต การบริโภค และการใชจ่้ายของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งยงัช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในสงัคมไดอี้กดว้ย  
 1.5 บทบาทของสินเช่ือ  
  สินเช่ือมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจต่อผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการทั้งต่อสถาบนั
การเงิน ดงัน้ี  
  1.5.1 บทบาทของสินเช่ือต่อผู้บริโภค สินเช่ือสามารถท าใหคุ้ณภาพชีวิตของผูบ้ริโภคดี
ข้ึนกว่าเดิม โดยผูบ้ริโภคสามารถจดัหาสินคา้และบริการมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการไดส้ะดวก 
รวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีจ าเป็นและมีราคาสูง เช่น บา้น ท่ีดิน และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เป็นตน้ นอกจากน้ี  
  1.5.2 บทบาทของสินเช่ือต่อผู้ผลิตและผู้ ให้บริการ สินเช่ือท าให้ผูผ้ลิตมีทุนเพียงพอ
ส าหรับ ขยายการผลิตและยิ่งผลิตไดม้ากตน้ทุนการผลิตจะลดลง นอกจากน้ียงัท าให้ผูผ้ลิตสามารถ
ระบายสินคา้ออกไปไดม้ากและรวดเร็วดว้ยวิธีการขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนของการ
จดัเกบ็ และการดูแลรักษาสินคา้ ทั้งยงัเป็นการขยายช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ใหก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน 
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  1.5.3 บทบาทของสินเช่ือต่อสถาบันการเงิน สถาบนัการเงินเกือบทุกแห่งมีรายไดจ้าก
ธุรกิจ สินเช่ือเป็นรายไดห้ลกั จากการท่ีสถาบนัการเงินมีหนา้ท่ีในการระดมเงินออมจากผูมี้เงินเหลือเกบ็
ออมและน าเงินดงักล่าวมาหมุนเวียนใหแ้ก่ผูอ้อมกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจากผูกู้(้Spread) 
 1.6 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหารสินเช่ือ  
  (กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารการจดัการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จงัหวดั
นครราชสีมา, 2559,น.2-4) สินเช่ือมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก ทั้งต่อผูบ้ริโภค หน่วยธุรกิจ
สถาบนัการเงินและ รัฐบาล ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารสินเช่ือ
เพื่อใหด้ าเนินงานเก่ียวกบัการ พิจารณาสินเช่ือและการใชสิ้นเช่ือใหเ้กิดประโยชน์ และทรงคุณค่าแก่ทุกฝ่าย 
การบริหารสินเช่ือเป็นเร่ือง เก่ียวขอ้งทั้งศาสตร์และศิลป์ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินเช่ือทุกคน
จะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้เพื่อน่าไปสู่ภาคการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและวตัถุประสงคส่์วนท่ีกล่าว ว่าการบริหารสินเช่ือเป็นศาสตร์นั้น หมายความว่า
จะตอ้งน าหลกัเกณฑ์ ทางการทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นหลกัคิด พิจารณาเพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานหรือใชป้ระกอบการตดัสินใจ ในส่วนท่ีถือว่าการบริหาร สินเช่ือเป็นศิลป์นั้น หมายความว่า
ในการน าเอาหลกัคิดทฤษฎีต่าง ๆ ทางสินเช่ือมาสู่วิธีการปฏิบติันั้น จะตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์หรือ
วิธีการท่ีเหมาะสม โดยผนวกเขา้กบัประสบการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง เหมาะสมสอดคลอ้ง
ในการบริหารสินเช่ือเพื่อให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค ์โดยทัว่ไปยงัคงใช ้กระบวนการ
ตามหลกัการบริหารทัว่ไปร่วมกบัหลกับริหารเฉพาะท่ีใชก้บัสินเช่ือดว้ย 
  1.6.1 หลักการบริหารทั่วไป  
   (1) การวางแผน (Planning) โดยปกติทัว่ไปแต่ละสถาบนัการเงินย่อมมีหลกัการ
และวิธีปฏิบติั ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เป้าหมายหลกัและวตัถุประสงคค์งไม่แตกต่างกนัมากนัก คือ 
ตอ้งการให้ผูข้อกูห้รือผูข้อรับสินเช่ือไดรั้บเงินกูแ้ลว้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานตาม
วตัถุประสงค์ได้เต็มท่ี มีผลคุม้ค่ากับดอกเบ้ียจนสามารถส่งช าระหน้ีทั้ งเงินต้นและดอกเบ้ียได้ใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นการวางแผนจะตอ้งก าหนดนโยบายเป้าหมายและวิธีการท่ีชัดเจนเพื่อให้
ด าเนินการบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว้ รวมทั้งตอ้งค านึงถึงการจดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ 
ใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงาน  
   (2) การจดัองคก์าร (Organizing) สถาบนัการเงินจะตอ้งมีการจดัองคก์าร ใหเ้หมาะสม
กบัรูปแบบการบริหารสินเช่ือ ตามท่ีไดก่้าหนดไวใ้นเป้าหมายและวตัถุประสงค ์การจดัประเภทงานและ
สายงาน ตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
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การจัดองค์การ  เพื่อการบริหารสินเช่ือนั้ น อาจท าได้หลายรูปแบบทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับนโยบาย และ
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละสถาบนั การเงิน เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรกบัธนาคาร
พาณิชย์ทั่วไป ก็จะมีการจัดรูปแบบของ องค์กรท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ 
วตัถุประสงคแ์ละสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย อยา่งมีประสิทธิภาพ  
   (3) การจดัก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบังาน (Staffing) การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน
มีความส าคญั อยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของการบริหารงานสินเช่ือ ดงันั้นจึงควรเลือกคนท่ีมีความเหมาะสม
กบังานเพื่อให้สามารถท าตามภารกิจ ท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีทั้งยงัตอ้งพิจารณา 
ในเร่ือง ปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละสายงาน เพื่อให้ทุกคนท างานโดยค านึงถึงประโยชน์
ร่วมกนัขององคก์ารเป็นส าคญั  
   (4) การก าหนดสายการบงัคบับญัชา (Directing) เป็นการก าหนดความรับผดิชอบ
ของคนในองคก์ารว่าใครข้ึนตรงต่อใคร เพื่อประสานการปฏิบติังานใหมี้ความคล่องตวั มีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
   (5) การควบคุม (Controlling) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีในการควบคุมประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการว่าภารกิจได้ด าเนินงานไปตามขั้นตอนและแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ หากมี
ขอ้บกพร่องหรือปัญหาในขั้นตอนใด ก็สามารถน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขไดถู้กตอ้งและทนัต่อเวลา
ซ่ึงในการควบคุมนั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัขอ้มูลตวัเลข ดัชนี อตัราส่วน และวิธีการทางสถิติต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสม เพื่อสามารถแยกแยะผลการด าเนินงาน และปัญหาในแต่ละดา้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
ชัดเจน ซ่ึงจะน าไปสู่การคน้หาปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานเพื่อจะไดก้ าหนด
วิธีการแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงจุดของปัญหา 
  1.6.2 หลักการบริหารเฉพาะที่ใช้กบัสินเช่ือ 
   นอกจากการน าหลกัการบริหารทัว่ไปมาใชใ้นการบริหารสินเช่ือแลว้ เรายงัตอ้งมีหลกั 
บริหารเฉพาะกบัสินเช่ือมาใชค้วบคุมไปดว้ย เพราะในการบริหารธุรกิจสินเช่ือนั้นจะตอ้งแตกต่างจาก
ธุรกิจ การคา้และการให้บริการทัว่ไป ในธุรกิจการคา้เม่ือมีการส่งมอบสินคา้หรือบริการเกิดข้ึนก็จะมี
การช าระราคา ของผูซ้ื้อสินคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ แต่การใหบ้ริการสินเช่ือนั้น เม่ือมีการส่งมอบสินเช่ือแลว้ 
การช าระราคา (ดอกเบ้ีย) และการส่งคืนตน้เงินกูจ้ะเกิดข้ึนในภายหลงัโดยมีขอ้ตกลงกนัวา่มีการส่งช าระ
คืนเม่ือใดและจะช าระราคากนัอยา่งไร ดงันั้น ในช่วงเวลาท่ียงัไม่มีการช าระราคา (ดอกเบ้ีย) หรือส่งคืน
เงินตน้กู ้ผูใ้หกู้ต้อ้งมีความเส่ียงจากการไม่ไดรั้บช าระหน้ีคืนภายในระยะเวลาท่ี ตกลงกนั ดงันั้น ในการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นสินเช่ือตอ้ง มีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้งควรพิจารณาเพิ่มเติมดงัน้ี  
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   (1) การควบคุมลูกหน้ีใหใ้ชเ้งินกูถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์เป็นวิธีการเร่ิมตน้ท่ีจะ
ควบคุมให้ลูกหน้ีใชเ้งินกูใ้ห้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น ถา้ลูกหน้ีแจง้ว่าจะขอสินเช่ือ  
เพื่อลงทุนในการ ปรับปรุงท่ีดิน หรือน าไปซ้ือเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือการเกษตร ก็ตอ้งมีมาตรการควบคุมดูแล
การใชจ่้ายเงินกูข้องลูกหน้ีว่าไดด้ าเนินการถูกตอ้งตามวตัถุประสงคจ์ริง ๆ มิใช่น าเงินไปใชจ่้ายนอก
วตัถุประสงค์หรือน าเงินไปช าระหน้ีบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งเสียดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าเพราะจะมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการใชเ้งินกูแ้ละจะกระทบต่อการช าระหน้ีในท่ีสุด 
   (2) การควบคุมให้ลูกหน้ีปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ตกลง ผูใ้ห้กูต้อ้งมีศิลปะในการ
ควบคุมติดตามให้ลูกหน้ีปฏิบติัตามพนัธกรณีหรือเง่ือนไขตามสัญญาผูกพนัอย่างเคร่งครัดสม่่าเสมอ 
การละเลยไม่เอาใจใส่ของผูใ้หกู้อ้าจเป็นสาเหตุใหลู้กหน้ีละเลยการปฏิบติัตามเง่ือนไขจนเป็นเหตุใหไ้ม่
สามารถช ่าระหน้ีไดใ้นท่ีสุด เช่น การจ่ายเงินกูเ้ป็นรายงวดตามความกา้วหนา้ของโครงการ เป็นตน้  
   (3)  การช่วยเหลือดูแลการด าเนินงานของลูกหน้ีโดยการติดตามผลการ
ประกอบการของลูกหน้ีเป็นระยะ ๆ อย่างสม ่าเสมอตามความเหมาะสม เพื่อให้รู้ว่าลูกหน้ีแต่ละคน 
มีสถานะเป็นอยา่งไร รวมถึง ความเคล่ือนไหวของลูกหน้ีและคุณภาพหน้ีวา่มีแนวโนม้ไปในทิศทางใด 
   (4) การดูแลหลกัประกันไม่ให้เส่ือมค่า ผูใ้ห้กู ้จะตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ
หลกัทรัพยห์รือส่ิงท่ีน ามาเป็นหลกัประกันเงินกู้เพื่อมิให้เกิดการกระท าท่ีมีผลต่อการเส่ือมค่าของ
หลกัประกนั ในกรณีท่ีเป็นท่ีดินกค็วรมีการติดตามดูแลและการใชป้ระโยชน์ของท่ีดินในทางท่ีไม่ท าให้
ท่ีดินนั้นเส่ือมค่า เช่น การบุกรุกท่ีดิน การขุดหน้าดินขาย กรณีเป็นทรัพยสิ์นอ่ืนก็ตอ้งจัดให้มีการ
ประกนัภยัตามสมควร มิฉะนั้นแลว้เวลาท่ีลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามสัญญา ผูใ้ห้กูส้ามารถท่ีจะ
บงัคบัช าระหน้ีเอาจากหลกัประกนัไดแ้ต่หากหลกัประกนัเส่ือมค่ากจ็ะมีผลเสียหายต่อผูใ้หกู้เ้พราะจะท า
ใหผู้ใ้หกู้มี้โอกาสไดรั้บช าระหน้ีนอ้ยลงหรือไดรั้บช าระคืนไม่เตม็ ตามจ านวน  
   (5) การดูแลอายุความและความสมบูรณ์ของเอกสารสัญญา เอกสารสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงต่าง ๆ ถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับการใหสิ้นเช่ือ หากเอกสารไม่ครบถว้นสมบูรณ์หรือเกิดการ
ช ารุด สูญหาย จะมีผลต่อการบงัคบัช าระหน้ีไดด้งันั้น การจดัเก็บเอกสารการกูก้็จะตอ้งจดัท าอย่างเป็น
ระบบและตอ้งดูแลใหมี้ความปลอดภยั นอกจากน้ีการดูแลในดา้นอายคุวามของสัญญาก็เป็นเร่ืองส าคญั
ท่ีจะตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมท่ีถูกตอ้ง หากมีการปล่อยให้สัญญาขาดอายคุวาม จะมีผลกระทบต่อ
การบงัคบัช าระหน้ีตามกฎหมายได ้
   (6) การเตรียมมาตรการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธีหากพบว่ามีปัญหาเกิดข้ึนกับ
ลูกหน้ี อนัจะมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีผูใ้ห้กูจ้ะตอ้งมีมาตรการรองรับเพื่อแกไ้ขปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
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และรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ผลส าเร็จของการให้กู ้ก็คือการท่ีลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได้ครบถว้น
ภายในเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น หากมีปัญหาเกิดข้ึนกบัลูกหน้ีแลว้ผูใ้ห้กูส้ามารถให้การช่วยเหลือไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลาจะมีผลใหลู้กหน้ีมีคุณภาพดีข้ึน และมีโอกาสท่ีลูกหน้ีจะช าระหน้ีไดต้ามก าหนด 
หากมีปัญหาลูกหน้ีไม่สามารถช าระไดต้ามก าหนดก็ควรมีมาตรการอ่ืนรองรับ เช่น การยืดเวลาในการ
ช าระหน้ีการผ่อนปรนเง่ือนไขการช าระหน้ีการให้เงินกูเ้พิ่มหรือการลดดอกเบ้ียบางส่วนให้แก่ลูกหน้ี 
เป็นตน้ 
 1.7 แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการวิเคราะห์สินเช่ือ 
  (กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการบริหารการจดัการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์  จงัหวดั
นครราชสีมา, 2559,น.4-5)ในการบริหารดา้นสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้น การวิเคราะห์เครดิต (Credit 
Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีธนาคารและสถาบนัการเงิน โดยทัว่ไปใชใ้นการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
ของลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ เช่น สภาพ คล่อง ความสามารถในการหารายไดแ้ละการช าระหน้ีความมัน่คง
ทางการเงิน ความสามารถในการด าเนิน กิจการ เป็นตน้ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการให้
เครดิตสินเช่ือ หรือขยายสินเช่ือแก่ลูกคา้  
  สถาบนัการเงินโดยทัว่ไปจะใชห้ลกัการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั และมีนโยบาย
หลกัในการวิเคราะห์คือ นโยบาย 5C (C’ s Policy) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.7.1 Character คือ คุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ เป็นการวิเคราะห์ถึงอุปนิสัยใจคอ และ
พฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือว่ามีความรับผิดชอบและความเต็มใจในการช าระหน้ีมากน้อยเพียงใดโดย
พิจารณาไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
   (1) คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั อุปนิสัยทัว่ไป ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว อายุ 
นิติภาวะ การคา้ สังคม ความซ่ือสัตยค์วามรับผิดชอบต่อหน้ีสิน ความตรงต่อเวลาในการช าระหน้ี 
ความสม ่าเสมอในการ ช าระหน้ี ช่ือเสียงส่วนตวั เป็นตน้ 
   (2) คุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่น หน้าท่ีการงาน ความสามารถ ความช านาญ
ประสบการณ์ ความคิดความอ่าน เป็นตน้  
  1.7.2 Capital คือ ทุนของธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์ถึงฐานะการเงิน ซ่ึงไดแ้ก่สินทรัพย์
หน้ีสิน และ ทุน ของธุรกิจนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร ส าหรับทุนของธุรกิจนั้นหมายถึง ส่วนท่ีเจา้ของหรือ
ผูป้ระกอบการน ามาลงไวใ้นธุรกิจ ในการวิเคราะห์จะพิจารณาส่วนของสินทรัพยท่ี์มีเหนือหน้ีสิน เพื่อ
เป็นหลกัประกนัความปลอดภยัในกรณีท่ีคุณสมบติัและความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อกูไ้ม่ค่อย
ดีนกั โดยดูจากอตัราส่วนก าไรต่อทุนและอตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน อย่างไรก็ตามมีขอ้ควรระวงัว่าส่วน
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ของเจา้ของท่ีรวมทั้งสินทรัพยท่ี์มีตวัตน และไม่มีตวัตนจะมีมูลค่าเท่าใด แยกเป็นสัดส่วนไดห้รือไม่ใน
กรณีท่ีจะตอ้งมีการช าระบญัชี  
  1.7.3 Capacity คือ ความสามารถในการช าระหน้ีสิน เป็นการวิเคราะห์สมรรถภาพในการ
หารายได้ ถา้เป็นการขอสินเช่ือส่วนบุคคล จะพิจารณาจากคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ ในรูปค่าจา้ง
เงินเดือน รายไดอ่ื้น ๆ เป็นหลกั แต่ถา้เป็นนิติบุคคลจะวิเคราะห์ถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อดู
ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ โดยวิเคราะห์ รายได ้รายจ่าย และก าไรของธุรกิจจะใชพ้ิจารณา
จาก งบการเงิน แผนการบริหารงาน แผนการช าระเงินคืน โดยปกติเงินท่ีจะน ามาช าระหน้ีควรจะเป็น
เงินรับสุทธิจากการด าเนินงาน นัน่คือ ก าไร ของธุรกิจ นัน่เอง  
  1.7.4 Collateral คือ หลักประกันในการพิจารณา และตัดสินใจเก่ียวกับเครดิต
หลกัประกนัเพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่เพียงพอท่ีจะตดัสินใจ ตอ้งพิจารณาร่วมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ยประกนั
เป็นเพียงการช่วยลดความเส่ียงภยัทางการเงิน ในกรณีท่ีผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินในอนาคต
ไม่เป็นไปตามท่ีคาดคะเนไว ้คือ เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนั ไดแ้ก่ ท่ีดินโรงเรือน 
สิทธิการเช่า พนัธบตัร หุน้ของบริษทัอ่ืน หรือ บุคคลท่ีเช่ือถือไดม้าค ้าประกนั 
  1.7.5 Condition คือ สภาวการณ์ทั่วไป เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล 
การเมือง กฎหมายภาษี ดินฟ้าอากาศ การข้ึนราคาของน ้ ามนัดิบ ปัญหาวตัถุดิบ ปัญหาแรงงาน การเปล่ียนแปลง
ของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ภาวะเงินเฟ้อ เทคโนโลยีเทคนิคการผลิต เป็นตน้ 
ซ่ึงอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อการช าระหน้ีไดจ้  าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์ให้ไดข้อ้มูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัหนีสิ้น  
 
 2.1 ความหมายของหนีสิ้น  
  ไดมี้ผูนิ้ยามความหมายเก่ียวกบัภาระหน้ีสินไวห้ลายทศันะดงัต่อไปน้ี  
  เกษรี ณรงคเ์ดช (2542.) กล่าววา่ หน้ีสิน คือ พนัธะผกูพนักิจการในบางส่วนท่ีเป็นของ
กลุ่มเจา้หน้ีวิธีการช าระแตกต่างกนั ตามลกัษณะของรายการท่ีเกิดข้ึน บางรายการช าระดว้ยเงินสดบางรายการ
ช าระดว้ยการส่งมอบสินคา้ หรือการใหบ้ริการ 
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  พนัธิภา ศรีนามเมือง (2542.)ไดใ้หค้วามหมายของหน้ีสินไวว้า่ หน้ีสิน หมายถึง พนัธะ
ผูกพนักิจการอนัเกิดจากรายการคา้ การกู้ยืม หรือจากการอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งช าระคืนในภายหน้าด้วย
สินทรัพยห์รือบริการ 
  เชาวลีย ์พงศผ์าติโรจน์ (2543.) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของหน้ีสินไวว้่า หน้ีสิน คือ สิทธิ
เรียกร้องท่ีบุคคลผูเ้ป็นเจา้หน้ีมีเหนือสินทรัพยขอ์งกิจการ หน้ีสินจึงหมายถึง ภาระผกูพนัตามกฎหมาย
(LegalObligation) ของกิจการอนัเกิดข้ึนจากรายการทางการเงินท่ีเกิดข้ึนแลว้ในระยะเวลาท่ีผ่านมา 
แต่มีผลท าใหธุ้รกิจตอ้งชดใชต้ามภาระท่ีไดผ้กูพนันั้นในอนาคต การชดใชอ้าจจะชดใชใ้นระยะสั้นหรือ
ระยะยาวกไ็ด ้
  พยอม สิงห์เสน่ห์ และ นีรนุช เมฆวิชยั (2543.) ไดใ้หค้วามหมายของหน้ีสินวา่ หน้ีสิน 
(Liabilities) หมายถึง หน้ีของกิจการหรือสิทธิเรียกร้องเหนือสินทรัพยขอ์งกิจการนั้น หน้ีสินของกิจการ
เกิดข้ึนเน่ืองจากการซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นเงินเช่ือและการกูย้มืเงิน 
  สรุป หน้ีสินเป็นภาระผูกพนัท่ีสหกรณ์ตอ้งช าระคืนด้วยสินทรัพยห์รือบริการของ
สหกรณ์ ในก าหนดระยะเวลาตามเง่ือนไขท่ีไดก้ าหนดไว ้
 2.2 ลกัษณะของหนีสิ้น  
  ลกัษณะท่ีส าคญัของหน้ีสินมีดงัน้ี 
  2.2.1 เป็นภาระผูกพนัในปัจจุบนัท่ีเกิดจากเหตุการณ์ในอดีตของกิจการเน่ืองจากการ
ประกอบธุรกิจทางการคา้ เช่น การซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ การใช้บริการเป็นเงินเช่ือ การกูย้ืมเงินจาก
สถาบนัการเงิน  
  2.2.2 เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีเจ้าของกิจการตอ้งชดใชด้ว้ยเงินสด สินทรัพย์
อ่ืน หรือบริการตามท่ีไดต้กลงกนัไว ้
  2.2.3 สามารถก าหนดมูลค่าของหน้ีสินและวนัท่ีครบก าหนดช าระหน้ีได ้ 
  2.2.4 สามารถระบุผูรั้บเงินได ้
 2.3 ประเภทของหนีสิ้น  
  หน้ีสินมีระยะเวลาในการช าระหน้ีท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลง ดงันั้นเราจึงใช้
ความแตกต่างของระยะเวลาในการช าระหน้ีมาจ าแนกประเภทของหน้ีสิน ซ่ึงจ าแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
  2.3.1 หน้ีสินหมุนเวียน (Current Liabilities) หมายถึง หน้ีสินของกิจการท่ีมีระยะเวลา
ครบ ก าหนดในการช าระคืนภายใน 12 เดือนนับจากวนัท่ีในงบดุล อาจช าระด้วยเงินสด สินทรัพย์
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หมุนเวียนอ่ืน การใหบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ หรือการก่อหน้ีสินระยะสั้นอ่ืนข้ึนมาแทน หน้ีสินหมุนเวียน
ยงัมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจ าแนกได ้3 ประเภทดงัน้ี  
   (1) หน้ีสินหมุนเวียนท่ีก าหนดมูลค่าแน่นอน (Determinable Current Liabilities)  
   (2) หน้ีสินหมุนเวียนโดยประมาณ (Estimated Current Liabilities)  
   (3) หน้ีสินหมุนเวียนท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Contingent Current Liabilities)  
  2.2.2 หน้ีสินระยะยาว (Long-term Liabilities) หมายถึง หน้ีสินท่ีมีระยะเวลาในการ
ช าระหน้ีคืนเกินกว่า 1 ปีหรือเกินกว่ารอบระยะเวลาด าเนินงานตามปกติของกิจการ (รอบระยะเวลา 
ด าเนินการปกติเท่ากบั 12 เดือน) เช่น หุน้กู ้ตัว๋เงินจ่ายระยะยาว เจา้หน้ีจ านอง เป็นตน้ 
 2.4 การวดัมูลค่าหนีสิ้นและการรับรู้หนีสิ้น  
  แม่บทการบญัชีไดก้ล่าวถึงหลกัในการจดัมูลค่าของหน้ีสินและการรับรู้หน้ีสินไวด้งัน้ี  
  2.4.1 การจัดมูลค่าของหน้ีสิน หมายถึงการก าหนดจ านวนเงินของหน้ีสินในงบการเงิน 
(งบดุล) โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
   (1) ราคาทุนเดิม (Historical Cost) หมายถึง การแสดงรายการหน้ีสินท่ีเกิดจากการ
ก่อภาระผกูพนั และเป็นการด าเนินงานตามปกติของกิจการดว้ยจ านวนเงิน ณ วนัท่ีเกิดรายการนั้น เช่น 
กิจการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือจ านวน 4,000 บาท กิจการจะบนัทึกรายการเจา้หน้ีการคา้ดว้ยจ านวน เงิน 
4,000 บาท ท่ีซ้ือสินคา้นั้น เป็นตน้  
   (2) ราคาทุนปัจจุบัน (Current Cost) หมายถึงการแสดงรายการหน้ีสินดว้ยจ านวน 
เงินสด หรือรายการเทียบเท่าเงินสดท่ีตอ้งจ่ายช าระตามขอ้ผกูพนัในขณะนั้น  
   (3) มลูค่าท่ีคาดว่าจะจ่ายคืน (Settlement Valve) หมายถึง การแสดงรายการหน้ีสิน 
ดว้ยมูลค่าท่ีตอ้งจ่ายช าระคืน หรือด้วยจ านวนเงินท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่ายช าระหน้ีสินนั้น ซ่ึงเกิดจากการ
ด าเนินงานตามปกติของกิจการ  
   (4) มูลค่าปัจจุบัน (Present Value) หมายถึง การแสดงรายการหน้ีสินดว้ยมูลค่า
ปัจจุบนัของกระแสเงินสดจ่ายสุทธิท่ีคิดลดดว้ยอตัราส่วนลดท่ีเหมาะสมภายใตก้ารด าเนินงานตามปกติ
ของกิจการ  
   หน้ีสินหมุนเวียนมกัใชร้าคาทุนเดิมเน่ืองจากมีการจ่ายช าระหน้ีสินน้ีในช่วงสั้นๆ 
จึงไม่เกิดความแตกต่างระหว่างการใชว้ิธีราคาทุนเดิมและวิธีมูลค่าปัจจุบนั ส าหรับหน้ีสินอ่ืน ๆ ท่ีจ่าย
ช าระดว้ยเงินสดมกัจดัมูลค่าดว้ยวิธีมูลค่าปัจจุบนั 
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  2.4.2 การรับรู้หน้ีสิน หมายถึงการบนัทึกรายการหน้ีสินต่าง ๆ แลว้รวบรวมไปแสดง
ในงบดุลเม่ือหน้ีสินนั้นเขา้เง่ือนไข 2 ประการคือ  
   (1) มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนท่ีกิจการจะตอ้งเสียสินทรัพยเ์พื่อจ่ายช าระ
หน้ีสินนั้นในอนาคต 
   (2) มูลค่าของหน้ีสินสามารถก าหนดเป็นตัวเงินหรือประมาณมูลค่าได้อย่าง
น่าเช่ือถือ 
 2.5 แนวคดิเกีย่วกบัมูลเหตุของการค้างช าระหนี ้
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมูลเหตุการคา้งช าระหน้ีเป็นแนวคิดท่ีสถาบนัการเงินจะน ามา
เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุในการคา้งช าระหน้ีของลูกคา้ ซ่ึงมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี มีดงัน้ี 
  2.5.1 มูลเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมาสามารถควบคุมได ้หากปัจจยั
ดงักล่าวเปล่ียนแปลงยอ่มส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีได ้ไดแ้ก่  
   (1) ภาวะเศรษฐกิจ เป็นตัวปัญหาส าคัญของการประกอบธุรกิจ หากภาวะ
เศรษฐกิจดี ยอ่มส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตวัและเจริญรุ่งเรืองหากสภาวะเศรษฐกิจ ตกต ่า
หรือซบเซาย่อมส่งผลให้เกิดการชะลอตวัท าให้ธุรกิจและการจา้งงานนอ้ยลง รายไดข้องบุคคล อาจจะ
ลดลงตาม ท าใหธุ้รกิจอาจประสบปัญหารุนแรงถึงขั้นลม้ละลายได ้
   (2) นโยบายของรัฐบาล การด าเนินธุรกิจยอ่มตอ้งเป็นไปในขอบเขตแห่งกฎหมาย
ธุรกิจบางชนิดอาจเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการครองชีพของประชาชนก็อาจจะก าหนดให้มีการควบคุม
ราคา นโยบายเช่นน้ีอาจส่งผลต่อผูบ้ริโภค แต่ผูป้ระกอบการไม่มีก าไรอาจจะส่งผลต่อก าลงัใจในการ
ขยายการผลิต  
   (3) ค่านิยมและเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของปัจจยัทั้งสองแมว้่าดูเป็น เร่ือง
เลก็นอ้ยแต่ก็อาจจะท าให้ธุรกิจบางประเภทเกิดปัญหาข้ึนได ้โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแฟชัน่เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีค่านิยมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  2.5.2 มูลเหตุทีเ่กดิจากปัจจัยภายใน ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อยสินเช่ือเอง 
และสามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่  
   (1) การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย อาจจะท าให้ผู ้กู ้รับภาระดอกเบ้ีย  
ท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยหากอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน ภาระดอกเบ้ียก็จะเพิ่มข้ึนท าให้ผูกู้รั้บภาระเพิ่มมากข้ึน 
อาจเกิดความเส่ียงต่อการคา้งช าระสูงมากยิง่ข้ึน  
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   (2) การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม เช่นการประเมินราคาหลกัประกนั
ท่ีสูงเกินไป หลกัทรัพยค์  ้ าประกันไม่มีสภาพคล่อง ท าให้ผูกู้ไ้ด้รับการอนุมติัวงเงินท่ีหลกัทรัพยค์  ้ า
ประกนัไม่คุม้กบัมูลหน้ี เกินความจ าเป็นหรือเกินความสามารถในการช าระหน้ี  
   (3) ระบบติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ  
  2.5.3 มูลเหตุทีเ่กดิจากตัวลกูหน้ี  ไดแ้ก่  
   (1) การท่ีลูกหน้ีน าเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องการกูย้มื  
   (2) การยา้ยท่ีอยู ่การเปล่ียนงาน การถูกเลิกจา้งงาน ท าให้ไม่สามารถรับภาระหน้ี
ท่ีมีอยูไ่ด ้
   (3) ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจบ็ป่วยเร่ือรัง ทุพพลภาพ สถานภาพ ครอบครัว หยา่ร้าง
ท าใหภ้าระการใชจ่้ายในการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงได ้ 
   (4) ลูกหน้ีใชจ่้ายฟุ่ มเฟือย มีหน้ีสินภายนอกมาก  
   (5) ลูกหน้ีท าการคา้เกินตวัหรือหวงัผลเลิศในทางธุรกิจมากเกินไป ภาระเงินงวดท่ี
คาดไวว้า่อาจเกินความสามารถในการช าระหน้ี  
   (6) ลูกหน้ีเจตนาบิดพล้ิวไม่ยอมช าระหน้ี 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการช าระหนี ้
 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กระท าหรือกิจการต่าง ๆของมนุษยห์รือส่ิงมีชีวิต
กระท าลงไปหรือแสดงออกดว้ยกิริยา ความคิด เช่น การกิน การนอน การเดินการพูด แสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็น เป็นตน้ ส่ิงท่ีไดแ้สดงออกมานั้น สามารถสงัเกต และใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้(โสภา ชูพิกลุชยั 
2521 : 82) 
  พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิด่ีมนุษยแ์สดงออกทางรูปธรรม
นามธรรมตลอดเวลา สังเกตไดด้ว้ยประสารทสมัผสั วาจาและการกระท าสามารถแบ่งพฤติกรรมออกได้
เป็น 2 ประเภทคือ พฤติกรรมภายนอก(OvertBehavior)ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีสังเกตไดด้ว้ยประสาทสมัผสั
หรืออาจใชเ้คร่ืองมือช่วย และพฤติกรรมภายใน (CovertBehavior) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจ บุคคลอ่ืนไม่สามารถสงัเกตได(้Waranusatikul,1986 : 9-11; Tansakul, 1998 : 2) 
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  พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท าแสดงออก ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงใน
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงท่ีสามารถสังเกตได ้หรือไดย้ิน อีกทั้งวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็น
วตัถุนิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือ การตอบสนองนั้น จะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกร่างกาย (สมโภชน์ 
เอ่ียมสุภาษิต 2526 : 45) 
  จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง 
การกระท าหรืออาการหรือกิจกรรมต่างท่ีบุคคลแสดงออกมาเพื่อสนองต่อส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายในและ
ภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตและใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้
 3.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
  ครอนบาค (Cronbach, 1963 : 68-70) ไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนจาก
องคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 
   (1) ความมุ่งหมาย(Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าใหเ้กิดกิจกรรม 
คนเรามีพฤติกรรมเกิดข้ึนก็เพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือตอ้งการท าตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตนได้ตั้ งไวค้นเรามกัมีความตอ้งการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกันและมกัจะเลือก
สนองตอบความตอ้งการ ท่ีรีบด่วนก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ  
   (2) ความพร้อม (Readiness) ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการ
ประกอบ พฤติกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการคนเราจะมีความพร้อมในแต่ละดา้นท่ีไม่เหมือนกนั
ดงันั้น พฤติกรรมของทุกคนจึงไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนัและไม่สามารถจะประกอบพฤติกรรมไดทุ้ก
รูปแบบ  
   (3) สถานการณ์ (Situation) คนเรามกัจะประกอบพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการ 
เม่ือมีโอกาสหรือสถานการณ์นั้นๆเหมาะสมส าหรับการประกอบพฤติกรรม  
   (4) การแปลความหมาย (Interpretation) แมจ้ะมีโอกาสในการประกอบพฤติกรรม
แลว้คนเราก็มกัจะประเมินสถานการณ์หรือคิดพิจารณาก่อนท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นๆลงไป เพื่อให้
พฤติกรรมนั้นมีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดและสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากท่ีสุด 
   (5)การตอบสนอง (Respond) หลังจากได้แปลความหมาย หรือได้ประเมิน
สถานการณ์แลว้ พฤติกรรมกจ็ะถูกกระท าตามวิธีการท่ีไดเ้ลือกในขั้นตองของการแปลความหมาย  
   (6) ผลท่ีได้รับ (Consequence) เม่ือประกอบพฤติกรรมไปแลว้ผลท่ีไดจ้ากการ
กระท านั้นๆ อาจจะตรงกบัความตอ้งการหรืออาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีตนเองไดค้าดหวงัไว ้
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   (7) ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction toThreat) เม่ือคนเราไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองไดก้็จะประสบกบัความผิดหวงัซ่ึงเม่ือเกิดความผิดหวงัแลว้คนๆ นั้นก็อาจ 
จะกลบัไปแปลความหมายใหม่ เพื่อท่ีจะหาวิธีท่ีจะสนอความตอ้งการของตนเองใหม่ 
  จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ พฤติกรรมมนุษยน์ั้นจะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่ง
ดว้ยกนัทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกของบุคคล ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์การแปล
ความหมายการตอบสนองผลลพัธ์ท่ีตามมาและปฏิกิริยาต่อความผิดหวงัส่ิงต่างๆ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างออกมาเพื่อสนองต่อปัจจยัเหล่าน้ี 
 3.3 ประเภทของพฤติกรรม  สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542: 2-5) ไดแ้บ่งพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในลกัษณะต่างๆไดด้งัน้ี 
  3.3.1 พิจารณาจากพฤติกรรมท่ีปรากฏดว้ยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 
พฤติกรรมท่ีปรากฏเห็นไดอ้ย่างชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมท่ีไม่ปรากฏให้
สามารถสงัเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
  3.3.2 พิจารณาจากแหล่งท่ีเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกาย เม่ือบุคคล
มีวฒิุภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเป็นตวัก าหนดใหเ้ป็นไปตามเผา่พนัธ์ุและ
วงจรชีวิตและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีส่ิงแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก
ประสบการณ์ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึน  
  3.3.3 พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมท่ีกระท าโดยรู้ตวั (Conscious) 
เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัจิตส านึก และพฤติกรรมท่ีกระท าโดยไม่รู้ตวั (Unconscious) เป็นพฤติกรรม 
ท่ีอยูใ่นระดบัจิตไร้ส านึกหรือจิตใตส้ านึกหรือ เรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรมท่ีขาดสติสมัปชญัญะ  
  3.3.4 พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของ อินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ 
(Physiological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใชอ้วยัวะของร่างกายอย่างเป็นรูปธรรม เช่น 
การเคล่ือนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปล่ียนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้ การโคลงตวั 
เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ(Psychological Activities) เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นระดบัความคิด ความ
เขา้ใจ หรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้  
  3.3.5 พิจารณาจากการท างานของระบบประสาท พฤติกรรมท่ีควบคุมได ้(Voluntary) 
เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่ในความควบคุม และการสั่งการดว้ยสมองจึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดต้ามท่ี
ตอ้งการและพฤติกรรมท่ีควบคุมไม่ได้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการท างานของระบบร่างกายท่ี
เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยาสะทอ้น สญัชาตญาณและการท างานของระบบอวยัวะภายใน เป็นตน้ 
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  จากแนวคิดขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมของมนุษยแ์บ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ
พฤติกรรมท่ีเกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงมีทั้งประเภทท่ีรู้ตวั
และไม่รู้ตวัแบ่งออกเป็นท่ีควบคุมไดแ้ละแบบท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 3.4 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์  , 2552)  
  Philip Kotler (อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552)ไดก้ล่าวไวว้่า การวิเคราะห์ใหท้ราบถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้ของผูบ้ริโภค  
โดยใชค้  าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกบพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย  
  3.4.1 ใครบ้างอยูในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าาม เพื่อให้
ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือจิต
วิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์  
  3.4.2 ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ 
ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ (Object) คือตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive differentiation)  
  3.4.3 ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถาม เพื่อ
ตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ ดา้นร่างกาย
และดา้นจิตวิทยา 
  3.4.4 ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็น
ค าถามเพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
  3.4.5 ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 
  3.4.6 ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขายของช า 
เป็นตน้ 
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  3.4.7 ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 3.5 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
  ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใช้
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์
การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทาง
การตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ, 2552) โดยทวัไปส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกวา่  4Ps 
  3.5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะเป็นสินคา้มีตวัตน
หรือเป็นบริการซ่ึงไม่มีตวัตนก็ได ้คุณสมบติัผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ประโยชน์ คุณภาพรูปร่างลกัษณะ 
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และเป็นสินคา้ลกัษณะต่างๆท่ีสามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ รูป 
รส กล่ิน เสียง สัมผสั ตลอดจนคุณสมบติัท่ีสามารถสนองความตอ้งการดา้นสังคม ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 
สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล 
  3.5.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินหรือส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับ
การได้มาซ่ึงบางส่ิง ซ่ึงเป็นราคาของสินคา้ในรายการผลิตภัณฑ์รวมต้นทุนส่วนลด ส่วนยอมให้ 
ระยะเวลาการช าระเงินและระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ และอ่ืนๆ 
  3.5.3 ด้านสถานที่  หรือด้านการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง 
โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจาก
องคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายกคื็อ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมจะ
เป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษา
สินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
   (1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ DistributionChannel 
หรือ Marketing channel) หมายถึง กระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้
ซ่ึงอาจจะมีหลายขั้นตอนและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายบริษทั หรือเป็นองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึง
ช่วยน าผลิตภณัฑห์รือบริการไปยงัผูบ้ริโภค หรือหน่วยธุรกิจ เพื่อการใชห้รือการบริโภค ในระบบช่อง
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ทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง (Direct channel) 
จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค และใชช่้องทางออ้ม (Indirectchannel) จากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค
หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
   (2) การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด(Physical 
Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน 
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ย
ในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไรการกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมี
ดงัน้ี(1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา้(Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehouse) 
(3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
  3.5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล ระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ 
เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวาจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือหรือพฤติกรรมการ
ซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)และการขายโดยไม่ใช้
พนักงานขาย (Non-personal Selling) การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยเคร่ืองมือท่ีส าคัญคือ 
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใหข่้ายและการประชาสมัพนัธ์ 
 

4. บริบทของสหกรณ์เครดติยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั  
 
 4.1 ประวัติความเป็นมา 
  สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั เกิดจากการรวมตวักนัของประชาชน
ในพื้นท่ีอ าเภอสุขส าราญ จงัหวดัระนอง ร่วมกนัจดัตั้งข้ึนโดยจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์
เม่ือวนัท่ี  1 มกราคม  2551  มีสมาชิกแรกตั้งจ านวน 124  คน มีทุนเรือนหุ้นแรกตั้งจ านวน 9,769 หุ้น 
มูลค่า หุ้นละ 10 บาท ส านักงานตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 14/4 ถนนเพชรเกษม หมู่ท่ี 2 ต าบลก าพวน อ าเภอสุข
ส าราญ จงัหวดัระนอง และ วนัส้ินปีบญัชีคือ 31 ธนัวาคม ของทุกปี 
  ปัจจุบนัสหกรณ์ฯ มีสมาชิกจ านวน 198 คน ทุนเรือนหุ้นทั้งส้ิน จ านวน 890,920 บาท 
มีคณะกรรมการด าเนินการ จ านวน 11 คน ผู ้ตรวจสอบกิจการ จ านวน 1 คน โดยมอบหมาย
คณะกรรมการด าเนินการในแต่ละบทบาทหนา้ท่ีเพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจและกิจกรรมของสหกรณ์ ไม่มีการ
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จดัจา้งเจา้หนา้ท่ีหลกัมาด าเนินการ (รายงานกิจการประจ าปีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ 
จ ากดั : 2564) 
 4.2 การด าเนินธุรกจิของสหกรณ์  
  สหกรณ์น้ีมีวตัถุประสงคส่์งเสริมให้สมาชิกช่วยตนเอง เพื่อด าเนินธุรกิจร่วมกนัและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยใชห้ลกัคุณธรรมพื้นฐานห้าประการ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความเสียสละ 
ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกนั และความวางใจกนั รวมทั้งจริยธรรมอนัดีงาม  อนัมีการประหยดั    
เป็นตน้ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและส่วนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม จนสามารถอยู่ดีกินดี  
มีสนัติสุข รวมทั้งในขอ้ต่อไปน้ีดว้ย 
  (1) ส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิก 
  (2) จดัหาทุนและบริการสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพและการด ารงชีพ 
  (3) ท าหรือจดัหาปัจจยัการผลิต รวมซ้ือ รวมขาย สินคา้และบริการของสมาชิก 
รวมทั้งจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค  หรือแปรรูปผลผลิตของสมาชิก 
  (4) ร่วมมือกบัสหกรณ์อ่ืน ชุมนุมสหกรณ์ สนันิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย องคก์ร
ชุมชน ภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐเพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 
  (5) ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน และเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ ใหส้หกรณ์มีอ านาจกระท าการดงัต่อไปน้ี 
   (1) รับฝากเงินจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนหรือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์  
   (2) ใหส้มาชิกกูย้มืเงินตามความจ าเป็นหรือมีประโยชน ์

(3) กูย้มืเงินเพื่อใชเ้ป็นทุนด าเนินงานของสหกรณ์ 
(4) ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มืเงิน 
(5) ออกตัว๋สญัญาใชเ้งิน 
(6) ค ้าประกนัเงินกู ้หรือสินเช่ือของสมาชิก รวมทั้งการค ้าประกนัการให้เช่าซ้ือ 

หรือใหย้มืทรัพยสิ์นอ่ืนแก่สมาชิก 
(7) ซ้ือหุน้ของธนาคารซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ 
(8) ซ้ือหุน้ของชุมนุมสหกรณ์ 
(9) ซ้ือหุ้นของสถาบนัซ่ึงประกอบธุรกิจอนัท าให้เกิดความสะดวกหรือส่งเสริม

ความเจริญแก่กิจการของสหกรณ์ 
(10) ซ้ือหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ 
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(11) ฝากหรือลงทุนอย่างอ่ืนตามกฎหมายและตามท่ีคณะกรรมการพฒันาการ
สหกรณ์แห่งชาติก าหนด 

(12) ใหส้วสัดิการและการสงเคราะห์ตามสมควรแก่สมาชิกและครอบครัว 
(13) จดัใหมี้สวสัดิการคุม้ครองการออมทรัพย ์คุม้ครองเงินกูข้องสมาชิก 
(14) ด าเนินการใหกู้ย้มืเพื่อการเคหะ 
(15) ร่วมมือกบัทางราชการ สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์

และสหกรณ์อ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงกิจการของสหกรณ์ 
(16) ใหค้วามช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 
(17) ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ

ต่างประเทศ หรือบุคคลอ่ืนใด 
(18) กระท าการต่าง ๆ ตามท่ีอนุญาตไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวขา้งตน้ รวมถึงซ้ือ ถือกรรมสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์ทธิครอบครอง กู ้ยมื โอนหรือรับ
โอน ยืมหรือให้ยืม เช่าหรือให้เช่า เช่าซ้ือหรือให้เช่าซ้ือ จ านองหรือรับจ านอง จ าน าหรือรับจ าน าขาย
หรือจ าหน่าย ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่สมาชิกหรือของสมาชิก 
  4.2.1 สหกรณ์มีการด าเนินธุรกจิ 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1) ธุรกิจเงินรับฝากจากสมาชิก สหกรณ์อาจรับฝากเงินประเภทออมทรัพยห์รือ
ประเภทประจ าจากสมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนหรือสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ซ่ึงมีสมาชิกของสมาคมนั้น
ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงเป็นสมาชิกของสหกรณ์ ทั้งน้ี ตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
นายทะเบียนสหกรณ์ 

ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการรับฝาก ดอกเบ้ีย การถอนเงินฝากและอ่ืน ๆ  ใหเ้ป็นไปตามท่ี
ก าหนดไวใ้นระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์  

ให้สหกรณ์ด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องตามหลกัเกณฑ์  และวิธีการท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงโดยสหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิก จ านวน 81,350 บาท 
  4.2.2  ธุรกจิสินเช่ือ  
   (1) สหกรณ์อาจใหเ้งินกู ้แก่ สมาชิกของสหกรณ์ และ สหกรณ์อ่ืน  
    การให้เงินกู้แก่สมาชิกนั้นให้คณะกรรมการด าเนินการมีอ านาจพิจารณา
วินิจฉยัใหเ้งินกูไ้ดต้ามขอ้บงัคบัน้ีและตามระเบียบของสหกรณ์ 
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    ขอ้ก าหนดต่าง ๆ เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารพิจารณาวินิจฉัยให้เงินกู ้  ประเภท
และวงเงินใหกู้ ้หลกัประกนัส าหรับเงินกู ้ล  าดบัแห่งการใหเ้งินกู ้การก าหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้การส่ง
เงินงวดช าระหน้ีการควบคุมหลกัประกนั การเรียกคืนเงินกู ้การสอบทานกระบวนการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกับการท าธุรกรรมด้านสินเช่ือหรือการให้เงินกู้ และอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบของสหกรณ์ 
    การให้เงินกูแ้ก่สหกรณ์อ่ืนนั้นคณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาให้กูไ้ด้
ต่อเม่ือสหกรณ์มีเงินทุนเหลือจากการให้เงินกูแ้ก่สมาชิกแลว้ ตามระเบียบของสหกรณ์ท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 
    สมาชิกหรือสหกรณ์อ่ืนซ่ึงประสงคจ์ะขอกูเ้งินจากสหกรณ์น้ี ตอ้งเสนอค าขอ
กูต้ามแบบและระเบียบของสหกรณ์ท่ีก าหนดไว ้
   (2) วตัถุประสงคแ์ห่งเงินกู ้ เงินกูซ่ึ้งใหแ้ก่สมาชิกไม่ว่าประเภทใด ๆ จะใหไ้ดแ้ต่
เฉพาะเพื่อการอนัจ าเป็นหรือมีประโยชน์ตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควร 

ให้คณะกรรมการด าเนินการสอดส่องและกวดขนัการใชเ้งินกูข้องสมาชิกให้ตรง
ตาม วตัถุประสงคท่ี์ใหเ้งินกูน้ั้น 
   (3) ประเภทแห่งเงินกู ้สหกรณ์อาจใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกไดต้ามประเภทดงัต่อไปน้ี 
    1)  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ในกรณีท่ีสมาชิกมีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุอนัจ าเป็น
รีบด่วน และมีความประสงคข์อกูเ้งิน คณะกรรมการด าเนินการอาจให้เงินกูเ้พื่อเหตุนั้นไดต้ามระเบียบ
ของสหกรณ์ 
    2)  เงินกู้สามัญ ในกรณีท่ีสมาชิกมีความประสงค์ขอกู้เงินส าหรับใช้จ่าย 
เพื่อการอนัจ าเป็นหรือมีประโยชน์ต่าง ๆ คณะกรรมการด าเนินการอาจพิจารณาให้เงินกู้สามญัแก่
สมาชิกนั้นไดต้ามระเบียบของ สหกรณ์ 
    3)  เงินกูพ้ิเศษ เม่ือสหกรณ์มีฐานะการเงินกา้วหนา้พอท่ีจะช่วยเหลือให้เงินกู้
เพื่อส่งเสริมฐานะความมัน่คง หรือเพื่อการเคหะ หรือก่อประโยชน์งอกเงยแก่สมาชิกได ้คณะกรรมการ
ด าเนินการอาจให้เงินกูพ้ิเศษแก่สมาชิกนั้นไดต้ามท่ีเห็นสมควร โดยผูกู้ต้อ้งระบุวตัถุประสงคแ์ต่ละ
อย่างของเงินกู้ประเภทน้ี ตลอดจนเง่ือนไขและวิธีการและตอ้งมีหลักประกันตามท่ีก าหนดไวใ้น
ระเบียบของสหกรณ์ 
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   เงินกูป้ระเภทท่ีสหกรณ์ไดใ้ห้แก่สมาชิกผูกู้แ้ต่ละคนในเวลาใดเวลาหน่ึง จะมี
จ านวนตน้เงินเกินกวา่ร้อยละสิบของเงินค่าหุน้ทั้งหมดของสหกรณ์ในเวลานั้นไม่ได ้(ขอ้บงัคบัสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั : 2551) 
 4.3 ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของสหกรณ์ 
  ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จากรายงานกิจการประจ าปีของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
อามานะห์สุขส าราญ จ ากดั ในรอบปีบญัชี 2564 ดงัน้ี 
   สินทรัพยห์มุนเวียน   จ านวน 203,177.85  บาท 
   สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  จ านวน   15,539.90  บาท 
   สินทรัพยท์ั้งส้ิน   จ านวน 218,717.75  บาท 
   หน้ีสินหมุนเวียน   จ านวน   83,828.00  บาท 
   หน้ีสินไม่หมุนเวียน   จ านวน   50,000.00  บาท 
   หน้ีสินทั้งส้ิน   จ านวน 133,828.00  บาท 
   ทุนเรือนหุน้    จ านวน 890,920.00  บาท 
   ทุนส ารอง    จ านวน            0.00  บาท 
   ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั  จ านวน   74,311.77  บาท 
   ขาดทุนสะสม   จ านวน (883,780.35) บาท 
   ทุนของสหกรณ์ทั้งส้ิน  จ านวน   84,889.75  บาท 
  วนัส้ินปีบญัชี 31 ธันวาคม 2563 คงเหลือจ านวน 108 ราย จ านวน 2,250,500 บาท 
ซ่ึงเป็นลูกหน้ีผดินดัช าระเตม็จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนลูกหน้ีใหกู้ค้งเหลือ ณ วนั
ส้ินปี มีค่าตอบแทนคา้งรับจ านวน 1,420,426 บาท และค่าปรับคา้งรับ จ านวน 303,109 บาท สหกรณ์ไดต้ั้งค่า
เผือ่หน้ีสงสยัจะสูญลูกหน้ีเงินกูผ้ดินดัช าระเตม็จ านวน  
 4.4 การด าเนินธุรกจิสินเช่ือของสหกรณ์  
  ระเบียบสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั ว่าดว้ยการให้เงินยืมและ
ค่าตอบแทนเงินยมืแก่สมาชิกสหกรณ์ พ.ศ. 2561 
  4.4.1 สหกรณ์ให้เงินยมืแก่สมาชิก 3 ประเภท คือ 
   (1) เงินยืมเพื่อเหตุฉุกเฉิน เม่ือสมาชิกมีเหตุฉุกเฉินอนัแสดงหลกัฐานพิสูจน์ได ้
และประสงคจ์ะขอยืมเงินก็ให้ยื่นค าขอถึงสหกรณ์ตามแบบท่ีก าหนดไว ้เงินยืมเพื่อเหตุฉุกเฉินท่ีให้แก่
สมาชิกผูย้มืคนหน่ึง ๆ นั้น ใหมี้จ านวนไม่เกิน 5,000 บาท (หา้พนับาทถว้น) 
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    ในกรณีท่ีสมาชิกนั้นยงัมีเงินยืมเพื่อเหตุฉุกเฉินรายก่อนเหลืออยู่  เงินยืมเพื่อ
เหตุฉุกเฉินรายใหม่และรายก่อนรวมกนั  จะมีจ านวนตน้เงินเกินกว่าจ ากดัท่ีกล่าวในวรรคก่อนไม่ได ้ 
อน่ึง  ถึงอยา่งไรสมาชิกคนหน่ึงจะมีหน้ีสินต่อสหกรณ์ในฐานะผูย้มื  โดยจ านวนตน้เงินรวมกนัทั้งหมด
เกินกวา่จ ากดั  ท่ีกล่าวในขอ้ 15 สุดแต่กรณีไม่ได ้
   (2) เงินยมืสามญั สมาชิกซ่ึงอาจไดรั้บเงินยมืสามญั ตอ้งไดเ้ป็นสมาชิกในสหกรณ์
น้ีติดต่อกันมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหกเดือน จ านวนเงินยืมสามญัท่ีให้แก่สมาชิกผูย้ืมคนหน่ึงๆ นั้น  
ยอ่มสุดแต่คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาเห็นสมควร แต่ตอ้งอยูภ่ายในจ ากดัไม่เกิน 50,000 บาท 
    ในกรณีท่ีสมาชิกผูย้มืเงินสามญัโดยมีค่าหุ้นเป็นหลกัประกนั ให้ยมืไดภ้ายใน
จ านวนไม่เกินร้อยละ 90 ของค่าหุน้ทั้งหมดท่ีเป็นหลกัประกนั 
   (3) เงินยืมพิเศษ การให้เงินยืมพิเศษนั้น ให้เฉพาะเพื่อการเพื่อลงทุนประกอบ
อาชีพ เพื่อปลดเปล้ืองหน้ีสิน เพื่อรักษาพยาบาล เพื่อปลูกสร้างและซ่อมแซมบ้าน เพื่อใช้จ่ายใน
ครอบครัว เพื่อการศึกษาเล่าเรียน เพื่อซ้ือท่ีดิน เพื่อเป็นค่าพาหนะ หรือเป็นประโยชน์ด้านความ
สะดวกสบายของสมาชิกหรือตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควรตามอ านาจการพิจารณาอนุมติั
เงินยืม สมาชิกซ่ึงอาจไดรั้บเงินยืมพิเศษตอ้งไดเ้ป็นสมาชิกในสหกรณ์น้ี ติดต่อกนัมาเป็นเวลาไม่นอ้ย
กวา่ หน่ึง ปี จ  านวนเงินยมืพิเศษซ่ึงใหแ้ก่สมาชิกผูย้มืคนหน่ึงๆ นั้น ยอ่มสุดแต่คณะกรรมการด าเนินการ
พิจารณาเห็นสมควรตามควรแก่ฐานะและความสามารถช าระหน้ีของสมาชิกนั้น แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
(หน่ึงแสนบาทถว้น) 
  4.4.2 หลกัประกนัส าหรับเงินยมื 
   (1) เงินยมืเพื่อเหตุฉุกเฉิน นอกจากหนงัสือยมืซ่ึงผูย้มืไดท้  าใหไ้วต่้อสหกรณ์แลว้ 
กต็อ้งมีสมาชิกสหกรณ์ค ้าประกนัจ านวน สอง คน สมาชิกผูค้  ้าประกนัตอ้งท าหนงัสือค ้าประกนัหรือ
หลกัฐานการค ้าประกนัใหไ้วต่้อสหกรณ์  
    (2) หลกัประกนัส าหรับเงินยมืสามญั ถา้เงินยมืสามญัรายนั้นโดยเฉพาะรายเดียว
กดี็ หรือเม่ือรวมกบัเงินยมืสามญัรายก่อนของผูย้มืท่ีคงเหลืออยู ่(ถา้มี) กดี็ มีจ านวนไม่เกินกวา่ค่าหุน้ท่ีผู ้
ยมืมีอยูใ่นสหกรณ์กไ็ม่ตอ้งมีหลกัประกนัอยา่งอ่ืนอีก 
    ถา้เงินยืมสามญัรายนั้น โดยเฉพาะรายเดียวก็ดีหรือเม่ือรวมกบัเงินยืมสามญั
รายก่อนของผูย้มื (ถา้มี)  กดี็มีจ านวนเกินกวา่ค่าหุน้ซ่ึงผูย้มืมีอยูใ่นสหกรณ์ กต็อ้งมีหลกัประกนั ดงัน้ี 
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    มีสมาชิกซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควรอย่างน้อย สอง คนค ้ า
ประกนัอยา่งไม่จ ากดัเพื่อหน้ีสินเก่ียวกบัเงินยมืสามญัรายนั้นในส่วนท่ีเกินกวา่ค่าหุน้ของผูย้มื แต่ถา้ผูย้มื
มีเงินกูส้ามญัรายก่อนเหลืออยูด่ว้ยกต็อ้งใหค้  ้าประกนัเพื่อหน้ีสินเก่ียวกบัเงินยมืสามญัรายใหม่ทั้งหมด 
    เพื่อความมัน่คงในการให้เงินยืมสามญั คณะกรรมการด าเนินการ มีอ านาจ
วินิจฉยัเรียกใหมี้ผูค้  ้าประกนัมากกวา่สองคนได ้
    สมาชิกคนหน่ึงจะเป็นผูค้  ้ าประกันส าหรับผูย้ืมมากกว่าสองคนในเวลา
เดียวกันไม่ได้ และสมาชิกคนหน่ึงจะมีหน้ีสินต่อสหกรณ์ในฐานะผูค้  ้ าประกัน โดยจ านวนตน้เงิน
รวมกนัทั้งหมดเกินกวา่จ ากดัท่ีกล่าวในขอ้ 16 วรรคแรกไม่ได ้
    เม่ือผูค้  ้าประกนัคนใดตายหรือออกจากสหกรณ์ไม่ว่าเพราะเหตุใดๆหรือมีเหตุ
ท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นว่าไม่สมควรท่ีจะเป็นผูค้  ้ าประกนัต่อไปผูย้ืมตอ้งจดัให้สมาชิกอ่ืนซ่ึง
คณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควร  เขา้เป็นผูค้  ้ าประกันแทนคนเดิมให้เสร็จภายในระยะเวลาท่ี
คณะกรรมการด าเนินการก าหนด 
    การให้สมาชิกผูค้  ้าประกนัออกจากสหกรณ์ไม่ว่าเหตุใดฯ ไม่เป็นเหตุให้ผูน้ั้น
หลุดพน้จากการค ้าประกนั จนกว่าผูย้ืมไดจ้ดัให้สมาชิกอ่ืนซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควรเขา้
เป็นผูค้  ้าประกนัแทน 
   (3) ในการยืมเงินพิเศษนั้น ผูย้ืมตอ้งท าหนังสือกู้ให้ไวต่้อสหกรณ์ตามแบบท่ี
ก าหนดไว ้
   ถา้เงินยืมพิเศษนั้น มีจ านวนเกินค่าหุ้นซ่ึงผูย้ืมมีอยู่ในสหกรณ์ ก็ตอ้งมีหลกัประกนั
อยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
    1)  สมาชิกสหกรณ์ตอ้งเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจ าของหน่วยงานของ
รัฐ อยา่งนอ้ย ส่ี คนค ้าประกนัอยา่งไม่จ ากดัเพื่อหน้ีสินเก่ียวกบัเงินยมืพิเศษรายนั้น 
    2)  มีอสังหาริมทรัพยอ์นัปลอดจากภาระจ านองรายอ่ืน จ านองเป็นประกนัเตม็
จ านวน 
    เงินยมืรายนั้นโดยตอ้งเป็นท่ีพอใจคณะกรรมการด าเนินการว่า จ านวนเงินยืม
ส่วนท่ีเกินกวา่ค่าหุน้ของผูย้มืตอ้งภายในร้อยละ 60 แห่งค่าของอสงัหาริมทรัพยน์ั้น 
    อสังหาริมทรัพย์ซ่ึ ง เ ป็นท่ี ดินต้อง เ ป็น ท่ี ดิน ท่ี มีโฉนดหรือ น .ส . 3 ก . 
อสังหาริมทรัพยซ่ึ์งเป็นหอ้ง 
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    ชุดหรืออาคารหรือส่ิงปลูกสร้างผูจ้  านองตอ้งท าประกนัวินาศภยั ซ่ึงห้องชุด
หรืออาคารหรือส่ิงปลูกสร้างนั้นไว ้กบับริษทัประกนัภยัท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยห์รือบริษทั
ประกนัภยัท่ีสหกรณ์ก าหนดในจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีคณะกรรมการด าเนินการเห็นสมควรโดย
ระบุให้สหกรณ์เป็นผูรั้บผลประโยชน์ และจะตอ้งต่ออายุการเอาประกนัตลอดเวลาตราบเท่าท่ีผูย้ืมยงั
ช าระเงินยืมตามสัญญาไม่เสร็จ โดยสหกรณ์อาจหักเอาเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืนท่ีผูย้ืมจะไดรั้บเพื่อ
ช าระเป็นเบ้ียประกนัแทนผูย้มื 
    ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการจ านองอสงัหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัเงินยมื ใหเ้ป็น
ภาระหนา้ท่ีของผูย้มืเป็นผูจ่้ายทั้งส้ิน 
    1)  มีหลกัทรัพยรั์ฐบาลหรือเอกสารการฝากเงินในธนาคาร ซ่ึงคณะกรรมการ
ด าเนินการเห็นสมควรจ าน าเป็นประกนัเงินยืมรายนั้น โดยจ านวนเงินยืมส่วนท่ีเกินกว่าค่าหุ้นของผูย้ืม
ตอ้งอยูภ่ายในร้อยละเกา้สิบแห่งค่าของหลกัทรัพยน์ั้น 
    สหกรณ์ฯ มีอ านาจเรียกให้สมาชิกผูย้ืมมอบหนังสือส าคัญส าหรับท่ีดิน 
หนงัสือส าคญัส าหรับสัตวพ์าหนะ และหนงัสือส าคญัส าหรับทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนบรรดามีไวแ้ก่สหกรณ์
จนกวา่จะไดรั้บช าระหน้ีทุกรายของตนเสร็จ 

  4.4.3 การตรวจสอบการใช้เงินยมื 
(1)   สหกรณ์อาจมอบประธานสหกรณ์หรือเลขานุการสหกรณ์หรือกรรมการ

ด าเนินการหรือเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ตรวจสอบการใชเ้งินยมื  
    อน่ึง กรรมการด าเนินการหรือพนักงานสหกรณ์ หรือเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
สหกรณ์ โดยร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จะใหค้  าแนะน าแก่สมาชิกผูย้มืเพื่อใชว้ิธี
ปฏิบติัอนัไดผ้ลดีข้ึน ทั้งน้ีเป็นหนา้ท่ีของสมาชิกผูย้มืตอ้งร่วมมือและปฏิบติัตาม 

(2)   ในกรณีท่ีปรากฏว่าสมาชิกผูย้มืน าเงินยมืท่ีไดไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์หรือไม่
ปฏิบติัตามค าแนะน าเพื่อใชว้ิธีปฏิบติัอนัไดผ้ลดีข้ึน หรือภาวะแห่งการผลิตท่ีใชเ้งินยืมนั้น แสดงว่าจะ
ไดผ้ลไม่ดีหรือมีเหตุผลอ่ืนๆ ซ่ึงคณะกรรมการด าเนินการ พิจารณาเห็นวา่ไม่สมควรใหเ้งินยมืเตม็วงเงิน
ท่ีก าหนดไว ้คณะกรรมการด าเนินการ มีอ านาจให้ลดหรือระงบัการจ่ายเงินยืมงวดต่อไปๆ ส าหรับราย
นั้นได ้
  4.4.4 เงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินยมื 
   (1) เงินยืมเพื่อเหตุฉุกเฉิน ก าหนดระยะเวลาการช าระหน้ีให้ผูย้ืมคืนเงินตน้เป็น
งวดรายเดือนเท่าๆ กนั (เวน้แต่งวดสุดทา้ย) พร้อมค่าตอบแทนเงินยมือีกต่างหาก รวมไม่เกิน 2 งวด  
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   (2) การส่งเงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินยืมสามญั ให้คณะกรรมการด าเนินการ 
หรือคณะกรรมการเงินยมืพิจารณาก าหนดใหผู้ย้มืส่งคืนเงินยมืสามญัเป็นงวดรายเดือนเท่ากนัพร้อมดว้ย
ค่าตอบแทนเงินยืมให้สหกรณ์ แต่ไม่เกิน 36 งวด ตั้งแต่เดือนท่ีคิดค่าตอบแทนเงินยืมเดือนแรก โดยมี
รายละเอียดการส่งเงินงวด ดงัน้ี 

1) เงินยมื 1- 20,000 บาท ใหส่้งช าระ 12 งวด 
2) เงินยมื 20,001- 30,000 บาท ใหส่้งช าระ 24 งวด 
3) เงินยมืจ านวน 30,0001-50,000 บาท ใหส่้งช าระ 36 งวด 

    ในกรณีท่ีผูย้ืมมีค  าขอเป็นหนงัสือ  คณะกรรมการด าเนินการเห็นว่ามีเหตุอนั
สมควรผอ่นผนัเป็นพิเศษ คณะกรรมการด าเนินการจะผอ่นเวลาการส่งเงินงวดช าระหน้ีส าหรับเงินยืม
สามญัท่ีก าหนดไวต้ามความในวรรคก่อนนั้นให้แก่ผูย้ืมคราวละหน่ึงหรือหลายเดือนก็ได ้ในการผ่อน
ผนัการช าระหน้ีของสมาชิก สมาชิกจะตอ้งช าระค่าตอบแทนเงินยมืตามตน้เงินคงเหลือทุกเดือน หา้มงด
การช าระค่าตอบแทนเงินยืมให้กบัสหกรณ์ แต่การผอ่นเวลาเช่นน้ีรวมกนัทั้งหมดส าหรับเงินยืมสามญั
รายหน่ึงๆ ตอ้งไม่เกินหกเดือน 
   (3) คณะกรรมการด าเนินการจะพิจารณาก าหนดให้ผูย้ืมเงินพิเศษ ส่งคืนเงินยืม
เป็นงวดรายเดือนเท่ากนัพร้อมดว้ยค่าตอบแทนเงินยืม เป็นจ านวนก่ีงวดก็สุดแต่เป็นการสมควรตาม
ฐานะของผูย้ืม จ านวนและความมุ่งหมายแห่งเงินกู ้แต่ไม่เกิน 36 งวด ตั้งแต่เดือนท่ีคิดค่าตอบแทนเงิน
ยมืเดือนแรก ทั้งน้ีโดยไม่มีการผอ่นเวลา 
    การช าระหน้ีเงินยืม เม่ือใกลถึ้งก าหนดการช าระคืนเงินยืมหรือเงินงวดช าระ
หน้ี สหกรณ์จะออกหนงัสือเตือนสมาชิกผูย้มื และสหกรณ์จะมอบใหก้รรมการด าเนินการหรือเจา้หนา้ท่ี
สหกรณ์ หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมสหกรณ์  
   ทั้งน้ี เพื่อซักซ้อมสมาชิกผูย้ืมเร่ืองจ านวนเงินและก าหนดเวลาซ่ึงสมาชิกนั้นๆ 
จะตอ้งช าระคืนเงินยมืหรือเงินงวดช าระหน้ีพร้อมทั้งค่าตอบแทนต่อสหกรณ์ฯ ในกรณีจ าเป็นสหกรณ์ฯ
จะมอบให้กรรมการด าเนินการ หรือพนกังานสหกรณ์ฯ หรือประธานสหกรณ์ หรือเลขานุการสหกรณ์  
หรือเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ออกไปทวงถามสมาชิกผูย้ืมรายคนเพื่อให้ช าระคืนเงินยืมหรือเงินงวด
ช าระหน้ีพร้อมทั้งค่าตอบแทนต่อสหกรณ์ฯ เป็นหนา้ท่ีของสมาชิกผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งอ านวยความสะดวก
ตามสมควรและปฏิบติัตาม 
   การจดัสรรจ านวนเงินของสมาชิกเพื่อช าระหน้ีเงินยืมในกรณีท่ีสมาชิกมีหน้ีเงิน
ยืมหลายรายให้จดัสรรจ านวนเงินท่ีสมาชิกผูย้ืมช าระหน้ีเงินยืมให้เป็นไปตามก าหนด ช าระหน้ีเงินยืม
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ทุกรายของสมาชิกนั้นแต่ถา้สมาชิกผูย้ืมไม่มีเงินเพียงพอท่ีจะช าระใหเ้ป็นไปตามก าหนดไดทุ้กราย หน้ี
เงินยมืรายไดถึ้งก าหนดช าระเสร็จก่อนก็ใหช้ าระหน้ีเงินยมืรายนั้นใหเ้ป็นไปตามก าหนดก่อนท่ีจะช าระ
หน้ีเงินยมืรายอ่ืน 
   ในการช าระหน้ีเงินยืมแต่ละราย หลกัจากจดัค่าฤชาธรรมเนียมค่าตอบแทนก่อน
แลว้จึงจะช าระตน้เงิน 
  4.4.5 ค่าตอบแทนเงินยมื 
   (1) ใหเ้รียกค่าตอบแทนเงินยมืทุกประเภทในอตัราไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี โดยจะ
ไดป้ระกาศใหท้ราบเป็นคราว ๆ ไป ให้คิดอตัราเงินยืมแบบคงท่ี ตั้งแต่วนัถดัจากวนัรับเงินยืมจนถึงวนั
ช าระคืนเงินยมืเสร็จส้ิน 
     ในกรณีท่ีสมาชิกสหกรณ์ผูย้ืม ไม่ช าระคืนตน้เงินทั้งหมดหรือบางส่วนตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นหนังสือยืมเงิน ให้สหกรณ์เรียกค่าปรับส าหรับตน้เงินส่วนท่ีมิไดช้ าระตาม
ก าหนดนั้น ในอตัราร้อยละ 3 ต่อปี นอกจากอตัราค่าตอบแทนท่ีก าหนดไวใ้นวรรคแรก ทั้งน้ีโดย
ค านวณเป็นรายวนันบัตั้งแต่วนัท่ีสมาชิกผูย้มืผดิสญัญาเป็นตน้ไป จนกวา่จะช าระคืนเงินยมืเสร็จส้ิน เวน้
แต่สมาชิกผูย้ืมไดรั้บอนุญาตให้ผ่อนเวลาไดต้ามการช าระค่าตอบแทนเงินยืมนั้น ถึงก าหนดพร้อมกบั
การช าระคืนเงินยมืหรืองวดช าระหน้ี 
    อน่ึง ภายในส้ินปีทางบญัชีสหกรณ์แต่ละปี ให้สมาชิกผูย้ืมช าระค่าตอบแทน
เงินยมืถึงส้ินปีนั้นต่อสหกรณ์ดว้ย 
    ในกรณีท่ีจ าเป็นและก่อให้เกิดผลดีต่อสหกรณ์ให้คณะกรรมการด าเนินการมี
อ านาจพิจารณาปรับลดค่าตอบแทนและค่าปรับตามความเหมาะสม โดยพิจารณาเป็นรายๆ ไป 
   (2) การผ่อนเวลา เม่ือสมาชิกผูย้ืมรายได้มีหน้ีเงินยืมใกลจ้ะครบก าหนดตาม
สญัญา แต่มีเหตุจ าเป็นตามวรรคสองท่ีไม่อาจช าระคืนเงินยมืไดต้ามสญัญา สมาชิกผูย้มืจะตอ้งติดต่อกบั
สหกรณ์เพื่อขอท าหนงัสือสัญญาผอ่นเวลาต่อสหกรณ์ฯ (ใหใ้ชก้รณีท่ีไม่สามารถช าระเงินงวดช าระหน้ี
ดว้ย) หากไม่ปฏิบติั สมาชิกอาจจะหมดสิทธ์ิท่ีจะขอผอ่นเวลา  
    ในกรณีท่ีคณะกรรมการด าเนินการ ได้สอบสวนพิจารณาเป็นท่ีพอใจว่า 
สมาชิกผูย้มืไม่สามารถจะช าระคืนเงินยมืไม่วา่ประเภทใดๆ ใหเ้สร็จส้ินภายในเวลาท่ีก าหนดไว ้เพราะมี
เหตุจ าเป็นเน่ืองจากประสบภยัธรรมชาติหรือภยัพิบติัร้ายแรงจนเป็นเหตุใหส้มาชิกผูย้มืไม่สามารถช าระ
คืนตน้เงินได ้ก็อาจผ่อนเวลาให้ไดต้ามท่ีเห็นสมควรคราวละไม่เกินสิบสองเดือน แต่จะผ่อนเวลาเกิน
กวา่สามคราวไม่ได ้(ใหใ้ชใ้นกรณีไม่สามารถช าระเงินงวดช าระหน้ีดว้ย) 
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5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 
 สุพตัรา ลกัษณ์แสงวิไล และ ลลิตา หงษ์รัตนวงศ์ (2564) ศึกษาวิธีการลดความสูญเสีย
รายไดจ้ากการผิดนัดช าระหน้ีและหน้ีNPLs มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้มูล และหาสาเหตุของความ
สูญเสียรายไดจ้ากการผดินดัช าระหน้ีและ หน้ี NPLs ตลอดจนคน้ควา้หาวิธีแกไ้ขปัญหาการผดินดัช าระ
หน้ีและหน้ีNPLs ให้กลบัมาเป็นรายไดข้องธนาคาร จากการศึกษาพบว่าสาเหตุของการผิดนดัช าระหน้ี
ของลูกหน้ีเกิดจากสถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจโควิด19และภยัธรรมชาติส่งผลให้เกิดรายไดท่ี้ลดลง
ค่าใชจ่้ายในครอบครัวท่ีสูงข้ึนมีภาวะสภาพเศรษฐกิจไม่ดีราคาสินคา้อุปโภคบริโภคสูงข้ึนและผูศึ้กษา
จึงไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขโดยการจดัเสนอโปรโมชัน่ใหม่ๆการคืนดอกเบ้ียและการให้ส่วนลดใน
การช าระหน้ีเพื่อต่อยอดจากโปรโมชัน่ช าระดีมีคืนเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการช าระหน้ีมากข้ึน 
 สาวินี เพง็ธรรม และศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณี (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตชยัภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือธนาคาร ประชาชนของธนาคารออมสินเขตชยัภูมิ และศึกษาแนวทางแกไ้ข
ควบคุมคุณภาพหน้ีคา้งช าระไม่ใหเ้ป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
และส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของธนาคารอยูใ่นระดบัมากสาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีซบเซา และการเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐบาล และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการของ
ธนาคารและปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูกู้อ้ยู่ในระดบัปานกลาง สาเหตุจาก เงินงวดท่ีผ่อนช าระสูง การก่อ
ภาระหน้ีเพิ่มข้ึน และขาดการวางแผนทางการเงิน แนวทางการแกไ้ขปัญหา คือ การปรับปรุงโครงสร้าง
หน้ี เป็นการแกไ้ขปัญหาส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการคา้งช าระเพื่อให้ธนาคารไดรั้บการช าระหน้ีสูงสุด และ
ลูกหน้ีไดรั้บการแกไ้ขหน้ีอย่างเหมาะสม มีสภาพคล่องทางการเงินท่ีดีข้ึนและมีความสามารถในการ
ช าระหน้ีไดใ้นสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 พรทิพย ์ยมะสมิต (2563) ศึกษาแนวทางการแกไ้ขและควบคุมหน้ีคา้งช าระเกิน 3 เดือนข้ึน
ไป (Npls) ของธนาคารออมสินศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีเขตสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ลกัษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงของหน้ีคา้งช าระเกิน 3 เดือนข้ึนไป(NPLs) และเพื่อ
ศึกษาลกัษณะของกลุ่มลูกคา้สินเช่ือท่ีเกิดหน้ีคา้งช าระเกิน3 เดือนข้ึนไป (NPLs) จากการศึกษาพบว่า
จ านวนปัญหาหรือสาเหตุท่ีพบเจอในปีพ.ศ. 2559 – พ.ศ. 2561จ านวนรายทั้งหมด 33,306รายปัญหาท่ี
ลูกหน้ีส่วนมากไม่สามารถช าระหน้ีไดอ้นัดบัแรกคือลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ีลดลงจาก
ตอนขอสินเช่ือ26,651รายคิดเป็น 80.02%  ปัญหาอนัดบัสองคือติดต่อลูกหน้ีไม่ได ้5,416รายคิดเป็น
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16.26% ปัญหาอนัดบัสามคือการยา้ยท่ีท างานของลูกหน้ี1,097 รายคิดเป็น 3.29% ปัญหาอนัดบัสุดทา้ย
คือหลกัประกนัไม่มีผูอ้าศยั142รายคิดเป็น 0.43% ซ่ึงปัญหาและสาเหตุจากการรวบรวมและศึกษา
ส่วนมากเกิดจากลูกหน้ีและธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ดังนั้ นธนาคารต้องปล่อยสินเช่ืออย่าง
รอบคอบและรัดกมุโดยใชท้ฤษฎี 5’C  เขา้มาช่วยเพื่อสามารถแกไ้ขและควบคุมหน้ีคา้งช าระเกิน 3 เดือน
ข้ึนไป (Npls) ใหล้ดลงและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
 ปัญจพาณ์ บุญกาวิน (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการติดตามหน้ีคา้ง
ช าระไม่เกิน 90 วนัของลูกหน้ีบตัรเครดิตธนาคารออมสิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการติดตามหน้ีคา้งช าระไม่เกิน90 วนัของลูกหน้ีบัตรเครดิตธนาคารออมสิน จาก
การศึกษาพบว่าสาเหตุการท าให้เกิดหน้ีคา้งช าระเพิ่มข้ึนและการติดตามหน้ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวมี้สาเหตุจาก1) พฤติกรรมของลูกหน้ีเกิดจากสร้างภาระหน้ีเพิ่มไวห้ลายแหล่งและขาดวินัย
ทางการเงิน 2) กระบวนการติดตามหน้ียงัขาดประสิทธิภาพขาดการปรับปรุงขอ้มูลเลขหมายโทรศพัท์
ลูกหน้ีใหเ้ป็นปัจจุบนั 3) บุคลากรบางส่วนยงัขาดความช านาญการขาดทกัษะดา้นการติดตามหน้ี 4) การ
คดัสรรลูกคา้กระบวนการอนุมติัสินเช่ือบตัรเครดิตยงัไม่มีความช านาญมากนกั 5) ภาวะเศรษฐกิจสภาพ
ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบัน 6) คู่แข่งขันธุรกิจบัตรเครดิตมีกลยุทธ์และวิธีการติดตามหน้ีท่ี
หลากหลายดงันั้นสาเหตุปัจจยัต่างๆจึงอาจจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน 
 กานต์พิชชา กองคนขวา (2561)  ศึกษาเร่ืองสภาพปัญหาการปล่อยสินเช่ือเพื่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) : สถาบนัการเงินในจงัหวดัพะเยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
สามารถส่งผลกระทบต่อกระบวนการพิจารณาสินเช่ือใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในจงัหวดัพะเยา และศึกษาสภาพปัญหาของการปล่อยสินเช่ือเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า มี  2 ตวัแปรท่ีสามารถน าไปใชใ้นการพยากรณ์ปริมาณของ
สินเช่ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจและหลกัประกนั และมี  6  ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อการวิเคราะห์ 6  C’s   ไดแ้ก่    ความพอเพียงของเงินทุน คุณภาพของสินทรัพย ์ความสามารถ
ในการบริหาร ความสามารถในการท าก าไร  สภาพคล่อง และความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ 
นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัพบปัญหาในการปล่อยสินเช่ือเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
1.  สถาบนัการเงินมกัจะพิจารณาใหสิ้นเช่ือกบักลุ่มผูกู้ร้ายเก่าหรือธุรกิจขนาดใหญ่ และมีการตั้งเง่ือนไข
เพื่อกีดกนัลูกคา้รายใหม่ 2.  สถาบนัการเงินขาดความยดืหยุน่ในเกณฑท่ี์ใชพ้ิจารณาดา้นหลกัประกนั 3.  
ผูป้ระกอบการไม่มีความเขา้ใจในการเดินบญัชีกบัสถาบนัการเงิน 4.  ผูป้ระกอบการขาดความรู้ในการ
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จดัท าบญัชีรายรับ/รายจ่าย หรือบญัชีกระแสเงินสด 5.  ผูป้ระกอบการเผชิญกบัปัญหาบางประการ เช่น   
สินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการของตลาด และปัญหาการเปล่ียนแปลงเจา้ของกิจการ 
 ศุภภร อ่ิมสุข (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือ
สถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือสถาบนับริหารจดัการธนาคารท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัท่ีท าให้เกิดการผิดนัดช าระหน้ีหรือไม่ ซ่ึงจะท าให้ตวัแปรตามเป็นเหตุการณ์ท่ีมีโอกาส
เกิดข้ึน อย่างมีนยัส าคญัมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. รายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือน มีผลกระทบต่อปัจจยัท่ีท าให้
เกิดการผิดนดัช าระหน้ีอยา่งมีนยัส าคญั ตวัแปรรายไดข้องลูกหน้ีต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีท า
ให้เกิดการผิดนดัช าระหน้ี ในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดการผิดนดัช าระหน้ี กล่าวคือ ลูกหน้ี
ปกติและลูกหน้ีท่ีผิดนัดช าระ ส่วนใหญ่จะมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 23,167 บาท จึงมีโอกาสท่ีลูกหน้ี
สินเช่ือรายนั้นจะเกิดการผิดนดัช าระหน้ีสูง 2. รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน มีผลกระทบต่อปัจจยัท่ีท าให้
เกิดการผดินดัช าระหน้ีอยา่งมีนยัส าคญั 
 รัชดาภรณ์ บุญวงศ.์ (2561).ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคมของสมาชิกสหกรณ์และปัจจยัดา้นสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินของ
สหกรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์เป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ อายขุอง
สมาชิกและระยะเวลาการเป็นสมาชิก ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก
สหกรณ์ ไดแ้ก่ ประเภทการกูเ้งินของสมาชิก รายไดจ้ากการประกอบ อาชีพของสมาชิกและค่าใชจ่้ายใน
ครัวเรือนของสมาชิก ปัจจยัดา้นสงัคมมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ โดยสมาชิกใน
กลุ่มเดียวกนัหรือผูน้ ากลุ่มสมาชิกและความพร้อมท่ีจะช าระของสมาชิก และปัจจยัดา้นการบริหารงาน
ของสหกรณ์ มีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ ไดแ้ก่ การติดตามหน้ีของสหกรณ์ การ
จดัชั้นลูกหน้ี และอตัราดอกเบ้ียของสหกรณ์ 
 อาริษา โพชนุกูล (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหน้ีบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหน้ีบตัรสินเช่ือ
เกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิดช าระ
หน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลาโดยรวมพบว่าปัจจยัภายนอกส่งผลกระทบ
ต่อการผิดช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรในระดบัมาก ส่วนปัจจยัปัจจยัท่ีเกิดจากธนาคารส่งผลกระทบ
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ในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีส่งผลกระทบในระดบันอ้ย และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการผิดชาระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกรโดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่า อายุ รายได้เฉล่ีย
ครัวเรือนต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียครัวเรือนต่อเดือน และจ านวนหน้ีสินรวมครัวเรือนมีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญั 
 ปิยะมาศ หน่อนาค และอนุฉตัร ช ่าชอง. (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง
ช าระ สินเช่ือสวสัดิการขา้ราชการต ารวจของธนาคารออมสินเขตเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการขา้ราชการต ารวจ ธนาคารออมสินเขตเชียงราย 
จากการศึกษาพบว่าขา้ราชการต ารวจ เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีโดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาทและยงัไม่มีบุตร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในการกูย้ืมเงินของขา้ราชการต ารวจ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการกูย้ืมเงินกบัธนาคาร ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ 
รายไดแ้ละจ านวนบุตร ส่งผลใหข้า้ราชการต ารวจตอ้งกูย้ืมเงินและเกิดปัญหาหน้ีคา้งช าระ การทดสอบ
สาเหตุการเกิดหน้ีคา้งช าระของสินเช่ือสวสัดิการขา้ราชการต ารวจธนาคารออมสินเขตเชียงราย พบว่า 
การมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่ายเป็นสาเหตุหลกัท าให้ขา้ราชการต ารวจไม่สามารถช าระหน้ีไดส่้งผล
ใหเ้กิดหน้ีคา้งช าระกบัธนาคาร 
 นายชังพงศ์ ชววิสุทธิกูล (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระในสินเช่ือ
โครงการสวสัดิการเงินกูฌ้าปณกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา(ช.พ.ค.) ของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้สินเช่ือ รวมถึงปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดหน้ีคา้งช าระในสินเช่ือโครงการสวสัดิการเงินกู ้ช.พ.ค.  และการติดตามหน้ีคา้งช าระของ
ธนาคารออมสินเขตเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ลูกหน้ีคา้งช าระส่วนใหญ่เป็นหญิงสมรสแลว้ อายเุฉล่ีย 
48 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งครูช านาญการ ครูช านาญการพิเศษ และขา้ราชการบ านาญ 
รายไดเ้ฉล่ียคนละ 30,200 บาท/เดือน มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก ช.พ.ค. เฉล่ียคนละ 19 ปี ท าการกูเ้งิน 
ช.พ.ค. โครงการ 6 และโครงการเก้ือกูลเพื่อผู ้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษามากท่ีสุด โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าไปช าระหน้ีและเพื่อการศึกษา วงเงินกูท่ี้ไดรั้บเฉล่ียคนละ 992,500 บาท เงินผอ่นต่อ
งวดเฉล่ียคนละ 6,800 บาท ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระตามความคิดเห็นของลูกหน้ี ลูกหน้ี
เห็นว่ามาจากดา้นลูกหน้ีเองเป็นอนัดบั 1 ซ่ึงไดแ้ก่ การท่ีลูกหน้ีมีการยา้ยหน่วยงานท าให้ตน้สังกดัเดิม
ไม่สามารถท าการหักเงินเดือนส่งธนาคารออมสินได ้และการเกษียณอายุราชการของลูกหน้ี อนัดบั 2 
มาจากดา้นธนาคารออมสิน ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบการติดตามหน้ีของธนาคารไม่รัดกุม ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นพนกังานสินเช่ือของธนาคารออมสิน ส่วนใหญ่เป็นชาย อายเุฉล่ีย 32 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญา
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ตรี มีประสบการณ์ดา้นสินเช่ือมานาน 3 ปี กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่าปัจจยัท่ีท าให้ลูกหน้ีมีหน้ีคา้ง
ช าระอนัดบั 1 มาจากดา้นลูกหน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ การท่ีลูกหน้ีมีหน้ีสินอ่ืนทั้งในและนอกระบบ รวมถึงลูกหน้ีมี
การยา้ยหน่วยงานไปท่ีอ่ืน อนัดบั 2 จากดา้นธนาคาร ซ่ึงไดแ้ก่ การไม่มีการกลัน่กรองท่ีดีในการให้
สินเช่ือ และระบบการติดตามหน้ีของธนาคารไม่รัดกุม จ านวนเงินคา้งช าระของลูกหน้ีเฉล่ียคนละ 
11,200 บาท ธนาคารออมสินส่วนใหญ่ท าการติดตามหน้ีคา้งช าระด้วยการโทรศพัท์หาลูกหน้ีและ
ติดตามไปยงัสถานท่ีท างาน รวมถึงการท าหนงัสือแจง้ไปยงัลูกหน้ีคา้งช าระ 
 ไดมี้นักวิจยัหลายท่านท าการศึกษา โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การคา้งช าระหน้ี หรือผิดนัดช าระหน้ี คือ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม  สถานการณ์วิกฤต
เศรษฐกิจโควิด19และภยัธรรมชาติส่งผลให้เกิดรายได้ท่ีลดลงค่าใช้จ่ายในครอบครัวท่ีสูงข้ึน การ
เปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐบาล  และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์การใหบ้ริการขององคก์ร กระบวนการ
ติดตามหน้ี พฤติกรรมของลูกหน้ีและวินัยทางการเงิน ลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ีลดลง  
รายไดแ้ละรายจ่ายต่อเดือนของลูกหน้ี รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคลของลูกหน้ีดว้ย ซ่ึงจากการตรวจสอบ
เอกสารในส่วนของผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีดังกล่าวนั้น ยงัไม่มี
การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ประเภทเครดิตยูเน่ียน ผูว้ิจยัจึงเลือก
ศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
อามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง ซ่ึงมีตวัแปรดงัต่อไปน้ีในการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิก นโยบายภาครัฐบาล สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโควิด 2019 การบริหารจดัการสหกรณ์ พฤติกรรมการช าระหน้ี และเน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั มีอตัราการผิดนดัช าระ ร้อยละ 100 ของลูกหน้ีทั้งหมด จึงไม่
น าปัจจยัส่วนบุคคลมาศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี  



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงกบัการคา้งช าระหน้ี
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั และระดบัส าคญัของสาเหตุท่ีท าให้เกิด 
การคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากัด รวมทั้ งปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ 
จ ากดั 
 โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

1. ประชากร 
2. ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชำกร 
 
 ประชากร (Population) ท่ีใชศึ้กษา คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ 
จ ากดั ท่ีมีหน้ีคา้งช าระ จ านวน 108 ราย โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  
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2. ข้อมูลและแหล่งของข้อมูล  
 
 ส าหรับขอ้มูลและแหล่งของขอ้มูล ประกอบดว้ย  
 2.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 108 ราย จากสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั และน าผลท่ีได้
จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามน าเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการสหกรณ์และเขา้ท่ีประชุมของส านักงาน
สหกรณ์จงัหวดัระนอง  
 2.2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ
วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและคน้ควา้ขอ้มูลจากระบบอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงรายงานประจ าปีของสหกรณ์ ข้อบังคับของสหกรณ์ ระเบียบว่าด้วยการให้เงินยืมและ
ค่าตอบแทนเงินยมื  
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) 
ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ต าราเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจน
บริบทของสหกรณ์ โดยก าหนดใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีทั้งลกัษณะแบบปลายปิด (Close-ended Question) และปลายเปิด 
(Open-ended Question) โดยโครงสร้างแบบสอบถามมี 5 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questions) 
มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) คือ การให้เลือกค าตอบให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดค าตอบใหมี้มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยมีการวิเคราะห์ผลแบบแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) (สุมิตรา ศรีสุชาติ, 2550: 2) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นสงัคม มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended 
Questions) มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) คือ การใหเ้ลือกค าตอบใหต้รงกบัสภาพความเป็นจริง 
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โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดค าตอบให้มีมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยมีการวิเคราะห์ผลแบบ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) (สุมิตรา ศรีสุชาติ, 2550: 2)  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่ ประเภทการกูเ้งิน รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ ภาระหน้ีสินอ่ืน 
วงเงินกูย้มื ระยะเวลาในการช าระคืน 
 ตอนท่ี 3 ภาระหน้ีคา้งกบัสหกรณ์ มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Questions) 
มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) คือ การให้เลือกค าตอบให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง โดยท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีก าหนดค าตอบใหมี้มาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยมีการวิเคราะห์ผลแบบแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)และร้อยละ (Percentage) (สุมิตรา ศรีสุชาติ, 2550: 2)  ไดแ้ก่ ประเภทสินเช่ือท่ีสมาชิก
กูย้มืกบัสหกรณ์ จ านวนหน้ีคา้งช าระ และระยะเวลาการคา้งช าระหน้ี 
 ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของสหกรณ์ มีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed-Ended Questions) มีค  าตอบแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้
เลือกตอบ 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ให้เลือกค าตอบใหต้รงกบัความส าคญั
ของผูต้อบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีก าหนด 
โดยมีการวิเคราะห์ผลแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นนโยบายรัฐบาล สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 การบริหารจดัการสหกรณ์ และ
พฤติกรรมการช าระหน้ี  มีลกัษณะค าถามประเภทมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ความให้ผูต้อบเลือกตอบโดยก าหนดคะแนน เป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 (วิไลลกัษณ์ 
ศรีบุญเรือง, 2557 : 42) ดงัต่อไปน้ี  
  มากท่ีสุด   ใหค้ะแนน 5  
  มาก    ใหค้ะแนน 4  
  ปานกลาง   ใหค้ะแนน 3  
  นอ้ย    ใหค้ะแนน 2  
  นอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน 1  
 โดยคะแนนท่ีไดรั้บจะน ามาวิเคราะห์และแปรผลของค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัโดยมีเกณฑ์
ใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี เบสท ์(Best, 1977, p.14) 
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อนัตรภาคชนั  =  
พิสยั

จ านวนชั้น
 

= 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

= 5−1
5

 

= 0.8  
ระดบัคะแนน                    ความหมาย 

คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย  
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง  
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  มาก  
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 และใชค่้าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี (Cramer’s V) เพื่อหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร 
การแปลผลระดับความสัมพนัธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี (วิสาร์ เกษประทุม,2545 : 229)  
มีความหมายดงัน้ี 
 ค่าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี เท่ากบั 1 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
(Perfect Association) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี อยูร่ะหวา่ง  0.76 – 0.99 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัสูงมาก (Very Strong Association) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี อยูร่ะหวา่ง  0.56 – 0.75 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัสูง ( Strong Association) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี อยูร่ะหวา่ง  0.26 – 0.55 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง ( Moderate Association) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี อยูร่ะหวา่ง  0.01 – 0.25 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
(Weak Association) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี เท่ากบั 0 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย 
(No Association) 
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 ตอนท่ี 5 ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้และความตอ้งการของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั มีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended 
Questions) 
 

4. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 4.1 ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึน โดยบางส่วนไดน้ ามาจากแบบสอบถามของงานวิจยัอ่ืนๆ 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง โดยน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมกบังานวิจยัในคร้ังน้ี และบางส่วนผูว้ิจยั 
ไดจ้ดัท าข้ึนเอง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั  
 4.2 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีออกแบบแลว้ ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาว่า ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถว้น  
 4.3 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มาปรับปรุง แกไ้ข 
เพิ่มเติม และทดลองใชก้บัสมาชิกสหกรณ์ประเภทเดียวกนัในพื้นท่ีซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
หลงัจากนั้นน ามาตรวจสอบความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach,1990 :204) ซ่ึงในการทดสอบน้ีไดค่้าความเช่ือมัน่ท่ี 0.828 
ดงันั้นแบบสอบถามฉบบัน้ีจึงน าไปใชไ้ด ้
 

5. สถติทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ และลงรหัส (Coding) แลว้น าไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD ) 
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 5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) ใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามวา่ มีความสมัพนัธ์กนั
หรือไม่ และใชค่้าสมัประสิทธ์ิคราเมอร์ส วี (Cramer’s V) เพื่อหาระดบัความสัมพนัธข์องตวัแปร 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง  เป็นการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคศึ์กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเส่ียงกับการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์ 
สุขส าราญ จ ากดั และศึกษาระดบัส าคญัของสาเหตุท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระของสหกรณ์ฯ 
โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์และก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   N  แทน  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
  X   แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Sig  แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
  df   แทน ค่าชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
  𝑥2  แทน ค่าการทดสอบไคสแควร์ 
  𝐶2  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิคาร์เมอร์ 
 

1. การน าเสนอผลวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นสงัคมของสมาชิกสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 ตอนท่ี 4 ระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ี 
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 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้และความตอ้งการ
ของสมาชิก 
 ตอนท่ี 6 การหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมของสมาชิก ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาล ปัจจยัดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 
2019 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีกบั การเกิดหน้ีคา้ง
ช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 17 15.70 
หญิง  91 84.30 

รวม 108 100.00  

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูศึ้กษาวิเคราะห์
โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.30 และเพศชายจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   

21-30 ปี  3 2.80 
31-40 ปี  11 10.20 
41-50 ปี  46 42.60 
51-60 ปี  38 35.20 
มากกวา่ 60 ปี  10 9.30 

รวม  108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์
โดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41– 50 ปี มากท่ีสุด
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.20  ถดัมาคืออายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ถดัมาคืออายุมากกว่า 60 ปี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และน้อยท่ีสุดคือ อายุ 21 - 30 ปีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   

ป.4 - ป.6 42 38.90 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 7.40 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 21 19.40 
อนุปริญญา/ปวส. 10 9.30 
ปริญญาตรี 27 25.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์
โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระดบัการศึกษามากท่ีสุด อยูใ่นระดบั 
ป.4 - ป.6 จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ถดัมาคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19 .40 ถดัมาคือ ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และน้อยท่ีสุดคือ ระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

n=108 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
6 ปี 2 1.90 
8 ปี 1 0.90 
10 ปี 20 18.50 
11 ปี 2 1.90 
12 ปี 1 0.90 
14 ปี 82 75.90 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจัย
วิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก
ท่ี 14 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 รองลงมาคือ 10 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  
ถดัมาคือ 11ปี และ 6 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยะ 1.90 และนอ้ยท่ีสุดคือ 8 ปี และ 12 ปี จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภพการสมรส 
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส   

โสด 17 15.70 
สมรส 83 76.90 
หมา้ย 5 4.60 
หยา่ร้าง 3 2.80 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์
โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.90 รองลงมาคือสถานภาพโสด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ถดัมา คือ หมา้ย 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และนอ้ยท่ีสุดคือ หยา่ร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ    

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  18 16.70 
พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน  3 2.80 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 20 18.50 
แม่บา้น/พอ่บา้น 13 12.00 
ผูรั้บจา้งทัว่ไป / ใชแ้รงงาน 11 10.20 
เกษตรกร 43 39.80 
อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์
โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือประกอบอาชีพส่วนตวั จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ถดัมา
ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70  ถดัมาคือ แม่บา้น/
พ่อบา้น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ถดัมาคือ อาชีพผูรั้บจา้งทัว่ไป/ใชแ้รงงาน จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.20 และนอ้ยสุดคือ พนกังานเอกชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัท่านเองดว้ย)   

1 คน 4 3.70 
2 คน 20 18.50 
3 คน 19 17.60 
4 คนข้ึนไป 65 60.20 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์
โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 4 คนข้ึนไป 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 รองลงมาคือมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.50 ถดัมาคือ 3 คน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และนอ้ยท่ีสุดคือ 1 คน จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนบุคคลในการอุปการะ 
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ   

1 คน 16 14.80 
2 คน 37 34.30 
3 คน 13 12.00 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

n=108 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
4 คนข้ึนไป 23 21.30 
ไม่มี 19 17.60 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์
โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคคลในการอุปการะ 2 คน จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาคือ  4 คนข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 ถดัมาคือ 
ไม่มีบุคคลในการอุปการะ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 ถดัมาคือจ านวนผูอุ้ปการะ 1 คน จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ บุคคลในการอุปการะ 3 คน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2 ปัจจยัด้านเศรษฐกจิและปัจจยัด้านสังคม 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 33 30.60 
10,001-20,000 บาท  48 44.40 
20,001-30,000 บาท  15 13.90 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
30,001-40,000 บาท  9 8.30 
40,001-50,000 บาท  2 1.90 
มากกวา่ 50,000 บาท 1 0.90 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 10,000 
บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 ถดัมา 20,001-30,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90  
30,001-40,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30  40,001-50,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.90 และ มากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 48 44.40 
10,001-20,000 บาท  38 35.20 
20,001-30,000 บาท  16 14.80 
30,001-40,000 บาท 4 3.70 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
40,001-50,000 บาท  2 1.90 
มากกวา่ 50,000 บาท 0 0.00 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัรายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 
บาท  จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 ถดัมา 20,001-30,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.80  30,001-40,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 และ 40,001-50,000 บาท จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาระผอ่นช าระรวมต่อเดือน 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านมีภาระผอ่นช าระหน้ีส่วนรวมทุกสถาบนั(ทั้งในและนอกระบบ) ต่อเดือน  

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 41 38.00 
5,001-10,000 บาท 37 34.30 
10,001-50,000 บาท  23 21.30 
50,001-100,000 บาท 3 2.80 
มากกวา่ 100,000 บาท 4 3.70 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสงัคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาระผอ่นช าระ
หน้ีส่วนรวมทุกสถาบนั(ทั้งในและนอกระบบ) ต่อเดือน   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.00 รองลงมาคือ 5,001-10,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 ถดัมา คือ 10,001-50,000 
บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 มากกว่า 100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 และ 
50,001-100,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาระผอ่นช าระกบัสหกรณ์ต่อเดือน 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านมีภาระผอ่นช าระหน้ีกบัสหกรณ์ ต่อเดือน    

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 82 75.90 
5,001-10,000 บาท 14 13.00 
10,001-50,000 บาท  7 6.50 
50,001-100,000 บาท 2 1.90 
มากกวา่ 100,000 บาท 3 2.80 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาระผอ่นช าระ
หน้ีกบัสหกรณ์ ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 รองลงมาคือ 5,001-
10,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ถดัมา คือ 10,001-50,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50  มากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และ 50,001-100,000 บาท จ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาระหน้ีสินทั้งหมด 
n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านมีภาระหน้ีสินรวมทั้งหมดเท่าไหร่    

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 37 34.30 
10,001 - 50,000 บาท 30 27.80 
50,001 - 100,000 บาท  12 11.10 
100,001 - 200,000 บาท 11 10.20 
มากกวา่ 200,000 บาท 18 16.70 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินรวม
ทั้งหมด ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาคือ 10,001 - 50,000 บาท 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ถดัมาคือ มากกว่า 200,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70  50,001 - 100,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และ 100,001 - 200,000 บาท จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านมีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 45 41.70 
10,001 - 50,000 บาท 28 25.90 
50,001 - 100,000 บาท  7 6.50 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
100,001 - 200,000 บาท 6 5.60 
มากกวา่ 200,000 บาท 22 20.40 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 

 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาระหน้ีสินกบั
สถาบนัการงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมาคือ 
10,001 - 50,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 ถดัมาคือ มากกว่า 200,000 บาท จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.40  50,001 - 100,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ 100,001 - 200,000 บาท 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงิน 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
วตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินจากสหกรณ์    

เพื่อช าระหน้ีสินจากสถาบนัการเงินภายนอก 12 11.10 
เพื่อใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 20 18.50 
เพื่อน าไปลงทุนในกิจการใหม่ 13 12.00 
เพื่อน าไปหมุนเวยีนในกิจการ 61 56.50 
อ่ืนๆ 2 1.90 

รวม 108 100.0 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์น
การกูย้มืเงินจากสหกรณ์เพื่อน าไปหมุนเวียนในกิจการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาคือ 
เพื่อใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ถดัมาคือ เพื่อน าไป
ลงทุนในกิจการใหม่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ถดัมาคือเพื่อช าระหน้ีสินจากสถาบนัการเงิน
ภายนอก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 และสุดทา้ยเพื่อการอ่ืนๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการน าเงินไปใช ้
 

n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่านน าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินหรือไม่ 

ตรงตามวตัถุประสงค ์ 104 96.30 
ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 4 3.70 

รวม 108 100.0 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่น าเงินไปใชต้รง
ตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 96.30 และไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแหล่งเงินกูย้มือ่ืน 
n=108 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม จ านวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งเงินกูย้มือ่ืนท่ีมิใช่กูจ้ากสหกรณ์   

บตัรเครดิต 5 4.60 
ธนาคารพาณิชย ์ 1 0.90 
ธนาคารออมสิน 28 25.90 
ธ.ก.ส. 50 46.30 
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 2 1.90 
โรงจ าน า 2 1.90 
อ่ืนๆ 20 18.50 

รวม 108 100.0 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบ
แบบสอบถามผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแหล่งเงินกูย้มือ่ืน
ท่ีมิใช่กูจ้ากสหกรณ์ คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.30 รองลงมาคือ ธนาคารออมสิน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 ถดัมาคือแหล่งเงินกูย้ืมอ่ืนๆ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ถดัมาคือ บตัรเครดิต จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยและโรงจ าน า จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และสุดทา้ยธนาคารพาณิชย ์
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 3 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของสินเช่ือท่ีสมาชิกกู ้
 

n=108 

ภาระหนีค้้างกบัสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของสินเช่ือท่ีสมาชิกกูก้บัสหกรณ์   

เงินยมืฉุกเฉิน 30 25.40 
เงินยมืสามญั 86 72.90 
เงินยมืพเิศษ 2 1.70 

รวม 118 100.0 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาระการคา้งหน้ีกบัสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินยมืประเภทสามญั 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90 รองลงมาคือ เงินยืมฉุกเฉิน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 
และเงินยมืพิเศษ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์ 
 

n=108 

ภาระหนีค้้างกบัสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนหน้ีท่ีสมาชิกคา้งช าระกบัสหกรณ์    

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 24 22.20 
5,001 – 20,000 บาท 39 36.10 
20,001 – 30,000 บาท 15 13.90 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

n=108 

ภาระหนีค้้างกบัสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
30,001 – 50,000 บาท  19 17.60 
มากกวา่ 50,000 บาท 11 10.20 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาระการคา้งหน้ีกบัสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีคา้งกบัสหกรณ์รวม
ทั้งส้ิน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมาคือ ต ่ากว่า 5,000 
บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20  ถดัมาคือ 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.60 ถดัมา คือ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 และ มากกว่า 50,000 บาท 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาการคา้งช าระหน้ี 
 

n=108 

ภาระหนีค้้างกบัสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์   

1 ปี 2 1.90 
3 ปี 3 2.80 
4 ปี 10 9.30 
5 ปี 3 2.80 
6 ปี 3 2.80 
8 ปี 3 2.80 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

n=108 

ภาระหนีค้้างกบัสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
9 ปี 41 38.00 
10 ปี 37 34.30 
12 ปี 1 0.90 
14 ปี 5 4.60 

รวม 108 100.00 

ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ขอ้มูลภาระการคา้งหน้ีกบัสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาการคา้ง
ช าระหน้ีกบัสหกรณ์ 9 ปี มากท่ีสุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 10 ปี จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 ถดัมาคือ 4 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 ถดัมาคือ 14 ปี จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.60  ถดัมาคือ 3 ปี 5 ปี 6 ปี และ 8 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80  ถดัมาคือ 1 ปี 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 และนอ้ยท่ีสุดคือ 12 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ระดบัส าคญัของปัจจยัที่ท าให้เกดิการค้างช าระหนี ้
 
 ตารางท่ี 4.21 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของกลุ่มตวัอย่าง
จ าแนกตามระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ี ดา้นนโยบายรัฐบาล 
 

 
 จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ี 
ดา้นนโยบายรัฐบาล พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 
4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากบั 0.75 โดยมีระดบัมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวคือ มีรายจ่ายค่า
สาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง (เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และท่ีเหลืออยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงได้แก่ การเปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจช าระหน้ี มาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เช่น การควบคุมการเดินทาง และการปิดหา้งร้านต่างๆ ความล่าชา้
ในการออกมาตรการรับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลใหเ้หตุการทวีความรุนแรงและยืดเยื้อและการก าหนด

ระดับความส าคญั �̅� S.D. ระดับความส าคญั 𝐂𝟐 

ด้านนโยบายรัฐบาล 
มีรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง 
(เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง) 

4.32 0.65 มากท่ีสุด 0.256 

การก าหนดมาตรการเยียวและช่วยเหลือของรัฐบาล
ไม่เพียงพอ ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3.96 0.77 มาก 0.246 

การเปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบ 
ต่อการตดัสินใจช าระหน้ี 

4.06 0.81 มาก 0.239 

มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 
เช่น การควบคุมการเดินทาง และการปิดหา้งร้านต่างๆ 

4.00 0.77 มาก 0.209 

ความล่าชา้ในการออกมาตรการรับมือกบัสถานการณ์ 
ส่งผลใหเ้หตุการทวีความรุนแรงและยดืเยื้อ 

3.98 0.75 มาก 0.280 

รวม 4.06 0.75 มาก 0.246 
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มาตรการเยียวและช่วยเหลือของรัฐบาลไม่เพียงพอ ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน (x̅= 4.06 , 4.00 , 
3.98 และ 3.96 ตามล าดบั) 
 เม่ือศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิดว้ยสถิติดว้ย Cramer’s V พบว่า ความล่าชา้ในการออกมาตรการ
รับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลให้เหตุการทวีความรุนแรงและยืดเยื้อ และมีรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึน
ราคาสูง  (เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง) มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (C2= 0.280 และ 0.256 
ตามล าดบั) และท่ีเหลืออยูใ่นระดบัเลก็นอ้ย ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรการเยียวและช่วยเหลือของรัฐบาล
ไม่เพียงพอ ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การเปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจช าระหน้ี และมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เช่น การควบคุมการเดินทาง 
และการปิดหา้งร้านต่างๆ (C2= 0.246 ,0.239 และ0.209 ตามล าดบั) 
 

ตารางท่ี 4.22 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
ส าคัญของปัจจัยท่ีท าให้เกิดการค้างช าระหน้ี ด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เช้ือไวรัสโควิด 2019 

 

 
  

ระดบัความส าคญั �̅� S.D. ระดบัความส าคญั 𝐂𝟐 

ด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 2019   
รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย หรือ
ประกอบอาชีพได ้/ บริษทัลดจ านวนพนกังานหรือปิดกิจการ) 

3.76 0.80 มาก 0.231 

มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ  
(เน่ืองจากอยูบ่า้นมากข้ึน)  

4.00 0.92 มาก 0.240 

มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน เช่น ตอ้งซ้ือเทปเลต็ใหบุ้ตรหลาน
ใชใ้นการเรียนออนไลน ์รายไดไ้ม่พอใชจ้นตอ้งก่อหน้ีเพิ่ม 

3.82 0.85 มาก 0.188 

การติดต่อส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร  
เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง และมีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน 

3.75 0.76 มาก 0.255 

ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน (วตัถุดิบในการประกอบอาชีพ 
เช่น ปุ๋ย น ้ ามนั) 

4.18 0.76 มาก 0.283 

รวม 3.90 0.82 มาก 0.239 
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 จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ี 
ดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากบั 0.82 โดยทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน (วตัถุดิบในการประกอบอาชีพ เช่น ปุ๋ย น ้ ามนั) มีรายจ่ายเพิ่ม
มากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ (เน่ืองจากอยูบ่า้นมากข้ึน) มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน เช่น ตอ้งซ้ือเทปเลต็ใหบุ้ตรหลาน
ใชใ้นการเรียนออนไลน์ รายไดไ้ม่พอใชจ้นตอ้งก่อหน้ีเพิ่ม  รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไป
คา้ขาย หรือประกอบอาชีพได้ / บริษทัลดจ านวนพนักงานหรือปิดกิจการ) และ การติดต่อส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง และมีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน(�̅�= 4.18 , 4.00 , 3.82 , 
3.76 และ 3.75 ตามล าดบั) 
 เม่ือศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิดว้ยสถิติดว้ย Cramer’s V พบว่า ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน (วตัถุดิบใน
การประกอบอาชีพ เช่น ปุ๋ย น ้ ามนั ) และ การติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษา
ระยะห่าง และมีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝐶2= 0.283  และ 0.255 
ตามล าดบั) และท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเลก็นอ้ย ไดแ้ก่ มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ 
(เน่ืองจากอยูบ่า้นมากข้ึน) รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย หรือประกอบอาชีพได ้/ 
บริษทัลดจ านวนพนกังานหรือปิดกิจการ)  และมีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน เช่น ตอ้งซ้ือเทปเลต็ใหบุ้ตรหลาน
ใชใ้นการเรียนออนไลน์ รายไดไ้ม่พอใชจ้นตอ้งก่อหน้ีเพิ่ม (𝐶2= 0.240 ,0.231 และ0.188 ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.23 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั

ส าคญัของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ี ดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ 
 

  

ระดับความส าคญั �̅� S.D. ระดับความส าคญั 𝐂𝟐 

ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์   
ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี เช่น  
ช าระหน้ีไดง่้ายหลายช่องทาง  

3.47 0.86 มาก 0.262 

ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี 3.55 1.00 มาก 0.192 
เง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไป 3.65 0.95 มาก 0.151 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ี 
ดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ พบวา่ ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากับ 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.92  โดยมีเง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืน 
สั้นเกินไป  ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี  ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี เช่น 
ช าระหน้ีไดง่้ายหลายช่องทาง  เงินงวดผ่อนช าระสูงเกินไป (ถา้สถานการณ์ปกติสูงเกินไปมั้ย) และ 
การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ (�̅�= 3.65 , 3.55 , 3.47 , 3.45 และ 3.44 ตามล าดบั) อยูใ่นระดบัมาก 
และระดบัปานกลาง ดงัน้ี อตัราค่าตอบแทนสูงเกินไป  เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนดช าระ  เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินยืมใหช้ดัเจน และ เจา้หนา้ท่ีรับช าระหน้ี
ปฏิบติังานล่าชา้ (�̅�= 3.40 , 3.36 , 3.31  และ 3.26 ตามล าดบั) 
 เม่ือศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิดว้ยสถิติดว้ย Cramer’s V พบว่า เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขใน
สัญญาเงินยมืใหช้ดัเจน  เจา้หนา้ท่ีรับช าระหน้ีปฏิบติังานล่าชา้  เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจในการติดตาม
ทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ และ ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี เช่น ช าระหน้ีไดง่้ายหลายช่องทาง 
มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (𝐶2= 0.327 , 0.296 ,0.284 และ 0.262 ตามล าดบั) และท่ีเหลือ 

ระดับความส าคญั �̅� S.D. ระดับความส าคญั 𝐂𝟐 

อตัราค่าตอบแทนสูงเกินไป 3.40 0.97 ปานกลาง 0.243 
การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ 3.44 0.88 มาก 0.221 
เงินงวดผอ่นช าระสูงเกินไป  
(ถา้สถานการณ์ปกติสูงเกินไปมั้ย) 

3.45 0.84 มาก 0.221 

เจา้หนา้ท่ีรับช าระหน้ีปฏิบติังานล่าชา้ 3.26 0.84 ปานกลาง 0.296 
เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสญัญาเงินยมื 
ใหช้ดัเจน 

3.31 0.95 ปานกลาง 0.327 

เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถาม 
เม่ือถึงก าหนดช าระ 

3.36 1.00 ปานกลาง 0.284 

รวม 3.43 0.92 มาก 0.244 
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มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเลก็นอ้ย ไดแ้ก่ อตัราค่าตอบแทนสูงเกินไป การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ 
เงินงวดผ่อนช าระสูงเกินไป (ถา้สถานการณ์ปกติสูงเกินไปมั้ย) ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการ
ช าระหน้ี และ เง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไป (𝐶2= 0.243 ,0.221 , 0.221 , 0.192 และ0.151 
ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.24 จ านวนร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก 

ตามระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ี ดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ี 

 
 จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ี 
ดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ี พบว่า ในภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากับ 2.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 1.60 โดยมี ท่านน าเงินท่ีจะช าระหน้ี

ระดับความส าคญั �̅� S.D. ระดับความส าคญั 𝐂𝟐 

ด้านพฤติกรรมการช าระหนี ้
ท่านน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน 3.44 1.15 มาก 0.262 
ท่านน าเงินกูจ้ากสหกรณ์ไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ 2.74 1.26 ปานกลาง 0.269 
ท่านมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้ 3.38 1.17 ปานกลาง 0.256 
ท่านมีปัญหาด้านสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็น
สาเหตุใหไ้ม่สามารถประกอบอาชีพได ้

3.43 4.42 มาก 0.231 

ท่านมีการลงทุนมากเกินไป จนท าใหธุ้รกิจ 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

3.17 1.15 ปานกลาง 0.211 

ท่านมีปัญหาครอบครัว เช่น หยา่ร้างกบัคู่สมรส หรือ 
คู่สมรสเสียชีวิต  

2.75 1.40 ปานกลาง 0.275 

ท่านลาออกจากงาน/ตกงาน/วา่งงาน 2.56 1.36 นอ้ย 0.259 
ท่านมีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนทุกปี 3.22 1.32 ปานกลาง 0.166 
ท่านมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ี 2.33 1.34 นอ้ย 0.243 
ท่านขาดความเขา้ใจในการช าระหน้ี 2.54 1.41 นอ้ย 0.193 

รวม 2.96 1.60 ปานกลาง 0.237 
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สหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน และ ท่านมีปัญหาด้านสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุให ้
ไม่สามารถประกอบอาชีพได ้อยูใ่นระดบัมาก และ ท่านมีรายจ่ายมากกว่ารายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เป็น 3 อนัดบัแรก (�̅�= 3.44 , 3.43  และ 3.38 ตามล าดบั) 
 เม่ือศึกษาค่าสมัประสิทธ์ิดว้ยสถิติดว้ย Cramer’s V พบว่า ท่านมีปัญหาครอบครัว เช่น หยา่
ร้างกบัคู่สมรส หรือคู่สมรสเสียชีวิต  ท่านน าเงินกูจ้ากสหกรณ์ไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์ ท่านน าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน  ท่านลาออกจากงาน/ตกงาน/ว่างงาน และ ท่านมีรายจ่าย
มากกว่ารายได ้มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง (𝐶2= 0.275 , 0.269 ,0.262 , 0.259 และ 0.256 
ตามล าดบั) และท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัเลก็นอ้ย ไดแ้ก่  ท่านมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ี  ท่านมี
ปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได ้, ท่านมีการลงทุน
มากเกินไป จนท าใหธุ้รกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน  ท่านขาดความเขา้ใจในการช าระหน้ี และ ท่านมี
ภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนทุกปี (𝐶2= 0.243 ,0.231 , 0.211 , 0.193 และ 0.166 ตามล าดบั) 

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการค้างช าระหนี้เงินกู้  และความต้องการ
ของสมาชิก 

 
 จากขอ้มูลแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่แลว้ มีสมาชิก จ านวน 9 ราย ท่ีระบุ
ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้และสมาชิกจ านวน 9 ราย ท่ีระบุความตอ้งการของ
สมาชิก ดงัตารางท่ี 4.25 ถึง ตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ี 
 

ปัญหาและอุปสรรค ความถี ่
1. ไม่มีเจา้หนา้ท่ีประจ าคอยใหบ้ริการ 
2. คณะกรรมการยงัขาดความรู้ ความสามารถ 
3. การบริการยงัไม่พร้อมเท่าท่ีควร 

6 
2 
1 

รวม 9 
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 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า จากจ านวนสมาชิกจ านวน 108 ราย มีสมาชิกเสนอปัญหาและ
อุปสรรค จ านวน 9 ราย ส่วนใหญ่สมาชิกมีความเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคเกิดจากไม่มีเจา้หนา้ท่ีประจ า
คอยให้บริการ จ านวน 6 ราย รองลงมาคือ คณะกรรมการขาดความรู้ความสามารถ จ านวน 2 ราย และ 
การใหบ้ริการยงัไม่มีความพร้อม จ านวน 1 ราย 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 
 

ความต้องการ ความถี ่
1. อยากมีท่ีท าการของสหกรณ์เป็นของตวัเอง 
2. อยากมีเจา้หนา้ท่ีประจ า 
3. อยากใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มาอบรมใหค้วามรู้กรรมการ 

2 
5 
2 

รวม 9 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ จากจ านวนสมาชิกจ านวน 108 ราย มีสมาชิกความตอ้งการ จ านวน 
9 รายส่วนใหญ่สมาชิกตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีประจ าคอยใหบ้ริการสมาชิก จ านวน 5 ราย ถดัมาคืออยาก
ใหมี้ท่ีท างานสหกรณ์เป็นของตวัเองและใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้มาอบรมใหค้วามรู้กรรมการ จ านวน 2 คน 
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ตอนที่ 6  การหาความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสังคมของสมาชิก และ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดหนี้ค้าง กับการเกิดหนี้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์ 
เครดติยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง 

 
1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ กับการเกิดหนี้ค้างช าระของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 

อามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จังหวดัระนอง  
 
ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. 

ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

   

เพศ       6.782 0.148 
ชาย 3.70 5.60 0.00 5.60 0.90 15.70   
หญิง 18.50 30.60 13.90 12.00 9.30 84.30   

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00   

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า สมาชิกเพศหญิงมีการคา้งช าระหน้ีเงินยืมกบัสหกรณ์สูงกว่าเพศ
หญิง ร้อยละ 84.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 30.60 และ
เม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบวา่ เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของ
สหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

อาย ุ       18.372 0.303 16 
1-30 ปี 0.00 0.00 1.90 0.90 0.00 2.80    
31-40 ปี 1.90 5.60 0.90 0.90 0.90 10.20    
41-50 ปี  8.30 16.70 5.60 7.40 4.60 42.60    
51-60 ปี  7.40 13.00 4.60 5.60 4.60 35.20    
มากกวา่ 60 ปี 4.60 0.90 0.90 2.80 0.00 9.30    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ สมาชิกอาย ุ41-50 ปี มีการคา้งช าระหน้ีเงินยมืกบัสหกรณ์มากท่ีสุด 
ร้อยละ 42.60 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 16.70 รองลงมาคือ 
อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 35.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืม จ านวน 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 
13.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการคา้ง
ช าระหน้ีของสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ระดบัการศึกษา       17.261 0.369 16 
ป.4 - ป.6 8.30 12.00 5.60 8.30 4.60 38.90    
มธัยมศึกษาตอนตน้ 0.00 1.90 2.80 2.80 0.00 7.40    



71 

ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

มธัยมศึกษาตอนปลาย  7.40 7.40 0.90 0.90 2.80 19.40    
อนุปริญญา/ปวส 2.80 2.80 0.90 1.90 0.90 9.30    
ปริญญาตรี 3.70 12.00 3.70 3.70 1.90 25.00    
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า สมาชิกมีระดบัการศึกษา ป.4 - ป.6 มีการคา้งช าระหน้ีเงินยืมกบั
สหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 38.90 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 
12.00 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 25.00 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมื จ านวน 5,001 - 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 12.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่
มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้

กบัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก       20.730 0.413 20 
6 ปี 0.00 0.90 0.90 0.00 0.00 1.90    
8 ปี 0.00 0.90 0.00 0.00 0.00 0.90    

ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 



72 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

10 ปี 6.50 3.70 5.60 0.90 1.90 18.50    
11 ปี 0.00 0.90 0.90 0.00 0.00 1.90    
12 ปี 0.00 0.90 0.00 0.00 0.00 0.90    
14 ปี 15.70 28.70 6.50 16.70 8.30 75.90    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    
 

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 14 ปี มีการคา้งช าระหน้ีเงินยืมกับ
สหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 75.90 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 
28.70 รองลงมาคือ ระยะเวลา 10 ปี ร้อยละ 18.50 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมื จ านวน 20,001 – 30,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 5.60 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
 

ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

สถานภาพ       17.031 0.148 12 
โสด 1.90 6.50 1.90 3.70 1.90 15.70    
สมรส 16.70 25.90 12.00 13.90 8.30 76.90    
หมา้ย 3.70 0.90 0.00 0.00 0.00 4.60    
หยา่ร้าง 0.00 2.80 0.00 0.00 0.00 2.80    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    
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 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า สมาชิกมีสถานภาพสมรส มีการคา้งช าระหน้ีเงินยืมกบัสหกรณ์
มากท่ีสุด ร้อยละ 76.90 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 25.90 
รองลงมาคือ สถานภาพโสด  ร้อยละ 15.70 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืม จ านวน 5,001 - 20,000 บาท  
มากท่ีสุด ร้อยละ 6.50 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สถานภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
 
ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

อาชีพ        56.107 0.000*** 20 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ  

0.90 9.30 2.80 3.70 0.00 16.70 
  

 

บริษทัเอกชน/หา้งร้าน  1.90 0.00 0.90 0.00 0.00 2.80    
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 7.40 7.40 0.00 2.80 0.90 18.50    
แม่บา้น/พอ่บา้น 2.80 6.50 2.80 0.00 0.00 12.00    
ผูรั้บจา้งทัว่ไป /  
ใชแ้รงงาน 

7.40 0.90 0.00 1.90 0.00 10.20 
  

 

เกษตรกร 1.90 12.00 7.40 9.30 9.30 39.80    
อ่ืนๆ  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า สมาชิกมีอาชีพเกษตรกร มีการคา้งช าระหน้ีเงินยมืกบัสหกรณ์มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 39.80 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 12.00 
รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 18.50 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืม จ านวนต ่ากว่า 5,000 บาท 
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และ 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 7.40 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) 
พบวา่ อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครัวเรือนกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกู้

กบัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัท่านเองดว้ย)  14.507 0.269 12 
1 คน 0.00 1.90 0.00 1.90 0.00 3.70    
2 คน 5.60 4.60 3.70 3.70 0.90 18.50    
3 คน 1.90 8.30 2.80 4.60 0.00 17.60    
4 คนข้ึนไป 14.80 21.30 7.40 7.40 9.30 60.20    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า สมาชิกมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คนข้ึนไป มีการคา้งช าระ
หน้ีเงินยืมกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 60.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 - 20,000 บาท มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 21.30 รองลงมาคือ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 2 คน ร้อยละ 18.50 โดยคา้งช าระหน้ีเงิน
ยืม จ านวนต ่ากว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 5.60 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square 
Test) พบวา่ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งจ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นการอุปการะกบัการคา้งช าระหน้ี
เงินกูก้บัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ   20.599 0.194 16 
1 คน 2.80 5.60 0.00 5.60 0.90     
2 คน 9.30 13.00 4.60 4.60 2.80 14.80    
3 คน 2.80 5.60 1.90 1.90 0.00 34.30    
4 คนข้ึนไป 4.60 5.60 6.50 2.80 1.90 12.00    
ไม่มี 2.80 6.50 0.90 2.80 4.60 21.30    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 17.60    

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า สมาชิกมีจ านวนบุคคลท่ีอยู่ในอุปการะ 2 คน มีการคา้งช าระหน้ี
เงินยมืกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 34.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 13.00 รองลงมาคือ จ านวนบุคคลท่ีอยู่ในอุปการะ 4 คนข้ึนไป ร้อยละ 21.30 โดยคา้งช าระหน้ี
เงินยืม จ านวน20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 6.50 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – 
Square Test) พบวา่ จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
  



76 

ตารางท่ี 4.35 สรุปการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้
กบัสหกรณ์ 

 

ตัวแปร 𝒙𝟐 Sig. 
1. เพศ 6.782 0.148 
2. อาย ุ 18.372 0.303 
3. ระดบัการศึกษา 17.261 0.369 
4. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  20.730 0.413 
5. สถานภาพ 17.031 0.148 
6. อาชีพ 56.107 0.000*** 
7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  14.507 0.269 
8. จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ  20.599 0.194 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) ตวัแปรต่างๆของปัจจยั
ส่วนบุคคล สรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ มีเพียงปัจจยัดา้นอาชีพ 
โดยสมัพนัธ์ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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2. ปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสังคมของสมาชิกสหกรณ์กบัการ้กดิหนีค้้างช าระหนีข้องสหกรณ์
เครดติยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 

 
ตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้

กบัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      32.995 0.034** 20 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 12.00 9.30 3.70 2.80 2.80 30.60    
10,001-20,000 บาท  8.30 17.60 2.80 11.10 4.60 44.40    
20,001-30,000 บาท  0.00 4.60 3.70 3.70 1.90 13.90    
30,001-40,000 บาท  1.90 3.70 2.80 0.00 0.00 8.30    
40,001-50,000 บาท 0.00 0.90 0.90 0.00 0.00 1.90    
มากกวา่ 50,000 บาท 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90 0.90    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.36 สมาชิกท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท/เดือน มีการคา้งช าระหน้ีเงินยมืกบั
สหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 44.40 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืม 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 17.60
รองลงมาคือรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 30.60 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืต ่ากว่า 5,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 12.00 และเม่ือพิจารณาจาก ค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบวา่ ระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกู้
กบัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  39.837 0.001*** 16 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 16.70 13.90 1.90 9.30 2.80 44.40    
10,001-20,000 บาท  3.70 17.60 2.80 6.50 4.60 35.20    
20,001-30,000 บาท  1.90 1.90 7.40 1.90 1.90 14.80    
30,001-40,000 บาท 0.00 1.90 0.90 0.00 0.90 3.70    
40,001-50,000 บาท  0.00 0.90 0.90 0.00 0.00 1.90    
มากกวา่ 50,000 บาท 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า สมาชิกมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการคา้งช าระหน้ี
เงินยืมกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 44.40 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน ต ่ากว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 16.70 รองลงมาคือ ระดบัค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 35.20 โดยคา้งช าระหน้ี
เงินยมืต ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 17.60 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) 
พบวา่ ระดบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาระผอ่นช าระหน้ีส่วนรวมทุกสถาบนักบั 
การคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ท่านมีภาระผอ่นช าระหน้ีส่วนรวมทุกสถาบนั (ทั้งในและนอกระบบ) ต่อเดือน  32.626 0.008*** 16 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 12.00 16.70 2.80 6.50 0.00 38.00    
5,001-10,000 บาท 9.30 10.20 3.70 4.60 6.50 34.30    
10,001-50,000 บาท  0.00 9.30 4.60 4.60 2.80 21.30    
50,001-100,000 บาท 0.00 0.00 0.90 1.90 0.00 2.80    
มากกวา่ 100,000 บาท 0.90 0.00 1.90 0.00 0.90 3.70    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า สมาชิกมีภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมทุกสถาบนัต่อเดือนต ่ากว่า 
5,000 บาท มีการคา้งช าระหน้ีเงินยมืกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 38.00 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมื จ านวน 
5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 16.70 รองลงมาคือมีภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมทุกสถาบนัต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 34.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 10.20 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า ภาระผ่อนช าระหน้ีสิน 
รวมทุกสถาบนัต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.39 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้
กบัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ท่านมีภาระผอ่นช าระหน้ี กบัสหกรณ์ต่อเดือน     26.373 0.010*** 12 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 20.40 30.60 6.50 15.70 9.30 75.90    
5,001-10,000 บาท 1.90 5.60 3.70 0.90 0.90 13.00    
10,001-50,000 บาท  0.00 0.00 2.80 0.90 0.00 6.50    
50,001-100,000 บาท 0.00 0.00 0.90 0.00 0.00 1.90    
มากกวา่ 100,000 บาท 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.80    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ สมาชิกมีภาระผอ่นช าระหน้ีสินกบัสหกรณ์ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท 
มีการคา้งช าระหน้ีเงินยืมกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 75.90 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 30.60 รองลงมาคือมีภาระผ่อนช าระหน้ีสินกบัสหกรณ์ต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท ร้อยละ 13.00โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 5.60 
และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า ภาระผอ่นช าระหน้ีสินกบัสหกรณ์ต่อเดือน
มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาระหน้ีสินรวมกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ท่านมีภาระหน้ีสินรวมทั้งหมดเท่าไหร่ (สหกรณ์และหน้ีสินภายนอก) 65.136 0.000*** 16 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 19.40 11.10 2.80 0.90 0.00 34.30    
10,001 - 50,000 บาท 1.90 13.00 4.60 7.40 0.90 27.80    
50,001 - 100,000 บาท  0.00 1.90 3.70 3.70 1.90 11.10    
100,001 - 200,000 บาท 0.90 4.60 1.90 0.00 2.80 10.20    
มากกวา่ 200,000 บาท 0.00 5.60 0.90 5.60 4.60 16.70    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ สมาชิกมีภาระผอ่นช าระหน้ีสินรวมต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มี
การคา้งช าระหน้ีเงินยมืกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 34.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวนต ่ากว่า 5,000 
บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 19.40 รองลงมาคือมีภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมต่อเดือน 10,001 - 50,000 บาท 
ร้อยละ 27.80 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 13.00 และเม่ือ
พิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบวา่ ภาระผอ่นช าระหน้ีสินรวมต่อเดือนมีความสมัพนัธ์
กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ 
กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ท่านมีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์   47.623 0.000*** 16 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 17.60 12.00 3.70 8.30 0.00 41.70    
10,001 - 50,000 บาท 2.80 13.00 5.60 2.80 1.90 25.90    
50,001 - 100,000 บาท  0.00 0.00 2.80 1.90 1.90 6.50    
100,001 - 200,000 บาท 0.90 1.90 0.90 1.90 0.00 5.60    
มากกวา่ 200,000 บาท 0.90 9.30 0.90 2.80 6.50 20.40    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า สมาชิกมีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ต ่ากว่า 
10,000 บาท มีการคา้งช าระหน้ีเงินยมืกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 41.70 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน
ต ่ากว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 17.60 รองลงมาคือมีภาระผอ่นช าระหน้ีสินรวมต่อเดือน 10,001 - 
50,000 บาท ร้อยละ 25.90โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 13.00 
และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่
สหกรณ์มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินจากสหกรณ์ 
กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

วตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินจากสหกรณ์   23.308 0.106 16 
- เพื่อช าระหน้ีสิน 
จากสถาบนัการเงิน 
ภายนอก 

2.80 1.90 1.90 4.60 0.00 11.10 
  

 

- เพื่อใชจ่้ายในการ
อุปโภคบริโภค 
ส่วนบุคคล 

5.60 5.60 2.80 4.60 0.00 18.50 
  

 

- เพื่อน าไปลงทุน 
ในกิจการใหม่ 

2.80 4.60 3.70 0.90 0.00 12.00 
  

 

- เพื่อน าไปหมุนเวียน 
ในกิจการ 

11.10 23.10 5.60 7.40 9.30 56.50 
  

 

- อ่ืนๆ  0.00 0.90 0.00 0.00 0.90 1.90    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ สมาชิกมีวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินจากสหกรณ์ใชเ้พื่อหมุนเวียน
ในกิจการ มีการคา้งช าระหน้ีเงินยืมกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 56.50 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 
5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 23.10 รองลงมาคือเพื่อใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 
ร้อยละ 18.50 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวนต ่ากวา่ 5,000 บาท และ 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อย
ละ 5.60 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงินจาก
สหกรณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการน าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงิน
กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

ท่านน าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงค ์ในการกูย้มืเงินหรือไม่ 13.388 0.010*** 4 
ตรงตามวตัถุประสงค ์ 22.20 35.20 11.10 17.60 10.20 96.30    
ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์ 0.00 0.90 2.80 0.00 0.00 3.70    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 10.20 100.00    

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ สมาชิกน าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงิน มีการคา้ง
ช าระหน้ีเงินยมืกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 96.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 35.20 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า การน าเงินไปใช้
ตรงตามวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
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ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแหล่งเงินกูย้มือ่ืนกบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การค้างช าระหนีเ้งนิกู้กบัสหกรณ์ 

ร้อยละ 𝒙𝟐 Sig. df 
ต ่ากว่า 
5,000 
บาท 

5,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

แหล่งเงินกูย้มือ่ืนท่ีมิใช่กูจ้ากสหกรณ์ 29.995 0.185 24 
บตัรเครดิต 0.90 0.00 0.90 2.80 0.00 4.60    
ธนาคารพาณิชย ์ 0.00 0.00 0.00 0.90 0.00 0.90    
ธนาคารออมสิน 8.30 10.20 2.80 2.80 1.90 25.90    
ธ.ก.ส. 6.50 16.70 5.60 10.20 7.40 46.30    
ธนาคารอิสลาม 
แห่งประเทศไทย 

0.00 0.90 0.90 0.00 0.00 1.90 
  

 

โรงจ าน า 0.00 0.90 0.00 0.90 0.00 1.90    
อ่ืนๆ 6.50 7.40 3.70 0.00 0.00 18.50    

รวม 22.20 36.10 13.90 17.60 1.90 100.00    

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า  สมาชิกมีแหล่งเงินกูอ่ื้นนอกเหนือจากสหกรณ์คือ ธ.ก.ส. มีการ
คา้งช าระหน้ีเงินยืมกบัสหกรณ์มากท่ีสุด ร้อยละ 46.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 
บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 16.70 รองลงมาคือธนาคารออมสิน ร้อยละ 25.90 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 
5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 10.20 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) 
พบวา่ แหล่งเงินกูย้มือ่ืนนอกเหนือจากสหกรณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.45 สรุปการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิก 
กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 

 

ตัวแปร 𝒙𝟐 Sig. 
1.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 32.995 0.034** 
2. ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 39.837 0.001*** 
3. ภาระผอ่นช าระหน้ีส่วนรวมทุกสถาบนั 32.626 0.008*** 
4. ภาระผอ่นช าระหน้ีกบัสหกรณ์ ต่อเดือน  26.373 0.010*** 
5. ภาระหน้ีสินรวมทั้งหมด 65.136 0.000*** 
6. ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ 47.623 0.000*** 
7. วตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินจากสหกรณ์  23.308 0.106 
8. น าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินหรือไม่ 13.388 0.010*** 
9. แหล่งเงินกูย้มือ่ืนท่ีมิใช่กูจ้ากสหกรณ์  29.995 0.185 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) ตวัแปรต่างๆของปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิก สรุปวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิกท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ ไดแ้ก่ ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน,ภาระผ่อนช าระหน้ีส่วนรวมทุก
สถาบนั , ภาระผอ่นช าระหน้ีกบัสหกรณ์ ต่อเดือน , ภาระหน้ีสินรวมทั้งหมด , ภาระหน้ีสินกบัสถาบนั
การเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ และเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงินหรือไม่ โดยสัมพนัธ์ใน
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สมัพนัธ์ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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3 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ (ด้านนโยบายรัฐบาล)ของสหกรณ์ที่ต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์ต่อการค้างช าระหนีข้องสหกรณ์เครดติยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 

 
ตารางท่ี 4.46 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ (ดา้นนโยบายรัฐบาล) 

กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล 𝒙𝟐 Sig. df 
1. มีรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง  

(เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง) 
14.112 0.079* 8 

2. การก าหนดมาตรการเยียวและช่วยเหลือของรัฐบาลไม่เพียงพอ 
ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

19.580 0.075* 12 

3. การเปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจช าระหน้ี 18.505 0.101 12 
4. มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เช่น การ
ควบคุมการเดินทาง และการปิดหา้งร้านต่างๆ 

14.105 0.294 12 

5. ความล่าชา้ในการออกมาตรการรับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลให้
เหตุการทวีความรุนแรงและยดืเยื้อ 

25.365 0.013** 12 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10  
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่  

1. รายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้กับ
สหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 47.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด  
ร้อยละ 21.30 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบวา่ รายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึน
ราคาสูง มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

2. การก าหนดมาตรการเยียวและช่วยเหลือของรัฐบาลไม่เพียงพอ ครอบคลุม 
ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีความสมัพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 46.30 
โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 20.40 และเม่ือพิจารณาจาก 
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ค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า การก าหนดมาตรการเยยีวและช่วยเหลือของรัฐบาลไม่เพียงพอ 
ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

3. การเปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจช าระหน้ี มีความสัมพนัธ์ต่อ
การคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 47.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 
20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 18.50 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า การ
เปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจช าระหน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ี
ของสหกรณ์ 

4. มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ี
เงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 43.50 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 17.60 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า มาตรการควบคุมการ
แพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

5. ความล่าชา้ในการออกมาตรการรับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลใหเ้หตุการทวีความรุนแรง
และยืดเยื้อ มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 47.20 โดยคา้ง
ช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 25.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ 
(Chi – Square Test) พบว่า ความล่าชา้ในการออกมาตรการรับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลให้เหตุการทวี
ความรุนแรงและยืดเยื้อ มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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4. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ (ด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 2019) 
ของสหกรณ์ที่ต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อการค้างช าระหนี้ของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
อามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 

 
ตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระ (ดา้นสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019)กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 2019 𝒙𝟐 Sig. df 
1. รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย หรือ

ประกอบอาชีพได ้/ บริษทัลดจ านวนพนกังานหรือปิดกิจการ) 
17.216 0.142 12 

2. มีรายจ่ายเพิม่มากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ (เน่ืองจากอยูบ่า้นมากข้ึน)  24.905 0.072* 16 
3. มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน เช่น ตอ้งซ้ือเทปเลต็ใหบุ้ตรหลานใช ้

ในการเรียนออนไลน์ รายไดไ้ม่พอใชจ้นตอ้งก่อหน้ีเพิม่ 
11.473 0.489 12 

4. การติดต่อส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษา
ระยะห่าง และมีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน 

21.012 0.050** 12 

5. ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน (วตัถุดิบในการประกอบอาชีพ  
เช่น ปุ๋ย น ้ ามนั ) 

25.933 0.011** 12 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบวา่  
 1. รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย หรือประกอบอาชีพได ้/ บริษทัลด
จ านวนพนักงานหรือปิดกิจการ) มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก 
ร้อยละ 59.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 24.10 และเม่ือพิจารณา
จากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย หรือ
ประกอบอาชีพได ้/ บริษทัลดจ านวนพนกังานหรือปิดกิจการ) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ี
ของสหกรณ์ 
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 2. มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ (เน่ืองจากอยูบ่า้นมากข้ึน) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
คา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 48.10 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 20.40 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า มีรายจ่ายเพิ่มมาก
ข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ (เน่ืองจากอยู่บา้นมากข้ึน)  มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 3. มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบั
มาก ร้อยละ 44.40 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 17.60 และเม่ือ
พิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
คา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 
 4. การติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง และมีการติดเช้ือ
เพิ่มมากข้ึน มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 44.40 โดยคา้ง
ช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 14.80 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ 
(Chi – Square Test) พบว่า การติดต่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง และ 
มีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 5. ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน  มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก 
ร้อยละ 48.10 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 18.50 และ 
เม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบวา่ ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน  มีความสมัพนัธ์กบัการคา้ง
ช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระ (ด้านปัจจยัด้านการบริหารจดัการสหกรณ์) 
ของสหกรณ์ที่ต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อการค้างช าระหนีข้องสหกรณ์เครดติยูเน่ียน 
อามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 

 
ตารางท่ี 4.48 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ 

กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 
 

ปัจจัยด้านด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 𝒙𝟐 Sig. df 
1. ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี เช่น ช าระหน้ีไดง่้าย หลาย
ช่องทาง  

29.699 0.020** 16 

2. ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี 16.148 0.443 16 
3. เง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไป 9.907 0.871 16 
4. อตัราค่าตอบแทนสูงเกินไป 25.586 0.060* 16 
5. การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ 21.120 0.174 16 
6. เงินงวดผอ่นช าระสูงเกินไป 21.154 0.173 16 
7. เจา้หนา้ท่ีรับช าระหน้ีปฏิบติังานชา้ 37.788 0.002*** 16 
8. เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสญัญาเงินยมืใหช้ดัเจน 46.084 0.000*** 16 
9. เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ 34.804 0.004*** 16 

*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ 

1. ความสะดวกสบายในการช าระหน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้กับ
สหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 43.50 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 13.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า ความสะดวกสบายในการ
ช าระหน้ีมีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2. สหกรณ์ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้ง
ช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัปานกลางและมาก ร้อยละ 35.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 
5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 14.80 และ 12.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – 
Square Test) พบว่า สหกรณ์ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
คา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

3. สหกรณ์ก าหนดระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไปมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ี
เงินกู้กับสหกรณ์ในระดับมาก ร้อยละ 38.00 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 13.90  และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า ระยะเวลาการช าระคืน
สั้นเกินไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

4. สหกรณ์ก าหนดอตัราค่าตอบแทนสูงเกินไปมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้
กบัสหกรณ์ในระดับปานกลาง ร้อยละ 38.90 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 19.40 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบวา่ อตัราค่าตอบแทน
สูงเกินไปมีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

5. สหกรณ์ก าหนดการติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระ
หน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 40.70 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 16.70 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า การติดตามเร่งรัด
หน้ีสินไม่เป็นระบบไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

6. สหกรณ์ก าหนดเงินงวดผอ่นช าระสูงเกินไปมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้
กบัสหกรณ์ในระดับปานกลาง ร้อยละ 46.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 23.10 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า เงินงวดผอ่นช าระ
สูงเกินไปไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

7. เจา้หน้าท่ีรับช าระหน้ีปฏิบติังานล่าช้ามีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู้กับ
สหกรณ์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 49.10 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 21.30 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า เจ้าหน้าท่ีรับช าระหน้ี
ปฏิบติังานล่าชา้มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

8. เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินยมืให้ชดัเจนมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระ
หน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 50.00 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 26.90 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบาย
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เง่ือนไขในสัญญาเงินยืมใหช้ดัเจนมีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

9. เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระมีความสมัพนัธ์ต่อ
การคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.00 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 
5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 17.60 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) 
พบว่า เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระมีความสัมพนัธ์กบัการคา้ง
ช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

6. ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการช าระหนีข้องสมาชิกสหกรณ์ที่ต่างกนัมีความสัมพนัธ์ 
ต่อการค้างช าระหนีข้องสหกรณ์เครดติยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 

 

ตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นพฤติกรรมการการช าระหน้ี 
กบัการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ 

 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการช าระหนี ้ 𝒙𝟐 Sig. df 
1. ท่านน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน 29.719 0.020** 16 
2. ท่านน าเงินกูจ้ากสหกรณ์ไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ 31.206 0.013** 16 
3. ท่านมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้ 28.263 0.029** 16 
4. ท่านมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุใหไ้ม่
สามารถประกอบอาชีพได ้

23.112 0.283 20 

5. ท่านมีการลงทุนมากเกินไป จนท าใหธุ้รกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน 19.284 0.254 16 
6. ท่านมีปัญหาครอบครัว เช่น หยา่ร้างกบัคู่สมรส หรือคู่สมรสเสียชีวิต 32.777 0.036** 20 
7. ท่านลาออกจากงาน/ตกงาน/วา่งงาน 28.942 0.024** 16 
8. ท่านมีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนทุกปี 11.919 0.750 16 
9. ท่านมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ี 25.443 0.062* 16 
10.ท่านขาดความเขา้ใจในการช าระหน้ี 16.168 0.441 16 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 
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 จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ 
1. สมาชิกน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อนมีความสมัพนัธ์ต่อการคา้ง

ช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 42.60 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 
บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 18.50 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกน า
เงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อนมีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. สมาชิกน าเงินกูจ้ากสหกรณ์ไปใชผ้ิดวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ี
เงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 34.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวนต ่ากว่า 5,000 บาท 
มากท่ีสุด ร้อยละ 13.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกน าเงินกู้
จากสหกรณ์ไปใชผ้ดิวตัถุประสงคมี์ความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

3. สมาชิกมีรายจ่ายมากกวา่รายไดมี้ความสมัพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 35.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 13.00  
และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกมีรายจ่ายมากกว่ารายได้มี
ความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. สมาชิกมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถประกอบ
อาชีพไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 33.30 โดยคา้งช าระ
หน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 14.80 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – 
Square Test) พบว่า สมาชิกมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถประกอบ
อาชีพไดไ้ม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

5. สมาชิกมีการลงทุนมากเกินไป จนท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงินมี
ความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 31.50 โดยคา้งช าระหน้ี
เงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 50,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 9.30 และเม่ือพิจารณา
จากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกมีการลงทุนมากเกินไป จนท าให้ธุรกิจขาดสภาพ
คล่องทางการเงินไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

6. สมาชิกมีปัญหาครอบครัว มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 29.60 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยืมจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 
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12.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกมีปัญหาครอบครัวมี
ความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7. สมาชิกลาออกจากงาน/ตกงาน/ว่างงานมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บั
สหกรณ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 33.30 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 13.90 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกลาออกจากงาน/ตก
งาน/วา่งงาน มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

8. สมาชิกมีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนทุกปีมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้ับ
สหกรณ์ในระดบัมาก ร้อยละ 35.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อย
ละ 11.10 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกมีภาระหน้ีสินเพิ่มมาก
ข้ึนทุกปีไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์ 

9. สมาชิกมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บัสหกรณ์
ในระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 39.80 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 
15.70 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) พบว่า สมาชิกมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสหกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 

10. สมาชิกขาดความเขา้ใจในการช าระหน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูก้บั
สหกรณ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 35.20 โดยคา้งช าระหน้ีเงินยมืจ านวน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
ร้อยละ 13.00 และเม่ือพิจารณาจากค่าไคสแควร์ (Chi – Square Test) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง  เป็นการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคศึ์กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเส่ียงกบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุข
ส าราญ จ ากดั และศึกษาระดบัส าคญัของสาเหตุท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระของสหกรณ์ฯ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง  ผูศึ้กษาน าเสนอสรุปผลการศึกษา
ภาพรวมและขอ้สรุปผลการศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.30   มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุดจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 
51 – 60 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20  และน้อยท่ีสุดคือ อายุ 21 - 30 ปีจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 และการศึกษาสูงสุด
อยูใ่นระดบั ป.4 - ป.6  จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ี 14 ปี 
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.09 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 
รองลงมาคือประกอบอาชีพส่วนตวั จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คนข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 และมีบุคคลในการอุปการะ 2 คน จ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
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  สรุปไดว้า่สมาชิกท่ีคา้งช าระหน้ีโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายอุยูใ่นวยัท างาน  มี
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาค่อนขา้งต ่า ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ อยูเ่ป็นครอบครัว
และมีบุคคลท่ีตอ้งอุปการะ ซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์มาเป็นระยะเวลานาน ตั้งแต่ก่อตั้งสหกรณ์ 
 1.2 ข้อมูลปัจจัยด้านเศรษฐกจิ และปัจจัยด้านสังคม 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ และปัจจยัดา้นสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 ซ่ึงมีระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 โดยมีภาระหน้ีสินรวมทั้งหมด ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 เป็นภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ ต ่ากว่า 10,000 บาท 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 มีภาระผ่อนช าระหน้ีส่วนรวมทุกสถาบนั(ทั้งในและนอกระบบ) 
ต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 มีภาระผอ่นช าระหน้ีกบัสหกรณ์ต่อเดือน
ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 75.90 และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินจาก
สหกรณ์เพื่อน าไปหมุนเวียนในกิจการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ซ่ึงน าเงินไปใชต้รงตาม
วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 96.30 และมีแหล่งเงินกูย้ืมอ่ืนท่ีมิใช่กูจ้าก
สหกรณ์ คือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 
  สรุปไดว้่าสมาชิกท่ีคา้งช าระหน้ีโดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่ารายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือน ยืมเงินจากสหกรณ์เพื่อน าไปหมุนเวียนในการประกอบอาชีพเกษตรกร สมาชิกมีหน้ีสิน
อ่ืนๆนอกเหนือจากสหกรณ์ 
 1.3 ข้อมูลภาระการค้างหนีก้บัสหกรณ์ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลภาระการคา้งหน้ีกับสหกรณ์ของผูต้อบแบบสอบถามผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละแสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ยมืเงินประเภทเงินยมืสามญั
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 72.90 จ านวนหน้ีคา้งกบัสหกรณ์รวมทั้งส้ิน 5,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 และมีระยะเวลาการคา้งช าระหน้ีกบัสหกรณ์ 9 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
  สรุปไดว้่าสมาชิกท่ีคา้งช าระหน้ีกบัสหกรณ์เป็นระยะเวลานาน ไม่มีการเคล่ือนไหว
ของการติดต่อช าระหน้ีเลย 
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 1.4 ข้อมูลระดับความส าคญัของปัจจัยทีท่ าให้เกดิการค้างช าระหนี ้

  1.4.1  ด้านนโยบายรัฐบาล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาลท่ีท าให้เกิด
การคา้งช าระหน้ี พบว่า สมาชิกให้ความส าคญัดา้นนโยบายรัฐบาลอยู่ในระดบัมาก โดยเร่ืองรายจ่าย 
ค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง (เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ เร่ือง การ
เปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจช าระหน้ี มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ
เช้ือโควิด-19 เช่น การควบคุมการเดินทาง และการปิดห้างร้านต่างๆ  ความล่าชา้ในการออกมาตรการ
รับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลให้เหตุการทวีความรุนแรงและยืดเยื้อและการก าหนดมาตรการเยียวและ
ช่วยเหลือของรัฐบาลไม่เพียงพอ ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.2 ด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019  
   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโควิด 2019 ท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ี พบวา่ สมาชิกใหค้วามส าคญัดา้นสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 อยู่ในระดบัมาก โดยเร่ืองราคาวตัถุดิบสูงข้ึน (วตัถุดิบในการ
ประกอบอาชีพ เช่น ปุ๋ย น ้ ามนั ) , มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ (เน่ืองจากอยู่บา้นมากข้ึน), 
มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน เช่น ตอ้งซ้ือเทปเลต็ใหบุ้ตรหลานใชใ้นการเรียนออนไลน์ รายไดไ้ม่พอใชจ้นตอ้ง
ก่อหน้ีเพิ่ม รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย หรือประกอบอาชีพได ้/ บริษทัลดจ านวน
พนกังานหรือปิดกิจการ) และ การติดต่อส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง และ
มีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.3 ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์  
ท่ีท าใหเ้กิดการคา้งช าระหน้ี พบว่า สมาชิกใหค้วามส าคญัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเร่ืองเง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไป , ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี, 
ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี เช่น ช าระหน้ีไดง่้ายหลายช่องทาง , เงินงวดผ่อนช าระสูงเกินไป, 
การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.4 ด้านพฤติกรรมการช าระหน้ี 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีท่ีท าให้
เกิดการคา้งช าระหน้ี พบว่า สมาชิกให้ความส าคญัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ี อยู่ในระดบัปานกลาง 
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โดยมีพฤติกรรมเร่ืองการน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน และ การปัญหาดา้น
สุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถประกอบอาชีพได ้อยูใ่นระดบัมาก 
 1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
  1.5.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กบัการเกิดหน้ีคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จงัหวดัระนอง 
   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กับการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก พบว่า ปัจจยัด้านอาชีพเพียง 
ดา้นเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ในส่วนของ 
เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และ จ านวนบุคคล
ในการอุปการะ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ 
  1.5.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้ง
ช าระหน้ีของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ระหว่าง
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกกบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมทุกสถาบนัต่อเดือน ภาระผ่อนช าระหน้ีสินกบัสหกรณ์ต่อเดือน ภาระผ่อน
ช าระหน้ีสินรวมต่อเดือน ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ และ การน าเงินไปใชต้รง
ตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงินจากสหกรณ์ใชเ้พื่อหมุนเวียนในกิจการ และ สมาชิกมีแหล่งเงินกูอ่ื้น
นอกเหนือจากสหกรณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก 
  1.5.3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ของสหกรณ์มีความสัมพนัธต่์อการคา้งช าระ
หน้ีของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ระหว่าง
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก พบว่า ความสะดวกสบายในการ
ช าระหน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และเจา้หนา้ท่ีรับช าระ
หน้ีปฏิบติังานล่าชา้ เจา้หน้าท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินยืมให้ชดัเจน และ เจา้หน้าท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.01 และสหกรณ์ก าหนดอตัราค่าตอบแทนสูงเกินไป มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของ



100 

สมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.10  ซ่ึงสหกรณ์ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี สหกรณ์
ก าหนดระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไป สหกรณ์ก าหนดการติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ และ
สหกรณ์ก าหนดเงินงวดผอ่นช าระสูงเกินไป ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก 
  1.5.4 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้ง
ช าระหน้ีของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi – Square Test) ระหว่าง
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกกบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก พบว่า สมาชิกน าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน สมาชิกน าเงินกูจ้ากสหกรณ์ไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์สมาชิกมี
รายจ่ายมากกว่ารายได้ สมาชิกมีปัญหาครอบครัว และสมาชิกลาออกจากงาน/ตกงาน/ว่างงาน 
มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และสมาชิกมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระ
หน้ี มีความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกท่ีระดบันัยส าคญั 0.10  ซ่ึงสมาชิกมีปัญหาดา้น
สุขภาพ สมาชิกมีการลงทุนมากเกินไป สมาชิกมีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนทุกปี และสมาชิกขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก 
 

2. อภปิรายผล  
 
 ในงานวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและ
สังคมของสมาชิกและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของสหกรณ์ ประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย
ภาครัฐบาล ดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช่ือไวรัสโควิด 2019 ดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ 
และด้านพฤติกรรมการช าระหน้ี ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก โดยการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดงักล่าวกบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก มีการอภิปรายผลดงัน้ี 
 2.1 ระดบัส าคญัของปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
อามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
  2.1.1  ดา้นนโยบายรัฐบาล สมาชิกใหค้วามส าคญัดา้นนโยบายรัฐบาลอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเร่ืองรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง  (เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาริษา โพชนุกุล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการผิด
ช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลา ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผิด
ช าระหน้ีบตัรสินเช่ือเกษตรกร ธ.ก.ส. สาขาระโนด จงัหวดัสงขลา โดยรวมพบว่าปัจจยัภายนอกอนั
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ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ การเกิดภยัธรรมชาติ และนโยบายของรัฐส่งผลกระทบต่อการผิดช าระหน้ีบตัร
สินเช่ือเกษตรกรในระดบัมาก   
  2.1.2  ด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 อยู่ในระดับมาก 
โดยเร่ืองราคาวตัถุดิบสูงข้ึน (วตัถุดิบในการประกอบอาชีพ เช่น ปุ๋ย น ้ ามนั ) มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น 
ค่าน ้ า ค่าไฟ (เน่ืองจากอยู่บา้นมากข้ึน) มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน เช่น ตอ้งซ้ือเทปเล็ตให้บุตรหลานใชใ้น
การเรียนออนไลน์ รายไดไ้ม่พอใชจ้นตอ้งก่อหน้ีเพิ่ม รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย 
หรือประกอบอาชีพได/้บริษทัลดจ านวนพนกังานหรือปิดกิจการ) และ การติดต่อส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง และมีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสาวินี เพง็ธรรม และศิวฤทธ์ิ สุนทรเสณี (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ี
คา้งช าระสินเช่ือธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินเขตชยัภูมิกล่าวว่า ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของธนาคารอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.3  ดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยเร่ืองเง่ือนไขระยะเวลาการ
ช าระคืนสั้นเกินไป ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี 
เช่น ช าระหน้ีไดง่้ายหลายช่องทาง เงินงวดผ่อนช าระสูงเกินไป การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ 
อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติกานต ์บุตรพึ่ง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
คา้งช าระหน้ีของสมาชิกในสหกรณ์ภาคการเกษตร จงัหวดัสุโขทยั ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้ง
ช าระหน้ีของสมาชิกในสหกรณ์ภาคการเกษตร จงัหวดัสุโขทยั โดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารงานของ
สหกรณ์ดา้นการคา้งช าระหน้ีและดา้นวงเงินในการคา้งช าระ ตามล าดบั 
  2.1.4  ดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ี อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีพฤติกรรมเร่ืองการน า
เงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน และ การปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็น
สาเหตุให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได ้อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีวาลยั นิราช 
(2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัของการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารรัฐในจงัหวดัล าพูน 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูกู้มี้อิทธิพลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระมากท่ีสุด มีรายไดล้ดลง 
มีหน้ีสินหลายทาง มีภาระผอ่นช าระหลายทางและน าเงินไปช าระหน้ีอ่ืนก่อน 
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 2.2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเส่ียงกบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
อามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 
  2.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
   ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์ ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์เป็นอยา่งมาก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ อาชีพ เพียงปัจจยัเดียว ส่วนของ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และ จ านวนบุคคลในการอุปการะ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการคา้ง
ช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัชดาภรณ์ บุญวงศ ์(2561) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการคา้งชา ระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายขุองสมาชิกและระยะเวลาการเป็นสมาชิก และไม่สอดคลอ้งกบักบัผลการศึกษาของ
สุเมธ ชูรัตน์ (2556 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรวิเชียรบุรี จ  ากดั จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการช าระหน้ีเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์ได้แก่ เพศของสมาชิก เพียงอย่างเดียวท่ี
สอดคลอ้งกนั 
  2.2.2  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมของสมาชิกท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการคา้ง
ช าระหน้ีของสมาชิกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ได้แก่ ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และมี
ความสัมพนัธ์กบัการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ไดแ้ก่ รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
ภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมทุกสถาบนัต่อเดือน  ภาระผ่อนช าระหน้ีสินกบัสหกรณ์ต่อเดือน  ภาระผ่อน
ช าระหน้ีสินรวมต่อเดือน  ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ และ การน าเงินไปใชต้รงตาม
วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุเมธา สืบชาติ (2551: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระคืนเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจะนะ จ ากดั จงัหวดัสงขลา พบว่า 
รายได้จากการเกษตร รายได้อ่ืน รายจ่ายจากการเกษตร มีความสัมพนัธ์กับการช าระคืนเงินกู้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชดาภรณ์ บุญวงศ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกระบุรี จ  ากดั จงัหวดัระนอง พบว่า 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ได้แก่ ประเภทเงินกู ้รายได้จากการประกอบอาชีพ ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และครอบครัวของ
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สมาชิกมีหน้ีกบัสถาบนัอ่ืน และปัจจยัดา้นสังคมของสมาชิก ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน 
และ 4-5 คน และส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลของสมาชิกในกลุ่มเดียว 
  2.2.3  ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการออกมาตรการรับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลใหเ้หตุการทวี
ความรุนแรงและยืดเยื้อ ในส่วนของ รายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง  (เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนั
เช้ือเพลิง)  การก าหนดมาตรการเยียวและช่วยเหลือของรัฐบาลไม่เพียงพอ ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  การเปล่ียนแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจช าระหน้ี และ มาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดของเช้ือโควิด-19 เช่น การควบคุมการเดินทาง และการปิดหา้งร้านต่างๆ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
คา้งช าระหน้ีของสมาชิก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรัสวดี บรรพตเสต (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสามารถในการช าระหน้ีสินเช่ือประชาชน ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขา อุบลราชธานีจงัหวดั
อุบลราชธานี พบว่า ปัจจยัภายนอกธนาคารมีผลต่อความสามารถในการช าระ สินเช่ือประชาชน ไดแ้ก่ 
ภาวะเศรษฐกิจ ความตอ้งการเปล่ียนแปลงตามเทคโนโลย ีเช่น สมาร์ทโฟน เคร่ืองอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ภยัธรรมชาติ นโยบายของรัฐเก่ียวกบัการบริโภค อตัราเงินเฟ้อ นโยบายรัฐเก่ียวกบัการลงทุน 
ปัญหาภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทยัรัตน์  ดวงช่ืน (2558) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีเงินกู ้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาจอมบึง  
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก่ ภยัพิบติัต่างๆ สภาวะเศรษฐกิจ และนโยบายสนบัสนุนของ
รัฐบาล ส่งผลต่อศกัยภาพการช าระหน้ีของลูกคา้เงินกูธ้นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาจอมบึง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

2.2.4 ปัจจยัดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 2019 มีความสัมพนัธ์ต่อการ
คา้งช าระหน้ีของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ไดแ้ก่  ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน และ การติดต่อส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง และมีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน ในส่วนของรายไดล้ดลง/
ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถออกไปคา้ขาย หรือประกอบอาชีพได ้/ บริษทัลดจ านวนพนกังานหรือปิดกิจการ)  
มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ (เน่ืองจากอยู่บ้านมากข้ึน) และ มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุบลวรรณ ขนุทอง วารี จัน่โต และ อจัฉรา 
หล่อตระกลู (2558) ศึกษาเร่ือง มูลเหตการคา้งช าระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนนทบุรี จ ากดั 
พบว่า มูลเหตุของการคา้งชาระหน้ีเงินกูข้องลูกคา้สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนนทบุรี จากดั (ปัจจยัภายนอก)
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือตกต่ามี
คู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึนตน้ทุนท่ีใชใ้นการผลิตเพิ่มสูงข้ึนแต่ไม่สามารถเพิ่มราคาสินคา้ไดเ้กิดความไม่สงบ
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เรียบร้อยของบา้นเมืองมีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรทาให้มีตน้ทุนในการผลิตเพิ่มสูงข้ึนมีการเปล่ียน
แปลค่านิยมในการบริโภคสินคา้ลูกคา้แต่ละคนมีค่านิยมในการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนัและผลผลิต
หรือสินคา้ไดรั้บความเสียหายจากภยัธรรมชาติ และสอดคลอ้งกบั สุรพล ไหลมี (2539) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีทาให้เกิดดอกเบ้ียคา้งรับของเงินกูป้ระจ า: กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทยจากดั (มหาชน) สาขา
ถนนสุเทพเชียงใหม่ไดศึ้กษาจากกลุ่มลูกหน้ีเงินกูป้ระจาท่ีคา้งชาระดอกเบ้ียตั้งแต่ 1 งวดข้ึนไประหว่าง
ปีพ.ศ. 2536-2537 จ านวน 53 รายของธนาคารกรุงไทยจากดั (มหาชน) สาขาถนนสุเทพจากการศึกษา
พบว่าปัจจยัท่ีก่อให้เกิดดอกเบ้ียคา้งรับของลูกหน้ีส่วนใหญ่คือดา้นปัจจยัภายนอกโดยเรียงตามล าดบั
ความส าคัญคือเกิดจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลและ 
ภยัธรรมชาติ ตามลาดบั 
  2.2.5 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสหกรณ์ของสหกรณ์มีความสมัพนัธ์ต่อการคา้งช าระ
หน้ีของสมาชิกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี และ 
มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีรับช าระ
หน้ีปฏิบติังานล่าชา้ เจา้หน้าท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินยืมให้ชดัเจน และ เจา้หน้าท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ และอตัราค่าตอบแทนสูงเกินไป มีความสัมพนัธ์ต่อ
การคา้งช าระหน้ีของสมาชิกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 ในส่วนของ การไม่มีบุคลากรในการ
แนะน าขอ้มูลการช าระหน้ี  เง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไป  การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็น
ระบบ และ เงินงวดผอ่นช าระสูงเกินไป ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกซ่ึง สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของปัญจพาณ์ บุญกาวิน (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการติดตาม
หน้ีคา้งช าระไม่เกิน 90 วนั ของลูกหน้ีบตัรเครดิต ธนาคารออมสิน พบว่า กระบวนการติดตามหน้ียงัขาด
ประสิทธิภาพ ขาดการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั และบุคลากรบางส่วนยงัขาดความช านาญการ ขาด
ทกัษะดา้นการติดตามหน้ี รวมถึงการคดัสรรลูกคา้กระบวนการอนุมติัสินเช่ือบตัรเครดิตยงัไม่มีความ
ช านาญมีผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมฤดี บวั
ก่ิง พินิจ ดวงจินดา และอรจนัทร์ ศิริโชติ (2555.)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระคืนเงินกูข้อง
สมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จ ากดั พบว่า การบริหารงานของสหกรณ์เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
การช าระคืนเงินกูข้องสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จ ากดั และผลการศึกษาของนนัทภรณ์ บุญ
ทอง (2556: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นคา้งช าระของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรในเขตปฏิรูปท่ีดินป่าน ้ าขาว จ ากดั จงัหวดัระนอง พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานของสหกรณ์
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ไม่มีผลต่อหน้ีเงินกูร้ะยะสั้นคา้งช าระ ไดแ้ก่ การตรวจสอบการใช้เงินกู ้และ การติดตามทวงหน้ีอย่าง
ต่อเน่ือง  
  2.2.6 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ท่ีต่างกนัมีความสมัพนัธ์ต่อ
การคา้งช าระหน้ีของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ สมาชิกน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์
ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน สมาชิกน าเงินกูจ้ากสหกรณ์ไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์สมาชิกมีรายจ่ายมากกว่า
รายได ้สมาชิกมีปัญหาครอบครัว และสมาชิกลาออกจากงาน/ตกงาน/ว่างงาน และ สมาชิกมีเจตนาท่ีจะ
ไม่ช าระหน้ี มีความสัมพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 ในส่วนของ
การมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพลภาพจนเป็นสาเหตุใหไ้ม่สามารถประกอบอาชีพได ้มีการลงทุนมาก
เกินไป จนท าให้ธุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน มีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนทุกปี  และการขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภ
ภร อ่ิมสุข (2561)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ีสินเช่ือสถาบนับริหาร
จดัการธนาคารท่ีดิน (องคก์ารมหาชน) กล่าวว่ารายไดข้องลูกหน้ี ต่อเดือน และรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน
มีผลกระทบต่อปัจจยัท่ีท าให้เกิดการผิดนัดช าระหน้ี แต่ไม่สอดคลอ้งในส่วนของตวัแปรอายุ อาชีพ 
สถานภาพ จ านวนบุคคลท่ีอยู่ในอุปการะวงเงินกู ้สัดส่วนเงินผ่อนช าระต่อรายได ้ระยะเวลาในการช าระ
คืนเงินตน้การแบ่งงวด การช าระ และวตัถุประสงคก์ารใชสิ้นเช่ือไม่มีผลกระทบต่อปัจจยัท่ีท าให้เกิดการ
ผิดนัดช าระหน้ี แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของจรูญรัตน์ ตระการศิรินทร์ (2540) ศึกษาถึงระดับ
ความส าคญัของคะแนนรวมปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลท าใหเ้กิดการคา้งช าระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย และลูกหน้ีไม่
สามารถคืนธนาคารไดต้ามก าหนด พบว่า ปัจจยัท่ีเกิดจากปัญหาของตวัลูกหน้ีท่ีส่งผลต่อการคา้งช าระหน้ี
ธนาคาร คือ เกิดจากลูกหน้ีแบกภาระหน้ีเกินก าลงั มีหน้ีภายนอกสูงและสัดส่วนของเงินกูก้บัเงินลงทุนสูง
เกินไป 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิก มีผลกบัการคา้งช าระหน้ี
ของสมาชิก และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการช าระหน้ีเงินยมืของสมาชิกเป็นอยา่งมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน , รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน , ภาระผ่อนช าระหน้ีสินรวมทุกสถาบนัต่อเดือน, ภาระผ่อน
ช าระหน้ีสินกบัสหกรณ์ต่อเดือน , ภาระผอ่นช าระหน้ีสินรวมต่อเดือน , ภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการเงินอ่ืน



106 

ท่ีมิใช่สหกรณ์ และ การน าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้ืมเงิน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
สหกรณ์ท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ี ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี เจา้หน้าท่ีรับช าระหน้ี
ปฏิบติังานล่าชา้ เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสัญญาเงินยืมให้ชดัเจน และ เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจ
ในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการช าระหน้ีของสมาชิกท่ีมีผลต่อ
การคา้งช าระหน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไปจ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน สมาชิกน าเงินกูจ้าก
สหกรณ์ไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์สมาชิกมีรายจ่ายมากกว่ารายได ้สมาชิกมีปัญหาครอบครัว และสมาชิก
ลาออกจากงาน/ตกงาน/ว่างงาน เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาการคา้งช าระหน้ีเงินยืมของสมาชิกสหกรณ์ 
ควรท่ีจะด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1.1 สหกรณ์ 
   1) จดัเวทีเพื่อพูดคุย รับฟังปัญหา และหาแนวทางในการแกไ้ขร่วมกบัสมาชิก 
และน าเขา้ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาแนวทางการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระของสมาชิกแต่ละราย 
   2) วางระบบสินเช่ืออยา่งรัดกมุ และเป็นระบบ  
    - น าการวิเคราะห์การใหสิ้นเช่ือ 5C มาใชป้ระกอบในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
แก่สมาชิก 
    - ก าหนดผูรั้บผิดชอบรับช าระหน้ีให้ชดัเจน รวมถึงสถานท่ีและระยะเวลาใน
การรับช าระหน้ี 
    - น าขอ้มูลเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อติดตามความ
คืบหนา้ในการรับช าระหน้ี รวมทั้งปัญหาในการรับช าระหน้ีของสมาชิกแต่ละรายเพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ไดท้นัต่อเวลา 
   3) มอบหมายกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถและเขา้ใจบทบาทหน้าท่ี ท า
หนา้ท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือ เพื่อสามารถใหบ้ริการดา้นสินเช่ือแก่สมาชิกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
   4) จดัอบรม ท าความเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีสมาชิก และการสหกรณ์  
   5) จดัอบรมอาชีพเสริมใหแ้ก่สมาชิก เพื่อเพิ่มช่องทางในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่สมาชิก  
   6) ส่งเสริมการลดต้นทุนทางการผลิตแก่สมาชิก ซ่ึงจากผลการส ารวจพบว่า
สมาชิกกว่าร้อยละ 40 ประกอบอาชีพเกษตรกรซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับการคา้งช าระหน้ีของสมาชิก 
โดยส่งเสริมให้สมาชิกลดตน้ทุนในการผลิต จดัท าบญัชีครัวเรือนและบญัชีตน้ทุนเพื่อสามารถวาง
แผนการรับจ่ายไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึน ส่งเสริมใหส้มาชิกนอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้น
การด าเนินชีวิต 
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   7) คณะกรรมการพิจารณาให้สหกรณ์ฯเพิ่มธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายให้แก่
สมาชิก จดัหาปัจจยัทางการผลิตมาจ าหน่ายในราคาท่ีถูกกว่าทอ้งตลาดให้แก่สมาชิกเพื่อช่วยลดตน้ทุน
อีกทางหน่ึง โดยส ารวจความตอ้งการของสมาชิกและประเมินความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจก่อน 
  3.1.2 หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
   1) ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั เขา้ร่วมประชุมเพื่อสร้างการรับรู้ และท าความเขา้ใจ
ถึงหลกัการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์  ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ รวมทั้งร่วมกบั
คณะกรรมการในการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งช าระ 
   2) ส านกังานตรวจบญัชีสหกรณ์ ส่งเสริมความรู้ดา้นการบญัชีครัวเรือนแก่สมาชิก 
และการจดัท าบญัชีการสหกรณ์ เพื่อใหท้ั้งสมาชิกและสหกรณ์ไดมี้การวางแผนทางการเงิน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ศึกษาถึงปัจจัยด้านต่างๆ ซ่ึงอาจมีผลต่อการค้างช าระหน้ีเงินกู้ของสมาชิก
สหกรณ์ โดยลงรายละเอียดใหช้ดัเจน เช่น ดา้นการบริหารจดัการภายในของสหกรณ์ เพื่อไดร้ายละเอียด
ท่ีสามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินงานไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  3.2.2 ควรศึกษาในดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจ ทศันคติ ฯลฯ และศึกษาขอ้มูล
จากองคก์รอ่ืนๆท่ีมีการเกิดหน้ีคา้งช าระ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงใหส้หกรณ์มีประสิทธิภาพต่อไป 
  3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากขอ้มูลในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ จึงควรมีการศึกษาขอ้มูลจากสมาชิกของสหกรณ์เป็นระยะ ๆ เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีของสมาชิกสหกรณ์ไดม้ากข้ึน 
  3.2.4 ควรศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่ม เช่น การสัมภาษณ์สมาชิกท่ีเป็นลูกหน้ีเงินกู้
ของสหกรณ์ฯ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิง่ข้ึน เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการคา้งช าระหน้ี 
และเป็นแนวทางส าหรับสหกรณ์ในการช่วยเหลือลูกหน้ีของสหกรณ์ต่อไป 
  3.2.5 ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมในการช าระหน้ีของสมาชิกท่ีผดินดัช าระหน้ี
กบัสมาชิกท่ีเป็นหน้ีปกติของสมาชิกสหกรณ์ฯ เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการบริหาร
จดัการดา้นธุรกิจสินเช่ือของสหกรณ์ 
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ผลการทดสอบค่า Cronbach’s Alpha 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 
.812 .812 30 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการค้างช าระหนีข้อง 

สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จังหวดัระนอง 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับสอบถามสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูนียนอามานะห์
สุขส าราญ จ ากดั มี 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
ตอนท่ี 2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัดา้นสงัคม 
ตอนท่ี 3 ภาระหน้ีคา้งกบัสหกรณ์  
ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระของสหกรณ์  
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการคา้งช าระหน้ีเงินกู ้และความ

ตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั  
2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
3. ผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามเป็นความลบัและใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบหรือท าความเสียหายแก่ผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด 
 
 

ผานิตย ์ แสวงหาสินทรัพย ์
ผูว้ิจยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์และส่งผลกระทบต่อการค้างช าระหนีข้อง 
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั จังหวดัระนอง   

*********************************** 
โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในวงเลบ็ ( ) หรือเติมค าลงในช่องวา่งของแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ 
(  )  ชาย     (  )  หญิง 

2. อาย ุ
 (  )  ปี 21-30 ปี     (  )  31-40 ปี  

(  )  41-50 ปี     (  )  51-60 ปี  
(  )  มากกวา่ 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา  
(  )  ป.4 - ป.6    (  )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
(  )  มธัยมศึกษาตอนปลาย   (  )  อนุปริญญา/ปวส 
(  )  ปริญญาตรี    (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก .............................ปี 

5. สถานภาพสมรส 
(  ) โสด     (  ) สมรส 
(  ) หมา้ย    (  ) หยา่ร้าง 

6. อาชีพ  
(  )  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (  )  พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 
(  )  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (  )  แม่บา้น/พอ่บา้น 
(  )  ผูรั้บจา้งทัว่ไป / ใชแ้รงงาน  (  )  เกษตรกร 
(  )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (รวมตวัท่านเองดว้ย) 
(  )  1 คน    (  )  2 คน 
(  )  3 คน    (  )  4 คนข้ึนไป 
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8. จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นอุปการะ  
(  )  1 คน    (  )  2 คน 
(  )  3 คน    (  )  4 คนข้ึนไป 
(  ) ไม่มี 

ตอนที ่2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและปัจจัยด้านสังคม 
1. ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(  )  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   (  )  10,001-20,000 บาท  
(  )  20,001-30,000 บาท    (  )  30,001-40,000 บาท  
(  )  40,001-50,000 บาท    (  )  มากกวา่ 50,000 บาท 

2. ระดบัรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
(  )  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   (  )  10,001-20,000 บาท  
(  )  20,001-30,000 บาท    (  )  30,001-40,000 บาท 
(  )  40,001-50,000 บาท    (  )  มากกวา่ 50,000 บาท 

3. ท่านมีภาระผอ่นช าระหน้ีส่วนรวมทุกสถาบนั(ทั้งในและนอกระบบ) ต่อเดือน  
(  )   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   (  )   5,001-10,000 บาท 
(  )   10,001-50,000 บาท    (  )   50,001-100,000 บาท 
(  )   มากกวา่ 100,000 บาท 

4. ท่านมีภาระผอ่นช าระหน้ีกบัสหกรณ์ ต่อเดือน  
(  )   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   (  )   5,001-10,000 บาท 
(  )   10,001-50,000 บาท    (  )   50,001-100,000 บาท 
(  )   มากกวา่ 100,000 บาท 

5. ท่านมีภาระหน้ีสินรวมทั้งหมดเท่าไหร่ (สหกรณ์ และหน้ีสินภายนอก) 
(  )   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   (  )   10,001 - 50,000 บาท 
(  )   50,001 - 100,000 บาท   (  )   100,001 - 200,000 บาท 
(  )   มากกวา่ 200,000 บาท 



119 

 

 
6. ท่านมีภาระหน้ีสินกบัสถาบนัการงินอ่ืนท่ีมิใช่สหกรณ์ 

(  )   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   (  )   10,001 - 50,000 บาท 
(  )   50,001 - 100,000 บาท   (  )   100,001 - 200,000 บาท 
(  )   มากกวา่ 200,000 บาท 

7. วตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินจากสหกรณ์  
(  )   เพื่อช าระหน้ีสินจากสถาบนัการเงินภายนอก 
(  )   เพื่อใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 
(  )   เพื่อน าไปลงทุนในกิจการใหม่ 
(  )   เพื่อน าไปหมุนเวียนในกิจการ 
(  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 

8. ท่านน าเงินไปใชต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงินหรือไม่ 
(  )  ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
(  )  ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์เหตุผล.......................................... 

9. แหล่งเงินกูย้มือ่ืนท่ีมิใช่กูจ้ากสหกรณ์   
(  ) บตัรเครดิต 
(  ) ธนาคารพาณิชย ์โปรดระบุ ธนคาร...................................... 
(  ) ธนาคารออมสิน 
(  ) ธ.ก.ส. 
(  ) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
(  ) โรงจ าน า 
(  )  อ่ืนๆ........................................... 
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ตอนที ่3 ภาระหนีค้้างกบัสหกรณ์ 
3.1 ประเภทของสินเช่ือท่ีสมาชิกกูก้บัสหกรณ์มีประเภทใดบา้ง 

(  )   เงินยมืฉุกเฉิน 
(  )   เงินยมืสามญั 
(  )   เงินยมืพิเศษ 

3.2 จ านวนหน้ีท่ีสมาชิกคา้งช าระกบัสหกรณ์ (รวมทั้งเงินตน้ ดอกเบ้ียและค่าปรับ) 
(  )  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   (  )  5,001 – 20,000 บาท 
(  )  20,001 – 30,000 บาท   (  )  30,001 – 50,000 บาท  
 (  )  มากกวา่ 50,000 บาท 

3.3 ระยะเวลาท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์ (เร่ิมตั้งแต่วนัครบก าหนดช าระ).................. ปี 
 
ตอนที ่4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้างกบัสหกรณ์ฯ 
ค าช้ีแจง กรุณาอ่านขอ้ความทางซา้ยมือ แลว้พิจารณาระดบัความพอใจของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย/ 
ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความพอใจของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดความพึงพอใจ ดงัน้ี 
  5  หมายถึง   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์ในระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์ในระดบัมาก 
  3   หมายถึง   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์ในระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์ในระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง   ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้าง ระดับความส าคญัทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้างกบัสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านนโยบายรัฐบาล 
1. มีรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคข้ึนราคาสูง  

(เช่น น ้ า ค่าไฟฟ้า น ้ ามนัเช้ือเพลิง) 
     

2. การก าหนดมาตรการเยยีวและ
ช่วยเหลือของรัฐบาลไม่เพียงพอ 
ครอบคลุม ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

     

3. การเปล่ียนแปลงของภาครัฐส่ง
ผลกระทบต่อการตดัสินใจช าระหน้ี 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้าง ระดับความส าคญัทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้างกบัสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ
เช้ือโควิด-19 เช่น การควบคุมการ
เดินทาง และการปิดหา้งร้านต่างๆ 

     

5. ความล่าชา้ในการออกมาตรการ
รับมือกบัสถานการณ์ ส่งผลใหเ้หตุการ
ทวีความรุนแรงและยดืเยื้อ 

     

ด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 2019 
1. รายไดล้ดลง/ถูกเลิกจา้ง (ไม่สามารถ

ออกไปคา้ขาย หรือประกอบอาชีพ
ได/้ บริษทัลดจ านวนพนกังานหรือ
ปิดกิจการ) 

     

2. มีรายจ่ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ 
(เน่ืองจากอยูบ่า้นมากข้ึน)  

     

3. มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน เช่น ตอ้งซ้ือ
เทปเลต็ใหบุ้ตรหลานใชใ้นการเรียน
ออนไลน์ รายไดไ้ม่พอใชจ้นตอ้งก่อ
หน้ีเพิ่ม 

     

4. การติดต่อส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสาร เพราะตอ้งรักษาระยะห่าง 
และมีการติดเช้ือเพิ่มมากข้ึน 

     

5. ราคาวตัถุดิบสูงข้ึน (วตัถุดิบในการ
ประกอบอาชีพ เช่น ปุ๋ย น ้ามนั ) 

     

ด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 
1. ความสะดวกสบายในการช าระหน้ี 

เช่น ช าระหน้ีไดง่้าย หลายช่องทาง  
     

2. ไม่มีบุคลากรในการแนะน าขอ้มูล
การช าระหน้ี 

     

3. เง่ือนไขระยะเวลาการช าระคืนสั้นเกินไป      
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้าง ระดับความส าคญัทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้างกบัสหกรณ์ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. อตัราค่าตอบแทนสูงเกินไป      
5. การติดตามเร่งรัดหน้ีสินไม่เป็นระบบ      
6. เงินงวดผอ่นช าระสูงเกินไป (ถา้

สถานการณ์ปกติสูงเกินไปมั้ย) 
     

7. เจา้หนา้ท่ีรับช าระหน้ีปฏิบติังานล่าชา้      
8. เจา้หนา้ท่ีไม่อธิบายเง่ือนไขในสญัญา

เงินยมืใหช้ดัเจน 
     

9. เจา้หนา้ท่ีขาดความสนใจในการ
ติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ 

     

ด้านพฤติกรรมการช าระหนี ้
1. ท่านน าเงินท่ีจะช าระหน้ีสหกรณ์ไป

จ่ายช าระหน้ีอ่ืนก่อน 
     

2. ท่านน าเงินกู้จากสหกรณ์ไปใช้ผิด
วตัถุประสงค ์

     

3. ท่านมีรายจ่ายมากกวา่รายได ้      
4. ท่านมีปัญหาดา้นสุขภาพ หรือทุพพล

ภาพจนเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได ้

     

5. ท่านมีการลงทุนมากเกินไป จนท าให้
ธุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

     

6. ท่านมีปัญหาครอบครัว เช่น หย่าร้าง
กบัคู่สมรส หรือคู่สมรสเสียชีวิต  

     

7. ท่านลาออกจากงาน/ตกงาน/วา่งงาน      
8. ท่านมีภาระหน้ีสินเพิ่มมากข้ึนทุกปี      
9. ท่านมีเจตนาท่ีจะไม่ช าระหน้ี      
10. ท่านขาดความเขา้ใจในการช าระหน้ี      
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ตอนที ่5  ค าถามเกีย่วกบัปัญหา อุปสรรค ที่มีผลต่อการค้างช าระหนี ้และความต้องการของสมาชิก 
(โปรดแสดงความคิดเห็น) 

1. ปัญหาจากการเขา้ใชบ้ริการของสหกรณ์ 
ปัญหาท่ีพบ 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
แนวทางการแกไ้ข 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

2. ท่านมีปัญหาดา้นการจดัการเงินกูห้รือไม่ 
ปัญหาท่ีพบ 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
แนวทางการแกไ้ข 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 
 

3. ส่ิงท่ีท่านคาดหวงัจากสหกรณ์ นอกเหนือจากบริการท่ีสหกรณ์ใหแ้ก่ท่านในปัจจุบนั 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

4. ขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
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ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนอามานะห์สุขส าราญ จ ากดั 

 
 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 17 15.7 15.7 15.7 
หญิง 91 84.3 84.3 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 
 

อายุ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21-30 3 2.8 2.8 2.8 
31-40 11 10.2 10.2 13.0 
41-50 46 42.6 42.6 55.6 
51-60 38 35.2 35.2 90.7 

มากกวา่ 60 10 9.3 9.3 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 

Statistics 

 เพศ อาย ุ การศึกษา ระยะเวลา สถานภาพ อาชีพ 
จ านวน
สมาชิก 

จ านวน
อุปการะ 

N Valid 108 108 108 108 108 108 108 108 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
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การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ป.4 - ป.6 42 38.9 38.9 38.9 

ม.ตน้ 8 7.4 7.4 46.3 
ม.ปลาย 21 19.4 19.4 65.7 
อนุ/ปวส 10 9.3 9.3 75.0 
ป.ตรี 27 25.0 25.0 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 
ระยะเวลา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 6 2 1.9 1.9 1.9 

8 1 .9 .9 2.8 
10 20 18.5 18.5 21.3 
11 2 1.9 1.9 23.1 
12 1 .9 .9 24.1 
14 82 75.9 75.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
 

สถานภาพ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 17 15.7 15.7 15.7 
สมรส 83 76.9 76.9 92.6 
หมา้ย 5 4.6 4.6 97.2 
หยา่ร้าง 3 2.8 2.8 100.0 
Total 108 100.0 100.0  
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อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
18 16.7 16.7 16.7 

พนกังานเอกชน/หา้งร้าน 3 2.8 2.8 19.4 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 20 18.5 18.5 38.0 

แม่บา้น/พอ่บา้น 13 12.0 12.0 50.0 
ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ใชแ้รงงาน 11 10.2 10.2 60.2 

เกษตรกร 43 39.8 39.8 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 
จ านวนสมาชิก 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 คน 4 3.7 3.7 3.7 

2 คน 20 18.5 18.5 22.2 
3 คน 19 17.6 17.6 39.8 

4 คนข้ึนไป 65 60.2 60.2 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 
จ านวนอุปการะ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 คน 16 14.8 14.8 14.8 

2 คน 37 34.3 34.3 49.1 
3 คน 13 12.0 12.0 61.1 

4 คนข้ึนไป 23 21.3 21.3 82.4 
ไม่มี 19 17.6 17.6 100.0 
Total 108 100.0 100.0  
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ปัจจัยด้านเศรษฐกจิและสังคม 

Statistics 

 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

รายจ่าย
เฉล่ีย
ต่อ
เดือน 

ภาระผอ่น
รวมทุก
สถาบนั
ต่อเดือน 

ภาระผอ่น
กบั

สหกรณ์
ต่อเดือน 

ภาระหน้ี
รวม

ทั้งหมด 

ภาระ
หน้ีสิน
กบั

สถาบนั
อ่ืนๆ 

วตัถุประ
สงคใ์น
การกูเ้งิน
จาก

สหกรณ์ 

การน าเงิน
ไปใชต้รง
ตามวตัถุ 
ประสงค ์

แหล่ง
เงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

N Valid 108 108 108 108 108 108 108 108 108 
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ 10000 บาท 33 30.6 30.6 30.6 

 10001-20000 บาท 48 44.4 44.4 75.0 
 20001 - 30000 บาท 15 13.9 13.9 88.9 
 30001 - 40000 บาท 9 8.3 8.3 97.2 
 40001 - 50000 บาท 2 1.9 1.9 99.1 
 มากกวา่ 50000 บาท 1 .9 .9 100.0 
 Total 108 100.0 100.0  

 
รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ 10000 บาท 48 44.4 44.4 44.4 

10001-20000 บาท 38 35.2 35.2 79.6 
20001 - 30000 บาท 16 14.8 14.8 94.4 
30001 - 40000 บาท 4 3.7 3.7 98.1 
40001 - 50000 บาท 2 1.9 1.9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
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ภาระผ่อนรวมทุกสถาบันต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ 5000 บาท 41 38.0 38.0 38.0 

5001 - 10000 บาท 37 34.3 34.3 72.2 
10001 - 50000 บาท 23 21.3 21.3 93.5 
50001 - 100000 บาท 3 2.8 2.8 96.3 
มากกวา่ 100000 บาท 4 3.7 3.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
 

 
ภาระผ่อนกบัสหกรณ์ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ 5000 บาท 89 82.4 82.4 82.4 

5001 - 10000 บาท 14 13.0 13.0 95.4 
10001 - 50000 บาท 4 3.7 3.7 99.1 
มากกวา่ 100000 บาท 1 .9 .9 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
 

ภาระหนีร้วมทั้งหมด 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 10000 บาท 37 34.3 34.3 34.3 
10001 - 50000 บาท 30 27.8 27.8 62.0 
50001 - 100000 บาท 12 11.1 11.1 73.1 
100001 - 200000 บาท 11 10.2 10.2 83.3 
มากกวา่ 200000 บาท 18 16.7 16.7 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
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ภาระหนีสิ้นกบัสถาบันอ่ืนๆ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 10000 บาท 45 41.7 41.7 41.7 
10001 - 50000 บาท 28 25.9 25.9 67.6 
50001 - 100000 บาท 7 6.5 6.5 74.1 
100001 - 200000 บาท 6 5.6 5.6 79.6 
มากกวา่ 200000 บาท 22 20.4 20.4 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
 

วตัถุประสงค์ในการกู้เงินจากสหกรณ์ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เพื่อช าระหน้ีสินจากสถาบนั
การเงินภายนอก 

12 11.1 11.1 11.1 

เพื่อใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภค
ส่วนบุคคล 

20 18.5 18.5 29.6 

เพื่อน าเงินไปลงทุนในกิจการใหม่ 13 12.0 12.0 41.7 
เพื่อนน าไปหมุนเวยีนในกิจการ 61 56.5 56.5 98.1 

 อ่ืนๆ 2 1.9 1.9 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 
การน าเงินไปใช้ตรงตามวตัถุประสงค์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตรง 104 96.3 96.3 96.3 

 ไม่ตรง 4 3.7 3.7 100.0 
 Total 108 100.0 100.0  
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แหล่งเงินกู้อ่ืนทีไ่ม่ใช่สหกรณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid บตัรเครดิต 5 4.6 4.6 4.6 

ธนาคารพาณิชย ์ 1 .9 .9 5.6 
ธนาคารออมสิน 28 25.9 25.9 31.5 
ธ.ก.ส. 50 46.3 46.3 77.8 
ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

2 1.9 1.9 79.6 

โรงจ าน า 2 1.9 1.9 81.5 
อ่ืนๆ 20 18.5 18.5 100.0 

Total 108 100.0 100.0  
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเกดิหนีค้้างช าระของสมาชิก 
Statistics 

 
เงินกู้
ฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ 

จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

ระยะเวลาการ
คา้งช าระ 

N Valid 108 108 108 108 108 
Missing 0 0 0 0 0 

 
เงินกู้ฉุกเฉิน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบ 30 27.8 27.8 27.8 

ไม่ตอบ 78 72.2 72.2 100.0 
Total 108 100.0 100.0  
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เงินกู้สามัญ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบ 86 79.6 79.6 79.6 

ไม่ตอบ 22 20.4 20.4 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 
เงินกู้พเิศษ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ตอบ 2 1.9 1.9 1.9 

ไม่ตอบ 106 98.1 98.1 100.0 
Total 108 100.0 100.0  

 
จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ 5000 บาท 24 22.2 22.2 22.2 

5001 -20000 บาท 39 36.1 36.1 58.3 
20001 - 30000 บาท 15 13.9 13.9 72.2 
30001 - 50000 บาท 19 17.6 17.6 89.8 
มากกวา่ 50000 บาท 11 10.2 10.2 100.0 
Total 108 100.0 100.0  
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ระยะเวลาการค้างช าระ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1 2 1.9 1.9 1.9 

 3 3 2.8 2.8 4.6 
  4 10 9.3 9.3 13.9 
 5 3 2.8 2.8 16.7 
 6 3 2.8 2.8 19.4 
 8 3 2.8 2.8 22.2 
 9 41 38.0 38.0 60.2 
 10 37 34.3 34.3 94.4 
 12 1 .9 .9 95.4 
 14 5 4.6 4.6 100.0 
 Total 108 100.0 100.0  
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ปัจจัยด้านนโยบายรัฐบาล 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation Variance 
มีรายจ่ายค่า
สาธารณูปโภคสูงข้ึน 

108 3.00 5.00 467.00 4.3241 .65323 .427 

มาตรการเยยีวบาและ
ช่วยเหลือไม่
ครอบคลุม ไม่
เพียงพอ 

108 2.00 5.00 428.00 3.9630 .77249 .597 

การเปล่ียนแปลงของ
ภาครัฐส่งผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจช าระ
หน้ี 

108 2.00 5.00 439.00 4.0648 .81198 .659 

มาตรการควบคุมการ
เดินทาง และการปิด
สถานท่ีต่างๆ 

108 2.00 5.00 432.00 4.0000 .77339 .598 

ความล่าชา้ในการ
ออกมาตรการรับมือ 

108 2.00 5.00 430.00 3.9815 .74860 .560 

Valid N (listwise) 108       
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ปัจจัยด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควดิ 2019 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation Variance 
รายไดล้ดลง/ถูก
เลิกจา้ง 

108 2.00 5.00 406.00 3.7593 .79567 .633 

มีรายจ่ายเพิ่มมาก
ข้ึน 

108 1.00 5.00 432.00 4.0000 .91713 .841 

มีภาระหน้ีสิน
เพิ่มข้ึน 

108 2.00 5.00 413.00 3.8241 .85192 .726 

การติดต่อส่ือสาร 108 2.00 5.00 405.00 3.7500 .76274 .582 
ราคาาวตัถุดิบ
สูงข้ึน 

108 2.00 5.00 451.00 4.1759 .75910 .576 

Valid N 
(listwise) 

108 
      

 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation Variance 
ความสะดวกสบาย
ในการช าระหน้ี 

108 1.00 5.00 375.00 3.4722 .85880 .738 

ไม่มีบุคลากรใน
การเเนะน าขอ้มูล
ข่าวสาร 

108 1.00 5.00 383.00 3.5463 .99892 .998 

เง่ือนระยะเวลาใน
การผอ่นช าระคืน
สั้นเกินไป 

108 1.00 5.00 394.00 3.6481 .95031 .903 

อตัราค่าตอบแทน
สูงเกินไป 

108 1.00 5.00 367.00 3.3981 .96615 .933 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation Variance 
การติดตามเร่งรัด
หน้ีสินไม่เป็น
ระบบ 

108 1.00 5.00 371.00 3.4352 .87833 .771 

เงินงวดผอ่นช าระ
สูงเกินไป 

108 1.00 5.00 373.00 3.4537 .83593 .699 

เจา้หนา้ท่ีรับช าระ
หน้ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

108 1.00 5.00 352.00 3.2593 .83577 .699 

เจา้หนา้ท่ีไม่
อธิบายเง่ือนไข
สัญญาใหช้ดัเจน 

108 1.00 5.00 358.00 3.3148 .95358 .909 

เจา้หนา้ท่ีขาด
ความสนใจในการ
ติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนด
ช าระ 

108 1.00 5.00 363.00 3.3611 .99961 .999 

Valid N (listwise) 108       
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ปัจจัยด้านพฤติกรรมการช าระหนี ้
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean 
Std. 

Deviation Variance 
น าเงินท่ีจะช าระหน้ี
สหกรณ์ไปใชอ้ยา่งอ่ืน
ก่อน 

108 1.00 5.00 371.00 3.4352 1.14609 1.314 

น าเงินกูไ้ปใชผ้ดิ
วตัถุประสงค ์

108 1.00 5.00 296.00 2.7407 1.25579 1.577 

มีรายจ่ายมากกวา่รายได ้ 108 1.00 5.00 365.00 3.3796 1.16585 1.359 
มีปปัญหาดา้นสุขภาพ
เป็นเหตุใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

108 1.00 47.00 370.00 3.4259 4.41578 19.499 

ลงทุนมากเกินไปจน
ธุรกิจขาดทุน ขาดสภาพ
คล่อง 

108 1.00 5.00 342.00 3.1667 1.15605 1.336 

มีปัญหาครอบครัว 108 1.00 6.00 297.00 2.7500 1.40842 1.984 
ลาออกจากการ วา่งงาน 
ตกงาน 

108 1.00 5.00 277.00 2.5648 1.35532 1.837 

มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึนทุก
ปี 

108 1.00 5.00 348.00 3.2222 1.32081 1.745 

มีเจตนาไม่ช าระหน้ี 108 1.00 5.00 252.00 2.3333 1.33955 1.794 
ขาดความเขา้ใจในการ
ช าระหน้ี 

108 1.00 5.00 274.00 2.5370 1.41041 1.989 

Valid N (listwise) 108       
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Crosstab 

Count 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 5000 

บาท 
5001 -20000 

บาท 
20001 - 

30000 บาท 
30001 - 

50000 บาท 
มากกวา่ 

50000 บาท 
เพศ ชาย 4 6 0 6 1 17 

หญิง 20 33 15 13 10 91 
Total 24 39 15 19 11 108 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 6.782a 4 .148 

Likelihood Ratio 8.520 4 .074 
Linear-by-Linear Association .064 1 .800 

N of Valid Cases 108   
a. 4 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.73. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .251 .148 

 Cramer's V .251 .148 
N of Valid Cases 108  
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อายุ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
 

 
 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 5000 

บาท 
5001 -

20000 บาท 
20001 - 

30000 บาท 
30001 - 

50000 บาท 
มากกวา่ 

50000 บาท 
อาย ุ 21-30 0 0 2 1 0 3 

31-40 2 6 1 1 1 11 
41-50 9 18 6 8 5 46 
51-60 8 14 5 6 5 38 
มากกวา่ 
60 

5 1 1 3 0 10 

Total 24 39 15 19 11 108 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 18.372a 16 .303 

Likelihood Ratio 18.120 16 .317 
Linear-by-Linear Association .399 1 .528 

N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .412 .303 

 Cramer's V .206 .303 
N of Valid Cases 108  
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การศึกษา * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

Count 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 5000 

บาท 
5001 -20000 

บาท 
20001 - 

30000 บาท 
30001 - 50000 

บาท 
มากกวา่ 

50000 บาท 
การศึกษา ป.4 - ป.6 9 13 6 9 5 42 

ม.ตน้ 0 2 3 3 0 8 
ม.ปลาย 8 8 1 1 3 21 
อนุ/ปวส 3 3 1 2 1 10 
ป.ตรี 4 13 4 4 2 27 

Total 24 39 15 19 11 108 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 17.261a 16 .369 

Likelihood Ratio 19.182 16 .259 
Linear-by-Linear Association .830 1 .362 

N of Valid Cases 108   
a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .81. 

 
Symmetric Measures 

 Value 
Approximate 
Significance 

Nominal by Nominal Phi .400 .369 
 Cramer's V .200 .369 
N of Valid Cases 108  
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ระยะเวลา * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

Count 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 5000 

บาท 
5001 -

20000 บาท 
20001 - 

30000 บาท 
30001 - 

50000 บาท 
มากกวา่ 

50000 บาท 
ระยะเวลา 6 0 1 1 0 0 2 

8 0 1 0 0 0 1 
10 7 4 6 1 2 20 
11 0 1 1 0 0 2 
12 0 1 0 0 0 1 
14 17 31 7 18 9 82 

Total 24 39 15 19 11 108 
 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 20.730a 20 .413 
Likelihood Ratio 21.765 20 .353 

Linear-by-Linear Association .888 1 .346 
N of Valid Cases 108   

a. 24 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 
 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .438 .413 
 Cramer's V .219 .413 
N of Valid Cases 108  
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สถานภาพ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 
Count 

 จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total  
 
 
ต ่ากวา่ 5000  

บาท 
5001 -

20000 บาท 
20001 - 

30000 บาท 
30001 - 

50000 บาท 
มากกวา่ 

50000 บาท 
สถานภาพ โสด 2 7 2 4 2 17 

สมรส 18 28 13 15 9 83 
หมา้ย 4 1 0 0 0 5 
หยา่ร้าง 0 3 0 0 0 3 

Total 24 39 15 19 11 108 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 17.031a 12 .148 

Likelihood Ratio 17.079 12 .147 
Linear-by-Linear Association 3.774 1 .052 

N of Valid Cases 108   
a. 14 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .397 .148 

Cramer's V .229 .148 
N of Valid Cases 108  
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อาชีพ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 
Count 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

อาชีพ ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

1 10 3 4 0 18 

พนกังานเอกชน/
หา้งร้าน 

2 0 1 0 0 3 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

8 8 0 3 1 20 

แม่บา้น/พอ่บา้น 3 7 3 0 0 13 
ผูรั้บจา้งทัว่ไป/ใช้
แรงงาน 

8 1 0 2 0 11 

เกษตรกร 2 13 8 10 10 43 
Total 24 39 15 19 11 108 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 56.107a 20 .000 

Likelihood Ratio 64.718 20 .000 
Linear-by-Linear Association 7.682 1 .006 

N of Valid Cases 108   
a. 24 cells (80.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .721 .000 

 Cramer's V  .360 .000 
N of Valid Cases 108  

 
จ านวนสมาชิก * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 
Count 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 
5001 -

20000 บาท 
20001 - 

30000 บาท 
30001 - 

50000 บาท 
มากกวา่ 

50000 บาท 
จ านวน
สมาชิก 

1 คน 0 2 0 2 0 4 
2 คน 6 5 4 4 1 20 
3 คน 2 9 3 5 0 19 

4 คนข้ึนไป 16 23 8 8 10 65 
Total 24 39 15 19 11 108 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.507a 12 .269 

Likelihood Ratio 17.553 12 .130 
Linear-by-Linear Association .000 1 .984 

N of Valid Cases 108   
a. 13 cells (65.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .41. 

 



145 

 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .367 .269 

 Cramer's V .212 .269 
N of Valid Cases 108  

 
จ านวนอุปการะ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 
Count 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 
5001 -

20000 บาท 
20001 - 

30000 บาท 
30001 - 

50000 บาท 
มากกวา่ 

50000 บาท 
จ านวน
อุปการะ 

1 คน 3 6 0 6 1 16 
2 คน 10 14 5 5 3 37 
3 คน 3 6 2 2 0 13 

4 คนข้ึน
ไป 

5 6 7 3 2 23 

ไม่มี 3 7 1 3 5 19 
Total 24 39 15 19 11 108 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 20.599a 16 .194 

Likelihood Ratio 21.092 16 .175 
Linear-by-Linear Association 1.040 1 .308 

N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.32. 
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Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .437 .194 
 Cramer's V .218 .194 
N of Valid Cases 108  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 
10000 บาท 

Count 13 10 4 3 3 33 

 % within 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

39.4% 30.3% 12.1% 9.1% 9.1% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

54.2% 25.6% 26.7% 15.8% 27.3% 30.6% 

% of Total 12.0% 9.3% 3.7% 2.8% 2.8% 30.6% 

10001-
20000 บาท 

Count 9 19 3 12 5 48 

% within 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

18.8% 39.6% 6.3% 25.0% 10.4% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

37.5% 48.7% 20.0% 63.2% 45.5% 44.4% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 8.3% 17.6% 2.8% 11.1% 4.6% 44.4% 

20001 - 
30000 บาท 

Count 0 5 4 4 2 15 

% within 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

0.0% 33.3% 26.7% 26.7% 13.3% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 12.8% 26.7% 21.1% 18.2% 13.9% 

% of Total 0.0% 4.6% 3.7% 3.7% 1.9% 13.9% 

30001 - 
40000 บาท 

Count 2 4 3 0 0 9 

% within 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

22.2% 44.4% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

8.3% 10.3% 20.0% 0.0% 0.0% 8.3% 

% of Total 1.9% 3.7% 2.8% 0.0% 0.0% 8.3% 

40001 - 
50000 บาท 

Count 0 1 1 0 0 2 

% within 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 2.6% 6.7% 0.0% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.9% 0.0% 0.0% 1.9% 

มากกวา่ 
50000 [km 

Count 0 0 0 0 1 1 

% within รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.9% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

 % within 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 % within 
จ  านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 % of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 32.995a 20 .034 
Likelihood Ratio 33.462 20 .030 
Linear-by-Linear Association 2.771 1 .096 
N of Valid Cases 108   
a. 22 cells (73.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .553 .034 

 Cramer's V .276 .034 
N of Valid Cases  108  
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รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

รายจ่าย
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 
10000 บาท 

Count 18 15 2 10 3 48 
% within 
รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน 

37.5% 31.3% 4.2% 20.8% 6.3% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

75.0% 38.5% 13.3% 52.6% 27.3% 44.4% 

% of Total 16.7% 13.9% 1.9% 9.3% 2.8% 44.4% 
10001-
20000 บาท 

Count 4 19 3 7 5 38 
% within 
รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน 

10.5% 50.0% 7.9% 18.4% 13.2% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

16.7% 48.7% 20.0% 36.8% 45.5% 35.2% 

% of Total 3.7% 17.6% 2.8% 6.5% 4.6% 35.2% 
20001 - Count 2 2 8 2 2 16 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

30000 บาท % within 
รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน 

12.5% 12.5% 50.0% 12.5% 12.5% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

8.3% 5.1% 53.3% 10.5% 18.2% 14.8% 

% of Total 1.9% 1.9% 7.4% 1.9% 1.9% 14.8% 
30001 - 
40000 บาท 

Count 0 2 1 0 1 4 
% within 
รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน 

0.0% 50.0% 25.0% 0.0% 25.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 5.1% 6.7% 0.0% 9.1% 3.7% 

% of Total 0.0% 1.9% 0.9% 0.0% 0.9% 3.7% 
40001 - Count 0 1 1 0 0 2 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

50000 บาท % within 
รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน 

0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 2.6% 6.7% 0.0% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.9% 0.0% 0.0% 1.9% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
รายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 39.837a 16 .001 
Likelihood Ratio 37.227 16 .002 
Linear-by-Linear Association 3.738 1 .053 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .607 .001 

 Cramer's V .304 .001 
N of Valid Cases 108  
 

ภาระผ่อนรวมทุกสถาบันต่อเดือน * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย 
และค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ภาระ
ผอ่น
รวมทุก
สถาบนั
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 
5000 บาท 

Count 13 18 3 7 0 41 
% within 
ภาระผอ่น
รวมทุก
สถาบนัต่อ
เดือน 

31.7% 43.9% 7.3% 17.1% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย 
และค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

54.2% 46.2% 20.0% 36.8% 0.0% 38.0% 

% of Total 12.0% 16.7% 2.8% 6.5% 0.0% 38.0% 
5001 - 
10000 บาท 

Count 10 11 4 5 7 37 
% within 
ภาระผอ่น
รวมทุก
สถาบนัต่อ
เดือน 

27.0% 29.7% 10.8% 13.5% 18.9% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

41.7% 28.2% 26.7% 26.3% 63.6% 34.3% 

% of Total 9.3% 10.2% 3.7% 4.6% 6.5% 34.3% 
10001 - Count 0 10 5 5 3 23 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย 
และค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

50000 บาท % within 
ภาระผอ่น
รวมทุก
สถาบนัต่อ
เดือน 

0.0% 43.5% 21.7% 21.7% 13.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 25.6% 33.3% 26.3% 27.3% 21.3% 

% of Total 0.0% 9.3% 4.6% 4.6% 2.8% 21.3% 
50001 - 
100000 
บาท 

Count 0 0 1 2 0 3 
% within 
ภาระผอ่น
รวมทุก
สถาบนัต่อ
เดือน 

0.0% 0.0% 33.3% 66.7% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 6.7% 10.5% 0.0% 2.8% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย 
และค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 0.0% 0.0% 0.9% 1.9% 0.0% 2.8% 
มากกวา่ 
100000 
บาท 

Count 1 0 2 0 1 4 
% within 
ภาระผอ่น
รวมทุก
สถาบนัต่อ
เดือน 

25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 0.0% 13.3% 0.0% 9.1% 3.7% 

% of Total 0.9% 0.0% 1.9% 0.0% 0.9% 3.7% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
ภาระผอ่น
รวมทุก
สถาบนัต่อ
เดือน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย 
และค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 32.626a 16 .008 
Likelihood Ratio 41.703 16 .000 
Linear-by-Linear Association 9.446 1 .002 
N of Valid Cases 108   
a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 
 



158 

 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .550 .008 

 Cramer's V .275 .008 
N of Valid Cases 108  

 
ภาระผ่อนกบัสหกรณ์ต่อเดือน * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ภาระ
ผอ่นกบั
สหกรณ์
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 5000 
บาท 

Count 22 33 7 17 10 89 
% within 
ภาระผอ่นกบั
สหกรณ์ต่อ
เดือน 

24.7% 37.1% 7.9% 19.1% 11.2% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

91.7% 84.6% 46.7% 89.5% 90.9% 82.4% 

% of Total 20.4% 30.6% 6.5% 15.7% 9.3% 82.4% 
5001 - 
10000 บาท 

Count 2 6 4 1 1 14 
% within 
ภาระผอ่นกบั
สหกรณ์ต่อ
เดือน 

14.3% 42.9% 28.6% 7.1% 7.1% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 15.4% 26.7% 5.3% 9.1% 13.0% 

% of Total 1.9% 5.6% 3.7% 0.9% 0.9% 13.0% 
10001 - 
50000 บาท 

Count 0 0 3 1 0 4 
% within 
ภาระผอ่นกบั
สหกรณ์ต่อ
เดือน 

0.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 20.0% 5.3% 0.0% 3.7% 

% of Total 0.0% 0.0% 2.8% 0.9% 0.0% 3.7% 
มากกวา่ 
100000 บาท 

Count 0 0 1 0 0 1 

 % within 
ภาระผอ่นกบั
สหกรณ์ต่อ
เดือน 

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.9% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
ภาระผอ่นกบั
สหกรณ์ต่อ
เดือน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 % of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 26.373a 12 .010 
Likelihood Ratio 21.546 12 .043 
Linear-by-Linear Association .557 1 .456 
N of Valid Cases 108   
a. 14 cells (70.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .494 .010 

 Cramer's V .285 .010 
N of Valid Cases 108  
 
ภาระหนีร้วมทั้งหมด * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ภาระ
หน้ีรวม
ทั้งหมด 

ต ่ากวา่ 
10000 บาท 

Count 21 12 3 1 0 37 
% within 
ภาระหน้ีรวม
ทั้งหมด 

56.8% 32.4% 8.1% 2.7% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

87.5% 30.8% 20.0% 5.3% 0.0% 34.3% 

% of Total 19.4% 11.1% 2.8% 0.9% 0.0% 34.3% 
10001 - 
50000 บาท 

Count 2 14 5 8 1 30 
% within 
ภาระหน้ีรวม
ทั้งหมด 

6.7% 46.7% 16.7% 26.7% 3.3% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 35.9% 33.3% 42.1% 9.1% 27.8% 

% of Total 1.9% 13.0% 4.6% 7.4% 0.9% 27.8% 
50001 - 
100000 
บาท 

Count 0 2 4 4 2 12 
% within 
ภาระหน้ีรวม
ทั้งหมด 

0.0% 16.7% 33.3% 33.3% 16.7% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 5.1% 26.7% 21.1% 18.2% 11.1% 

% of Total 0.0% 1.9% 3.7% 3.7% 1.9% 11.1% 
100001 - 
200000 
บาท 

Count 1 5 2 0 3 11 
% within 
ภาระหน้ีรวม
ทั้งหมด 

9.1% 45.5% 18.2% 0.0% 27.3% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 12.8% 13.3% 0.0% 27.3% 10.2% 



163 

 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 0.9% 4.6% 1.9% 0.0% 2.8% 10.2% 
มากกวา่ 
200000 
บาท 

Count 0 6 1 6 5 18 
% within 
ภาระหน้ีรวม
ทั้งหมด 

0.0% 33.3% 5.6% 33.3% 27.8% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 15.4% 6.7% 31.6% 45.5% 16.7% 

% of Total 0.0% 5.6% 0.9% 5.6% 4.6% 16.7% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
ภาระหน้ีรวม
ทั้งหมด 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 65.136a 16 .000 
Likelihood Ratio 71.840 16 .000 
Linear-by-Linear Association 30.701 1 .000 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.12. 
 
 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .777 .000 

Cramer's V .388 .000 
N of Valid Cases 108  
 
ภาระหนีสิ้นกบัสถาบันอ่ืนๆ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนั
อ่ืนๆ 

ต ่ากวา่ 
10000 
บาท 

Count 19 13 4 9 0 45 
% within 
ภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนั
อ่ืนๆ 

42.2% 28.9% 8.9% 20.0% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

79.2% 33.3% 26.7% 47.4% 0.0% 41.7% 

% of Total 17.6% 12.0% 3.7% 8.3% 0.0% 41.7% 
10001 - 
50000 
บาท 

Count 3 14 6 3 2 28 
% within 
ภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนั
อ่ืนๆ 

10.7% 50.0% 21.4% 10.7% 7.1% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 35.9% 40.0% 15.8% 18.2% 25.9% 

% of Total 2.8% 13.0% 5.6% 2.8% 1.9% 25.9% 
50001 - 
100000 
บาท 

Count 0 0 3 2 2 7 
% within 
ภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนั
อ่ืนๆ 

0.0% 0.0% 42.9% 28.6% 28.6% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 20.0% 10.5% 18.2% 6.5% 

% of Total 0.0% 0.0% 2.8% 1.9% 1.9% 6.5% 
100001 - 
200000 
บาท 

Count 1 2 1 2 0 6 
% within 
ภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนั
อ่ืนๆ 

16.7% 33.3% 16.7% 33.3% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 5.1% 6.7% 10.5% 0.0% 5.6% 

% of Total 0.9% 1.9% 0.9% 1.9% 0.0% 5.6% 
มากกวา่ 
200000 
บาท 

Count 1 10 1 3 7 22 
% within 
ภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนั
อ่ืนๆ 

4.5% 45.5% 4.5% 13.6% 31.8% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 25.6% 6.7% 15.8% 63.6% 20.4% 

% of Total 0.9% 9.3% 0.9% 2.8% 6.5% 20.4% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

 % within 
ภาระหน้ีสิน
กบัสถาบนั
อ่ืนๆ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 47.623a 16 .000 
Likelihood Ratio 51.336 16 .000 
Linear-by-Linear Association 13.379 1 .000 
N of Valid Cases 108   
a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .61. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .664 .000 

 Cramer's V .332 .000 
N of Valid Cases 108  

 
วตัถุประสงค์ในการกู้เงินจากสหกรณ์ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงนิ ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

วตัถุประสงค์
ในการกูเ้งิน
จากสหกรณ์ 

เพื่อช าระ
หน้ีสินจาก
สถาบนั
การเงิน
ภายนอก 

Count 3 2 2 5 0 12 

% within 
วตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินจาก
สหกรณ์ 

25.0% 16.7% 16.7% 41.7% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

12.5% 5.1% 13.3% 26.3% 0.0% 11.1% 

% of Total 2.8% 1.9% 1.9% 4.6% 0.0% 11.1% 

เพื่อใชจ่้าย
ในการ
อุปโภค
บริโภค
ส่วนบุคคล 

Count 6 6 3 5 0 20 

% within 
วตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินจาก
สหกรณ์ 

30.0% 30.0% 15.0% 25.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

25.0% 15.4% 20.0% 26.3% 0.0% 18.5% 

% of Total 5.6% 5.6% 2.8% 4.6% 0.0% 18.5% 

เพื่อน าเงิน
ไปลงทุน
ในกิจการ
ใหม่ 

Count 3 5 4 1 0 13 

% within 
วตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินจาก
สหกรณ์ 

23.1% 38.5% 30.8% 7.7% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

12.5% 12.8% 26.7% 5.3% 0.0% 12.0% 

% of Total 2.8% 4.6% 3.7% 0.9% 0.0% 12.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

เพื่อนน าไป
หมุนเวยีน
ในกิจการ 

Count 12 25 6 8 10 61 

% within 
วตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินจาก
สหกรณ์ 

19.7% 41.0% 9.8% 13.1% 16.4% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

50.0% 64.1% 40.0% 42.1% 90.9% 56.5% 

% of Total 11.1% 23.1% 5.6% 7.4% 9.3% 56.5% 

อ่ืนๆ Count 0 1 0 0 1 2 

% within 
วตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินจาก
สหกรณ์ 

0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 9.1% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.9% 1.9% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
วตัถุประสงคใ์น
การกูเ้งินจาก
สหกรณ์ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

 % within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 23.308a 16 .106 
Likelihood Ratio 25.798 16 .057 
Linear-by-Linear Association .361 1 .548 
N of Valid Cases 108   
a. 19 cells (76.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .465 .106 

 Cramer's V .232 .106 
N of Valid Cases 108  

 
การน าเงินไปใช้ตรงตามวตัถุประสงค์ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงนิ ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

การน าเงิน
ไปใชต้รง
ตาม
วตัถุประสงค ์

ตรง Count 24 38 12 19 11 104 
% within การ
น าเงินไปใช้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

23.1% 36.5% 11.5% 18.3% 10.6% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

100.0% 97.4% 80.0% 100.0% 100.0% 96.3% 

% of Total 22.2% 35.2% 11.1% 17.6% 10.2% 96.3% 
ไม่ Count 0 1 3 0 0 4 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ตรง % within การ
น าเงินไปใช้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 2.6% 20.0% 0.0% 0.0% 3.7% 

% of Total 0.0% 0.9% 2.8% 0.0% 0.0% 3.7% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within การ
น าเงินไปใช้
ตรงตาม
วตัถุประสงค ์

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within 
จ  านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 13.388a 4 .010 
Likelihood Ratio 9.903 4 .042 
Linear-by-Linear Association .077 1 .781 
N of Valid Cases 108   
a. 5 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .41. 

 
 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .352 .010 

Cramer's V .352 .010 
N of Valid Cases 108  

 
แหล่งเงินกู้อ่ืนทีไ่ม่ใช่สหกรณ์ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

บตัรเครดิต Count 1 0 1 3 0 5 
% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

20.0% 0.0% 20.0% 60.0% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 0.0% 6.7% 15.8% 0.0% 4.6% 

% of Total 0.9% 0.0% 0.9% 2.8% 0.0% 4.6% 
ธนาคารพาณิชย ์ Count 0 0 0 1 0 1 

% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.9% 
ธนาคารออมสิน Count 9 11 3 3 2 28 

% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

32.1% 39.3% 10.7% 10.7% 7.1% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 28.2% 20.0% 15.8% 18.2% 25.9% 

% of Total 8.3% 10.2% 2.8% 2.8% 1.9% 25.9% 
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จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ธ.ก.ส. Count 7 18 6 11 8 50 
% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

14.0% 36.0% 12.0% 22.0% 16.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

29.2% 46.2% 40.0% 57.9% 72.7% 46.3% 

% of Total 6.5% 16.7% 5.6% 10.2% 7.4% 46.3% 
ธนาคาร
อิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

Count 0 1 1 0 0 2 
% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 6.7% 0.0% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.9% 0.0% 0.0% 1.9% 
โรงจ าน า Count 0 1 0 1 0 2 

% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

0.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 0.0% 5.3% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.0% 0.9% 0.0% 1.9% 
อ่ืนๆ Count 7 8 4 0 1 20 

% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

35.0% 40.0% 20.0% 0.0% 5.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

29.2% 20.5% 26.7% 0.0% 9.1% 18.5% 

% of Total 6.5% 7.4% 3.7% 0.0% 0.9% 18.5% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
แหล่งเงินกูอ่ื้น
ท่ีไม่ใช่
สหกรณ์ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within 
จ  านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 29.995a 24 .185 
Likelihood Ratio 33.155 24 .101 
Linear-by-Linear Association 2.803 1 .094 
N of Valid Cases 108   
a. 27 cells (77.1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .527 .185 

 Cramer's V .264 .185 
N of Valid Cases 108  

 
มีรายจ่ายค่าสาธารณูปโภคสูงขึน้ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มีรายจ่ายค่า
สาธารณูปโภค
สูงข้ึน 

ปาน
กลาง 

Count 1 3 1 5 1 11 

% within มีรายจ่าย
ค่าสาธารณูปโภค
สูงข้ึน 

9.1% 27.3% 9.1% 45.5% 9.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 7.7% 6.7% 26.3% 9.1% 10.2% 

% of Total 0.9% 2.8% 0.9% 4.6% 0.9% 10.2% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มาก Count 14 23 4 5 5 51 

% within มีรายจ่าย
ค่าสาธารณูปโภค
สูงข้ึน 

27.5% 45.1% 7.8% 9.8% 9.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

58.3% 59.0% 26.7% 26.3% 45.5% 47.2% 

% of Total 13.0% 21.3% 3.7% 4.6% 4.6% 47.2% 

มาก
ท่ีสุด 

Count 9 13 10 9 5 46 

% within มีรายจ่าย
ค่าสาธารณูปโภค
สูงข้ึน 

19.6% 28.3% 21.7% 19.6% 10.9% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 33.3% 66.7% 47.4% 45.5% 42.6% 

% of Total 8.3% 12.0% 9.3% 8.3% 4.6% 42.6% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีรายจ่าย
ค่าสาธารณูปโภค
สูงข้ึน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.112a 8 .079 
Likelihood Ratio 13.144 8 .107 
Linear-by-Linear Association .011 1 .917 
N of Valid Cases 108   
a. 6 cells (40.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.12. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .361 .079 
 Cramer's V .256 .079 
N of Valid Cases 108  

 



181 

 

มาตรการเยียวยาและช่วยเหลือไม่ครอบคลุม ไม่เพยีงพอ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้
และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มาตรการเยยีวบา
และช่วยเหลือไม่
ครอบคลุม ไม่
เพียงพอ 

นอ้ย Count 0 1 1 0 0 2 
% within 
มาตรการเยยีวบา
และช่วยเหลือไม่
ครอบคลุม ไม่
เพียงพอ 

0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 6.7% 0.0% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.9% 0.0% 0.0% 1.9% 
ปาน
กลาง 

Count 6 11 2 5 4 28 
% within 
มาตรการเยยีวยา
และช่วยเหลือไม่
ครอบคลุม ไม่
เพียงพอ 

21.4% 39.3% 7.1% 17.9% 14.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 28.2% 13.3% 26.3% 36.4% 25.9% 

% of Total 5.6% 10.2% 1.9% 4.6% 3.7% 25.9% 
มาก Count 11 22 3 11 3 50 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within 
มาตรการเยยีวบา
และช่วยเหลือไม่
ครอบคลุม ไม่
เพียงพอ 

22.0% 44.0% 6.0% 22.0% 6.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

45.8% 56.4% 20.0% 57.9% 27.3% 46.3% 

% of Total 10.2% 20.4% 2.8% 10.2% 2.8% 46.3% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 7 5 9 3 4 28 
% within 
มาตรการเยยีวบา
และช่วยเหลือไม่
ครอบคลุม ไม่
เพียงพอ 

25.0% 17.9% 32.1% 10.7% 14.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

29.2% 12.8% 60.0% 15.8% 36.4% 25.9% 

% of Total 6.5% 4.6% 8.3% 2.8% 3.7% 25.9% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
มาตรการเยยีวบา
และช่วยเหลือไม่
ครอบคลุม ไม่
เพียงพอ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

 % within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0
% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

 (2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.580a 12 .075 
Likelihood Ratio 19.448 12 .078 
Linear-by-Linear Association .050 1 .824 
N of Valid Cases 108   
a. 11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .426 .075 

 Cramer's V .246 .075 
N of Valid Cases 108  
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การเปลีย่นแปลงของภาครัฐส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจช าระหนี ้* จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้น
เงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

การเปล่ียนแปลง
ของภาครัฐส่ง
ผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจช าระหน้ี 

นอ้ย Count 0 1 1 1 0 3 
% within การ
เปล่ียนแปลงของ
ภาครัฐส่ง
ผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจช าระหน้ี 

0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 6.7% 5.3% 0.0% 2.8% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.9% 0.9% 0.0% 2.8% 
ปาน
กลาง 

Count 3 12 1 6 1 23 
% within การ
เปล่ียนแปลงของ
ภาครัฐส่ง
ผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจช าระหน้ี 

13.0% 52.2% 4.3% 26.1% 4.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 30.8% 6.7% 31.6% 9.1% 21.3% 

% of Total 2.8% 11.1% 0.9% 5.6% 0.9% 21.3% 
มาก Count 12 20 6 3 5 46 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within การ
เปล่ียนแปลงของ
ภาครัฐส่งผล 
กระทบต่อการ
ตดัสินใจช าระหน้ี 

26.1% 43.5% 13.0% 6.5% 10.9% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

50.0% 51.3% 40.0% 15.8% 45.5% 42.6% 

% of Total 11.1% 18.5% 5.6% 2.8% 4.6% 42.6% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 9 6 7 9 5 36 
% within การ
เปล่ียนแปลงของ
ภาครัฐส่งผล 
กระทบต่อการ
ตดัสินใจช าระหน้ี 

25.0% 16.7% 19.4% 25.0% 13.9% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 15.4% 46.7% 47.4% 45.5% 33.3% 

% of Total 8.3% 5.6% 6.5% 8.3% 4.6% 33.3% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within การ
เปล่ียนแปลงของ
ภาครัฐส่ง
ผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจช าระหน้ี 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

 % within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 18.505a 12 .101 
Likelihood Ratio 21.402 12 .045 
Linear-by-Linear Association .542 1 .462 
N of Valid Cases 108   
a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .414 .101 

 Cramer's V .239 .101 
N of Valid Cases  108  
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มาตรการควบคุมการเดินทาง และการปิดสถานทีต่่างๆ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้
และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ Total 
ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท  

มาตรการ
ควบคุมการ
เดินทาง และ
การปิด
สถานท่ีต่างๆ 

นอ้ย Count 0 0 0 1 0 1 

% within 
มาตรการควบคุม
การเดินทาง และ
การปิดสถานท่ี
ต่างๆ 

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.9% 

ปาน
กลาง 

Count 9 13 3 3 1 29 

% within 
มาตรการควบคุม
การเดินทาง และ
การปิดสถานท่ี
ต่างๆ 

31.0% 44.8% 10.3% 10.3% 3.4% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 33.3% 20.0% 15.8% 9.1% 26.9% 

% of Total 8.3% 12.0% 2.8% 2.8% 0.9% 26.9% 

มาก Count 9 19 5 9 5 47 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ Total 
ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท  

% within 
มาตรการควบคุม
การเดินทาง และ
การปิดสถานท่ี
ต่างๆ 

19.1% 40.4% 10.6% 19.1% 10.6% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 48.7% 33.3% 47.4% 45.5% 43.5% 

% of Total 8.3% 17.6% 4.6% 8.3% 4.6% 43.5% 

มาก
ท่ีสุด 

Count 6 7 7 6 5 31 

% within 
มาตรการควบคุม
การเดินทาง และ
การปิดสถานท่ี
ต่างๆ 

19.4% 22.6% 22.6% 19.4% 16.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 17.9% 46.7% 31.6% 45.5% 28.7% 

% of Total 5.6% 6.5% 6.5% 5.6% 4.6% 28.7% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within 
มาตรการควบคุม
การเดินทาง และ
การปิดสถานท่ี
ต่างๆ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ Total 
ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท  

 % within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.105a 12 .294 
Likelihood Ratio 13.210 12 .354 
Linear-by-Linear Association 4.133 1 .042 
N of Valid Cases 108   
a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .361 .294 

 Cramer's V .209 .294 
N of Valid Cases 108  
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ความล่าช้าในการออกมาตรการรับมือ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ Total 
ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท  

ความล่าชา้
ในการออก
มาตรการ
รับมือ 

นอ้ย Count 0 0 0 1 0 1 
% within ความ
ล่าชา้ในการออก
มาตรการรับมือ 

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.9% 
ปาน
กลาง 

Count 10 8 2 6 2 28 
% within ความ
ล่าชา้ในการออก
มาตรการรับมือ 

35.7% 28.6% 7.1% 21.4% 7.1% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

41.7% 20.5% 13.3% 31.6% 18.2% 25.9% 

% of Total 9.3% 7.4% 1.9% 5.6% 1.9% 25.9% 
มาก Count 6 27 7 8 3 51 

% within ความ
ล่าชา้ในการออก
มาตรการรับมือ 

11.8% 52.9% 13.7% 15.7% 5.9% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ Total 
ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท  

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

25.0% 69.2% 46.7% 42.1% 27.3% 47.2% 

% of Total 5.6% 25.0% 6.5% 7.4% 2.8% 47.2% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 8 4 6 4 6 28 
% within ความ
ล่าชา้ในการออก
มาตรการรับมือ 

28.6% 14.3% 21.4% 14.3% 21.4% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

33.3% 10.3% 40.0% 21.1% 54.5% 25.9% 

% of Total 7.4% 3.7% 5.6% 3.7% 5.6% 25.9% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within ความ
ล่าชา้ในการออก
มาตรการรับมือ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within 
จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 25.365a 12 .013 
Likelihood Ratio 24.304 12 .018 
Linear-by-Linear Association 1.243 1 .265 
N of Valid Cases 108   
a. 11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .485 .013 

 Cramer's V .280 .013 
N of Valid Cases 108  

 
รายได้ลดลง/ถูกเลกิจ้าง * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงนิ ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

รายได้
ลดลง/ถูก
เลิกจา้ง 

นอ้ย Count 3 2 0 5 0 10 

% within รายได้
ลดลง/ถูกเลิกจา้ง 

30.0% 20.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

12.5% 5.1% 0.0% 26.3% 0.0% 9.3% 

% of Total 2.8% 1.9% 0.0% 4.6% 0.0% 9.3% 

ปาน Count 5 7 4 1 3 20 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

กลาง % within รายได้
ลดลง/ถูกเลิกจา้ง 

25.0% 35.0% 20.0% 5.0% 15.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

20.8% 17.9% 26.7% 5.3% 27.3% 18.5% 

% of Total 4.6% 6.5% 3.7% 0.9% 2.8% 18.5% 

มาก Count 11 26 8 11 8 64 

% within รายได้
ลดลง/ถูกเลิกจา้ง 

17.2% 40.6% 12.5% 17.2% 12.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

45.8% 66.7% 53.3% 57.9% 72.7% 59.3% 

% of Total 10.2% 24.1% 7.4% 10.2% 7.4% 59.3% 

มาก
ท่ีสุด 

Count 5 4 3 2 0 14 

% within รายได้
ลดลง/ถูกเลิกจา้ง 

35.7% 28.6% 21.4% 14.3% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

20.8% 10.3% 20.0% 10.5% 0.0% 13.0% 

% of Total 4.6% 3.7% 2.8% 1.9% 0.0% 13.0% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

 % within รายได้
ลดลง/ถูกเลิกจา้ง 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

 % within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้
เงิน ดอกเบ้ียและ
ค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 17.216a 12 .142 
Likelihood Ratio 19.538 12 .076 
Linear-by-Linear Association .443 1 .506 
N of Valid Cases 108   
a. 13 cells (65.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.02. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .399 .142 

 Cramer's V .231 .142 
N of Valid Cases 108  
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มีรายจ่ายเพิม่มากขึน้ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มี
รายจ่าย
เพิ่ม
มาก
ข้ึน 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 0 0 0 2 0 2 
% within มีรายจ่าย
เพิ่มมากข้ึน 

0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 0.0% 10.5% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 0.0% 1.9% 
นอ้ย Count 3 2 0 1 0 6 

% within มีรายจ่าย
เพิ่มมากข้ึน 

50.0% 33.3% 0.0% 16.7% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 5.1% 0.0% 5.3% 0.0% 5.6% 

% of Total 2.8% 1.9% 0.0% 0.9% 0.0% 5.6% 
ปาน
กลาง 

Count 6 4 1 3 1 15 
% within มีรายจ่าย
เพิม่มากข้ึน 

40.0% 26.7% 6.7% 20.0% 6.7% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 10.3% 6.7% 15.8% 9.1% 13.9% 

% of Total 5.6% 3.7% 0.9% 2.8% 0.9% 13.9% 
มาก Count 8 22 5 10 7 52 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within มีรายจ่าย
เพิ่มมากข้ึน 

15.4% 42.3% 9.6% 19.2% 13.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 56.4% 33.3% 52.6% 63.6% 48.1% 

% of Total 7.4% 20.4% 4.6% 9.3% 6.5% 48.1% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 7 11 9 3 3 33 
% within มีรายจ่าย
เพิ่มมากข้ึน 

21.2% 33.3% 27.3% 9.1% 9.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

29.2% 28.2% 60.0% 15.8% 27.3% 30.6% 

% of Total 6.5% 10.2% 8.3% 2.8% 2.8% 30.6% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีรายจ่าย
เพิ่มมากข้ึน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 24.905a 16 .072 
Likelihood Ratio 22.654 16 .123 
Linear-by-Linear Association .060 1 .807 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .480 .072 

 Cramer's V .240 .072 
N of Valid Cases 108  

 
มีภาระหนีสิ้นเพิม่ขึน้ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มีภาระ
หน้ีสิน
เพิ่มข้ึน 

นอ้ย Count 0 2 1 3 1 7 
% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึน 

0.0% 28.6% 14.3% 42.9% 14.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 5.1% 6.7% 15.8% 9.1% 6.5% 

% of Total 0.0% 1.9% 0.9% 2.8% 0.9% 6.5% 
ปาน Count 7 10 2 7 3 29 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

กลาง % within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึน 

24.1% 34.5% 6.9% 24.1% 10.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

29.2% 25.6% 13.3% 36.8% 27.3% 26.9% 

% of Total 6.5% 9.3% 1.9% 6.5% 2.8% 26.9% 
มาก Count 9 19 10 6 4 48 

% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึน 

18.8% 39.6% 20.8% 12.5% 8.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 48.7% 66.7% 31.6% 36.4% 44.4% 

% of Total 8.3% 17.6% 9.3% 5.6% 3.7% 44.4% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 8 8 2 3 3 24 
% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึน 

33.3% 33.3% 8.3% 12.5% 12.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 20.5% 13.3% 15.8% 27.3% 22.2% 

% of Total 7.4% 7.4% 1.9% 2.8% 2.8% 22.2% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

 % within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.473a 12 .489 
Likelihood Ratio 12.270 12 .424 
Linear-by-Linear Association 2.528 1 .112 
N of Valid Cases 108   
a. 11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .71. 
 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .326 .489 

 Cramer's V .188 .489 
N of Valid Cases 108  
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การติดต่อส่ือสาร * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

การ
ติดต่อส่ือสาร 

นอ้ย Count 0 2 1 0 0 3 

% within การ
ติดต่อส่ือสาร 

0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 5.1% 6.7% 0.0% 0.0% 2.8% 

% of Total 0.0% 1.9% 0.9% 0.0% 0.0% 2.8% 

ปาน
กลาง 

Count 4 21 5 4 5 39 

% within การ
ติดต่อส่ือสาร 

10.3% 53.8% 12.8% 10.3% 12.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 53.8% 33.3% 21.1% 45.5% 36.1% 

% of Total 3.7% 19.4% 4.6% 3.7% 4.6% 36.1% 

มาก Count 16 12 4 12 4 48 

% within การ
ติดต่อส่ือสาร 

33.3% 25.0% 8.3% 25.0% 8.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

66.7% 30.8% 26.7% 63.2% 36.4% 44.4% 

% of Total 14.8% 11.1% 3.7% 11.1% 3.7% 44.4% 

มาก Count 4 4 5 3 2 18 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ท่ีสุด % within การ
ติดต่อส่ือสาร 

22.2% 22.2% 27.8% 16.7% 11.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 10.3% 33.3% 15.8% 18.2% 16.7% 

% of Total 3.7% 3.7% 4.6% 2.8% 1.9% 16.7% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within การ
ติดต่อส่ือสาร 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 21.012a 12 .050 
Likelihood Ratio 21.944 12 .038 
Linear-by-Linear Association .060 1 .806 
N of Valid Cases 108   
a. 11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .441 .050 

 Cramer's V .255 .050 
N of Valid Cases 108  

 
ราคาวตัถุดิบสูงขึน้ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ราคาา
วตัถุดิบ
สูงข้ึน 

นอ้ย Count 0 3 0 0 0 3 
% within ราคาา
วตัถุดิบสูงข้ึน 

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8% 

% of Total 0.0% 2.8% 0.0% 0.0% 0.0% 2.8% 
ปาน
กลาง 

Count 5 7 1 1 0 14 
% within ราคาา
วตัถุดิบสูงข้ึน 

35.7% 50.0% 7.1% 7.1% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

20.8% 17.9% 6.7% 5.3% 0.0% 13.0% 

% of Total 4.6% 6.5% 0.9% 0.9% 0.0% 13.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มาก Count 15 20 6 9 2 52 
% within ราคาา
วตัถุดิบสูงข้ึน 

28.8% 38.5% 11.5% 17.3% 3.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

62.5% 51.3% 40.0% 47.4% 18.2% 48.1% 

% of Total 13.9% 18.5% 5.6% 8.3% 1.9% 48.1% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 4 9 8 9 9 39 
% within ราคาา
วตัถุดิบสูงข้ึน 

10.3% 23.1% 20.5% 23.1% 23.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 23.1% 53.3% 47.4% 81.8% 36.1% 

% of Total 3.7% 8.3% 7.4% 8.3% 8.3% 36.1% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within ราคาา
วตัถุดิบสูงข้ึน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 25.933a 12 .011 
Likelihood Ratio 27.815 12 .006 
Linear-by-Linear Association 15.636 1 .000 
N of Valid Cases 108   
a. 10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .490 .011 

 Cramer's V .283 .011 
N of Valid Cases 108  
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ความสะดวกสบายในการช าระหนี ้* จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ความ
สะดวกสบายใน
การช าระหน้ี 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 0 2 0 0 1 3 
% within ความ
สะดวกสบายใน
การช าระหน้ี 

0.0% 66.7% 0.0% 0.0% 33.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 9.1% 2.8% 

% of Total 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 0.9% 2.8% 
นอ้ย Count 0 7 0 0 1 8 

% within ความ
สะดวกสบายใน
การช าระหน้ี 

0.0% 87.5% 0.0% 0.0% 12.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 17.9% 0.0% 0.0% 9.1% 7.4% 

% of Total 0.0% 6.5% 0.0% 0.0% 0.9% 7.4% 
ปาน
กลาง 

Count 10 16 3 11 1 41 
% within ความ
สะดวกสบายใน
การช าระหน้ี 

24.4% 39.0% 7.3% 26.8% 2.4% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

41.7% 41.0% 20.0% 57.9% 9.1% 38.0% 

% of Total 9.3% 14.8% 2.8% 10.2% 0.9% 38.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มาก Count 11 14 9 7 6 47 
% within ความ
สะดวกสบายใน
การช าระหน้ี 

23.4% 29.8% 19.1% 14.9% 12.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

45.8% 35.9% 60.0% 36.8% 54.5% 43.5% 

% of Total 10.2% 13.0% 8.3% 6.5% 5.6% 43.5% 
มากท่ีสุด Count 3 0 3 1 2 9 

% within ความ
สะดวกสบายใน
การช าระหน้ี 

33.3% 0.0% 33.3% 11.1% 22.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 0.0% 20.0% 5.3% 18.2% 8.3% 

% of Total 2.8% 0.0% 2.8% 0.9% 1.9% 8.3% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within ความ
สะดวกสบายใน
การช าระหน้ี 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0
% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 29.699a 16 .020 
Likelihood Ratio 36.345 16 .003 
Linear-by-Linear Association .453 1 .501 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .31. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .524 .020 

 Cramer's V .262 .020 
N of Valid Cases 108  

 
ไม่มีบุคลากรในการเเนะน าข้อมูลข่าวสาร * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ไม่มี
บุคลากร
ในการ
เเนะน า
ขอ้มูล
ข่าวสาร 

นอ้ยท่ีสุด Count 1 2 0 0 1 4 
% within ไม่มีบุคลากร
ในการเเนะน าขอ้มูล
ข่าวสาร 

25.0% 50.0% 0.0% 0.0% 25.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 5.1% 0.0% 0.0% 9.1% 3.7% 

% of Total 0.9% 1.9% 0.0% 0.0% 0.9% 3.7% 
นอ้ย Count 0 4 1 2 2 9 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within ไม่มีบุคลากร
ในการเเนะน าขอ้มูล
ข่าวสาร 

0.0% 44.4% 11.1% 22.2% 22.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 10.3% 6.7% 10.5% 18.2% 8.3% 

% of Total 0.0% 3.7% 0.9% 1.9% 1.9% 8.3% 
ปาน
กลาง 

Count 8 16 4 6 4 38 
% within ไม่มีบุคลากร
ในการเเนะน าขอ้มูล
ข่าวสาร 

21.1% 42.1% 10.5% 15.8% 10.5% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 41.0% 26.7% 31.6% 36.4% 35.2% 

% of Total 7.4% 14.8% 3.7% 5.6% 3.7% 35.2% 
มาก Count 8 13 5 10 2 38 

% within ไม่มีบุคลากร
ในการเเนะน าขอ้มูล
ข่าวสาร 

21.1% 34.2% 13.2% 26.3% 5.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 33.3% 33.3% 52.6% 18.2% 35.2% 

% of Total 7.4% 12.0% 4.6% 9.3% 1.9% 35.2% 
มากท่ีสุด Count 7 4 5 1 2 19 

% within ไม่มีบุคลากร
ในการเเนะน าขอ้มูล
ข่าวสาร 

36.8% 21.1% 26.3% 5.3% 10.5% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

29.2% 10.3% 33.3% 5.3% 18.2% 17.6% 

% of Total 6.5% 3.7% 4.6% 0.9% 1.9% 17.6% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within ไม่มีบุคลากร
ในการเเนะน าขอ้มูล
ข่าวสาร 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.148a 16 .443 
Likelihood Ratio 18.872 16 .275 
Linear-by-Linear Association 1.081 1 .299 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .41. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .387 .443 
 Cramer's V .193 .443 
N of Valid Cases 108  

 
เง่ือนระยะเวลาในการผ่อนช าระคืนส้ันเกนิไป * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

เง่ือนระยะเวลา
ในการผอ่น
ช าระคืนสั้น
เกินไป 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 1 1 0 0 0 2 
% within เง่ือน
ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระคืนสั้น
เกินไป 

50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 

% of Total 0.9% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 
นอ้ย Count 0 4 2 2 1 9 

% within เง่ือน
ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระคืนสั้น
เกินไป 

0.0% 44.4% 22.2% 22.2% 11.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 10.3% 13.3% 10.5% 9.1% 8.3% 

% of Total 0.0% 3.7% 1.9% 1.9% 0.9% 8.3% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ปาน
กลาง 

Count 6 14 4 7 4 35 
% within เง่ือน
ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระคืนสั้น
เกินไป 

17.1% 40.0% 11.4% 20.0% 11.4% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 35.9% 26.7% 36.8% 36.4% 32.4% 

% of Total 5.6% 13.0% 3.7% 6.5% 3.7% 32.4% 
มาก Count 9 15 5 7 5 41 

% within เง่ือน
ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระคืนสั้น
เกินไป 

22.0% 36.6% 12.2% 17.1% 12.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 38.5% 33.3% 36.8% 45.5% 38.0% 

% of Total 8.3% 13.9% 4.6% 6.5% 4.6% 38.0% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 8 5 4 3 1 21 
% within เง่ือน
ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระคืนสั้น
เกินไป 

38.1% 23.8% 19.0% 14.3% 4.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 12.8% 26.7% 15.8% 9.1% 19.4% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 7.4% 4.6% 3.7% 2.8% 0.9% 19.4% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within เง่ือน
ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระคืนสั้น
เกินไป 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 9.907a 16 .871 
Likelihood Ratio 12.296 16 .723 
Linear-by-Linear Association .922 1 .337 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .303 .871 

 Cramer's V  .151 .871 
N of Valid Cases 108  
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อตัราค่าตอบแทนสูงเกนิไป * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

อตัรา
ค่าตอบแทนสูง
เกินไป 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 0 1 0 0 0 1 
% within อตัรา
ค่าตอบแทนสูง
เกินไป 

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 
นอ้ย Count 1 6 2 7 2 18 

% within อตัรา
ค่าตอบแทนสูง
เกินไป 

5.6% 33.3% 11.1% 38.9% 11.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 15.4% 13.3% 36.8% 18.2% 16.7% 

% of Total 0.9% 5.6% 1.9% 6.5% 1.9% 16.7% 
ปาน
กลาง 

Count 10 21 1 6 4 42 
% within อตัรา
ค่าตอบแทนสูง
เกินไป 

23.8% 50.0% 2.4% 14.3% 9.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

41.7% 53.8% 6.7% 31.6% 36.4% 38.9% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 9.3% 19.4% 0.9% 5.6% 3.7% 38.9% 
มาก Count 9 7 8 5 2 31 

% within อตัรา
ค่าตอบแทนสูง
เกินไป 

29.0% 22.6% 25.8% 16.1% 6.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 17.9% 53.3% 26.3% 18.2% 28.7% 

% of Total 8.3% 6.5% 7.4% 4.6% 1.9% 28.7% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 4 4 4 1 3 16 
% within อตัรา
ค่าตอบแทนสูง
เกินไป 

25.0% 25.0% 25.0% 6.3% 18.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 10.3% 26.7% 5.3% 27.3% 14.8% 

% of Total 3.7% 3.7% 3.7% 0.9% 2.8% 14.8% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within อตัรา
ค่าตอบแทนสูง
เกินไป 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 25.586a 16 .060 
Likelihood Ratio 27.100 16 .040 
Linear-by-Linear Association .453 1 .501 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .487 .060 

 Cramer's V .243 .060 
N of Valid Cases 108  

 
การติดตามเร่งรัดหนีสิ้นไม่เป็นระบบ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

การติดตาม
เร่งรัดหน้ีสิน
ไม่เป็นระบบ 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 0 1 0 0 0 1 
% within การ
ติดตามเร่งรัด
หน้ีสินไม่เป็น
ระบบ 

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

นอ้ย Count 3 6 2 2 2 15 
% within การ
ติดตามเร่งรัด
หน้ีสินไม่เป็น
ระบบ 

20.0% 40.0% 13.3% 13.3% 13.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 15.4% 13.3% 10.5% 18.2% 13.9% 

% of Total 2.8% 5.6% 1.9% 1.9% 1.9% 13.9% 
ปาน
กลาง 

Count 6 14 4 8 6 38 
% within การ
ติดตามเร่งรัด
หน้ีสินไม่เป็น
ระบบ 

15.8% 36.8% 10.5% 21.1% 15.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 35.9% 26.7% 42.1% 54.5% 35.2% 

% of Total 5.6% 13.0% 3.7% 7.4% 5.6% 35.2% 
มาก Count 12 18 4 8 2 44 

% within การ
ติดตามเร่งรัด
หน้ีสินไม่เป็น
ระบบ 

27.3% 40.9% 9.1% 18.2% 4.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

50.0% 46.2% 26.7% 42.1% 18.2% 40.7% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 11.1% 16.7% 3.7% 7.4% 1.9% 40.7% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 3 0 5 1 1 10 
% within การติดตาม
เร่งรัดหน้ีสิน 
ไม่เป็นระบบ 

30.0% 0.0% 50.0% 10.0% 10.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 0.0% 33.3% 5.3% 9.1% 9.3% 

% of Total 2.8% 0.0% 4.6% 0.9% 0.9% 9.3% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within การ
ติดตามเร่งรัด
หน้ีสินไม่เป็น
ระบบ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 21.120a 16 .174 
Likelihood Ratio 21.573 16 .158 
Linear-by-Linear Association .463 1 .496 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .442 .174 
  Cramer's V .221 .174 
N of Valid Cases 108  

 
เงินงวดผ่อนช าระสูงเกนิไป * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

เงินงวด
ผอ่นช าระ
สูงเกินไป 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 0 1 0 0 0 1 
% within เงินงวดผอ่น
ช าระสูงเกินไป 

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 
นอ้ย Count 2 3 2 2 0 9 

% within เงินงวดผอ่น
ช าระสูงเกินไป 

22.2% 33.3% 22.2% 22.2% 0.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 7.7% 13.3% 10.5% 0.0% 8.3% 

% of Total 1.9% 2.8% 1.9% 1.9% 0.0% 8.3% 
ปาน
กลาง 

Count 9 25 2 10 4 50 
% within เงินงวดผอ่น
ช าระสูงเกินไป 

18.0% 50.0% 4.0% 20.0% 8.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 64.1% 13.3% 52.6% 36.4% 46.3% 

% of Total 8.3% 23.1% 1.9% 9.3% 3.7% 46.3% 
มาก Count 9 10 8 4 5 36 

% within เงินงวดผอ่น
ช าระสูงเกินไป 

25.0% 27.8% 22.2% 11.1% 13.9% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 25.6% 53.3% 21.1% 45.5% 33.3% 

% of Total 8.3% 9.3% 7.4% 3.7% 4.6% 33.3% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 4 0 3 3 2 12 
% within เงินงวดผอ่น
ช าระสูงเกินไป 

33.3% 0.0% 25.0% 25.0% 16.7% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 0.0% 20.0% 15.8% 18.2% 11.1% 

% of Total 3.7% 0.0% 2.8% 2.8% 1.9% 11.1% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within เงินงวดผอ่น
ช าระสูงเกินไป 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 % within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Likelihood Chi-Square 21.154a 16 .173 
Ratio 27.170 16 .040 
Linear-by-Linear Association 1.130 1 .288 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .443 .173 

 Cramer's V .221 .173 
N of Valid Cases 108  
 
เจ้าหน้าทีรั่บช าระหนีป้ฏิบัตงิานล่าช้า * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

เจา้หนา้ท่ี
รับช าระหน้ี
ปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 1 0 0 0 1 2 

% within เจา้หนา้ท่ีรับ
ช าระหน้ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

4.2% 0.0% 0.0% 0.0% 9.1% 1.9% 

% of Total 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 1.9% 

นอ้ย Count 0 5 2 6 1 14 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

  % within เจา้หนา้ท่ีรับ
ช าระหน้ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

0.0% 35.7% 14.3% 42.9% 7.1% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

0.0% 12.8% 13.3% 31.6% 9.1% 13.0% 

% of Total 0.0% 4.6% 1.9% 5.6% 0.9% 13.0% 

ปาน
กลาง 

Count 10 23 3 10 7 53 

% within เจา้หนา้ท่ีรับ
ช าระหน้ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

18.9% 43.4% 5.7% 18.9% 13.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

41.7% 59.0% 20.0% 52.6% 63.6% 49.1% 

% of Total 9.3% 21.3% 2.8% 9.3% 6.5% 49.1% 
มาก Count 12 11 6 2 1 32 

% within เจา้หนา้ท่ีรับ
ช าระหน้ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

37.5% 34.4% 18.8% 6.3% 3.1% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

50.0% 28.2% 40.0% 10.5% 9.1% 29.6% 

% of Total 11.1% 10.2% 5.6% 1.9% 0.9% 29.6% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 1 0 4 1 1 7 

% within เจา้หนา้ท่ีรับ
ช าระหน้ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

14.3% 0.0% 57.1% 14.3% 14.3% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

4.2% 0.0% 26.7% 5.3% 9.1% 6.5% 

% of Total 0.9% 0.0% 3.7% 0.9% 0.9% 6.5% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 
 % within เจา้หนา้ท่ีรับ

ช าระหน้ีปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 37.788a 16 .002 
Likelihood Ratio 38.879 16 .001 
Linear-by-Linear Association 3.234 1 .072 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 

Nominal by Nominal Phi .592 .002 
Cramer's V .296 .002 

N of Valid Cases 108  
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เจ้าหน้าทีไ่ม่อธิบายเง่ือนไขสัญญาให้ชัดเจน * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

เจา้หนา้ท่ี 
ไม่อธิบาย
เง่ือนไข
สัญญา 
ใหช้ดัเจน 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 1 0 2 0 1 4 
% within เจา้หนา้ท่ี
ไม่อธิบายเง่ือนไข
สัญญาใหช้ดัเจน 

25.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

4.2% 0.0% 13.3% 0.0% 9.1% 3.7% 

% of Total 0.9% 0.0% 1.9% 0.0% 0.9% 3.7% 
นอ้ย Count 0 3 1 2 5 11 

% within เจา้หนา้ท่ี
ไม่อธิบายเง่ือนไข
สัญญาใหช้ดัเจน 

0.0% 27.3% 9.1% 18.2% 45.5% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

0.0% 7.7% 6.7% 10.5% 45.5% 10.2% 

% of Total 0.0% 2.8% 0.9% 1.9% 4.6% 10.2% 
ปาน
กลาง 

Count 10 29 4 10 1 54 
% within เจา้หนา้ท่ี
ไม่อธิบายเง่ือนไข
สัญญาใหช้ดัเจน 

18.5% 53.7% 7.4% 18.5% 1.9% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

41.7% 74.4% 26.7% 52.6% 9.1% 50.0% 

% of Total 9.3% 26.9% 3.7% 9.3% 0.9% 50.0% 
มาก Count 9 5 3 6 2 25 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within เจา้หนา้ท่ี
ไม่อธิบายเง่ือนไข
สัญญาใหช้ดัเจน 

36.0% 20.0% 12.0% 24.0% 8.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

37.5% 12.8% 20.0% 31.6% 18.2% 23.1% 

% of Total 8.3% 4.6% 2.8% 5.6% 1.9% 23.1% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 4 2 5 1 2 14 
% within เจา้หนา้ท่ี
ไม่อธิบายเง่ือนไข
สัญญาใหช้ดัเจน 

28.6% 14.3% 35.7% 7.1% 14.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

16.7% 5.1% 33.3% 5.3% 18.2% 13.0% 

% of Total 3.7% 1.9% 4.6% 0.9% 1.9% 13.0% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within เจา้หนา้ท่ี
ไม่อธิบายเง่ือนไข
สัญญาใหช้ดัเจน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 46.084a 16 .000 
Likelihood Ratio 43.628 16 .000 
Linear-by-Linear Association 1.892 1 .169 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .41. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .653 .000 
 Cramer's V .327 .000 
N of Valid Cases 108  

 
เจ้าหน้าทีข่าดความสนใจในการติดตามทวงถามเม่ือถึงก าหนดช าระ * จ านวนหนีค้้างช าระ  
ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

เจา้หนา้ท่ี
ขาดความ
สนใจใน
การ
ติดตาม
ทวงถาม
เม่ือถึง

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 0 0 1 2 1 4 

% within เจา้หนา้ท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนดช าระ 

0.0% 0.0% 25.0% 50.0% 25.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

0.0% 0.0% 6.7% 10.5% 9.1% 3.7% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.9% 1.9% 0.9% 3.7% 



226 

 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ก าหนด
ช าระ 

นอ้ย Count 0 7 2 2 4 15 

% within เจา้หนา้ท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนดช าระ 

0.0% 46.7% 13.3% 13.3% 26.7% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

0.0% 17.9% 13.3% 10.5% 36.4% 13.9% 

% of Total 0.0% 6.5% 1.9% 1.9% 3.7% 13.9% 

ปาน
กลาง 

Count 8 19 3 8 3 41 

% within เจา้หนา้ท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนดช าระ 

19.5% 46.3% 7.3% 19.5% 7.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

33.3% 48.7% 20.0% 42.1% 27.3% 38.0% 

% of Total 7.4% 17.6% 2.8% 7.4% 2.8% 38.0% 

มาก Count 11 13 3 5 2 34 

% within เจา้หนา้ท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนดช าระ 

32.4% 38.2% 8.8% 14.7% 5.9% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

45.8% 33.3% 20.0% 26.3% 18.2% 31.5% 

% of Total 10.2% 12.0% 2.8% 4.6% 1.9% 31.5% 

มาก
ท่ีสุด 

Count 5 0 6 2 1 14 

% within เจา้หนา้ท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนดช าระ 

35.7% 0.0% 42.9% 14.3% 7.1% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

20.8% 0.0% 40.0% 10.5% 9.1% 13.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 4.6% 0.0% 5.6% 1.9% 0.9% 13.0% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within เจา้หนา้ท่ีขาดความ
สนใจในการติดตามทวงถาม
เม่ือถึงก าหนดช าระ 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 % within จ านวนหน้ีคา้งช าระ 
ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 34.804a 16 .004 
Likelihood Ratio 40.155 16 .001 
Linear-by-Linear Association 5.885 1 .015 
N of Valid Cases 108   
a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .41. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .568 .004 
 Cramer's V .284 .004 
N of Valid Cases 108  
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น าเงินทีจ่ะช าระหนีส้หกรณ์ไปใช้อย่างอ่ืนก่อน * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และ
ค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

น าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ี
สหกรณ์
ไปใชอ้ยา่ง
อ่ืนก่อน 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 1 4 1 4 0 10 
% within น าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปใช้
อยา่งอ่ืนก่อน 

10.0% 40.0% 10.0% 40.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 10.3% 6.7% 21.1% 0.0% 9.3% 

% of Total 0.9% 3.7% 0.9% 3.7% 0.0% 9.3% 
นอ้ย Count 0 5 2 0 4 11 

% within น าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปใช้
อยา่งอ่ืนก่อน 

0.0% 45.5% 18.2% 0.0% 36.4% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 12.8% 13.3% 0.0% 36.4% 10.2% 

% of Total 0.0% 4.6% 1.9% 0.0% 3.7% 10.2% 
ปาน
กลาง 

Count 8 6 2 8 1 25 
% within น าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปใช้
อยา่งอ่ืนก่อน 

32.0% 24.0% 8.0% 32.0% 4.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 15.4% 13.3% 42.1% 9.1% 23.1% 

% of Total 7.4% 5.6% 1.9% 7.4% 0.9% 23.1% 
มาก Count 10 20 8 3 5 46 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within น าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปใช้
อยา่งอ่ืนก่อน 

21.7% 43.5% 17.4% 6.5% 10.9% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

41.7% 51.3% 53.3% 15.8% 45.5% 42.6% 

% of Total 9.3% 18.5% 7.4% 2.8% 4.6% 42.6% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 5 4 2 4 1 16 
% within น าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปใช้
อยา่งอ่ืนก่อน 

31.3% 25.0% 12.5% 25.0% 6.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

20.8% 10.3% 13.3% 21.1% 9.1% 14.8% 

% of Total 4.6% 3.7% 1.9% 3.7% 0.9% 14.8% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within น าเงินท่ีจะ
ช าระหน้ีสหกรณ์ไปใช้
อยา่งอ่ืนก่อน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 29.719a 16 .020 
Likelihood Ratio 32.285 16 .009 
Linear-by-Linear Association 2.062 1 .151 
N of Valid Cases 108   
a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.02. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .525 .020 

 Cramer's V .262 .020 
N of Valid Cases 108  

 
น าเงินกู้ไปใช้ผดิวตัถุประสงค์ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

น าเงินกูไ้ป
ใชผ้ดิ
วตัถุประสงค ์

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 3 13 2 6 3 27 
% within น าเงินกู้
ไปใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์

11.1% 48.1% 7.4% 22.2% 11.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 33.3% 13.3% 31.6% 27.3% 25.0% 

% of Total 2.8% 12.0% 1.9% 5.6% 2.8% 25.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

นอ้ย Count 0 3 2 4 4 13 
% within น าเงินกู้
ไปใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์

0.0% 23.1% 15.4% 30.8% 30.8% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 7.7% 13.3% 21.1% 36.4% 12.0% 

% of Total 0.0% 2.8% 1.9% 3.7% 3.7% 12.0% 
ปาน
กลาง 

Count 14 13 3 4 3 37 
% within น าเงินกู้
ไปใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์

37.8% 35.1% 8.1% 10.8% 8.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

58.3% 33.3% 20.0% 21.1% 27.3% 34.3% 

% of Total 13.0% 12.0% 2.8% 3.7% 2.8% 34.3% 
มาก Count 7 8 6 2 0 23 

% within น าเงินกู้
ไปใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์

30.4% 34.8% 26.1% 8.7% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

29.2% 20.5% 40.0% 10.5% 0.0% 21.3% 

% of Total 6.5% 7.4% 5.6% 1.9% 0.0% 21.3% 
มาก Count 0 2 2 3 1 8 



232 

 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ท่ีสุด % within น าเงินกู้
ไปใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์

0.0% 25.0% 25.0% 37.5% 12.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 5.1% 13.3% 15.8% 9.1% 7.4% 

% of Total 0.0% 1.9% 1.9% 2.8% 0.9% 7.4% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within น าเงินกู้
ไปใชผ้ิด
วตัถุประสงค ์

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 31.206a 16 .013 
Likelihood Ratio 35.248 16 .004 
Linear-by-Linear Association 1.556 1 .212 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .81. 
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Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .538 .013 

 Cramer's V .269 .013 
N of Valid Cases 108  

 
มีรายจ่ายมากกว่ารายได้ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มี
รายจ่าย
มากกวา่
รายได ้

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 2 8 1 1 0 12 
% within มีรายจ่าย
มากกวา่รายได ้

16.7% 66.7% 8.3% 8.3% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 20.5% 6.7% 5.3% 0.0% 11.1% 

% of Total 1.9% 7.4% 0.9% 0.9% 0.0% 11.1% 
นอ้ย Count 0 3 2 2 0 7 

% within มีรายจ่าย
มากกวา่รายได ้

0.0% 42.9% 28.6% 28.6% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 7.7% 13.3% 10.5% 0.0% 6.5% 

% of Total 0.0% 2.8% 1.9% 1.9% 0.0% 6.5% 
ปาน
กลาง 

Count 10 9 3 9 3 34 
% within มีรายจ่าย
มากกวา่รายได ้

29.4% 26.5% 8.8% 26.5% 8.8% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

41.7% 23.1% 20.0% 47.4% 27.3% 31.5% 

% of Total 9.3% 8.3% 2.8% 8.3% 2.8% 31.5% 
มาก Count 9 14 6 7 2 38 

% within มีรายจ่าย
มากกวา่รายได ้

23.7% 36.8% 15.8% 18.4% 5.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 35.9% 40.0% 36.8% 18.2% 35.2% 

% of Total 8.3% 13.0% 5.6% 6.5% 1.9% 35.2% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 3 5 3 0 6 17 
% within มีรายจ่าย
มากกวา่รายได ้

17.6% 29.4% 17.6% 0.0% 35.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 12.8% 20.0% 0.0% 54.5% 15.7% 

% of Total 2.8% 4.6% 2.8% 0.0% 5.6% 15.7% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีรายจ่าย
มากกวา่รายได ้

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

 % within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 28.263a 16 .029 
Likelihood Ratio 29.948 16 .018 
Linear-by-Linear Association 1.900 1 .168 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .71. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .512 .029 
 Cramer's V .256 .029 
N of Valid Cases 108  
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มีปปัญหาด้านสุขภาพเป็นเหตุให้ไม่สามารถประอบอาชีพได้ * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน 
ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มีปปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพ
ได ้

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 3 8 0 5 2 18 
% within มีป
ปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

16.7% 44.4% 0.0% 27.8% 11.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 20.5% 0.0% 26.3% 18.2% 16.7% 

% of Total 2.8% 7.4% 0.0% 4.6% 1.9% 16.7% 
นอ้ย Count 3 7 1 4 4 19 

% within มีป
ปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

15.8% 36.8% 5.3% 21.1% 21.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 17.9% 6.7% 21.1% 36.4% 17.6% 

% of Total 2.8% 6.5% 0.9% 3.7% 3.7% 17.6% 
ปาน Count 5 8 5 4 2 24 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

กลาง % within มีป
ปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

20.8% 33.3% 20.8% 16.7% 8.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

20.8% 20.5% 33.3% 21.1% 18.2% 22.2% 

% of Total 4.6% 7.4% 4.6% 3.7% 1.9% 22.2% 
มาก Count 8 15 5 5 2 35 

% within มีป
ปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

22.9% 42.9% 14.3% 14.3% 5.7% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 38.5% 33.3% 26.3% 18.2% 32.4% 

% of Total 7.4% 13.9% 4.6% 4.6% 1.9% 32.4% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 5 0 4 1 1 11 
% within มีป
ปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

45.5% 0.0% 36.4% 9.1% 9.1% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

20.8% 0.0% 26.7% 5.3% 9.1% 10.2% 

% of Total 4.6% 0.0% 3.7% 0.9% 0.9% 10.2% 
47.00 Count 0 1 0 0 0 1 

% within มีป
ปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีป
ปัญหาดา้น
สุขภาพเป็นเหตุ
ใหไ้ม่สามารถ
ประอบอาชีพได ้

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 23.112a 20 .283 
Likelihood Ratio 27.762 20 .115 
Linear-by-Linear Association .702 1 .402 
N of Valid Cases 108   
a. 23 cells (76.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 
 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .463 .283 
 Cramer's V .231 .283 
N of Valid Cases 108  
 
ลงทุนมากเกนิไปจนธุรกจิขาดทุน ขาดสภาพคล่อง * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงนิ ดอกเบีย้และ
ค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ลงทุน
มาก
เกินไป
จนธุรกิจ
ขาดทุน 
ขาด
สภาพ
คล่อง 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 2 5 1 3 0 11 

% within ลงทุน
มากเกินไปจน
ธุรกิจขาดทุน ขาด
สภาพคล่อง 

18.2% 45.5% 9.1% 27.3% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 12.8% 6.7% 15.8% 0.0% 10.2% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% of Total 1.9% 4.6% 0.9% 2.8% 0.0% 10.2% 

นอ้ย Count 4 8 2 3 1 18 

% within ลงทุน
มากเกินไปจน
ธุรกิจขาดทุน ขาด
สภาพคล่อง 

22.2% 44.4% 11.1% 16.7% 5.6% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 20.5% 13.3% 15.8% 9.1% 16.7% 

% of Total 3.7% 7.4% 1.9% 2.8% 0.9% 16.7% 

ปาน
กลาง 

Count 6 10 3 10 5 34 

% within ลงทุน
มากเกินไปจน
ธุรกิจขาดทุน ขาด
สภาพคล่อง 

17.6% 29.4% 8.8% 29.4% 14.7% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 25.6% 20.0% 52.6% 45.5% 31.5% 

% of Total 5.6% 9.3% 2.8% 9.3% 4.6% 31.5% 

มาก Count 8 14 5 3 2 32 

% within ลงทุน
มากเกินไปจน
ธุรกิจขาดทุน ขาด
สภาพคล่อง 

25.0% 43.8% 15.6% 9.4% 6.3% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 35.9% 33.3% 15.8% 18.2% 29.6% 

% of Total 7.4% 13.0% 4.6% 2.8% 1.9% 29.6% 

มาก
ท่ีสุด 

Count 4 2 4 0 3 13 

% within ลงทุน
มากเกินไปจน
ธุรกิจขาดทุน ขาด
สภาพคล่อง 

30.8% 15.4% 30.8% 0.0% 23.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 5.1% 26.7% 0.0% 27.3% 12.0% 

% of Total 3.7% 1.9% 3.7% 0.0% 2.8% 12.0% 

Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within ลงทุน
มากเกินไปจน
ธุรกิจขาดทุน ขาด
สภาพคล่อง 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 % of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 19.284a 16 .254 
Likelihood Ratio 21.700 16 .153 
Linear-by-Linear Association .000 1 .983 
N of Valid Cases 108   
a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.12. 

 

Symmetric Measures 
 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .423 .254 
 Cramer's V .211 .254 
N of Valid Cases 108  

 

มีปัญหาครอบครัว * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 
Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มีปัญหา
ครอบครัว 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 6 13 3 5 5 32 
% within มีปัญหา
ครอบครัว 

18.8% 40.6% 9.4% 15.6% 15.6% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 33.3% 20.0% 26.3% 45.5% 29.6% 

% of Total 5.6% 12.0% 2.8% 4.6% 4.6% 29.6% 
นอ้ย Count 0 6 1 5 2 14 

% within มีปัญหา
ครอบครัว 

0.0% 42.9% 7.1% 35.7% 14.3% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 15.4% 6.7% 26.3% 18.2% 13.0% 

% of Total 0.0% 5.6% 0.9% 4.6% 1.9% 13.0% 
ปาน
กลาง 

Count 4 14 1 3 1 23 
% within มีปัญหา
ครอบครัว 

17.4% 60.9% 4.3% 13.0% 4.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 35.9% 6.7% 15.8% 9.1% 21.3% 

% of Total 3.7% 13.0% 0.9% 2.8% 0.9% 21.3% 
มาก Count 10 4 7 5 2 28 

% within มีปัญหา
ครอบครัว 

35.7% 14.3% 25.0% 17.9% 7.1% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

41.7% 10.3% 46.7% 26.3% 18.2% 25.9% 

% of Total 9.3% 3.7% 6.5% 4.6% 1.9% 25.9% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 4 2 2 1 1 10 
% within มีปัญหา
ครอบครัว 

40.0% 20.0% 20.0% 10.0% 10.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 5.1% 13.3% 5.3% 9.1% 9.3% 

% of Total 3.7% 1.9% 1.9% 0.9% 0.9% 9.3% 



244 

 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

6.00 Count 0 0 1 0 0 1 
% within มีปัญหา
ครอบครัว 

0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

0.0% 0.0% 6.7% 0.0% 0.0% 0.9% 

% of Total 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.9% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีปัญหา
ครอบครัว 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 32.777a 20 .036 
Likelihood Ratio 33.365 20 .031 
Linear-by-Linear Association 1.560 1 .212 
N of Valid Cases 108   
a. 22 cells (73.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .10. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .551 .036 
 Cramer's V .275 .036 
N of Valid Cases 108  

 
ลาออกจากการ ว่างงาน ตกงาน * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ลาออก 
จากการ 
วา่งงาน 
ตกงาน 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 7 15 3 6 5 36 
% within ลาออกจาก
การ วา่งงาน ตกงาน 

19.4% 41.7% 8.3% 16.7% 13.9% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

29.2% 38.5% 20.0% 31.6% 45.5% 33.3% 

% of Total 6.5% 13.9% 2.8% 5.6% 4.6% 33.3% 
นอ้ย Count 1 5 3 3 3 15 

% within ลาออกจาก
การ วา่งงาน ตกงาน 

6.7% 33.3% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

4.2% 12.8% 20.0% 15.8% 27.3% 13.9% 

% of Total 0.9% 4.6% 2.8% 2.8% 2.8% 13.9% 
ปาน
กลาง 

Count 4 11 2 7 2 26 
% within ลาออกจาก
การ วา่งงาน ตกงาน 

15.4% 42.3% 7.7% 26.9% 7.7% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

16.7% 28.2% 13.3% 36.8% 18.2% 24.1% 

% of Total 3.7% 10.2% 1.9% 6.5% 1.9% 24.1% 
มาก Count 12 5 4 1 0 22 

% within ลาออกจาก
การ วา่งงาน ตกงาน 

54.5% 22.7% 18.2% 4.5% 0.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

50.0% 12.8% 26.7% 5.3% 0.0% 20.4% 

% of Total 11.1% 4.6% 3.7% 0.9% 0.0% 20.4% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 0 3 3 2 1 9 
% within ลาออกจาก
การ วา่งงาน ตกงาน 

0.0% 33.3% 33.3% 22.2% 11.1% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

0.0% 7.7% 20.0% 10.5% 9.1% 8.3% 

% of Total 0.0% 2.8% 2.8% 1.9% 0.9% 8.3% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within ลาออกจาก
การ วา่งงาน ตกงาน 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ี
คา้งช าระ ทั้งตน้เงิน 
ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 28.942a 16 .024 
Likelihood Ratio 30.871 16 .014 
Linear-by-Linear Association 1.479 1 .224 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .92. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .518 .024 
 Cramer's V .259 .024 
N of Valid Cases 108  

 
มีภาระหนีสิ้นเพิม่ขึน้ทุกปี * จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มีภาระ
หน้ีสิน
เพิ่มข้ึน
ทุกปี 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 2 10 2 4 1 19 
% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึนทุก
ปี 

10.5% 52.6% 10.5% 21.1% 5.3% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 25.6% 13.3% 21.1% 9.1% 17.6% 

% of Total 1.9% 9.3% 1.9% 3.7% 0.9% 17.6% 
นอ้ย Count 1 4 2 3 0 10 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึนทุก
ปี 

10.0% 40.0% 20.0% 30.0% 0.0% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 10.3% 13.3% 15.8% 0.0% 9.3% 

% of Total 0.9% 3.7% 1.9% 2.8% 0.0% 9.3% 
ปาน
กลาง 

Count 8 8 2 3 3 24 
% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึนทุก
ปี 

33.3% 33.3% 8.3% 12.5% 12.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 20.5% 13.3% 15.8% 27.3% 22.2% 

% of Total 7.4% 7.4% 1.9% 2.8% 2.8% 22.2% 
มาก Count 10 12 5 7 4 38 

% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึนทุก
ปี 

26.3% 31.6% 13.2% 18.4% 10.5% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

41.7% 30.8% 33.3% 36.8% 36.4% 35.2% 

% of Total 9.3% 11.1% 4.6% 6.5% 3.7% 35.2% 
มาก Count 3 5 4 2 3 17 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 
ต ่ากวา่ 

5000 บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ท่ีสุด % within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึนทุก
ปี 

17.6% 29.4% 23.5% 11.8% 17.6% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 12.8% 26.7% 10.5% 27.3% 15.7% 

% of Total 2.8% 4.6% 3.7% 1.9% 2.8% 15.7% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีภาระ
หน้ีสินเพิ่มข้ึนทุก
ปี 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวน
หน้ีคา้งช าระ ทั้ง
ตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 11.919a 16 .750 
Likelihood Ratio 12.777 16 .689 
Linear-by-Linear Association .124 1 .724 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.02. 
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Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .332 .750 
 Cramer's V .166 .750 
N of Valid Cases 108  

 
มีเจตนาไม่ช าระหนี ้* จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

มีเจตนา
ไม่ช าระ
หน้ี 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 9 17 3 7 7 43 
% within มีเจตนาไม่
ช าระหน้ี 

20.9% 39.5% 7.0% 16.3% 16.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

37.5% 43.6% 20.0% 36.8% 63.6% 39.8% 

% of Total 8.3% 15.7% 2.8% 6.5% 6.5% 39.8% 
นอ้ย Count 1 11 2 4 3 21 

% within มีเจตนาไม่
ช าระหน้ี 

4.8% 52.4% 9.5% 19.0% 14.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

4.2% 28.2% 13.3% 21.1% 27.3% 19.4% 

% of Total 0.9% 10.2% 1.9% 3.7% 2.8% 19.4% 
ปาน
กลาง 

Count 4 4 2 5 0 15 
% within มีเจตนาไม่
ช าระหน้ี 

26.7% 26.7% 13.3% 33.3% 0.0% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

16.7% 10.3% 13.3% 26.3% 0.0% 13.9% 

% of Total 3.7% 3.7% 1.9% 4.6% 0.0% 13.9% 
มาก Count 8 7 6 1 1 23 

% within มีเจตนาไม่
ช าระหน้ี 

34.8% 30.4% 26.1% 4.3% 4.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 17.9% 40.0% 5.3% 9.1% 21.3% 

% of Total 7.4% 6.5% 5.6% 0.9% 0.9% 21.3% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 2 0 2 2 0 6 
% within มีเจตนาไม่
ช าระหน้ี 

33.3% 0.0% 33.3% 33.3% 0.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 0.0% 13.3% 10.5% 0.0% 5.6% 

% of Total 1.9% 0.0% 1.9% 1.9% 0.0% 5.6% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within มีเจตนาไม่
ช าระหน้ี 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 25.443a 16 .062 
Likelihood Ratio 30.389 16 .016 
Linear-by-Linear Association 1.750 1 .186 
N of Valid Cases 108   
a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .61. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .485 .062 
 Cramer's V .243 .062 
N of Valid Cases 108  

 
ขาดความเข้าใจในการช าระหนี ้* จ านวนหนีค้้างช าระ ทั้งต้นเงิน ดอกเบีย้และค่าปรับ 

Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

ขาดความ
เขา้ใจใน
การช าระ
หน้ี 

นอ้ย
ท่ีสุด 

Count 8 14 3 7 6 38 
% within ขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี 

21.1% 36.8% 7.9% 18.4% 15.8% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

33.3% 35.9% 20.0% 36.8% 54.5% 35.2% 

% of Total 7.4% 13.0% 2.8% 6.5% 5.6% 35.2% 
นอ้ย Count 3 9 1 3 2 18 

% within ขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี 

16.7% 50.0% 5.6% 16.7% 11.1% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

12.5% 23.1% 6.7% 15.8% 18.2% 16.7% 

% of Total 2.8% 8.3% 0.9% 2.8% 1.9% 16.7% 
ปาน
กลาง 

Count 5 7 2 4 1 19 
% within ขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี 

26.3% 36.8% 10.5% 21.1% 5.3% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

20.8% 17.9% 13.3% 21.1% 9.1% 17.6% 

% of Total 4.6% 6.5% 1.9% 3.7% 0.9% 17.6% 
มาก Count 6 7 4 3 2 22 

% within ขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี 

27.3% 31.8% 18.2% 13.6% 9.1% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

25.0% 17.9% 26.7% 15.8% 18.2% 20.4% 

% of Total 5.6% 6.5% 3.7% 2.8% 1.9% 20.4% 
มาก
ท่ีสุด 

Count 2 2 5 2 0 11 
% within ขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี 

18.2% 18.2% 45.5% 18.2% 0.0% 100.0% 

% within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

8.3% 5.1% 33.3% 10.5% 0.0% 10.2% 

% of Total 1.9% 1.9% 4.6% 1.9% 0.0% 10.2% 
Total Count 24 39 15 19 11 108 

% within ขาดความ
เขา้ใจในการช าระหน้ี 

22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 
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Crosstab 

 

จ านวนหน้ีคา้งช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ียและค่าปรับ 

Total 

ต ่ากวา่ 
5000 
บาท 

5001 -
20000 
บาท 

20001 - 
30000 
บาท 

30001 - 
50000 
บาท 

มากกวา่ 
50000 
บาท 

 % within จ านวนหน้ีคา้ง
ช าระ ทั้งตน้เงิน ดอกเบ้ีย
และค่าปรับ 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 % of Total 22.2% 36.1% 13.9% 17.6% 10.2% 100.0% 

 
Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 
Pearson Chi-Square 16.168a 16 .441 
Likelihood Ratio 14.811 16 .539 
Linear-by-Linear Association .360 1 .549 
N of Valid Cases 108   
a. 18 cells (72.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.12. 

 
Symmetric Measures 

 Value Approximate Significance 
Nominal by Nominal Phi .387 .441 
 Cramer's V .193 .441 
N of Valid Cases 108  
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