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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) 
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง  จ  านวน 234 คน  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน จากนั้ นสุ่มแบบแบ่งชั้ นตามขนาด
สถานศึกษาและสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .98 และ .92 
ตามล าดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวจิยัปรากฏวา่ 1) การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถานการณ์และการ
นิยามปัญหา การหาทางเลือก การประเมินผลการตดัสินใจ การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจ
หรือเลือกทางเลือก 2) การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การปฏิบติัหน้าท่ีครู การจดัการเรียนรู้และ
ความสัมพันธ์กับผู ้ปกครองและชุมชน และ 3) การตัดสินใจของผู ้บ ริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษตัรี  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
ค าส าคัญ  การตดัสินใจ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  การปฏิบติังานของครู  มธัยมศึกษา 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to study 1 ) the decision-making of school 

administrators; 2 ) the performance of teachers in schools and 3 )  the relationship between 

the decision-making of school administrators and the performance of teachers in schools  

of Thepkrasattri Consortium under the Secondary Educational Service Area Office 

Phang Nga Phuket Ranong. 

The research sample consisted of 234 teachers in schools of Thepkrasattri 

Consortium under the Secondary Educational Service Area Office Phang Nga Phuket 

Ranong, all of whom were determined by the Krejcie and Morgan’s sample size table, 

and then using stratified random sampling according to school size. The employed 

research instrument was a questionnaire dealing with the decision-making of school 

administrators and the performance of teachers, with reliability coefficients of .98 and 

.92 respectively. The statistics employed for data analysis were the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation 

coefficient. 

Research findings were as follows: 1) both the overall and each aspect of 

the decision-making of school administrators were rated at the high level, which 

specific aspects could be ranked from top to bottom based on their rating means as 

follows: the situation analysis and problem definition, the finding alternatives, the 

decision evaluation, and the deciding or choosing alternatives, respectively; 2 )  both 

the overall and each aspect the performance of teachers in schools were rated at the 

highest level, which specific aspects could be ranked from top to bottom based on 

their rating means as follows: the performance of teachers, the learning management, 

and the relationships with parents and communities; and 3) the decision-making of 

school administrators had a positive correlation with the performance of teachers in 

schools of Thepkrasattri Consortium under the Secondary Educational Service Area 

Office Phang Nga Phuket Ranong, at the a moderate level with the correlation 

coefficient of .597, which was significant at the .01 level.  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากและเป็นแนวหนา้ในการปฏิรูป
การศึกษาซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ตามมาตราท่ี 39    
โดยกระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ งด้านวิชาการ งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง และไดก้ าหนด
ภารกิจของสถานศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอบข่ายงาน ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งาน
บุคลากร และงานบริหารทัว่ไป เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์แก่
ผูเ้รียนมากท่ีสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผูน้ าของสถานศึกษาไดรั้บการกระจายอ านาจให้
ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และต้องรับการประเมิน
ภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) รวมทั้งรับ
การตรวจสอบจากชุมชนอย่างใกลชิ้ด ดงันั้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมาย จึงข้ึนอยูก่บักระบวนการท างาน กระบวนการวางแผน การบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ หรือ
แมแ้ต่การตดัสินใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารนบัเป็นภารกิจหลกัของการบริหารงานทั้งระบบ การตดัสินใจมีความส าคญั
เป็นอย่างมาก เป็นการขบัเคล่ือนให้สถานศึกษาสามารถกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อพฒันาและเกิดประโยชน์สูงสุดกบัสถานศึกษา   
  การบริหารจดัการศึกษาเป็นรูปแบบการบริหารงานท่ีมีบุคคลหลายคนเขา้ไปมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ  เป็นกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มผูบ้ริหารเพื่อพัฒนาหรือ
ให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญในการบริหารสถานศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาทในการตดัสินใจเก่ียวกบัภารกิจหรือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงการตดัสินใจเป็น  มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เปรียบเสมือนหวัใจของหน่วยงานและ
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เป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากทางการบริหาร เป็นกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้
และมีความรอบคอบในการตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจท่ีดีจะมีผลถึงการบริหารจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการอยูร่อดของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหา
ในอนาคตขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ  ซ่ึงสามารถ
แสดงออกถึงการตัดสินใจในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องบริบทของบุคคลและ
สถานศึกษา การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีกระบวนการท่ีชดัเจนซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัของนกัวิจยัอยา่งหลากหลาย การตดัสินใจมีความส าคญัต่อการ
บริหารองค์การเน่ืองจากผลของการตดัสินใจและการส่ิงการจะส่งผลถึงแนวทางการด าเนินงาน
โดยรวมขององคก์าร (ทองอินทร์ วงศโ์สธร และโสภนา สุดสมบูรณ์, 2563 และ Simon ,1976)   ซ่ึง
มีความสอดคลอ้งกบั จินตนา ปานเปีย (2557)  ท่ีกล่าวว่าการตดัสินใจมีความส าคญัต่อการบริหาร
จดัการในการบริหารองค์กร เพราะการตดัสินใจจะ ส่งผลถึงแนวทางการด าเนินการว่าจะประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ นอกจากจะข้ึนอยู่กบั ความสามารถของผูบ้ริหารแลว้ยงัตอ้งอาศยั
หลกัการ แนวคิด รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ มาใชใ้นการ ประกอบการตดัสินใจ โดยสามารถสรุปไดว้า่ 
กระบวนการตัดสินใจส่วนใหญ่ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 5 ขั้ นตอนได้แก่  
การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา การหาทางเลือก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ
หรือเลือกทางเลือก และการประเมินผลการด าเนินงานตามการตัดสินใจ ถ้าหากว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีกระบวนการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในสถานศึกษาและน าสู่การพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน    
 นอกจากน้ีความส าเร็จของผูบ้ริหารเพียงบุคคลเดียวไม่สามารถน าพาสถานศึกษากา้ว สู่
ความส าเร็จใด ๆ ได ้จ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัฟันเฟืองท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการศึกษา โดยเฉพาะครู 
ผูเ้ป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีความส าคญัในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา เพราะครูเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในดา้นการเรียนการสอน สร้างความเจริญงอกงามให้แก่นกัเรียน การท่ีจะให้นกัเรียนเกิดการ
เรียนรู้พฒันาสติปัญญา เน้ือหา สามารถ วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มี
คุณสมบติัเป็นคนดีคนเก่งของสังคม (อชิรญาณ์  แซ่เช่นและตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร, 2562)  ดงันั้น
ครูจึงเป็นผูท่ี้จะตอ้งมีวิชาชีพครูท่ีตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัทฤษฎี หลกัปฏิบติัและการจดัการเพื่อการเรียนรู้
เพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพของนักเรียน รวมถึงการกระตุน้นักเรียนให้สนใจ ขวนขวายหาความรู้มี
ทกัษะ มีเจตคติเพื่อการเรียนรู้ต่อไปซ่ึงเป็นไปตาม มาตรฐานการปฏิบติังานของครูตามขอ้บงัคบัคุรุ
สภา วา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบั 4) พ.ศ. 2562 ไดก้  าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ของครูดงัน้ี 
คือ 1) ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีครู โดยมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ส่งเสริมการ
เรียนรู้ สร้างแรงบนัดาลใจ พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ทนัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 2) ดา้นการ
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จดัการเรียนรู้ มุ่งเน้นการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ ส่ือ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจดัการเรียนรู้ ดูแล ช่วยเหลือและพฒันา
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศกัยภาพ จดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนรมีความสุข
ในการเรียน วิจยั สร้างนวตักรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม และ 3)  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูป้กครองและชุมชน มุ่งเนน้การสร้างความร่วมมือกบัผูป้กครองในการพฒันาและแกปั้ญหาผูเ้รียน
ให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน ศึกษา เขา้ถึง
บริบทของชุมชน และส่งเสริม อนุรักษว์ฒันธรรม และภูเมิปัญญาทอ้งถ่ิน (คุรุสภา, 2562.น.18-20)  
ครูจึงควรมีการพฒันาการจดัประสบการณ์เพื่อพฒันาผูเ้รียนและน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับเปล่ียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีครูจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวจ้  าเป็นจะตอ้งอาศยัการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบ้ริหารสถานศึกษา  เน่ืองจากครู
เป็นเพียงผูป้ฏิบัติงานตามค าสั่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาและตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ วิจิตรวงศ์วาน และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2556) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 พบวา่ การตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยคือ  (1) การนิยามปัญหา (2) การศึกษาหาทาง
เลือก และ (3) การคดัทางเลือก การปฏิบัติงานของครูในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยคือ คือ (1) การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน (2) การ
ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ และ (3) การตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆโดย
ค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน และการตดัสินใจของผูบ้ริหารกับการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 การจดัการศึกษาของสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ประกอบดว้ยโรงเรียนจ านวน 7 โรงเรียน ซ่ึงมีขนาดครบ
ทุกขนาดแต่การพฒันาคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถานศึกษามีความไม่เท่าเทียมกนัในเชิงการ
บริหารส่งให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษามีความแตกต่างกนัโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาด
ใหญ่จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงกว่าคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ เม่ือพิจารณา
ยอ้นหลงั 2 ปี คือ ปีการศึกษา 2563 และ 2564 โดยแยกเป็นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีคะแนน
เฉล่ียร้อยละดงัต่อไปน้ี วชิาภาษาไทย 61.33, 60.73   วชิาภาษาองักฤษ 41.23, 37.38 วชิาคณิตศาสตร์ 
33.02, 31.95 และวิชาวิทยาศาสตร์ 33.79, 35.80 ในขณะท่ีคะแนนเฉล่ียของชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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คะแนนวิชาภาษาไทย 49.51, 52.12 วิชาภาษาองักฤษ 34.00, 30.15 คณิตศาสตร์ 29.81, 27.86  วิชา
วิทยาศาสตร์ 36.25, 32.34 และ วิชาสังคม ศาสนา และวฒันธรรม  37.93, 40.92 รวมถึงความ 
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่ก็ในระดบัดีและความ
ประสงค์ในการส่งบุตรหลานเข้าเพิ่มมากข้ึนทุกปี ท าให้เกิดการแข่งขันในการเข้าเรียนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่ นอกจากน้ีการด าเนินงานทางด้านการพฒันาครูก็ประสบความส าเร็จ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่ก็
ไดรั้บการยอมรับจากสถานศึกษาและใช้เป็นท่ีศึกษาเรียนรู้เพื่อน าไปพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษานั้น ๆ ต่อไป จากสภาพส าเร็จดงักล่าวขา้งตน้ อาจเป็นผลมาจากการตดัสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารและการปฏิบติังานของครูอย่างเขม้แข็งและเป็นไปตามมาตฐานการ
ปฏิบัติงานของครู  จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้ นพื้นฐาน (O-NET) ของ
สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง แสดงให้เห็นว่า
การตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความส าคญั ต่อการกระตุน้ สร้างขวญัและก าลงัใจ และสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู ตลอดจนผลการทดสอบระดับชาติของนักเรียนมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่า
ระดบัประเทศในทุกรายวชิา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง, 2563)  
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครู เพื่อน าผลวจิยัมาก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางใน
การเสริมสร้างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและแนวทางการปฏิบติังาน
ของครูใหมี้คุณภาพมากข้ึนเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

 
2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
 2.2  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพ กระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 งานวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรเก่ียวกบัขั้นตอนของการตดัสินใจจากวรรณกรรม
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของนักวิจยัและนักการศึกษา คือ จารุวรรณ วิจิตรวงศ์วาน และ นุชนรา 
รัตนศิระประภา (2556) มณีรัตน์ กมลพฒันานนัท์ และ สายสุดา เตียเจริญ (2561), วิภาดา วงศย์ะรา
และ  นุชนรา รัตน ศิระประภา (2562)  Ayeni (2011) Lunenburg (2010) Amalia, Komariah,  
Sumarto, & Asri (2019) โดยการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน
ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา 2) การหาทางเลือก 3) การประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจหรือเลือกทางเลือก และ 5) การประเมินผลการด าเนินงานตามการ
ตดัสินใจ ในส่วนการปฏิบติังานของครู ผูว้ิจยัเลือกมาตรฐานการปฏิบติังานของครูตามขอ้บงัคบั 
คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบั 4) พ.ศ. 2562 ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ปฏิบติัหน้าท่ีครู 2) ด้านการจดัการเรียนรู้ และ 3) ด้านสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน(คุรุสภา
,2562)   สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั แสดงดงัภาพท่ี 1.1 
                                    ตวัแปรท่ี 1                                                                                 ตวัแปรท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานของครู 
ในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง 
 

 

กำรตัดสินใจของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
1. การวเิคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา 
2. การหาทางเลือก 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก 
5. การประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ 

กำรปฏิบัติงำนของครู 
1. การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
2. การจดัการเรียนรู้ 
3. ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  งานวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา 2) 
การหาทางเลือก 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจหรือเลือกทางเลือก และ 5) การ
ประเมินผลการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูตาม
ขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบั 4) พ.ศ. 2562 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 2) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และ 3) ดา้นสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน 
  5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่   ครูในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2564   
จ  านวน 7 โรงเรียน รวมจ านวนครูทั้งส้ิน 603 คน  
  5.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่  
  สถานศึกษาในสหวทิยาเขตเทพกระษตัรี จงัหวดัภูเก็ต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภเูก็ต ระนอง  
  5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ    
  เดือนตุลาคม 2564 – สิงหาคม 2565  

 
6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  กำรตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ขอ้มูลพื้นฐานดา้น
ความรู้ ทกัษะ เทคนิค ประสบการณ์และสติปัญญาในการแสวงขอ้มูลเพื่อก าหนดทางเลือก และ
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานโดยผ่านการวิเคราะห์และประเมินอย่างดี เพื่อให้
ด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะมีกระบวนการตัดสินใจส าคัญ  
5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา  การหาทางเลือก การประเมิน
ทางเลือก การเลือกทางเลือก และการประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
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  6.1.1  การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา  หมายถึง  พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการระบุความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่กบัส่ิงท่ีตอ้งการให้เป็นท่ีมีความ
สอดคล้องกบันโยบายการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ รวมทั้งท าความเขา้ใจเพื่อก าหนดความหมายของ
ปัญหาให้ชัดเจน จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา และวิเคราะห์หาสาเหตุและผลท่ีจะตามมาของ
ปัญหาต่างๆ เพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือตดัสินใจการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง และพิจารณา
แนวทางอยา่งรอบคอบทั้งปัจจยัภายในและภายนอกให้ผลท่ีน่าพึงพอใจและมีความสอดคลอ้งกบั
นโยบายของสถานศึกษา 
  6.1.2  การหาทางเลือก หมายถึง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การก าหนดวธีิการ ระบุเกณฑใ์นการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความหลากหลายอยา่งสร้างสรรค ์เป็นรูปธรรม 
สามารถน าสู่การปฏิบติัไดบ้นพื้นฐานของความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัภารกิจของสถานศึกษา
โดยการใช้ประสบการณ์และการระดมสมองจากผูท่ี้เก่ียวกขอ้งเพื่อแกปั้ญหาของสถานศึกษาให้
สามารถบรรลุเป้าหมาของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดไว ้

  6.1.3  การประเมินทางเลือก หมายถึง  พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
เปรียบเทียบทางเลือกพิจารณาผลท่ีจะเกิดตามมา จากทางเลือกแต่ละทางอย่างรอบคอบโดยใช้
ทฤษฎี และประสบการณ์  ระบุความเป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลือกท่ีสอดคลอ้ง กบัสภาพการท างานท่ี
เป็นอยู ่พิจารณาถึงขอ้แตกต่างดา้นผลประโยชน์ ความเส่ียง และผลเชิงลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนของแต่ละ
ทางเลือก  พิจารณาทางเลือกจากปัญหาภายในสถานศึกษามากกวา่ภายนอก พิจารณาเลือกทางเลือก
ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาได้ดีท่ีสุด ไม่ส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา โดยกลัน่กรองให้เหลือ
เฉพาะทางเลือกท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้
  6.1.4 การตัดสินใจหรือเลือกทาง เลือก  หมายถึง พฤติกรรมของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาในการคดัทางเลือกเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยู ่ และไม่ขดัต่อ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การหาหลกัฐานท่ีเป็นเหตุเป็นผล การคน้หา
ความจริง วิเคราะห์ทางเลือกแต่ละทางเลือกโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมาย  เลือกทางเลือกท่ีคุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่าย และตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
เหมาะสมและเป็นไปไดม้ากท่ีสุดและครอบคลุมมากท่ีสุด 
  6.1.5  การประเมินผลการด าเนินงานตามการตัดสินใจ  หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพิจารณาคุณค่าและผลการปฏิบติักบัเกณฑ์และมาตรฐานท่ีไดค้ดัเลือก
จากทางเลือกท่ีตดัสินใจ ตีค่าความแตกต่างความคาดหวงัและผลท่ีเกิดข้ึนทั้งดา้นทรัพยากรมนุษย ์
วสัดุ และกรอบเวลา พิจารณาผลดีหรือผลเสียต่อองค์กร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของทางเลือกต่อ
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บุคลากรในสถานศึกษา ทบทวนการตดัสินใจกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คิด พิจารณา ทบทวน มีการปรับตวั
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ประเมินผลลพัธ์และใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
 6.2  กำรปฏิบัติงำนของครู หมายถึง การด าเนินงานการปฏิบติัตนตามมาตรฐานวชิาชีพ 
ครู ซ่ึงจะด าเนินการโดยวธีิการประเมิน ตามเคร่ืองมือประเมินท่ีคุรุสภาก าหนด ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีครู การจดัการเรียนรู้ และ ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
  6.2.1  การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง ความมุ่งมั่นพฒันาผูเ้รียน ด้วยจิตวิญญาณ
ความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง
ของผูเ้รียนแต่ละ บุคคล โดยสร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนให้เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ พร้อมทั้งพฒันาตนเองให้
มีความรอบรู้ ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลง ใฝ่เรียนรู้ และเป็นผูส้ร้างนวตักรรม        
  6.2.2  การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
การจดัการเรียนรู้ ส่ือ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการ
วางแผนและจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวตักร ดูแล 
ช่วยเหลือ และพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศกัยภาพ สามารถรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ จดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน 
โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รียน ศึกษาและวิจยั สร้างนวตักรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการพฒันาวชิาชีพ 
  6.2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีโดยการ
ร่วมมือกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพของผูเ้รียน  
ศึกษาบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกนับนพื้นฐาน ความแตกต่างทางวฒันธรรม ส่งเสริม 
อนุรักษว์ฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  6.3  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการและผูป้ฏิบติัหน้าท่ี
แทนผูอ้  านวยการสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
  6.4  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสอน ในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
  6.5  สหวิทยำเขตเทพกระษัตรี  หมายถึง สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง โดยประกอบดว้ย 7 โรงเรียน คือ 1)โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลยั 
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2) โรงเรียนสตรีภูเก็ต 3) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี นครินทร์ ภูเก็ต 4) โรงเรียน 
กะทูว้ทิยา 5) โรงเรียนเมืองถลาง 6) โรงเรียนเชิงทะเลวทิยาคม 'จุติ-กอ้ง อนุสรณ์'  และ 7)  โรงเรียน 
วรีสตรีอนุสรณ์ 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวิจยัไปปรับใชเ้ป็นแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการตดัสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษา  
 7.2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวิจยัไป
ก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการตดัสินใของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 7.3  ครูน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวจิยัไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี หลักการและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายและความส าคญัของการตดัสินใจ 
1.2 ประเภทของการตดัสินใจ   
1.3 ตวัแบบการตดัสินใจ    
1.4 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครู 
2.1  บทบาทและและหนา้ท่ีของครูในการจดัการศึกษา 
2.2  การปฏิบติังานของครูตามมาตรฐานการปฏิบติังานของครูตามขอ้บงัคบัคุรุสภา  

วา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบบั 4) พ.ศ. 2562 
 3.  บริบทการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

3.1 ขอ้มูลทัว่ไป 
3.2 การด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถานในสหวทิยาเขตเทพกระษตัรี 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวจิยัภายในประเทศ 
4.2 งานวจิยังานวจิยัต่างประเทศ 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยักระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ
ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีหลากหลายรวมถึงการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อท่ีจะ
สั่งการหรือมอบหมายงานให้บุคลากรได้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นผูว้ิจยัจึงขอ
น าเสนอ ท่ีจ  าเป็น ท่ีผูบ้ริหารและครูตอ้งมีรู้ ความเขา้ใจ ท่ีชดัเจนในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 1.1  ความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจ 
   การตัดสินหรือท่ีนักวิชาการบางท่านเรียกว่า “การตัดสินใจและสั่งการ ”มี
นกัวิชาการบางท่านกล่าวใหค้วามหมายเดียวกบั “การตดัสินใจ” แต่อยา่งไรก็ตามยงัคงมีความหมาย
แตกต่างของสองค าน้ีบางประการ โดย “การสั่งการ” คือการใชอิ้ทธิพลแห่งอ านาจของผูน้ าควบคู่ไป
กบัส่ิงจูงใจในการสอนงานให้บุคลากรในองค์การปฏิบติัตามค าแนะน าภายหลงัจากกระบวนการ
ตดัสินใจเกิดข้ึนแล้ว เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของงาน นอกจากน้ีหมายรวมถึงการใช้อ านาจ
แต่งตั้งคณะท างานเพื่อประสานงานให้เกิดความเขา้ใจและลดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติังาน 
ในขณะท่ีค าวา่การ “ตดัสินใจ” จะเป็นค าท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากกวา่ โดยการ “ตดัสินใจ” เป็น
ค าแปลมาจากค าวา่ “Decision Making” (ทองอินทร์ วงศโ์สธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ , 2563) 
  1.1.1  ความหมายของการตัดสินใจ 

มีนักวิชาการและนักวิจยัหลายท่านได้ศึกษาและสรุปเก่ียวกบัความหมาย
ของการตดัสินใจ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

จารุวรรณ  วิ จิตรวงศ์วาน  (2556) ได้ส รุปว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการพื้นฐานขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ของผูบ้ริหาร โดย
เกิดข้ึนจากการหลอมรวมความรู้ ทกัษะต่างๆ ท่ีได้รับจากประสบการณ์ จากการศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานหรือด าเนินการต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

กุญชลี จงเจริญ (2558) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการในการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บการพิจารณา วิเคราะห์และประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็นทางเลือกท่ี
ท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารได ้ 

จุฑ ามาศ  ดีแป้น  (2563) ได้ให้ ความหมายไว้ว่า  การตัด สิน ใจเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มได้อาศยัความรู้ทกัษะ ประสบการณ์ ขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ รวมทั้ง
เทคนิคและวิธีการพิจารณาวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและเลือกสรรทางเลือกใดทางหน่ึง โดย
เล็งเห็นวา่จะสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลตามท่ีบุคคลหรือกลุ่มคาดหวงัไว ้
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นฤมล ศ รีงามผ่อง (2560) ได้ให้ ความหมายว่า การตัด สินใจเป็น
กระบวนการทางตรรกวิทยาในการพิจารณาวิเคราะห์และคิดทางเลือกต่างๆ โดยอาศยัเหตุผลและ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัทางเลือก เหล่านั้น 

ทองอินทร์ วงศ์โสธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) ได้กล่าวว่าการ
ตดัสินใจเป็นกระบวนการบริหารเพื่อหาโอกาสในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและ ครอบคลุม 
จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลท่ีเพียงพอเพื่อสร้างทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสามารถน าไปสู่การ ปฏิบัติท่ี
สามารถบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

Simon (1976) ได้สรุปว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการหาโอกาสท่ีจะ
ตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และการเลือกทางเลือกจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่โดยการ
ตดัสินใจมีกิจกรรมท่ีส าคญัอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) การใช้สติปัญญาเพื่อแสวงหาข้อมูล 2) การ
ออกแบบซ่ึงครอบคลุมการพฒันา วิเคราะห์ และเปรียบเทียบแนวทางต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ทางปฏิบติั 
และ 3) การเลือกซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่ทางปฏิบติั 

Litchfield (1956) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นวฎัจกัรของเหตุการณ์ (Cycles 
of events) ตั้งแต่การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา จนถึงการวางแผนแก้ไขปัญหา และการ
ประเมินผลท่ีว่าการตดัสินใจเป็นวฏัจกัรของเหตุการณ์นั้นก็คือเม่ือน ากระบวนการตดัสินใจไป 
แกปั้ญหาหน่ึงแลว้มกัจะมีปัญหาอยา่งอ่ืนติดตามมาดว้ยเสมอ ปัญหาท่ีติดตามน้ีอาจเกิดข้ึนในช่วง
ใด ช่วงหน่ึงของกระบวนการแก้ปัญหา และปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่น้ีตอ้งอาศยัการแก้ปัญหาท่ีเป็น
กระบวนการเช่นกนั 

Hoy & Miskel (1991) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง 
กระบวนการในการคดัเลือกเพื่อการปฏิบติัท่ีมีทางเลือกอยูห่ลายทาง และผลลพัธ์มีความแตกต่างกนั
ในการตดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนท่ีเร่ิมต้นจากการท่ีได้ตระหนักถึงปัญหา และขั้นตอน สุดท้ายจะ
น าไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของการตดัสินใจได้ว่า 
การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้ขอ้มูลพื้นฐานด้านความรู้ ทกัษะ 
เทคนิค ประสบการณ์และสติปัญญาในการแสวงขอ้มูลเพื่อก าหนดทางเลือก และเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานโดยผ่านการวิเคราะห์และประเมินอย่างดี เพื่อให้การด าเนินงานของ
องคก์ร บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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  1.1.2  ความส าคัญของการตัดสินใจ 
การตดัสินใจได้รับการยอมรับว่ามีความส าคญัท่ีมีต่อการบริหารตลอดมา 

ไม่วา่จะเป็นการศึกษาในแนวใดก็ตามมกัจะตอ้งศึกษาในเร่ืองของการตดัสินใจสั่งการควบคู่กนัไป 
ซ่ึงมีนกัวชิาการ นกัวจิยั ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการตดัสินใจไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี  

นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2554) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการจ าเป็น
และมีความส าคญัต่อสภาวการณ์ของการเป็นผูน้ าในการบริหารงานอย่างมาก จนถือว่าเป็นหัวใจ
ของหน่วยงาน โดยเฉพาะทางการศึกษา เน่ืองจากการบริหารโรงเรียนท่ีมีความหมายแทจ้ริง คือ การ
ตดัสินใจและการน าการตดัสินใจไปด าเนินงานบริหารโรงเรียน เร่ืองของการตดัสินใจเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารทั้งหลายไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจหลายคร้ังในวนั
หน่ึง ๆ บางคร้ังก็มีความส าคญัจนหมายถึงการอยู่รอดของหน่วยงาน บางคร้ังเป็นเหตุให้เกิดการ
กระทบกระเทือน ถึงการท างานของบุคคลอ่ืน ๆ  และยิ่งเป็นผูบ้ริหารระดับสูงข้ึนไปจะต้อง
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา และผลของการตดัสินใจก็จะกระทบกระเทือนต่อบุคคลเป็น
จ านวนมากอีกดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรับผดิชอบผลของการตดัสินใจดงักล่าว  

กิตติมา มณีโชติ (2557) กล่าวว่า การตดัสินใจมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะ
หากตดัสินใจผิดพลาดก็อาจมีผลท าใหอ้งคก์ารลม้เหลวได ้ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งใชก้ารตดัสินใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งส้ิน เพราะการตดัสินใจเป็นกระบวนการหน่ึงในการปฏิบติังาน  

จินตนา ปานเปีย (2557) กล่าววา่ การตดัสินใจมีความส าคญัต่อการบริหาร
จดัการในการบริหารองค์กร เพราะการตดัสินใจจะส่งผลถึงแนวทางการด าเนินการว่าจะประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ นอกจากจะข้ึนอยู่กบั ความสามารถของผูบ้ริหารแลว้ยงัตอ้งอาศยั
หลกัการ แนวคิด รูปแบบ วิธีการต่าง ๆ มาใชใ้นการ ประกอบการตดัสินใจดว้ย ในทางการบริหาร
การศึกษาผูบ้ริหารการศึกษาจึงตอ้งให้ความส าคญักบั การตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจท่ีดีจะมีผล
ถึงการบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมีประสิทธิภาพอีกดว้ย  

สายพิณ มัตตะนามะ (2559) กล่าวว่า การตดัสินใจมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารทุกขั้นตอนซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ก่อนจะมีการปฏิบติัผูบ้ริหารตอ้งมีการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ในการแกปั้ญหาให้เกิด  ผลลพัธ์ต่อองค์กร ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้และมีความรอบคอบในการตดัสินใจ และการตดัสินท่ีดีตอ้งไดแ้นวทางท่ีดี เม่ือปฏิบติัแลว้จะ
ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาหรือบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ทองอินทร์ วงศ์โสธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์  (2563) กล่าวว่า การ
ตดัสินใจมีความส าคญัต่อการบริหารองคก์ารเน่ืองจากผลของการตดัสินใจและการส่ิงการจะส่งผล
ถึงแนวทางการด าเนินงานโดยรวมขององค์การ การตัดสินใจเปรียบเสมือนสมองและระบบ
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ประสาทขององค์การ เป็นเคร่ืองมือวดัความแตกต่างระหว่างผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบติั เป็นแนวทาง
วิธีการและเคร่ืองมือในการบริหารองค์การ รวมถึงเป็นกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหาในอนาคตของ
องคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ  

Simon (1950) กล่าวว่า การตดัสินใจไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหัวใจของการ
บริหารองค์การเปรียบเสมือนสมองและระบบประสาทขององค์การ โดยผูบ้ริหารท่ีดีจะต้อง
กระตือรือร้นท่ีใฝ่หาแนวทางแก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงสถานการณ์ ก าหนดแนวทาง
ใหม่ๆ ยกระดบัมาตรฐานและป้องกนัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ การตดัสินใจ มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เปรียบ
หัวใจของหน่วยงานและเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากทางการบริหาร เป็นกลยุทธ์ในการแก้ไข
ปัญหา ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้และมีความรอบคอบในการตดัสินใจ เพราะการตดัสินใจท่ีดีจะมีผลถึง
การบริหารจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการอยู่รอดของหน่วยงาน ซ่ึง
เป็น กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาในอนาคตขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จ 
 1.2  รูปแบบการตัดสินใจ 
  ในการบริหารสถานศึกษามีเหตุการณ์เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานหลากหลาย
รูปแบบซ่ึงจ าท่ีผู ้บริหารจ าเป็นต้องเลือกวิธีการหรือรุปแบบการตัดสินใจให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยนกัวจิยันกัวชิาการไดก้ล่าวถึงดงัต่อไปน้ี  
  วุฒิชัย ชมภู (2557) รูปแบบของการตดัสินใจสามารถพิจารณาได้จากปัญหาท่ี
วิกฤติ ไม่วิกฤติ และปัญหาท่ีเป็นโอกาส ภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น สถานการณ์ท่ี
แน่นอน สถานการร์ท่ีเส่ียง สถานการ์ท่ีไม่แน่นอน รูปแบบการตดัสินใจก็แตกต่างกนัออกไป เช่น 
ตดัสินใจคนเดียว โดยกลุ่ม ตดัสินใจเพื่อส่วนตวัหรือต่อองค์การ การตดัสินใจมีการก าหนดไว้
ล่วงหน้าแล้วมีกฎระเบียบให้ถือปฏิบัติประกอบการตดัสินใจ และตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ด าเนิน
ยุทธศาสตร์ตามสถานการณ์ ผูท่ี้จะตดัสินใจจะตอ้งด าเนินการเปรียบเทียบระหว่างผลท่ีจะตามมา
ของการตดัสินใจ เพื่อเลือกทางเลือกต่าง ๆ และตามระดบัตามความตอ้งการของผูต้ดัสินใจ  
  จุฑามาศ ดีแป้น (2563) รูปแบบของการตดัสินใจนั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น 4  ลกัษณะ
ดว้ยกนั คือ 1) แบ่งตามการใชอ้  านาจหนา้ท่ี ประกอบดว้ยการตดัสินใจโดยผูบ้ริหารใน ระดบัสูงการ
ตดัสินใจโดยผูบ้ริหารระดบักลาง  และการตดัสินใจของผูป้ฏิบติั 2) แบ่งตามจ านวนของ ผูท้  าการ
ตดัสินใจ อาจจ าแนกเป็นการตดัสินใจโดยบุคลากรเพียงคนเดียวและการตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล 3) 
แบ่งตามสถานการณ์ของการตดัสินใจ อาจแบ่งเป็นยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี คือ แบบประนีประนอม (กรณี
เม่ือมีขอ้ขดัแยง้เกิดข้ึน) แบบการอุทธรณ์ร้องขอ (เม่ือมีการเสนอปัญหาจากผูร่้วมงาน) แบบริเร่ิม 
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(เม่ือต้องการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงงาน) แบบฉับพลันทนัที (เม่ือพบปัญหาเฉพาะหรืองาน 
ประจ า และ 4) แบ่งตามลกัษณะวธีิการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลและเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจ 
   Fayol (1952) ไดจ้  าแนกการตดัสินใจโดยอาศยัความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเร่ือง
ท่ีจะต้อง ตดัสินใจกับระดบัความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ซ่ึงจ าแนกออกเป็นการตดัสินใจโดย
ผูบ้ริหารระดบัสูง กบัการตดัสินใจโดยผูบ้ริหารระดบักลาง หรือต ่ากวา่ 
  Everard & Morris (1990)  มีความเช่ือว่าการบริหารความขดัแยง้ไม่มีวิธีการท่ีดี
ท่ีสุด แต่ผูบ้ริหารใช้หลายวิธีให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนให้สอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมองค์การ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 4 แบบ คือ 1) แบบการตดัสินใจโดยอตัตาธิปไตย (autocrat 
decision making) เป็นการตดัสินใจโดยผูบ้ริหารจดัท าด้วยตนเองแลว้แจง้ให้ผูร่้วมงานทราบ โดย
มิได้มีการปรึกษาหารือกับผู ้ร่วมงานแต่อย่างใด 2) แบบการตัดสินใจโดยการเกล้ียกล่อม 
(persuasive decision making) เป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารจดัท าข้ึนก่อน แลว้น าการตดัสินใจนั้นมา
ปรึกษากบัผูร่้วมงานเพื่อขายแนวคิดของตนและเกล้ียกล่อมให้ผูร่้วมงานยอมรับการตดัสินใจ 3) 
แบบการตดัสินใจแบบปรึกษาหารือ (consultative decision-making) เป็นการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหาร
แสวงหาความคิดเห็นของผูร่้วมงานก่อน แลว้น าความคิดเห็นท่ีไดรั้บมาพิจารณาก่อนการตดัสินใจ 
และ 4) แบบการตดัสินใจการพิจารณาร่วมกนั (co-determinate decision making) เป็นการตดัสินใจ
ท่ีผูบ้ริหารและผูร่้วมงานพิจารณาร่วมกนั โดยอาศยัมติเอกฉนัทห์รือเสียงส่วนใหญ่  
   Weihrich and Koontz (1993) ได้เสนอแนวคิดการตดัสินใจโดยใช้หลกัเหตุผลว่า
สามารถจ าแนกการตดัสินใจไดอี้ก 2 แบบ คือ 1) การตดัสินใจท่ีมีการตระเตรียมกนัมาก่อนล่วงหนา้
มกัเป็นการตดัสินใจท่ีส่วนหน่ึงเป็นการตดัสินใจของตนเองตดัสินใจไปตามนิสัยวฒันธรรมของ
องคก์รซ่ึงบางคร้ังอาจจะเป็น กฎระเบียบหรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเขา้ใจจ าเจบ่อย ๆ 
จนกระทัง่เราสามารถคาดเดาได้ถึงความส าเร็จกล่าวคือ เป็นการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าวนั 
หรือเกิดข้ึนซ ้ าซากจนผูท้  าการตดัสินใจสามารถก าหนดวิธีและคาดหมายผลของการตดัสินใจได ้
และ 2) การตดัสินใจท่ีไม่มีการตระเตรียมไวล่้วงหน้ามกัเป็นการตดัสินใจท่ีไม่ปรากฏข้ึนบ่อยนัก 
ชัว่คร้ังชัว่คราวเป็นการทดสอบความสามารถในการตดัสินใจของผูบ้ริหารโดยตรงว่า ผูบ้ริหารมี
การตดัสินใจเร่ืองท่ีไม่ไดมี้การตระเตรียมไวล่้วงหน้าอย่างไร กล่าวคือการตดัสินใจท่ีไม่น าผลจาก
อดีตหรือในคร้ัง ก่อนมาพิจารณาในการตดัสินใจแต่ข้ึนอยู่ในดุลพินิจความรู้ความสามารถของ
ผูบ้ริหาร 
   Simon (1976) แบ่งการตัดสินใจออกเป็น 2 แบบ คือ 1) การตัดสินใจท่ีมีการ
วางแผนไว้ ล่วงหน้า (Programmed Decision) เป็นการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า มีการวาง
แผนการตดัสินใจ ไวแ้ลว้เป็นขั้นเป็นตอน และแบบท่ี 2) เป็นการตดัสินใจท่ีเราไม่ไดมี้การวางแผน
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ไวล่้วงหน้า (Non programmed Decision) เป็นการตดัสินใจตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีการ
วางแผนไวล่้วงหน้า ไม่มีกระบวนการปฏิบติัการ ไม่มีการจดัล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้เป็นการตดัสินใจในสถานการณ์เฉพาะมากกวา่ท่ีจะเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนประจ า 
   จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ การตดัสินใจในปัญหาท่ีวิกฤติ ไม่วิกฤติ และปัญหาท่ี
เป็นโอกาส ภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจมีการก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้มีกฎระเบียบ
ใหถื้อปฏิบติัประกอบการตดัสินใจ และตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ ด าเนินยทุธศาสตร์ตามสถานการณ์ ผูท่ี้
จะตัดสินใจจะต้องด าเนินการเปรียบเทียบระหว่างผลท่ีจะตามมาของการตัดสินใจ เพื่อเลือก
ทางเลือกต่าง ๆ โดยการตดัสินใจโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง และการตดัสินใจของผูป้ฏิบติั 
ทั้งในรูปแบบประนีประนอม แบบการอุทธรณ์ร้องขอ แบบริเร่ิม แบบฉับพลันทนัที โดยมีการ
ตดัสินใจแบบแบบการตดัสินใจโดยอตัตาธิปไตย การตดัสินใจโดยการเกล้ียกล่อม การตดัสินใจ
แบบปรึกษาหารือ แบบการตดัสินใจการพิจารณาร่วมกนั โดยการตดัสินใจดงักล่าวอาจมาจากการ
ตดัสินใจท่ีมีการวางแผนไว ้ล่วงหนา้ และไม่ไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้ 
  1.3  ตัวแบบการตัดสินใจ  
  ทองอินทร์ วงศโ์สธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) กล่าววา่นกัวชิาการดา้นการ
บริหารการศึกษา ไดเ้สนอตวัแบบการตดัสินใจออกเป็นหลายแบบซ่ึงผูบ้ริหารทุกระดบัสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชแ้ละน าไปพฒันาเพื่อการตดัสินใจของตนได ้และอาจน าไปใชเ้ป็นตวัแบบของการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกับการตัดสินใจทางการบริหารได้ ซ่ึงเรียกรวมกันว่า ตวัแบบการตัดสินใจเชิง
ประยกุต ์ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแบบดงัต่อไปน้ี  
  1.3.1  ตัวแบบการตัดสินใจตามแนวคลาสสิก (The classical Model) มีช่ือเรียกอีก
อยา่งหน่ึงวา่ ตวัแบบ การตดัสินใจแบบมีเหตุผล (The Rational Model) หรือกลยุทธ์ท่ีให้ประโยชน์
สูงสุด (an optimizing strategy) เป็นตวัแบบท่ีมกัไดรั้บการกล่าวถึงในหนงัสือหรือต าราเก่ียวกบัการ
บริหารและการตดัสินใจโดย ทั่วไป การตดัสินใจตามตวัแบบน้ี เป็นไปโดยมีพื้นฐานอยู่ท่ีการ
ค านึงถึงผลได้สูงสุด ตัวแบบการตัดสินใจ ในลักษณะท่ีเป็นโครงสร้างทั่วไปและตัวแบบการ
ตดัสินใจ โดยอาศยัพื้นฐานทางกฎหมาย ซ่ึงเป็นตวัแบบหน่ึงของตวัแบบการตดัสินใจแบบคลาสสิก 

1)  ลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแบบการตดัสินใจแบบมีเหตุผล คือความเช่ือ
พื้นฐาน ตวัแบบการตดัสินใจน้ียึดหลกัความเป็นเหตุผลอยา่งสมบูรณ์ โดยใช้วิธีการ ท่ีเสาะหาและ
วิเคราะห์ข้อมูลพร้อมทั้งหาทางเลือกท่ีจะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์อย่างสูงสุด 
รูปแบบการตดัสินใจแบบคลาสสิกน้ีค่อนขา้งจะเป็นอุดมคติท่ีเนน้ความเป็นเหตุผล ตามหลกัเกณฑ์
เป็นประการส าคญั ซ่ึงไม่มีการตดัสินใจใดท่ีจะหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ั้งหมด ขณะเดียวกนั การได้
ทางเลือกท่ีเหมาะสม และผลท่ีได้รับจากทางเลือกนั้นก็เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ ยิ่งไปกว่านั้นการ
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ตัดสินใจ รูปแบบน้ียงัยึดหลักความสามารถทางสติปัญญา ความมีเหตุผลและความรู้ ซ่ึงการ
ตดัสินใจโดยทัว่ไปมกั จะไม่มีส่ิงเหล่าน้ี ดังนั้น รูปแบบการตดัสินใจแบบคลาสสิก จึงไม่เป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้จะน าไปปฏิบติั 

2) ตวัแบบการตดัสินใจโดยอาศยัพื้นฐานทางกฎหมาย  1) ก าเนิดของตวั
แบบตวัแบบการตดัสินใจโดยอาศยัพื้นฐานทางกฎหมาย (Legal Approach to Decision Making) 
เป็นแนวทางพิจารณาตดัสินใจทางการบริหารท่ีพยายามใช้วิธีการทางกฎหมาย เพื่อให้ แต่ละคน
หรือกลุ่มคนตลอดจนองคก์ารเกิดความมัน่ใจวา่ ไดป้ฏิบติัไปดว้ยความชอบธรรม และไม่มีส่วนใด 
ท่ีก่อใหเ้กิดผลในทางไม่ดีแก่ตนภายหลงั และ 2) ความเช่ือพื้นฐาน แนวทางตดัสินใจตามกระบวนน้ี
มีความเช่ือว่า โดยวิธีการทางกฎหมายท่ี สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ จะส่งผลท าให้สามารถ
ก าหนดหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของ ประชาชน (Public interest) ลกัษณะส าคญั และ
กระบวนการตดัสินใจ การพิจารณาตดัสินใจโดยอาศัยแนวกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคบัเป็น
พื้นฐาน เป็นตวัแบบการตดัสินใจแบบเพิ่มข้ึนท่ีมีลกัษณะพิเศษ โดยผูต้ดัสินใจจะ พิจารณาและใช้
แนวทางตลอดจนกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้เพื่อท่ีจะระบุ 1) ข้อเท็จจริงเก่ียวกับสถานการณ์  
2) ผลประโยชน์ของกลุ่มตรงข้ามหรือผู ้ถูกกล่าวหา 3) ดุลระหว่างผลประโยชน์ดังกล่าวกับ
ขอ้เท็จจริงและผลประโยชน์ของทางราชการหรือ องค์การ กบัขอ้ก าหนดในกฎหมายกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ การพิจารณาโดยแนวทางกฎหมาย เป็นวธีิการส าคญัในการตดัสินใจทางการบริหาร
ในเร่ืองเก่ียวกบั นโยบาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารบุคลากร การจดัหรือยุติการใหส้วสัดิการ
และผลประโยชน์ตอบแทน ต่าง ๆ แก่บุคลากร 4) วิธีการตดัสินใจ แนวทางการตดัสินใจโดยอาศยั
พื้นฐานทางกฎหมายอาจจ าแนกออกได้เป็น 2 แนวทางคือ แนวทางการตดัสินใจทางกฎหมายท่ี
ค านึงถึงอนาคต (prospective) และแนวทางการตดัสินใจ ทางกฎหมายท่ีค านึงถึงอดีต 
  1.3.2  ตัวแบบการตัดสินใจทางการบริหาร ลักษณะโดยทั่วไปของตวัแบบการ
ตดัสินใจทางการบริหาร 1 ความเช่ือพื้นฐาน ตวัแบบการตดัสินใจทางการบริหารมีความเช่ือพื้นฐาน 
6 ประการ คือ 1) ความเช่ือท่ี 1 ธรรมชาติของการตดัสินใจเป็นส่ิงท่ีกระท าส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ให้
เป็นไปได้ และ การตดัสินใจเป็นวฏัจกัรตามธรรมชาติ เป็นกระบวนการท่ียืดหยุ่นท่ีแก้ปัญหา
บางอยา่งและแทรกแซงปัญหา บางอยา่ง จนบางคร้ังก่อให้เกิดปัญหาตามมา แต่ประสบการณ์ท่ีใช้
ในการแกปั้ญหาคร้ังก่อน จะมีส่วนช่วย แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนตามมาได ้ตามความเช่ือน้ี การตดัสินใจ
เป็นเร่ืองของการคาดการณ์ส่ิงท่ีจะกระท าหรือ เกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงแมผู้ต้ดัสินใจจะยดึหลกัเหตุผล 
ข้อมูล และข้อเท็จจริงมากเพียงใด แต่ก็อาจเกิดข้อมูล ผิดพลาดได้ เน่ืองจากสถานการณ์
เปล่ียนแปลงไปหรือการตดัสินใจนั้นไปกระทบผลประโยชน์ของผูอ่ื้นจน ตอ้งมีการทบทวนและ
ตดัสินใจใหม่ การตดัสินใจจึงมีธรรมชาติเป็นกระบวนการท่ียืดหยุน่ และเกิดข้ึนต่อ เน่ืองสัมพนัธ์
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กนั และเป็นกระบวนการท่ีข้ึนอยู่กบัฐานท่ีก่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งผูต้ดัสินใจ และผูท่ี้ได ้รับ
ผลกระทบจากการตดัสินใจนั้น 2) ความเช่ือท่ี 2 การบริหารเป็นการด าเนินการตามกระบวนการ
ตดัสินใจ (คือมีขั้นตอนท่ี ต่อเน่ืองและข้ึนต่อกนัและกนั) ซ่ึงกระท าโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มคน
ตามบริบทขององคก์าร ตามความ เช่ือน้ีการบริหารและการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
เป็นการด าเนินการท่ีมีความต่อเน่ืองท่ีมุ่งผดุง รักษาความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารโดยเฉพาะระหวา่ง
ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อผลประโยชน์ ขององค์การโดยการช่วยพฒันาการบริหาร
และขยายบริการเพื่อแข่งขนักบัองค์การอ่ืน 3) ความเช่ือท่ี 3 แมก้ารตดัสินใจโดยใช้เหตุผลอย่าง
เต็มท่ีจะเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดก้็ตาม แต่ มนุษยก์็พยายามจะตดัสินใจโดยฝึกการใชเ้หตุผลมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้ตามความเช่ือน้ี การบริหารท่ีดีควร ด าเนินการโดยใช้หลกัเหตุผลมากท่ีสุด แต่การ
ตดัสินใจก็ไม่อาจใช้หลกัเหตุผลไดใ้นทุกกรณี เพราะมีทาง เลือกจ านวนมากท่ีคาดการณ์ผลท่ีจะ
เกิดข้ึนได้ยาก และเหตุการณ์ในอนาคตเป็นเร่ืองท่ีไม่แน่นอนและไม่อาจ ใช้เหตุผลประกอบการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ นกับริหารจึงตอ้งเลือกตดัสินใจ โดยอาศยัความพึงพอใจ มาแทนท่ีการใช้
เหตุผล กล่าวคือ เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีตนพอใจมากท่ีสุด 4) ความเช่ือท่ี 4 หน้าท่ี
หลักของการบริหาร คือ การให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับทราบถึงสภาวะ แวดล้อมเก่ียวกับการ
ตดัสินใจของตนอยา่งเต็มท่ี เพื่อท่ีจะท าให้พฤติกรรมของตนเป็นไปโดยหลกัเหตุผล สภาพแวดลอ้ม 
จดมุ่งหมาย และจุดประสงค์ขององค์การอย่างชัดเจนและมีความเช่ือ มันว่า การตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารเป็นไปโดยยึดจุดหมาย วตัถุประสงค์และข้อมูลข่าวสารขององค์การเป็น พื้นฐานและ
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 5) ความเช่ือท่ี 5 กระบวนการตัดสินใจเป็นแบบแผนของการ
ด าเนินงานท่ีปรากฎอยู่ทัว่ไปใน การบริหารงานท่ีส าคญั ๆ และการบริหารงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ตามความเช่ือน้ี การตดัสินใจในองค์การมกักระท าในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการโดยผู ้
บริหารงานจะยดึหลกัเหตุผล ดว้ยการใชส้ติปัญญา ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง สภาพแวดลอ้ม 
และผลกระทบของทางเลือกในการตดัสินใจให้มากท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้6) ความเช่ือท่ี 6 ในองคก์าร
ขนาดใหญ่จะมีกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็นแบบแผนอย่างเดียวกนั ตามความเช่ือน้ี องค์การขนาด
ใหญ่ทุกประเภทจะต้องมีจุดมุ่งหมายของการบริหารงานชัดเจนและมีการบริหาร งานท่ีเป็น
กระบวนการ อนัประกอบดว้ยการตดัสินใจเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีจะใชบ้ริหารงาน แนวทางการบริหาร 
และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรตดัสินใจตามกระบวนการดงักล่าวน้ี จะตอ้งเป็นไปโดยอาศยั
ขอ้มูลและ ขอ้เทจ็จริงใหม้ากท่ีสุด 
   1.3.3  ตัวแบบการตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป ตวัแบบการตดัสินใจแบบค่อยเป็น
ค่อยไปหรือกลยุทธ์การเปรียบเทียบขอ้จ ากดัอย่างต่อเน่ือง (The Incremental Model: A Strategy of 
successive limited comparisons) มีจุดก าเนิดมาจากข้อจ ากัด ของตัวแบบการตัดสินใจทางการ
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บริหารท่ีแมจ้ะมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติัมากก็ตาม แต่ในบางกรณีท่ีไม่ อาจก าหนดทางเลือก
ใหช้ดัเจนและไม่อาจคาดหมายผลท่ีจะไดรั้บได ้การน าตวัแบบการตดัสินใจทางการ บริหารดงักล่าว
มาใชจ้ะมีขอ้จ ากดัอยูม่าก ตวัอยา่งเช่น หากตอ้งการพิจารณาวา่กิจกรรมใหม่ของโรงเรียน กิจกรรม
ใดท่ีสมควรไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรเพิ่มข้ึนค าตอบต่อปัญหาดงักล่าว อาจหาไดโ้ดยการพิจารณา 
เพียงทางเลือกท่ีให้ผลแตกต่างไปจากสภาพท่ีเป็นอยู ่Charles Lindblom ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัตวั
แบบการตดัสินใจน้ีข้ึนมาก ซ่ึงเขาเรียกวิธีการ ตดัสินใจน้ีว่าเป็น “ศาสตร์ของการคล่ีคลายความ
ยุง่ยาก” (The Science of muddling through) โดยเขา มีความเห็นว่า ตวัแบบการตดัสินใจน้ีอาจเป็น
แนวทางเดียวท่ีเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ เม่ือเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจมีความหลากหลาย
สับสน และไม่แน่นอน และมีความขดัแยง้สูง ลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแบบการตดัสินใจแบบค่อย
เป็นค่อยไป การตดัสินใจตวัแบบน้ีมีความเช่ือพื้นฐานวา่การเปล่ียนแปลงท่ีมีเพิ่มข้ึนทีละนอ้ย ๆ จะ
ไม่ก่อให้เกิด ผลทางลบต่อองค์การ โดยมีลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ 1.1 ไม่มีการก าหนด
วตัถุประสงค์ ตัวแบบการตัดสินใจน้ีจะไม่มีการก าหนดวตัถุประสงค์ข้ึนก่อน การก าหนด
วตัถุประสงค์และทางเลือกจะเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินไปพร้อม ๆ กบัการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวการ 
ปฏิบติัจะเกิดข้ึนเม่ือไดพ้ิจารณาทางเลือกและผลท่ีจะไดรั้บแลว้ ยิ่งปัญหาท่ีน ามาพิจารณามีความ
สับสนหลาก หลายยิ่งข้ึนเท่าใด ก็ยิ่งเป็นไปได้มากข้ึนเท่านั้ น ท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงค์เพื่อให้ไดแ้นวทางแก้ ปัญหาท่ีเหมาะสม ด้วยเหตุน้ีการตดัสินใจตามตวัแบบน้ีจะมี
พื้นฐานอยูท่ี่ใชก้ารพิจารณาค่าความแตกต่าง ของทางเลือกมากกวา่การใชว้ตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ก่อน ตวัแบบการตดัสินใจน้ีจะพิจารณาแต่เพียงทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่มาก
ท่ีสุด เท่านั้น โดยวิเคราะห์แต่เพียงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอยู่ (สภาพปัจจุบนั) กบัผลท่ี
ตอ้งการไดรั้บ และจะไม่สนใจในผลไดท่ี้อยูน่อกเหนือขอบเขตการตดัสินใจแคบ ๆ ของผูต้ดัสินใจ 
กรณีเช่นน้ีจะลดความ หลากหลายสับสนลงเป็นอย่างมากและสามารถน าไปปฏิบติัได้ 1.2 เป็น
ทางเลือกมากกวา่ทฤษฎีตวัแบบการตดัสินใจน้ีมกัจะเป็นทางเลือกมากกวา่ทฤษฎี ในขณะท่ี ตวัแบบ
การตดัสินใจแบบคลาสสิกและการตัดสินใจทางการบริหารต่างเห็นว่า ทฤษฎีเป็นแนวทางท่ีเป็น 
ประโยชน์ เพราะมีการน าความรู้ท่ี เก่ียวข้องมาแก้ปัญหาเฉพาะอย่าง แต่เม่ือปัญหามีความ
หลากหลายสับสน มากยิง่ข้ึน ความเหมาะสมท่ีจะน าทฤษฎีมาใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีน าการตดัสินใจก็จะยิ่ง
มีน้อยลง ตวัแบบ น้ีจึงไดเ้สนอแนวคิดว่าในสภาพการณ์ท่ีหลากหลายสับสนเช่นน้ี นักบริหารจะ
ตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน การเปรียบเทียบทางเลือกหรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากกว่าการวิเคราะห์
ทางเลือกท่ีเป็นนามธรรมหรือการวเิคราะห์ตามทฤษฎี 
   1.3.4  ตัวแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน ผูค้น้คิดและเสนอตวัแบบการตดัสินใจ 
คือ Amitai Etzioni ซ่ึงตัวแบบการติดต่อผสานหรือกลยุทธ์แห่งการปรับเปล่ียน (The Mixed 
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Scanning Model: An Adaptive strategy) เกิดข้ึนเพื่อช่วย ผูบ้ริหารในกรณีท่ีมีขอ้มูลเพียงบางส่วน 
และไม่มีเวลาท่ีจะศึกษาหาข้อมูลมาเพียงพอกับ การตัดสินใจได้ทันเวลา โดยสังเคราะห์และ
ประยุกต์มาจากตวัแบบการตดัสินใจทางการบริหาร การตดัสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป ลกัษณะ
โดยทัว่ไปของตวัแบบการตดัสินใจแบบผสมผสาน ตวัแบบการตดัสินใจแบบผสมผสาน มีความ
เช่ือว่าแม้ข้อเท็จจริงท่ีส าคัญจะขาดหายไปหรือมีไม่เพียงพอ แต่นักบริหารมีความจ าเป็นต้อง
ตดัสินใจ ดงันั้น การตดัสินใจกระท าดว้ยขอ้มูลบางส่วน และมีการส ารวจสอบอยา่งระมดัระวงั และ
ปรับเปล่ียนการตดัสินใจภายหลงัเม่ือมีขอ้มูลใหม่ โดยมีลกัษณะส าคญั คือ เป็นการตดัสินใจท่ีใช้
ขอ้มูลบางส่วนหรือขอ้มูลน้อย หรือไม่มีข้อมูลเลย เป็นการตดัสินใจท่ีพยายามหลอม รวมและ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีหาไดท้ั้งท่ีเป็นขอ้มูลท่ีแคบและขอ้มูลท่ีลึก หรือขอ้มูลท่ีกวา้ง ๆ หรือขอ้มูลยอ่ย ๆ
ต่าง ๆ โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 1.1 การตดัสินใจแบบลองผิดลองถูก เป็นการตดัสินใจท่ีเหมาะสม
แก่การปรับใช้กรณีท่ีมีความรู้ เพียงบางส่วน วิธีการตดัสินใจน้ีมี 2 ส่วน คือ รู้จุดตั้งตน้ท่ีค้นหา
ทางเลือกและตรวจสอบผลท่ีไดรั้บอยู่เสมอ ๆ เพื่อปรับการด าเนินงานให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งน้ีด้วยความเช่ือท่ีว่าผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้งตดัสินใจ แมว้่าจะมีขอ้มูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ดงันั้น ดว้ยการตรวจสอบอย่างระมดัระวงัก็สามารถใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู ่บางส่วนนั้นให้เป็นประโยชน์ 
และใช้เป็นมาตรฐานการตดัสินใจได้ และเม่ือตดัสินใจไปแล้งภายหลังได้รับ ข้อมูลเพิ่มข้ึนก็
สามารถน ามาใช้ปรับเปล่ียนการตดัสินใจเดิมได ้1.2 การตดัสินใจแบบคร่าว ๆ อาจกล่าวไดว้่าตวั
แบบของการตดัสินใจแบบผสมผสาน เป็นหลกัการ ของการตดัสินใจชัว่คราว เพื่อปรับเปล่ียนแนว
ปฏิบติัท่ีจ  าเป็นขอ้ท่ีพึงระลึกอยู่เสมอก็คือ การตดัสินใจแต่ละคร้ัง นั้นจดัเป็นการทดลองท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนการตดัสินใจนั้นได้ภายหลังเม่ือมีข้อมูลและข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 1.3 การประวิงการ
ตดัสินใจ เป็นการขยายเวลาส าหรับการตดัสินใจให้มากข้ึน โดยเล่ือนการตดัสินใจ ออกไป เพื่อใช้
เวลาท่ีขยายหรือเล่ือนออกไปน้ีเก็บขอ้มูลและขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม รวมทั้งพิจารณาศึกษาทาง เลือกท่ี
จะใช้ในการตดัสินใจใหม่เพื่อให้ไดก้ารตดัสินใจท่ีเหมาะสม 1.4 การตดัสินใจเป็นตอน ๆ และการ
ตดัสินใจเป็นส่วน ๆ เป็นกลยุทธ์ของการตดัสินใจล่าช้า เป็นการ ตดัสินใจโดยอาศยัตวัแบบการ
ตดัสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป แลว้ตรวจสอบผลท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน ตามท่ีไดต้ดัสินใจไป 
เพื่อท่ีจะน าผลมาปรับเปล่ียนการตดัสินใจหรือแนวปฏิบติัต่อไป 1.5 การกลบัการตดัสินใจ ถา้การ
ตดัสินใจใดสามารถเปล่ียนการตดัสินใจในภายหลงัโดยไม่เสีย ค่าใช้จ่ายสูง การตดัสินใจนั้นก็จะ
เป็นประโยชน์ส่วนหน่ึงของกลยุทธ์การตดัสินใจแบบทดลองการกลบัการ ตดัสินใจ การกลบัการ
ตดัสินใจเป็นเทคนิคการตดัสินใจท่ีหลีกเล่ียงการผกูมดัการด าเนินการมากเกินไปในกรณีท่ีมีขอ้มูล
เพียงบางส่วนมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ (Etzioni, 1989) 



 21 

   1.3.5  ตัวแบบการตัดสินใจแบบถังขยะ ตวัแบบการตดัสินใจแบบถงัขยะหรือการ
ตัด สิ น ใจใน อ งค์ ก าร ท่ี มี ค ว ามสั บ สน  (The Garbage-Can Model: Multiple Organizational 
Decisions) น้ี Cohen, March & Olsen (1972) เป็นผูเ้สนอข้ึน เพื่อช่วยให้องค์การท่ีสับสน วุ่นวาย 
ขาดระเบียบ และขาดความชดัเจนในเร่ืองท่ีตอ้ง ตดัสินใจ เช่น ในองคก์ารท่ีมีผูร่้วมงานลาออกสูง
และผูบ้ริหารจ าเป็นต้องหาทางแก้ปัญหาทนัที ไม่มีเวลาเพียงพอ ท่ีไปค้นหาสาเหตุและผลของ
ปัญหาไดช้ดัเจนเพียงพอ ลกัษณะโดยทัว่ไปของตวัแบบการตดัสินใจแบบถงัขยะ คือในองคก์ารท่ีมี
วตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน ขาดการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม และมีบุคลากรเขา้ และออกจาก
องค์การสูง องค์การดงักล่าวน้ีจะมีความสับสนวุ่นวายและขาดระเบียบ ขาดความชัดเจนในการ 
แก้ปัญหา ตลอดจนขาดการร่วมมือร่วมแรงกัน สภาวการณ์เช่นน้ี ถ้าจะน าเอาการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ ระหว่างเหตุและผล (cause-effect relationship) มาเป็นตวัแบบของการตดัสินใจจึง
เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้จ  าเป็นตอ้งหาตวัแบบของการตดัสินใจใหม่ท่ีสามารถน ามาใชก้บัสภาพการณ์
ดงักล่าวได ้องคก์ารเป็นแหล่ง รวมของทางเลือก (choices) ท่ีจะใชใ้นการคน้หาปัญหาเร่ืองราวและ
ความรู้สึกท่ีมีปรากฏในองคก์าร เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ ซ่ึงบุคลากรแสดง
ออกมาให้เห็นแนวทางแกไ้ข ท าให้เห็นถึงเร่ือง ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งแกไ้ข และผูต้ดัสินใจเห็นเร่ืองท่ี
ตอ้งตดัสินใจ (Cohen & et al., 1972, p. 2) ตวัแบบการตดัสินใจน้ีช่วยอธิบายว่า เพราะเหตุใดจึงมี
การเสนอแกไ้ขปัญหาทั้ง ๆ ท่ีปัญหามิได้มี ปรากฏอยู่อย่างชัดเจน เพราะเหตุใดผูบ้ริหารจึงเลือก
ทางเลือกท่ีไม่อาจแกไ้ขปัญหาได ้เพราะเหตุใดปัญหาท่ี มีอยูจึ่งไม่ไดรั้บการแกไ้ข และเพราะเหตุใด
แนวทางแกปั้ญหานั้นจึงแกไ้ขไดเ้ฉพาะปัญหาส่วนนอ้ย ตามตวัแบบการตดัสินใจน้ี แมผู้บ้ริหารจะ
ช้ีให้เห็นปัญหาท่ีเกิดอยูไ่ม่ชดัเจนและมีความหลากหลาย แต่การพิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหา ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและการตดัสินใจเลือกทางเลือกทั้ง 3 ประการน้ี ต่างเป็น อิสระจากกนั หากผูบ้ริหารเอามา
พิจารณาร่วมกนั ก็จะท าใหเ้ห็นปัญหาบางอยา่งท่ีจดัเจนได ้
  1.3.6  ตัวแบบการตัดสินใจเชิงปริมาณ ตวัแบบการตดัสินใจเชิงปริมาณมี เทคนิค 
เทคนิคการตดัสินใจเชิงปริมาณท่ีส าคญั ได้แก่ แขนงการตดัสินใจ ผลตอบแทนท่ีการวิเคราะห์
จุดคุม้ทุน โปรแกรมเส้นตรง การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ ยกตวัอย่างเช่น   แขนงการตดัสินใจ 
(decision tree) หรือการตดัสินใจแบบแขนงตน้ไม ้การใชแ้ขนงในการตดัสินใจเป็นอีกลกัษณะหน่ึง
ของตัวแบบตัดสินใจ มีการแสดงข้อมูลทั้ งทางเลือก และเหตุการณ์ มักใช้กับปัญหาท่ีมีความ
สลับซับซ้อน ซ่ึงอาจเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถสร้างเป็นตารางผลได้ ซ่ึง วิธีการสร้างแขนงการ
ตดัสินใจจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ทางเลือกและเหตุการณ์ของปัญหาให้ได้ก่อน แล้วน ามา สร้างเป็น
แขนง โดยอาจแสดงเป็นผลตอบแทนในรูปก าไร ตน้ทุน ค่าเสียโอกาส ก าไรคาดหมาย หรือค่าเสีย 
โอกาส ท่ีแจกแจงเป็นแผนภาพซ่ึงสามารถดูเขา้ใจง่าย บางปัญหาท่ีมีความสลบัซับซ้อนการสร้าง
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แขนงจะมี การแยกย่อยทางเลือกและเหตุการณ์ไปเร่ือย ๆ จนท าให้แขนงกลายเป็นก่ิงก้านสาขา 
คลา้ยตน้ไมจึ้งมีการ เรียกวา่ “แขนงการตดัสินใจ” แต่ทั้งน้ีผลลพัธ์ท่ีตอ้งการแสดงเพื่อการตดัสินใจ
ลว้นใชห้ลกัการเดียวกนักบั วธีิการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ แขนงการตดัสินใจเป็น
เทคนิควธีิการตดัสินใจในการเลือก ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากหลาย ๆ ทางเลือก โดยผูบ้ริหารจะท านาย
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนหรือความน่าจะเป็นใน แต่ละทางเลือกท่ีแตกต่างกนั เม่ือน าผลตอบแทนในแต่ละ
แขนงการตดัสินใจคูณกบัความน่าจะเป็นในแต่ละ แขนงการตดัสินใจ ผูต้ดัสินใจก็สามารถทราบผล
ของการตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแขนงการตดัสินใจ เป็นเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถท าการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีตอ้งเลือกทางเลือกใดทาง เลือกหน่ึงและระบุ
ความน่าจะเป็นในอนาคตดว้ย โดยมูลค่าของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บนั้น ผูบ้ริหารจะน ามา ใชใ้นการ
พิจารณาจากค่าคาดหวงัสูงสุดท่ีจะไดรั้บจากทางเลือกเหล่านั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดัสินใจระยะ 
ยาวท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งสูง เน่ืองจากองคก์ารจะตอ้งมีการลงทุนในดา้นการเพิ่มแรงงาน 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ ดงันั้นการตดัสินใจทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์ต่อองคก์ารสูงสุด
จึงเป็น ทางเลือกท่ีเหมาะสม ส าหรับกระบวนการในการน าแขนงการตดัสินใจมาใชมี้แนวทาง คือ มี
การก าหนดทาง เลือกท่ีตอ้งการตดัสินใจข้ึนมาก่อนอยา่งนอ้ย 2 ทางเลือก จากนั้นจึงท าการก าหนด
เหตุการณ์และความน่า จะเป็นท่ีสามารถเกิดข้ึนได ้การก าหนดค่าทางเลือกต่าง ๆ เป็นตวัเงิน การ
ค านวณค่าคาดหมายของแต่ละทาง เลือกและการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดตามล าดบั 
 1.4  กระบวนการตัดสินใจ 
   การตดัสินใจนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลหรือสารสนเทศ มีรูปแบบกระบวนการ
และขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดค้น้ควา้และจ าแนกกระบวนการ
ตดัสินใจ เพื่อใหส้ามารถจ าแนกความแตกต่าง ในแต่ละขั้นตอนใหมี้ความเด่นชดั ซ่ึงผูต้ดัสินใจตอ้ง
อาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้นในการประกอบการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นความรู้ ทกัษะ กระบวนการและ
ประสบการณ์ซ่ึงมีนกัวชิาการนกัวจิยัไดศึ้กษาและสรุปเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจไวด้งัต่อไปน้ี  
  ทองอินทร์ วงศ์โสธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) ได้กล่าวถึงตวัแบบการ
ตัดสินใจไว้ทั้ งส้ิน 5 ตัวแบบโดยในแต่ละตัวแบบได้สรุปเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจได้
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ตวัแบบการตดัสินใจตามแนวคลาสสิก (The classical Model) มีกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี คือ (1) ระบุปัญหา (2) ก าหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์(3) ระบุทางเลือกท่ีเป็นไป
ไดท้ั้งหมด (4) พิจารณาผลท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกแต่ละอยา่ง (5) ประเมินทางเลือกทั้งหมดวา่ 
มีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคห์รือไม่ (6) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือ ทางเลือก
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ท่ีให้ผลสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายกบัวตัถุประสงค ์หรือไม่ และ (7) การปฏิบติัตามการตดัสินใจนั้น
และการประเมินผลการปฏิบติัตามการตดัสินใจ 
  2.  ตวัแบบการตดัสินใจทางการบริหาร สามารถแบ่งกระบวนการตดัสินใจเป็น 5 
ขั้นตอน คือ การ ตระหนักและระบุปัญหาและเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ การวิเคราะห์ความยุ่งยากใน
สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ การก าหนด เกณฑ์ท่ีเหมาะสมเพื่อแกปั้ญหา การพฒันาแผนหรือกลยุทธ์การ
ด าเนินงานและการก าหนดแบบปฏิบติัการ สาระส าคญัของกระบวนการตดัสินใจในแต่ละขั้นตอน
สามารถน ามากล่าวได ้ดงัน้ี   

2.1  การตระหนักและระบุปัญหาและเร่ืองท่ีจะตัดสินใจ ขั้นตอนน้ีเป็นส่ิง
ส าคัญและมีผล ต่อแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีตามมา แต่มักจะไม่ได้รับความสนใจจากผูบ้ริหาร
เท่าท่ีควร มีบ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหาร จะพิจารณาปัญหาดว้ยความรวดเร็วและแคบเกินไป โดยจะพิจารณา
ทางเลือกเฉพาะอาการของปัญหาท่ี ปรากฏอยู่แทนท่ีจะศึกษาไปถึงสาเหตุและความส าคญัของ
ปัญหานั้น ตวัอยา่งเช่น หากกลุ่มครูเรียกร้องต่อ ผูบ้ริหารโรงเรียน ขอสิทธิในการมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาวางแผนงานของโรงเรียน กรณีเช่นน้ี หากผูบ้ริหาร คิดแต่เพียงวา่ การเรียกร้องดงักล่าวเป็น
ความพยายามท่ีจะต่อตา้นหรือลดอ านาจฝ่ายบริหารลงแลว้ การตดัสินใจต่อขอ้เรียกร้องดงักล่าวก็จะ
จ ากดัอยูใ่นวงแคบ และมีแนวทางการตดัสินใจอยา่งหน่ึง แต่หาก ผูบ้ริหารคิดวา่ขอ้เรียกร้องขา้งตน้
จะมีส่วนท าให้กระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แนวทางการตดัสินใจ ก็จะเป็นอีกอย่าง
หน่ึง การตระหนกัและระบุปัญหาเป็นส่ิงท่ีตอ้งการความคิดท่ีเป็นจริงมาก หากปัญหาท่ีพิจารณานั้น
ใหญ่ และสับสนมาก ก็จ  าตอ้งแยกออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ ลงไปอีก และพิจารณาปัญหายอ่ยดงักล่าว
ตาม กระบวนการตัดสินใจ โดยปัญหาย่อยแต่ละปัญหาต้องการการตัดสินใจแตกต่างกัน 
ตวัอยา่งเช่น ปัญหาเด็ก สอบตกซ ้ าชั้นนั้นมีปัญหายอ่ยมากมาย ซ่ึงอาจมาจากการขาดเรียน ขาดส่ือ 
ครูสอนไม่ดี ฐานะครอบครัว เด็ก ยากจน เด็กขาดความอบอุ่นในครอบครัว เป็นตน้ ปัญหายอ่ยแต่
ละปัญหาเหล่าน้ีมีสาเหตุแตกต่างกนั และ ตอ้งการหาแนวทางพิจารณาแก้ปัญหาแตกต่างกนัใน
กระบวนการตดัสินใจ ผูบ้ริหารไม่ควรจะด าเนินการแต่เพียงตระหนกัและยอมรับปัญหาท่ี เกิดข้ึน 
และหาทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเพียงเท่านั้น ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งหามาตรการด าเนินการ 
เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวข้ึนซ ้ าอีกดว้ย  

2.2  วิเคราะห์ความยุ่งยากในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ การวิเคราะห์นั้นตอ้งการ
จ าแนกปัญหา วา่ เป็นปัญหาจริงหรือไม่ หรือเป็นเพียงความยุง่ยากท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าบางอยา่ง 
เม่ือจ าแนกปัญหาแล้ว ผูบ้ริหารจะตั้ งค  าถามเพื่อการน าไปวิเคราะห์ต่อ เช่นปัญหาดังกล่าวมี
ความส าคัญอย่างไร สามารถจ าแนก รายละเอียดอีกต่อไปได้หรือไม่ และต้องการข้อมูลอะไร
เพิ่มเติมอีกเพื่อการจ าแนกปัญหาอีกต่อไปในการพิจารณาคร้ังแรกนั้น ปัญหาลกัษณะทัว่ไปต่อเม่ือ
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จ าแนกเป็นปัญหาย่อย ๆ แล้ว ยงั ก็จะเร่ิมพิจารณาปัญหาย่อยดงักล่าวเฉพาะเจาะจง และตอ้งการ
ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้การพิจารณา ถูกตอ้งครบถว้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจะมีมากหรือนอ้ยเพียงใดก็
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการและขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  

2.3  ก าหนดเกณฑ์เพื่อแก้ปัญหา ขั้นตอนน้ีผู ้บริหารต้องตัดสินใจว่าการ
แกปั้ญหาระดบัไหน จึงอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจ จุดประสงคข์ั้นต ่าท่ีตอ้งการให้บรรจุคืออะไรเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมตอ้งการการระบุท่ีชัดเจน เพื่อว่าผูบ้ริหารจะได้รู้ว่าการตดัสินใจนั้นถูกตอ้ง โดยทัว่ไป
เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาจุดประสงค์ขั้นต ่าท่ีต้องการให้บรรลุผลน้ีจะต้องสอดคล้องกับภารกิจของ
องคก์าร  

2.4  พฒันาแบบหรือกลยุทธ์การด าเนินงาน ขั้นตอนน้ีเป็นการพฒันาแผนอยา่ง
เป็นระบบ เพื่อการด าเนินการแกปั้ญหา โดยผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดแผนอยู่บนพื้นฐานความจริง 
และง่ายต่อการปฏิบติั การด าเนินงานในขั้นน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การระบุทางเลือก การ
คาดการณ์ผลท่ีจะไดรั้บและ การพิจารณาและคดัเลือกทางเลือกท่ีจะใชด้ าเนินการแกปั้ญหา  

1)  การระบุทางเลือกในการแกปั้ญหา เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการแกปั้ญหา ผูต้ดัสินใจควรใช้ความคิดสร้างสรรค์และใช้เวลาคน้หาและพฒันาทางเลือกท่ีมี
เหตุผล และมีความเป็นไปได ้ในการแกปั้ญหาใหม้ากท่ีสุด  

2) การคาดการณ์ผลท่ีจะไดรั้บ ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงวา่ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
นั้นข้ึนอยู่กับ สภาวะการบริหาร โครงสร้างและสภาพแวดล้อม ฉะนั้ น การคาดการณ์ท่ีจะให้
แน่นอนตายตวัได ้จึงเป็นไป ไดม้าก นอกจากจะคาดการณ์วา่ เป็นผลท่ีคาดวา่จะเป็นไปไดเ้ท่านั้น   

3) การพิจารณาและเลือกแนวปฏิบติั ขั้นตอนน้ีคือ การวิเคราะห์ทางเลือก
แต่ละทางเลือก และผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจากการเลือกปฏิบติัตามทางเลือกต่าง ๆ เหล่านั้น การ
พิจารณาในขั้นน้ีผูบ้ริหาร หรือผูต้ ัดสินใจจะชั่งน้าํหนักเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หรือเลือก
ทางเลือกท่ีก่อให้เกิดผลต่อเน่ืองเป็นล าดบั แล้วด าเนินการวางแผนหรือกลยุทธ์เพื่อด าเนินการให้
เป็นตามทางเลือกนั้น  

2.5  วางแผนปฏิบัติเม่ือตัดสินใจแล้ว เพื่อให้การตดัสินใจนั้นก่อให้เกิดผล
ทางการปฏิบติั ตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีคาดการณ์วา่จะไดรั้บ ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้การวางแผน
และควบคุมให้มีการน า แบบท่ีวางนั้นไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล รวมทั้งการประเมินการปฏิบติังานและ
ผลท่ีไดรั้บ 
  3.  ตัวแบบการตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไปจะมีกระบวนการ ดังน้ี (1) การ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทางเลือกจะเกิดข้ึนพร้อมกนั ดงันั้น จึงไม่เหมาะสม การวิเคราะห์วิธีการ-
จุดหมายปลายทาง (means-ends) (2) การตดัสินใจท่ีดีเป็นส่ิงท่ีผูต้ดัสินใจเห็นพอ้งตอ้งกนัโดยไม่
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ค านึงถึงวตัถุประสงค ์(3) จ  านวนทางเลือกและผลท่ีไดรั้บลดลงมามาก จะเหลือเฉพาะการพิจารณา
ทางเลือกท่ีสอด กบัสภาพการท างานท่ีเป็นอยู ่(4) การวิเคราะห์ขอ้จ ากดัอยูท่ี่ความแตกต่างระหวา่ง
สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่กบัทางเลือกท่ีเหมาะ และ (5) วิธีการตดัสินใจตามตวัแบบน้ี เป็นวิธีการท่ี
หลีกเล่ียงทฤษฎีโดยจะใชก้ารเปรียบเทียบกบัทาง เลือกท่ีเป็นรูปธรรมและน าไปปฏิบติัได ้
  4.  ตวัแบบการตดัสินใจแบบผสมผสาน มีกระบวนการดงัต่อไปน้ี (1) การศึกษา
นโยบายอยา่งกวา้ง ๆ ขององค์การจะให้แนวทางในการทดลองตดัสินใจแบบค่อยเป็น ค่อยไป ( 2) 
การตดัสินใจท่ีดีจะให้ผลท่ีน่าพึงพอใจและมีความสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ(3) การหา
ทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาจะจ ากดัอยูเ่ฉพาะในส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัปัญหา (4) การวิเคราะห์ทางเลือกจะ
จดัท าไปบนพื้นฐานความเช่ือท่ีวา่ การตดัสินใจเป็นส่ิงท่ี ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แมว้า่ขอ้มูลส าคญัจะ
ขาดหายไป และ(5) การเปรียบเทียบทางเลือกจะกระท าโดยน าเอาทฤษฎี ประสบการณ์ และการ
เปรียบต่อเน่ืองไปพร้อม ๆ กนั 
  5.  ตวัแบบการตดัสินใจแบบถงัขยะมีขั้นตอน ดงัน้ี   

5.1 ปัญหา (problems) คือ จุดท่ีเกิดความไม่พึงพอใจและตอ้งการความสนใจ
แกปั้ญหา ปัญหาจะ แตกต่างจากทางเลือกและวิธีแกปั้ญหา ปัญหาอาจช้ีแนะแนวทางแกไ้ข หรือไม่
ก็ได ้และเม่ือยอมรับวธีิแกไ้ข ปัญหาแลว้ ปัญหานั้นอาจหมดหรือไม่หมดก็ได ้ 

5.2 วิธีแกปั้ญหา (solutions) เป็นแนวความคิดท่ีเสนอเพื่อใชแ้กปั้ญหา แนวคิด
เหล่าน้ีจะอยู่แยก ต่างหากจากปัญหา และจะมีแนวคิดหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้เป็นแนวทางแกไ้ข
ปัญหา โคเฮน และคณะมีความ เห็นวา่ ถา้เราตั้งค  าถามดี ๆ เราจะไดค้  าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหา แต่ก็มกั
ปรากฎอยู่เสมอว่า เราจะไม่รู้ว่าจะถาม อะไรจนกว่าเราจะรู้ค าตอบค าถามนั้นก่อน (Cohen et al., 
1972, p. 3)  

5.3 ผูเ้ก่ียวขอ้ง (participants) คือ สมาชิกท่ีเขา้มาท างานและลาออกจากงานใน
องค์การ เน่ืองจาก บุคลากรมีการเล่ือนไหลมากปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาจะเปล่ียนไปอยา่ง
รวดเร็ว  

5.4 ทางเลือก (choice opportunities) คือ โอกาสหรือช่วงระยะเวลาท่ีองค์การ
จะตอ้งตดัสินใจ ตวัอยา่งเช่น การลงนามในสัญญาเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด การจา้งและการไล่บุคลากรออก
จากงาน การใชจ่้ายเงิน และการจดัสรรทรัพยากร ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกตดัสินใจทางใดทางหน่ึง 
   นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการไดส้รุปเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจดงัต่อไปน้ี  
   จารุวรรณ วจิิตรวงศว์าน (2556) ไดศึ้กษาขั้นตอนของกระบวนการ ตดัสินใจอยา่ง
เป็นระบบ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
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  1.  การจ าแนกหรือนิยามปัญหา โดยการคน้หาและการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัตวั
ปัญหา หรือพยายามแยกปัญหาท่ีแทจ้ริงออกมาใหไ้ด ้ 
  2.  การศึกษาหาทางเลือกต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา โดยการก าหนด
วธีิการแกปั้ญหาใหม้ากท่ีสุด  
  3.  คดัทางเลือกในการท่ีจะใช้แก้ปัญหาจากสารสนเทศ และ กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง น ามาประเมินเพื่อเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง  
  4.  ปฏิบติัตามทางเลือกท่ีตดัสินใจเลือกแลว้  
  5.  การวดัหรือการประเมินผล โดยท าการตรวจสอบหรือประเมิน ผลลพัธ์ท่ีไดว้่า
ตรงตามวตัถุประสงค์หรือไม่  หากไม่เป็นไปตามจุดประสงค์จะได้หาทางปรับปรุง แก้ไข
ขอ้บกพร่องนั้นๆ ต่อไป  
  ทองอินทร์ วงศ์โสธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) ได้สรุปกระบวนการ
ตดัสินใจไว ้7 ขั้นตอน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี    

1.  การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา เป็นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาใหเ้กิดความชดัเจน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารบางคร้ังยากต่อการระบุวา่มาจาก
สาเหตุใด ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งท าการศึกษาวิเคราะห์เพื่อระบุและก าหนดปัญาให้ชดัเจนวา่เกิดจาก
สาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหาท่ีมี
แนวโน้มรุนแรงมากขั้นในอนาคต ปัญหาท่ีทราบล่วงหน้าว่าจะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป้องกนั
หรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเดียว และสามารถแกไ้ขส าเร็จไดโ้ดยง่าย เป็นตน้ 
ดงันั้นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
  2.  การก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหาเม่ือผูบ้ริหารสามารถก าหนดปัญหา
ไดช้ดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมดทั้งในดา้นของ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การเพื่อค้นหาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็น
องค์ประกอบของปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ามา
ก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหาทางเลือกท่ีก าหนดในขั้นตอนน้ีอาจจะมีหลายทางเลือกเพื่อจะ
สู่กระบวนการต่อไปของการตดัสินใจ  
  3. การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดหลงัจากวิเคราะห์ปัญหาก าหนด
ทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหาจากนั้นจะประเมินผลทางเลือกต่างๆ ซ่ึงเป็นแนวทางการน าปัญหา
ไปสู่การแกไ้ขในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินวา่ทางเลือกใดสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดดี้ท่ีสุด ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงัมีการใชก้ระบวนการชัง่น ้ าหนกัเพื่อพิจารณา
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ถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ยนอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาด้วยว่าการตดัสินใจทางเลือก
หน่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามมาได้ดงันั้นควรวิเคราะห์และประเมินทางเลือกอย่าง
รอบคอบ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายในองคก์ารมากกวา่ภายนอกเช่น
การขาดแคลนบุคลากรหรืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานแนวทางแกไ้ขสามารถท าไดโ้ดยเพิ่มบุคลากร
และซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม  
  4.  การตัดสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการน าเอาทางเลือกต่างๆ มา
เปรียบเทียบวา่ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกวา่กนั ในการคน้หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนั้น
ผูต้ดัสินใจจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การหาหลกัฐานท่ีเป็นเหตุเป็นผล 
การคน้หาความจริงการวิเคราะห์ทางเลือกแต่ละทางนั้นข้ึนอยู่กับข้อมูล เช่น สถานศึกษามีเงิน
สนบัสนุนกิจกรรมนกัเรียนไม่เพียงพออาจใชท้างเลือกท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ การระดมทุนจาก
ผูป้กครองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสรรหาเงินทุนสนบัสนุนผา่นการจดักิจกรรมการกุศล เป็นตน้  
  5.  การด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมี
ความเหมาะสมมากท่ีสุดจากนั้นจึงน าผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติัและประเมินผลต่อไป ซ่ึงถือวา่มี
ความส าคญัมากขั้นตอนหน่ึงเน่ืองจากมีความเก่ียวพนักับการเปรียบเทียบแนวทางเลือกต่าง ๆ
ภายในสภาวะการณ์ท่ีส าคญัหลายชนิด เช่นการประนีประนอมระหวา่งผูป้ฏิบติักบัผูต้ดัสินใจ การ
เปรียบเทียบถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ค่าใช้จ่าย การจดัล าดบัทางเลือกท่ีชอบท่ีสุด ระบบค่านิยม
ส่วนตนของบุคคลแต่ละบุคคล และผลท่ีจะเกิดข้ึนภายหลงั  
  6.  การประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่า
ของผลงานและความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติกับเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีได้คัดเลือกจาก
ทางเลือกท่ีตดัสินใจทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งท าการเปรียบเทียบผลการผลงานกบัเกณฑ์และมาตรฐานก่อน
วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่และความแตกต่างนั้นมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใดจะก่อใหเ้กิดความ
เสียหายหรือไม่มากน้อยเพียงใดโดยตีค่าความแตกต่างนั้น จากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนวา่เป็น
ผลดีหรือผลเสียต่อองคก์รอยา่งไร  
  7.  การสนบัสนุนและการยอมรับการตดัสินใจ โดยปกติการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนมกั
ค านึงถึงการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนการยอมรับการท่ีการตดัสินใจจะไดรั้บการยอมรับดว้ยความ
มัน่ใจและได้รับการสนับสนุนมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบท่ีส าคญัหลายประการ 
กล่าวคือการตัดสินใจนั้ นได้รับการส่ือความหมายมากน้อยเพียงใด การควบคุมการปฏิบัติมี
หลกัเกณฑ์ท่ีเป็นท่ียอมรับหรือไม่ และเวลาท่ีจะให้ในการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของการ
ตดัสินใจนั้นเพียงพอเหมาะสมหรือไม่ นอกจากน้ีการตดัสินใจจะไดรั้บการสนบัสนุน ถา้สามารถ
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หลีกเล่ียงการขดัแยง้ในผลประโยชน์ของกนัและกนัและการหลีกเล่ียงการเส่ียงอนัตรายท่ีสูงความ
เขา้ใจของผูท่ี้จะปฏิบติัตามการตดัสินใจนั้น  
   มณีรัตน์ กมลพัฒนานันท์ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยแบ่งขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1.  การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการระบุปัญหาอยา่งชดัเจนเพื่อหาแนวทางแกไ้ข
หรือตดัสินใจใจการด าเนินการอย่างใดอย่างหนุ่ง ซ่ึงจะตอ้งสามารถตอบค าถาม เช่น ใครเป็นผูท่ี้
ส าคญัและมีส่วนเก่ียวขอ้งและได้รับผลกระทบดังกล่าว ลักษณะองค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร   
  2.  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ผูต้ดัสินใจจะก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ในชั้นต่อไป เพื่อให้บบรรลุผลในการตดัสินใจ และท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถมอง
อย่างรอบดา้นในการแกไ้ขปัญหา และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความลม้เหลวให้น้อยลง การก าหนด
กรอบของปัญหามีผลต่อการแกไ้ขปัญหามากท่ีสุด  
  3.  การหาทางเลือก ผูต้ดัสินใจจะตอ้งพิจารณาแนวทางการแกปั้ญหาหรือทางเลือก
ท่ีเป็นไปได้ อนัจะท าให้บรรลุตามวตัถุปรสงค์ท่ีก าหนด โดยปราศจากการเกิดผลลัพธ์ท่ีไม่พึง
ประสงค ์ 
  4.  การประเมินทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูต้ ัดสินใจด าเนินการประเมินแต่ละ
ทางเลือกเพื่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีดี ผูต้ดัสินใจจะตอ้งระบุความเป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลือกซ่ึงตอ้ง
พิจารณาถึงข้อแตกต่างด้านผลประโยชน์ ความเส่ียง และผลเชิงลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนของแต่ละ
ทางเลือก   
  5.  การตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูต้ดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ดยไม่มีขอ้จ ากดั บางคร้ังผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ียอมรับไดซ่ึ้ง
ไม่ใช่การตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด   
  6.  การประเมินผลการตดัสินใจ ผูบ้ริหารหรือผูต้ดัสินใจควรทบทวนการตดัสินใจ
กับผูท่ี้เก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นโอกาสและการคิดทบทวนคร้ังสุดท้าย มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ และตรวจสอบทางเลือกให้แน่ชัด ผูต้ ัดสินใจอาจจะประเมินผลลัพธ์ท่ีเป็นไป
ไดเ้ปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
  วิภาดา วงศ์ยะรา และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2562) ได้ศึกษากระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยแบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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  1.  การนิยามปัญหา การยอมรับความยากล าบากหรือการไม่ลงรอยกนัในระบบ
เป็นขั้นตอนแรกในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีความไวต่อการกระท าขององคก์รและ
ทศันคติท่ีไม่ไดว้ดัไดถึ้งมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้   
  2. การวิเคราะห์ปัญหา การจ าแนกปัญหาและล าดบัความส าคญัของปัญหา การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นส่วนประกอบของปัญหา  
  3.  การสร้างกฎเกณฑ์ส าหรับวิธีการแกปั้ญหา  หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์และระบุ
ปัญหาแลว้ผูต้ดัสินใจจะตอ้งตดัสินใจวา่จะเป็นทางเลือก ท่ียอมรับไดอ้ะไรคือเป้าหมายขั้นต ่าท่ีจะ
บรรลุส่ิงท่ีตอ้งเปรียบเทียบกับความต้องการส าหรับการแก้ปัญหา) การพฒันาแผนกลยุทธ์การ
ปฏิบติั  
  4.  การพฒันาแผนกลยุทธ์การปฏิบติังาน พฒันาทางเลือกต่างๆ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐาน
ของความเป็นไปได้ มีการพิจารณาทางเลือกและคาดการณ์ผลท่ีตามมาของแต่ละทางเลือกอย่าง
ละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียว โดยในการเลือกแนวทางในการ
ปฏิบติันั้นจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ  
  5.  การด าเนินแผนงาน เม่ือมีการตดัสินใจและมีการก าหนดแผนปฏิบติัการการ
ตัดสินใจจะต้องมีการด าเนินการซ่ึงเป็นองค์ประกอบสุดท้ายในวงจรการตัดสินใจ การริเร่ิม
แผนปฏิบติัการตอ้งมีขั้นตอนอยา่งน้อย 4 ขั้นตอน โครงการ การติดต่อส่ือสาร การตรวจสอบ การ
ประเมินค่า การตดัสินใจต้องถูกแปลเป็นเหตุผล โดยเฉพาะ แผนปฏิบติัการท่ีสมจริง บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งตระหนกัถึงบทบาทและความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ท่ีและแผนงานตอ้งไดรั้บการ
ประสานและการตรวจสอบ 
   จุฑามาศ ดีแป้น (2563) ได้ศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยแบ่ง
กระบวนการตดัสินใจออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  
  1.  การก าหนดปัญหา วเิคราะห์ขอบเขตของปัญหา รู้จกัวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ 
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจลกัษณะของ ปัญหาเพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหา  
  2.  การคน้หาทางเลือก การ พฒันาทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยทางเลือกจะอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นไปไดมี้การพิจารณา ทางเลือกอย่างละเอียดรอบคอบสมเหตุสมผล และ
สร้างสรรค ์โดยใชป้ระสบการณ์ การระดมสมอง จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดทางเลือกท่ีหลากหลาย  
  3.  การประเมินทางเลือก พิจารณาทางเลือกท่ีมีอยูโ่ดยการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการ น าทางเลือกไปใช้วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของแต่ละทางเลือกท าการกลัน่กรอง
เพื่อใหเ้หลือเฉพาะ ทางเลือกท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้ 
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  4.  การตดัสินใจ เลือกทางเลือกท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
ศึกษาความเส่ียงและประโยชน์ท่ีคาด วา่จะไดรั้บและน ามาเปรียบเทียบเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีคุม้ค่ากบัเวลาและ ค่าใชจ่้ายท าใหไ้ดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
  5.  การปฏิบติัตามการตดัสินใจ การปฏิบติัตามทางเลือกโดยผูบ้ริหารตอ้งท าการ
ช้ีแจงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บ ทราบถึงทางเลือกท่ีผูบ้ริหารไดเ้ลือกเพื่อน าไปปฏิบติั โดยผูบ้ริหาร
จะต้องมีทักษะในการส่ือสารและ รับ รู้ถึ งป ฏิ กิ ริยาตอบสนองต่อทางเลือกนั้ น  ๆ  ของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัตามทางเลือกท่ีไดเ้ลือก ไวอ้ยา่งรอบคอบ  
  6.  การประเมินผลลพัธ์และให้ขอ้มูลป้อนกลับ การประเมินผลการปฏิบติัตาม
ทางเลือกเลือกท่ีได้ตดัสินใจเพื่อให้ ทราบว่าทางเลือกนั้นสามารถแก้ไขปัญหาได้หรือไม่ ถ้าไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้พิจารณาขอบเขต ของปัญหาใหม่ก่อนท าการเปล่ียนทางเลือกและหา
ทางเลือกอ่ืนทดแทน 
  Robbins (1976) ก าหนดขั้นตอนการตดัสินใจไว ้8 ขั้นตอนดงัน้ี  
  1.  ขั้นระบุปัญหา (Identify a problem) ปัญหาถือเป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี
เป็นอยูก่บัส่ิงท่ี ตอ้งการจะใหเ้ป็น  
  2.  ขั้นระบุเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการตดัสินใจ (Identify decision criteria) คือปัจจยัท่ี
เป็นเหตุผลสัมพนัธ์ กบัการตดัสินใจ  
  3.  ขั้นก าหนดน ้ าหนักให้กับเกณฑ์เหล่านั้น (Allocation weights to the criteria) 
เป็นเร่ืองของการ ก าหนดค่าน้าํหนักให้กับเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนมามากน้อยแตกต่างกันไปตาม
ความส าคญัโดยใหน้ ้าหนกัมากกบัเกณฑท่ี์ส าคญัต่อการตดัสินใจ  
  4.  ขั้นก าหนดทางเลือก (Developing alternatives) อาจมีหลาย ๆ ทางเลือกในการ
แกไ้ขปัญหา นั้น ๆ ได ้ 
  5.  ขั้ นวิ เคราะห์ทางเลือก (Analyzing alternatives) น าทางเลือกเหล่านั้ นมา
วิเคราะห์ถึงข้อดีขอ้เสีย โดยละเอียดแต่ละทางเลือก เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  6.  ขั้ น เลือกทางเลือก  (Selecting an alternatives) เป็นขั้ นตอนท่ีต้องท าการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือก ท่ีดีท่ีสุดในการใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา  
  7. ขั้ นด าเนินการตามทางเลือก (Implementing the alternative) เป็นการลงมือ
ปฏิบติัตามทาง เลือกท่ีไดเ้ลือกแลว้  
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  8.  ขั้ นประประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating decision effectiveness) เพื่ อ
ประเมินว่าทางเลือก ท่ีเลือกมาไดส้ามารถแก้ไขปัญหาหรือปัญหาท่ีมีอยูไ่ดรั้บการแกไ้ขเรียบร้อย
แลว้ 
       Lunenburg (2010) ได้ ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู ้บ ริห าร โดยแบ่ ง
กระบวนการตดัสินใจออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1.  Identifying the problem โดยมีรายละเอียด คือ การวิเคราะห์ปัญหา ได้แก่ (1) 
การระบุปัญหา (2) ค  าจ  ากัดความของปัญหา (3) จดัล าดับความส าคญัของปัญหา และ (4) การ
ทดสอบส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผล  
  2.  Generating alternatives ระบุเป้าหมายท่ีต้องการท าให้ส าเร็จ โดยรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือกแต่ละทางเลือกและแนวโนม้พร้อมทั้งผลท่ีตามมา  
  3.  Evaluating alternatives เป็นการตั้ งค  าถามว่า ถามค าถามสามข้อต่อไป น้ี 
ทางเลือกอ่ืนเป็นไปไดห้รือไม่ ขอบเขตท่ีจะแกไ้ขปัญหา พร้อมทั้งผลกระทบของทางเลือกอ่ืนต่อ
บุคลากรของโรงเรียน  
  4.  Choosing an alternative เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมกบัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม  
  5.  Implementing the decision ผู ้บริหารสถานศึกษา ต้องแน่ใจว่าทางเลือกนั้ น
ชดัเจน เป็นท่ีเขา้ใจ ผา่นการส่ือสารการตดัสินใจใหทุ้กคนทราบ  
  Evaluating decision effectiveness ประเมินประสิทธิภาพของการตดัสินใจ เม่ือการ
ตัดสินใจท่ีด าเนินการไปแล้วไม่ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ อาจมีสาเหตุหลายประการ กล่าวคือ  
ค  าจ  ากัดความของปัญหาไม่ถูกต้อง การประเมินท่ีไม่ดีของทางเลือกอ่ืน หรือ การใช้งานท่ีไม่
เหมาะสมเป็นตน้ 
  Ayeni (2011) ไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยแบ่งกระบวนการ
ตดัสินใจออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1.  Identify and Define the Problem ระบุและก าหนดปัญหาผูบ้ริหารสถานศึกษา
เร่ิมตน้การตดัสินใจ ดว้ยกระบวนการโดยการระบุ ก าหนด และท าความเขา้ใจ การมีอยูข่องปัญหา/
ปัญหาโดยการพิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งปัจจยัภายในและภายนอก   
  2.  Develop Alternative Solutions ผูบ้ริหารสถานศึกษา ด าเนินการเชิงรุกในการ
ปรึกษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจทนัท่วงทีทุกคร้ัง มีการระบุปัญหา 
เม่ือก าหนดปัญหา วิธีแกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดเ้ท่าเทียมกนั พฒันาดว้ยผลท่ีตามมาของแต่ละทางเลือก 
พิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งภายในและภายนอก เพื่อท่ีจะน าการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุดมาใช ้ 
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  3.  Evaluate Alternative Solutions ประเมินทางเลือกและกรอบเวลาท่ีก่อให้เกิด
ผลดีสูงสุดภายในเง่ือนไขของความแน่นอนและความไม่แน่นอน การตดัสินใจ อาจอยูภ่ายใตค้วาม
แน่นอน ซ่ึงแต่ละทางเลือกน าไปสู่เป้าหมายหรือผลท่ีตามมาอาจมีความเส่ียงตามมา   
  4.  Select Alternative Solution มีความเก่ียวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์
ส าหรับ ทางเลือกอ่ืนและก าหนดกรอบเวลาท่ีก่อให้เกิดผลดีสูงสุดภายในเง่ือนไขของความแน่นอน
และความไม่แน่นอน  
  5.  Risk Conditions ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ผลประโยชน์และการตดัสินใจ
ช่องทางต่อทางเลือกท่ีตรงตามมาตรฐานท่ียอมรับให้ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวภ้ายใน กรอบเวลาท่ีมีตน้ทุน ความเส่ียง และผลท่ีตามมานอ้ยท่ีสุด  
  6.  Implement Decision การด าเนินการและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวผู้บ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งแสวงหาและไดรั้บ ความร่วมมือ และการยอมรับของทางเลือกท่ีตอ้งการโดยทุกคน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีประสิทธิภาพการด าเนินการตามการตดัสินใจสร้างแรงจูงใจของครูโดย
ช้ีใหเ้ห็นขอ้ดีของทางเลือกท่ีตอ้งการโดยไม่มีอคติและอคติต่อขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ  
  7.  Evaluate and Control กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประสานงานของทรัพยากรมนุษยแ์ละวสัดุมี การตรวจสอบ ความส าเร็จในการการด าเนินงานให้
เสร็จตามกรอบเวลา  
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ตารางท่ี  2.1  การสังเคราะห์งานวจิยัเพื่อก าหนดตวัแปร 
 

 
 จากตารางท่ี 2.1 ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกกระบวนการตดัสินใจท่ีมีค่าความถ่ีตั้งแต่ 7 ข้ึนไป 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่ากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ
วิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา 2) การหาทางเลือก 3) การประเมินทางเลือก 4) การ
ตดัสินใจเลือกทางเลือก และ 5) การประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี    
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ทองอินทร์ วงศ์โสธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) ความถ่ี 
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 1.  การวเิคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา   
มีนกัวิชาการและนกัวิจยัท่ีไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์สถานการณ์และการ

นิยามปัญหา ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  
ทองอินทร์ วงศโ์สธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการการ

วิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหาไวใ้นตวัแบบ 2 ตวัแบบ ไดแ้ก่ (1) ตวัแบบการตดัสินใจ
แบบผสมผสาน กล่าวถึง การวิเคราะห์สถานการณ์/ปัญหา วา่ การศึกษานโยบายอยา่งกวา้ง ๆ ของ
องค์การจะให้แนวทางในการทดลองตัดสินใจแบบค่อยเป็น ค่อยไป พร้อมทั้งการตดัสินใจท่ีดีจะ
ให้ผลท่ีน่าพึงพอใจและมีความสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ และ (2) ตวัแบบการตดัสินใจ
แบบถงัขยะ กล่าวถึง การวิเคราะห์สถานการณ์/ปัญหา ว่า ปัญหา (problems) คือ จุดท่ีเกิดความไม่
พึงพอใจและตอ้งการความสนใจแกปั้ญหา ปัญหาจะ แตกต่างจากทางเลือกและวธีิแกปั้ญหา ปัญหา
อาจช้ีแนะแนวทางแก้ไข หรือไม่ก็ได้ และเม่ือยอมรับวิธีแก้ไข ปัญหาแล้ว ปัญหานั้นอาจหมด
หรือไม่หมดก็ได ้

Robbins (1976) กล่าวว่า ขั้นระบุปัญหา (Identify a problem) ปัญหา ถือเป็นความ
แตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยู ่กบัส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น 

มณีรัตน์ กมลพฒันานันท์ (2561) กล่าวว่า การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นการระบุ
ปัญหาอยา่งชดัเจนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขหรือตดัสินใจใจการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะตอ้ง
สามารถตอบค าถาม เช่น ใครเป็นผูท่ี้ส าคญัและมีส่วนเก่ียขอ้งและไดรั้บผลกระทบดงักล่าว ลกัษณะ
องคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

วิภาดา วงศ์ยะรา และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2562) กล่าวว่า การนิยามปัญหา 
การยอมรับความยากล าบากหรือการไม่ลงรอยกันในระบบเป็นขั้นตอนแรกในการตัดสินใจ 
ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีความไวต่อการกระท าขององคก์รและทศันคติท่ีไม่ไดว้ดัไดถึ้งมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไว ้   

Lunenburg (2010) กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัญหา ได้แก่ 1) การระบุปัญหา 2) ค า
จ  ากดัความของปัญหา 3) จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและ 4) การทดสอบส าหรับความสัมพนัธ์
ระหวา่งเหตุและผล 

Ayeni (2011) กล่าวว่า การวิเคราะห์ปัญหา ระบุและก าหนดปัญหาผู ้บริหาร
สถานศึกษาเร่ิมตน้การตดัสินใจ ดว้ยกระบวนการโดยการระบุ ก าหนด และท าความเขา้ใจ การมีอยู่
ของปัญหา/ปัญหาโดยการพิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งปัจจยัภายในและภายนอก    

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา หมายถึง  
การระบุความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่กับส่ิงท่ีต้องการให้เป็นท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบาย
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การศึกษา รวมทั้งท าความเขา้ใจเพื่อก าหนดความหมายของปัญหาให้ชดัเจน จดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหา และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุและผลเพื่อหาแนวทางแกไ้ขหรือตดัสินใจใจการ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงสามารถตอบค าถามโดยพิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งปัจจยัภายในและ
ภายนอกใหผ้ลท่ีน่าพึงพอใจและมีความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 
 2.  การหาทางเลอืก 

มีนักวิชาการและนักวิจยัท่ีได้ให้ความหมายของ การหาทางเลือกไวห้ลากหลาย 
ดงัน้ี    

จารุวรรณ วิจิตรวงศว์าน (2556) กล่าววา่ การศึกษาหาทางเลือกต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้
ในการแกปั้ญหา โดยการก าหนดวธีิการแกปั้ญหาใหห้ลากหลายท่ีสุด 

ประยรู ศรีประสาธน์ (2558) กล่าวว่า การก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใช้แกปั้ญหา
เม่ือผูบ้ริหารสามารถก าหนดปัญหาได้ชัดเจนแล้ว โดยจะต้องมีการกลั่นกรองข้อมูลต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมดทั้งในดา้นของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องค์การเพื่อค้นหาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหาท่ีมีระดับความรุนแรงแตกต่างกัน
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อแกไ้ขปัญหาทางเลือกท่ีก าหนดใน
ขั้นตอนน้ีอาจจะมีหลายทางเลือกเพื่อจะสู่กระบวนการต่อไปของการตดัสินใจ 

มณีรัตน์ กมลพัฒนานันท์ (2559) กล่าวว่า การหาทางเลือก ผูต้ ัดสินใจจะต้อง
พิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาหรือทางเลือกท่ีเป็นไปได้ อนัจะท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด โดยปราศจากการเกิดผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

จุฑามาศ ดีแป้น (2563) กล่าววา่ การคน้หาทางเลือก คือการพฒันาทางเลือกในการ
แกปั้ญหาโดยทางเลือกจะอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไปไดมี้การพิจารณา ทางเลือกอยา่งละเอียด
รอบคอบสมเหตุสมผล และสร้างสรรค์ โดยใช้ประสบการณ์ การระดมสมอง จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เพื่อใหเ้กิดทางเลือกท่ีหลากหลาย 

ทองอินทร์ วงศโ์สธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) กล่าวถึง การหาทางเลือกใน
ตวัแบบ 4 ตวัแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ ตวัแบบการตดัสินใจทางการบริหาร ตวัแบบการตดัสินใจแบบค่อย
เป็นค่อยไปตวัแบบการตดัสินใจแบบผสมผสาน และตวัแบบการตดัสินใจแบบถงัขยะได้สรุป
เก่ียวกับการหาทางเลือกไวว้่าเป็นการก าหนดทางเลือกท่ีเป็นรูปธรรมและน าไปปฏิบติัได้เพื่อ
แก้ปัญหาให้อยู่ในระดับท่ีผูบ้ริหารพึงพอใจ โดยทั่วไปเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาจุดประสงค์ขั้นต ่า 
ท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผลน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์าร  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ การหาทางเลือก หมายถึง การก าหนดวิธีการ ระบุเกณฑ์
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความหลากหลายอยา่งสร้างสรรค์ เป็นรูปธรรม สามารถน าสู่การปฏิบติัได้
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บนพื้นฐานของความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กรโดยการใช้ประสบการณ์และ
การระดมสมองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาขององคก์รให้สามารถบรรลุเป้าหมาขององคก์รตามท่ี
ก าหนดไว ้

 2.  การประเมินทางเลอืก  
มีนักวิชาการและนักวิจัยท่ีได้ให้ความหมายของการประเมินทางเลือกไว้

หลากหลาย ดงัน้ี  
ประยูร ศรีประสาธน์ (2558) กล่าวถึง การประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนด

หลงัจากวิเคราะห์ปัญหาก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใช้แก้ปัญหาจากนั้นจะประเมินผลทางเลือก
ต่างๆ ซ่ึงเป็นแนวทางการน าปัญหาไปสู่การแกไ้ขในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมิน
วา่ทางเลือกใดสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงัมีการใช้
กระบวนการชั่งน ้ าหนักเพื่อพิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกด้วยนอกจากน้ีจะตอ้ง
พิจารณาด้วยว่าการตดัสินใจทางเลือกหน่ึงย่อมส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามมาไดด้งันั้นควร
วเิคราะห์และประเมินทางเลือกอยา่งรอบคอบ ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจาก
ภายในองค์การมากกว่าภายนอกเช่นการขาดแคลนบุคลากรหรืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานแนว
ทางแกไ้ขสามารถท าไดโ้ดยเพิ่มบุคลากรและซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม 

มณีรัตน์ กมลพฒันานนัท ์(2559)  กล่าวววา่ การประเมินทางเลือก  เป็นขั้นตอนท่ีผู ้
ตดัสินใจด าเนินการประเมินแต่ละทางเลือกเพื่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีดี ผูต้ดัสินใจจะตอ้งระบุความ
เป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลือกซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงขอ้แตกต่างดา้นผลประโยชน์ ความเส่ียง และผลเชิง
ลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือก    

จุฑามาศ ดีแป้น (2563)  กล่าวว่า การประเมินทางเลือก พิจารณาทางเลือกท่ีมีอยู่
โดยการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ น าทางเลือกไปใชว้ิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องแต่ละ
ทางเลือกท าการกลัน่กรองเพื่อให้เหลือเฉพาะ ทางเลือกท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้และ
ประสบการณ์  ระบุความเป็นไปได้ในแต่ละทางเลือกท่ีสอดคล้อง กบัสภาพการท างานท่ีเป็นอยู ่
พิจารณาถึงข้อแตกต่างด้านผลประโยชน์ ความเส่ียง และผลเชิงลบท่ีอาจจะเกิดข้ึนของแต่ละ
ทางเลือก  พิจารณาทางเลือกจากปัญหาภายในองค์การมากกวา่ภายนอก เลือกทางเลือกท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาไดดี้ท่ีสุดและไม่ส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ ตามมา โดยกลัน่กรองให้เหลือเฉพาะ 
ทางเลือกท่ีสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาได ้

ทองอินทร์ วงศโ์สธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) กล่าวถึง การหาทางเลือกใน
ตวัแบบ 2 ตวัแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ ตวัแบบการตดัสินใจแนวคลาสสิกและตวัแบบการตดัสินใจแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป ได้สรุปเก่ียวกบัการประเมินทางเลือกว่า การประเมินทางเลือกเป็นการพิจารณา
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พิจารณาผลท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกแต่ละทาง เป็นการพิจารณาทางเลือกท่ีสอดคลอ้ง กบัสภาพ
การท างานท่ีเป็นอยู่ การเปรียบเทียบทางเลือกจะกระท าโดยน าเอาทฤษฎี ประสบการณ์ และการ
เปรียบเทียบ ต่อเน่ืองไปพร้อม ๆ กนั 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ การประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบเทียบทางเลือก
โดยพิจารณาผลท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกแต่ละทางเลือกอยา่งรอบคอบโดยใชท้ฤษฎี    
 3.  การตัดสินใจหรือเลอืกทางเลอืก  

มีนักวิชาการและนักวิจัยท่ีได้ให้ความหมายของการการตัดสินใจหรือเลือก
ทางเลือกไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  

จารุวรรณ วิจิตรวงศ์วา และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2556) กล่าวว่า การคัด
ทางเลือกในการท่ีจะใช้แกปั้ญหาจากสารสนเทศ  และ กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  น ามาประเมิน 
เพื่อเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 

ประยรู  ศรีประสาธน์ (2558) กล่าวว่า การตดัสินใจทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็น
การน าเอาทางเลือกต่างๆ มาเปรียบเทียบวา่ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากกวา่กนั ใน
การคน้หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนั้นผูต้ดัสินใจจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การ
หาหลักฐานท่ีเป็นเหตุเป็นผล การคน้หาความจริงการวิเคราะห์ทางเลือกแต่ละทางนั้นข้ึนอยู่กับ
ขอ้มูล เช่น สถานศึกษามีเงินสนบัสนุนกิจกรรมนกัเรียนไม่เพียงพออาจใชท้างเลือกท่ีเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุด คือ การระดมทุนจากผูป้กครองหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสรรหาเงินทุนสนบัสนุนผา่นการจดั
กิจกรรมการกุศล เป็นตน้ 

มณีรัตน์ กมลพฒันานันท์ (2559) กล่าวว่า การตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก เป็น
ขั้นตอนท่ีผูต้ดัสินใจเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ดยไม่มีขอ้จ ากดั บางคร้ัง
ผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ียอมรับไดซ่ึ้งไม่ใช่การตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด 

จุฑามาศ ดีแป้น (2563) การตดัสินใจ เลือกทางเลือกท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยศึกษาความเส่ียงและประโยชน์ท่ีคาด วา่จะไดรั้บและน ามาเปรียบเทียบเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจ เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีคุม้ค่ากบัเวลาและ ค่าใชจ่้ายท าให้ไดม้าซ่ึงทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด 

ทองอินทร์ วงศโ์สธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ (2563) กล่าวถึง การหาทางเลือกใน
ตวัแบบ 2 ตวัแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ ตวัแบบการตดัสินใจแนวคลาสสิก และตวัแบบการตดัสินใจแบบ
ถงัขยะ โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี คือ การตดัสินใจเลือกทางเลือก เป็นการวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เลือกตดัสินใจทางใดทางหน่ึง เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ทางเลือกท่ีให้ผลสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย
และวตัถุประสงค ์
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Robbins (1976) กล่าววา่ การเลือกทางเลือก (Selecting an alternatives) เป็นขั้นตอน
ท่ีตอ้งท าการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น การตัดสินใจหรือเลือกทางเลือก หมายถึง การคัด
ทางเลือกเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยู่  และ ไม่ขดัต่อกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การหาหลักฐานท่ีเป็นเหตุเป็นผล การค้นหาความจริง 
วิเคราะห์ทางเลือกแต่ละทางเลือกโดยค านึงถึงความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย  
เลือกทางเลือกท่ีคุม้ค่ากบัเวลาและค่าใช้จ่าย และตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมและ
เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 4.  การประเมินผลการด าเนินงานตามการตัดสินใจ 

มีนกัวิชาการและนกัวิจยัท่ีไดใ้ห้ความหมายของการประเมินผลการด าเนินงานตาม
การตดัสินใจ ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  

ประยรู ศรีประสาธน์ (2558) กล่าววา่  การประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ การ
ประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงานและความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบติักบัเกณฑ ์
และมาตรฐานท่ีได้คดัเลือกจากทางเลือกท่ีตดัสินใจทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งท าการเปรียบเทียบผลการ
ผลงานกับเกณฑ์และมาตรฐานก่อนว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่และความแตกต่างนั้ นมี
ความส าคญัมากน้อยเพียงใดจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่มากน้อยเพียงใดโดยตีค่าความ
แตกต่างนั้น จากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนวา่เป็นผลดีหรือผลเสียต่อองคก์รอยา่งไร 

มณีรัตน์ กมลพฒันานันท์ (2559) กล่าวว่า การประเมินผลการตดัสินใจ ผูบ้ริหาร
หรือผูต้ดัสินใจควรทบทวนการตดัสินใจกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นโอกาสและการคิดทบทวนคร้ัง
สุดทา้ย มีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และตรวจสอบทางเลือกให้แน่ชดั ผูต้ดัสินใจ
อาจจะประเมินผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดเ้ปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

จุฑามาศ ดีแป้น (2563) กล่าวว่า การประเมินผลลพัธ์และให้ขอ้มูลป้อนกลบั การ
ประเมินผลการปฏิบติัตามทางเลือกเลือกท่ีไดต้ดัสินใจเพื่อให้ ทราบว่าทางเลือกนั้นสามารถแกไ้ข
ปัญหาได้หรือไม่ ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ให้พิจารณาขอบเขต ของปัญหาใหม่ก่อนท าการ
เปล่ียนทางเลือกและหาทางเลือกอ่ืนทดแทน 

Lunenburg (2010) กล่าวว่า ประเมินผลการตัดสินใจ เป็นการตั้ งค  าถามว่า ถาม
ค าถามสามขอ้ต่อไปน้ี ทางเลือกอ่ืนเป็นไปไดห้รือไม่ ขอบเขตท่ีจะแกไ้ขปัญหา พร้อมทั้งผลกระทบ
ของทางเลือกอ่ืนต่อบุคลากรของโรงเรียน 
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Amalia & Ayeni (2018) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพมีเก่ียวขอ้ง
กับการประสานงานของทรัพยากรมนุษย์และวสัดุมีการตรวจสอบ ความส าเร็จในการการ
ด าเนินงานใหเ้สร็จตามกรอบเวลา 

Robbins (1993) ก ล่ าวว่า การประเมินผลการตัด สินใจ (Evaluating Decision 
Effectiveness) เพื่อประเมินว่าทางเลือก ท่ีเลือกมาไดส้ามารถแกปั้ญหาหรือปัญหาท่ีมีอยูไ่ดรั้บการ
แกไ้ขเรียบร้อย  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ หมายถึง การ
พิจารณาคุณค่าและผลการปฏิบติักบัเกณฑ์และมาตรฐานท่ีไดค้ดัเลือกจากทางเลือกท่ีตดัสินใจ ตีค่า
ความแตกต่างความคาดหวงัและผลท่ีเกิดข้ึนทั้งดา้นทรัพยากรมนุษย ์วสัดุ และกรอบเวลา พิจารณา
ผลดีหรือผลเสียต่อองคก์ร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของทางเลือกต่อบุคลากรในสถานศึกษา ทบทวนการ
ตดัสินใจกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คิด พิจารณา ทบทวน มีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ประเมิน
ผลลพัธ์และใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของครู  
  
 การด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ 2573 
(Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ท่ีประเทศไทยได้ให้สัตยาบนั รวมทั้งผลกระทบ
ของการเป็นประชาคมอาเซียน และความตอ้งการก าลงัคนท่ีมีทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ประกอบกบั
แรงกดดนัจากภายในประเทศจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีส่งผลให้ประเทศเขา้สู่
สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ในอนาคตอนัใกลก้ารติดกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางทศันคติความ
เช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม และพฤติกรรมของประชากรท่ีปรับเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวตัน์การ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายและเส่ือมโทรมอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้งระบบการศึกษาท่ียงัมีปัญหาหลายประการ นบัตั้งแต่ปัญหาคุณภาพของคนไทยทุก
ช่วงวยั ปัญหาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบั จุดอ่อนของระบบการศึกษาและ
การพฒันาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ เทคโนโลยีและการบริหารจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ียงัไม่เหมาะสม ขาดความคล่องตวั ยงัมีความเหล่ือมล ้าในดา้นโอกาสและความเสมอ
ภาคทางการศึกษา รวมทั้งปัญหาดา้นคุณธรรม จริยธรรม และการขาดความตระหนกัถึงความส าคญั 
ของการมีวินยั ความซ่ือสัตยสุ์จริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทยส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อ
ระบบการศึกษา ท่ีต้องปรับเปล่ียนให้สนองและรองรับความทา้ทายดงักล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ี
ประเทศไทยตอ้งปฏิรูปการศึกษา เพื่อให้ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลกัของการขบัเคล่ือนประเทศ 
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ภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -
2579) และกรอบทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
เพื่ อ ให้ ส าม ารถน าพ าประเทศไป สู่ ความมั่น คง มั่งคั่งและย ั่งยืน ใน อีก  20 ปี ข้างหน้ า 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  พระราชบญัญติั ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ.2547 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 คณะอนุกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากร (อ.ก.ค.ศ.) ซ่ึงพิจารณาให้ความเห็นชอบการบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ด าเนินการสอบแข่งขนัขา้ราชการครู 
การบรรจุ แต่งตั้ง การยา้ย การโอน อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา สร้างขวญัก าลงัใจให้กบัครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงจะน ามาสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษานั้นๆ  
ซ่ึงการพฒันาการปฏิบติังานของครูก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาให้สอดคล้องกนัการวางแผน
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดว้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครู โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  ความหมายและความส าคัญของครู 

  2.1.1  ความหมายของครู  
ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของครูจากนักวิชาการและนั กศึกษาและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  
กระท รวง ศึกษ าธิก าร (2542) ให้ ความหม ายของค าว่ า  ค รู  ไว้ใน

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ว่าหมายถึง บุคลากรวิชาชีพหน่ึงซ่ึงท าหน้าท่ีหลกัทางดา้นการ
เรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและ
เอกชน 

คุรุสภา (2548) ให้ความหมายของค าว่า ครู หมายถึง บุคคลซ่ึงประกอบ
วิชาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใน
สถานศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

สมหมาย โอภาษี (2558) กล่าววา่ ครู หมายถึง บุคคลซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีประจ า
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาต่างๆ ตรงกบัค าวา่ครู หรือผูส้อน 

เอกวฒิุ ไกรมาก (2558) อธิบายวา่ บุคลากรวิชาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้น                   
การเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆในสถานศึกษาทั้งของรัฐ                 
และเอกชน 

เยาวภา อาทิตยต์ั้ง (2559) กล่าววา่ ครู หมายถึง ผูท่ี้ให้ความรู้ อบรมสั่งสอน                    
ผูท่ี้ดอ้ยความรู้กวา่ ซ่ึงอยูไ่ดใ้นทุกสถานะภาพ อาทิ ผูท่ี้มีอายมุากกวา่สอนผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ 
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Feng & Sass (2017) ได้สรุปว่า ครู หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซ่ึงท า
หน้าท่ีหลักทาง ด้านการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้วยวิธีการต่างๆ ใน
สถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน 

Hammond and Gardner (2017) ได้กล่าวว่า ครู หมายความว่า บุคคล ซ่ึง
ประกอบวิชาชีพหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการ
ต่างๆ ในสถานศึกษาปฐมวยั ขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญา ทั้งของรัฐและเอกชน 

Brookfield (2017) กล่าวว่า ครู หมายถึง ผูท่ี้ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจท่ี
ตนเองมี ไปสู่นกัเรียนนกัศึกษาภายในสถานศึกษาต่าง ๆ 

Elbaz (2018) กล่าวว่า ครู หมายถึง ท่ีผูท้  าหน้าท่ีสั่งสอนนักเรียนภายใน
โรงเรียน 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพหนา้ท่ีหลกัทางดา้น
การเรียนการสอน และการความรู้ อบรมสั่งสอนส่งเสริมการเรียนร้ ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจท่ี
ตนเองมี ไปสู่นกัเรียนนกัศึกษาผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าในสถานศึกษาปฐมวยั 
ขั้นพื้นฐาน และอุดมศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 
 2.2  บทบาทและหน้าทีข่องครูในการจัดการศึกษา 
   สถานศึกษาคือผูน้ าองค์กร และวางแผนการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึงผลจาก
การพฒันาสามารถพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของผูเ้รียน ครูจึงเป็นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัในการรับ
นโยบายจากผู ้บริหารสถานศึกษา แล้วปฏิบัติการสอนเพื่อให้ผู ้เรียนได้พัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพ มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงขอบข่ายและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครู 
ดงัน้ี  
   จารุวรรณ วิจิตรวงศ์วาน (2556) กล่าวว่า การปฏิบติัหน้าท่ีครูทัว่ไปในประเทศ
ต่างๆ จะตอ้งปฏิบติันอกเหนือการสอน ดงัน้ี 

1.  หนา้ท่ีทัว่ไปของครูทุกคนหรือครูประจ าชั้น ไดแ้ก่ การบนัทึกจ านวนนกัเรียน 
ท่ีมาเรียน ขาดเรียนทุกวนั และรวมเวลาเรียนตลอดจนหาจ านวนเฉล่ียถึงส้ินเดือน ส ารวจจ านวน
หนังสือเพื่อป้องกนัการสูญหาย ส ารวจโต๊ะเก้าอ้ีภายในห้องเรียนอย่างน้อยภาคละคร้ัง ท าสมุด              
ประจ าชั้ น สมุดรายงานประจ าตัวนักเรียน ท าหน้าท่ีปฐมพยาบาล พานักเรียนไปตรวจรักษา                    
เม่ือเจบ็ป่วย และเป็นผูแ้นะแนวนกัเรียน  
  2. หน้าท่ีบริหารและธุรการ ได้แก่ ควบคุมการขายอาหาร ท าอาหาร ขายหนังสือ 
และอุปกรณ์ รวมทั้งสั่งมาขาย เก็บค่าบ ารุงการศึกษาและออกใบเสร็จ ดูแลการท าสวนของโรงเรียน
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และการเงินท่ีได้จากผลผลิต ดูแลการใช้รถของโรงเรียน จัดการป้องกนอัคคีภัยและการฝึก
เตรียมพร้อมเม่ือเกิดเพลิงไหม ้และจดัประชุมผูป้กครอง  
  3.  หน้าท่ีพิเศษของโรงเรียน ปกติครูจะมีหน้าท่ีพิเศษหน่ึงหรือสองอย่างทุกคน 
โดยแบ่งกนัระหว่างคณะครู เช่น จดักิจกรรมกีฬา ดูแลห้องสมุด เป็นปรึกษาชุมชนกิจกรรมต่าง ๆ 
ของนกัเรียน เป็นครูฝึกดนตรี ดูแลงานยวุกาชาด ลูกเสือ ยวุเกษตรกร จดัละคร จดัแข่งกีฬา เป็นตน้ 
  4.  หน้าท่ีพิ เศษภายนอกโรงเรียน ครูในประเทศท่ีก าลังพัฒนามักจะได้รับ
มอบหมายหนา้ท่ีนอกเหนือจากหนา้ท่ีประจ าโรงเรียน เช่น คุมสอบ ตรวจขอ้สอบ คิดคะแนนในการ
สอบต่าง ๆ ในจงัหวดั ในเกือบทุกประเทศ ครูจะตอ้งพร้อมเสมอท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีในระหว่างปิด
เทอม นอกจากน้ี ครูยงัท าหน้าท่ี ส ารวจส ามะโนประชากร เป็นกรรมการควบคุมการเลือกตั้งและ
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
  คุรุสภา (2548) ให้ความหมายของมาตรฐานการปฏิบติังาน  ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่า
ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ                    
หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานและการพฒันางาน ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา                   
ต้องปฏิบติัตาม เพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ หรือการจดัการศึกษา 
รวมทั้งตอ้งฝึกฝนใหมี้ทกัษะหรือความช านาญสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
    สายไหม ดาบทอง (2558) กล่าวถึง การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ครูผูส้อนในการปฏิบติังานการสอนตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดต าแหน่งขา้ราชการครู ดงัน้ี  

   1. ท าการสอนและอบรมความรู้สามญัและหรือวชิาชีพตามหลกัสูตร  
   2. ให้บริการทางการศึกษาส่งเสริมการเรียนการสอนและให้ค  าแนะน าแก่

ผูป้กครองของนกัเรียนนกัศึกษา  
   3. รับผิดชอบปกครองดูแลความประพฤติ การรักษาวินยัและสุขภาพและการดูแล

การศึกษาเล่าเรียนของนกัเรียนและนกัศึกษาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
   4. ศึกษาคน้ควา้รวบรวมวทิยาการและประสบการณ์หมายในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง  
   5. เร่ืองจดัท าส่ือการเรียนการสอนใหม่ ๆ รู้จกัใช้และเก็บรักษาส่ือการเรียนการ

สอนและเคร่ืองมืออุปกรณ์อ่ืนๆอยา่งถูกตอ้ง  
   6. รักษาวนิยัและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียนและนกัศึกษา  
   7. นิเทศหรือช่วยนิเทศในวชิาท่ีรับผดิชอบวชิาการกลุ่มโรงเรียน  
   8. ใหค้  าแนะน าและแนะแนวต่าง ๆ แก่นกัเรียนนกัศึกษาและชุมชนในดา้นวชิาการ

อ่ืน ๆ  
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   9. ให้บริการแก่ผูป้กครองนักเรียนนักศึกษาและชุมชนในด้านวิชาการและด้าน 
อ่ืน ๆ  

   10. ปฏิบัติงานในลักษณะเฉพาะกิจตามลักษณะประเภทการศึกษาและระดับ
การศึกษา  

   11. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) กล่าวถึง ลักษณะงานท่ี
ปฏิบติัของครูผูส้อนวา่ เป็นผูมี้หนา้ท่ีหลกัดา้นการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยเน้น
ความส าคัญทั้ งความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม ปฏิบัติงานทางวิชาการของ
สถานศึกษา พฒันาตนเองและวชิาชีพ ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองบุคคลในชุมชน และหรือ                       
สถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน  
    1. ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
    2. จดัอบรมสั่งสอนและจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
     3. ปฏิบติังานวชิาการของสถานศึกษา 

   4. ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
    5. ประสานความร่วมมือกับผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อร่วมกันพฒันา
ผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
    6. ท านุบ ารุง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    7. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และประเมินพฒันาการของผูเ้รียน เพื่อน ามาพฒันาการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    8. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    กลัยาณี พรมทอง (2563) กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของครูว่า
บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของครู เป็นกิจท่ีครูตอ้งท าให้เสร็จส้ินสมบูรณ์ ซ่ึงการกระท า
ของครูอาจจะ เป็นไปโดยอาศยัหลกัคุณธรรม จริยธรรม หรือดว้ยส านึก ครู อาจารยจ์ะตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีและมีความรับผิดชอบต่อการ สอน ถ่ายทอดศิลปะวิทยาการทุกส่ิงทุกอย่างให้แก่ศิษยเ์ป็น
กลัยาณมิตรของศิษย ์จะตอ้งคอยอบรมสั่งสอนใหศิ้ษยต์ั้งอยู ่ในคุณงามความดี  
   อรรณพ จีนะวฒัน์ และ รัตนา ดวงแกว้ (2557) ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบับทบาท
ของครูการศึกษา หรือโปรแกรมพฒันาครูท่ีปรึกษาของนกัเรียนฝึกหัดครู พบว่าครูกลุ่มน้ีไม่ไดรั้บ
การพฒันาความรู้ และศาสตร์การสอนจนอาจขาดความเช่ียวชาญทางการศึกษา บทบาทของครูจึงมี
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ความส าคญัเพราะครูการศึกษาจะเป็นตวัแบบ ท่ีสามารถสาธิตการสอนในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีเทคนิคและกระบวนการสอน จึงจะสามารถกระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดความกระตือรือร้น
ในการเรียน 
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่บทบาทและหนา้ท่ีของครูในการจดัการศึกษา 
คือ ศึกษาคน้ควา้รวบรวมวทิยาการและประสบการณ์หมายในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ท าการสอนและ
อบรมความรู้สามญัและหรือวิชาชีพตามหลกัสูตร ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย จดัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอค
กลอ้งกบัสภาพจริง โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัจดัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนและสถานศึกษาให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ ให้มีบรรยากาศดึงดูดความสนใจ ทา้ทายให้ผูเ้รียนอยากมีส่วนร่วมจดัอบรมสั่ง
สอนและจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ให้บริการทางการศึกษา
ส่งเสริมการเรียนการสอนและใหค้  าแนะน าแก่ผูป้กครองของนกัเรียนนกัศึกษา นิเทศหรือช่วยนิเทศ
ในวชิาท่ีรับผิดชอบวชิาการกลุ่มโรงเรียน ใหค้  าแนะน าและแนะแนวต่าง ๆ แก่นกัเรียนนกัศึกษาและ
ชุมชนในด้านวิชาการอ่ืน ๆ พร้อมทั้ งถ่ายทอดศิลปะวิทยาการทุกส่ิงทุกอย่างให้แก่ศิษย์เป็น
กลัยาณมิตรของศิษย ์จะตอ้งคอยอบรมสั่งสอนใหศิ้ษยต์ั้งอยู ่ในคุณงามความดี 
 2.3  การปฏิบัติงานของครู ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับ 4) พ.ศ. 2562 
   ตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 
ก าหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  
2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 3) มาตรฐานการปฏิบัติตน  และตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ (ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ. 2562 มีการแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้บงัคบั คุรุ
สภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556  ในส่วนของวิชาชีพครูเพื่อให้สอดคล้องกับ การ
เปล่ียนแปลงและทิศทางการศึกษาของชาติ อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 9 (1) และ (11) (ฉ) และ
มาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ประกอบกับ มติ
คณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุมคร้ังท่ี 13/2561 เม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2561 คุรุสภา โดยไดรั้บ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ จึงออกขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐาน
วชิาชีพไว ้ดงัต่อไปน้ี  
  “มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ” “มาตรฐานการปฏิบัติงาน” และ 
“มาตรฐานการปฏิบติัตน” ในขอ้ 4 แห่งขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 และให้
ใชค้วามต่อไปน้ีแทน  
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  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า ข้อก าหนดเก่ียวกับ
ความรู้และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ หรือการจดัการศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษารวมทั้ งผูต้ ้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีเพียงพอท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
ประกอบวชิาชีพได ้ 
  มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายความว่า ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ หรือการ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานและการพฒันางาน ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผู ้
ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายการเรียนรู้หรือการจดัการศึกษา รวมทั้งตอ้งฝึกฝนพฒันาตนเองให้มีทกัษะ หรือความ
ช านาญสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนดข้ึน                 
เป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผูต้ ้องการ
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งยึดถือปฏิบติัตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง และ
ฐานะของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่ผูรั้บบริการและสังคม อนัจะ
น ามาซ่ึงเกียรติ และศกัด์ิศรีแห่งวชิาชีพ 
  ผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบติังานของครู ซ่ึงมีการให้ความหมายว่า                  
การปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานและ
การพฒันางาน ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา รวมทั้งผูต้อ้งการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
ต้องปฏิบติัตาม เพื่อให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจดัการศึกษา 
รวมทั้ งต้องฝึกฝนพฒันาตนเองให้มีทักษะหรือความช านาญสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1.  การปฏิบัติหน้าทีค่รู  

1.1  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน ดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครู 
1.2  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมือง 

ท่ีเขม้แขง็ 
1.3  ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 
1.4  สร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และผูส้ร้างนวตักรรม 
1.5  พฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้ ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

  ดงันั้น การปฏิบติัหน้าท่ีครู  หมายถึง ความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน ด้วยจิตวิญญาณ
ความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง
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ของผูเ้รียนแต่ละ บุคคล โดยสร้างแรงบนัดาลใจผูเ้รียนให้เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ พร้อมทั้งพฒันาตนเองให้
มีความรอบรู้ ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลง ใฝ่เรียนรู้ และเป็นผูส้ร้างนวตักรรม        
 2.  การจัดการเรียนรู้  

2.1  พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัการเรียนรู้ ส่ือ การวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ 

2.2  บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ท่ี
สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวตักร 

2.3 ดูแล ช่วยเหลือ และพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศกัยภาพ สามารถรายงาน
ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

2.4 จดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนโดย
ตระหนกัถึงสุขภาวะของผูเ้รียน  

2.5 วิจัย สร้างนวตักรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์                    
ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2.6 ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา
วิชาชีพ 

  ดงันั้น การจดัการเรียนรู้ หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
การจดัการเรียนรู้ ส่ือ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการ
วางแผนและจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถพฒันาผู ้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวตักร ดูแล 
ช่วยเหลือ และพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศกัยภาพ สามารถรายงานผลการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ จดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน 
โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รียน ศึกษาและวิจยั สร้างนวตักรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการพฒันาวชิาชีพ 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผู้ปกครองและชุมชน 

3.1  ร่วมมือกบัผูป้กครองในการพฒันาและแกปั้ญหาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะ ท่ีพึง
ประสงค ์

3.2  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้               
ท่ีมีคุณภาพของผูเ้รียน 

3.3  ศึกษา เขา้ถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยูร่่วมกนับนพื้นฐานความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม                 
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3.4  ส่งเสริม อนุรักษว์ฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ดงันั้น ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีโดยการ

ร่วมมือกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนับสนุน การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพของผูเ้รียน  
ศึกษาบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกนับนพื้นฐานความแตกต่างทางวฒันธรรม ส่งเสริม 
อนุรักษว์ฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

3. บริบทการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเกต็ ระนอง 

 
 3.1  ข้อมูลทัว่ไป 
          ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
ล าดบัท่ี 14  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14  ประกอบดว้ยทอ้งท่ี จงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต 
และจงัหวดัระนอง ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอเมืองพงังา ซ่ึง
เป็นสถานท่ีตั้งอยู่ในปัจจุบนัน้ี และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การก าหนดและแกไ้ข
เปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ประกาศ ณ วนัท่ี 28 มกราคม 2564 และประกาศใชใ้น
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนพิเศษ 38 เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยก าหนดส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาและท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพิ่มจาก 42 เขต 
เป็นจ านวน 62 เขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง มีพื้นท่ีรับผิดชอบ  
3 จงัหวดั คือ พงังา ภูเก็ต ระนอง มีส านกังานตั้งอยูอ่  าเภอเมือง จงัหวดัพงังา และในวนัน้ี ส านกังาน
คณะกรรมการการกศึกษาข้ึนพื้นฐาน ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาทุกเขต
ด าเนินการจดัท าพิธีเปิดป้ายพร้อมกนัทัว่ประเทศ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา 
ภูเก็ต ระนอง (เดิม คือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14) มีโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 –6 จ านวน 27 โรงเรียน ครอบคลุม 3 จงัหวดั คือ พงังา ภูเก็ต ระนอง โดยแบ่งเป็น 
4 สหวทิยาเขตไดแ้ก่ 
  3.1.1  สหวิทยาเขตพิงกนั (พงังา)รับผิดชอบโรงเรียนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองพงังา 
(โรงเรียนสตรีพงังา) อ าเภอตะกัว่ทุ่ง อ าเภอทบัปุด และอ าเภอเกาะยาวโรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน 
โรงเรียนสตรีพงังา โรงเรียนเกาะยาววทิยา โรงเรียนตะกัว่ทุ่งงานทววีิทยาคม โรงเรียนคลองเคียนรัฐ
ราษฎร์รังสรรค ์โรงเรียนทุ่งโพธ์ิวทิยา และ โรงเรียนทบัปุดวทิยา 
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   3.1.2  สหวิทยาเขตสิมิลัน ประกอบด้วย โรงเรียนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองพังงา 
(โรงเรียนดีบุกพงังาวิทยายน) อ าเภอคุระบุรี อ าเภอตะกัว่ป่า อ าเภอท้ายเหมือง และอ าเภอกะปง
โรงเรียนตะกัว่ป่า “เสนานุกูล” โรงเรียนกะปงพิทยาคม โรงเรียนตะกัว่ป่าคีรีเขต โรงเรียนคุระบุรีชยั
พฒันาพิทยาคม โรงเรียนทุ่งมะพร้าววทิยา และทา้ยเหมืองวทิยา 
  3.1.3  สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี ประกอบดว้ย โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลยั โรงเรียน
สตรีภูเก็ต โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี นครินทร์ ภูเก็ต โรงเรียนกะทูว้ิทยา โรงเรียน
เมืองถลาง โรงเรียนเชิงทะเลวทิยาคม 'จุติ-กอ้ง อนุสรณ์' และโรงเรียนวรีสตรีอนุสรณ์ 
  3.1.4  สหวิทยาเขตรัตนรังสรรค์ ประกอบดว้ย โรงเรียนพิชยัรัตนาคาร โรงเรียน
สตรีระนอง โรงเรียนละอุ่นวิทยาคาร โรงเรียนกะเปอร์วิทยา โรงเรียนกระบุรีวทิยา โรงเรียนปากจัน่
วทิยา และสุขส าราญราษฎร์รังสรรค ์
  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี คือ สถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง (สพม. พงภกรน) โดยประกอบดว้ย  
7 โรงเรียนคือ 1)โรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั 2) โรงเรียนสตรีภูเก็ต 3) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระศรี นครินทร์ ภูเก็ต 4) โรงเรียนกะทูว้ทิยา 5) โรงเรียนเมืองถลาง 6) โรงเรียนเชิงทะเลวทิยาคม 
'จุติ-กอ้ง อนุสรณ์' และ และ 7)  โรงเรียนวรีสตรีอนุสรณ์ 
  การด าเนินงานของสถานศึกษาตามพนัธกจิของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา พงังา ภูเกต็ ระนอง 
  1) ส่งเสริมและสนบัสนุนสถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ    
   2) ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตาม
หลกัสูตรบนพื้นฐาน ความเป็นไทย     
   3) พฒันาระบบบริหารจดัการ ท่ีเนน้การมีส่วนร่วม และส่งเสริมความรับผดิชอบ
ต่อคุณภาพ การศึกษา 
  กลยุทธ์ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา พงังา ภูเกต็ ระนอง  
  1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาใหผู้เ้รียนมีศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการ แข่งขนั    
  2) พฒันาผูเ้รียนดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม บนพื้นฐานความเป็นไทยและ
เสริมสร้าง คุณภาพชีวติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม    
  3) เพิ่มโอกาสและลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา    
  4) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ    
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   5) พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การจดั การศึกษา      
   เป้าประสงค์ (Goal) ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา พงังา ภูเกต็ 
ระนอง 
   1) ผูเ้รียนเป็นคนดี มีคุณลกัษณะตามหลกัสูตร มีวนิยั ซ่ือสัตย ์จิตสาธารณะ รักและ
ยดึมัน่ในสถาบนัหลกัของชาติ การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น 
ประมุขการเป็นพลเมือง พลโลกท่ีดี และมีความพอเพียง 
   2) ผูเ้รียนมีความสามารถ มีความเป็นเลิศทางวชิาการ และมีความสามารถในการ
แข่งขนั มีการเรียนรู้แบบบูรการสู่พหุปัญญา 
   3) ผูเ้รียนมีสมรรถนะตามหลกัสูตรและคุณลกัษณะ ในศตวรรษท่ี 21 
   4) ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการการศึกษาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมและมี
คุณภาพ 
   5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบัเป็นครูมืออาชีพยคุใหม่ 
   6) ผูเ้รียนมีคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   7) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ทั้ง 4 สหวทิยาเขต 
เป็นสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและทุกภาค
ส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
   จุดเน้น (The focus) 
   ด้านผู้เรียน 
   1) ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน O-NET เพิ่มข้ึน ร้อยละ 3 
   2) ปลูกฝังวนิยั คุณธรรม จริยธรรม และอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   3) ส่งเสริมทกัษะ ความสามารถ ความถนดั เตม็ตามศกัยภาพ สู่ความเป็นเลิศ 
   ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   1) พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลายเช่น PLC, ICT  
   2) ส่งเสริมความเขม้แขง็ ศูนยพ์ฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   3) ส่งเสริมความกา้วหนา้ และพฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพ 
   4) ส่งเสริมขวญั ก าลงัใจ และยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ 
   ด้านการบริหารจัดการ 
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  1) บริหารจดัการเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาโดยใชส้หวทิยาเขตและเครือข่าย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการมธัยมศึกษาจงัหวดั เป็นฐาน 
   2) ส่งเสริม พฒันาระบบเทคโนโลย ีและขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
การศึกษา 
   3) พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   4) พฒันามาตรฐานการศึกษา และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   5) ส่งเสริม พฒันา การจดัสภาพแวดลอ้มสถานศึกษา “น่าดู น่าอยู ่น่าเรียน” 
   6) ยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ SCQA, OBECQA, TQA 
 3.2  การด าเนินงานเกีย่วกบัการจัดการศึกษาของสถานในสหวทิยาเขตเทพกระษัตรี  
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง  (สพม.พงภกรน)  
ไดมี้การจดัโครงการ ท่ีส่งเสริมและพฒันาครูอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเนน้ให้ครูไดรั้บการพฒันาอยา่งอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ พร้อมพฒันานกัเรียน และพฒันาตนอยา่งเตม็ศกัยภาพ ดงัโครงการต่อไปน้ี   

    3.2.1  โครงการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง (สพม.พงภกรน) จดัโครงการพฒันาบุคลากร ระหว่างวนัท่ี 14 -17 
ตุลาคม 2563  โดยมีกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ และศึกษา
ดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนปัว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 37  อ าเภอ
ปัว  จงัหวดัน่าน และศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ ณ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
37  (น่าน-แพร่) จงัหวดัแพร่ เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ทั้งดา้นสมรรถนะหลกั และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน  รวมทั้งเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ น ามาใช้ในการพฒันางานท่ีรับผิดชอบ 
น าไปสู่ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ สร้างองค์กรคุณภาพ ภายใตก้ารน าของ นาย
สมชาย รองเหลือ  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
  3.2.2  โครงการพัฒนาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21  ผ่านระบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์  โปรแกรม ZOOM  Facebook Live และ YouTube  และ ปฐมนิเทศ 
บรรยายพิเศษ “ความกา้วหน้าทางวิชาชีพ” รวมทั้งบรรยายให้ความรู้เร่ือง วินัยและการรักษาวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง จดัโครงการน้ีข้ึนเพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นครูยุคใหม่ มีศกัยภาพ ใน
การจดัการเรียนการสอน ตามหลกัสูตรฐานสมรรถนะ  มีทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้ มีความรู้
ความสามารถ ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีการพฒันาตนเองทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีจิต
วญิญาณความเป็นครูและหลกัเกณฑว์ธีิการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ ต าแหน่งครูผูช่้วย
ก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งครู ซ่ึงจดัให้มีการอบรมผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 4 คร้ัง ระหว่าง
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วนัท่ี 11 กรกฎาคม ถึงวนัท่ี 8 สิงหาคม 2564 มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่งครู
ผูช่้วยเขา้รับการอบรม จาก 3 จงัหวดั คือ พงังา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 155 คน 
   3.2.3  โครงการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพ (Smart 

teacher) จดัประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันาครู แก่ขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา วนัท่ี 18-19 
ตุลาคม 2563  ณ  โรงแรมเดอะพาโก้ ดีไซน์ ภูเก็ต อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต และ จงัหวดัพงังา 
ระหว่างวนัท่ี 25-26  ตุลาคม 2563  ณ โรงแรมภูงา อ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา ให้ความรู้เก่ียวกับ
หลักเกณฑ์และวิธีการขอให้มีหรือเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน ตามหลักเกณฑ์ ว.21/2560 ตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดนโยบายภายใตก้รอบยุทธศาสตร์ชาติในการจดัการศึกษา ด้านการ
พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์โดยมุ่งเน้น การพฒันาผูบ้ริหาร ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นมืออาชีพ  เปล่ียนบทบาทจาก “ครูผูส้อน” เป็น Coach ผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะการเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และเป็น
แบบอยา่งดา้นคุณธรรม และจริยธรรม พฒันาวิชาชีพครู ตลอดจนพฒันาตนเอง ให้มีวิทยาฐานะให้
สูงข้ึน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 14 จึงไดก้ าหนด แนวทางการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยจดัท า โครงการพฒันาครู ดา้นการจดัการเรียนรู้ สู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
(Smart teacher)” ข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม ครูและผูบ้ริหาร ด้านการจดัการ
เรียนการสอน การบริหารจดัการชั้นเรียน การพฒันาตนและพฒันาวิชาชีพครู สนบัสนุน ส่งเสริม 
ครูและผูบ้ริหาร มีความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีครู ใน
การพฒันาผูเ้รียน พฒันาตนและพฒันาวิชาชีพ และในการจดักิจกรรมคร้ังน้ี มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
ประกอบด้วย ครู ผู ้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 14 จงัหวดัพงังา รวมจ านวน 136 คน โดยมีคณะครูจากโรงเรียนในสังกดัท่ีผา่นการ
ประเมินตามหลกัเกณฑ ์ว.21/2560 แลว้ร่วมเป็นวทิยากรใหค้วามรู้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการฯ 
 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยภายในประเทศ 
  เฉลิมขวญั  ถือความสัตย ์และ มทันา  วงัถนอมศกัด์ิ  (2555)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า 1) การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาตามขั้นตอนการตดัสินใจ พบวา่การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก
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ทุกขั้นตอน โดยขั้นตอนการปฏิบติัตามการตดัสินใจมีค่ามชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการตัดสินใจ การค้นหาทางเลือก การก าหนดปัญหา การประเมินทางเลือกและการ
ประเมินผลลพัธ์และให้ขอ้มูลกลบัตามล าดบั 2) การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยการปฏิบติังานของ
ครูดา้นตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนมีค่ามชัฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านการมุ่งพฒันาผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ จดัการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่
ผูเ้รียน สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทุกสถานการณ์ พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัให้
เกิดผลจริง ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอและพฒันาส่ือการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ตามล าดับ และ3) การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั  
  จารุวรรณ  วิจิตรวงศ์วาน (2556) ได้ศึกษา การตัดสินใจของผูบ้ริหารกับการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8   
ผลการวิจยัพบวา่ 1) การตดัสินใจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยคือ (1) การ
นิยามปัญหา (2) การศึกษาหาทางเลือก และ (3) การคดัทางเลือก 2) การปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8   พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก ล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยสามล าดบัแรก คือ  (1) การปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน (2) การร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์และ (3) การตดัสินใจ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน และ 3) การตัดสินใจของผูบ้ริหารมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก  
  มณีรัตน์ กมลพฒันานันท์และ สายสุดา เตียเจริญ (2561) ไดศึ้กษา การตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารกบัการบริหารงานวชิาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 1) การตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ดา้นมากโดยเรียงค่ามชัฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อย ดงัน้ี คือ การตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก การวิเคราะห์สถานการณ์ การหา
ทางเลือก การประเมินผลการตัดสินใจ การประเมินทางเลือก และการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคต์ามล าดบั 2) การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี การวดัผล ประเมินผล และ
การด าเนินการโอนผลการเรียน การแนะแนว การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน
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การศึกษาการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบั
สถานศึกษาองคก์รอ่ืน การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน สถานประกอบการ 
และสถาบันอ่ืนท่ีจดัการศึกษา การนิเทศการศึกษา การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ใน
สถานศึกษา  และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงาน
วชิาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัสูง 
  วิภาดา วงศย์ะรา และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2562) ไดศึ้กษา การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
ผลการวิจยัพบว่า 1) การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ยดงัน้ี คือ การด าเนิน
ตามแผนงาน การวิเคราะห์ปัญหา การนิยามปัญหา การพฒันาแผนกลยทุธ์การปฏิบติั และการสร้าง
กฎเกณฑ์วธีิการแกปั้ญหา ตามล าดบั 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงค่ามชัฌิมเลขคณิต
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี คือ คุณภาพโดยรวม อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียน การขาดงาน ความ
พึงพอใจในงาน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน และ 3) การตัดสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 ในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์
แบบคล้อยตามกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าโดยเรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 3 
อนัดับแรกได้แก่ การด าเนินตามแผนงาน การสร้างกฏเกณฑ์ส าหรับวิธีการแก้ปัญหา และการ
พฒันาตามแผนกลยทุธการปฏิบติั  
  ศิริขวญั ศรีอินทร์สุทธ์ิ และ ส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ (2562) ไดศึ้กษา การตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 โดยผลการวจิยัพบวา่ 1) การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นพบวา่ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ การประเมินทางเลือกและตระหนักรู้และก าหนดสถานการณ์การ
ตดัสินใจอยู่ระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรียงค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดงัน้ี การติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์ ขั้นการเลือกทางเลือก การระบุทางเลือก และการปฏิบติัตามทางเลือก 2) การ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่างโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้านแล้วพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
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6 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่ามชัฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดงัน้ี ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูเ้รียน ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู ้เรียน ร่วมมือกับผู ้อ่ืนใน
สถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมมือกับผูอ่ื้นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ แสวงหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการพัฒนา มุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนเต็มตามศักยภาพ และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน โดย
เรียงล าดบัจากค่ามชัฌิมเลขคณิตมากไปหานอ้ยดงัน้ี ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันา
วชิาชีพครูอยูเ่สมอ  พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง สร้างโอกาสในการพฒันา
ทุกสถานการณ์ จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน พฒันาส่ือการเรียน
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และรายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ   
และ3) การตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในระดับสูงและเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ใน
ลกัษณะท่ีคลอ้ยตามกนั 
  จุฑามาศ ดีแป้น (2563) ได้ศึกษา การตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี โดยผลการวิจยัพบว่า 1) การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากจ านวน 5 ดา้น โดยเรียงจากค่ามชัฌิม
เลขคณิตจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การก าหนดปัญหา การตดัสินใจ การปฏิบติัตามการตดัสินใจ และการ
ประเมินผลลพัธ์ และให้ขอ้มูลป้อนกลบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น ดงัน้ี การคน้หา
ทางเลือก และการประเมินทางเลือก ตามล าดบั 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่
ในระดบัมากจ านวน 5 ดา้น โดยเรียงจากค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความพึงพอใจใน
การท างาน ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพโดยทัว่ไป การปฏิบติังาน และอตัราการมาเรียนตามล าดับ และ 
3) การตดัสินใจของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ใน
ลกัษณะคลอ้ยตามกนั 
   ภทัรวรรณ รอดเจริญ และ สงวน อินทร์รักษ์ (2563) ไดศึ้กษา การปฏิบติังานตาม
มาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนออ้มน้อยโสภณชนูปถมัภ์ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยผลการวิจยั
พบวา่ศึกษา การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนออ้มนอ้ยโสภณชนูปถมัภ ์จงัหวดั
สมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย
เรียงล าดบัจากค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูเ้รียน ดา้น
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ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์
ดา้นตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน ด้านสร้างโอกาสให้ผูเ้รียน 
ไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ ดา้นจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน ดา้น
มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ ดา้นแสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา ด้านพฒันา
แผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง ดา้นพฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยู่
เสมอ ดา้นการปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ และดา้นรายงานผล
การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 
   4.2  งานวจัิยต่างประเทศ  
   Olcuma & Titrekb (2015) ได้ศึกษา ผลกระทบของรูปแบบการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานของครู โดยผลการวิจยัพบวา่กระบวนการตดัสินใจ
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดปัญหา การรวบรวมขอ้มูล การสร้างทางเลือกท่ีเหมาะสม การตดัสินใจ การ
ฝึกการตดัสินใจ และการประเมินผลลพัธ์ การตดัสินใจท่ีดีแมอ้ยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของความรู้และ
ทรัพยากร จะช่วยเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีของผูไ้ดรั้บผลกระทบ  นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัขอ้มูล ค่านิยม 
และความชอบของผูมี้อ านาจตดัสินใจ การตดัสินใจ การตดัสินใจคือการเลือกตวัเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดจากทางเลือกท่ีน่าจะเป็นไปได้ในการแก้ปัญหากระบวนการเลือกระหว่างแนวทางปฏิบัติ
ทางเลือกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ กิจกรรมของการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลายขั้นตอน รวมถึงขั้นตอนต่อไปน้ี :  การก าหนดเป้าหมายและปัญหา  การรวบรวม
ข้อมูล  การก าหนดวิธีแก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ การประเมินทางเลือก  การเลือกและการประเมิน
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การปฏิบติัการตดัสินใจและการประเมินผลลพัธ์ โดยผลการวิจยัพบว่าค่าเฉล่ีย
ของมิติภายใน เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความส าเร็จ ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ การเล่ือน
ต าแหน่ง การรับรู้และช่ืนชม จากผลดงักล่าวสามารถกล่าวไดว้า่ครูและผูบ้ริหารมีความพึงพอใจใน
งานท่ีแทจ้ริงในระดบัสูง ค่าเฉล่ียของมิติภายนอก เช่น การก ากบัดูแล การจดัการ สภาพการท างาน 
นโยบายองคก์ร และการส่ือสาร ผลลพัธ์น้ีแสดงให้เห็นว่าครูและผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในงาน
ภายนอกระดบักลางหลงัจากตรวจสอบผลรวมความพึงพอใจงานภายในและภายนอกแลว้ ครูและ
ผูบ้ริหารระดบัประถมศึกษามีระดบัความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดบักลาง 
  Farag & Olowoselu (2018)  ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์รูปแบบการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเลือกในเขต Gharbia 
ประเทศอียิปต์ เป็นการวิเคราะห์รูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกับผลการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเลือกในเขต Gharbia ประเทศอียิปต์ โดยเป็นการวิจยั
ส ารวจรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา เก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
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มธัยมศึกษาในเขตผูว้า่การการ์เบีย ประเทศอียปิต ์เนน้ท่ีการประเมินรูปแบบการตดัสินใจผลกระทบ
ของผู ้อ  านวยการโรงเรียนต่อผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา การออกแบบ
การศึกษาเป็นการออกแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ค าถามวิจยัสามข้อเป็นแนวทางในการศึกษา 
ประชากรของการศึกษาประกอบดว้ยครู 251 คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายในการเลือก
ครู 100 คนเป็นตวัอย่างส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือท่ีมีแบบสอบถาม 15 ขอ้ ผลปรากฎว่า 
ผลการวิจยัเผยให้เห็นรูปแบบการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลและโดยสัญชาตญาณหลกัท่ีจะมีผลปานกลาง
ต่อประสิทธิภาพของครู ในขณะท่ี รูปแบบการตัดสินใจหลีกเล่ียงบ่งช้ีว่ามีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของครูนอ้ย 
   Mailoo (2020) ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อ ความมุ่งมัน่
ในองค์กร และบรรยากาศของโรงเรียนท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมสาย
อาชีวศึกษา ตามการรับรู้ของครู โดยการวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความมุ่งมัน่ขององค์กร และบรรยากาศของโรงเรียนท่ีมีต่อผล
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมสายอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอยา่งวจิยัคือครูอาชีวศึกษา 160 คน
ในเขตปกครอง North Minahasa Regency โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ขอ้มูลถูกรวบรวมโดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วน Likert  การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการโดยใชก้ารถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย
และการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความ
มุ่งมัน่ขององค์กร และบรรยากาศของโรงเรียน ส่งผลในเชิงบวกและมีนัยส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของครูอาชีวศึกษา ทั้งบางส่วนและพร้อมกนั 
  จากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัน ามาสรุปเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดังน้ี การตดัสินใจ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์
สถานการณ์และการนิยามปัญหา (2) การหาทางเลือก (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจ
หรือเลือกทางเลือก และ (5) การประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ ส าหรับการปฏิบติังาน
ของครูประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการปฏิบติังานหน้าท่ีครู (2) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และ 
(3) ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน  



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ผูว้ิจยัน าเสนอวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ครูผูส้อน ในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษตัรี 
จงัหวดัภูเก็ต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 603 คน จากโรงเรียนทั้งหมด 7 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา พงังา 
ภูเก็ต ระนอง, 2565) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี 
จงัหวดัภูเก็ต สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง จ านวน 234 คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
จากนั้ นสุ่มแบบหลายขั้นตอนตามขนาดของสถานศึกษาและเทียบสัดส่วนและสุ่มอย่างง่าย  
แสดงดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โรงเรียน ขนาดของ
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

1) โรงเรียนสตรีภูเก็ต   ใหญ่พิเศษ 152 59 
2) โรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั    ใหญ่พิเศษ 154 60  
3) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

ภูเก็ต ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 

ใหญ่ 112 43 

4) โรงเรียนเมืองถลาง   ใหญ่ 98 38 
5) โรงเรียนกะทูว้ทิยา  กลาง 49 19 
6) โรงเรียนเชิงทะเลวทิยาคม “จุติ-กอ้ง อนุสรณ์”  เล็ก 24 9 
7) โรงเรียนวรีสตรีอนุสรณ์    เล็ก 14 6 

รวมทั้งส้ิน  603 234 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั โดยก าหนดตามวธีิคิดของลิเคิร์ท (Likert's Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบส ารวจรายการ (Checklists) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และขนาดสถานศึกษา  
  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพ
กระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง  ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
ได้แก่ 1) ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา 2) ด้านการหาทางเลือก 3) ด้านการ
ประเมินทางเลือก 4) ด้านการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือก และ 5) ด้านการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามการตดัสินใจ 
  โดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี  
       5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
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  3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  
  1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพ
กระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง  ประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีครู 2) ดา้นการจดัการเรียนรู้ และ 3) ดา้นสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและ
ชุมชน โดยก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดงัน้ี 
   5 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
   3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย  
  1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 
 2.2  กำรพฒันำเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  2.2.1 ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการปฏิบติังานของครู เพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด นิยามศพัท์
เฉพาะ และการก าหนดเน้ือหาของแบบสอบถาม    
  2.2.2 ด าเนินการพฒันาขอ้ค าถามและจดัเรียงรวมเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย   
(1) การวเิคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา  จ านวน 6 ขอ้   
(2) การหาทางเลือก      จ  านวน 6 ขอ้   
(3) การประเมินทางเลือก     จ  านวน 7 ขอ้   
(4) การตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก   จ  านวน 6 ขอ้   
(5) การประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ จ านวน 6 ขอ้   

2) การปฏิบัติงานของครู ผูว้ิจยัเลือกมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูตาม
ขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมารตรฐานวชิาชีพ (ฉบบั 4) พ.ศ. 2562 ประกอบดว้ย 3 ดา้น   

(1) ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีครู    จ  านวน 6 ขอ้  ฃ 
(2) ดา้นการจดัการเรียนรู้      จ  านวน 12 ขอ้   
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(3) ดา้นสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน   จ  านวน 6 ขอ้   
  2.2.3  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกต้องของภาษา และปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ครบถว้น 
  2.2.4  หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงและผ่าน
การเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระแล้วให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
(ภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างนิยามตวัแปรและขอ้กระทงค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรรวมทั้งความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 (ภาคผนวก ค) 
  2.2.5  น าแบบสอบถามท่ีได้ท าการแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครู 
โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาความเท่ียง (Reliability) โดยใชสู้ตรค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบสอบถามท่ีใช้วดัการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเท่ียงเท่ากบั .98 และการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษามีความเท่ียง 
เท่ากบั .92 (ภาคผนวก ง) 
  2.2.6  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนด 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง โดยด าเนินการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
   3.1  ขอหนั ง สื อขอความ ร่วม มือจากสาขาวิช าศึกษาศาสต ร์  มห าวิท ยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 7โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลยั โรงเรียน
สตรีภูเก็ต โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ภูเก็ต ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โรงเรียนเมืองถลาง โรงเรียนกะทู้วิทยา โรงเรียนเชิงทะเล
วทิยาคม “จุติ-กอ้ง อนุสรณ์” และโรงเรียนวรีสตรีอนุสรณ์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 3.2  ประสานขออนุญาตผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 7 โรงเรียน เพื่อเก็บรวมรวมขอ้มูลจาก
ครูในสถานศึกษาแต่ละแห่ง  
 3.3  ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดดว้ยเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ผูว้ิจยัไดจ้ดั
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) และน าแบบสอบถามไปแจกดว้ยตนเอง หลงัจาก
นั้นส่งให้กลุ่มตวัอย่างพร้อมแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้
อิสระ พร้อมทั้งนัดหมายก าหนดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นระยะ 30 วนั เพื่อเก็บ
แบบสอบถามกลบัคืน 
 3.4  เม่ือครบก าหนด ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งจากระบบออนไลน์และ
แบบเอกสาร จ านวนทั้งส้ิน 234 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความครบถว้น ถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม บนัทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 4.1  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งมาลงรหัส (Coding 
Sheet) แลว้น าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.2  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การค านวณหาค่าแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงทา้ย
ตาราง 
 4.3  วิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยใช้การค านวณหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการแปลผลพิจารณาจาก
ระดบัของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

4.51-5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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  4.4  วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา โดยวิธีการค านวณหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการแปลผลพิจารณา
คะแนนจากระดบัของคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

4.51-5.00  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 4.5  วิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่ง
ง่ ายข อ ง เพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ก ารแป ลผล ระดับ
ความสัมพนัธ์เป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.81- 1.00    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.61- 0.80    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.41- 0.60    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ค่า  r  อยูใ่นช่วง 0.21- 0.40    หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
ค่า  r  มีค่าไม่เกิน 0.20           หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา   สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพ
กระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพ
กระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง  
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และขนาดสถานศึกษา ปรากฏตามรายละเอียดตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=234)                                                                                                    
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
        ชาย 
        หญิง 

 
87 
147                  

 
37.18 
62.82 

รวม 234 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=234)                                                                                                    
รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ 
       21-30 ปี  
       31-40 ปี 
       41-50 ปี 

 
72 
77 
60 

 
30.77 
32.91 
25.64 

       51 ปีข้ึนไป   25 10.68 
รวม 234 100.00 

3.  ระดบัการศึกษา  
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 
       อ่ืนๆ  

 
141 
93 
- 
- 

 
60.26 
39.74 
0 
0 

รวม 234 100.00 
4.  ขนาดสถานศึกษา  
       ขนาดใหญ่พิเศษ  
       ขนาดใหญ่ 
       ขนาดกลาง 
       ขนาดเล็ก  

 
119 
81 
19 
15 

 
        50.85 
        34.62 

8.12  
        6.41 

รวม 234 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.82  มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.91 ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 60.26 และปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษา ขนาดใหญ่
พิเศษ  119 คน คิดเป็นร้อยละ 50.85  
 
 
 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพ
กระษตัรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเกต็ ระนอง 

 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมปรากฏดงัตารางท่ี 
4.2 
 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สห

วิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง โดยภาพรวม 

(n=234) 
 

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x ̄)   

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. 
2.    
3. 
4. 
5. 
    

การวเิคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา 
การหาทางเลือก  
การประเมินทางเลือก  
การตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก 
การประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ 

4.42 
4.37  
4.36 
4.35 
4.37 

 

0.62 
0.68 
0.69 
0.66 
0.70 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 รวมเฉล่ีย 4.37 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( =  4.37, S.D. =  0.62) และเม่ือพิ จารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา  
(  = 4.42, S.D. = 0.62)    การหาทางเลือก (   = 4.37, S.D. = 0.68) การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามการตดัสินใจ (   =4.37, S.D. = 0.70) การประเมินทางเลือก (  = 4.36, S.D. = 0.69) และการ
ตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก (   = 4.35, S.D. = 0.66)  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผลการวเิคราะห์ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
ปรากฎดงัตารางท่ี 4.3 – 4.7  
  
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา 

 (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถระบุส่ิงท่ีสถานศึกษา
ตอ้งการพฒันา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและสอดคลอ้ง
กบันโยบายการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

4.49 0.66 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเขา้ใจและวเิคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อระบุสภาพปัญหาของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจนความส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ 

4.41 0.73 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจนเหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา 

4.41 0.77 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและผล
ท่ีจะตามมาของปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.41 0.74 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาแนวทางแก้ไขหรือตัดสินใจ 
การด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
ถูกตอ้ง 

4.39 0.76 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบันโยบายของ
สถานศึกษาเป็นส าคญั 

4.43 0.74 มาก 

     
 รวมเฉล่ีย 4.42 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.3 พบว่า การตัดสินใจของผู ้บริหารสถานศึกษา ด้านการวิเคราะห์
สถานการณ์และการนิยามปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.42, S.D. = 0.62) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถระบุส่ิงท่ีสถานศึกษาต้องการพฒันา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบาย
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้(  = 4.49, S.D. = 0.66) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในกลุ่ม คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาแนวทางแก้ไขหรือตดัสินใจ การด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงได้อย่าง
เหมาะสมและถูกตอ้ง (  = 4.39, S.D. = 0.76)  
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการหาทางเลือก  

 (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x̅) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี
หลากหลาย 

4.34 0.78 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

4.30 0.76 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เป็นรูปธรรมบนพื้นฐานของความเป็นไปได ้

4.39 0.78 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาระบุเกณฑ์ในการเลือกวธีิการ
แกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของสถานศึกษา 

4.43 0.73 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดมความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหา 

4.34 0.88 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

4.41 0.81 มาก 

     
 รวมเฉล่ีย 4.37 0.68 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นการหาทางเลือก โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 4.37, S.D. = 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริหารสถานศึกษาระบุเกณฑ์ในการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ี

สอดคลอ้งกบัภารกิจของสถานศึกษา (  = 4.43, S.D. = 0.73) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆใน

กลุ่มคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์(  = 4.30, S.D. = 0.76) 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการประเมินทางเลือก  

 (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x ̄) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกจากทางเลือก
หลาย ๆ ทางท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 

4.35 0.78 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึน จากทางเลือก
แต่ละทางอยา่งรอบคอบมีหลกัการ 

4.31 0.79 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาระบุความเป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลือก 
โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานท่ีเป็นอยู่
จริง 

4.34 0.76 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาความแตกต่างระหวา่ง ขอ้ดี
ขอ้เสีย และความเส่ียงของผลท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือก
อยา่งรอบคอบ 

4.34 0.77 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาทางเลือกโดยใช้ข้อมูลจาก
สภาพจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 

4.40 0.78 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดดี้ท่ีสุดและไม่ส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา 

4.37 0.82 มาก 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาทางเลือกท่ีสามารถน าไปใช้
แกปั้ญหาไดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.80  มาก  

 รวมเฉล่ีย 4.36 0.69 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการประเมินทางเลือก  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.36, S.D. = 0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาทางเลือกโดยใช้
ขอ้มูลจากสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา (  = 4.40 S.D. = 0.78)   และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าขอ้
อ่ืน ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึน จากทางเลือกแต่ละทางอย่างรอบคอบมี
หลกัการ (  = 4.31, S.D. = 0.79) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก   

 (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x ̄) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คดัเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหา 
โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

4.31 0.74 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ในการ
เลือกทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาโดยค านึงถึงความ
สอดคลอ้งของนโยบายของสถานศึกษา               

4.33 0.75 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกทางเลือกท่ีช่วยให้
สถานศึกษา ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

4.32 0.81 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกทางเลือกท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ
ครอบคลุม      

4.29 0.84 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

4.44 0.72 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกทางเลือกท่ีมีความเป็นไปได ้ 
ตามสภาพการบริหารของสถานศึกษา 

4.44 0.74 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.35 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการตดัสินใจหรือ

เลือกทางเลือกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.35, S.D. = 0.66) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือก

ทางเลือกท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษา (  = 4.44, S.D. = 

0.72) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกทางเลือกท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม (  = 4.29, S.D. = 0.84) 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ 

 (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x ̄) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาคุณค่าของผลการปฏิบติังานกบั 
เกณฑค์วามส าเร็จท่ีก าหนดไว ้อยา่งต่อเน่ืองและครอบคลุม 

4.35 0.70 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาผลการปฏิบติังานโดยการ
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตดัสินใจเลือกไว ้

4.36 0.75 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประเมินความคาดหวงัและผลท่ีเกิดข้ึน
จากการตดัสินใจทั้งดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และ
ระยะเวลา อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.32 0.76 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาขอ้ดี ขอ้เสีย และผลกระทบ
จากการตดัสินใจท่ีมีผลต่อสถานศึกษาอยา่งรอบคอบ 

4.35 0.82 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทบทวนการตดัสินใจกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

4.38 0.82 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจ
พร้อมทั้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อพฒันาสถานศึกษาตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.43 0.76 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.37 0.70 มาก 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การตดัสินใจของผูบ้ริหารดา้นการประเมินผลการด าเนินงานตาม
การตดัสินใจ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =  4.37 ค่า S.D. = 0.70) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผล
ลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจพร้อมทั้งใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อพฒันาสถานศึกษาตามกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด (  = 4.43, S.D. = 0.76)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประเมินความคาดหวงัและผลท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  ทั้ งด้านบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และ
ระยะเวลา อยา่งมีประสิทธิภาพ (  =  4.32,  S.D. = 0.76)  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพ
กระษตัรี  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเกต็ ระนอง  

 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมปรากฎดงัตารางท่ี 
4.8  

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวทิยา

เขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
ภาพรวม  

 (n=234) 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  (  = 4.59, S.D. = 0.38) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัดังน้ี การปฏิบติัหน้าท่ีครู (  = 4.63, S.D. = 0.41) การจดัการเรียนรู้ (  = 4.59, S.D. = 
0.41) และความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน (  = 4.54, S.D. = 0.50)  

 รายการ ค่าเฉล่ีย 
(x ̄) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

 
     แปลผล 

1.  การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 4.63 0.41 มากท่ีสุด 
2 การจดัการเรียนรู้ 4.59 0.41 มากท่ีสุด 
3 ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน  4.54 0.50 มากท่ีสุด 
 รวมเฉล่ีย 4.59 0.38 มากท่ีสุด 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ผลการวิเคราะห์ระดับของการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ปรากฎดงัตารางท่ี 4.9 – 4.11  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  

สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีครู  

  (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x ̄) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ครูมีความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนดว้ยจิตวิญญาณความ 
เป็นครู 

4.63 0.52 มากท่ีสุด 

2 ครูประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 4.66 0.49 มากท่ีสุด 
3 ครูส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
4 ครูยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
5 ครูสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้เ้รียน เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้

ตลอดเวลา 
4.62 0.53 มากท่ีสุด 

6 ครูสร้างสรรคผ์ลงานและส่ือการเรียนใหม่ ๆ เพื่อ
พฒันาผูเ้รียน อยา่งต่อเน่ือง           

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.63 0.41 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีครู   
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.63, S.D. = 0.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
(  = 4.67, S.D. = 0.52) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ ในกลุ่ม คือ ครูสร้างสรรคผ์ลงานและส่ือ
การเรียนใหม่ ๆ เพื่อพฒันาผูเ้รียน อยา่งต่อเน่ือง (  = 4.56, S.D. = 0.59)           
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นการจดัการเรียนการเรียนรู้  

  (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x ̄) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ครูมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.60 0.61 มากท่ีสุด 

2 ครูจดัการเรียนการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.55 0.56 มากท่ีสุด 

3 ครูเลือกและสร้างส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน 

4.60 0.56 มากท่ีสุด 

4 ครูมีวดัและประเมินผลการเรียนรู้ อยา่งหลากหลาย 4.59 0.58 มากท่ีสุด 
5 ครู บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการ

วางแผนและจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.58 0.59 มากท่ีสุด 

6 ครูจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียน มีปัญญา รู้
คิด เท่าทนั การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4.62 0.52 มากท่ีสุด 

7 ครูจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคิด
สร้างสรรค ์เป็นนวตักรท่ีดี 

4.54 0.58 มากท่ีสุด  

8 ครู ดูแล ช่วยเหลือ และพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตาม
ศกัยภาพ 

4.59 0.57 มากท่ีสุด 

9 ครูรายงานผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

4.62 0.54 มากท่ีสุด 

10 ครูจดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน
มีความสุขในการเรียนโดยตระหนกัถึงสุขภาวะของ
ผูเ้รียน 

4.61 0.54 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ)  

  (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
(x ̄) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
แปลผล 

11 ครูศึกษาและวจิยั สร้างนวตักรรม และประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

12 ครูปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการพฒันาวชิาชีพ 

4.65 0.51 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.59 0.41 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา ด้านการจดัการเรียนรู้   

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.59, S.D. = 0.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างสร้างสรรค์และมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ (  = 4.65 S.D. = 0.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ ใน

กลุ่มคือ ครูศึกษาและวิจยั สร้างนวตักรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 4.50, S.D. = 0.62)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา  
สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต 
ระนอง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน   

  (n=234) 
  

รายการ 
 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

 
แปลผล 

1.  
 

ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

4.55 0.58 มากท่ีสุด 

2 ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาผูเ้รียนอยา่ง
สร้างสรรค ์

4.52 0.57 มากท่ีสุด 

3 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง 

4.54 0.62 มากท่ีสุด 

4 ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 

5 ครูศึกษาบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกนับน
พื้นฐาน ความแตกต่างทางวฒันธรรม 

4.59 0.60 มากท่ีสุด 

6 ครูส่งเสริมและอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 

4.55 0.65 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.54 0.50 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูป้กครองและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.54, S.D. = 0.50) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูศึกษาบริบทของชุมชน 
และสามารถอยูร่่วมกนับนพื้นฐาน ความแตกต่างทางวฒันธรรม (  = 4.59, S.D. = 0.60) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง (  = 4.51, S.D. = 0.63) 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
และการปฏบัิติงานของครูในสถานศึกษาสหวทิยาเขตเทพกระษตัรี  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเกต็ ระนอง 

 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ปรากฏตามรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 

   X หมายถึง การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวทิยาเขตเทพ
กระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา 
ภูเก็ต ะนอง 

   X 1     หมายถึง การวเิคราะห์สถานการณ์และนิยามปัญหา 
   X 2     หมายถึง การหาทางเลือก 
   X 3     หมายถึง การประเมินทางเลือก 
   X 4     หมายถึง การตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก  
   X 5     หมายถึง การประเมินผลการตดัสินใจ  
   Y หมายถึง การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสหวทิยาเขตเทพกระษตัรี  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต  
    ระนอง 
      Y  หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีครู 
  Y 2      หมายถึง การจดัการเรียนรู้ 
   Y 3     หมายถึง ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน 
   **      หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภเูก็ต ระนอง 

 

   Y1    Y2    Y3   Y   
X1 .415**  .545**   .425**   .536** 
X 2 .387**  .567**    .396**    .520**  
X 3 .469**  .601**    .460**    .591** 
X 4    .470**  .573**    .435**    .570** 
X 5 .445**  .562**    .442**    .560** 
X .470**   .613**    .464**    .597** 

 ** p < .01 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (r = .597) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 1.  การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของครูในทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(r)  (อยู่ระหวา่ง .520 ถึง .591) โดยการประเมินทางเลือก (X3) มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของครูสูงสุด (r = .591) และดา้นการหาทางเลือก (X2) ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของครูต ่าสุด (r = .520) 
 2.  การปฏิบัติงานของครูแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ถึง ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  (r อยู่ระหว่าง .464 ถึง .613) โดยการจดัการเรียนรู้ (Y2) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงสุด (r = .613) และ ความสัมพนัธ์กับ
ผูป้กครองและชุมชน (Y3) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาต ่าสุด (r = .464)  
 3.  การประเมินทางเลือก (X3) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการเรียนรู้ (Y2) ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.601  



 

78 

 

 4.  การหาทางเลือก (X2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีครู (Y1) ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .387  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสรุปการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
   1.1.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
   1.1.2 เพื่อศึกษาการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
   1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
 1.2  สมมติฐานการวจัิย 
  การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานของครู 
ในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกษตัรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเกต็ ระนอง 
 1.3  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากร คือ ครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2565 จ านวน 603 คน  
2)  กลุ่มตัวอย่าง คือครูในสังกดัสหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ปีการศึกษา 2565 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 234 
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คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
จากนั้นสุ่มแบบหลายขั้นตอนตามขนาดของสถานศึกษาและเทียบสัดส่วนและสุ่มอยา่งง่าย 
  1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั มีค่าความ
ตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยูใ่นระหวา่ง 0.67-1.00 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2)การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าความเท่ียง (Reliability) เท่ากบั 
.98 และ 3) การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษามีค่าความเท่ียง (Reliability) เท่ากบั  .92  
  1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้  าหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชขอความอนุเคราะห์
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 7 แห่ง ในสหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนจากระบบออนไลน์ Google 
Form และแบบเอกสาร จ านวนทั้งส้ิน 234 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้ 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจก
แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ส่วนขอ้มูลการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษา วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษา โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบเพียร์สัน 
 1.4  สรุปผลการวจัิย ได้ดังนี ้ 
  1.4.1  การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา การหาทางเลือก การประเมินผลการตดัสินใจ  
การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก ตามล าดบั  

1)  ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถระบุส่ิงท่ีสถานศึกษาต้องการพัฒนา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาท่ีก าหนดไว ้และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในกลุ่ม คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาแนวทางแก้ไขหรือตดัสินใจ การด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงได้อย่าง
เหมาะสมและถูกตอ้ง  
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2)  ดา้นการหาทางเลือก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระบุ
เกณฑ์ในการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของสถานศึกษา  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
กวา่ขอ้อ่ืน ๆในกลุ่มคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

3)  ด้านการประเมินทางเลือก  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาพิจารณาทางเลือกโดยใชข้อ้มูลจากสภาพจริงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่ากว่าข้ออ่ืน ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึน จากทางเลือกแต่ละทางอย่าง
รอบคอบมีหลกัการ  

4)  ดา้นการตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษา และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือกทางเลือกท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุม  

5) ดา้นการประเมินผลการด าเนินงานตามการตดัสินใจ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจพร้อมทั้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด   และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืน ๆ คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประเมินความคาดหวงัและผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ  ทั้งดา้นบุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ และระยะเวลา อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.4.2  การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ได้แก่  การปฏิบติัหน้าท่ีครู การจดัการเรียนรู้ และความสัมพนัธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
ตามล าดบั 

1) ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูยอมรับความ
แตกต่างของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าข้ออ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ ครูสร้างสรรค์
ผลงานและส่ือการเรียนใหม่ ๆ เพื่อพฒันาผูเ้รียน อยา่งต่อเน่ือง         

2) ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูปฏิบติังาน
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ร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้
อ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ ครูศึกษาและวิจยั สร้างนวตักรรม และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครู
ศึกษาบริบทของชุมชน และสามารถอยูร่่วมกนับนพื้นฐาน ความแตกต่างทางวฒันธรรม และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ ในกลุ่มคือ ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  
  1.4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การปฏิบติังานของครูแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง ถึง ค่อนขา้งดี โดยการจดัการเรียนรู้ มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสูงสุด  และ ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและ
ชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาต ่าสุด  โดยการประเมินทางเลือกมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการเรียน รู้ ในระดับค่อนข้างสูงและการหาทางเลือกมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีครูในระดบัค่อนขา้งต ่า   

 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ไดข้อ้คน้พบท่ีน่าสนใจแก่การน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและมีความรอบคอบในการก าหนด
รายละเอียดของปัญหาโดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษารวมถึงความสอดคลอ้งกบั
นโยบายการศึกษา โดยมีการน าแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาเป็นกรอบแนวทางในการการ
บริหาร ซ่ึงเป็นการจูงใจ ให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา 
ไดมี้โอกาสในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจดว้ยความเต็มใจและเต็มก าลงั นอกจากน้ีอาจจะ
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เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษดงันั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งน ากระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัโดยความ
ร่วมมือของคณะกรรมการบริหารกลุ่ม คณะครูและเครือข่ายพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการบริหารจดัการสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีก าหนดไวว้า่ สถานศึกษาทั้ง 4 สหวิทยาเขตเป็นสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมขวญัถือความสัตย ์และ มทันา วงัถนอมศกัด์ิ (2557)  ไดศึ้กษาการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 พบว่า การตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ
จารุวรรณ  วิจิตรวงศ์วาน (2556) ได้ศึกษา การตดัสินใจของผูบ้ริหารกับการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบว่า การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.1  การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์และการ
นิยามปัญหา อยู่ระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงกว่าข้ออ่ืน ๆ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีการศึกษานโยบายการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการอย่างละเอียดเข้าใจ 
พร้อมทั้งน ามาประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะกบัสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดร้ะดมความคิดเห็น
ถึงสภาพ ปัจจุบนั ปัญหา ขอ้เสนอแนะ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยประชุมระดมความคิดเห็น และเก็บ
ขอ้มูลจากบทสรุปรายงานของสถานศึกษา และข้อเสนอแนะในการวิเคราะห์สภาพขององค์กร 
(SWOT) จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง พบวา่มีจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
จนสามารถก าหนดปัญหาให้ชดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไร ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ อาจเป็นปัญหาท่ีเป็นมา
ตั้งแต่อดีตและปัญหาท่ีมีแนวโนม้รุนแรงมากขั้นในอนาคต ปัญหาท่ีทราบล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึนและ
ควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะด้านเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุเดียว และสามารถแกไ้ข
ส าเร็จไดโ้ดยง่าย (ทองอินทร์ วงศโ์สธร และ โสภนา สุดสมบูรณ์ , 2563) รวมถึงผูบ้ริหารสามารถ
การระบุความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่กับส่ิงท่ีต้องการให้เป็นท่ีมีความสอดคล้องกับนโยบาย
การศึกษา ท าความเขา้ใจเพื่อก าหนดความหมายของปัญหาให้ชัดเจน จดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหา และทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุและผลเพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือตดัสินใจใจการ
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ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงสามารถตอบค าถามโดยพิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งปัจจยัภายในและ
ภายนอกให้ผลท่ีน่าพึงพอใจและมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์การพร้อมทั้ งสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของจารุวรรณ วิจิตรวงศ์วาน (2556) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา ดา้นการนิยามปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.2  การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ดา้นการตดัสินใจหรือเลือกทางเลือก 
อยูร่ะดบัมาก แต่ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การตดัสินใจเป็นกระบวนการ
หาโอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และการเลือกทางเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ 
ท่ีมีอยู่ ซ่ึงเป็นการใช้สติปัญญาเพื่อแสวงหาขอ้มูล การออกแบบซ่ึงครอบคลุมการพฒันา วิเคราะห์ 
และเปรียบเทียบแนวทางต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ทางปฏิบติั และการเลือกซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการ
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่ทางปฏิบติั (Simon,1950)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาคดัเลือก
ทางเลือกในการแก้ปัญหาโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่ในบางด้านอย่างจ ากัด  จึงท าให้การ
ตดัสินใจเลือกมีการประหยดัทรัพยากรและเวลาน้อยลง พร้อมทั้งไม่ครอบคลุมความตอ้งการของ
บุคลากรทั้งหมด ซ่ึงคณะผูบ้ริหาร และครูจ าเป็นตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมมากข้ึน ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งท า
การเปรียบเทียบผลการผลงานกบัเกณฑ์และมาตรฐานก่อนวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่และความ
แตกต่างนั้นมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใดจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่มากนอ้ยเพียงใดโดยตี
ค่าความแตกต่างนั้น จากผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนว่าเป็นผลดีหรือผลเสียต่อองค์กรหรือไม่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณีรัตน์ กมลพฒันานนัท์ และ สายสุดา เตียเจริญ (2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นการตดัสินใจหรือเลือกทางเลือกอยูใ่นระดบั
มาก  
 2.2  การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ในภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมากท่ีสุด โดย
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ การปฏิบัติหน้าท่ีครู การจัดการเรียนรู้  และ
ความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีความพร้อมในการ
ด าเนินการตามนโยบายเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2579 ซ่ึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ได้มีการจดัอบรม 
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สัมมนา และให้ความรู้ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดั การศึกษา พฒันาบุคลากรและครูอย่าง
ต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นโครงการ โครงการพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ  โครงการพฒันาครูสู่ความ
เป็นครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21  โครงการพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
(Smart Teacher) พร้อมทั้งพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ โดยใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย เช่น PLC 
พร้อมทั้งส่งเสริมขวญั ก าลงัใจ และยกย่องเชิดูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
โดยครูมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ สามารถท าการจดัการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศกัยภาพ 
สามารถพฒันาผูเ้รียนได้เต็มศกัยภาพผลการทดสอบระดับชาติของนักเรียนมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกว่า
ระดบัประเทศในทุกรายวิชาพร้อมทั้งมีความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา นอกจากน้ีครูเป็นวิชาชีพท่ีเป็นวิชาชีพเฉพาะตอ้งใช้ความรู้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะตามมาตรฐานการปฏิบติังานของครูตามขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ 
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ (1) ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีครู (2) ดา้นการจดัการ
เรียนรู้ และ (3) ด้านความสัมพันธ์กับผู ้ปกครองและชุมชน รวมถึงได้รับการช่วยเหลือและ
สนบัสนุนจากเครือข่ายผูป้กครองและองค์กรภายนอกอย่างต่อเน่ือง  มีการก าหนดนโยบายในการ
จดัการศึกษาเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั มีการส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีสนบัสนุนให้มีการเล่ือนวิทยฐานะอยา่งเสมอภาค และความเท่าเทียม 
สนบัสนุนให้มีสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษา ส่งเสริมให้มีการพฒันาวิชาชีพ เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน ฯลฯ 
เช่น จดัโครงการเพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นครูยุคใหม่อย่างมีศกัยภาพโดย
มุ่งเน้นการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรฐานสมรรถนะ  การมีทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้ 
มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั มีการพฒันาตนเองทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งมีจิตวญิญาณความเป็นครูและหลกัเกณฑ์วิธีการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้อยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงโครงการพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพ (Smart teacher) จดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันาครู แก่ขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของศิริขวญั ศรีอินทร์สุทธ์ิ และส าเริงอ่อนสัมพนัธ์ (2562) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลกลุ่มจงัหวดัภาค
กลางตอนล่าง 1 โดยผลการวิจยัพบวา่การปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพครู ในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาล กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่างโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจ าแนกตาม
รายดา้นแลว้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  6 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี (1) 
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน (2) ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่
ผูเ้รียน (3)ร่วมมือกับผูอ่ื้นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ (4) ร่วมมือกับผูอ่ื้นในชุมชนอย่าง
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สร้างสรรค์ (5) แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพฒันา และ (6) มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนเต็มตาม
ศกัยภาพ และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดงัน้ี (1) ปฏิบติั
กิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  (2) พฒันาแผนการสอนให้สามารถ
ปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง (3) สร้างโอกาสในการพฒันาทุกสถานการณ์ (4) จดักิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน (5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และ(6) 
รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ    
   2.2.1  การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ดา้นการปฏิบติัหน้าท่ีครู อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงดา้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้รียนสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาครุและบุคลากร
ทางการศึกษาพร้อมทั้งครูมีความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติและ
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน ยอมรับความแตกต่างและเขา้ใจ เขา้ถึงผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
ครูเป็นผูส้ร้างแรงบนัดาลใจให้กับผูเ้รียน พร้อมทั้งดูแลและพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ือง  โดยครู
ยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนดว้ยจิตวิญญาณความเป็น
ครูพร้อมทั้งท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูเ้รียน นอกจากน้ีไดมี้การส่งเสริมพฒันาคุณภาพของครูผา่น
โครงการต่างๆ อาทิ โครงการพฒันาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีเป้าหมายส าคญั
ในการพฒันาครูให้มีจิตวิญญาณความเป็นครูและพฒันาตนเองในการเล่ือนวทิยฐานะโดยเฉพาะครู
ผูช่้วยก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งครู ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของศิริขวญั ศรีอินทร์สุทธ์ิ และ 
ส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ (2562) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยผลการวิจยั
พบว่า การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูเ้รียนอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 
  2.2.2  การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ดา้นการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูปฏิบติังานนโยบายและวิสัยทศัน์ของโรงเรียน ครูมีการพฒันา
วิชาชีพ เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  รวมไปถึงครูมีส่วน
ร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเห็นจุดเด่นจุดด้อยของหลกัสูตร แล้วพฒันาปรับปรุงให้
เหมาะกบัผูเ้รียนและบริบทของสถานศึกษา ครูมีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้คิดวิเคราะห์รู้เท่าทนัสถานการณ์ในปัจจุบนั 
โดยการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนและนอกห้องเรียนให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนของผูเ้รียน  ครู
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ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ โดยน าความรู้
มาจดักิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุข
ภาวะของผูเ้รียน พร้อมทั้งรายงานผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นระบบส่งต่อผลการเรียน
ไปยงัผูป้กครอง เพื่อพฒันาและต่อยอดความสามารถของผูเ้รียนใหเ้ตม็ศกัยภาพต่อไป นอกจากน้ีได้
มีการส่งเสริมพฒันาคุณภาพของครูผ่านโครงการต่างๆ อาทิ  (1) โครงการพฒันาบุคลากรสู่ความ
เป็นเลิศ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ การสร้างองค์
ความรู้ใหม่ (2) โครงการพฒันาครูสู่ความเป็นมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีเป้าหมายส าคญัคือการ
พฒันาครูให้เป็นครูยุคใหม่ มีศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรฐานสมรรถนะมี
ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดดี้ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยดิีจิทลั พฒันาตนเองทางวชิาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง (3) โครงการพฒันาครูดา้นการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพ มีเป้าหมายส าคญั
คือการเปล่ียนบทบาทจาก “ครูผูส้อน” เป็น “ผูใ้ห้ค  าปรึกษา” เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอน เน้นการบริหารจดัการชั้นเรียนและเป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรมและจริยธรรม
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริขวญั ศรีอินทร์สุทธ์ิ และ ส าเริงอ่อน สัมพนัธ์ (2562) ศึกษา การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการ
มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนเตม็ตามศกัยภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  2.2.3  การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสหวิทยาเขตเทพกระษัตรี สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและ
ชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชนในการ
พฒันาผูเ้รียนอยา่งจริงจงั มีภาคีเครือข่ายผูป้กครองท่ีเขม้แข็งและสมาคมศิษยเ์ก่าท่ีพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง พร้อมทั้งครูพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์ดีอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งครูศึกษาบริบทของชุมชนและเขา้ร่วมกิจกรรม
ของชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริขวญั ศรีอินทร์
สุทธ์ิ และส าเริง อ่อนสัมพนัธ์ (2562) ศึกษาการตัดสินใจของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 1 โดยผลการวิจยั
พบวา่ การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรคอ์ยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 2.3  การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานของครูในทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงมี
ความสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้ งไวคื้อ การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
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ความสัมพันธ์ เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกษัต รี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพังงา ภูเก็ต ระนอง โดยการประเมินทางเลือก  
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูสูงสุด  และการหาทางเลือก  ความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบติังานของครูต ่าสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรในสถานศึกษามีการตดัสินใจอย่าง
เป็นระบบ มีแบบแผนการตดัสินใจท่ีแน่ชดั สถานศึกษามีการวางกระบวนการด าเนินงานอย่างแน่
ชัด มีการวางแผนอย่างรอบคอบโดยคณะผูบ้ริหาร มีการก ากับและติดตามและพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษา เขา้การประชุม สัมมนา และพฒันาตนในการส่งเสริมการเล่ือนวทิยฐานะ อยา่ง
ต่อเน่ือง พร้อมทั้งสถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีการมอบหมายและมอบหมาย
อ านาจในการตดัสินใจในงานแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจนทั้ง 4 ดา้น คือ งานดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทัว่ไป ท าให้มีความสะดวกและคล่องตวัในการ
บริหารจดัการและสามารถตดัสินใจการบริหารไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้
มีประสบการณ์ในการบริหารท่ียาวนานจึงมีการตัดสินใจท่ีดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่าง
รอบคอบ ท าให้ครูยอมรับการตดัสินใจและยอมปฏิบัติงานภายใต้แนวคิดและข้อปฏิบติัท่ีเป็น
ขอ้ตกลงร่วมกนั ซ่ึงในการตดัสินใจนั้นผูบ้ริหารยงัไดเ้ปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็น มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ส่งผลให้ครูเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท าให้การปฏิบติังานออกมา
อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมขวญั ถือความสัตย ์และ มทันา วงัถนอมศกัด์ิ 
(2555)ได้ศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีคลอ้ย
ตามกนัและมีความสอดคล้องกบัจารุวรรณ  วิจิตรวงศ์วาน (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจยัพบวา่การตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกใน
ระดบัปานกลาง  
 



89 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาและการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ ดงัน้ี  
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเลือกทางเลือกท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีมีความ
หลากหลายโดยระดมความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
  3.1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษาพิจารณาผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ โดย
ระบุความเป็นไปไดแ้ละค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานท่ีเป็นอยูจ่ริง  
  3.1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประเมินความคาดหวงัและผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ตดัสินใจทั้งดานบุคลากร วสัดุ อุปกรณ์และระยะเวลาอยา่งครอบคลุม  

  3.1.4  ผูบ้ริหารควรจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาตามบริบทของสถานศึกษา  
  3.1.5  ครูควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนบัสนุน
การเรียนรู้ของผูเ้รียนตามศกัยภาพ พร้อมทั้งแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 

  3.1.6  ครูควรไดรั้บการพฒันาดา้นการวิจยัและการสร้างนวตักรรม เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน  

  3.1.7  ครูผูส้อนควรกระตุน้การจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคิด
สร้างสรรค ์ต่อยอดเป็นนวตักรท่ีดี  
  3.1.8  ครูผูส้อนควรสร้างสรรคผ์ลงานและส่ือการเรียนใหม่ๆ ท่ีทนัต่อเทคโนโลย ี
เพื่อพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง  
   3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป   

  3.2.1  ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา 
สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
  3.2.2  ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของครูเพื่อ
สร้างสรรคผ์ลงานและส่ือการเรียนใหม่ๆ ในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
    3.2.3  ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างบทบาทของผูป้กครองและชุมชน
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สหวิทยาเขตเทพกระษตัรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
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ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยั และหนงัสือขออนุเคราะห์ต่างๆ  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมือวจัิย 
 
1. ช่ือ-สกุล   นางสาวธญัมน ผลพุฒ 
     ต าแหน่งปัจจุบนั  วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ  
     หวัหนา้งานระบบเรียนรู้ โรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั  
     หวัหนา้งานศูนยแ์ลกเปล่ียนนกัเรียน (Exchange Program) 
     สถานท่ีท างาน  โรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั 73/3 ถนนเทพกระษตัรี ต าบลตลาดใหญ่

อ าเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 83000 
     วฒิุการศึกษาสูงสุด ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (ศษ.ม) การบริหารการศึกษา  
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
   ประสบการณ์หรือความช านาญ  หวัหนา้งานระบบเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ 
      และการสอนวชิาภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษา ระยะเวลา 17 ปี
   
2.  ช่ือ-สกุล   ดร.วชัรศกัด์ิ สงคป์าน  
     ต  าแหน่งปัจจุบนั  ผูอ้  านวยการโรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั  
     สถานท่ีท างาน   โรงเรียนภูเก็ตวทิยาลยั 73/3 ถนนเทพกระษตัรี ต าบลตลาดใหญ่    

อ าเภอเมืองภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 83000 
     วฒิุการศึกษาสูงสุด  ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) กษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
     สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ  บริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 11 ปี  
    
3.  ช่ือ-สกุล    ดร.อดุล นาคะโร  
     ต  าแหน่งปัจจุบนั   อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิาชีพครู คณะครุศาสตร์  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
     สถานท่ีท างาน   คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต   
      21 หมู่ 6 ถ.เทพกระษตัรี  
      ต  าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต 83000      
   วฒิุการศึกษาสูงสุด   การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการวจิยัและพฒันา 

      หลกัสูตร 
  ประสบการณ์หรือความช านาญ  สถิติ การวจิยั และหลกัสูตร 
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หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 
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หนังสือขออนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือ 
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หนังสือขออนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ 
IOC (Index of Item Congruence) 
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การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Context Validity) 
ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index Of Item Congruence) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาและการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา    
สหวทิยาเขตเทพกระษัตรี สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาพงังา ภูเกต็ ระนอง 

 
 

ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 

การวเิคราะห์สถานการณ์และการนิยามปัญหา  
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ

ระบุส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งการ
พฒันา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
และสอดคลอ้งกบันโยบาย
การศึกษาท่ีก าหนดไว ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความ
เขา้ใจและวเิคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
เพื่อระบุสภาพปัญหาของ
สถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งชดัเจน
เหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถ
วเิคราะห์หาสาเหตุและผลท่ี
จะตามมาของปัญหาต่างๆ ได้
อยา่งชดัเจน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาแนว
ทางแกไ้ขหรือตดัสินใจ การ
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ควรอยูใ่น
ดา้น 
การหา
ทางเลือก 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือก
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา
โดยค านึงถึงความสอดคลอ้ง
กบันโยบายของสถานศึกษา
เป็นส าคญั 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ควรอยูใ่น
ดา้น 

การตัดสินใจ
หรือเลือก
ทางเลือก 

การหาทางเลอืก  
7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด

วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี
หลากหลาย 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ควรอยูใ่น
ดา้น        

การวเิคราะห์
สถานการณ์
และการ

นิยามปัญหา  
8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด

วธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

9.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนด
วธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น
รูปธรรมบนพื้นฐานของ
ความเป็นไปได ้

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 
 

10.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระบุ
เกณฑใ์นการเลือกวธีิการ
แกไ้ขปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบั

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

ภารกิจของสถานศึกษา 
11.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดม

ความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนด
วธีิการแกไ้ขปัญหา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

12.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือก
วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีสามารถ
น าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ควรอยูใ่น
ดา้น        

การตัดสินใจ
หรือเลอืก
ทางเลอืก  

การประเมินทางเลือก 
13.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา

เปรียบเทียบทางเลือกจาก
ทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ี
เหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

14.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา
ผลท่ีจะเกิดข้ึน จากทางเลือก
แต่ละทางอยา่งรอบคอบมี
หลกัการ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

15.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาระบุ
ความเป็นไปไดใ้นแต่ละ
ทางเลือก โดยค านึงถึงความ
สอดคลอ้งกบัสภาพการ
ท างานท่ีเป็นอยูจ่ริง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

16.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

ความแตกต่างระหวา่ง ขอ้ดี
ขอ้เสีย และความเส่ียงของผล
ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือก
อยา่งรอบคอบ 

17.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา
ทางเลือกโดยใชข้อ้มูลจาก
สภาพจริงท่ีเกิดข้ึนใน
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

18.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา
เลือกทางเลือกท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด และ
ไม่ส่งผลกระทบต่อปัญหา
อ่ืนๆ ตามมา 

1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ควรอยูใ่น
ดา้น 

การตัดสินใจ
หรือเลือก
ทางเลือก 

19.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา
ทางเลือกท่ีสามารถน าไปใช้
แกปั้ญหาไดจ้ริงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

การตัดสินใจหรือเลือกทางเลือก  
20.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา คดัเลือก

ทางเลือกในการแกปั้ญหา 
โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมี
อยูอ่ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

21.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใน
การเลือกทางเลือกเพื่อ
แกปั้ญหาโดยค านึงถึงความ

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

สอดคลอ้งของนโยบายของ
สถานศึกษา               

22.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือก
ทางเลือกท่ีช่วยให้
สถานศึกษา ประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้าย 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

23.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือก
ทางเลือกท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคลากรใน
สถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงและ
ครอบคลุม      

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

24.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบันโยบายการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

25.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเลือก
ทางเลือกท่ีมีความเป็นไปได ้ 
ตามสภาพการบริหารของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

การประเมินผลการตัดสินใจ 
26.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา

คุณค่าของผลการปฏิบติังาน
กบั เกณฑค์วามส าเร็จท่ี
ก าหนดไว ้อยา่งต่อเน่ืองและ
ครอบคลุม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

27.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้  
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

ผลการปฏิบติังานโดยการ
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ี
ตดัสินใจเลือกไว ้

28.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ประเมินความคาดหวงัและ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ 
ทั้งดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
และระยะเวลา อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

29.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา
ขอ้ดี ขอ้เสีย และผลกระทบ
จากการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
สถานศึกษาอยา่งรอบคอบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

30.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทบทวน
การตดัสินใจกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

31.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ตดัสินใจพร้อมทั้งใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัเพื่อพฒันา
สถานศึกษาตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

การปฏิบัติงานของครู 

การปฏิบัติหน้าทีค่รู 
32.  ครูมีความมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียน

ดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู 
1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

33.  ครูประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

34.  ครูส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจ
ใส่ผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

35.  ครูยอมรับความแตกต่างของ
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

36.  ครูสร้างแรงบนัดาลใจให้
ผูเ้รียน เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

37.  ครูสร้างสรรค ์ผลงานและส่ือ
การเรียนใหม่ ๆ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียน อยา่งต่อเน่ือง           

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 
 
 

การจัดการเรียนรู้ 
38.  ครูมีส่วนร่วมในการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

39.  ครูจดัการเรียนการสอนตาม
แผนการจดัการเรียนรู้ อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

40.  ครูเลือกและสร้างส่ือการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

41.  ครูมีวดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ อยา่งหลากหลาย 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

42.  ครู บูรณาการความรู้และ
ศาสตร์การสอนในการ
วางแผนและจดัการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

43.  ครูจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่ง
พฒันาใหผู้เ้รียน มีปัญญา รู้
คิด เท่าทนั การเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

44.  ครูจดัการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนคิด
สร้างสรรค ์ 
เป็นนวตักรท่ีดี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

45.  ครู ดูแล ช่วยเหลือ และ
พฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล
ตามศกัยภาพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

46.  ครูรายงานผลการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

47.  ครูจดักิจกรรมและสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ให้
ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน
โดยตระหนกัถึงสุขภาวะของ
ผูเ้รียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

48.  ครูศึกษาและวจิยั สร้าง
นวตักรรม และประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยดิีจิทลัใหเ้กิด

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

49.  ครูปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการพฒันา
วชิาชีพ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 
50.  ครูร่วมมือกบัผูป้กครองใน

การพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

51.  ครูร่วมมือกบัผูป้กครองใน
การแกปั้ญหาผูเ้รียนอยา่ง
สร้างสรรค ์

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

52.  ครูสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกบัผูป้กครองและ
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
 

53.  ครูร่วมมือกบัผูป้กครองและ
ชุมชน เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

54.  ครูศึกษาบริบทของชุมชน 
และสามารถอยูร่่วมกนับน
พื้นฐาน ความแตกต่างทาง
วฒันธรรม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ ค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม ค่า 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ 
คน
ที ่1 

คน
ที ่2 

คน
ที ่3  IOC 

55.  ครูส่งเสริมและอนุรักษ์
วฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเท่ียง (Reliability) 
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ค่าความเทีย่ง (Reliability) 
 

การตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
A1 130.9333 348.547 .329 .984 
A2 130.8000 343.407 .592 .983 
A3 131.0667 333.237 .746 .983 
A4 131.0667 331.168 .868 .982 
A5 131.1667 334.351 .777 .983 
A6 131.0000 339.034 .791 .983 
B7 131.1333 336.326 .741 .983 
B8 131.1000 328.783 .863 .982 
B9 131.1000 333.128 .802 .983 
B10 131.1333 336.947 .775 .983 
B11 131.2000 326.993 .829 .983 
B12 131.1000 332.783 .815 .983 
C13 131.1333 329.913 .792 .983 
C14 131.1667 333.247 .819 .983 
C15 131.0333 327.895 .881 .982 
C16 131.2333 329.702 .829 .983 
C17 131.1000 330.783 .890 .982 
C18 131.0667 328.064 .928 .982 
C19 131.1333 329.154 .906 .982 
D20 131.0000 332.759 .799 .983 
D21 131.0333 333.895 .812 .983 
D22 130.9333 333.099 .835 .983 
D23 131.0667 331.513 .855 .982 
D24 131.1667 342.695 .596 .983 
D25 131.0000 332.414 .865 .982 
E26 131.1000 331.266 .872 .982 
E27 131.0333 334.792 .837 .983 
E28 130.9667 335.895 .851 .983 
E29 130.9667 330.240 .889 .982 
E30 131.1000 334.990 .784 .983 
E31 130.9667 331.620 .838 .982 
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การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สหวทิยาเขตเทพกระษตัรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาพงังา ภูเก็ต ระนอง 
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ค่าความเทีย่ง (Reliability) 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

F1 105.7667 67.564 .223 .925 
F2 105.5333 65.499 .699 .914 
F3 105.5667 65.633 .658 .914 
F4 105.7333 63.237 .719 .912 
F5 105.6333 64.585 .667 .914 
F6 105.6667 64.782 .711 .913 
G7 105.9667 64.378 .576 .915 
G8 105.5333 65.913 .647 .915 
G9 105.6667 65.471 .631 .915 
G10 105.5333 64.878 .779 .912 
G11 105.7667 65.220 .575 .915 
G12 105.7000 66.010 .561 .916 
G13 105.5333 64.740 .797 .912 
G14 105.6333 63.551 .709 .913 
G15 105.6667 63.402 .715 .913 
G16 105.7333 66.271 .526 .916 
G17 105.6333 67.689 .449 .918 
G18 105.5333 66.947 .615 .915 
H19 105.7333 67.651 .429 .918 
H20 105.8333 68.282 .302 .920 
H21 105.9000 68.714 .205 .923 
H22 105.8333 67.109 .430 .918 
H23 105.9667 66.792 .392 .919 
H24 105.8333 66.282 .467 .917 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ    นางสาวอาริยา  รักษาชล 
วนั เดือน ปีเกดิ  22  กุมภาพนัธ์  2529 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพงังา 
ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2551) 
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