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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 2 ) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล รวมทั้งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล และ 3) เสนอแนวทางในการพฒันาระบบหรือการจดัการโทรทศัน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล  
 การวิจยัเป็นแบบเชิงส ารวจ โดยใชต้วัอย่าง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี              
Chi-Square test วิธี t-test F-test และวิธี One Way ANOVA รวมทั้งท าการทดสอบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า 1) ผูรั้บชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทลั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อยู่ในช่วงอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาสูงสุดท่ีระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานของรัฐ และมีรายไดต้่อเเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ส าหรับพฤติกรรม
การรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล พบว่าผู ้ชมส่วนใหญ่รับชมช่วงเวลาระหว่าง 18.01 - 22.00 น.            
โดยใช้เวลาในการรับชม 1 คร้ังต่อวนั ช่องรายการท่ีรับชมมากท่ีสุดคือช่อง MONO 29 และประเภท
รายการท่ีรับชมมากท่ีสุดคือประเภทรายการข่าว 2) ส าหรับผลจากการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 พบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการรับชม
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล นอกจากนั้น เพศ และอาชีพ ยงัส่งผลต่อความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจ
ในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ส าหรับผลจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า 
เพศ การศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 3) ในส่วนของแนวทางในการพฒันาระบบหรือการจดัการโทรทศัน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล ขอเสนอแนวทางให้ผูผ้ลิตรายการควรมีการวางแผนและการจดัการเชิงกลยทุธ์ดา้นรายการ 
ท่ีน าเสนอเพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเลือกรับชมช่องรายการใหต้รงตามเป้าหมาย และสร้างผลตอบแทนสูงสุด 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the behaviors and satisfaction in watching digital 
terrestrial television; 2) to study the relationships between personal factors and digital terrestrial television 
watching behaviors, also to study personal factors affecting the satisfaction in watching digital terrestrial 
television; and 3) to propose the guidelines for system development or management of digital terrestrial 
television. 

This is the survey research that used the samples of 400 people, the data were analyzed by 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were 
verified by the Chi-Square test, t-test F-test, and One Way ANOVA. Also, factors affecting satisfaction in 
watching digital terrestrial television were tested by multiple regression analysis. 

The results were as follows. 1) Digital terrestrial television viewers were mostly female, had an 
age between 31 - 40 years old, obtained the highest education of bachelor's degree, occupied either civil 
servants, state enterprise employee, or government employees, and had monthly income between 10,001 - 
20,000 baht. For the watching behaviors of digital terrestrial television, it was found that the majority watched 
between 6:01 PM - 10 PM, spend time watching a time per day. The most-watched channel was MONO 29 and 
the most-watched program was news. 2) For the results of hypothesis testing at a statistically significant level of 
0.05, it was found that gender, age, education, occupation, and income were correlated with digital terrestrial 
viewing behaviors. Also, gender and occupation affected the difference in satisfaction level on watching digital 
terrestrial television. The results of the multiple regression analysis revealed that gender, education, and 
occupation were the crucial factors that affected satisfaction levels in digital terrestrial television viewing.       
3) Regarding the guidelines for system development or management of digital terrestrial television,                 
we recommend that program producers should have plans and strategic management for their programs to 
motivate consumers to choose channels according to their target and generate the highest returns 

 
Keywords : Television watching behaviors, Satisfaction on watching, Digital terrestrial television, Bangkok 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์   50 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์   51 
ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์   52 
ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์   53 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัวนัในการรับชมโทรทศัน์   54 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวนัในการรับชมโทรทศัน์   55 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัวนัในการรับชมโทรทศัน์   56 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวนัในการรับชมโทรทศัน์   58 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                        ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัวนัในการรับชมโทรทศัน์   59 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square     
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์   60 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square      
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์   62 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square     
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์   63 
ตารางท่ี 4.30    แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                         ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์    65 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square     
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์   66 
 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square     
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์   68 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square     
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์   69 
ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square    
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์   70 
ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square    
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์   71 
ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square     
                        ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน ์  72 
ตารางท่ี 4.37 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน  
                        ระบบดิจิตอลในภาพรวมทุกดา้น จ าแนกตามเพศ   73 
ตารางท่ี 4.38 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน    
                        ระบบดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ  75 
ตารางท่ี 4.39 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน    
                        ระบบดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   76 
ตารางท่ี 4.40 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 
                        ระบบดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ   77 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชม  
                        โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความ 
                        น่าสนใจ จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD   78 
ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชม 
                        โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม จ าแนก 
                         ตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD   80 
ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชม 
                        โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจ านวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้  
                         จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD   82 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชม  
                       โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม จ าแนก      
                        ตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD   84 
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชม 
                        โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล โดยภาพรวมทุกๆ ดา้นจ าแนกตามอาชีพ          
                        โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD   86 
ตารางท่ี 4.46    การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 
                         ระบบดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน                              88 
ตารางท่ี 4.47 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหา       
                        รายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย               
                         เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   91 
ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ    
                        ดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ โดยใชว้ธีิการ     
                        วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ   92 
ตารางท่ี 4.49 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของ 

                                สัญญาณในการรับชม โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ                    
                        (Multiple Regression Analysis)   93 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ    
                        ดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอย        
                         เชิงพหุคูณ   94 
ตารางท่ี 4.51 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจ านวนช่อง  

                                รายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
                        (Multiple Regression Analysis)   95 
ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ    
                        ดิจิตอล ดา้นจ านวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ 
                        ถดถอยเชิงพหุคูณ   96 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.53 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความ           

                                ยดืหยุน่ในการรับชม โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ                     
                        (Multiple Regression Analysis)  97 
ตารางท่ี 4.54 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล   
                                ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  98 
ตารางท่ี 4.55 แสดงสรุปผลการทดลองสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั                        
                        มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล            
                        ท่ีแตกต่างกนั  100 
ตารางท่ี 4.56 แสดงสรุปผลการทดลองสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบั           
                        ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั  101 
ตารางท่ี 4.57 แสดงสรุปผลการทดลองสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ   
                        ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั  102 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงพฤติกรรมการบริโภคส่ือ ของประชากรทัว่ประเทศ   3 
ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอรรถประโยชน์เพิ่มและอรรถประโยชน์รวม   9 
ภาพท่ี 2.2 ส่วนเกินผูบ้ริโภค   10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีไดถู้กพฒันามากข้ึน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
มากต่อการด าเนินชีวิตของผูค้น รวมไปถึงพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ของประชาชน ซ่ึงในอดีต
โทรทศัน์คืออุปกรณ์รับชมขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงประจ าบา้นท่ีสมาชิกภายในครอบครัวจะ     
มารับชมร่วมกนัเพื่อเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดี หรือน าความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนมาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน และแมว้า่พฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์จะยงัคงมีอยูใ่นปัจจุบนัแต่ก็ถูกทา้ทาย
ดว้ยการเปล่ียนผ่าน การเขา้มาของกิจการโทรทศัน์รูปแบบใหม่ หรือกิจการคล้ายโทรทศัน์ หรือการ
เปล่ียนแปลงของอุปกรณ์พกพาสมยัใหม่ อาทิ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์พกพา ซ่ึงเขา้มา
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการติดต่อส่ือสารท่ีท าให้ผูใ้ช้สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นขณะรับชม
โทรทศัน์ไดโ้ดยทนัที 

กิจการโทรทศัน์ถือไดว้า่เป็นกิจการท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมในประเทศอยา่งมาก 
เน่ืองจากเป็นกิจการโทรทศัน์มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อทางดา้นความคิดพฤติกรรม รวมถึงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพราะการท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึง และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย จะท าให้มีโอกาส
ในการพฒันาความคิด และความเป็นอยู่อีกทั้งน ามาซ่ึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศชาติ 
ประชาชนผูรั้บขอ้มูลข่าวสารผ่านเคร่ืองรับโทรทศัน์ทุกวนั เน่ืองจากโทรทศัน์นั้นถูกออกแบบมาให้     
มีคุณสมบติัท่ีสามารถแสดงไดท้ั้งภาพและเสียง ท่ีมีความรวดเร็ว สมจริง และระบบเทคนิคแพร่ภาพและ
เสียงท าให้โทรทศัน์ในปัจจุบนันั้น สามารถครอบคลุมพื้นท่ีการให้บริการ ส่งผลท าให้ผูรั้บชมไดท้ราบ
ข้อมูล ข่าวสาร เน้ือหาสาระ ความรู้ และความบนัเทิงได้อย่างแพร่หลายและรวดเร็ว ซ่ึงถือว่าเป็น         
ส่ือหลักท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ  ปัจจุบนัการเลือกรับชมโทรทศัน์ในประเทศไทย ได้มีทางเลือก
ส าหรับผูบ้ริโภคหลายช่องทาง คือ ผ่านระบบภาคพื้นดิน (Terrestrial Television) ผ่านระบบดาวเทียม 
(Satellite Television)  ผา่นระบบเคเบิล (Cable Television) และผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ IPTV 

 



2 
 

 
 

และหากท าการเปรียบเทียบทั้ ง 4 ระบบน้ี จะพบลักษณะเฉพาะของแต่ละระบบ ดังน้ี           
โทรทศัน์ผา่นระบบภาคพื้นดิน (Terrestrial Television) จะมีการส่งสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงโดย
สัญญาณดิจิตอลท่ีมีประสิทธิภาพสูงทั้งมีความคมชัดของสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง ซ่ึงการส่ง
ขอ้มูลแบบน้ีใหม่น้ีสามารถส่งขอ้มูลไดดี้กวา่แบบอนาล็อกในหน่ึงช่องสัญญาณ จึงเรียกไดอี้กอย่างว่า 
Multicasting การส่งสัญญาณเป็นแบบดิจิตอลจึงท าให้ไดคุ้ณภาพของสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง
ดีกว่าด้วย เช่น โทรทศัน์ระบบ HDTV ตรงกนัขา้มแบบอนาล็อกท่ีใช้กบัสัญญาณโทรทศัน์อนาล็อก 
หลายประเทศมีการด าเนินการเปล่ียนการรับสัญญาณโทรทศัน์จากระบบอนาล็อกเดิมเป็นโทรทศัน์
ระบบดิจิตอล เพื่อออกอากาศโทรทศัน์แบบอนาล็อกได ้จึงใชว้ิทยุคล่ืนความถ่ีเดิม ซ่ึงต่อมาเม่ือระบบ
คอมพิวเตอร์ไดมี้การพฒันาอย่างกา้วกระโดด จึงไดมี้การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์น ามาพฒันาแปลง
สัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเพื่อใชใ้นการออกอากาศสัญญาณโทรทศัน์ จึงท าใหเ้กิดความคมชดัและ
มีจ านวนช่องสัญญาณท่ีมากข้ึน ดงันั้น จึงไดป้รับปรุงโทรทศัน์ให้ใช้ระบบดิจิตอลดว้ย และเน่ืองจาก
โทรทศัน์ใช้กนัทัว่โลก การเปล่ียนระบบจากอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอล จึงมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียน    
ทัว่โลกตามไปดว้ย ส่วนโทรทศัน์ผา่นระบบดาวเทียม (Satellite Television) ระบบน้ีจะมีจุดเด่นในดา้น
การบริการท่ีส่งสัญญาณโทรทศัน์ไปยงัผูช้มโดยส่งสัญญาณจากดาวเทียมส่ือสารท่ีโคจรรอบโลกไปยงั
ต าแหน่งของผูรั้บชมโดยตรง โดยใช้จานดาวเทียมเพื่อรับสัญญาณท่ีส่งมา จากนั้นเคร่ืองรับสัญญาณ
ดาวเทียมจะแปลงสัญญาณท่ีไดเ้ป็นรายการโทรทศัน์ส าหรับรับชมบนเคร่ืองรับโทรทศัน์ ซ่ึงผูรั้บชมจะ
ติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองรับอาจเป็นกล่องรับสัญญาณภายนอก หรือเคร่ืองรับสัญญาณโทรทศัน์ในตัว         
ซ่ึงขอ้ดีของโทรทศัน์ดาวเทียมคือสามารถรับสัญญาณโทรทศัน์ดาวเทียมในพื้นท่ีท่ีไม่มีระบบโทรทศัน์
ภาคพื้นดินหรือระบบโทรทศัน์ผา่นสายเคเบิลในบริเวณพื้นท่ีนั้นได ้ส าหรับโทรทศัน์ผา่นโทรทศัน์ใน
ระบบเคเบิล (Cable Television) ซ่ึงเป็นระบบโทรทศัน์รวม  โดยมีจุดเด่นทางดา้นบริเวณท่ีมีปัญหาใน
การรับสัญญาณ โทรทศัน์จากเคร่ืองส่ง เช่น ความแรงของสัญญาณต ่า เน่ืองจากอยูห่่างจากจุดส่งมาก มี
สัญญาณอ่ืนรบกวนสูง โดยการน าเสาอากาศไปติดตั้งบนท่ีสูงใกล้ๆ ชุมชน และติดตั้งเคร่ืองขยาย
สัญญาณ (Amplifier) เพื่อเพิ่มความรุนแรง แล้วยิงสัญญาณออกไป และโทรทัศน์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต หรือ IPTV จะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาประยุกตใ์ห้เขา้กบัการ
เผยแพร่สัญญาณโทรทศัน์ ซ่ึงท าใหคุ้ณภาพของภาพและเสียงนั้นมีความคมชดักวา่สัญญาณคล่ืนความถ่ี
แบบเดิม หรือถา้พูดง่ายๆ คือ การรับชมรายการโทรทศัน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดย IPTV ยงัช่วยสร้าง
ความสะดวกสบายมากมายใหแ้ก่ผูรั้บชม ไม่วา่จะสามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายอุปกรณ์ อาทิ สมาร์ทโฟน  
สมาร์ททีวี หรือ แท็บเล็ต และยงัสามารถเลือกรับชมรายการท่ีชอบ บนัทึกรายการโปรดไดต้ลอดเวลา
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ตามตอ้งการ พร้อมดว้ยคุณสมบติั Interactive TV ท่ีผูช้มสามารถโตต้อบกบัรายการได ้ไม่วา่จะเป็นการ
ส่งขอ้ความโตต้อบกบัรายการ หรือการพูดคุยเพื่อร่วมสนุกกบัรายการ ทั้งน้ีเจา้ของรายการยงัสามารถ
ตรวจสอบไดว้า่มีจ  านวนรายการเท่าไร พื้นท่ีไหน และ ช่วงไหนท่ีมีผูช้มรายการมากท่ีสุด 

จากการเปรียบเทียบทั้ง 4 ระบบ ดงักล่าวพบวา่ โทรทศัน์ภาคพื้นดินเป็นระบบท่ีไดรั้บการ
พฒันาเปล่ียนผ่านจากระบบอนาล็อกเดิมเปล่ียนเป็นระบบดิจิตอล ซ่ึงท าให้เพิ่มคุณภาพในดา้นต่างๆ 
มากข้ึน เช่น จ านวนช่องรายการเพิ่มมากข้ึน คุณภาพของสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงดีมากข้ึน       
จากเดิม และขอ้ดีของโทรทศัน์ภาคพื้นดินน้ีคือไม่การค่าใชจ่้ายในการรับชม ซ่ึงแตกต่างจากระบบอ่ืนๆ       
ท่ีจะมีค่าใช้จ่ายในการรับชม เช่น โทรทศัน์ผ่านระบบดาวเทียม จะมีค่าใช้จ่ายในการติดตั้งจานรับ
สัญญาณดาวเทียม รวมทั้งอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม โทรทศัน์ผ่านโทรทศัน์ในระบบเคเบิล จะมี
ค่าใชจ่้ายในการรับชมเป็นค่าบริการรายเดือนหรือรายปีของผูใ้ห้บริการระบบดงักล่าว และโทรทศัน์ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ IPTV จะมีค่าใชจ่้ายในการรับชมโดยจะเป็นค่าใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตรายเดือน
หรือรายปี 

จาการส ารวจของสถาบนัวจิยัและพฒันาองคก์รภาครัฐ มูลนิธิ (2558) (วารสารวชิาการ 
กสทช. ปี 2560)  เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน์ พบสัดส่วนของ
ผูบ้ริโภคท่ีรับชมรายการผา่นระบบต่างๆ แสดงดงัภาพท่ี 1.1 

 
ท่ีมา : ป ระ คุ ณ  รุ่ ง ธ น ว ิช ญ.์ (2560, หนา้ 199).  

ภาพท่ี 1.1 แสดงพฤติกรรมการบริโภคส่ือ ของประชากรทัว่ประเทศ 
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ขอ้มูลดงักล่าวพบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งรับชมช่องรายการผา่นดาวเทียม (โทรทศัน์ผา่น

ระบบดาวเทียม) ร้อยละ 13.8 รองลงมาคือรับชมผา่นกล่องดิจิตอล (โทรทศัน์ภาคพื้นดิน) ร้อยละ 11.3 
รับชมผ่านเคเบิลทีวี (โทรทศัน์ผ่านโทรทศัน์ในระบบเคเบิล) ร้อยละ 11.1 และรับชมผ่านสมาร์ทโฟน 
(โทรทศัน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือ IPTV) ร้อยละ 6.5 ดงันั้นจะเห็นไดว้่า โทรทศัน์ภาคพื้นดิน 
เป็นทางเลือก ท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับชมโทรทศัน์ทางเลือกแรกๆ จึงมีการปรับปรุงพฒันาการให้บริการ
เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัระบบอ่ืนๆ ดงันั้น ความทา้ทายส าหรับกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล หรือ            
โทรทัศน์ดิจิตอลท่ีต้องเผชิญมีอยู่ด้วยกัน 4 ข้อ ได้แก่ 1) ความท้าทายท่ีต้องท าให้ประชาชนเห็น
ความส าคญัและเปล่ียนมาเลือกรับชมช่องรายการโทรทศัน์ดิจิตอล ดงันั้นหากตอ้งการส่งเสริมการเขา้ถึง
โทรทศัน์ในระบบดิจิตอล การตดัสินใจเลือกรับชมช่องรายการจากแบบเดิมท่ีเป็นระบบอนาล็อกมาเป็น
แบบระบบดิจิตอล ก็ตอ้งส่ือสารให้ประชาชนเห็นถึงความแตกต่างของสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง
ไดอ้ยา่งชดัเจน 2) ความทา้ทายท่ีเกิดจากการมีคู่แข่งเพิ่มมากข้ึน อยา่งเช่น ช่องรายการท่ีให้บริการผ่าน
ทางดาวเทียม หรือผ่านทางสายเคเบิล และทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นการเกิดคู่แข่งจาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีท่านั้น แต่ยงัเป็นการแข่งขนัในเชิงการดึงดูดความสนใจของประชาชนต่อ
เน้ือหาท่ีน าเสนอ ซ่ึงส่งผลต่อการประกอบกิจการ 3) ความท้าทายจากพฤติกรรมการรับชมของ
ประชาชนในการให้ความสนใจต่อการรับชมโทรทศัน์ท่ีไม่ไดใ้ห้ความสนใจต่อเน้ือหาบนจอโทรทศัน์
แบบเดิมๆ แต่ยงัท ากิจกรรมอ่ืนๆ บนหน้าจออ่ืนไปพร้อมๆ กนัดว้ย ซ่ึงเป็นไดท้ั้งวิกฤตและโอกาสใน
การเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของประชาชนผูใ้ชส่ื้อในยุคปัจจุบนั 4) ความทา้ทายทางเศรษฐกิจของกิจการ
โทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ซ่ึงเก่ียวโยงกบักิจการทางธุรกิจท่ีมีโฆษณาเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจกิจการ
ในการอยูร่อด 

จากขอ้มูลท่ีได้กล่าวมา แสดงให้เห็นถึงความส าคญั ลกัษณะเด่น และความทา้ทายของ
โทรทศัน์ภาคพื้นดิน จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสาเหตุในการตดัสินใจรับชมรายการ
โทรทศัน์เพื่อประโยชน์ต่อการพฒันารายการ การพฒันาการให้บริการและความพึงพอใจในการรับชม
ของผูบ้ริโภค และการกระตุน้ใหมี้การรับชมโทรทศัภาคพื้นดินมากข้ึน  
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2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์

ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล รวมทั้งระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ 

2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาระบบและการจดัการโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 
 

3. สมมติฐานการวจิัย 
 

3.1 ลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

3.2 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

3.3 ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 

4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยู่ 6 เขต คือ เขตดินแดง        
เขตสวนหลวง เขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตจอมทอง และเขตบางแค 

4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 ระยะเวลาในการท าวิจยั ท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ 2564 ถึงเดือน
มีนาคม 2564  
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

5.1 ทราบถึงพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลของผูอ้ยูอ่าศยัในเขต
กรุงเทพมหานคร  

5.2 ทราบถึงความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลของผูอ้ยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.3 ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอลของผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.4 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิตอลของผูอ้ยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.5 ผูผ้ลิตส่ือโฆษณา ผูผ้ลิตรายการ ผูใ้ห้บริการช่องรายการ สามารถน าผลการวิจยัไปใช้
ในการด าเนินการด้านต่างๆ เช่น การวางแผนประชาสัมพนัธ์ การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การ
ก าหนดเน้ือหาประเภทรายการ 

 

6. นิยามศัพท์ 
 

6.1 โทรทัศน์ระบบดิจิตอล หรือโทรทัศน์ดิจิตอล หมายถึง การส่งผา่นของเสียงและวิดีโอ 
โดยสัญญาณดิจิตอลท่ีมีประสิทธิภาพสูงทั้งความคมชดัของภาพและเสียง โดยมีการใชส้ัญญาณและการ
ประมวลผลในลกัษณะเดียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถท่ีจะส่งขอ้มูลไดม้ากกว่าแบบเดิมเม่ือเทียบใน
หน่ึงช่องสัญญาณ และมีคุณภาพของภาพและเสียงดีกว่าดว้ย และระบบดิจิตอลเป็นระบบการรับส่ง
สัญญาณภาพและเสียงท่ีมีการเขา้รหสัเป็นดิจิตอล มีค่า “0” กบั “1” เท่านั้น โดยมีกระบวนการต่างๆ ท่ี
จะท าการแปลงสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงให้เป็นดิจิตอล จะมีการบีบอดัขอ้มูลเพื่อท าการเขา้รหัส
ขอ้มูลก่อนท่ีจะส่งผา่นตวักลางไปสู่ผูรั้บปลายทาง 

6.2 พฤติกรรมในการรับชมโทรทศัน์ หมายถึง การแสดงออก การกระท า อารมณ์ความรู้สึก
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับชมรายการโทรทศัน์ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการรับชม ไดแ้ก่ ความสนใจใน
การรับชมดา้นรูปแบบรายการ ความสนใจในการรับชมดา้นเน้ือหา ความสนใจในการรับชมดา้นปัจจยั
ต่างๆ ความถ่ีในการรับชม ช่วงเวลา และระยะเวลาในการติดตามรับชม 
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6.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม      
ท่ีไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตได ้ 
โดยการแสดงออกท่ีสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคลนั้น จึงจะท าให้
บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจ 

6.4 ความพึงพอใจด้านเน้ือหารายการที่หลากหลายและความน่าสนใจ  หมายถึง ความ      
พึงพอใจท่ีมีต่อประเภทของรายการท่ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) รายการประเภทสาธารณะและ
ชุมชนมีเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเป็นประโยชน์ 2) รายการประเภทรายการเด็ก เยาวชน
และครอบครัวมีเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเป็นประโยชน์ และ 3) รายการประเภทรายการ
ข่าวและสาระมีเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเป็นประโยชน์ 

6.5 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของสัญญาณที่รับชม หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
รับชมโทรทศัน์ดา้นคุณภาพความคมชดัของสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง 

6.6 ความพึงพอใจด้านจ านวนช่องเพียงพอในการเลือกรับชม หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมี
ต่อจ านวนช่องรายการประเภทสาธารณะและชุมชน จ านวนช่องรายการประเภทรายการเด็ก เยาวชน
และครอบครัว และจ านวนช่องรายการประเภทข่าวสารและสาระ 

6.7 ความพึงพอใจด้านความหยืดหยุ่นของรายการ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต่อ              
ผงัรายการแสดงรายการของแต่ละวนัโดยจะแสดงรายละเอียดของช่องรายการแต่ละช่องสามารถดู
รายละเอียดของรายการซ่ึงจะแสดงเป็นตารางเวลาในการออกอากาศ และสามารถรับชมรายการ
ยอ้นหลงั (Rerun) โดยการดูรายละเอียดของรายการท่ีตอ้งการรับชมวา่รายการนั้นจะน ามาออกอากาศ
อีกคร้ังวนัเวลาใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ในการวจิัย  
1. ทฤษฎีอรรถประโยชน์ 
2. แนวคิดความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
3. แนวคิดการใชป้ระโยชน์จากส่ือ 

       4. แนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.1 ทฤษฎอีรรถประโยชน์ 
ผูบ้ริโภคทุกๆ คนต่างตอ้งการสินคา้และบริการ (Good and Service) อยา่งไม่จ  ากดัภายใต้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั และความตอ้งการสินคา้และบริการของแต่ละคนย่อมแตกต่างกนั ภายใต้
เง่ือนไขท่ีเป็นตวัก าหนดต่างๆ สามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

       ฟังกช์นัอรรถประโยชน์ แสดงไดด้งัน้ี 
     U = f(qx, qy)  

โดยก าหนดให ้f(qx, qy) เป็นฟังกช์นัต่อเน่ืองโดยสามารถค านวณหาอนุพนัธ์ล าดบัท่ี 1 และ 
ล าดับท่ี 2 ได้ และ  qx, qy คือปริมาณความต้องการสินค้าและบริการ X และ Y ตามล าดับ ดังนั้ น 
อรรถประโยชน์ หมายถึง  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลา
ใดๆ โดยอรรถประโยชน์ของแต่ละคนย่อมจะแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับเง่ือนไขของแต่ละคน ซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้สมมติ 3 ขอ้ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริโภคมีความรู้อยา่งสมบูรณ์ในตวัสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ 
2. อรรถประโยชน์ในสินคา้แต่ละชนิดจะตอ้งเป็นอิสระต่อกนัเสมอ 
3. อรรถประโยชน์สามารถวดัไดด้ว้ยหน่วยวดัท่ีเรียกวา่ Utils 
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        ประเภทของอรรถประโยชน์ 
อรรถประโยชน์สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทคือ อรรถประโยชน์เพิ่ม (Marginal Utility - 

MU) และอรรถประโยชน์รวม (Total Utility - TU) ดงัน้ี 
        อรรถประโยชน์เพิ่ม หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคสินคา้และบริการเพิ่ม 1 หน่วย จะท าใหผู้บ้ริโภค

ไดรั้บอรรถประโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึน สมการท่ีใชใ้นการค านวณ คือ 
 

𝑀𝑈 =  
∆𝑇𝑈

∆𝑄
   (1.1) 

 ก าหนดให ้
  ∆𝑇𝑈   คือ  การเปล่ียนแปลงของอรรถประโยชน์รวม 
  ∆𝑄      คือ  การเปล่ียนแปลงของปริมาณสินคา้และบริการ 
 

อรรถประโยชน์รวม หมายถึง ผลรวมของอรรถประโยชน์เพิ่มท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากการ
บริโภคสินคา้และบริการตั้งแต่หน่วยแรกถึงหน่วยท่ีศึกษา สมการท่ีใชใ้นการค านวณ คือ 

   TU = MU1 + MU2 + MU3 + … + MUn     (1.2) 
 

จากสมการท่ี (1.1) และ (1.2) สมารถแสดงความสัมพนัธ์ดงัภาพท่ี 2.1 

 
ท่ีมา : ดร.พฤทธ์ิสรรค ์สุทธิไชยเมธี (2556, หนา้ 9)  

รภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอรรถประโยชน์เพิ่มและอรรถประโยชน์รวม 
  

จากภาพท่ี 2.8 พบวา่ในช่วงท่ี 1 เม่ือ TU เพิ่มข้ึน จะพบวา่ MU มีค่าเป็นบวก ในช่วงท่ี 2 เม่ือ 
TU เพิ่มข้ึนจนถึงจุดสูงสุด พบวา่ MU มีค่าเป็นศูนย ์และในช่วงท่ี 3 เม่ือ TU ลดลง พบวา่ MU มีค่าติดลบ 
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือน าอรรถประโยชน์เพิ่มและอรรถประโยชน์รวมมาวิเคราะห์ พบวา่ความ
ตอ้งการสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคสูงสุด หรือเรียกว่า ดุลยภาพ (Equilibrium) ภายใตส้มมติฐาน 
(Hypothesis) ดงัน้ี 

1. กรณีไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นการเงิน หรือกรณีเป็นสินคา้ไร้ราคา (Free good) ผูบ้ริโภค
สามารถไดรั้บความพอใจสูงสุด เม่ือบริโภคท่ี TU สูงสุด ซ่ึง MU เป็นศูนย ์

2. กรณีท่ีมีจ  ากดัในเร่ืองราคาสินคา้และบริการ ประกอบกบัผูบ้ริโภคมีรายไดอ้ยูอ่ยา่งจ ากดั 
ซ่ึงจะแบ่งการพิจารณาเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

กรณีท่ี 1 ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการเพียงชนิดเดียว โดยก าหนดใหร้าคาสินคา้
และบริการเท่ากนัทุกหน่วย 

   MUx  =  Px  (1.3) 
จากสมการท่ี (1.3) พบว่า ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพอใจสูงสุด เม่ือบริโภคสินคา้บริการท่ี  

MUx  =  Px แต่ถา้เม่ือไรก็ตามท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในสินคา้และบริการมากกวา่เงินท่ีมีอยู ่จะส่งผล
ใหเ้กิดส่วนเกินข้ึนเรียกวา่ “ส่วนเกินผูบ้ริโภค (Consumer Surplus)” แสดงส่วนเกินผูบ้ริโภคไดด้งัภาพท่ี 2.2 

 
ท่ีมา : ดร.พฤทธ์ิสรรค ์สุทธิไชยเมธี (2556, หนา้ 10)  

ภาพท่ี 2.2 ส่วนเกินผูบ้ริโภค 
 

จากภาพท่ี 2.2 พบว่า เม่ือราคาสินคา้และบริการเพิ่มสูงสุด จะส่งผลให้ส่วนเกินผูบ้ริโภค
เป็นศูนย ์เม่ือราคาสินคา้และบริการเพิ่มสูง จะส่งผลให้ส่วนเกินของผูบ้ริโภคลดลง เม่ือราคาสินคา้และ
บริการลดลงต ่า จะส่งผลให้ส่วนเกินผูบ้ริโภคเพิ่มสูงข้ึน และเม่ือราคาสินค้าและบริการเป็นศูนย์           
จะส่งผลใหส่้วนเกินของผูบ้ริโภคมีค่าสูงท่ีสุด 
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กรณีท่ี 3 ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการมากกวา่ 1 ชนิด โดยก าหนดให้ราคาสินคา้
และบริการต่อหน่วยไม่เท่ากนั แสดงไดด้งัสมการท่ี (1.4) 

  
𝑀𝑈𝑥

𝑃𝑥
 =  

𝑀𝑈𝑦

𝑃𝑦
 = ⋯ =  

𝑀𝑈𝑛

𝑃𝑛
        และใชเ้งินหมดพอดี         (1.4) 

จากสมการท่ี (1.4) พบวา่ เม่ือราคาสินคา้และบริการชนิดหน่ึงเปล่ียนแปลงและราคาสินคา้
และบริการชนิดอ่ืนๆ คงท่ี จะส่งผลให้อตัราส่วนระหว่างอรรถประโยชน์ต่อราคาสินคา้และบริการ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย เช่น ถา้ Px เปล่ียนแปลงไปโดยมีราคาเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงราคาสินคา้ Py คงท่ี จะท าให้ค่า 
Mux/Px < MUy/Py ดงันั้น ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการเกิดดุลยภาพ ผูบ้ริโภคจะตอ้งลดการซ้ือสินคา้ X ให้น้อยลง 
และเลือกซ้ือสินคา้ Y ให้เพิ่มข้ึน เพราะวา่เงินหน่วยสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้ Y จะมีอรรถประโยชน์เพิ่มมากกว่า
เงินหน่วยสุดทา้ยท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ X นัง่เอง 

จากแนวความคิดของอรรถประโยชน์ท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจยัจึงน ามาใชใ้นการท าวิจยัเพื่อศึกษา
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกรับชมโทรทัศน์ โดยจะวิเคราะห์จากพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชม
โทรทัศน์ ซ่ึงหากผูบ้ริโภคเลือกบริการด้านโทรทัศน์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ผูผู้บ้ริโภคได้รับ
อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนและการให้บริการโทรทศัน์ระบบดิจิตอลภาคพื้นดินเป็น
การให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย จึงถือเป็นสินค่าไร้ราคา (Free good) จึงท าให้ผูบ้ริโภคสามารถได้รับ
ความพอใจไดสู้งสุด 

 

1.2 แนวคดิความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences)  
มนุษยทุ์กคนในโลกน้ีย่อมมีความแตกต่างกนั ไม่มีมนุษยค์นใดในโลกน้ีท่ีเหมือนกนัทุก

ประการ นัน่คือ มีลกัษณะหรือแบบไม่ซ ้ าใครและไม่เหมือนใครเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลไม่เพียงแต่จะมีในด้านรูปร่างหน้าตาซ่ึงเป็นคุณลกัษณะภายนอกเท่านั้นแต่บุคคลยงัมี
ความแตกต่างกนัในคุณลกัษณะภายในท่ีเราจะสังเกตและเห็นกนัได้ยาก เช่น เจตคติ ความสามารถ 
ความสนใจ และความถนัด สติปัญญาเป็นต้น ซ่ึงความแตกต่างดังกล่าวส่งผลให้แต่ละบุคคลมี
ลกัษณะเฉพาะตนในเร่ืองของการเรียนรู้และการปรับตวั 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล 
สาเหตุท่ีท าใหม้นุษยมี์ความแตกต่างกนัมีหลายประการ คือ พนัธุกรรม (Heredity) หมายถึง 

ส่ิงท่ีมนุษยไ์ดรั้บการถ่ายทอดจากสายเลือดของบิดามารดาและปู่ยา่ตายาย โดยมียีน (Gene) เป็นตวัท า
หน้าท่ีสืบทอดลกัษณะ ลกัษณะต่างๆท่ีได้รับถ่ายทอดจากบรรพบุรุษทางพนัธุกรรม จะท าให้คนเรา
แตกต่างกนั  

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบๆตวัเราและท าให้คนเราแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดู 

การคบเพื่อน การสังคม ประเพณี วฒันธรรม ศาสนา ดินฟ้าอากาศ ท่ีอยูอ่าศยัและอาหาร ล าดบัการเกิด 
ส่ือมวลชน ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหค้นเราแตกต่างกนั  

-  ครอบครัว คนเรานั้นจะใช้ชีวิตและเจริญเติบโตมาจากครอบครัว ครอบครัวจึงเป็น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัยิ่ง เป็นแหล่งท่ีคนแต่คนจะไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ และจะเป็นการเรียนรู้ท่ีส่งผล
ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง (Perry and Perry, 1979) ตวัแปรต่างๆในครอบครัวจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อบุคคล ไดแ้ก่ 
วิธีการเล้ียงดู ทศันคติของบุคคลท่ีเล้ียงดู การศึกษาและอาชีพของคนในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

- สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นสถานบนัซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ความรู้แก่
นกัเรียน นกัศึกษา ทั้งในดา้นการปรับตวั การพฒันาบุคลิกภาพ หรือดา้นวิชาการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
บุคคล ไดแ้ก่ หลกัสูตรและวธีิการเรียนการสอน บุคลิกภาพของครู ลกัษณะและบรรยากาศในโรงเรียน ฯลฯ 

- ส่ือประเภทต่างๆ ทั้งวทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต วดีิทศัน์ และส่ิงพิมพต่์างๆ   
ยงัเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะส่ือให้ทั้ งความรู้ด้านต่างๆ เช่น ความรู้ด้าน
ข่าวสารและความบนัเทิง จึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อบุคคลทั้งในทางท่ีปรารถนาและไม่พึ่งปรารถนา 
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ลกัษณะความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
ความแตกต่างทางด้านร่างกาย 
 1. เพศ เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น ลกัษณะความแตกต่างท่ี

ส่งผลหลายดา้น อาทิเช่น ดา้นความสามารถ 
เทอร์แมนและไทเลอร์ (Terman and Tyler, 1954) ได้พบว่า เพศหญิงมีความสามารถ

ทางดา้นภาษา ดา้นการเขียน และดา้นศิลปะมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายจะมีความสามารถทางดา้น
วทิยาศาสตร์ ดา้นดา้นภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และดา้นคณิตศาสตร์มากกวา่เพศหญิง      

แม็คโคบี และแจ็คคลิน (Macaoby and Jacklin, 1974) ศึกษาพบว่า เพศชายนั้ นจะมี
ความสามารถมากกวา่เพศหญิง ในดา้นคณิตศาสตร์การจ ารูปทรง การคิดวเิคราะห์และการคิดริเร่ิม 

คาสเซิล (Castle, 1913) ศึกษาพบว่า เพศหญิงมีความสามารถในการใช้ถ้อยค าได้อย่าง
คล่องแคล่วมากกวา่เพศชาย ดา้นอารมณ์และบุคลิกภาพอ่ืนๆ และเพศชายมีอารมณ์มัน่คง มีความหนกัแน่น 
มัน่ใจในตวัเอง มีนิสัยกลา้ไดก้ลา้เสีย มีอารมณ์กา้วร้าว และชอบความทา้ทายมากกวา่เพศหญิง ในขณะ
ท่ีเพศหญิงจะมีอารมณ์อ่อนไหว มีความมัน่ใจในตวัเองต ่าและมีแนวโน้มในการพึ่งพาและคลอ้ยตาม
ผูอ่ื้นมากกวา่เพศชาย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายจะมีความสนใจกิจกรรมต่างๆ ไม่เหมือนกนัดว้ย 
ส าหรับด้านสติปัญญา จากการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับสติปัญญาของ เพศหญิงและเพศชาย 
ปรากฏวา่ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งระดบัสติปัญญาของเพศหญิงและเพศชาย 

 2. อายุ ความแตกต่างดา้นอาย ุมีส่วนเก่ียวขอ้งและท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นต่างๆ คือ 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสนใจ ดา้นความรอบรู้ ดา้นความคิด ดา้นความสามารถในการแก้ไข
ปัญหา ดา้นความมีเหตุผล และวุฒิภาวะดา้นอ่ืนๆ จากการศึกษาพฒันาการทางสติปัญญา นกัจิตวิทยา
พบวา่ ความสามารถของสมองคนเรานั้นจะเจริญเติบโตไปเร่ือยๆ จนถึงอายปุระมาณ 20 ปี หลงัจากนั้น
สมองจะเร่ิมลดการพฒันาการทางสมองลงเม่ือยา่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ 

 3. สุขภาพและลักษณะทางร่างกาย โรคภยัต่างๆ ความพิการทางร่างกาย ความผิดปกติ
ลกัษณะต่างๆ ตลอดจนลกัษณะเด่นอ่ืนๆ ลกัษณะดอ้ยของรูปร่างหนา้ตา จะเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อบุคคลในทาง
ส่งเสริมและเป็นอุปสรรค เป็นตน้ 
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ความแตกต่างทางอารมณ์ 
 อารมณ์หรือการแสดงออกทางอารมณ์ เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม และการท ากิจกรรม

ของคนเสมอ นกัจิตวทิยามีความคิดเห็นวา่  การท่ีบุคคลมีการแสดงอารมณ์ดา้นท่ีดี เช่น แสดงอารมณ์ดีใจ 
อารมณ์ร่าเริง อารมณ์ยินดี หรืออารมณ์สบายใจ จะท าให้เกิดผลดี ส่วนการแสดงอารมณ์ดา้นท่ีไม่ดี เช่น 
อารมณ์โกธร อารมณ์กลัว อารมณ์เศร้า อารมณ์อิจฉา หรืออารมณ์ต่ืนเต้นตกใจ มักเป็นตัวรบกวน
ความสามารถ  

ความแตกต่างทางด้านสังคม  
บุคคลท่ีอยูใ่นสังคมท่ีแตกต่างกนัย่อมจะมีลกัษณะทางดา้นบุคลิกภาพและดา้นพฤติกรรม

แตกต่างกนัออกไป เช่น ทศันคติ ความสนใจ ความเช่ือ แรงจูงใจ และลกัษณะดา้นอ่ืนๆ รวมทั้งลกัษณะ
ทางด้านสติปัญญาท่ีเป็นส่ิงส าคญั จากการวิจยัของ แฮฟวิงเฮริด์ และแจนก้ี (Hevinghurst and janke, 
1944, 1945) พบวา่ เด็กท่ีมีอาย ุ10 และอาย ุ16 ปี ท่ีมาจากการศึกษาท่ีสูง จะมีระดบัของสติปัญญาสูงกวา่
ระดบักรศึกษาต ่า  

เดครอล่ี และดีแกนด์ (Decroly and Degand, 1910) จากการศึกษาพบว่า เด็กท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมดีกวา่ จะส่งผลใหส้ามารถท าคะแนนไดสู้งกวา่เกณฑป์กติ  

บิเนต์ แม็ค เนมา (Mc Nema, 1942) พบว่า ระดบัสติปัญญาของเด็กโดยจ าแนกตามอาชีพ
ของบิดามารดาหรือผูป้กครอง ซ่ึงจะท าใหร้ะดบัสติปัญญาแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั  

ไลฟ์เซย์ (Livesay, 1944) พบว่าคะแนนทดสอบเฉล่ียของนักศึกษาหรือนักเรียนใน            
รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกา มีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องบิดามารดาหรือผูป้กครอง 

ความแตกต่างทางด้านสติปัญญา  
ความแตกต่างทางสติปัญญา คือ ความแตกต่างของบุคคลในความสามารถท่ีเก่ียวกบัการคิด

และความสามารถในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ สติปัญญาเป็นความสามารถในการเรียนรู้และปรับตวัให้
เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม สติปัญญาเป็นพนัธุกรรม แมว้า่จะเปล่ียนแปลงไม่ได ้แต่ก็สามารถส่งเสริมสนบัสนุน
ใหดี้ข้ึน โดยการอบรมเล้ียงดู การส่งเสริมดา้นการศึกษา และกิจกรรมจากครอบครัว โรงเรียนและสังคม 
ซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความแตกต่างของบุคคล 

 
 



15 
 

 
 

1.3 แนวคดิการใช้ประโยชน์จากส่ือ 
การส่ือสารกิจกรรมท่ีส่ิงส าคญัของมนุษยท่ี์ท าให้สามารถด าเนินชีวิตและท ากิจกรรมต่าง  ๆ     

เช่น เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มสังคม ดว้ยเหตุน้ีสังคมจึงเตม็ไปดว้ย
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระ ท่ีหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในการด าเนิน
ชีวิต กิจกรรมทางสังคมและอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอุปโภคบริโภค การประกอบอาชีพ การบนัเทิง 
การศึกษา เป็นตน้ ข่าวสารท่ีมีจ านวนมากมายนั้นถูกส่งผา่นทางช่องทางส่ือและช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
ไปยงัประชาชนท่ีเป็นผูรั้บสารนั้น โดยเฉพาะส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งส่ือมวลชนและส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
ดงันั้นผูรั้บสารตอ้งรู้จกัเลือกใชข้อ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหาท่ีไดจ้ากส่ือ ซ่ึงมีทั้งเน้ือหาเชิงบวก เช่น เน้ือหา
เชิงสร้างสรรค ์หรือขอ้มูลความรู้วทิยาการความกา้วหนา้ และอ่ืน ๆ และเน้ือหาเชิงลบ เช่น ความงมงาย
ไร้สาระ เร่ืองทางเพศ หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวกับความรุนแรง เพื่อท าความเข้าใจ และน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต โดยมีขอบเขตเก่ียวขอ้งในส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน
โดยทัว่ไปในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. การเรียนรู้ (Learning) เป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิต เม่ือบุคคลอยู่ในช่วงศึกษาเล่า
เรียน และเม่ือพน้วยัศึกษาคนเราก็ยงัตอ้งเรียนรู้ต่อไปอีก ตราบใดท่ียงัตอ้งด ารงชีวิตย่อมตอ้งเรียนรู้
ต่อไปเร่ือยๆ โดยการเรียนรู้นอกระบบจากข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสังคม เพื่อให้บุคคลนั้น
สามารถปรับตวั และอยูร่อดไดใ้นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  เพราะการเรียนรู้นั้นท าให้
คนเราสามารถเปล่ียนแปลงความคิดและการกระท าท่ีเกิดจากการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ฉะนั้นการ
เรียนรู้ของคนในสังคมจึงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และการรู้จกัท่ีจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณค่าจากแหล่ง
ต่าง ๆ ท่ีมีจ  านวนขอ้มูลมากอาจมีทั้งท่ีเป็นประโยชน์หรือไม่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ดงันั้นจึงอยูท่ี่
ตวัเราวา่จะเลือกใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหาประเภทใด จากส่ือใดเพื่อท่ีจะช่วยเพิ่มการ
เรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  

2. การอุปโภคบริโภค (Consumption) เป็นกิจกรรมส าหรับการอยู่รอดเพื่อด ารงชีวิต       
การอุปโภคบริโภคนอกจากจะช่วยให้ได้มาซ่ึงปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ  การบริโภคยงัช่วย
ตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย ซ่ึงคนเราจึงจ าเป็นตอ้งจดัหาส่ิงท่ีเป็น
ปัจจยัส่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยไ์ปจนถึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคม โดยทัว่ไปแลว้การตดัสินใจเลือกอุปโภคบริโภค 
หรือเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความพึงพอใจจะเกิดจากการไดรั้บการ
โนม้นา้วจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการขาย หรือการส่ือสารขอ้มูล
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เก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์าง ๆ ผา่นช่องทางส่ือหลากหลายประเภท ขอ้มูลข่าวสารมากมายท่ีถูกส่ือสารไปจาก
ผูผ้ลิตภณัฑ์เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลและใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยตอ้ง
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าขอ้มูลหรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีได้รับนั้นมีความจริงและ
น่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด รวมทั้งจ  าเป็นตอ้งมีการแสวงหาขอ้มูลจากส่ืออ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑด์ว้ย เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกบริโภค 

3. ความบนัเทิงและความเพลิดเพลิน (Entertainment and Diversion) เป็นกิจกรรมการใช้
ชีวิตท่ีช่วยท าให้คนเรานั้นไดผ้่อนคลายจากการท างานและปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานและใน
การใช้ชีวิต รวมทั้ งเป็นการเพิ่มความสุขทั้งทางกายและทางใจ ซ่ึงการหาความบนัเทิงและความ
เพลิดเพลินก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยสร้างความสุขได ้การเลือกใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิงและความเพลิดเพลิน
เป็นส่ิงท่ีผูรั้บสารสามารถเปิดรับไดอ้ยา่งง่ายดายเน่ืองจากส่ือต่าง ๆ อยา่งเช่น ส่ือโทรทศัน์ส่วนใหญ่นั้น
มีเน้ือหาท่ีเนน้ความบนัเทิงในรูปแบบรายการประเภทต่าง ๆ ทั้งรายการละคร รายการภาพยนตร์ รายการ
บนัเทิงวาไรต้ี และรายการอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ส่ือใหม่อยา่งส่ือออนไลน์ เช่น  เฟซบุ๊ค ยูทูป เป็นตน้ ก็เป็น
ส่ือหน่ึงท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อความบนัเทิงและความสนุก ความบนัเทิง ในกลุ่มเยาวชน นกัศึกษา ไดเ้ช่นกนั  

4. การสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) เป็นส่ิงท่ีคนเราตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
เพื่อสร้างความคุน้เคยและน าไปสู่การเป็นมิตรสหาย เป็นกลุ่มสังคมเดียวกนั เป็นการแสดงให้เห็นถึง
การยอมรับตวัตนและการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท  หรือเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงการ
สร้างความสัมพนัธ์น้ีเป็นคุณสมบติัท่ีท าให้คนเราสามารถอยูร่่วมกบัสมาชิกกลุ่มสังคมเดียวกนักบัผูอ่ื้น
ในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข ตวัอยา่งเช่น การท่ีคนในครอบครัวนัง่ชมรายการทางโทรทศัน์ดว้ยกนัทุกเยน็ 
การพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานเก่ียวกับละครหรือภาพยนตร์ หรือการรวมกลุ่มเพื่อนในเฟซบุ๊ค ไลน์         
เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เป็นตน้ 

5. อาชีพ (Career) เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต คนเราทุกคนนั้นย่อมตอ้งประกอบ
อาชีพเพื่อให้มีรายได้ส าหรับดูแลตนเองและครอบครัว การประกอบอาชีพใด ๆ นั้นไม่ว่าจะเป็น
ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ นักธุรกิจ แพทย ์วิศวกร สถาปนิก นักกฎหมาย เจา้ของกิจการ พนักงาน
เอกชน หรืออาชีพอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้ และหาข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลและ
ความรู้ส าหรับพัฒนาการท างาน และเพื่อพัฒนาตนเองให้เป็นผูก้้าวทันความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา การหาขอ้มูลข่าวสารหรือเร่ืองราวต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในอาชีพนั้นจะช่วยท าให้
ส่งเสริมถึงความกา้วหน้าและท าให้ประสบความส าเร็จในการท างาน ทั้งน้ี ขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหา
สาระท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ นั้นมีหลากหลายประเภท และน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ กนัออกไป 



17 
 

 
 

การท่ีบุคคลซ่ึงเป็นผูรั้บสารจะใช้ประโยชน์จากส่ือได้อย่างไรนั้นมีปัจจยัดา้นผูรั้บสารท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

คุณลกัษณะของผู้รับสาร 
การท่ีผูรั้บสารจะเปิดรับส่ือหรือเลือกรับข่าวสารจากส่ือเพื่อน าไปใช้ประโยชน์นั้น ส่ิงแรก

ผูรั้บสารตอ้งเป็นผูท่ี้มี คือ ความตอ้งการท่ีจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เพื่อความตอ้งการความ
พึงพอใจ หรือเป้าหมายของตนเอง หากผูรั้บสารนั้นขาดซ่ึงความกระตือรือร้น ไม่ใส่ใจหรือสนใจใน
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อาจพลาดโอกาสท่ีจะรับรู้เร่ืองราวข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัส่ือ 
การมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับส่ือ แสดงว่าผูรั้บสารมีความรู้เก่ียวกับส่ือนั้น รู้ว่ามีส่ือ

ประเภทใดอยูบ่า้ง รู้วา่ส่ือแต่ละส่ือเป็นอยา่งไร รวมทั้งใครเป็นเจา้ของส่ือนั้น ส่ือแต่ละส่ือเนน้น าเสนอ
เน้ือหาประเภทใด และอ่ืน ๆ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจวา่ควรเลือกเปิดรับส่ือและเน้ือหาต่าง ๆ นั้นหรือไม่ 
จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้หรือไม่ เช่น มีความรู้และความเขา้ใจระหวา่งหนงัสือพิมพ ์2 ฉบบัวา่ 
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดท่ีมีขอ้มูลข่าวสารดา้นเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีจะใชป้ระโยชน์ไดม้ากกวา่กนั หรือรู้วา่
ระหวา่งส่ือโทรทศัน์กบัส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือใดท่ีจะน าเสนอขอ้มูลข่าวสารไดถู้กตอ้งน่าเช่ือถือกวา่  

ความสามารถในการเข้าถึงส่ือและข้อมูลข่าวสาร 
การเขา้ถึงส่ือและขอ้มูลข่าวสารในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีผูรั้บสารนั้นสามารถท่ีจะเปิดรับและ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บสารนั้นมีทางเลือกในการเลือกท่ี
จะรับรู้ข่าวสารท่ีดีหรือเหมาะสมตามความจ า เป็นของตนเองได้มากยิ่ง ข้ึนจากส่ือได้ ดังนั้ น
ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือและขอ้มูลข่าวสาร จะท าให้ผูรั้บสารสามารถเปรียบเทียบเน้ือหาสาระท่ี
เป็นประเภทเดียวกนัท่ีมาจากหลายส่ือเพื่อน าไปพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้ประโยชน์ตามท่ีตอ้งการ      
ซ่ึงความสามารถในการเขา้ถึงส่ือและขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสารแต่ละคนนั้นจะมีแตกต่างกนั เช่น ผูรั้บ
สารในเมืองหลวงอาจสามารถเขา้ถึงส่ือหลาย ๆ ประเภทไดพ้ร้อมๆ กนัอยา่งสะดวก เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี
เป้าหมายหลกัของส่ือด้านวิทยุและส่ือด้านโทรทศัน์ รวมทั้งส่ือใหม่ทางส่ือสังคมออนไลน์ได้มาก 
เน่ืองจากมีผูใ้ชส่ื้อประเภทน้ีเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ดงันั้นขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีเน้ือหาเดียวกนัอาจถูกส่งผ่านส่ือหลาย ๆ ส่ือจึงเป็นโอกาสท่ีผูรั้บสารจะรับรู้ไดจ้ากหลาย ๆ แหล่ง
และน ามาเปรียบเทียบความถูกตอ้งหรือความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารเอง  
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ความสามารถในการตีความเน้ือหาของสาร 
การตีความเน้ือหาของสาร หมายถึงการท่ีผูรั้บสารนั้นสามารถท าความเขา้ใจไดว้า่ขอ้มูลหรือ

เน้ือหาสาระท่ีไดรั้บมานั้น เป็นขอ้มูล ความรู้ ความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง เร่ืองท่ีแต่งข้ึน หรืออ่ืน ๆ รวมทั้ง
สามารถเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงและเน้ือหาสาระส าคญั เพื่อน าไปสรุปเก่ียวกบัเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ
มาวา่เป็นอยา่งไร ความสามารถในการคิดวิเคราะห์จะช่วยให้ผูรั้บสารสามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาของ
สาร เพื่อใช้ในการตดัสินคุณค่าของเน้ือหาของสารและน าใช้ประโยชน์ได ้เช่น การท่ีหนงัสือพิมพ ์2 
ฉบบั เสนอบทความวิเคราะห์สถานการณ์ทางดา้นการเมืองในประเด็นเดียวกนัแต่ดว้ยมุมมองของผูรั้บ
สารท่ีแตกต่างกนันั้น ซ่ึงหนงัสือพิมพ์แต่ละฉบบัตอ้งการส่ือถึงอะไร เป็นตน้ ดงันั้นความสามารถใน
การตีความเน้ือหาสารของสารจะช่วยให้ผูรั้บสารนั้นสามารถประเมินไดว้า่เน้ือหาท่ีไดรั้บมานั้นตรงกบั
ความตอ้งการใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด หากผูรั้บสารสามารถพฒันาตนเองใหป้ระกอบดว้ยลกัษณะ
และความสามารถดงัขา้งตน้ ยอ่มท าใหเ้กิดประโยชน์จากส่ือนั้นอยา่งมีคุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อสังคม 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการน าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการวิจยัเพื่อให้
ทราบว่าประชาชนท่ีรับชมรายการโทรทศัน์นั้นไดรั้บประโยชน์จากส่ือในดา้นใด เช่น หากประชาชน
เลือกรับชมช่องรายการประเภทข่าวสาร ก็แสดงว่าตอ้งการรับประโยชน์ทางดา้นข่าวสาร สาระต่างๆ 
หากเลือกรับชมประเภทรายการละคร ภาพยนตร์ หรือรายการบนัเทิง ก็อาจจะไดรั้บประโยชน์จากเป็น
ความบนัเทิง สนุกสนาน เป็นตน้ 

 

1.4 แนวคดิเกีย่วกบัรายการโทรทศัน์   
รายการโทรทัศน์เป็นเน้ือหาท่ีผลิตเพื่อดูภาพบนโทรทัศน์ท่ีสามารถออกอากาศผ่าน

ช่องทางมากมาย เช่น ช่องทางโทรทศัน์ภาคพื้นดิน ช่องทางดาวเทียม ช่องทางเคเบิล หรือช่องทาง
อินเทอร์เน็ต IPTV รายการโทรทัศน์มักจะก าหนดเวลาออกอากาศล่วงหน้าและปรากฏในคู่มือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือรายการโทรทศัน์อ่ืน ๆ แต่บริการสตรีมม่ิงมกัจะท าให้สามารถดูไดต้ลอดเวลา ซ่ึง
ประเภทรายการโทรทศัน์สามารถสามารถแบ่งได ้3 ประเภทคือ 

1. ประเภทรายการตามกลุ่มผูช้ม 
2. ประเภทรายการแบ่งตามช่วงเวลาท่ีออกอากาศในแต่ละวนั 
3. ประเภทรายการตามเน้ือหารายการ 
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ประเภทรายการตามกลุ่มผู้ชม 
1. การแบ่งประเภทรายการตามกลุ่มผูช้ม อาจแบ่งไดต้ามเพศ อายุ อาชีพ หรือฐานะทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของผูช้ม 
2. รายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่ นิยมเสนอรายการให้กับผูช้มกลุ่มใหญ่มากกว่าจะเป็น

รายการท่ีเฉพาะเจาะจงกลุ่มผูช้มกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ โดยการใช้วิธีการก าหนดประเภทของ
รายการตามกลุ่มผูช้ม ในช่วงเวลาต่างๆ การจดัผงัรายการตามความเหมาะสม เช่น การจดัประเภท
รายการส าหรับเด็กไวช่้วงเวลาตอนบ่าย-ตอนเยน็ และช่วงเวลาเช้าวนัเสาร์-อาทิตย ์จดัประเภทรายการ
ส าหรับผูห้ญิงหรือแม่บา้น ไวต้อนสาย บ่าย หรือค ่า 

3. ปัจจุบนัมีการก าหนดเน้ือหาประเภทรายการของแต่ละสถานีตามกลุ่มผูช้ม และความสนใจ
เน้ือหารายการดา้นนั้นๆ โดยเฉพาะ เช่น ประเภทรายการข่าว ประเภทรายการละครหรือภาพยนตร์ ประเภท
รายการการ์ตูนส าหรับเด็ก ประเภทรายการกีฬา ประเภทรายการบนัเทิง ประเภทรายการสารคดี เป็นตน้ 

ประเภทรายการแบ่งตามช่วงเวลาทีอ่อกอากาศในแต่ละวนั 
การแบ่งประเภทรายการตามช่วงเวลาท่ีออกอากาศในแต่ละวนันั้นอาจแบ่งช่วงเวลาเป็น

ช่วงต่างๆ โดยมีความยาวช่วงละ 1-3 ชัว่โมง  
 ช่วงเชา้มืด  04.00 – 06.00 น. 
 ช่วงเชา้   06.00 – 08.00 น. 
 ช่วงสาย   08.00 – 10.00 น. 
 ช่วงก่อนเท่ียง  10.00 – 12.00 น. 
 ช่วงเท่ียง  12.00 – 13.00 น. 
 ช่วงบ่าย   13.00 – 15.00 น. 
 ช่วงบ่าย - เยน็  15.00 – 18.00 น. 
 ช่วงเยน็   18.00 – 19.00 น. 
 ช่วงไพรมไ์ทม ์(Prime Time)* 19.00 – 22.00 น. 
 ช่วงดึก   22.00 – 24.00 น. 
 ช่วงหลงัเท่ียงคืน  24.00 – 02.00 น. 
 ช่วงหลงัตีสอง - เชา้มืด 02.00 – 04.00 น. 
* ช่วงไพรมไ์ทม ์(Prime Time) คือ ช่วงเวลาท่ีมีผูช้มโทรทศัน์มากท่ีสุด 
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ประเภทรายการตามเน้ือหารายการ 
วธีิการแบ่งประเภทเน้ือหารายการ จะแบ่งจากความสะดวกส าหรับผูจ้ดัรายการ ผูผ้ลิต และ

ผูช้ม ในการส่ือสารท าความเขา้ใจวา่รายการแต่ละประเภทมีลกัษณะอยา่งไร มีความยาวเท่าไร มีวิธีการ
ผลิตแบบไหน โดยสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. รายการประเภทท่ีเป็นเร่ืองจริงและมีเน้ือหาสาระ 
2. รายการประเภทท่ีเป็นเร่ืองท่ีแต่งข้ึนแบบละคร 
3. รายการประเภทใหค้วามบนัเทิงแบบปกิณกะ (เบด็เตล็ด, กระจาย, ระคนกนั, คละกนั)  

 

รายการประเภททีเ่ป็นเร่ืองจริงและมีเน้ือหาสาระ 
- รายการข่าวและวิเคราะห์ข่าว (News and Current Affairs) คุณลกัษณะส าคญัของรายการ

ประเภทข่าว คือ รายการท่ีน าเสนอเหตุการณ์จริง มีพยานหลกัฐานยนืยนั 
- รายการสารคดี (Feature and Documentary) เป็นรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริง     

โดยมกันิยมน าเสนอเน้ือหาสาระดว้ยภาพเคล่ือนไหว เสียงบรรยายประกอบ และอาจมีการสัมภาษณ์
พยานหรือบุคคลท่ีอยูใ่นเหตุการณ์หรือสถานท่ีนั้น โดยส่วนมากจะน าเสนอประเด็นทางสังคม การเมือง 
ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียว และศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 

- รายการถ่ายทอดสด (live) เป็นการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะนั้น เช่น 
ถ่ายทอดสดกีฬา โดยมีจะผูบ้รรยายเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนตลอด ซ่ึงหากการถ่ายทอดสดนั้นสามารถ
เตรียมการก่อนได ้เช่น การถ่ายทอดสดพระราชพิธีต่างๆ ผูบ้รรยายจะมีการเตรียมขอ้มูลเร่ืองราวเพื่อใช้
บรรยายหรืออธิบายเช่ือมโยงเหตุการณ์ใหผู้ช้มไดรั้บรู้ความเป็นมา ประกอบกบัการน าเสนอภาพได ้

- รายการนิตยสารทางโทรทศัน์ (Magazine) รายการประเภทน้ีเป็นท่ีนิยม โดยการน าเสนอ
จะมีเน้ือหาท่ีมีความหลากหลายของประเด็นเร่ืองราวต่างๆ ท่ีน าเสนอ แบ่งเป็นช่วง โดยกลุ่มผูช้ม
เป้าหมายของรายการมีลกัษณะเป็นกลุ่มเฉพาะ  
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รายการประเภททีเ่ป็นเร่ืองที่แต่งขึน้แบบละคร 
- ละคร Drama Special ละครประเภทน้ีเป็นละครประเภทพิเศษท่ีเล่นในวาระโอกาสพิเศษ

ต่างๆ เช่น วนัแม่  ละครการกุศล ลักษณะละครแบบน้ีจะเป็นละครสั้ นจบในตอนเดียว มกัใช้เวลา
ประมาณ 1-2 ชัว่โมง เช่น ละครเฉลิมพระเกียรติ 

- ละคร Series เป็นละครสั้ นๆ เล่นแต่ละคร้ังจะจบภายในเวลา 30-60 นาที โดยจะ
ออกอากาศเป็นประจ า ซ่ึงจะนิยมใชต้วัละครเดียวกนัและฉากเดิมๆ หลายๆ ตอน  ท าใหผู้ช้มรู้จกันิสัยใจ
คอขอตัวละคร สภาพครอบครัว โดยจะสร้างแต่ละตอนด้วยพื้นฐานแนวเดียวกัน แต่เร่ืองราวจะ
เปล่ียนไป 

- ละคร Sit-com เป็นละครแนวสนุกสนานมกัมีลกัษณะลอ้เลียนสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนั โดยรูปแบบการน าเสนอท่ีแตกต่างจากละครประเภทอ่ืน คือ ใชรู้ปแบบท่ีไม่สมจริง ทั้งๆท่ี
เน้ือหาท่ีหยบิน าเสนอมีพนฐานความเป็นจริง 

รายการประเภทให้ความบันเทงิแบบปกณิกะ 
- รายการแข่งขันตอบปัญหา และรายการเกมส์โชว์ (Game and Quiz Show) รายการ

ประเภทน้ีเป็นรายการท่ีมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้คนหรือกลุ่มคนไดใ้ช้ทกัษะทางดา้นร่างกายหรือด้าน
ความสามารถทางสติปัญญา เพื่อแสดงความสามารถของแต่ละคนนั้นออกมา โดยมกัเป็นการแข่งขนั
แบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายข้ึนไป ซ่ึงจะมีการก าหนดกฎหรือกติกาท่ีตกลงกนัไว ้เช่น หากฝ่ายใดชนะจะไดรั้บ
รางวลัส่วนผูแ้พจ้ะไดรั้บรางวลัปลอบใจหรือถูกคดัออก 

- รายการปกิณกะบนัเทิงหรือวาไรต้ี (Variety) เป็นรายการท่ีนิยมรวบรวมความบนัเทิง
หลากหลายรูปแบบ เพื่อกลุ่มผูช้มท่ีเป็นเป้าหมายท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีความสนใจในการชมแตกต่างกนั
ออกไป โดยรูปแบบของรายการจะมีทั้งการแสดงดนตรี ร้องเพลง เกมส์ สาธิต ละครสั้น สนทนาและ
สัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมรายการ โดยจะมีพิธีกรเป็นผูด้  าเนินรายการและสร้างสีสันใหก้บัรายการ  

- รายการสนทนา (Talk) เป็นรายการท่ีมีจะตอ้งผูพู้ดคุยสนทนา 2 คนข้ึนไป เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและซักถามซ่ึงกนัและกนั โดยรายการประเภทน้ีได้รับความนิยมอย่างมาก เน่ืองจากผู ้
รับชมจะไดเ้ห็นสีหนา้ ท่าทาง อารมณ์ หรือความรู้สึกของผูส้นทนา โดยส่วนใหญ่แขกรับเชิญท่ีมาร่วม
สนทนาจะเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัในสังคม ความส าเร็จของรายการข้ึนอยู่กบัความสามารถของ
พิธีกรท่ีจะน าการสนทนาใหร้าบร่ืน ไม่วกวน 
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2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
มานิต สาธิตสมิตพงศ ์และ Hitoshi Mitomo (2556) “An Analysis of Factors Affecting the 

Adoption of Digital Terrestrial Television Services in Thailand” โดยวิธีรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
แบบ โดยเลือกจังหวดั จ านวน 5 จังหวดัเป็นตัวแทนของแต่ละภูมิภาคต่างๆในประเทศไทย คือ 
กรุงเทพมหานคร จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัจงัหวดัสงขลา การวิจยัน้ี
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งหมด จ านวน 500 คน ซ่ึงมีแบบสอบถาม จ านวน 59 คนถูกคดัออกเน่ืองจากค าตอบ
ท่ีไม่สมบูรณ์ การส ารวจท่ีเหลืออีก 441 แบบเป็นฐานขอ้มูลของการศึกษาน้ี ค  าถามรูปแบบตวัเลือกขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้มูลประชากรของผูต้อบแบบสอบถามและพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิตอลรวมทั้ง
การรับรู้เก่ียวกบับริการโทรทศัน์ระบบดิจิตอล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา    
ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัคงใช้โทรทศัน์รุ่นเก่าอยู่ จึงเลือกใช้วิธีการรับชมโทรทัศน์
ระบบดิจิตอลด้วยการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ หรือ Set-Top Box (STB) โดยส่วนมากจะเป็นเพศหญิง
มากกว่าในการเลือกรับชมโทรทศัน์ดิจิตอล ซ่ึงอายุส่วนใหญ่ขอผูรั้บชมอยู่ในช่วง 20 - 39 ปี ส าหรับ
รายได้จะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูง (มากกว่า 20,000 บาท) มีวิธีการรับชมโทรทศัน์
ดิจิตอล โดยใชโ้ทรทศัน์ท่ีสามารถรับสัญญาณโทรทศัน์ระบบดิจิตอลภายในตวัไดเ้ลย ส่วนผูท่ี้มีรายได้
ต ่ากวา่ (ต ่ากวา่ 20,000 บาท) มกัจะเลือกใชว้ิธีการรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิตอลดว้ยการติดตั้งกล่องรับ
สัญญาณ และเวลาท่ีใชใ้นการรับชมโทรทศัน์ส่วนใหญ่ใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมงต่อวนัในการดูรับชม
โทรทศัน์ และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเลือกรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิตอล คือ คุณภาพของสัญญาณ
ภาพท่ีดีข้ึน 

เหมือนตะวนั สุทธิวริิวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม
ของผูช้มรายการต่อดิจิตอลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ
ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีรับชม
โทรทศัน์ดิจิตอล โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด จาก
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้นั้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ผูรั้บชมโทรทศัน์ดิจิตอล) เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-33 ปี โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพ 
พนกังานบริษทั หรือหา้งร้านเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ดา้นพฤติกรรมการ
รับชมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ โดยผูช้มส่วนใหญ่จะรีบชมช่วงเวลาเย็นหลงัเลิกงานช่วงเวลา  18.01-
22.00 น. ผ่านเคร่ืองรับจากโทรทศัน์ จะเลือกรับชมรายการประเภทละคร ภาพยนตร์ ซีรียล์ะคร หรือ
เกมส์โชว ์ซ่ึงเป็นรายการประเภทบนัเทิงรับชมมากกว่ารายการประเภทอ่ืนเป็นประจ า ซ่ึงไม่ค่อยให้
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ความสนใจในช่องข่าวสารและสาระ ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูช้ม
มีการเปิดรับข่าวสาร มีความรู้ทศันคติ และดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละคน 
ซ่ึงความแตกต่างทางเพศเป็นปัจจยัท าให้บุคคลมีความสนใจในส่ือท่ีแตกต่างกัน จึงเสนอแนะให้
ความส าคญักบัเน้ือหา การน าเสนอรายการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บชม โดยสอดแทรกสาระ
ความรู้ใหแ้ก่ผูช้ม  

อชิระ ดวงหอม (2559) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับชม ความตอ้งการ และความ      
พึงพอใจ ต่อโทรทศัน์ดิจิตอลของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือผูช้มท่ีอาศยัอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี จงัหวดันครปฐม จงัหวดัปทุมธานี 
จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้ั้น พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับชมโทรทศัน์
ดิจิตอล และรายไดมี้ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทศัน์ดิจิตอล ดา้นความตอ้งการของรายการผูช้ม
ส่วนใหญ่มีความต้องการรายการท่ีต่ืนเต้นสนุกสนานและได้รับสาระและประโยชน์ในการรับชม      
ดา้นความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ดิจิตอล ผูช้มส่วนใหญ่พึงพอใจท่ีการเลือกรับชมโทรทศัน์
ดิจิตอลไม่มีการคิดค่าบริการในการรับชม และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรับชมหาได้ไม่ยาก ส่วนประเภท
รายการท่ีผูรั้บชมเลือกชมมากท่ีสุดคือ รายการประเภทภาพยนตร์ โดยมีช่วงเวลาในการเลือกรับชม
โทรทศัน์ดิจิตอลช่วงเวลา 20.00 น. - 22.00 น. และรับชมทุกวนั จึงควรมีรายการท่ีมีสาระประโยชน์ใน
ช่วงเวลาดงักล่าว โดยผูว้ิจยัพบวา่ ผูช้มท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการ
รับชมท่ีแตกต่างกนั   

ช่ืนสุมล บุนนาคม วนันี อบัดุลฮานี (2559) “พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจท่ี
มีต่อการเปล่ียนผา่นสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการวิจยัเพื่อ
ศึกษา 1) พฤติกรรมการรับชมท่ีมีต่อการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอล 2) ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเปล่ียนผา่นสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอล และ 3) ความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความพึง
พอใจท่ีมีต่อการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบัผูช้มโทรทศัน์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยก าหนดเป็นนกัศึกษา 200 
ตวัอยา่งและคนท างาน 200 ตวัอยา่ง ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จาการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีพฤติกรรมรับชม โดยรู้จกัโทรทศัน์ระบบดิจิตอลเพราะ
ได้รับความรู้จากการประชาสัมพนัธ์ของ กสทช. และชอบการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอล 
เน่ืองจากคุณภาพและเสียงคมชดั และส่วนใหญ่พบว่ากลุ่มตวัอย่าง  รับชมระบบดิจิตอลผ่านเคเบิลทีวี
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ด้านขอ้มูลการได้รับและการน าคูปองโทรทศัน์ดิจิตอลไปใช้ โดยได้รับคูปองแล้วและใช้แลกกล่อง     
Set Top Box ฟรี และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกรับชม 3 HD มากท่ีสุด รายการท่ีชอบชมท่ีสุดคือ 
ประเภทละคร และกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับชมโทรทศัน์ทุกวนั โดยเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจท่ี
มีต่อการเปล่ียนผ่านสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอลในด้านคุณภาพในการรับชม อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเปล่ียนผา่นสู่โทรทศัน์ระบบดิจิตอลในดา้นการผลกัดนัให้เกิดโทรทศัน์ระบบ
ดิจิตอลของ กสทช. ในส่วนของการแจกคูปองโทรทศัน์ดิจิตอล การให้ขอ้มูลข่าวสารความรู้เก่ียวกบั
โทรทศัน์ระบบดิจิตอลของ กสทช. และดา้นประเภท/เน้ือหาของรายการแตกต่างกนั 

ฉตัรกมล อนนตะชยั, ธิดารัตน์ สาระพล และชุติพร นครศรี (2560) “ความพึงพอใจในการ
รับชมดิจิตอลทีวีต่อการเปล่ียนผ่านการยุติโทรทศัน์ระบบอนาล็อก อ าเภอโพนทราย จงัหวดัร้อยเอ็ด” 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมดิจิตอลทีวใีนพื้นท่ีเร่ิมตน้
ของการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทศัน์ในระบบอนาล็อก อ.โพนทราย จ.ร้อยเอ็ด โดยใช้ประชากรท่ี
บา้นมีเคร่ืองรับโทรทศัน์ เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 1,385 คน โดยใช้วิธีเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย ( Simple Random Sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ และสถิติท่ีใช้
ในการวิจยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ( Frequency) ค่าร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิจัยพบว่า อ าเภอโพนทราย จังหวดัร้อยเอ็ด 1) 
ประชาชนมีความพึงใจในการไดรั้บกล่องรับสัญญาณดิจิตอลทีวีฟรีในระดบัมาก 2) ประชาชนมีความ
พึงใจในการไดรั้บบริการติดตั้งกล่องและปรับช่องสัญญาณในระดบัปานกลาง 3) ประชาชนมีความพึง
พอใจการไดรั้บความช่วยเหลือบริการเม่ือมีปัญหาการติดตั้ง/รับชมระดบันอ้ยมาก 4) ประชาชนมีความ
พึงพอใจท่ีภาพมีความคมชดั มีคุณภาพเสียงดีกวา่ระบบเดิมในระดบัน้อยมาก 5) ประชาชนมีความพึง
พอใจในการรับสัญญาณไดทุ้กพื้นท่ีในระดบัน้อยมาก 6) ประชาชนมีความพึงพอใจการรับชมรายการ
ทีวีไดทุ้กช่องทุกรายการในระดบัปานกลาง และ7) ประชาชนมีความพึงพอใจเน้ือหารายการทีวีมีความ
หลากหลายในระดบัปานกลาง  

 

 

 

 



25 
 

 
 

วิษณุ เหลืองลออ และอจัฉราพรรณ ลีฬพนัธ์ (2560) “การศึกษาถึงช่องสถานี ประเภทของ
รายการ และปัจจยัในการรับชมโทรทศัน์ผา่น Digital TV ของ Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลจาก
การศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายุระหวา่ง 18 – 21 ปี มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 
– 10,000 บาท และก าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปพบวา่ ช่องสถานีโทรทศัน์ท่ีเลือกรับชมมากท่ีสุด 
คือ ช่อง 3 รองลงมา คือ ช่อง 7 และช่อง one โดยประเภทรายการท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับชมมากท่ีสุด อนัดบั
แรกคือ ประเภทละคร รองลงมา คือประเภทรายการวาไรต้ีและรายการเพลงตามล าดบั ปัจจยัในการ
รับชมโทรทศัน์ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ท าใหรู้้สึกเหมือนมีเพื่อน จะไม่รู้สึกเหงา คลายเครียดจากการเรียน
และการท างาน โดยความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการรับชมละครโทรทศัน์คือ บทละคร เน้ือเร่ือง รองลงมา
คือ นกัแสดงน า และล าดบัท่ีสามคือ ความสามารถของนกัแสดงมีความเป็นมืออาชีพ 

วลญัช์ลกัษณ ถาวรศกัด์ิสุธี, กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ (2562) “พฤติกรรมการรับชมรายการ
ช่องโทรทศัน์ดิจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง” เป็นการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบั
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภคในการรับชมรายการช่องโทรทศัน์ดิจิตอล
ของผูช้มในเขตภาคกลาง 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรับชมรายการช่องโทรทศัน์ดิจิตอลของ
ผูช้มในเขตภาคกลาง 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการเลือก
รับชมรายการช่องโทรทศัน์ดิจิตอลในเขตภาคกลาง กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้เคยรับชมรายการช่องท่ีวี
ดิจิตอลในเขตภาคกลาง โดยใชว้ิธีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ไคสแควร์ผล
การศึกษาพบวา่ ผูช้มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25 - 35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายได ้15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน รับชมรายการประเภทละครซิท
คอมและซีรีส์ เฉพาะช่วงเวลาท่ีมีรายการท่ีชอบ รับชม 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ ผ่านโทรทศัน์ โดยรับชม
เพื่อความสนุกสนานบนัเทิง มีการรับชมเพียงคนเดียว และเลือกรับชมช่อง 3 HD : ช่อง 33 ระดับ
ความส าคญัดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการรับชม 
และด้านการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภครายการมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องโทรทศัน์ดิจิตอล  

จากงานวิจยัสรุปได้ว่า ผูช้มท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีได้มา

ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

                                                           
 
 
 

              
 
                       
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดินในระบบ
ดิจิตอล 
- ช่วงเวลาในการรับชม 
-  ความถ่ีในการรับชม 
- ช่องรายการท่ีเลือกรับชม 
- ประเภทรายการท่ีรับชม 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อการรับชมโทรทัศน์ภาคพืน้ดินใน
ระบบดิจิตอล 
- ดา้นความหลากหลายและความน่าสนใจของรายการ 
- ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 
- ดา้นจ านวนช่องรายการในการรับชม 
- ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม 

 



 
 

 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาน้ีใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึ้กษาได้จดัท าแบบสอบถามโดยทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการก าหนด
รูปแบบขเพื่อใชใ้นการศึกษา โดยมีตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. สมมติฐานการศึกษา 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่ำง กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีศึกษาในงานศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดจ านวนตัวอย่าง โดยเลือกใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)          
เพื่อก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% ดงัน้ี 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
โดยแทนค่า 𝑛 = จ านวนตวัอยา่งหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N = จ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
      e = ค่าความคลาดเคล่ือน 
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ส ำหรับจ ำนวนประชำกรท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร ทั้ง 50 เขต มีจ ำนวน 5,666,264 คน 
ตำมขอ้มูลรำยงำนสถิติจ ำนวนประชำกร เม่ือเดือนธันวำคม 2562 (ส ำนักงำนกลำงทะเบียนรำษฎร์ 
กรมกำรปกครอง กองยทุธศำสตร์และสำรสนเทศท่ีอยูอ่ำศยั ฝ่ำยวชิำกำรพฒันำท่ีอยูอ่ำศยั, 2562)  

𝑛 =  
5,666,264

1 + (5,666,264)(0.05)2
= 399.97 หรือ 400 คน 

 
1.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งจะใชว้ธีิกำรคดัเลือกแบบหลำยขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดย

มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 แบ่งจ ำนวนประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกได ้จ ำนวน 

50 เขต และแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ตำมกำรแบ่งกลุ่มของส ำนกักำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงแบ่งเป็น
กลุ่มๆ ดงัน้ี 

1. กลุ่มกรุงเทพกลำง จ ำนวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตวงัทองหลำง เขตพญำไท เขตพระนคร 
เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตดุสิต เขตป้อมปรำบศตัรูพำ่ย  เขตหว้ยขวำง และเขตรำชเทว ี 

2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จ ำนวน 10 เขต ประกอบดว้ย เขตบำงนำ  เขตพระโขนง เขตบำงคอแหลม 
เขตสวนหลวง เขตสำทร เขตวฒันำ เขตคลองเตย เขตบำงรัก เขตยำนนำวำ และเขตปทุมวนั 

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ ำนวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตบำงเขน  เขตหลกัส่ี เขตดอนเมือง 
เขตจตุจกัร เขตบำงซ่ือ เขตลำดพร้ำว และเขตสำยไหม  

4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ ำนวน 9 เขต ประกอบดว้ย เขตมีนบุรี เขตลำดกระบงั เขตบึงกุ่ม    
เขตบำงกะปิ เขตสะพำนสูง เขตหนองจอก เขตคลองสำมวำ เขตประเวศ  และเขตคนันำยำว 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ ำนวน 8 เขต ประกอบด้วย เขตตล่ิงชนั เขตบำงกอกใหญ่ เขตธนบุรี  
เขตคลองสำน เขตจอมทอง  เขตบำงพลดั เขตบำงกอกนอ้ย และเขตทววีฒันำ    

6. กลุ่มกรุงธนใต ้จ ำนวน 7 เขต ประกอบดว้ย เขตทุ่งครุ เขตบำงขุนเทียน เขตภำษีเจริญ 
เขตบำงแค เขตหนองแขม เขตบำงบอน และเขตรำษฎร์บูรณะ  
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ขั้นตอนที ่2 ท ำกำรคดัเลือกตวัแทนของแต่ละกลุ่ม ๆ ละ 1 เขต โดยพิจำรณำจำกเขตท่ีมีจ ำนวน
ประชำกรอำศยัสูงท่ีสุดของแต่ละกลุ่ม ใหเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มๆ นั้น ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

1. กลุ่มกรุงเทพกลำง จ ำนวน 9 เขต จ ำนวนประชำกรสูงท่ีสุดคือ เขตดินแดง จ ำนวน 119,150 คน 
2. กลุ่มกรุงเทพใต ้จ ำนวน 10 เขต จ ำนวนประชำกรสูงท่ีสุดคือ เขตสวนหลวง จ ำนวน  

124,048 คน 
3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ ำนวน 7 เขต จ ำนวนประชำกรสูงท่ีสุดคือ เขตสำยไหม จ ำนวน 206,278 คน 
4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ ำนวน 9 เขต จ ำนวนประชำกรสูงท่ีสุดคือ เขตคลองสำมวำ 

จ ำนวน 202,094 คน 
5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ ำนวน 8 เขต จ ำนวนประชำกรสูงท่ีสุดคือ เขตจอมทอง จ ำนวน 150,108 คน 
6. กลุ่มกรุงธนใต ้จ ำนวน 7 เขต จ ำนวนประชำกรสูงท่ีสุดคือ เขตบำงแค จ ำนวน 193,491คน 
ขั้นตอนที่ 3 ค ำนวนสัดส่วนประชำกรของกลุ่มตวัอยำ่ง เพื่อให้ไดจ้  ำนวนของกลุ่มตวัอยำ่งใน

แต่ละเขต ให้เป็นไปตำมสัดส่วนของจ ำนวนประชำกรในเขตนั้นๆ โดยกำรคดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำงตำมโควตำ้ 
(Quota Sampling) ค ำนวณไดด้งัน้ี 

𝑺𝒊 =
n𝑗  

𝑵
∗ 𝟒𝟎𝟎 

   

  โดย    𝑆𝑖  คือ จ ำนวนตวัอยำ่งของแต่ละเขต i = 1, 2,3,4,5,6    
                      𝑛𝑗  คือ จ ำนวนประชำกรของแต่ละเขต j = 1, 2,3,4,5,6   
          𝑁 = ∑ 𝒏𝒋

𝟔
𝒋=𝟏  คือ จ ำนวนประชำกรรวมทั้ง 6 เขต 995,169 คน 

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งของแต่ละเขต ท่ีจะด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลเพื่อท ำกำรวจิยั 

เขต จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
            1. ดินแดง            119,150   48 
            2. สวนหลวง             124,048   50 
            3. สำยไหม 
             4. คลองสำมวำ   
            5. จอมทอง   
            6. บำงแค   

         206,278 
         202,094 
        150,108 
        193,491 

  83 
 81 
 60 
 78 

รวม          995,169  400 
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ขั้นตอนที่ 4 กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง
ให้ครบจ ำนวน 400 คน ซ่ึงผูศึ้กษำจะท ำกำรเก็บข้อมูลจำกประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงในแต่ละเขตท่ีได้
ก ำหนดไวต้ำมตำรำงท่ี 3.1 โดยจะเลือกเก็บขอ้มูลแบบสอบถำมตำมสถำนท่ีต่ำงๆ ไดแ้ก่ สถำนศึกษำ 
สวนสำธำรณะ หำ้งสรรพสินคำ้ หรือตลำด เป็นตน้  

กำรศึกษำคร้ังน้ีผูศึ้กษำไดส้ร้ำงเคร่ืองมือและขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือหรือแบบสอบถำม 
(Questionnaire) โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล  
ส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจต่อกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
 

2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ตวัแปรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ทำงผูว้จิยัไดก้  ำหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตำมดงัน้ี 
ตัวแปรอสิระ คือ ลกักษณะส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
• เพศ (Gender) 
• อำย ุ(Age) 
• กำรศึกษำ (Education) 
• อำชีพ (Career) 
• รำยไดต่้อเดือน (Income) 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมและควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินระบบ

ดิจิตอล ประกอบดว้ย 
พฤติกรรมในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินระบบดิจิตอล ประกอบดว้ย 
• ช่วงเวลำในกำรรับชม 
• ควำมถ่ีในกำรรับชม 
• ช่องรำยกำรท่ีเลือกรับชม 
• ประเภทรำยกำรท่ีรับชม 
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ปัจจยักำรควำมพึงพอใจต่อกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินระบบดิจิตอล ประกอบดว้ย 
• ดำ้นควำมหลำกหลำยและควำมน่ำสนใจของรำยกำร 
• ดำ้นคุณภำพของสัญญำณในกำรรับชม 
• ดำ้นจ ำนวนช่องรำยกำรท่ีสำมำรถเลือกรับชมได ้
• ดำ้นควำมยดืหยุน่ในกำรเลือกรับชม 

 

3. สมมติฐานการศึกษา 
3.3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรรับชมโทรทศัน์

ภำคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่ำงกนั 
3.3.2 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจในกำรรับชมโทรทศัน์

ภำคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่ำงกนั 
3.3.3 ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินระบบดิจิตอล 
 

4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถำมแบบปลำยปิด โดยกำร

ใหก้ลุ่มตวัอยำ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถำมดว้ยตนเอง ซ่ึงมีกำรแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ค ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ 

และรำยไดต่้อเดือน ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) มีจ  ำนวนค ำถำมทั้งหมด 5 ขอ้ 
ส่วนที ่2 ค  ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินระบบดิจิตอลของกลุ่ม

ตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ ช่วงเวลำท่ีเปิดรับชม ควำมถ่ีในกำรรับชม วนัท่ีรับชม ช่องรำยกำรท่ีเลือกรับชม และประเภท
รำยกำรท่ีรับชม ลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) มีจ  ำนวนค ำถำมทั้งหมด 5 ขอ้ 
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ส่วนที ่3 ค  ำถำมเพื่อวดัระดบัควำมพึงพอใจในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินระบบดิจิตอล
ในด้ำนต่ำงๆ จ ำนวน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนเน้ือหำรำยกำรท่ีหลำกหลำย และควำมน่ำสนใจ 2) ด้ำน
คุณภำพของภำพและคุณภำพของเสียง 3) ดำ้นจ ำนวนช่องรำยกำรท่ีสำมำรถเลือกรับชมได ้และ 4) ดำ้น
ควำมยืดหยุ่นในกำรเลือกรับชม ผูว้ิจยัใช้หลักเกณฑ์ในกำรวดัแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยใช้มำตรวดั  5 ระดบัของไลเคิร์ท สเกล (Likert Scale) โดยผูศึ้กษำได้
ก ำหนดเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน 5 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำก 
 คะแนน 3 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 คะแนน 2 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนน 1 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ผูศึ้กษำใชเ้กณฑค์่ำเฉล่ียในกำรแปลผล ซ่ึงผลท่ีไดจ้ำกกำรค ำนวณโดยใชสู้ตรกำร 

ค ำนวณควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น ดงัน้ี 
ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น    =   ขอ้มูลท่ีมีค่ำสูงสุด – ขอ้มูลท่ีค่ำต ่ำสุด 
                                                                                 จ  ำนวนชั้น 
    = 5 – 1        
                                                             5 
    =  0.8 
 
โดยก ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของคะแนน (เหมือนตะวนั, 2559 P.54) ดงัน้ี 
ค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 – 5.00 คือ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
ค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 – 4.20 คือ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจมำก 
ค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 – 3.40 คือ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 – 2.60 คือ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจนอ้ย 
ค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80 คือ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กำรวิจยัคร้ังน้ีใช้กำรส ำรวจกำรเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ โดยจะใช้กำร

สร้ำงแบบสอบถำมจำก Google Form และให้กลุ่มตวัอย่ำงใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ อำทิเช่น 
สมำร์ทโฟน ของผูต้อบแบบสอบถำมเอง สแกนคิวอำร์โค้ดของแบบสอบถำมท่ีได้ท ำไว้ใช้ตอบ
แบบสอบถำม ซ่ึงวิธีกำรน้ีเป็นวิธีกำรป้องกำรกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จึงไม่ตอ้งกำรให้
ผูต้อบแบบสอบถำมสัมผสักระดำษท่ีเป็นแบบสอบถำมและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรกรอกขอ้มูล เช่น ปำกกำ 
ดินสอ เป็นตน้ โดยแบบสอบถำมท่ีออกแบบจำก Google Form จะท ำเป็น 6 เขต ได้แก่ เขตดินแดง      
เขตสวนหลวง เขตสำยไหม เขตคลองสำมวำ เขตจอมทอง และเขตบำงแค ซ่ึงแบบสอบถำมจะมีเน้ือหำ
เหมือนกนัทั้งหมด โดยสถำนท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถำม ครอบคลุมบริเวณ หำ้งสรรพสินคำ้ สถำนศึกษำ 
สวนสำธำรณะ หรือตลำด เป็นตน้ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ในกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรศึกษำน้ี ผูศึ้กษำไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูลจำกเอกสำร งำนวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ 

ควำมพึงพอใจในรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดินระบบดิจิตอล เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงขอ้ค ำถำม 
2. น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนแลว้เสนอ อำจำรยท่ี์ปรึกษำ และผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจำรณำ

ควำมตรงต่อเน้ือหำ (Validity) ดว้ยกำรใหค้่ำคะแนนตำมแบบ IOC (Index of item objective congruence) และ
น ำขอ้เสนอแนะต่ำงๆ ไปปรับปรุงแกไ้ข 

3. ด ำเนินกำรปรับปรุงไขแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน สร้ำงแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์
โดยใช ้Google Form เพื่อน ำไปเก็บขอ้มูล 

4. ท ำกำรทดสอบควำมเท่ียงของแบบสอบถำม (Reliability) ดว้ยกำรเก็บขอ้มูลเพื่อทดสอบ 
จ ำนวน 30 ตวัอยำ่งและท ำกำรหำค่ำ คอมบำคอลัฟ่ำ น ำแบบสอบถำมท่ีไดท้  ำกำรตรวจสอบควำมเช่ือมัน่
ของแบบสอบถำมโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำของครอนบำค (Cronbach, 1970) จำกกำรหำควำมเช่ือมัน่
ของแบบสอบถำมได ้ค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.947 

5. สร้ำงแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์โดยใช ้Google Form เพื่อน ำไปเก็บขอ้มูล 
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1.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรตอบแบบสอบถำมของกลุ่มตวัอยำ่ง 400 รำย โดยใชส้ถิติ

ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
3.6.1 แบบสอบถำมส่วนท่ี 1 คือขอ้มูลดำ้นขอ้มูลลกัษณะเฉพำะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม

ประกอบดว้ย เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน โดยใช้วิธีหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) และ  
ค่ำร้อยละ (Percentage) 

3.6.2 แบบสอบถำมส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล โดยใช้วิธีหำค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) และวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งลกัษณะเฉพำะบุคคลกบัพฤติกรรมของผูรั้บชมโทรทศัน์ดิจิตอล โดยจ ำแนกตำม ไดแ้ก่ เพศ อำย ุ
กำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน โดยใชว้ธีิกำรทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

3.6.3 แบบสอบถำมส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพื้นดิน
ในระบบดิจิตอล วิเครำะห์ข้อมูล ด้วยวิธีกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation: SD) วิเครำะห์ปัจจยัด้ำนลกัษณะเฉพำะบุคคลท่ีแตกต่ำงกนักบัควำมพึงพอใจของผูรั้บชม
โทรทศัน์ดิจิตอล โดยจ ำแนกตำมปัจจยัเฉพำะบุคคล ไดแ้ก่ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน 
สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบคือ กำรวิเครำะห์ค่ำแปรปรวนทำงเดียว One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) และกำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 

บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาผลการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยผลการวิจยัสามารถน าเสนอ
แบ่งรายละเอียดการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
3. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจการเปิดรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างลักษณะส่วนบุคคลระหว่าง

ความสัมพนัธ์ ระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 

ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยได้ก าหนดอักษรย่อ และสัญลักษณ์ของตัวแปรต่าง ๆ ทางสถิติท่ีใช้ในการ 
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  𝑛  หมายถึง   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 𝑥̅  หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย (Mean)  
S.D.  หมายถึง  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard deviation)  
  t  หมายถึง  ค่าสถิติที (T-test) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  
  F  หมายถึง  ค่าสถิติเอฟ (F-test) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
R หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2         หมายถึง  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
B หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
SE หมายถึง  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
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*  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.1 (P  ≤  0.1) 
* * หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 (P ≤ 0.05) 
*** หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 (P  ≤ 0.01) 
Sig.  หมายถึง  ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

 
การกาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดจ้าํนวนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละเขตเป็นไปตาม

สัดส่วนของจาํนวนประชากรในเขตนั้นๆ โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามโควตา้ (Quota Sampling) คาํนวณ
ไดด้งัน้ี 

𝑺𝒊 =
𝑛𝑗  

𝑵
∗ 𝟒𝟎𝟎 

    โดย    𝑆𝑖  คือ จาํนวนตวัอยา่งของแต่ละเขต i = 1, 2,3,4,5,6    
                      𝑛𝑗  คือ จาํนวนประชากรของแต่ละเขต j = 1, 2,3,4,5,6   

        𝑁 = ∑ 𝒏𝒋
𝟔
𝒋=𝟏  คือ จาํนวนประชากรรวมทั้ง 6 เขต 995,169 คน 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละเขต ท่ีจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อทาํการวจิยั 

เขต จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
            1. ดินแดง            119,150   48 
            2. สวนหลวง             124,048   50 
            3. สายไหม 
             4. คลองสามวา   
            5. จอมทอง   
            6. บางแค   

         206,278 
         202,094 
        150,108 
        193,491 

  83 
 81 
 60 
 78 

รวม          995,169  400 
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1. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละของกลุ่ม ตามตารางท่ี 
4.2-4.6 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

       เพศ        จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับ 
       ชาย 
       หญิง 

        180 
       220 

 45 
55 

2 
1 

 

รวม         400  100   

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 220 คน  คิด
เป็นร้อยละ55.00 และเพศชายมีจาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงอาย ุ

      อำยุ        จ ำนวน (คน) ร้อยละ ล ำดับ 
ตํ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

   50 ปีข้ึนไป 

 11 
92 

127 
114 

         56 

 2.75 
23.00 
31.75 
28.50 
14.00 

5 
3 
1 
2 

    4 

 

รวม         400  100   

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือ กลุ่มช่วงอายุ 41 – 50 ปี มีจาํนวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 
28.50 ถดัมาคือกลุ่มอายุ  21 – 30 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ถดัมากลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และลาํดบัสุดทา้ยกลุ่มอายุ ตํ่ากว่า 20 ปี มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการศึกษา 

            กำรศึกษำ จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ปวส. หรือ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

 2 
19 
43 

241 
92 

       3 

 0.50 
4.75 
10.75 
60.25 
23.00 
0.75 

6 
4 
3 
1 
2 

    5 

 

             รวม       400  100   

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 241 คน    
คิดเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมาคือ การศึกษาปริญญาโท มีจาํนวน 92 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.00 ถดัมาคือ
การศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญา มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 การศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีจาํนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.75 และลาํดับสุดท้ายการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีจาํนวน 2 คน       
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

            อำชีพ จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป 
อ่ืนๆ 

 38 
208 
37 
70 
39 

       8 

 9.50 
52.00 
9.25 
17.50 
9.75 
2.00 

4 
1 
5 
2 
3 

    6 

 

             รวม       400  100   
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ จาํนวน 208 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.00 รองลงมาคือ อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ถดัมาคืออาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป มีจาํนวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.75 นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 และลาํดบัสุดทา้ยอาชีพอ่ืนๆ มีจาํนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

            รำยได้ต่อเดือน จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

 13 
35 
100 
91 
75 
86 

 3.25 
8.75 
25.00 
22.75 
18.75 
21.50 

6 
5 
1 
2 
4 

    3 

 

             รวม  400  100   

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 
บาท จาํนวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท มีจาํนวน 91 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 22.75 ถัดมาคือมากกว่า 40,000 บาท มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21. 50 ลาํดับถัดมารายได้ 
30,001 - 40,000 บาท มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ลาํดบัถดัมา 5,001 - 10,000 บาท มีจาํนวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 และลาํดบัสุดทา้ยตํ่ากว่า 5,000 บาท มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 
ตามลาํดบั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมีทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง จากการสํารวจพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดโดยมีอายุช่วง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.75 การศึกษาสูงสุดอยูท่ี่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 60.50 โดยประกอบอาชีพขา้ราชการ หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานของรัฐมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.75 และมีรายไดต่้อคนเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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2. ผลกำรวเิครำะห์พฤติกรรมกำรเปิดรับชมโทรทศัน์ภำคพืน้ดินระบบดิจิตอล 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์

ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีท่านรับชมมากท่ีสุด จาํนวนคร้ังต่อวนัในการรับชม วนัท่ี
รับชมมากท่ีสุด ช่องรายการโทรทัศน์ท่ีท่านรับชมมากท่ีสุด ประเภทรายการท่ีท่ีรับชมมากท่ีสุด           
โดยนาํเสนอขอ้มูลเป็นจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลตามตารางท่ี 4.7-4.11 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงเวลาการรับชมท่ีรับชมมากท่ีสุด 

  ช่วงเวลำกำรรับชม จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
   06.01 – 10.00 น. 
   10.01 – 14.00 น. 
   14.01 – 18.00 น. 
   18.01 – 22.00 น. 
   22.01 – 02.00 น. 
   02.01 – 06.00 น. 

 92 
35 
37 
353 
42 
10 

 16.16 
6.16 
6.51 
62.14 
7.40 
1.77 

2 
5 
4 
1 
3 

    6 

 

รวม (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ)  400  100   

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รับชมโทรทศัน์ในช่วงเวลา 18.01 – 
22.00 น. จาํนวน 353 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.14 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 06.01 – 10.00 น. มีจาํนวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ16.16 ถดัมาคือ ช่วงเวลา 22.01 – 02.00 น. มีจาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ช่วงเวลา 
14.01 – 18.00 น. มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 6.51 ช่วงเวลา 10.01 – 14.00 น. มีจาํนวน 35 คน        
คิดเป็นร้อยละ 6.16 และลาํดบัสุดทา้ยช่วงเวลา 02.01 – 06.00 น. มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.77 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการรับชมมากท่ีสุด 

  ควำมถี่ทีรั่บชม จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
    1 คร้ัง / วนั 
    2 คร้ัง / วนั 
    3 คร้ัง / วนั 
   มากกวา่ 3 คร้ัง / วนั 

 158 
147 
37 
58 

 39.50 
36.75 
9.25 
14.50 

1 
2 
4 

    3 

 

        รวม    400  100   

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รับชมโทรทศัน์จาํนวน 1 คร้ัง / วนั  
จาํนวน 158 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือจาํนวน 2 คร้ัง / วนั มีจาํนวน 147 คน  คิดเป็นร้อยละ 
36.75 ถดัมาคือ จาํนวนมากกว่า 3 คร้ัง / วนั มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และลาํดบัสุดท้าย
จาํนวน 3 คร้ัง / วนัช่วงเวลา 02.01 – 06.00 น. มีจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามวนัท่ีรับชมท่ีรับชมมากท่ีสุด 

  วนัที่รับชม จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
วนัจนัทร์ 
วนัองัคาร 
วนัพุธ 
วนัพฤหสับดี 
วนัศุกร์ 
วนัเสาร์ 
วนัอาทิตย ์
ทุกวนั 

 6 
1 
0 
1 
19 
79 
59 
235 

 1.5 
0.25 
0 
0.25 
4.75 
19.75 
14.75 
58.75 

5 
6 
7 
6 
4 
2 
3 

    1 

 

        รวม   400  100   
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รับชมโทรทศัน์ทุกวนั จาํนวน 235 คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาคือ รับชมวนัเสาร์ มีจาํนวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.75 ถดัมาคือวนั
อาทิตย ์มีจาํนวน  59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 รับชมวนัศุกร์ มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 รับชม
วนัจนัทร์ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 รับชมวนัองัคารและวนัพฤหัสบดีเท่ากนั มีจาํนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.25 โดยไม่มีกลุ่มตวัอยา่งรับชมวนัพุธ เลยตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4.10 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่องรายการท่ีรับชมท่ีรับชมมากท่ีสุด 

ช่องรำยกำรทีรั่บชม จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
TV5 HD1 
NBT 
THAIPBS HD 
โทรทศัน์รัฐสภา 
TNN24 
new tv 
Nation TV 
Workpoint 
True4U 
GMM25 
CH 8 
MONO 29 
9MCOT HD 
ONE HD 
THAIRATH TV HD 
3 HD 
AMARIN TV HD 
7 HD 
PPTV HD 

 6 
20 
8 
0 
4 
2 
3 
51 
1 
10 
9 
69 
7 
35 
44 
49 
32 
31 
19 

 1.50 
5.00 
2.00 
0 
1.00 
0.5 
0.75 
12.75 
0.25 
2.50 
2.25 
17.25 
1.75 
8.75 
11.00 
12.25 
8.00 
7.75 
4.75 

14 
8 

12 
19 
15 
17 
16 
2 

18 
10 
11 
1 

14 
5 
4 
3 
6 
7 

    9 

 

        รวม   400  100   
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จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง 
MONO 29 จาํนวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.25 รองลงมาคือรายการโทรทศัน์ช่อง Workpoint มีจาํนวน 
51 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.75 ถดัมาคือรายการโทรทศัน์ช่อง 3 HD มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง THAIRATH TV HD มีจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 รับชมรายการ
โทรทศัน์ช่อง ONE HD มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง AMARIN TV 
HD มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง 7 HD มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.75 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง NBT 2 HD มีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รับชมรายการโทรทศัน์
ช่อง PPTV HD   มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง GMM25 มีจาํนวน   
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง CH 8 มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 รับชม
รายการโทรทศัน์ช่อง ThaiPBS HD มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2รายการโทรทศัน์ช่อง 9MCOT HD 
เท่ากนัมีจาํนวนช่องละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง TV5 HD มีจาํนวน 6 คน
คิดเป็นร้อยละ 1.50 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง TNN24 มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 รับชมรายการ
โทรทศัน์ช่อง Nation TV มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง new tv จาํนวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 รับชมรายการโทรทศัน์ช่อง True4U จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และ
รายการโทรทศัน์ช่องโทรทศัน์รัฐสภา ไม่มีผูรั้บชมเลย ตามลาํดบั      

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทรายการท่ีรับชมมากท่ีสุด 

  ประเภทรำยกำรที่รับชม จ ำนวน (คน)    ร้อยละ ล ำดับ 
รายการข่าว 
รายการสารคดี 
รายการกีฬา 
รายการเพลง 
รายการท่องเท่ียว 
รายการบนัเทิง 
ละคร 
ภาพยนตร์ 
การ์ตูน 
อ่ืนๆ 

 175 
23 
40 
19 
48 
4 
7 
70 
11 
3 

 43.75 
5.75 
10.00 
4.75 
12.00 
1.00 
1.75 
17.50 
2.75 
0.75 

1 
5 
4 
6 
3 
9 
8 
2 
7 

   10 

 

        รวม   400  100   
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รับชมประเภทรายการข่าว มี
จาํนวน 175 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือประเภทรายการภาพยนตร์ มีจาํนวน 70 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 ถดัมาคือประเภทรายการท่องเท่ียว มีจาํนวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 12 ถดัมาคือประเภท
รายการกีฬา มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รับชม ถดัมาคือประเภทรายการสารคดี มีจาํนวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.75 ถดัมาคือประเภทรายการเพลง มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ถดัมาคือประเภท
รายการการ์ตูน มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ถัดมาคือประเภทรายการละคร มีจาํนวน  7 คน         
คิดเป็นร้อยละ 1.75 ถดัมาคือประเภทรายการบนัเทิง มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และลาํดบัสุดทา้ยคือ
ประเภทรายการการเมือง มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล          
โดยกลุ่มตวัอย่างมีทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง จากการสํารวจพบว่าช่วงเวลาท่ีรับชมโทรทศัน์ฯมากท่ีสุด         
คือช่วงเวลา 18.01-22.00 น. จาํนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 62.14 ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ฯ จาํนวน 
1คร้ัง/วนั จาํนวน 158  คิดเป็นร้อยละ 39.50 วนัท่ีรับชมมากท่ีสุดคือ รับชมทุกวนั จาํนวน 235 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.75  ช่องรายการท่ีเลือกรับชมมากท่ีสุด คือ ช่อง MONO29 จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.25 และประเภทรายการท่ีรับชมมากท่ีสุด คือ ประเภทรายการข่าว จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
 

3. ผลกำรวเิครำะห์ควำมพงึพอใจทีม่ต่ีอกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพืน้ดินระบบดิจิตอล 

ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลความพึงพอใจโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกัๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย ความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ 

2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 

3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้

4. ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม 
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ตารางท่ี 4.12  ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลดา้น     
                       เน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ    

 

ประเดน็ 
ควำมพงึพอใจ  

รวม 

 

ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

S.D. 

ระดบัควำม
พงึพอใจ  /
ล ำดบั 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 .  ร า ย ก า ร ป ร ะ เ ภ ท
สาธาร ณะ แ ล ะ ชุ ม ช น มี
เน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพ
แ ล ะ น่ า ส น ใ จ เ ป็ น
ประโยชน์ 

 
75 

(18.75) 

 
195 

(48.75) 

 
119 

(29.75) 

 
7 

(1.75) 

 
4 

(1.00) 

 
400 

(100) 

 
3.82 

 
0.785 

 

มาก 

(3) 

2. รายการประเภทรายการ
เด็ก เยาวชนและครอบครัว
มี เ น้ื อ ห า ร า ย ก า ร ท่ี มี
คุณภาพและน่าสนใจเป็น
ประโยชน์ 

 
67 

(16.75) 

 
187 

(46.75) 

 
125 

(31.25) 

 
17 

(4.25) 

 
4 

(1.00) 

 
400 

(100) 

 
3.74 

 
0.821 

 

มาก 
(3) 

3. รายการประเภทรายการ
ข่ า วแ ล ะ สา ร ะ มี เ น้ื อ ห า
รายการท่ี มี คุณภาพและ
น่าสนใจเป็นประโยชน์ 

 
89 

(22.25) 

 
201 

(50.25) 

 
101 

(25.25) 

 
6 

(1.50) 

 
3 

(0.75) 

 
400 

(100) 

 
3.92 

 
0.773 

 

มาก 

(1) 

รวม 3.83 0.716 มำก 

จากตาราง 4.12 จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลายและความน่าสนใจ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( 𝑥̅ = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบวา่มีความพึงพอใจรายการประเภท
รายการข่าวและสาระมีเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเป็นประโยชน์อยูท่ี่ระดบัมาก( 𝑥̅ = 3.92)  
รองลงมาคือรายการประเภทสาธารณะและชุมชนมีเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเป็น
ประโยชน์อยู่ท่ีระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.82) และลาํดับสุดท้ายรายการประเภทรายการเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัวมีเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพและน่าสนใจเป็นประโยชน์อยู่ท่ีระดบัมากเช่นกนั ( 𝑥̅ = 3.74) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13  ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

                      ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 

 
ประเด็น 

ควำมพงึพอใจ  

รวม 

 

ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

S.D. 

 

ระดบัควำม
พงึพอใจ มำก

ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ด้านคุณภาพความ
ค ม ชั ด ข อ ง ภ า พ
สั ญ ญ า ณ โ ท ร ทั ศ น์
ดิจิตอล 

 
89 

(22.25) 

 
222 

(55.50) 

 
80 

(20.00) 

 
7 

(1.75) 

 
2 

(0.50) 

 
400 

(100) 

 
3.97 

 
0.734 

 

มาก 
(1) 

2. ด้านคุณภาพความ
ชั ด เ จ น ข อ ง เ สี ย ง
สั ญ ญ า ณ โ ท ร ทั ศ น์
ดิจิตอล 

 
81 

(20.25) 

 
222 

(55.50) 

 
88 

(22.00) 

 
7 

(1.75) 

 
2 

(0.50) 

 
400 

(100) 

 
3.93 

 
0.731 

 

มาก 
(2) 

รวม 3.95 0.709 มำก 

 
จากตาราง 4.13 จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจในการรับชม

โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในด้านคุณภาพของภาพและคุณภาพของเสียง  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัความพึงพอใจมาก ( 𝑥̅ = 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความพึงพอใจดา้นคุณภาพความ
คมชดัของภาพสัญญาณโทรทศัน์ดิจิตอลอยู่ท่ีระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.97)  รองลงมาคือดา้นคุณภาพความ
ชดัเจนของเสียงสัญญาณโทรทศัน์ดิจิตอล ( 𝑥̅ = 3.93)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  
                      ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้

 
ประเด็น 

ควำมพงึพอใจ  

รวม 

 

ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

S.D. 

 
ระดบั

ควำมพงึ
พอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. จาํนวนช่องรายการประเภท
ส า ธ า ร ณ ะ แ ล ะ ชุ ม ช น  มี
จํานวนช่องเพียงพอในการ
เลือกรับชม 

 
58 

(14.50) 

 
200 

(50.00) 

 
124 

(31.00) 

 
15 

(3.75) 

 
3 

(0.75) 

 
400 

(100) 

 
3.74 

 

0.778 

 

มาก 
(2) 

2. จาํนวนช่องรายการประเภท
ร าย การ เ ด็ ก  เ ย าวชน แ ล ะ
ค ร อ บ ค รั ว  มี จํา น ว น ช่ อ ง
เพียงพอในการเลือกรับชม 

 
49 

(12.25) 

 
184 

(46.00) 

 
139 

(34.75) 

 
25 

(6.25) 

 
3 

(0.75) 

 
400 

(100) 

 
3.63 

 

0.806 

 

มาก 
(3) 

3. จาํนวนช่องรายการประเภท
ข่าวสารและสาระมีจํานวน
ช่อ ง เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร เ ลื อก
รับชม 

 
66 

(16.50) 

 
207 

(51.75) 

 
109 

(27.25) 

 
14 

(3.50) 

 
4 

(1.00) 

 
400 

(100) 

 
3.79 

 

0.791 

 

มาก 

(1) 

รวม 3.72 0.73 มำก 
 
 
 

จากตาราง 4.14 จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถรับชมได้โดยรวมอยู่ในระดบั
ความพึงพอใจมาก ( 𝑥̅ = 3.71 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบว่ามีความพึงพอใจด้านจาํนวนช่องรายการ
ประเภทข่าวสารและสาระท่ีมีจาํนวนช่องเพียงพอในการเลือกรับชมอยู่ท่ีระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.79 ) 
รองลงมาคือดา้นจาํนวนช่องรายการประเภทสาธารณะและชุมชน มีจาํนวนช่องเพียงพอในการเลือก
รับชม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.74)  และด้านจาํนวนช่องรายการประเภทรายการเด็ก เยาวชนและ
ครอบครัว มีจาํนวนช่องเพียงพอในการเลือกรับชม อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( 𝑥̅ = 3.63) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15  ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  
                       ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม 

 
ประเดน็ 

ควำมพงึพอใจ  
รวม 

 
ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

S.D. 

 
ระดบั
ควำมพงึ
พอใจ 

มำก
ทีสุ่ด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. สามารถดูผงัรายการแสดง
รายการของแต่ละวนั 

57 
(14.25) 

197 
(49.25) 

120 
(30.00) 

22 
(5.50) 

4 
(1.00) 

400 
(100) 

3.70 0.816 มาก 
(1) 

2. สามารถรับชมรายการ
ยอ้นหลงั (Rerun) 

57 
(14.25) 

184 
(46.00) 

118 
(29.50) 

35 
(8.75) 

6 
(1.50) 

400 
(100) 

3.63 0.886 มาก 
(2) 

รวม 3.66 0.789 มำก 
 
 

จากตาราง 4.15 จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในดา้นความยืดหยุน่ในการเลือกรับชมโดยรวมอยูใ่นระดบัความพึง
พอใจมาก ( 𝑥̅ = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายพบว่ามีความพึงพอใจด้านความสามารถผงัรายการแสดง
รายการของแต่ละวนัอยูท่ี่ระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.70) และดา้นสามารถรับชมรายการยอ้นหลงั (Rerun) อยูท่ี่
ระดบัมากเช่นกนั ( 𝑥̅ = 3.63) 

ตารางท่ี 4.16  ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  
                       โดยภาพรวมทุกดา้น 

 

ประเด็น 

 

ค่ำเฉลีย่ 

(𝑥̅) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

S.D. 

 

ระดับควำม
พงึพอใจ 

1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ    3.83 0.716 มาก (2) 
2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 3.95 0.709 มาก (1) 

3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้ 3.72 0.73 มาก (3) 

4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม 3.66 0.789 มาก (4) 

รวม 3.55 0.597 มำก 
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จากตาราง 4.16 จากการทดสอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในภาพรวม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ( 𝑥̅ = 3.55 ) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจด้านคุณภาพของสัญญาณในการรับชมอยู่ท่ีระดับมาก            
( 𝑥̅ = 3.95) รองลงมาคือ ด้านด้านเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจอยู่ในระดับมาก          
( 𝑥̅ = 3.83)  ถดัมาด้านด้านจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได้อยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.72)  
และลาํดบัสุดทา้ยความพึงพอใจดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ( 𝑥̅ = 3.66)  
ตามลาํดบั 

4. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนเปรียบเทยีบระหว่ำงลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนักบั
พฤติกรรมและควำมพงึพอใจในกำรรับชมโทรทศัน์ภำคพืน้ดินระบบดิจิตอล 
สมมติฐำนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  

H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 
ดา้นความถ่ีในการรับชม 

H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลดา้น 
ความถ่ีในการรับชม 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจาํนวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                      ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 

 

เพศ 
ควำมถี่ในกำรรับชมโทรทัศน์  

รวม 
1 คร้ัง/วนั 2 คร้ัง/วนั 3 คร้ัง/วนั มำกกว่ำ  3 คร้ัง/วนั 

ชาย 67(42.7%) 63(42.9%) 18(47.4%) 32(55.2%) 180(45%) 
หญิง 90(57.3%) 84(57.1%) 20(52.6%) 26(44.8%) 220(55%) 
รวม 157(100%) 147(100%) 38(100%) 58(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square   P-value = 0.373  X2=3.127 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ค่า P-value = 0.373 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปได้
ว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการ
รับชม  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น 

ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
H1 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจาํนวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                       ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 

 

อำยุ 
จ ำนวนควำมถี่ในกำรรับชมโทรทศัน์ต่อวนั  

รวม 
1 คร้ัง/วนั 2 คร้ัง/วนั 3 คร้ัง/วนั มำกกว่ำ  3 คร้ัง/วนั 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 8(5.1%) 3(2.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 11(2.8%) 
21 – 30 ปี 37(23.6%) 27(18.4%) 10(26.3%) 18(31.0%) 92(23.0%) 
31 – 40 ปี 58(36.9%) 44(29.9%) 11(28.9%) 14(24.1%) 127(31.8%) 
41 – 50 ปี 40(25.5%) 47(32.0%) 12(31.6%) 15(25.9%) 114(28.5%) 
50 ปีข้ึนไป 14(8.9%) 26(17.7%) 5(13.2%) 11(19.0%) 56(14.0%) 
รวม 157(100%) 147(100%) 38(100%) 58(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square  P-value = 0.097   X2=18.650 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ค่า P-value = 0.097 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปได้

ว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการ
รับชมโทรทศัน์ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากค่า P-value = 0.097 
< 0.1 จึงทาํให้สามารถสรุปไดว้่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 



51 
 

 
 

สมมติฐานวจิยัท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : การศึกษาอายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอลดา้นความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
H1 : การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอลดา้นความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
ตารางท่ี 4.19  แสดงจาํนวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                       ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 

 

กำรศึกษำ 
จ ำนวนควำมถี่ในกำรรับชมโทรทศัน์ต่อวนั  

รวม 
1 คร้ัง/วนั 2 คร้ัง/วนั 3 คร้ัง/วนั มำกกว่ำ  3 

คร้ัง/วนั 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือแทียบ
เท่า 

2 
(1.3%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

11 
(2.8%) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 

6 
(3.8%) 

11 
(7.5%) 

0 
(0.0%) 

2 
(3.4%) 

92 
(23.0%) 

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

12(7.6%) 16(10.9%) 6(15.8%) 9(15.5%) 127(31.8%) 

ปริญญาตรี 97(61.8%) 79(53.7%) 28(73.7%) 37(63.8%) 114(28.5%) 
ปริญญาโท 38(24.2%) 40(27.2%) 4(10.5%) 10(17.2%) 56(14.0%) 
สูงกวา่ปริญญาโท 2(1.3%) 1(0.7%) 0(0.0%) 0(0.0%) 3(0.8%) 

รวม 157(100%) 147(100%) 38(100%) 58(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square  P-value  = 0.190   X2=19.537 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ค่า P-value = 0.190 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ได้ว่า การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ด้าน
ความถ่ีในการรับชม  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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สมมติฐานวิจยัท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลดา้น 

ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
H1 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 

ดา้นความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจาํนวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                       ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 

 

อำชีพ 
จ ำนวนควำมถี่ในกำรรับชมโทรทศัน์ต่อวนั  

รวม 
1 คร้ัง/วนั 2 คร้ัง/วนั 3 คร้ัง/วนั มำกกว่ำ  3 

คร้ัง/วนั 
นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา 

18(11.5%) 14(9.5%) 1(2.6%) 1(2.6%) 38(9.5%) 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/พนกังาน
ของรัฐ 

69 
(43.9%) 

88 
(59.9%) 

18 
(47.4%) 

18 
(47.4%) 

208 
(52.0%) 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ 

16(10.2%) 13(8.8%) 4(10.5%) 4(10.5%) 37(9.3%) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

37(23.6%) 17(11.6%) 8(21.1%) 8(21.1%) 70(17.5%) 

ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป 16(10.2%) 12(8.2%) 5(13.2%) 5(13.2%) 39(9.8%) 
อ่ืนๆ 1(0.6%) 3(2.0%) 2(5.3%) 2(5.3%) 8(2.0%) 

รวม 157(100%) 147(100%) 38(100%) 58(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square   P-value = 0.202  X2=19.259 

จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ค่า P-value = 0.202 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีใน
การรับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 1.5 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการ
รับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความถ่ีในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอลดา้นความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
H1 : รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอลดา้นความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 
ตารางท่ี 4.21  แสดงจาํนวนร้อยละของความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                       ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ 

 

เพศ 
จ ำนวนควำมถี่ในกำรรับชมโทรทศัน์ต่อวนั  

รวม 
1 คร้ัง/วนั 2 คร้ัง/วนั 3 คร้ัง/วนั มำกกว่ำ  3 คร้ัง/วนั 

ตํ่ากวา่ 5,000 
บาท 

9(5.7%) 4(2.7%) 0(0.0%) 0(0.0%) 13(3.3%) 

5,001 - 10,000 
บาท 

16(10.2%) 11(7.5%) 5(13.2%) 3(5.2%) 35(8.8%) 

10,001 - 20,000
บาท 

47(29.9%) 30(20.4%) 11(28.9%) 12(20.7%) 100(25.0%) 

20,001 - 30,000 

บาท 
28(17.8%) 42(28.6%) 7(18.4%) 14(24.1%) 91(22.8%) 

30,001 - 40,000 

บาท 
27(17.2%) 30(20.4%) 5(13.2%) 13(22.4%) 75(18.8%) 

มากกวา่ 40,000 

บาท 
30(19.1%) 30(20.4%) 10(26.3%) 10(26.3%) 86(21.5%) 

รวม 157(100%) 147(100%) 38(100%) 58(100%) 400(100%) 
Pearson Chi-square  P-value = 0.188  X2=19.590 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ค่า P-value = 0.188 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น
ความถ่ีในการรับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.6 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น 

วนัในการรับชมแตกต่างกนั  
H1 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.22  แสดงจาํนวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของความสัมพนัธ์     
                       ระหวา่งเพศกบัวนัในการรับชมโทรทศัน์ 

 

เพศ 
วนัในกำรรับชมโทรทศัน์มำกทีสุ่ด  

รวม 
จนัทร์ องัคำร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสำร์ อำทติย์ ทุกวนั 

 

ชาย 
4 

80.0% 
1 

50.0% 
0 

0.0% 
1 

100.0% 
7 

38.9% 
38 

47.5% 
26 

44.1% 
103 

43.8% 
180 

45.0% 
 

หญิง 
1 

20.0% 
1 

50.0% 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
11 

61.1% 
42 

52.5% 
33 

55.9% 
132 

56.2% 
220 

55.0% 
 

รวม 
5 

100% 
2 

100% 
0 

100% 
1 

100% 
18 

100% 
80 

100% 
59 

100% 
235 

100% 
400 

100% 
Pearson Chi-square P-value  = 0.631  X2=4.342 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ค่า P-value = 0.631 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการ
รับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 1.7 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั  
H1 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.23  แสดงจาํนวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของความสัมพนัธ์ 
                       ระหวา่งอายกุบัวนัในการรับชมโทรทศัน์ 

 

อำยุ 
วนัในกำรรับชมโทรทศัน์มำกทีสุ่ด  

รวม 
จนัทร์ องัคำร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสำร์ อำทติย์ ทุกวนั 

ตํ่า
กวา่ 
20 ปี 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
11.1% 

5 
6.3% 

0 
0.0% 

3 
1.3% 

11 
2.8% 

21 – 
30 ปี 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

5 
27.8% 

14 
17.5% 

17 
28.8% 

56 
23.8% 

92 
23.0% 

31 – 
40 ปี 

2 
40.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

7 
38.9% 

20 
25.0% 

19 
32.2% 

79 
33.6% 

127 
31.8% 

41 – 
50 ปี 

1 
20.0% 

1 
50.0% 

0 
0.0% 

1 
100.0% 

4 
22.2% 

30 
37.5% 

16 
27.1% 

61 
26.0% 

114 
28.5% 

50 ปี
ข้ึน
ไป 

1 
(20.0%) 

1 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

11 
13.8% 

7 
11.9% 

36 
15.3% 

56 
14.0% 

 

รวม 
5 

100% 
2 

100% 
0 

100% 
1 

100% 
18 

100% 
80 

100% 
59 

100% 
235 

100% 
400 

100% 

Pearson Chi-square  P-value = 0.079   X2=34.344 

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 (**) และมนัียสาํคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ค่า P-value = 0.079 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการ
รับชม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากค่า  P-value = 0.079 < 0.1 จึงทาํให้
สามารถสรุปไดว้่าอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น
วนัในการรับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.1 

สมมติฐานวจิยัท่ี 1.8 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั  
H1 : การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.24  แสดงจาํนวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                      ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัวนัในการรับชมโทรทศัน์ 

 

กำรศึกษำ 
วนัในกำรรับชมโทรทศัน์มำกทีสุ่ด  

รวม จนัทร์ องัคำร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสำร์ อำทติย์ ทุกวนั 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.3% 

0 
0.0% 

1 
0.4% 

2 
0.5% 

มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

2 
11.1% 

4 
5.0% 

1 
1.7% 

12 
5.1% 

19 
4.8% 

ปวส. หรือ 
อนุปริญญา 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
5.6% 

5 
6.3% 

4 
6.8% 

32 
13.6% 

43 
10.8% 

ปริญญาตรี 3 
60.0% 

1 
50.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

14 
77.8% 

45 
56.3 

38 
64.4% 

140 
59.6% 

241 
60.3% 

ปริญญาโท 1 
20.0% 

1 
50.0% 

0 
0.0% 

1 
100.0% 

1 
5.6% 

25 
31.3% 

16 
27.1% 

47 
20.0% 

92 
23.0% 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 
 

กำรศึกษำ 
วนัในกำรรับชมโทรทศัน์มำกทีสุ่ด  

รวม จนัทร์ องัคำร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสำร์ อำทติย์ ทุกวนั 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
1.3% 

3 
0.8% 

 

รวม 
5 

100% 
2 

100% 
0 

100% 
1 

100% 
18 

100% 
80 

100% 
59 

100% 
235 

100% 
400 

100% 

Pearson Chi-square  P-value = 0.805   X2=23.234 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ค่า P-value = 0.805 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการ
รับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.9 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั  

H0 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  
ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั  

H1 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  
ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.25  แสดงจาํนวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                      ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวนัในการรับชมโทรทศัน์ 

 

อำชีพ 
วนัในกำรรับชมโทรทศัน์มำกทีสุ่ด  

รวม จนัทร์ องัคำร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสำร์ อำทติย์ ทุกวนั 
นกัเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

6 
33.3% 

6 
7.5% 

4 
6.8% 

21 
8.9% 

38 
9.5% 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังานของรัฐ 

 
3 

60.0% 

 
1 

50.0% 

 
0 

0.0% 

 
1 

100.0% 

 
6 

33.3% 

 
51 

63.7% 

 
26 

44.1% 

 
120 

51.1% 

 
208 

52.0% 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
5.6% 

4 
5.0% 

5 
8.5% 

26 
11.1% 

37 
9.3% 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0 
0.0% 

1 
50.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
5.6% 

14 
17.5% 

15 
25.4% 

39 
16.6% 

70 
17.5% 

ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
22.2% 

4 
5.0% 

8 
13.6% 

23 
9.8% 

39 
9.8% 

อ่ืนๆ 0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

1 
1.3% 

1 
1.7% 

6 
2.6% 

8 
2.0% 

 

รวม 
5 

100% 
2 

100% 
0 

100% 

1 
100% 

18 
100% 

80 
100% 

59 
100% 

235 
100% 

400 
100% 

Pearson Chi-square   P-value = 0.274   X2=34.162 

จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ค่า P-value = 0.274 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการ
รับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.10 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรม
การรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

H0 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 
ดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั  

H1 : รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 
ระบบดิจิตอล ดา้นวนัในการรับชมแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงจาํนวนร้อยละของวนัในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ 
                       ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัวนัในการรับชมโทรทศัน์ 

 

อำชีพ 
วนัในกำรรับชมโทรทศัน์มำกทีสุ่ด  

รวม จนัทร์ องัคำร พุธ พฤหัสบด ี ศุกร์ เสำร์ อำทติย์ ทุกวนั 

ตํ่ากวา่ 5,000 

บาท 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

3 
16.7% 

5 
6.3% 

1 
1.7% 

4 

1.7% 

13 

3.3% 
5,001 - 10,000 

บาท 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
22.2% 

3 
3.8% 

8 
13.6% 

19 
8.1% 

35 
8.8% 

10,001 - 20,000 

บาท 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

7 
38.9% 

19 
23.8% 

13 
22.0% 

61 
26.0% 

100 
25.0% 

20,001 - 30,000 

บาท 

1 
20.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

4 
22.2% 

16 
20.0% 

13 
22.0% 

57 
24.3% 

91 
22.8% 

30,001 - 40,000 

บาท 

2 
40.0% 

1 
50.0% 

0 
0.0% 

1 
100.0% 

0 
0.0% 

18 
22.5% 

10 
16.9% 

43 
18.3% 

75 
18.8% 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

1 
20.0% 

1 
50.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

19 
23.8% 

14 
23.7% 

51 
21.7% 

86 
21.5% 

 

รวม 
5 

100% 
2 

100% 
0 

100% 
1 

100% 
18 

100% 
80 

100% 
59 

100% 
235 

100% 
400 

100% 
Pearson Chi-square P-value = 0.055   X2=43.292 

จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ค่า P-value = 0.055 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นวนัใน
การรับชมโทรทศัน์  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 1.11 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นช่องรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
H1 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นช่องรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.27  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                      ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

ช่องรำยกำร 
เพศ  

รวม 
ชำย หญงิ 

TV5 HD1 4 (66.7%) 2 (33.3%) 6 (100%) 
NBT 14 (70.0%) 6 (30.0%) 20 (100%) 
THAIPBS HD 4 (50.0%) 4 (50.0%) 8 (100%) 
โทรทศัน์รัฐสภา 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 
TNN24 3 (75.0%) 1 (25.0%) 4 (100%) 
new tv 1 (50.0%) 1 (50.0%) 2 (100%) 
Nation TV 3 (100.0%) 0 (0.0%) 3 (100%) 
Workpoint 28 (54.9%) 23 (45.1%) 51 (100%) 
True4U 0 (0.0%) 1 (50.0%) 1 (100%) 
GMM25 1 (10.0%) 9 (90.0%) 10 (100%) 
CH 8 6 (66.7%) 3 (33.3%) 9 (100%) 
MONO 29 45 (65.2%) 24 (34.8%) 69 (100%) 
9MCOT HD 2 (28.6%) 5 (71.4%) 7 (100%) 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ช่องรำยกำร 
เพศ  

รวม 
ชำย หญงิ 

ONE HD 5 (14.3%) 30 (85.7%) 35 (100%) 
THAIRATH TV HD 13 (29.5%) 31 (70.5%) 44 (100%) 
3 HD 11 (22.4%) 38 (77.6%) 49 (100%) 
AMARIN TV HD 13 (40.6%) 19 (59.4%) 32 (100%) 
7 HD 13 (41.9%) 18 (58.1%) 32 (100%) 
PPTV HD 14 (73.7%) 5 (26.3%) 19 (100%) 

รวม 180 45.0%) 220 (55.0%) 400 (100%) 
Pearson Chi-square   P-value = 0.000   X2=67.401 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ค่า P-value = 0.000 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชม ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.12 อายุท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น 

ช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั  
H1 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.28  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                      ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

ช่องรำยกำร 
อำยุ  

รวม 
ต ่ำกว่ำ 20 ปี          21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

TV5 HD1 0 (0.0%) 3 (3.3%) 0 (0.0%) 3 (1.8%) 1 (1.8%) 6 (1.5%) 
NBT 0 (0.0%) 4 (4.3%) 6 (4.7%) 7 (6.1%) 3 (5.4%) 20 (5.0%) 
THAIPBS HD 0 (0.0%) 3 (3.3%) 4 (3.1%) 1 (0.9%) 0 (0.0%) 8 (2.0%) 
โทรทศัน์รัฐสภา 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 
TNN24 0 (0.0%) 1 (1.1%) 0 (0.0%) 1 (0.9%) 2 (3.6%) 4 (1.0%) 
new tv 0 (0.0%) 1 (1.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (1.8%) 
Nation TV 0 (0.0%) 2 (2.2%) 0 (0.0%) 1 (0.9%) 0 (0.0%) 3 (0.8%) 
Workpoint 3 (27.3%) 12(13.0%) 19(15.0%) 11 (9.6%) 6 (10.7%) 51 (12.8%) 

True4U 0 (0.0%) 1 (1.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (0.3%) 
GMM25 0 (0.0%) 5 (5.4%) 4 (3.1%) 0 (0.0%) 1 (1.8%) 10 (2.5%) 
CH 8 0 (0.0%) 1 (1.1%) 4 (3.1%) 4 (3.5%) 0 (0.0%) 9 (2.3%) 
MONO 29 5 (45.5%) 11(12.0%) 25(19.7%) 19 (16.7%) 9 (16.1%) 69 (17.3%) 

9MCOT HD 0 (0.0%) 2 (2.2%) 3 (2.4%) 1 (0.9%) 1 (1.8%) 7 (1.8%) 
ONE HD 1 (9.1%) 12(13.0%) 8 (6.3%) 11(9.6%) 3 (5.4%) 35(8.8%) 
THAIRATH TV HD 1 (9.1%) 10(10.9%) 11(8.7%) 15(13.2%) 7 (12.5%) 44(11.0%) 
3 HD 0 (0.0%) 11(12.0%) 10(7.9%) 17(14.9%) 11(19.6%) 49(12.3%) 
AMARIN TV HD 1 (9.1%) 7 (7.6%) 12(9.4%) 9 (7.9%) 3 (5.4%) 32(8.0%) 
7 HD 0 (0.0%) 4 (4.3%) 11(8.7%) 10(8.8%) 6 (10.7%) 31(7.8%) 
PPTV HD 0 (0.0%) 2 (2.2%) 10(7.9%) 5 (4.4%) 2 (3.6%) 19(4.8%) 

รวม 11(100%) 92(100%) 127(100%) 114(100%) 56(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square  P-value = 0.537    X2=66.269 
มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 (**) และมนัียสาํคัญ

ทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ค่า P-value = 0.537 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ไดว้า่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการใน
การรับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 1.13 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั  
H1 : การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.29  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ   
                      ความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

ช่อง
รำยกำร 

กำรศึกษำ  

รวม 
ต ่ำกว่ำ

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย

หรือเทียบเท่ำ            

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย

หรือ
เทียบเท่ำ            

ปวส. หรือ 
อนุปริญญำ            

ปริญญำ
ตรี    

ปริญญำโท  สูงกว่ำ
ปริญญำโท 

อ่ืนๆ 

TV5 HD1 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (1.7%) 2 (2.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6(1.5%) 
NBT 0 (0.0%) 3 (15.8%) 0 (0.0%) 13(5.4%) 4 (4.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 20(5.0%) 
THAIPBS HD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5 (2.1%) 3 (3.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 8(2.0%) 
โทรทศัน์
รัฐสภา 

0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0(0.0%) 

TNN24 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.3%) 1 (0.4%) 2 (2.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6(1.5%) 

new tv 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (0.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2(0.5%) 

Nation TV 0 (0.0%) 1 (5.3%) 0 (0.0%) 1 (0.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3(0.8%) 
Workpoint 2 (100%) 3 (15.8%) 9 (20.9%) 26(10.8%) 11(12.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 51(12.8%) 

True4U 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (0.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(0.3%) 

GMM25 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 9 (3.7%) 1 (1.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 10(2.5%) 

CH 8 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.3%) 6 (2.5%) 2 (2.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 9(2.3%) 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

ช่อง
รำยกำร 

กำรศึกษำ  

รวม 
ต ่ำกว่ำ

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย

หรือเทียบเท่ำ            

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย

หรือ
เทียบเท่ำ            

ปวส. หรือ 
อนุปริญญำ            

ปริญญำ
ตรี    

ปริญญำโท  สูงกว่ำ
ปริญญำโท 

อ่ืนๆ 

MONO 29 0 (0.0%) 6 (31.6%) 8 (18.6%) 39(16.2%) 15(16.3%) 1(33.3%) 0 (0.0%) 69(17.3%) 
9MCOT HD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.3%) 3 (1.2%) 3 (3.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 7(1.8%) 
ONE HD 0 (0.0%) 1 (5.3%) 5 (11.6%) 24(10.0%) 5(5.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 35(8.8%) 
THAIRATH TV  0 (0.0%) 2 (10.5%) 4 (9.3%) 28(11.6%) 10(10.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 44(11.0%) 

3 HD 0 (0.0%) 2 (10.5%) 5 (11.6%) 30(12.4%) 11(12.0%) 1 (33.3%) 0 (0.0%) 49(12.3%) 
AMARIN TV  0 (0.0%) 1 (5.3%) 1 (2.3%) 21(8.7%) 9 (9.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 32(8.0%) 
7 HD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6 (14.0%) 17(7.1%) 7 (7.6%) 1 (33.3%) 0 (0.0%) 31(7.8%) 
PPTV HD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (4.7%) 11(4.6%) 6 (6.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 19(4.8%) 

รวม 2(100%) 19(100%) 43(100%) 241(100%) 92(100%) 3 (100%) 0 (0.0%) 400(100%) 

Pearson Chi-square  P-value  = 0.967  X2=62.672 
มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 (**) และมนัียสาํคัญ

ทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.29  พบวา่ค่า P-value = 0.967 > 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุป
ได้ว่าการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ด้านช่อง
รายการในการรับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.14 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั  
H1 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.30  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                      ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

 
ช่อง

รำยกำร 

อำชีพ  

 
รวม 

นักเรียน / 
นิสิต / 
นักศึกษำ              

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน

รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนรัฐ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
อำชีพ
อสิระ 

พนักงำน
บริษัทเอก

ชน 

ลูกจ้ำง/
รับจ้ำง
ทัว่ไป 

 
อ่ืนๆ 

TV5 HD1 1 (2.6%) 3 (1.4%) 1 (2.7%) 1 (1.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6(1.5%) 
NBT 1 (2.6%) 12 (5.8%) 3 (8.1%) 1 (1.4%) 3 (7.7%) 0 (0.0%) 20(5.0%) 
THAIPBS HD 0 (0.0%) 2 (1.0%) 2 (5.4%) 2 (2.9%) 2 (5.1%) 0 (0.0%) 8(2.0%) 
โทรทศัน์
รัฐสภา 

0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 

TNN24 0 (0.0%) 2 (1.0%) 0 (0.0%) 2 (2.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4(1.0%) 

new tv 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (1.4%) 0 (0.0%) 1 (12.5%) 2(0.5%) 

Nation TV 0 (0.0%) 2 (1.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (2.6%) 0 (0.0%) 3 (0.8%) 
Workpoint 11(28.9%) 22(10.6%) 7(18.9%) 5(7.1%) 5(12.8%) 1(12.5%) 51(12.8%) 

True4U 0 (0.0%) 1 (0.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (0.3%) 

GMM25 0 (0.0%) 6 (2.9%) 1 (2.7%) 0 (0.0%) 3 (7.7%) 0 (0.0%) 10(2.5%) 

CH 8 0 (0.0%) 4 (1.9%) 2 (5.4%) 1 (1.4%) 2 (5.1%) 0 (0.0%) 9 (2.3%) 

MONO 29 8 (21.1%) 41(19.7%) 3 (8.1%) 11(15.7%) 5 (12.8%) 1 (12.5%) 69(17.3%) 
9MCOT HD 0 (0.0%) 4 (1.9%) 0 (0.0%) 2 (2.9%) 1(2.6%) 0 (0.0%) 7(1.8%) 

ONE HD 3 (7.9%) 18(8.7%) 4 (10.8%) 7 (10.0%) 3 (7.7%) 0 (0.0%) 35(8.8%) 
THAIRATH TV  3 (7.9%) 18(8.7%) 3 (8.1%) 11(15.7%) 6 (15.4%) 3 (37.5%) 44(11.0%) 

3 HD 4 (10.5%) 23(11.1%) 8 (21.6%) 10(14.3%) 3 (7.7%) 1 (12.5%) 49(12.3%) 
AMARIN TV  3 (7.9%) 16(7.7%) 0 (0.0%) 12(17.1%) 1 (2.6%) 0 (0.0%) 32(8.0%) 
7 HD 2 (5.3%) 21(10.1%) 3 (8.1%) 0 (0.0%) 4 (10.3%) 1 (12.5%) 31(7.8%) 

PPTV HD 2 (5.3%) 13(6.3%) 0 (0.0%) 4 (5.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 19(4.8%) 

รวม 38(100%) 208(100%) 37(100%) 70(100%) 39(100%) 8(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square  P-value = 0.023  X2=113.074 
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จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ค่า P-value = 0.023 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ อาชีพ
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชม ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.15 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการ
รับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั  
H1 : รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการในการรับชมแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square ของ      
                    ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

 
ช่องรำยกำร 

รำยได้ต่อเดือน  

 
รวม 

ต ำ่กว่ำ  
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
20,000 บำท 

20,001 - 
30,000 
บำท 

30,001 - 
40,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
40,000 บำท 

TV5 HD1 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (2.2%) 2 (2.7%) 2(2.3%) 6 (1.5%) 

NBT 0 (0.0%) 1 (2.9%) 4 (4.0%) 2 (2.2%) 8 (10.7%) 5 (5.8%) 20 (5.0%) 
THAIPBS HD 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3 (3.0%) 1 (1.1%) 3 (4.0%) 1 (1.2%) 8 (2.0%) 
โทรทศัน์รัฐสภา 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 
TNN24 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (4.7%) 4 (1.0%) 

new tv 0 (0.0%) 1 (2.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (1.2%) 2 (0.5%) 

Nation TV 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (2.2%) 0 (0.0%) 1 (1.2%) 3 (0.8%) 
Workpoint 5 (38.5%) 6 (17.1%) 15 (15.0%) 11 (12.1%) 9 (12.0%) 5 (5.8%) 51 (12.8%) 

True4U 0 (0.0%) 1 (2.9%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (0.3%) 

GMM25 0 (0.0%) 3 (8.6%) 2 (2.0%) 3 (3.3%) 1 (1.3%) 1 (1.2%) 10 (2.5%) 

CH 8 0 (0.0%) 2 (5.7%) 2 (2.0%) 2 (2.2%) 1 (1.3%) 2 (2.3%) 9 (2.3%) 

MONO 29 4 (30.8%) 5 (14.3%) 17 (17.0%) 16 (17.6%) 11(14.7%) 16(18.6%) 69 (17.3%) 
9MCOT HD 0 (0.0%) 1 (2.9%) 0 (0.0%) 4 (4.4%) 1 (1.3%) 1 (1.2%) 7 (1.8%) 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

 
ช่องรำยกำร 

รำยได้ต่อเดือน  

 
รวม 

ต ำ่กว่ำ  
5,000 
บำท 

5,001 - 
10,000 
บำท 

10,001 - 
20,000 บำท 

20,001 - 
30,000 
บำท 

30,001 - 
40,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
40,000 บำท 

ONE HD 1 (7.7%) 4 (11.4%) 11 (11.0%) 9 (9.9%) 6 (8.0%) 4 (4.7%) 35 (8.8%) 
THAIRATH TV  1 (7.7%) 4 (11.4%) 16 (16.0%) 8 (8.8%) 4 (5.3%) 11 (12.8%) 44 (11.0%) 

3 HD 0 (0.0%) 4 (11.4%) 16 (16.0%) 8 (8.8%) 11 (14.7%) 10 (11.6%) 49 (12.3%) 

AMARIN TV 2 (15.4%) 0 (0.0%) 8 (8.0%) 8 (8.8%) 5 (6.7%) 9 (10.5%) 32 (8.0%) 
7 HD 0 (0.0%) 2 (5.7%) 6 (6.0%) 6 (6.6%) 8 (10.7%) 9 (10.5%) 31 (7.8%) 

PPTV HD 0 (0.0%) 1 (2.9%) 0 (0.0%) 9 (9.9%) 5 (6.7%) 4 (4.7%) 19 (4.8%) 

รวม 13(100%) 35(100%) 100(100%) 91(100%) 75(100%) 86(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square   P-value = 0.036    X2=109.815 

      มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 (**) และมนัียสาํคัญทาง
สถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ค่า P-value = 0.036 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ รายได้
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นช่องรายการใน
การรับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.16 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
H1 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 

ดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.32  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                      ของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

ประเภทรำยกำร 
เพศ  

รวม 
ชำย หญงิ 

ข่าว 79 (43.9%) 96 (43.6%) 175 (43.8%) 
สารคดี 18 (10.0%) 5 (2.3%) 23 (5.8%) 
ภาพยนต ์ 22 (12.2%) 18 (8.2%) 40 (10.0%) 
กีฬา      18 (10.0%) 1 (0.5%) 19 (4.8%) 
ละคร 3 (1.7%) 45 (20.5%) 48 (12.0%) 
การ์ตูน 1 (0.6%) 3 (1.4%) 4 (1.0%) 
ท่องเท่ียว 3 (1.7%) 4 (1.8%) 7 (1.8%) 
บนัเทิง 30 (16.7%) 40 (18.2%) 70 (17.5%) 
เพลง          3 (1.7%) 8 (3.6%) 11 (2.8%) 
อ่ืนๆ 3 (1.7%) 0 (0.0%) 3 (0.8%) 

รวม 180 (100%) 220 (100%) 400 (100%) 
Pearson Chi-square  P-value = 0.000  X2=65.863 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ค่า P-value = 0.000 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ เพศมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการ
รับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.17 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
H1 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 

ดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.33  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                      ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

ประเภทรำยกำร 
อำยุ  

รวม 
ต ำ่กว่ำ 20 

ปี          
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ข่าว 1 (9.1%) 32(34.8%) 58(45.7%) 57(50.0%) 27(48.2%) 175(43.8%) 
สารคดี 0 (0.0%) 6(6.5%) 4(3.1%) 5(4.4%) 8(14.3%) 23(5.8%) 
ภาพยนต ์ 5 (45.5%) 7(7.6%) 14(11.0%) 8(7.0%) 6 (10.7%) 40(10.0%) 
กีฬา      1 (9.1%) 2(2.2%) 8(6.3%) 7(6.1%) 1 (1.8%) 19(4.8%) 

ละคร 1 (9.1%) 14(15.2%) 18(14.2%) 13(11.4%) 2 (3.6%) 48(12.0%) 

การ์ตูน 0 (0.0%) 2(2.2%) 1(0.8%) 1(0.9%) 0 (0.0%) 4(1.0%) 

ท่องเท่ียว 0 (0.0%) 4(4.3%) 0 (0.0%) 2(1.8%) 1 (1.8%จ 7(1.8%) 

บนัเทิง 2 (18.2%) 21(22.8%) 22(17.3%) 18(15.8%) 7(12.5%) 70(17.5%) 

เพลง          1 (9.1%) 2(2.2%) 2(1.6%) 3(2.6%) 3(5.4%) 11(2.8%) 

การเมือง 0 (0.0%) 2(2.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(1.8%) 3(0.8%) 

รวม 11 (100%) 92(100%) 127(100%) 114(100%) 56(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square   P-value = 0.009     X2=59.278 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ค่า P-value = 0.009 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ อายุมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการ
รับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานวิจยัท่ี 1.18 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ด้านพฤติกรรมการ
รับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
H1 : การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอลดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.34  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                     ของความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

 
ประเภท
รำยกำร 

กำรศึกษำ  

 
รวม 

ต ่ำกว่ำ
มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย

หรือ
เทียบเท่ำ            

มัธยมศึกษำ
ตอนปลำย

หรือ
เทียบเท่ำ            

 
ปวส. หรือ 
อนุปริญญำ            

 
ปริญญำ
ตรี    

 
ปริญญำโท  

 
สูงกว่ำ

ปริญญำโท 

 
อ่ืนๆ 

ข่าว 0 (0.0%) 10(52.6%) 13(30.2%) 101(41.9%) 49(53.3%) 2(66.7%) 0 (0.0%) 175(43.8%) 

สารคดี 0 (0.0%) 1(5.3%) 1(2.3%) 16(6.6%) 4(4.3%) 1(33.3%) 0 (0.0%) 23(5.8%) 

ภาพยนต ์ 0 (0.0%) 3(15.8%) 5(11.6%) 23(9.5%) 9(9.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 40(10.0%) 

กีฬา      0 (0.0%) 2(10.5%) 1(2.3%) 10(4.1%) 6(6.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 19(4.8%) 

ละคร 0 (0.0%) 1(5.3%) 9(20.9%) 31(12.9%) 7(7.6%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 48(12.0%) 

การ์ตูน 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(2.3%) 3(1.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4(1.0%) 

ท่องเท่ียว 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(2.3%) 6(2.5%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 7(1.8%) 

บนัเทิง 0 (0.0%) 2(10.5%) 11(25.6%) 44(18.3%) 13(14.1%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 70(17.5%) 

เพลง          2(100%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 5(2.1%) 4(4.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 11(2.8%) 

อ่ืนๆ 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(2.3%) 2(0.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3(0.8%) 

รวม 2(100%) 19(100%) 43(100%) 241(100%) 92(100%) 3(100%) 0(0%) 400(100%) 

Pearson Chi-square  P-value = 0.000   X2=103.828 

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 (**) และมนัียสาํคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ค่า P-value = 0.000 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ การศึกษา
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการ
รับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 1.19 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล  

ดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
H1 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอลดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.35  แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                      ของความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัดา้นประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

ประเภท
รำยกำร 

อำชีพ  

 
รวม 

นักเรียน / 
นิสิต / 
นักศึกษำ              

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน

รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนรัฐ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/

อำชีพอสิระ 

พนักงำน
บริษัทเอก

ชน 

ลูกจ้ำง/
รับจ้ำง
ทัว่ไป 

 
อ่ืนๆ 

ข่าว 8(21.1%) 97(46.6%) 16(43.2%) 29(41.4%) 22(56.4%) 3(37.5%) 175(43.8%) 
สารคดี 0(0.0%) 9(4.3%) 7(18.9%) 4(5.7%) 1(2.6%) 2(25.0%) 23(5.8%) 
ภาพยนต ์ 10(26.3%) 22(10.6%) 0 (0.0%) 5(7.1%) 3(7.7%) 0 (0.0%) 40(10.0%) 
กีฬา      4(10.5%) 11(5.3%) 0 (0.0%) 4(5.7%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 19(4.8%) 

ละคร 6(15.8%) 20(9.6%) 4(10.8%) 12(17.1%) 5(12.8%) 1(12.5%) 48(12.0%) 
การ์ตูน 0(0.0%) 2(1.0%) 1(2.7%) 1(1.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4(1.0%) 
ท่องเท่ียว 0(0.0%) 3(1.4%) 3(8.1%) 1(1.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 7(1.8%) 
บนัเทิง 7(18.4%) 36(17.3%) 6(16.2%) 12(17.1%) 7(17.9%) 2(25.0%) 70(17.5%) 
เพลง          3(7.9%) 6(2.9%) 0 (0.0%) 1(1.4%) 1(2.6%) 0 (0.0%) 11(2.8%) 
อ่ืนๆ 0 (0.0%) 2(1.0%) 0 (0.0%) 1(1.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 3(0.8%) 

รวม 38(100%) 208(100%) 37(100%) 70(100%) 39(100%) 8(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square  P-value = 0.008    X2=71.212 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ค่า P-value = 0.008 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ อาชีพ
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการ
รับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 1.20 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสัมพนัธ์ดา้นพฤติกรรม
การรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการรับชม ท่ีแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 

ดิจิตอล ดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
H1 : รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอลดา้นประเภทรายการในการรับชม แตกต่างกนั  
ตารางท่ี 4.36 แสดงจาํนวนร้อยละของช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ และค่า Chi-square  
                    ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ 

 

ประเภท
รำยกำร 

รำยได้ต่อเดือน  

 
รวม 

ต ำ่กว่ำ  
5,000 บำท 

5,001 - 
10,000 บำท 

10,001 - 
20,000 บำท 

20,001 - 
30,000 
บำท 

30,001 - 
40,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
40,000 บำท 

ข่าว 2(15.4%) 9(25.7%) 51(51.0%) 31(34.1%) 37(49.3%) 45(52.3%) 175(43.8%) 
สารคดี 0(0.0%) 3(8.6%) 4(4.0%) 4(4.4%) 1(1.3%) 11(12.8%) 23(5.8%) 
ภาพยนต ์ 5(38.5%) 5(14.3%) 10(10.0%) 9(9.9%) 6(8.0%) 5(5.8%) 40(10.0%) 
กีฬา      2(15.4%) 0(0.0%) 1(1.0%) 5(5.5%) 6(8.0%) 5(5.8%) 19(4.8%) 
ละคร 1(7.7%) 7(20.0%) 15(15.0%) 17(18.7%) 6(8.0%) 2(2.3%) 48(12.0%) 
การ์ตูน 0(0.0%) 0(0.0%) 1(1.0%) 2(2.2%) 1(1.3%) 0(0.0%) 4(1.0%) 
ท่องเท่ียว 0(0.0%) 1(2.9%) 16(16.0%) 1(1.1%) 3(4.0%) 1(1.2%) 7(1.8%) 
บนัเทิง 2(15.4%) 8(22.9%) 1(1.0%) 18(19.8%) 11(14.7%) 15(17.4%) 70(17.5%) 
เพลง          1(7.7%) 2(5.7%) 0(0.0%) 3(3.3%) 2(2.7%) 2(2.3%) 11(2.8%) 
อ่ืนๆ 0(0.0%) 0(0.0%) 100(100%) 1(1.1%) 2(2.7%) 0(0.0%) 3(0.8%) 

รวม 13(100%) 35(100%) 2(2.0%) 91(100%) 75(100%) 86(100%) 400(100%) 

Pearson Chi-square    P-value  = 0.003     X2=75.281 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ค่า P-value = 0.003 < 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 ซ่ึงสรุปไดว้า่ รายได้
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นประเภทรายการ
ในการรับชม ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐำนที ่2 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานวิจัยท่ี 2.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลแตกต่างกนั   

H0,k : เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k ไม่แตกต่างกนั 
H1,k : เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k แตกต่างกนั 
โดยกาํหนดให ้k=1 หมายถึง ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลายและความน่าสนใจ, k=2  

หมายถึง ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม, k=3 หมายถึง ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือก
รับชมได ้  k=4 หมายถึง ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม และ k=5 หมายถึง ภาพรวมความพึงพอใจ
ในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ทุกดา้น 
ตาราง 4.37 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล               
                   ในภาพรวมทุกดา้น จาํแนกตามเพศ 

ควำมพงึพอใจในรับชมโทรทัศน์
ภำคพืน้ดินระบบดิจิตอล 

 

เพศ 
 

จ ำนวน 
 

ค่ำเฉลีย่ 
 

S.D. 
 

T 
 

P-value               

1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความ
น่าสนใจ    

ชาย 180 3.76 0.72  

-1.58 
 

0.11 
หญิง 220 3.87 0.70 

2. ดา้นคุณภาพของสญัญาณในการรับชม ชาย 180 3.96 0.70  

0.29 
 

0.77 
หญิง 220 3.94 0.71 

3. ด้านจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือก
รับชมได ้

ชาย 180 3.60 0.76  

-2.85 
 

0.005** 
หญิง 220 3.81 0.68 

4. ดา้นความยืดหยุน่ในการเลือกรับชม ชาย 180 3.51 0.88  

-3.36 
 

0.001** 
หญิง 220 3.78 0.68 

5. ภาพรวมความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศันภ์าคพ้ืนดินระบบดิจิตอล ทุกดา้น 

ชาย 180 3.47 0.62  

-2.25 
 

0.02* 
หญิง 220 3.61 0.56 
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จากตารางท่ี 4.37 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในภาพรวมความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ของทุกดา้นท่ีแตกต่างกนั 
โดยอธิบายไดด้งัน้ี ค่า P-value ท่ีไดจ้ากภาพรวมเท่ากบั 0.02 < 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ฯ ในภาพรวมของทุกด้านแตกต่างกนั โดยในดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือก
รับชมได้ ค่า P-value  ท่ีเท่ากับ 0.005 < 0.01 และด้านความยืดหยุ่นในการเลือกรับชม ค่า P-value              
ท่ีเท่ากับ 0.001 ≤  0.01 หมายถึงเพศท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมไดแ้ละดา้นความยดืหยุน่ในการ
เลือกรับชม แตกต่างกนั ส่วนดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ ค่า P-value ท่ีเท่ากบั 
0.11 > 0.05 และดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม ค่า P-value ท่ีเท่ากบั 0.77 > 0.05 หมายถึงเพศท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในดา้นเน้ือหารายการ
ท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ และดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชมไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานวิจัยท่ี 2.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลแตกต่างกนั   

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0,k : อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k ไม่แตกต่างกนั 
H1,k : อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ  
                      ดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้ำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
Mean 
(𝑥̅) 

 

F 
 

P-value               

1 .  ด้ า น เ น้ื อ ห า ร า ย ก า ร ท่ี
ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ค ว า ม
น่าสนใจ    

ระหวา่งกลุ่ม 1.637 4 0.409  
0.795 

 
0.529 ภายในกลุ่ม 203.239 395 0.515 

รวม 204.875 399  
2. ด้านคุณภาพของสัญญาณ
ในการรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.713 4 0.428  
0.851 

 
0.494 ภายในกลุ่ม 198.884 395 0.504 

รวม 200.597 399  
3. ด้านจาํนวนช่องรายการท่ี
สามารถเลือกรับชมได ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.474 4 0.368  
0.689 

 
0.600 ภายในกลุ่ม 211.312 395 0.535 

รวม 212.786 399  
4. ด้านความยืดหยุ่นในการ
เลือกรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.303 4 0.326  
0.520 

 
0.721 ภายในกลุ่ม 247.307 395 0.626 

รวม 248.610 399  
5. ภาพรวมความพึงพอใจใน
การรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิตอล ทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.871 4 0.218  
0.608 

 
0.657 ภายในกลุ่ม 141.629 395 0.359 

รวม 142.500 399  
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 

จากตาราง 4.38 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ฯ จาํแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ฯ ทุกๆ ดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 2.3 การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0,k : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k ไม่ 

แตกต่างกนั 
H1,k : การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k  

แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.39 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ  
                      ดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการศึกษา 

 

ด้ำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
Mean 
(𝑥̅) 

 

F 
 

P-value               

1 .  ด้ า น เ น้ื อ ห า ร า ย ก า ร ท่ี
ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ค ว า ม
น่าสนใจ    

ระหวา่งกลุ่ม 3.733 5 0.747  
1.462 

 
0.201 ภายในกลุ่ม 201.143 394 0.511 

รวม 204.875 399  
2. ด้านคุณภาพของสัญญาณ
ในการรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.344 5 0.869  
1.744 

 
0.123 ภายในกลุ่ม 196.253 394 0.498 

รวม 200.598 399  
3. ด้านจํานวนช่องรายการท่ี
สามารถเลือกรับชมได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3.336 5 0.667  
1.255 

 
0.283 ภายในกลุ่ม 209.450 394 0.532 

รวม 212.786 399  
4. ด้านความยืดหยุ่นในการ
เลือกรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.922 5 0.584  
0.937 

 
0.457 ภายในกลุ่ม 245.688 394 0.624 

รวม 248.610 399  
5. ภาพรวมความพึงพอใจใน
การรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิตอล ทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 2.272 5 0.454  
1.277 

 
0.273 ภายในกลุ่ม 140.288 394 0.356 

รวม 142.500 399  

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 (**) และมนัียสาํคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตาราง 4.39 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ฯ จาํแนกตามการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ทุกๆ ดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานวจิยัท่ี 2.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ 
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0,k : อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k ไม่แตกต่างกนั 
H1,k : อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น k แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.40 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 
                      ดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

ด้ำน 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
Mean 
(𝑥̅) 

 

F 
 

P-value               

1 .  ด้ า น เ น้ื อ ห า ร า ย ก า ร ท่ี
ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ค ว า ม
น่าสนใจ    

ระหวา่งกลุ่ม 6.765 5 1.353  
2.691 

 
0.021* ภายในกลุ่ม 198.111 394 0.50. 

รวม 204.875 399  
2. ด้านคุณภาพของสัญญาณ
ในการรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 9.985 5 1.997  
4.128 

 
0.001** ภายในกลุ่ม 190.613 394 0.484 

รวม 200.597 399  
3. ด้านจาํนวนช่องรายการท่ี
สามารถเลือกรับชมได ้

ระหวา่งกลุ่ม 11.173 5 2.235  
4.367 

 
0.001** ภายในกลุ่ม 201.613 394 0.512 

รวม 212.786 399  
4. ด้านความยืดหยุ่นในการ
เลือกรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 14.424 5 2.885  
4.854 

 
0.000*** ภายในกลุ่ม 234.186 394 0.594 

รวม 248.610 399  
5. ภาพรวมความพึงพอใจใน
การรับชมโทรทศัน์ภาคพ้ืนดิน
ระบบดิจิตอล ทุกดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 8.260 5 1.652  
4.849 

 
0.000*** ภายในกลุ่ม 134.240 394 0.341 

รวม 142.500 399  

  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  (**) และมี
นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตาราง 4.40 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ฯ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ฯ ทุกๆ ด้าน มีค่า P-value น้อยกว่า 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และไม่
สามารถปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ แตกต่างกัน ซ่ึงแสดงว่ามีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกัน จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) 
เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.41 

ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ 
                      ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ จาํแนกตาม   
                      อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD 

 
 

กำรศึกษำ 

 
 

ค่ำเฉลีย่ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน

รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของรัฐ 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/
อำชีพ
อสิระ 

 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

 

ลูกจ้ำง/
รับจ้ำง
ทัว่ไป 

 

อ่ืนๆ 

  3.70 3.94 3.64 3.68 3.80 3.54 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษำ 3.70 - -0.24 0.06 0.02 -0.1 0.16 
ข้ำรำชกำร/พนกังำน
รัฐวสิำหกจิ/พนักงำน
ของรัฐ 

3.94 - - 0.3* 
(0.019) 

0.26** 
(0.008) 

0.14 0.40 
 

ธุรกจิส่วนตัว/อำชีพอิสระ 3.64 - - - -0.04 -0.16 0.1 
พนักงำนบริษัทเอกชน 3.68 - - - - -0.12 0.14 
ลูกจ้ำง/รับจ้ำงทัว่ไป 3.80 - - - - - 0.26 
อ่ืนๆ 3.54 - - - - - - 

     มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 (**) และมีนัยสาํคัญทาง
สถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ี
หลากหลาย และความน่าสนใจ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีค่า P-value = 0.019 < 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น
เน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.3 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีค่า P-value = 0.008 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น
เน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม จาํแนกตามอาชีพ โดย
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD 

 

 

กำรศึกษำ 

 
 

ค่ำเฉลีย่ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน

รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของรัฐ 

 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/

อำชีพอสิระ 

 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

 

ลูกจ้ำง/
รับจ้ำง
ทัว่ไป 

 

อ่ืนๆ 

  3.78 4.08 3.62 3.84 3.98 3.68 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษำ 

3.78 - -0.30** 
(0.018) 

0.16 -0.06 -0.20 0.10 

ข้ำรำชกำร/พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ/พนักงำน
ของรัฐ 

4.08 - - 0.46 0.24** 
(0.013) 

0.10 0.40 
 

ธุรกจิส่วนตวั/อำชีพ
อสิระ 

3.62 - - - -0.22 
 

-0.36** 
(0.023) 

-0.06 

พนักงำนบริษทัเอกชน 3.84 - - - - -0.14 0.16 
ลูกจ้ำง/รับจ้ำงทั่วไป 3.98 - - - - - 0.30 
อ่ืนๆ 3.68 - - - - - - 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณใน
การรับชม โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ มีค่า P-value = 0.018 < 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการ
รับชมน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.3 
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- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีค่า P-value = 0.013 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น
คุณภาพของสัญญาณในการรับชม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป มีค่า P-value = 0.023 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มี
ระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ด้านคุณภาพของสัญญาณในการรับชมน้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์  
                      ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้จาํแนกตาม 
                      อาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD 
 

 
 

กำรศึกษำ 

 
 

ค่ำเฉลีย่ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน

รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของรัฐ 

 

ธุรกจิ
ส่วนตวั/

อำชีพอสิระ 

 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

 

ลูกจ้ำง/
รับจ้ำง
ทัว่ไป 

 

อ่ืนๆ 

  3.60 3.84 3.36 3.55 3.85 3.5 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษำ 

3.60 - -0.24 0.24 0.08 -0.25 0.10 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของรัฐ 

3.84 - - -0.48** 
(0.000) 

0.29** 
(0.004) 

 

-0.01 0.34 
 

ธุรกจิส่วนตวั/
อำชีพอสิระ 

3.36 - - - -0.19 
 

-0.49** 
(0.003) 

-0.14 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

3.55 - - - - -0.30* 
(0.035) 

0.05 
 

ลูกจ้ำง/รับจ้ำง
ทัว่ไป 

3.85 - - - - - 0.35 

อ่ืนๆ 3.5 - - - - - - 
 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ี
สามารถเลือกรับชมได ้โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  
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- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีค่า P-value = 0.000 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ด้าน
จาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.48 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีค่า P-value = 0.004 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น
จาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป มีค่า P-value = 0.003 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  มี
ระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้นอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป  มีค่า P-value = 0.035 < 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบั
ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ 
                           ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม จาํแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบ  
                           รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD 

 

 

กำรศึกษำ 

 

 

ค่ำเฉลีย่ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน

รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของ

รัฐ 

 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
อำชีพ
อสิระ 

 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

 

ลูกจ้ำง/
รับจ้ำง
ทัว่ไป 

 

อ่ืนๆ 

3.72 3.73 3.33 3.45 4.00 3.18 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษำ 

3.72 - -0.01 0.39* 
(0.031) 

0.27 -0.28 0.54 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของรัฐ 

3.73 - - 0.4** 
(0.004) 

0.28** 
(0.009) 

 

-0.27 0.55 
 

ธุรกจิส่วนตัว/
อำชีพอสิระ 

3.33 - - - -0.12 
 

-0.67** 
(0.000) 

0.15 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

3.45 - - - - -0.55** 
(0.000) 

0.27 
 

ลูกจ้ำง/รับจ้ำง
ทัว่ไป 

4.00 - - - - - 0.82** 
(0.007) 

อ่ืนๆ 3.18 - - - - - - 
 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั   ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยืดหยุ่นในการ
เลือกรับชมโดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ มีค่า P-value = 0.031 < 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา           
มีระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ด้านความยืดหยุ่นในการเลือกรับชม มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีค่า P-value = 0.004 < 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น
ความยืดหยุน่ในการเลือกรับชม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.4 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีค่า P-value = 0.009 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น
ความยืดหยุน่ในการเลือกรับชม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป มีค่า P-value = 0.000 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ        
มีระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ด้านความยืดหยุ่นในการเลือกรับชม น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.67 

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป   มีค่า P-value = 0.000 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มี
ระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.55 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์   
                     ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล โดยภาพรวมทุกๆ ดา้นจาํแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
                    ดว้ยวธีิการ LSD 

 

 

กำรศึกษำ 

 

 

ค่ำเฉลีย่ 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษำ 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน

รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของ

รัฐ 

 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
อำชีพ
อสิระ 

 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

 

ลูกจ้ำง/
รับจ้ำง
ทัว่ไป 

 

อ่ืนๆ 

3.47 3.65 3.26 3.40 3.67 3.25 
นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษำ 

3.47 - -0.18 0.21 
 

0.07 -0.20 0.22 

ข้ำรำชกำร/
พนักงำน
รัฐวสิำหกจิ/
พนักงำนของรัฐ 

3.65 - - 0.39* 
(0.000) 

0.25* 
(0.002) 

 

-0.02 0.40 
 

ธุรกจิส่วนตัว/
อำชีพอสิระ 

3.26 - - - -0.14 
 

-0.41* 
(0.003) 

0.01 

พนักงำน
บริษัทเอกชน 

3.40 - - - - -0.27* 
(0.021) 

0.15 
 

ลูกจ้ำง/รับจ้ำง
ทัว่ไป 

3.67 - - - - - 0.42 
 

อ่ืนๆ 3.25 - - - - - - 
 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.1 (*) , มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (**) และมี

นัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.01 (***) 
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จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล โดยภาพรวมทุกๆ ด้าน      
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่  

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีค่า P-value = 0.000 < 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ โดย
ภาพรวมทุกๆ ดา้น มากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.39 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีค่า P-value = 0.002 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ โดย
ภาพรวมทุกๆ ด้าน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.25 

- กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป มีค่า P-value = 0.003 < 0.05 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มี
ระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ โดยภาพรวมทุกๆ ดา้น น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ
ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

- กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ ลูกจา้ง/รับจา้ง
ทัว่ไป   มีค่า P-value = 0.021 < 0.05 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบั
ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ โดยภาพรวมทุกๆ ดา้น น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/
รับจา้งทัว่ไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 

ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานวิจยัท่ี 2.5 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0,k : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น  

k ไม่แตกต่างกนั 
H1,k : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้น  

k แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.46 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการรับมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ 
                      ดิจิตอล ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ประเด็น 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
Mean 
(𝑥̅) 

 

F 
 

Sig. 

1. ด้านเน้ือหารายการท่ี
หลากหลาย  และความ
น่าสนใจ    

ระหวา่งกลุ่ม 2.653 5 0.531  
1.034 

 
0.397 ภายในกลุ่ม 202.223 394 0.513 

รวม 204.875 399  
2 .  ด้ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
สัญญาณในการรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.864 5 0.373  
0.739 

 
0.595 ภายในกลุ่ม 198.734 394 0.504 

รวม 200.598 399  
3. ดา้นจาํนวนช่องรายการ
ท่ีสามารถเลือกรับชมได ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.640 5 0.328  
0.612 

 
0.691 ภายในกลุ่ม 211.146 394 0.536 

รวม 212.786 399  
4. ด้านความยืดหยุ่นใน
การเลือกรับชม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.342 5 0.668  
1.074 

 
0.374 ภายในกลุ่ม 245.268 394 0.623 

รวม 248.610 399  
5. ภาพรวมความพึงพอใจใน
ก า ร รั บ ช ม โ ท ร ทั ศ น์
ภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล ทุก
ดา้น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.925 5 0.185  
0.515 

 
0.765 ภายในกลุ่ม 141.575 394 0.359 

รวม 142.500 399  
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จากตาราง 4.46 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ฯ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ทุกๆ ดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สมมติฐำนที ่3 ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิตอล 

กำรทดสอบด้วยสถิติกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
โดยการทดสอบด้วยสถิติถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีตวัแปร

อิสระ คือ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จาํนวน 5 ตวัแปรหลกั คือ เพศ  การศึกษา อาชีพ  อาย ุและรายได้
ต่อเดือน ส่วนตวัแปรตาม จาํนวน 4 ตวัแปร คือความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิตอล 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความหลากหลายและความน่าสนใจของรายการ ดา้นคุณภาพของ
สัญญาณในการรับชม ดา้นจาํนวนช่องรายการ และดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม 

𝑌𝑛 =  
0

 +  
1

X1  +  
2

X2   + ⋯ +  
25

X25   +         
 

โดยกาํหนดให ้ 
X1 = เพศชาย 
X2 = เพศหญิง 
X3 = ตํ่ากวา่ 20 ปี 
X4 = 21 – 30 ปี         
X5 = 31 – 40 ปี        
X6 = 41 – 50 ปี         
X7 =  50 ปีข้ึนไป 
X8 = ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
X9 = มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
X10 = ปวส. หรือ อนุปริญญา 
X11 = ปริญญาตรี 
X12 = ปริญญาโท 
X13 = สูงกวา่ปริญญาโท 
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X14 = นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
X15 =  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานรัฐ 
X16 = ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
X17 = พนกังานบริษทัเอกชน 
X18 = ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป 
X19 = อาชีพอ่ืนๆ 
X20 = ต ํ่ากวา่ 5,000 บาท         
X21 = 5,001 - 10,000 บาท 
X22 = 10,001 - 20,000 บาท 
X23 = 20,001 - 30,000 บาท 
X24 = 30,001 - 40,000 บาท             
X25 = มากกวา่ 40,000 บาท 
Y1 = ดา้นความหลากหลายและความน่าสนใจของรายการ 
Y2 = ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 
Y3 = ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้ 
Y4 = ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม 
 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ( Multiple 

Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดับความ
เช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่า
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าสมมติฐานท่ีตั้ งไวเ้ป็นความจริง ในทางกลับกันหากยอมรับผลการทดสอบ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า สมมติฐานท่ีตั้ งไวไ้ม่เป็นจริง ซ่ึงการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงผลตามลาํดบัดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 3.1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ   
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  

H0 : ลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 
ระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลายและความน่าสนใจ   

H1 : ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 
ระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ   
 

ตารางท่ี 4.47 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ี 
                      หลากหลาย และความน่าสนใจ โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple    
                       Regression Analysis) 
             

 แหล่งแปรปรวน   SS            df         MS                  F        Sig.
 Regression            6.035             1                  6.035           12.080           0.001 
 Residual        198.840         398      0.500  
 Total         204.875         399 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.47 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่ม
ตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้
ซ่ึงจากการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 4.48 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น 
                   เน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
             

 ตวัแปร            B                   SE               Beta                 t                        Sig. 
 ค่าคงท่ี                     3.700  0.051                                     72.527                 0.000 
     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/    0.246  0.071              0.172         3.476                 0.001 
      พนกังานของรัฐ (X15) 
 R = 0.172 R2 = 0.029  Adjusted R2 = 0.027 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 4.48 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรท่ีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ด้านเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ (Y1) คือ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ (X15) ซ่ึงสามารถอธิบายความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ (Y1) ไดร้้อยละ 
2.7 (Adjusted R2= 0.027) 

จึงสามารถนาํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ความพึงพอใจ
ต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ (Y1)  
โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี 
     Y1 = 3.700 + 0.246(X15) 

ผลการวิจยั สามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ (Y1)  อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ผูช้มโทรทศัน์ท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ (X15) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.246  ซ่ึงหมายความว่าผูช้มโทรทศัน์ ท่ีประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ (X15) ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ (Y1)  ซ่ึงจากค่า
สัมประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดว้า่ หาผูรั้บชมโทรทศัน์ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ (X15) จะทาํใหค้่าคะแนนความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.246 คะแนน  
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สมมติฐานขอ้ท่ี 3.2 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : ลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 
H1 : ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม 
 

ตารางท่ี 4.49 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณ 

                     ในการรับชม โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
             

 แหล่งแปรปรวน   SS            df         MS                  F        Sig. 
 Regression            9.714             2                  4.857          10.102            0.000 
 Residual        190.884         397      0.481  
 Total         200.597         399 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.49 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการ
วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 4.50 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น 

                   คุณภาพของสัญญาณในการรับชม โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
             

 ตวัแปร            B                   SE               Beta                 t                        Sig. 
 ค่าคงท่ี                     3.913  0.067                                     58.537                 0.000 
      ปริญญาตรี (X11)      -0.161  0.071             -0.111        -2.270                 0.024 
    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/     0.262  0.069              0.185         3.776                 0.000 
      พนกังานของรัฐ (X15) 
 R = 0.220 R2 = 0.048  Adjusted R2 = 0.044 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 4.50 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม (Y2) คือ ผูช้มโทรทศัน์ท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (X11) และประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
(X15) ซ่ึงสามารถอธิบายความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของ
สัญญาณในการรับชม (Y2) ไดร้้อยละ 4.4 (Adjusted R2= 0.044) 

จึงสามารถนาํค่าค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ความพึง
พอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม (Y2) โดยใช้
คะแนนดิบ ดงัน้ี 
     Y2 = 3.913 - 0.161(X11) + 0.262(X15) 

ผลการวิจยั สามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม (Y2) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูช้มโทรทศัน์ท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ 
(X15)โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.262  และตวัแปรท่ีมีส่งผลทางลบต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม (Y2) ไดแ้ก่ผูช้มโทรทศัน์ท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรี(X11) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.161 ซ่ึงหมายความว่า ผูช้มโทรทัศน์ท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรี(X11) และประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ (X15) 
เป็นปัจจยัท่ีเป็นส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นคุณภาพของ
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สัญญาณในการรับชม (Y2) ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ว่าหากผูรั้บชม
โทรทศัน์ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ (X15) จะทาํให้ค่าคะแนน
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.262 คะแนน แต่หากผูช้มโทรทศัน์ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี (X11)  จะทาํให้ค่า
คะแนนความพึงพอใจลดลง 0.161 คะแนน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3.3 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : ลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอล  ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้
H1 : ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้

ตารางท่ี 4.51 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ี 

                      สามารถเลือกรับชมได้ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
             

 แหล่งแปรปรวน   SS            df         MS                  F        Sig. 
 Regression          14.184             3                  4.728            9.427            0.000 
 Residual        198.603         396      0.502  
 Total         212.786         399 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 4.51 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได้ มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวั
แปรอิสระ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึง
จากการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 4.52 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น 

                   จาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
             

 ตวัแปร            B                   SE               Beta                 t                        Sig. 
 ค่าคงท่ี                     3.200  0.124                                     25.829                 0.000 
              เพศชาย (X1)      -0.206  0.071              0.141         2.895                 0.004 
    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ/     0.323  0.075              0.221         4.278                 0.000 
      พนกังานของรัฐ (X15) 
    ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป (X18)                0.321  0.127              0.131         2.526                 0.012 
 R = 0.258 R2 = 0.067  Adjusted R2 = 0.060 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 4.52 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได้ (Y3) คือ เพศชาย 
(X1) ผูช้มโทรทศัน์ท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ (X15) และอาชีพ
ลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป (X18) ซ่ึงสามารถอธิบายความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้(Y3) ไดร้้อยละ 6.0 (Adjusted R2= 0.060) 

จึงสามารถนาํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ความพึงพอใจ
ต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได้ (Y3) 
โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี 
     Y3 = 3.200 - 0.206 (X1) + 0.323 (X15) + 0.321 (X18) 

ผลการวิจยั สามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ด้านจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได้ (Y3) อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูช้มโทรทศัน์ท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ (X15) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.323 และอาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป (X18) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.321 และตัวแปรท่ีส่งผลทางลบต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้(Y3) คือเพศชาย (X1) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.323 ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดว้า่ หากผูช้มโทรทศัน์ท่ี
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ (X15) และอาชีพลูกจา้ง/รับจา้งทัว่ไป 
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(X18) จะทาํให้ค่าคะแนนความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.323 คะแนน และเพิ่มข้ึน 0.321 ตามลาํดบั แต่หากผูช้ม
โทรทศัน์เป็นเพศชาย (X1) จะส่งผลใหค้่าคะแนนความพึงพอใจลดลง 0.206 คะแนน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3.4 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
H0 : ลกัษณะส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม 
H1 : ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน 

ระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม 

ตารางท่ี 4.53 ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการ 

                      รับชม โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
             

 แหล่งแปรปรวน   SS            df         MS                  F        Sig. 
 Regression          21.997             5                  4.399            7.649            0.000 
 Residual        226.613         394      0.575  
 Total         248.610         399 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 4.53 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิตอล  ดา้นความยืดหยุน่ในการรับชม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 4.54 แสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้น 

                   ความยดืหยุน่ในการรับชม โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
             

 ตวัแปร            B                   SE               Beta                 t                        Sig. 
 ค่าคงท่ี                     3.900  0.057                                     68.616                 0.000 
              เพศชาย (X1)      -0.293  0.077             -0.185        -3.825                 0.000 
    สูงกวา่ปริญญาโท (X13)      0.885  0.443              0.097         1.998                 0.046 
     ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ (X16)      -0.475  0.133             -0.174        -3.569                 0.000 
    พนกังานบริษทัเอกชน (X17)           -0.308  0.101             -0.149        -3.046                 0.002 
     อาชีพอ่ืนๆ (X19)                   -0.565  0.272             -0.100        -2.079                 0.038 
 R = 0.297 R2 = 0.088  Adjusted R2 = 0.077 
             

มนัียสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.54 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยืดหยุน่ในการรับชม (Y4) คือ เพศชาย (X1) การศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท (X13) ผูช้มโทรทศัน์ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ (X16) พนกังานบริษทัเอกชน 
(X17) และอาชีพอ่ืนๆ (X19) ซ่ึงสามารถอธิบายความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ
ดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม (Y4) ไดร้้อยละ 7.7 (Adjusted R2= 0.077) 

จึงสามารถนาํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ความพึงพอใจ
ต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยืดหยุน่ในการรับชม (Y4) โดยใชค้ะแนนดิบ 
ดงัน้ี 
                  Y4 = 3.900 - 0.293 (X1) + 0.885 (X13) - 0.475 (X16) - 0.308 (X17) - 0.565 (X19) 

ผลการวิจยั สามารถอธิบายไดว้่าตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจต่อการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการรับชม (Y4) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ ผูช้มโทรทศัน์ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท (X13) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 3.313 เพศ (X1) 
และผูช้มโทรทศัน์ท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.885 และตวัแปรท่ี
ส่งผลทางลบต่อความพึงพอใจต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ดา้นความยดืหยุน่ในการ
รับชม (Y4) ได้แก่ผูช้มโทรทัศน์ท่ีเป็นเพศชาย (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.293 และผูช้ม
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โทรทศัน์ท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ (X16) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.475 พนกังาน
บริษทัเอกชน (X17) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.308 และอาชีพอ่ืนๆ (X19) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั       
-0.565 ซ่ึงจากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอภิปรายผลไดว้่า หากผูช้มโทรทศัน์ท่ีมีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท (X7) จะทาํให้ค่าคะแนนความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 0.885 คะแนน แต่หากผูช้มโทรทศัน์เป็นเพศ
ชาย (X1) จะทาํให้ค่าคะแนนความพึงพอใจลดลง 0.293คะแนน และหากผูช้มโทรทศัน์ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ (X16) พนกังานบริษทัเอกชน (X17) และอาชีพอ่ืนๆ (X19) จะทาํให้ค่าคะแนน
ความพึงพอใจลดลง 0.475, 0.308 และ 0.565 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงสรุปผลการทดลองสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อ 
                      พฤติกรรมในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

                                                                                                            ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
    ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม                                                                                         

                 เป็นไปตำมสมมตฐิำน    ไม่เป็นไปตำมสมมตฐิำน 

                             1. ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                   
        เพศ              2. วนัในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                             

   3. ช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                                     
                4. ประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ               

                             1. ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                                                    
         อาย ุ            2. วนัในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                                       

   3. ช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                             
                4. ประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ              

                              1. ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                      
         การศึกษา      2. วนัในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                               

    3. ช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                 
                 4. ประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                              

                               1. ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                     
         อาชีพ            2. วนัในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                       

     3. ช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                     
                  4. ประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                              

                                1. ความถ่ีในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                 
         รายได ้            2. วนัในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                     

      3. ช่องรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                                                                                     
                   4. ประเภทรายการในการรับชมโทรทศัน์ฯ                        
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ตารางท่ี 4.56 แสดงสรุปผลการทดลองสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึง 
                      พอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

                                                                                                                ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
    ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม                                                                                         

                     เป็นไปตำมสมมตฐิำน   ไม่เป็นไปตำมสมมตฐิำน 

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
         เพศ        2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้   
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม    

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
         อาย ุ       2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม      

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
   การศึกษา     2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม      

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
        อาชีพ      2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม      

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
       รายได ้     2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม      
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ตารางท่ี 4.57 แสดงสรุปผลการทดลองสมมติฐานลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึง 
                      พอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั 

                                                                                                                ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
    ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตำม                                                                                         

                   เป็นไปตำมสมมตฐิำน    ไม่เป็นไปตำมสมมตฐิำน 

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
         เพศ        2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้   
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม    

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
         อาย ุ       2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม      

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
   การศึกษา     2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม      

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
        อาชีพ      2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม      

                       1. ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ        
       รายได ้     2. ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม      

          3. ดา้นจาํนวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้     
          4. ดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม                                   



 
 

 
 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคศึ์กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจใน
การรับชมรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงการวิจยัจะเป็นลกัษณะ
เชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ เขตดินแดง        
เขตสวนหลวง เขตสายไหม เขตคลองสามวา เขตจอมทอง และเขตบางแค ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 
หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS เพื่อวิเคราะห์ผลการวิจยัโดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าสถิติพื้นฐาน (ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน) การหาค่าสถิติเพื่อใช้ในการการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ ค่า t-test, F-test  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis) การวิเคราะห์วามสัมพนัธ์แบบไคสแควร์ 
(Chi-Square) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ในการสรุปผลการวิจยัและทดสอบสมมติฐาน โดยจะท าการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย   
 
1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

      กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 400 คน จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี รองลงมาคือกลุ่มอายุ 41 – 50 ปี  ส่วนใหญ่มี
การศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญาโท ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ หรือ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ รองลงมาเป็นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยส่วนใหญ่จะมีรายไดต่้อเดือน อยูท่ี่ 
10,001 - 20,000 บาท รองลงมาคือรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
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1.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดินระบบดิจิตอล 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ ช่วงเวลา 18.01-22.00 น. รองลงมา

คือช่วงเวลา 06.01 – 10.00 น. โดยส่วนใหญ่จะรับชมโทรทศัน์วนัละ 1 คร้ัง/วนั รองลงมาคือ 2 คร้ัง/วนั 
และส่วนใหญ่จะรับชมโทรทศัน์ทุกวนั ส่วนช่องรายการท่ีเลือกรับชมมากท่ีสุด คือ ช่อง MONO29  
รองลงมาคือช่อง Workpoint และประเภทรายการท่ีรับชมมากท่ีสุด คือประเภทรายการข่าว รองลงมาคือ
ประเภทรายการภาพยนตร์ 

1.3 ความพงึพอใจทีม่ีต่อการรับชมโทรทศัน์ภาคพืน้ดินระบบดิจิตอล 
ระดบัความพึงพอใจของผูช้มโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในการการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 1) ดา้นเน้ือหารายการท่ี
หลากหลาย ความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก 2) ดา้นคุณภาพ
ของสัญญาณในการรับชม โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3) ดา้นจ านวนช่องรายการท่ีสามารถ
เลือกรับชมได้ โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก และ 4) ด้านความยืดหยุ่นในการเลือกรับชม 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนั 

 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานบางส่วน โดยอธิบายไดว้า่เพศท่ี
แตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมด้านช่องรายการ และด้านประเภทช่องรายการ แต่จะไม่มี
ความสัมพนัธ์ในดา้นความถ่ีและวนัในการรับชม อายุและการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการรับชมโทรทัศน์ แตกต่างกัน โดยพบว่าอายุและการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นประเภทรายการในการรับชม ซ่ึงดา้นอ่ืนๆ คือดา้นความถ่ีในการรับชม 
วนัในการรับชม ช่องรายการในการรับชม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรับชม ส่วนอาชีพและ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรับชมโทรทศัน์แตกต่างกนัสองดา้น 
คือดา้นช่องรายการและประเภทรายการในการรับชม แต่ดา้นความถ่ีในการรับชม และวนัในการรับชม 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการรับชมโทรทศัน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานบางส่วน โดยอธิบายไดว้า่ผูรั้บ
ชมโทรทัศน์ฯ ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ และอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจใน           
การรับชมโทรทศัน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยพบว่า  ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์พบว่าผูช้มท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ แตกต่างกนั โดยความพึงพอใจในภาพรวมนั้น เพศท่ีแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแยกเป็นดา้นไดคื้อ ดา้นจ านวนช่องรายการท่ีสามารถ
เลือกรับชมได ้และดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม ส่วนดา้นดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และ
ความน่าสนใจ และดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชม เพศท่ีแตกต่างกนันั้นระดบัความพึงพอใจใน
การรับชมไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้น พบว่าระดบัความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่าผูช้มท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ  มีระดับความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ด้านเน้ือหา
รายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ มากกว่าผูช้มท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
(ตารางท่ี 4.41) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกว่า และผูช้มท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานของรัฐ  มีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ดา้นเน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และ
ความน่าสนใจ มากกวา่ผูช้มท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากกว่า ส่วนคู่อ่ืนๆ 
ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และลกัษณะส่วนบุคคลดา้น อาย ุการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ฯ ไม่มีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  3  ลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล ซ่ึงเป็นไปตามสมติฐานบางส่วน โดยอธิบายไดด้งัน้ี 

เพศท่ีแตกต่างกนัของผูช้มโทรทศัน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ พบวา่
หากผูช้มโทรทศัน์เป็นเพศชาย จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ ดา้นจ านวนช่องรายการ
ท่ีสามารถเลือกรับชมได ้และดา้นความยืดหยุ่นในการเลือกรับชม ในทางลบหมายถึงจะท าให้คะแนน
ความพึงพอใจดา้นจ านวนช่องรายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้และดา้นความยดืหยุน่ในการเลือกรับชม
ลดลง 
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การศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ พบว่าหากผูช้ม
โทรทศัน์ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี จะท าให้ค่าความพึงพอใจด้านคุณภาพของสัญญาณในการรับชม
ลดลง และหากผูช้มมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จะท าให้ค่าคะแนนความพึงพอใจ ดา้นความยืดหยุน่
ในการเลือกรับชมเพิ่มข้ึน 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ พบวา่หากผูช้มโทรทศัน์ 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ จะท าให้ค่าคะแนนความพึงพอใจดา้น
เน้ือหารายการท่ีหลากหลาย และความน่าสนใจ   ดา้นคุณภาพของสัญญาณในการรับชมดา้นจ านวนช่อง
รายการท่ีสามารถเลือกรับชมได ้เพิ่มข้ึน แต่หากผูช้มโทรทศัน์ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  
หรืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน หรืออาชีพอ่ืนๆ จะท าให้ค่าคะแนนความพึงพอใจดา้นความยืดหยุ่น
ในการเลือกรับชมลดลง  

ส่วนความแตกต่างของอายุ และรายไดต่้อเดือนไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชม
โทรทศัน์ 

 

3. อภิปรายผล 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดความแตกต่างระหวา่งบุคคล (พูลสวสัด์ิ แสงรุ่ง. ฯลฯ 2562) ท่ีกล่าววา่
เพศชายและเพศหญิงนั้น จะมีความแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น เช่นดา้นความสามารถ หรือจากการเล้ียง
ดูตั้งแต่เด็กท่ีผูช้ายจะถูกเล้ียงดูให้เขม้แข็ง หรือชอบออกก าลงักาย โดยเพศหญิงจะถูกเล้ียงมาแบบทะนุ
ถนอม สอนให้ชอบส่ิงท่ีสวยงาม อ่อนโยน หรือเคร่ืองแต่งกาย ความแตกต่างด้านทางสังคมและ
เศรษฐกิจของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย การศึกษา อาชีพ และรายไดบุ้คคลนั้น ซ่ึงหากผูช้มนั้นอยูใ่นสังคม
ท่ีดีมีความเจริญในหลายๆด้านก็จะส่งผลต่อการการตัดสินใจในการรับชมโทรทัศน์ คือหากผูช้ม
โทรทศัน์มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน หรือมีอาชีพการงานท่ีตอ้งใช้ความรู้หลายๆ ด้านก็จะมีความสนใจใน
ข่าวสาร เพื่อหาประโยชน์ หรือสาระเพิ่มพูนความรู้ใหต้วัเอง 
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ดา้นพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์นั้น ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการรับชมแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งตามแนวคิดเก่ียวกบัรายการโทรทศัน์ (ดร.วีระ สุภะ, 
2562) ท่ีกล่าววา่การประเภทรายการจะมีการแบ่งตามกลุ่มผูช้มตามกลุ่มผูช้ม อาจแบ่งไดต้ามอายุ เพศ 
อาชีพ หรือฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของผูช้ม ตวัอยา่งจากงานวิจยัคร้ังน้ี เพศชาย
มีพฤติกรรมรับชมรายการประเภทกีฬามากกวา่เพศหญิง ส่วนเพศหญิงมีพฤติกรรมการรับชมรายการ
ประเภทละครมากกว่าเพศชาย และผลการวิจยัด้านช่วงเวลาในการรับชมโทรทศัน์ ก็ตรงตามการจดั
ช่วงเวลา 19.00 - 22.00 น. คือช่วงไพรมไ์ทม ์(Prime Time) ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีผูช้มโทรทศัน์มากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นเวลาท่ีทุกคนเลิกงาน เลิกเรียน และเป็นเวลาพกัผอ่นของทุกๆ คน  

และยงัสอดคลอ้งแนวคิดการใชป้ระโยชน์จากส่ือ (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2528) ประชาชนผูรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจ าเป็นตอ้งรู้จกัพิจารณา คิดวิเคราะห์ในการเลือกขอ้มูลข่าวสารหรือเน้ือหาจากส่ือ ซ่ึงมี
ทั้งเน้ือหาเชิงบวก และเน้ือหาเชิงลบ เพื่อน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมานั้นน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การด าเนินชีวติในดา้นต่าง ๆ 

เน่ืองจากลกัษณะส่วนบุคคลถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูรั้บชมโทรทศัน์มีพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์แตกต่างกนัไป สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

เพศท่ีแตกต่างกนั เป็นปัจจยัต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการรับชมดา้นช่องรายการและประเภทรายการท่ีรับชม และยงัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการรับชมดา้นจ านวนช่องรายการและดา้นความยืดหยุ่นในการรับชมเป็น ซ่ึงไปตาม
สมมติฐานบางส่วน และสอดคล้องกบัวิจยัของ วลญัช์ลกัษณ ถาวรศกัด์ิสุธี, กุลกญัญา ณ ป้อมเพ็ชร์ 
(2562) วิจยัหวัขอ้ “พฤติกรรมการรับชมรายการช่องโทรทศัน์ดิจิตอลของผูช้มในเขตภาคกลาง” พบวา่ 
เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี และช่องรายการในการเลือกรับชมโทรทศัน์ โดยเพศชายจะมีการรับชม
รายการประเภทกีฬามากกวา่เพศหญิง และยงัสอดคลอ้งวิจยัของ ช่ืนสุมล บุนนาคม และวนันี อบัดุลฮานี 
(2559) หัวขอ้วิจยั “พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจท่ีมีต่อการเปล่ียนผา่นสู่โทรทศัน์ระบบ
ดิจิตอลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบว่าผูรั้บชมโทรทศัน์ระบบดิจิตอล ส่วนใหญ่ชอบดา้น
คุณภาพของภาพและเสียงคมชัดท่ีดีกว่าเดิม และชอบจ านวนช่องรายการท่ีเพิ่มข้ึนอีกด้วย รวมทั้งยงั
ชอบความหลากหลายของประเภทรายการท่ีเพิ่มข้ึน 
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อายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วิจยัของอชิระ ดวงหอม (2559) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับชม ความตอ้งการ และความพึงพอใจ 
ต่อโทรทศัน์ดิจิตอลของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยพบว่า ผูรั้บชมโทรทศัน์ท่ีมี
อายุ 26-35 ปี จะมีความตอ้งการในการรับชมโทรทศัน์ดิจิตอล แตกต่างจากผูรั้บชมโทรทศัน์ท่ีมีอายุ    
36-45 และอายมุากกวา่ 45 ปี โดยผูรั้บชมโทรทศัน์ท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีความตอ้งการรับชมโทรทศัน์น้อย
กวา่ผูช้มท่ีมีอาย ุ36-45 และอายมุากกวา่ 45 ปี 

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมโทรทศัน์ ซ่ึงการศึกษาท่ี
แตกต่างกนันั้นจะมีความสัมพนัธ์กบัประเภทรายการโทรทศัน์ และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยงัส่งผลต่อ
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของสัญญาณท่ีรับชม และด้านความยืดหยุ่นในการรับชม ซ่ึงไปตาม
สมมติฐานบางส่วน และสอดคลอ้งกบัวจิยัของ อชิระ ดวงหอม (2559) โดยพบวา่ประเภทรายการท่ีผูช้ม
รับชมมากท่ีสุดเป็นประเภทรายการภาพยนตร์ รองลงมาคือรายการประเภทละครและรายการข่าวสาร ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีผูช้มรับชมมากท่ีสุดเป็นประเภทรายการข่าวสาร รองลงมาคือรายการ
ประเภทภาพยนตร์  

และย ังสอดคล้องงานวิจัยของ มานิต สาธิตสมิตพงศ์ และ Hitoshi Mitomo (2556)           
“An Analysis of Factors Affecting the Adoption of Digital Terrestrial Television Services in Thailand” 
ท่ีพบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเลือกรับชมโทรทศัน์ระบบดิจิตอล คือ คุณภาพของสัญญาณภาพท่ีดีข้ึน 
โดยตรงกบัผลการวจิยัคร้ังน้ีท่ีพบวา่ผูช้มมีความพึงพอใจ ดา้นคุณภาพสัญญาณภาพและเสียงท่ีดีมาก 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชม
โทรทศัน์ ซ่ึงอาชีพและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันนั้นจะมีความสัมพนัธ์กับด้านช่องรายการและ
ประเภทรายการท่ีรับชม แต่อาชีพและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
รับชมโทรทศัน์ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงไปตามสมมติฐานบางส่วน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือ โดยผูรั้บชมโทรทศัน์ จะเลือกค้นหาประเภทรายการท่ีตนเองนั้นต้องการหาประโยชน์หรือหา
ความสุขให้กบัตวัเองในการรับชม ซ่ึงหากผูรั้บชมมีความตอ้งการหาซ้ือส่ิงของจ าเป็น อาจจะเลือกรับชม
ช่องรายการ และประเภทท่ีมีการน าเสนอสินคา้ ท่ีตนเองนั้นตอ้งการ ซ่ึงในปัจจุบนัช่องรายการประเภทน้ีมี
อยู่หลายช่องรายการ สินค้าก็จะมีหลากหลายประเภท อาทิ ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ อุปกรณ์กีฬา 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ แต่หากผูช้มนั้น มีรายไดไ้ม่มาก หรือยงัไม่อาชีพก็อาจจะเลือกรับชมช่องรายการ
โทรทศัน์ หรือประเภทรายการท่ีใหค้วามรู้ ความบนัเทิง   
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โดยการวิจยัคร้ังน้ี ยงัสอดคลอ้งตามทฤษฎีอรรถประโยชน์ ดร.พฤทธ์ิสรรค ์สุทธิไชยเมธี. 
(2556, หนา้ 8). แนวความคิดของอรรถประโยชน์ (Utility) : ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค กล่าววา่ความพึง
พอใจในสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลาใดๆ โดยอรรถประโยชน์ของแต่ละคนย่อมจะ
แตกต่างกัน  ซ่ึงหากผู ้บริโภคเลือกรับชมโทรทัศน์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้ผู ้ผู ้บริโภคได้รับ
อรรถประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนและการให้บริการโทรทศัน์ระบบดิจิตอลภาคพื้นดินเป็นการ
ให้บริการแบบไม่มีค่าใช้จ่าย จึงถือเป็นสินค่าไร้ราคา (Free good) และสอดคล้องตามแนวคิดการใช้
ประโยชน์จากส่ือ ผศ.ดร.ชมพูนุท นุตาคม ( 2557, หนา้ 125) กล่าววา่ การท่ีคนเลือกชมโทรทศัน์ แสดง
ว่าผูน้ั้นมีความตอ้งการท่ีจะหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัตวัเอง 
โดยตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือท่ีจะเลือกรับชม ตอ้งมีขอ้มูลเบ้ืองตน้วา่ส่ือแต่ละส่ือเป็นอยา่งไร 
ส่ือแต่ละส่ือเนน้น าเสนอเน้ือหาประเภทใด ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถพิจารณาไดว้า่ควรเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือ
และเน้ือหาต่าง ๆ จากส่ือใดบา้ง เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงความสามารถในการเขา้ถึงส่ือและขอ้มูล
ข่าวสาร ผูรั้บสารสามารถท่ีจะเลือกเปิดรับและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ไดอ้ย่างหลากหลาย      
ซ่ึงท าให้ผูรั้บสารนั้นสามารถมีทางเลือกมากข้ึน ส าหรับการเลือกรับรู้ข่าวสารท่ีดีหรือเหมาะสมตาม
ความจ าเป็นของตนเองจากส่ือใดได้ การเปรียบเทียบเน้ือหาสาระเดียวกนัท่ีมาจากส่ือหลายส่ือเพื่อ
น าไปสู่การตดัสินใจใชป้ระโยชน์ตามท่ีตอ้งการ สุดทา้ยหลงัจากท่ีผูช้มสามารถเขา้ถึงส่ือท่ีตอ้งการได้
แลว้จะตอ้งมีความสามารถในการตีความเน้ือหาของสาร วา่เน้ือหาสาระท่ีอยูใ่นส่ือต่าง ๆ นั้น เป็นขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จริง ความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองท่ีแต่งข้ึน หรืออ่ืน ๆ  

 

4. ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
การศึกษาวิจยัน้ี ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทศัน์ของ

ประชากรกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดา้นพฤติกรรมในการรับชมโทรทศัน์ส่วนใหญ่ท่ี
ผูช้มเปิดรับชมช่องดิจิตอลทีวี และช่วงเวลาท่ีเปิดรับชม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จะรับชมประเภท
รายการข่าว ภาพยนตร์ และรายการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่  โดยจะเลือกรับชมวนัละ 1 คร้ัง ต่อวนั ในช่วง
เวลาหลงัเลิกงาน เลิกเรียน หรือเวลาว่างซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นช่วงเวลาตอนเย็น (18.01-22.00 น.) ซ่ึงจะ
รับชมทุกวนั โดยช่องรายการท่ีเลือกรับชมกนัมากท่ีสุดคือช่อง MONO29 ช่อง Workpoint ช่อง 3HD 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นรายการประเภทข่าวสาร รายการภาพยนตร์ และรายการประเภทเกมโชว ์เป็นรายการ
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ท่ีผูรั้บชมชอมมากท่ีสุดเรียงตามล าดบั ส่วนช่อง new tv ช่อง True4U และช่องโทรทศัน์รัฐสภา นั้น
พบวา่มีการเลือกรับชมนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผลจากการวจิยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูช้มโทรทศัน์ส่วนใหญ่ ท่ีเลือก
รับชมช่อง MONO29 ช่อง Workpoint ช่อง 3HD อนัดบัแรกๆ นั้นเน่ืองจากช่องดงักล่าว เป็นรายการ
ประเภทภาพยนตร์ และมีข่าวสารครบทุกๆ ดา้น มีความหลากหลายของรายการให้เลือกรับชม ซ่ึงก็
เป็นไปตามผลวิจยัในคร้ังน้ี ส่วนช่อง new tv ช่อง True4U และช่องโทรทศัน์รัฐสภา ท่ีมีการเลือกรับชม
น้อยท่ีสุดนั้นผูว้ิจยัเห็นว่าช่องรายการดังกล่าวมีเน้ือหาท่ีไม่สามารถดึงดูดผูช้มให้สนใจรายการได้ 
โดยเฉพาะช่องโทรทศัน์รัฐสภา ท่ีส่วนมากจะเป็นรายการเก่ียวกบัดา้นการเมือง เช่นถ่ายทอดสดการ
อธิปรายในสภา เป็นตน้ ซ่ึงผูช้มส่วนมากไม่นิยมและไม่ไดใ้หค้วามสนใจข่าวการเมือง จึงแสดงให้เห็น
วา่ความส าคญัเน้ือหารายการ หรือความหลากหลายของรายการนั้น ส่งผลต่อผูรั้บชมเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่ง ภายหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดเ้ก็บตวัอยา่งแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัคร้ังน้ี 
และท าการวิเคราะห์เสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น ช่องรายการ new tv ท่ีมีผูช้มจ านวนน้อยนั้น ได้ท าการ
ปรับเปล่ียนรายการคร้ังใหญ่โดยการเปล่ียนเจา้ของช่องกิจการ และเปล่ียนช่ือช่องรายการเดิมจาก new 
tv เป็นช่องรายการ JNK18 โดยได้เปล่ียนแปลงเน้ือหาในการน าเสนอแบบเดิมๆ ไปโดยเพิ่มความ
หลากหลายของประเภทรายการ เน้นเน้ือหาให้ตรงตามความตอ้งการของผูช้มโทรทศัน์ โดยได้เพิ่ม
รายการประเภทพภาพยนตร์ และรายการท่ีมีสารประโยชน์ต่อผูรั้บชมโทรทัศน์ ซ่ึงภายหลังการ
เปล่ียนแปลง ก็มีผูช้มโทรทศัน์จ  านวนมากหนัมาใหค้วามสนใจช่องรายการใหม่น้ีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผล
ประกอบการของช่องใหม่ก็มีรายไดเ้พิ่มข้ึน  

 
4.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงันั้นหากมีการศึกษาวิจยัในหวัขอ้ต่อไป ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ทั้งผูช้ม และผูป้ระกอบการโทรทศัน์ดิจิตอล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและผลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน 

2. การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอลมีจ านวนมากทัว่ประเทศ ดงันั้นควรจะมีการศึกษา
วิจยัประชาชนในกลุ่มพื้นท่ีอ่ืน ๆ ภูมิภาคอ่ืนๆ ดว้ยซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดอ้าจมีความแตกต่างจากผูบ้ริโภค
เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการพฒันาและการจดัการโทรทศัน์
ส าหรับอนาคตกิจการดา้นโทรทศัน์ไดอ้ยา่งครบถว้น  
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดิน

ระบบดิจิตอลในเขตกรุงเทพมหานคร   

ค าอธิบาย แบบสอบถามชุดนี้เป็นเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโทคณะ เศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดังรายละเอียดที่ปรากฏใน

แบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยขอความกรุณาให้ท่านกรอกค าถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณท่านที่ให้

ข้อมูลมา ณ ที่นี้ โดยการท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ                    

                 ชาย             หญิง 

2. อายุ             

                     ต่ ากว่า 20 ปี       21 – 30 ปี        31 – 40 ปี       41 – 50 ปี        50 ปีขึ้นไป 

     3  การศึกษา      

                       ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า            
            มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า            

                       ปวส. หรือ อนุปริญญา            
                                 ปริญญาตรี    
                                 ปริญญาโท        
                                 สงูกว่าปริญญาโท 
                        อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................. 

4 อาชีพ 

                        นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา              
      ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานรัฐ 
      ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 
      พนักงานบริษัทเอกชน 
      ลูกจ้าง/รับจ้างทั่วไป 
      อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................  
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5 รายได้ต่อเดือน 

  ต่ ากว่า  5,000 บาท         5,001 - 10,000 บาท   

  10,001 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท 

  30,001 - 40,000 บาท            มากกว่า 40,000 บาท 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการในรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

1. ท่านมีวิธีการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลอย่างไร  
ติดกล่อง Set Top Box ไว้กับโทรทัศน์เครื่องเดิม 
ใช้โทรทัศน์ที่รองรับระบบโทรทัศน์ดิจิทัล 
 

2. ช่วงเวลาที่ท่านรับชมมากที่สุด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
         06.00 – 10.00 น.   10.01 – 14.00 น.         14.01 – 18.00 น. 
                   18.01 – 22.00 น.   22.01 – 22.00 น.         02.01 – 06.00 น. 
 

3. ท่านรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลจ านวนกี่ครั้งต่อวัน  
        1 ครั้ง / วัน 2 ครั้ง / วัน          3 ครั้ง / วัน        มากกว่า 3 ครั้ง / วัน 
 

4. ท่านรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลวันใดมากที่สุด  
         วันจันทร์          วันอังคาร          วันพุธ              วันพฤหัสบดี        
                   วันศุกร์            วันเสาร ์           วันอาทิตย์         ทุกวัน 
 

5. ช่องรายการโทรทัศน์ที่ท่านรับชมมากท่ีสุด  
         01 : TV5 HD1           02 : NBT         03 : THAIPBS HD 
 

        10: โทรทัศน์รัฐสภา                     16 :  TNN24         18 : new)tv 
     
        22 :  Nation TV                        23 : Workpoint        24 : True4U             

 

        25 : GMM25                             27 : CH 8          29 : MONO 29 
    
        30 : 9MCOT HD                        31 : ONE HD              32 : THAIRATH TV HD 

 

                           33 : 3 HD    34 : AMARIN TV HD               35 : 7 HD         
 

        36 : PPTV HD    
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6. ประเภทรายการที่ท่านชอบรับชมมากท่ีสุด  
        รายการข่าว  สารคด ี   ภาพยนต์ 

                   รายการกีฬา       ละคร     การ์ตูน 
                   รายการท่องเที่ยว  รายการบันเทิง  รายการเพลง          
                    อ่ืนๆ ระบุ................................ 
 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

ค าอธิบาย กรุณาเลือกระดับความพึงใจของท่านในการรับชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลในด้านต่างๆ    

โดยการท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่าง 

ประเด็น มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

1. ความหลากหลายของรายการ 

• ความพึงพอใจที่ท่านมีต่อรายการในช่องโทรทัศน์ 
ดิจิทัลมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย มีความน่าสนใจ   
และเป็นประโยชน์ 

     

•  รายการประเภทสาธารณะและชุมชนมีเนื้อหา 
รายการที่มีคุณภาพและน่าสนใจเป็นประโยชน์ 

     

• รายการประเภทรายการเด็ก เยาวชนและ 
ครอบครัวมีเนื้อหารายการที่มีคุณภาพและน่าสนใจเป็น
ประโยชน์ 

     

• รายการประเภทรายการข่าวและสาระมีเนื้อหา 
รายการที่มีคุณภาพและน่าสนใจเป็นประโยชน์ 

     

• ความพึงพอใจโดยรวมต่อความหลากหลาย
ของรายการที่สามารถเลือกรับชม 

     

2. ด้านคุณภาพของภาพและคุณภาพของเสียง 

• ความพึงพอใจที่ท่านมีต่อความคมชัดของภาพ 
สัญญาณโทรทัศน์ดิจิทัล 

     

• ความพึงพอใจที่ท่านมีต่อความชัดเจนของเสียง 
สัญญาณโทรทัศน์ดิจิทัล 

     

• ความพึงพอใจโดยรวมของภาพและเสียงที่ท่าน 
รับชมได้ 
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ประเด็น มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด (1) 

3. จ านวนช่องรายการ 

• จ านวนช่องรายการประเภทสาธารณะและ
ชุมชน มีจ านวนช่องเพียงพอในการเลือกรับชม
หรือไม่ 

     

• จ านวนช่องรายการประเภทรายการเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว มีจ านวนช่องเพียงพอในการเลือกรับชม
หรือไม่ 

     

• จ านวนช่องรายการประเภทข่าวสารและสาระ      
มีจ านวนช่องเพียงพอในการเลือกรับชมหรือไม่ 

     

• ความพึงพอใจโดยรวมของจ านวนช่องรายการ
ทั้งหมด 

     

4. ด้านความยืดหยุ่นในการเลือกรับชม 

• มีผังรายการแสดงรายการของแต่ละวัน      

• สามารถรับชมรายการย้อนหลัง (Rerun)      

• ความพึงพอใจโดยรวมความยดืหยุ่นในการเลือก
รับชม 

     

 

 

***ขอบคณุทกุท่านท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม*** 
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