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บทนํา 
 

 

�.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การเปลี�ยนแปลงของโลกที�มีการแข่งขนัในระบบการจดัการองค์การกนัอย่างเพิ�มมากขึ�น  

ทาํให้องค์การต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนระบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ�น เพื�อให้ทนัต่อ   

การเปลี�ยนแปลงที�ตามมาในยุคปัจจุบนั รวมไปถึงระบบราชการไทยที�ตอ้งมีการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์

ในระบบราชการดว้ยเช่นกนั ซึ� งอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี�ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที�เกิดขึ�นจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกของระบบราชการ ได้แก่ การแข่งขนัระหว่างประเทศ การเกิด 

วิกฤตเศรษฐกิจ ความเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การเจริญเติบโตและความเข้มแข็งของ              

ภาคธุรกิจเอกชนและองค์การประชาสังคม การเผยแพร่แนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่     

กระแสโลกาภิวตัน์ ตลอดจนกระแสเทคโนโลยสีารสนเทศ และปัจจยัแวดลอ้มภายในของระบบราชการ 

ได้แก่ การทาํงานของระบบราชการที�ล่าช้า การไม่ตอบสนองการเปลี�ยนแปลง การใช้ทรัพยากร        

อยา่งสิ�นเปลือง ตลอดจนการขาดการอภิบาลอยา่งเป็นธรรมในระบบราชการ โดยลว้นเป็นปัจจยัสาํคญั

ที�ท ําให้กระบวนทัศน์ของระบบราชการไทยต้องปรับเปลี�ยนให้สอดรับกับสภาวการณ์ต่าง ๆ        

เนื�องจากระบบราชการแบบเดิมนั�นไม่สามารถตอบสนองกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นอย่างรวดเร็ว   

ไม่สามารถช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันเหตุการณ์            

อีกทั� งไม่สามารถแข่งขันในระดับประเทศได้ จึงเกิดการปรับเปลี�ยนกระบวนทัศน์เพื�อการพัฒนา   

ระบบราชการให้มีประสิทธิภาพขึ�นโดยยึดประโยชน์สุขของประชาชน เป้าหมายของหน่วยงานและ

ประเทศชาติเป็นสาํคญั 

รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการจัดการภาครัฐที�ให้ความสําคญั     

ต่อการทาํให้ระบบราชการทนัสมยั ปรับเปลี�ยนแนวทางการดาํเนินงานของภาครัฐให้มีความโปร่งใส    

มีระบบการทํางานที� รวดเร็วและคล่องตัวมากยิ�งขึ� น เพื�อตอบสนองความต้องการของสังคม         

ตลอดจนตอบสนองการบริหารประเทศโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รัฐบาลได้มีนโยบายพฒันา                

การบริหารงานภาครัฐให้ก้าวสู่ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เพื�อเป็นกลไกสําคัญใน             
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การพฒันากลยุทธ์และเป็นองค์ประกอบที�สําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย ให้สามารถเปิดเผย

ขอ้มูลต่อสาธารณะเพื�อความโปร่งใสในการดําเนินนโยบายดังกล่าว โดยในด้านการบริหารงาน         

ดา้นการคลงั รัฐบาลมีนโยบายดาํเนินการปรับปรุงการบริหารงานดา้นการคลงัของภาครัฐที�เนน้ผลผลิต 

ผลลพัธ์ และเป้าหมายของการดาํเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ�น รวมทั�ง มีการวดัผล

และแสดงค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื�อเป็นเครื�องมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ดังนั� น เพื�อให้สามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศน์ของรัฐบาลสู่การปฏิบัติได้จ ริง               

จากมติคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 22 กรกฎาคม 2546 รัฐบาลจึงเห็นชอบให้มีการออกแบบระบบการคลงั     

ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีที�ทันสมัย รัดกุม ประเมินผลได้อย่างต่อเนื�อง         

และทนัต่อเหตุการณ์ เป็นเครื�องมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศที�มีประสิทธิภาพสอดคลอ้ง  

กบันโยบายและแผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ จึงไดมี้การนาํระบบการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) นํามาใช้

ปฏิบติังานดา้นการเงินการคลงัของภาครัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื�อเป็นเครื�องมือในการเพิ�มประสิทธิภาพ                

การบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเกี�ยวกบัดา้นนโยบาย

การคลงั รวมทั�ง การปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที โดยกาํหนดให้ทุกหน่วยงาน

ภาครัฐใชร้ะบบนี� ในการทาํงานดา้นการบริหารการคลงัของภาครัฐ ตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2547 เป็นตน้ไป      

เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นการเงินการคลงัภาครัฐให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั สามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนได ้

ระบบการบริหารการเ งินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ GFMIS 

(Government Fiscal Management Information System) เป็นระบบการจัดการด้านการเงินการคลัง      

ของหน่วยงานภาครัฐให้ มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ                       

มาประยุกต์ใช้เพื�อปรับกระบวนการดาํเนินงานและการจัดการภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี   

การจัดซื�อจัดจ้าง การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากร ให้เป็นมาตรฐานการปฏิบติังานในทิศทาง

เดียวกนัของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง รวมทั�งการเชื�อมโยงทุกส่วนราชการเป็นคลงัข้อมูลเดียวกัน        

ทั�งประเทศ เป็นการติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณของภาครัฐที�เน้นการวดัประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�  อันหมายถึงการพิจารณาถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) โดยมีฐานข้อมูลกลางด้านการเงินการคลงัภาครัฐแบบหลายมิติ (Matrix) และนําเสนอ   

ขอ้มูลแบบทันทีทันใด (Online Real Time) ตามโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม และพื�นที�จังหวดั                 
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เพื�อให้ได้มาซึ� งข้อมูลที� เกี�ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินของภาครัฐที� ถูกต้อง รวดเร็ว และทันการณ์                      

สามารถตอบสนองด้านนโยบายการคลังและการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ การปฏิบัติงาน               

ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ เริ�มตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2547 เป็นตน้มา 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548) โดยหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานตอ้งปรับเปลี�ยนลกัษณะการปฏิบติังาน

เพื�อลดขั�นตอนการจัดทําเอกสารที�จากเดิมให้จัดทําข้อมูลรายงานในระบบเอกสารเปลี�ยนเป็น 

ปฏิบติังานในระบบอิเลก็ทรอนิกส์แทน (กระทรวงการคลงั, 2564 สืบคน้จาก  

https://www.gfmis.go.th/?page_id=�  เมื�อวนัที� 20 พฤษภาคม 2564) 

การใช้งานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของ

กรมบญัชีกลางไดใ้ชง้านมาเป็นระยะเวลาหนึ�งแลว้ โดยเป็นระบบซอฟตแ์วร์ Systems Applications and 

Product (SAP R/3) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปที�ใช้วางแผนจัดการทรัพยากรของหน่วยงานภาครัฐ            

ในลกัษณะการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นยาํเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ� งเป็นระบบ

เทคโนโลยีเก่าที�ล้าสมัย มีขอ้จาํกัดของซอฟต์แวร์สําเร็จรูปทาํให้ขาดความคล่องตัวในการทาํงาน            

มีค่าใชจ่้ายของลิขสิทธิ� การใชง้านและค่าบาํรุงรักษารายปีที�สูงมาก ซึ� งหน่วยเบิกจ่ายที�ใชง้านระบบเป็น  

หลักหมื�นและในอนาคตจะตอ้งมีการขยายไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) ทั�วประเทศ 

รวมทั�งเจา้ของผลิตภณัฑไ์ดย้ติุการสนบัสนุนการใชง้านดงักล่าวแลว้ สํานกังานปลดักระทรวงการคลงั

ร่วมกบักรมบญัชีกลางจึงไดพ้ฒันาระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

(New Government Fiscal Management Information System Thai : New GFMIS Thai) เ พื� อ ท ดแ ท น

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ที�ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ซึ� งจะช่วย

แกปั้ญหาเรื�องค่าใชจ่้ายของลิขสิทธิ� การใชง้านในระบบ (Indirect License) ประหยดัค่าใชจ่้ายระยะยาว

ในการดูแลบาํรุงรักษาระบบงาน (Maintenance Service Agreement) ไดม้ากขึ�น การแกปั้ญหาเชิงฟังก์ชัน

การทาํงานของระบบให้รองรับการเชื�อมต่อกบัระบบงานภายนอกให้สามารถใช้งานไดส้อดคลอ้งกบั

กระบวนการปัจจุบัน โดยใช้สถาปัตยกรรมที� เป็นระบบเปิด (Open System) มุ่งเน้นการรอง รับ            

จาํนวนผูใ้ชง้านในระบบที�เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง สามารถสรุปขอ้มูลเป็นรายวนัที�จากเดิมเป็นรายสัปดาห์ 

เพื�อให้ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่เป็นระบบที� ใช้งาน                     

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการทั�วประเทศ 

ตลอดจนรองรับการเชื�อมต่อในอนาคต ไดแ้ก่ การเชื�อมต่อกบัระบบชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National e-Payment) ในลักษณะการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนําเงิน  ส่งคลังของส่วนราชการ      

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์, การเชื�อมต่อกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology : FinTech) 
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เช่น การชาํระเงินผ่านแอปพลิเคชนัธนาคาร (Mobile Banking) การชาํระเงินผ่าน QR Code การชาํระเงิน

ผ่านระบบ E-Wallet ต่าง ๆ เป็นต้น พร้อมทั� งรองรับการเชื�อมโยงข้อมูลระบบการบริหารการเงิน        

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่กบัระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น    

(e-LAAS) ในการจดัสรรงบประมาณลงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นทุก 7,850 แห่ง ในระบบการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ตามพระราชบัญญติั วิธีการงบประมาณ  พ.ศ. 2561 

เพื�อให้มีขอ้มูลผลการเบิกจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�เป็นปัจจุบนั สามารถจัดทาํรายงาน

ฐานะการเงินการคลงัของประเทศในภาพรวมได้อย่างครอบคลุมถึงระดับภูมิภาค (กรมบญัชีกลาง, 

2563: ฉ.89) 

จะเห็นไดว้่าระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์นั�น มีความสําคญั

ในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐให้ดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                    

ทาํให้การใชท้รัพยากรภายในองคก์ารเป็นไปอย่างคุม้ค่า พร้อมทั�งไดข้อ้มูลสถานภาพการคลงัของรัฐ    

ที�ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทันการณ์ต่อการตดัสินใจเกี�ยวกบันโยบายการคลัง รวมทั� งการปรับทิศทาง

เศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ทั�งนี�  ผลการดาํเนินงานที�ผ่านมาทาํใหพ้บปัญหาและอุปสรรคในการนาํนโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของส่วนราชการ ได้แก่ การติดต่อสื� อสาร                

ที�ไม่ชัดเจนและไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้การดาํเนินงานล่าช้า (ศิลทั เหรียญมณี, 2561: 108 - 109) 

บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ขาดความรู้ความชาํนาญในการใช้ระบบ 

และไดรั้บการอบรมเกี�ยวกบัใชง้านระบบไม่ทั�วถึง เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีจาํนวนไม่เพียงพอ

ต่อการใชง้านและปริมาณงาน คุณสมบติัของคอมพิวเตอร์ไม่รองรับการใชง้านของระบบ ทาํให้เกิด   

การดาํเนินงานที�ล่าชา้และขดัขอ้งอยูเ่สมอ รวมถึงสถานที�และบรรยากาศที�ไม่เหมาะสม ไม่เอื�ออาํนวย

ต่อการปฏิบตัิงาน (ธณัฐกรณ์ เมธีวริศวงศ,์ 2553: 88, วิไลลกัษณ์ จิ�วเส้ง, 2555: 85-86) อีกทั�งความไม่พร้อม

ของหน่วยงาน งบประมาณที�จัดสรรเพื�อใช้ดาํเนินงานในระบบไม่ครอบคลุมทุกอย่าง ระบบงาน             

มีการปรับเปลี�ยนอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงขาดการสนบัสนุนและการสั�งการที�ดีของผูบ้ริหาร (ชมภูนุช 

หุ่นนาค, 2553: 146 - 148) 

กรมบญัชีกลาง เป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงการคลงั โดยเป็นหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

กบัระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในแทบทุกดา้น โดยมีหนา้ที�รับผิดชอบ

ในการพฒันาระบบและควบคุมดูแลระบบงานให้ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบาย

ของรัฐบาลและหน่วยงานกลางที�เกี�ยวขอ้ง ติดตามประเมินผลการใชง้าน การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
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ของระบบ และประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบัติงาน     

ในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั�งให้คาํปรึกษา 

คาํแนะนําและเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั� งทางด้านนโยบาย            

และระเบียบปฏิบัติงานที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(กระทรวงการคลงั, ���� สืบคน้จาก https://www.gfmis.go.th/?page_id=�  เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม ����) 

ดังนั� น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษาเกี�ยวกับแนวทางการนํานโยบายการพัฒนา       

ระบบบริหารการเ งินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง                       

ซึ� งเป็นหน่วยงานตน้แบบของระบบงานในการปฏิบติังานที�ดี อนัเป็นที�มาของการศึกษาถึงสภาพการณ์

และปัญหา และปัจจยัใดที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ                

แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติั รวมถึงการนาํไปสู่การเสนอแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลางควรเป็นอย่างไร 

เพื�อนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบตัิของ

กรมบญัชีกลาง อีกทั�งเป็นแนวทางในการบริหารการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดไว ้

 

2.  ปัญหาการศึกษา 

 

2.1  สภาพการณ์และปัญหาการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2.2  ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง มีอะไรบา้ง      

2.3  แนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ควรเป็นอยา่งไร 
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�.  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

 

3.1  เพื�อศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

3.2  เพื�อวิเคราะหปั์จจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

3.3  เพื�อเสนอแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

 

4.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

การศึกษาเรื� อง แนวทางการนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ    

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลงานวิจยั       

ที� เ กี�ยวข้อง ผู ้ศึกษาได้นํากรอบแนวคิดตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติด้านการจัดการของ                     

วรเดช จนัทรศร (2548) อนัเป็นปัจจยัที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตัิ ดงัภาพที� 1.1 
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                     ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม  

              (Independent Variable)                         (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ที�มา:  ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติด้านการจัดการของวรเดช จันทรศร (2548), ระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (2547) 

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์           

ไปปฏิบติัของกรมบัญชีกลาง 

       �. ความถูกต้องแม่นยาํ 

 - ขอ้มูลที�ไดรั้บจากระบบ มีความถกูตอ้ง ครบถว้น 

น่าเชื�อถือ 

 - ควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณที�ไดรั้บจดัสรร

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

       �. ความโปร่งใส 

- ตรวจสอบและเรียกดูสถานภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณและขอ้มูลทางการเงินไดต้ลอดเวลา 

- เปิดเผยขอ้มลูหรือรายงานสู่สาธารณะอยา่งโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

       �. ความประหยดั 

- ลดขั�นตอน ลดความซํ�าซอ้นในการจดัทาํขอ้มูล

และรายงาน 

- ช่วยจดัสรรงบประมาณ และการใชท้รัพยากร

อยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 

       �. ความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ  

- การเรียกดูขอ้มูลและจดัทาํรายงานมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

- ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ  

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

     �. โครงสร้าง 

- กาํหนดโครงสร้างตาํแหน่ง อาํนาจหนา้ที�

ชดัเจน 

- การมอบหมายภาระความรับผดิชอบ 

แก่บุคลากรเหมาะสม 

     �. บุคลากร 

- ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน      

ในระบบ 

- บุคลากรมีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     �. งบประมาณ 

- งบประมาณในการดาํเนินงานเพียงพอ 

- การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสม 

     �. สถานที� 

- สถานที�ปฏิบติังานเป็นสดัส่วน เพียงพอ 

และเหมาะสม 

- สถานที�ตั�งสะดวกต่อการติดต่อประสานงาน 

     �. วสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ 

- คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพียงพอ พร้อมใชง้าน 

- การใชง้านระบบมีขั�นตอนการปฏิบติังาน

เขา้ใจไดง่้าย 
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5.  สมมติฐานในการศึกษา 

 

สมมติฐานทางสถิติ ดงันี�   

H0  :  ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ         

ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้ไม่มีผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง  (H0 : β = 0) 

H1  :  ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ         

ด้านสถานที�  และด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้ อย่างน้อย 3 ด้าน มีผลต่อความสําเร็จ              

ของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชีกลาง ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 75 (H1 : β ≠ 0, R2 > 0.75) 

 

6.  ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาเรื� อง แนวทางการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ      

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ซึ� งผูศึ้กษามีการกาํหนดขอบเขตการศึกษาดงันี�  

6.�  ขอบเขตด้านเนื�อหา 

          การศึกษานี�  เป็นการศึกษาสภาพการณ์และปัญหาการนาํนโยบายระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ตลอดจนวิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ และเสนอแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันา

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

6.2  ขอบเขตด้านพื�นที� 

       สถานที�ที�ใชใ้นการศึกษา คือ กรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 

6.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

6.3.�  ประชากร 

    กรมบญัชีกลางในส่วนกลางมีทั�งหมด 23 หน่วยงาน โดยประชากร แบ่งเป็น      

2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที� 1 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ เจ้าหน้าที�ผูป้ฏิบัติงานเกี�ยวกบัระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง จาํนวน 12 หน่วยงาน           
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ที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ (1) สํานักงานเลขานุการกรม (2) กองกฎหมาย (3) กองการเงินการคลงัภาครัฐ            

(4) กองการพสัดุภาครัฐ (5) กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ (6) กองตรวจสอบภาครัฐ 

(7) กองบัญชีภาครัฐ (8) กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บาํเหน็จบาํนาญ (9) กองบริหาร         

การรับ - จ่ายเงินภาครัฐ (10) กองระบบการคลังภาครัฐ (11) กองสวัสดิการรักษาพยาบาล และ             

(12) กลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นจาํนวน 536 คน กลุ่มที� 2 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูบ้ริหาร

หน่วยงานระดับผูอ้าํนวยการกองที�กาํกับดูแลงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง จาํนวน 12 หน่วยงาน เป็นจาํนวน 12 คน 

6.3.2  กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที�  1 สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ           

คือ เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 230 คน               

โดยคาํนวณจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และการสุ่มตวัอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั� นภูมิ กลุ่มที�  2 สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู ้บริหารหน่วยงานระดับ 

ผูอ้าํนวยการกองที�กาํกบัดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงผูบ้ริหารที�เกี�ยวขอ้งในการกาํกบัดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยตรงกบัประเด็นที�ศึกษา ที�เป็นตวัแทนของประชากร จาํนวน 3 คน ดงันี�  

(1) ผูอ้าํนวยการกองระบบการคลงัภาครัฐ เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั ดูแลการดาํเนินงานและพฒันา

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ติดตามประเมินผลการใช้งานระบบของ      

ส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั� งให้คาํปรึกษา คาํแนะนําและเป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่     

ส่วนราชการต่าง ๆ (2) ผูอ้าํนวยการกองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั 

ดูแลการดาํเนินการตรวจสอบและอนุมติัการขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณและ       

การสั�งจ่ายเงินจากบญัชีคงคลงัในการใชง้านในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ในส่วนที�เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะหน่วยงานกลาง (3) เลขานุการกรม เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั 

ดูแลหน่วยเบิกจ่ายของกรมบญัชีกลางในส่วนกลางที�ใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ในส่วนที�เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะส่วนราชการเหมือนกบัส่วนราชการอื�น ๆ 

6.4  ขอบเขตด้านตวัแปร 

6.4.1  ตัวแปรอิสระ  คือ ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย โครงสร้าง 

บุคลากร งบประมาณ สถานที� และวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้
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6.4.2  ตัวแปรตาม  คือ ความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ประกอบด้วย ความถูกต้องแม่นย ํา                 

ความโปร่งใส ความประหยดั และความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 

6.5  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 

รวมระยะเวลาดาํเนินการ 6 เดือน 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

7.1  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิ เล็กทรอนิกส์  (Government Fiscal 

Management Information System : GFMIS) ห มา ยถึ ง  เ ค รื� อ ง มือ ใ น ก า ร เ พิ� มป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ                      

การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐที� เป็นระบบปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การจัดซื� อจัดจ้าง             

การจัดทาํบัญชีการเงิน การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากร พร้อมทั� งมีระบบเครือข่ายรองรับ             

การปฏิบติังานดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานและการบูรณาการเชื�อมโยงภายในแต่ละระบบงาน

อย่างสมบูรณ์ รวมทั� งการเชื�อมโยงทุกส่วนราชการเป็นคลังขอ้มูลเดียวกนัทั� งประเทศ การศึกษานี�           

จึงเป็นการศึกษาถึงสภาพการณ์และปัญหา รวมถึงปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย          

ไปปฏิบติัของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั เพื�อนาํไปสู่การเสนอ

แนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่      

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลางควรเป็นอยา่งไร 

7.2  ระบบบริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New Government Fiscal 

Management Information System Thai : New GFMIS Thai) หมายถึง ระบบการจดัการดา้นการเงิน   

การคลงัของหน่วยงานภาครัฐระบบใหม่ที�จะเขา้มาทดแทนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System : GFMIS) ที�ใช้งานอยู่ใน

ปัจจุบนั โดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พื�อปรับกระบวนการดาํเนินงานและการจัดการ

ภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซื�อจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากรเป็นไป            

อยา่งคุม้ค่าและเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกนัของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง เพื�อให้

ไดม้าซึ� งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการใช้จ่ายเงินของภาครัฐที�ถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 
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สามารถรองรับการเชื�อมต่อกบัระบบงานภายนอกให้สอดคลอ้งกบักระบวนการปัจจุบัน ตลอดจน

ตอบสนองดา้นนโยบายการคลงัและการบริหารเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที    

7.3  การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการจดัการและการประสานกิจกรรมของ

กลุ่มบุคคลในกรมบญัชีกลางในการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ไปปฏิบัติ โดยการบริหารจัดการทรัพยากรที�ครอบคลุมถึงสมรรถนะองค์การ พฤติกรรมบุคลากร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล สภาพแวดลอ้มของระบบ และปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้

เกิดความสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดไว ้

7.4  ปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ปัจจยัที�มีส่วนสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง เพื�อให้

บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดไว ้ประกอบดว้ย           

7.4.1  โครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างองค์การของกรมบัญชีกลางที� เหมาะสม                    

มีความคล่องตวั มีการกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่ง อาํนาจหนา้ที�ในการปฏิบติังานในระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ที�ชดัเจน มีนโยบายและแผนปฏิบติังานที�ชดัเจน มีการมอบหมายงาน

และความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละฝ่ายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของนโยบายซึ� งจะช่วยให้ 

การประสานงานเป็นไปดว้ยความราบรื�นและทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.4.2  บุคลากร หมายถึง เจา้หน้าที�กรมบัญชีกลางผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�มีความรู้ความเขา้ใจและความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน   

ที�เหมาะสม บุคลากรไดรั้บการจดัฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื�อง รวมถึงจาํนวน

บุคลากรที�เพียงพอต่อการปฏิบติังาน   

7.4.3  งบประมาณ หมายถึง งบประมาณของกรมบัญชีกลางในการดําเนินงาน           

ตามนโยบายที�เพียงพอ การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมและทั�วถึง รวมถึงการใชง้บประมาณใน

การดาํเนินงานตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.4.4  สถานที� หมายถึง สถานที�ปฏิบติังานของกรมบญัชีกลางเป็นสัดส่วน เพียงพอ 

และเหมาะสมต่อการปฏิบติังานตามนโยบายที�กาํหนดขึ�นอย่างเต็มที� สถานที�ตั�งสะดวกต่อการติดต่อ

ประสานงานจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

7.4.5  วัสดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ หมายถึง เครื� องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์    

ในการปฏิบติังานของกรมบญัชีกลางมีจาํนวนเพียงพอและพร้อมใชง้าน ตลอดจนมีเทคโนโลยสีมยัใหม่

เพื�อช่วยให้การดาํเนินงานมีความรวดเร็ว ราบรื�นและมีประสิทธิภาพ 
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7.5  ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์

ไปปฏิบัติ หมายถึง ความสําเร็จที�ได้จากการปฏิบติัตามนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลาง โดยทาํให้การบริหารการเงินการคลงัของภาครัฐมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่าของการใชจ่้ายเงินงบประมาณหรือการใชท้รัพยากรทางการบริหาร    

ในการดาํเนินตามแผนงาน โครงการที�วางไว ้รวมทั�งใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเกี�ยวกบัดา้นนโยบาย

การคลงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที ประกอบดว้ย 

7.5.1  ความถูกต้องแม่นยํา หมายถึง ขอ้มูลหรือรายงานที�ได้รับจากระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื�อถือ การดําเนินงาน                 

ดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซื�อจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากรของทุกส่วนราชการ

เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกนั รวมถึงช่วยควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณที�ได้รับ

จดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

7.5.2  ความโปร่งใส หมายถึง ผูบ้ริหารหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งสามารถตรวจสอบและเรียกดู

สถานภาพการเบิกจ่ายงบประมาณและขอ้มูลทางการเงินไดต้ลอดเวลา รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลหรือ

รายงานของหน่วยงานสู่สาธารณะอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

7.5.3  ความประหยัด หมายถึง การใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดขั�นตอนในการปฏิบัติงาน ลดความซํ� าซ้อนในการจัดทาํข้อมูลและรายงาน          

ด้านงบประมาณ การบัญชี การเงิน การคลงั และการพสัดุ รวมถึงช่วยให้หน่วยงานสามารถจัดสรร

งบประมาณและการใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

7.5.4  ความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ หมายถึง การเรียกดูขอ้มูลและจัดทํา

รายงานมีความสะดวก รวดเร็ว การรายงานผลในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

เป็นแบบออนไลนเ์รียลไทม ์ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั รวมถึงช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารเกี�ยวกบั

การบริหารงานดา้นการเงินการคลงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

7.6  ผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารหน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการกองที�กาํกบัดูแลงานดา้นระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 

7.7  เจ้าหน้าที�ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 
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8.  ประโยชน์ที�ได้รับ  

 

ผลการวิจัยนี� สามารถนําไปเป็นแนวทางแก่ฝ่ายบริหารและผูที้� เกี�ยวข้องในการกาํหนด

นโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของกรมบญัชีกลาง   

และการวางแผนการดาํเนินงานในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิของกรมบัญชีกลางให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย อนัเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานอื�น ๆ ต่อไป 



 
 

บทที� 2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 

 

การศึกษา “แนวทางการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ          

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง” ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้รวบรวมวรรณกรรม            

ซึ� งมีแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  

1)  แนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2)  แนวคิดเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

3)  โครงสร้างและอาํนาจหน้าที�ของกรมบญัชีกลาง 

4)  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

1.  แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 

1.1 ความหมายนโยบายสาธารณะ 

การนิยามความหมายของคาํว่า นโยบายสาธารณะ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไว ้ดงันี�  

เดวิด อีสตัน (David Easton 1953: 129, อ้างใน จุมพล หนิมพานิช, 2562: 42 - 43)         

กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจัดสรรหรือแบ่งปันสิ� งที�มีคุณค่าเพื�อสังคม ซึ� งก็คือรัฐบาล

เท่านั�นที�มีความชอบธรรมในการเป็นผูเ้ขา้มาจดัสรรแบ่งปันสิ�งที�มีคุณคา่ให้แก่สังคม 

คาร์ล ฟรีดริช (Carl Friedrich 1963, อ้างใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2562: 1) กล่าวว่า 

นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางในการปฏิบติังานของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือของรัฐบาลภายใต้

สภาพแวดลอ้ม ที�ประกอบดว้ย ปัญหา อุปสรรค และโอกาส ซึ� งเป็นปัจจยัผลกัดนัให้มีการเสนอนโยบายขึ�น 

และเอาชนะสถานการณ์เหล่านั�น เพื�อนาํไปสู่เป้าหมายที�ไดมี้การกาํหนดไว ้

ไอรา ชาร์คานสกี (Ira Sharkansky 1970: 1, อ้างใน จุมพล หนิมพานิช, 2562: 42)        

กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�รัฐบาลจดัทาํขึ�น อาทิ การบริการสาธารณะ       

การควบคุมกิจกรรมของบุคคลหรือธุรกิจเอกชน การแสดงออกทางสัญลักษณ์ต่าง ๆ หรือรวมทั� ง       

การควบคุมกิจกรรมทางการเมืองอื�น ๆ  
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แฮโรลด์ ดี. ลาสเวลล์ และอับราฮัม เคปแลน (Harold D. Lasswell and Abraham 

Kaplan 1970: 71, อา้งใน จุมพล หนิมพานิช, 2562: 43) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แผนงาน 

โครงการที�กาํหนดขึ�นมา ที�ประกอบดว้ย เป้าหมาย คุณคา่ และการปฏิบตัิต่าง ๆ 

เจมส์ อี. แอนเดอร์สัน (James E. Anderson 1975: 3, อา้งใน จุมพล หนิมพานิช, 2562: 43) 

กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางในการปฏิบติังานที�กาํหนดขึ�นมาโดยบุคคล คณะบุคคล

เพื�อแกปั้ญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น 

วิลเลียม เจนกินส์ (William Jenkins 1978, อา้งใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2562: 1) กล่าวว่า 

นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตดัสินใจของรัฐบาล เพื�อเลือกเป้าหมายและวิธีการในการบรรลุถึง

วตัถุประสงค ์ซึ� งอยูภ่ายใตอ้าํนาจของรัฐบาล 

โธมัส อาร์ ดาย (Thomas R. Dye 1979: 4,  อ้างใน จุมพล หนิมพานิช, 2562: 42)       

กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ�งใดกต็ามที�รัฐบาลเลือกที�จะกระทาํหรือเลือกที�จะไม่กระทาํนั�น 

ลว้นเป็นนโยบายสาธารณะ  

ศุภชยั ยาวะประภาษ (2538: 3 - 4) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการ

ดาํเนินกิจกรรมของรัฐบาล ซึ� งรวมทั�งกิจกรรมที�ผ่านมาในอดีต กิจกรรมที�กาํลงัดาํเนินอยู่ในปัจจุบนั 

และกิจกรรมที�คาดว่าจะเกิดขึ�นในอนาคต โดยแนวทางดาํเนินกิจกรรมนั� นคือทางเลือกที�รัฐบาล           

ไดก้าํหนดขึ� นเพื�อแก้ไขปัญหา บรรเทาปัญหา และ/หรือป้องกันปัญหาต่าง ๆ ตามภาระหน้าที�ของ

รัฐบาล 

วรเดช จนัทรศร (2548: 1) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง เป็นกลไกหลกัที�สาํคญั

ในการดาํเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ เนื�องจากนโยบายนั�นเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที�รัฐบาล

จดัทาํขึ�น หรือ แผนงาน โครงการ หรือ แนวทางปฏิบติัที�รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครัฐไดก้าํหนดขึ�นมา

เพื�อเจตนาในการแกไ้ขปัญหาทั�งในระยะสั�นและระยะยาว 

สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์(2554: 45) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง เครื�องมือที�สาํคญั

ของรัฐบาลในการบริหารและพฒันาประเทศทั�งทางด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ซึ� งนโยบาย

สาธารณะจะสมบูรณ์ไดก้ต่็อเมื�อไดรั้บการนาํไปปฏิบติัให้เกิดขึ�นไดจ้ริง เพราะนโยบายสาธารณะมิใช่

เป็นเพียงสิ� งที�แสดงเจตจาํนงหรือความตั� งใจของรัฐบาลที�จะกระทาํหรือไม่กระทาํสิ� งใดเท่านั� น            

แต่จะตอ้งครอบคลุมถึงการนาํไปปฏิบติัให้เกิดขึ�นไดจ้ริงดว้ย 
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นพดล อุดมวิศวกุล (2560: 1 - 2) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะอาจมีความหมายใน        

เชิงกวา้งหรือความหมายในเชิงแคบ โดยนโยบายสาธารณะในความหมายเชิงกวา้ง คือ การเลือก

ตดัสินใจที�จะกระทาํหรือไม่กระทาํโดยตวัแสดงหรือกลุ่มของตวัแสดงที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาสาธารณะ 

โดยเป็นการกระทาํที�มาจากอาํนาจสาธารณะ (Public Authority) ส่วนนโยบายสาธารณะในความหมาย

เชิงแคบ คือ การกระทาํที�เกี�ยวขอ้งกบัรัฐบาลหรือการตดัสินใจของรัฐบาล อาทิ แผนงานของรัฐบาล 

กิจกรรมของรัฐบาล และการดาํเนินการของรัฐบาล เป็นตน้ ซึ� งมุ่งตอบสนองต่อปัญหาและประโยชน์

ของสังคมและส่วนรวม 

ชนิดา จิตตรุทธะ (2562: 2) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางการดาํเนิน

กิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาสาธารณะ โดยรัฐบาลออกแบบขึ�นมาเพื�อรับใชผ้ลประโยชน์สาธารณะ 

จากที�กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางในการดาํเนิน

กิจกรรมของรัฐบาลที�ตดัสินใจว่าจะกระทาํหรือไม่กระทาํภายใตอ้าํนาจหนา้ที� โดยกาํหนดเป็นแผนงาน 

โครงการขึ�นมาเพื�อแกไ้ขปัญหา และประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 

1.2 ความสําคญัของนโยบายสาธารณะ 

นโยบายสาธารณะเป็นการวางแนวทางในการปฏิบติัของรัฐบาล ที�เป็นเครื�องมือของ

รัฐบาลในการบริหารประเทศ นโยบายสาธารณะจึงมีความสาํคญั ดงันี�  

ลกัษณา ศิริวรรณ (2558: 11 - 16) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะมีความสาํคญัที�ส่งผลต่อ

ประเทศชาติและประชาชนทั�งทางตรงและทางออ้ม แบ่งเป็น 2 ดา้นใหญ่ ๆ ดงันี�             

1)  ดา้นการบริหารและพฒันาประเทศ  

     นโยบายสาธารณะมีความสําคัญต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ เนื�องจาก

นโยบายสาธารณะแสดงถึงเป้าหมายและวิธีการของรัฐบาลในการบริหารและพฒันาประเทศ เช่น      

การบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจในเรื�องประสิทธิภาพ เสถียรภาพและความเท่าเทียม การจดัสรรค่านิยม

ทางสังคม และการเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาส เป็นตน้ โดยนโยบายสาธารณะนั�นเป็นกรอบ

ทิศทางในการบริหารและการดาํเนินงานขององคก์ารและเจา้หนา้ที�ภาครัฐใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั

ตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย อีกทั�งนโยบายสาธารณะเป็นเครื�องมือในการจัดสรรงบประมาณของ

ประเทศว่ารัฐบาลให้ความสาํคญักบัการพฒันาในดา้นใดอาจพิจารณาไดจ้ากนโยบายงบประมาณนั�นเอง 

รวมถึงนโยบายสาธารณะยงัเป็นเครื�องมือสําคญัในการตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาลตาม

นโยบายที�ไดแ้ถลงไวต่้อรัฐสภาว่าประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวในการบริหารงานและการพฒันา

ประเทศ โดยการตรวจสอบจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายนิติบญัญติั องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ ฝ่ายตุลาการ 
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ประชาชน สื�อมวลชน พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยั และเครือข่าย

นโยบายสาธารณะ เป็นตน้ 

2)  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

     นโยบายสาธารณะที�รัฐบาลหรือองค์การภาครัฐกาํหนดขึ�นส่งผลประโยชน์ต่อ

ประชาชน หรืออาจทาํให้ประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบ และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนบางกลุ่มหรือประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศกไ็ด ้จึงทาํให้ในการเลือกตั�ง

พรรคการเมืองต่าง ๆ ทาํการหาเสียงโดยการเสนอนโยบายสาธารณะที�คิดว่าสามารถตอบสนอง                

ความตอ้งการของประชาชนได ้ เช่น นโยบายให้เบี� ยยงัชีพผูสู้งอายุรายเดือนแบบขั�นบันได เป็นตน้ 

นอกจากนี�  นโยบายสาธารณะยงัมีความสาํคญัต่อการแกไ้ขปัญหาสาธารณะหรือปัญหาของประชาชน 

เนื�องจากปัญหาสาธารณะส่งผลกระทบอย่างกวา้งขวาง จึงจาํเป็นตอ้งอาศัยนโยบายสาธารณะเป็น

เครื� องมือในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เช่น นโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด เป็นตน้      

ดังนั� น ถ้านโยบายสาธารณะที�กาํหนดขึ� นสอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของประชาชน          

และการนาํไปปฏิบติันั�นประสบความสําเร็จ จะส่งผลให้รัฐบาลและองคก์ารภาครัฐไดรั้บความเชื�อถือ

และความนิยมจากประชาชน รัฐบาลจะมีโอกาสในการดาํรงอาํนาจในการบริหารประเทศยาวนานขึ�น

และปัญหาของประชาชนกไ็ดรั้บการแกไ้ข 

ศุภชัย ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2558: 66 - 67) กล่าวถึง แนวทางใน   

การดาํเนินกิจกรรมนั�น จะตอ้งประกอบดว้ยเจตนารมณ์ หรือเป้าหมาย ผูที้�เกี�ยวขอ้งที�จะทาํให้เป้าหมาย

ของรัฐบรรลุผล และผูท้ี�ไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินกิจกรรมนั�น โดยความสาํคญัของนโยบาย ไดแ้ก่ 

1)  นโยบายเป็นการแปลงเจตนารมณ์ของฝ่ายการเมืองสู่ประชาชน ตามหลักการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย เมื�อรัฐบาลเขา้มาบริหารประเทศนั�น สิ�งที�ตอ้งทาํกคื็อ การแถลงนโยบาย

ต่อสภานิติบัญญตัิ ซึ� งนโยบายที�รัฐบาลแถลงนั�นเป็นเครื�องแสดงเจตนารมณ์ของรัฐบาลที�จะดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื�อประชาชน 

2)  นโยบายเป็น “สื�อ” ระหว่างรัฐบาลกับฝ่ายอื�น ๆ เนื�องจากนโยบายเป็นเรื� องที�มี     

ฝ่ายต่าง ๆ เข้ามาเกี�ยวข้องเป็นจํานวนมาก ได้แก่ ส่วนราชการทั� งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ               

ส่วนทอ้งถิ�นที�มีหน้าที�นํานโยบายไปปฏิบติัหรือดาํเนินการให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เพื�อให้หน่วยงานเหล่านั�นดาํเนินกิจกรรมเพื�อประโยชน์ของประชาชนโดยทั�วไป 

ซึ� งนโยบายมีความสําคัญในฐานะที� เ ป็นสื� อกลางระหว่างรัฐบาลกับฝ่ายต่าง ๆ            

โดยนโยบายนั� นอาจถูกกาํหนดโดยฝ่ายสภาผูแ้ทนราษฎร รัฐบาล ส่วนราชการ หรือจากประชาชน       
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แต่เมื�อนโยบายถูกนําไปปฏิบัติ นโยบายจะกลายเป็นเรื� องที�มีผู ้เข้ามาเกี�ยวข้องเป็นจํานวนมาก       

นโยบายบางอย่างจะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศัยการประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ           

รวมถึงองคก์รพฒันาเอกชน องคก์รระหว่างประเทศ และประชนผูไ้ดรั้บผลจากนโยบายโดยตรงดว้ย 

ชนิดา จิตตรุทธะ (2562: 6 - 9) กล่าวถึง ความสาํคญัของนโยบายสาธารณะในดา้นต่าง ๆ 

ดงันี�       

1)  นโยบายสาธารณะมีความสําคญัในฐานะที�เป็นเครื� องมือสําคัญในการบริหาร

ประเทศที�จะทาํใหป้ระชาชนมีความผาสุก และสามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติ ไดแ้ก่ 

(1)  นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการกาํหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 

(2)  นโยบายเป็นเครื� องมือของรัฐบาลในการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 

(3)  นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาที�สาํคญัของประชาชน 

(4)  นโยบายเป็นการใชอ้าํนาจของรัฐบาลเพื�อจดัสรรสิ�งที�มีคุณค่าทางสังคม 

(5)  นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม 

(6)  นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาส         

แก่ประชาชน 

(7)  นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการกระจายรายไดใ้ห้แก่ประชาชน 

(8)  นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการกระจายความเจริญไปสู่ชนบท 

(9)  นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

(10) นโยบายเป็นเครื�องมือของรัฐบาลในการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

2)  นโยบายสาธารณะมีความสําคญัต่อผูก้าํหนดนโยบายสาธารณะ หากนโยบาย          

ที�รัฐบาลกาํหนดนั� นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติ         

ไดอ้ย่างประสบความสําเร็จโดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็จะไดรั้บความเชื�อถือ เชื�อมั�น และ

ความนิยมจากประชาชน ส่งผลให้รัฐบาลมีโอกาสในการดาํรงอาํนาจในการบริหารประเทศที�ยาวนานขึ�น 

3)  นโยบายสาธารณะมีความสาํคญัในดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 

(1)  เป็นเครื� องชี� นําและกรอบในการวางแผนของหน่วยงานที�มีหน้าที�ดําเนิน

นโยบาย อีกทั�งเป็นเครื�องมือในการประสานงาน เนื�องจากนโยบายจะช่วยให้หน่วยปฏิบติังานเขา้ใจถึง

เป้าหมาย แนวปฏิบัติ และทิศทางการดาํเนินงานร่วมกนั ทาํให้เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และ         

การประสานงานกนัไดส้ะดวกมากขึ�น 
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(2)  เป็นเครื� องชี� นําการบริหารขององค์การ โดยเป็นเครื�องมือที�ทาํให้ผูบ้ริหาร  

ทราบวา่จะทาํอะไรและใชปั้จจยัชนิดใดบา้ง ที�เปรียบเสมือนเขม็ทิศและหางเสือที�ช่วยให้การบริหารงาน

ดําเนินไปถูกทิศทาง ช่วยสนับสนุนความชอบธรรมในการใช้อาํนาจของผูบ้ริหารและช่วยให้เกิด        

การพฒันาทางการบริหารในแง่ของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

(3)  เป็นเครื�องมือในการควบคุม กาํกบัและติดตามงานของผูบ้ริหาร และประเมิน

ผลลพัธ์การปฏิบติังาน 

4)  นโยบายสาธารณะมีความสําคญัต่อประชาชน กล่าวคือ นโยบายสาธารณะเป็น

ผลผลิตทางการเมืองเพื�อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดงันั�น ประชาชนสามารถแสดงออก  

ซึ� งความต้องการของตนผ่านกลไกทางการเมืองต่าง ๆ เช่น ระบบราชการ นักการเมือง เป็นต้น          

ความตอ้งการดังกล่าว จะถูกนําเขา้สู่ระบบการเมืองและผ่านกระบวนการในการต่อสู้เชิงนโยบาย       

เพื�อจะกาํหนดออกมาเป็นนโยบายสาธารณะ หากนโยบายนั� นถูกนําไปปฏิบัติและได้ผลลัพธ์ที� ดี         

ตามเป้าหมายที�วางไว้ ก็จะสามารถแก้ไขปัญหาสาธารณะ ทาํให้ประชาชนมีสภาพความเป็นอยู่          

หรือคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น 

จากที�กล่าวมาอาจสรุปไดว้่า นโยบายสาธารณะมีความสําคญัต่อการบริหารประเทศ 

ในดา้นต่าง ๆ เป็นเครื�องมือระหว่างรัฐบาลกบัส่วนราชการในการชี�นาํให้ส่วนราชการทราบแนวทาง  

ในการนํานโยบายที�กาํหนดขึ�นมาไปปฏิบัติงานได้ถูกทิศทางตามเป้าหมายที�วางไว ้ ช่วยให้เกิด            

การพฒันาทางการบริหาร เพื�อแกไ้ขปัญหาสาธารณะและสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน    

ทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น อีกทั� ง รัฐบาลและองค์การภาครัฐจะได้รับความเชื�อถือและ     

ความนิยมจากประชาชน ส่งผลใหรั้ฐบาลมีโอกาสในการดาํรงอาํนาจในการบริหารประเทศยาวนานขึ�น 

1.3 กระบวนการของนโยบายสาธารณะ 

กระบวนการของนโยบายสาธารณะ ไดมี้นกัวิชาการแสดงทรรศนะไวห้ลายท่าน ดงันี�  

โธมัส อาร์ ดาย (Thomas R. Dye 1972, อ้างใน ชนิดา จิตตรุทธะ, 2562: 45 - 47)          

ไดจ้าํแนกกระบวนการนโยบายสาธารณะ ออกเป็น 6 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 
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ตารางที� 2.1  กระบวนการสาธารณะ กิจกรรม และผูเ้กี�ยวขอ้งของโธมสั อาร์ ดาย 

 

กระบวนการ กิจกรรม ผู้เกี�ยวข้อง 

1. การนิยามปัญญา 

(Problem Identification) 

-การระบุถึงปัญหาที�เกิดขึ�น        

ในสังคม 

-การแสดงออกถึงความตอ้งการ 

ให้มีการกาํหนดนโยบายจากรัฐ 

-กลุ่มผลประโยชน์ สื�อมวลชน 

ประชาชน นกัวิชาการ ความเห็น

จากสาธารณะ (ประชาพิจารณ์) 

2. การจดัทาํวาระนโยบาย 

(Agenda Setting) 

-การตดัสินใจที�จะเลือกนาํเอา

ประเด็นสาธารณะมาเป็นประเด็น

ทางนโยบายของรัฐ 

-ชนชั�นนาํในสังคม คณะรัฐมนตรี 

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

3. การกาํหนดนโยบาย 

(Policy Formulation) 

 

-การกาํหนดนโยบาย 

-การสร้างขอ้เสนอทางนโยบาย

เป็นร่างนโยบาย กฎหมาย คาํสั�ง

ต่าง ๆ 

-หน่วยวิชาการ               

สาํนกังานเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี กรรมาธิการ      

คณะต่าง ๆ กลุ่มผลประโยชน์ 

4. การสร้างความชอบ

ธรรมในนโยบาย 

(Policy Legitimation) 

-การขออนุมติัเป็นกฎหมาย 

-การสร้างแรงสนบัสนุนทาง

การเมืองเพื�อผลกัดนัใหเ้ป็น

นโยบายที�เป็นทางการ 

-กลุ่มผลประโยชน์ สภา 

คณะรัฐมนตรี ศาล 

5. การนาํนโยบาย         

ไปปฏิบติั 

(Policy Implementation) 

-จดัโครงสร้างองคก์าร/หน่วยงาน 

เพื�อรองรับการแปลงนโยบายให้

เป็นแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

-หน่วยงานราชการ หน่วยปฏิบติั 

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบาย 

6. การประเมินผล

นโยบาย 

(Policy Evaluation) 

-รายงานความกา้วหนา้ในการ

ดาํเนินงาน 

-ประเมินผลกระทบของนโยบาย 

-เสนอแนะเพื�อปรับปรุงและ

เปลี�ยนแปลง 

-หน่วยงานราชการ ผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการติดตามของรัฐสภา 

สื�อมวลชน นักวิชาการ หน่วยงาน

ประเมินผลภายนอก 

 

ที�มา:  ชนิดา จิตตรุทธะ (2562, น.46) 
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ศุภชยั ยาวะประภาษ (2538: 34 - 35) ไดแ้บ่งขั�นตอนนโยบายออกเป็น 3 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 

1)  ขั� นตอนแรก การกําหนดนโยบาย เป็นขั� นตอนของการระบุประเด็นปัญหา            

การพฒันาทางเลือก และการเสนอทางเลือกที�เหมาะสมเพื�อกาํหนดออกมาเป็นนโยบาย 

2)  ขั�นตอนที�สอง การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นการแปลความนโยบายให้อยู่ในรูปที�

วางแผนปฏิบัติได้จริง การรวบรวมทรัพยากรที� เกี�ยวข้อง การวางแผนงาน การจัดองค์การและ             

การดาํเนินงาน 

3)  ขั�นตอนที�สาม การประเมินผลนโยบาย เป็นการตรวจสอบผลการนํานโยบาย        

ไปปฏิบติั หากไม่ไดผ้ลก็จะยกเลิก หรือมีขอ้ผิดพลาดหรือเกิดผลกระทบในดา้นลบกจ็ะทาํการปรับปรุง

เปลี�ยนแปลงใหม่ 

1. การกาํหนดนโยบาย 

- การระบุประเดน็ปัญหา 

- การพฒันาทางเลือก 

- การเสนอทางเลือก 

 

2. การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

- การแปลความนโยบาย 

- การรวบรวมทรัพยากร 

- การวางแผน 

- การจดัองคก์าร 

- การดาํเนินงาน 

 

3. การประเมินผลนโยบาย 

- การยกเลิก 

- การปรับปรุงเปลี�ยนแปลง 

 

ภาพที� 2.1  ขั�นตอนนโยบายสาธารณะของศุภชยั ยาวะประภาษ 

 

ที�มา:  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2538, น.35) 



22 
 

สมบัติ ธํารงธัญวงศ์ (2554: 315 - 530) อธิบายถึงกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ดงันี�  

1)  การก่อรูปนโยบาย เป็นขั�นตอนแรกของกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยมี

จุดเริ�มตน้ตั�งแต่การพิจารณาลกัษณะและสภาพของปัญหาสาธารณะ และเป็นปัญหาที�ส่งผลกระทบต่อ

การพฒันาประเทศ ซึ� งรัฐบาลจะตอ้งเร่งรัดในการแกไ้ขปัญหาให้ประสบความสําเร็จโดยเร็ว จากนั�น   

จึงกาํหนดให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการเสนอทางเลือกเพื�อการแกไ้ขปัญหาให้บรรลุ

เป้าประสงคท์ี�ตอ้งการ โดยผูก้าํหนดนโยบายจะตอ้งมั�นใจว่าการแกไ้ขปัญหาจะก่อให้เกิดผลประโยชน์

ทั�งทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

2)  การกาํหนดทางเลือกและการตดัสินใจนโยบาย เป็นกระบวนการที�พฒันามาจาก

การก่อรูปนโยบาย ในการพฒันาทางเลือกนโยบายเพื�อนําเสนอทางเลือกที�เหมาะสมที�สุดสําหรับ        

การตดัสินใจเลือกของผูต้ดัสินใจนโยบาย จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งรอบดา้นทั�งทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื�อมั�นใจว่าสามารถนํานโยบายไปปฏิบติัให้ปรากฏเป็นจริง สามารถ

แกไ้ขปัญหาสาธารณะตามเป้าประสงคที์�กาํหนดไว ้และก่อใหเ้กิดความพอใจแก่ประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง 

3)  การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นขั�นตอนเกี�ยวกบัมาตรการของนโยบายที�เกิดขึ� น

ระหว่างกระบวนการกาํหนดนโยบาย เมื�อนโยบายไดรั้บความเห็นชอบโดยประกาศใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ 

เช่น พระราชบญัญตัิ มติคณะรัฐมนตรี หรือประกาศกฎกระทรวงต่าง ๆ เป็นตน้ และไดถู้กนาํไปปฏิบตัิ

จะส่งผลกระทบต่อประชาชนที�เกี�ยวข้อง การนํานโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อุปสรรค

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่ใหเ้กิดความลม้เหลวขึ�น 

4)  การประเมินผลนโยบาย เป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพปัญหาที� เ กิดจาก              

การนาํนโยบายไปปฏิบติัอย่างเป็นระบบ เพื�อนาํเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื�องจากการประเมินผลจะนาํไปสู่การพฒันาทางเลือกใหม่ ๆ ตลอดจนนวตักรรมที�มีผลต่อการแกไ้ข

ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม การประเมินผลนโยบายจึงเป็นเครื� องมือของผูก้าํหนดนโยบายใน        

การตัดสินประสิทธิภาพการบรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย ความเหมาะสมของการนํานโยบาย          

ไปปฏิบัติ การปรับปรุงนโยบาย หรือการกเลิกนโยบาย อีกทั� งยงัเป็นเครื� องมือของสาธารณชน               

ในการตดัสินว่านโยบายของรัฐสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือไม่ และผลที�เกิดขึ�น   

เป็นที�พอใจของประชาชนเพียงใด 
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นพดล อุดมวิศวกุล (2560: 7 - 11) อธิบายถึงนโยบายสาธารณะมีลกัษณะเป็นวงจรที�มี

กระบวนการที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

1)  การก่อรูปและการกาํหนดนโยบายสาธารณะ เป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัที�มา

ของขอ้เสนอนโยบาย การเกิดขึ�นหรือการก่อตวัของนโยบาย การเปลี�ยนแปลงของนโยบาย หรือสาเหตุ

ที�นําไปสู่การเปลี�ยนแปลงนโยบาย การอธิบายถึงสาเหตุที�ทาํให้รัฐบาลสนใจในการก่อรูปและ            

การกาํหนดนโยบายนั�น ๆ ขึ�นมา รวมถึงการวิเคราะห์ที�มาของกระบวนการที�ผูก้าํหนดนโยบายเลือกใช้

ในการกาํหนดนโยบาย  

2)  การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์เกี�ยวกับ      

การแสวงหากลไกที�จะแปลงตวันโยบายสาธารณะที�เป็นตวัอกัษรไปสู่การปฏิบติัหรือการกระทาํไดจ้ริง 

รวมถึงการพิจารณาหาหน่วยงานหรือองค์การที�จะเป็นผูรั้บนโยบายสาธารณะไปดาํเนินการ บงัคบัใช ้

หรือทาํให้เกิดขึ�นได้ ซึ� งการแสวงหากลไกในการแปลงตัวนโยบายสาธารณะหรือหน่วยงานที�นํา

นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัตินั� นมีผลโดยตรงกับความสํา เ ร็จหรือความล้มเหลว ของ                          

ตวันโยบายสาธารณะ 

3)  การประเมินผลนโยบายสาธารณะ เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที�   

ทาํให้นโยบายนั�นประสบผลสําเร็จหรือลม้เหลว ซึ� งกคื็อ ความพยายามที�จะหาสาเหตุหรือปัจจยัที�ทาํให้

นโยบายสามารถตอบโจทยห์รือแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด หรือการหาสาเหตุหรือปัจจัยที�ท ําให้

นโยบายนั� นไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้หรือเป็นนโยบายที�ผู ้คนไม่ยอมรับและปฏิบัติตาม โดยจะ

พิจารณาจากแผนงาน โครงการที�จะสนองตอบต่อนโยบายว่าดาํเนินการอะไรไปบ้าง และได้สร้าง      

การเปลี�ยนแปลงหรือผลลพัธอ์ะไรเกิดขึ�นมาบา้ง 

4)  การพิจารณาผลสะท้อนกลบัของนโยบายสาธารณะ เป็นกระบวนการพิจารณา   

การตอบสนองของกลุ่มประชาชนที�ไดรั้บผลกระทบทางตรงและทางออ้ม จากการตั�งใจหรือไม่ตั� งใจ

ของนโยบาย ผลสะทอ้นกลบัจะนาํไปสู่ทางเลือกของนโยบาย 3 ลกัษณะ คือ การตดัสินใจยติุนโยบาย 

การดาํเนินนโยบายต่อโดยมีการปรับปรุงแกไ้ข และการมีนโยบายใหม่ 
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ภาพที� 2.2  วงจรนโยบายสาธารณะของนพดล อุดมวิศวกุล 

 

ที�มา:  นพดล อุดมวิศวกุล (2560, น.7) 

 

จากกระบวนการของนโยบายสาธารณะที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว่้านโยบายสาธารณะ

จะถูกกาํหนดขึ�นจากปัญหาสาธารณะที�ไดรั้บการตดัสินใจเลือกเขา้สู่วาระนโยบาย นาํไปสู่การก่อตวั

ของนโยบายและกาํหนดออกมาเป็นนโยบายสาธารณะที�เป็นแนวทางในการนาํไปปฏิบติัเพื�อประโยชน์

ของสังคมโดยรวม การประเมินผลของการดาํเนินนโยบายสาธารณะถึงสาเหตุที�ทาํให้นโยบายนั� น

ประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลว รวมทั� งการพิจารณาผลสะท้อนกลับของนโยบายสาธารณะ ว่าหาก

นโยบายสาธารณะไม่ได้ผลก็จะยุตินโยบาย หรือหากนโยบายนั� นกา้วหน้าเป็นประโยชน์ต่อสังคม      

ตามเป้าหมายก็จะดําเนินการต่อโดยปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพื�อให้นโยบายสาธารณะเกิด              

ความเหมาะสมมากยิ�งขึ�น หรืออาจกาํหนดนโยบายขึ�นมาใหม่เพื�อแกไ้ขปัญหาเดิม 

 

การก่อรูปและ 

การกาํหนด

นโยบายสาธารณะ 

การนาํนโยบาย

สาธารณะ 

ไปปฏิบติั 

การประเมินผล

นโยบายสาธารณะ 

การพิจารณา 

ผลสะทอ้นกลบั

ของนโยบาย

สาธารณะ 
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การศึกษานี�  เป็นการศึกษาที�เน้นขั�นตอนในการนาํนโยบายไปปฏิบัติ โดยผูมี้หน้าที�     

ในการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั คือ หน่วยงานราชการ หน่วยปฏิบติั หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบั

นโยบายที�ตอ้งดาํเนินตามนโยบายที�ไดก้าํหนดออกมา เพื�อเป็นแนวทางในการบริหารงานและแนวทาง 

ในการปฏิบติัโดยการแปลงตวันโยบายให้เป็นแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพื�อให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายและวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้

1.4 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการแปลงตวันโยบายออกสู่ภาคปฏิบตัิ

ให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไว ้ในการนี�  มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ   

การนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงันี�  

เพรสแมน และวิลดฟัสกี�  (Pressman and Wildavsky 1973, อา้งใน สมบติั ธาํรงธญัวงศ,์ 

2554: 399 - 401) กล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบัติ คือ การดาํเนินงานให้ลุล่วง ประสบความสําเร็จ 

ครบถว้น สมบูรณ์ และเกิดผลผลิต และไดจ้าํแนกคุณลกัษณะสาํคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงันี�  

1)  การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกับความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัต่าง ๆ ทั�งหมดในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2)  กระบวนการหลกัในการนํานโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง   

การกาํหนดเป้าประสงค์ของนโยบายและการปฏิบัติเพื�อการบรรลุเป้าประสงค์ ซึ� งในการกาํหนด

เป้าประสงคข์องนโยบายตอ้งมีความชดัเจน และมีความเป็นไปไดข้องนโยบาย รวมทั�งในการปฏิบัติ  

จะประกอบดว้ย บุคลากรที�มีความเขา้ใจในเป้าประสงคข์องนโยบายอยา่งชดัเจน มีความรู้ความชาํนาญ

ที�เหมาะสม มีทรัพยากรเพียงพอ และมีผูน้ําที�สามารถกระตุ้นและสร้างขวัญกาํลงัใจให้ผูป้ฏิบัติมี      

ความตั�งใจและความเชื�อมั�นที�จะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ  

3)  การประเมินผลสําเร็จเป็นการกาํหนดกรอบในการวดัความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบตัิให้ชดัเจน โดยกาํหนดเกณฑ์การประเมินความสําเร็จอย่างชดัเจนและเป็นที�ยอมรับ  

แก่ผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

4)  การแปลงความเป็นธรรมของเป้าประสงคไ์ปสู่ความเป็นรูปธรรมที�มีความเฉพาะเจาะจง 

และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

5)  การนํานโยบายไปปฏิบัติเกี�ยวข้องกับบุคลากรที� ร่วมรับผิดชอบจํานวนมาก           

ทั� งบุคลากรภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานที�ต้องทํางานประสานกัน ดังนั� น การสร้าง         
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ความร่วมมือดว้ยความเขา้ใจต่อการบรรลุเป้าประสงคร่์วมกนั จะส่งเสริมให้การนาํนโยบายไปปฏิบติั

ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn 1975: 447, อ้างใน ชนิดา         

จิตตรุทธะ, 2562: 79) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการกระทาํขึ�นโดยแต่ละบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลทั�งในภาครัฐและภาคเอกชน เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของนโยบาย         

ที�กาํหนดไว ้ซึ� งเป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องระหวา่งนโยบายกบัการปฏิบติั 

วอร์เตอร์ วินเลียม (Walter Williams 1975: 531 - 567, อา้งใน จุมพล หนิมพานิช, 2554: 9) 

กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเกี�ยวขอ้งในเรื� องความสามารถของผูป้ฏิบัติในการคิดวิเคราะห์

ความหมาย ความชดัเจน ความเฉพาะเจาะจงและความสมเหตุสมผลของนโยบายเพื�อลดหรือป้องกนั

ไม่ให้เกิดปัญหาเวลานํานโยบายไปปฏิบัติ รวมทั�งการให้ความสําคญัของความพร้อมของบุคลากร 

องคก์าร การบริหารจดัการ การกาํหนดรูปแบบของการบริหารงาน ปัจจยัสนบัสนุนอื�น ๆ การจดัระบบ

ฐานขอ้มูล ขอ้มูลป้อนกลบั และการประเมินผล เป็นตน้ 

ศุภชัย ยาวประภาษ (2538: 90) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบติั สามารถสรุปเป็น      

2 ประเด็น คอื ประเด็นแรก การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการที�มีขั�นตอนในการดาํเนินกิจกรรม

อยา่งต่อเนื�องไม่หยุดนิ�ง โดยแต่ละขั�นตอนนั�นมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และประเด็นที�สอง คือ   

การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นการดาํเนินการใหส้าํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของนโยบาย  

วรเดช จันทรศร (2548: 135) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาถึง

องคก์ารที�รับผิดชอบนั�นสามารถนาํและกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที�สําคญั

ทั�งหมดมาปฏิบตัิงานให้บรรลุตามนโยบายที�ระบุไวไ้ดห้รือไม่ เพียงใด หรือ ความสามารถที�จะผลกัดนั

การทํางานของกลไกที�สําคญัทั� งหมดให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที�กาํหนดไว้ จึงเป็น          

การแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื�อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบติัในโครงการให้ดีขึ�น  

จุมพล หนิมพานิช (2554: 10) กล่าวว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การบริหาร

นโยบายที�ครอบคลุมทั� งการวิเคราะห์พฤติกรรม องค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล 

สมรรถนะ และความร่วมมือของบุคลากร สภาพแวดลอ้มของระบบ และปัจจยัอื�น ๆ ที�มีผลกระทบต่อ

การบรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต (2558: 7) กล่าวว่า การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

หมายถึง กระบวนการจัดการและการประสานกิจกรรม เพื�อนาํการเปลี�ยนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ที�บรรลุ 

ผลสาํเร็จตรงตามเจตจาํนงของนโยบาย โดยกลุ่มบุคคลหรือองคก์ารภาครัฐหรือเอกชน 
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จากที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการ

และการประสานกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การ โดยการบริหารจัดการทรัพยากร           

ที�ครอบคลุมถึงสมรรถนะองคก์าร พฤติกรรมบุคลากร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

สภาพแวดล้อมของระบบ และปัจจัยอื�น ๆ ที� เกี�ยวข้อง เพื�อให้เกิดความสําเร็จตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดไว ้

1.5 ขั�นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

วรเดช จนัทรศร (2548 : 34 - 45) ไดอ้ธิบายถึงรายละเอียดของปฏิสัมพนัธ ์ความเชื�อมโยง

การพึ�งพา ตลอดจนความเป็นอิสระขององค์การและบุคคลที�เกี�ยวขอ้งในขั�นตอนของการนาํนโยบาย   

ไปปฏิบติั ประกอบด้วย 2 ขั�นตอนหลกั คือ ขั�นตอนในระดบัมหภาค (Macro) และขั�นตอนในระดับ

จุลภาค (Micro) ดงันี�  

1.5.1  ขั�นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดบัมหภาค                      

แบ่งการปฏิบตัิเป็น 2 ขั�นตอน ไดแ้ก่ ขั�นตอนแรกเป็นการแปลงนโยบายออกมา

เป็นแนวทางปฏิบติัหรือเป็นแผนงาน โครงการ และขั�นตอนที�สองเป็นการทาํให้หน่วยงานราชการ      

ในระดบัภูมิภาคและทอ้งถิ�นยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการเปลี�ยนแปลงนโยบายนั�น    

นาํไปปฏิบติั ดงันี�  

1)  ขั�นตอนของการแปลงนโยบาย เมื�อฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหารได้

ดาํเนินการกาํหนดนโยบายหนึ�งออกมาแลว้ จะมีการระบุให้หน่วยงาน ส่วนราชการ หรือองคก์ารหนึ� ง

เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั มกัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง หรือกรม ซึ� งเป็นราชการส่วนกลางที�จะเป็นฝ่ายแปลง

นโยบายนั�นออกมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั แผนงาน หรือโครงการเพื�อให้หน่วยราชการในระดับ

ภูมิภาคและท้องถิ�นนําไปปฏิบัติต่อไป ขั�นตอนการแปลงนโยบายถือว่าเป็นขั�นตอนที�สําคญัมาก         

หากการแปลงนโยบายนั�นเบี�ยงเบนไปจากวตัถุประสงคท์ี�กาํหนด กอ็าจกล่าวไดว้่า ความลม้เหลวของ

นโยบายยอ่มเกิดขึ�นแต่แรก ดงัภาพที�  2.3 
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                                                                                                                                                              :   แปลงนโยบาย 

                                               เป็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.3  แสดงการแปลงนโยบายเป็นแผน แผนงาน โครงการ กิจกรรม และงาน 

 

ที�มา:  จุมพล หนิมพานิช (2549, น.209) 

 

2)  ขั�นตอนของการยอมรับ เป็นขั�นตอนที�หน่วยงานในระดับภูมิภาคและ

ทอ้งถิ�นยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของการเปลี�ยนแปลงนโยบายนั�นนําไปปฏิบัติ        

ซึ� งขึ�นอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง อาทิ ลกัษณะของหน่วยงานทอ้งถิ�น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมืองของทอ้งถิ�นนั�น ตลอดจนประโยชน์ที�รัฐควรจะให้กบัหน่วยงานระดบัทอ้งถิ�น ปัจจยัหลงันี�

เ ป็นปัจจัยที�สําคัญในการสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานระดับท้องถิ�นรับนโยบายไปปฏิบัติ             

อย่างไรก็ตาม การยอมรับอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจของหน่วยงาน

ระดบัทอ้งถิ�นดว้ย 

 

 

นโยบาย (Policy) 

แผน (Plan) 

แผนงาน (Program) 

โครงการ (Project) 

กิจกรรม (Activity) 

งาน (Tasks) 
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1.5.2  ขั�นตอนของการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดบัจุลภาค  

แบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอนหลกั คือขั�นระดมพลงั ขั�นการปฏิบติั และขั�นการสร้าง

ความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื�อง 

1)  ขั�นระดมพลัง ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ การพิจารณารับนโยบายของ

หน่วยงานระดบัทอ้งถิ�นจากส่วนกลาง และการแสวงหาความสนบัสนุนนโยบายจากผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่าย

ในท้องถิ�น ตลอดจนบุคคลสําคัญหรือองค์การอื�น ๆ เพื�อสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ� น โดยให้                

ผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายในทอ้งถิ�นเขา้มาร่วมกนัออกแบบ หรือกาํหนดโครงการที�จะดาํเนินการในทอ้งถิ�น

ตั�งแต่เริ�มแรก ซึ� งมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อการสร้างความสําเร็จและความต่อเนื�องให้เกิดขึ�นในการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

2)  ขั�นการปฏิบัติ ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี�ยนนโยบาย หรือ

โครงการที�ได้รับการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง จึงเป็นเรื� องเกี�ยวกับตัวผูป้ฏิบัติ

โดยตรง ในสภาพความเป็นจริงนั�นหน่วยงานที�ไดรั้บนโยบายมาปฏิบติัลว้นอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม    

ที�แตกต่างกัน อีกทั� งการปฏิบัติก็อยู่ภายใต้ดุลยพินิจของผู ้ปฏิบัติของแต่ละคน จึงไม่อาจควบคุม             

ให้เป็นไปตามแบบฉบบัเดียวกนัได ้ส่งผลให้การสร้างความสําเร็จของการปฏิบติัให้เกิดขึ�นในขั�นนี�       

จึงขึ�นอยู่กับการแสวงหาวิธีการในการปรับแนวทางปฏิบัติหรือปรับโครงการที�ส่วนกลางกาํหนด         

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยปฏิบตัิ รวมทั�งหน่วยปฏิบติัที�แสวงหาวิธีการปรับพฤติกรรม

ของตวัผูป้ฏิบติัใหเ้ขา้กบัแนวทางในการปฏิบติัหรือเขา้กบัแผนงาน โครงการนั�น ๆ ดว้ย 

3)  ขั�นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือการสร้างความต่อเนื�อง หากนโยบายนั�น  

ผูป้ฏิบติัไม่นาํไปปฏิบตัิอยา่งต่อเนื�อง ความสําเร็จหรือผลลพัธ์ในระยะยาวของนโยบายก็จะไม่เกิดขึ�น 

เพราะฉะนั�นการสร้างความสาํเร็จให้เกิดขึ�นในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ ผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกระดบัจะตอ้ง

หาทางทาํใหมี้การปฏิบติัจนมาถึงขั�นตอนการสร้างความต่อเนื�องให้ได ้จึงตอ้งแสวงหาวิธีการที�จะทาํให้

การแปลงนโยบายนั�นเป็นภารกิจประจาํของผูป้ฏิบติั ในส่วนของผูป้ฏิบติัก็จะตอ้งพร้อมและมีความเต็มใจ

ยอมรับเขา้เป็นหนา้ที�ประจาํของผูป้ฏิบติั  

 

 

 

 



30 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.4  ขั�นตอนการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ 

 

ที�มา:  กลา้ ทองขาว และปภาวดี มนตรีวตั (2558, น.12) 

 

นพดล อุดมวิศวกุล (2560: 9) กล่าวถึง กระบวนการแปลงนโยบายสาธารณะไปสู่     

การปฏิบติั ที�สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง มีขั�นตอนที�สาํคญั ดงันี�  

1)   การแปลงนโยบายสาธารณะไปกาํหนดเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบตัิ 

2)  การแปลงแนวทางสาํหรับการปฏิบติัไปกาํหนดเป็นแผนงาน 

3)  การแปลงแผนงานไปกาํหนดเป็นโครงการ 

4)  การแปลงโครงการไปกาํหนดเป็นกิจกรรม 

ทั�งนี�  ผูเ้กี�ยวขอ้งสาํคญัในการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั มีดงันี�  

1)  ฝ่ายการเมือง ซึ� งเป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบ ดูแล และติดตามการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2)  ส่วนราชการ เป็นกลไกของรัฐที�เป็นทรัพยากรสําคญัในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

เนื�องจากระบบราชการมีเครือข่ายที�เชื�อมโยงนโยบายให้สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างครอบคลุม   

รวมถึงทักษะหรือองค์ความรู้ในระบบราชการที�จะทาํให้การนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดขึ�นได้อย่าง          

มีประสิทธิภาพ 

การสร้างการยอมรับ 

การแปลงนโยบาย 

การระดมพลงั 

การปฏิบติั 

การสร้างความต่อเนื�อง 

 

 

ระดบัมหภาค 

ระดบัจุลภาค 
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3)  ขา้ราชการ เป็นหัวใจสาํคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะถือว่าเป็นผูป้ฏิบตัิ

นโยบายอยา่งแทจ้ริง ทั�งในฐานะที�เป็นผูบ้งัคบัใชน้โยบาย ผูอ้าํนวยการใหน้โยบายสามารถดาํเนินการได ้

รวมถึงเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลทางนโยบายให้แก่ผูท้ี�รับผลจากนโยบาย 

4)  ผูรั้บผลจากนโยบาย เป็นตวัชี� วดัที�สําคญัของความสําเร็จของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั ซึ� งหากผูไ้ดรั้บผลกระทบขดัขืนต่อนโยบายยอ่มทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบตัิเกิดขึ�นไดล้าํบาก 

ในทางกลบักนั หากผูไ้ดรั้บผลกระทบยอมรับที�จะทาํตามยอ่มทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบตัิสาํเร็จไดง่้าย 

จากที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า ขั�นตอนของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย

ขั�นตอนการแปลงนโยบายสาธารณะไปกาํหนดเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติั แผนงาน โครงการ และ

กิจกรรมต่าง ๆ โดยราชการส่วนกลางหรือหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ และขั�นตอนที�หน่วยงานระดบัทอ้งถิ�น

หรือผูรั้บผลจากนโยบายยอมรับแนวทางการปฏิบัติ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม โดยสร้าง           

การมีส่วนร่วมในการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดขึ�นและต่อเนื�อง 

1.6 ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

เอ็ดเวิร์ด และชาร์คานสกี (George C. Edwards and Ira Sharkansky ��78: 293, อา้งใน 

จุมพล หนิมพานิช, ��49: 196) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัสาํคญัที�มีผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบตัิ 

5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1)  ระบบสื�อสาร โดยผูท้ี�ทาํหน้าที�ในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติัจะตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจการดาํเนินงานตามนโยบาย การสั�งการต่าง ๆ จะตอ้งตรงจุด ตรงหน่วย และมีความชดัเจน 

2)  ทรัพยากรและอาํนาจในการจดัสรรหรือแบ่งปันทรัพยากร ไดแ้ก่ อตัรากาํลงัและ

ความรู้ความสามารถของบุคลากร ข่าวสารขอ้มูล รวมทั�งอาํนาจในการสั�งการที�มอบหมายให้กบัผูท้ี�นาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

3)  ลกัษณะของหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบติั มีลกัษณะของการเมืองภายในระบบ

ราชการหรือไม่ การแข่งขนัระหว่างหน่วยงาน และผลประโยชน์ของหน่วยงานในการดาํเนินงาน       

เป็นอยา่งไร 

4)  มาตรฐานของระเบียบวิธีการที�ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยอาจเป็นประโยชน์ใน     

การทาํงานที�มีลกัษณะเป็นงานประจาํ แต่อาจไม่เอื�ออาํนวยต่อการทาํงานในลกัษณะใหม่ ๆ 

5)  การติดตามผลถือเป็นปัจจัยที�จํา เ ป็นหรือสําคัญอย่างยิ�ง  เพื�อให้ทราบว่ามี                 

การปฏิบตัิงานตามแผนจริงหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร และการหามาตรการในการแก้ไข 

ปรับปรุงวธีิการนาํนโยบายไปปฏิบตัิเพื�อให้ไดผ้ลดียิ�งขึ�น 
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ศุภชัย ยาวประภาษ (2538: 101 - 118) ไดอ้ธิบายถึงปัจจัยต่าง ๆ ที�สะทอ้นให้เห็นถึง

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่  

1)  ลกัษณะของนโยบายนั�น ๆ โดยลกัษณะของนโยบายที�มีโอกาสประสบความสําเร็จ

เป็นไปได้มาก ประกอบด้วย (1) ประเภทของนโยบาย โดยนโยบายที�มุ่งให้บรรลุวตัถุประสงค์นั�น

เปลี�ยนแปลงสิ�งต่าง ๆ ให้น้อยที�สุด จะประสบผลสําเร็จที�มากกว่านโยบายที�ตอ้งการมีการเปลี�ยนแปลง    

สิ�งต่าง ๆ อยา่งมาก (2) ผลประโยชน์ของนโยบายนั�น ๆ ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของนโยบาย     

จะขึ� นอยู่ก ับความแพร่หลายของการรับรู้ว่านโยบายนั� นให้ผลประโยชน์มากกกว่านโยบายอื�น ๆ         

มากน้อยเพียงใด (3) ความสอดคลอ้งของนโยบายที�กาํหนดกบัค่านิยมและความต้องการของสังคม      

(4) ความเป็นไปไดใ้นการทดลองปฏิบติั โดยนโยบายที�สามารถนาํมาทดลองปฏิบติัก่อนไดจ้ะมีโอกาส

ประสบความสําเร็จมากกว่านโยบายที�ยงัไม่สามารถทาํเป็นโครงการทดลอง (5) ความเห็นผลได้ของ

นโยบาย โดยนโยบายที�ส่งผลใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนกจ็ะมีโอกาสประสบผลสาํเร็จในทางปฏิบตัิมากกว่า

นโยบายที�ไม่สามารถชี� ให้เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน และ (6) คุณภาพของการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั 

2)  วตัถุประสงคข์องนโยบาย ประกอบดว้ย (1) ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์โดยนโยบาย

ที�มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายที�ชดัเจนจะไดรั้บการปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์�มากกว่า

นโยบายที�มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบายที�ไม่ชดัเจน (2) ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค์

กบัค่านิยม อุดมการณ์ของสังคมและความตอ้งการของประชาชนในสังคม (3) ความยากง่ายในการรับรู้

วตัถุประสงค์ของผูที้�นาํไปปฏิบัติ โดยวตัถุประสงค์ของนโยบายที�ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจของผูที้�

นาํไปปฏิบติั ยอ่มมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง (4) ดชันีวดัความสําเร็จของนโยบาย โดยความสําเร็จ

ของนโยบายขึ�นอยูก่บัวา่นโยบายนั�นไดแ้สดงให้เห็นวา่อะไรคือดชันีที�ชี�ว่านโยบายนั�นประสบผลสาํเร็จ 

และ (5) ความเที�ยงตรงของข่าวสารไปยงัผูที้�นาํนโยบายไปปฏิบตัิ โดยขอ้มูลข่าวสารที�ผูก้าํหนดนโยบาย

มีไปยงัผูที้�นาํนโยบายไปปฏิบติัยิ�งชดัเจนเท่าใด โอกาสที�นโยบายนั�นจะไดรั้บการปฏิบตัิให้สําเร็จลุล่วง

กมี็มากขึ�นเท่านั�น 

3)  ความเป็นไปไดท้างการเมือง ประกอบดว้ย (1) การเจรจาระหว่างรัฐบาลกบัเอกชน 

ความสําเร็จของนโยบายขึ�นอยู่กบัระดับของการสนับสนุนหรือคดัคา้นของกลุ่มธุรกิจเอกชนที�มีต่อ

นโยบายนั�น ๆ (2) การไดรั้บการสนบัสนุนจากทุก ๆ ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง (3) ผลกระทบของนโยบายที�มีต่อ

กลุ่มผูมี้อิทธิพล หากนโยบายที�กลุ่มผูมี้อิทธิพลเห็นว่าจะส่งผลกระทบทางลบต่อกลุ่มของตน กลุ่มผูมี้

อิทธิพลจะใช้อิทธิพลทั� งในทางการเมืองและเศรษฐกิจเพื�อยบัย ั�งการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว           

(4) การสนบัสนุนจากกลุ่มชนชั�นนาํ โดยนโยบายที�ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากกลุ่มชนชั�นนาํแลว้ 
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โอกาสที�จะนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จเกิดขึ� นได้น้อยมาก (5) การสนับสนุนจาก

สื�อมวลชน โดยนโยบายที�ขาดการสนับสนุนจากสื�อมวลชนหรือประชาชนโดยทั�วไป มกัจะประสบ

ปัญหาในการปฏิบัติอย่างมาก และ (6) การสนับสนุนจากผูม้ีอิทธิผลออกเสียงเลือกตั�ง ย่อมมีโอกาส

ประสบความสาํเร็จสูง 

4)  ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี ประกอบดว้ย (1) การร่างนโยบาย โดยนโยบาย

ที�มีลกัษณะไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีผูที้�เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานไม่มาก มีโอกาสที�จะนาํนโยบาย       

ไปปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จมากกว่านโยบายที�มีโครงสร้างสลบัซับซ้อนและมีผูค้นหรือหน่วยงาน      

ที�เกี�ยวขอ้งมากมาย (2) ขอ้เรียกร้องให้มีการเปลี�ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ     

โดยนโยบายที�ตอ้งการให้ผูป้ฏิบติัเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�ตนเคยกระทาํจนเคยชินแลว้ มกัจะมีโอกาส

ที�ประสบปัญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ (3) ทฤษฎีที� เชื�อถือได้ โดยนโยบายที�มีการคาํนึงถึง

ทางเลือกที�ดีในการนาํนโยบายไปปฏิบติัในการสร้างวิธีการปฏิบตัิงานที�เป็นมาตรฐานในการดาํเนินการ

นโยบาย จะช่วยให้เกิดผลที�ดีในการนาํนโยบายไปปฏิบติั และ (4) ลกัษณะของเทคโนโลย ีโดยเทคโนโลยี

ที�นาํไปใชใ้นการปฏิบติัตามนโยบายจะตอ้งเป็นเทคโนโลยทีี�เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ที�จะนาํนโยบายไปปฏิบตัิเพื�อช่วยในการสนบัสนุนที�ดีในเชิงเทคนิค ยอ่มมโีอกาสประสบความสาํเร็จสูง 

5)  ความพอเพียงของทรัพยากร ประกอบดว้ย (1) การสนบัสนุนดา้นงบประมาณตอ้งมี

เพียงพอ (2) กาํลงัคนและคุณภาพของบุคลากรผูเ้กี�ยวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยการขาดแคลน

กาํลงัคนและการมีปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากรจะมีส่วนโดยตรงต่อความไม่มีประสิทธิภาพของ   

การนาํนโยบายไปปฏิบติั และ (3) ทรัพยากรอื�น ๆ ในดา้นการให้บริการสาธารณะ ไดแ้ก่ วสัดุ อุปกรณ์ 

เทคโนโลย ีสถานที� เครื�องมือเครื�องใช ้ที�ดิน และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอื�น ๆ ว่ามีเพียงพอหรือไม่ 

ยอ่มทาํให้มีโอกาสประสบความสาํเร็จสูง 

6)  ลกัษณะของหน่วยงานที�นาํไปปฏิบัติ ประกอบด้วย (1) ประเภทของหน่วยงาน    

โดยหน่วยงานที�นํานโยบายไปปฏิบัติต้องเป็นหน่วยงานที�มีความพร้อมด้านทรัพยากรอยู่แล้ว             

หรือหน่วยงานใหม่ที�จดัตั�งขึ�นจากแรงผลกัดนัของกลุ่มงานการเมืองที�มีอิทธิพล จึงจะส่งผลให้การนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัประสบผลสาํเร็จ (2) โครงสร้างและลาํดบัชั�นของการบงัคบับญัชา โดยโครงสร้างและลาํดบัชั�น

การบงัคบับญัชาในการติดต่อสื�อสารและการควบคุมเป็นเรื�องที�สาํคญั หน่วยงานขนาดเลก็ที�มีลาํดบัชั�น

การบงัคบับญัชานอ้ย จาํนวนผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามาก จะมีโอกาสประสบความสาํเร็จในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัมากกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ที�มีลาํดบัชั�นและสายการบงัคบับญัชาที�มาก แต่มีจาํนวนผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชาน้อย (3) ความสามารถของผูน้าํในหน่วยงานที�มีภาวะผูน้าํในการระดมการสนับสนุนจากแหล่งต่าง ๆ 
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และการสังเคราะห์เพื�อสร้างสิ�งใหม่ขึ�นมา เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัที�ช่วยให้การนาํนโยบายประสบ

ผลสําเร็จ (4) ความสัมพนัธ์ที� ดีของหน่วยงานที�กาํหนดนโยบายกบัหน่วยงานที�ปฏิบตัิตามนโยบาย       

จะมีโอกาสประสบความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัสูง และ (5) ลาํดบัชั�นของการสื�อสารแบบเปิด 

โดยมีการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ที�ดีระหว่างหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในการประสานความร่วมมือ

ในการดาํเนินนโยบาย จะมีส่วนสาํคญัในการกาํหนดความสาํเร็จและความลม้เหลวของนโยบาย 

7)  ทศันคติของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย (1) ทศันคติที�มีต่อวตัถุประสงค์

ของนโยบาย โดยผูที้�นาํนโยบายไปปฏิบติัในทุกระดบัมีความเห็นดว้ยและยอมรับในนโยบาย ยอ่มทาํ

ให้เกิดทัศนคติที�ดีและมีแรงจูงใจเชิงบวกในการนํานโยบายไปปฏิบัติส่งผลให้มีโอกาสประสบ

ความสําเร็จสูง (2) ผลกระทบที�มีต่อพฤติกรรมของผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ โดยนโยบายที� มีผลให้             

ผูป้ฏิบตัิตอ้งเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมที�ปฏิบตัิจนเคยชินมาเป็นเวลานานแลว้ มกัจะประสบผล

ล้มเหลว ส่วนนโยบายที�ไม่กระทบต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติจะมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง            

(3) ความขดัแยง้ที�มีต่อค่านิยมของผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติ หากผูป้ฏิบัติตามนโยบายไม่เห็นด้วยกบั

นโยบาย ก็จะนาํไปสู่การเพิกเฉยไม่ปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว หรือเลือกที�จะปฏิบติัเฉพาะบางส่วน     

ที�ไม่ขดักบัคุณค่าที�ตนเองยึดถือ ส่งผลให้นโยบายนั�นลม้เหลว และ (4) ผลกระทบที�มีต่องาน อาํนาจ 

ศกัดิ� ศรี และผลประโยชน์ของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั โดยการมอบหมายงานให้กบัผูป้ฏิบติัที�มีความเห็น

หรือมีผลประโยชน์ไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนั�น ถือเป็นการสร้างความยุง่ยากให้กบัผูก้าํหนดนโยบาย   

ที�จะตอ้งแสวงหาวิธีการต่างๆ มาควบคุมพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัที�ไม่เห็นดว้ยกบับโยบายดงักล่าว 

8)  กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย 

(1) จาํนวนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ โดยหน่วยงานที�ตอ้งเกี�ยวขอ้งในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัมีมากเท่าใด ปัญหาเรื�องการประสานงานระหว่างหน่วยงานจะมีมากขึ�นเท่านั�น ยอ่มส่งผลให้

นโยบายมีโอกาสลม้เหลวดว้ยเช่นกนั (2) จาํนวนจุดตดัสินใจ โดยจาํนวนจุดตดัสินในที�มีมาก ความล่าชา้

ในการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายก็จะมีมากขึ�น (3) ระดบัความสัมพนัธ์ที�ดี และความขดัแยง้ระหว่าง        

กลไกต่าง ๆ ในการดาํเนินงานตามนโยบายน้อย ยอ่มส่งผลให้การปฏิบติัตามนโยบายเป็นไปได้ดว้ยดี 

และ (4) การแทรกแซงการปฏิบตัิจากการเมืองหรือหน่วยงานอื�น ๆ ยอ่มส่งผลสาํเร็จหรือผลลม้เหลวต่อ

นโยบายได ้
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กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต (2558: 17 - 20) ได้อธิบายถึงปัจจัยกําหนด

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัที�สาํคญั 6 ประการ ดงันี�  

1)  ปัจจัยดา้นขอ้ความนโยบาย โดยขอ้ความนโยบายตอ้งมีความชัดเจน มีการระบุ

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์รวมถึงขั�นตอน กลยุทธ์ หรือแนวทางปฏิบติัแก่ผูรั้บผิดชอบเพื�อนาํไปปฏิบัติ    

ใหไ้ดต้ามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายสาธารณะ  

2)  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูมี้อาํนาจและกลุ่มที�หลากหลายในสังคม โดยนโยบายใด

ที�ไดรั้บการสนับสนุนจากผูน้าํทุก ๆ ระดบั นโยบายนั�นมีโอกาสที�จะประสบความสําเร็จในขั�นการนาํ

นโยบายไปปฏิบัติเป็นไปไดสู้ง ส่วนผูน้าํกลุ่มหลากหลายและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ หากนโยบาย      

ที�นําไปปฏิบติันั�นส่งผลกระทบเชิงลบต่อตาํแหน่งหน้าที�และผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง อาจเกิด     

การต่อต้านหรือคัดค้านและจะพยายามหาวิธีในการล้มเลิกหรือเบี�ยงเบนเป้าหมายของนโยบาย      

ในทางกลบักนั หากนโยบายที�นาํไปปฏิบติัส่งผลกระทบเชิงบวกที�เป็นประโยชน์ของกลุ่มเพียงเล็กน้อย 

หรือเป็นผลดีต่อคนส่วนใหญ่โดยรวม ผูน้าํเหล่านั�นพร้อมจะให้ความสนับสนุนและความร่วมมือ ทาํให้

โอกาสที�จะประสบความสาํเร็จในขั�นการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นไปไดสู้ง 

3)  ปัจจัยด้านศกัยภาพและความสามารถขององค์การที�นํานโยบายไปปฏิบัติ อาทิ 

โครงสร้างองคก์ารที�เอื�ออาํนวยต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความรู้ ความสามารถและทกัษะ

ของบุคลากร ความสามารถและประสบการณ์ของผูน้าํองคก์าร การสื�อสารภายในและระหว่างองค์การ 

การใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการบริหารองคก์ารอย่างเหมาะสม และความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงิน

และอุปกรณ์ทางการบริหาร โดยองคป์ระกอบต่าง ๆ มีความสําคญัต่อองคก์ารที�รับนโยบายไปปฏิบติั 

เนื�องจากองคก์ารเป็นกลไกสาํคญัในการนาํส่งนโยบายให้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามเจตจาํนงของนโยบาย  

4)  ปัจจยัดา้นจิตสํานึกของผูป้ฏิบติันโยบาย เป็นปัจจยัสําคญัที�ส่งผลต่อความสําเร็จ

หรือลม้เหลวของนโยบาย หากผูป้ฏิบัติไม่เขา้ใจหรือสงสัยในวตัถุประสงค์ของนโยบาย จะทาํให้           

ผูป้ฏิบติัขาดความมั�นใจ ขาดความไวว้างใจต่อนโยบาย ส่งผลต่อความตั�งใจที�จะทุ่มเทการปฏิบตัิงาน

อย่างเต็มที�  หรือหากผูป้ฏิบัติมีความรู้สึกไม่พอใจต่อนโยบาย เพราะเห็นว่านโยบายไม่ค่อยเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ารหรือคนส่วนใหญ่ ก็อาจจะปฏิบติังานแบบเฉื�อยชา ทาํให้นโยบายที�นาํไปปฏิบัติ    

มีโอกาสที�ไม่ประสบความสาํเร็จสูง 

5)  ปัจจยัดา้นผูน้าํคนสําคญั ในฐานะผูน้ ําคนสําคญัจะตอ้งผลกัดนันโยบายให้ได้รับ

การประกาศใช ้ทาํหน้าที�ประสานความร่วมมือของบุคคลและองคก์ารที�ร่วมผิดชอบ คอยไกล่เกลี�ยและ

ประนีประนอมปัญหาหรือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นในขั�นตอนการนํานโยบายไปปฏิบติั รวมทั� งจูงใจ       
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ให้เห็นถึงความสาํคญัและการให้การสนับสนุนนโยบาย ซึ� งจะส่งผลให้นโยบายที�นาํไปปฏิบติัประสบ

ผลสาํเร็จ 

6)  ปัจจัยด้านการกํากับ ตรวจสอบ ประเมินผลและให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติ                   

โดยการกาํกบั และการตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคคลหรือองคก์ารที�รับผิดขอบในการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั จะมุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายและป้องกนัการเบี�ยงเบนของเป้าหมายและ

การใชท้รัพยากรอยา่งผิดวตัถุประสงค ์สาํหรับการประเมินผลจะสามารถสะทอ้นปัญหาในกระบวนการ

นํานโยบายไปปฏิบัติในทุกขั�นตอน สามารถนําผลนั�นไปแก้ไขและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติเพื�อให้

นโยบายบรรลุผล และในส่วนของการให้แรงเสริมทางบวกแก่ผูป้ฏิบัติงานจะทาํให้ผูป้ฏิบัติงาน             

มีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน เกิดความมุ่งมั�นตั� งใจทาํงานในหน้าที�ของตนให้ดียิ�งขึ�น และหากเป็น      

การเสริมแรงทางลบจะช่วยยบัยั� งพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที�ไม่พึงประสงค์ ส่งผลให้มีโอกาส                 

ที�นโยบายจะบรรลุผลในขั�นการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

จากที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การนาํนโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จนั�น

ขึ�นอยูก่บัปัจจยัที�สําคญัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ ลกัษณะของนโยบายที�ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ลกัษณะ  

และศกัยภาพขององค์การที�นาํนโยบายไปปฏิบติั ความพอเพียงของทรัพยากร ทศันคติของผูน้ําและ       

ผูป้ฏิบติันโยบาย และกลไกภายในองคก์าร การกาํกบั ตรวจสอบ ประเมินผล รวมทั�งการสนบัสนุนจาก  

ผูมี้อาํนาจและกลุ่มที�หลากหลายในสังคม ซึ� งปัจจยัต่าง ๆ นั�นจะส่งผลให้มีโอกาสที�นโยบายจะบรรลุผล

ในขั�นการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

1.7 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติันั�น มีหลายตวัแบบแสดงถึงมุมมองของผูน้าํไปปฏิบติั

หรือหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบัติเป็นหลกั โดยอธิบายปัจจัยต่าง ๆ ที�มีผลต่อการนํานโยบายไป

ปฏิบติั รวมทั�งกระบวนการที�เกิดขึ�นจากผลของการปฏิบติันโยบาย ดงันี�  

1.7.1  ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัตขิองแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 

แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn 1975: 445 - 488, อา้งใน 

วรเดช จนัทรศร, 2548: 127 - 133) ไดเ้สนอผลงาน The Policy Implementation Process: A Conceptual 

Framework ในปี ค.ศ. 1975 โดยมีการเสนอตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ โดยให้ความสนใจ

ความสัมพนัธข์องปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติัตามนโยบาย ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ดงันี�  
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1)  มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยนโยบายจะตอ้งมีการกาํหนด

เป้าหมาย วตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน มีตวัชี�วดัที�เป็นมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เนื�องจาก

มาตรฐานและวตัถุประสงคเ์ป็นเกณฑ์ใชป้ระเมินความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปสู่

การปฏิบติัทาํหนา้ที�เสมือนเป็นกรอบกาํหนดแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ  

2)  ทรัพยากรของนโยบาย  ความเพียงพอของทรัพยากร โดยรวมไปถึง              

เงินงบประมาณและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื�อช่วยใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดประสิทธิผล  

3)  การสื�อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนาํนโยบายไปปฏิบัติ   

โดยตอ้งอาศยัการสื�อสารเป้าหมายและวตัถุประสงคที์�มีความชดัเจน ความเที�ยงตรงและสมํ�าเสมอไปยงั

หน่วยงานและผูที้�เกี�ยวขอ้งในทุกลาํดบัชั�นขององคก์าร เพื�อให้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

มีความรู้ความเขา้ใจในความมุ่งหวงัของนโยบายที�ตรงกนั เช่น การให้คาํแนะนาํ การช่วยเหลือ และ   

การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ที�ระดบัสูงขององคก์ารในการริเริ�มนโยบายใหม่ ๆ เป็นตน้ 

4)  ลกัษณะขององค์การที�นาํนโยบายไปปฏิบัติ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความสามารถ

และจาํนวนของผูป้ฏิบติัหรือทีมงานที�ไดรั้บมอบหมาย ระดบัการควบคุมบงัคบับญัชาและกระบวนการ

ภายในองค์การ ความเพียงพอของทรัพยากร การสื�อสารแบบเปิดในลกัษณะเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการภายในองคก์าร และความร่วมมือสนบัสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ 

5)  เงื�อนไขและทรัพยากรทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเงื�อนไขและ

ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เช่น สภาพความเป็นอยู่ของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย ทรัพยากรของชุมชน       

และระดบัการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนและสังคม เป็นตน้ ในส่วนเงื�อนไขและทรัพยากรทางสังคม   

เช่น คุณภาพของประชาชน ความเชื�อและค่านิยมของคนในสังคม และความร่วมมือของประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น และเงื�อนไขและทรัพยากรทางการเมือง ได้แก่ การสนับสนุนหรือคดัค้าน             

ต่อวัตถุประสงค์ของนโยบายจากบุคคลชั� นนําในองค์การ และจากปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล               

ทั� งภาครัฐและเอกชนที�มีอิทธิพลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ� งเงื�อนไขต่าง ๆ เหล่านี� เป็นตัวแปร

ทางดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารที�ส่งผลกระทบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

6)  ความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นาํนโยบายไปปฏิบัติ เป็นเงื�อนไข      

ที�อยู่ในตวัผูป้ฏิบติัทุกคน ประกอบดว้ย การรับรู้ ความเขา้ใจ ทิศทางการตอบสนองต่อนโยบาย และ

ระดบัการยอมรับในตวันโยบายของผูป้ฏิบติั หากเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายขดัต่อค่านิยม 

ขดัต่อความสนใจ หรือขดัแยง้ต่อผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติั ผูป้ฏิบตัิจะปฏิเสธความร่วมมือตั�งแต่ตน้     
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ทาํให้นโยบายนั�นอาจไม่ประสบความสาํเร็จได ้จึงควรให้ผูป้ฏิบติัเขา้มามีส่วนร่วมในการตั�งเป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์องนโยบายตั�งแต่เริ�มตน้ 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                          

    นโยบาย                                                                                                                          

                                                                                                                                       

         

 

 

 

 

ภาพที� 2.5  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 

 

ที�มา:  แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn 1975, น.462, อา้งใน วรเดช จนัทรศร,  

          2548, น.128) 

 

แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ�นระหว่างตวัแปร

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ตวัแปรมาตรฐานและวตัถุประสงค์ที�ถึงแม้ไม่มีความสัมพันธ์

โดยตรงกบัสมรรถนะของนโยบาย แต่เป็นตวัแปรสําคญัในกระบวนการสื�อสารระหว่างองคก์ารและ    

ผูป้ฏิบติั หากผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจและให้การยอมรับในวตัถุประสงคข์องนโยบายอาจทาํให้นโยบายนั�น

ถูกนาํไปปฏิบติัตามอยา่งราบรื�นได ้อีกทั�งผูก้าํหนดนโยบายอาจนาํกิจกรรมเพื�อช่วยกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติั 

มีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของนโยบายหรือการใช้อาํนาจของผูก้าํหนดนโยบายอย่างเหมาะสม

เพื�อให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินการตามที�ตอ้งการ 

การสื�อสารระหวา่งองคก์าร 

และกิจกรรมสนบัสนุน 

ลกัษณะขององคก์าร 

ที�นาํนโยบายไปปฏิบติั 

ทรัพยากรของ 

นโยบาย 
เงื�อนไขทางเศรษฐกิจ 

สังคมและการเมือง 

ความร่วมมือหรือ      

การตอบสนองของผูน้าํ 

มาตรฐานและ

วตัถุประสงค ์

ผลการปฏิบติั 

ตามนโยบาย 
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ทรัพยากรที�มีอยู่ของนโยบายจะส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการสื� อสารและ

กิจกรรมส่งเสริม การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคและการใหบ้ริการอื�น ๆ อาจสามารถทาํไดแ้ต่ในช่วงตน้

ของการตดัสินใจในการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรอื�น ๆ 

จะสร้างให้เกิดความตอ้งการในการทาํให้เกิดความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบัติ สภาพแวดล้อม   

ทางเศรฐกิจ สังคมและการเมืองจะส่งผลไปยงัลกัษณะของหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ปฏิบติั การยอมรับของ   

ผูป้ฏิบติั และตวัสมรรถนะของนโยบายดว้ย เนื�องจากสภาพแวดลอ้มและทรัพยากรที�เหมาะสมจะเป็น

ตวักาํหนดโครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงานที�ปฏิบติั ซึ� งจะทาํให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินการตามนโยบาย

โดยไม่ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากตวัผูป้ฏิบติัเองมากนัก อีกทั�งปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มยงัมีผลกระทบ

โดยตรงต่อการใหบ้ริหารสาธารณะอีกดว้ย 

ลักษณะของหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน

เนื�องจากหน่วยงานมีเครือข่ายการสื�อสาร ระดับของการควบคุมเป็นลาํดับชั�น และรูปแบบของผูน้ํา        

ในการใชอ้าํนาจในการทาํให้ผูป้ฏิบติัดาํเนินงานไปยงัทิศทางที�ตนตอ้งการแตกต่างกนัออกไป  

จุดเด่นของตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น            

ไดต้ั�งขอ้สังเกตในการนาํตวัแบบไปใช ้3 ประการ คอื 

1)  กระบวนการสื�อสารนั�นเป็นตวัเชื�อมโยงระหว่างมาตรฐานและวตัถุประสงค ์

การสื�อสารระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมการส่งเสริม ลกัษณะของหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบัติ 

และการยอมรับนโยบายของตวัผูป้ฏิบติั 

2)  ปัญหาดา้นความสามารถ เนื�องจากความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ

เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถของหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบติัว่าสามารถปฏิบตัิตามนโยบายไดห้รือไม่ 

ปัญหานี� เกี�ยวขอ้งกับตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสื�อสารและกิจกรรมส่งเสริม 

ลกัษณะของหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบตัิ และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

3)  ความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน เนื�องจากผูป้ฏิบติัไม่ยอมรับในสิ�งที�ต้องทาํ 

ปัญหานี� เกี�ยวขอ้งกับตัวแปรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรของนโยบาย การสื�อสารและกิจกรรมส่งเสริม 

ลกัษณะของหน่วยงานที�นาํนโยบายไปปฏิบตัิ และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
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1.7.2  ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัตขิองวรเดช จนัทรศร 

วรเดช จนัทรศร (2548: 135 - 154) ไดท้าํการศึกษาผลงานของนักวิชาการหลาย

ท่านเกี�ยวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ รวมทั�งประสบการณ์ที�ผา่นมา จึงพฒันาเป็นแนวคิดและเสนอตวั

แบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 6 ตัวแบบ ได้แก่ 1) ตัวแบบที�ยึดหลักเหตุผล 2) ตัวแบบ

ทางดา้นการจดัการ 3) ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร 4) ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบ

ราชการ 5) ตวัแบบทางการเมือง และ 6) ตวัแบบเชิงบูรณาการ ดงันี�    

1) ตัวแบบที�ยึดหลกัเหตุผล  

    ตัวแบบนี� มีฐานคติว่า  นโยบายที� ประสบความสํา เ ร็จจะต้องมีระบบ                

การวางแผนและควบคุมผลการปฏิบัติงาน มีการกาํหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที�ชัดเจนและ                 

มีความเป็นไปได ้มีการมอบหมายงานและกาํหนดมาตรฐานการทาํงานให้แก่หน่วยงานภายในองค์การ 

มีระบบการติดตาม ควบคุมการปฏิบตัิงาน และประเมินผลนโยบาย ตลอดจนมีระบบการให้คุณให้โทษ 

เนื�องจากขั�นตอนในการนาํนโยบายไปปฏิบัติเริ� มต้นจากการกาํหนดวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน เพื�อให้         

ผูป้ฏิบติัทราบและเขา้ใจในเป้าหมายหรือผลลพัธ์ที�ผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ และผูป้ฏิบติัจะไดก้าํหนด

ภารกิจหรือความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย             

ซึ� งจะช่วยให้การประสานงานเป็นไปดว้ยความราบรื�น ในส่วนการกาํหนดมาตรฐานการทาํงานย่อมเกิด

ประโยชน์ในการตรวจสอบ การควบคุมและประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย ระบบการ

ประเมินผลที�สมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการทาํงานที�เด่นชัดส่งผลให้ระบบการให้คุณให้โทษ      

เป็นธรรมมากยิ�งขึ�น ดงัภาพที�  2.6 
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ภาพที� 2.6  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร : ตวัแบบที�ยดึหลกัเหตุผล 

 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.138)     

 

2) ตัวแบบทางด้านการจัดการ  

    ตัวแบบนี� มีแนวคิดพื�นฐานของทฤษฎีองค์การ ที� เน้นให้ความสนใจที�

สมรรถนะขององค์การที�รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถที�จะปฏิบตัิงาน   

ให้เกิดความสอดคล้องกบัความคาดหวงัเพียงใด เพราะนโยบายจะประสบความสําเร็จไดต้อ้งอาศัย        

5 ปัจจัย คือ (1) โครงสร้างองคก์ารที�เหมาะสม (2) บุคลากรภายในองค์การที�มีความรู้ความสามารถ         

ทั�งในดา้นการบริหารและดา้นเทคนิคและมีจาํนวนที�เพียงพอ (3) งบประมาณที�เพียงพอและมีระบบ      

การจดัสรรงบประมาณอยา่งทั�วถึงและมีประสิทธิภาพ (4) สถานที�ที�สะดวกต่อผูม้าติดต่อหรือรับบริการ 

และ (5) วสัดุ อุปกรณ์และเครื� องมือเครื�องใช้ที�มีความพร้อม จาํนวนเพียงพอ ตลอดจนเทคโนโลยี

วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

การกาํหนดภารกิจ 

และการมอบหมายงาน 

มาตรฐานใน 

การปฏิบติังาน 

ระบบการวดัผล 

มาตรการในการ 

ให้คุณให้โทษ 

การวางแผน 

และการควบคุม 

ผลของการนาํ

นโยบายไปปฏิบตัิ 
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สมัยใหม่เพื�อช่วยให้การดาํเนินนโยบายขององค์การมีความรวดเร็ว ราบรื� น และมีประสิทธิภาพ           

โดยองคก์ารที�มีสมรรถนะภายในสูงก็จะมีโอกาสที�จะนาํนโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จได้มาก         

ตัวแบบนี� จึงเป็นความพยายามที�จะศึกษาหาแนวทางแก้ไขปัญหาของการนํานโยบายไปปฏิบัติ               

โดยการแก้ไขปัญหาขององค์การ เช่น ปัญหาการขาดงบประมาณ การขาดบุคลากรที�มีความรู้และ

ความสามารถ การขาดเทคโนโลยีที�ทันสมัย รวมทั� งการขาดวสัดุ อุปกรณ์ที�เอื�อต่อการปฏิบัติงาน         

เป็นตน้ ดงัภาพที�  2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.7  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร :  

                                       ตวัแบบทางดา้นการจดัการ 

 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.141)  

 

 

 

สมรรถนะของ 

องคก์าร 

โครงสร้าง 

วสัดุอุปกรณ์และ 

เครื�องมือเครื�องใช ้

 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที� 

ผลของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบตัิ 
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จากตวัแบบทางดา้นการจดัการในการนาํนโยบายไปปฏิบติั วรเดช จนัทรศร 

(2543: 17 - 26) ไดอ้ธิบายถึงสมรรถนะขององค์การเกี�ยวขอ้งกบั 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสร้าง บุคลากร 

งบประมาณ สถานที� และวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้ดงันี�  

(1) โครงสร้างองค์การ จะตอ้งมีความแขง็แกร่งทั�งภายนอกและภายใน 

ก.  ความแขง็แกร่งภายนอก หมายถึง องคก์ารตอ้งมีโครงสร้างภายนอก

ที�กะทัดรัด มีความคล่องตัว ทุกส่วนขององค์การต้องทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในลักษณะของ          

การบริหารงานแบบแนวราบ ทุกฝ่ายช่วยกนัคิดและช่วยกนัทาํ 

ข.  ความแขง็แกร่งภายใน หมายถึง องค์การตอ้งมีโครงสร้างภายใน        

ที�แขง็แกร่ง โดยพิจารณาถึงระบบการตดัสินใจที�รวดเร็ว ขอ้มูลข่าวสารและการสื�อสารให้รับรู้ทั�วถึงกนั

ในทนัที เมื�อมีการสื�อสารไปถึงฐานขอ้มูลกจ็ะปรับตวัเปลี�ยนแปลงโดยเร็วเช่นกนั และระบบความสมานฉนัท์

ภายใน โดยสมาชิกของหน่วยงานจะต้องมีความสามัคคีกัน ไม่แตกแยก และตอ้งมีวฒันธรรมของ       

การทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดดว้ย 

(2)  บุคลากร  ความสํา เ ร็จของการปฏิบัติงานขึ� นอยู่กับจํานวนหรือ              

ความเพียงพอของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร และระดบัการนาํบุคลากรไปใชป้ระโยชน์ ตลอดจน

ทกัษะและประสบการณ์ในการทาํงาน รวมถึงการฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง 

(3)  งบประมาณ ได้แก่ ความเพียงพอของงบประมาณ ถ้างบประมาณ              

มีเพียงพอ หน่วยงานที�รับผิดชอบในการนาํโครงการไปปฏิบติัก็จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง 

สามารถใชง้บประมาณในการนาํทรัพยากรการบริหารที�เกี�ยวขอ้งมาใชเ้พื�อให้เกิดผลต่อโครงการได ้

และการจดัสรรงบประมาณให้ถึงผูป้ฏิบติังานระดบัล่างอยา่งทั�วถึงและทนัต่อเวลา โอกาสที�องคก์ารนั�น

จะประสบความสาํเร็จไม่ไกลความเป็นจริง 

(4)  อาคาร สถานที� ทาํเลที�ตั�ง การมีสถานที�ตั�งที�สะดวกกบัประชาชนที�มา

ติดต่อหน่วยงาน ทําให้ลดค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลาในการมาติดต่อของประชาชนผูรั้บบริการ          

และได้รับบริการอย่างทั�วถึง ทาํให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซึ� งเป็นปัจจัยหนึ� งที�มีผลต่อ

ความสาํเร็จของโครงการ 

(5)  วัสดุ อุปกรณ์ เครื� องมือ เครื� องใช้ ตลอดจนวิทยาการ หรือเทคโนโลยี       

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการ โดยสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที�รับผิดชอบในการนํา

โครงการไปปฏิบติัจะมีสูงขึ�นถา้องคก์ารนั�นไดรั้บการสนับสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใช้

อย่างเพียงพอและทันต่อเวลา บางกรณีหากดาํเนินโครงการนั� นมีลักษณะที�ต้องใช้วิทยาการหรือ
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เทคโนโลยีที�ทันสมัยและมีความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยีนั� น ๆ ให้เหมาะสมกบัความยากหรือ                           

ความสลบัซับซ้อนของโครงการ 

3) ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ  

    ตวัแบบนี� เนน้ที�พฤติกรรมและวฒันธรรมองคก์ารเชิงรุกที�สร้างสรรค ์ภายใต้

ฐานความคิดที�ว่า การมีส่วนร่วมจะทาํให้เกิดการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ การนาํนโยบายมาปฏิบัติ      

ให้บรรลุผลสําเร็จจึงเป็นเรื� องของการใช้ภาวะผูน้ําที�เหมาะสม การสร้างแรงจูงใจในเชิงบวกแก่

ผูป้ฏิบติังาน อาทิ การให้รางวลั การชมเชย หรือยกยอ่ง การสร้างให้บุคลากรภายในองคก์ารมีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังาน เพื�อสร้างให้เกิดความผูกพนัและการยอมรับจากบุคลากรภายในองค์การ ตลอดจน  

การสร้างทีมงานที�มีประสิทธิภาพมากกว่ามุ่งไปที�การใช้การควบคุมหรือใช้อาํนาจทางการของ

ผูบ้งัคบับญัชา เพราะความสําเร็จของนโยบาย คือ ความสําเร็จของผูป้ฏิบัติงานและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง    

ทุกคน กล่าวอีกนยัคือ เป็นเรื�องของกระบวนการที�ทาํให้ผูป้ฏิบติันั�นมีส่วนเกี�ยวขอ้งในการกาํหนดหรือ

วางกรอบนโยบาย ซึ� งถือว่านโยบายเหล่านั�นมาจากตวัผูป้ฏิบติัโดยตรง ซึ� งจะส่งผลต่อความสาํเร็จของ

การนาํนโยบายไปปฏิบติัมากกวา่กลยทุธ์อื�น ๆ ดงัภาพที�  2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.8  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร :  

                                        ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.143)     

ภาวะผูน้าํ 

การจูงใจ การมีส่วนร่วม 

การทาํงานเป็นทีม ความผูกพนัและการยอมรับ 

ผลของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติั 
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4) ตัวแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ 

    ตวัแบบนี� พฒันาจากแนวคิดของนักสังคมวิทยาองค์การ ที�พยายามจะสร้าง

กรอบการพิจารณาสภาพความเป็นจริงทางสังคมในองคก์าร โดยเชื�อว่าอาํนาจขององคก์ารไม่ได้อยู่ที�

ตาํแหน่งที�เป็นทางการ แต่มีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายภายในองคก์าร ซึ�งหมายความวา่บุคลากรในองคก์าร   

ทุกคนลว้นมีอาํนาจในแง่ของการใชดุ้ลยพินิจและวิจารณญาณ โดยเฉพาะขา้ราชการหรือเจา้หน้าที�ที�มี

หน้าที�ให้บริการประชาชนซึ� งผูบ้ังคบับญัชาไม่อาจจะควบคุมได ้การกาํหนดนโยบายใหม่ ๆ ขึ�นมา    

ย่อมมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือวิถีชีวิตประจาํวนัของขา้ราชการหรือเจ้าหน้าที�ผูป้ฏิบัติงาน               

หากขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกิดการต่อตา้นไม่ยอมรับการนาํนโยบายมาแปลงสู่การปฏิบตัิ

ในฐานะเป็นงานประจาํของตนเอง ก็อาจเกิดการเพิกเฉยในการปฏิบติัตามหรืออาจใช้ดุลยพินิจของ    

การตดัสินใจที�ไม่เอื�อต่อนโยบาย ทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลวได ้ดงัภาพที�  2.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.9  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร :  

                                        ตวัแบบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ 

 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.145)     

 

 

 

 

 

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริง 

ในการใหบ้ริการขององคก์าร 

ระดบัของการยอมปรับนโยบายเขา้เป็น

ส่วนหนึ�งของหนา้ที�ประจาํวนัของผูป้ฏิบติั 

ผลของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบตัิ 
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5) ตัวแบบทางการเมือง 

    ตวัแบบนี� มีฐานความคิดว่า ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดจาก

ความสามารถของผูเ้ล่นหรือบุคคลที�เป็นตวัแทนขององคก์าร กลุ่มสถาบนั และปัจจยัภายนอกองคก์าร 

ตวัแบบนี� เน้นความสามารถในการเจรจาต่อรอง สถานะของอาํนาจและทรัพยากรของหน่วยงานใน

ฐานะที�จะใช้เป็นเครื� องมือต่อรองของบุคคลที�เป็นตัวแทนขององค์การ จาํนวนหน่วยงานที�เขา้ไป

เ กี� ยวข้อง  และการแสวงหา แรงสนับสนุนจากนักการ เ มือง สื� อมวลชน ก ลุ่มอิทธิพล แล ะ                            

กลุ่มผลประโยชน์ บุคคลสําคญัต่าง ๆ ที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบันโยบาย รวมไปถึงสภาพความแตกต่าง

ทางด้านบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญในการต่อรองของบุคคลที�เป็นตัวแทนของ

องคก์ารแต่ละคนเป็นสาํคญั โดยผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในนโยบายและจะอาศยัอิทธิพลในการสร้างเงื�อนไง

ต่อรองให้มีการปฏิบัติตามนโยบายในลักษณะที�ทําให้ตนเองได้รับผลประโยชน์ เพิ�มขึ� นหรือ                 

เสียผลประโยชน์น้อยที�สุด โดยจะใช้วิธีต่าง ๆ เช่น การอ้างเหตุผลความชอบธรรม การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ชวนเชื�อ การสร้างพลงัมวลชนเพื�อใหเ้กิดแรงกดดนั เป็นตน้ ดงัภาพที�  2.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จาํนวนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามรถ 

สถานะ อาํนาจ และ

ทรัพยากรของหน่วยงาน 

ความสามรถในการต่อรอง 

การสนบัสนุนจาก 

-  สื�อมวลชน 

-  นกัการเมือง 

-  หวัหนา้หน่วยงานอื�น ๆ 

- กลุ่มอิทธิพล 

-  กลุ่มผลประโยชน์ 

-  บุคคลสําคญั 

ผลของการนาํ 

นโยบายไปปฏิบติั 
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ภาพที� 2.10  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร : ตวัแบบทางการเมือง 

 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.148)     

 

6) ตัวแบบเชิงบูรณาการ 

    เป็นตวัแบบที�รวบรวมแนวคิดของทั�ง 5 ตวัแบบ ที�มุ่งแสวงหาผลกระทบของ

ตวัแปรต่าง ๆ ที�มีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จ พิจารณาใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติ      

ที�หนึ� ง เป็นการวิเคราะห์ความสําเร็จและความลม้เหลวของนโยบายจากผลผลิต ผลลพัธ์ และผลลพัธ์

สุดท้ายที� เกิดขึ�น มิติที�สอง เป็นการวดัผลกระทบของนโยบาย และมิติที�สาม เป็นการวดัว่าผลของ

นโยบายนั� นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ สําหรับตัวแปรอิสระที�นํามา

พิจารณามาจาก 4 ปัจจยั คือ (1) สมรรถนะขององคก์าร (2) ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

(3) ภาวะผูน้ําและความร่วมมือ และ (4) การเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ� งเป็น         

การผสมผสานตวัแปรที�มาจากตวัแบบทั�ง 5 ตวัแบบ ดงัภาพที�  2.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.11  ตวัแบบทางทฤษฎีการนาํนโยบายไปปฏิบติัของวรเดช จนัทรศร : ตวัแบบเชิงบูรณาการ 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.152) 

ประสิทธิภาพในการวางแผน

และการควบคุม 

สมรรถนะขององคก์าร ภาวะผูน้าํและความร่วมมือ 

การเมืองและการบริหาร 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติั 

มิติที� 1 

มิติที� 2 

มิติที� 3 
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1.8  การวดัความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

       การศึกษาความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดมี้นักวิชาการไดใ้ห้ทรรศนะไว ้

ดงันี�  

แรนดลั ริปเลย ์และเกรช แฟรงกลิน (Randall B. Ripley and Grace A. Franklin ��89, 

อ้างใน จุมพล หนิมพานิช, ��54: 544 - 545) ได้เสนอแนวทางที�จะวดัการนํานโยบายไปปฏิบัติว่า

ประสบความสาํเร็จหรือประสบความลม้เหลว เสนอเป็น 3 แนวทาง ดงันี�  

1)  แนวทางแรก ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จาก

ระดบัความร่วมมือของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัต่อผูอ้อกคาํสั�งหรือผูก้าํหนดนโยบาย ซึ� งให้ความสําคญั

ในเรื�องพฤติกรรมของระบบราชการ โดยระดบัความร่วมมือของผูน้ํานโยบายไปปฏิบตัิมีสูง ระดับ

ความสําเร็จก็สูงตามไปด้วย ทางกลบักัน หากระดับความร่วมมือของผู ้นํานโยบายไปปฏิบัติมีต ํ�า        

ย่อมหมายความว่าระดบัความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบัติก็จะตํ�าเช่นกัน แต่หากผูป้ฏิบัติให้   

ความร่วมมือมากแค่ไหนก็ตาม แต่นโยบาย หรือโครงการนั�น ๆ ไม่มีผลการปฏิบติัที�แน่ชดั ยอ่มจะไม่มี

ความหมายเลยในการมุ่งสู่ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2)  แนวทางที�สอง ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัสามารถพิจารณาได้จาก

การบรรลุผลการปฏิบติังานขององค์การที� รับผิดชอบการปฏิบัติตามนโยบายด้วยความราบรื� นและ

ปราศจากปัญหา ซึ� งให้ความสาํคญัที�ความราบรื�นและการปราศจากปัญหาในกระบวนการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ถา้หากการปฏิบติัตามนโยบายเต็มไปดว้ยความขดัแยง้หรือมีอุปสรรคเกิดขึ�นมาก ยอ่มทาํให้

ระดบัของความลม้เหลวนั�นสูง แต่ในความเป็นจริงแลว้ นโยบายที�ถูกนาํไปปฏิบติัส่วนใหญ่ยอ่มเผชิญ

กบัปัญหาและความขดัแยง้แทบทั�งสิ�น จึงจะบอกว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะประสบความลม้เหลว

มากน้อยเพียงใดพิจารณาจากปัญหาหรือความขดัแยง้ที�เกิดขึ�นอาจจะไม่ตรงกบับขอ้เทจ็จริงนกั 

3)  แนวทางที�สาม ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัสามารถพิจารณาได้จาก

การที�นโยบายนั� นก่อให้เกิดผลลัพธ์ในระยะสั� น (Outcomes) และหรือในระยะยาว ขณะเดียวกัน            

ได้ก่อให้เกิดผลกระทบ (Impacts) ตามที�พึงปรารถนาหรือไม่ ซึ� งแนวทางนี� มีขอบข่ายที�กวา้งและ        

ตรงประเด็นมากกว่า 2 แนวทางแรก เพราะสามารถพิจารณาได้จากผลกระทบว่าเป็นไปตามที�                

พึงปรารถนาหรือไม่ โดยถา้หากผลที�ไดเ้ป็นไปตามที�พึงปรารถนาแลว้ กแ็สดงใหเ้ห็นว่าการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จ และหากไม่เป็นที�พึงปรารถนากแ็สดงว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบ

ความลม้เหลว 
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วรเดช จนัทรศร (2548: 110 - 114) ไดส้รุปความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั

นั�นสามารถวดัไดจ้ากผลรวมของมิติต่าง ๆ 3 มิติ ที�เสมือนเป็นตวัชี� วดัในการประเมินสถานการณ์ใน  

การดาํเนินการว่าบรรลุตามวตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดหรือไม่ ไดแ้ก่ มิติที� 1 การมองผลของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ  มิติที� � ผลของความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติตอ้งไม่ก่อให้เกิด

ปัญหาต่อนโยบายหรือโครงการอื�น ๆ และมิติที�  � ผลรวมของการนํานโยบายไปปฏิบัติทั� งหมด              

ที�ก่อใหเ้กิดผลของการพฒันาประเทศที�พึงปรารถนา โดยมิติต่าง ๆ ไดอ้ธิบาย ดงัภาพที�  2.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.12  มิติของตวัชี�วดัความสาํเร็จและความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.111) 

 

มิติที� 1  คือ การมองผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยการวดัทั� งกระบวนการ        

เริ�มจากจุดเริ�มตน้ของการนาํนโยบายไปปฏิบัติไปจนถึงจุดสิ�นสุดของนโยบาย ซึ� งเป็นหัวใจสําคญัที�    

ทาํให้รู้ว่าวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายและของชาติโดยรวมจะสามารถบรรลุผลสําเร็จ

หรือไม่ เพียงใด ในการวดัความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิทั�งกระบวนการจะพิจารณาถึงผลที�

ไดจ้ากนโยบาย 3 ประการ คอื 

ผลผลิต ผลลพัธ ์

มิติที� 1 

มิติที� 2 

มิติที� 3 

ผลสุดยอด

หรือผลลพัธ์

สุดทา้ย 

ผลตามมิติที�หนึ� งไม่สร้างปัญหาต่อนโยบายอื�น ๆ 

ผลของนโยบายทั�งหมดเมื�อรวมแลว้ 

ก่อให้เกิดผลการพฒันาประเทศ 

ที�พึงปรารถนา 
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1)  ผลผลิต (Outputs) สามารถวดัได้โดยการใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

คุณภาพ และความพึงพอใจ 

2)  ผลลัพธ์ (Outcomes) คือผลที�เกิดต่อจากผลผลิต สามารถวัดได้โดยพิจารณาถึง

ประโยชน์ที�ที�กลุ่มเป้าหมายไดรั้บจากนโยบาย 

3)  ผลสุดยอด หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate outcomes) คือผลผลิตและผลลัพธ์

โดยรวมที�ก่อใหเ้กิดผลต่อการพฒันาประเทศ 

 

ตารางที� 2.2  การวดัผลผลิต และผลลพัธ์ของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

 

 ระดบัความล้มเหลว ตัวชี�วัด ระดบัความสําเร็จ 

 - ไม่ครบ / ขาด ปริมาณ ครบตามจาํนวน /          

เกินจาํนวนที�กาํหนดไว ้

 - ล่าชา้ เวลา เสร็จทนัเวลา / เสร็จก่อน

เวลา 

 

การวดัผลผลิต 

- เกินงบประมาณ 

- ไม่ประหยดั 

- ราคาแพง 

- คอรัปชั�น 

ค่าใชจ่้าย อยูใ่นงบประมาณ  

มีการใชอ้ยา่งประหยดั 

ใชเ้งินไดป้ระโยชน์สูงสุด 

หรือผลผลิตมีคุณภาพดี 

 - ไม่ตรงตามมาตรฐาน 

- คุณภาพตํ�า ใชป้ระโยชน์

ไม่ไดต้ามระดบัที�กาํหนด 

คุณภาพ ตรงตามาตรฐาน 

ทนทาน 

ใชป้ระโยชน์ไดน้าน 

 - บางฝ่ายไม่พอใจ 

- หลายฝ่ายไม่พอใจ 

- คดัคา้น 

ความพึงพอใจ ทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งพึงพอใจ 
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ตารางที� 2.2  (ต่อ) 

 

 ระดบัความล้มเหลว ตัวชี�วัด ระดบัความสําเร็จ 

 

 

การวดัผลลพัธ์ 

- ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

- ไม่เสมอภาค 

- ไม่เป็นธรรม 

- ทุจริตบางคน และ/หรือ 

ทุจริตเป็นกระบวนการ 

- ปล่อยปละละเลย  

การให้ประโยชน์ /โทษ

แก่กลุ่มเป้าหมาย  

หรือผูไ้ดรั้บผล 

ของโครงการ 

- ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

- เสมอภาค 

- เป็นธรรม 

- สุจริต 

- รับผดิชอบ 

 

ที�มา:  วรเดช จนัทรศร (2548, น.112) 

 

มิติที� 2  คือ ผลของความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ

นโยบายหรือโครงการอื�น ๆ โดยความสาํเร็จของนโยบายจะตอ้งเป็นความสําเร็จอย่างแทจ้ริง สามารถ

พิจารณาจาก 4 เงื�อนไข คือ 

1)  นโยบายต้องไม่ก่อให้เ กิดปัญหาต่อนโยบายอื�น ๆ เช่น นโยบายสร้างเขื�อน            

อาจประสบความสําเร็จโดยสร้างเขื�อนไดส้ําเร็จทั� งดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ที�สมบูรณ์ และก่อให้เกิด

ผลลพัธ์สุดทา้ยที�เป็นการเกิดความเจริญของภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที�ดีขึ�น 

แต่อาจก่อให้เกิดผลเสียในดา้นการทาํลายทรัพยากรป่าไม ้ซึ� งเป็นการขดัแยง้กบันโยบายดา้นอนุรักษ์

สิ�งแวดลอ้ม ทาํใหก้ารสร้างเขื�อนส่งผลกระทบที�ไม่พึงปรารถนา เป็นตน้ 

2)  นโยบายตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเชื�อถือของผลนโยบาย เนื�องจากนโยบาย

บางครั� งมีการประเมินโดยหน่วยงานที�รับผิดชอบเอง หรือการประเมินเขา้ขา้งหน่วยงานที�นาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ โดยเป็นการประเมินผลแบบระบบปิด (Closed system evaluation) ทําให้มีปัญหาเรื� อง      

ความน่าเชื�อถือ จึงเป็นลกัษณะสภาพปัญหาพื�นฐานของการนาํนโยบายไปปฏิบติัในระบบราชการไทย 

ส่งผลให้การส่งสัญญาณที�ผิด ๆ ไปยงักระบวนการจดัสรรงบประมาณของภาครัฐอย่างต่อเนื�อง ทาํให้

เกิดดผลเสียต่อการพฒันาประเทศ 

3)  นโยบายที�สําเร็จจะตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมาตรการของนโยบายที�นาํไปปฏิบัติ 

บางนโยบายอาจจะประสบความสําเร็จแต่อาจเป็นในลกัษณะการทุ่มเทใชท้รัพยากรไปมากมาย หรือ
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การนาํนโยบายไปปฏิบติัที�มุ่งเน้นการใชแ้นวทางของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลกัมากเกินไป ทาํให้

เกิดการสูญเสียเวลา ทรัพยากรและบุคลากรไปมาก จึงเป็นการที�ได้ผลจากการนาํนโยบายไปปฏิบติั      

ที�ไม่คุม้ค่ากบัสิ�งที�เสียไป 

4)  การนาํนโยบายไปปฏิบติัสาํเร็จจะตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมนุษยธรรมหรือศีลธรรม    

มิติที�  3  คือ ผลรวมของการนํานโยบายไปปฏิบัติทั� งหมดที�ก่อให้เกิดผลรวมของ        

การพฒันาประเทศที�พึงปรารถนา โดยพิจารณาไดจ้ากความสมบูรณ์ของปัจจัยทางการบริหารต่าง ๆ    

ในการเอื�อต่อการทาํให้ผลรวมของนโยบายแต่ละนโยบายนาํไปสู่ความสําเร็จโดยรวมของประเทศ      

ไดม้ากเพียงใด 

จากที�กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการวัดระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย            

ไปปฏิบติัสามารถวดัไดห้ลายแนวทาง อาทิ การวดัจากระดบัความร่วมมือของผูรั้บนโยบายไปปฏิบติั   

ต่อผูก้าํหนดนโยบาย การวดัจากความราบรื�นและปราศจากปัญหาในกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

และการวดัผลที�ได้จากการนาํนโยบายไปปฏิบัติ พิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์ และผลสุดยอดหรือ

ผลลัพธ์สุดท้ายว่าบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายที�กาํหนดหรือไม่ ซึ� งผลของ

ความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัที�ไดจ้ะตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายหรือโครงการอื�น ๆ 

รวมไปถึงผลรวมของการนํานโยบายไปปฏิบัติทั� งหมดก่อให้เกิดผลของการพัฒนาประเทศที�                  

พึงปรารถนา 

 

2.  แนวคิดเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงนิการคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์ในระบบราชการเกิดจากอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

การเปลี�ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม กระแส  

โลกาภิวตัน์ ตลอดจนกระแสเทคโนโลยีสารสนเทศ ลว้นเป็นปัจจัยสําคญัที�ทาํให้กระบวนทศัน์ของ

ระบบราชการไทยตอ้งปรับเปลี�ยนให้สอดรับกบัสภาวการณ์ต่าง ๆ เนื�องจากระบบราชการดั�งเดิมนั�น   

ไม่สามารถตอบสนองกบัการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นอยา่งรวดเร็ว ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนได ้จึงเกิดการปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์เพื�อการพฒันาระบบราชการให้มี

ประสิทธิภาพขึ� นโดยยึดประโยชน์สุขของประชาชน เป้าหมายของหน่วยงานและประเทศชาติ           

เป็นสาํคญั 
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การปฏิรูประบบราชการภายใตก้ารบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล พ.ต.ท. ดร.ทกัษิณ ชินวตัร 

เป็นระบบราชการที�เปลี�ยนโครงสร้างการบริหารราชการที�ยึดหน้าที�ความรับผิดชอบ โดยใช้ภารกิจ   

เป็นตัวตั� ง ซึ� งภารกิจในทุกภารกิจของส่วนราชการจะต้องมีเจ้าภาพรับผิดชอบการดําเนินงาน                    

มีการกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจน เน้นการทาํงานเป็นทีม มีการกาํหนดยุทธศาสตร์ร่วมกนัและมีระบบ

ประเมินผลที�มีประสิทธิภาพควบคู่กนัไปดว้ย ขณะเดียวกนั ทุกส่วนราชการจะตอ้งปรับเปลี�ยนความคิด

และทัศนคติในการทํางานให้มีความรวดเร็ว มีคุณภาพทันสมัย และสร้างความพึงพอใจให้เกิด              

กับประชาชน ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคเอกชนมีความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับ

ต่างประเทศได ้(อาวธุ วรรณวงศ,์ ���2: 35 - 42) 

2.1  ระบบบริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

จากนโยบายการปฏิรูประบบราชการไทยของรัฐบาล พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ ชินวัตร       

เพื�อปรับแนวทางการดาํเนินงานของภาครัฐใหม่ให้มีความโปร่งใส มีวิธีการทาํงานที�รวดเร็วและ

คล่องตวัมากขึ�น เพื�อตอบสนองความตอ้งการของสังคม ตลอดจนตอบสนองการบริหารประเทศ           

ที�ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง รัฐบาลจึงได้มีนโยบายพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้ก้าวสู่รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายสื�อสาร เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ และปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน ซึ� งนโยบาย                   

ในการดําเนินการปรับปรุงการบริหารงานด้านการเงินการคลังภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ�น สามารถเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ มุ่งเนน้เป้าหมายและผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน

เพื�อให้สามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศน์ของรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติจริง จากมติคณะรัฐมนตรี           

เมื�อวนัที� 22 กรกฎาคม 2546 รัฐบาลจึงเห็นชอบให้มีการออกแบบระบบการคลงัในรูปแบบระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั รัดกุม ประเมินผลไดอ้ย่างต่อเนื�อง และทนัต่อเหตุการณ์ 

เ ป็นเครื� องมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศที� มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบาย                       

และแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลจึงได้ดํา เ นินการจัดทําโครงการเปลี�ยน                         

ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ�น โดยกาํหนดให้ทุกหน่วยงาน

ภาครัฐใชร้ะบบนี� ในการทาํงานดา้นการบริหารการเงินการคลงัของภาครัฐ ตั�งแต่วนัที� 1 ตุลาคม 2547 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548) เป็นตน้ไป เพื�อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการเงินการคลังภาครัฐ            

ให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้(กระทรวงการคลงั, 

2564 สืบคน้จาก https://www.gfmis.go.th/?page_id=2 เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม 2564)  
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ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ GFMIS ยอ่มาจาก 

Government Fiscal Management Information System เ ป็ น เ ค รื� อ ง มือ ใ น ก า รเ พิ� ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ                 

การบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของ e-Government ที�เป็นระบบปฏิบัติงาน      

ด้านการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐในลักษณะคล้ายคลึงกันของทุกส่วนราชการในด้าน

งบประมาณ การจดัซื�อจดัจา้ง การจดัทาํบญัชีการเงิน การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากร พร้อมทั�ง     

มีระบบเครือข่ายรองรับการปฏิบตัิงานดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นมาตรฐานและการบูรณาการเชื�อมโยง

ภายในแต่ละระบบงานอย่างสมบูรณ์ รวมทั� งการเชื�อมโยงทุกส่วนราชการเป็นคลังขอ้มูลเดียวกัน            

ทั� งประเทศ เ พื� อให้สามารถ ติดตามและป ระเ มินผลกา รใช้งบป ร ะมาณ ของภา ค รัฐ ที� เ น้น                                  

การวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�  อนัหมายถึงการพิจารณาถึงผลผลิต (Output) 

และผลลพัธ์ (Outcome) โดยมีฐานขอ้มูลกลางด้านการเงินการคลงัภาครัฐที�ถูกส่งเขา้ศูนยบ์ญัชาการ

ทํา เนียบรัฐบาล (Prime Minister Operating Center : PMOC) ควบคู่กับข้อมูลของกระทรวง กรม          

แล ะจังหวัด  (Minister Operating Center : MOC,  Department Operating Center : DOC, Provincial 

Operating Center : POC) เพื�อทําให้รัฐบาลมีข้อมูลที�สะท้อนถึงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ             

การใช้จ่ายเงิน และกาํลังคนในภาครัฐในการวางนโยบาย แผนงานและการบริหารจัดการการเงิน          

การคลงัในระดบัประเทศไดอ้ย่างทนัต่อสถานการณ์ รวมไปถึงการวางแผน กาํกบับริหารงบประมาณ 

การติดตามและวดัผลการใชจ่้ายงบประมาณในระดบัจงัหวดัให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ สอดคลอ้งกบั

ทิศทางนโยบายของรัฐบาลได้อย่างทันต่อสถานการณ์ อีกทั� งในมุมมอง e-Government ในด้าน               

การให้บริการประชาชนที�ทุกภาคส่วนราชการตอ้งพฒันาภารกิจงานของตนเองให้ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในยคุปัจจุบนั โดยใหบ้ริการลกัษณะ e-Service ได ้ซึ� งระบบงานที�สนบัสนุนของหน่วยงาน

ภาครัฐกต็อ้งมีความทนัสมยัเช่นเดียวกนั เพื�อให้การปฏิบติังานในการเชื�อมต่อขอ้มูลเป็นไปอยา่งครบวงจร 

(สุทธิรัตน์ รัตนโชต:ิ 2547, 12 - 13) 

จากแนวคิดระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ 

GFMIS ดงักล่าว ซึ� งเป็นเครื�องมือในการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทาํให้การใช้ทรัพยากรภายในองค์การเป็นไปอย่างคุม้ค่า พร้อมทั�งไดข้อ้มูลสถานภาพ    

การคลังของรัฐที�ถูกต้อง รวดเร็ว และทันการณ์ต่อการตัดสินใจเกี�ยวกับนโยบายการคลัง รวมทั� ง         

การปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างทันท่วงที (กระทรวงการคลัง, 2564 สืบค้นจาก 

https://www.gfmis.go.th/?page_id=�  เมื�อวนัที� �� พฤษภาคม 2564) ดงันี�  
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2.1.1  วตัถุประสงค์ของระบบ GFMIS 

 เป็นการออกแบบและจดัสร้างระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐที�ครอบคลุม

และเชื�อมโยงทั�งประเทศ ทั�งในดา้นรายรับรายจ่าย เงินคงคลงั บญัชีเกณฑ์คงคา้ง บญัชีทรัพยสิ์นถาวร 

บญัชีบริหาร บญัชีตน้ทุน อีกทั� งการจดัซื�อจดัจา้ง การจดัทาํ การอนุมติั การเบิกจ่าย การปรับปรุง และ

การติดตามการใชง้บประมาณ โดยการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในลกัษณะแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�       

ที�พิจารณาถึงผลผลิต (Output) และผลลพัธ ์(Outcome) เพื�อให้ไดฐ้านขอ้มูลกลางในดา้นการเงินการคลงั

ภาครัฐลักษณะในหลายมิติ  (Matrix) และนํา เสนอข้อมูลแบบทันทีทันใด (Online Real Time)                

ตามโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม และพื�นที�จงัหวดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ 

1)  ใหทุ้กส่วนราชการมีระบบบริหารงานดา้นการงบประมาณ การบญัชี การเงิน 

การเบิกจ่าย การบริหารตน้ทุน และการจดัซื�อจดัจา้ง ที�เป็นมาตรฐานการปฏิบติังานแบบเดียวกนั 

2)  ลดขั�นตอนในการจดัทาํเอกสารและการรายงานให้ส่วนราชการส่วนกลาง 

ทาํให้สามารถเรียกดูจากฐานขอ้มูลเดียวกนัได ้

3)  จดัทาํระบบบญัชีและรายงานการเงินแบบเกณฑ์คงคา้ง และเร่งรัดระยะเวลา

การปิดบญัชีประจาํวนั ประจาํเดือน และประจาํปี 

4)  มีระบบฐานขอ้มูลบริหารกลางด้านงบประมาณการเงินการคลงัที�ถูกต้อง 

ครบถ้วนแบบทันทีทันใด (Online Real Time) สามารถใช้ข้อมูลเดียวดันเพื�อการตดัสินใจสําหรับ

ผูบ้ริหารทั�งในระดบัประเทศ กระทรวง กรม จงัหวดั และพื�นที� ในการบริหารและติดตามการใช้จ่าย

งบประมาณตามยทุธศาสตร์ พนัธกิจ และเป้าหมายที�มีต่อประชาชนพร้อมกนั 

5)  การปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว โปร่งใส เสริมสร้างประสิทธิภาพ         

การบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ มีผลทาํใหก้ารปฏิบตัิงานดา้นการเงินการคลงัมีขั�นตอนที�แตกต่าง

ไปจากเดิม โดยการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.1.2  หลักการดาํเนินงานของระบบ GFMIS 

เป็นการดาํเนินงานปรับปรุงระบบการจดัการดา้นการเงินการคลงัภาครัฐให้มี

ความทันสมัย คล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น รวมทั� งเกิดการใช้ทรัพยากรภายในองค์การ      

อย่างคุ้มค่า โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการดําเนินงานด้าน

การงบประมาณ การบญัชี การจดัซื�อจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากรให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัของทุกส่วนราชการ เพื�อให้ไดข้อ้มูลสถานภาพการคลงัของภาครัฐที�ถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถ

ตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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2.1.3  หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับระบบ GFMIS 

1)  สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื�อสาร ทาํหน้าที�เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยี (Hardware) โปรแกรม

ระบบงาน (Software) และเครือข่าย (Network) การดํา เนินการของระบบ GFMIS ให้สามารถ

ประมวลผลไดแ้บบ Online Real Time และประเมินผลไดแ้บบหลายมิติให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการ

ของส่วนราชการที�ไดรั้บความเห็นชอบจากกรมบญัชีกลาง ให้สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลการเงินการคลงั      

ในภาพรวมของประเทศ ไดต้ลอด 24 ชั�วโมง ตลอดจนวางแผน กาํกบั และบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2)  กรมบัญชีกลาง ทาํหน้าที�รับผิดชอบในการพัฒนาระบบและควบคุมดูแล

ระบบงาน GFMIS ให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล

และหน่วยงานกลางที�เกี�ยวขอ้ง ติดตามประเมินผลการใช้งาน การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของ

ระบบ และประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานตาม

ระบบ GFMIS ของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงการกาํหนดสิทธิของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ          

ในการเข้าถึงระบบ GFMIS เป็นที�ปรึกษาและศูนย์กลางในการถ่ายทอดความรู้และให้คาํแนะนํา           

แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั� งทางด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติงานที� เ กี�ยวข้องกับระบบ GFMIS       

ตลอดจนเป็นศูนย์ข้อมูลด้านบุคลากรผู ้ใช้ระบบงานเพื�อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร                 

การฝึกอบรม อีกทั�งทาํการกาํกบัดูแลการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบ GFMIS ผา่นทางเวบ็ไซต ์

3)  ส่วนราชการ/หน่วยงานกลาง  ทําหน้า ที� เ ป็นผู้ใช้งานระบบ GFMIS                

ในการบันทึกข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูลด้านงบประมาณ การจัดซื� อจัดจ้าง การจัดทําบัญชีการเงิน          

การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากรของส่วนราชการ ตามสิทธิหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้ง (Authorization)     

ในการเรียกใชข้อ้มูล 

2.1.4  กระบวนงานในระบบ GFMIS  ประกอบดว้ย งาน 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1)  ระบบด้านปฏิบัติการ หรือ Operation System ซึ� งรองรับโดย Software SAP R/3 

เป็นโปรแกรมสาํเร็จรูปในการวางแผนจดัการทรัพยากรของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบดว้ยระบบงาน

หลายระบบที�เชื�อมต่อกนัในฐานขอ้มูลเดียวกนั ลกัษณะการบนัทึกรายการเป็นแบบทนัทีทนัใด (Online 

Real Time) ที�สามารถตรวจสอบติดตามสถานะขอ้มูล และวิเคราะห์รายงานได ้แบ่งเป็น 5 ระบบงาน 

ดงันี�  
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(1)  ระบบบริหารงบประมาณ (Fund Management System : FM) เป็นการรับ

ขอ้มูลการอนุมติังบประมาณจากระบบ BIS ของสาํนกังบประมาณ โดยดาํเนินการบนัทึกขอ้มูลเกี�ยวกบั

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การโอนและ/หรือ

เปลี�ยนแปลงรายการงบประมาณของส่วนราชการ รวมถึงการวางแผน การจัดทํา การอนุมัติ                  

และการบริหารงบประมาณภายใตน้โยบายรัฐบาล ยทุธศาสตร์ของกระทรวงและหน่วยงาน ยทุธศาสตร์

ที�ไดรั้บมอบหมาย และยทุธศาสตร์แต่ละพื�นที� ขอ้มูลดงักล่าวจะเชื�อมโยงกบัระบบอื�น ๆ เช่น ระบบ

จดัซื�อจดัจา้ง ระบบเบิกจ่ายเงิน ระบบบญัชี เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที� 2.13  ภาพรวมระบบบริหารงบประมาณ (FM) 

 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 

 

(2)  ระบบจัดซื�อจัดจ้าง (Purchasing Order System : PO) เป็นการบันทึก   

การจดัซื�อจัดจา้ง ระบบนี� จะเชื�อมโยงกบัระบบงบประมาณสําหรับการตรวจสอบวงเงินงบประมาณ 

และเชื�อมโยงกบัระบบสินทรัพยถ์าวรสาํหรับการจดัซื�อสินทรัพยถ์าวรที�ราคา ตั�งแต่ 5,000 บาท ขึ�นไป 
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ภาพที� 2.14  ภาพรวมระบบจดัซื�อจดัจา้ง (PO) 

 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 

 

(3)  ระบบการเงินและบัญชี (Financial Accounting System : FI) แบ่งเป็น        

5 ระบบยอ่ย คือ  

ก.  ระบบการเบิกจ่ายเ งิน (Account Payable System : AP) โดยเมื�อ    

ส่วนราชการผูเ้บิกส่งขอ้มูลการตั�งเบิกเงินเพื�อจ่ายใหแ้ก่บุคคลภายนอก เช่น การตั�งเบิกที�อา้งอิงใบสั�งซื�อ

(ใบ PO) การตั�งเบิกที�ไม่อา้งอิงใบสั�งซื� อ การตั�งเบิกเพื�อจ่ายเงินให้ส่วนราชการผูเ้บิกนําเงินไปชดใช้

ใบสําคญั การตั�งเบิกเงินเดือนและค่าจ้าง เป็นตน้ กรมบัญชีกลางจะดาํเนินการตรวจสอบและอนุมัติ     

สั�งจ่ายเงิน โดยการปลด BLOCK รายการที�ส่วนราชการต่าง ๆ ขอเบิก แลว้สั�งจ่ายเงินจากบญัชีเงินฝาก

ธนาคารกรุงไทยเขา้บญัชีเจา้หนี�  หรือส่วนราชการผูข้อเบิกแต่ละรายเพื�อดาํเนินการต่อไป 
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ภาพที� 2.15  ภาพรวมระบบการเบิกจ่ายเงิน (AP) 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 

 

ข.  ร ะ บ บ ก า ร รั บ แ ล ะ นํา ส่ ง เ งิ น  (Receipt Process System : RP)                

เมื�อส่วนราชการจดัเกบ็เงินรายไดแ้ผ่นดินและเงินนอกงบประมาณแลว้จะทาํการบนัทึกขอ้มูลการรับเงิน

เขา้สู่ระบบ GFMIS และส่วนราชการจะนาํส่งเงินที�จดัเก็บไดเ้ขา้บญัชีเงินฝากของกรมบญัชีกลางหรือ

สํานักงานคลงัจงัหวดั ณ สาขาของธนาคารกรุงไทยแลว้จึงบนัทึกขอ้มูลการนาํส่งเขา้สู่ระบบ GFMIS 

อีกครั� งนึง 

 

ภาพที� 2.16  ภาพรวมระบบการรับและนาํส่งเงิน (RP) 
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ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 

 

ค.  ระบบบริหารเงินสด (Cash Management System : CM) เป็นการวางแผน 

การรับ-จ่ายเงินสดตามช่วงเวลาของการรับ-จ่ายเงินรายเดือน รายสัปดาห์ในระบบ GFMIS ของ         

ส่วนราชการ ซึ� งขอ้มูลที�เกิดขึ�นจากการนาํส่งรายได ้การนาํฝาก การเบิกจ่ายเงินของคลงัและงบประมาณ

จะถูกบนัทึกลงระบบบริหารเงินสด/เงินคงคลงัให้เป็นปัจจุบนั เพื�อสนับสนุนขอ้มูลแก่ส่วนราชการ

ระดบักรมในการวิเคราะห์รายงานภาพรวมของทุกส่วนราชการในการบริหารเงินสด/เงินคงคลงั เช่น 

การเปรียบเทียบขอ้มูลแผนกบัการใชจ่้ายจริง เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพที� 2.17  ภาพรวมระบบบริหารเงินสด (CM) 

 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 
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ง.  ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger System : GL) เมื�อส่วนราชการ

ไดบ้นัทึกบญัชี ปรับปรุงรายการบญัชีจากระบบต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลจากระบบงบประมาณ ระบบจดัซื�อ  

จดัจา้ง ระบบสินทรัพยถ์าวร ระบบรับและจ่ายเงิน เป็นตน้ โดยเลือกจากผงับัญชีที�มีอยู่ในระบบแลว้ 

ระบบ GL จะผา่นรายการและบนัทึกขอ้มูลทางบญัชีทั�งหมด และสามารถทาํการประมวลผลเมื�อสิ�นวนั/

สิ�นเดือน การปิดงวดบญัชีประจาํเดือนและประจาํปี รวมทั�งเรียกดูรายงานการประมวลผลทางบญัชี ณ 

เวลาใดเวลาหนึ�ง  

 

 
 

ภาพที� 2.18  ภาพรวมระบบบญัชีแยกประเภท (GL) 

 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 

 

จ.  ระบบสินทรัพย์ถาวร (Fixed Asset : FA) เป็นการบนัทึกและควบคุม

สินทรัพยใ์นภาพรวมของส่วนราชการ โดยเริ� มจากการสร้างขอ้มูลหลกัรหัสสินทรัพย ์การบันทึก      

การไดม้าของสินทรัพยถ์าวรจากการจัดซื�อจัดจา้ง หรือกรณีอื�น ๆ เช่น สินทรัพยที์�ไดจ้ากการบริจาค 

เป็นต้น การตัดจําหน่ายสินทรัพย์ออกจากบัญชี การประมวลผลสินทรัพย์เมื�อสิ�นดือนหรือสิ�นปี          

การเรียกดูขอ้มูลและรายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัสินทรัพย ์และการประมาณการค่าเสื�อมราคาของสินทรัพย ์
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ภาพที� 2.19  ภาพรวมระบบสินทรัพยถ์าวร (FA) 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 

 

(4)  ระบบบัญชีต้นทุน (Controlling System : CO) เป็นระบบที�ให้ข้อมูล    

เพื�อการบริหาร โดยหน่วยงานต้องกาํหนดโครงสร้างภายในหน่วยงานเป็นศูนยต์้นทุน ศูนยก์าํไร        

งานหลกั งานสนับสนุน และกิจกรรม เพื�อรองรับขอ้มูลในส่วนที�เป็นค่าใช้จ่าย และกาํหนดเกณฑ์      

การปันส่วนตน้ทุนเพื�อใชเ้ป็นหลกัในการปันส่วนตน้ทุนให้แต่ละผลผลิตที�เกี�ยวขอ้ง 

 

 

ภาพที� 2.20  ภาพรวมระบบบญัชีตน้ทุน (CO) 
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ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 

 

(5)  ระบบบริหารบุคคล (Human Resource Management System : HR) เป็นระบบ

ที�รับขอ้มูลบุคลากรสําหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ โดยรับข้อมูลการเปลี�ยนแปลงข้าราชการ           

การฝึกอบรม และการปรับโครงสร้างองค์การจากส่วนราชการ และรับข้อมูลเงินบัญชีถือจ่าย               

จากกรมบญัชีกลาง 

 

 
 

ภาพที� 2.21  ภาพรวมระบบบริหารบุคคล (HR) 

 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 
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2)  ระบบข้อมูลด้านการบริหาร หรือ Business Warehouse เป็น Software SAP 

BW ประกอบดว้ยขอ้มูลในการวางแผนและตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการใชเ้งินงบประมาณแผ่นดิน และ

เงินนอกงบประมาณที�ผ่านบัญชีเงินคงคา้ง และไม่ผ่านบัญชีเงินคงคา้งบางส่วน ซึ� งเป็นขอ้มูลเพื�อ        

การบริหารดา้นการเงินการคลงั สําหรับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลดักระทรวง 

อธิบดีกรม ผูว้่าราชการจงัหวดั และผูบ้ริหารดา้นการเงิน ในลกัษณะแบบทนัทีทนัใด (Online Real Time) 

หลายมิติ (Matrix) และตามสิทธิหนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง (Authorization) ในการเรียกดูขอ้มูล 

 

 
 

ภาพที� 2.22  ภาพรวมของระบบ GFMIS 

 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  http://intranet.cgd.go.th/cs/GFMIS/GFMIS/สื�อประกอบการ

บรรยาย.html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 23 กรกฎาคม 2564 
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2.1.5  การเข้าใช้งานในระบบ GFMIS 

การใชง้านระบบ GFMIS มีการนาํเขา้ขอ้มูล 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

1)  กลุ่มผูใ้ช้งานที� มีเครื� อง GFMIS Terminal ใช้งานผ่านบัตร GFMIS Smart 

Card โดยทาํการนาํเขา้ขอ้มูลโดยตรงเขา้ระบบ SAP (GFMIS Terminal) ที�ติดตั�งใหส่้วนราชการ  

2)  กลุ่มผูใ้ชง้านที�ไม่มีเครื�อง GFMIS Terminal ใชง้านผ่าน GFMIS Web Online 

ผา่นเครือข่าย Internet โดยใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบและพิสูจน์ตวัตนของผูใ้ชง้านในการเขา้ใชร้ะบบ 

มีลกัษณะภายนอกคลา้ย Thumb drive (GFMIS Token Key) และใส่รหัสผา่น  

3)  กลุ่มผูใ้ชง้านที�ไม่มีเครื�อง GFMIS Terminal ใชง้านผ่าน GFMIS Web Online 

ผา่นเครือข่าย Intranet โดยใชร้หสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 

2.1.6  ประโยชน์จากการนําระบบ GFMIS มาใช้ในภาครัฐ 

1)  เป็นเครื� องมือที�สําคัญของผู้บริหารแต่ละส่วนราชการและจังหวัดใน           

การบริหารและวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการเงินการคลงัที�ถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นยาํ และทนัต่อการตดัสินใจ 

ไดแ้ก่ 

(1)  ช่วยอาํนวยความสะดวกและลดเวลา ลดความซํ� าซ้อนของการจัดทาํ

รายงานดา้นงบประมาณ การเงินการคลงั และการพสัดุ ที�ตอ้งจดัทาํส่งส่วนกลาง เนื�องจากส่วนกลางนั�น

สามารถเรียกดูขอ้มูลไดท้นัทีแบบ Online Real Time จากฐานขอ้มูลกลางที�เดียวกนั 

(2)  เ พิ�มประสิทธิภาพในการวางแผนบริหารติดตามการรับจ่ายเ งิน

งบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และกองทุนหมุนเวียน ตามแผนยุทธศาสตร์ พนัธกิจของส่วนราชการ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัต่อการตดัสินใจ  

(3)  รองรับการปฏิบติังานในระบบบญัชีแบบเกณฑ์คงคา้งที�สอดคล้องกบั

มาตรฐานบญัชีสากล IPSAS (International Public Sector Accounting Standard)  

(4)  ปรับเปลี�ยนรูปแบบวิธีการจดัซื�อจดัจา้ง และการบริหารพสัดุสู่แนวทาง

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จึงช่วยให้เกิดความโปร่งใสในการจดัซื�อจดัจา้ง และการบริหารพสัดุ โดยระบบ

GFMIS จะเชื�อมต่อกบัระบบการจดัซื�อจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) 

(5)  ช่วยลดขั�นตอนและระยะเวลาในการรับ-จ่ายเงินทั� งในส่วนกลางและ 

ส่วนภูมิภาคให้มีความสะดวก รวดเร็ว จากการใชเ้งินสดและเช็คเป็นหลกั เป็นการรับ-จ่ายเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) จึงเป็นการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ

ใหบ้ริการประชาชนหรือผูรั้บบริการ 



66 
 

(6)  รอบรับการจดัทาํบญัชีและการบริหารตน้ทุน โดยเฉพาะตน้ทุนกิจกรรม

อันเป็นหนึ� งในข้อมูลที�สําคัญในการประเมินผลความสําเร็จของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) ของส่วนราชการ 

(7)  สามารถจัดการข้อมูลของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ� น         

ทั� งลักษณะภาพรวมและเชิงลึก เช่น รายงานจาํนวนบุคลากรแยกตามระดับขั�นเงินเดือน รายงาน

ค่าใชจ่้ายประมาณการทางดา้นบุคลากรแยกตามหน่วยงาน เป็นตน้  

2)  กรมบัญชีกลางสามารถนํางบการเงินของส่วนราชการในระบบ GFMIS 

ไดแ้ก่ งบแสดงฐานะทางการเงิน งบรายไดค่้าใชจ่้าย มาจดัทาํงบการเงินของแผ่นดินไดอ้ย่างรวดเร็ว    

ในการส่งใหส้าํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินรับรอง เพื�อเสนอรัฐสภาต่อไป 

3)  รัฐบาลสามารถนําข้อมูลในระบบ GFMIS มาใช้ในการจัดทํานโยบาย       

การคลงัที�เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

ในการนาํระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)      

ที� เ ป็นรูปแบบของ e-Government มาใช้เป็นส่วนหนึ� งในการปฏิรูประบบราชการไทยเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐ และให้การปฏิบัติงานดําเนินการไปด้วย         

ความถูกตอ้งแม่นยาํ ประหยดั รวดเร็ว และโปร่งใส บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 

(สํานักงานโครงการเปลี�ยนการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์, ����) โดยใน

การศึกษาของ บุสกร ภู่ระหงษ์ (2549) เรื� อง ผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบัญชีและ

เทคโนโลยสีารสนเทศที�มีต่อประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลงัระบบ GFMIS, ชมภูนุช หุ่นนาค 

(����) ศึกษาเรื�องการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

จงัหวดันนทบุรี, ณัฐกุล ภูกลาง (2558) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม และภิรมยพ์ร เยาดา (2559) ศึกษาเรื� องประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง ไดมี้การวดัผลผลิตจากการปฏิบตัิงาน

ของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 4 ด้าน ไดแ้ก่ �) ความถูกตอ้งแม่นยาํ          

�) ความโปร่งใส �) ความประหยดั และ �) ความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ คือ 

1)  ความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy) หมายถึง ขอ้มูลหรือรายงานที�ออกควรบรรจุ

ดว้ยสารสนเทศที�ถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผดิผลาดและเป็นที�เชื�อถือไดข้องผูบ้ริหาร  
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2)  ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การใช้สารสนเทศต้องมุ่งใช้           

เพื�อประโยชน์ต่อองค์การ ผูป้ฏิบัติงานมีพฤติกรรมที�ตรงไปตรงมาและมีความเชื�อถือ ซึ� งหากเกิด

ข้อผิดพลาดหรือปัญหาในการปฏิบัติงานผู ้ปฏิบัติงานสามารถอภิปรายหรือซักถามข้อสงสัย                   

กับผู้ร่วมงานหรือหัวหน้า เพื�อแลกเปลี�ยนข้อคิดเห็นหรือสารสนเทศต่าง ๆ และผลที� เ กิดขึ� น              

รวมทั�งสามารถหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได ้

3)  การประหยดัค่าใชจ่้าย (Sparing) หมายถึง ระบบสาสนเทศที�มีประสิทธิภาพ         

ช่วยลดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการทาํงานลง เนื�องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงาน      

ที�ตอ้งใช้แรงงานจาํนวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั�นตอนในการทาํงาน ส่งผลให้สามารถลดจาํนวนคน 

และระยะเวลาในการประสานงานให้นอ้ยลงโดยผลที�ไดอ้อกมานั�นเท่าเดิมหรือดีกวา่เดิม 

4)  ความรวดเร็วเป็นปัจจุบันและทันต่อการตัดสินใจ (Timeliness) หมายถึง    

ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที�ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ เพื�อสนับสนุน             

การตดัสินใจในขณะนั�น 

สอดคลอ้งกบัศิลทั เหรียญมณี (2561) ในการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานเพื�อ

เพิ�มประสิทธิผลของการใชร้ะบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 

ของกองทพัไทย ไดอ้ธิบายถึงความสําเร็จในการบริหารงานการเงินการคลงัของระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 4 ดา้น คือ 

1)  ความถูกต้องแม่นยาํ หมายถึง ขอ้มูลหรือรายงานที�ได้จากระบบ GFMIS 

เอื�ออาํนวยต่อการปฏิบติังาน มีความชดัเจนถูกตอ้ง สามารถเรียกดูและตรวจสอบได ้มีความถูกตอ้ง

ตรงกันแม้ว่าจะมาจากหลายแห่ง ควบคุมและจัดสรรเ งินได้อย่าง ถูกต้อง  มีรหัสโครงสร้าง                     

รหัสงบประมาณ และรหัสบญัชีเป็นรหัสกลางที�สอดคลอ้งกนัและใชร่้วมกนัทุกส่วนราชการทาํให้เกิด

ความถูกตอ้งแม่นยาํ 

2)  ความโปร่งใส หมายถึง การใชร้ะบบ GFMIS ที�มุ่งการใชง้านอยา่งตรงไปตรงมา

เพื�อผลประโยชน์ขององคก์าร หากเกิดปัญหาสามารถซักถามขอ้สงสัยได ้ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ

ไดต้ลอดเวลา เรียกดูสถานภาพการเบิกจ่ายงบประมาณได้ตลอดเวลา เป็นประโยชน์ต่อการกาํหนด 

ราคากลางและการจดัทาํแผนงบประมาณจดัซื�อจดัจา้ง 

3)  ความประหยัด  หมายถึง  การใช้ระบบ GFMIS ช่วยลดขั� นต อ น ใน                   

การปฏิบัติงานให้น้อยลง ช่วยลดความซํ� าซ้อนและค่าใช้จ่ายของการจัดทําข้อมูลและรายงาน              

ดา้นงบประมาณ บญัชี การเงินการคลงั และการพสัดุ ช่วยลดจาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานให้นอ้ยลง 
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4)  ความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ หมายถึง ระบบ GFMIS เป็นระบบ      

ที�สามารถเรียกดูขอ้มูลได้รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ ช่วยให้การเบิกจ่ายเงินกบัคลงัมีความสะดวก                          

มีการปรับปรุงข้อมูลและประมวลผลได้ทันที เกิดระบบมาตรฐานในระบบบริหารงบประมาณ            

และการบญัชี ทาํใหส้ารสนเทศที�ไดจ้ากระบบมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ปัจจุบนัและสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมเพื�อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

จากแนวคิดเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ สรุปไดว้่า 

เป็นเครื�องมือที�ช่วยในการยกระดบัการทาํงานดา้นการบริหารงานการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐ            

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ�มมากขึ� น โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทันสมัย                

มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการดาํเนินงานในดา้นงบประมาณ การจดัซื�อจดัจา้ง การจดัทาํบญัชีการเงิน 

การเบิกจ่าย และการบริหารทรัพยากรให้เป็นมาตรฐานและเชื�อมโยงทุกส่วนราชการเป็นคลงัข้อมูล

เดียวกันทั� งประเทศ ที� เน้นการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�  เ พื�อให้                       

การดาํเนินงานด้านการบริหารงานการเงินการคลังของหน่วยงานของภาครัฐไปด้วยความถูกต้อง 

โปร่งใส ประหยดั รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์องระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

2.2  ระบบบริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 

จากการดาํเนินงานดว้ยระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) ของกรมบัญชีกลางมาตั� งแต่วันที�  1 ตุลาคม 2547 ในระยะหนึ� งแล้ว พบว่า ระบบที�ใช้            

เป็นซอฟต์แวร์ Systems Applications and Product (SAP R/3 Version 4.7) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปที�ใช้                   

วางแผนจัดการทรัพยากรของหน่วยงานภาครัฐ ในลักษณะการเขา้ถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ     

ถูกต้องแม่นยาํเพื�อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ� งเป็นระบบเทคโนโลยีเก่าที�ล้าสมัย มีขอ้จ ํากัดของ

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปทาํให้ขาดความคล่องตัวในการทาํงาน มีค่าใช้จ่ายของลิขสิทธิ� การใช้งานและ          

ค่าบาํรุงรักษารายปีที�สูงมาก ซึ� งหน่วยเบิกจ่ายที�ใชง้านระบบเป็นหลักหมื�นและในอนาคตจะต้อง            

มีการขยายไปยงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) ทั�วประเทศ รวมทั� งเจ้าของผลิตภณัฑ์ได้ยุติ          

การสนับสนุนการใช้งานดังกล่าวแล้ว สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังร่วมกับกรมบัญชีกลาง               

จึงได้พฒันาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai)       

เพื�อทดแทนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน              

ซึ� งจะช่วยแกปั้ญหาเรื�องค่าใชจ่้ายของลิขสิทธิ� การใชง้านในระบบ (Indirect License) สามารถประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการดูแลบาํรุงรักษาระบบงาน (Maintenance Service Agreement) ไดม้ากขึ�น การแกปั้ญหา
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เชิงฟังก์ชันการทาํงานของระบบให้รองรับการเชื�อมต่อกับระบบงานอื�น ๆ ภายนอก (Interface)             

ได้มากกว่าเดิม สามารถใช้งานได้สอดคล้องกบักระบวนการปัจจุบัน โดยใช้สถาปัตยกรรมที� เป็น     

ระบบเปิด (Open System) มุ่ง เน้นการรองรับจํานวนผู ้ใช้งานในระบบที� เพิ�มขึ� นอย่างต่อเ นื� อง         

สามารถสรุปขอ้มูลเป็นรายวนัที�จากเดิมเป็นรายสัปดาห์ เพื�อใหร้ะบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่เป็นระบบที�ใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น       

ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการทั�วประเทศ ตลอดจนรองรับการเชื�อมต่อในอนาคต ได้แก่              

การเชื�อมต่อกับระบบชําระเ งินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ในลักษณะ              

การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนาํเงินส่งคลงัของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์, การเชื�อมต่อ

กับเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology : FinTech) เป็นเทคโนโลยีที�นํามาใช้ทางการเงิน       

ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น การชําระเ งินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร (Mobile Banking)                

การชําระเงินผ่าน QR Code การชําระเงินผ่านระบบ E-Wallet ต่าง ๆ เป็นต้น พร้อมทั� งรองรับ               

การเชื�อมโยงขอ้มูลระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่กบัระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (e-LAAS) ในการจดัสรรงบประมาณลงองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ�น ทุก 7,850 แห่ง ในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่                    

ตามพระราชบญัญติั วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื�อให้มีขอ้มูลผลการเบิกจ่ายขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นที�เป็นปัจจุบนั สามารถจดัทาํรายงานฐานะการเงินการคลงัของประเทศในภาพรวมไดอ้ยา่ง

ครอบคลุมถึงระดบัภูมิภาค รวมทั�งได้จดัตั�งศูนยบ์ัญชาการ (Command Center) เพื�อยกระดบัการดูแล

ผูใ้ชง้านระบบให้มีความปลอดภยั คล่องตวั สามารถจดัการภาวะวิกฤตที�อาจเกิดขึ�นไดอ้ย่างทนัท่วงที 

ตลอดจนสนบัสนุนการใชง้านระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น (กรมบญัชีกลาง, 2563: ฉ.89)    

2.2.1  วตัถุประสงค์ของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

1)  เ พื� อจัด หาร ะบ บ  New GFMIS Thai ที� เ ป็ นระบ บเ ปิ ด  (Open System)                

ในการทดแทนระบบ GFMIS ที�ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั (SAP) 

2)  เพื�อให้ระบบ New GFMIS Thai รองรับการเชื�อมต่อกบัระบบงานภายนอก

ใหส้ามารถใชง้านไดส้อดคลอ้งกบักระบวนการปัจจุบนั 

3)  เพื�อลดความเสี�ยงจากการใชร้ะบบเดิมที�ลา้สมยั ไม่ไดรั้บการสนับสนุนจาก

เจา้ของผลิตภณัฑ ์และไม่รองรับความตอ้งการในปัจจุบนั 
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2.2.2  ข้อดขีองระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

1)  แกปั้ญหาเรื�องคา่ใชจ่้ายของลิขสิทธิ� การใชง้านในระบบ (Indirect License) ได ้

2)  ลดค่าใชจ่้ายระยะยาวในเรื�องของการดูแลบาํรุงรักษาระบบงาน (Maintenance 

Service Agreement) ไดม้ากขึ�น 

3)  แกปั้ญหาเชิงฟังกช์นัการทาํงานของระบบได ้

4)  รองรับการเป็นหน่วยรับงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

เนื�องจากจาํนวนผูใ้ชง้านในระบบเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง  

5)  แกไ้ขขอ้จาํกดัเรื�องโครงสร้างงบประมาณ 

6)  รองรับการเชื�อมต่อในอนาคตได้ เนื�องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการเชื�อมต่อ

ระบบภายนอก เช่น การเชื�อมต่อกบัระบบชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment), 

เทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) เป็นตน้ 

7)  ขอ้มูลดา้นการบริหาร (MIS) เป็นปัจจุบนัมากขึ�น เนื�องจากสามารถสรุปขอ้มูล

เป็นรายวนั ที�จากระบบเดิมรายงานขอ้มูลเป็นรายสัปดาห์  

2.2.3  สรุปข้อแตกต่างการเปลี�ยนแปลงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 

1)  สิ� งที� เหมือนเดิมของระบบระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ กบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(1)  การกาํหนดประเภทเอกสาร (Document Type) การบันทึกบัญชี และ

กระบวนการปฏิบัติงาน ถูกออกแบบให้เหมือนเดิมมากที�สุด เพื�อสามารถโอนยา้ยข้อมูล (Data 

Conversion) ได ้

(2)  คงแบบฟอร์ม หน้าจอ Web Online ให้เหมือนเดิมมากที�สุด เพื�อลด

ผลกระทบการบนัทึกรายการ และการฝึกอบรมให้กบัหน่วยเบิกจ่าย 

(3)  หน่วยงานที� บัน ทึกรายการระบบ  Web Online ย ังคงใช้อุปกรณ์                   

ในการตรวจสอบและพิสูจน์ตวัตนของผูใ้ชง้านในการเขา้ใชร้ะบบ (Token Key) เหมือนเดิม 

2)  สิ�งที�แตกต่างระหว่างระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 

และระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบนั 
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ตารางที� 2.3  สิ�งที�แตกต่างระหว่างระบบ New GFMIS Thai และระบบ GFMIS ปัจจุบนั 

 

ระบบ GFMIS ปัจจุบัน ระบบ New GFMIS Thai 

- การบนัทึกรายการบนระบบ Web Online       

ใช ้Browser Internet Explorer 

- การบนัทึกรายการบนระบบ Web Online      

เปลี�ยนมาใช ้Browser Chrome 

- การเขา้ใชง้านบบนระบบ Web Online    

หน่วยงาน Intranet การบนัทึกและอนุมตัิ         

ใช ้User และ Password 

- การเขา้ใชง้านบบนระบบ Web Online 

หน่วยงาน Intranet การบนัทึกใช ้User และ 

Password ส่วนการอนุมติัใช ้Token 

- การบนัทึกรายการบางประเภทบน SAP 

Terminal ดว้ย SAP T-code 

- การบนัทึกรายการบางประเภทบน SAP 

Terminal ถูกแทนที�ดว้ยแบบฟอร์มใหม่บนระบบ 

Web Online       

- ระบบ MIS ปัจจุบนัใช ้SAP BW - ระบบ MIS เรียกใหม่ว่า Financial Analytic และ

มีการเพิ�มจาํนวนผูใ้ชง้านไปถึงทุกส่วนราชการ 

 

ที�มา:  สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั และกรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  

https://newgfmisthai.gfmis.go.th/presentation/  เมื�อวนัที� 30 กรกฎาคม 2564 

 

2.2.4  การเข้าใช้งานระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ใหม่ 

ขั� นตอนการเข้าใช้งานระบบระบบบริหารการเ งินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี คือ เข้าระบบโดยใช้รหัสผู้ใช้งาน (Login โดย              

User Name/Password) และเขา้ระบบโดยใช ้Token Key (Login โดย Token) 

2.2.5  ระบบงานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ 

1) ระบบด้านปฏิบัติการ ประกอบดว้ยระบบการทาํงานทั�ง 7 ระบบงาน ดงันี�   

(1)  ร ะบ บก าร บ ริ หาร งบ ป ระ มา ณ (Fund Management : FM) โ ด ย มี

โครงสร้างรหัสในงบประมาณจาํนวน 20 ตวัจากเดิม 16 ตวั รหัสกิจกรรมหลกัจาํนวน 17 ตวั จากเดิม     

14 ตวั รหัสกิจกรรมยอ่ยเริ�มจากตาํแหน่งที� 6 - 17 ของรหัสกิจกรรมหลกั และมีฟังคช์ั�นในการนาํไฟลอ์อก 

(Export File) ในรูปแบบ PDF และ Excel File 
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(2)  ระบบจัดซื�อจัดจ้าง (Purchasing Order : PO) โดยมีเลขที� เอกส าร                

ที�ไดจ้ากการทาํ PO จะขึ�นตน้ดว้ย 4 จากเดิมขึ�นตน้ดว้ย 7  และเลขที�เอกสารที�ไดรั้บจากการตรวจรับ     

จะขึ�นตน้ดว้ย 6 จากเดิมขึ�นตน้ดว้ย 8 

(3)  ระบบเบิกจ่าย (Account Payable : AP) เบิกจ่ายได้เหมือนกับระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่จะไม่มีใบ SAP มาแนบเอกสารชุดเบิก สามารถใช ้       

การพิมพร์ายงานเพื�อเป็นหนา้ฎีกาได ้

(4)  ระบบรับและนาํส่งรายได้ (Receipt Process : RP) ในการเรียกรายงาน   

นาํส่งเงินผ่าน KTB Corporate Online สามารถเรียกรายงานไดใ้นวนัถดัไป โดยหน่วยงานที�มีการนาํส่งเงิน

ผา่น KTB Corporate Online หรือ การนาํเงินส่งโดยใชใ้บนาํฝากเงิน (Pay-in Slip) ยงัสามารถทาํไดเ้ช่นเดิม 

(5)  ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger : GL) ในรายละเอียดบรรทดั

รายการจะแสดงขอ้ความในพิมพร์ายงานเอกสาร 

(6)  ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets : FA) โดยสินทรัพย์ถาวร         

ในระบบตอ้งมีมูลค่าขั�นตํ�า 10,000 บาท กรณีเป็นครุภณัฑ์ที�มีมูลค่าไม่ถึง 10,000 บาท ให้ควบคุมใน

ทะเบียนคุมสินทรัพย ์โดยบนัทึกบญัชีค่าครุภณัฑ์มูลค่าต ํ�ากวา่เกณฑ ์

(7)  ระบบบริหารต้นทุน (Controlling System : CO)  

2)  ระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Management Information System 

: MIS) เป็นระบบที�ดึงข้อมูลการทาํรายงานของส่วนราชการทุกหน่วยงานในประเทศมาแสดงใน

ลักษณะรายงานการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytics Report) เป็นรายงานที�ผูใ้ช้งานสามารถเลือกข้อมูล           

ที�ตอ้งการแสดงไดอ้ย่างอิสระจากมุมมอง (Dimension) และจาํนวน (Measure) ทั�งหมดที�ผูจ้ดัทาํระบบ

เตรียมไวใ้ห้ สามารถแสดงขอ้มูลบนแท็บเล็ต (Tablet) หรือบนโทรศพัท์มือถือได ้การรายงานขอ้มูล     

จะสรุปเป็นรายวนัทุกสิ�นวนัซึ� งเป็นปัจจุบันมากขึ�น ที�จากระบบเดิมรายงานขอ้มูลเป็นรายสัปดาห์      

กลุ่มผูใ้ชง้านจะดูรายงานไดต้ามขอบเขตที�สามารถดูไดเ้ท่านั�น คือ หน่วยงานกลาง สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ทั�งประเทศ ปลดักระทรวงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของกรม รัฐวิสาหกิจและกองทุนภายใตก้ระทรวงของ

ตนเอง และอธิบดีกรมสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของกรมและกองทุนภายใตก้รมของตนเอง  
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ภาพที� 2.23  กระบวนการทาํงานของระบบ New GFMIS Thai แบบบูรณาการ 

 

ที�มา:  สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั และกรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก  

https://newgfmisthai.gfmis.go.th/presentation/  เมื�อวนัที� 30 กรกฎาคม 2564 

 

จากแนวคิดระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ สรุปได้ว่า 

เป็นการพฒันาระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐใหม่ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ รวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ซึ� งจะช่วยแกปั้ญหาเรื�องค่าใช้จ่ายของลิขสิทธิ� การใชง้านในระบบและ

ค่าใชจ่้ายระยะยาวในการดูแลบาํรุงรักษาระบบงาน การแกปั้ญหาเชิงฟังก์ชันการทาํงานของระบบ       

ให้รองรับการเชื�อมต่อได้มากกว่าเดิม และรองรับจํานวนผูใ้ช้งานในระบบที�เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง 

รวมทั�งสามารถสรุปขอ้มูลเป็นปัจจุบนัมากยิ�งขึ�น ทาํให้การติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณ      

ได้ดียิ�งขึ� น เพื�อการดําเนินงานด้านการบริหารงานการเงินการคลังของหน่วยงานของภาครัฐ                    

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้การใช้ทรัพยากรภายในองค์การเป็นไปอย่างคุ้มค่า          

สามารถได้ขอ้มูลสถานภาพการคลงัของรัฐที�ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัการณ์ต่อการตดัสินใจเกี�ยวกบั

นโยบายการคลงั พร้อมทั�งการปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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3.   โครงสร้างและอาํนาจหน้าที�ของกรมบัญชีกลาง 

 

กรมบญัชีกลาง เป็นส่วนราชการในสังกดักระทรวงการคลงั ทาํหน้าที�ในการควบคุมดูแล

การใช้จ่ายเงินของแผ่นดินและหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปอย่างถูกต้อง มีวินัย คุ ้มค่า โปร่งใส              

และตรวจสอบได ้ซึ� งไดม้ีการวางกรอบหลกัเกณฑ์กลางให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบติั มีการให้บริการ

คาํแนะนาํปรึกษาดา้นการเงินการคลงั การบญัชี การตรวจสอบภายใน การบริหารเงินนอกงบประมาณ                

และการพสัดุภาครัฐ ซึ� งเป็นการดาํเนินการเกี�ยวกบัการบริหารเงินคงคลงัให้มีใช้จ่ายอย่างเพียงพอ                   

และการเสนอขอ้มูลเชิงนโยบายการคลงัแก่รัฐบาล รวมทั�งดาํเนินการเกี�ยวกบัการประเมินผลการคลงั

ภาครัฐ การกาํกบัดูแลนโยบายและมาตรฐานค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากร

ภาครัฐ (กรมบญัชีกลาง, 2564 สืบคน้จาก https://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/ประวติักรมบญัชีกลาง.

html?page_locale=th_TH  เมื�อวนัที� 29 กรกฎาคม 2564) 

3.1  อาํนาจหน้าที� 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 

กาํหนดอาํนาจหนา้ที� ดงันี�  

3.1.1  ให้คาํปรึกษาหรือขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการพฒันาระบบบริหารการคลังของ

ประเทศ ในดา้นการบริหารเงินคงคลงัต่อกระทรวงการคลงัและคณะรัฐมนตรี 

3.1.2  ดาํเนินเกี�ยวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั�ง และหลกัเกณฑ์ดา้นการเงิน       

การคลงั การบญัชี การพสัดุภาครัฐ และการตรวจสอบภายใน เพื�อใหส่้วนราชการหรือหน่วยงานภาครัฐ

ถือปฏิบติั 

3.1.3  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการกาํหนดนโยบายและมาตรฐานการจดัซื�อจดัจา้งภาครัฐ 

3.1.4  ดาํเนินการเกี�ยวกับการกาํหนดนโยบายและมาตรฐาน การกาํกับดูแล และ              

การพฒันาเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

3.1.5  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการประเมินผลการคลงัภาครัฐในความรับผิดชอบของกรม 

รวมทั�งติดตามการดาํเนินงานและการบริหารดา้นการคลงั เพื�อประกอบการพิจารณาเสนอแนะนโยบาย

ดา้นการคลงัของประเทศ 

3.1.6  ควบคุม ดูแล และตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐ การก่อหนี�

ผูกพัน การนําเงินส่งคลัง และการถอนคืนเงินรายได้แผ่นดิน รวมทั� งพิจารณาทาํความตกลงใน             

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามที�ส่วนราชการขอทาํความตกลง 
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3.1.7  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการบริหารเงินคงคลงั 

3.1.8  พัฒนาระบบบริหารเงินนอกงบประมาณในด้านกํากับดูแล การติดตาม

ประเมินผลการใชจ่้ายเงินนอกงบประมาณ การทบทวนประสิทธิภาพและความจาํเป็นในการดาํเนินงาน

ของเงินนอกงบประมาณอยา่งเป็นระบบที�มีประสิทธิภาพ รวมทั�งการพฒันากฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งใน       

การกาํกบัและบริหารเงินนอกงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ 

3.1.9  กําหนด ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ 

3.1.10  พฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ และกาํกบัดูแล   

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.1.11  ดาํเนินการเกี�ยวกบัการกาํหนดมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ ระบบบญัชี ตลอดจน

การจดัทาํและวิเคราะห์รายงานการเงินของแผน่ดิน 

3.1.12  ดาํเนินการเกี�ยวกบัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หน้าที�ตามกฎหมายว่าด้วย      

ความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ที� และความรับผดิทางแพ่งของเจา้หนา้ที�ของส่วนราชการ 

3.1.13  ดําเ นินการเกี� ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลลูกจ้างของ             

ส่วนราชการ 

3.1.14  ดําเ นินการเกี� ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านการเ งินการคลัง  การบัญชี                     

การตรวจสอบภายใน และการพสัดุภาครัฐ 

3.1.15  ใหค้าํปรึกษา เสนอแนะ และให้ความช่วยเหลือดา้นวิชาการและการปฏิบติังาน

ทางการเงินการคลงั การบญัชี การพสัดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน แก่ส่วนราชการและหน่วยงาน

ภาครัฐ 

3.1.16  ปฏิบัติการอื�นใดตามที�กฎหมายกาํหนดให้เป็นหน้าที�และอาํนาจของกรม      

หรือตามที�รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

3.2  โครงสร้างของกรมบัญชีกลาง 

 โครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2562 

ประกอบดว้ย 

3.2.1  สาํนกังานเลขานุการกรม 

3.2.2  กองกฎหมาย  

3.2.3  กองการเงินการคลงัภาครัฐ 
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3.2.4  กองการพสัดุภาครัฐ 

3.2.5  กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 

3.2.6  กองคดี 

3.2.7  กองความร่วมมือและความโปร่งใสในการจดัซื�อจดัจา้งภาครัฐ 

3.2.8  กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื�อกูล 

3.2.9  กองตรวจสอบภาครัฐ 

3.2.10  กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน คา่จา้ง บาํเหน็จบาํนาญ 

3.2.11  กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 

3.2.12  กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.2.13  กองบญัชีภาครัฐ 

3.2.14  กองยทุธศาสตร์และแผนงาน 

3.2.15  กองระบบการคลงัภาครัฐ 

3.2.16  กองระบบการจดัซื�อจดัจา้งภาครัฐและราคากลาง 

3.2.17  กองละเมิดและแพ่ง 

3.2.18  กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 

3.2.19  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

3.2.20  สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการคลงัและบญัชีภาครัฐ 

3.2.21  กลุ่มพฒันาระบบลูกจา้ง 

3.2.22  กลุ่มตรวจสอบภายใน 

3.2.23  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

3.2.24  สาํนกังานคลงัเขต 1 - 9 

3.2.25  สาํนกังานคลงัจงัหวดั 
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ภาพที� 2.24  โครงสร้างของกรมบญัชีกลาง 

ที�มา:  กรมบญัชีกลาง (2564) สืบคน้จาก https://www.cgd.go.th/cs/internet/internet/โครงสร้าง

หน่วยงาน.html?page_locale=th_TH เมื�อวนัที� 29 กรกฎาคม 2564 

กรมบญัชีกลาง 

สาํนกังานเลขานุการกรม กองการพสัดุภาครัฐ กองการเงินการคลงัภาครัฐ กองกฎหมาย 

กองกาํกบัและพฒันา

ระบบเงินนอกงบประมาณ 
กองคดี 

กองความร่วมมือและความโปร่งใส

ในการจดัซื�อจดัจา้งภาครัฐ 

กองค่าตอบแทน 

และประโยชน์เกื�อกูล 

กองตรวจสอบภาครัฐ 
กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน 

ค่าจา้ง บาํเหน็จบาํนาญ 

กองบริหารการรับ - จ่ายเงิน

ภาครัฐ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กองบญัชีภาครัฐ 

กองละเมิดและแพง่ 

กลุ่มพฒันาระบบลูกจา้ง 

กองยทุธศาสตร์และแผนงาน กองระบบการคลงัภาครัฐ 
กองระบบการจดัซื�อจดัจา้ง

ภาครัฐและราคากลาง 

กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื�อสาร 

สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้น

การคลงัและบญัชีภาครัฐ 

กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร สาํนกังานคลงัเขต 1 - 9 

สาํนกังานคลงัจงัหวดั 
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3.3  วสัิยทัศน์ 

การกํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเ งินของแผ่นดินให้เ กิดประโยชน์สูงสุด        

หมายถึง กรมบญัชีกลางจะกาํกบัดูแลและบริหารการใชจ่้ายเงินของแผ่นดินให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

เป็นธรรม โปร่งใส มีวินัย คุม้ค่า และสามารถตรวจสอบได ้รวมทั�งจะมีการนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้

ในการปฏิบติังาน 

3.4  พนัธกจิ 

3.4.1  กาํหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์ แนวทางปฏิบติัในดา้นกฎหมายการคลงั การบญัชี 

การจัดซื�อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ            

เงินนอกงบประมาณ ลูกจา้ง และความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ที�ของรัฐให้สอดคลอ้งกบัการรักษา

วินยัและความยั�งยนืทางการคลงั 

3.4.2  บริหารเงินสดภาครัฐ บริหารการรับ-จ่ายเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ     

โดยใชร้ะบบเทคโนโลยทีี�ทนัสมยั 

3.4.3  สนบัสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลงัในส่วนภูมิภาค 

3.4.4  พฒันาขดีความสามารถของบุคลากรภาครัฐทางดา้นการบริหารการเงินการคลงั 

3.4.5  เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศทางการคลงั 

3.5  ยุทธศาสตร์กรมบัญชีกลาง ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

3.5.1  ยุทธศาสตร์ที� 1  การเป็นกลไกกาํกบัการเงินการคลงัเพื�อขบัเคลื�อนเศรษฐกิจ 

(Smart Regulator : SR) ประกอบดว้ยงาน 8 ดา้น ดงันี�  

1)  ดา้นกฎหมายการคลงั 

2)  ดา้นบญัชีภาครัฐ 

3)  ดา้นการจดัซื�อจดัจา้งภาครัฐ 

4)  ดา้นการตรวจสอบภายใน 

5)  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

6)  ดา้นเงินนอกงบประมาณ 

7)  ดา้นลูกจา้ง 

8)  ดา้นละเมิดและแพ่ง 
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3.5.2  ยทุธศาสตร์ที� 2  การเป็นกลไกจดัระบบบริหารการเงินการคลงัเพื�อการให้บริการ

ที�เป็นเลิศ (Excellence Service : ES) ประกอบดว้ยงาน 5 ดา้น ดงันี�  

1)  ดา้นการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

2)  ดา้นการพฒันาและบริหารระบบเศรษฐกิจการคลงัส่วนภูมิภาค (CFO) 

3)  ดา้นการบริหารเงินคงคลงัและพฒันาระบบการคลงั 

4)  ดา้นการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 

5)  ดา้นการอบรมพฒันาบุคลากรภาครัฐ 

3.5.3  ยุทธศาสตร์ที� 3  การเสริมสร้างความเขม้แข็งองค์กรดว้ยระบบดิจิทลั (Digital 

CGD : DC) ประกอบดว้ยงาน 2 ดา้น ดงันี�  

1)  ดา้นการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 

2)  ดา้นการจดัการสารสนเทศ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทั�งในส่วนที�เป็นแนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องดงัที�กล่าวมาข้างต้น 

ผู้ศึกษาจึงขอสรุปเพื�อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาประเด็นเกี�ยวกับแนวทางการนํานโยบายการพัฒนา            

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิ เล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง                      

โดยมีรายละเอียดในการพิจารณา ดงันี� 

การศึกษาแนวคิดการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการจดัการและ

การประสานกิจกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การ โดยการการบริหารจัดการทรัพยากร 

ครอบคลุมถึงสมรรถนะองค์การ พฤติกรรมบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

สภาพแวดลอ้มของระบบ และปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อบรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

นโยบายที�กาํหนดไว ้ซึ� งการนาํนโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จนั�นขึ�นอยู่กบัปัจจัยที�สําคัญ

หลายอยา่ง ไดแ้ก่ ลกัษณะของนโยบายที�ชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ลกัษณะและศกัยภาพขององคก์าร

ที�นาํนโยบายไปปฏิบติั ความพอเพียงของทรัพยากร ทศันคติของผูน้าํและผูป้ฏิบติันโยบาย และกลไก

ภายในองค์การ การกาํกับ ตรวจสอบ ประเมินผล ที�จะส่งผลให้มีโอกาสที�นโยบายจะบรรลุผล               

ในขั�นการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ ซึ� งในการศึกษาแนวทางการนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบัญชีกลาง ผูศึ้กษาจึงสนใจในการศึกษา

เกี�ยวกบั ปัจจัยต่าง ๆ ที�มีผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดไว ้โดยใชต้วัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัมาใชใ้นการศึกษานี�        
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จากแนวคิดระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�เป็นเครื�องมือที�ช่วย  

ในการยกระดบัการทาํงานดา้นการบริหารงานการเงินการคลงัของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพิ�มมากขึ� น โดยเน้นการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ�                   

เพื�อให้การดาํเนินงานดา้นการบริหารงานการเงินการคลงัของหน่วยงานของภาครัฐไปดว้ยความถูกตอ้ง 

โปร่งใส ประหยดั รวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูศึ้กษาจึงนาํความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหาร

การเ งินการคลังภาครัฐแบบอิ เล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติ  ทั� ง  4 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย ํา                    

ความโปร่งใส ความประหยดั และความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ อันเป็นผลเพื�อไปศึกษา         

แนวทางการนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปใช ้           

ในการปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

สําหรับกรมบัญชีกลาง เป็นหน่วยงานที�ทําหน้าที�ในการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงิน            

ของภาครัฐให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง มีวินัย คุม้ค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ และมีหน้าที�รับผิดชอบ      

ในการพฒันาระบบและควบคุมดูแลระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์          

ให้ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานกลางที�เกี�ยวข้อง 

ติดตามประเมินผลการใช้งาน การปรับปรุงกระบวนการทาํงานของระบบ และประสานงานกับ

หน่วยงานภายในและภายนอกในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานในระบบการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั�งให้คาํปรึกษา คาํแนะนําและเป็นศูนยก์ลาง      

ในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั�งทางดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบตัิงานที�เกี�ยวขอ้งกบั

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูศ้ึกษาจึงนํากรมบัญชีกลางมาเป็น

หน่วยงานในการศึกษา ซึ� งเป็นหน่วยงานตน้แบบของระบบงานในการปฏิบติังานที�ดี ทาํให้ทราบถึง

สภาพการณ์และปัญหา และปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติั รวมถึงเสนอแนวทางสู่ความสาํเร็จของการนาํนโยบายการพฒันา

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบัญชีกลางควรเป็น

อย่างไร เพื�อนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการนํานโยบาย      

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง อีกทั�งเป็นแนวทางใหส่้วนราชการนาํแนวทางไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดไว ้
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4.  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง   

 

ชมภูนุช หุ่นนาค (2553) ไดท้าํการวิจัยเรื�อง การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี โดยวัตถุประสงค์ 1) เพื�อประเมิน

ปัจจยัพื�นฐานด้านสภาวะแวดลอ้ม, ปัจจยันาํเขา้, กระบวนการปฏิบติัระหว่างดาํเนินการ และผลผลิต

ของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 2) เพื�อศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินงานของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS)  

3) เพื�อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ผลการวจิยัพบวา่ 

1)  การประเมินผลระบบโดยภาพรวม ได้แก่ (1) ปัจจัยพื�นฐานด้านสภาวะแวดลอ้ม คือ    

ดา้นความเหมาะสมของระบบ และดา้นความพร้อมของสภาพพื�นที� (2) ปัจจยันาํเขา้ คือ ดา้นบุคลากร 

ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุอุปกรณ์ (3) กระบวนการ คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจัดหน่วยงาน 

ด้านการอํานวยการ และด้านการควบคุม (4) ผลผลิตของระบบ คือ ด้านความถูกต้องแม่นยาํ                

ดา้นความโปร่งใส ดา้นความประหยดั และดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2)  ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของระบบ ไดแ้ก่ ความไม่พร้อมของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที�ผู ้ใช้งานระบบขาดความเชี� ยวชาญ งบประมาณที�จัดสรรเพื�อใช้ดําเนินงานในระบบ                  

ไม่ครอบคลุมทุกอยา่ง วสัดุอุปกรณ์ขาดประสิทธิภาพ ระบบงานมีการปรับเปลี�ยนอยูต่ลอดเวลา รวมทั�ง

ขาดการสนบัสนุนและการสั�งการที�ดีของผูบ้ริหาร 

3)  ขอ้เสนอแนะที�ได้จากการวิจัย คือ ดา้นการวางแผนและพัฒนาระบบภาครัฐ โดยใน     

การกาํหนดนโยบายระยะสั�น หรือนโยบายที�เร่งด่วนของรัฐบาล ควรมีการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที�จะส่งผล

กระทบต่อแผนการดาํเนินงานปกติของระบบ GFMIS เนื�องจากระบบตอ้งมีการพฒันาปรับเปลี�ยนอยู่

ตลอดเวลาเพื�อรองรับนโยบายที�เร่งด่วนของรัฐบาล ดา้นบุคลากรที�ปฏิบติังานในระบบ ควรส่งเสริม

และพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังาน ดา้นงบประมาณ ควรมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับ

ดาํเนินงานเกี�ยวกบัระบบโดยเฉพาะของแต่ละหน่วยงานอย่างเพียงพอ ด้านวสัดุอุปกรณ์ ควรมีการ

จัดสรรเครื� องมือ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที�จ ําเป็นในการดําเนินงานในระบบอย่างเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ และด้านศูนย์ประสานงานให้คาํปรึกษาและแก้ไขปัญหา ควรจัดหาเจ้าหน้าที�และ

ผูเ้ชี�ยวชาญเพิ�มมากขึ�นในการให้คาํปรึกษาและรับแจง้ปัญหา 
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ธณัฐกรณ์ เมธีวริศวงศ ์(2553) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของระบบ

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยวตัถุประสงค์      

1) เพื�อศึกษาประสิทธิผลของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้2) เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 3) เพื�อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของระบบ

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ผลการวจิยัพบวา่ 

1)  การใชง้านระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐภาพรวมมีประสิทธิผลการใชง้านอยู่

ในระดบัสูง ทั�ง 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพดา้นเวลา ดา้นคุณภาพดา้นเนื�อหา ดา้นคุณภาพดา้นรูปแบบ และ

ดา้นคุณลกัษณะที�ดี ตามลาํดบั 

2)  ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จของการใช้งานระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ        

ในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้อยูใ่นระดบัสูง ทั�ง 4 ดา้น โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นฐานขอ้มูล ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นบุคลากร 

3)  ปัญหาอุปสรรคต่อการใช้ระบบการบริหารการเ งินการคลังภาครัฐในระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นอุปกรณ์และสิ�งแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการทาํงาน 

ดา้นการติดต่อสื�อสารระหว่างผูป้ฏิบติังาน ดา้นบุคลากรที�ให้คาํปรึกษา และดา้นคาํสั�งงานหลายคาํสั�ง    

ที�ยากต่อผูป้ฏิบตัิงานในการเลือกใชง้าน 

4)  ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั คือ ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบตัิงาน

ให้มีความรู้ความชาํนาญมากขึ�น และควรจัดหาเครื� องคอมพิวเตอร์ เครื� องพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพ 

รวมทั�งควรพฒันาโปรแกรมใหส้ามารถเชื�อมโยงกนัไดทุ้กระบบ 

วิภสัรา รถทอง (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ดา้นการเงินและบญัชีผา่นระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง โดยวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษา

ระดบัความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดั

ระนอง ในการดาํเนินการตามเกณฑ์การประเมินผลดา้นการบญัชีของส่วนราชการที�กรมบญัชีกลางกาํหนด 

สาํหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 - 2555 และระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ

ทาํงานของระบบ GFMIS ของส่วนราชการจังหวัดระนอง 2) ศึกษาปัจจัยที�ผลต่อความสําเร็จใน          

การปฏิบตัิงานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 3) เสนอแนะ

แนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดั

ระนอง ผลการศึกษาพบว่า 
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1)  ระดบัความสําเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามเกณฑ์มีมากขึ�น และบุคลากร       

มีความรู้และความเขา้ใจในระบบเบิกจ่ายเงินมากที�สุด 

2)  ปัจจัยที�ผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ด้านบุคคล ดา้นระบบสารสนเทศ   

และดา้นการจดัการองคก์าร 

3)  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาการปฏิบัติงาน คือ ด้านบุคคล ผูป้ฏิบติังานควรมี

ความรู้ ความสามารถดา้นระบบ GFMIS โดยเฉพาะ ดา้นระบบสารสนเทศ ควรพฒันาระบบเครือข่าย 

สนบัสนุนเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที�ทนัสมยัและเพียงพอ และดา้นการจดัการองคก์าร ควรจดัหา

บุคลากรผูป้ฏิบติังานในดา้นการเงินและบญัชีอยา่งนอ้ย 2 คน สําหรับปฏิบตัิงานแทนกนั และผูบ้ริหาร

ของหน่วยงานควรให้ความสาํคญัและส่งเสริมการปฏิบติังานผ่านระบบ GFMIS 

วิไลลักษณ์ จิ�วเส้ง (2555) ได้ทาํการวิจัยเรื� อง ปัญหาและอุปสรรคการนําระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช ้: กรณีศึกษา กรมประมง โดยวตัถุประสงค์      

1) เพื�อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการนําระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

GFMIS มาใชใ้นกรมประมง 2) เพื�อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการนาํระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ ของเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบริหารการเงิน        

การคลงัภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ผลการวิจยัพบว่า 

1)  ปัญหาและอุปสรรคด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัมากที�สุด เนื�องจากระบบ GFMIS       

มีการปรับเปลี�ยนอยูต่ลอดเวลา ทาํให้เกิดการล่าชา้และเสียเวลาในการปฏิบติังานในช่วงสิ�นเดือนหรือ

สิ�นงบประมาณประจาํปี รวมทั�งขั�นตอนในการปฏิบติังานมีความยุง่ยาก 

2)  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ควรให้ความสําคญัและสนับสนุนใน     

ด้านบุคลากร โดยมีการกาํหนดภาระหน้าที�การปฏิบติังานให้ชัดเจนและเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน

เพื�อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ�น เนื�องจากเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติังานหลายหน้าที�

และไม่ตรงกับตําแหน่งงานที�ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันจึงเ กิดความผิดพลาดบ่อย และควรจัดให้มี                

การฝึกอบรมเกี�ยวกบัระบบ GFMIS เพื�อให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความชาํนาญมากขึ�น ส่วนในดา้นอุปกรณ์

และเทคโนโลย ีควรมีการจดัหาอยา่งเพียงพอ ทนัสมยัและพร้อมใชง้าน 

สรศกัดิ�  พวงทับทิม (2555) ไดท้าํการวิจัยเรื� อง การนาํนโยบายพฒันาสังคมขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลไปปฏิบติั: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัปทุมธานี โดยวตัถุประสงค ์

1) เพื�อศึกษาระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

ปทุมธานีไปปฏิบัติ 2) เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายพัฒนาสังคมของ  
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องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดปทุมธานีไปปฏิบัติ 3) เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาของ              

การนาํนโยบายพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัปทุมธานีไปปฏิบตัิ ผลการวิจยัพบวา่ 

1)  ระดบัความสําเร็จของการนํานโยบายพฒันาสังคมขององค์การบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัปทุมธานีไปปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นยทุธศาสตร์ที� 1 ถึง 8 อยูใ่นระดบัมาก 

2)  ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

เครื�องมือและเครื�องใช ้มีความสัมพนัธ์อย่างมากต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายพฒันาสังคมของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดัปทุมธานีไปปฏิบติั โดยปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล   

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครื�องมือและเครื�องใช ้ดา้นสถานที� และดา้นบุคลากร มีผลต่อระดบัความสาํเร็จของ

การนาํนโยบายพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัปทุมธานีไปปฏิบตัิ 

3)  ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาการนาํนโยบายพฒันาสังคมขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัปทุมธานีไปปฏิบติั คือ ควรสร้างวฒันธรรมค่านิยมใหม่ในการทาํงานมุ่งผลสัมฤทธิ�  

ควรพฒันาผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที�มุ่งให้ความสาํคญัต่อการพฒันา และควรนาํระบบบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมที�ดีมาใชใ้นการพฒันาสังคม 

ชณัญญา ศรีทอง (2556) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานในระบบ GFMIS  

กรณีศึกษากระทรวงสาธารณสุข โดยวตัถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาถึงปัจจัยที�มีผลต่อการปฏิบัติงาน         

ในระบบ GFMIS ของขา้ราชการ พนักงานและลูกจ้าง ในหน่วยงานฝ่ายกองคลัง สังกดักระทรวง

สาธารณสุข 2) ติดตามและประเมินผล เพื�อหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบ GFMIS 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1)  ปัจจัยที�มีผลต่อการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ทั� ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ    

ปานกลาง จาํแนกเป็นปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์การ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 

เครื�องมือเครื�องใช ้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นอาคาร สถานที� ทาํเลที�ตั�ง 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2)  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง GFMIS คือ หน่วยงานยงัมีขอ้จาํกดั 

บางประการทาํให้การปฏิบติังานในระบบ GFMIS ยงัเกิดปัญหาในการดาํเนินงาน อาทิ การหมุนเวียน

ของเจ้าหน้าที�ผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน การไม่สามารถเสริมสร้างองค์ความรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานได้        

อย่างเต็มที� และวสัดุ อุปกรณ์ เครื� องมือ เครื�องใช้ยงัเป็นภาระค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการของ

หน่วยงาน จึงเห็นควรให้มีการศึกษาสภาพปัญหา ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS      
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แบบสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ� น และเพื�อคน้หาแนวทางในการพัฒนาระบบ          

ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ณัฐกุล ภูกลาง (2558) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในมหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม โดยวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดว้ยระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพล    

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์      

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะการปฏิบติังานของระบบการบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที�มีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัพบวา่ 

1)  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส            

ด้านความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ด้านความประหยดัค่าใช้จ่าย และด้านความถูกต้องแม่นยาํ 

ตามลาํดบั 

2)  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของระบบการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัย        

ดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นศกัยภาพบุคลากร ดา้นฐานขอ้มูล และดา้นฮาร์ดแวร์ 

3)  ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ที�มีประสิทธิภาพ โดยเรียงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ควรมีความโปร่งใสในการใช้ระบบ  

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีโครงสร้างวางระบบฐานขอ้มูลของ

ระบบที�ชดัเจน ควรพฒันาระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความสเถียรภาพสอดคลอ้งต่อการทาํงานของระบบ 

ควรมีเจ้าหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัระบบ GFMIS อย่างชัดเจน ควรลดประมาณ

เอกสารแนบรายละเอียดให้น้อยลงกรณีในระบบเรียกข้อมูลขึ� นมาดูแทนการแนบเอกสาร และ            

ควรพฒันาระบบให้รวดเร็วกรณีเกิดขอ้ผิดพลาด เนื�องจากบางหน่วยงานไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลได้    

ตอ้งส่งไปใหส่้วนกลางแกไ้ขทาํใหเ้กิดการล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

ภิรมยพ์ร เยาดา (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง โดยวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาระดบั

ประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�  

จงัหวดัระนอง 2) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง ผลการศึกษาพบว่า 
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1)  ระดบัประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั� ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว              

เป็นปัจจุบันและทันต่อการตัดสินใจ  ด้านความถูกต้องแม่นยาํ ด้านความโปร่งใส และด้านความ

ประหยดัค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั 

2)  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน    

และประสบการณ์การฝึกอบรมที�ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบไม่แตกต่างกนั 

3)  ปัญหาและอุปสรรค คือ มีขั�นตอนการปฏิบัติงานในระบบมากเกินไป ยงัมีขอ้จาํกัด       

ในการใชง้านผ่านเครือข่าย Internet ระบบชา้ทาํให้การปฏิบติังานชา้ไปดว้ย ผูบ้ริหารไม่สามารถเขา้ใจ

รายงานจากระบบ ผูป้ฏิบติังานไม่ไดรั้บการอบรมและยงัขาดทกัษะดา้นบญัชี 

4)  แนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพ คือ ควรจดัอบรมให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 

ควรเพิ�มเจ้าหน้าที�ช่วยงานในระบบ ควรพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIS) ให้มีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการบนัทึกรายการในแต่ละระบบงาน และควรตดัเอกสารบางตวั

ออกบา้ง 

สุภทัรษร ทวีจันทร์ (2559) ได้ทาํการวิจัยเรื� อง ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงาน      

การคลงัภาครัฐ GFMIS กบัศกัยภาพการประยุกต์ใชร้ะบบ : มุมมองผูป้ฏิบติัการในสาํนักงานเขตพื�นที�

การศึกษาประถมศึกษา จังหวดัศรีสะเกษ โดยวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของระบบ        

การบริหารงานการคลงัภาครัฐ GFMIS ในสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ 

2) ศึกษาความสามารถในการปฏิบติัการระบบ GFMIS ของผูป้ฏิบติัการในสาํนักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ 3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะที�เกิดขึ�นจากการประยุกต์ใช้

ระบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ GFMIS ในมุมมองผูป้ฏิบตัิการในสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา

ประถมศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ 4) เพื�อศึกษาแนวทางหรือกระบวนการในการเพิ�มประสิทธิภาพ           

การประยุกตใ์ชร้ะบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ GFMIS ในมุมมองผูป้ฏิบติัการในสํานักงานเขต

พื�นที�การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบว่า 

1)  ระบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ GFMIS สามารถช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

ในการทาํงานมากขึ�น ช่วยลดภาระในการปฏิบติังาน เพิ�มความสะดวก รวดเร็ว และเพิ�มประสิทธิภาพใน

การบริหารงาน 

2) ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐเป็นกระบวนการทางบญัชีในรูปแบบใหม่ ทาํให้

ยงัพบขอ้ผดิพลาดและความบกพร่องของบางรายการที�ยงัเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�อง และบางรายการยงัไม่มี

ความชดัเจนในวิธิปฏิบติั ประกอบกบับุคลากรผูป้ฏิบติังานยงัขาดประสบการณ์ในการทาํงาน 
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3)  ปัญหา อุปสรรคที�พบ คือ บุคลากรมีจํานวนไม่เพียงพอ มีความรู้ความสามารถที�              

ไม่สอดคลอ้งกบัคุณสมบตัิการเขา้ทาํงาน มีการหมุนเวียนเปลี�ยนหน้าที�ในตาํแหน่งอื�นบ่อยครั� ง ทาํให้

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และหากมีการเปลี�ยนแปลงนโยบายต่าง ๆ ที�อาจมีผลกระทบ

กบัการลงขอ้มูลในระบบ ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้นาน ทาํให้ขอ้มูลทางบญัชีไม่ทนั

ต่อความตอ้งการในการใชข้อ้มูลของผูบ้ริหารและหน่วยงานกาํกบัดูแล 

4)  แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้ระบบ ผูบ้ริหารควรมีการสร้างระบบพี�เลี� ยง   

อยา่งเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบัติงานโดยตรงเขา้ร่วมรับการฝึกอบรม      

และมีการจัดการองค์ความรู้ด้วยการถ่ายทอดความรู้ที�ได้รับสู่บุคลากรที�เกี�ยวขอ้งภายในทั� งระดับ

ปฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหารอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 

ศิลทั เหรียญมณี (2561) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง แนวทางการดาํเนินงานเพื�อเพิ�มประสิทธิผลของ

การใช้ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทัพไทย   

โดยวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบการบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทัพไทย 2) ศึกษาประสิทธิผลของการใช้ระบบ     

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทัพไทย 3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพปัญหาและอุปสรรค ปัจจยัภายใน กบัประสิทธิผลของการใชร้ะบบการบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทพัไทย 4) ศึกษาปัจจยัภายนอกของ

การใช้ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทัพไทย     

5) ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานเพื�อเพิ�มประสิทธิผลการใชร้ะบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ  

ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทพัไทย ผลการวจิยัพบวา่ 

1)  สภาพปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัซื�อจดัจา้ง 

ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการเบิกจ่ายเงิน ดา้นการเงินและบญัชี และดา้นการจดัเก็บและนาํส่ง

รายได ้ตามลาํดบั 

2)  ประสิทธิผลของการใชร้ะบบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 

ดา้นความโปร่งใส ดา้นความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ และดา้นความประหยดัค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั 

3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพปัญหาและอุปสรรคมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิผล

ของการใชร้ะบบ โดยเมื�อปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบสูงขึ�น ส่งผลให้ประสิทธิผลของการใช้

ระบบการนั�นลดลง ส่วนปัจจยัภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของการใชร้ะบบ โดยเมื�อ
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ปัจจัยภายในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการสูงขึ�น ส่งผลให้

ประสิทธิผลของการใชร้ะบบเพิ�มขึ�น 

4)  ปัจจยัภายนอกของการใชร้ะบบในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบริหารราชการ

แผน่ดิน ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง และดา้นสังคม ตามลาํดบั 

5)  แนวทางการดาํเนินงานเพื�อเพิ�มประสิทธิผลการใช้ระบบ คือ ควรพฒันาบุคลากรให้        

มีความรู้ความสามารถ และส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร การจัดทํางบประมาณควรให้                   

มีความสอดคลอ้งกบัภารกิจ ควรมีการวางแผนการจดัซื�ออุปกรณ์อยา่งเหมาะสมและการจดัการที�เป็น

รูปธรรม  

ทิพยป์ระภา สีชาเหงา้ (2562) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบัญชี 

ดว้ยระบบ GFMIS ของหน่วยงานศาลในสังกดัสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 4 โดยวตัถุประสงคเ์พื�อ          

1) ศึกษาสภาพการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดว้ยระบบ GFMIS ของหน่วยงานศาลในสังกดัสาํนกัศาลยติุธรรม

ประจาํภาค 4  2) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี ดว้ยระบบ GFMIS ของหน่วยงานศาล

ในสังกดัสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 4 ผลการศึกษาพบว่า 

1)  สภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2)  ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านระบบ ดา้นการจดัการระบบความเสี�ยง 

ดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ดา้นการสนบัสนุนการปฏิบตัิงาน ดา้นนโยบายในการปฏิบติังาน 

และดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ของบุคลากร 

3)  แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพในการใช้งานระบบ คือ การจัดหาวสัดุและอุปกรณ์         

ให้เพียงพอต่อการใชง้าน การจดัสรรงบประมาณในการสนับสนุนให้มีการอบรมการปฏิบติังานอยา่ง

สมํ�าเสมอ จัดทาํคู่มือสําหรับใชเ้ป็นแนวทางในการใช้งานระบบอย่างชดัเจน และส่งเสริมให้ความรู้   

เพิ�มทกัษะในการปฏิบติังาน รวมทั�งสร้างทัศนคติที�ดีต่อการทาํงาน เพื�อเพิ�มศกัยภาพแก่ผูป้ฏิบัติงาน      

ในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ�น 

มณีรัตน์ ข่ายพิลาป และเนตรดาว ชยัเขต (2562) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีในความร่วมมือ 5 สถาบนั   

โดยวตัถุประสงค ์1) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดว้ยระบบสารสนเทศ

ดา้นการเงินและบญัชีในความร่วมมือ � สถาบนั ผลการวิจยัพบว่า 

1)  ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบ และปัจจยัดา้นการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรง

ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในขณะที�ปัจจยั
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ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดว้ยระบบ

สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 

2)  แนวทางการเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คือ ควรให้ความสําคญัต่อนโยบายและ

กฎระเบียบของหน่วยงานเพราะเป็นสิ�งกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และควรสนับสนุนให้ความสําคญักับการควบคุมภายใน โดยกาํหนดเป็นนโยบายที�ชัดเจนเพื�อเป็น

แนวทางในการป้องกนัปัญหาและผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต 

ธมลวรรณ เจนธนสาร และเบญจพร โมกขะเวส (2564) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของ

กรมปศุสัตว์ โดยวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกรมปศุสัตว ์2) ศึกษาปัจจัยที�มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

ของกรมปศุสัตว ์ผลการวิจยัพบว่า 

1)  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งและ

เชื�อถือได ้ดา้นความโปร่งใส ดา้นความรวดเร็วทนัเวลา ดา้นความเขา้ใจได ้และดา้นการเปรียบเทียบกนัได ้ 

2)  ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัการปฏิบตัิงานในดา้นการนาํเขา้

ขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นผลลพัธ์/การติดตามขอ้มูล และปัจจยัศกัยภาพการปฏิบตัิงาน

ในดา้นความรู้และประสบการณ์ทางบญัชี ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย (ดา้นบญัชี) และ

ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานการเงินการบญัชีและการบริหารงบประมาณภาครัฐ  

3)  แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ ผูบ้ริหารควร

ให้ความสําคญัต่อการสอบทานขอ้มูลในระบบอยู่เสมอ ควรส่งเสริมความรู้ให้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่าง

ต่อเนื�อง และควรส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานติดตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัที�ปรับเปลี�ยนอยูเ่สมอ  
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จากการศึกษางานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับปัจจัยที� ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย          

ไปปฏิบัต ิดงัที�กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาขอนํามาสรุปปัจจยัที�เกี�ยวข้อง ดงันี� 

 

ตารางที� 2.4  ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 

                    ปัจจัย 

 

งานวิจยั 

โครงสร้าง

องค์การ 

การจัดการ บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน 

งบประมาณ สถานที� วัสด ุอุปกรณ์และ

เครื�องมือเครื�องใช้ 

ชมภูนุช หุ่นนาค

(2553) 
      

ธณัฐกรณ์ เมธีวริศวงศ ์

(2553) 
      

วภิสัรา รถทอง 

(2555) 
      

วไิลลกัษณ์ จิ�วเสง้ 

(2555) 
      

สรศกัดิ�  พวงทบัทิม 

(2555) 
      

ชณญัญา ศรีทอง 

(2556) 
      

ณฐักลุ ภูกลาง 

(2558) 
      

ภิรมยพ์ร เยาดา 

(2559) 
      

สุภทัรษร ทวจีนัทร์ 

(2559) 
      

ศิลทั เหรียญมณี 

(2561) 
      

ทิพยป์ระภา สีชาเหงา้ 

(2562) 
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ตารางที� �.4  (ต่อ) 

 

                    ปัจจัย 

 

งานวิจยั 

โครงสร้าง

องค์การ 

การจัดการ บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน 

งบประมาณ สถานที� วัสด ุอุปกรณ์และ

เครื�องมือเครื�องใช้ 

มณีรัตน ์ข่ายพลิาป 

และเนตรดาว ชยัเขต 

(2562) 

      

ธมลวรรณ เจนธนสาร 

และเบญจพร โมกขะเวส 

(2564) 

      

 

จากตารางดงักล่าว อาจสรุปไดว่้า ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์าร การจดัการ บุคลากรผูป้ฏิบติังาน งบประมาณ สถานที� และวสัดุ อุปกรณ์และ

เครื�องมือ เครื�องใช ้

จะเห็นได้ว่าปัจจัยข้างต้น เป็นปัจจัยที�สอดคล้องกับแนวคิดตวัแบบในการนํานโยบาย         

ไปปฏิบติัทางดา้นการจดัการของวรเดช จนัทรศร (2548: 141) ที�เน้นให้ความสนใจที�สมรรถนะของ

องค์การที�รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จ เพราะนโยบายจะประสบ

ความสําเร็จได้ตอ้งอาศัย 5 ปัจจยั คือ 1) โครงสร้างองค์การที�เหมาะสม 2) บุคลากรภายในองค์การ         

มีความรู้ความสามารถและความเชี�ยวชาญในการปฏิบตัิงานที�เหมาะสม และมีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอ

ต่อการปฏิบติังาน 3) งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายที�เพียงพอ และการจดัสรรงบประมาณ  

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 4) สถานที�ปฏิบัติงานที�เหมาะสม รวมถึงสถานที�ตั� งสะดวก           

ต่อการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 5) วสัดุ อุปกรณ์ และเครื�องมือ 

เครื�องใชใ้นการปฏิบติังานที�มีความพร้อมและจาํนวนเพียงพอ ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื�อช่วยให้

การดาํเนินนโยบายขององคก์ารมีความรวดเร็ว ราบรื�น และมีประสิทธิภาพ ซึ� งองคก์ารที�มีสมรรถนะ

ภายในสูงกจ็ะมีโอกาสที�จะนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จไดม้าก 
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โดยปัจจัยทั� ง  5 ด้านนั� นสอดคล้องและใกล้เคียงสิ� งแวดล้อมต่าง ๆ ที� เ กี�ยวข้องกับ           

ลกัษณะงานและผูป้ฏิบตัิงาน รวมทั�งการบริหารงานของกรมบญัชีกลาง ผูศึ้กษาจึงนาํแนวคิดตวัแบบ

การนํานโยบายไปปฏิบติัด้านการจัดการของวรเดช จนัทรศร มาใช้เป็นกรอบแนวคิดอนัเป็นปัจจัย         

ที�จะนําไปสู่ความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 

 

การศึกษาเรื� อง “แนวทางการนํานโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ  

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง” โดยมีขั�นตอนในการดาํเนินการศึกษา ดงันี�  

 

�.  รูปแบบการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาใชรู้ปแบบเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี (Mix Research Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ดว้ยการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถามในการสาํรวจ

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบ         

มีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) ของกลุ่มตวัอย่าง

ที�เป็นผูบ้ริหารหน่วยงานที�กาํกบัดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 

 

2.  วธิีดาํเนินการวจิัยเชิงปริมาณ 

 

2.1   ประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงิน   

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง จาํนวน 12 หน่วยงาน ได้แก่           

(1) สาํนกังานเลขานุการกรม (2) กองกฎหมาย (3) กองการเงินการคลงัภาครัฐ (4) กองการพสัดุภาครัฐ 

(5) กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ (6) กองตรวจสอบภาครัฐ (7) กองบญัชีภาครัฐ      

(8) กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง บาํเหน็จบาํนาญ (9) กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ   

(10) กองระบบการคลงัภาครัฐ (11) กองสวสัดิการรักษาพยาบาล และ (12) กลุ่มตรวจสอบภายใน                  

เป็นจํานวน 536 คน โดยหน่วยงานสังกัดกรมบัญชีกลางทั� ง  12 หน่วยงาน มีจํานวนเจ้าหน้าที�
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ผูป้ฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงัปรากฏตามตารางที� 3.1 

ดงันี�  

 

ตารางที� 3.1  จาํนวนเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 ของหน่วยงานสังกดักรมบญัชีกลาง แต่ละหน่วยงาน 

 

ที� หน่วยงานสังกดักรมบัญชีกลาง ประชากร (คน) 

1 สาํนกังานเลขานุการกรม 76 

2 กองกฎหมาย 37 

3 กองการเงินการคลงัภาครัฐ 54 

4 กองการพสัดุภาครัฐ 18 

5 กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 36 

6 กองตรวจสอบภาครัฐ 12 

7 กองบญัชีภาครัฐ 72 

8 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน คา่จา้ง บาํเหน็จบาํนาญ 92 

9 กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 83 

10 กองระบบการคลงัภาครัฐ 34 

11 กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 16 

12 กลุ่มตรวจสอบภายใน                   6 

 รวม 536 

 

ที�มา:  สอบถามจาํนวนจากเจา้หนา้ที�ในแต่ละหน่วยงาน  ณ วนัที� 28 เมษายน 2564 
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�.2   กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที�เป็นตวัแทนในการศึกษา คือ เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบตัิงานเกี�ยวกบัระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 12 หน่วยงาน เป็นจาํนวน 

230 คน ซึ� งผูศึ้กษาใช้วิธีการกําหนดขนาดโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที�ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีรายละเอียดดงันี�  

 

สูตร n     =       N 

                         1 + N(e)2 

 โดยที�     n      =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N   =      จาํนวนประชากรทั�งหมด 

 e   =      ขนาดของความคาดเคลื�อน 

แทนค่า n     =         536 

          1 + 536 (0.05)2 

 N   =         230  คน 

                               

 กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  จาํนวน 230 คน 

 

2.3  วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตวัอยา่งเพื�อนาํมาใชใ้นการศึกษา ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั�นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยนาํจาํนวน

เจ้าหน้าที�ของแต่ละหน่วยงานมาคาํนวนแบบกาํหนดสัดส่วน เพื�อหาตวัอย่างที�เหมาะสมของแต่ละ

หน่วยงาน โดยสูตรการคาํนวณ ดงันี�  

 

จาํนวนตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน   =   จาํนวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน x จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด  

                                                                     จาํนวนประชากรรวมทั�งหมด 

ตวัอยา่ง สาํนกังานเลขานุการกรม  = 76 x 230 

                        536 

      =       33  คน 
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ตารางที� 3.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาแต่ละหน่วยงาน 

 

ที� หน่วยงานสังกดักรมบัญชีกลาง ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 สาํนกังานเลขานุการกรม 76 33 

2 กองกฎหมาย 37 16 

3 กองการเงินการคลงัภาครัฐ 54 23 

4 กองการพสัดุภาครัฐ 18 8 

5 กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอก

งบประมาณ 

36 15 

6 กองตรวจสอบภาครัฐ 12 5 

7 กองบญัชีภาครัฐ 72 31 

8 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน 

ค่าจา้ง บาํเหน็จบาํนาญ 

92 39 

9 กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 83 36 

10 กองระบบการคลงัภาครัฐ 34 15 

11 กองสวสัดิการรักษาพยาบาล 16 7 

12 กลุ่มตรวจสอบภายใน                   6 2 

 รวม 536 230 

 

�.4   เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

2.4.1  ลกัษณะของเครื�องมือ 

ในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี�  

1)  ส่วนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2)  ส่วนที� 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นสถานที� และปัจจยัดา้น
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วัสดุอุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้ โดยแบบสอบถามมีลักษณะมาตรประเมินค่า (Rating Scale)        

ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคิร์ท (R. A. Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงันี�  

ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด  คะแนนเท่ากบั  5  

ระดบัความคิดเห็นมาก   คะแนนเท่ากบั  4 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  คะแนนเท่ากบั  3  

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   คะแนนเท่ากบั  2  

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด  คะแนนเท่ากบั  1  

3)  ส่วนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกับระดับความสําเร็จของการนํานโยบาย       

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ได้แก่                 

ด้านความถูกต้องแม่นยาํ ด้านความโปร่งใส ด้านความประหยดั และด้านความรวดเร็วและทันต่อ       

การตดัสินใจ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคร์ิท 

(R. A. Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดระดบัคะแนน ดงันี�  

ระดบัความสาํเร็จมากที�สุด  คะแนนเท่ากบั  5  

ระดบัความสาํเร็จมาก   คะแนนเท่ากบั  4 

ระดบัความสาํเร็จปานกลาง  คะแนนเท่ากบั  3  

ระดบัความสาํเร็จนอ้ย   คะแนนเท่ากบั  2  

ระดบัความสาํเร็จนอ้ยที�สุด  คะแนนเท่ากบั  1  

4)  ส่วนที� 4  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทาง

ความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่   

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

2.4.2  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

1)  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

2)  ศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อเป็นแนวทางนาํมาสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

3)  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

4)  ร่างแบบสอบถาม 
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2.4.3  การตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

ผูศ้ึกษานําแบบสอบถามที�สร้างขึ� นไปตรวจสอบความตรง และตรวจสอบ   

ความเชื�อมั�นของเครื�องมือ ดงันี�  

1)  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity)  ผูศ้ึกษานําแบบสอบถาม

ฉบบัร่างส่งอาจารยที์�ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. นพดล อุดมวิศวกุล เพื�อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข 

จากนั�นนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา 

และความถูกตอ้งของภาษา จากนั�นปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เหมาะสมตามขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ชี�ยวชาญ หากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) มีค่าตั�งแต่ 0.50 ขึ�นไป 

จึงจะถือว่าแบบสอบถามในการศึกษานี� มีขอ้คาํถามวดัตรงตามเนื�อหา   

 

สูตรการคาํนวณ ดงันี�  

 IOC  = ΣR 

                                        N 

    โดยที�            IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง 

 R =  คะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญ 

 ΣR = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญ 

 N = จาํนวนของผูเ้ชี�ยวชาญ 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 3 ระดบั ดงันี�  

+1  หมายถึง  แน่ใจว่าแบบสอบถามขอ้นั�นวดัตรงตามวตัถุประสงค์หรือ   

ตรงตามเนื�อหาที�ตอ้งการศึกษา         

0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามขอ้นั�นวดัตรงตามวตัถุประสงค์หรือ

ตรงตามเนื�อหาที�ตอ้งการศึกษา    

-1  หมายถึง  แน่ใจว่าแบบสอบถามขอ้นั�นไม่ไดว้ดัตรงตามวตัถุประสงค์

หรือตรงตามเนื�อหาที�ตอ้งการศึกษา  
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ตารางที� 3.3  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าดชันีความสอดคล้อง 

(IOC) 

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 0.88 

ตวัแปรตาม ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงิน 

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของ

กรมบญัชีกลาง 

0.87 

 รวม 0.88 

  

ผูศ้ึกษาได้กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถามที�แสดงถึงตวับ่งชี� ที�จาํแนก

ตามชนิดของตวัแปร แสดงตามตารางที� 3.4 ดงันี�  

 

ตารางที� 3.4  แสดงโครงสร้างของแบบสอบถามจาํแนกตามตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษา 

 

ตัวแปร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

1. โครงสร้าง หมายถึง โครงสร้าง

องคก์ารที�เหมาะสม การกาํหนด

โครงสร้างตาํแหน่ง อาํนาจหนา้ที�

ที�ชดัเจน และการมอบหมายงาน

แก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

1. การกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่ง 

ในการปฏิบติังานในระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ที�ชดัเจน 

2. การกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ใน 

การปฏิบติังานในระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ที�

ชดัเจน 

ส่วนที� �  ขอ้ที� 1 - 5 
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ตารางที� 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

 3. มีนโยบายและแผนปฏิบตัิงาน 

ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ชดัเจน 

4. การมอบหมายภาระความรับผดิชอบ

แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ที�มีความเหมาะสม 

5. มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

ลงไปในระดบัผูป้ฏิบติังานอยา่งทั�วถึง 

 

2. บุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ที�

ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจ

และความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน

ที�เหมาะสม และมีจาํนวนบุคลากร

ที�เพียงพอ 

1. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ        

และความเชี�ยวชาญในการปฏิบติังาน   

ที�เหมาะสม 

2. มีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอต่อ      

การปฏิบติังาน 

3. บุคลากรไดรั้บการจดัฝึกอบรม       

ให้มีความรู้ในการปฏิบติังาน          

อยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 

4. บุคลากรมีความรับผดิชอบในหนา้ที�

ของตนเอง 

5. บุคลากรมีการสร้างเครือข่าย      

ความร่วมมือ การติดต่อประสานงาน

ระหว่างปฏิบตัิงานภายในหน่วยงาน

และภายนอกหน่วยงาน 

ส่วนที� �  ขอ้ที� 6 - 10 
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ตารางที� 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

�. งบประมาณ หมายถึง 

งบประมาณในการดาํเนินงาน       

ที�เพียงพอ และการจดัสรร

งบประมาณมีความเหมาะสม 

1. งบประมาณในการดาํเนินงาน       

ตามนโยบายที�เพียงพอ 

2. การจดัสรรงบประมาณ                      

มีความเหมาะสมและทั�วถึง 

3. การเบิกจ่ายงบประมาณของ

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 

4. การใชง้บประมาณในการดาํเนินงาน

ตามนโยบายอยา่งประสิทธิภาพ 

ส่วนที� �  ขอ้ที� 11 - 14 

4. สถานที� หมายถึง สถานที�

ปฏิบติังานเหมาะสม และสะดวก

ต่อการติดต่อประสานงาน               

1. สถานที�ปฏิบติังานเป็นสัดส่วน 

เพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

2. สถานที�ปฏิบติังานมีแสงไฟสว่าง

เพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก  

และถูกสุขอนามยั 

3. สถานที�ปฏิบติังานมีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

4. สถานที�ตั�งสะดวกต่อการติดต่อ

ประสานงานจากหน่วยงานภายใน   

และหน่วยงานภายนอก 

ส่วนที� �  ขอ้ที� 15 - 18 

5. วัสดุอุปกรณ์และเครื�องมือ

เครื�องใช้ หมายถึง เครื�องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน     

มีจาํนวนเพียงพอ พร้อมใชง้าน 

1. เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์      

ในการปฏิบติังานมีจาํนวนเพียงพอ 

2. เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

พร้อมใชง้าน สามารถปฏิบติังาน       

ไดทุ้กช่วงเวลา 

ส่วนที� �  ขอ้ที� 19 - 23 
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ตารางที� 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

 3. เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั 

4. ระบบเครือข่ายในการเชื�อมโยงขอ้มูล  

มีความรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 

5. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์มีขั�นตอน 

การปฏิบติังานที�เขา้ใจไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

ซบัซอ้น 

 

ตัวแปรตาม 

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบัญชีกลาง 

1. ความถูกต้องแม่นยาํ หมายถึง 

ขอ้มูลที�ไดรั้บจากระบบ               

มีความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเชื�อถือ 

ช่วยควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ

ที�ไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1. ขอ้มูลหรือรายงานที�ไดรั้บจากระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

น่าเชื�อถือ 

2. ขอ้มูลหรือรายงานที�ไดรั้บจากระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีความเชื�อมโยง ถูกตอ้ง

และตรงกนั 

3. การดาํเนินงานดา้นการงบประมาณ 

การบญัชี การจดัซื�อจดัจา้ง และการเบิก

จ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐเป็นมาตรฐาน

การปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนที� 3  ขอ้ที� 1 - 4 
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ตารางที� 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

 4. ช่วยใหห้น่วยงานสามารถควบคุม

การเบิกจ่ายงบประมาณที�ไดรั้บจดัสรร

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

2. ความโปร่งใส หมายถึง สามารถ

ตรวจสอบและเรียกดูสถานภาพ

การเบิกจ่ายงบประมาณและขอ้มูล

ทางการเงินไดต้ลอดเวลา และ

เปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานสู่

สาธารณะอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

1. ผูบ้ริหารหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิสามารถ

ตรวจสอบและเรียกดูสถานภาพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณและขอ้มูลทาง

การเงินไดต้ลอดเวลา โดยเป็นรายวนั/

รายสัปดาห์ แลว้แต่ประเภทของรายงาน 

2. การใชง้านระบบบริหารการเงิน 

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

มุ่งใชใ้ห้การปฏิบตัิงานอยา่งโปร่งใส 

เพื�อประโยชน์ต่อองคก์าร 

3. การเปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานของ

หน่วยงานสู่สาธารณะอยา่งโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

ส่วนที� 3  ขอ้ที� 5 - 7 

3. ความประหยัด หมายถึง         

ช่วยลดขั�นตอน ลดความซํ� าซอ้น      

ในการจดัทาํขอ้มูลและรายงาน 

ช่วยจดัสรรงบประมาณ  

และการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

1. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดขั�นตอน 

ในการปฏิบติังานใหน้้อยลง 

2. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความซํ� าซ้อน

ในการจดัทาํขอ้มูลและรายงานของ

หน่วยงาน เช่น รายงานการบญัชี  

การพสัดุ เป็นตน้ 

ส่วนที� 3  ขอ้ที� 8 - 11 
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ตารางที� 3.4  (ต่อ) 

 

ตัวแปร ข้อคาํถาม แบบสอบถาม 

 3. ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดปริมาณ

เอกสาร และสถานที�จดัเกบ็เอกสารของ

หน่วยงาน 

4. ช่วยใหห้น่วยงานสามารถจดัสรร

งบประมาณ และการใชท้รัพยากร

เป็นไปอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์

สูงสุด 

 

4. ความรวดเร็วและทันต่อ        

การตัดสินใจ หมายถึง การเรียกดู

ขอ้มูลและจดัทาํรายงาน 

มีความสะดวก รวดเร็ว ขอ้มูลเป็น

ปัจจุบนัช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1. การเรียกดูขอ้มูลและนาํขอ้มูล 

มาจดัทาํรายงานมีความสะดวก  

และรวดเร็ว 

2. เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม ์ 

มีการแสดงขอ้มูลทนัที โดยนาํไป

ประมวลผลในระบบสารสนเทศ 

เพื�อการบริหาร ทาํใหส้ถานะของขอ้มูล

เป็นปัจจุบนั 

3. สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

เกี�ยวกบัการบริหารงานดา้นการเงิน 

การคลงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4. สามารถนาํขอ้มูลหรือรายงานมาใช้

ในการกาํหนดนโยบายและวางแผน 

การดาํเนินงานขององคก์ารได ้

ส่วนที� 3  ขอ้ที� 12 - 15 
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2)  ตรวจสอบความเ ชื� อมั�น  (Reliability)  ผู ้ศึกษานําแบบสอบถามที�ผ่าน           

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื� อหาแล้ว ไปทดสอบก่อนนําไปใช้จริง (Try Out) โดยทดสอบกับ          

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ที� มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง           

จากนั� นนําข้อมูลที�ได้มาวิเคราะห์หาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ�             

ของความเชื�อมั�น ดว้ยวิธีสัมประสิทธิ� แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient Method)             

หากค่าสัมประสิทธิ� แอลฟาที�ได้จากการทดสอบ มีค่าตั� งแต่ 0.70 ขึ�นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถาม          

ในการศึกษานี� มีความเชื�อมั�น พร้อมที�จะนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้

สูตรการคาํนวณ ดงันี�  

      � = k       (1 - ΣSi
2)    

                         k -1         St
2                                         

    โดยที�            � = ค่าความเชื�อมั�น 

 k =  จาํนวนขอ้คาํถาม 

 ΣSi
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

 St
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม พบว่า           

มีค่าสัมประสิทธิ� ครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha) 0.97 สรุปไดว่้า มาตรวดัทั�งในส่วนของตวัแปร

อิสระ และตวัแปรตามของแบบสอบถามในการศึกษานี� มีความเชื�อมั�น สามารถนาํไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดจ้ริงต่อไป ซึ� งแสดงรายละเอียดไดจ้ากตารางที� 3.5 ดงันี�  

ตารางที� 3.5  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ� 

ครอนบาค แอลฟา 

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 0.96 

ตวัแปรตาม ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

0.97 

 รวม 0.97 
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�.5   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทั�งที�เป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด 

ดงันี�  

2.5.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เกบ็รวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดงันี�  

1)  ทาํหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลถึงหน่วยงานกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 

2)  ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอย่าง พร้อมระบุขอ้ความให้ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ภายในระยะเวลาที�กาํหนด และติดตามแบบสอบถามออนไลน์ที�ยงัไม่ไดต้อบกลบั 

โดยประสานใหเ้จา้หนา้ที�แต่ละหน่วยงานช่วยติดตามการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3)  ติดตาม รวบรวม และตรวจสอบจํานวน ความครบถ้วนของข้อมูลของ

แบบสอบถาม และนาํมาลงรหสัเพื�อนาํไปสู่การวิเคราะห์และแปลผล 

2.5.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เกบ็รวมรวบขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและ

บนัทึกต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร นิตยสาร บทความ คู่มือ รายงานประจาํปี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

รวมถึงเวบ็ไซตต์่างๆ ทั�งในอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของกรมบญัชีกลาง 

�.6   การวิเคราะห์ข้อมูล 

2.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผูศ้ึกษาจะนําโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปมาใช้       

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันี�  

1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษา        

ในลกัษณะการบรรยายขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

(1)  ข้อ มูลที� ได้จา ก แบ บ ส อบ ถ า มเ กี� ยว กับ ข้อ มูล ทั�ว ไป ของ ผู้ต อ บ

แบบสอบถาม (แบบสอบถาม ส่วนที�  1) นํามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี�  (Frequency)                 

และค่าร้อยละ (Percentage) และแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการพรรณนาบรรยาย และตาราง 

(2)  ข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชีกลาง (แบบสอบถาม ส่วนที� 2) และระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง (แบบสอบถาม ส่วนที� 3) นํามาวิเคราะห์       

โดยการหาค่าเฉลี�ย (Mean : X) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และแสดงผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการพรรณนาบรรยาย และตาราง 
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การกาํหนดเกณฑ์ในการแปลผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม เพื�อจัดระดับค่าเฉลี�ยออกเป็นช่วงคะแนน ใช้สูตรในการคาํนวณหาอันตรภาคชั�น         

หรือช่วงห่าง ดงันี�   

 

ค่าพิสัย          =          คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ�าสุด 

                        จาํนวนชั�น 

 =                 5   -   1 

                5 

 =                 0.8 

 

จากค่าพิสัยดังกล่าว ผู ้ศึกษาจึงนํามากําหนดเกณฑ์ในการแปลผล      

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จ (แบบสอบถาม ส่วนที� 2) ดงันี�  

 

คะแนนเฉลี�ย     4.21 - 5.00     หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด 

คะแนนเฉลี�ย     3.40 - 4.20     หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมาก 

คะแนนเฉลี�ย     2.61 - 3.40     หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คะแนนเฉลี�ย     1.81 - 2.60     หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นนอ้ย   

คะแนนเฉลี�ย     1.00 - 1.80     หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด 

 

และนาํมากาํหนดเกณฑใ์นการแปลผลระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั (แบบสอบถาม ส่วนที� 3) ดงันี�  

 

คะแนนเฉลี�ย     4.21 - 5.00     หมายถึง     ระดบัความสาํเร็จมากที�สุด 

คะแนนเฉลี�ย     3.40 - 4.20     หมายถึง     ระดบัความสาํเร็จมาก 

คะแนนเฉลี�ย     2.61 - 3.40     หมายถึง     ระดบัความสาํเร็จปานกลาง 

คะแนนเฉลี�ย     1.81 - 2.60     หมายถึง     ระดบัความสาํเร็จนอ้ย   

คะแนนเฉลี�ย     1.00 - 1.80     หมายถึง     ระดบัความสาํเร็จนอ้ยที�สุด 
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2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื�ออา้งอิงไปยงัประชากรที�ศึกษา  

โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานที�ตั�งขึ�น โดยการทดสอบค่า F โดยใช้การวิเคราะห์     

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการหาปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบตัิที�มีผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชีกลาง 

ผูศึ้กษาขอสรุปการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ตามตารางที� 3.6 ดงันี�  

 

ตารางที� 3.6  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 

ข้อมูลที�ทําการวเิคราะห์ ประเภทสถติิ สถติิที�ใช้ 

1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(แบบสอบถาม ส่วนที� 1)   

สถิติเชิงพรรณนา 

 

1.  การแจกแจงความถี� (Frequency) 

2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

(ตวัแปรอิสระ; แบบสอบถาม ส่วนที� 2)  

และความคิดเห็นเกี�ยวกบัระดบัความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติั

ของกรมบญัชีกลาง (ตวัแปรตาม; 

แบบสอบถาม ส่วนที� 3) 

สถิติเชิงพรรณนา 

 

1.  ค่าเฉลี�ย (Mean : X) 

2.  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) 
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ตารางที� 3.6  (ต่อ) 

 

ข้อมูลที�ทําการวเิคราะห์ ประเภทสถติิ สถติิที�ใช้ 

3.  ทดสอบสมมติฐานการศึกษา คือ  

ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั            

ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร              

ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที� และ      

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้

อยา่งนอ้ย 3 ดา้น มีผลต่อความสาํเร็จของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติั       

ของกรมบญัชีกลาง ไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 75 

สถิติเชิงอนุมาน 1.  การทดสอบคา่ F  

โดยการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

2.6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ในส่วนของแบบสอบถาม ส่วนที� 4 ซึ� งเป็น

คาํถามที�มีลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) โดยใช้      

การสรุปประเด็นจากขอ้มูลที�ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

แนวทางความสาํเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ในการจดักลุ่มขอ้ความที�มีความสัมพนัธ์หรือเกี�ยวขอ้งกนั นาํเสนอขอ้มูล

ด้วยการพรรณนาบรรยาย และการนําค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบคาํถามของแต่ละขอ้ มาใชใ้นการวิเคราะห์ร่วมกบัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

เพื�อหาคาํตอบของวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้ที� 3 คือ เพื�อเสนอแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบาย

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 
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�.  วธิีดาํเนินการวจิัยเชิงคุณภาพ 

 

3.1   ประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารหน่วยงานระดับผูอ้าํนวยการกองที�กาํกับ    

ดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 

12 หน่วยงาน เป็นจาํนวน 12 คน 

3.�   กลุ่มตวัอย่าง  

ผูศ้ึกษาไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informants) เป็นผูบ้ริหาร

ของหน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการกองที�มีภารกิจหลกัในการกาํกบัดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงิน   

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง จาํนวน 3 คน 

3.3   วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อให้ได้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

(Key Informants) ที�เป็นตวัแทนของประชากร จาํนวน 3 คน ดงันี�   

3.3.1  ผู้ อํานวยการกองระบบการคลังภาครัฐ  เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกับ ดูแล               

การดาํเนินงานและพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ติดตามประเมินผล

การใช้งานระบบของส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั� งให้คาํปรึกษา คาํแนะนําและเป็นศูนย์กลางใน              

การถ่ายทอดความรู้ให้แก่ส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั�งเป็นคณะทาํงานของส่วนราชการทีมสนับสนุน

กรมบัญชีกลางสําหรับการนํา ร่องตามแผนการขึ� นระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ เพื�อใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนและใหค้าํปรึกษาในการใชง้านระบบ 

3.3.2  ผู้อํานวยการกองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ  เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั 

ดูแลการดาํเนินการตรวจสอบและอนุมติัการขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณและ       

การสั�งจ่ายเงินจากบญัชีคงคลงัในการใชง้านในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์          

ในส่วนที� เป็นผู้ปฏิบัติงานในฐานะหน่วยงานกลาง รวมทั� งเป็นคณะทํางานของส่วนราชการ                   

ทีมสนับสนุนกรมบัญชีกลางสําหรับการนาํร่องตามแผนการขึ�นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ เพื�อให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนและให้คาํปรึกษาในการใชง้านระบบ  



111 

 

3.3.3  เลขานุการกรม   เ นื� องจากเป็นผู ้ควบคุม กํากับ ดูแลหน่วยเบิกจ่ายของ

กรมบญัชีกลางในส่วนกลางที�ใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนที�

เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะส่วนราชการเหมือนกบัส่วนราชการอื�น ๆ 

โดยผูบ้ริหารทั�ง 3 ท่าน เป็นผูเ้ชี�ยวชาญและมีประสบการณ์ในการทาํงานเกี�ยวกบัระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างดี ซึ� งทาํหน้าที�ในการขบัเคลื�อนนโยบาย   

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

3.4  เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

3.4.1  ลกัษณะของเครื�องมือ 

ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็น

เครื�องมือการศึกษาที�ใชส้นับสนุนขอ้มูลเชิงลึกในดา้นการเสนอแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบาย   

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง     

ซึ� งเป็นการหาคาํตอบให้กับวัตถุประสงค์ในการศึกษาข้อที�  3 จึงใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับ

แบบสอบถาม เพื�อเกบ็ขอ้มูลใหค้รอบคลุมสมบูรณ์ แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี�  

1)  ส่วนที� 1  แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

2) ส่วนที� 2  แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทาง

ความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่   

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

3.4.2  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

1)  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล โดยแหล่งข้อมูลที�ใช้ประกอบในการสร้างเครื� องมือ      

ไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

2)  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้ครอบคลุมถึงวตัถุประสงค ์

3)  ร่างแบบสัมภาษณ์ 

3.4.3  การตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

ผูศึ้กษานาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างส่งอาจารยที์�ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. นพดล 

อุดมวิศวกุล เพื�อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข จากนั�นนาํแบบสอบถามปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ    

ก่อนนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทั�งที�เป็นขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด 

ดงันี�  

3.5.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เกบ็รวมรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ดงันี�  

1)  ทาํหนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลถึงหน่วยงานกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง 

2)  ขออนุญาตผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดักรมบญัชีกลาง จาํนวน 3 ท่าน ที�เป็น  

กลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทาํการนดัหมายล่วงหนา้เพื�อดาํเนินการสัมภาษณ์ 

3)  ดําเนินการสัมภาษณ์ผู ้บริหารหน่วยงานที� เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั� ง

บนัทึกเสียงและการจดบนัทึกตลอดการสัมภาษณ์ 

4)  สรุปขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

3.5.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เก็บรวมรวบขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและ

บนัทึกต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร นิตยสาร บทความ คู่มือ รายงานประจาํปี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

รวมถึงเวบ็ไซตต์่างๆ ทั�งในอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของกรมบญัชีกลาง 

3.6   การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูศ้ึกษาใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา 

(Content Analysis) แยกตามประเด็นของข้อคาํถาม เพื�อให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิดที�วางไว้                 

และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

ผลการศึกษาแนวทางการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ        

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสภาพการณ์และ

ปัญหา และวิเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติ รวมถึงเสนอแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายการพัฒนา          

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ผูศ้ึกษาใช้

รูปแบบการวิจยัแบบผสมวิธี (Mix Research Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที�เป็นเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบัติงานเกี�ยวกบั

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง จาํนวน 230 คน 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ในลักษณะการสัมภาษณ์      

ในเชิงลึก (In-depth Interview) ของกลุ่มตวัอย่างที�เป็นผูบ้ริหารที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัประเด็นที�ศึกษา 

จาํนวน 3 คน ทั�งนี�  ขอเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที� 2  ผลการวิเคราะห์สภาพการณ์และปัญหาการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ส่วนที� 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตัิของกรมบญัชีกลาง 

ส่วนที� 4  ผลการวิเคราะห์แนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายการพฒันาระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 
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ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 

ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการเป็น

บุคลากรภาครัฐ ตาํแหน่ง หน่วยงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที�ผูป้ฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ     

แบบอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนกลาง ซึ� งเก็บรวบรวมข้อมูลที�ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง     

จาํนวน 230 คน ผูศึ้กษานําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปของการแจกแจงความถี� (Frequency)      

และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัตารางที� 4.1 

 

ตารางที� 4.1  ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลทั�วไป ความถี� ร้อยละ 

1.  เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

29 

201 

 

12.61 

87.39 

รวม 230 100 

2.  อายุ 

ตํ�ากว่า 21 ปี   

21 - 30 ปี    

31 - 40 ปี    

41 - 50 ปี      

51 - 60 ปี 

 

0 

33 

108 

53 

36 

 

0.00 

14.35 

46.96 

23.04 

15.65 

รวม 230 100 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั�วไป ความถี� ร้อยละ 

3.  ระดบัการศึกษา 

ต ํ�ากว่าปริญญาตรี   

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท    

สูงกว่าปริญญาโท 

 

15 

132 

81 

2 

 

6.52 

57.39 

35.22 

0.87 

รวม 230 100 

4.  สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ 

ขา้ราชการ   

ลูกจา้งประจาํ  

พนกังานราชการ  

ลูกจา้งชั�วคราว 

 

166 

0 

46 

18 

 

72.17 

0 

20.00 

7.83 

รวม 230 100 

5.  ตําแหน่ง 

นกัวิชาการคลงั   

นกัวิชาการเงินและบญัชี  

นกับญัชี 

เจา้พนกังานการคลงั   

เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

เจา้หนา้ที�การคลงั  

อื�น ๆ 

 

160 

15 

6 

34 

9 

6 

0 

 

69.57 

6.52 

2.61 

14.78 

3.91 

2.61 

0 

รวม 230 100 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั�วไป ความถี� ร้อยละ 

6.  หน่วยงาน 

สาํนกังานเลขานุการกรม  

กองกฎหมาย 

กองการเงินการคลงัภาครัฐ  

กองการพสัดุภาครัฐ   

กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 

กองตรวจสอบภาครัฐ 

กองบญัชีภาครัฐ   

กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง 

บาํเหน็จบาํนาญ 

กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 

กองระบบการคลงัภาครัฐ 

กองสวสัดิการรักษาพยาบาล  

กลุ่มตรวจสอบภายใน     

 

33 

16 

23 

8 

15 

5 

31 

39 

 

36 

15 

7 

2 

 

14.35 

6.96 

10.00 

3.48 

6.52 

2.17 

13.48 

16.96 

 

15.65 

6.52 

3.04 

0.87 

รวม 230 100 

7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

ต ํ�ากว่า 5 ปี  

5 - 10 ปี    

มากกวา่ 10 ปี 

 

 

140 

51 

39 

 

 

60.87 

22.17 

16.96 

รวม 230 100 

 

 

 



117 

 

จากตารางที� 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  

1.1   เพศ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 87.39 และเป็นเพศชาย 

จาํนวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 12.61 ตามลาํดบั 

1.2   อายุ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31 - 40 ปี จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 46.96 

รองลงมามีอายุในช่วง 41 - 50 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.04 และอายใุนช่วง 51 - 60 ปี จาํนวน 36 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 ตามลาํดบั   

1.3   ระดบัการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.39 รองลงมามีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.22 และการศึกษา     

อยูใ่นระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 ตามลาํดบั   

1.4   สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ คือ ขา้ราชการ จาํนวน 166 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72.17 รองลงมาเป็นพนกังานราชการ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และลูกจา้งชั�วคราว 

จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 ตามลาํดบั    

1.5   ตําแหน่ง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในตาํแหน่งนักวิชาการคลงั จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.57 รองลงมาตาํแหน่งเจ้าพนักงานการคลัง จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.78 และตาํแหน่ง

นกัวิชาการเงินและบญัชี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52 ตามลาํดบั    

1.6   หน่วยงาน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในหน่วยงานกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง     

บาํเหน็จบาํนาญ จาํนวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 16.96 รองลงมาอยูใ่นหน่วยงานกองบริหารการรับ - จ่ายเงิน

ภาครัฐ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.65 และหน่วยงานสํานักงานเลขานุการกรม จาํนวน 33 คน      

คิดเป็นร้อยละ 14.35 ตามลาํดบั    

1.7   ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตํ�ากว่า � ปี จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 60.87 รองลงมามีระยะเวลา         
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ในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 22.17 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกว่า �� ปี 

จาํนวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 16.96 ตามลาํดบั   

 

ส่วนที� 2  ผลการวเิคราะห์สภาพการณ์และปัญหาการนํานโยบายระบบบริหารการเงนิการคลัง 

               ภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัตขิองกรมบัญชีกลาง 

 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที� เ ป็นเจ้าหน้าที�ผู ้ปฏิบัติงานเกี�ยวกับ         

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนกลาง ซึ� งเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม

ในส่วนที� 2 และ 3 โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉลี�ย (X) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ในรูปของตาราง พร้อมคาํอธิบาย และผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารของหน่วยงานระดบั

ผูอ้าํนวยการกองที� มีภารกิจหลักในการกาํกับดูแลงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ           

แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง ซึ� งเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก นําเสนอผลการวิเคราะห์               

ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย ซึ� งสามารถสรุปรายละเอียดได ้ดงันี�  

2.1  ความคดิเห็นเกี�ยวกบัสภาพการณ์และปัญหาของปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ดงัที�กล่าวมาขา้งตน้แลว้ว่า ตวัแปรอิสระที�ใช้ในการศึกษา คือ ปัจจยัการนาํนโยบาย    

ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านงบประมาณ                     

4) ดา้นสถานที� และ 5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้โดยผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างที� เ ป็นเจ้าหน้าที�ผู ้ปฏิบัติงานเกี� ยวกับระบบบริหารการเ งินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนกลาง นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับระดับปัจจัยการนํานโยบาย            

ไปปฏิบติัในภาพรวม ทั�ง 5 ดา้น มีรายละเอียดดงัตารางที� 4.2 
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ตารางที� 4.2  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติัในภาพรวม 

 

ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ X S.D. การแปลผล 

1.  ดา้นโครงสร้าง 

2.  ดา้นบุคลากร                      

3.  ดา้นงบประมาณ  

4.  ดา้นสถานที� 

5.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้

4.00 

3.78 

3.87 

3.80 

3.81 

0.80 

0.84 

0.89 

0.86 

0.92 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี�ยรวม 3.85 0.86 มาก 

 

จากตารางที� 4.2 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ในภาพรวมทั�ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 

และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า  

1)  ปัจจัยด้านโครงสร้าง  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.80 

2)  ปัจจัยด้านงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.89 

3)  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้  อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.81 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

4)  ปัจจัยด้านสถานที�  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.80 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.86 

5)  ปัจจัยด้านบุคลากร  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.84 

2.1.1  ความคดิเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิจําแนกเป็นรายด้าน 

1)  ความคิดเห็นต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นโครงสร้าง รายละเอียด

ดงัตารางที� 4.3 
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ตารางที� 4.3  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นโครงสร้าง  

 

ข้อที� ด้านโครงสร้าง X S.D. การแปลผล 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

 

5. 

การกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 

ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ที�ชดัเจน 

การกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ในการปฏิบติังานในระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ที�ชดัเจน 

มีนโยบายและแผนปฏิบตัิงานในระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ที�ชดัเจน 

การมอบหมายภาระความรับผดิชอบแก่บุคลากร

ผูป้ฏิบติังานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ที�มีความเหมาะสม 

มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงไปในระดบั

ผูป้ฏิบติังานอยา่งทั�วถึง 

4.07 

 

 

4.11 

 

 

4.05 

 

3.87 

 

 

3.88 

 

0.83 

 

 

0.81 

 

 

0.85 

 

0.65 

 

 

0.87 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 เฉลี�ยรวม 4.00 0.80 มาก 

 

จากตารางที� 4.3 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.80 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 

(�)  การกาํหนดอาํนาจหน้าที�ในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที� ชัดเจน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.11 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.81 

(�)  การกําหนดโครงสร้างตําแหน่งในการปฏิบัติงานในระบบบริหาร   

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ชัดเจน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.07 และ                              

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
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(�)  มีนโยบายและแผนปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ชัดเจน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.85 

(�)  มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจลงไปในระดับผู้ปฏิบัติงานอย่างทั�วถึง  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.88 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

(�)  การมอบหมายภาระความรับผิดชอบแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ที�มคีวามเหมาะสม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.87 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

2)  ความคิดเห็นต่อปัจจยัการนํานโยบายไปปฏิบติั ด้านบุคลากร รายละเอียด    

ดงัตารางที� 4.4 

 

ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นบุคลากร  

 

ข้อที� ด้านบุคลากร X S.D. การแปลผล 

6. 

 

7. 

8. 

 

9. 

10. 

 

บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและความเชี�ยวชาญ 

ในการปฏิบติังานที�เหมาะสม 

มีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

บุคลากรไดรั้บการจดัฝึกอบรมให้มีความรู้ 

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 

บุคลากรมีความรับผดิชอบในหนา้ที�ของตนเอง 

บุคลากรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การติดต่อ

ประสานงานระหว่างปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

และภายนอกหน่วยงาน 

3.86 

 

3.21 

3.77 

 

4.22 

3.85 

0.76 

 

0.92 

0.99 

 

0.71 

0.84 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

มากที�สุด 

มาก 

 

 เฉลี�ยรวม 3.78 0.84 มาก 

 

จากตารางที� 4.4 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ ด้านบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.78 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.85 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 
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(�)  บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที�ของตนเอง  อยูใ่นระดบัมากที�สุด     

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.22 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

(�)  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงานที�

เหมาะสม  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.86 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

(�)  บุคลากรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การติดต่อประสานงานระหว่าง

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.85 และ             

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 

(�)  บุคลากรได้รับการจัดฝึกอบรมให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ�าเสมอ

และต่อเนื�อง  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.77 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 

(�)  มีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับปานกลาง      

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

3)  ความคิดเห็นต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นงบประมาณ รายละเอียด

ดงัตารางที� 4.5 

 

ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นงบประมาณ  

 

ขอ้ที� ด้านงบประมาณ X S.D. การแปลผล 

11. 

12. 

13. 

 

14. 

งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายที�เพียงพอ 

การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมและทั�วถึง 

การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปดว้ย

ความโปร่งใส  

การใชง้บประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายอยา่ง

ประสิทธิภาพ 

3.67 

3.64 

4.06 

 

4.10 

0.92 

0.91 

0.92 

 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี�ยรวม 3.87 0.89 มาก 

 

จากตารางที� 4.5 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ดา้นงบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87 และค่าส่วนส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.89 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 
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(�)  การใช้งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายอย่างประสิทธิภาพ   

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

(�)  การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส              

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.06 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

(�)  งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายที�เพียงพอ  อยู่ในระดบัมาก    

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.67 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

(�)  การจัดสรรงบประมาณมีความเหมาะสมและทั�วถึง  อยู่ในระดับมาก       

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.64 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

4)  ความคิดเห็นต่อปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบติั ด้านสถานที� รายละเอียด     

ดงัตารางที� 4.6 

 

ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นสถานที� 

 

ข้อที� ด้านสถานที� X S.D. การแปลผล 

15. 

 

16. 

 

17. 

18. 

 

สถานที�ปฏิบติังานเป็นสัดส่วน เพียงพอ และเหมาะสม

ต่อการปฏิบติังาน 

สถานที�ปฏิบติังานมีแสงไฟสว่างเพียงพอ  

อากาศถ่ายเทสะดวก และถูกสุขอนามยั 

สถานที�ปฏิบติังานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

สถานที�ตั�งสะดวกต่อการติดต่อประสานงาน 

จากหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก 

3.71 

 

3.83 

 

3.85 

3.79 

0.87 

 

0.79 

 

0.84 

0.93 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 เฉลี�ยรวม 3.80 0.86 มาก 

 

จากตารางที� 4.6 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ดา้นสถานที� ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.80 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.86 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 

(�)  สถานที�ปฏิบัติงานมคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อย  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
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(�)  สถานที�ปฏิบัติงานมีแสงไฟสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก และ      

ถกูสุขอนามยั  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

(�)  สถานที�ตั�งสะดวกต่อการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภายใน และ

หน่วยงานภายนอก  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.79 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 

(�)  สถานที�ปฏิบัติงานเป็นสัดส่วน เพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.71 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 

5)  ความคิดเห็นต่อปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือ

เครื�องใช ้รายละเอียดดงัตารางที� 4.7 

 

ตารางที� 4.7  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 

  และเครื�องมือเครื�องใช ้

 

ข้อที� ด้านวัสดุอปุกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ X S.D. การแปลผล 

19. 

 

20. 

 

21. 

 

22. 

 

23. 

เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

มีจาํนวนเพียงพอ 

เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อมใชง้าน  

สามารถปฏิบติังานไดทุ้กช่วงเวลา 

เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สามารถปฏิบตัิงาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั 

ระบบเครือข่ายในการเชื�อมโยงขอ้มูล มีความรวดเร็ว 

ไม่ล่าชา้ 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

มีขั�นตอนการปฏิบตัิงานที�เขา้ใจไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

3.92 

 

3.88 

 

3.82 

 

3.76 

 

3.65 

0.89 

 

0.88 

 

0.92 

 

0.98 

 

0.93 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี�ยรวม 3.81 0.92 มาก 
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จากตารางที� 4.7 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไป

นอ้ย พบว่า 

(�)  เครื� องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอ        

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

(�)  เครื� องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อมใช้งาน สามารถปฏิบัติงานได้    

ทุกช่วงเวลา  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.88 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

(�)  เครื� องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มคีวามทันสมยั  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.82 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

(�)  ระบบเครือข่ายในการเชื�อมโยงข้อมูล มีความรวดเร็ว ไม่ล่าช้า  อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.76 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

(�)  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์มีขั�นตอน       

การปฏิบัติงานที�เข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.65 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.93 

ในส่วนผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารของหน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการกอง

ที�มีภารกิจหลักในการกาํกบัดูแลงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์      

โดยตรงที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี�ยวกบัสภาพการณ์และปัญหาของปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

สามารถสรุปรายละเอียดได ้ดงันี�  

1)  ความคิดเห็นต่อปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง 

โครงสร้างองค์การของกรมบัญชีกลางมีการกําหนดโครงสร้างตําแหน่งและ    

อาํนาจหน้าที�ในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ชัดเจน        

มีการระบุแยกในแต่ละกลุ่มงานตามโครงสร้างที�ชัดเจน ทําให้หน้าที�ความรับผิดชอบจึงมาตาม

โครงสร้างที�กาํหนดไว ้การกาํหนดสิทธิต่าง ๆ ในการเขา้ปฏิบติังานในระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที�ก ําหนดไว้ โดยมี                

หน่วยตรวจสอบภายในทาํหน้าที�ในการตรวจสอบคาํสั�งแต่งตั� งผูเ้ขา้ปฏิบัติงาน อาํนาจหน้าที�และ       

การกระจายอาํนาจตามลาํดบัหนา้ที�ของผูที้�รับผิดชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจน ในส่วนโครงสร้าง

องคก์ารที�ยงัไม่เหมาะสม เช่น กองระบบการคลงัภาครัฐมีการแบ่งโครงสร้างหน่วยงานที�ปฏิบัติงาน    
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ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มงานบริการและ

ประชาสัมพันธ์ ทําหน้าที� ในการจัดฝึกอบรมการปฏิบัติงานในระบบ ดูแลสิทธิการเข้าใช้งาน                

และรับแจง้ปัญหาการปฏิบติังานในระบบ 2) กลุ่มงานวิเคราะห์ขอ้มูลและรายงาน ทาํหนา้ที�ดูแลขอ้มูล

การทาํรายงานจากระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร 3) กลุ่มงานกาํกบัและพฒันาระบบงาน ทาํหน้าที�

ควบคุม ดูแล พฒันา ปรับปรุงกระบวนการทาํงานของระบบ ติดตามประเมินผลการใช้งาน และ            

ให้คาํปรึกษา ตอบปัญหาเกี�ยวกบัการใชง้านในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยกลุ่มงานกํากับและพัฒนาระบบงานมีบุคลากร 1 คน รับผิดชอบต่อ 1 ระบบงาน ทําให้ภาระ       

ความรับผิดชอบนั�นมากเกินไป ที�ปัจจุบนัยงัสามารถดาํเนินภารกิจขององคก์ารต่อไปได ้เพราะมีทีม  

ของกรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส (KTBCS) ที�กระทรวงการคลงัจา้งบุคคลภายนอก (Outsource)    

มาเป็นทีมสนับสนุนในการทาํงาน ซึ� งหากมองในเรื�องความปลอดภยัของขอ้มูลและความเหมาะสม    

ในการควบคุม ดูแลระบบงาน ควรจะเป็นบุคลากรของกรมบญัชีกลางเท่านั�น  

2)  ความคิดเห็นต่อปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ด้านบุคลากร 

บุคลากรในการปฏิบัติงานนั� นยงัไม่เพียงพอ เนื�องจากมีอตัราว่างของบุคลากร

จาํนวนมากของขา้ราชการที�เกษียณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 และโอนยา้ยไปส่วนราชการอื�น 

ทางกรมบญัชีกลางไม่สามารถจดัสอบเพื�อสรรหาและบรรจุแต่งตั�งขา้ราชการและจดัจา้งพนกังานราชการ

มาทดแทนอตัรากาํลงัที�ว่างได ้เพราะเป็นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่งผลกระทบกับบุคลากรที� มีอยู่จะต้องมีภาระรับผิดชอบที�มากขึ� นกว่า เ ดิม เ ช่น                

กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ ทาํหนา้ที�ในการตรวจสอบและอนุมติัการขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

เงินนอกงบประมาณ และเงินกนัไวเ้บิกเหลื�อมปีของส่วนราชการ โดยมีบุคลากรจากเดิมรับผิดชอบ        

1 คน ต่อ 2 กระทรวง มาเป็น 1 คน รับผดิชอบ 4 กระทรวง และปัจจุบนัมีหน่วยงานขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ�นมาเพิ�มขึ�น คือ เทศบาล 214 แห่ง ที�เป็นหน่วยรับงบประมาณ ซึ� งยงัไม่เคยเบิกงบประมาณเอง

บนระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงไม่มีความชํานาญในการใช้งาน              

ในฐานะที�เป็นหน่วยงานที�ดูแลจึงตอ้งเป็นพี�เลี� ยงให้กบัหน่วยงานเหล่านั� นด้วย ทาํให้งานที�แต่ละคน

รับผิดชอบเพิ�มขึ�นไปอีก ส่งผลให้บางหน่วยงานบุคลากรรับภาระหน้าที�การทาํงานที�มากเกินจึงทาํให้

เกิดการลาออกไปจาํนวนมาก 

การฝึกอบรมนั� นบุคลากรมีการได้รับการฝึกอบรมอย่างสมํ�าเสมอ เนื�องจาก

กรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ส่วนราชการต่าง ๆ จึงให้การสนับสนุน        

ในการเรียนรู้ของผูป้ฏิบตัิงานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท 
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ตั�งแต่ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งชั�วคราว เพื�อนาํองคค์วามรู้มาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 

อีกทั�งในแต่ละหน่วยงานไดมี้การจดัทาํคู่มือปฏิบติังานสาํหรับหน่วยงานตนเองโดยเฉพาะ โดยนาํส่วน

ที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังานทุกประเภทงานมาจดัทาํขึ�นเป็นฉบบัของหน่วยงาน ซึ� งมีรายละเอียดของ

ขั�นตอนการปฏิบติังานที�มากกกว่าคู่มือปฏิบตัิงานกลางที�กองระบบการคลงัภาครัฐที�เป็นหน่วยงานกลาง

จัดทาํขึ�นสําหรับผูใ้ช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกส่วนราชการ                 

หากมีบุคลากรใหม่มาจะมีพี�เลี�ยงในการดูแลสอนงานพร้อมให้คู่มือปฏิบตัิงานฉบบันี�  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน

สามารถเขา้ใจและปฏิบติังานในระบบไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ส่งผลให้การเรียนรู้งานได้รวดเร็วยิ�งขึ�น      

โดยพบว่าก่อนหน้ามีเพียงคู่มือปฏิบัติงานกลางทําให้เป็นภาระของพี� เลี� ยงในการใช้ระยะเวลา                

ในการสอนงานที�มากกวา่ 

การทํางานของบุคลากรเป็นในลักษณะการทํางานแบบช่วยเหลือเกื� อกูลกัน              

มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในหน่วยงาน รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การติดต่อ

ประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน ทั� งหน่วยงานกลางในการพฒันาและกาํกับดูแลการดาํเนินงาน        

ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานปฏิบติัในฐานะหน่วยงานกลาง 

และหน่วยงานปฏิบัติเหมือนกับส่วนราชการอื�น ทําให้ได้รับความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน            

อยา่งรวดเร็ว ซึ� งช่วงแรกที�ผา่นมาของการขึ�นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

กรมบญัชีกลางเป็นส่วนราชการที�นาํร่องในการเริ�มใช้งาน พบว่า การทาํงานแบบบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานกลางผูพ้ฒันาระบบและหน่วยงานปฏิบติัยงัไม่เพียงพอ เกิดปัญหาไม่สามารถขึ�นระบบได้    

อยูห่ลายครั� ง เพราะไม่ทราบปัญหาของแต่ละฝ่ายอย่างแทจ้ริง จึงปรับวิธีการทาํงานกนัใหม่ โดยเริ�ม

ประสานงาน ทาํงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานกนัมากขึ�น ทาํให้หน่วยงานปฏิบติัรู้ถึงแนวปฏิบติัต่าง ๆ  

ไดข้อ้มูลมาสนบัสนุนการทาํงานที�รวดเร็ว สามารถปรึกษาหารือการปฏิบติังานไดท้นัที และส่งผลให้

หน่วยงานกลางผูพ้ฒันาระบบทราบถึงปัญหาและสามารถแกไ้ข พฒันาระบบให้อย่างรวดเร็วเช่นกนั   

ซึ�งกส็ามารถนาํปัญหาเหล่านั�นมาแกไ้ขปรับปรุงไดท้นัก่อนการนาํไปใชจ้ริงกบัทุกส่วนราชการ 

3)  ความคิดเห็นต่อปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ด้านงบประมาณ 

สํานักงานปลดักระทรวงการคลงัเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณในการดาํเนินงานของ

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับกรมบัญชีกลางทั� งหมด ได้แก่            

เครื� องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ เครื� องปริ�น หมึกพิมพ์ ค่าจ้างบุคคลภายนอก ค่าบาํรุงรักษาระบบงาน 

ค่าใชจ่้ายของลิขสิทธิ� การใชง้านในระบบ และการจดัฝึกอบรมต่าง ๆ สําหรับการจดัสรรงบประมาณ   

ในส่วนอื�นเป็นการของบประมาณของกรมบญัชีกลางเอง 
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4)  ความคิดเห็นต่อปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ด้านสถานที� 

กรมบญัชีกลางในส่วนกลางมีพื�นที�ค่อนขา้งจาํกดัไม่เอื�ออาํนวย เนื�องจากตวัอาคาร

สร้างมานานตั�งแต่ปี พ.ศ. 2528  พอมีการปรับเปลี�ยนการบริหารงานการคลงัภาครัฐมาดาํเนินงานผ่าน

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จึงตอ้งมีพื�นที�          

ที�เป็นสัดส่วนเฉพาะกิจเพื�อให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ถ้าจะปรับโครงสร้างอาคารจะต้องใช้

งบประมาณจํานวนมาก จึงทําได้เพียงจัดสรรงบประมาณเพื�อปรับปรุงพื�นที�ในบางส่วน โดยมี             

การปรับปรุงพื�นที�สําหรับให้บริการหน่วยงานภายนอกที�เขา้มาใชบ้ริการ มีการปรับปรุงพื�นที�สําหรับ   

ใหค้าํปรึกษา หารือดา้นระบบงานแก่ส่วนราชการต่างๆ มีการแบ่งพื�นที�สร้างห้องระบบธนาคารสําหรับ

เชื�อมต่อกับธนาคารแห่งประเทศไทยโดยเฉพาะ ซึ� งเป็นส่วนความลับที�ต้องให้ความสําคัญกับ           

ความปลอดภยัในการทาํงาน จึงตอ้งมีการจดัสรรสัดส่วนพื�นที�การทาํงานให้เหมาะสมตามมาตรฐาน 

International Organization for Standardization (ISO)  

5)  ความคิดเห็นต่อปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื� องมือ

เครื�องใช้ 

เครื�องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานในระบบมีเพียงพอ และพร้อมใชง้านสําหรับ

บุคลากรกรผูป้ฏิบติังานทุกคน แต่ยงัพบปัญหาในบางหน่วยงานมีเครื�องคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าที�ใชง้านอยู ่

โดยในช่วงของการนําร่องเริ� มใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่       

พบปัญหาว่าหน่วยงานปฏิบติัที�ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์เครื� องเดิมทาํงานในระบบได้ล่าช้ามาก ทาํให้       

ไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้ลย แต่ทางกลบักนัหน่วยงานกลางผูพ้ฒันาระบบซึ�งปฏิบตัิงานทดสอบคู่ขนาน

ไปกบัหน่วยงานปฏิบติันั�นไม่เกิดการล่าชา้ในการปฏิบติังาน เนื�องจากหน่วยงานกลางผูพ้ฒันาระบบ   

ใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีประสิทธิภาพสูง เมื�อนาํมาใช้งานกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ    

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่จึงปฏิบตัิงานไดอ้ย่าวงรวดเร็วไม่มีปัญหา เพราะระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์เดิมใชห้ลกัการเขียนโปรแกรมในการทาํงานของขอ้มูลให้เคลื�อนที�รับ-ส่ง

ขอ้มูลอยู่ในถงัขอ้มูลเดียว (Module) แต่ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่

การทาํงานของขอ้มูลจะเคลื�อนที�รับ-ส่งขอ้มูลระหว่างถงั (Modules) จึงตอ้งใชร้ะยาเวลาที�มากกกว่า  

เมื�อปริมาณขอ้มูลมีจาํนวนมากจึงทาํให้เครื�องคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าไม่สามารถที�จะรองรับการทาํงานของ

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ได ้ซึ� งในการพฒันาระบบให้การทาํงาน

ของขอ้มูลเป็นหลาย ๆ ถงั เพราะระบบเดิมหากเกิดความเสียหายขึ�น ระบบจะหยุดทนัทีไม่สามารถ

ดาํเนินการใด ๆ และเกิดการเสียหายของขอ้มูลเป็นวงกวา้ง แต่ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
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อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่หากเกิดระบบงานใดมีจุดเสียหาย กจ็ะสามารถแกไ้ขเป็นจุด ๆ เพื�อให้ระบบงานอื�น ๆ 

ทาํงานต่อได้โดยไม่ส่งผลกระทบ จึงเป็นการพฒันาระบบเพื�อหลีกเลี�ยงความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น       

ในอนาคตได ้

2.2  ความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพการณ์และปัญหาของความสําเร็จของการนํานโยบาย             

ระบบบริหารการเงนิการคลงัภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัตขิองกรมบัญชีกลาง 

ในส่วนของตัวแปรตามที� ใช้ในการศึกษา คือ ความสําเร็จของการนํานโยบาย             

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ประกอบดว้ย 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 2) ดา้นความโปร่งใส 3) ดา้นความประหยดั และ 4) ดา้นความรวดเร็ว

และทนัต่อการตดัสินใจ โดยผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบตัิงาน

เกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในส่วนกลาง นาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเกี�ยวกับระดับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในภาพรวมทั� ง 4 ด้าน มีรายละเอียด         

ดงัตารางที� 4.8 

 

ตารางที� 4.8  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหาร 

  การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตัิของกรมบญัชีกลาง ในภาพรวม 

 

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

X S.D. การแปลผล 

1.  ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ  

2.  ดา้นความโปร่งใส  

3.  ดา้นความประหยดั  

4.  ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ 

4.15 

4.23 

4.03 

4.08 

0.80 

0.74 

0.80 

0.79 

มาก 

มากที�สุด 

มาก 

มาก 

เฉลี�ยรวม 4.12 0.78 มาก 
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จากตารางที� 4.8 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบาย

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง  ภาพรวมทั�ง 4 ดา้น  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.12 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 

1)  ด้านความโปร่งใส  อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.23 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.74 

2)  ด้านความถกูต้องแม่นยาํ  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.80 

3)  ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

4)  ด้านความประหยัด  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.03 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.80 

2.2.1  ความคิดเห็นเกี�ยวกับระดับความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร   

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง จําแนกเป็นรายด้าน 

1)  ความคิดเห็นต่อระดับความสําเ ร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร       

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ด้านความถูกต้องแม่นยาํ

รายละเอียดดงัตารางที� 4.9 
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ตารางที� 4.9  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํเร็จดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 

 

ข้อที� ด้านความถูกต้องแม่นยาํ X S.D. การแปลผล 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

 

4. 

 

ขอ้มูลหรือรายงานที�ไดรั้บจากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเชื�อถือ 

ขอ้มูลหรือรายงานที�ไดรั้บจากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเชื�อมโยง ถูกตอ้งและตรงกนั 

การดาํเนินงานดา้นการงบประมาณ การบญัชี  การจดัซื�อจดัจา้ง 

และการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐเป็นมาตรฐาน 

การปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั 

ช่วยใหห้น่วยงานสามารถควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณที�

ไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.19 

 

 

4.15 

4.12 

 

 

4.16 

0.77 

 

 

0.81 

0.80 

 

 

0.82 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 เฉลี�ยรวม 4.15 0.80 มาก 

 

จากตารางที� 4.9 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของระดบัความสําเร็จของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ด้านความถูกต้องแม่นยาํ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.15 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.80 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 

(�)  ข้อมูลหรือรายงานที�ได้รับจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื�อถือ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.19 และ                

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 

(�)  ช่วยให้หน่วยงานสามารถควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณที�ได้รับจัดสรร

ได้อย่างถกูต้อง  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.16 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 

(�)  ข้อมูลหรือรายงานที�ได้รับจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ มีความเชื�อมโยง ถูกต้องและตรงกัน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.15 และ             

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 
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(�)  การดาํเนินงานด้านการงบประมาณ การบัญชี การจัดซื�อจัดจ้าง และ      

การเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน  อยูใ่นระดับมาก    

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.12 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 

2)  ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ดา้นความโปร่งใส รายละเอียดดงัตารางที� 4.10 

 

ตารางที� 4.10  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํเร็จดา้นความโปร่งใส 

 

ข้อที� ด้านความโปร่งใส X S.D. การแปลผล 

5. 

 

 

 

6. 

 

 

7. 

 

ผูบ้ริหารหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิสามารถตรวจสอบและ

เรียกดูสถานภาพการเบิกจ่ายงบประมาณและขอ้มูล 

ทางการเงินไดต้ลอดเวลา โดยเป็นรายวนั/รายสัปดาห์ 

แลว้แต่ประเภทของรายงาน 

การใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ มุ่งใชใ้ห้การปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส 

เพื�อประโยชน์ต่อองคก์าร 

การเปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานของหน่วยงานสู่สาธารณะ

อยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.21 

 

 

 

4.26 

 

 

4.23 

0.75 

 

 

 

0.72 

 

 

0.74 

มากที�สุด 

 

 

 

มากที�สุด 

 

 

มากที�สุด 

 เฉลี�ยรวม 4.23 0.74 มากที�สุด 

 

จากตารางที� 4.10 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของระดบัความสําเร็จของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ดา้นความโปร่งใส ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.23 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.74 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 

(�)  การใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ มุ่งใช้

ให้การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เพื�อประโยชน์ต่อองค์การ  อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.26 

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
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(�)  การเปิดเผยข้อมูลหรือรายงานของหน่วยงานสู่สาธารณะอย่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได้  อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.23 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

(�)  ผู้บริหารหรือผู้ ที�ได้รับสิทธิสามารถตรวจสอบและเรียกดูสถานภาพ     

การเบิกจ่ายงบประมาณและข้อมูลทางการเงินได้ตลอดเวลา โดยเป็นรายวัน/รายสัปดาห์ แล้วแต่ประเภท

ของรายงาน  อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.21 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 

3)  ความคิดเห็นต่อระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ดา้นความประหยดั รายละเอียดดงัตารางที� 4.11 

 

ตารางที� 4.11  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํเร็จดา้นความประหยดั 

 

ข้อที� ด้านความประหยัด X S.D. การแปลผล 

8. 

 

9. 

 

 

10. 

 

 

11. 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ช่วยลดขั�นตอนในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ช่วยลดความซํ� าซอ้นในการจดัทาํขอ้มูลและรายงาน

ของหน่วยงาน เช่น รายงานการบญัชี การพสัดุ เป็นตน้ 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ช่วยลดปริมาณเอกสาร และสถานที�จดัเก็บเอกสาร 

ของหน่วยงาน 

ช่วยให้หน่วยงานสามารถจดัสรรงบประมาณ และการใช้

ทรัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้คา่ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.00 

 

4.01 

 

 

3.97 

 

 

4.15 

0.81 

 

0.78 

 

 

0.85 

 

 

0.77 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 เฉลี�ยรวม 4.03 0.80 มาก 

 

จากตารางที� 4.11 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของระดบัความสําเร็จของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ดา้นความประหยดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.03 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80 และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 
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(�)  ช่วยให้หน่วยงานสามารถจัดสรรงบประมาณ และการใช้ทรัพยากรเป็นไป

อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.15 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.77 

(�)  ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดความซํ�าซ้อน

ในการจัดทาํข้อมลูและรายงานของหน่วยงาน เช่น รายงานการบัญชี การพัสดุ เป็นต้น  อยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.01 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

(�)  ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดขั�นตอน

ในการปฏิบัติงานให้น้อยลง  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

(�)  ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดปริมาณ

เอกสาร และสถานที� จัดเก็บเอกสารของหน่วยงาน  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.97 และ                

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

4)  ความคิดเห็นต่อระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ด้านความรวดเร็วและทันต่อการ

ตดัสินใจ รายละเอียดดงัตารางที� 4.12 

ตารางที� 4.12  ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํเร็จดา้นความรวดเร็วและทนัต่อ 

                       การตดัสินใจ 

ข้อที� ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ X S.D. การแปลผล 

12. 

 

13. 

 

 

14. 

 

15. 

การเรียกดูขอ้มูลและนาํขอ้มูลมาจดัทาํรายงาน 

มีความสะดวก และรวดเร็ว 

เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม ์มีการแสดงขอ้มูลทนัที 

โดยนาํไปประมวลผลในระบบสารสนเทศ 

เพื�อการบริหาร ทาํใหส้ถานะของขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารเกี�ยวกบั 

การบริหารงานดา้นการเงินการคลงัไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

สามารถนาํขอ้มูลหรือรายงานมาใชใ้นการกาํหนด

นโยบายและวางแผนการดาํเนินงานขององคก์ารได ้

4.07 

 

4.04 

 

 

4.07 

 

4.13 

0.79 

 

0.79 

 

 

0.76 

 

0.80 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี�ยรวม 4.08 0.79 มาก 



135 

 

จากตารางที� 4.12 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของระดบัความสําเร็จของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 และค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปนอ้ย พบว่า 

(�)  สามารถนําข้อมูลหรือรายงานมาใช้ในการกาํหนดนโยบายและวางแผน   

การดาํเนินงานขององค์การได้  อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.13 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80 

(�)  สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารเกี�ยวกับการบริหารงานด้านการเงิน

การคลงัได้อย่างทันท่วงที  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

(3)  การเรียกดูข้อมลูและนาํข้อมลูมาจัดทาํรายงานมีความสะดวก และรวดเร็ว  

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.07 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

(4)  เ ป็นระบบออนไลน์เรียลไทม์ มีการแสดงข้อมูลทันที โดยนําไป

ประมวลผลในระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร ทาํให้สถานะของข้อมูลเป็นปัจจุบัน  อยูใ่นระดับมาก   

มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.04 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 

ในส่วนผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารของหน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการกอง

ที�มีภารกิจหลักในการกาํกบัดูแลงานด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์      

โดยตรงที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี�ยวกบัสภาพการณ์และปัญหาของความสาํเร็จของการนาํนโยบาย

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง สามารถสรุป

รายละเอียดได ้ดงันี�  

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที�กาํลงัจะเขา้มาทดแทน

ระบบเดิมนั�นไดมี้การออกแบบกระบวนการในการปฏิบติังานให้ใกลเ้คียงระบบเดิมมากที�สุด เพื�อให้ง่าย

ต่อการใช้งานของผูป้ฏิบัติงานและไม่เสียเวลาในการฝึกอบรมเรียนรู้ใหม่มาก โดยขอ้ดีของระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ช่วยแกปั้ญหาเรื�องค่าใชจ่้ายของลิขสิทธิ� การใช้งาน

ในระบบที�สามารถตดัออกไปได ้เนื�องจากระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์เดิม 

มีค่าใช้จ่ายของลิขสิทธิ� การใช้งานในระบบที� สูงมากซึ� งต้องคิดค่าใช้จ่ายตามจํานวนผู้ใช้งาน                    

ในบางส่วนราชการมีหน่วยงานที�มีฎีกาเบิกจ่ายเงินงบประมาณจาํนวนมากไม่สามารถปฏิบตัิงานไดท้นั 

จึงตอ้งมีการขอสิทธิผูใ้ชง้านเพิ�มขึ�น ทาํให้ประหยดัเงินงบประมาณของกระทรวงการคลงัในส่วนตรงนี� ได้

ปีละประมาณ 900 ล้านบาท อีกทั� งการทํางานของระบบบริหารการเ งินการคลังภาครัฐแบบ



136 

 

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่สามารถรองรับการเชื�อมต่อไดม้ากกว่าเดิม และรองรับหน่วยงานองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ�นที� เป็นผูใ้ช้งานในระบบที�เพิ�มขึ�นได้ รวมไปถึงการเบิกจ่ายงบประมาณที�รวดเร็วขึ� น           

การทาํรายงานที�เร็วขึ�น จากรายสัปดาห์เป็นภายในวนัถดัไปไดเ้ลย ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัมากขึ�นทาํให้

สะดวกต่อผูน้าํขอ้มูลไปใชง้านไดม้ากกว่า 

 

ส่วนที� 3   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร 

                การเงนิการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนกิส์ไปปฏิบัตขิองกรมบัญชีกลาง 

 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ทั�ง 5 ดา้น ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

เพื�อทาํการทดสอบสมมติฐานที�ว่า “ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร        

ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้อยา่งน้อย 3 ดา้น มีผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชีกลาง ไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 75” และนาํมากาํหนดสมมติฐานว่าง (H0) และสมมติฐานทางเลือก 

(H1) ของการศึกษา มีรายละเอียดดงันี�  

H0  :  ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ         

ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้ไม่มีผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง  (H0 : β = 0) 

H1  :  ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ         

ด้านสถานที� และด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ อย่างน้อย 3 ด้าน มีผลต่อความสําเร็จของ     

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง   

ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 75 (H1 : β ≠ 0, R2 > 0.75) 

การศึกษานี� ใช้สถิติการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)           

เป็นการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตามในรูปแบบของ

สมการในการพยากรณ์ เพื�อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั (ตวัแปรอิสระ     

แต่ละตวั) ที�คาดว่าจะมีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ       
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แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง (ตัวแปรตาม) ให้ได้มากที�สุด มีรายละเอียด                    

ดงัตารางที� 4.13 และ 4.14 

 

ตารางที� 4.13  ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง  

ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้

กบัความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 

ดา้นโครงสร้าง (X1) 

ดา้นบุคลากร (X2) 

ดา้นงบประมาณ (X3) 

ดา้นสถานที� (X4) 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้(X5) 

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั (Y) 

1 

0.729* 

0.785* 

0.594* 

0.587* 

0.757* 

 

1 

0.824* 

0.668* 

0.691* 

0.725* 

 

 

1 

0.726* 

0.741* 

0.766* 

 

 

 

1 

0.790* 

0.749* 

 

 

 

 

1 

0.788* 

 

 

 

 

 

1 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05     

 

จากตารางที�  4.13 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติทั� ง 5 ด้าน ได้แก่       

ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่า            

ถา้มีการนาํตวัแปรของปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบติัมาประยุกต์ใช้ในกรมบัญชีกลางมากขึ�นเท่าใด      

ก็จะเพิ�มความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมบัญชีกลางมากยิ�งขึ� น โดยตัวแปรอิสระทั� ง 5 ตัว จึงมีความเหมาะสมที�จะนํามาเข้าสมการ                

การถดถอยพหุคูณ ดงัตารางต่อไป 
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ตารางที�  4.14  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติที� มีผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

 

ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ B Std. Error 

of Estimate 

Beta t Sig. 

(Constant) 0.525 0.143  3.673 0.000* 

ดา้นโครงสร้าง 

ดา้นสถานที� 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้

0.371 

0.163 

0.315 

0.053 

0.050 

0.049 

0.374 

0.182 

0.370 

6.992 

3.253 

6.393 

0.000* 

0.001* 

0.000* 

R  =  0.876    R2  =  0.768    Std. Error of Estimate  =  0.33282    F  =  148.034    Sig.  =  0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 

จากตารางที� 4.14  ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรอิสระทั�ง 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นสถานที� 

และด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้ ร่วมกันอธิบายความผันแปรของความสําเร็จของ              

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง   

ไดร้้อยละ 76.8 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 (R2  = 0.768, Sig. = 0.000*)  

ทั�งนี�  สามารถเขียนสมการที�ใชพ้ยากรณ์ หรือสมการการถดถอย ดงันี�  

   Y =  0.525 + 0.371X1 + 0.315X3 + 0.163X2 

โดยที� Y   คือ   ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

  แบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

 X1  คือ  ปัจจยัดา้นโครงสร้าง   

 X2  คือ   ปัจจยัดา้นสถานที� 

 X3  คือ   ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้  

 

 

^ 

^ 
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จากการทดสอบสรุปไดว้่า มีตวัแปร 3 ตวัแปรจากปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่   

ดา้นโครงสร้าง ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้มีผลต่อความสาํเร็จของการนาํ

นโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง             

ร้อยละ 76.8 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 (F = 148.034, R2  = 0.768, Sig. = 0.000*) โดยเมื�อ

พิจารณาตวัแปรอิสระที�มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลางได้ดีที� สุด คือ ด้านโครงสร้าง (Beta = 0.374,               

Sig. = 0.000*) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้(Beta = 0.370, Sig. = 0.000*) และดา้นสถานที� 

(Beta = 0.182, Sig. = 0.001*) ตามลําดับ ดังนั� นจึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) หรืออีกนัยหนึ� งคือ     

ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ที�ตั� งไว ้ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐาน นั�นคือ ปัจจัยการนํานโยบาย            

ไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที� และด้านวสัดุอุปกรณ์และ

เครื� องมือเครื� องใช้ อย่างน้อย 3 ด้าน มีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงิน        

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตัิของกรมบญัชีกลาง ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 75 

ดังนั� น จากการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปผลการทดสอบ               

โดยมีรายละเอียดดงัตารางที� 4.15 

 

ตารางที� 4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

 

สมมติฐานในการศึกษา 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานทางเลือก (H�)  :  ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที�    

และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้อยา่งน้อย 3 ดา้น   

มีผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงิน 

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 75 
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ส่วนที� 4  ผลการวิเคราะห์แนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหาร 

               การเงนิการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

 

ผลการวเิคราะห์แนวทางความสาํเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง โดยนาํเสนอขอ้มูลที�ไดจ้ากความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ขอ้มูลไดม้าจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1)  จากการตอบแบบสอบถาม ในส่วนที� 4 คือ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทาง

ความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่    

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ซึ� งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด จากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นเจา้หนา้ที�

ผูป้ฏิบัติงานเกี�ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลาง            

ในส่วนกลาง 

2)  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของหน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการกองที�มีภารกิจหลกั  

ในการกาํกบัดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง  

ทั�งนี�  ในส่วนของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�ได้ขอ้มูลจาก 2 แหล่ง สามารถสรุปผล

และมีรายละเอียด ดงันี�  

4.1  ข้อสรุปที�ได้จากความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม 

  ผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบาย       

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง

ของเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูศ้ึกษาทาํ

การรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามทั� งหมด โดยวิธีการนับความถี�ของ       

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�เหมือนกนันาํมาเรียงลาํดบัค่าความถี�จากสูงสุดไปตํ�าสุดในแต่ละดา้น     

มีรายละเอียดดงัตารางที� 4.16 
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ตารางที� 4.16  ค่าความถี�และค่าร้อยละของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี� ร้อยละ 

ด้านโครงสร้าง 

     1)  ควรเพิ�มโครงสร้างบุคลากรที�ปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื�องจากปริมาณงานที�รับผิดชอบ        

มีจาํนวนมากไม่สอดคลอ้งกบักรอบอตัรากาํลงัในปัจจุบนั 

 

6 

 

16.22 

ด้านบุคลากร   

     2)  ควรจดัสรรบุคลากรในการปฏิบตัิงานใหเ้พียงพอ เพื�อทดแทน 

บุคลากรจาํนวนมากที�เกษียณ ลาออก หรือโอนไปส่วนราชการอื�น  

     3)  ควรมีการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง เพื�อสร้างความรู้

และความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง 

     4)  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานให้กา้วทนั

เทคโนโลย ี

     5)  ควรสนบัสนุนและส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพ โดยสนบัสนุน

บุคลากรที�มีความสามารถจริง ๆ อยา่งโปร่งใสและยติุธรรม 

 

9 

 

3 

 

 

1 

 

 

1 

 

24.33 

 

8.11 

 

 

2.70 

 

 

2.70 

ด้านงบประมาณ  

     6)  ควรจดัสรรงบประมาณให้กบัทุกหน่วยงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

 

2 

 

5.41 

ด้านสถานที� 

     7)  ควรปรับปรุงสถานที�ปฏิบติังานใหเ้ป็นสัดส่วนและเหมาะสม      

ต่อการปฏิบติังาน ไม่ให้เกิดการแออดั 

     8)  ควรปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกใหเ้หมาะสมและถูกสุขลกัษณะ 

 

4 

 

2 

 

10.81 

 

5.41 
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ตารางที� 4.16  (ต่อ) 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี� ร้อยละ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ 

     9)  ควรจัดสรรเครื� องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน         

ให้เหมาะสม ทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื�อทดแทน

เครื�องเดิมที�มีสภาพเก่า ลา้สมยั และไม่มีประสิทธิภาพ 

     10)  ควรสนบัสนุนเครื�องมือและอุปกรณ์ที�จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน

นอกสถานที�ตั� งของส่วนราชการ (Work From Home) แก่บุคลากรอย่าง

เพียงพอ 

 

8 

 

 

1 

 

21.62 

 

 

2.70 

รวม 37 100 

 

จากตารางที� 4.16 จะเห็นไดว้่า เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบาย         

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

เรียงลาํดบัตามจาํนวนความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ดงันี�  

1)  ควรจดัสรรบุคลากรในการปฏิบตัิงานให้เพียงพอ เพื�อทดแทนบุคลากรจาํนวนมาก    

ที�เกษียณ ลาออก หรือโอนไปส่วนราชการอื�น คิดเป็นร้อยละ �4.33  

2)  ควรจดัสรรเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานให้เหมาะสม ทนัสมยั 

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื�อทดแทนเครื�องเดิมที�มีสภาพเก่า ลา้สมยั และไม่มีประสิทธิภาพ 

คิดเป็นร้อยละ 21.62 

3)  ควรเพิ�มโครงสร้างบุคลากรที�ปฏิบติังานด้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื�องจากปริมาณงานที�รับผิดชอบมีจาํนวนมากไม่สอดคลอ้งกบักรอบอตัรากาํลงั  

ในปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 16.22 

4)  ควรปรับปรุงสถานที�ปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

ไม่ให้เกิดการแออดั คิดเป็นร้อยละ 10.81 

5)  ควรมีการฝึกอบรมเกี�ยวกับการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง เพื�อสร้างความรู้และความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง คิดเป็นร้อยละ 8.11 
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6)  ควรจัดสรรงบประมาณให้กับทุกหน่วยงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม และ           

ควรปรับปรุงสิ�งอาํนวยความสะดวกใหเ้หมาะสมและถูกสุขลกัษณะ คิดเป็นร้อยละ �.41 

7)  ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรู้ความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานให้กา้วทนัเทคโนโลย ีควรสนับสนุนและ

ส่งเสริมความกา้วหน้าในสายอาชีพโดยสนับสนุนบุคลากรที�มีความสามารถจริง ๆ อย่างโปร่งใสและ

ยุติธรรม และควรสนับสนุนเครื�องมือและอุปกรณ์ที�จาํเป็นสําหรับการปฏิบตัิงานนอกสถานที�ตั�งของ

ส่วนราชการ (Work From Home) แก่บุคลากรอยา่งเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ �.70 

4.2  ข้อสรุปที�ได้จากความคดิเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 

  ในส่วนของข้อมูลที� ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บ ริหารของหน่วยงานระดับ

ผูอ้าํนวยการกองที�มีภารกิจหลกัในการกาํกบัดูแลงานด้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยตรง จาํนวน 3 คน เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบาย          

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบัญชีกลาง     

ซึ�งผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลดงักล่าวมาทาํการวิเคราะห์ โดยใชก้ารวเิคราะห์เนื�อหา และนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ในรูปแบบการพรรณนาบรรยาย ซึ� งสามารถสรุปรายละเอียดได ้ดงันี�  

4.2.1  ปัจจัยด้านโครงสร้าง  

จากปัญหาโครงสร้างองค์การที�ยงัไม่เหมาะสมส่งผลให้บุคลากรมีภาระ       

ความรับผิดชอบที�มากเกินไป จึงควรมีการปรับโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม โดยปรับกรอบ

อัตรากําลังให้สอดรับกับภารกิจของกรมบัญชีกลาง เพื�อให้ภาระความรับผิดชอบของบุคลากร

ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความเหมาะสม 

4.2.2  ปัจจัยด้านบุคลากร  

จากปัญหาบุคลากรในการปฏิบติังานมีไม่เพียงพอส่งผลกระทบกบับุคลากรที�มีอยู่

จะต้องมีภาระรับผิดชอบที�มากขึ�นกว่าเดิม จึงควรจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ            

เพื�อลดปัญหาการลาออกบ่อย เนื�องจากบุคลากรรับภาระหนา้ที�ในการทาํงานที�มากเกินไป ส่งผลให้ขาด

ความต่อเนื�องในการทาํงาน 

4.2.3  ปัจจัยด้านงบประมาณ  

จากปัญหาการจัดสรรงบประมาณที�ยงัไม่ครอบคลุม จึงควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายให้เหมาะสมและเพียงพอ เพื�อมาปรับปรุงให้ทุกหน่วยงาน

ภายในกรมสามารถมีพื�นที�ในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสมมากขึ�น 
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4.2.4  ปัจจัยด้านสถานที�  

จากปัญหาพื�นที�ไม่เอื�ออาํนวยต่อการปฏิบตัิงาน จึงควรมีการปรับปรุงสถานที�

ปฏิบติังานให้เป็นสัดส่วน เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานทั� งในส่วนของ

ผูป้ฏิบตัิงานและส่วนสาํหรับการใหบ้ริการ 

4.2.5  ปัจจัยด้านวสัดอุุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ 

จากปัญหาอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานที�ยงัมีจาํนวนไม่เพียงพอ จึงควรมีการจดัสรร

อุปกรณ์ในการปฏิบติังานให้มีจาํนวนเพียงพอ โดยการเพิ�มสิทธิการใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบและ

พิสูจน์ตวัตนของผูใ้ชง้านในการเขา้ใชร้ะบบ (Token Key) ยงัมีไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมผูป้ฏิบติังาน

เกี�ยวขอ้งในการปฏิบัติงานในระบบ และจาํกดัให้สิทธิเพื�อความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะ

ขา้ราชการ แต่เราไม่สามารถรองรับขา้ราชการปฏิบติังานในส่วนนี� ไดทุ้กตาํแหน่งงาน ซึ� งบางอย่าง     

ควรมองถึงในเรื�องของปริมาณงานดว้ย โดยสํานกังานเลขานุการกรมนั�นทาํหนา้ที� 2 สถานะ ทาํหน้าที�

ในการจดัทาํบญัชีในฐานะส่วนราชการของกรมบญัชีกลาง และในฐานะหน่วยงานกลางในการจดัทาํ

บญัชีต่าง ๆ ที�รับนโยบายมาจากรัฐบาล ซึ� งจะตอ้งผ่านเขา้-ออกบญัชีของกรมบญัชีกลาง เช่น โครงการ

บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ เพราะฉะนั�นปริมาณงานจะเยอะมาก จึงควรสนับสนุนการให้สิทธิใช้งาน      

Token key ให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงานในระบบอย่างเหมาะสมและปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล      

รวมทั�งควรมีการจดัสรรเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ และทนัสมยั

ให้เหมาะสมรองรับการใช้งานของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่     

เพื�อให้การปฏิบติังานในระบบเกิดความรวดเร็วและทนัต่อการปฏิบติังาน 

4.2.6  ความสําเร็จของการนาํนโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

ในอนาคตหน่วยงานที� ใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่จะมีจาํนวนที�เพิ�มขึ�นมากเพราะมีหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นเขา้มา                

ถ้าระบบไม่เสถียรพอมันก็จะเกิดปัญหาขึ� นได้ ซึ� งกรมบัญชีกลางก็ต้องมีการเตรียมความพร้อม              

ในการทาํงานที�เพิ�มขึ�นดว้ย 



บทที� 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

การศึกษาเรื� อง แนวทางการนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ    

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ผู ้ศึกษาได้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล                       

และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี�  

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1.1.1  เพื�อศึกษาสภาพการณแ์ละปัญหาการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ              

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

1.1.2  เพื�อวิเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตัิของกรมบญัชีกลาง 

1.1.3  เพื�อเสนอแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

1.2  วธีิดาํเนินการศึกษา 

ผูศึ้กษาใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช้

แบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ มีรายละเอียด ดงันี�  

1.2.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง  การศึกษานี� แบ่งประชากร

ออกเป็น 2 กลุ่ม 

    1)  กลุ่มที� 1  สาํหรับการวิจยัเชิงปริมาณ คือ เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง จาํนวน 12 หน่วยงาน           

ที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ (1) สํานักงานเลขานุการกรม (2) กองกฎหมาย (3) กองการเงินการคลงัภาครัฐ            

(4) กองการพสัดุภาครัฐ (5) กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ (6) กองตรวจสอบภาครัฐ 

(7) กองบัญชีภาครัฐ (8) กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บาํเหน็จบาํนาญ (9) กองบริหาร         
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การรับ - จ่ายเงินภาครัฐ (10) กองระบบการคลังภาครัฐ (11) กองสวัสดิการรักษาพยาบาล และ             

(12) กลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นจํานวน 536 คน คาํนวณจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)         

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 230 คน และการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่ม

แบบชั�นภูมิ 

    2)  กลุ่ มที�  2  สําหรับการวิจัย เ ชิง คุณภาพ คือ ผู ้บ ริหารหน่วยงานระดับ

ผูอ้าํนวยการกองที�กาํกบัดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

กรมบญัชีกลางในส่วนกลาง จาํนวน 12 หน่วยงาน เป็นจาํนวน 12 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง

โดยเลือกผูบ้ริหารที� เกี�ยวข้องในการกาํกบัดูแลงานด้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์โดยตรงกบัประเด็นที�ศึกษา ที�เป็นตวัแทนของประชากร จาํนวน 3 คน ประกอบดว้ย      

(1) ผูอ้าํนวยการกองระบบการคลงัภาครัฐ เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั ดูแลการดาํเนินงานและพฒันา

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ติดตามประเมินผลการใช้งานระบบของ      

ส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั� งให้คาํปรึกษา คาํแนะนําและเป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่     

ส่วนราชการต่าง ๆ รวมทั�งเป็นคณะทาํงานของส่วนราชการทีมสนับสนุนกรมบัญชีกลางสําหรับ       

การนําร่องตามแผนการขึ�นระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เพื�อให้       

ความช่วยเหลือ สนับสนุนและให้คําปรึกษาในการใช้งานระบบ (2) ผู ้อ ํานวยการกองบริหาร                 

การรับ - จ่ายเงินภาครัฐ เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกับ ดูแลการดาํเนินการตรวจสอบและอนุมัติ            

การขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณและการสั�งจ่ายเงินจากบญัชีคงคลงัในการใช้งาน   

ในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนที� เป็นผู ้ปฏิบัติงานในฐานะ  

หน่วยงานกลาง รวมทั�งเป็นคณะทาํงานของส่วนราชการทีมสนบัสนุนกรมบญัชีกลางสาํหรับการนาํร่อง

ตามแผนการขึ�นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ เพื�อให้ความช่วยเหลือ 

สนับสนุนและให้คาํปรึกษาในการใชง้านระบบ (3) เลขานุการกรม เนื�องจากเป็นผูค้วบคุม กาํกบั ดูแล

หน่วยเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลางในส่วนกลางที�ใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ในส่วนที�เป็นผูป้ฏิบติังานในฐานะส่วนราชการเหมือนกบัส่วนราชการอื�น ๆ 

1.2.2  เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมี 2 ลกัษณะ 

ดงันี�  

1)  แบบสอบถาม  ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที� 2 แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ
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แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความสําเร็จของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

และส่วนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางความสาํเร็จสู่การนาํนโยบาย

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

โดยผูศ้ึกษาได้นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื� อหาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน            

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.88 และตรวจสอบความเชื�อมั�นโดยทดสอบก่อนนําไปใช้จริง       

(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งและไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง

ไดค่้าสัมประสิทธิ� ครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha) 0.97 

2)  แบบสัมภาษณ์  ลักษณะแบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ในเชิงลึก 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที� 1 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกับขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์      

และส่วนที� 2 แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบาย

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

โดยผู้ศึกษาได้นําแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างส่งอาจารย์ที�ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข                  

ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์�ปรึกษา ก่อนนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1)  ข้อมูลปฐมภูมิ  ผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื�อสอบถาม

เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลาง

ในส่วนกลาง โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง และเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารหน่วยงานที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั�งบนัทึกเสียงและการจดบนัทึกตลอดการสัมภาษณ์ 

2)  ข้อมูลทุติยภูมิ  ผูศ้ึกษาเกบ็รวมรวบขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารและบนัทึกต่าง ๆ  

เช่น หนังสือ วารสาร นิตยสาร บทความ คู่มือ รายงานประจาํปี และผลงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึง

เวบ็ไซตต่์างๆ ทั�งในอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตของกรมบญัชีกลาง 

1.2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล   

1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท ดงันี�  

(1)  สถิติเชิงพรรณนา 

  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ                  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค่้าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน           



148 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี� ยวกับปัจจัยที� ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย                

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติั และระดบัความสําเร็จของการนํา

นโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

(2)  สถิติเชิงอนุมาน 

  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิ ธีการทดสอบค่า F โดยการวิเคราะห์          

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่าง        

ตวัแปรอิสระหลายตวักบัตวัแปรตามในรูปแบบของสมการในการพยากรณ์ เพื�อศึกษาเปรียบเทียบ

ระหว่างปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบัติ (ตวัแปรอิสระแต่ละตวั) ที�คาดว่าจะมีผลต่อความสําเร็จของ   

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

(ตวัแปรตาม) ให้ไดม้ากที�สุด เพื�อตอบสมมติฐานที�ว่า ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นโครงสร้าง 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที� และด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ อย่างน้อย         

3 ดา้น มีผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ไม่ต ํ�ากว่าร้อยละ 75 ใชก้ารแจกแจงความถี�และค่าร้อยละในการวิเคราะห์

เนื�อหาเกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายการพฒันาระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบตัิของกรมบญัชีกลาง 

2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) จากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนที� 4 ที�มีลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด ทาํการวิเคราะห์เนื�อหา    

โดยใช้การสรุปประเด็นจากขอ้มูลที�ได้มาทาํการจัดกลุ่มขอ้ความที�มีความสัมพนัธ์หรือเกี�ยวขอ้งกนั 

นาํเสนอขอ้มูลดว้ยการพรรณนาบรรยาย และการนาํค่าสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ 

ของกลุ่มตวัอย่างที�ตอบคาํถามของแต่ละขอ้ และ (2) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์    

โดยใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา แยกตามประเดน็ของขอ้คาํถาม เพื�อให้สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดที�วางไว ้

1.3  ผลการศึกษา 

1.3.1  ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ� งเป็นเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบติังาน

เกี�ยวกบัระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง      

ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ร้อยละ 87.39 และเป็นผูช้าย ร้อยละ 12.61 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

ร้อยละ 46.96 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.39 มีสถานภาพเป็นขา้ราชการ     

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.17 อยู่ในตาํแหน่งนักวิชาการคลังเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.57 อยู่หน่วยงาน         

กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บาํเหน็จบาํนาญเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 16.96 และส่วนใหญ่       
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มีระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ต ํ�ากว่า � ปี 

ร้อยละ 60.87 

1.3.2  ผลการศึกษาตามข้อวัตถุประสงค์ข้อที� 1  เพื�อศึกษาสภาพการณ์และปัญหา          

การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัตขิองกรมบัญชีกลาง 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�เป็นเจา้หน้าที�ผูป้ฏิบัติงานเกี�ยวกบัระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลางในส่วนกลาง ได้แสดง              

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดว้ย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง        

2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นงบประมาณ 4) ดา้นสถานที� และ 5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้    

ในภาพรวมทั�ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86    

โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1)  ปัจจัยด้านโครงสร้าง  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ดา้นโครงสร้างในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.00 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ การกาํหนด

อาํนาจหน้าที�ในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ชัดเจน      

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.11 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 และขอ้ที�ให้คะแนน     

ความคิดเห็นตํ�าสุด คือ การมอบหมายภาระความรับผิดชอบแก่บุคลากรผูป้ฏิบตัิงานในระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�มีความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.87 

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

2)  ปัจจัยด้านบุคลากร  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ดา้นบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.85 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ บุคลากร        

มีความรับผดิชอบในหนา้ที�ของตนเอง อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.22 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 และขอ้ที�ให้คะแนนความคิดเห็นตํ�าสุด คือ มีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอต่อ         

การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.21 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

3)  ปัจจัยด้านงบประมาณ   พบว่า  ก ลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในปัจจัย               

การนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านงบประมาณในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.87 และ         

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนน            

ความคิดเห็นสูงสุด คือ การใช้งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายอย่างประสิทธิภาพ อยู่ใน
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ระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.10 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 และข้อที�ให้คะแนน      

ความคิดเห็นตํ�าสุด คือ การจดัสรรงบประมาณมีความเหมาะสมและทั�วถึง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 3.64 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

4)  ปัจจัยด้านสถานที�  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในปัจจยัการนาํนโยบาย

ไปปฏิบติั ดา้นสถานที�ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.80 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.86 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ สถานที�

ปฏิบติังานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.84 และข้อที�ให้คะแนนความคิดเห็นตํ�าสุด คือ สถานที�ปฏิบัติงานเป็นสัดส่วน 

เพียงพอ และเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.71 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.87 

5)  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี          

ความคิดเห็นในปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้ในภาพรวม    

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.81 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 เมื�อพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ เครื� องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการ

ปฏิบติังานมีจาํนวนเพียงพอ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.92 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.89 และขอ้ที�ให้คะแนนความคิดเห็นตํ�าสุด คือ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์มีขั�นตอน  การปฏิบติังานที�เขา้ใจไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 3.65 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 

ในดา้นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อระดบัความสาํเร็จของการนาํนโยบาย

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ประกอบดว้ย        

4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 2) ดา้นความโปร่งใส 3) ดา้นความประหยดั และ 4) ดา้นความรวดเร็ว

และทันต่อการตัดสินใจ ในภาพรวมทั�ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.12 และค่าส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 โดยมีรายละเอียดดงันี�  

1)  ด้านความถูกต้องแม่นย ํา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.15 และ           

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้คะแนน           

ความคิดเห็นสูงสุด คือ ข้อมูลหรือรายงานที�ได้รับจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์มีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื�อถือ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.19 และ                 
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ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และขอ้ที�ให้คะแนนความคิดเห็นตํ�าสุด คือ การดาํเนินงาน       

ดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซื�อจดัจา้ง และการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐเป็นมาตรฐาน

การปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.12 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80 

2)  ด้านความโปร่งใส  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.23 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.74 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ   

การใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใชใ้ห้การปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส 

เพื�อประโยชน์ต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.26 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.72 และขอ้ที�ให้คะแนนความคิดเห็นตํ�าสุด คือ ผูบ้ริหารหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิสามารถตรวจสอบ

และเรียกดูสถานภาพการเบิกจ่ายงบประมาณและขอ้มูลทางการเงินได้ตลอดเวลา โดยเป็นรายวัน/         

รายสัปดาห์ แลว้แต่ประเภทของรายงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.21 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.75 

3)  ด้านความประหยดั  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัความสําเร็จ

ของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.03 และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.80 เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นสูงสุด คือ 

ช่วยใหห้น่วยงานสามารถจดัสรรงบประมาณ และการใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.15 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และข้อที�        

ให้คะแนนความคิดเห็นตํ�าสุด คือ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด

ปริมาณเอกสาร และสถานที�จดัเก็บเอกสารของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 และ  

ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

4)  ด้านความรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจ  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

ในระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 

และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้คะแนน            

ความคิดเห็นสูงสุด คือ สามารถนําขอ้มูลหรือรายงานมาใช้ในการกาํหนดนโยบายและวางแผน           

การดาํเนินงานขององค์การได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.13 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.80 และขอ้ที�ให้คะแนนความคิดเห็นตํ�าสุด คือ เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม ์มีการแสดงขอ้มูล
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ทนัที โดยนาํไปประมวลผลในระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร ทาํให้สถานะของขอ้มูลเป็นปัจจุบัน   

อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.04 และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79  

1.3.3  ผลการศึกษาตามข้อวัตถุประสงค์ข้อที�  2  เพื�อวิ เคราะห์ปัจจัยที� ส่งผลต่อ

ความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบัญชีกลาง 

การทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาได้ตั� งสมมติฐานที�ว่า “ปัจจัยการนํานโยบาย      

ไปปฏิบัติ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที� และด้านวสัดุอุปกรณ์และ

เครื�องมือเครื�องใช ้อยา่งนอ้ย 3 ดา้น มีผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 75” โดยทาํการทดสอบ

สมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที�ระดับนัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 เพื�อวิเคราะห์ตัวแปรจากปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติที�ส่งผลต่อความสําเร็จของ        

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง  

ผลการศึกษาพบว่า มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และ

เครื�องมือเครื�องใช ้ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบตัิของกรมบญัชีกลาง ไดม้ากถึงร้อยละ 76.8 อยา่งมนีัยสําคญั

ทางสถิติที�ระดับ 0.05 (R2  = 0.768, Sig. = 0.000*) โดยเมื�อพิจารณาตัวแปรอิสระที�มีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบัญชีกลางได้ดีที� สุด คือ ด้านโครงสร้าง (Beta = 0.374, Sig. = 0.000*) ด้านวัสดุอุปกรณ์และ

เครื�องมือเครื�องใช ้(Beta = 0.370, Sig. = 0.000*) และดา้นสถานที� (Beta = 0.182, Sig. = 0.001*) ตามลาํดบั 

จากการทดสอบจึงสรุปไดว้่า มีตวัแปร 3 ตวัแปรจากปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้าง  

ด้านสถานที� และด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื� องใช้ มีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย    

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ร้อยละ 76.8    

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ 0.05 (F = 148.034, R2  = 0.768, Sig. = 0.000*) ดังนั� นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานว่าง (H0) หรืออีกนัยหนึ� งคือ ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) ที�ตั� งไว ้ซึ� งเป็นไปตาม

สมมติฐาน 
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1.3.4  ผลการศึกษาตามข้อวัตถุประสงค์ข้อที�  3  เพื�อเสนอแนวทางความสําเร็จสู่        

การนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติ        

ของกรมบัญชีกลาง 

จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางความสําเร็จ     

สู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของ

กรมบญัชีกลาง ทั�งในส่วนขอ้มูลที�ไดจ้ากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดงันี�  

1)  ด้านโครงสร้าง  พบว่า ควรมีการปรับโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม        

โดยปรับกรอบอตัรากาํลงัให้สอดรับกบัภารกิจของกรมบัญชีกลาง เพื�อให้ภาระความรับผิดชอบของ

บุคลากรผูป้ฏิบติังานเกิดความเหมาะสมและตอบสนองภารกิจของกรมบญัชีกลางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เนื�องจากปริมาณงานที�รับผิดชอบของบุคลากรมีจาํนวนมากไม่สอดคลอ้งกบักรอบอตัรากาํลงัในปัจจุบนั 

2)  ด้านบุคลากร  พบว่า ควรจัดสรรบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ       

เพื�อทดแทนบุคลากรจาํนวนมากที�เกษียณ ลาออก หรือโอนไปส่วนราชการอื�น และลดปัญหาการลาออกบ่อย

เนื�องจากบุคลากรรับภาระหน้าที�ในการทาํงานที�มากเกินไปส่งผลให้ขาดความต่อเนื�องในการทาํงาน 

ควรมีการฝึกอบรมเกี�ยวกับการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์           

อย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�องเพื�อสร้างความรู้และความเขา้ใจที�ถูกต้อง ควรส่งเสริมและสนับสนุน

บุคลากรในการพัฒนาความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพัฒนาประสิทธิภาพ            

การทํางานให้ก้าวทันเทคโนโลยี และควรสนับสนุนและส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ                

โดยสนบัสนุนบุคลากรที�มีความสามารถจริง ๆ อยา่งโปร่งใสและยติุธรรม 

3)  ด้านงบประมาณ  พบว่า ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการดาํเนินงาน    

ตามนโยบายให้เหมาะสมและเพียงพอ เพื�อมาปรับปรุงให้ทุกหน่วยงานภายในกรมสามารถมีพื�นที�       

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมมากขึ�น 

4)  ด้านสถานที�  พบว่า ควรมีการปรับปรุงสถานที�ปฏิบติังานให้เป็นสัดส่วน

และเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงานไม่ให้เกิดการแออัด และควรปรับปรุงสิ�งอาํนวย      

ความสะดวกใหเ้หมาะสมและถูกสุขลกัษณะ 

5)  ด้านวัสดุ อุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้   พบว่า  ควรจัดสรรเครื� อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพ ทนัสมยัให้เหมาะสมกบัการใชง้านของ

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่เพื�อให้การปฏิบัติงานในระบบเกิด        

ความรวดเร็วและทนัต่อการปฏิบัติงาน ควรสนับสนุนการให้สิทธิใชง้าน Token key ให้เพียงพอต่อ
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ผูป้ฏิบติังานในระบบอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล และควรสนบัสนุนเครื�องมือและ

อุปกรณ์ที�จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานนอกสถานที�ตั�งของส่วนราชการ (Work From Home) แก่บุคลากร

อยา่งเพียงพอ 

 

2.  อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาแนวทางการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ        

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ผูศึ้กษามีประเด็นในการอภิปรายผล ดงันี�  

2.1  สภาพการณ์และปัญหาการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง   

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของ

กรมบญัชีกลาง พบว่า ปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบติัในภาพรวมทั�ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่      

ดา้นโครงสร้าง ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้ดา้นสถานที� และดา้นบุคลากร 

ตามลาํดบั ที�ส่งผลต่อระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใสอยูใ่นระดบัมากที�สุด ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ 

ดา้นความรวดเร็วและทนัต่อการตดัสินใจ และดา้นความประหยดัอยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั จากการศึกษา

สภาพการณ์และปัญหาการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์            

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ผูศ้ึกษาอภปิรายผลดงัต่อไปนี�  

2.1.1  ด้านโครงสร้าง  พบว่า ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นโครงสร้างในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัมาก และในรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการกาํหนดอาํนาจหน้าที�ในการปฏิบติังาน

ที�ชัดเจนมีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่งในการปฏิบัติงาน            

ที�ชดัเจน ดา้นนโยบายและแผนปฏิบติังานที�ชดัเจน ดา้นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงไปในระดบั

ผูป้ฏิบัติงานอย่างทั�วถึง และด้านการมอบหมายภาระความรับผิดชอบแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม 

ตามลาํดับ ดังที�กล่าวมาผูศึ้กษาจึงมีความเห็นว่า ในด้านการมอบหมายภาระความรับผิดชอบแก่   

บุคลากรนั� นเป็นปัญหาที�สําคัญของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง และสะท้อนให้เ ห็นจากข้อเสนอแนะของผู ้ตอบ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการปรับโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม เนื�องจาก

ปริมาณงานที�รับผดิชอบของบุคลากรมีจาํนวนมากไม่สอดคลอ้งกบักรอบอตัรากาํลงัในปัจจุบนั 
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จากสภาพปัญหาด้านการมอบหมายภาระความรับผิดชอบแก่บุคลากร             

อาจเป็นเพราะว่าโครงสร้างองค์การในการปฏิบติังานด้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ยงัไม่เหมาะสม โดยกรอบอตัรากาํลงัในปัจจุบนัไม่สอดรับกบัภารกิจของกรมบญัชีกลาง 

ซึ� งปัจจุบันมีจาํนวนหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที� เป็นผูใ้ช้งานในระบบบริหารการเงิน       

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�เพิ�มมากขึ�น ทาํให้ภาระความรับผิดชอบของบุคลากรผูป้ฏิบตัิงาน  

มีจ ํานวนมากขึ� นตามมา อาจส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อภารกิจของ

กรมบัญชีกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิภัสรา รถทอง (2555)                

ไดท้าํการศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีผ่านระบบ 

GFMIS ของส่วนราชการจังหวดัระนอง พบว่า เจ้าหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานดา้นระบบ 

GFMIS นั�นทาํงานหลายหนา้ที� ทาํงานไม่ตรงกบัสายงานและวุฒิการศึกษา รวมถึงในการจดัอบรมไม่ได้

รับการฝึกปฏิบัติงานจริง จึงทาํให้เกิดความผิดพลาดในการทาํงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชณัญญา ศรีทอง (2556) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานในระบบ GFMIS กรณีศึกษา

กระทรวงสาธารณสุข พบว่า มีการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร กรอบอตัรากาํลงั ระเบียบปฏิบติั และ

นโยบาย ที�ชดัเจน แต่ในทางปฏิบติันั�นลกัษณะการดาํเนินงานเป็นลาํดบัชั�น การปฏิบติังานในระบบ

บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์มีภาระงานที�ซํ� าซ้อน และการแบ่งมอบหมายงาน      

ไม่ชัดเจนเพียงพอก่อให้เกิดปัญหาโครงสร้างหน้าที�และความรับผิดชอบที�ไม่เหมาะสม ทําให้             

การตอบสนองต่อภารกิจขององคก์ารที�ล่าชา้ ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของกลา้ ทองขาว และปภาวดี มนตรีวตั 

(2558: 17 - 20) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัดา้นศกัยภาพและความสามารถขององคก์ารที�นาํนโยบายไปปฏิบติั 

โดยโครงสร้างองคก์ารที�เอื�ออาํนวยต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบตัินั�นมีความสําคญัต่อองค์การ   

ที�รับนโยบายไปปฏิบติั ซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�กาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบาย

สาธารณะไปปฏิบติั เนื�องจากองค์การเป็นกลไกสําคญัในการนาํส่งนโยบายให้ถึงกลุ่มเป้าหมายตาม

เจตจาํนงของนโยบาย 

2.1.2  ด้านบุคลากร  พบว่า ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นบุคลากรในภาพรวม    

อยู่ในระดับมาก โดยด้านบุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที�  อยู่ในระดับมากที�สุด รองลงมาคือ        

ด้านบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงานที�เหมาะสม ด้านบุคลากร             

มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการติดต่อประสานงาน ดา้นบุคลากรไดรั้บการจดัฝึกอบรมให้มีความรู้

ในการปฏิบติังานอย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั และในดา้นจาํนวนบุคลากร     

ที�เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัที�กล่าวมาผูศึ้กษาจึงมีความเห็นว่า ในดา้นจาํนวน
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บุคลากรที�ปฏิบัติงานนั�นเป็นปัญหาที�สําคญัของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง และสะท้อนให้เห็นจากขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบวา่ ควรจดัสรรบุคลากรในการปฏิบตัิงานให้เพียงพอ  

จากสภาพปัญหาด้านจาํนวนบุคลากรที�ปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะว่าในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่สามารถจัดสอบ         

เพื�อสรรหาและบรรจุแต่งตั�งขา้ราชการและจดัจา้งพนกังานราชการเพื�อมาทดแทนบุคลากรจาํนวนมาก 

ที�เกษียณ ลาออก หรือโอนไปส่วนราชการอื�นได ้จึงทาํใหบุ้คลากรที�มีอยูต่อ้งรับภาระหนา้ที�ในการทาํงาน

ที�เพิ�มมากขึ�นกว่าเดิม อีกทั� งมีจาํนวนหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นที�เป็นผูใ้ชง้านในระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ที� เพิ�มมากขึ� น ซึ� งหน่วยงานเหล่านั� นยงัไม่มี            

ความชาํนาญในการใชง้านในระบบ กรมบญัชีกลางในฐานะที�เป็นหน่วยงานที�ดูแลจึงตอ้งเป็นพี�เลี� ยง

ให้กบัหน่วยงานเหล่านั�นดว้ย ทาํให้งานที�แต่ละคนรับผิดชอบเพิ�มขึ�นไปอีก ส่งผลให้บุคลากรรับภาระ

หน้าที�การทาํงานที�มากเกินจึงทาํให้เกิดปัญหาการลาออกบ่อยตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ         

วิไลลกัษณ์ จิ�วเส้ง (2555) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัญหาและอุปสรรคการนาํระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ : กรณีศึกษา กรมประมง พบว่า บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อ       

การปฏิบติังาน โดยหน่วยงานในส่วนภูมิภาคมีผูป้ฏิบติังานทางการเงินและบญัชีเกี�ยวกบัระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานละ 1 คน และบุคลากรยงัขาดความชาํนาญใน    

การใช้งานในระบบ เนื�องจากเจ้าหน้าที�มีอัตราการยา้ย/โอน หรือลาออกสูง ส่งผลให้ต้องเปลี�ยน

เจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานบ่อย ซึ� งเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานในระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สุภทัรษร ทวีจนัทร์ (2559) ไดท้าํการวิจัย

เรื�อง ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ GFMIS กบัศกัยภาพการประยกุตใ์ชร้ะบบ 

: มุมมองผูป้ฏิบติัการในสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า บุคลากร      

มีจาํนวนไม่เพียงพอ มีความรู้ความสามารถที�ไม่สอดคลอ้งกบัคุณสมบตัิการเขา้ทาํงาน มีการหมุนเวียน

เปลี�ยนหน้าที�ในตาํแหน่งอื�นบ่อยครั� ง ทําให้ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน และหากมี          

การเปลี�ยนแปลงนโยบายต่าง ๆ ที�อาจมีผลกระทบกบัการลงขอ้มูลในระบบ ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งใช้

ระยะเวลาในการเรียนรู้นาน ทาํให้ขอ้มูลทางบญัชีไม่ทนัต่อความตอ้งการในการใชข้อ้มูลของผูบ้ริหาร

และหน่วยงานกาํกบัดูแล ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ ศุภชยั ยาวประภาษ (2538: 101 - 118) ไดอ้ธิบายถึง

ปัจจยัดา้นความพอเพียงของทรัพยากรที�สะทอ้นให้เห็นถึงความสําเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติ หากขาดแคลนกาํลังคนและการมีปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากรจะมีส่วนโดยตรงต่อ      
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ความไม่มีประสิทธิภาพของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนั� นกาํลังคนและคุณภาพของบุคลากร

ผูเ้กี�ยวขอ้งในการนาํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีเพียงพอ ยอ่มทาํให้มีโอกาสประสบความสาํเร็จในนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติสูง และแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2548: 141) ได้เสนอตัวแบบทางด้านการจัดการ             

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยอธิบายถึงสมรรถนะขององค์การที�รับผิดชอบในการนํานโยบาย         

ไปปฏิบติัว่ามีขีดความสามารถที�จะปฏิบติังานให้นโยบายประสบความสําเร็จมากเพียงใด โดยปัจจัย 

ดา้นบุคลากร อาทิ จาํนวนหรือความเพียงพอของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร และระดบัการนาํบุคลากร

ไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนทักษะและประสบการณ์ในการทํางาน รวมถึงการฝึกอบรมเพื�อพัฒนา

ศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื�อง ซึ� งเป็นปัจจยัหนึ� งของสมรรถนะขององค์การที�มีผลต่อความสําเร็จ       

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2.1.�  ด้านงบประมาณ  พบว่า ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านงบประมาณ              

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการใช้งบประมาณ           

ในการดาํเนินงานตามนโยบายอยา่งประสิทธิภาพมีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการเบิกจ่าย

งบประมาณของหน่วยงานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ดา้นงบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบาย     

ที�เพียงพอ และดา้นการจดัสรรงบประมาณที�มีความเหมาะสมและทั�วถึง ตามลาํดบั ดงัที�กล่าวมาผูศึ้กษา 

จึงมีความเห็นว่า ในดา้นการจดัสรรงบประมาณนั�นเป็นปัญหาที�สาํคญัของการนาํนโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง และสะท้อนให้เห็นจาก

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการจัดสรรงบประมาณใน        

การดาํเนินงานตามนโยบายให้เหมาะสมและเพียงพอ เพื�อมาปรับปรุงให้ทุกหน่วยงานภายในกรม

สามารถมีพื�นที�ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมมากขึ�น 

จากสภาพปัญหาด้านการจัดสรรงบประมาณ อาจเป็นเพราะว่าการจัดสรร

งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบายยงัไม่เพียงพอในเรื� องของการปรับปรุงให้มีพื�นที�ใน                      

การปฏิบตัิงานที�เหมาะสมของบุคลากร ทั�งนี� ทางราชการมีงบประมาณจาํกดัและตอ้งใชง้บประมาณ

จาํนวนมากในการปรับปรุงโครงสร้างอาคารที�สร้างมานานแลว้และมีพื�นที�ค่อยขา้งจาํกดั จึงทาํไดเ้พียง

จดัสรรงบประมาณเพื�อมาปรับปรุงพื�นที�ไดเ้พียงบางส่วนเท่านั�น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชมภูนุช หุ่นนาค 

(2553) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

(GFMIS) จงัหวดันนทบุรี พบว่า งบประมาณที�รัฐจดัสรรไวเ้พื�อใชด้าํเนินงานในระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ครอบคลุมทุกอยา่ง โดยการจดัสรรงบประมาณในจดัซื�ออุปกรณ์ต่าง ๆ 

เช่น เครื�องคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต เครื�องพิมพ ์หมึกพิมพ ์และกระดาษ เป็นตน้ เป็นหนา้ที�ของ
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แต่ละหน่วยงานที�ตอ้งรับผิดชอบจดัหาเอง จึงเป็นการเพิ�มภาระค่าใชจ่้ายให้กบัแต่ละหน่วยงาน ดงันั�น

จึงขึ�นอยูก่บัว่าแต่ละหน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณกนัอยา่งไร อนัเป็นขอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายของนโยบายดว้ย ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter 

and Van Horn 1975: 445 - 488, อา้งใน วรเดช จนัทรศร, 2548: 127 - 133) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที�มีผลต่อ

การปฏิบตัิตามนโยบายในปัจจัยทรัพยากรของนโยบาย โดยความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงิน    

จะสร้างให้เกิดความตอ้งการในการทาํให้เกิดความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั และแนวคิดของ 

วรเดช จันทรศร (2548: 141) ได้เสนอตัวแบบทางด้านการจัดการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ               

โดยอธิบายถึงสมรรถนะขององคก์ารที�รับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จได้

ตอ้งอาศยังบประมาณที�เพียงพอและมีระบบการจัดสรรงบประมาณอย่างทั�วถึงและมีประสิทธิภาพ       

ถา้งบประมาณมีเพียงพอหน่วยงานที�รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัก็จะสามารถปฏิบติังาน     

ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง สามารถใชง้บประมาณในการนาํทรัพยากรการบริหารที�เกี�ยวขอ้งมาใชเ้พื�อให้เกิดผล

ต่อโครงการได้ และการจัดสรรงบประมาณให้ถึงผูป้ฏิบัติงานระดับล่างอย่างทั�วถึงและทนัต่อเวลา 

โอกาสที�องคก์ารนั�นจะประสบความสาํเร็จไม่ไกลความเป็นจริง  

2.1.�  ด้านสถานที�  พบว่า ปัจจัยการนาํนโยบายไปปฏิบติั ด้านสถานที�ในภาพรวม      

อยูใ่นระดบัมาก และในรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นสถานที�ปฏิบติังานมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยมีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานที�ปฏิบติังานมีแสงไฟสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเท

สะดวกและถูกสุขอนามยั ดา้นสถานที�ตั�งสะดวกต่อการติดต่อประสานงาน และดา้นสถานที�ปฏิบติังาน

เป็นสัดส่วน เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ดงัที�กล่าวมาผูศึ้กษา จึงมีความเห็นว่า 

ในดา้นความเป็นสัดส่วนของสถานที�ปฏิบติังานที�ไม่เพียงพอนั�นเป็นปัญหาที�สาํคญัของการนาํนโยบาย

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบญัชีกลาง และสะท้อน       

ให้เห็นจากขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการปรับปรุงสถานที�

ปฏิบติังานใหเ้ป็นสัดส่วน เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบติังานในทุกหน่วยงาน 

จากสภาพปัญหาด้านความเป็นสัดส่วนของสถานที�ปฏิบัติงานที�ไม่เพียงพอ    

อาจเป็นเพราะว่ากรมบัญชีกลางมีพื�นที�ค่อนขา้งจาํกัดจึงไม่เอื�ออาํนวยต่อการปฏิบัติงาน เนื�องจาก         

ตวัอาคารสร้างมานาน ถา้จะปรับโครงสร้างอาคารจะตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก ทาํให้บางหน่วยงาน   

มีบุคลากรปฏิบติังานในพื�นที�กนัอยา่งแออดั ไม่เป็นสัดส่วนที�เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน อาจส่งผลให้

บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการทาํงานได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัณฐกรณ์ เมธีวริศวงศ์ (2553) 

ไดท้าํการวิจัยเรื� อง ปัจจัยที�สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐใน 
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบว่า สถานที�ในการปฏิบติังานนั�นคบัแคบ และบรรยากาศ

ไม่เหมาะสมในการดาํเนินงาน ซึ� งเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานในระบบบริหารการเงิน  

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ ศุภชยั ยาวประภาษ (2538: 101 - 118)   

ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัดา้นความพอเพียงของทรัพยากรที�สะทอ้นให้เห็นถึงความสําเร็จหรือลม้เหลวของ  

การนาํนโยบายไปปฏิบติั หากมีสถานที�อยา่งเพียงพอ ยอ่มทาํให้มีโอกาสประสบความสาํเร็จในนาํนโยบาย

ไปปฏิบัติสูง และแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2548: 141) ได้เสนอตัวแบบทางด้านการจัดการ            

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยอธิบายถึงสมรรถนะขององค์การที�รับผิดชอบในการนํานโยบาย         

ไปปฏิบติัให้ประสบความสําเร็จไดต้อ้งปัจจยัดา้นสถานที� ถา้สถานที�ตั�งนั�นสะดวกกบัประชาชนที�มา

ติดต่อหน่วยงาน ทาํให้ลดค่าใชจ่้ายและประหยดัเวลาในการมาติดต่อของประชาชนผูรั้บบริการและ

ไดรั้บบริการอยา่งทั�วถึง ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซึ� งเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผลต่อความสําเร็จ

ของนโยบาย 

2.1.�  ด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้  พบว่า ปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และในรายดา้นอยู่ในระดบัมาก   

ทุกดา้น โดยดา้นเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีจาํนวนเพียงพอมีความคิดเห็นสูงสุด 

รองลงมาคือ ด้านเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พร้อมใช้งาน ด้านเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั ดา้นระบบเครือข่ายในการเชื�อมโยงขอ้มูล    

มีความรวดเร็ว และดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์มีขั�นตอนการปฏิบติังาน

ที�เขา้ใจไดง่้าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ตามลาํดบั ดังที�กล่าวมาผูศึ้กษา จึงมีความเห็นว่า ในดา้นขั�นตอน      

การปฏิบตัิงานในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์นั�นเป็นปัญหาที�สําคญัของ

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

จากสภาพปัญหาดา้นขั�นตอนการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นเพราะว่าขั�นตอนในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ค่อนขา้งมีความซับซ้อน หลายขั�นตอน และมีการปรับเปลี�ยนระบบงานย่อยอยู่ตลอด   

เพื�อการพฒันาระบบในการปฏิบติังานด้านการเงินการคลงัภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น ทาํให้

บุคลากรต้องเรียนรู้การใช้งานใหม่อยู่บ่อยครั� ง อีกทั� งบุคลากรส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที�มีระยะเวลา       

ในการปฏิบติังานไม่นาน ยงัขาดความชาํนาญในการใชง้านในระบบ เนื�องจากบุคลากรมีอตัราการยา้ย/โอน 

หรือลาออกสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมภูนุช หุ่นนาค (2553) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การประเมินผล

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) จงัหวดันนทบุรี พบว่า ระบบ    
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มีการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการดาํเนินงานอยูเ่รื�อย ๆ ซึ� งเมื�อมีปัญหาจากการใชร้ะบบหรือมีนโยบายใหม่ ๆ 

ขึ�นมาก็ปรับเปลี�ยนระบบใหม่เพื�อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายนั�น ๆ จนทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความสับสน 

และยุง่ยากที�จะทาํความเขา้ใจใหม่ ส่งผลให้ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความเบื�อหน่ายและยงัทาํให้งานที�ออกมา  

ไม่มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ วิภสัรา รถทอง (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผล

ต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีผ่านระบบ GFMIS ของส่วนราชการจงัหวดัระนอง 

พบว่า ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที�มีโครงสร้างรหัสใน          

การบนัทึกขอ้มูลที�มากเกินไป ผูป้ฏิบติังานจึงเกิดความสับสน ส่งผลให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการทาํงาน 

และสอดคลอ้งงานวิจยัของ ภิรมยพ์ร เยาดา (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ประสิทธิภาพของระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขตพื�นที�จงัหวดัระนอง พบว่า ระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์มีขั�นตอนมากเกินไป ขอ้จาํกดัในการใช้งานผ่านเครือข่าย 

Intranet ระบบชา้ มีการปรับเปลี�ยนระบบอยู่ตลอดเวลา ระบบงานบางอย่างตอ้งรอให้กรมบัญชีกลาง

แกไ้ขเท่านั�น ทาํใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2548: 141) ไดเ้สนอ

ตวัแบบทางดา้นการจดัการในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ โดยอธิบายถึงสมรรถนะขององคก์ารที�รับผิดชอบ

ในการนาํนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จได้ตอ้งอาศยัปัจจัยดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือ

เครื�องใชที้�มีความพร้อม จาํนวนเพียงพอ ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื�อช่วยให้การดาํเนินนโยบาย

ขององคก์ารมีความรวดเร็ว ราบรื�น และมีประสิทธิภาพ ถา้องคก์ารนั�นไดรั้บการสนับสนุนดา้นวสัดุ 

อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใชอ้ยา่งเพียงพอและทนัต่อเวลา หรือในบางกรณีตอ้งใชว้ิทยาการหรือเทคโนโลยี

ที�ทนัสมยัและมีความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยนีั�น ๆ ให้เหมาะสมกบัความยากหรือความสลบัซับซ้อน

ของโครงการ ยอ่มส่งผลให้สมรรถนะขององคก์ารที�รับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิจะมีสูงขึ�น  

2.2  ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

จากผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากร 

ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานที� และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้อย่างน้อย 3 ดา้น มีผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชีกลาง ไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 75 พบว่า มีตวัแปร 3 ตวัแปรจากปัจจยัการนาํนโยบายไปปฏิบติั ได้แก่ 

ด้านโครงสร้าง ด้านสถานที� และด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้ มีผลต่อความสําเร็จของ        

การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ร้อยละ 76.8 อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยตวัแปรดงักล่าว    
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มีอิทธิพลทางบวกที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ซึ� งอภปิรายผลตามลาํดบัที�ของสมการถดถอยได ้ดงันี�  

2.2.1  ปัจจัยด้านโครงสร้าง  การนํานโยบายไปปฏิบัติหากมีโครงสร้างองค์การที�

เอื�ออาํนวยต่อกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั กจ็ะส่งผลให้การนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลางประสบความสาํเร็จ เนื�องจากโครงสร้างองคก์าร

ที�เหมาะสม มีความคล่องตวั มีการกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่ง อาํนาจหน้าที�ในการปฏิบติังานที�ชัดเจน  

มีนโยบายและแผนปฏิบติังานที�ชดัเจน มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละฝ่าย

ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายซึ� งจะช่วยให้การประสานงานเป็นไปดว้ยความราบรื� นและ

ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบาย ระบบบริหารการเงิน

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบตัิของกรมบญัชีกลาง ผลการศึกษานี� สอดคลอ้งกบัวิจยัของ 

ศิลทั เหรียญมณี (2561) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง แนวทางการดาํเนินงานเพื�อเพิ�มประสิทธิผลของการใชร้ะบบ

การบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทพัไทย ที�พบว่า ปัจจยั

ด้านการบริหารจดัการเป็นปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบ GFMIS ได้แก่ การกาํหนด

ภารกิจขององคก์ารที�ชดัเจน มีคาํสั�งแต่งตั�งคณะทาํงานรับผิดชอบระบบ GFMIS และกาํหนดสายบงัคบั

บญัชาอย่างชัดเจน การจดัทาํแผนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง       

มีการจัดประชุมร่วมกัน 3 เหล่าทัพ ซึ� งจะส่งผลให้การใช้ระบบ GFMIS มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น      

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพยป์ระภา สีชาเหง้า (2562) ได้ทาํการศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�มีผลต่อ       

การปฏิบติังานดา้นบญัชี ดว้ยระบบ GFMIS ของหน่วยงานศาลในสังกดัสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 4 

พบว่า ปัจจัยดา้นนโยบายในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที�มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชี ดว้ยระบบ 

GFMIS ได้แก่ การเปิดเผยนโยบายการบัญชีที�ชดัเจนเพื�อให้บุคลากรเขา้ใจนโยบายไดง่้าย มีการจัด

โครงสร้างและแต่งตั� งบุคลากรให้ตรงกบัสายงาน มีการกาํหนดนโยบาย พสัดุ การเงินและการบัญชี       

ที�ชดัเจน และให้ความสําคญัในการกาํหนดนโยบายการเงินและการบญัชีตามหลกัเกณฑ์ของสาํนักงาน

ตรวจเงินแผ่นดิน รวมถึงสนบัสนุนดา้นบุคลากรอยา่งเพียงพอ ซึ� งจะช่วยให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ

และเกิดผลสําเร็จ ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter and Van Horn 

1975: 445 - 488, อา้งใน วรเดช จนัทรศร, 2548: 127 - 133) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติัตาม

นโยบายในปัจจยัมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยนโยบายจะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน มีตวัชี�วดัที�เป็นมาตรฐานและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เนื�องจากมาตรฐาน

และวัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ใช้ประเมินความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปสู่            
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การปฏิบัติทาํหน้าที�เสมือนเป็นกรอบกาํหนดแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ อีกทั� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ศุภชัย ยาวประภาษ (2538: 101 - 118) ได้อธิบายถึงปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย ต้องมี           

ความชัดเจนของวตัถุประสงค์ โดยนโยบายที� มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของนโยบายที�ชัดเจน            

จะไดรั้บการปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคที์�มากกว่านโยบายที�มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบาย

ที�ไม่ชัดเจน และสอดคล้องกับแนวคิดของ กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต (2558: 17 - 20)              

ได้อธิบายถึงปัจจัยกาํหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ           

ที�สําคญัในปัจจัยดา้นขอ้ความนโยบาย โดยขอ้ความนโยบายตอ้งมีความชัดเจน มีการระบุเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ รวมถึงขั�นตอน กลยุทธ์ หรือแนวทางปฏิบัติแก่ผูรั้บผิดชอบเพื�อนําไปปฏิบัติให้ได้         

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายสาธารณะ และในปัจจยัดา้นศกัยภาพและความสามารถของ

องค์การที�นํานโยบายไปปฏิบัติ โดยโครงสร้างองค์การที� เอื�ออาํนวยต่อกระบวนการนํานโยบาย            

ไปปฏิบติันั�นมีความสําคญัต่อองคก์ารที�รับนโยบายไปปฏิบติั ซึ� งเป็นปัจจยัสาํคญัที�กาํหนดความสาํเร็จ

หรือความล้มเหลวของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เนื�องจากองค์การเป็นกลไกสําคัญ                

ในการนาํส่งนโยบายให้ถึงกลุ่มเป้าหมายตามเจตจาํนงของนโยบาย 

2.2.2  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้  การนาํนโยบายไปปฏิบติัหากมี

ความเพียงพอของทรัพยากรทางการบริหาร และการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการบริหารองคก์ารอยา่งเหมาะสม 

ก็จะส่งผลให้การนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชีกลางประสบความสาํเร็จ เนื�องจากเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบติังานที�มีจาํนวน

เพียงพอและพร้อมใชง้าน ตลอดจนมีเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัใหม่เพื�อช่วยให้การดาํเนินงานมีความรวดเร็ว 

ราบรื�นและมีประสิทธิภาพ กจ็ะส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ซึ� งเป็นองคป์ระกอบที�มีความสาํคญัต่อองคก์าร

ที�รับนโยบายไปปฏิบติัในการสะทอ้นให้เห็นถึงความสาํเร็จหรือลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ 

ผลการศึกษานี� สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลัท เหรียญมณี (2561) ได้ทําการวิจัยเรื� อง แนวทาง               

การดาํเนินงานเพื�อเพิ�มประสิทธิผลของการใช้ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทพัไทย ที�พบว่า ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์เป็นปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิผล

ของการใช้ระบบ GFMIS ได้แก่ การมีเครื� องคอมพิวเตอร์ที�มีประสิทธิภาพสูง มีการติดตั�ง Software       

ที�พร้อมใชง้านกบัระบบ GFMIS จะทาํให้การใชร้ะบบ GFMIS มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ ทิพยป์ระภา สีชาเหง้า (2562) ได้ทาํการศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�มีผลต่อการปฏิบัติงาน       

ดา้นบญัชี ดว้ยระบบ GFMIS ของหน่วยงานศาลในสังกดัสาํนักศาลยติุธรรมประจาํภาค 4 พบว่า ปัจจยั
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ดา้นการใช้งานระบบ GFMIS เป็นปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานด้านบัญชี ดว้ยระบบ GFMIS ไดแ้ก่ 

การมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ รวมทั�งมีระบบปฏิบติังาน

ที�รองรับความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยหากมีการจดัการที�ดีจะทาํให้การใชง้าน

ระบบมีประสิทธิภาพมากขึ� น ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ ศุภชัย ยาวประภาษ (2538: 101 - 118)               

ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัดา้นความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี โดยลกัษณะของเทคโนโลยีที�นาํไปใช ้  

ในการปฏิบติัตามนโยบายจะต้องเป็นเทคโนโลยีที�เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมที�จะ       

นาํนโยบายไปปฏิบติัเพื�อช่วยในการสนับสนุนที�ดีในเชิงเทคนิคย่อมมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง 

และปัจจัยดา้นความพอเพียงของทรัพยากรในด้านการให้บริการสาธารณะ หากองค์การมีเครื� องมือ

เครื�องใช ้และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกอื�น ๆ ที�เพียงพอย่อมทาํให้มีโอกาสประสบความสําเร็จสูง 

และสอดคล้องกบัแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2548: 141) ไดเ้สนอตวัแบบทางด้านการจดัการใน     

การนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยอธิบายถึงสมรรถนะขององคก์ารที�รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิ

ให้ประสบความสําเร็จได้ต้องอาศัยปัจจัยด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื� องมือเครื� องใช้ที�มีความพร้อม  

จาํนวนเพียงพอ ตลอดจนเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื�อช่วยให้การดาํเนินนโยบายขององคก์ารมีความรวดเร็ว 

ราบรื�น และมีประสิทธิภาพ ถา้องคก์ารนั�นไดรั้บการสนับสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เครื�องมือ เครื�องใช้

อย่างเพียงพอและทันต่อเวลา หรือในบางกรณีต้องใช้วิทยาการหรือเทคโนโลยีที�ทันสมัยและ                   

มีความชํานาญในการใช้เทคโนโลยีนั� น ๆ ให้เหมาะสมกับความยากหรือความสลับซับซ้อนของ

โครงการ ยอ่มส่งผลใหส้มรรถนะขององคก์ารที�รับผิดชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบตัิจะมีสูงขึ�น  

2.2.3  ปัจจัยด้านสถานที�  การนาํนโยบายไปปฏิบติัหากมีความเพียงพอของทรัพยากร

ภายในองค์การที�เอื�ออาํนวยต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร ก็จะส่งผลให้การนาํนโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลางประสบความสําเร็จ เนื�องจาก

สถานที�ปฏิบติังานที�เป็นสัดส่วน เพียงพอ ถูกสุขอนามยั และเหมาะสมต่อการปฏิบติังานตามนโยบาย    

ที�กาํหนดขึ�นอย่างเต็มที� รวมถึงสถานที�ตั� งสะดวกต่อการติดต่อประสานงานจากหน่วยงานภายในและ

หน่วยงานภายนอก ก็จะส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ผลการศึกษานี� สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สรศกัดิ�     

พวงทับทิม (2555) ได้ทาํการวิจัยเรื� อง การนํานโยบายพฒันาสังคมขององค์การบริหารส่วนตาํบล         

ไปปฏิบติั: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัปทุมธานี ที�พบว่า ปัจจยัดา้นสถานที�มีผลต่อ

ระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบายพฒันาสังคมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัปทุมธานี    

ไปปฏิบติั ซึ� งสถานที�เป็นปัจจัยสิ�งแวดล้อมในการกาํหนดนโยบายในด้านต่าง ๆ ที�มีผลกระทบต่อ
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โครงการและกิจกรรม ดงันั�นการมีสถานที�ที�เอื�ออาํนวยความสะดวกในการบริหารจดัการขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลที�ดีนั�นก็จะส่งผลต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายพฒันาสังคมขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัปทุมธานีไปปฏิบติัสูงดว้ย ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ ศุภชยั ยาวประภาษ (2538: 

101 - 118) ไดอ้ธิบายถึงปัจจัยด้านความพอเพียงของทรัพยากรที�สะทอ้นให้เห็นถึงความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยการมีสถานที�ที�เพียงพอยอ่มทาํให้มีโอกาสประสบความสําเร็จ

ในนาํนโยบายไปปฏิบติัสูง และสอดคลอ้งแนวคิดของ วรเดช จนัทรศร (2548: 141) ไดเ้สนอตวัแบบ

ทางดา้นการจดัการในการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยอธิบายถึงสมรรถนะขององคก์ารที�รับผิดชอบใน

การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จไดต้อ้งอาศยัปัจจยัดา้นสถานที� ถา้สถานที�ตั�งนั�นสะดวก

กบัประชาชนที�มาติดต่อหน่วยงาน ทาํให้ลดค่าใชจ่้ายและประหยดัเวลาในการมาติดต่อของประชาชน

ผูรั้บบริการและไดรั้บบริการอยา่งทั�วถึง ทาํให้เกิดความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซึ� งเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผล

ต่อความสําเร็จของนโยบาย  

2.3  แนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอเิลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง   

จากผลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบาย

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง     

ที�ได้จากการตอบแบบสอบถาม (คาํถามปลายเปิด ในส่วนที� �) และสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของ

หน่วยงานระดบัผูอ้าํนวยการกองที�มีภารกิจหลกัในการกาํกบัดูแลงานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง พบว่า แนวทางความสําเร็จสู่การนาํนโยบายไปปฏิบติัที�สําคญั คือ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร รวมทั�งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของแบบสอบถาม (คาํถามปลายปิด 

ในส่วนที� �) ว่าปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลางที�ความคิดเห็นนอ้ยที�สุด ดงันั�น 

กรมบญัชีกลางจึงควรจัดสรรบุคลากรในการปฏิบติังานให้เพียงพอ เพื�อทดแทนบุคลากรจาํนวนมาก     

ที�เกษียณ ลาออก ยา้ยหรือโอนไปส่วนราชการอื�น รวมทั�งลดปัญหาการลาออกบ่อย เนื�องจากบุคลากร   

ที�มีอยูรั่บภาระหน้าที�ในการทาํงานแทนในปริมาณงานที�มากเกินไป ควรมีการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการใชง้าน

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง เพื�อสร้างความรู้

และความเข้าใจที�ถูกต้อง ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาความรู้ความสามารถ         

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานให้กา้วทนัเทคโนโลย ีรวมทั�งควรสนับสนุน

และส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพ โดยสนับสนุนบุคลากรที�มีความสามารถจริง ๆ อยา่งโปร่งใส
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และยตุิธรรม เพื�อเสริมสร้างแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรให้สูงขึ�น ซึ� งบุคลากรเป็นแรงขบัเคลื�อน 

ที�สําคญัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัให้เกิดขึ�น เพื�อให้การปฏิบตัิงานของบุคลากรตอบสนองต่อภารกิจ

ของกรมบญัชีกลางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายการพฒันา

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลางที�กาํลัง        

เริ� มใช้งานในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทรษร ทวีจันทร์ (2559) ได้ทําการวิจัยเรื� อง 

ประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ GFMIS กบัศกัยภาพการประยุกต์ใช้ระบบ : 

มุมมองผูป้ฏิบติัการในสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษา จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า ผูป้ฏิบติังาน

ควรให้ความสําคญัต่อการศึกษารายละเอียดของกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ขอ้บังคบั และ

กรณีศึกษาต่าง ๆ เพื�อเพิ�มทกัษะความรู้ แนวทางปฏิบติัที�ถูกตอ้งในหน้าที�เพื�อให้สามารถปรับเปลี�ยน

หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น และนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น 

รวมทั�งหน่วยงานควรให้ความสาํคญัในการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมที�เกี�ยวขอ้งกบัหน้าที� 

เพื�อสร้างองค์ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบเพิ�มมากขึ� น สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ศิลทั เหรียญมณี (2561) ทาํการวิจยัเรื�อง แนวทางการดาํเนินงานเพื�อเพิ�มประสิทธิผลของ

การใช้ระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของกองทัพไทย 

พบวา่ ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการใชง้านระบบและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที�นาํมาใชง้าน

อยา่งต่อเนื�อง เพราะเมื�อมีการพฒันาปรับปรุงระบบ GFMIS ทาํให้ผูใ้ชร้ะบบจะสามารถทราบขอ้มูล

และปฏิบติัตามแนวทางที�มีการเปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมทั�งควรเพิ�มการจดัอบรมบทบาทหน้าที� 

และเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในหนา้ที�ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานในระบบแก่บุคลากรมากขึ�น 

เพื�อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในอาํนาจขอบเขตความรับผิดชอบของตน อันจะส่งผลดีต่อ          

การปฏิบตัิงานไม่ให้เกิดความซํ� าซ้อนและล่าชา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยป์ระภา สีชาเหงา้ 

(2562) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดว้ยระบบ GFMIS ของหน่วยงาน

ศาลในสังกดัสาํนักศาลยตุิธรรมประจาํภาค 4 พบว่า ควรสรรหาบุคลากรให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

หรือจดัอบรมการใชง้านในระบบก่อนเริ�มปฏิบติังาน ควรเพิ�มทกัษะให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ

ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ เพื�อให้สามารถแกไ้ขปัญหาเบื�องตน้ในการใชง้านได ้รวมทั�งสร้างขวญักาํลงัใจ 

สร้างทศันคติที�ดีต่อการทาํงานในระบบ GFMIS แก่ผูป้ฏิบตัิงาน เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการใชง้านระบบ

และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ�น ซึ� งเป็นไปตามแนวคิดของ เพรสแมน และวิลดัฟสกี�  

(Pressman and Wildavsky 1973, อา้งใน สมบติั ธาํรงธญัวงศ,์ 2554: 399 - 401) ไดก้ล่าวว่า บุคลากรที�มี

ความเขา้ใจในเป้าประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน มีความรู้ความชาํนาญที�เหมาะสม มีทรัพยากร
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เพียงพอ และมีผูน้าํที�สามารถกระตุน้และสร้างขวญักาํลงัใจให้ผูป้ฏิบตัิมีความตั�งใจและความเชื�อมั�น     

ที�จะทาํงานให้ประสบความสําเร็จ จะส่งผลให้การนาํนโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบัแนวคดิของ วรเดช จนัทรศร (2548: 141) ไดเ้สนอตวัแบบทางดา้นการจดัการ

ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยปัจจัยด้านบุคลากร อาทิ จาํนวนหรือความเพียงพอของบุคลากร 

คุณภาพของบุคลากร และระดบัการนาํบุคลากรไปใชป้ระโยชน์ ตลอดจนทกัษะและประสบการณ์      

ในการทาํงาน รวมถึงการฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื�อง ซึ� งเป็นปัจจัยหนึ� งของ

สมรรถนะขององคก์ารที�มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั และแนวคิดของ นพดล อุดมวิศวกุล 

(2560: 9) ไดก้ล่าวว่า ขา้ราชการเป็นหัวใจสาํคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพราะถือว่าเป็นผูป้ฏิบตัิ

นโยบายอยา่งแทจ้ริง ทั�งในฐานะที�เป็นผูบ้งัคบัใชน้โยบาย ผูอ้าํนวยการใหน้โยบายสามารถดาํเนินการได ้

รวมถึงเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูลทางนโยบายให้แก่ผูท้ี� รับผลจากนโยบาย ซึ� งถือเป็นผูเ้กี�ยวขอ้งสําคัญใน      

การนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัใหเ้กิดขึ�นไดจ้ริง 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาเรื�อง แนวทางการนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ        

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะสาํหรับเป็นแนวทางให้กบั

องคก์ารและผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการ   

นาํนโยบายไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง อีกทั�งเป็นแนวทางในการบริหารการเงินการคลงัของหน่วยงาน

ภาครัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายที�กาํหนดไว ้

ดงันี�  

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1  ปัจจัยด้านโครงสร้าง   

1)  ควรเพิ�มโครงสร้างบุคลากรที�ปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีกรอบอตัรากาํลงัที�สอดรับกบัภารกิจของกรมบัญชีกลางในปัจจุบัน 

เพื�อให้การมอบหมายงานและความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละฝ่ายมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กับวตัถุประสงค์ของนโยบาย ส่งผลให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อภารกิจของ

กรมบญัชีกลางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2)  ควรสร้างการรับรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบันโยบายแก่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์แผนงาน โครงการ กิจกรรม รวมถึงวิธีการและขั�นตอนในการนาํนโยบายไปปฏิบติั

อยา่งชดัเจน เพื�อใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายไดอ้ยา่งบรรลุตามวตัถุประสงค ์

3)  ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างสมํ�าเสมอของกรมบัญชีกลางทั� ง

หน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนั ซึ� งจะ

ทาํให้หน่วยงานกลางที�ทาํหน้าที�พัฒนาและกาํกับดูแลระบบงาน และหน่วยงานปฏิบัติได้ทราบ

แนวความคิด มุมมองที�แตกต่างและแนวทางแกปั้ญหาที�หลากหลายมากยิ�งขึ�น 

3.1.2  ปัจจัยด้านบุคลากร 

1)  ควรจดัสรรบุคลากรในการปฏิบติังานให้เพียงพอและดาํเนินการให้รวดเร็วขึ�น 

เพื�อทดแทนบุคลากรจาํนวนมากที�เกษียณ ลาออก หรือโอนไปส่วนราชการอื�น และลดปัญหาการลาออกบ่อย

ของบุคลากรที�มีอยู ่เนื�องจากตอ้งรับภาระหนา้ที�ในการทาํงานที�มากเกินไป 

2)  ควรมีการจดัฝึกอบรมเกี�ยวกบัการใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง เพื�อสร้างความรู้และความเขา้ใจที�ถูกตอ้ง ส่งผลให้

ขอ้มูลและรายงานที�ไดรั้บเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ อีกทั�งระบบมีการพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ

การฝึกอบรมจะทาํใหบุ้คลากรทราบขอ้มูล แนวทาง และระเบียบหรือขอ้บงัคบัที�มีการปรับเปลี�ยน 

3)  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานให้กา้วทนัเทคโนโลย ีและสามารถใช้

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที�ไดรั้บมาแกปั้ญหาในการปฏิบติังานในระบบไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4)  ควรจดัทาํคู่มือปฏิบติังานสาํหรับหน่วยงานตนเองโดยเฉพาะในทุกหน่วยงาน 

โดยมีรายละเอียดของขั�นตอนการปฏิบติังานที�ละเอียดชดัเจนมากกว่าคู่มือปฏิบติังานที�หน่วยงานกลาง

จดัทาํขึ�น และปรับปรุงคู่มือปฏิบติังานใหมี้ความเป็นปัจจุบนั หากมีบุคลากรใหม่มาจะช่วยลดภาระของ

พี�เลี�ยงในการดูแลสอนงาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ใจและปฏิบติังานในระบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ครบถว้น เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และส่งผลให้การเรียนรู้งานไดร้วดเร็วยิ�งขึ�น        

5)  ควรสนบัสนุนและส่งเสริมเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากร

ให้มีความชดัเจนและเหมาะสมยิ�งขึ�น รวมทั�งสนับสนุนบุคลากรที�มีความสามารถจริง ๆ อยา่งโปร่งใส

และยติุธรรม เพื�อเสริมสร้างแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรให้สูงขึ�น 

6)  ควรส่งเสริมให้บุคลากรสามารถดาํรงตนและมีความประพฤติปฏิบัติตาม

จรรยาวิชาชีพตามกฎหมาย และรักษาจริยธรรมขา้ราชการ เพื�อพฒันาสมรรถนะด้านการยึดมั�นใน   
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ความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมใหสู้งขึ�น ตามวิสัยทศัน์กรมบญัชีกลางในการเป็นหน่วยงานกาํกบั

ดูแลและบริหารการใชจ่้ายเงินของแผ่นดินให้มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส มีวินัย คุม้ค่า 

และสามารถตรวจสอบได ้

3.1.3  ปัจจัยด้านงบประมาณ 

ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินงานปรับปรุงใหทุ้กหน่วยงานภายใน

องคก์ารสามารถมีพื�นที�ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมมากขึ�น เพื�อเพิ�มความพร้อมของทรัพยากร

ในการรองรับการดาํเนินงานตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น  

3.1.4  ปัจจัยด้านสถานที� 

�)  ควรมีการปรับปรุงสถานที�ปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วนและเหมาะสมต่อ       

การปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกหน่วยงานไม่ให้เกิดการแออัด พร้อมจัดรูปแผนผังอาคารใน            

การอาํนวยความสะดวกต่อการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ และบุคคลภายนอก เพื�อให้เกิด

การทาํงานและการให้บริการที�สะดวก รวดเร็ว รวมทั�งทาํใหเ้กิดความพึงพอใจของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน

และผูรั้บบริการ 

�)  ควรส่งเสริมเกี�ยวกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางานที� ดี                

ในสถานที�ทาํงานให้ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั เพื�อสร้างความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตที�ดีของ

บุคลากร 

3.1.5  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้   

�)  ควรจดัสรรเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ 

ทนัสมยัให้เหมาะสมกบัการใช้งานของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

เพื�อให้การปฏิบติังานในระบบเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 �)  ควรสนบัสนุนการใหสิ้ทธิการใชอุ้ปกรณ์ในการตรวจสอบและพิสูจน์ตวัตน

ของผูใ้ชง้าน (Token key) ให้เพียงพอต่อผูป้ฏิบติังานในระบบอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจของ

หน่วยงานและความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล เพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้มี

ความคล่องตวัและรวดเร็วมากยิ�งขึ�น 

�)  ควรสนับสนุนเครื�องมือและอุปกรณ์ที�จาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงานนอก

สถานที�ตั�งของส่วนราชการ (Work From Home) แก่บุคลากรอยา่งเพียงพอ เช่น เครื�องคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค 

แทบ็เลต็ ค่าอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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�)  ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ควรมีกระบวนการ

ทาํงานที�สมบูรณ์ที�สามารถรองรับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นที�เป็นผูใ้ช้งานในระบบ           

ที�เพิ�มขึ�นและรองรับการเชื�อมต่อระบบภายนอก เช่น การเชื�อมต่อกบัระบบชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์

แห่งชาติ (National e-Payment), เทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) เป็นตน้ เพื�อให้การใชง้านของระบบ

มีเสถียรภาพไม่เกิดปัญหาขณะปฏิบติังาน ส่งผลให้กรมบญัชีกลางและส่วนราชการต่าง ๆ ไดรั้บขอ้มูล

สถานภาพการคลงัของรัฐที�ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัการณ์ต่อการตดัสินใจสอดคลอ้งกบัทิศทางนโยบาย

ของรัฐบาลไดอ้ยา่งทนัต่อสถานการณ์ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 

3.�.�  ศึกษาการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

การศึกษานี�  เป็นการศึกษาถึงสภาพการณ์และปัญหาและปัจจัยที�ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของ

กรมบญัชีกลาง ซึ� งเป็นระบบปฏิบติังานแบบเดิมโดยนาํผลการศึกษาดงักล่าวมาเป็นแนวทางความสําเร็จ

สู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของ

กรมบญัชีกลาง ดงันั�น หากมีการศึกษาครั� งต่อไป ควรศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบตัิของระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ โดยวิเคราะห์ปัจจยัเพิ�มเติมในส่วนของตวัแบบทางดา้น

การพฒันาองคก์าร เพื�อให้ทราบถึงสภาพปัญหาและปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบาย   

ไปปฏิบติัไดอ้ย่างครอบคลุม และสามารถนาํไปสู่การปรับปรุงนโยบายและกระบวนการนาํนโยบาย   

ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลางให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของนโยบายที�สอดคลอ้งกบัระบบงานในปัจจุบนั 

3.�.�  ศึกษาการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง ในสํานักงานคลงัเขต และสํานักงานคลังจังหวัด 

การศึกษานี�  เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง

เท่านั� น ดังนั� น หากมีการศึกษาครั� งต่อไป ควรขยายขอบเขตของการศึกษาให้ครอบคลุมบุคลากร

กรมบญัชีกลางในส่วนภูมิภาคดว้ย เพื�อให้ทราบถึงสภาพการณ์และปัญหา ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จ 

และแนวทางความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างครอบคลุมในหลายด้านมากขึ�น และ

สามารถนาํไปสู่การปรับปรุงนโยบายและกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบตัิในภาพรวมของกรมบญัชีกลาง

ไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสมมากยิ�งขึ�น 
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3.�.�  ศึกษาการนํานโยบายการพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของส่วนราชการอื�น ๆ  

การศึกษาครั� งต่อไป ควรทาํการศึกษาการนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของส่วนราชการอื�น ๆ เช่น หน่วยงานใน

กระทรวงการคลงั หน่วยงานในกระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ ซึ� งเป็นหน่วยงานปฏิบติัในการนาํเอา

นโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบตัิ เพื�อให้ทราบ

ถึงผลการดาํเนินตามนโยบาย และไดม้าซึ� งขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบบริหารการเงิน  

การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ต่อไป 

3.�.�  ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติของระบบปฏิบัตงิานอื�น ๆ ของกรมบัญชีกลาง  

การศึกษานี�  เป็นการศึกษานํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ    

แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติั ดังนั�น หากมีการศึกษาครั� งต่อไป ควรศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบัติ   

ของระบบปฏิบัติงานอื�น ๆ เพิ�มเติม เช่น ระบบการจัดซื�อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)    

ระบบบาํเหน็จบาํนาญและสวสัดิการรักษาพยาบาล (Digital Pension) เป็นตน้ เพื�อใหท้ราบถึงสภาพการณ์

และปัญหา ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จ และแนวทางความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบัติได้    

อยา่งครอบคลุมทุกระบบงานมากขึ�น รวมทั�งขยายองคค์วามรู้เกี�ยวกบันโยบายสาธารณะในการประยุกต์ใช้

กบันโยบายอื�น ๆ ของกรมบญัชีกลางให้มากยิ�งขึ�น 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จาํเนียร  ราชแพทยาคม 

 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

 แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2.  นายกุลเศขร์  ลิมปิยากร 

 ผูอ้าํนวยการกองระบบการคลงัภาครัฐ  

 กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 

 

3.  นายพงศธร  ณ นคร  

 ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง  แนวทางการนํานโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ใหม่ 

          ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

.......................................................................................... 

คําชี�แจง 

1.  แบบสอบถามฉบบันี� ใชส้อบถามเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหารการเงิน     

การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบญัชีกลางในส่วนกลาง โดยเป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพื�อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

2.  แบบสอบถามนี� มีทั�งหมด 4 ส่วน 

ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที� �  ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงั

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ส่วนที� �  ระดบัความสําเร็จของการนาํนโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ          

แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

ส่วนที� �  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบาย       

การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัของกรมบญัชีกลาง 

3.  ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและตอบให้ครบ

ทุกข้อข้อมูลที�ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์อย่างสูงยิ�งต่อการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาจะถือเป็น

ความลบัและไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด โดยนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั�น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

***************************************** 

นางสาวนฤมล  เกษรลํ�า 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โทรศพัท ์ 086-007-7981 
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ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ 

    ชาย      หญิง   

2.  อาย ุ

    ต ํ�ากวา่  21  ปี     21  -  30  ปี      31  -  40  ปี    

   41  -  50  ปี        51  -  60  ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 

    ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท      สูงกวา่ปริญญาโท 

4.  สถานภาพการเป็นบุคลากรภาครัฐ 

    ขา้ราชการ      ลูกจา้งประจาํ 

    พนกังานราชการ     ลูกจา้งชั�วคราว 

5.  ตาํแหน่ง 

    นกัวชิาการคลงั     นกัวชิาการเงินและบญัชี    นกับญัชี 

    เจา้พนกังานการคลงั     เจา้พนกังานการเงินและบญัชี    เจา้หนา้ที�การ

คลงั    อื�น ๆ  (ระบุ) ...................................................................... 

6.  หน่วยงาน 

    สาํนกังานเลขานุการกรม    กองกฎหมาย 

   กองการเงินการคลงัภาครัฐ    กองการพสัดุภาครัฐ   

   กองตรวจสอบภาครัฐ    กองกาํกบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 

   กองบญัชีภาครัฐ     กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง  

         บาํเหน็จบาํนาญ 

   กองระบบการคลงัภาครัฐ    กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 

   กองสวสัดิการรักษาพยาบาล    กลุ่มตรวจสอบภายใน                   

7.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

    ต ํ�ากวา่  5  ปี     5 - 10  ปี      มากกวา่  10  ปี 
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ส่วนที� �  ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

                แบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

คําชี�แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องระดบัที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

ลาํดับ

ที� 
ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

ด้านโครงสร้าง   

1 การกาํหนดโครงสร้างตาํแหน่งในการปฏิบติังาน

ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ชดัเจน 

     

2 การกาํหนดอาํนาจหนา้ที�ในการปฏิบติังาน 

ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ที�ชดัเจน 

     

3 มีนโยบายและแผนปฏิบติังานในระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ที�ชดัเจน 

     

4 การมอบหมายภาระความรับผดิชอบ 

แก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานในระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ที�มีความเหมาะสม 

     

5 มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงไป 

ในระดบัผูป้ฏิบติังานอยา่งทั�วถึง 

     

ด้านบุคลากร 

6 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ และความเชี�ยวชาญ

ในการปฏิบติังานที�เหมาะสม 

     

7 มีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอต่อการปฏิบติังาน      
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ลาํดับ

ที� 
ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

8 บุคลากรไดรั้บการจดัฝึกอบรมใหมี้ความรู้         

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 

     

9 บุคลากรมีความรับผดิชอบในหนา้ที�ของตนเอง      

10 บุคลากรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

การติดต่อประสานงานระหวา่งปฏิบติังาน   

ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 

     

ด้านงบประมาณ 

11 งบประมาณในการดาํเนินงานตามนโยบาย 

ที�เพียงพอ 

     

12 การจดัสรรงบประมาณในหน่วยงาน 

มีความเหมาะสมและทั�วถึง         

     

13 การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

เป็นไปดว้ยความโปร่งใส 

     

14 การใชง้บประมาณในการดาํเนินงาน 

ตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านสถานที� 

15 สถานที�ปฏิบติังานเป็นสัดส่วน เพียงพอ 

และเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

16 สถานที�ปฏิบติังานมีแสงไฟสวา่งเพียงพอ  

อากาศถ่ายเทสะดวก และถูกสุขอนามยั 

     

17 สถานที�ปฏิบติังานมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

     

18 สถานที�ตั�งสะดวกต่อการติดต่อประสานงาน     

จากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
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ลาํดับ

ที� 
ปัจจัยการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

ด้านวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช้ 

19 เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน

มีจาํนวนเพียงพอ 

     

20 เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อมใชง้าน 

สามารถปฏิบติังานไดทุ้กช่วงเวลา 

     

�� เครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

มีความทนัสมยั 

     

2� ระบบเครือข่ายในการเชื�อมโยงขอ้มูล  

มีความรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 

     

2� ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์มีขั�นตอนการปฏิบติังาน 

ที�เขา้ใจไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 
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ส่วนที� 3  ระดับความสําเร็จของการนํานโยบายระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

                ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

คําชี�แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องระดบัที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

ลาํดับ

ที� 

ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอเิลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัติ 

ระดับความสําเร็จ 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

ด้านความถูกต้องแม่นยาํ 

1 ขอ้มูลหรือรายงานที�ไดรั้บจากระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

มีความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเชื�อถือ 

     

2 ขอ้มูลหรือรายงานที�ไดรั้บจากระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์      

มีความเชื�อมโยง ถูกตอ้งและตรงกนั 

     

3 การดาํเนินงานดา้นการงบประมาณ การบญัชี            

การจดัซื�อจดัจา้ง และการเบิกจ่ายเงินของ

หน่วยงานภาครัฐเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ในทิศทางเดียวกนั 

     

4 ช่วยใหห้น่วยงานสามารถควบคุมการเบิกจ่าย

งบประมาณที�ไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

ด้านความโปร่งใส 

5 ผูบ้ริหารหรือผูที้�ไดรั้บสิทธิสามารถตรวจสอบ 

และเรียกดูสถานภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

และขอ้มูลทางการเงินไดต้ลอดเวลา  

โดยเป็นรายวนั/รายสัปดาห์ แลว้แต่ประเภท

ของรายงาน 
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ลาํดับ

ที� 

ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอเิลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัติ 

ระดับความสําเร็จ 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

6 การใชง้านระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งใชใ้หก้ารปฏิบติังาน 

อยา่งโปร่งใส เพื�อประโยชน์ต่อองคก์าร 

     

7 มีการเปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานของหน่วยงาน    

สู่สาธารณะอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้

     

ด้านความประหยดั 

8 ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดขั�นตอน 

ในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

     

9 ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความซํ� าซอ้น 

ในการจดัทาํขอ้มูลและรายงานของหน่วยงาน 

เช่น รายงานการบญัชี การพสัดุ เป็นตน้ 

     

10 ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดปริมาณเอกสาร                

และสถานที�จดัเก็บเอกสารของหน่วยงาน 

     

11 ช่วยใหห้น่วยงานสามารถจดัสรรงบประมาณ 

และการใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่า  

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

ด้านความรวดเร็วและทนัต่อการตัดสินใจ 

12 การเรียกดูขอ้มูลและนาํขอ้มูลมาจดัทาํรายงาน 

มีความสะดวก และรวดเร็ว 
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ลาํดับ

ที� 

ความสําเร็จของการนํานโยบาย 

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

แบบอเิลก็ทรอนิกส์ไปปฏิบัติ 

ระดับความสําเร็จ 

มาก 

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

13 เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม ์มีการแสดง

ขอ้มูลทนัที โดยนาํไปประมวลผลในระบบ

สารสนเทศเพื�อการบริหาร ทาํใหส้ถานะของ

ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

     

14 สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารเกี�ยวกบั 

การบริหารงานดา้นการเงินการคลงัไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงที 

     

15 สามารถนาํขอ้มูลหรือรายงานมาใชใ้น 

การกาํหนดนโยบายและวางแผนการดาํเนินงาน

ขององคก์ารได ้

     

 

ส่วนที� 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายการพฒันาระบบบริหาร                

               การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

คําชี�แจง  โปรดใหข้อ้เสนอแนะตามความคิดเห็นขอ้ท่าน 

1.  ท่านมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายไปปฏิบัติในปัจจัย                 

ดา้นโครงสร้าง อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2.  ท่านมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายไปปฏิบัติในปัจจัย                   

ดา้นบุคลากร อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3.  ท่านมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายไปปฏิบัติในปัจจัย                  

ดา้นงบประมาณ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4.  ท่านมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายไปปฏิบัติในปัจจัย                         

ดา้นสถานที� อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5.  ท่านมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายไปปฏิบัติในปัจจัย                   

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

6.  ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

***  ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งสูง  *** 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



191 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เรื�อง  แนวทางการนํานโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์ใหม่ 

          ไปปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง 

.......................................................................................... 

คําชี�แจง 

1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี� เ ป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาค้นคว้า อิสระ หลักสูตร                               

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ลักษณะของแบบสัมภาษณ์      

เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview)      

โดยมีลกัษณะของขอ้คาํถามแบบปลายเปิด ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหน่วยงานที�กาํกบัดูแลงาน

ดา้นระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.  แบบสัมภาษณ์ มีทั�งหมด 2 ส่วน 

ส่วนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

ส่วนที� �  แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางความสาํเร็จ       

สู่การนาํนโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติั

ของกรมบญัชีกลาง 

3.  ขอ้มูลที�ไดรั้บจากท่าน จะเป็นประโยชน์อยา่งสูงยิ�งต่อการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาจะถือ

เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด โดยนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั�น 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที�เสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

***************************************** 

นางสาวนฤมล  เกษรลํ�า 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

โทรศพัท ์ 086-007-7981 
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ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

ชื�อ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ....................................................................................................................... 

ตาํแหน่ง .............................................................................................................................................. 

หน่วยงาน ............................................................................................................................................ 

วนัที�ใหส้ัมภาษณ์ ............................................  สถานที�ใหส้ัมภาษณ์ ................................................. 

 

ส่วนที� 2  แบบสัมภาษณ์เกี�ยวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบาย     

               การพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบัติของ  

               กรมบัญชีกลาง 

คําชี�แจง  โปรดตอบคาํถามต่อไปนี�ตามความจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

1)  ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่านมีโครงสร้างองค์การที�เหมาะสมในการนาํนโยบาย         

ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติัหรือไม่ อยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะ

แนวทางความสาํเร็จสู่การนาํนโยบายไปปฏิบติัในปัจจยัดา้นโครงสร้าง อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2)  ท่านคิดว่าการบริหารจัดการด้านบุคลากรที�ปฏิบัติหน้าที� เกี�ยวกับระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีขอ้เสนอแนะ

แนวทางความสาํเร็จสู่การนาํนโยบายไปปฏิบติัในปัจจยัดา้นบุคลากร อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3)  ท่านคิดวา่การสนบัสนุนดา้นงบประมาณสาํหรับการปฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีขอ้เสนอแนะ

แนวทางความสาํเร็จสู่การนาํนโยบายไปปฏิบติัในปัจจยัดา้นงบประมาณ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4)  ท่านคิดว่าการบริหารจดัการด้านสถานที�ในการปฏิบติังานเกี�ยวกบัระบบบริหาร

การเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร และมีขอ้เสนอแนะ

แนวทางความสาํเร็จสู่การนาํนโยบายไปปฏิบติัในปัจจยัดา้นสถานที� อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5)  ท่านคิดวา่การสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใชส้ําหรับปฏิบติังาน    

และความพร้อมใชง้านของระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสม

หรือไม่ อย่างไร และมีข้อเสนอแนะแนวทางความสําเร็จสู่การนํานโยบายไปปฏิบัติในปัจจัย        

ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเครื�องมือเครื�องใช ้อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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6)  ท่านคิดว่าการนํานโยบายการพฒันาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไปปฏิบติัจะสามารถช่วยให้การดาํเนินงานดา้นการบริหารการเงินการคลงัของ

หน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ�น อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

6)  ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

***  ขอขอบพระคุณอยา่งยิ�งที�ท่านเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ชุดนี�   *** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ชื�อ นางสาวนฤมล  เกษรลํ�า 

วนั เดือน ปีเกดิ 4 กนัยายน 2530 

สถานที�เกดิ เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยอุีตสาหกรรมเกษตร) 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พ.ศ. 2553 

สถานที�ทาํงาน กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัจดัการงานทั�วไปปฏิบติัการ 

 


