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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาดงัน้ี 1) ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ 2) ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 3) ส่วน

ประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ ผา่นการทดสอบความเช่ือถือเท่ากบั 0.95  ซ่ึงไดน้าํเคร่ืองมือ แบบสอบถาม

มาใชใ้นการศึกษาเก็บขอ้มูล ดว้ยวิธีการกระจายแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือสารออนไลน์

ต่างๆ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง จากผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงได้

คาํนวณและใชสู้ตรของทาโร ยามาเน เพื่อใชสุ่้มตวัอยา่งแบบอยา่งง่ายโดยวธีิการจบัฉลาก โดยสถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้นั้นคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ีสถิติเชิงอา้งอิง ได้นาํมาใช้ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05  โดยจะเป็นการทดสอบหาความสัมพนัธ์ของแบบถดถอยเชิงพหุคูณ 

 ผลการศึกษานั้นพบวา่ ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 20-29 ปี มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อีกทั้งรายได้เฉล่ียอยู่ในช่วงระหว่าง 10,000-20,000 บาท อาชีพเป็น 

พนักงานบริษทัเอกชน และลกัษณะธุรกิจจะเป็นธุรกิจ อ่ืนๆ ซ่ึงไม่อยู่ในแบบสอบถาม จากผล

การศึกษาตามวตัถุประสงคพ์บวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีเห็นดว้ย

อยา่งมากท่ีสุดคือ การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตรงใจทุกคร้ัง 2) ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ นั้น

จะส่งผลปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด 3) ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด(7Ps) ด้าน

กระบวนการบริการ จะส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิมากท่ีสุดจากทั้งหมด 

7 ปัจจยั ซ่ึงระดบันยัสาํคญัของทางสถิติท่ี 0.05 

 
 

คําสําคัญ : การตดัสินใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, ลกัษณะส่วนบุคคล  
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Abstract 

The objectives of the study were to examine as follows: 1) To study factors in the 

decision to purchasing decision brand dolls. 2) To study personal characteristics factors affecting 

the purchasing decision brand dolls. 3) To study marketing mix (7P) that affects the purchasing of 

brand dolls by consumers in the Bangkok Metropolitan Region also. 

This study was quantitative research that was checked for the validity and reliability 

of the information from experts at 0.95. The research tool used in this research was a set of 

questionnaires. A sample was drawn from consumers of all ages in Bangkok and the metropolitan 

area 400 cases through online multi-channels and using a simple random sampling method 

calculated by Taro Yamane's formula. For data analysis to using descriptive statistics were 

inferential statistics, mean value, standard deviation and percentage, using hypothesis-testing at 

0.05 of the significance levels were multiple linear regression method. 

According to the results most respondents were female, ages 20-29 years old. studied 

bachelor’s degrees, salaries THB 10,000-20,000, occupations company's employees and business 

types in other businesses that were not in the questionnaire. The study results were as follows: 1) 

Opinions level affected the buying decision of consumers toward brand copyright dolls products 

were the best choice for satisfying at the highest-level agreement. However, 2) Personal 

characteristic factors about age at the highest level also. Finally, 3) Marketing Mix (7Ps) affected 

the buying decision of consumers were service processing from all factors at 0.05 of the 

significance levels. 

 Keywords: Decision making, Marketing mix, Personal characteristics. 

Independent Study title:  Factors affecting the Decision to Buy Brand Copyright Dolls 

of Consumers in Bangkok and Metropolitan Area. 

Author: Mr. Ittirak Rajcharak ; ID: 2613003199 ; 

Degree: Business Administration (Business and Hospitality Management) ; 

Independent Study advisor: Prapasri Phongthanapanit Associate Professor ; Academic year: 2020 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยตวัขา้พเจา้เองฉบบัน้ีบรรลุสาํเร็จไดจ้ากบุคคลหลายท่านได้

ใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงขา้พเจา้ตอ้งขอกล่าวถึงมา ณ ท่ีน้ีเพื่อเป็นการแสดงความ

รําลึกนึกถึงดว้ยความเคารพอยา่งยิ่ง ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา รศ. ประภาศรี 

พงศธ์นาพาณิช ท่ีไดใ้หค้าํปรึกษา คาํแนะนาํ รวมถึงปรับปรุงแกไ้ขขอ้บอพร่อง ตลอดจนเสนอแนะ

แนวทางอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยตนเองฉบบัน้ีจนสมบูรณ์ 

สุดท้ายน้ีข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้โอกาสใน

การศึกษาและคอยเป็นกาํลงัใจท่ีดีเสมอมา รวมทั้งเพื่อนทุกคนสําหรับกาํลงัใจและความห่วงใยมา

โดยตลอด 

อิทธิรักษ ์ราชรักษ ์

มิถุนายน 2564



สารบัญ 

             หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย................................................................................................................................... ....   

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ..................................................................................................................................   

กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................................................    

สารบญัตาราง..............................................................................................................................................    

สารบญัภาพ.................................................................................................................................................     

บทท่ี 1 บทนาํ...............................................................................................................................................   

1. ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา.....................................................................................   

2. วตัถุประสงคก์ารศึกษา............................................................................................................... 

3. กรอบแนวคิดการวจิยั................................................................................................................. 

4. สมมติฐานการศึกษา................................................................................................................... 

5. ขอบเขตการวจิยั.........................................................................................................................   

6. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ........................................................................................................ 

7. นิยามศพัทเ์ฉพาะ........................................................................................................................    

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................................................. 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้แบรนดลิ์ขสิทธ์ิ.................................................................................   

2. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์................................................................................... 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด.......................................... 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตวัแปรเร่ืองการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ........................... 

5. การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................................. 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิวจิยั................................................................................................................................. 

1. ประชากรท่ีศึกษา........................................................................................................................     

2. กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง............................................................................................     

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั............................................................................................................                           

4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล........................................................................................................... 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล.....................................................................................................................     

ง 

จ 

ฉ 

ฌ 

ฎ 

1 

1 

2 

3 

3 

5 

5 

6 

7 

8 

8 

10 

15 

19 

26 

27 

27 

29 

31 

32 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 

6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์..............................................................................................................     

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล........................................................................................................................  

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม.......................................................................                                

2. ขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ......................................................     

3. ขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือ................................................................  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล......................................................................  

5. ตารางและสรุปผลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล.................................................................................  

6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ................................................  

7. ตารางและสรุปผลของการวเิคราะห์..............................................................................................  

บทท่ี 5 สรุปและอภิปรายผล...........................................................................................................................  

1. สรุปผลการวจิยั............................................................................................................................. 

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน..............................................................................................................  

3. อภิปรายผล.................................................................................................................................... 

4. ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................................................     

บรรณานุกรม..................................................................................................................................................

ภาคผนวก.......................................................................................................................................................

แบบสอบถามงานวจิยั....................................................................................................................................

ประวติัผูศึ้กษา................................................................................................................................................. 

36 

39 

42 

44 

50 

52 

67 

69 

70 

71 

72 

73 

75

 82 

 8    3 

88   

33 

35 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 

ตารางท่ี 3.1: ตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละค่าของความคลาดเคล่ือน............................................  

ตารางท่ี 4.1: จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม.................................................  

ตารางท่ี 4.1: จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) .......................................  

ตารางท่ี 4.1.1: ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์..........................................................  

ตารางท่ี 4.2: ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)โดยรวม.........................................  

ตารางท่ี 4.3: ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แยกรายดา้น..................................  

ตารางท่ี 4.3: ผลวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แยกรายดา้น (ต่อ) ........................  

ตารางท่ี 4.4: ผลวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือโดยรวม.........................................  

ตารางท่ี 4.5: ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ.......................................................  

ตารางท่ี 4.6: ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย.ุ.......................................................  

ตารางท่ี 4.7: ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด........................... 

ตารางท่ี 4.8: ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน............................. 

ตารางท่ี 4.9: ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพ....................................................  

ตารางท่ี 4.10: ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นลกัษณะของธุรกิจ...............................  

ตารางท่ี 4.11: สรุปสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล......................................................................  

ตารางท่ี 4.11: สรุปสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (ต่อ)..............................................................  

ตารางท่ี 4.12: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ.์..................................................  

ตารางท่ี 4.13: ผลของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้น

ผลิตภณัฑ์...................................................................................................................................................  

ตารางท่ี 4.14: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นราคา...........................................................                                                      

ตารางท่ี 4.15: ผลของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)   

ดา้นราคา.................................................................................................................................................... 

ตารางท่ี 4.16: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

...................................................................................................................................................................  

ตารางท่ี 4.17: ผลของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)   

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์.................................................................................  

ตารางท่ี 4.18: ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นการส่งเสริมการตลาด................................  

28 

35 

36 

39 

40 

41 

42 

43 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

50 

51 

53 

 

54 

56 

 

56 

 

58 

 

58 

60 

 

 

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

   หนา้ 

ตารางท่ี 4.19: ผลของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด........................................................................................................................... 60                                                                                                                              

ตารางท่ี 4.20:  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ................................... 62                                

ตารางท่ี 4.21: ผลของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ............................................................................................................................. 62  

ตารางท่ี 4.22:  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ.................................... 64                                                  

ตารางท่ี 4.23: ผลของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

ดา้นบุคคลากร.............................................................................................................................................. 64                                                                                                                    

ตารางท่ี 4.24:  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดา้นกระบวนการ................................................ 65                                         

ตารางท่ี 4.25:  ผลของการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ดา้นกระบวนการ......................................................................................................................................... 66  

ตารางท่ี 4.26  สรุปสมมติฐานท่ี 1 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) .......................................... 67                                     

ตารางท่ี 4.26  สรุปสมมติฐานท่ี 1 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (ต่อ) .................................... 68                            

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ  

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1: ผลิตภณัฑดิ์สนีย.์.................................................................................................................... 3                                                                                                                 

ภาพท่ี 1.2: สูตรคาํนวณขนาดประชากรท่ีแน่นอน................................................................................... 5                                                                                  

ภาพท่ี 4.1: แผนภูมิวงกลมขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม................................. 40    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ธุรกิจคา้ปลีกนั้นถือว่ามีความสําคญัอย่างมากท่ีส่งผลกบัเศรษฐกิจระดบัประเทศ ซ่ึง

สามารถทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศท่ีค่อนขา้งสูงมาก ทาํให้เกิดอตัราการจา้งงานท่ีมากข้ึนดว้ยรองจาก

เกษตรกรรมและบริการเลยทีเดียว นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งไปยงัวิถีชีวิตของ

ประชาชน ดงันั้นธุรกิจคา้ปลีกเหล่าน้ีจึงเป็นเป้าหมายทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งหน่ึงในการขบัเคล่ือน

กระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศโดยรวม โดยเป็นตวัแปรท่ีสําคญัสําหรับการ

ยกระดบัมาตรฐานค่าครองชีพและคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ซ่ึงถือว่าเป็นตวักลางในการ

เช่ือมโยงและกระจายผลิตภณัทท่ี์ส่งตรงจากแหล่งผู่ผลิตถึงมือผูบ้ริโภค  การใช้จ่ายของ ผูบ้ริโภค

หลงัจากวิกฤติ subprime เป็นตน้มา ผูบ้ริโภคระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน ทาํให้ผูค้นเร่ิมหนัมา

ใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลส่ิงของหรือความตอ้งการท่ีอยากได ้และลองทาํธุรกรรมการซ้ือขาย

สินคา้กนัผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึนด้วย โดยพบว่านับตั้งแต่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจนั้น ได้มีการ

ปรับตวัลดลงของกาํลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงสาเหตุน่าจะมาจากความสะดวกสบาย  ไม่ตอ้งมีการ

เดินทางไปยงัร้านคา้ รวมถึงการประกอบกบัสินคา้ และบริการออนไลน์ส่วนมากก็ยงัมาคาสินคา้ท่ี

ถูกกว่าหน้าร้านอีกดว้ย เพราะไม่ตอ้งมีตน้ทุนเร่ืองค่าเช่าร้าน อีกทั้งค่าดาํเนินการในการขายผ่าน

ช่องทางออนไลน์ก็ยงัมีตน้ทุนถูกกวา่ค่อนขา้งมาก ซ่ึงมากจากปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีอาทิ อตัราจาํนวน

ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงเร่ืองการชาํระเงินและระบบฐานขอ้มูลท่ีเก็บรักษาความลบั

ลูกคา้ท่ีมีการพฒันาท่ีดีข้ึนกวา่เม่ือก่อนมาก ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจและคาวมไวว้างใจท่ีจะทาํ

ธุรกรรมออนไลน์กนัมากข้ึนตามไปดว้ย  

สําหรับในประเทศไทย ไดมี้ตวัแทนผลิตและจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการและไดลิ้ขสิทธ์ิ

อย่างถูกตอ้ง จากต่างประเทศเพียงไม่ก่ีราย ซ่ึง 1 ในนั้นคือ บริษทั แครอท ธนิย จาํกดั โดยจะเป็น

ผูผ้ลิต จาํหน่าย ส่งออก stuffed toy และผลิตภณัฑ์จากผา้หลายชนิด เช่น ตุ๊กตา ของเล่น กระเป๋า 

รองเทา้ ฯลฯ รวมถึงลิขสิทธ์ิการ์ตูนดงัอาทิเช่น ในเครือของแบรนด์ดิสนียท์ั้งหมด รวมถึงโดราเอ

มอน โปเก-มอน และอ่ืนๆอีกมากมาย โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัตน้ๆจาก 1 ใน 7 ราย 



  

 

คิดเป็นร้อยละ 45-50 ของผูผ้ลิตและจาํหน่ายทั้งหมดในประเทศไทยอีกดว้ย ทาํให้เป็นท่ีมาของการ

นาํขอ้มูลท่ีสาํคญัและเป็นประโยชน์มาใชใ้นการศึกษาและทาํการวจิยัต่อไปนัน่เอง ซ่ึงการมีช่องทาง

ในการเลือกและสั่งซ้ือสินคา้ท่ีหลากหลายนั้น เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการพฒันาดา้นโอกาสของแต่

ละแบรนด์เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน ร้านคา้ต่างๆเหล่าน้ีก็มีการหากลยุทธ์ต่างๆ เพื่อ

เอาชนะใจและดึงดูดลูกคา้ สร้างความประทบัใจ และเป็นท่ีจดจาํได้ง่าย ซ่ึงในเร่ืองของ แบรนด์

ร้านคา้ นั้นจะมีมูลค่ามหาศาลมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง การวางบุคลิกภาพ 

ลกัษณะการส่ือสารภาพลกัษณ์ของแบรนดสู่์ผูบ้ริโภคเร่ิมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงแบรนดค์า้ปลีก

ท่ีจะอยูร่อดและนาํคู่แข่งไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจะตอ้งมีนวตักรรมท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เพราะถา้เช่นนั้นแบ

รนด์ร้านคา้ท่ีเป็นร้านคา้ปลีกรายย่อยนั้นจะถูกลอกเลียนแบบทนัทีหากประสบความสําเร็จข้ึนมา 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว สินคา้ใหม่ๆ รวมทั้ง รูปแบบร้านคา้ปลีก

ใหม่ๆ ท่ีถูกรังสรรคม์าทดแทน และเปล่ียนรูปแบบร้านคา้ปัจจุบนัอยูต่ลอด การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี

จะเป็นไปอย่างรวดเร็วและฉับพลนั แต่จากผลสํารวจท่ีผ่านมาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ของเขต 

กรุงเทพมหานคร นั้นจะนิยมชมชอบในการซ้ือของขวญัแทนใจในวนัข้ึนปีใหม่เพื่อมอบให้แก่ผูอ่ื้น

ท่ีค่อนข้างมาก  ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการขายเหล่าห้าง ร้านค้าปลีกต่างๆ หรือจะเป็น

หา้งสรรพสินคา้ คอมมิวนิต้ีมอลล ์ต่างๆ ท่ีแสดงสินคา้และสินคา้ชาํร่วยปีใหม่อีกดว้ย  

สินคา้อุปโภคอยา่งตุ๊กตา จึงเป็นสินคา้อีกชนิดท่ีนิยมในการซ้ือให้เป็นของขวญัวนัเกิด

หรือในโอกาสสําคญัต่างๆ ซ่ึงตุ๊กตานั้นก็มีประเภทและแบรนด์ท่ีหลากหลายแตกต่างกนัออกไป 

โดยผูว้จิยัจะเนน้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลกั วา่ผูซ้ื้อมีปัจจยัในการเลือกซ้ืออยา่งไรบา้ง เพื่อจะนาํ

ผลท่ีไดม้าทาํวางแผนทางการตลาด เพื่อเพิ่มยอดการขายทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคสาํหรับเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของ

ผูบ้ริโภคสาํหรับเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ

ของผูบ้ริโภคสาํหรับเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

     ตัวแปรอสิระ                                                        ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

จากกรอบแนวคิด ผูศึ้กษาได้ทาํการกาํหนดปัจจยัดังต่อไปน้ี คือปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดของผลิตภณัท์ด้านการบริการ (Marketing Mix) ของทฤษฎีแนวคิดความพึงพอใจของ 

Kotler รวมทั้ง แนวคิดดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ปรากฏวา่ ส่วนประสมการตลาดส่งผลในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้

ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ                      4. ระดบัการศึกษา 

2. อาย ุ                     5. อาชีพ 

3. ลกัษณะธุรกิจ           6. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจ7Ps 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นสถานท่ี    

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

6. ดา้นบุคลากร 

7. กระบวนการในการบริการ 

 

 

ภาพท่ี 1.1: ผลิตภณัฑใ์นเครือดิสนีย ์
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงนาํองคป์ระกอบ ดงักล่าวมากาํหนดเป็นตวัแปรในสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี โดยตวั

แปรอิสระทั้งหมดประกอบดว้ย 12 ตวัแปร สามารถนาํมากาํหนดสมมติฐานได ้ดงัน้ี  

4.1 สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยของด้านลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน  

 ข้อ 1 ลักษณะทางเพศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของ

ผูบ้ริโภค  

 ขอ้ 2 อายท่ีุส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค  

 ขอ้ 3 สถานภาพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค  

 ขอ้ 4 อาชีพท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค  

 ข้อ 5 รายได้ต่อเดือนท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของ

ผูบ้ริโภค  

4.2 สมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีแตกต่างกนั 

 ข้อ 6 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ขอ้ 7 ราคาท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค  

 ข้อ 8 ช่องทางการจัดจาํหน่ายท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค   

 ขอ้ 9 บุคลากรหรือพนกังานท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ

ของผูบ้ริโภค  

                    ขอ้ 10 การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ

ของผูบ้ริโภค   

 ขอ้ 11 กระบวนการในการบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค  

 ขอ้ 12 ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ

ของผูบ้ริโภค  
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

เน้ือหาการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาในเชิงปริมาณ โดยจะใชว้ธีิการสาํรวจดว้ยแบบสอบถาม

ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมาซ่ึงไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

5.1 ประชากร กลุ่มผูบ้ริโภค ทุกเพศทุกวยั ท่ีเคยเขา้ใช้บริการห้างสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความตอ้งการและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ

จาํนวน 400 ราย  

5.2 กลุ่มตัวอย่าง เลือกศึกษาประชากรและใช้กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง

ง่าย จาํนวน 400 คน ซ่ึงใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Yamane (1967)  

5.3 ตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล,ปัจจยัทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจ7Ps 

5.3.2 ตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

5.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple 

Linear Regression Analysis) 

5.5 สถานที่ศึกษาที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จะใช้การโพสต์แจกแบบสอบถาม ผ่าน

ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Page Facebook , Line Group ต่างๆ ฯลฯ เป็นตน้ 

5.6 ระยะเวลาในการศึกษา จะเร่ิมตั้งแต่ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนเมษายน 

2564 

 

 

 

 

 

 

 

6. ประโยชน์ทีห่วงัว่าจะได้รับ 

 

ผลจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 

ภาพท่ี 1.2: สูตรคาํนวณขนาดประชากรท่ีแน่นอน                                                                                        
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6.1 เพื่อให้ผูป้ระกอบการไดท้ราบถึง ปัจจยัส่วนบุคคลวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6.2 เพื่อท่ีจะสามารถนาํขอ้มูลการศึกษาท่ีไดน้าํมาวิจยัและพฒันา ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในภาคธุรกิจดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดต่้อไป 

6.3 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทราบถึง ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัทตุ์ก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อ

นาํไปเป็นประโยชน์ในการหาขอ้มูลแก่บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 

6.4 เพื่อใหท้ราบถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และนาํไปปรับใชเ้พื่อเพิ่มยอดขายหรือเป็นขอ้มูลแก่บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งได ้

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

7.1 ลิขสิทธ์ิ คือ การครอบครองสิทธิจากการใชท้ั้งความรู้ ทกัษะ ปัญญา ความสามารถ 

ขยนั อดทน ของตนเอง แต่เพียงผูเ้ดียวหรือเจา้เดียว ในการสร้างสรรคผ์ลงาน ท่ีไม่ไดล้อกเลียนแบบ

จากผูใ้ดก็ตาม ซ่ึงผลงานท่ีถูกสร้างจากความคิดสร้งาสรรค์เหล่าน้ี จะได้รับการคุ้มครองจาก

กฎหมายอยา่งถูกตอ้งโดยทนัที ซ่ึงจะไม่ตอ้งทาํการลงทะเบียนใดๆเลย 

7.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps)  คือ  ปัจจยัท่ีมาจากการบริการหรือสินคา้ ท่ีได้

ไปสร้างความพึงพอใจหรือสร้างความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค จนสามารถทาํให้เกิดการยอมรับและ

คาวมน่าเช่ือถือท่ีจะยอมใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้เหล่านั้นมาของผูบ้ริโภคนั้นเอง  

ซ่ึงจะทั้งหมด 7 ปัจจยั ดงัน้ี 

7.2.1. ผลิตภัณฑ์ (Product)    

7.2.2. ราคา (Price)    

7.2.3.  สถานทีห่รือช่องทางการ จัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place)    

7.2.4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)    

7.2.5. บุคคล (People)    

7.2.6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   

7.2.7. กระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีสําคญัทางการตลาด

สมยัใหม่ 
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7.3. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ 

ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่ เป็นทางท่ีให้บรรลุวตัถุประสงค ์และตอบสนอง

ความตอ้งการในการตดัสินของตนเองในทางเลือกน้ีมากท่ีสุด  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ พร้อมทั้งเก็บรวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี

ท่ี เก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้แบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

2. แนวคิดเก่ียวขอ้งลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด

4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

5. การทบทวน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค

1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสินค้าแบรนด์ลขิสิทธ์ิ

สินคา้แบรนดลิ์ขสิทธ์ิ หมายถึง ตราสินคา้ Brand คือ การออกแบบช่ือตราสินคา้ของ

ผลิตภณัฑ ์จะแสดงดว้ยตวัอกัษร และหรือสัญลกัษณ์ ของภาพท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผูผ้ลิต มีลกัษณะ

โดดเด่น ชดัเจน เหมาะสม จดจาํง่าย 

2. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือ

พฤติกรรมต่างๆของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมี

คุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย 

 จากผลการวจยัภาวิณี กาญจนาภา. (2559) ตวัแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์

และพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยจะแบ่งให้ผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ดงัต่อไปน้ี 

1. เพศ  การบุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นบุคลิกกายภาพภายนอกและจิตใจภายใน

ซ่ึงกระบวนการดา้นพฤติกรรมจะมีบทบาททั้งความตอ้งการท่ีจะไดผ้ลิตภณัท ์ไม่วา่จะเป็นเพศชาย



หรือเพศหญิงท่ีแตกต่างกนัก็ตาม  รวมถึงการเสาะหาขอ้มูลข่าวสารจากการไดรั้บจากผลิตภณัท์ท่ีได้

ซ้ือมา ก็ยอ่มมีความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลแสวงหา  

2. อาชีพ อาจจะกล่าวไดว้า่มีความเก่ียวโยงกนัหลากหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็น ปัจจยัดา้น

รายได ้สถานภาพ หรือกระทัง่การศึกษา ซ่ึงแต่ละบุคคลก็อาจจะมีความสนใจหรือความตอ้งการท่ี

แตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะประกอบอาชีพใดๆก็ตาม ซ่ึงสามารถนาํมาอา้งอิงแนวทางวถีิการดาํเนิน

ชีวติหรือค่านิยม ของแต่ละบุคคลไดเ้ช่นเดียวกนั 

3. การศึกษา ถือวา่เป็นตวัแปรสําคญัท่ีจะสามารถกาํหนดไดท้ั้งอาชีพและรายได ้ของ

บุคคลนั้นเลยก็ได้ แต่ความตอ้งการหรือความพึงพอใจของแต่ละคนก็ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัปัจจยัเร่ือง

ระดบัศึกษาท่ีแตกต่างกนัเสมอไป 

4. อายุ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไม่ว่าจะเป็นสินค้า

ประเภทใดก็ตามนั้น ข้ึนอยูก่บัรากฐานวถีิชีวติ แนวคิดการดาํเนินชีวติ รวมถึงสงัคม วฒันธรรม ท่ีได้

หล่อหลอมบุคคลนั้นข้ึนมา ซ่ึงอายท่ีุแตกต่างกนั อาจจะมีความตอ้งการและพึงพอใจในการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ท่ีไม่เหมือนกนั 

5. รายได้ เป็นตวัแปรสําคญัตวัแปรหน่ึงเช่นเดียวกนั ท่ีสามารถแบ่งแยกสภาพทาง

สังคมและเศรษฐกิจของบุคคลได้ดี ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรม สังคมแวดลอ้ม ความเป็นอยู่ รวมถึง 

ทศันคติ ท่ีแตกต่างกนั ก็ส่งผลไปยงัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป  

 ซ่ึงการกล่าวข้ึนมาขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรสาํคญัสํา

ในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว 

ระดบัการศึกษาอาชีพ ภาระค่าใช้จ่าย และรายได้ต่อเดือน ซ่ึงหากมีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกนั ก็จะส่งผลถึงทางจิตวทิยาเช่นเดียวกนั ทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัทข์อง

ประชาชนแต่ละคนดว้ย 

จารุวรรณ มีศิริ (2553) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การเอากลยุทธ์ท่ี

เก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด รวมถึงการกาํหนดราคามาประสมกนัเป็น

หน่ึงเดียว โดยมีจุดประสงคเ์พื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมายและทาํให้เกิดความพึง

พอใจซ่ึงกนัและกนั  
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3. ทฤษฎแีละแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด



  

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึง

พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 7 ตวั  (7Ps) คือ 1) ผลิตภณัฑ์ และบริการ 2) ราคา 3) 

การจดัจาํหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลและพนักงาน 6) การสร้างและ การนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ และ 7.) กระบวนการ สามารถอธิบายความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทันาํเสนอออกขายเพื่อก่อใหเ้กิดความ

สนใจ โดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and 

Kotler,2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น 

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผู ้

จดัจาํหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตน

และ/หรือการไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ จาํเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และ

มีคุณค่า 12 (Value) ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เหล่านั้น ทั้งน้ีการกาํหนดกลยุทธ์

ดา้นผลิตภณัฑค์วรจะตอ้งคาํนึงและใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือความ

แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/หรือบริการของกิจการมี

ความแตกต่างอยา่งโดดเด่น 

3.1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 

ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้ 

3.1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงตาํแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง 

(Differentiation) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

3.1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์มีความ

ใหม่ โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีจะต้อง

คาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือย ๆ 

3.1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 

(Product Line) 

3.2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้

และหรือบริการของกิจการ หรืออาจจะเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์

จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป (Armstrong & 
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Kotler, 2009,pp. 616-617) นอกจากน้ี อาจจะมีความหมายเชิง คุณค่าในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตวัเงิน 

เพื่อให้เกิดการเปรียบเทียบระหวา่งราคา (Price) จากลูกคา้ท่ีไดใ้ชจ่้ายเงินออกไป กบัคุณค่า (Value) 

ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจ

ซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ีกิจการควรจะคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการกาํหนดกลยุทธ์ด้าน

ราคา ดงัน้ี 

3.2.1 รูปแบบสถานการณ์การแข่งขันในตลาด 

3.2.2 ต้นทุนทางอ้อมและทางตรงเพือ่สินค้าและบริการทีไ่ด้มา 

3.2.3 คุณค่าทีรั่บรู้จากกลุ่มเป้าหมายลูกค้าผ่านทางสายตา 

3.2.4 ปัจจัยอ่ืนๆ ทีอ่าจเกีย่วข้อง 

3.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ

จาํหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงเป็นวิธีการท่ีจะนาํสินคา้และบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้

ทนัต่อความตอ้งการ โดยมี 13 หลกัเกณฑ์ท่ีตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจาย

สินคา้และ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด (THbusinessinfo, 2558) 

3.3.1 จัดจําหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct) 

3.3.2 จัดจําหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler) 

3.3.3 จัดจําหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลีก (Retailer) 

3.3.4 จําหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก (Wholesaler and Retailer) 

3.3.5 จําหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน (Dealer) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

การเลือกทําเลท่ีตั้ ง (Location) ของธุรกิจนั้ นมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการ

ให้บริการ เน่ืองจากทาํเลท่ีตั้งของกิจการท่ีเป็นเป้าหมายในการเลือกไวน้ั้น ไดถู้กกาํหนดลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการดงันั้นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการ

กลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี ความสําคญัของทาํเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความสําคญัมากน้อย

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท โดยในส่วนของการกาํหนดช่องทางการจดั

จาํหน่ายจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วนดงัน้ี 

1. รูปแบบท่ีเป็นลกัษณะของการดาํเนินธุรกิจ 

2. ความจาํเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจาํหน่ายสินคา้และหรือ

บริการของธุรกิจ 

3. ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 

11



  

 

3.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารทาง

การตลาด เพื่อสร้างความหรือแรงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) 

ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของสินคา้และหรือบริการ ซ่ึงจะใชใ้นการ

จูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจาํ (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ์ 

โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ

พฤติกรรม (Behavior) การซ้ือสินคา้และการบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 677) หรือ

อาจจะเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นได ้

ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั หรือเรียกได้

วา่เป็น เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึง

การจะใช้เคร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายด้วย (ศิ

ริวรรณ เสรี-รัตน์ และคณะ,2546) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะ

ประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกัดงัน้ี 

3.4.1 การโฆษณา (Advertising) การเสนอ ข่าวสาร หรือเผยแพร่ข้อมูล ให้กับ

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการเจาะจง โดยสามารถนาํเสนอได้หลากหลายช่องทาง เพื่อให่

กระจายไดอ้ย่างกวา้งขวาง ผ่านการโฆษณา ทั้งทางทีวี หนงัสือพิมพ ์ส่ือสารออนไลน์ต่างๆ เพื่อ

เขา้ถึงคนจาํนวนมากได ้และเฝ้าดูพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการนั้นเอง 

3.4.2 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การท่ีขายโดยใชบุ้คคล ท่ี

ไดผ้่านฝึกอบรมการขายมาก่อน ซ่ึงถือเป็นวิธีการส่งเสริมการขายอย่างนึง โดยจะมีพนกังานหนา้

ร้านมาคอยให้ขอ้มูลผลิตภณัท ์และเชิยชวนให้ทาํการซ้ือสินคา้ ทาํให้ผุบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี ครบถว้น และเขา้ถึงความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งง่ายกวา่วธีิอ่ืนนัน่เอง  

3.4.3 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) ถือว่า

เป็นการให้ข่าว เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัแบรนด์สินคา้ วา่เหนือกวา่คู่แข่งให้ได ้ซ่ึงจะตอ้งเป็น

ส่ิงท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้และให้คุณภาพท่ีดีกว่าอีกดว้ย โดยจะตอ้งมีการวางแผน การ

ทาํงนท่ีต่อเน่ืองและให้ผลระยะยาว และจะต้องส่งผลถึงความคิดและทศันคติ รวมถึงจะต้องมี

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคและใหค้วามสาํคญักบัการโตต้อบของผูบ้ริโภคดว้ย 

3.4.4 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง การท่ีทางร้านคา้หรือผูจ้ดั

จาํหน่าย ได้สร้างกิจกรรมต่างๆ ข้ึนมา ท่ีไม่ใช่การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือการขายโดน

พนกังาน เช่น การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแถมสินคา้ ซ่ึงกิจกรรมน้ีจดัทาํเพื่อ เพิ่มยอดขาย และเป็น
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ส่ิงจูงใจให้สินคา้ เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภค ตวัแทนจาํหน่าย หรือคนกลาง หนัมาซ้ือของของตนเอง เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของคนกลางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ และรวมถึงการบริการดว้ยนัน่เอง 

3.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง เป็นการติดต่อผ่านส่วนตวั 

เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง อาทิ การส่งอีเมล์ จดหมายตรง หรืออ่ืนๆ เพื่อเสนอขายสินคา้ 

แบะโปรโมทผลิตภณัท์ต่างๆ  ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรงน้ี ท่ีจะช่วยให้ระบุเจาะจง

กลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทั้งยงัสามารถรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมาย 

และยงัประเมินผลได ้จากจาํนวนผูท่ี้สนใจสินคา้อยา่งชดัเจน 

3.5 ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีมีความสําคญัและทาํคุณประโยชน์ให้กบั

องคก์รท่ีร่วมทาํงานอยู ่ซ่ึงจะนบัรวมพนกังานทุกระดบัชั้น ไม่วา่จะเป็นแม่บา้น ไปจนถึง ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง เป็นตน้ โดยจะมองวา่ความสําคญัของบุคลากรในองคก์รนั้น มีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือน

องคก์รไปขา้งหน้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมัน่คง ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของกนัและกนั 

ในทุกภาคส่วน เพื่อวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ดาํเนินงาน และปฎิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจจากลูกคา้ ท่ีไดส้ร้างความเป็นมิตรท่ีดี และเกิดความผกูพนัระยะ

ยาวกบัองคก์รได ้

3.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสัมผสั

ไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้และ/หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่น และ

มีคุณภาพ เพราะเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจให้คงอยู่ได ้อาทิเช่น การตกแต่งร้าน 

รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้การบริการท่ี

รวดเร็ว เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งสร้างลกัษณะทางกายภาพท่ีมีทั้งคุณภาพท่ีดี แปลกใหม่ และแตกต่างจาก

คู่แข่ง รวมถึงสามารถมองเห็นได้ด้วยตา เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกันกับ

งานวจิยัของ สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2546, น. 106) ท่ีไดอ้ธิบายไวว้า่ สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารทาง

การตลาดกบัลูกคา้ท่ีไดรั้บขอ้มูล โดยสามารถจบัตอ้งไดแ้ละเห็นไดจ้ริงเป็นรูปธรรมแมใ้นขณะท่ี

ลูกคา้กาํลงัใช้งานหรือบริการอยู่ก็ตาม ซ่ึงก็เป็นการนิยามความหมายของลกัษณะทางกายภาพท่ี

เกิดข้ึน 

3.7 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง การนาํเสนอกิจกรรมแนวทางปฎิบติัในเร่ือง

ของการบริการท่ีจะต้องเสนอให้กับลูกคา้ผูใ้ช้บริการ เพื่อให้ลูกคา้ได้รับกระบวนการบริการท่ี

รวดเร็วและถูกต้อง ซ่ึงจะต้องมีการประสานงานและเช่ือมโยงกระบวนการเข้าด้วยกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้  ทั้งน้ีกระบวนการทาํงานในดา้นของการบริการ 

จาํเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน เพื่อให้พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งภายใน
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องค์กรเห็นภาพกันทุกคนและเกิดความเข้าใจตรงกัน และสามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ราบร่ืนเช่นเดียวกบังานวิจยัของ กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ท่ีเคยได้

กล่าวเอาไวน้ั้นเอง 

 

4. แนวคดิทฤษฎเีร่ืองตัวแปรในการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

 

การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision Making of Consumer) จากแบบจาํลองในการ

แกปั้ญหา (Problem solving) ซ่ึงเป็นพื้นฐานการเขา้ใจผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Decision 

Making of consumer) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 ข้ันที่ 1 การรับรู้ถึงปัญหา (Problem of Nerd recognition) คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้น

รับรู้ถึงส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถไดก้ารกระตุน้จากส่ิงเร้าภายนอกและภายใน จนทาํให้

จะตอ้งคน้หาความตอ้งการท่ีเหมาะสมและมาช่วยปัญหาเหล่านั้นได ้

4.2 ข้ันที่ 2 การค้นหาแสวงหาข้อมูล (Search for information) คือ การท่ีผูบ้ริโภค ได้

คน้หา เสาะแสวงหาขอ้มูล เพื่อประกอบกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจจะหาขอ้มูลภายนอก

เพื่อพิจารณาร่วมดว้ยก็ได ้ โดยจะเกิดข้ึนดว้ยปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 เวลาทีใ่ช้ในการเลือก และราคาสินค้า การตระหนักถึงปัญหา พฤติกรรมหลัง

การซ้ือ   การตัดสินใจซ้ือ การประเมินทางเลือก การค้นหาข้อมูล 

4.2.2 ความรู้ของผู้บริโภคและจากแหล่งอ่ืนๆ 

4.2.3 ความเส่ียงภัยทีจ่ะเกดิข้ึนถ้าผู้บริโภคเกดิตัดสินใจไม่ถูกต้อง 

ส่ิงผูบ้ริโภคไดห้าความรู้มาอาจจะตอ้งใชค้วามเห็นจากกลุ่มอ่ืนๆเพื่อป็นการอา้งอิง 

นอกจากนั้นแลว้ก็อาจ ตั้งใจดูโฆษณา หรือลองไปท่ีร้านคา้เพื่อดูสินคา้จริง และใหพ้นกังานขายช่วย

ใหค้าํแนะนาํและอธิบายใหเ้ขา้ใจมากข้ึนดว้ย 

4.3 ข้ันที่ 3 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือ การท่ีผูท้าํการสั่งซ้ือ

ไดต้ดัสินใจจาก ซ่ึงพิจารณาจากคุณสมบติัของแต่ละทางเลือก รวมถึงตราสินคา้ท่ีเห็นวา่สําคญัท่ีสุด 

และเขา้กบัส่ิงท่ีต้องการของตนเอง ซ่ึงการตดัสินใจอาจจะใช้เวลาท่ีค่อนขา้งนาน จะเห็นได้ว่า 

บุคคลท่ีมีรายไดสู้ง การศึกษาท่ีสูงนั้นส่วนใหญ่จะซ้ือการประเมินผลแบบน้ี และการท่ีผูบ้ริโภคใช้

ประเมินทางเลือกต่างๆ จะใชจ้ากประสบการณ์และทศันคติจากอดีตท่ีเคยประสบมา  หรืออาจไดรั้บ

ฟังความคิดเห็นจากสามาชิกในครอบครัวหรือเพื่อน เพื่อประกอบการตดัสินใจก็ได ้
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4.4 ข้ันที ่4 การกระทาํและตดัสินใจซ้ือ (Purchase or Choice)  หลงัจากท่ีผูซ้ื้อประเมิน

ตวัเลือกต่างๆเสร็จแลว้ จะเขา้สู่กระบวนการความตั้งใจท่ีจะซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น

จะข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของผูซ้ื้อเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะไม่ไดเ้ป็นพฤติกรรมแต่จะเป็นความพอใจ

ส่วนบุคคล แต่กไ้ม่เสมอไปเพราะอาจจะประสบปัญหาเล็กๆน้อยๆก่อนท่ีจะซ้ือก็ได ้ไม่ว่าจะเป็น 

ขนาด สีสัน ยีห่อ้ของสินคา้ ร้านคา้ จาํนวน ฯลฯ ท่ีมีตวัเลือกท่ีจาํกดั ส่งผลใหผู้บ้ริโภคจะไม่สามารถ

ทาํการตดัสินใจซ้ือได ้หรือตดัสินใจซ้ือไดย้ากข้ึนไปอีก ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านคา้ต่างๆ ก็งดัหรือ

หาแนวทางกลยุทธ์ต่างๆนานามาดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีทาํการตดัสินใจซ้ือให้ได ้อาทิเช่น การ

บริการหน้าร้านจากพนกังานท่ีดี หรือราคาท่ีค่อนขา้งตํ่ากว่าร้านคู่แข่งอ่ืนๆ เป้นตน้ โดยสามารถ

แบ่งส่ิงดึงดูดหรือส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจเพื่อตอ้งการให้ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีหนัมาสนใจซ้ือร้านคา้ของตนเอง

ออกได ้ตามดงัต่อไปน้ี 

4.4.1 ทาํเลที่เหมาะสม และการบริการที่รวดเร็ว 

4.4.2 ราคา 

4.4.3 ผลิตภัณท์ที่หลากหลาย 

4.4.4 การเสนอเร่ืองการบริการให้ 

4.4.5 สภาพแวดล้อมของภายในร้าน 

4.4.6 ความสามารถและพูดจาดีสุภาพของพนักงานขาย 

4.5 ข้ันที ่5 พฤติกรรมความรู้สึกหลังซ้ือ คือ ความรู้สึกท่ีไดห้ลงัการซ้ือใชสิ้นคา้ โดยมี

การประเมินว่าสามรถตอบโจทย์ความต้องการและมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะทิศ

ทางการซ้ือของผูบ้ริโภคว่ามีการซ้ือใช้ว ํ้ าหรือไม่ โดยจะแบ่งความรู้สึกออกเป็น 2 แบบ คือ 

ความรู้สึกพอใจกบัไม่พอใจ ในสินคา้ท่ีไดเ้ลือกมา ในขณะเดียวกนั ตวัการสําคญัท่ีก่อให้เกิดความ

ไม่พอใจ รวมถึง การบริการเอาใจใส่ หรือแมก้ระทัง่การโฆษณาหลงัการซ้ือ ก็ควรเป็นสิง่ท่ีควร

จะตอ้งทาํเพื่อสร้างความมัน่ใจว่าของท่ีซ้ือมานั้น มีคุณภาพดีและเหมาะสมกบัราคา ซ่ึงก็เป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคนั้นคาดหวงัไว ้จนทาํการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อๆไปได ้

ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ (AIDA) (St.Elmo Lewis, 1898 อา้งถึงใน ณภทัคอร 

ปุณยาภาภัสสร, 2551) 1. ความตั้ งใจ (Attention) 2. ความสนใจ (Interest) 3. ความปรารถนา 

(Desire) 4. การกระทา (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดข้ึนแลว้ กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะสมบูรณ์

ก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคกา้วเขา้สู่ขั้นตอนสุดทา้ยคือการซ้ือสินคา้   
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4.6 แนวทางการตัดสินใจซ้ือ พิจารณาตาม 5 ขั้นตอนโดยเร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนมีการ

ซ้ือสินคา้จริงจนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซ้ือ สรุปเป็นขั้นตอน ไดด้งัต่อไปน้ี (Kotler & Keller, 

2006, p. 181) 

4.6.1 รับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของพฤติกรรม

ในการซ้ือสินคา้ ท่ีมีความตอ้งการ อาจไดรั้บจากแรงกระตุน้ภายนอก เช่น ส่ือโฆษณาท่ีจูงใจ หรือ

อาจเห็นคนรอบตวัใช้ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้นั้นๆ ถ้าจากภายใน เช่น ความรูสึกหิว ซ่ึงเป็นความ

ตอ้งการพื้นฐาน 

4.6.2 ค้นหาข้อมูล (Information Search) ถือเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากได้รับรู้

ถึงความตอ้งการของตนเองแลว้ ก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีจะตอ้งการศึกษาหาขอ้มูลสินคา้นั้น โดยทัว่ไป

อาจจะเกิดไดข้ึ้นไดย้ากหากสินคั้นมีความตอ้งการท่ีสูงมากพอ ก็จะทาํให้เกิดการตดัสินซ้ือไดเ้ลย

ทนัทีโดยไม่ลงัเลหรือหาขอ้มูล แต่เป็นผูบ้ริโภคตามทัว่ไปตามปกติ ท่ีไม่ไดมี้ความตอ้งการสินคา้

นั้นมาก ก็คอยหาขอ้มูลสินคา้อยูเ่ร่ือยๆก่อนการตดัสินใจซ้ืออยา่งไม่รีบร้อน โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภค

จะได้รับการกระตุ้นให้เกิดแนวโน้มและค้นหาข้อมูลสินค้าเพิ่มเติม สามารถจาํแนกได้เป็น 2 

ประเภทคือ การเปิดรับขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ ผา่นทางส่ือต่างๆท่ีมีการโฆษณาโดยไม่ไดเ้สาะ

แสวงหาเองมาก เรียกวา่การคน้หาแบบธรรมดา และอีกประเภทนึงคือ การคน้หาขอ้มูลแบบจริงจงั

อย่างกระตือรือร้น โดยอาจจะสอบถามบุคคลใกล้เคียง เช่นเพื่อนฝูง พี่น้อง หรือดูการสาธิต

วิธีการใช้งานจากส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อจะได้นาํขอ้มูลเหล่านั้นมาประกอบในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ ซ่ึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ สามารถแยกออกมาได ้4 แหล่ง

ดว้ยกนั ตามดงัต่อไปน้ี 

4.6.1.1 แหล่งบุคคล (Personal Source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 

4.6.1.2 แหล่งการค้า (Commercial Source) ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขาย

บรรจุภณัฑ ์การสาธิตสินคา้ 

4.6.1.3 แหล่งชุมชน (Public Source) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.6.1.4 แหล่งทดลอง (Experimental Source) ไดแ้ก่ การทดลองใชจ้ริงของ

ผลิตภณัท์ รวมถึงการจดัการและตรวจสอบ จากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดข้องแต่ละแหล่ง ซ่ึงส่วน

ใหญ่แหล่งขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพท่ีสุด และประเมินผลจากขอ้มูลไดน้ั้น จะมาจาก

บุคคลมากกวา่  
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4.6.3 วัดผลทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือ (Evaluation of Alternatives) การท่ี

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ก็ไดผ้่านขั้นตอนของการคน้หาขอ้มูลมาจนเขา้ใจอย่างถ่องแท้

แล้วว่า จะสินคา้อะไร และยี่ห้อไหน โดยท่ีสถานการณ์ของการตดัสินใจซ้ือสินค้าจะข้ึนอยู่กับ

แนวทางของการแต่ละตวับุคคล ซ่ึงเป็นท่ีผูป้ระกอบการและฝ่ายการตลาด จะตอ้งเขา้ใจบริบทและ

รู้เท่าทนัผูซ้ื้อ เพื่อท่ีจะประเมินผลทางเลือกและนาํมาสู่การออกผลิตภณัท์ท่ีตรงใจกลุ่มผูบ้ริโภค

เหล่านั้นให้ได้ แต่ก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ต่างๆ ณ ช่วงเวลานั้นด้วย โดยแนวคิดท่ีจะช่วยให้

เขา้ใจวธีิการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดแ้บบพื้นฐาน จะประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 

4.6.3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attributes) คือ จะเป็นการพิจารณาถึง

อรรถประโยชน์และคุณสมบติัของสินคา้ ว่าสามารถได้รับประโยชน์จากการใชง้านผลิตภณัท์น้ี

อยา่งไร หรือทาํอะไรไดบ้า้ง 

4.6.3.2 ผู้บริโภคจะให้นํา้หนักความสาํคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Degree 

of Importance) คือ ใจความหลกัของการพิจารณาสินคา้นั้น จะใหค้วามสาํคญักบัคุณสมบติัของผลิต

ภณัท ์ท่ีค่อนขา้งมากกวา่ลกัษณะความโดนเด่นของสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการควรตระหนกั

ไวว้า่ความน่าเช่ือถือของแบรนดสิ์นคา้ สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

4.6.3.3 ความเช่ือถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) คือ ภาพลกัษณ์ของตราสิ

คา้ ท่ีเคยไดพ้บเห็น และรับรู้ จากประสบการณ์ในคร้ังอดีต จะดว้ยจากตนเอง หรือคนใกลเ้คียงก็ตาม 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรพิจารณาไวส้าํหรับการตดัสินใจซ้ือสินคา้  

4.6.3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือ เป็นการนําความพึงพอใจมา

เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้ แลว้นาํมาประเมินผลการเลือกสินคา้นั้นๆมีระดบัความ

พึงพอใจมากนอ้ยอยา่งไร เพือ่เอาผลลพัธ์มาดูวา่มีความจาํเป็นท่ีควรจะซ้ือสินคา้ช้ินนั้นหรือไม่ 

4.6.3.5 กระบวนการประเมินวธีิน้ีเป็นอีกวธีิหน่ึง ท่ีนาํเอาปัจจยัสาํคญัในการ

ตดัสินใจ เช่นความพอใจความเช่ือถือในตราสินคาคุณสมบติัของสินคา้มา เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ

ใหค้ะแนนและหาผลลพัธ์ 

4.6.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) นั้นจะวดัผลทางเลือกในการตดัสินใจ 

ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถจดัลาํดบัความสําคญัของการเลือกซ้ือได ้เป็นการพิจารณาถึงทศันคติของ

ผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ (Attitudes of Others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดการณได ้(Unexpected 

Situation) การท่ีผูบ้ริโภคสามารถประเมินและเลือกสินคาหรือตราสินคา้ได ้หมายความว่าจะเกิด

การซ้ือไดเ้พราะปัจจยัทั้งสองอย่างอาจทาให้เกิดความเส่ียงจากการเลือกบริโภคสินคา้นั้นได ้และ

เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือกต่างๆแลว ผูบ้ริโภคจะไดสิ้นคา้ตรายีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ

ของตนเองมากท่ีสุดท่ีตั้งใจจะซ้ือ คือผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Purchase Intention) ข้ึน แต่
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กระนั้นเม่ือถึงเวลาท่ีจะทาํการซ้ือจริง อาจมีปัจจยัอ่ืนๆเขา้มามีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคไดอี้ก เช่น ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) เป็นตน้ เน่ืองจากเกิดความรู้สึกถึงความ

เส่ียงเพราะคิดว่าส่ิงท่ีจะซ้ืออาจถูกการประนาม ล้อเลียน จากสังคมท่ีผูบ้ริโภคอยู่ ท่ีมองว่าไม่

เหมาะสมกบัผลิตภณัทท่ี์ไดต้ดัสินใจซ้ือมา นอกจากน้ีการเกิด ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า หรือผูซ้ื้อตกงาน 

ก็เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความลงัเลใจในการซ้ือสินคา้ ทั้ง ๆท่ีมี

ความตั้งใจซ้ือแล้วก็ตามที ดงันั้น จะตอ้งพยายามให้ผูบ้ริโภคได้รับทราบขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

สินคา้ หรือให้ความช่วยเหลือดว้ยแนะนาํในการซ้ือ และมีการรับประกนัการซ้ือในคร้ังนั้นๆ เป็น

ตน้ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริโภคคลายความรู้สึกเส่ียงท่ีลดลงและตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดม้ากท่ีสุด 

4.6.5 ความรู้สึกหลังซ้ือ (Behavior of Purchase) คือ การท่ีบริโภคซ้ือแลว้จะไดรั้บ

ประสบการณ์ในการบริโภคท่ีดีและสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรับรู้คุณประโยชน์ทั้งขอ้ท่ีดี

และขอ้ท่ีเสียของสินคา้ ซ่ึงถา้มีขอ้ดีมากกวา่ขอ้เสีย ก็จะทาํใหเ้กิดการแนะนาํใหก้บัคนรอบขา้ง หรือ

คนในครอบครัว และมีการซ้ือสินคา้ซํ้ ากนัเกิดข้ึนได้ ในทางกลบักนัหากมีขอ้เสียมากกว่า ก็จะ

กลายเป็นผลเสียต่อแบรนดสิ์นคา้นั้นๆ จนอาจทาํใหเ้กิดการซ้ือท่ีนอ้ยลง หรือไม่ซ้ือใชอี้กเลยในคร้ัง

ต่อๆไปตามไปดว้ยนั้นเอง 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือตุ๊กตาของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่งานวจิยั ท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) นั้ นมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการท่ีมีแนวโน้ม

ใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจะแบ่งตามปัจจยัต่างๆได ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

5.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) จากผลการวิจยัของ (Oxden & Oxden,2005) และสันติ

ธร ภูริภักดี (2554) ได้มีการสรุปว่า ผูบ้ริโภคนั้ นมีความชอบหรือต้องการสินค้าท่ีหลากหลาย

หมวดหมู่และตอ้งอยูภ่ายในร้านเดียวกนั หรือเรียกไดว้า่เป็น one stop shopping ครบ จบ ในท่ีเดียว 

การสร้างความหลากหลายของสินค้า ทั้ งคุณภาพ ราคา วตัถุดิบ และขนาด จะสามารถช่วยให้

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึนและตรงตามความตอ้งการไดน้ั้นเองครบถว้น ทาํให้

ร้านคา้ตอ้งหนัมาใส่ใจผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้งการจดัร้านคา้ให้ดูน่าซ้ือ สินคา้ ขนาด ยี่ห้อ สีสัน ท่ีมีให้

ผูบ้ริโภคได้เลือกสรรได้อย่างมากมาย และมีให้เปรียบเทียบหลากหลายรุ่นและยี่ห้อ ซ่ึงบางคร้ัง

18



  

 

อาจจะทาํให้เกิดความยุ่งยากและเกิดปัญหาในการจดัเก็บสินค้าอยู่บ้าง แต่ก็เป็นผลดีระยะยาว

สําหรับผูจ้ดัจาํหน่ายนั้นเอง โดยจะตอ้งมีการบริหารคลงัเก็บสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรนาํ

เทคโนโลยแีละระบบการบริหารสินคา้คงคลงัประเภทต่างๆ เขา้มาช่วยใหจ้ดัการ ดูแล สินคา้เพื่อให้

สามารถประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืนมากยิง่ข้ึนไดน้ั้นเอง 

จากท่ีมีการศึกษาวิจยั ของ จิรว-รรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551)  โดยไดศึ้กษา

ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าผ่านห้างร้านค้าสรรพสินค้าของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โคราช เชียงใหม่ และภูเก็ต พบวา่ส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความสําคญั และเป็น

ปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกสมยัใหม่มากท่ีสุดคือ ร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพของสินคา้ท่ีดี ส่วนต่อมาคือ มีผลิตภณัฑ์มาวางจาํหน่าย

อยา่งสมํ่าเสมอ ผลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่และทนัสมยั มีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกมากมายครบครัน และ

มีจาํนวน ผลิตภณัฑ์ไวข้ายอยา่งเพียงพอ ซ่ึงตรงกบัผลการวิจยัของ พงศา นามครุฑ (2544) ไดว้ิจยั

เร่ืองปัจจยัประสมทางการตลาดของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ในเชียงใหม่ท่ีส่งผลต่อการซ้ือผูบ้ริโภค 

พบว่า  การท่ีมีสินคา้ ติดป้ายลดราคา และถูกกว่าร้านอ่ืนๆ การมีลดรคาสินคา้ตามเทศกาล หรือ

แมก้ระทัง่ การขายสินคา้แบบยกลงัหรือแบบยกแพค็นั้น แสดงวา่ปัจจยัดา้นราคา เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ใหค้วามสาํคญัเป็นอยง่ามากท่ีสุด นอกจากน้ีผลการวจิยัของ ธีรพล กาญจนธญัรัตน์ (2554) เร่ือง กล

ยุทธ์การคงอยู่ของ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในชลบุรี พบว่า หากทางร้านคา้ปลีกมีการเพิ่มประเภท

ของสินคา้ให้หลากหลายมากข้ึนรวมถึงมีคุณภาพท่ีดีดว้ยนั้น  จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ

มากข้ึน อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มยอดของการซ้ือขายมากข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงก็ยงัไปตรงกบัการวิจยั ของ 

ทนัชพร เลิศธนะโภค (2550) เร่ือง พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 

(Hyper Market) พบว่า ตวัแปรเร่ือง คุณภาพของผลิตภณัท์นั้น มีส่วนสําคญัท่ีสุดสําหรับเลือกซ้ือ

สินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่  ทาํใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่สินคา้ท่ีซ้ือไปมีคุณภาพท่ีดีอยา่งแน่นอน 

5.1.2 ราคา (Price) จากผลการวิจัยของสันติธร ภูริภักดี (2554) สามารถสรุป

ประเด็นไดว้า่  กุญแจสําคญัท่ีทาํให้การประกอบธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีง่ายในการควบคุมนั้นก็คือ ปัจจยั

ดา้นราคา เพราะถา้ควบคุมดา้นราคาให้เกิดนโยบายท่ีมีความคุม้ค่าแลว้นั้น จะทาํให้ราคาสินคา้มี

แนวโนม้ท่ีตํ่าลงและสามารถขายในราคาถูกไดทุ้กวนั แบบ Everyday low price ไดอ้ยา่งตามใจ ทาํ

ให้ผูบ้ริโภคก็ตอ้งหันมาซ้ือสินคา้ท่ีราคาประหยดักนัมากข้ึน เพราะจะไม่ตอ้งรอวนัท่ีประกาศลด

สินคา้อีกต่อไป อีกทั้งยงัสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโถคไดอี้กดว้ย ดงันั้นควรมีนโยบายดา้นราคาท่ี

ชดัเจนจากผูป้ระกอบการดว้ยนัน่เอง 

จากการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยปัจจยัส่วนประสมการตลาด ของ

ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ของ นทษร สุขอมรกุล (2554) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการ
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ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์คือ ปัจจยัด้านราคา ซ่ึง

สามารถแบ่งยอ่ยของปัจจยัไดอี้ก อาทิ ความหลากหลายของราคาสินคา้ท่ีมีหลายระดบั รวมคุณภา

สินค้าเทียบกับราคา ซ่ึงก็จะไปเก่ียวข้องกับผลการวิจยัของ รติวลัย์ วฒันสิน (2555) เร่ือง การ

ส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพของธุรกิจร้านคา้ปลีก ซ่ึงกลบัพบวา่ ผูบ้ริโภคนั้นมีความพึงพอใจ

กบัคุณภาพราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมควบคู่กนักบัส่วนลดราคาท่ีเหมาะสมด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี 

ปัจจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต ของผลการวิจยั จิรวรรณ ดีประเสริฐ 

และคณะ (2551)  ไดพ้บวา่ ผูบ้ริโภคยงัคงใหค้วามสาํคญักบั ปัจจยัดา้นราคา อยูเ่ป็นจาํนวนมากท่ีสุด

เป็นอนัดนัแรก และเร่ืองคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัราคาสินคา้มาเป็นขอ้ถดัไป ซ่ึงจะตอ้งตอบโจทยท์ั้ง

คุณภาพสินคา้ท่ีดี มีป้ายราคาบอกท่ีชดัเจน รวมถึงความประหยดัเม่ือซ้ือแบบยกแพค็ อีกทั้งในเร่ือง

ของการชาํระเงิน กต้อ้งสามารถชาํระไดห้ลากหลายช่องทางอีกดว้ย ซ่ึงไปสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของพงศา นามครุฑ (2544) เร่ือง ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการค้าปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดั

เชียงใหม่ท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค จากการศึกษาไดพ้บวา่ ราคาก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญั 

ท่ีทาํใหผู้บ้ริโภค สนใจท่ีจะซ้ือ ไม่วา่จะเป็น สินคา้แบบเดียวกนัมีราคาท่ีถูกกวา่เจา้อ่ืนๆ หรือกระทัง่ 

สินคา้ลดราคาในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล ท่ีนาํมาออกจาํหน่ายไดใ้นราคาท่ีจบัตอ้งได ้เป็นตน้ ซ่ึง

ส่ิงต่างๆท่ีกล่าวมานั้น ลว้นเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแทบทั้งส้ิน  

5.1.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ส่ิงท่ีทาํให้ธุรกิจร้านคา้ประสบความสําเร็จ 

ส่วนหน่ึงก็มาจาก ท่ีตั้ง ทาํเล ของร้านคา้ดว้ย ซ่ึงถือเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งนึกถึงไม่ว่าจะ

เป็น ความตอ้งการท่ีจะซ้ือ กาํลงัซ้ือ รวมถึง ความหนาแน่นของประชากรในระแวกของทาํเลท่ีจะตั้ง

ด้วย ซ่ึงมาจากผลการวิจัยของ (วิไลวรรณ ศรี จันทร์อโนทัย, 2011) ต่อมาการศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค 

ของ จิรว-รรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) นั้นกลับพบว่า หมวดหมู่ของสินค้าท่ีถูกจดัไวเ้ป็น

ระเบียบน่าซ้ือนั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญัมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองความสะดวกดา้นสถานท่ี

จอดรถ ตอ้งฟรีและกวา้งขวาง สะดวกสบาย เขา้ออกง่าย รวมถึง การปรับแกไ้ข สภาพแวดลอ้มของ

ร้านคา้และการตกแต่งร้านท่ีแลดูสะอาดน่าเขา้ ก็เป็นปัจจยัรองลงมาตามลาํดบันั้นเอง ซ่ึงจะไป

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของทนชัพร เลิศธนะโภค (2550) เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hyper Market) ไดค้น้พบวา่ ความพึงพอใจส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคเร่ืองช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายนั้นมาจากการไดรั้บบริการท่ีดีจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่นในเร่ือง ท่ีจอดรถ

สะดวกสบาย ใหญ่โต กวา้งขวาง รวมถึงไดจ้อดฟรี อีกทั้งยงัใกลแ้หล่งท่ีพกัหรือท่ีทาํงานอีกด้วย 

นอกจากน้ี จากผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยด้านส่วนประสมทาง การค้าปลีกขนาดใหญ่ในจังหวดั
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เชียงใหม่ท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค พงศา นามครุฑ (2544) ไดพ้บวา่ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมี

ท่ีตั้ง ทาํเล อยูใ่นพื้นท่ี ท่ีเดินทางสะดวก มีอาคารจอดรถในร่มท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง ปลอดภยั และ

ฟรีค่าจอดรถ รวมถึงการจดัการภายใน อาทิเช่น การวางตาํแน่งสินคา้ท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจน มีป้าย

บอกราคาท่ีชดัเจน และภายในร้านมีการวางผงัร้านท่ีไม่รกสายตา สะอาด ไม่มีส่ิงสกปรก รบกวนทั้ง

ด้านเสียง ด้านสายตา และมีการบริการของพนักงานท่ีดี ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็เป็นปัจจยัด้านช่องทาง

จาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุด 

5.1.4 ส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการวิจยั ของ รติวลัย ์วฒันสิน (2555) 

เร่ืองการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจคา้ปลีก สมยัใหม่ พบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้

ในเร่ืองของการส่งเสริมการขายแบบลดราคานั้น อยู่ในระดยัท่ีมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การขาย

แบบลดราคาสร้างความพึงพอใจได้มากกว่าการขายในรูปแบบอ่ืนๆรวมถึงการแถมสินค้าชนิด

เดียวกนั ก็เป็นปัจจยัรองลงมาท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงความต่างของการลดราคากบั

การแถมสินคา้นั้นจะแตกต่างกนัอยา่งเห้นไดช้ดั โดยสามารถสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีร้านคา้ปลีกแบบสมยั 

นาํมากระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นก็คือวธิิการลดราคาสินคา้ ทาํใหเ้กิดปรากฎการณ์การซ้ือ

สินคา้ซํ้ าและมีการแนะนาํบอกต่อใหก้บัใกลชิ้ดแบบปากต่อปาก  ซ่ึงก็ไปสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ 

นทษร สุขสารอมรกุล (2554) เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ พบวา่ ในส่วนของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ความ

พึงพอใจจากการตดัสินใจเลือกซ้ือ สินคา้ของลูกคา้ในห้างสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ อยู่ในระดบั

มาก เน่ืองจาก มีการลดราคาในช่วง เทศกาลต่างๆ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือ ซ่ึงเป็นจุด

ดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ นอกจากน้ีจากผลการวิจยัของ ธีรชยั ชา้งปลิว (2553) เร่ืองปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของ

ประชาชนในเขตตาํบลชา้งคลาน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การส่งเสริมการขายในแง่ของ

โปรโมชั่น มีสินค้าซ้ือ 1 แถม 1 ให้ เลือกมากมาย การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทาง

โทรทศัน์ ส่ือสิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ต่างๆ แผ่นป้ายโฆษณา เป็นตน้ รวมไปถึงการจดักิจกรรมบตัร

สะสมคะแนนให้แก่สมาชิก ก็ไดส่้งผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านคา้อยู่ใน

เกณฑร์ะดบัมาก 

5.1.5 บุคลากร (Employee) จากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hyper Market) ของ ทนชัพร เลิศธนะโภค (2550) พบวา่ บุคลากรหนา้ร้าน

ท่ีให้บริการท่ีสุภาพนอบนอ้ม ยิม้แยม้ เป็นกนัเอง เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัอยูร่ะดบัปาน

กลาง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยั ของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ในเร่ืองปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีก สมยัใหม่ของผูบ้ริโภค
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กรณีศึกษาพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ตของ พบวา่ ส่ิงท่ีทาํใหปั้จจยัผูบ้ริโภค

ให้ความสําคญัเร่ืองพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ก็คือ ความอธัยาศยัดี และการให้บริการท่ีจริงใจ 

ยิ้มแยง้ของพนักงานนั้นเอง นอกจากน้ี ผลการวิจยัของ ธีรชัย ช้างปลิว (2553) เร่ืองปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ของประชาชนในเขต

ตาํบลช้างคลาน จงัหวดัเชียงใหม่ คือพบว่า ถา้หากพนกังานมีความสามารถในการอธิบายแนะนาํ

สินคา้ไดดี้ คล่องแคล่ว และรวดเร็วได ้รวมถึงมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ให้ขอ้มูลดา้นการชาํระเงินกบั

ลูกคา้อยา่งเป็นประโยชน์ดว้ยแลว้ ก็จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากข้ึน เลยเป็นปัจจยัดา้น

พนกังานท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดเช่นกนั  

5.1.6 กระบวนการบริการ (Service Process) จากการวิจยัของ ดวงพร เศา-ภายน 

(2546) ไดล้องเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคา้ ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้าน

โชห่วย) กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (ร้านสะดวกซ้ือ) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ร้านคา้แบบ

สมยัใหม่ ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากกวา่ ร้านคา้แบบโชห่วย เน่ืองจาก ระบบการคิดเงินหรือ

การชาํระเงิน มีวคามล่าชา้ ไม่ทนัสมยั อาทิเช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์แคชเชียร์แทนคนในการ

คิดชาํระเงิน จึงเป็นสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจมากกว่า ซ่ึงไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

เกรียงสิทธ์ิ เข่ือนแกว้ (2545) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

สินคา้ของร้านคา้ปลีกท่ีตั้งอยู่ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การท่ีพนกังานมี

ความกระตือรือร้นในการบริการท่ีรวดเร็วใหลู้กคา้นั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมอวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

มากท่ีสุดของการส่งเสริมการตลาด ส่วนผลการวจิยัของ สุดาพร อุปคาํ (2544) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

กาตดัสินใจใชบ้ริการภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า พบวา่ พนกังานท่ีให้การบริการ

หลงัการขายท่ีดี ไม่วา่จะเป็น ให้คาํแนะนาํดา้นปัญหาของผลิตภณัท ์หรือการใชง้าน ไปจนถึงการ

บริการการส่งสินคา้ท่ีฉบัไว รวดเร็ว รวมถึงการรับประกนัและการเคลมตวัสินคา้หากเกิดปัญหา ก็

เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากเหมือนกนั 

5.1.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อม

โดยรวมของร้าน ท่ีเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นดว้ยตา อาทิ ป้ายร้าน โต๊ะ เกา้อ้ี การ

จดัวางส่ิงของภายในร้าน การออกแบบตกแต่งภายใน ส่ิงเหล่าน้ีไดท้าํเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั

ร้าน ซ่ึงเป็นผลการวจิยัของ สันติธร ภูริภกัดี (2554) โดยสามารถสรุปจากขา้งตน้ไดว้า่ ส่ิงท่ีจะดึงดูด

ให้ลูกคา้หรือผูใ้ชย้ริการเขา้มาใชบ้ริการได ้จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีครบถว้น ทั้งในเร่ืองของ ความ

สะอาด น่าใช ้และสวยงามในเวลาเดียว รวมถึงการตกแต่ง ภายในร้าน เพื่อดึงและเป็นจุดสนใจให้

ลูกคา้ท่ีเขา้มาไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีผูป้ระกอบการคิด และใหค้วามสาํคญัมากดว้ย โดยจากการวิจยัของดวง

พร เศาภายน (2546) เร่ืองการเปรียบเทียบความเห็นของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ร้านคา้ปลีกแบบ
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ดั้งเดิม (ร้านโชวห่์วย) กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (ร้านสะดวกซ้ือ) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของ ป้ายท่ีทางร้านคา้แบบสมยัใหม่เอามาติดไวห้นา้ทางเขา้ร้านนั้น 

กลบัทาํใหดึ้งดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและเป็นท่ีพึงพอใจอยา่งมาก ดว้ยสาเหตุเพราะ ขอ้มูลท่ีมี

บนป้ายนั้น จะบ่งบอกถึงราคาของสินคา้ รวมถึงส่วนลดของสินคา้ในแต่ละวนัไดช้ดัเจนกวา่ ร้านคา้

แบบโชห่วย ทาํใหมี้โอกาสเขา้ถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคไดต้รงตามความตอ้งการมากกวา่นั้นเอง  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผา่น

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตต่างๆกรุงเทพมหานคร รวมถึง 3 จงัหวดั ของ จิรวรรณ ดี

ประเสริฐ และคณะ (2551) พบวา่ การตกแต่งภายในร้าน ท่ีสวยงาม สะอาด เขา้กบัธีมงานเทศกาล

ต่างๆ เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะใช้บริการ รวมถึงเร่ืองเสียงรบกวน การปรับ

อากาศ และกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ภายในร้านก็ตามท่ีถูกนาํมาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสมนั้น ก็เป็นปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากและช่วยใหน่้าเขา้มาใชบ้ริการอีกดว้ย 

5.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

5.2.1 เพศ (Sex) จากผลงานวิจยัของ ชวลิต เป่ียมวารี และคณะ (2553) ได้ศึกษา

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการร้านคา้ปลีกในไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี พบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีสภาพเพศต่างกนั ไม่ไดส่้งผลต่อส่วนประสมของ

การคา้ปลีกในไฮเปร์มาร์เกตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ จรัสศรี ชินวฒัน์ (2552)  

เร่ือง พฤติกรรมความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใช้ บริการร้านคา้ปลีกในเขตอาํเภอบางบาล 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดพ้บว่า ความพึงพอใจท่ีเลือกใช้บริการร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภคนั้น 

ไม่ไดแ้ตกต่างกนั และไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเพศสภาพท่ีแตกต่างกนัแต่อย่างใด โดยเช่นกนัเดียวกนั เลอ

พงษ์ คงเจริญ (2548) ไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมและ ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านคา้

ปลีกของผูบ้ริโภคในจงัหวดั พระนครศรีอยุธยา พบว่า การท่ีผูบ้ริโภคมีเพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ได้

สร้างความแตกต่างกนัในเร่ืองความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเลย  

อย่างไรก็ตาม จากผลงานวิจยัของ ตนัติกร จรุณพฤกษ์ (2548) ท่ีได้ทาํการศึกษา 

พฤติกรรมการใช้ดิสเคาน์สโตร์ของผูบ้ริโภคเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ นั้นมีเพศท่ีแตกต่างกนั เลยสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นเพศของแต่

ละบุคคลส่งผลต่อการใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ดว้ย 

5.2.2 อายุ (Age) จากผลงานวิจยัของ สุนันทา ฉันทโรจนา และอิทธิกร ขาํเดช 

(2556) ท่ีทาํการศึกษา พฤติกรรมความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการ ตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของ Tesco Lotus ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดท้ราบวา่  ปัจจยัดา้นอายุของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จรัส
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ศรี ชินวฒัน์ (2552)  เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใช ้บริการร้านคา้ปลีก 

ในเขตอาํเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค 

ไม่ไดข้ึ้นอยู ่ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ผลการวิจยัของ นิรมล พรหมสุภา 

(2547) เร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี มีต่อการให้บริการของศูนยก์ารคา้ซิต้ีคอมเพล็กซ์ ประตูนํ้ า 

เขตราชเทว กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ไม่ไดส่้งผลเร่ืองการ

แตกต่างของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีได้รับบริการจากศูนยก์ารคา้ซิต้ีคอมเพล็กซ์แต่อย่างใด 

ประตูนํ้ า เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ กฤษดา อ่อนสมบุญ (2551) เร่ือง ความจงรักภกัดีทศันคติของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ ซูเปอร์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านอายุของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติความจงรักภกัดีต่อภาพลกัาณ์ของซูปเปอร์สโตร์ท่ีแตกต่างกนั กลบัส่งผลให้

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้นไม่แตกต่างกนั 

อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ ตนัติกร จรุณพฤกษ ์(2548) ไดท้าํการศึกษา พฤติกรรม

กาใชดิ้สเคาน์สโตร์ของผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นอายุ จะส่งผลต่อการใชบ้ริการหา้งดิส

เคาร์สโตร์ ข้ึนอยูก่บัแต่ละพื้นท่ีตั้งของหา้งร้านคา้ปลีกดว้ยนั้นเอง 

5.2.3 สถานภาพ (Status) จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต ของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) สามารถสรุปผลการวิจยั

ดงักล่าวไดว้่า ร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ท่ีมีความแตกต่างกนัของแต่ละสถานท่ี ไดส้ร้างความพึง

พอใจดา้นการบริการของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั ก็ส่งผลในเร่ืองของ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พัชรินทร์ เกียรติดอนเมือง (2555) เ ร่ืองทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้ บริการ และการรับรู้คุณค่าตราสินค้าเทสโก้โลตสั จงัหวดั

ปทุมธานี ได้พบว่า การรับรู้ตราสินค้าผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั ทั้ง 3ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ด้านความ

จงรักภักดี ด้านคุณค่าจากการรับรู้ และด้านความสัมพนัธ์ต่อตราสินค้านั้ น มาจากปัจจัยด้าน

สถานภาพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีผลการวจิยัของ นทษร สุขสารอมรกุล (2554 ) เร่ือง

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของผู ้บ ริโภคใน

ห้างสรรพสินคา้ซีคอนสแควร์ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างซีคอนสแควร์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั นั้นคือ ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาใช้

บริการในหา้งสรรพสินคา้ต่างๆนั้น ปัจจยัดา้นสถานภาพ ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกๆไปก็มี

ส่วนสาํคญัในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคดว้ยนั้นแอง 
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5.2.4 อาชีพ (Occupation) จากการวิจยัของขวญัชนก เจริญสุข (2555) เร่ืองปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ี ศูนย์การค้าเทอร์มินอล- ทเวนต้ีวนั ได้พบว่า การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ภายในห้างเทอร์มินอล-ทเวนต้ีวนั มีผลต่ออาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ซ่ึง

สอดคลา้งกบั จากงานวจิยัเร่ือง ส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาแจง้วฒันะ ของ รําไพพรรณ พุฒธรรม และ โสภณ แยม้

กล่ิน (2557) พบวา่ พฤติกรรมความถ่ีของช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีไปห้าง

เซ็นทรัล แจง้วฒันะนั้นมีผลต่อปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั รวมถึงปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

ซ่ึงก็ไปสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ตนัติกร จรุณพฤกษ ์(2548) เร่ืองพฤติกรรมการใชดิ้สเคาน์สโตร์

ของผู ้บริโภค ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพของผู ้บริโภคท่ีไปใช้บริการ

ห้างสรรพสินคา้แห่งน้ี ก็มีปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนันั้น 

ไดส่้งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเหมือนกนัทั้งส้ินถึงแมจ้ะเป็นห้างสรรพสินคา้คนละ

พื้นท่ีหรือคนละสถานท่ีกนัก็ตาม 

5.2.5 รายได้เฉลี่ย (Salary Income) จากผลการวิจยัของพชัรินทร์เกียรติดอน-เมือง 

(2555) เร่ืองศึกษาทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการ และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้งเทสโกโ้ลตสั จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การรับรู้ตราสินคา้ใน

เร่ืองคุณภาพท่ีแตกต่างกัน มาจากรายได้เฉล่ียรายเดือนของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน แต่ส่ิงท่ีวิจยั

ขา้งตน้กลบัไปขดัแยง้ ผลการวจิยัของขวญัชนก เจริญสุข (2555) ในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจซ้ือ สินคา้ท่ีศูนยก์ารคา้เทอร์มินอล ทเวนต้ีวนั พบวา่ ถึงแมผู้บ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ

ซ้ือสินค้าในศูนย์การค้าเทอร์มินอลทเวนต้ีวนัจะมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน แต่ไม่ได้ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคเหล่านั้นแต่อยา่งใด นอกจากน้ีผลการวจิยัของ รําไพพรรณ พุฒธรรม และดร.

โสภณ แยม้กล่ิน (2557) เร่ืองการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล สาขาแจง้วฒันะ กลบัพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีแรงดึงดูด

ท่ีส่งผลทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีไปซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้แห่งน้ีนั้นเกิดการเลียนแบบหรือซ้ือตาม

บุคคลท่ีมีอิทธิพลทางดา้นจิตใจเหล่าน้ี ขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูบ้ริโภค

ท่ีมาใช้บริการห้างสรรพสินคา้แห่งน้ี ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เช่นเดียวกนั เลยสรุปไดว้า่ 

ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนันั้น มีผลในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้ แต่ไม่ไดส่้งผลต่อสถานท่ีตั้ง ทาํเลของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีแตกต่างกนันั้นเอง 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 

ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นงานวิจัย (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูล มีลาํดบัขั้นตอนในการคน้ควา้วจิยัดงัน้ี  

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  

2. เคร่ืองมือสาํหรับทาํการวจิยั  

3. วธีิทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือสาํหรับการวจิยั  

4. วธีิสาํหรับการเก็บขอ้มูล  

5. การจดัทาํและวเิคราะห์ผลของขอ้มูล 

1. ประชากรทีศึ่กษา  

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการเลือก กลุ่มผูบ้ริโภคหรือบุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยั ท่ีใชบ้ริการ

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และหรือมีความตอ้งการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ  

2. กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

เน่ืองจากประชากรท่ีใช้เป็นกรอบการศึกษาไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรท่ี

แน่นอน (Infinite Population) ดังนั้นผูว้ิจยัได้นํามากําหนดขนาดตวัอย่าง (Sample Size) โดยใช้

ตารางสาํเร็จรูปของ Yamane (1967: 886 – 887)  ดงัตารางท่ี 1 ดว้ยการกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ ค่า

ความคลาดเคล่ือนและสัดส่วนของประชากร ดงัน้ี 

2.1 Z แทน ค่าแจกแจงการกระจายแบบโคง้ปกติท่ีใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง ในท่ีน้ีกาํหนด

ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 หรือ 1.96  

2.2. π แทนค่าประมาณของสัดส่วนของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ท่ีเดินทางมาใชบ้ริการ

หา้งสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีทาํการสาํรวจเท่ากบั ร้อยละ 50 หรือ 0.5 



2.3 E แทนความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีจะยอมรับไดใ้นการคาดประมาณสัดส่วนของการ

สุ่มตวัอยา่งกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั ร้อยละ 5 หรือ 0.05  

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง(ประชากร) เม่ือค่า z = 1.96 โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 

95 % ความคลาดเคล่ือน (E) เป็นดงัตามตารางดา้นล่าง โดยสัดส่วนประชากร (π) มีค่าท่ี 0.5 

 
หมายเหตุ: b :  กขนาด ลุ่มตวัอย่าง(ประชากร) ไม่เหมาะท่ีจะ Assume เพื่อเป็นท่ีจะกระจายแบบ          

ปกติ ทาํใหไ้ม่สามารถใชสู้ตรคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้

ท่ีมา: Yamane (1967: 886 – 887) 
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ดงันั้น หากพิจารณาขนาดตวัอยา่งตามตารางสําเร็จรูปของ Yamane ปรากฏวา่ จาํนวน

กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ี เป็นกลุ่มผู ้บริโภคและบุคคลทั่วไปทุกเพศทุกวัย ท่ีใช้บริการใน

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และหรือมีความตอ้งการตดัสินใจในการ

เลือกซ้ือตุ๊กตาแบ-รนด์ลิขสิทธ์ิ จาํนวน 400 คน ซ่ึงได้เลือกใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม

ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย เพื่อจะใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้สําหรับการวจิัย

ขั้นตอนของการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตาํรา รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

3.2 ศึกษาลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั  

3.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างเพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาโครงการ และกรรมการท่ี

ปรึกษา โครงการ พิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อนาํมาปรับปรุงต่อไป 

3.4 ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยทาํแบบสอบถามส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค 

3.5 แบบสอบถามท่ีสําเร็จแล้วนํามาดาํเนินการเก็บข้อมูล ซ่ึงได้ทาํแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยทาํข้ึนเพื่อในการศึกษาคน้ควา้ รวมถึงผลการวิจยัต่างๆ ทั้ง บทความ เอกสาร 

และข้อมูลของระบบสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต เพื่อนําข้อมูลมาใช้และหาแนวทางการสร้าง

แบบสอบถาม การเก็บขอ้มูล โดยการสร้างแบบสอบถามแบ่ง ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

3.5.1 ส่วนที่ 1 นําข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะใช้คาํถามแบบปิด 

(Close-ended Questions) ท่ีมีจาํนวนหลากหลายตวัเลือกใหใ้ชอี้กดว้ย 

3.5.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัปัจจัยการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือ (7Ps) ของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยมีการใช้ วิธีแบบเลือกตอบ (Checklists) สําหรับวดัข้อมูล ท่ีใช้มาตรวดัแบบ

ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scales) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับคะแนน ของการเลือกตอบ 

ดงัต่อไปน้ี  

ระดบั  5 คะแนน คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระดบั 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยมาก  

ระดบั 3 คะแนน คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
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ระดบั 2 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั 1 คะแนน คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

สําหรับการหาค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ผลของระดบั ปัจจยัการตลาดสําหรับการ

ตดัสินใจซ้ือ (7Ps) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบสอบถามมาตรวดั

ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารให้คะแนนออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ีค่าเฉล่ีย 4.21 

– 5.00 ซ่ึงอยูร่ะดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  คือ เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คือ ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คือ นอ้ย  

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คือ นอ้ยท่ีสุด  

3.5.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า ของผูต้อบแบบสอบถามจะ

ใช้คา้ถามแบบเลือกตอบ (Checklists) ทาํการวดัขอ้มูล แบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 

Scales) โดยจะใชว้ธีิแบ่งระดบัของการเลือกตอบมี 5 ระดบัดงัน้ี  

ระดบั 5 คะแนนคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ระดบั 4 คะแนนคือ เห็นดว้ยมาก  

ระดบั 3 คะแนนคือ เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบั 2 คะแนนคือ เห็นดว้ยนอ้ย  

ระดบั 1 คะแนนคือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

สําหรับหาค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ผลระดบั ปัจจยัการตลาดสําหรับการตดัสินใจ

ซ้ือ (7Ps) มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบสอบถามมาตรวดัของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) โดยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

        ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จะอยูร่ะดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จะอยูร่ะดบั เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จะอยูร่ะดบั ปานกลาง  

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จะอยูร่ะดบั นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จะอยูร่ะดบั นอ้ยท่ีสุด 
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3.5.4 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและคําแนะนํา จากผู้ตอบแบบสสอบถาม ซ่ึงจะเป็น

คาํถามปลายเปิด (open-ended Questions) 

4. วธีิสําหรับทีใ่ช้เกบ็ข้อมูล

สามารถรวบรวมไดจ้ากแหล่งท่ีมาเป็นขอ้มูลไดด้ว้ยกนั 2 แบบ คือ  

4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อ

เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งจาํนวน 400 คน มีวธีิในการดาํเนินการดงัน้ี  

ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามคือการกระจาย ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมสําหรับเก็บ

ขอ้มูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลลกัษณะบุคคลของผูท้าํแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และ

ปัจจัย เ ร่ืองการตัดสินใจซ้ือสินค้า ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ  ตามในห้างสรรพสินค้าในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย กลุ่มผูบ้ริโภคและบุคคลทัว่ไปทุกเพศทุกวยัข้ึนไปเป็นผูต้อบ

แบบสอบถาม  

4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผู ้

รวบรวมดังน้ี เป็นข้อมูลการรวบรวมเอกสารงานวิจัย มาจากแหล่งท่ีสามารถอ้างอิงได้เช่น 

หนงัสือพิมพ ์ตาํรา วารสารและส่ิงพิมพต่์าง ๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั นอกจากน้ีมีการ

ใชข้อ้มูลท่ีทาํการคน้หาจากระบบออนไลน์ของรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลท่ีจะไดจ้ากผลวเิคราะห์

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค 

วธีิการเก็บขอ้มูล ไดท้าํการเก็บและรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

4.2.1 ผูว้จิยัอธิบายช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาภายในแบบสอบถามและวธีิการ

ตอบใหแ้ก่ตวัแทน 

4.2.2 ผู ้วิจ ัยหรือตัวแทน ได้เข้าไปในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล เพื่อแจกใหท้าํแบบสอบถาม แบบออนไลน์ ผา่นโทรศพัทมื์อถือของตวัแทน 

4.2.3 ผูว้จิยัหรือตวัแทน ไดโ้พสตแ์บบสอบถามแบบออนไลน์ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

ผา่นช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียต่างๆ ทั้งไลน์กลุ่มเฉพาะ และเพจเฟซบุค๊กลุ่มต่างๆ เป็นตน้ 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีถูกตอบกลบัมาเสร็จแลว้ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํ

การวิเคราะห์ โดยจะใชค้อมพิวเตอร์เป็นการตั้งโปรแกรมแบบสําเร็จรูป เพื่อใชใ้นการคาํนวณสถิติ

เชิงพรรณนา ซ่ึงไดอ้ธิบายผลของการวเิคราะห์เบ้ืองตน้จากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

5.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั

กลุ่มผูบ้ริโภคและรวมถึงบุคคลทัว่ไปท่ีใช้บริการในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ท่ีมีความตอ้งการตดัสินใจในการ เลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิโดยนาํมาแจกแจงจา้น

วนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 5.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วน

ทางการตลาด (7Ps) โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.4 วิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั โดยใช ้สถิติทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม โดยใช ้t - test for Independent 

Samples และ สถิติทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 

3 กลุ่มข้ึนไป โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA of Variance) 

5.5 วเิคราะห์ข้อมูล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ซ่ึงส่งผลดา้นปัจจยัการตดัสินใจ

เลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

(Simple Linear. Regression Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์วา่ตวัแปรตามข้ึนอยูก่บัตวัแปรตน้แต่ละ

ตวัหรือไม่ และมีความสัมพนัธ์อยา่งไรกบัตวัแปรตน้โดยกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั 0.05  

5.6 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น จากขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ในการเลือกซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค  
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6. สถิติทีนํ่ามาวเิคราะห์ 

ผูว้จิยักาํหนดค่าท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายตวัแปรของการวจิยัไว ้ดงัน้ีคือ 

6.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) สามารถแบ่งออกได ้2 ตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

6.1.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อาชีพ อายุ การจบ

การศึกษา รายไดต่้อเดือน โดยขอ้มูลเหล่านั้นไดใ้ช้มาตรวดันามบญัญติั และมีการจดัอนัดับด้วย 

ทาํใหวดัเป็นมูลค่าไม่สามารถทาํได ้ซ่ึงผูว้ิจยัใชอ้ธิบายเพื่อรับรู้ ถึงเร่ือง จาํนวนตวัอยา่งจาํแนกตาม

คุณสมบติั ดงันั้น สถิติเหมาะสม คือ จาํนวนและค่าร้อยละ ค่าความถ่ี (ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั, 2554 

และกลัยาวานิชยบ์ญัชา, 2550) 

6.1.2 ตัวแปรระดับความคิดเห็น ประกอบด้วย แรงจูงใจ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และปัจจยัด้านการตดัสินใจซ้ือสินค้าตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ โดยขอ้มูลน้ีมีการใชม้าตรวดัแบบอนัตรภาค ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดบั 

ท่ีมีความต้องการทราบ ทั้งจาํนวนของกลุ่มตวัอย่าง และค่าเฉล่ียคะแนนของแต่ละระดับความ

คิดเห็น สถิติท่ีใชจึ้งมีดงัน้ี ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั, 

2554) 

6.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ผูท้าํการวิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติในเชิงอา้งอิง

เพื่อบรรยายผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งของเร่ืองการวิเคราะห์เพื่อนาํมาทดสอบความสัมพนัธ์ลกัษณะ

ของการส่งผลกนัระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวั ประกอบดว้ย แรงจูงใจปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

และปัจจยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินค้าตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ โดยมาตรวดัอนัตรภาคมาใช้ เพื่อ

ทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระ ของแต่ละตวัแปรตาม ดงันั้นสถิติท่ีนาํใชส้ําหรับวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) (ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั, 2554 และ ศรีเพญ็ ทรัพยม์นชยั, 2545) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบ

รนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม

ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามแลว้ มาทาํ

การวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลด้วยโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ตาม

สมมติฐานของการวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผู ้

ศึกษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตา

แบ-รนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมติฐาน ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ  ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



1. ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผูศึ้กษาขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการสร้างและวิเคราะห์ตาราง แบบเชิง

พรรณนา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ดงัต่อไปน้ี                     

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

n=400 

ข้อมูลลกัษณะทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 140 35.00 

หญิง 260 65.00 

2. อายุ   

ตํ่ากวา่ 20 ปี 19 4.75 

20-29 ปี 158 39.50 

30-39 ปี 121 30.25 

40-49 ปี 51 12.75 

50 ปีข้ึนไป 51 12.75 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 15 3.75 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 29 7.25 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 50 12.50 

ปริญญาตรี 226 56.50 

ปริญญาโท 76 19.00 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.00 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 71 17.75 

10,000-20,000 บาท 109 27.25 

20,001-30,000 บาท 93 23.25 

30,001-40,000 บาท 55 13.7 

40,001-50,000 บาท 32 8.00 
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 ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

  

ข้อมูลลกัษณะทัว่ไป    จํานวน (คน)     ร้อยละ 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

50,001 - 100,000 บาท 

100,001 บาท ข้ึนไป 

 

            26 

            14 

 

        6.50 

        3.50 

5. อาชีพ   

นิสิตนกัศึกษา 65 16.25 

พนกังานบริษทัเอกชน 140 35.00 

ขา้ราชการ 62 15.50 

ธุรกิจส่วนตวั 51 12.75 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 28 7.00 

อาชีพอิสระ (Freelance) 54 13.50 

6. ลกัษณะของธุรกจิ   

นาํเขา้/ส่งออก 46 11.50 

การท่องเท่ียวโรงแรม/ท่ีพกั/รีสอร์ท 10 2.50 

จาํหน่ายสินคา้อุปโภค/บริโภค 53 13.25 

การเงิน/การธนาคาร 16 4.00 

สาํนกังานกฎหมาย 4 1.00 

บญัชี 17 4.25 

ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม 23 5.75 

โลจิสติกส์ การขนส่ง 0 0.00 

การก่อสร้าง 23 5.75 

สถาบนัการศึกษา 58 14.50 

หน่วยงานรัฐบาล 37 9.25 

รัฐวิสาหกิจ 30 7.50 

อ่ืนๆ 83 20.75 

   

 

จากตารางท่ี  4 .1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 400 ราย โดยใชก้ารแจกแจงจาํนวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่ 
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1.เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 260 คน รายคิดเป็นร้อยละ 

65.00 รองลงมา เป็นเพศชาย จาํนวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00 ตามลาํดบั 

2. อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 20-29 ปี จาํนวน 158 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 39.50 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยูใ่นช่วง 30-39 ปี จาํนวน 121 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 30.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 40-49 ปี จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 

12.75 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 50 ปีข้ึนไป จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 

12.75 และลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุอยูใ่นช่วง ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 19 รายคิดเป็นร้อย

ละ 4.75 ตามลาํดบั 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั 

ปริญญาตรี จาํนวน 226 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.50 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา

อยูใ่นระดบั ปริญญาโท จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.00 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

การศึกษาอยูใ่นระดบั อนุปริญญาหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จาํนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.50 ลาํดบั

ถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 

29 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั มธัยมศึกษา

ตอนต้นหรือตํ่ากว่า จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.75 และลาํดับผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

การศึกษาอยูใ่นระดบั สูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 4 รายคิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000-

20,000 บาท จาํนวน 109 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายไดอ้ยู่

ในช่วง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมี

ภาพท่ี 4.1: แผนภูมิวงกลมขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 ราย    
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ระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง นอ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.75 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัรายได้อยู่ในช่วง 30,001-40,000 บาท จาํนวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.75 

ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 40,001-50,000 บาท จาํนวน 32 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 8.00 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 50,001 - 100,000 บาท จาํนวน 

26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.50 และลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 100,001 

บาท ข้ึนไป จาํนวน 14 รายคิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามลาํดบั 

5. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 

140 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ นิสิตนกัศึกษา จาํนวน 

65 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ ขา้ราชการ จาํนวน 62 

ราย คิดเป็นร้อยละ 15.50 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ (Freelance) 

จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.50 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 

จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.75 และลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 28 รายคิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลาํดบั 

6. ลักษณะของธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในธุรกิจ อ่ืนๆ ท่ีไม่ได้อยู่ใน

แบบสอบถามจาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.75 ลาํดับถัดมา ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในธุรกิจ 

สถาบนัการศึกษา จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.50 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นธุรกิจ 

จาํหน่ายสินคา้อุปโภค/บริโภค จาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถาม

อยูใ่นธุรกิจ นาํเขา้/ส่งออก จาํนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.50 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในธุรกิจ หน่วยงานรัฐบาล จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่น

ธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.50 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในธุรกิจ 

ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.75 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นธุรกิจ 

การก่อสร้าง จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.75 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในธุรกิจ บญัชี 

จาํนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.25 ลาํดบัถดัมา ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นธุรกิจ การเงิน/การธนาคาร 

จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00 ลาํดับถัดมา ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในธุรกิจ การท่องเท่ียว

โรงแรม/ท่ีพกั/รีสอร์ท จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.50 และลาํดบัสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในธุรกิจ สาํนกังานกฎหมาย จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.00  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.1.1 ตารางสรุปผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดงัน้ี 

n = 400 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์               จํานวนคน               ร้อยละ 

1. เพศหญิง 160 65.00 

2. อาย ุ20-29 ปี 158 39.50 

3. ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 226 56.50 

4. รายได ้10,000-20,000 บาท 109 27.25 

5. อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 140 35.00 

6. ลกัษณะธุรกิจอ่ืนๆ 83 20.75 

   

 

 

2. ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นต่อ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยนาํเสนอ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโดยใช้การแจกแจงจาํนวน (ความถ่ี) การหาค่าร้อยละของขอ้มูล การใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะแปลความหมายโดยใช้

หลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 

   ระดับคะแนน             ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัท่ีไม่แน่ใจ 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วน      

ประสมทางการตลาด (7Ps) โดยรวมและแยกตามรายดา้น 

n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) X  SD แปลผล 

1. ผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.564 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ราคา 3.98 0.828 เห็นดว้ย 

3. สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 4.14 0.695 เห็นดว้ย 

4. การส่งเสริมการตลาด 4.10 0.692 เห็นดว้ย 

5. ลกัษณะทางกายภาพ 4.34 0.641 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

6. บุคลากร 4.36 0.645 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

7. กระบวนการ 4.38 0.585 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) โดยพิจารณาแยกตามรายดา้นพบว่า ลาํดบัท่ีหน่ึง คือ กระบวนการ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างยิ่ง ลาํดบัถดัไป คือ บุคลากร 

พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยอย่างยิ่ง ลาํดบัถดัไป คือ 

ลกัษณะทางกายภาพ พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ลาํดบัถดัไป คือ ผลิตภณัฑ์ พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ ลาํดบัถดัไป คือ สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์  พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ย ลาํดบัถดัไป คือ การส่งเสริมการตลาด พบว่ามีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย และลาํดบัสุดทา้ย คือราคา พบวา่มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.98 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย ตามลาํดบั   

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps)  สามารถแยกตามรายขอ้คาํถามซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของต่อ ปัจจยัส่วนประสมทาง     

การตลาด (7Ps) 

n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) X  SD แปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

สินคา้มีคุณภาพ 4.43 0.687 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สินคา้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.04 0.795 เห็นดว้ย 

สินคา้มีดีไซน์สวยงาม 4.42 0.725 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.30 0.564 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ด้านราคา 

ราคาประหยดั 3.66 1.080 เห็นดว้ย 

ราคาคุม้ค่ากบัปริมาณ 4.03 0.898 เห็นดว้ย 

ราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ 4.26 0.794 เห็นดว้ย 

รวม 3.98 0.828 เห็นดว้ย 

ด้านสถานที ่

อยูใ่นจุดท่ีลูกคา้เดินผา่นจาํนวนมาก 4.11 0.768 เห็นดว้ย 

อยูใ่นจุดท่ีคน้หาง่าย 4.25 0.767 เห็นดว้ย 

มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 4.05 0.999 เห็นดว้ย 

รวม 4.14 0.695 เห็นดว้ย 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

มีกิจกรรม โปรโมชัน่สินคา้ เช่น ลดราคา และแถมสินคา้ 4.23 0.852 เห็นดว้ย 

มีการทาํกิจกรรมต่อเน่ือง 3.97 0.865 เห็นดว้ย 

มีการประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ  4.09 0.855 เห็นดว้ย 

รวม 4.10 0.692 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) X  SD แปลผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

สินคา้ วตัถุดิบ และอุปกรณ์จดัเรียงเรียบร้อย 4.28 0.728 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การตกแต่งร้านคา้ น่ามอง และสะอาด 4.36 0.740 เห็นดว้ย 

แสงไฟและความสวา่ง ของร้านชดัเจน 4.38 0.730 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.34 0.641 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ด้านบุคลากร 

พนกังานพูดจา สุภาพ 4.37 0.728 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

พนกังานยิม้แยม้ แจ่มใส 4.31 0.762 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

พนกังานแต่งการสะอาด เรียบร้อย 4.39 0.665 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.36 0.645 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

กระบวนการในการบริการ 

กระบวนการทาํงานสะอาด ปลอดภยั 4.40 0.698 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

กระบวนการใหบ้ริการทดลอง  หรือสัมผสัสินคา้อยา่ง

ใกลชิ้ด 
4.36 0.648 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

กรบวนการแกไ้ขปัญหาต่างๆรวดเร็ว 4.40 0.682 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 

 
4.38 0.585 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

3. ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อ ปัจจัยที่ส่งผลในการตัดสินใจซ้ือ

ตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ  ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โดยใช้การแจกแจงจาํนวน (ความถ่ี) การหาค่าร้อยละของขอ้มูล การใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จะแปลความหมายโดยใช้หลกัเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนน 

ดงัน้ี 
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   ระดบัคะแนน             ความหมาย 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัท่ีไม่แน่ใจ 

 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายความวา่ อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมและแยกตามรายดา้น 

n = 400 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

X  SD แปลผล 

การตระหนกัถึงปัญหา [สินคา้ไดต้อบโจทยถึ์งความ

ตอ้งการท่านเพียงใด] 
4.15 0.759 เห็นดว้ย 

การหาขอ้มูล [สินคา้มีบริการขอ้มูลของสินคา้ตรงกบั

ความตอ้งการของท่านเพียงใด] 
4.09 0.774 เห็นดว้ย 

การประเมินทางเลือก [มีตวัเลือกของสินคา้ครบทุกแบบ 

ตรงใจท่านเพียงใด] 
4.10 0.802 เห็นดว้ย 

การซ้ือ  [ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีตรงใจท่ีสุด ทุกคร้ัง] 4.19 0.765 เห็นดว้ย 

การประเมินหลงัการซ้ือ [สินคา้ ถูกใจ ทุกคร้ังท่ีท่าน

เลือกซ้ือ] 
4.14 0.766 เห็นดว้ย 

โดยรวม 4.13 0.630 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลใน

การตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิในผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

พิจารณาแยกตามรายดา้นพบวา่ ลาํดบัท่ีหน่ึง คือ การซ้ือ  [ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีตรงใจท่ีสุด ทุก

คร้ัง] มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย  ลําดับถัดไป คือ การ
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ตระหนกัถึงปัญหา [สินคา้ไดต้อบโจทยถึ์งความตอ้งการท่านเพียงใด] พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ย  ลาํดบัถดัไป คือ การประเมินหลงัการซ้ือ [สินคา้ ถูกใจ 

ทุกคร้ังท่ีท่านเลือกซ้ือ] พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วย  

ลาํดบัถดัไป คือ การประเมินทางเลือก [มีตวัเลือกของสินคา้ครบทุกแบบ ตรงใจท่านเพียงใด] พบวา่

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย และลาํดบัสุดทา้ย คือการหาขอ้มูล 

[สินคา้มีบริการขอ้มูลของสินคา้ตรงกบัความตอ้งการของท่านเพียงใด] พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

ซ่ึงระดบัความคิดเห็นอยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย ตามลาํดบั   

 

 4. ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แตกต่างกนั 

 

4.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ไดผ้ลการวิจยัดงัน้ี 

 

4.1.1. ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจ

ซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั ใช้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ (T-Test) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกต่างกนั 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  

ชาย หญงิ T Sig 

x SD x SD 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ 

4.12 0.549 4.14 0.671 -.356 .722 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ (T-Test) ของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากได้ค่า Sig. 

มากกวา่ 0.05 แปลวา่ไม่มีนยัสาํคญัของความแตกต่าง 

 

4.1.2 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจัยในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ ของ

ผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ลกัษณะส่วน

บุคคล 

Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

อาย ุ Between 

Groups 

8.963 2.241 5.922 .000* 

Within 

Groups 

149.453 .378 
  

Total 158.416 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติของความแปรปรวน (Anova) ของปัจจยัลักษณะส่วน

บุคคลด้านอายุ ส่งผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุท่ีแตกต่าง

กนั ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ

ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนัโดยมีค่า F 

= 5.922 p value = 0.000 

 

4.1.3 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ต่อ

ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ  ของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบ

รนด์ลขิสิทธ์ิ ของ

ผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ลกัษณะส่วนบุคคล Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบ-

รนดลิ์ขสิทธ์ิ 

ระดบั

การศึกษา

สูงสุด 

Between 

Groups 

2.338 .468 1.180 .318 

Within 

Groups 

156.078 .396 
  

Total 158.416 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติของความแปรปรวน (Anova) ของปัจจยัลักษณะส่วน

บุคคลด้านระดบัการศึกษาสูงสุด ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

ระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากได้ค่า Sig. 

มากกวา่ 0.05 แปลวา่ไม่มีนยัสาํคญัของความแตกต่าง 

 

4.1.4 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ลกัษณะส่วนบุคคล Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ 

รายได้

เฉล่ีย

ต่อ

เดือน 

Between 

Groups 

4.608 .768 1.962 .070 

Within 

Groups 

153.808 .391 
  

Total 158.416 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติของความแปรปรวน (Anova) ของปัจจยัลักษณะส่วน

บุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากไดค่้า Sig. มากกวา่ 0.05 

แปลวา่ไม่มีนยัสาํคญัของความแตกต่าง 

 

4.1.5 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

 

47



ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ลกัษณะส่วนบุคคล Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ 

อาชีพ Between 

Groups 

2.854 .571 1.446 .207 

Within 

Groups 

155.561 .395 
  

Total 158.416 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติของความแปรปรวน (Anova) ของปัจจยัลักษณะส่วน

บุคคลด้านอาชีพ ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ท่ีแตกต่าง

กัน ไม่ส่งผลต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจากได้ค่า Sig. มากกว่า 0.05 แปลว่าไม่มี

นยัสาํคญัของความแตกต่าง 

4.1.6 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านลักษณะของธุรกจิ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOVA (F-test) 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นลกัษณะของธุรกิจ ต่อปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ลกัษณะส่วนบุคคล Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ 

ลกัษณะ

ของ

ธุรกิจ 

Between 

Groups 

5.446 .495 1.256  .248 

Within 

Groups 

152.970 .394 
  

Total 158.416 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการวิเคราะห์ค่าสถิติของความแปรปรวน (Anova) ของปัจจยัลักษณะส่วน

บุคคลดา้นลกัษณะของธุรกิจ ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นลกัษณะ

ของธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากไดค้่า Sig. มากกว่า 0.05 แปลว่าไม่มี

นยัสาํคญัของความแตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.11 สรุปผลวเิคราะห์ สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

ชาย หญงิ T Sig 

x SD x SD 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

4.12 0.549 4.14 0.671 -.356 .722 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือ

ตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ ของ

ผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

ลกัษณะส่วนบุคคล Sum of 

Squares 

Mean 

Square 

F Sig. 

 
อาย ุ Between 

Groups 

8.963 2.241 5.922 .000* 

Within Groups 149.453 .378 
  

Total 158.416 
   

 
ระดบั

การศึกษา

สูงสุด 

Between 

Groups 

2.338 .468 1.180 .318 

Within Groups 156.078 .396 
  

Total 158.416 
   

ปัจจัยทีส่่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือ

ตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

รายได้

เฉล่ียต่อ

เดือน 

Between 

Groups 

4.608 .768 1.962 .070 

Within Groups 153.808 .391 
  

Total 158.416 
   

 อาชีพ Between 

Groups 

2.854 .571 1.446 .207 

Within Groups 155.561 .395 
  

Total 158.416 
   

 

 

ลกัษณะ

ของ

ธุรกิจ 

Between 

Groups 

5.446     .495 1.256 .248 

Within Groups 152.970 .394   

Total 158.416 
   

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางสรุปปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปไดว้่า  ปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลทั้ง 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ,ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด, ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน,ดา้น

อาชีพ,ดา้นลกัษณะของธุรกิจนั้น ไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยกเวน้ปัจจยัด้านอายุ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ินั้นเอง 

 

5. ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อ

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเมื่อค่า p-value ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ผู ้

ศึกษาไดท้าํการทดสอบตวัแปรตามเงื่อนไขหรือขอ้ตกลงเบื้องตน้ สําหรับการใช้สถิติการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี 

5.1 สมมติฐานที่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

5.1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการ

ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลช  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยพิจารณาค่าการวิเคราะห์

สั ม ป ระ สิ ท ธ์ิ ส หสั ม พัน ธ์  (Correlation Analysis) แบ บ  Pearson’s Correlation เพื่ อตรวจส อ บ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัค่า sig. น้อยกวา่ 

0.05 (Hinkle D. E. 1998, p.118 อ้างใน ประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร. 2557) รวมถึงการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์ร่วมทั้ งหมดซ่ึง Hair et al. (2010) อ้างใน วาทินี นิจจํารูญ (2559: 75) อธิบายว่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระควรมีค่าไม่เกิน .80 ซ่ึงถ้าเกิน .80 ให้สันนิษฐานว่าอาจเกิด 

Multicollinearity  

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้าน

ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ทั้งน้ีสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (Pearson’s Correlation Coefficient) ซ่ึ ง มี เกณฑ์ในการพิจา รณา

ความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) (Hinkle D. E. 1998, p.118 อา้งใน ประดิษฐพ์งษ ์สร้อย

เพชร. 2557) ดงัน้ี  

  ค่า r    ระดับของความสัมพนัธ์ 

 0.90 - 1.00   มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

 0.70 - 0.90   มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 0.50 - 0.70   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 0.30 - 0.50   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 0.00 - 0.30   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปร

หน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปร

หน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า) 

ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดท่ีมีลกัษณะ 0 < r < 1 ซ่ึงจะบอกไดเ้พียง

ขนาดหรือระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้

ดงันั้น ผูท้าํวิจยัสามารถนาํตวัแปรอิสระไปทาํการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) เพื ่อหาตวัแปรที่ส่งผลต่อตวัแปรดา้นปัจจัยในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงั

ตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตัวแปร ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

ด้านผลติภัณฑ์ 1.000 0.513** 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

                                      1.000 

หมายเหตุ **  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผูท้าํวิจยั จึงนาํตวัแปรดงักล่าวไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในลาํดบัถดัไป 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps)  ดา้นผลิตภณัฑ์ ที่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 1.664 .209  7.982 .000*   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .574 .048 .513 11.929 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.54; Durbin-Watson = 2.092 

R = 0.513; R2 =  0.263; F = 142.308;  DF = 1; sig = 0.000 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

คุณสมบตั ิของความ คลาดเคลื ่อน ค ่าความคาดเคลื ่อนเป็นอิสระต ่อกนั 

(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson ทดสอบ พบว่ามีค่าเท่ากบั 2.092 

ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงว่ามีค่าความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) 

การทดสอบความสมัพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า ค่า

ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor) มีค่าเท่ากบั  1.000 ซ่ึงมีค่าน้อย

กวา่ 10 และค่าความคงทนต่อการยอมรับ (Tolerance) การทดสอบ พบวา่มีค่าเท่ากบั  1.000 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.100 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity  

จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ผูศ้ึกษาจึง

ไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในการ

ทดสอบสมมติฐานต่อไปและเพื ่อให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศ้ ึกษาจึงขอ

กาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression 

Analysis) ดงัน้ี 
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H0  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่ส่งผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผลการทดสอบด้วยการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่าง ง่าย (Simple Linear. 

Regression Analysis) ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. 

Regression-Analysis) พบวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.513 หมายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์

กันกับปัจจ ยั ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผู บ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ร้อยละ 51.30 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 

เท่ากบั 0.263 หมายความวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์

กนัร้อยละ 26.30 ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 อีกร้อยละ 73.70 เป็นอิทธิพลจาก

ตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้ศึกษา จากการใช้สถิติ ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านผลิตภณัฑ์ 

ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (F = 142.308, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) 

 

5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคา ที่ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผูท้าํวิจยัสามารถนําตวัแปรอิสระไปทาํการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 

(Simple Linear. Regression Analysis) เพื่อหาตวัแปรที่ส่งผลต่อตวัแปรดา้นปัจจยัในการตดัสินใจ

ซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงัตารางที่ 

4.14 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตัวแปร ด้านราคา 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

ด้านราคา 1.000 0.495** 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

 1.000 

หมายเหตุ **  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูท้าํวิจยั จึงนาํตวัแปรดงักล่าวไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในลาํดบัถดัไป 

 

ตารางท่ี 4.15  ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps)  ดา้นราคา ที่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

        

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 2.630 .135   19.501 .000*   

ดา้นราคา .377 .033 .495 11.372 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.55; Durbin-Watson = 1.905 

R = 0.495; R2 =  0.245; F = 129.333;  DF = 1; sig = 0.000 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ผูศ้ึกษาจึง

ไดใ้ชส้ถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในการ
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ทดสอบสมมติฐานต่อไปและเพื ่อให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศ้ ึกษาจึงขอ

กาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression 

Analysis) ดงัน้ี 

H0  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นราคา ไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นราคา ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. 

Regression Analysis) พบวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.495 หมายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นราคา มีความสมัพนัธ์กนักบั

ปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  ร้อยละ 49.50 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.245 

หมายความวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 24.50 

ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 อีกร้อยละ 75.50 เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้

ศึกษา  

จากการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(F = 129.333, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) 

 

5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัด

จําหน่ายผลิตภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดงันั้น ผูท้าํวิจยัสามารถนาํตวัแปรอิสระไปทาํการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) เพื ่อหาตวัแปรที่ส่งผลต่อตวัแปรดา้นปัจจัยในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงั

ตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตัวแปร 

ด้านสถานทีห่รือช่อง

ทางการจัดจําหน่าย

ผลติภัณฑ์ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

ด้านสถานทีห่รือช่อง

ทางการจัดจําหน่าย

ผลติภัณฑ์ 

1.000     0.498** 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

 

 

 

 

1.000 

 

 

 

 

หมายเหตุ **  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูท้าํวิจยั จึงนาํตวัแปรดงักล่าวไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในลาํดบัถดัไป 

 

ตารางท่ี 4.17  ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps)  ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์  

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตา 

แบรนด์ลิขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 2.262 .165   13.687 .000*   

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั

จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
.452 .039 .498 11.463 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.55; Durbin-Watson = 2.071 

R = 0.498; R2 =  0.248; F = 131.401;  DF = 1; sig = 0.000 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ผูศ้ึกษาจึง

ไดใ้ช ้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในการ

ทดสอบสมมติฐานต่อไปและเพื ่อให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศ้ ึกษาจึงขอ

กาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression 

Analysis) ดงัน้ี 

H0  : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดั

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจดั

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการทดสอบด้วยการวิ เคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่าง ง่าย (Simple Linear. 

Regression Analysis) ตามสมมติฐานดงักล่าวขา้งตน้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. 

Regression Analysis) พบวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.498 หมายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นสถานที่หรือช่องทางการ

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 49.80 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ตดัสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.248 หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้น

สถานที่หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 24.80 ซ่ึงเป็นในทิศทาง

เดียวกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 อีกร้อยละ 75.20 เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา  

จากการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (F = 131.401, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) 
 

5.1.4.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผล

ต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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ดงันั้น ผูท้าํวิจยัสามารถนาํตวัแปรอิสระไปทาํการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) เพื ่อหาตวัแปรที่ส่งผลต่อตวัแปรดา้นปัจจัยในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงั

ตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตัวแปร 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.000 0.530** 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

 1.000 

หมายเหตุ **  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตา 

แบรนด์ลิขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 2.155 .161   13.406 .000*   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .482 .039 .530 12.462 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.54; Durbin-Watson = 1.906 

R = 0.530; R2 =  0.281; F = 155.289;  DF = 1; sig = 0.000 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ผูศ้ึกษาจึง

ไดใ้ช ้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในการ

ทดสอบสมมติฐานต่อไปและเพื ่อให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศ้ ึกษาจึงขอ

กาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression 

Analysis) ดงัน้ี 

H0  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผล

ต่อปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. 

Regression Analysis) พบวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.530 หมายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ร้อยละ 53.00 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 

เท่ากบั 0.281 หมายความวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 28.10 ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 อีกร้อยละ 71.90 

เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา  

จากการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ี

ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (F = 155.289, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) 

  

5.1.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านลักษณะทางกายภาพ ที่ส่งผล

ต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ดงันั้น ผูท้าํวิจยัสามารถนาํตวัแปรอิสระไปทาํการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) เพื่อหาตวัแปรที่ส่งผลต่อตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงั

ตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี 4.20  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตัวแปร 
ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 1.000 0.614** 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

 1.000 

หมายเหตุ **  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูท้าํวิจยั จึงนาํตวัแปรดงักล่าวไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในลาํดบัถดัไป 

    

ตารางท่ี 4.21  ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตา 

                         แบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 1.509 .171   8.844 .000*   

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .604 .039 .614 15.525 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.50; Durbin-Watson = 2.011 

R = 0.614; R2 =  0.377; F = 241.020;  DF = 1; sig = 0.000 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในเง่ือนไข ซ่ึงเป็นไปตาม

ขอ้ตกลงในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ผูศ้ึกษาจึง

ไดใ้ช ้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในการ

ทดสอบสมมติฐานต่อไปและเพื่อให้เกิดความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ผูท้าํวิจยัจึงขอกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ดงัน้ี 

H0  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. 

Regression Analysis) พบวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึง

มีค่าเท่ากบั 0.614 หมายถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ร้อยละ 61.40 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 

เท่ากบั 0.377 หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 37.70 ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 อีกร้อยละ 63.30 

เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา 

จากการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผล

ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (F = 241.020, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) 

 

5.1.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านบุคคลากร ท่ีส่งผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดงันั้น ผูท้าํวิจยัสามารถนาํตวัแปรอิสระไปทาํการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) เพื ่อหาตวัแปรที่ส่งผลต่อตวัแปรดา้นปัจจัยในการ
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ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงั

ตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตัวแปร ด้านบุคคลากร 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

ด้านบุคคลากร 1.000     0.541** 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

 1.000 

หมายเหตุ **  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23  ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps)  ดา้นบุคคลากร ที่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 1.829 .181   10.084 .000*   

ดา้นบุคคลากร .528 .041 .541 12.829 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.53; Durbin-Watson = 1.738 

R = 0.541; R2 =  0.293; F = 164.577;  DF = 1; sig = 0.000 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

ผูศึ้กษาจึงขอกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย 

(Simple- Linear. Regression Analysis) ดงัน้ี 
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H0  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นบุคคลากร ไม่ส่งผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นบุคคลากร ส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. 

Regression-Analysis) พบวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  

ซ่ึงมีค่า เท่ากับ 0.541 หมายถึงปัจจ ยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นบุคคลากร  มี

ความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 54.10 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 

เท่ากบั 0.293 หมายความวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นบุคคลากร มีความสัมพนัธ์

กนัร้อยละ 29.30 ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 อีกร้อยละ 70.70 เป็นอิทธิพลจาก

ตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ได้ศึกษา จากการใช้สถิติ ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านบุคคลากร 

ส่ ง ผ ล ต่อปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการตัดสิ นใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ ลิขสิทธ์ิ  ข อง ผู ้บ ริโภค ใ นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (F = 164.577, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) 

5.1.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านกระบวนการ ท่ีส่งผลต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดงันั้น ผูท้าํวิจยัสามารถนาํตวัแปรอิสระไปทาํการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) เพื ่อหาตวัแปรที่ส่งผลต่อตวัแปรดา้นปัจจัยในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงั

ตารางท่ี 4.24 

ตารางท่ี 4.24  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 

ตัวแปร ด้านกระบวนการ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

ด้านกระบวนการ 1.000 0.618** 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลขิสิทธ์ิ 

 1.000 
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หมายเหตุ **  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     *  หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูท้าํวิจยั จึงนาํตวัแปรดงักล่าวไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย

เชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ในลาํดบัถดัไป 

 

ตารางท่ี 4.25  ผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps)  ดา้นกระบวนการ ที่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 1.213 .188   6.464 .000*   

ดา้นกระบวนการ .666 .042 .618 15.686 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.50; Durbin-Watson = 1.882 

R = 0.618; R2 =  0.382; F = 246.066;  DF = 1; sig = 0.000 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

ผูท้าํวิจยัจึงขอกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย (Simple Linear. Regression Analysis) ดงัน้ี 

H0  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear. 

Regression Analysis) พบวา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ซ่ึง

มีค่า เท่ากับ 0.618 หมายถึงปัจจ ยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นกระบวนการ  มี

ความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ร้อยละ 61.80 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) 

เท่ากับ 0.382 หมายความว่าปัจจ ยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้นกระบวนการ  มี
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ความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 38.20 ซ่ึงเป็นในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 อีกร้อยละ 61.80 

เป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดศึ้กษา จากการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000  

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H1  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ดา้น

กระบวนการ มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (F = 246.066, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) 

ตารางท่ี 4.26 สรุปผลของการวเิคราะห์ สมมติฐานท่ี 2 ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

 

ตัวแปร b SEb 𝛃𝛃 t sig Tolerance VIF 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 
      

(Constant) 1.664 .209  7.982 .000*   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .574 .048 .513 11.929 .000* 1.000 1.000 

 SEest = ±.54; Durbin-Watson = 2.092 

R = 0.513; R2 =  0.263; F = 142.308;  DF = 1; sig = 0.000 

(Constant) 2.630 .135   19.501 .000*   

ดา้นราคา .377 .033 .495 11.372 .000* 1.000 1.000 

                                                     SEest = ±.55; Durbin-Watson = 1.905 

R = 0.495; R2 =  0.245; F = 129.333;  DF = 1; sig = 0.000 

(Constant) 2.262 .165   13.687 .000*   

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ 

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ 
.452 .039 .498 11.463 .000* 1.000 1.000 

SEest = ±.55; Durbin-Watson = 2.071 

R = 0.498; R2 =  0.248; F = 131.401;  DF = 1; sig = 0.000 

(Constant) 2.155 .161   13.406 .000*   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .482 .039 .530 12.462 .000* 1.000 1.000 

SEest = ±.54; Durbin-Watson = 1.906 

R = 0.530; R2 =  0.281; F = 155.289;  DF = 1; sig = 0.000 

(Constant)                                  1.509    .171         8.844      .000*      

ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 
         .604   .039  .614 15.525 .000* 1.000   1.000 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

(Constant)                 1.213 .188   6.464 .000*   

ดา้นกระบวนการ

บริการ 
             .666 .042 .618 15.686 .000*  1.000 1.000 

      SEest = ±.50; Durbin-Watson = 1.882 

   R = 0.618; R2 =  0.382; F = 246.066;  DF = 1; sig = 0.000 

 

หมายเหตุ:   * หมายถึงนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางสรุปผลของการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยันั้น ส่งผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นกระบวนการบริการ นั้นจะส่งผลต่อปัจจยัในการซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ

มากท่ีสุด จากทั้งหมด เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการบริการทั้งของพนกังานภายในร้าน 

ความสะอาด ปลอดภยั สะดวกรวดเร็วในการบริการ รวมถึงการไดส้ัมผสัและทดลองสินคา้จริง ทาํ

ใหส่้งผลและช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งง่ายข้ึน 

 

 

 

 

 

 

SEest = ±.50; Durbin-Watson = 2.011 

R = 0.614; R2 =  0.377; F = 241.020;  DF = 1; sig = 0.000 

(Constant)      1.829 .181   10.084   .000*   

ดา้นบุคคลากร       .528 .041   .541 12.829 .000* 1.000 1.000 

      SEest = ±.53; Durbin-Watson = 1.738 

R = 0.541; R2 =  0.293; F = 164.577;  DF = 1; sig = 0.000 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนด วตัถุประสงคห์ลกัในการวจิยัไว ้ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ

2. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิ 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ 

ซ่ึงการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี ทางผูท้าํวิจยัเองนั้นไดท้าํการกาํหนด เร่ือง ขอบเขตการวิจยั 

โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภค ทุกเพศทุกวยั ท่ีเคยเข้าใช้บริการ

ห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีความตอ้งการและตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิจาํนวน 400 ราย 



1. สรุปผลการวจิัย 

 

ผลการวิจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม และผลสรุป

ตามวตัถุประสงคมี์ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ผลการสรุปขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 ราย 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคนั้น มีผลสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 260 คน จะมีอายุในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาคือ 

ปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 10,000-20,000 บาท อาชีพส่วนใหญ่เป็น 

พนกังานบริษทัเอกชน ลกัษณะของธุรกิจ ส่วนใหญ่อยูใ่นธุรกิจ อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นแบบสอบถาม 

1.2 ผลการสาํรวจขอ้มูลความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคนั้น มีผลสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มี

ระดับของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของ

ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเด็นเร่ือง กระบวนการการให้บริการและบุคลากร ท่ีมีความคิดเห็น

ในระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ในการบริการท่ีมีหน้าร้านและการทาํงานของพนกังานท่ีมีความสะอาด  

ปลอดภยั ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ รวมถึงมีบริการทดลอง ใหส้ัมผสัสินคา้

จริงก่อนทาํการซ้ือ ทาํใหเ้ป็นท่ีน่าดึงดูดใหผู้บ้ริโภคท่ีจะไดต้ดัสินใจก่อนซ้ือสินคา้ไดอี้กดว้ย 

1.3 ผลการสาํรวจขอ้มูลความคิดเห็นต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนด์

ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค มีผลสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ อยูใ่นเกณฑ์เห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุด ในเร่ืองของการ เลือกซ้ือ

สินค้าท่ีตรงใจของผู ้ท ําแบบสอบถามทุกคร้ัง เน่ืองจากสินค้าตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิมีความ

หลากหลายทั้งประเภทและขนาด ทาํให้คนส่วนใหญ่จึงเลือกดูสินคา้ตุ๊กตาท่ีตนเองชอบอยู่แลว้ มา

ก่อนท่ีจะเขา้มาซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ จึงทาํให้เป็นสาเหตุของผลการสํารวจดงักล่าวตาม

ขา้งตน้ 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน มีทั้งหมด 2 ขอ้ ดงัน้ี 

2.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค พบว่าผลทดสอบสมุติฐานคือ ปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคล ด้านเพศ ,ด้านระดบัการศึกษาสูงสุด ,ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน,ด้านอาชีพ และด้าน

ลกัษณะของธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ของ

ผูบ้ริโภค ท่ีแตกต่างกนัแต่อย่างใด จะมีแค่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุแตกต่างกนัเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

2.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค พบวา่ผลทดสอบสมมุติฐานคือ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ทั้ง 7 ปัจจยั ไม่วา่จะเป็น ผลิตภณัฑ ์, ราคา, สถานท่ีจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์, เร่ือง

ส่งเสริมการตลาด , ลกัษณะทางกายภาพ , บุคคลากร รวมถึงกระบวนการการบริการ ท่ีส่งผลต่อ

ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สรุปไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลบางปัจจยั (5 ปัจจยั)ตามขา้งตน้นั้น ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค ยกเวน้ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ของเร่ืองอายุ 

ท่ีส่งผลปัจจยัในการตัดสินใจซ้ือสินค้า ซ่ึงคาดว่าอาจจะมาจากความหลากหลายของช่วงอายุ

ระหว่างเด็กกบัผูใ้หญ่ ท่ีมีวุฒิภาวะ ทั้งทางความความคิด และการตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกนันั้นเอง 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด(7Ps) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นกระบวนการ นั้นส่งผลต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิมากท่ีสุดจากทั้งหมด 7 ดา้น ซ่ึงก็มาจากการท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไป

ใชบ้ริการต่างๆ ทั้งการทดลอง สัมผสัสินคา้ รวมถึงความสะอาด และการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วของ

พนกังานภายในร้าน จึงทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและตกัสินใจเลือกซ้ือตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ินั้นเอง  
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3. อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัขอสรุปการอภิปรายผล ดงัน้ี 

ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคล ส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ 

พบวา่ มีเพียงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัน้ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือ

ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ทั้งน้ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายนุอ้ยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ มากกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีสูงอายุ เน่ืองจาก ตวัสินคา้คือตุ๊กตาแบ

รนด์ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการ และมีความสนใจเป็นพิเศษในกลุ่มเด็กวนัรุ่นอยูแ่ลว้ อีก

ทั้งสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลมาจากการ์ตูน อนิเมชัน่ ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ี

กลุ่มท่ีเข้าถึงเยอะท่ีสุดคือกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีช่วงอายุน้อย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ จรัสศรี 

ชินวฒัน์ (2552) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริกา

ร้านคา้ปลีก ในเขตอาํเภอบางบาล จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยางท่ีมี

อายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ยงัพบวา่

งานวิจยัของ นิรมล พรหมสุภา (2547) เร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของ

ศูนยก์ารคา้ซิตีคอมเพล็กซ์ ประตูนํ้าเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ท่ีมีต่อการใหบ้ริการศูนยก์ารคา้ซิตีคอมเพล็กซ์นั้นไม่แตกต่างกนั ถึงแมจ้ะมีปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่าง

กนัก็ตาม  นอกจากน้ีงานวจิยัของ สุนนัทา ฉนัทโรจนา และ อิทธิกร ขาํ-เดช (2556) เร่ือง พฤติกรรม

และความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ของ Tesco Lotus ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค ไม่ส่งผลต่อการตดัสินซ้ือ

สินคา้ใน Tesco Lotus ท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามผลงานวิจยัของ ตนัติกร จรุณพฤกษ ์(2548) เร่ือง 

พฤติกรรม การใชดิ้สเคาน์สโตร์ของผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร กลบัพบวา่ อายุของ

ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลต่อการไปใชบ้ริการดิสเคาน์สโตร์ 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการ

ตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

(7Ps) 1. ผลิตภณัฑ์ 2. ราคา 3. สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ 4. การส่งเสริม

การตลาด 5. ลกัษณะทางกายภาพ 6. บุคลากร 7. กระบวนการ ทั้ง 7 ปัจจยั ส่งผลต่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งน้ี

เน่ืองจาก สินคา้ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ เป็นสินคา้ทัว่ไป ท่ีมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูต่ลอด แต่

อยา่งไรก็ตามก็มี การแข่งกนัทางการตลาดสูงเช่นกนั  
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ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ปัจจยัจึงเป็นส่วนสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วย

ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ กบัเจา้ใดเจา้หน่ึง ซ่ึงถา้ผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถ

ตอบสนองผูบ้ริโภคได้ตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัยนั้ น ก็จะทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ พชัรินทร์ เกียรติ

ดอนเมือง (2555) เร่ือง ความสัมพนัธ์ของทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรม

การใชบ้ริการรวมถึงคุณค่าของการรับรู้ตราสินคา้เทสโกโ้ลตสั จงัหวดัปทุมธานี โดยผลการศึกษา

พบวา่ พฤติกรรมการใชบ้ริการหา้งเทสโก ้โลตสั ของผูบ้ริโภคนั้น จะรับรู้ถึงตราสินคา้ ซ่ึงส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นทษร สุขสารอมร

กุล. (2554).ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ. ของ

ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์ โดยผลการศึกษาพบว่าเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ซีคอนส-แควร์ อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

4. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการวจิยั ทางผูว้จิยัมีความเห็นวา่ สามารถนาํไปปรับใชไ้ด ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ในช่วงระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มี

รายไดอ้ยู่ในช่วงระหว่าง 10,000-20,000 บาท อาชีพส่วนใหญ่เป็น พนกังานบริษทัเอกชน ดงันั้นผู ้

ประกอบธุรกิจท่ีดาเนินการเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิ สามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวไป

วางแผนในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยอาจจะพิจารณาในเบ้ืองต้นจากผู ้คนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิ ดงัผลการวจิยัขา้งตน้ โดย

การนาํขอ้มูลท่ีได้ไปทาํการตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย จดัทาํโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ท่ี

เหมาะสมเพื่อทาํให้มีการซ้ือขายสินคา้กนัเกิดข้ึน รวมถึงการบริการท่ีต้องจดัการอย่างง่ายและ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยอาจจะตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ท่ีครอบคลุมเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดใน

อนาคต มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย รวมทั้งสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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4.2 ควรศึกษากบัตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีทาํการศึกษาอยู่ เช่น 

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา หรือปัจจยัภายในอ่ืนๆ เพราะผูบ้ริโภคอาจจะมีความช่ืนชอบส่วนตวัทางดา้น

จิตวทิยาท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเรียนรู้ใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิก็เป็นได ้

4.3 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ทาํการศึกษา ผลกระทบของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือตุ๊กตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภค โดยท่ี

ศึกษาแค่เพียง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นหลกัเท่านั้น ดงันั้น

งานวิจยัน้ีควรไดรั้บการพฒันาและคิดต่อยอดเพื่อทดสอบต่อไปอีก เน่ืองจากอาจมีปัจจยัอ่ืนในดา้น

อ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มตวัอยา่งน้ี  

4.4 สําหรับการวิจัยเร่ืองในคร้ังน้ี มุ่งศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่านั้น สําหรับในการวิจยัในคร้ังต่อไปหรือสําหรับผูท่ี้สนใจ 

สามารถทาํการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน และควรมีการใชว้ิธีแจกแบบสอบถามแบบกระจา

ยกลุ่มไปตามหา้งสรรพสินคา้ตามต่างจงัหวดัอ่ืนๆท่ีขายสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะ

มีคนท่ีช่ืนชอบสินคา้แบรนด์ลิขสิทธ์ิท่ีหลากหลายและสามารถแสดงความคิดเห็นแบบสอบถามได้

อย่างกวา้งขวางมากยิ่งข้ึนเพื่อท่ีจะได้นําผลการวิจยัมาเทียบเคียง และนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์อยา่งกวา้งขวางต่อไป 
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ภาคผนวก 



  
 

แบบสอบถาม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าตุ๊กตาแบรนด์ลขิสิทธ์ิของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต  แขนง
วชิาการจดัการการตลาด มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาพฤติกรรม
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนด์ลิขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ี จะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ทั้งน้ี
คณะผูท้าํการวจิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบแบบสอบถามน้ีดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
และเป็นจริง  
ส่วนประกอบของแบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 4 ส่วนไดแ้ก่ 
 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล) 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจ7Ps 

ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 
ค าถามช่วยคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามในเบื้องต้น 
 1.ท่านเคยเลือกซ้ือสินคา้ตุก๊ตาแบรนดลิ์ขสิทธ์ิของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกรุงเทพมหานคร หรือไม่ 

  □ เคย  □ ไม่เคย 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ปัจจัยส่วนบุคคล) 

คาํแนะนาํ: กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือก ท่ีตรงกบัคาํตอบ และความคิดเห็นของท่าน 
มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
                 ชาย                    หญิง 
2. อาย ุ
                  ต ํ่ากวา่ 20 ปี                                 20-29 ปี                           
                  40-49 ปี                                      30-39 ปี                           
                  50 ปีข้ึนไป 
                    
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
                  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 
                  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
                  อนุปริญญาหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
                  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
                  นิสิตนกัศึกษา                                                 ธุรกิจส่วนตวั 
                  พนกังานบริษทัเอกชน                                    พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
                  อิสระขา้ราชการ                                              อ่ืนๆ โปรด
ระบุ………………………………………………  
5. ลกัษณะของธุรกิจ 
                  นาํเขา้/ส่งออก                                                  จาํหน่ายสินคา้อุปโภค/บริโภค 
                  การท่องเท่ียวโรงแรม/ท่ีพกั/รีสอร์ท                 การเงิน/การธนาคาร 
                  สาํนกังานกฎหมาย                                            บญัชี 
                  ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม                                         โลจิสติกส์ การขนส่ง 
                  การก่อสร้าง                                                        สถาบนัการศึกษา 
                  หน่วยงานรัฐบาล                                                รัฐวสิาหกิจ 
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                  อ่ืนๆโปรดระบุ 
……………………………………………………………………………………….. 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท                                        10,000-20,000 บาท 
                   20,001-30,000 บาท                                           30,001-40,000 บาท 
                   40,001-50,000 บาท                                           50,000 บาท ข้ึนไป 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสินใจ7Ps 
ค าช้ีแจง: กรุณาวา่ท าเคร่ืองหมาย  /  ในช่องระดบัความเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงัต่อไปน้ี  

ระดบัคะแนนความเห็น 5 คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนนความเห็น 4  คือ เห็นดว้ยมาก  
ระดบัคะแนนความเห็น 3 คือ เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัคะแนนความเห็น 2 คือ  เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัคะแนนความเห็น 1 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ขอ้ ปัจจัยทางการตลาดต่อการตัดสินใจ7Ps 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1.1 สินคา้มีคุณภาพ      
1.2 สินคา้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
1.3 สินคา้มีดีไซน์สวยงาม      
2. ดา้นราคา 
2.1 ราคาประหยดั      
2.2 ราคาคุม้ค่ากบัปริมาณ      
2.3 ราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพ      
3. ดา้นสถานท่ี 
3.1 สถานท่ีตั้ง อยูใ่นจุดท่ีลูกคา้เดินผา่นเป็นจ านวนมาก       
3.2 สถานท่ีตั้ง อยูใ่นจุดคน้หาง่าย      
3.3 สถานท่ีตั้ง มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ      
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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4.1 มีกิจกรรม โปรโมชัน่สินคา้ เช่น ลดราคา และแถม

สินคา้ 
     

4.2 มีการท ากิจกรรมต่อเน่ือง      
4.3 มีการประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โฆษณา, 

FACEBOOK 
     

5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
5.1 สินคา้ วตัถุดิบ และอุปกรณ์จดัเรียงเรียบร้อย      
5.2 การตกแต่งร้านคา้ น่ามอง และสะอาด       
5.3 แสงไฟและความสวา่ง ของร้านชดัเจน      
6. ดา้นบุคลากร 
6.1 พนกังานพูดจา สุภาพ      
6.2 พนกังานยิม้แยม้ แจ่มใส      
6.3 พนกังานแต่งการสะอาด เรียบร้อย      
7. กระบวนการในการบริการ 
7.1 กระบวนการท างานสะอาด ปลอดภยั      
7.2 กระบวนการใหบ้ริการทดลอง  หรือสัมผสัสินคา้อยา่ง

ใกลชิ้ด 
     

7.3 กรบวนการแกไ้ขปัญหาต่างๆรวดเร็ว      
ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ค าช้ีแจง: กรุณาวา่ท าเคร่ืองหมาย / ในช่องระดบัความเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงัต่อไปน้ี  

ระดบัคะแนนความเห็น 5 คือ  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนนความเห็น 4  คือ เห็นดว้ยมาก  
ระดบัคะแนนความเห็น 3 คือ เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัคะแนนความเห็น 2 คือ  เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัคะแนนความเห็น 1 คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ขอ้ ส่วนที ่3 การตัดสินใจซ้ือสินค้า ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การตระหนกัถึงปัญหา  
 สินคา้ไดต้อบโจทยถึ์งความตอ้งการท่านเพียงใด      
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2. การหาขอ้มูล 
 สินคา้มีบริการขอ้มูลของสินคา้ตรงกบัความตอ้งการ

ของท่านเพียงใด 
     

3. การประเมินทางเลือก 
 มีตวัเลือกของสินคา้ครบทุกแบบ ตรงใจท่านเพียงใด      
4. การซ้ือ 
 ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีตรงใจท่ีสุด ทุกคร้ัง      
5. การประเมินหลงัการซ้ือ 
 สินคา้ ถูกใจ ทุกคร้ังท่ีท่านเลือกซ้ือ       

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
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ช่ือ-นามสกุล                    นาย อิทธิรักษ ์ราชรักษ ์
อเีมล์                                tarostox@gmail.com 
ประวตัิการศึกษา             พ.ศ. 2554 วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์    

วทิยาเขตก าแพงแสน 
                                        พ.ศ. 2550 มธัยมศึกษา จากโรงเรียนพิชยัรัตนาคาร ระนอง 
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