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 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัราชภฏั  (2)  ศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั (3) ศึกษาปัจจัย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั และ (4) พฒันารูปแบบการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศส าหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัแบบผสานวิธี กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 
จากมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ 38 แห่ง จ านวน 1,493 คน เลือกโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารห้องสมุด และอาจารย ์จ านวน 30 คน และผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 6 คน เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท่ี์ก าหนด อาจารย ์จ านวน 5 คน บรรณารักษ ์จ านวน 5 คน และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 98 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือการวจิยั ประกอบดว้ย แบบบนัทึก แบบทดสอบ 
แบบสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมีทักษะการรู้สารสนเทศ
โดยรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับต ่ า โดยมาตรฐานท่ีมีระดับต ่ าสุดคือ มาตรฐานท่ี 2 ด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ (2) มหาวิทยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาในรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนการรู้สารสนเทศเป็นรายวิชาเลือกในหมวดวิชา ศึกษาทัว่ไปโดยคณะ และการจดับริการและกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศโดยห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัทุกแห่ง (3) ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศท่ีส าคัญสามอันดับแรกเป็นปัจจัยภายใน คือ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน นโยบาย  
ของมหาวิทยาลยั และห้องสมุด และ (4) รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือส าหรับ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั หรือ ซีพีเอม็-ไอแอลพี ท่ีพฒันาข้ึนมีนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เนน้การเป็น
หุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะ โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย ์และ
ระหว่างห้องสมุดกับเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภฏั โดยมีปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายในเป็นพลังขับเคล่ือนการพัฒนา ผลการประเมินรูปแบบโดยการจัดสนทนากลุ่ม
ผูท้รงคุณวฒิุพบวา่ รูปแบบมีความเหมาะสม และผลการน าไปทดลองใชโ้ดยเลือกใชก้ลยทุธ์เนน้การท างานแบบ
หุน้ส่วนความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษแ์ละอาจารย ์และการพฒันากิจกรรมทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ พบวา่ 
มีความเหมาะสม นักศึกษามีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด และผลการประเมินหลงัเรียนของนักศึกษาสูงกว่า 
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 
 

This research aimed to (1) study the information literacy level of undergraduate 

students, (2) explore current situations of information literacy promotion of undergraduate 

students, and (3) determine factors related to information literacy of undergraduate students at 

Rajabhat Universities; and (4) develop an information literacy promotion model for Rajabhat 

University libraries. 

The research employed a mixed method research. The samples consisted of 1,493 

first-year undergraduate students from 38 Rajabhat Universities all over Thailand selected by  

the multi-stage sampling method, related documents and research, 30 university administrators, 

library administrators and 5  faculty members and  6 experts selected by the purposive sampling 

method and the set criteria; 5 faculty members,  and 5 librarians and 98 students selected by  the 

simple random sampling method. The research instruments  included information literacy tests, 

record forms, interview forms, focus group forms and questionnaires. The quantitative data were 

analyzed to find percentage, mean and standard deviation. The  content analysis  was used  for  

analyzing   qualitative data. 

The research results revealed as follows: (1) the information literacy skills of the 

undergraduate students of Rajabhat Universities were at a low level in each Standard and in 

overall Standards. The Standard with the lowest level was Standard 2: Access to Information. 

(2) Most Rajabhat Universities promoted information literacy for students by offering an 

information literacy course as an elective subject in General Education Courses and every 

Rajabhat University library provided services and organized library activities to promote 

information literacy. (3) The  first three important factors related to the students’ information 

literacy  promotion were internal factors; namely, curriculum and instructional management, 

university policies and libraries.(4) The Collaborative Partnership Model on Information 

Literacy Promotion for Rajabhat University Libraries (CPM-ILP) was developed based on 

student-centered principles focusing on the collaborative partnership between libraries  and 

faculties, especially the collaboration between librarians and faculty members, and libraries 

and the Office of Academic Resources and Information Technology Networks of Rajabhat 

Universities, driven by internal and external factors for further development. According to the 

assessment  of  the experts by  organizing  the focus group session, the model was appropriate. 

The model implementation, using the collaborative partnership strategy between librarians 

and faculty members and the organized information retrieval activity to develop students’ 

information literacy skills, confirmed the model’s appropriateness. The students expressed 

satisfaction at the highest level and the posttest scores were statistically higher than the pretest 

scores at .05 level of significance. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการส่ือสารได้ส่งผลต่อการปฏิ รูปการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้วิธีการเรียน  

การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การรู้สารสนเทศ (information literacy) เป็นรากฐาน 

การเรียนรู้และทกัษะทางวชิาการที่สาํคญัสาํหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (Singh, Kuar & Brar, 2017) 

และเป็นหน่ึงในทกัษะศตวรรษที่ 21 ซ่ึงประกอบด้วย ทกัษะการรู้สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี 

(The Partnership for 21st Century Skill, 2013) การรู้สารสนเทศเก่ียวขอ้งกับความสามารถกาํหนด

ขอบเขตความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การใชเ้คร่ืองมือในการสืบคน้สารสนเทศ  

การเลือกแหล่งสารสนเทศ การวิเคราะห์ การประเมินสารสนเทศและการนาํสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์

อย่างสร้างสรรค์ การเขา้ถึง การใช้และความเขา้ใจอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย (Association of 

College & Research Libraries-ACRL, 2016) การรู้สารสนเทศมีความเหมือน ความเช่ือมโยง ความคาบ

เก่ียวกบัการรู้ดิจิทลัและการรู้เท่าทนัส่ือ (ชุติมา สัจจานันท ์2563) โดยเฉพาะการรู้ดิจิทลั (digital literacy) 

หรือสมรรถนะดิจิทลั  ซ่ึงสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2561) ประกาศใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: 

TQF) ที่มุ่งพฒันาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

ดา้นความรู้ ด้านทกัษะปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้าน

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  คุณลักษณะแต่ละด้าน 

ของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะผูรู้้สารสนเทศ 

  การรู้สารสนเทศมีความสาํคญัต่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สถาบนั สมาคม องคก์รวชิาการ

และวิชาชีพที่เก่ียวขอ้งกับบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และการศึกษาระดับชาติ และ

นานาชาติไดพ้ฒันามาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นแนวทางการวดัระดับ 

การรู้สารสนเทศและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา เช่น  กรอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จดัทาํโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย และการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา 

(Association of College and Research Libraries-ACRL, 2000) เม่ือ ค.ศ. 2016 ปรับปรุงเป็นกรอบแนวคิด
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สาํหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา (ACRL, 2016) มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

7 ด้าน (Seven Pillars of Information Literacy) จดัทาํโดยสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิทยาลัย 

ประเทศองักฤษ (Society of College, National and University Libraries  (SCONUL), 2011) และกรอบ

โครงสร้างการรู้สารสนเทศของบุคคล ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์(Australia and New Zealand 

Institute for Information Literacy Framework: ANZIL, 2004) ซ่ึงจัดทําโดยสภาบรรณารักษ ์

แห่งมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย (Council of Australian University Librarian-CAUL) ครอบคลุมกลุ่ม

นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาดว้ย  

                     จากความสาํคญัของการรู้สารสนเทศต่อการศึกษาและการพฒันาบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะ 

ที่พึงประสงค์ สถาบนัอุดมศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษา 

ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  (Gillman et al, 2017)  

ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นนโยบายและการบริหารจดัการ เช่น การกาํหนดนโยบายบูรณาการรู้สารสนเทศ 

นโยบายการสอนออนไลน์นโยบายการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ 

แก่อาจารย ์นกัศึกษาและบุคลากร นโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

สภาพแวดลอ้มดิจิทลั นโยบายการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัและแหล่งเรียนรู้ (Basili, 2011; Corral, 2008; 

Ellis, Johnson & Rowley, 2017; Open University, 2012; Ullah & Ameen, 2014; University of Queensland, 

2016 The University of Texas at Dallas, 2017; University of West London, 2017) ดา้นการจดัการเรียนการ

สอน เช่น การสอนแบบบูรณาการรู้สารสนเทศในหลักสูตร การสอนเป็นรายวิชาอิสระการสอนรวม 

อยูใ่นรายวิชาภาษา วิชาสัมมนา วิชาโครงงาน และการสอนออนไลน์ (กัมปนาท คูศิรัตน์ และกอบสุข  

คงมนัส, 2558 ; กิตติพงษ ์พุ่มพวง และคนอ่ืนๆ 2563; จินตนา กสินันท ์2559; ธนัชพร ศิริจีระชยั นฤมล 

รักษาสุข และสมาน ลอยฟ้า 2559; ณัฐภรณ์  เสารยะวิเศษ 2562; Otoide & Idahosa, 2018; Radriguez, Cadiz 

& Penkova, 2018; Wang & McNeal, 2016; Zhang, 2019) ดา้นการพฒันาห้องสมุด เช่น การพฒันา

ห้องสมุดดิจิทัล  (ปาริชาติ แสงระชัฏ 2559; รุจโรจน์  แก้วอุไร และชโรชีนี   ชัยมินทร์ 2562; 

Chanchinmawia & Verma, 2018) และการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Eliss, Johnson & 

Rowley, 2017; Julien, Gross & Latham, 2018; Huang, Li & Zhou, 2016; Moselen & Wang, 2014) 

 หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

(Bendriss & Birch, 2015; Hassani, 2015) ใหมี้ความสามารถระบุแหล่งสารสนเทศ การใชเ้คร่ืองมือ 

คน้หา วเิคราะห์ ประเมินอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งการใช ้การเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง

ทางจริยธรรมและกฎหมาย โดยการบริการและจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ในรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เช่น การบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ บริการอ้างอิง

เสมือน (virtual reference)  การใหค้าํปรึกษาการรู้สารสนเทศสาํหรับนักศึกษาทั้งแบบกลุ่ม และ
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รายบุคคล การสอนและการฝึกอบรม  การสอนดว้ยส่ือมลัติมีเดีย การสอนออนไลน์  (Huang, Li & 

Zhou, 2016; Julien, Gross & Latham, 2018) โดยบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศแก่นักศึกษา และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือกับอาจารย ์(Creed-Dikeogu, 2015; 

Gillman et al, 2017; Munoo & Su, 2014; Otoide & Idahosa, 2018; Igbo & Imo, 2017; Troung, 

2015) ความสําเร็จดงักล่าว บรรณารักษจ์าํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะการรู้สารสนแทศ 

การรู้ดิจิทลั  การรู้เท่าทนัส่ือ และสมรรถนะที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ การส่ือสาร การบริการ

อา้งอิงและการบริการผูใ้ช ้ การบูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศ  ทกัษะการสอน การออกแบบการเรียน

การสอน การเป็นผูน้าํ การวางแผน การนาํเสนอ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ทกัษะการส่งเสริมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (American Library Association, 2009; ACRL, 2011;  Reference and 

User Service Association, 2017) 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงค ์เพื่อยกระดับ

คุณภาพการเรียนการสอน ผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพ มีทกัษะศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะตามมาตรฐาน

วชิาการและวชิาชีพ (สาํนกังานที่ประชุมอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏั 2562)  เน่ืองจากการรู้สารสนเทศ

เป็นทกัษะศตวรรษที่ 21 ที่มีความสาํคญัต่อนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั แต่สถานการณ์การรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีระดับการรู้

สารสนเทศโดยรวมระดับปานกลาง (เดือนเพ็ญ หัสขนัธ์ และภรณี ศิริโชติ 2563; นริสรา ลอยฟ้า 

2559;  นิรมล ชอุ่ม 2557; สังวาลย ์ตุกพิมาย สารภี วรรณตรง และสุภาสินี วิเชียร 2555) และระดบั

ตํ่า (วนิดา  นเรธรณ์  2555; วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ 2559; สุพิศ  ศิริรัตน์ 2554) จาก

ผลการวิจยัดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัยงัมีทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ไม่เพยีงพอ อาจเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ ต่อคุณภาพของนกัศึกษา 

และการจา้งงานในอนาคต ดงันั้นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั จึงจาํเป็นตอ้งได้รับการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 

 จากสภาพและความสําคญัในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ผูว้ิจยัในฐานะ

อาจารยส์งักดัโปรแกรมวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และรับผิดชอบการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีความสนใจการพฒันารูปแบบการส่งเสริม การรู้

สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อนาํผลการวิจยัไปใชก้าํหนดนโยบาย และแนวทาง

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏให้สอดคล้องบริบทของการ

อุดมศึกษาที่เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ และความจาํเป็นในการพฒันานักศึกษา และ

ทกัษะในศตวรรษที่ 21 
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2.  คาํถามการวจิยั 

 

 2.1 ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งไร  

 2.2  สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นอยา่งไร 

 2.3  ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั

มีอะไรบา้ง 

 2.4  รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัควรเป็น

อยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 

3.1  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

3.2  สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

3.3  ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

3.4  เพือ่พฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

4.  กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ระดบัการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

รูปแบบการส่งเสริมการ

รู้สารสนเทศสาํหรับ

หอ้งสมุด 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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5.  ขอบเขตของการวิจยั 

 

 การวิจยัน้ีกาํหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี1) การศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏั กาํหนดนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงกาํลงัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 และ        

การจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชาของนักศึกษา 8 กลุ่ม ตามมาตรฐาน ISCED (International Standard 

Classification of Education) กาํหนดโดยคณะกรรมการสาํนกังานอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ไดแ้ก่ 1) ครุศาสตร์  

2) มนุษยศาสตร์ 3) สังคมศาสตร์ 4) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5) เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

6) เกษตรศาสตร์ 7) สาธารณสุขศาสตร์ และ 8) การท่องเท่ียวและการโรงแรม โดยจากการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน จาํนวน 1,493 คน  

 

6. นิยามศัพท์ 

 

 6.1 การรู้สารสนเทศ หมายถึง  ความรู้ความสามารถของนักศึกษาในการกาํหนดชนิดและ

ขอบเขตสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีผลิตสารสนเทศ การใช้

สารสนเทศ  และมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นสังคมที่แวดล้อมสารสนเทศ 

รวมทั้งการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย (ACRL, 2000) 

 6.2 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง ห้องสมุดกลางสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ทัว่ประเทศ จาํนวน 38 แห่ง ซ่ึงอาจมีช่ือเรียกแตกต่างกัน ได้แก่ สํานักวิทยบริการ สํานักหอสมุด 

หอสมุด ศูนยว์ทิยบริการ  

 6.3  สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ หมายถึง นโยบายมหาวิทยาลยั โครงสร้างพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรและการจดัเรียนการสอน   การจดับริการและกิจกรรมของห้องสมุด 

และการพฒันาบุคลากรที่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  

 6.4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา หมายถึง ปัจจัย

ภายนอก และปัจจยัภายในมหาวทิยาลยัท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   

  6.5  รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  หมายถึง รูปแบบการมีส่วนร่วมที่ผูว้ิจยัพฒันา

ดว้ยกระบวนการวิจยัอยา่งเป็นระบบ โดยมีนักศึกษาเป็นศูนยก์ลางการพฒันา และเน้นหลกัการทาํงาน

แบบหุน้ส่วนความร่วมมือ  
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 งานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 

       7.1  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภฏั คณะ ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา และหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันานักศึกษา สามารถนําไปใช้ในการกาํหนดนโยบาย และ 

แนวปฏิบติัที่ดีในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั และการพฒันานักศึกษา 

ใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ  

       7.2 ผูบ้ริหารห้องสมุด และบรรณารักษ์ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการบริหาร

จดัการ จดับริการและกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั 

และสนบัสนุนคุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์ 

      7.2  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา สถาบันการศึกษา  วิชาบรรณารักษศาสตร์ และ

สารสนเทศศาสตร์และศาสตร์ที่เก่ียวขอ้ง และองคก์รสมาคมที่เก่ียวขอ้ง  

  สามารถนํารูปแบบที่พ ัฒนาขึ้ นในการประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างทักษะ            

การรู้สารสนเทศ และสนบัสนุนคุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์



 

บทที่  2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

  การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั ผูว้ิจยันําเสนอการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง จาํแนกออกเป็น 5 หัวขอ้ 

ดงัน้ี 1) การรู้สารสนเทศกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา 2) การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 3) ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา  

4) หอ้งสมุดมหาวทิยาลยักบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และ5) ความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 

 

1.  การรู้สารสนเทศกบัการศึกษาระดบัอดุมศึกษา  

 

 สถาบนัอุดมศึกษาปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเน้น

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การสอนให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้ มีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ    

การแสวงหาความรู้  เขา้ถึง วเิคราะห์ และประเมินค่านาํไปใชไ้ด ้การรู้สารสนเทศจึงมีความสาํคญั

เป็นรากฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นตอ้งสร้างเสริมให้นักศึกษา

ช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จในการศึกษา (Barui, & Barui, 2016)  

   1.1 ความหมาย และความเกี่ยวข้องของคาํว่า การรู้สารสนเทศ  

        การรู้สารสนเทศ (information literacy) เป็นคาํที่ใช้คร้ังแรกในค.ศ.1974 โดย  

ซูโคว์สกี (Zurkowski, 1974) อดีตนายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Information Industry 

Association-ILA) สหรัฐอเมริกา ได้เสนอรายงานต่อคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยห้องสมุด และ

สารสนเทศศาสตร์แห่งของสหรัฐอเมริกา (U.S. National Commission on Libraries and Information 

Science – NCLIS) โดยเน้นการพฒันาผูรู้้สารสนเทศทาํให้การรู้สารสนเทศไดรั้บความสาํคญั และ

แพร่หลายไปสู่สากลอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก (ชุติมา สจัจานนัท ์ 2563)  

  สมาคม องคก์ร และบุคคลไดใ้ห้ความหมายการรู้สารสนเทศในบริบทและมุมมอง

ต่างๆกัน เช่น ความสามารถของความจาํเป็นในความตระหนักรู้ถึงความจาํเป็นของสารสนเทศ         

การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศท่ีต้องการในการนํามาใช ้

เพือ่แกปั้ญหาหรือการตดัสินใจ (American Library Association:  ALA, 1989) ความรู้ความสามารถ 
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ของนักศึกษาในการกําหนดชนิดและขอบเขต ความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ  

การประเมินสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ความรู้ความเขา้ใจประเด็นดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม

แวดล้อมสารสนเทศ รวมทั้ งการใช้การเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้องทางจริยธรรมและกฎหมาย 

(ACRL, 2000) ความสามารถบูรณาการ การคน้พบสารสนเทศ ความเขา้ใจในการผลิตสารสนเทศ คุณค่า

สารสนเทศ การใช้สารสนเทศเพื่อการสร้างความรู้ใหม่ และการมีส่วนร่วมอย่างมีจริยธรรมในชุมชน

แห่งการเรียนรู้ (ACRL, 2016;  Saunders et al, 2016)  

 การรู้สารสนเทศมีการแปลคาํศพัทเ์ป็นภาษาไทยไวต่้างกนั คาํท่ีไดรั้บคาํนิยมใชม้าก

ที่สุดในแวดวงบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คือ การรู้สารสนเทศ (ชุติมา สัจจานันท ์2563) 

และมีคาํแปลอ่ืนๆเช่น ความรู้ทางสารสนเทศ ทกัษะสารสนเทศ ทกัษะการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ 

การรู้เท่าทันสารสนเทศ และรอบรู้สารสนเทศ  พ.ศ.2562 มีการบัญญัติศัพท์เป็นคร้ังแรกปรากฏ 

ในพจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัย ชุดความฉลาดรู้ (literacy) ฉบบัราชบณัฑิตยสภาใช้คาํว่า     

ความฉลาดรู้เร่ืองสารสนเทศ (สาํนกังานราชบณัฑิตยสภา 2562)   

 การรู้สารสนเทศมีความเช่ือมโยงกับทกัษะอ่ืนๆ เช่น การรู้ดิจิทลั (digital literacy)    

การรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) และการรู้เทคโนโลยีและการส่ือสาร(Information and Communication 

Technology (ICT) literacy) บางคร้ังถูกนํารวมกับทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ือ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การส่ือสาร  

 นอกจากน้ีการแปลมีการใช้ความหมายใกล้เคียงกัน เช่น การรู้สารสนเทศกับคาํว่า  

การรู้ดิจิทลั (digital literacy) และการรู้เท่าทนัส่ือ (media literacy) (ชุติมา สัจจานันท ์2561) โดยคาํว่า 

การรู้ดิจิทลัเป็นความสามารถในการใชไ้อซีทีในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ ประเมิน วิเคราะห์ การใช ้

การสร้าง ผลิตและแบ่งปันสารสนเทศบนออนไลน์  คาํว่า การรู้เท่าทนัส่ือ เป็นการทาํความเขา้ใจ

บทบาทหน้าที่ของส่ือ การวิเคราะห์และประเมินเน้ือหา จะเห็นว่าทั้งสองคาํมีความหมายคล้ายกัน  

หรือใกลเ้คียงกบัการรู้สารสนเทศในบริบทที่ส่ือความหมายต่างกนัไป  ตามเจตนาของการส่ือสาร และ

เป็นที่น่าสังเกตคาํว่า การรู้สารสนเทศถึงแมนิ้ยมในวงการบรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์  

แต่ทัว่ไปในประเทศไทยจะรู้จกัคุน้เคยกับ คาํว่า การรู้ดิจิทลั  และการรู้เท่าทนัส่ือมากกว่า โดยเฉพาะ 

คาํว่าการรู้ดิจิทลัหรือสมรรถนะดิจิทลั  ซ่ึงสาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2561) ประกาศใชเ้ป็น

แนวทางปฏบิติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) ส่วนคาํวา่ การรู้เท่าทนัส่ือนิยมใชใ้นวงการนิเทศศาสตร์และการส่ือสารมวลชน 

 คาํว่า การรู้สารสนเทศถูกกาํหนดเป็นผลลพัธ์การเรียนรู้หน่ึงในทกัษะของนักศึกษา

ศตวรรษที่ 21 โดยใช้คาํว่า ทกัษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี (The Partnership for 21st Century 
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Skills, 2013)ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกบัส่ือ และความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การส่ือสาร ดงัภาพที่ 2.1  

 

 
 

ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดผลลพัธก์ารเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 

ที่มา:  ปรับปรุงจาก P21 framework for 21st century learning. The partnership for 21st  

 Century Skills  (2013). Retrieved from http://www.p21.org/about-us/p21-framwork 

  

  กล่าวโดยสรุป การรู้สารสนเทศเป็นความรู้ความสามารถของนักศึกษาในการกาํหนด

ชนิดและขอบเขต ความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและแหล่ง 

ที่ผลิตสารสนเทศ การบูรณาการสารสนเทศที่คดัเลือกแลว้เขา้กบัฐานความรู้ ค่านิยมของตนเองได ้และ 

มีความรู้ความเข้าใจประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ีแวดล้อมสารสนเทศ รวมทั้ งการ 

ใช ้  การเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมาย โดยการรู้สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้ง

เช่ือมโยงกับการรู้ดิจิทลั การรู้เท่าทนัส่ือ การรู้เทคโนโลยีและการส่ือสาร และเป็นหน่ึงของผลลัพธ ์   

การเรียนรู้ของของนกัศึกษาในศตวรรษที่ 21  

 1.2  ความสําคญัของการรู้สารสนเทศ 

      การรู้สารสนเทศมีความสําคัญต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21         

เป็นสมรรถนะพื้นฐานการเรียนรู้ของนักศึกษาสําหรับการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมยุคดิจิทลั และ

การศึกษาตลอดชีวิต (ชุติมา สัจจานันท ์2561; Aharony and Gazit, 2019; Suanders et al, 2016) 
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ทักษะการรู้สารสนเทศเป็นหน่ึงในทักษะการเรียนรู้ที่จาํ เป็นของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นความรู้ความสามารถพื้นฐานในเร่ืองต่างๆครอบคลุมทกัษะสาระวิชาหลกั 

และแนวคิดหลกัในศตวรรษที่ 21ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัโลก ความรู้เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ 

ธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ การเป็นพลเมืองที่ดี สุขภาพดี และส่ิงแวดลอ้ม (The Partnership 

for 21st  Century Skills, 2013)  มีความสาํคญัต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรมเช่น การ

คิดวเิคราะห์ มีวิจารณญาณ การคิดแกปั้ญหา สร้างสรรคน์วตักรรม ทกัษะพื้นฐานดา้นสารสนเทศ 

การรู้เท่าทันส่ือ และดิจิทัล ทักษะการสืบค้น การเข้าถึง ประเมิน จัดการ นําสารสนเทศไป

ประยุกต์ใช้ โดยใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม  ซ่ึงเป็นทักษะมีความจาํเป็น 

ต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 

   การรู้สารสนเทศเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของผู ้เรียนในการพฒันาผูเ้รียน 

ที่พึงประสงคใ์ห้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 -2579 ตามกรอบ

แนวคิดทางการศึกษาไทย 4.0 ตอบสนองวสิยัทศัน์การพฒันาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื 

และการรู้สารสนเทศของนักศึกษาช่วยพฒันานักศึกษาให้เป็นไปตามกรอบการพฒันาบณัฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) 5 ดา้น

คือ 1) คุณธรรมจริยธรรม  2) ความรู้ 3) ทกัษะปัญญา 4) ทกัษะความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลและความ

รับผิดชอบ และ 5) ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

แม้ค ําว่า การรู้สารสนเทศไม่มีระบุโดยตรงแต่บูรณาการในสมรรถนะดิจิทัลที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) กาํหนดแนวคิดประกาศแนวทางปฏิบติัตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือสมรรถนะดิจิทลัสาํหรับคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี นอกจากน้ี

เป้าหมายในแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ.2561-2580 ด้านการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยให้

ความสาํคญัต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง หลกัแนวคิดวธีิการเรียนรู้วิธีการเรียน 

การรู้สารสนเทศเป็นการปูพื้นฐานการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สาํนักนโยบาย

และแผนการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2561) การรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

จึงสาํคญัและจาํเป็นที่สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันานักศึกษาให้มีทกัษะการรู้สารสนเทศมีคุณภาพ  

มีทกัษะการเรียนรู้และคุณลกัษณะที่พงึประสงค ์ 
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2.  การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 

 การรู้สารสนเทศมีความจาํเป็นต่อการพฒันาการศึกษาและการเรียนรู้ของนักศึกษา  

เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สําคญั องค์กรทางวิชาการและวิชาชีพในต่างประเทศได้มีการกาํหนด 

เป็นมาตรฐานกรอบแนวคิดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา และ   

การพฒันานกัศึกษา   

2.1  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

       สถาบัน สมาคม องค์กรวิชาการและวิชาชีพกําหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา  เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีวดัความสําเร็จของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยสมาคม

ห้องสมุดวิทยาลยั และการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (The Association of College and Research Libraries: 

ACRL, 2000) กาํหนดมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศสาํหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (Information 

Literacy Competency Standards for Higher Education) สมาคมห้องสมุดวิทยาลัย หอสมุดแห่งชาติ และ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั (Society of College, National and University Libraries) กาํหนดองคป์ระกอบเสาหลกั 

7 ประการ (The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy Core Model: SCONUL, 2011) และ

คณะกรรมการบรรณารักษ์อุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ พฒันากรอบการรู้สารสนเทศ 

ของออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์(Australia and New Zealand Institute for Information Literacy Framework: 

ANZIL, 2004) เพื่อใช้กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยปรับปรุงจากมาตรฐานการรู้สารสนเทศ

ระดบัอุดมศึกษาที่จดัทาํโดยสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั และการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา ต่อมาไดป้รับปรุง

ขยายขอบเขตครอบคลุมทั้งสาํหรับประชาชนและนกัศึกษา 

        มาตรฐานการเรียนรู้ทั้งของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยั และการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา 

(ACRL, 2000) สมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลยัของประเทศอังกฤษ (SCONUL, 2011) และ

คณะกรรมการบรรณารักษ์อุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด์(ANZIIL, 2004) มีความ

เหมือนกันในประเด็นการกาํหนดชนิด และขอบเขตความตอ้งการสารสนเทศ ความสามารถในการเขา้ถึง

สารสนเทศ ความสามารถในการประเมินแหล่ง รวมทั้งกระบวนการสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

ความสามารถในการประมวลสารสนเทศ นําไปสร้างความรู้ หรือสร้างความเขา้ใจใหม่ส่วนความ

แตกต่างกนัคือ ดา้นความเขา้ใจในประเด็นดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมท่ีแวดลอ้มสารสนเทศ  

ไม่มีระบุในมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัและวทิยาลยัของประเทศองักฤษ และประเด็น

การพฒันาสารสนเทศที่มีอยูน่าํมาสร้างความรู้ในมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดวิทยาลยั และการวิจยั

แห่งสหรัฐอเมริกา แต่มีส่วนเพิ่มเติมคือ ความสามารถบูรณาการสารสนเทศที่ค ัดเลือกเข้ากับ

ฐานความรู้และค่านิยมของตนเอง  
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2.2  เคร่ืองมือวัดระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 การวดัระดบัการรู้สารสนเทศมีวธีิการดาํเนินการท่ีหลากหลาย มีขอ้ดี และขอ้จาํกดั

แตกต่างกนั เคร่ืองมือที่นิยมใชใ้นการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มีหลากหลาย จึงจาํเป็น 

ตอ้งเลือกใช้ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวดัระดับการรู้สารสนเทศ  (Kaplowitz, 2014;  Sparks,   

Katz, & Bile,  2016)   

2.2.1 แบบทดสอบ (test) เป็นเคร่ืองมือวดัความรู้ วดัผลสัมฤทธ์ิเพื่อแสดงถึง

ความสามารถของนกัศึกษา (ราตรี นนัทสุคนธ ์2553) แบ่งเป็น 

  1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (achievement test) เป็นแบบทดสอบที่พฒันา โดย

องคก์รต่างๆพฒันาขึ้นมา สามารถนาํไปใชว้ดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาได ้  เช่น แบบทดสอบ

มาตรฐานกลาง เป็นแบบประเมินมาตรฐานการรู้สารสนเทศของโครงการมาตรฐานการวดัการรู้สารสนเทศ 

(Standardized Assessment of Information Literacy Skills: SAILS) (The Project SAILS Information Literacy 

Assessment, 2017) แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของเมดิสัน (Madison Information Literacy Test) (The Center 

for Assessment & Research Studies, Madison Assessment, 2014)  

    2)  แบบทดสอบความรู้และความสามารถเฉพาะ (test of specific knowledge) แบบทดสอบ

น้ีนิยมใชม้าก แบบทดสอบเพื่อวดัความรู้เฉพาะ เช่น แบบทดสอบวดัลกัษณะเด่นด้านฟิสิกส์ เพื่อทาํนาย

การศึกษาต่อ แบบทดสอบวดัแววความเป็นครู  

  แบบทดสอบมีขอ้ดีคือ เป็นเคร่ืองมือใช้วดัระดับการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษาที่เหมาะสม มีควบคุมสถานการณ์และเวลา มีการตรวจสอบคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ 

สามารถนําไปใช้วดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาได ้ส่วนขอ้จาํกัดคือ ไม่เหมาะกับการวดั

ความรู้ความเขา้ใจในระดบัสูง เช่น ทกัษะการวเิคราะห์ สงัเคราะห์  (คาํพรรณ สุขผล 2556; Kaplowitz, 

2014; Sparks, Katz, & Bile, 2016) 

                         2.2.2  แบบสอบถาม (questionnaire)  เป็นเคร่ื องมื อที่ ใช้ เก็ บรวบรวมข้อมู ล                 

ใชถ้ามความคิดเห็น ความสนใจ ความตอ้งการ ความพงึพอใจ ปัญหา และอุปสรรคของการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษา หรือใชว้ดัเจตคติ การศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในประเทศไทย ยคุแรกนิยม 

ใชเ้คร่ืองมือน้ี  เพราะเป็นการศึกษาความคิดเห็น ทศันคติ การประเมินทกัษะความสามารถของตนเอง

เพื่อวดัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา แบบสอบถามส่วนใหญ่ ขอ้คาํถามจะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดบั หรือ 7 ระดบั  และคาํถามแบบปลายเปิด ใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็น ความรู้สึกอยา่งอิสระ  

  แบบสอบถามมีขอ้ดีคือ เหมาะสําหรับการวดัด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และ             

ความคิดเห็น เก็บรวบรวมขอ้มูลไดร้วดเร็วส่วนขอ้จาํกดัคือ การควบคุมสถานการณ์ และเวลา ผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถนํากลับไปทาํท่ีบ้านได้หรือเปิดหาคาํตอบได้ และไม่สามารถวดัผลการรู้
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สารสนเทศที่แทจ้ริงได  ้เน่ืองจากแบบสอบถามเป็นการสํารวจความคิดเห็น ไม่มีถูกผิด หรือเป็นขอ้

คาํถามให้ประเมินทกัษะความสามารถของตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของตนเองสูงกว่าทกัษะท่ีแทจ้ริง (Coated, 2013) แบบสอบถามจึงเหมาะกบัการวดัพฤติกรรมแต่ไม่เหมาะ

กบัการวดัความรู้และทกัษะ (คาํพรรณ สุขผล 2556)  

 2.2.3 แฟ้มสะสมงาน (portfolios) เป็นการวดัผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตาม

สภาพจริง แสดงถึงความรู้ ความสามารถ ความพยายาม ครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมในการเลือก

เน้ือหา เกณฑก์ารคดัเลือก และเกณฑก์ารตดัสินใจระดบัคะแนนเป็นหลกัฐานท่ีสะทอ้นการประเมิน

ตนเองของนกัศึกษา และลดบทบาทในการสอบขอ้เขียน (Sonley, Tuner & Cotton, 2007) 

           แฟ้มสะสมงานมีข้อดีคือ  ช่วยให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนรู้ตามหลักสูตร

หลากหลายวิชา มีการบูรณาการวิชาต่างๆ และเกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั แต่มีขอ้จาํกัด คือ 

กระทาํอย่างต่อเน่ืองตลอดภาคเรียน นักศึกษาตอ้งใช้เวลาในการเก็บรวบรวมผลงานใช้เวลามาก 

ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน 

   แบบทดสอบเป็นเคร่ืองที่ใชว้ดัระดบันักศึกษาในต่างประเทศ การวดัระดบั

การรู้สารสนเทศของนักศึกษา เช่น สหรัฐอเมริกา นิยมใช้แบบทดสอบที่พฒันาขึ้นเอง (Mueller, 

2019) สาํหรับประเทศไทยระยะแรกนิยมใชแ้บบสอบถาม ระยะหลงันิยมใชแ้บบทดสอบพฒันาขึ้น

มาเอง โดยใช้แบบทดสอบสถาบนัอุดมศึกษาตามมาตรฐานการรู้สารรู้สารสนเทศของสมาคม

ห้องสมุดวิทยาลัย และการวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL, 2000) เป็นแนวทางในการพฒันา

แบบทดสอบ เพือ่วดัระดบัการรู้สารสนเทศกบักลุ่มสถาบนัการศึกษา  

     2.3  ผลการวัดระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

          ผลการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปได ้ดงัน้ี  

2.3.1 ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในต่างประเทศ 

 ผลการวิจยัการวดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา

ระดบัปริญญาตรีในต่างประเทศ พบในกลุ่มประเทศกาํลงัพฒันาได้แก่ บงัคลาเทศ (Banik & Kumar, 

2019; Ferdows & Ahmed, 2014) ไนจีเรีย (Ilogho, 2014) ปากีสถาน (Kousar, & Mahmood, 2013) และ

เวียดนาม (Truong, 2015) รวมทั้งกลุ่มประเทศพฒันาแล้ว ได้แก่ สิงคโปร์ (Foo et al, 2013) โดย 

มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัใชแ้บบสอบถาม 

(Banik & Kumar, 2019; Ilogho, 2014; Ferdows & Ahmed, 2014; Kousar, & Mahmood, 2013; Truong, 

2015) และแบบทดสอบ (Foo et al, 2013)  
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         ผลการวจิยัการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า 

(Banik & Kumar, 2019; Ferdows & Ahmed , 2014; Ilogho, 2014; Kousar, & Mahmood, 2013; 

Truong, 2015) และระดับปานกลาง (Foo et al, 2013) นักศึกษาขาดทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ในประเด็น ความสามารถด้านการกาํหนดขอบเขตและความตอ้งการ ความสามารถในการเขา้ถึง

ขอ้มูล การกาํหนดคาํคน้ การคน้โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา (search engine)  การใชแ้บบบูลีน ไม่เขา้ใจชนิด

ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และการอา้งอิง การเรียนการสอนไม่มีการสอนวิชาเก่ียวกบัการรู้

สารสนเทศในมหาวิทยาลยั (Ferdows & Ahmed , 2014) ดา้นห้องสมุดไม่มีแหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ และคณะขาดเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Truong, 2015)            

2.3.2 ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีประเทศไทย 

                                               ผลการวิจยัการวดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา

ระดบัปริญญาตรีในประเทศไทย ส่วนใหญ่พบในมหาวิทยาลยัราชภฏั (เดือนเพญ็ หัสขนัธ์ และภรณี 

ศิริโชติ 2563;  ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ 2562;  นริสรา ลอยฟ้า 2559; นันทนา เดชเกิด 2559; นิรมล   

ชอุ่ม  2557;  รัตนะ  อินจ๋อย 2556; วนิดา  นเรธรณ์ 2555; วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์2561; วาฤทธ์ิ นวล

นาง และอุดม หอมคาํ 2558; สังวาลย ์ตุกพิมาย, สารภี วรรณตรง และสุภาสินี วิเชียร 2555; 

สุพิศ ศิริรัตน์ 2554) และมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ (นูรีดา  จะปะกียา, ชุติมา คาํแกว้ และซูลฟีกอร์ มาโซ 

2557; พรชนิตว ์  ลีนาราช และองัสนา ธงชยั 2559; ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และ

ศศิพมิล ประพนิพงศกร 2562;  องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช 2553)  

      เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัใชแ้บบทดสอบ (จนัทร์ฉาย วีระชาติ 2555 ; เดือนเพญ็ 

หัสขนัธ์ และภรณี ศิริโชติ 2563; นริสรา ลอยฟ้า 2559 ; นิรมล  ชอุ่ม  2557; พรชนิตว ์  ลีนาราช และ

องัสนา ธงชยั  2559;  รัตนะ  อินจ๋อย 2556; ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล 

ประพนิพงศกร 2562; วนิดา  นเรธรณ์ 2555 สงัวาลย ์ตุกพมิาย, สารภี วรรณตรง และสุภาสินี วิเชียร 

2555; สุพิศ ศิริรัตน์ 2554; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช 2553) และแบบสอบถาม 

(ณัฏฐภรณ์ เสารยะวเิศษ 2562 ; นนัทนา เดชเกิด 2559; นูรีดา จะปะกียา, ชุติมา  คาํแกว้ และซูลฟีกอร์ 

มาโซ 2557; วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์2561)  

                        ผลการวจิยัโดยรวม พบวา่ นกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศระดบัปานกลาง 

(จนัทร์ฉาย วรีะชาติ 2555 ; เดือนเพญ็ หสัขนัธ ์และภรณี ศิริโชติ 2563; นริสรา  ลอยฟ้า 2559; นิรมล ชอุ่ม  

2557;  พรชนิตว ์  ลีนาราช และอังสนา ธงชัย 2559;  รัตนะ อินจ๋อย 2556; ลัดดาวลัย ์อู่แสงทอง,  

แววตา เตชาทววีรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร 2562; สังวาลย ์ตุกพิมาย, สารภี วรรณตรง และ

สุภาสินี วเิชียร 2555; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช 2553) ระดบัตํ่า  (วนิดา  นเรธรณ์ 2555; 
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วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ 2558;  สุพิศ ศิริรัตน์ 2554) และระดบัมาก (นันทนา เดชเกิด 2559;  

นูรีดา จะปะกียา, ชุติมา คาํแกว้ และซูลฟีกอร์ มาโซ 2557; วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์2561)  

                                เม่ือจาํแนกตามรายดา้น  พบวา่ 

                      1) ด้านการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  

                    นักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศด้านการกําหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศที่ตอ้งการระดบัมาก (จนัทร์ฉาย วรีะชาติ  2555;  นริสรา ลอยฟ้า 2559; นันทนา เดชเกิด 

2559; นิรมล ชอุ่ม 2557; วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์2561) ระดบัปานกลาง (เดือนเพญ็ หัสขนัธ์ และ

ภรณี ศิริโชติ 2563;  นริสรา ลอยฟ้า 2559;  พรชนิตว ์ ลีนาราช และองัสนา ธงชยั  2559; ลดัดาวลัย ์

อู่แสงทอง, แววตา เตชาทววีรรณ และศศิพมิล ประพินพงศกร 2562;  องัคณา  แวซอเหาะ และสุธา

ทิพย ์เกียรติวานิช 2553) และระดบัตํ่า (วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ  2558; สงัวาลย ์ตุกพิมาย, 

สารภี วรรณตรง และสุภาสินี วเิชียร 2555;  สุพศิ ศิริรัตน์ 2554)    

                    2)  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  

                                     นกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  “ระดบัปานกลาง 

(จนัทร์ฉาย วรีะชาติ 2555; นริสรา ลอยฟ้า 2559; นิรมล ชอุ่ม, 2557; พรชนิตว ์ลีนาราช และองัสนา 

ธงชัย 2559;  ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร 2562;  

องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช 2553) ระดบัมาก (เดือนเพญ็ หัสขนัธ์ และภรณี ศิริโชติ 

2563; นริสรา ลอยฟ้า 2559; นันทนา เดชเกิด 2559;  วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์(2561) และระดบัตํ่า  

(วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ 2558; สุพิศ ศิริรัตน์ 2554;  สังวาลย ์ตุกพิมาย, สารภี วรรณตรง 

และสุภาสินี วเิชียร 2555)  

 3) ด้านการประเมินสารสนเทศ 

  นักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศด้านการประเมินสารสนเทศระดับตํ่า 

(นริสรา ลอยฟ้า 2559; นิรมล ชอุ่ม 2557; ลัดดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ  และศศิพิมล  

ประพินพงศกร 2562; วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ 2558; สุพิศ  ศิริรัตน์ 2554)  ระดบัปานกลาง 

(จนัทร์ฉาย วรีะชาติ  2555;  เดือนเพญ็ หสัขนัธ์ และภรณี ศิริโชติ 2563;  พรชนิตว ์  ลีนาราช และองัสนา 

ธงชยั 2559;  สงัวาลย ์ตุกพิมาย, สารภี วรรณตรง และสุภาสินี วเิชียร 2555 ; องัคณา แวซอเหาะ และสุธา

ทิพย ์เกียรติวานิช 2553) และระดับมาก (นันทนา เดชเกิด 2559;  นูรีดา จะปะกียา, ชุติมา คาํแก ้

และซูลฟีกอร์ มาโซ 2557; วลยัลกัษณ์  อมรสิริพงศ ์2561) 

 4)  ด้านการใช้สารสนเทศ 

                                    นกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการใชส้ารสนเทศทั้งระดบัปานกลาง 

ตํ่า และมาก โดยระดบัปานกลาง  (จนัทร์ฉาย วีระชาติ  2555; นริสรา ลอยฟ้า 2559;  นิรมล ชอุ่ม 
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2557; พรชนิตว ์ลีนาราช และองัสนา ธงชยั 2559; สังวาลย ์ตุกพิมาย, สารภี วรรณตรง และสุภาสินี 

วิเชียร 2555; อังคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช 2553) ระดบัตํ่า (วาฤทธ์ิ นวลนาง และ

อุดม หอมคาํ 2558; สุพศิ ศิริรัตน์ 2554; ลดัดาวลัย ์  อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล 

ประพินพงศกร 2562)  และระดับมาก (เดือนเพ็ญ หัสขนัธ์ และภรณี ศิริโชติ 2563; นันทนา   

เดชเกิด 2559;  วลยัลกัษณ์  อมรสิริพงศ ์2561)  

     5)  ด้านการใช้สารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย      

 นกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรม

และกฎหมายทั้งระดบัปานกลาง ตํ่า และมาก โดยระดบัปานกลาง (จนัทร์ฉาย วีระชาติ 2555; เดือนเพญ็ 

หสัขนัธ ์และภรณี ศิริโชติ 2563;  นริสรา ลอยฟ้า 2559;  นิรมล ชอุ่ม, 2557; พรชนิตว ์ ลีนาราช และองัสนา 

ธงชยั 2559; วนิดา นเรธรณ์ 2555;  สังวาลย ์ตุกพิมาย, สารภี วรรณตรง และสุภาสินี วิเชียร 2555; องัคณา  

แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช 2553) ระดับตํ่า (วาฤทธ์ิ “นวลนาง และอุดม หอมคาํ 2558;  

สุพิศ ศิริรัตน์ 2554; ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพิน พงศกร 2562) 

และระดบัมาก (นนัทนา เดชเกิด 2559; วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์2561)  

                             2.3.3 เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจําแนกตามเพศ ช้ันปี สาขา/คณะ     

ผลการเรียน และประสบการณ์  

                                      นกัศึกษาเพศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั (จนัทร์ฉาย  วีระชาติ, 

2555; นิรมล ชอุ่ม 2557; ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร 2562; 

วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์ 2561) แตกต่างจากผลการวิจยัของนันทนา เดชเกิด (2559) พบว่า นักศึกษา 

เพศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

                                            นกัศึกษาชั้นปีต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  (จนัทร์ฉาย วีระชาติ, 

2555;  นันทนา เดชเกิด 2559; นิรมล ชอุ่ม, 2557;  ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา  เตชาทวีวรรณ และ         

ศศิพมิล ประพนิพงศกร 2562; สุพศิ ศิริรัตน์ 2554; วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์2561  แตกต่างจากผลการวิจยั

ของ นิรมล ชอุ่ม (2557)  พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีแตกต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

                                          นักศึกษาสาขา/คณะต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน (จนัทร์ฉาย        

วีระชาติ 2555;  ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ 2562 นริสรา ลอยฟ้า 2559;  นันทนา เดชเกิด 2559;  ลดัดาวลัย ์    

อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร 2562; วนิดา นเรธรณ์ 2555; วลยัลกัษณ์ 

อมรสิริพงศ ์2561;  สุพิศ   ศิริรัตน์ 2554; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช 2553; Pinto & 

Sales, 2014; Maurer, Schlögl, & Dreisiebner, 2016)  

                                             นักศึกษาที่มีประสบการณ์การศึกษาวิชาที่เก่ียวกับการรู้สารสนเทศต่างกัน 

มีระดบัการรู้สารสนเทศต่างกนั (จนัทร์ฉาย วีระชาติ 2555; ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ 2562) แตกต่างจาก
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ผลการวิจัยของสุพิศ ศิริรัตน์ (2554) พบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์การศึกษาวิชาที่เก่ียวกับ             

การรู้สารสนเทศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

                                                นักศึกษาที่ มีผลการเรียนต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน       

(จนัทร์ฉาย  วรีะชาติ, 2555;  นิรมล ชอุ่ม, 2557;  ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา  เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล

ประพนิพงศกร (2562) แตกต่างจากผลการวิจยัของสุพิศ  ศิริรัตน์ (2554) พบว่า นักศึกษาท่ีมีผลการเรียน

ต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั   

 

3.  ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัอดุมศึกษา 

 

 การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก

และปัจจยัภาย ดงัน้ี 

  3.1 ปัจจัยภายนอก  

             3.1.1  โลกาภิวัตน์ 

                     กระแสโลกาภิวตัน์เป็นปรากฎการณ์ทางสังคมจากการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่กระทบถึงกนัทัว่โลก และการเช่ือมโยงโลก   

การเจริญเติบโตของความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลย ีและวฒันธรรมที่เช่ือมโยง

ระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาลทัว่ทั้งโลก พลังต่าง ๆ ของโลกาภิวตัน์ ได้แก่ 

เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารใหม่ๆ ส่ือมวลชน การแลกเปล่ียนทางด้านเศรษฐกิจข้ามชาติ และ 

การเคล่ือนยา้ยผูค้นจาํนวนมหาศาล ได้สะทอ้นให้เห็นว่าพรมแดนระหว่างรัฐมีการเปล่ียนแปลง และ

สามารถขา้มผา่นไดอ้ยา่งสะดวก (เชษฐา พวงหตัถ ์2559)  

                       สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทหนา้ที่ผลิตบณัฑิต ให้มีความพร้อม เพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลงพลวตัของโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนของเทคโนโลยีอย่างพลิกผนัจากการพฒันา 

อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและนวตักรรม ประเทศไทยให้ความสําคญัของการเตรียมคน 

ให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงบนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ซ่ึงเป็นแผนแม่บท 

ของการพฒันาประเทศโดยมีเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื เน้นการขบัเคล่ือนการพฒันานวตักรรม 

และการบริการใหม่  ๆดว้ยเทคโนโลย ีสถาบนัอุดมศึกษามีการปฏิรูปอุดมศึกษา โดยบทบาทมหาวิทยาลยั

สร้างบณัฑิตให้มีทกัษะการเรียนรู้ สร้างระบบการเรียนรู้และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้

ตลอดชีวิตที่เขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวกและรวดเร็ว การพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถทาง

เทคโนโลยแีละการถ่ายทอดความรู้ การบูรณาการการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสูตรการใชน้วตักรรม

การศึกษา ปรับหลกัสูตรและเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษาให้มีคุณลกัษณะ และทกัษะ
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การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบแนวคิดทางการศึกษาไทย 

4.0 โดยมุ่งพฒันานักศึกษาตอบสนองวิสัยทศัน์การพฒันาประเทศสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน 

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานกรอบการเรียนรู้ระดบัอุดมศึกษา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณธรรม และจริยธรรม  

2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะ

วเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติเก่ียวกบัสมรรถนะดิจิทลัสาํหรับคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี  และแผนพฒันาดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจ 

และสงัคมของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพ 

ที่ทัว่ถึง เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ มุ่งพฒันาพลเมืองท่ีฉลาด รู้เท่าทนัขอ้มูล และมีความ

รับผิดชอบ โดย มีความตระหนัก ความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดการใช้

ประโยชน์อยา่งสร้างสรรค์ นโยบายรัฐดังกล่าวมีความจาํเป็นสําหรับสถาบนัอุดมศึกษา ส่งผลให้ตอ้ง

ปรับเปล่ียนปฏิรูปการเรียนการสอนเพื่อพฒันาบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการ

ของสังคม (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2559; สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2561; สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2559 ; สาํนักเลขาธิการสภาการศึกษา 

2560 ; Geo-Jaja & Majhovich, 2016 ; Krisztina, Komives & Heder, 2018; Nicolescu, 2014) 

            3.1.2  เทคโนโลยีที่สร้างความพลิกผัน  

                                เทคโนโลยทีี่สร้างความพลิกผนั (disruptive technology) โดยเฉพาะเทคโนโลยี

เสมือน ประกอบดว้ย ความจริงเสมือน (virtual reality: VR)  ความเป็นจริงเสริม (augmented reality: AR) 

และความจริงผสม (mixed reality: MR) เป็นการรวมสภาพแวดลอ้มจริงกบัวตัถุเสมือนเขา้ดว้ยกนั เป็น

เทคโนโลยีที่เขา้มาแทนเทคโนโลยีแบบเดิมและเปล่ียนแปลงโลกได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อวิถี 

การดาํเนินชีวิตและการทาํงานแบบเดิม โดยเฉพาะผลกระทบต่อการศึกษา และการกาํหนดนโยบาย 

ของรัฐในการพฒันาทางเทคโนโลยแีละการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์นการพฒันาการศึกษา  เช่น  

ห้องเรียนอจัฉริยะ (smart classroom) ห้องเรียนสมยัใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยสีร้างบรรยากาศการเรียนรู้เสมือนจริง   

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การเรียนจากบทเรียนออนไลน์ MOOC แพลตฟอร์มการเรียนรู้

ออนไลน์  เกม และการพัฒนาผู ้เรียนโดยเน้นการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะศตวรรษที่  21  

มีความสามารถคิด วิเคราะห์และสร้างสรรค์นวตักรรม  มหาวิทยาลัยจึงตอ้งปรับหลักสูตร และ

วิธีการเรียนการสอนที่ เน้นการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาประยกุตใ์ช้ การพฒันานวตักรรมใหม่ๆเป็นการศึกษาที่พฒันาให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของ

นกัศึกษายคุดิจิทลั สามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานที่ ทุกเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั

ช่วยในการเรียนรู้ (พิชญ์สินี มะโน 2562; ยืน ภู่วรวรรณ 2562; ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 2563; สํานักงาน
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เลขาธิการสภาการศึกษา 2562; Christensen, 2020; Rothidsathan, 2016; Selwyn, 2013; Zovko & Gudlin,  

2019) 

 3.1.3  การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้  

 จากสภาวะโลกาภิวตัน์และความกา้วหน้าของเทคโนโลยดิีจิทลัและเทคโนโลย ี 

ที่พลิกผนัโลก ทาํให้เกิดความจาํเป็นที่ตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ การจดัการศึกษาที่เน้น

แนวคิดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา เน้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุนให้นักศึกษา 

มีส่วนร่วม สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  มีทกัษะศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการเรียนรู้ และ

นวตักรรม โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และมีความคิดสร้างสรรค ์2) ทกัษะชีวิต และวชิาชีพ 

เน้นการทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น ภาวะผูน้ํา และความรับผิดชอบ 3) ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และ

เทคโนโลย ีเนน้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการคน้ควา้หาขอ้มูล การผลิตส่ือท่ีเป็น

ประโยชน์ (เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง 2563)  

                               แนวทางการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  (เพชรา บุดสีทา 2561) เน้นการจดั

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ การสอนออนไลน์  

การออกแบบการเรียนรู้และใช้เทคนิควิธีการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ เขา้ถึง และ 

ใช้สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี รวมทั้ งแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล  

ให้นักศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นผูเ้รียนรู้ มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพฒันาคนให้เป็นพลเมือง

อัจฉริยะ (smart citizen) (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 2562) และ 

มีคุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์  ใฝ่เรียนรู้ ความฉลาดดิจิทลั ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และพฒันา

นวตักรรม และทกัษะศตวรรษที่ 21 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและอุดมศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

ของชาติ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2562) รวมทั้งการส่งเสริมอาจารยใ์ห้มีสมรรถนะในการจดัการ

เรียนการสอนที่สอดคลอ้งในศตวรรษที่ 21  สมรรถนะดิจิทลั  (สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2561)  

3.1.4   แหล่งเรียนรู้ดิจิทัลและแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

                                เทคโนโลยดิีจิทลัขยายโอกาสและสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา การศึกษา

แบบเปิด (open education) การขยายตวัของแหล่งเรียนรู้ดิจิทลั และแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 

(OER)  เป็นแหล่งเรียนรู้ดิจิทลัด้านการศึกษา สามารถเขา้ถึง ใช้งาน ดัดแปลงไดโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดเป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเองที่สนบัสนุนการจดัการศึกษายคุดิจิทลั  

และการวิจยั ทั้งในรูปส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือดิจิทลั เช่น หนังสือ บทความ กิจกรรม 

ขอ้สอบ แบบฝึกหดั แผนการสอน ประมวลวิชา กลยทุธ์การสอน รูปภาพ คลิปเสียง วีดีโอบรรยาย   

เกม ส่ือปฏิสมัพนัธ ์ซอฟตแ์วร์  
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   การสอนออนไลน์ MOOC เป็นนวตักรรมใหม่ทางการศึกษาที่นาํเทคโนโลยี

มาใชจ้ดัการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ที่สามารถรองรับผูเ้รียนพร้อมกนัได้จาํนวนมาก และ

รองรับการเขา้ถึงแบบเปิด  มีหลกัสูตรจาํนวนมากให้เรียนฟรี ยกเวน้หลกัสูตรการเรียนแบบเครดิต 

หรือการเรียนเพื่อขอรับใบประกาศ มหาวิทยาลัยไดน้ําส่ือการสอนที่มีในรูปแบบวีดีโอ เอกสาร

ประกอบการสอนในรูปแบบออนไลน์ และนําเสนอผ่าน MOOC อาจารยแ์ละนักศึกษาสามารถ

เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัไดเ้ป็นการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นสารสนเทศ การรู้ดิจิทลั 

การรู้เท่าทนัส่ือ และเทคโนโลยี (กนิฐา แสงกระจ่าง และณเมน จีรังสุวรรณ 2560; กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2559; ณฐภัทร ติณเวส และฐาปนีย ์ธรรมเมธา 2559;  

วลิาศ ววูงศ ์2559; สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2560; Colvard, Watson & Park, 2018) 

  3.1.5  นโยบายรัฐ 

                       นโยบายของรัฐในการขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ไทยแลนด ์4.0 (Thailand 4.0) ที่มี

ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื โดยการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดา้น

นวตักรรม  ยทุธศาสตร์ชาติระยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ (2560-2579) ต่างก็ให้ความสาํคญัในเร่ือง

ของการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน  คุณลกัษณะของคนไทย 4.0 ตอ้งเป็นคนไทยที่มีความรู้ 

มีทกัษะและความสามารถสูง มีจิตสาธารณะรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นคนไทยที่เท่าทนัดิจิทลั และเป็น

คนไทยที่มีความเป็นสากล (สาํนักงานวิทยาลยับูรณาการศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 2561) 

ซ่ึง การบรรลุเป้าหมาย ดังกล่าวเก่ียวขอ้งกับแนวทางการพฒันาการศึกษาท่ีสําคญัให้มีการปฏิรูป 

การเรียนรู้แบบพลิกโฉม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีเสนอโดยคณะกรรมาธิการ

การศึกษาและการกีฬา สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศท่ีเป็นรูปธรรม  

อันประกอบด้วย การสร้างพลเมืองเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขัน การปฏิรูป  การจดัทาํหลักสูตร  

การปฏิรูปอาจารยใ์นสถาบันอุดมศึกษา การปฏิรูปกระบวนการและวิธีการจัดการเรียนรู้  

การปฏิรูปการวิจยั การกระจายโอกาสและลดความเหล่ือมลํ้ าทางการศึกษา และการส่งเสริม 

การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา อนัเป็นการปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม  

(สาํนักงานวิทยาลัยบูรณาการศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2561; สํานักงานสภาพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2559) 

 นโยบายของรัฐ ในการขบัเคล่ือนการพลิกโฉมการจดัการศึกษาอุดมศึกษา

และพลิกโฉมมหาวทิยาลยั (Reinventing University) ในรูปแบบยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการไดมี้  

การดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษา ปฏิรูปการบริหารงานและปรับเปล่ียน

หลกัสูตรการสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงสังคม สามารถผลิตบุคลากรคุณภาพสูงมุ่งตอบสนอง
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ความตอ้งการตลาดเม่ือเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบัประเทศ พร้อมยกระดบัคุณภาพ

มหาวิทยาลัยไทยให้ทดัเทียมนานาชาติ และเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนประเทศสู่ยุค 4.0  

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยั และนวตักรรม 2562)  

                     3.2 ปัจจัยภายใน  

                                 ปัจจยัภายในประกอบด้วย นโยบายมหาวิทยาลยั โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน วฒันธรรมองคก์ร และการพฒันาบุคลากร   

       3.2.1  นโยบายมหาวิทยาลัย 

                                  นโยบายมหาวิทยาลยัเป็นตวัขบัเคล่ือนในการวางแผนเตรียมพฒันานักศึกษา

เพือ่ใหเ้กิดผลลพัธก์ารเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัที่ให้ความสาํคญั

ของการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจึงกาํหนดนโยบายการส่งเสริมการรู้สารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ชดัเจน เช่น มหาวิทยาลยัยอร์ก มีการจดัทาํแผนพฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (York University 

Libraries Information Literacy Plan 2010-2015, 2015) มหาวิทยาลยัเท็กซัสดลัลาส จดัทาํแผนกลยทุธ์

พฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (The University of Texas at Dallas, 2017) มหาวิทยาลัยเวส  

ลอนดอน กาํหนดนโยบายการรู้สารสนเทศ; UWL’s Information Literacy Policy (University of West 

London, 2017)  มหาวิทยาลัยเทมแปร์กําหนดยุทธศาสตร์การรู้สารสนเทศ 2016-2020 (Tampere 

University of Technology, 2016) มหาวิทยาลยัควีนส์แลนด์ กาํหนดกรอบกรอบกลยทุธ์ของห้องสมุดใน

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทลั 2016-2020’ (University of Queensland library, 2016)  

นอกจากน้ีมหาวทิยาลยัมีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศโดยเฉพาะ รวมทั้ง

มีหน่วยงานรับผดิชอบหรือฝ่ายทาํหนา้ท่ีในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศโดยเฉพาะ (Ganaie, 2013) 

           นโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

นักศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ (Basili, 2011; Caroll, 2008 ) อาจเป็นนโยบายระดบัมหาวิทยาลัย หรือ

โครงการ/แผนการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ หรือเป็นนโยบายปฏิบติัของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับ  

การส่งเสริมพฒันานักศึกษา  ผูบ้ริหารระดับสูง และผูบ้ริหารระดับกลางควรสนับสนุนและกาํหนด

นโยบายที่เก่ียวขอ้งต่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา นโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาได้แก่ นโยบายด้านนักศึกษา เช่น นโยบายคุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา นโยบายพฒันาสมรรถนะนักศึกษาด้านทักษะทางการรู้

สารสนเทศ ทกัษะดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ รวมทั้งภาษา นโยบายดา้นการจดัการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  เช่น นโยบายการสอนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการเรียนการสอน

ออนไลน์ (จินตนา กสินนัท ์ 2559; ชุติมา  สจัจานนัท ์2561;  นทัธีรัตน์ พรีะพนัธุ ์2557;  Deltor et al , 2011 

; Igbo & Imo, 2017;  Truong , 2015)  นโยบายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยแีละดิจิทลั 
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(Tuamsuk, &Subramaniam, 2017)  นโยบายด้านแหล่งเรียนรู้ดิจิทลั และการศึกษาแบบเปิด การพฒันา

ทกัษะดิจิทลั การส่งเสริมให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากส่ือดิจิทลั และส่ือสังคมออนไลน์ 

จากแหล่งเรียนรู้ต่าง  ๆเช่น แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open education resources: OER) การเรียน

การสอนออนไลน์แบบเปิด (Massive open online course: MOOC) นโยบายพฒันาบุคลากรดา้นทกัษะ

ทางการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือนโยบายความร่วมมือในมหาวิทยาลยั นโยบายการ

ทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม การสนับสนุนให้บุคลากรทุกภาคส่วน 

ของสถาบนัมีส่วนร่วมในการพฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (ดวงแกว้  เงินพูลทรัพย ์2559; Aston 

et al, 2011;  Igbo & Imo,  2017;  Otoide & Idahosa, 2018 ) และการกาํกบั ติดตามประเมินผลการดาํเนิน 

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (สจัจารีย ์ศิริชยั 2552) 

             3.2.2 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัหาก

มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี เพราะโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศจาํนวนมากได้อย่างรวดเร็ว  

เกิดความทดัเทียมกนัในการเขา้ถึงขอ้มูล การเขา้ถึงบริการการเรียนรู้ระบบเปิด การเรียนออนไลน์ 

(MOOC) การเรียนการสอนขา้มสถาบนัและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ และสร้างสรรค ์(สาํนักงาน

คณะกรรมการดิจิทลั เพือ่เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  2560) มหาวิทยาลยัจึงตอ้งพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ป็นไปตามทิศทางการพฒันาสู่การเป็นมหาวิทยาลยัอจัฉริยะ(smart 

university) และทิศทางการพฒันาประเทศสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์(Digital Thailand)  

                             การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

มีความจาํเป็นเพือ่รองรับสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ การเรียนรู้ออนไลน์ การพฒันาส่ิงสนบัสนุน

การเรียนรู้  เช่น ห้องเรียนอจัฉริยะ(smart classroom) การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ

ของห้องสมุดดิจิทลั ห้องปฏิบติัการอจัฉริยะการจดัพื้นที่สําหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ และทาํงาน

ร่วมกนั (Co-Working Space) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารยไ์ดอ้ยา่ง

เต็มศักยภาพเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต และบุคลากรให้สามารถ

ประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

ดาํเนินการของมหาวทิยาลยั 

           3.2.3 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  

                   หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัอุดมศึกษาช่วยในการพฒันา 

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  
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                      1)  การสอนการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 

       การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

มีรูปแบบการสอน ดงัน้ี  

                                    (1)  การสอนเป็นรายวิชาโดยเฉพาะ (stand-alone source or class)  โดยทัว่ไป

เป็นรายวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไป มีลักษณะเป็นรายวิชาบงัคบัหรือวิชาเลือก ซ่ึงอาจจะมีช่ือเรียน

แตกต่างกันไป เช่น การรู้สารสนเทศ  ทกัษะการรู้สารสนเทศ ความรู้เท่าทนัสารสนเทศ สารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรู้ สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการคน้ควา้การใช้

สารสนเทศ เพือ่การเรียนรู้ แหล่งและวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การใชห้้องสมุดยคุใหม่ ความรู้เท่าทนัส่ือ

และการใชส้ารสนเทศ ส่วนใหญ่คิดเป็นหน่วยกิต  3 หน่วยกิต นอกจากจะเป็นรายวิชาการรู้สารสนเทศ

โดยเฉพาะแล้วในบางสถาบนัการสอนการรู้สารสนเทศรวมอยู่ในรายวิชาหมวดศึกษาทัว่ไปอ่ืนๆ เช่น   

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารเพือ่ชีวติ ภาษาไทย เพือ่การส่ือสารและการสืบคน้ ภาษาองักฤษ เพือ่การส่ือสาร และการสืบคน้  

                (2)  การสอนบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชาในหลักสูตร (course-

integrated instruction) การสอนบูรณาการมีความสําคญัต่อยุคปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นการจดัการเรียนรู้ 

เพือ่พฒันานกัศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยนาํวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาการเรียนรู้ของรายวิชาในหลกัสูตร

มาบูรณาการกับทักษะการรู้สารสนเทศ  การรู้ดิจิทัล และการรู้เท่าทันส่ือ หรือกําหนดกิจกรรม 

การเรียนรู้ที่บูรณาการรู้สารสนเทศ หรือทักษะพื้นฐานที่จาํเป็น โดยเน้นการทาํงานร่วมกันระหว่าง

อาจารยก์บับรรณารักษใ์นการสอนแบบบูรณาการ  การสอนแบบบูรณาการช่วยให้นักศึกษาเกิดผลลพัธ ์

ที่ดี ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่การสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศช่วยส่งผลให้นักศึกษามีทกัษะการรู้

สารสนเทศเพิ่มขึ้น (Gillman, Sags & Norton, 2017; Hsieh, Mcminimon & Yang, 2013) การสอนแบบ

บูรณาการ โดยความร่วมมือเช่น การบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศที่มีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กัน 

หรือใกลเ้คียงกนัรวมเน้ือหาดว้ยกนัหรือการจดักิจกรรมแยกเน้ือหาเฉพาะ  

 2)  เทคนิคการสอน  

   การสอนเป็นกระบวนการท่ีสําคัญในการพฒันานักศึกษาให้เป็นผูรู้้

สารสนเทศ การสอนในสถาบนัอุดมศึกษา โดยเฉพาะหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีมีการจดัการเรียน

การสอนที่เนน้นกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง  การเรียนรู้วธีิการเรียน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยการจดัการ

เรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ  เช่น การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (problem–based learning) การจดัการ

เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (project-based learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจยัเป็นฐาน 

(research–based learning)  การจดัการเรียนรู้แต่ละแบบมีจุดเด่นและประโยชน์แตกต่างกนั ในการ
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นําไปใช้ประยุกต์แนวคิดการรู้สารสนเทศ และตอบสนองการเรียนรู้ของนักศึกษาที่มีลักษณะ

สาขาวชิาและธรรมชาติแตกต่างกนั การพฒันาการสอนการรู้สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมีหลาย

รูปแบบ โดยเฉพาะเทคนิคการสอนแบบบูรณาการ (Baggia et al, 2016; Igbo & Imo, 2017; Wang, 2013) 

เป็นการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 อาจารยมี์ความจาํเป็นตอ้งนํา

การรู้สารสนเทศบูรณาการในหลกัสูตรและรายวิชา และไดรั้บความร่วมมือกบับรรณารักษ ์อาจารยต์อ้ง

มีความรู้ ความเขา้ใจแนวคิดการรู้สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัตอ้งพฒันาอาจารยใ์ห้มีทกัษะการรู้สารสนเทศ 

การรู้ดิจิทลั การรู้เท่าทนัส่ือ และเทคนิคการสอนแบบูรณาการ  (Alewine & Canada, 2017,  Crane, 2017;  

Ragain & Wood, 2016) การใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน เช่น การสอนออนไลน์ และการจดัทาํรายละเอียด

ของรายวิชา (Course Specification) แนวทางการบริหารจดัการเรียนการสอน ควรปรากฏแนวคิด และ

กระบวนการพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา และสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 

  3.2.4  วัฒนธรรมองค์กร  

                     การสร้างวฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการทาํงานแบบร่วมมือ 

ทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมือทาํงานร่วมกันในการพฒันา

ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยมีช่องทางการส่ือสารหลากหลาย เพื่อประชุม/สัมมนา/

แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกันในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา การสร้างแรงจูงใจ  

แก่บุคลากร และหน่วยงานที่มีผลงานการพฒันานักศึกษาให้เป็นผูรู้้สารสนเทศเช่น การให้รางวลั     

การกาํหนดให้เป็นภาระงาน (ชุติมา สัจจานันท ์2561; นูรีดา จะปะกียา, ชุติมา  คาํแกว้, ซูลฟีกอร์  

มาโซ 2557; Lan & Tuamsuk , 2561; Truong, 2015) 

        3.2.5  การพัฒนาบุคลากร   

   มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้การส่งเสริมการรู้

สารสนเทศประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมาย การพัฒนาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา  

เพื่อพฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพฒันาอาจารยใ์นการจดัการ

เรียนรู้ เทคนิคการสอนแบบบูรณาการที่เนน้การศึกษาคน้ควา้ เพือ่ส่งเสริมการคิด การวิเคราะห์และ

ทกัษะที่เก่ียวขอ้งเพือ่พฒันาผูเ้รียน การพฒันาบรรณารักษ ์เช่น การพฒันาความรู้ดา้นการรู้สารสนเทศ 

การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทันส่ือ เน้นการพฒันาสมรรถนะที่จาํเป็นและเก่ียวขอ้งกับการพฒันา

นกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศและมีทกัษะศตวรรษที่ 21ความเช่ียวชาญเฉพาะ พฒันาเทคนิคการสอน 

บุคลิกภาพการถ่ายทอดความรู้ การนําเสนอ การทาํงานเชิงรุก ความเข้าใจวฒันธรรมการทาํงาน 

แบบร่วมมือ  (จนัทร์ฉาย วีระชาติ 2555; จิตชญา กรสันเทียะ 2556; ชุติมา สัจจานันท ์2562; เทอดศกัด์ิ 

ไมเ้ทา้ทอง 2554; Anafa & Filson,  2014; Tshuma & Chigata, 2018) 
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4.  ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษากบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

 

  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจในการสนบัสนุนการจดัการศึกษา การวิจยัทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม การบริการวิชาการ การส่งเสริมการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ดงัน้ี   

  4.1  บทบาทห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

   ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษานั้น         

มีรูปแบบและวธีิการ ดงัน้ี  

             4.1.1   ด้านการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล   

                       รูปแบบการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดที่ เน้นส่ือสารสนเทศ 

ในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศได้ง่าย โดยใช้

เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูล เป็นการพฒันางานบริการห้องสมุดและสารสนเทศให้เป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ยุคดิจิทัล ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ ได้แก่  

เพิ่มความสามารถในการค้นคืนสารสนเทศ ให้เข้าถึงง่าย ลดเวลาและระยะทาง ลดการใช้พื้นที่ 

การให้บริการ การจดัเก็บ ห้องสมุดดิจิทลัมีประโยชน์ต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ช่วยสนับสนุน

การเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้รู้จกัวิธีการเรียน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (นพรัตน์ พะนอ

พฒันา  วชยั และนฤมล ร่ืนไวย ์ 2561)  

         4.1.2  ด้านบริการ/กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  

                    บริการ/กิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  

มีหลากหลายรูปแบบ ดงัน้ี 

   1) การบริการตอบคาํถามและช่วยค้นคว้า  

        การบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ หรือบริการอ้างอิงเป็นบริการ 

การรู้สารสนเทศเก่ียวกับการให้บริการตอบคาํถามเก่ียวกับสารสนเทศ การให้คาํปรึกษา เช่น 

แนะนําการใช้ฐานขอ้มูล การสืบคน้งานวิจยั  การทาํโครงงาน การให้คาํปรึกษาเร่ืองการทาํวิจยั  

การเขียนบรรณานุกรม และการเขียนรายงาน เป็นตน้ (กาญจนา จนัทรน์สิงห์, ชุติมา สัจจานันท ์

และจนัทิมา เขียวแก้ว 2560)  นอกจากน้ีการบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ มีการบริการจดั 

ใหน้กัศึกษาเฉพาะกลุ่ม/เฉพาะส่วนบุคคล และปัจจุบนัมีบริการอา้งอิงเสมือนสาํหรับนกัศึกษาที่อยูไ่กล 

เป็นการบริการโดยใช้เทคโนโลยีทางไกลผ่านระบบ ขอ้ดีการบริการอ้างอิงเสมือนคือ ช่วยให้

ห้องสมุดสามารถขอ้มูลผูใ้ชน้าํมาวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูล นาํเขา้ระบบฐานขอ้มูล 

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพือ่ปรับปรุงใหบ้ริการที่ดีขึ้น (Fang, 2013) 
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                      2)  นิทรรศการการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ( library exhibition) เป็นกิจกรรม 

ที่หอ้งสมุดจดัทาํขึ้นเพือ่ใหก้ารศึกษาส่งเสริมการรู้สารสนเทศโดยการกระตุน้หรือจูงใจให้นักศึกษาเกิด

ความสนใจในหนังสือและการอ่าน เป็นการดึงผูใ้ช้บริการให้เขา้หาหนังสือ และเขา้ใช้บริการต่าง ๆ 

ในห้องสมุด ทาํให้ทราบถึงความรู้ ความก้าวหน้าในวิทยาการต่าง ๆ ตลอดจนเสริมสร้างทัศนคติ 

วสิยัทศัน์ ใหเ้กิดความเขา้ใจสามารถนาํความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ เพื่อการศึกษา และในชีวิตประจาํวนั 

ห้องสมุดสามารถจดับริการส่งเสริมการรู้สารสนเทศได้หลายลักษณะ ดังน้ี (1) จดัแสดงขนาดย่อย 

(display) เช่น การแสดงหนังสือใหม่ งานสัปดาห์ห้องสมุดเพื่อแนะนําหนังสือ  และ(2) นิทรรศการ 

(exhibition) เช่น จดันิทรรศส่งเสริมการใชฐ้านขอ้มูล  นิทรรศการงานวจิยั   

   4.1.3  ด้านการสอนและการฝึกอบรม  

              การสอนการรู้สารสนเทศดว้ยการสอนและการฝึกอบรม เป็นวิธีการให้ความรู้

แก่นักศึกษา มีรูปแบบการสอน การสอนดว้ยการบรรยายและการฝึกอบรม การสอนดว้ยส่ือมลัติมีเดีย 

และการสอนดว้ยบทเรียนออนไลน์ ดงัน้ี 

                                   1) การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (library orientations) เป็นการจัดกิจกรรม 

เพื่อแนะนําการใช้ห้องสมุด การปฐมนิเทศ ส่วนใหญ่จดัขึ้นช่วงเปิดปีการศึกษาใหม่ แนะนําการใช้

ห้องสมุดแก่นักศึกษาชั้ นปีที่ 1 หรือนักศึกษาใหม่ หรือผู ้ใช้เฉพาะกลุ่มตามคําร้องขอเน้ือหา 

การปฐมนิเทศการ การแนะนาํการสืบคน้ขอ้มูลเบื้องตน้และแนะนาํบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด เน้ือหา

การสอนเน้นส่วนใหญ่เน้นมาตรฐานที่ 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ และกลยทุธ์การสืบคน้ (ศิวราช 

ราชพฒัน์ 2547; Eliss,  Johnson,  & Rowley (2017); Julein, Gross, & Latham (2018) การเขียน

รายงานและการอ้างอิง ซ่ึงแต่ละมหาวิทยาลัยก็จะมีกิจกรรมท่ีคล้าย ๆ กัน และมีหลายกิจกรรม 

เพือ่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด พร้อมทั้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกบัการบริการ

รูปแบบการปฐมนิเทศ  

               2) การฝึกอบรม (workshop) เน้ือหาการอบรมของห้องสมุดส่วนใหญ่เน้น

ประเด็นหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงไม่ครอบคลุมการรู้สารสนเทศทุกดา้น เช่น การสืบคน้สารสนเทศทัว่ไป 

การสืบคน้สารสนเทศเฉพาะสาขา การใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ การแนะนาํฐานขอ้มูลออนไลน์ใหม่  

การใชโ้ปรแกรมการทาํบรรณานุกรม การคน้บทความวิชาการ วิจยั วิทยานิพนธ์ ห้องสมุด จะจดับริการ

อบรมตลอดปีการศึกษา หรือกําหนดปฏิทินไว้ให้ผู ้ใช้บริการเลือกเข้าอบรมตามที่สนใจ เช่น

มหาวิทยาลยัโตรอนโต วิทยาเขตสการ์บอรอฟ (University of Toronto Scarborough) ไดจ้ดัอบรบปฏิบติัการ

ภาคฤดูร้อนให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนเขา้เรียน (Guise, & Gooseny, Gordon, & Pretty, H. 2008) 

มหาวิทยาลัยอิลินอยด์ ชิคาโก (University of Illinois at Chicago) สอนเทคนิคการใชต้รรกบูลีน 
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(Boolean logic)  การใชค้าํสาํคญั การใชค้าํเหมือน/คาํสาํคญั กลุ่มคาํ และการอา้งอิง  (Georgas, 2006) 

มหาวทิยาลยักิฟฟิช (Griffith University) ไดจ้ดัอบรมทกัษะการรู้สารสนเทศ ใหแ้ก่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  

      3)  การสอนด้วยส่ือมัลติมีเดีย  

            (1)  เกม (Games Based Learning)  เป็นนวตักรรมส่ือการเรียนรู้ และ

สอดแทรกเน้ือหาบทเรียนลงไปในเกม มีวตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ขณะเล่นหรือหลงั

เล่นเกม เกมสร้างแรงจูงใจ ความสนุกสนานให้แก่ผูเ้รียน การเรียนรู้ผ่านเกมสามารถช่วยเหลือใน

เร่ืองการส่ือสารระหวา่งกนัและการทาํงานเป็นทีม  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีการนาํเกมดิจิทลั

มาประยกุตใ์ชใ้นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศอยา่งหลากหลาย เช่น หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอลิโซนา 

(Arizona State University Library)ไดอ้อกแบบบอร์ดเกมช่ือว่า (Quarantined! Axl Wise and the 

information outbreak) เพื่อการสอนการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษ ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยจอร์จ วอชิงตนั (At George Washington University) บรรณารักษใ์ชเ้กมในการสอนการรู้

สารสนเทศแก่นักศึกษาสาขาวารสารศาสตร์ ช่ือว่า “Called Machaker” เก่ียวกบัการทาํสารคดี (feature 

story) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สเตท (Ohio State University Libraries) บรรณารักษ์ห้องสมุด

ออกแบบเกมเพื่อใชป้ฐมนิเทศแนะนาํห้องสมุด ช่ือว่า  Head Hunt มหาวิทยาลยัเจมส์ แมดดิสัน (James 

Madison University) จัดทําโครงการพัฒนาเกมการรู้สารสนเทศสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี  

โดยมหาวทิยาลยัไดก้าํหนดใหน้กัศึกษาตอ้งผา่นกระบวนการทดสอบการรู้สารสนเทศ วทิยาลยัไลคอมมิง 

(Lycoming College) ไดพ้ฒันาเกมช่ือว่า “Goblin threat plagiarism game” เกมให้ความรู้เร่ืองการโจรกรรม

ทางวิชาการ เกมกอปลินเป็นที่นิยมเป็นอยา่งมาก ถูกนาํไปใช้ในการสอนนักศึกษา เร่ืองการโจรกรรม 

ทางวิชาการในมหาวิทยาลยัหลายแห่งทัว่โลก (Crane, 2017) และนักวิจยัวอลช์ (Walsh, 2014) ไดพ้ฒันา

เกม ‘SEEK!’ เพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศการใชก้ลยทุธใ์นการคน้ รวมทั้งการส่งเสริมการเรียนการ

สอน ทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเกม  

                           (2)  ระบบนาํชมห้องสมุดเสมือน (virtual library tour) เป็นการสอน

แนะนาํหอ้งสมุด การเยีย่มชมหอ้งสมุดโดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ช ้เช่น หอสมุด

จอห์น เอฟ เคนเนด้ี สาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มีแนวคิดในการเพิ่มช่องทาง

ประชาสัมพนัธ์และประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช ้โดยการเปิดบริการนาํชมห้องสมุดเสมือน

จริงผ่านระบบออนไลน์ในช่ือว่า  JFK360 Virtual Library Tour ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย

ตนเองอยา่งสะดวกทางหนา้จอคอมพวิเตอร์ โดยการท่องไปตามจุดเยีย่มชมต่าง ๆ ในแต่ละชั้นของ

อาคารสาํนกัวทิยบริการ (กิตติศกัด์ิ เนียมแกว้, 2559) 

                        (3) การสอนออนไลน์  (online tutorials) โดยการพฒันาบทเรียนการสอน

ออนไลน์ หรือการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง (e-learning) (Bond, 2015; Huang, Li & Zhou, 2016)  
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การสอนการรู้สารสนเทศดว้ยบทเรียนออนไลน์ ช่วยใหน้กัศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถเลือกเรียนตาม

ความสนใจ เป็นรูปแบบการสอนที่เหมาะกับพฤติกรรมของการเรียนรู้ของผูเ้รียนช่วยให้มีทกัษะ 

การคิดวิเคราะห์ และการรู้สารสนเทศ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ือง

ขอ้จาํกดัทางดา้นสถานที่และเวลา การสอนแบบออนไลน์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษานาํมาใชม้าก 

ในปัจจุบันจากผลการวิจัยศึกษาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจากห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาในอเมริกาเหนือ  264 แห่ง พบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่สอนการรู้สารสนเทศแบบ

ออนไลน์ เพื่อเพิ่มทักษะการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาในส่วนเน้ือหาอิงตามมาตรฐานการรู้

สารสนเทศสถาบนัอุดมศึกษา (ACRL) และการพฒันาแพตฟอร์มการสอนการรู้สารสนเทศบน

เวบ็ไซตข์องห้องสมุด (Yang & Chou, 2014) ส่วนผลการวิจยัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใน

มุมมองของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในสหราชอาณาจกัร พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่งเสริมการรู้

สารสนเทศอบรมการรู้สารสนเทศโดยใช้บทเรียนออนไลน์ เช่นกัน เพราะบทเรียนออนไลน์มี

ขอบเขตเน้ือหาเขา้ใจง่าย สามารถออกแบบใหค้รอบคลุมการรู้สารสนเทศ หรือเน้นประเด็นใด

ประเด็นหน่ึงที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ เช่น การสืบคน้ การเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

การคดัเลือกแหล่งทรัพยากรสารสนเทศการประเมินสารสนเทศ การอา้งอิง การเขียนบรรณานุกรม 

จริยธรรมการใชส้ารสนเทศ (Ellis, Jonhson &  Rowley, 2016) ปัจจุบนัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาหลาย

แห่งได้พฒันาบทเรียนออนไลน์และการพฒันาการสอนโดยใช้ MOOC (หอสมุดและคลังความรู้

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561, The Chinese University of Hong Kong , 2014;  Kass el al, 2017)  

ใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดีย เพื่อช่วยให้น่าสนใจและสามารถส่งเสริมการรู้สารสนเทศได้ (Bond, 2015, 

Huang , Li & Zhou, 2016)   

  4.2 บทบาทและสมรรถนะบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ  

             บรรณารักษมี์บทบาทสาํคญัในการช่วยส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา 

(เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง 2554;  สุมาลี วาทีหวาน, อารีย ์ช่ืนวฒันา, พวา พนัธุ์เมฆา 2556; Crane, 2017;  

Julien & Boon, 2004;  Bailey, 2008;  RUSA, 2017)  

         4.2.1  บทบาทบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  

         บรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ  ดงัน้ี 

     1)  ด้านการให้บริการสารสนเทศ บรรณารักษ์ทาํหน้าที่ให้บริการสารสนเทศ 

สนับสนุนส่งเสริมให้ผูใ้ช้เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ สามารถจดับริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  บรรณารักษ์ทาํหน้าที่ให้บริการ ให้คาํปรึกษาแก่อาจารยแ์ละนักศึกษา บริการตอบ
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คาํถามช่วยคน้ควา้ ให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้ในด้านการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยมีการจดั

กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาและบริการภาย 

ในและภายนอกมหาวิทยาลยั  เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษา การนาํชมห้องสมุด การให้ความช่วยเหลือ 

เป็นรายบุคคล การสาธิตการสืบคน้ฐานขอ้มูล  (ALA, 2009; CARL, 2010; RUSA, 2017)  

                       2) ด้านการสอนและฝึกอบรม บรรณารักษท์าํหน้าที่ร่วมสอนการรู้สารสนเทศ

หรือเป็นผูช่้วยสอน บรรณารักษจึ์งจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะดา้นการสอน เทคนิคการสอน การออกแบบ

เคร่ืองมือช่วยสอน การจดัทาํคู่มือหรือบทเรียนออนไลน์สอนการรู้สารสนเทศ รวมถึงความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนและการส่ือสาร การนําเสนอ การจัดฝึกอบรม (สุมาลี  

วาทีหวาน, อารีย ์ช่ืนวฒันา, พวา พนัธุ์เมฆา 2556; Crane, 2017; Julien & Boon, 2004;  Bailey, 2008; 

RUSA, 2017)    

 3) ด้านความร่วมมือกับอาจารย์ ความร่วมมือมีความสําคัญและจาํเป็น

สาํหรับบรรณารักษ ์โดยเฉพาะความร่วมมือกับอาจารย ์(Franklin , 2013; Lan & Tuamsuk, 2018) 

ความร่วมมือกับอาจารยเ์พื่อร่วมกนัพฒันาการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาให้ประสบความสาํเร็จ และ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น (Bendriss, Saliba & Birch, 2015; Gillman et al, 2017; Wang, 2011) บทบาท

บรรณารักษต์อ้งทาํงานเชิงรุก ประสานขอความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์บัอาจารย ์กิจกรรมความ

ร่วมมือได้แก่ ความร่วมมือในการสอนการรู้สารสนเทศ เช่นการบูรณาการการรู้สารสนเทศ 

ในรายวิชาท่ีเน้นทกัษะการสืบคน้ การสร้างส่ือการสอน เช่น การทาํบทเรียนออนไลน์ การวดัผล

ประเมินผลรายวิชาร่วมกัน ความร่วมมือในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ อาจารยมี์ส่วนร่วม 

ในการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัรายวิชา หรืออาจารยเ์ป็นผูแ้นะนาํทรัพยากร 

ที่หอ้งสมุดควรจดัหา และความร่วมมือในการจดับริการและกิจกรรม เช่น อาจารยมี์ส่วนร่วมในการ

ร่วมคิด แนะนําการบริการของห้องสมุด มีทรัพยากรและบริการท่ีตรงกับความต้องการ  

การออกแบบกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา และสนับสนุนให้นักศึกษา 

เขา้ร่วมกิจกรรม  

        4.2.2  สมรรถนะที่เกี่ยวข้องของบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

                      บรรณารักษจ์าํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจทกัษะการรู้สารสนเทศมีสมรรถนะ

ที่เก่ียวข้องเพื่อการพฒันาการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะของ

บรรณารักษห์อ้งสมุดที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ สรุปไดด้งัน้ี   

1) กรอบสมรรถนะด้านการรู้สารสนเทศสาํหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

กาํหนดต่อมาแผนกการสอน (Instruction Section, IS) จดัทาํโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลยัและวิจยั

แห่งสหรัฐอเมริกา กาํหนดสมรรถนะสาํหรับบรรณารักษ์ดา้นการสอนการรู้สารสนเทศประกอบด้วย  
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(1) การบริหาร (2) การประเมินผล (3) การส่ือสาร (4) ความรู้เก่ียวกับหลักสูตรการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ (5) บูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศ (6) การออกแบบการเรียนการสอน (7) การเป็นผูน้ํา  

(8) การวางแผน (9) การนาํเสนอ (10) การส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศ (11) ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

และ (12) ทกัษะการสอน (ACRL, 2011) 

2) สมรรถนะด้านการบริการอ้างอิงและบริการผู้ใช้ (Professional Competencies for 

Reference and User Services Librarians) จดัทาํโดยสมาคมงานบริการอา้งอิงและบริการผูใ้ช ้(Reference 

and User Services Association) สังกัดสมาคมห้องสมุดอเมริกัน ครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือ  

การให้คาํแนะนํา และการสอน ดงัน้ี (1) การเขา้ถึงความรู้และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและถูกตอ้ง เพื่อ

ให้บริการที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ (2) การคน้คืน รวบรวม ประเมิน และสังเคราะห์

สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ   (3) การมีปฏิสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน เพื่อให้คาํปรึกษา และคาํแนะนาํดา้น

สารสนเทศ  (4) การพฒันาความเช่ียวชาญในดา้นการรู้สารสนเทศ และการสอน ตลอดจนความสามารถ

ต่าง ๆ รวมถึงการรู้ข้อความ (textual) การรู้ดิจิทัล (digital) การรู้เชิงภาพ (visual)  การรู้เชิงตวัเลข 

(numerical) และการรู้เชิงพื้นที่  (spatial literacies) (5) การประเมิน และตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ที่หลากหลายของผูใ้ช้ ชุมชนผูใ้ช้ และความพึงพอใจของผูใ้ช้ และ (6) การศึกษา วิเคราะห์ และการ

วางแผน เพือ่พฒันาบริการในอนาคต โดยใชน้วตักรรมในการใหบ้ริการ (RUSA, 2017)  

3) สมรรถนะหลกัสาํหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษ 

ท่ี 21 (Core Competencies for 21st Century CARL libraries) จดัทาํโดยสมาคมห้องสมุดวิจยัแห่งแคนาดา 

(Canadian Association of Research Libraries : CARL, 2010) กาํหนดสมรรถนะเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ

ในขอ้ที่ 5 การรู้สารสนเทศ การสอน การคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริการอ้างอิง และ

สารสนเทศ การตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ การสร้างสมัพนัธ ์และความผกูพนักบัผูใ้ช ้   

 

5. ความร่วมมอืในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

 

           ความร่วมมือเป็นกลยุทธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นการทาํงานร่วมกัน 

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศ   

 5.1  ความหมายของความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

        ความร่วมมือ (collaboration) หมายถึง การทาํงานร่วมกัน เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน 

เพื่อให้เกิดความสาํเร็จตามเป้าหมาย การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  โดยเน้นหลกัหุ้นส่วนความร่วมมือ 

(partnership) เป็นรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่เน้นการทาํงานร่วมกนัทั้งหน่วยงานภายใน และ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะ ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ ์
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กบัอาจารย ์ความร่วมมือเป็นปัจจยัความสําเร็จของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Anafa, 2014; Pinto, 

2016 ;  Ullah & Ameen, 2014)  เป็นองคป์ระกอบสาํคญัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับนักศึกษา 

(Bendriss, Saliba & Birch 2015; Creed-Dikeogu, 2015;  Gillman et al, 2017; Garber-Pearson & Mayers, 

2017;  Goonrat, 2013; Otoide & Idahosa, 2018;  Igbo & Imo, 2017; Troung, 2015) ทาํให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์และเป้าหมายตามที่กาํหนด และควรกาํหนดเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยทุธ์ของห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษา  (Rodrigues, 2015)  

 5.2  ความสําคญัของความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  

     ความร่วมมือการทาํงานร่วมกนัเป็นการสนับสนุนการทาํงานเป็นทีมและการขบัเคล่ือน

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นการสอน ( Bendriss, Saliba  &  Birch, 

2015; Creed - Dikeogu, 2015; Gillman et al,  2017; Igbo & Imo, 2017; Troung, 2015) บรรณารักษไ์ดมี้โอกาส

สอนสืบค้นและมีปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการ  เข้าใจความต้องการของนักศึกษาและอาจารยม์ากขึ้ น 

ได้รับข้อคิดเห็นจากนักศึกษาและอาจารยน์ําข้อคิดเห็นไปแก้ปัญหา การพฒันาการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์บัอาจารย ์นักศึกษามีความสามารถในการทาํวิจยั 

การศึกษาคน้ควา้และการเขียนรายงานเพิ่มมากขึ้น  การจดัการหัวขอ้และการทาํบรรณานุกรมเพิ่มมากขึ้น 

(Garber-Pearson & Mayers , 2017)  นักศึกษามีพฤติกรรมเปล่ียนไปในทางท่ีดี สามารถนาํไปประยุกต ์

กบัรายวชิา ต่าง  ๆและมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น (รัชนีกรณ์  อินเล็ก และคนอ่ืน  ๆ2561)  

  5.3  รูปแบบความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  

                    รูปแบบความร่วมมือการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่ห้องสมุดดาํเนินการ อาจจาํแนก

ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดงัน้ี 

      5.3.1  รูปแบบของความร่วมมือ  

        รูปแบบความร่วมมือ มีรูปแบบและลักษณะการปฏิบัติงาน เพื่อนําไป

ประยกุตใ์นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ดงัน้ี 1) เครือข่าย (Networking) เป็นความร่วมมือระหว่าง

สถาบนัอุดมศึกษา  เครือข่ายหอ้งสมุด  กลุ่มสมาคมวิชาชีพ องคก์รภายนอก เพื่อเปิดโอกาสพบปะ

สนทนา สร้างความเขา้ใจร่วมกนั เก็บรวบรวมขอ้มูลและให้การสนับสนุนพื้นฐานระหว่างสมาชิก

ภายในกลุ่ม 2) พนัธมิตร (cooperation or alliance) เป็นการรวมกลุ่มเพือ่สร้างความร่วมมือที่เหมาะสมตาม

ความจาํเป็น มุ่งเนน้ความสาํเร็จของงาน ลดความซํ้ าซ้อนในงานหรือการบริการ เน้นการเป็นศูนยก์ลาง

ของการติดต่อส่ือสาร 3) หุ้นส่วน (coordinator or partnership) เป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ เพื่อแบ่งปัน

ทรัพยากรในกลุ่มมีเป้าหมายเดียวกนั เน้นการทาํงานร่วมกนั เพื่อสร้างความสาํเร็จในการร่วมมือมีการ

กาํหนดบทบาทชดัเจน เพือ่การร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํงาน ร่วมประเมิน 4) กลุ่มผนึกกาํลงั (coalition) 

เป็นการร่วมกนั เพื่อแบ่งปันความคิด และการใชท้รัพยากรร่วมกนั เพื่อสร้างพนัธะสัญญาในการ
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พฒันาร่วมกัน และสมาชิกทั้งหมดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีกาํหนดบทบาทและระยะเวลา 

ที่ชัดเจน ภายใตข้อ้ตกลงร่วมกัน 5) กลุ่มรวมพลัง (collaboration) เป็นการรวมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้น

ความสําเร็จ จากการกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน สร้างระบบพึ่ งพากันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  

เพือ่กาํหนดประเด็นและโอกาสร่วมกนั สมาชิกมีการตดัสินใจร่วมกนั เป็นเอกฉันท ์มีการกาํหนด

บทบาทหน้าที่รับผิดชอบในกลุ่มกําหนดระยะเวลา การประเมินผลชัดเจน มีภาวะผูน้ําอยู่ใน

ระดับสูง มีความไวว้างใจสูง มีการพฒันาในระดับสูง (ดวงทิพย ์วิบูลยศ์กัด์ิชัย 2550; Montiel-

Overall, 2005)  

       ระดับความร่วมมือ มีดงัน้ี 1) ความร่วมมือระดบัการส่ือสารติดต่อกันเป็น

ความร่วมมือลกัษณะการแจง้ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั โดยทั้งสองฝ่ายไม่ไดป้รึกษาหารือกนั เช่น อาจารย์

แจง้ให้บรรณารักษ์ทราบถึงงานที่มอบหมายให้นักศึกษาไปคน้ควา้ที่ห้องสมุด หรือบรรณารักษ ์

แจง้ข่าวกิจกรรมของห้องสมุดให้อาจารยท์ราบ 2) ความร่วมมือระดับร่วมกันบางส่วนเป็นความ

ร่วมมือลกัษณะร่วมกนัทาํโครงการหรือกิจกรรมร่วมกนับางส่วน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ 

หรือกิจกรรมประสบความสาํเร็จ เช่น อาจารยข์อความร่วมมือจากบรรณารักษส์อนเฉพาะบางเน้ือหา 

ที่เก่ียวขอ้งการรู้สารสนเทศ 3) ความร่วมมือระดบัเต็มรูปแบบ หรือหุ้นส่วนความร่วมมือเป็นความ

ร่วมมือลกัษณะร่วมกนัทาํงานเป็นหุน้ส่วนกนั มีส่วนร่วมกนัในการทาํงานทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิด

โครงการ การวางแผน การดําเนินการ และการประเมินผล โดยทั้ งสองฝ่ายมีบทบาทหน้าที่ 

เท่าเทียมกนั (สนัทนา กูลรัตน์ 2556; Leader, 2011)  

                รูปแบบความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ สามารถดาํเนินการได้

ทั้งในความร่วมมือในลักษณะข้อตกลงเพื่อแลกเปล่ียนผลตอบแทน ความร่วมมือโดยเขา้ร่วม

ทรัพยากร และร่วมดาํเนินงาน ทั้งน้ีการดาํเนินแต่ละรูปแบบขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องความร่วมมือ 

อย่างไรก็ตามความร่วมมือระดับเต็มรูปแบบ เน้นหุ้นส่วนความร่วมมือมีความเหมาะสมเป็นกลยุทธ ์

ที่แวดวงห้องสมุดยอมรับกันอย่างกวา้งขวางการและช่วยให้เกิดความสําเร็จของการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ  (Anafo, 2014; Pinto, 2016; Ullah & Ameen, 2014)   

   5.3.2  รูปแบบของความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

          1)  ห้องสมุดร่วมมือกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย การพฒันาการรู้

สารสนเทศของนักศึกษา ห้องสมุดร่วมมือกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนักศึกษา เช่น ความร่วมมือกบัคณะความร่วมมือกบัอาจารย ์และความร่วมมือกบั

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานักศึกษา ไดแ้ก่ ศูนยภ์าษา ศูนยค์อมพิวเตอร์ กองพฒันานักศึกษา 

กองบริการการศึกษา ความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ความร่วมมือในการสอน

การรู้สารสนเทศ เช่น การบูรณาการสอนการรู้สารสนเทศในหลกัสูตร และรายวิชา ร่วมสอนในเน้ือหา
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การรู้สารสนเทศ การออกแบบงานท่ีมอบหมายหรือแบบฝึกหัด และประเมินผลการรู้สารสนเทศ  

2) ความร่วมมือในการจดับริการ และกิจกรรม เช่น การจดัอบรมการเตรียมความพร้อมในการเรียน 

การใช้ห้องสมุด การใช้ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และ 3) ความร่วมมือในการพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น การคดัเลือกทรัพยากรเขา้หอ้งสมุด (Montiel-Overall, 2005; Truong, 2015) 

  2)  ห้องสมุดร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยและเครือข่าย เช่น 

เครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มสถาบนัการศึกษา กลุ่มสมาคมวิชาชีพห้องสมุด และองคก์รภายนอก 

เช่น เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัทั่วประเทศ เครือข่ายห้องสมุดอุดมศึกษาของรัฐ         

แบ่งตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เช่น มหาวทิยาลยัราชภฏัภูมิภาคหลกั ข่ายงานหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั

ส่วนภูมิภาค เครือข่ายการรู้สารสนเทศประชาคมอาเซียนเครือข่ายสาํนกัวทิยบริการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั กิจกรรมความร่วมมือ เช่น การพฒันาทกัษะดิจิทลัของนักศึกษา 

การใชท้รัพยากรร่วมกนั และการพฒันาบุคลากร 

 สรุปได้ว่าความร่วมมือเป็นรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่ได้รับ

ความสําคญัช่วยให้เกิดความสําเร็จของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ห้องสมุดจาํเป็นตอ้งสร้าง

วฒันธรรมองคก์รการทาํงานร่วมกนั โดยทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์บั

อาจารย ์ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานักศึกษา รวมทั้งความร่วมมือกบั

หน่วยงานภายนอกและเครือข่าย ในการพฒันาความร่วมมือ เช่น การสอนแบบบูรณาการ การจดั

ออกแบบกิจกรรมพฒันานักศึกษาและการพฒันากิจกรรมห้องสมุดเพื่อพฒันานักศึกษาให้เป็นผูรู้้

สารสนเทศ  



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 

 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั”   เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (mixed method)  ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยั

เชิงคุณภาพ โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 4 ระยะ ดงัภาพที่ 3.1  

                   ระยะที่  1  การศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั   

      ระยะที่   2  การศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั  

      ระยะที่  3  การศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั  

     ระยะที่  4  การพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสาํหรับห้องสมุด

มหาวทิยาลยัราชภฏั  
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ภาพที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการวจิยั 

 

 

ระยะที่ 1  

การศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั   

- การพฒันาเคร่ืองมือการวดัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั  

-  การวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ

 จาํนวน 1,493 คนโดยใชแ้บบทดสอบ 

 

ระยะที่ 2 

การศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษา มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 

 

- การวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร นโยบาย การจดัการเรียนการสอน และ

 การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั จาํนวน 38 แห่ง  

 โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูล 

- การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดา้นวชิาการ  ผูอ้าํนวยการห้องสมุดหรือรอง

 ผูอ้าํนวยการห้องสมุด และอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 30 คน เพื่อศึกษาสภาพ 

     ปัจจุบนัในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั   

     และขอ้คิดเห็นในการส่งเสริมนักศึกษาให้เป็นผูรู้้สารสนเทศ 
ระยะที่ 3 

การศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

-  การวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเพื่อศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั 

     การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั  

     โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูล 

ระยะที่ 4 

การพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาสาํหรับ

ห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

-  การพฒันาร่างรูปแบบจากการนาํผลการวจิยัในระยะที่ 1-3 และผล

 การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

 สาํหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

- การประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุด

 มหาวทิยาลยัราชภฏัที่พฒันาขึ้น  โดยการจดัสนทนากลุ่มผูท้รงคณุวฒิุ

  จาํนวน 6 คน  

- การทดลองใชรู้ปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุด

 มหาวทิยาลยัราชภฏักบับรรณารักษ ์จาํนวน 5 คน อาจารย ์จาํนวน  

    5 คน และนักศึกษา 98 คน จาํนวน 5 แห่ง 

- การประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมที่พฒันาขึ้น ตามความคดิเห็น 

 ของบรรณารักษแ์ละอาจารย ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 

- การประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา โดยใชแ้บบสอบถาม และ

 การประเมินผลก่อนเรียนหลงัเรียนของนกัศึกษา โดยใชแ้บบทดสอบ 

 

ข้ันตอนการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย 
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1. การศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั 

   

 การศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 

ปีการศึกษา 2559  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จํานวน 38 แห่ง จ ํานวน 136,092 คน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) จาํแนก 8 กลุ่มสาขาวิชา ตามมาตรฐาน ISCED (International Standard 

Classification of Education) คือ กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์ ไดแ้ก่ โปรแกรมการฝึกหัดครูและวิชาทัว่ไป 

และวิชาเฉพาะ การแนะแนว กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ ไดแ้ก่ วิจิตรศิลป์ ดนตรี นาฏศิลป์ ออกแบบ 

ภาษา ปรัชญา กลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร์ ไดแ้ก่ เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ 

วารสารศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ การเงิน การบญัชี การบริหารรัฐกิจ และนิติศาสตร์  

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ วิทยาศาสตร์กายภาพ คณิตศาสตร์ 

และคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ไดแ้ก่ การจดัการอุตสาหกรรม วิศวกรรมศาสตร์ 

วิศวกรรมการผลิต และการก่อสร้าง กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ได้แก่ เกษตรศาสตร์ วนศาสตร์  

การประมง และสัตวแพทย ์กลุ่มสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ได้แก่ การแพทยแ์ผนไทย สาธารณสุข

ชุมชน สุขภาพ และพยาบาล และกลุ่มสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม   

 1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ชั้นปีที่ 1 ประจาํปีการศึกษา 2559 ของมหาวิทยาลัยราชภฏัทัว่ประเทศ จาํนวน 38 แห่ง จาํนวน 

1,493 คน ได้จากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(multi- stage random sampling) ดงัน้ี  

 1) การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน 

(Krejice & Morgan, 1970) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ที่มีความคลาดเคล่ือน (e) ±5% ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง 384 คน   ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยักาํหนดขนาดจาํนวน 1,600 คน เป็นไปตามเกณฑท์ี่กาํหนดไว้

ในตารางกลุ่มตวัอย่างของเครซ่ีและมอร์แกนของกลุ่มตวัอยา่งขั้นตํ่า 384 คน (บุญชม ศรีสะอาด

2560)  

(1) การกาํหนดกลุ่มตัวอย่างใช้แบบกาํหนดโควต้า (quota sampling) โดย

พิจารณาจากสัดส่วนจาํนวนนักศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ จาํนวน 38 แห่ง มีขั้นตอน

ดงัน้ี 
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                                  ก. การกาํหนดโควต้า ตามจาํนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลยั

ราชภฏัทัว่ประเทศ จาํนวน 38 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 1,600 คน ดงัตารางที่ 3.1  

 

ตารางที่ 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ไดจ้ากการกาํหนดโควตา้  

 

จํานวนประชากร 

(คน) 
กําหนดโควต้า (คน) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(แห่ง) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ตํ่ากวา่ 2,999 30 15 450 

ระหวา่ง 3,000-3,999 40 9 360 

ระหวา่ง 4,000-4,999 50 7 350 

ระหวา่ง 5,000-6,999 60 6 360 

มากกวา่ 7,000 ขึ้นไป 80 1 80 

รวม  38 1,600 

 

                      ข.  การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มนักศึกษาครอบคลุมตามกลุ่ม

สาขาวชิา 8 สาขา จากมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ จาํนวน 38 แห่ง ผูว้จิยัใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (simple 

random sampling) ใหค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั (ภาคผนวก พ) 

 1.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

                    เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงผูว้จิยัสร้างและการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ ดงัน้ี 

                    1.2.1 การสร้างแบบทดสอบวัดระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 1)  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ 

ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยอิงมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยั

และหอ้งสมุดวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา  (Association of College and Research Library: ACRL, 2000)  

 2)  การสร้างแบบทดสอบวดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอิงมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ

หอ้งสมุดวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา ค.ศ.2000  เน่ืองจากกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุด

มหาวิทยาลัยและห้องสมุดวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา ค.ศ.2016 ซ่ึงเป็นฉบบัที่ใช้ปัจจุบันประกาศใช้

หลงัจากที่ผูว้จิยัดาํเนินการวิจยัระยะที่ 1 ไปแลว้   
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                                         แบบทดสอบแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สาขาวิชา 

และประสบการณ์การเรียนวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ รวม 3 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา เป็นขอ้สอบแบบปรนยั มี 4 ตวัเลือก 

จาํนวน 104 ขอ้  ครอบคลุมมาตรฐาน 5 ดา้น  22  ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ  และ  84 ผลลพัธ ์

 3)  การหาคุณภาพแบบทดสอบ  

 (1) การนาํแบบทดสอบท่ีผู้วิจัยร่างขึน้ เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั และ

อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม พิจารณาเน้ือหา  ความชดัเจนของขอ้คาํถามและความเหมาะสมดา้นการใช้

ภาษา และปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท์ี่ปรึกษาหลกัและอาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม 

 (2)  การตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ   

        ก. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยการนาํร่าง

แบบทดสอบที่ผ่านการพิจารณาของอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้ว เสนอผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 5 คน เลือกแบบ

เจาะจงผูบ้ริหาร อาจารย ์ นักวิชาการ นักวิชาชีพที่มีผลงาน และประสบการณ์เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

(ภาคผนวก ข)  เพื่อประเมินความสอดคล้องด้านเน้ือหา ความครอบคลุมของคาํถาม และความชดัเจน

ของการใชภ้าษา และนําผลการประเมินความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 5  คน มาคาํนวณหาค่าดัชนี 

ความสอดคลอ้ง (Index of Item -Objective Congruence: IOC) โดยกาํหนดให้ขอ้สอบท่ีใชไ้ดต้อ้งมีค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง  0.50  ขึ้นไป เกณฑก์ารกาํหนดใหค้ะแนนดงัน้ี  +1  แน่ใจกาํหนดให้มีคะแนน  0  

ไม่เห็นด้วยกาํหนดให้มีคะแนน  -1 ไม่แน่ใจกาํหนดให้มีคะแนน ขอ้คาํถามของแบบทดสอบน้ีมีค่า  

IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และบางขอ้คาํถามตอ้งปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ  

 ข. การหาค่าความยากง่าย (difficulty) และค่าอํานาจจาํแนก(discrimination) 

ของข้อสอบ โดยการนําแบบทดสอบไปทดสอบนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 60 คน ได้แก่ 

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยลงกรณ์ ในพระบรมราชูถัมภ์ จาํนวน 20 คน นักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จาํนวน 20 คน นักศึกษามหาวิทยาลยั ราชภฏัพิบูลสงคราม จาํนวน   

20  คน ระหวา่งวนัที่  1-30  สิงหาคม  2559 หลงัจากนั้นนาํไปทดสอบค่าความยากง่าย โดยเลือกขอ้สอบ

มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.20 - 0.80 และหาค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ เพื่อจาํแนกระดบัของผูเ้รียน

ไดค้่าอาํนาจจาํแนกมีค่าตั้งแต่ 0.21-0.80 (ภาคผนวก ผ) 

 ค.  การหาค่าความเช่ือมั่น (reliability)โดยการนําแบบทดสอบ 

ที่ผ่านการหาค่าความยากง่าย และค่าอํานาจจาํแนกของข้อสอบแล้วไปหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบทดสอบทั้งฉบบั โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson) แบบทดสอบน้ี 

มีความความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากับ 0.95 จากนั้นคดัเลือกได้ขอ้สอบจาํนวน 50 ขอ้ ไดแ้บบทดสอบ 
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ฉบบัสมบูรณ์เป็นแบบทดสอบแบบปรนยั จาํนวน 50 ขอ้ มี 4 ตวัเลือก  (ภาคผนวก ง) นาํไปใชเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล   

                   ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั ระหวา่งกนัยายน - ธนัวาคม 2559 ดงัน้ี  

1.3.1  การประสานขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน โดยจัดทาํหนังสือจาก

ประธานกรรมการประจาํสาขาศิลปศาสตร์ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ จาํนวน 38 

แห่ง  ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือใหน้กัศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั (ภาคผนวก จ)  

 1.3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย

ตนเอง จาํนวน 10 แห่ง และขอความอนุเคราะห์อาจารยแ์ต่ละมหาวิทยาลัยเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จาํนวน 28 แห่ง โดยผูว้ิจัยช้ีแจงข้อกาํหนดในการดาํเนินการสอบแก่อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบก่อน

ดาํเนินการ การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัทดสอบ กาํหนดระยะเวลาในการทดสอบวดัระดบัการ

รู้สารสนเทศ ในช่วงทา้ยชัว่โมงของรายวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ หรือรายวิชาในกลุ่ม

การศึกษาทัว่ไป ระยะเวลา 60 นาที   

                          การทดสอบให้นักศึกษากรอกขอ้มูลตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบทดสอบ และฝนรหัสคาํตอบตอนท่ี 2 แบบทดสอบแบบปรนัย จาํนวน 50 ขอ้ มี 4 ตวัเลือก 

กาํหนดใหน้กัศึกษาเลือกคาํตอบที่ถูกตอ้งเพยีงคาํตอบเดียว และฝนในกระดาษคาํตอบคอมพิวเตอร์ 

(OMR) ด้วยดินสอ 2B ที่ผูว้ิจยัเตรียมให้ จาํนวนแบบทดสอบที่แจกทั้งหมด 1,600 ฉบบั ได้รับ

แบบทดสอบที่มีคาํตอบสมบูรณ์กลบัคืนมาจาํนวน 1,493 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.31  

 1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีหาค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ผลโดยรวมและรายมาตรฐาน แต่เน่ืองจากจาํนวนคาํถามในแบบทดสอบแต่ละ

มาตรฐานไม่เท่ากัน ผูว้ิจยัจึงนําคะแนนแต่ละมาตรฐานมาคาํนวณเป็นค่าร้อยละ เพื่อเป็นฐาน

คะแนนที่เป็นมาตรเดียวกนั และแปลความหมายการประเมิน โดยกาํหนดเกณฑ ์ดงัน้ี  

                           ตํ่ากวา่ร้อยละ 50.00                      หมายถึง  มีการรู้สารสนเทศระดบัตํ่า 

                       ระหวา่งร้อยละ 50.00 - 75.00       หมายถึง  มีการรู้สารสนเทศระดบัปานกลาง   

                ระหวา่งร้อยละ 75.01 - 100.00     หมายถึง  มีการรู้สารสนเทศระดบัมาก   

    การวิเคราะห์ผลระดับการรู้สารสนเทศด้วยการแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนน

เปอร์เซ็นไทล์และคะแนนทีปกติ  สาํหรับการแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนทีปกติโดยใช้พื้นที่ใต้

โคง้ปกติ มีขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนแรก สร้างตารางแจกแจงความถ่ี โดยเรียงคะแนนจากมากไปหาน้อย  

ขั้นตอนที่ 2 หาค่าความถ่ี (f) และความถ่ีสะสม (cf) ขั้นตอนที่ 3 หาค่า ของแต่ละชั้น โดยค่า cf  
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ที่ตอ้งการเป็นค่า cf  ที่อยูก่่อนถึงชั้นนั้น (ชั้นท่ีคะแนนตํ่ากวา่) ขั้นตอนที่ 4 นาํค่า ไปคูณดว้ย ค่าที่ได้

คือ ตาํแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทล์ (percentile rank = PR) นาํค่าตาํแหน่งเปอร์เซ็นตไ์ทล์ท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 

ไปเทียบเป็นค่าทีปกติ โดยการใชต้าํแหน่งร้อยละของคะแนนจากตารางสาํเร็จรูป  

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจาํแนกตามกลุ่ม

สาขาวิชา วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test)  และประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการรู้

สารสนเทศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) และเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิการเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 1.5  การนําเสนอข้อมูล นาํเสนอผลการวิจยัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัในรูปแบบตารางและความเรียงเชิงพรรณนา   

 

2.  การศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 การศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดย การวิจยัเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูอ้าํนวยการห้องสมุดหรือรองผูอ้าํนวย 

การหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั และอาจารย ์ 

 2.1   แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 2.1.1   แหล่งข้อมูลหลัก ประกอบดว้ย เอกสารทางราชการของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

นโยบาย แผนงาน โครงการกิจกรรม การจดัการเรียนการสอน การจดับริการและกิจกรรม รายงาน

ประจาํปี รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏั  และเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ จาํนวน 38 แห่ง 

2.1.2  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย อธิการบดีหรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

หรือผูท้ี่ไดรั้บมอบหมาย  ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดหรือรองผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด และอาจารยโ์ดยการ

เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑท์ี่กาํหนด ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจาํนวน 30 คน ดงัน้ี (ภาคผนวก ญ)     

  กลุ่มท่ี 1  อธิการบดีหรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมาย  

เลือกแบบเจาะจง ผูท้าํหนา้ที่กาํหนดนโยบายทางวิชาการ  จาํนวน 10 คน  

        กลุ่มท่ี 2 ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุดหรือรองผูอ้าํนวยการห้องสมุด เลือกแบบเจาะจง

ผูบ้ริหารที่มีบทบาทในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ จาํนวน 10  คน  

        กลุ่มท่ี 3  อาจารย ์เลือกแบบเจาะจงจากอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี โดยกระจายตามกลุ่มวชิา ไดแ้ก่ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

จาํนวน 10 คน  
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      2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

              เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัที่พฒันาขึ้นมีจาํนวน 2 ชุด ดงัน้ี 1) แบบบนัทึกขอ้มูล 

จาํนวน 2 ชุด ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภฏั และแบบบนัทึกขอ้มูลห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั  2) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จาํนวน 3 ชุด ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

แบบสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการห้องสมุดหรือรองผูอ้าํนวยการห้องสมุด และแบบสัมภาษณ์อาจารย์

ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

              2.2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดงัน้ี 

                        1)  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  

                       2)  การสร้างแบบบันทึกข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ แบบบันทึกข้อมูล

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง มีดงัน้ี 

   (1)  แบบบันทึกข้อมูล จาํนวน 2 ชุด  

       ก. แบบบันทึกข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ แบ่งออกเป็น 2 ตอน  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลมหาวิทยาลัยราชภฏั ประกอบด้วย ช่ือมหาวิทยาลัยราชภัฏ ปรัชญา วิสัยทศัน์  

พนัธกิจ คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์และตอนที่ 2 การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยั

ราชภฏั ระดบัปริญญาตรี  

      ข. แบบบันทึกข้อมูลห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ แบ่งออกเป็น  

2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ช่ือห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ปรัชญา   

วิสัยทัศน์ พ ันธกิจ  และตอนที่ 2 สภาพการดําเนินการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบด้วย นโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

งบประมาณ การจดับริการและกิจกรรม การประเมินและติดตามผล และความร่วมมือ 

                  (2)  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จาํนวน 3 ชุด  

      ก. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มูล

ทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือมหาวิทยาลัยราชภฏั ตาํแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ หน้าที่

รับผดิชอบ ประสบการณ์การทาํงาน และตอนที่ 2 แนวคาํถามความคิดเห็น จาํนวน  8 ขอ้  

       ข. แบบสัมภาษณ์ผู้ อํานวยการห้องสมุดหรือรองผู้ อํานวยการ

ห้องสมุดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ช่ือห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภฏั ตาํแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ หน้าที่รับผิดชอบ และประสบการณ์การทาํงาน และ

ตอนที่ 2 แนวคาํถามความคิดเห็น จาํนวน 6 ขอ้  
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                         (3) แบบสัมภาษณ์อาจารย์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ช่ือมหาวิทยาลัยราชภฏั ตาํแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ หน้าที่รับผิดชอบ และ

ประสบการณ์การทาํงาน และตอนที่ 2 แนวคาํถามความคิดเห็น จาํนวน 8 ขอ้  

  2.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย โดยการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา และตรวจสอบความเที่ยง ดงัน้ี 

                        1)  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยหาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบ

บนัทึกขอ้มูลและแบบสัมภาษณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงผูบ้ริหาร อาจารย ์ 

นกัวชิาการ นกัวชิาชีพที่มีผลงานและประสบการณ์เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ (ภาคผนวก ฉ)  เพื่อประเมิน

ความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหา ความครอบคลุมของคาํถาม และความชดัเจนของการใชภ้าษา ปรับปรุงแกไ้ข

แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสมัภาษณ์ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                     2)  การตรวจสอบความเท่ียง การนาํไปทดลองบนัทึกขอ้มูลเอกสาร และการ

สัมภาษณ์ผูไ้ม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน จากนั้นนาํมาปรึกษากบัอาจารยท์ี่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์

เพือ่มาปรับปรุงก่อนนาํไปใชง้านจริง  

                                  เคร่ืองมือการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ประกอบดว้ย

แบบบนัทึกข้อมูล จาํนวน 2 ชุด (ภาคผนวก ซ ) และ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จาํนวน 3 ชุด 

(ภาคผนวก ฌ) สามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงค ์ 

 2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล   

                          ผูว้จิยันาํเคร่ืองมือวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

                      2.3.1  การบันทึกข้อมูล จากเอกสารทางราชการของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ นโยบาย 

แผนงาน โครงการกิจกรรม การจดัการเรียนการสอน การจดับริการและกิจกรรม รายงานประจาํปี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏั  และเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด

มหาวิทยาลัยราชภฏัทั่วประเทศ จาํนวน 38 แห่ง โดยพิจารณาจากคาํสําคญัและคาํที่เก่ียวขอ้ง 

กับการรู้สารสนเทศ ได้แก่ การสืบค้น การแสวงหา การประเมิน การประยุกต์ใช้สารสนเทศ   

การสงัเคราะห์ การคิดวเิคราะห์ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ การแกปั้ญหา การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ

การศึกษาตลอดชีวติ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการตั้งแต่มิถุนายน 2559 ถึง พฤศจิกายน 2560 

 2.3.2  การสัมภาษณ์ โดยติดต่อขอสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นการเบื้องตน้ทางโทรศพัท ์

เม่ือผูใ้หข้อ้มูลตอบรับ  จึงจดัทาํหนงัสือจากประธานกรรมการประจาํสาขาศิลปศาสตร์ถึงผูใ้ห้สัมภาษณ์

แต่ละท่านได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการหรือตัวแทนผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน 

ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด หรือรองผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด จาํนวน 10 คน และอาจารย ์จาํนวน 10 คน ขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั เพือ่นดัสมัภาษณ์ตามวนัเวลาที่กาํหนด และการสัมภาษณ์
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ทางโทรศพัท ์พร้อมแนวคาํถามไปใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เพื่อเตรียมการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าในการ

สมัภาษณ์แต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณ 30 นาที และผูว้จิยัขออนุญาตบนัทึกเสียงระหวา่งการสัมภาษณ์  

การเก็บขอ้มูลการสมัภาษณ์ดาํเนินการระหวา่งสิงหาคม 2560 - พฤษภาคม 2561  

 2.4  การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์เน้ือหา 

การจดักลุ่มเน้ือหา  และนาํเสนอขอ้มูลเป็นการสรุปความและความเรียงเชิงพรรณนา ส่วนขอ้มูลเชิง

ปริมาณ โดยการวเิคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ นาํเสนอเป็นตารางและประกอบคาํบรรยาย  

 

3.  การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา    

 มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

     การศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภฏั โดยการสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

สถาบนัอุดมศึกษา  

            3.1 แหล่งข้อมูลหลัก  

       แหล่งขอ้มูลหลกัประกอบดว้ย เอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับ

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ จากการสืบคน้ตามแนวทางที่กาํหนด 

ดงัน้ี 

  3.1.1  เลือกฐานข้อมูล ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย (Thai Digital Collection-TDC) 

ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย (Thai Journals Online-ThaiJO) ศูนยด์ชันีการอา้งอิง

วารสารไทยออนไลน์ (Thai Journal Citation Index Center) และฐานขอ้มูลสากล ไดแ้ก่ Emerald e-Journal, 

Proquest Dissertations & Theses Global, Science Direct  และ Google Scholar        

                           3.1.2  กําหนดประเภทของเอกสาร เอกสาร บทความวชิาการ บทความวจิยั และงานวจิยั  

                        3.1.3 กําหนดปีเผยแพร่ระหวา่ง พ.ศ. 2554-2562 (ค.ศ. 2011-2019)  

                       3.1.4  กําหนดคาํสําคญัหรือหัวเร่ืองทีใ่ช้ค้น ไดแ้ก่   “การรู้สารสนเทศ” “ปัจจยัการรู้

สารสนเทศ” “หอ้งสมุดกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ” หรือ “information literacy and higher education 

” “information literacy promotion” “university library and information literacy ”  

                                 3.1.5  ใช้เทคนิคการสืบค้นหลายทาง การสืบคน้จากช่ือบทความ (title) บทคดัย่อ 

(abstract) คาํสาํคญั (keyword) และหัวเร่ือง (subject)  กาํหนดขอบเขตคาํคน้ โดยใชต้วัเช่ือมตรรกบูลีน  

(Boolean Operators) ไดแ้ก่ AND OR NOT มี การคน้ดว้ยวลี การตดัคาํ หรือ การใชค้าํเหมือน ดงัน้ี AND 
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หรือ เคร่ืองหมาย + เพือ่คน้เอกสารที่มีคาํทั้งสองคาํปรากฏ OR เพือ่คน้หาเอกสารที่มีคาํใดคาํหน่ึงปรากฎ 

NOT หรือเคร่ืองหมาย – เพื่อตัดคาํที่ไม่ต้องการออก (คาํหลัง NOT) การใช้เคร่ืองหมายวงเล็บ 

(parentheses) เพื่อกาํหนดให้ทาํตามคาํสั่งภายในวงเล็บก่อนคาํสั่งภายนอกวงเล็บ การคน้วลี โดยใช้

เคร่ืองหมายอญัประกาศ (“  ”) เพือ่กาํหนดใหค้น้เฉพาะเอกสารท่ีมีการเรียงลาํดบัคาํที่กาํหนดเท่านั้น            

 3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

                            เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างขึ้น และตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา และตรวจสอบความเท่ียง ดงัน้ี 

              3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดงัน้ี 

                      1)  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  

                     2)  การสร้างแบบบันทึกข้อมูลปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา แบบบนัทึกขอ้มูล ประกอบด้วย ปัจจยัหลัก และปัจจยัย่อย 

ประเด็นของปัจจยั และขอ้มูลบรรณานุกรมของเอกสารงานวจิยัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการ

รู้สารสนเทศของนกัศึกษา  

  3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

  1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ของแบบบนัทึกขอ้มูลโดยผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 5 คนซ่ึงเป็นชุดเดียวกบัการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัระยะที่ 2 เพื่อประเมินความสอดคลอ้ง

ดา้นเน้ือหา ความครอบคลุมของคาํถาม และความชัดเจนของการใช้ภาษา ปรับปรุงแกไ้ขแบบบนัทึก

ขอ้มูลตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                   2) การตรวจสอบความเท่ียง การนาํไปทดลองบนัทึกขอ้มูลเอกสาร จากนั้น

นาํผลที่ไดม้าปรึกษากบัอาจารยท์ี่ปรึกษาดุษฎีนิพนธเ์พือ่มาปรับปรุงก่อนนาํไปใชง้านจริง  

                              เคร่ืองมือการวจิยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูลฉบบัสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ (ภาคผนวก ฝ) สามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงค ์ 

      3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการบนัทึกขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัดว้ยแบบ

บนัทึกขอ้มูล 

                  3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์เน้ือหา การจัดกลุ่มเน้ือหาตามกรอบประเด็นที่ก ําหนด และนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ 

ตารางและความเรียงเชิงพรรณนา 
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4. การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 ราชภฏั  

 

 การพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 

จาํแนกการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน 1) การพฒันาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั 2) การประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั และ3) การทดลองใชรู้ปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  

 4.1 การพัฒนาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

 การพฒันาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ราชภฏั โดยนําผลการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

สาํหรับหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และผลการวิจยัในระยะที่ 1 

ระยะที่ 2 และระยะที ่3 ของการวจิยัน้ีมาเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาร่างรูปแบบ  

 4.1.1  แหล่งข้อมูลหลัก  

       แหล่งขอ้มูลหลกัประกอบดว้ย 1) ผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ งภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศ และ 2) ผลการศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั 

สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั และปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับ      

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั และมาพฒันาเป็นร่างรูปแบบ       

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ   

4.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

                          เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบบนัทึกขอ้มูล  

            1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ซ่ึงเป็น

ชุดเดียวกบัการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัระยะที่ 2 เพื่อประเมินความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหา และความ

ชดัเจนของการใชภ้าษา  และผูว้จิยัปรับปรุงแกไ้ขแบบบนัทึกขอ้มูลตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                   2) การตรวจสอบความเท่ียง โดยการนาํไปทดลองบนัทึกขอ้มูลเอกสาร  

                                    เคร่ืองมือการวิจยัน้ีไดแ้บบบนัทึกขอ้มูล (ภาคผนวก ภ) ท่ีผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ สามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงค ์ 
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                     4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากแบบบนัทึก

ขอ้มูล ใชก้ารวเิคราะห์สงัเคราะห์เน้ือหา การจดักลุ่มเน้ือหา  และนาํเสนอขอ้มูลในรูปสรุปความ 

 4.2  การประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ  

      การประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัที่พฒันาขึ้น มีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

       4.2.1  ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ลหลั ก  ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุ ณวุ ฒิ ด้ านการศึ กษาและด้ าน

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ผูอ้ ํานวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และอาจารย์

(ภาคผนวก ฐ) 

                     กลุ่มท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษาและด้านบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ โดยการเลือกแบบเจาะจงผูมี้ผลงานเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

จาํนวน 3 คน  

                       กลุ่มท่ี 2   ผูอ้ ํานวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการเลือกแบบ

เจาะจงผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด และผูบ้ริหารที่มีบทบาทในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ จาํนวน 1  คน  

                       กลุ่มท่ี 3  อาจารยส์าขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของสถาบัน 

การศึกษาที่เปิดสอนวิชาเอกบรรณารักษศาสตร์/ สารสนเทศศาสตร์/สารสนเทศศึกษา โดยการเลือกแบบ

เจาะจงผูมี้ผลงานการสอนหรือการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ จาํนวน 2  คน 

      4.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

                                 เคร่ืองมือวิจัยที่พฒันาขึ้ นได้แก่ ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

ที่ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ้น แนวคาํถาม และแบบบนัทึกสนทนากลุ่ม  

                                       1)  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ซ่ึงเป็น 

ชุดเดียวกบัการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัระยะที่ 2 เพือ่ประเมินความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหาความครอบคลุม

ของคาํถาม และความชัดเจนของการใช้ภาษา และผูว้ิจยัปรับปรุงแก้ไขแนวคาํถาม และแบบบนัทึก 

การสนทนากลุ่ม ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

                                  2)  การตรวจสอบความเท่ียง โดยการนําไปทดลองสัมภาษณ์กับผูบ้ริหาร

และอาจารยบ์รรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 5 คน   

                        เคร่ืองมือการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ประกอบดว้ย

ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (ภาคผนวก ฏ)  แนวคาํถาม (ภาคผนวก ฒ)  และแบบบนัทึก 

การสนทนากลุ่ม (ภาคผนวก ณ)  สามารถนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงค ์ 
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              4.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการบนัทึกตามประเด็นในแบบบนัทึก และการจดั

สนทนากลุ่มเพื่อประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ในด้านความเหมาะสม ความเป็น 

ไปได้ในการนาํไปปฏิบติั  เม่ือวนัที่ 28 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้อง 1607 ณ อาคาร

บริหาร ชั้น 6 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

                     4.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

วเิคราะห์ สงัเคราะห์เน้ือหา การจดักลุ่มเน้ือหา  และนาํเสนอในรูปสรุปความ และความเรียงเชิงพรรณนา 

     4.3  การทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ  

       การทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภฏั โดยผูว้จิยัเลือกกลยทุธต์ามรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น และพฒันากิจกรรมตามกลยทุธ์เพื่อนาํไปทดลอง

ใช้ที่มหาวิทยาลัยราชภฏั โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหรือพื้นที่ (cluster or area sampling) กระจาย

ภูมิภาคละ 1 แห่ง ได้แก่  กรุงเทพมหานครและภูมิภาคหลัก จาํนวน 5 ภูมิภาค และสุ่มแบบเจาะจง  

โดยสาํรวจความพร้อมในการใหค้วามร่วมมือในการทดลอง  ไดแ้ก่ 1) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

2) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์และ5) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (ภาคผนวก ด)  

       4.3.1  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  ประกอบดว้ยอาจารย ์บรรณารักษ์ และนักศึกษา ปรากฏ 

ดงัตารางที่  3.2 

 

ตารางที่  3.2  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

รายช่ือ 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

รายวชิา 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

อาจารย์ บรรณารักษ์ นักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา การรู้เท่าทนัส่ือ      1 1 18 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร ศาสตร์พระราชา 1 1 22 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พืชศาสตร์ 1 1 21 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถมัภ ์  

ตามรอยยคุลบาท  1 1 22 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ทกัษะการส่ือสารในงาน

พฒันา 

1 1 15 

                         รวม  5 5 98 
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  4.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย 

                                 เคร่ืองมือที่ผูว้จิยัที่ใชใ้นการทดลองประกอบดว้ย กิจกรรมที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้น 

แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน แบบทดสอบความรู้หลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

แบบสงัเกตพฤติกรรม และแบบสมัภาษณ์อาจารยแ์ละบรรณารักษ ์  

                           1)  การพัฒนากิจกรรม “การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ” และนํา 

ไปดาํเนินการทดลอง  

                                   2) การสร้างแบบทดสอบวัดระดับการรู้สารสนเทศ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 

วดัความรู้ก่อนเรียนและความรู้หลงัเรียน  

  ผูว้ิจัยพฒันาแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนและความรู้หลังเรียนจากการ

ทบทวนจากวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ เป็นขอ้สอบแบบปรนัย  มี 4 ตวัเลือก จาํนวนชุด

ละ 10 ขอ้  

                                      (1) การตรวจคุณภาพแบบทดสอบ การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน  5  คน ซ่ีงเป็นชุดเดียวกับผูเ้ช่ียวชาญระยะท่ี 1 (ภาคผนวก ค) เพื่อประเมินความ

สอดคลอ้งดา้นเน้ือหา ความครอบคลุมของคาํถาม ความชดัเจนของการใชภ้าษา และแบบทดสอบน้ีมีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป  

                                      (2)  การหาค่าความยากง่าย และค่าอํานาจจาํแนกของข้อสอบ โดยการนํา

แบบทดสอบไปทดสอบนกัศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 คน โดยเลือกขอ้สอบมีค่าความยากง่าย

ระหวา่ง  0.20 - 0.80  และหาค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบ เพือ่จาํแนกระดบัของผูเ้รียนไดค้่าอาํนาจจาํแนก

มีค่าตั้งแต่ 0.21-0.80 (ภาคผนวก ผ) 

                                      (3)  การหาค่าความเช่ือมั่น โดยการนาํแบบทดสอบท่ีผา่นการหาค่าความยาก

ง่ายและค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบแล้วไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยใชสู้ตร  

KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสนั (Kuder Richardson) แบบทดสอบน้ีมีความความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 

0.95 จากนั้นคดัเลือกไดข้อ้สอบ จาํนวน 10 ขอ้ แลว้นาํแบบทดสอบไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ต่อไป (ภาคผนวก ง) 

        2) การสร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

โดยตรวจความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับการตรวจสอบ

เคร่ืองมือวจิยัระยะที่ 1 และการตรวจสอบความเที่ยง โดยการนาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์

กบัอาจารย ์และบรรณารักษ์ จาํนวน 5 คน  แบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองกบันักศึกษา 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 20 คน  
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                            เคร่ืองมือการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ ที่ใช้ในการทดลอง ซ่ึงผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพแลว้ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมที่ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้น (ภาคผนวก ต) 2)  แบบทดสอบความรู้

ก่อนเรียน (ภาคผนวก ท) แบบทดสอบความรู้หลงัเรียน (ภาคผนวก ธ) แบบสอบถามความพึงพอใจ               

ของนกัศึกษา (ภาคผนวก น) แบบสงัเกตพฤติกรรม (ภาคผนวก บ) และแบบสัมภาษณ์บรรณารักษ์

และอาจารย ์(ภาคผนวก ป)  

       4.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล บรรณารักษแ์ละอาจารยร่์วมมือกนัดาํเนินการ โดยมี

ขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

           1) เตรียมการ  (1) การวางแผน การกาํหนดบทบาทของบรรณารักษแ์ละ

อาจารย ์การวางแผนการสอน การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียนและการเตรียมแผนการสอน  

(2) การกาํหนดเทคนิคการสอนแบบบูรณาการรู้สารสนเทศ และส่ือการสอน (3) การกาํหนด

กิจกรรมการเรียนรู้ ดาํเนินการ และ (4) การกาํหนดวธีิการ และเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้  

         2) การดาํเนินการ  (1) อาจารยแ์บ่งกลุ่มนักศึกษา แจง้วตัถุประสงคข์องการ

เรียน อาจารยส์อนเน้ือหาตามแผนการสอนในรายวชิาตามหลกัสูตรนั้นๆ  โดยมีการบูรณาการการรู้

สารสนเทศในรายวชิา และอาจารยม์อบหมายงานแก่นักศึกษา  (2) บรรณารักษเ์ป็นผูร่้วมสอน และ

สาธิตเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศที่สมัพนัธก์บัรายวิชาหรือหัวขอ้ที่ศึกษา (3) นักศึกษาแต่ละกลุ่ม

ดาํเนินการกิจกรรมงานกลุ่มตามที่ไดรั้บมอบหมายจากอาจารย ์  ตามระยะเวลาที่กาํหนด 50 นาที 

นักศึกษาแต่ละกลุ่มนาํเสนอผลงาน และอาจารยป์ระเมินผลงานของนักศึกษาร่วมกบับรรณารักษ์

และใหข้อ้เสนอแนะนกัศึกษาแต่ละกลุ่ม  

                 3) ประเมินผล  มีการประเมินผลด้วยวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย 

ประกอบดว้ย  การประเมินนกัศึกษาก่อนเรียนดว้ยแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมดว้ย

แบบทดสอบความรู้หลงัเรียน การประเมินผลจากช้ินงานกลุ่มของนกัศึกษา การสงัเกตพฤติกรรมนกัศึกษา

ด้วยแบบสังเกต การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด้วยแบบสอบถาม การประเมินความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะจากบรรณารักษแ์ละอาจารยท่ี์เขา้ร่วมกิจกรรมโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ 

       4.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา การจัดกลุ่ม

เน้ือหา ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                        

  การแปลความหมายแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า   

5 ระดบั ผูว้จิยักาํหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 

 

 



50 
 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50   หมายถึง ระดบันอ้ยที่สุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง ระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง ระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00               หมายถึง ระดบัมากที่สุด  

 

 4.3.4  การนําเสนอข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพ นาํเสนอในรูปสรุปความ และความเรียง

เชิงพรรณนา  ส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 

 

การศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั โดยใชแ้บบทดสอบ 

ชนิดเลือกตอบมี 4 ตวัเลือก ทั้งหมด 50 ขอ้ เพื่อวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภฏัทัว่ประเทศ  ผลการศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั สรุปผลดงัน้ี 

 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 

 

 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั จาํแนก

ตามเพศ กลุ่มสาขาวิชา และประสบการณ์การเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกับการรู้สารสนเทศ ดังปรากฏ 

ในตารางและภาพที่ 4.1-4.3  

 

ตารางที่ 4.1  เพศของนกัศึกษา  

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 533 35.70 

หญิง 960 64.30 

รวม 1,493  คน 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 960 คน (ร้อยละ 64.30) 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 533 คน (ร้อยละ 35.70) ปรากฏดงัภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1 เพศของนกัศึกษา 

 

 

ตารางที่ 4.2  กลุ่มสาขาวชิาของนกัศึกษา 

 

กลุ่มสาขาวชิา  จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ครุศาสตร์ 198 13.26 

มนุษยศาสตร์ 199 13.33 

สังคมศาสตร์  200 13.39 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 200 13.39 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  179 11.99 

เกษตรศาสตร์ 161 10.78 

สาธารณสุขศาสตร์ 180 12.06 

การท่องเท่ียวและโรงแรม 176 11.80 

รวม 1,493 คน 100.00 

 

 จากตารางที่  4.2 พบว่า นักศึกษาจํานวนสูงสุดเป็นนักศึกษาสังกัดกลุ่มสาขาวิชา 

สังคมศาสตร์ จาํนวน 200 คน (ร้อยละ 13.39) เท่ากบักลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจาํนวน 200 คน 

(ร้อยละ 13.39) รองลงมาคือ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ จาํนวน 199 คน (ร้อยละ 13.33) และน้อยที่สุด 

เป็นนกัศึกษากลุ่มสาขาวชิา เกษตรศาสตร์ จาํนวน 161 คน (ร้อยละ 10.78) ปรากฏดงัภาพที่ 4.2 

 

หญิง 64.30% 

ชาย 35.70 % 
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ภาพที่ 4.2 กลุ่มสาขาวชิาของนกัศึกษา 

 

ตารางที่ 4.3  ประสบการณ์การเรียนวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  

 

ประสบการณ์การเรียนวชิาทีเ่กีย่วข้องกบั 

การรู้สารสนเทศ 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

   มีประสบการณ์ 1,380 92.40 

  ไม่มีประสบการณ์ 113 7.60 

รวม 1,493 คน 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทางการเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกบั

การรู้สารสนเทศ จาํนวน 1,493 คน (ร้อยละ 92.40) และไม่มีประสบการณ์การเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกับ

การรู้สารสนเทศ จาํนวน 113 คน (ร้อยละ7.60) ปรากฏดงัภาพที่ 4.3 

 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม 11.80% 

สาธารณสุขศาสตร์ 11.80% 

เกษตรศาสตร์10.78% 

เทคโนโลยีอุตาสาหกรรม 11.99% 

ครุศาสตร์ 13.26% 

มนุษยศาสตร์13.33% 

สังคมศาสตร์13.39% 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 13.39% 
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ภาพที่ 4.3 ประสบการณ์การเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 

 

2.  ผลการวเิคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาโดยรวมและจาํแนกตามราย

มาตรฐาน ปรากฏดงัตารางที่ 4.4-4.5 

 

ตารางที่ 4.4  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาโดยรวมและจาํแนกตามมาตรฐาน 

 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
คะแนน 

เตม็ 
𝐱� S.D ร้อยละ 

แปล

ความ 

มาตรฐานที ่1  การกาํหนดชนิดและขอบเขต 

       สารสนเทศ  

    12  5.68   2.24 47.33     ตํ่า 

มาตรฐานที ่2  การเขา้ถึงสารสนเทศ 13 4.43 2.05 34.08 ตํ่า 

มาตรฐานที ่3  การประเมินสารสนเทศ 12 5.03 2.46 41.92 ตํ่า 

มาตรฐานที ่4  การใชส้ารสนเทศ 5 2.23 1.36 44.60 ตํ่า 

มาตรฐานที ่5  การใชส้ารสนเทศตามหลกั 

      จริยธรรมและกฎหมาย 

8 

 

3.82 

 

2.07 

 

47.75 ตํ่า 

รวม  50 21.19 7.03 42.38 ตํา่ 

ไม่มปีระสบการณ์ 7.60% 

มปีระสบการณ์ 92.40% 
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*คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 50.00   หมายถึง มีการรู้สารสนเทศระดบัตํ่า 

 คะแนนระหว่างร้อยละ 50.01 -75.00                  หมายถึง มีการรู้สารสนเทศระดบัปานกลาง 

คะแนนร้อยละ 75.01 – 100.00   หมายถึง มีการรู้สารสนเทศระดบัมาก  

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูร่ะดบัตํ่าร้อยละ 42.38  

เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า นักศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศตํ่าทุกมาตรฐาน และมาตรฐาน 

ที่นักศึกษามีการรู้สารสนเทศร้อยละตํ่าสุดคือ มาตรฐานที่ 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ ร้อยละ 34.08  

ปรากฏดงัภาพที่ 4.4  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.4  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาโดยรวมและจาํแนกตามมาตรฐาน 

 

 ผูว้จิยันาํเสนอการแปลความหมายโดยรวมทั้งฉบบั โดยวิเคราะห์คะแนนดิบของระดบั

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาที่ไดม้าหาค่าเปอร์เซนไทล ์และคะแนนทีปกติ ปรากฏดงัตารางที่ 4.5  

 

 

 

 

 

มาตรฐานที ่5  ร้อยละ

47.75 

มาตรฐานที ่4  ร้อยละ44.60  

มาตรฐานที ่1  ร้อยละ47.33 

มาตรฐานที ่2  ร้อยละ

34.80 

มาตรฐานที ่3 ร้อยละ 41.92 

รวมทุกมาตรฐาน  ร้อยละ 42.38 
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ตารางที่ 4.5  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาตามคะแนนทปีกติ  

                    

คะแนน 

(เตม็ 50 คะแนน) 
f cf Cf+

𝟏
𝟐
𝒇 

เปอร์เซ็นไทล์ 

(Cf+
𝟏
𝟐
𝒇) 𝟏𝟎𝟎

𝑵
 

T 

45 2 1493 1492.0 99.933 82 

44 4 1491 1489.0 99.732 78 

43 1 1487 1486.5 99.565 76 

41 2 1486 1485.0 99.464 76 

40 3 1484 1482.5 99.297 75 

39 4 1481 1479.0 99.062 74 

38 2 1477 1476.0 98.861 73 

37 7 1475 1471.5 98.560 72 

36 7 1468 1464.5 98.091 71 

35 10 1461 1456.0 97.522 70 

34 23 1451 1439.5 96.417 68 

33 23 1428 1416.5 94.876 66 

32 28 1405 1391.0 93.168 65 

31 39 1377 1357.5 90.924 63 

30 48 1338 1314.0 88.011 62 

29 38 1290 1271.0 85.131 60 

28 54 1252 1225.0 82.049 59 

27 70 1198 1163.0 77.897 58 

26 57 1128 1099.5 73.644 56 

25 54 1071 1044.0 69.926 55 

24 72 1017 981.0 65.707 54 

23 62 945 914.0 61.219 53 

22 72 883 847.0 56.731 52 

21 79 811 771.5 51.674 50 

20 76 732 694.0 46.485 49 

19 78 656 617.0 41.326 48 

18 76 578 540.0 36.169 46 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 

คะแนน f cf Cf+
𝟏
𝟐
𝒇 

เปอร์เซ็นไทล์ 

(Cf+
𝟏
𝟐
𝒇) 𝟏𝟎𝟎

𝑵
 

 

T 

17 71 502 466.5 31.246 45 

16 69 431 396.5 26. 557 44 

15 83 362 320.5 21.467 42 

14 64 279 247.0 16.544 40 

13 69 215 180.5 12.090 38 

12 40 146 126.0 8.439 36 

11 40 106 86.0 5.760 34 

10 23 66 54.5 3.617 32 

9 17 43 34.5 2.311 30 

8 14 26 19.0 1.273 28 

7 6 12 9.0 0.603 25 

6 6 6 3.0 0.201 21 

 

 จากตารางที่  4.5 พบว่า นักศึกษาจํานวน 1,493 คน มีเกณฑ์ปกติของคะแนนการรู้

สารสนเทศ โดยรวมคะแนนตั้งแต่ 6 ถึง 45 คะแนน หรือเม่ือเปล่ียนเป็นค่าทีปกติมีค่าตั้งแต่ 21-82 

               เม่ือพิจารณาเปล่ียนเป็นคะแนนทีปกติพบว่านักศึกษาในกลุ่มคะแนนตํ่ากว่า 16 คะแนน

หรือค่าทีปกติตํ่ากว่า 44 ( ≤PR25 )โดยมีนักศึกษามีทั้งหมดจาํนวน 362 คน ส่วนนักศึกษาในกลุ่ม

ระดบัสูงมีคะแนนมากกว่า  26 คะแนน หรือคะแนนทีปกติมากกว่า 76  ( ≥ PR 75 ) โดยนักศึกษาท่ีได้

คะแนนในกลุ่มสูงมีทั้งหมดจาํนวน 365 คน 

   

3. ผลการเปรียบเทยีบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  

 

 ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 

โดยใชว้ธีิการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.6-4.12 และประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบั

การรู้สารสนเทศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  ปรากฏดงัตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.6  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 

 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

มาตรฐานที ่1  การกาํหนดชนิด 

      และขอบเขตสารสนเทศ 
ระหว่างกลุ่ม 136.02 7 19.43 3.93* 

 ภายในกลุ่ม 7342.73 1485 4.94  

 รวม 7478.74 1492   

มาตรฐานที ่2  การเขา้ถึงสารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 125.27 7   17.90 4.31* 

 ภายในกลุ่ม 6168.66 1485 4.15  

 รวม 6293.94 1492   

มาตรฐานที ่3  การประเมินสารสนเทศ  ระหว่างกลุ่ม 432.26 7 61.75 10.67* 

 ภายในกลุ่ม 8596.19 1485 5.79  

 รวม 9028 1492   

มาตรฐานที ่4  การใชส้ารสนเทศ ระหว่างกลุ่ม 160.50 7 22.93 13.05* 

 ภายในกลุ่ม 2609.31 1485 1.76  

 รวม 2769.82 1492   

มาตรฐานที ่5  การใชส้ารสนเทศตาม ระหว่างกลุ่ม 208.40 7 29.77 7.12* 

      หลกัจริยธรรมและ 

  กฎหมาย 
ภายในกลุ่ม 

6211.41 
1485 4.18 

 

 รวม 6419.81 1492   

 ระหว่างกลุ่ม 3986.84 7 569.55 12.11* 

รวม ภายในกลุ่ม 69861.89 1485 47.05  

 รวม 73848.74 1492   

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีระดับการรู้สารสนเทศต่างกัน 

ทุกมาตรฐานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05   

      เม่ือพจิารณารายมาตรฐาน พบวา่ นกัศึกษากลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศตาม

มาตรฐานที่ 1  การกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 

การประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 5การใช้สารสนเทศตามหลัก

จริยธรรมและกฎหมาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
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        เพือ่ให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยภาพรวม และรายมาตรฐานที่ 1  การกาํหนดชนิด

และขอบเขตสารสนเทศ มาตรฐานที่ 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศ 

มาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 5 การใช้สารสนเทศตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย  

จึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่ตามวธีิการเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏดงัตารางท่ี 4.7 -4.12 

    

ตารางที่ 4.7  เปรียบเทียบรายคู่ระดับการรู้สารสนเทศโดยภาพรวมของนักศึกษา จาํแนกตาม

 กลุ่มสาขาวชิา  

 

 

กลุ่มสาขาวชิา 

 

 ครุ 

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วทิยา 

ศาสตร์ 

เทคโน 

โลยอีุตฯ 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณ 

สุขศาสตร์ 

การ

ท่องเทีย่วฯ 

𝐱�  23.51 22.46 21.32 21.27 17.88 20.53       19.79       22.31 

ครุศาสตร์ 23.51 

 

1.05 2.19 2.24 5.62* 2.98* 3.72* 1.20 

มนุษยศาสตร์ 22.46 

 
 

1.14 1.19 4.57* 1.93 2.67* 0.15 

สังคมศาสตร์ 21.32 

 
  

0.05 3.44* 0.79 1.53 -0.99 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 21.27     3.39* 0.74 1.48 -1.04 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 17.88 

 
    

-2.65 -1.91 -4.42* 

เกษตรศาสตร์ 20.53 

 
     

0.74 -1.78 

สาธารณสุขศาสตร์ 19.79 

 
      

-2.52 

การท่องเท่ียวและโรงแรม 22.31         

*นัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

            จากตารางที่ 4.7 พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์มีระดบัการรู้สารสนเทศ 

ในภาพรวมมากกว่ากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม เกษตรศาสตร์ และสาธารณสุขศาสตร์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

          นอกจากน้ียงัพบวา่นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ มีระดบัการรู้สารสนเทศ

มากกว่ากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม และสาธารณสุขศาสตร์อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ส่วนนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการ

ท่องเที่ยว และโรงแรมมีระดับการรู้สารสนเทศมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบรายคู่ระดับการรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 1 การกําหนดชนิดและขอบเขต                   

 สารสนเทศ จาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิา  

 

 

กลุ่มสาขาวิชา 

 

 ครุ 

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วิทยา 

ศาสตร์ 

เทคโน 

โลยีอุตฯ 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณ 

สุขศาสตร์ 

การ

ท่องเที่ยวฯ 

𝐱�  6.00 5.81 5.74 5.67 4.93 5.53     5.84      5.83 

ครุศาสตร์ 6.00 

 

0.19 0.27 0.34 1.07* 0.47 0.16 0.17 

มนุษยศาสตร์ 5.81 

 

 0.07 0.14 .88* 0.27 -0.03 -0.02 

สังคมศาสตร์ 5.74 

 

  0.07 0.80 0.20 -0.10 -0.09 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 5.67 

 

   0.73 0.13 -0.17 -0.16 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.93 

 

    -0.60 -.91* -.90* 

เกษตรศาสตร์ 5.53 

 

     -0.30 -0.30 

สาธารณสุขศาสตร์ 5.84 

 

      0.01 

การท่องเที่ยวและโรงแรม 5.83         

*นัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สาธารณสุข

ศาสตร์ และการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีระดบัการรู้สารสนเทศในมาตรฐานที่ 1 การกาํหนด

ชนิดและขอบเขตสารสนเทศมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  

ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบรายคู่ระดับการรู้สารสนเทศ มาตรฐานท่ี 2 การเข้าถึงสารสนเทศ  จาํแนก 

 ตามกลุ่มสาขาวชิา 

                    

 

กลุ่มสาขาวิชา 

 

 ครุ 

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วิทยา 

ศาสตร์ 

เทคโน 

โลยีอุตฯ 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณ 

สุขศาสตร์ 

การ

ท่องเที่ยวฯ 

𝐱�  4.99 4.59 4.46 4.22 4.09 4.64      4.12       4.29 

ครุศาสตร์ 4.99  0.41 0.53 .78* .90* 0.36 .87* 0.71 

มนุษยศาสตร์ 4.59   0.13 0.37 0.49 -0.05 0.47 0.30 

สังคมศาสตร์ 4.46    0.25 0.37 -0.18 0.34 0.17 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4.22     0.12 -0.42 0.09 -0.07 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.09      -0.54 -0.03 -0.19 

เกษตรศาสตร์ 4.64       0.52 0.35 

สาธารณสุขศาสตร์ 4.12        -0.17 

การท่องเที่ยวและโรงแรม 4.29         

*นัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์ มีระดับการรู้สารสนเทศ 

ในมาตรฐานที่ 2 การเขา้ถึงสารสนเทศมากกวา่นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม และสาธารณสุขศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบรายคู่ระดับการรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศ

 จาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิา  

 

 

กลุ่มสาขาวิชา 

 

 ครุ 

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วิทยา 

ศาสตร์ 

เทคโน 

โลยีอุตฯ 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณ 

สุขศาสตร์ 

การ

ท่องเที่ยวฯ 

𝐱�  5.89 5.37 5.02 5.19 3.95 4.63      4.76       5.27 

ครุศาสตร์ 5.89  0.52 0.87 0.70 1.94* 1.26* 1.13* 0.62 

มนุษยศาสตร์ 5.37   0.35 0.19 1.42* 0.74 0.62 0.10 

สังคมศาสตร์ 5.02    -0.17 1.07* 0.39 0.26 -0.25 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 5.19     1.24* 0.55 0.43 -0.09 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.95      -0.68 -0.81 -1.32* 

เกษตรศาสตร์ 4.63       -0.12 -0.64 

สาธารณสุขศาสตร์ 4.76        -0.52 

การท่องเที่ยวและโรงแรม 5.27         

*นัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์ มีระดับการรู้สารสนเทศ 

ในมาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

เกษตรศาสตร์ และสาธารณสุขศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 นอกจากน้ียงัพบวา่นกัศึกษากลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีและการท่องเที่ยวและโรงแรม มีระดบัการรู้สารสนเทศในมาตรฐานที่ 3  การประเมิน

สารสนเทศมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชา เทคโนโลยีอุตสาหกรรมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 4 การใชส้ารสนเทศ  จาํแนก

 ตามกลุ่มสาขาวชิา 

                    

 

กลุ่มสาขาวิชา 

 

 ครุ 

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วิทยา 

ศาสตร์ 

เทคโน 

โลยีอุตฯ 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณ 

สุขศาสตร์ 

การ

ท่องเที่ยวฯ 

𝐱�  2.60 2.52 2.24 2.30 1.61 2.04                  1.89        2.57 

ครุศาสตร์ 2.60  0.07 0.36 0.30 .99* .56* .70* 0.02 

มนุษยศาสตร์ 2.52   0.29 0.23 .91* 0.49 .63* -0.05 

สังคมศาสตร์ 2.24    -0.06 .63* 0.20 0.34 -0.34 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2.30     .69* 0.26 0.40 -0.28 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1.61      -0.43 -0.29 -.96* 

เกษตรศาสตร์ 2.04       0.14 -0.54 

สาธารณสุขศาสตร์ 1.89        -.68* 

การท่องเที่ยวและโรงแรม 2.57         

*นัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์ มีระดับการรู้สารสนเทศ 

ในมาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

เกษตรศาสตร์ และสาธารณสุขศาสตร์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 นอกจากน้ียงัพบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ มีระดับการรู้สารสนเทศ 

ดา้นการใชส้ารสนเทศมากกว่ากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และสาธารณสุขศาสตร์

นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระดับการรู้สารสนเทศ 

ในมาตรฐานที่ 4 การใชส้ารสนเทศมากกว่ากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ส่วนนักศึกษา

กลุ่มสาขาวชิาการท่องเที่ยวและการโรงแรม มีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการใชส้ารสนเทศมากกว่า

กลุ่มสาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม และสาธารณสุขศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบรายคู่ระดับการรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 5 การใช้สารสนเทศตามหลัก

 จริยธรรมและกฎหมาย จาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิา  

 

 

กลุ่มสาขาวิชา 

 

 ครุ 

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วิทยา 

ศาสตร์ 

เทคโน 

โลยีอุตฯ 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณ 

สุขศาสตร์ 

การ

ท่องเที่ยวฯ 

𝐱�  4.03 4.17 3.87 3.91 3.30 3.68      3.18       4.34 

ครุศาสตร์ 4.03  -0.14 0.16 0.12 0.73 0.34 .85* -0.32 

มนุษยศาสตร์ 4.17   0.30 0.26 .87* 0.48 .99* -0.18 

สังคมศาสตร์ 3.87    -0.04 0.57 0.19 0.69 -0.47 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3.91     0.61 0.23 0.73 -0.43 

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3.30      -0.39 0.12 -1.04* 

เกษตรศาสตร์ 3.68       0.51 -0.66 

สาธารณสุขศาสตร์ 3.18        -1.16* 

การท่องเที่ยวและโรงแรม 4.34         

*นัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์ มีระดับการรู้สารสนเทศ 

ในมาตรฐานที่ 5 การใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมายมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชา

สาธารณสุขศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 นอกจากน้ีนักศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์ มีระดบัการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 5 

การใช้สารสนเทศตามหลักจริยธรรมและกฎหมายมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม และสาธารณสุขศาสตร์ ส่วนนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

มีระดบัการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 5 การใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมายมากกว่า

นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม และสาธารณสุขศาสตร์อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์การเรียนวิชา

 ที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 

 

 

 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 

ประสบการณ์การเรียนวชิาเกีย่วกบั

การรู้สารสนเทศ 

 

 

t ม ี ไม่ม ี

(n=1,380) (n=113) 

𝐱� S.D 𝐱� S.D 

มาตรฐานที ่ 1 การกาํหนดชนิดและขอบเขต 

    สารสนเทศ    5.72 2.23 5.13 2.32 

 

2.69* 

มาตรฐานที ่ 2  การเขา้ถึงสารสนเทศ 4.43 2.04 4.45 2.22 -0.11 

มาตรฐานที ่ 3  การประเมินสารสนเทศ 5.00 2.44 5.48 2.69 -2.01 

มาตรฐานที ่ 4  การใชส้ารสนเทศ   2.22 1.36 2.33 1.37      -0.78 

มาตรฐานที ่ 5  การใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรม 

     และกฎหมาย  3.81 2.08 

 

3.96 

      

2.06 

 

-0.78 

รวม 21.18 6.99 21.35 7.56 -0.26 

*นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้

สารสนเทศ มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

                      เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้ง 

กบัการรู้สารสนเทศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกันในมาตรฐานที่ 1 สามารถกาํหนดชนิด 

และขอบเขตสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานอ่ืนไม่แตกต่างกนั  

 สรุปไดว้่า ผลการศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 

มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ พบว่า มีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมระดับตํ่ า ร้อยละ 42.38  

เม่ือพิจารณาผลระดบัการรู้สารสนเทศเป็นรายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่มีการรู้สารสนเทศตํ่าสุด คือ 

มาตรฐานที่ 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจาํแนก 

ตามกลุ่มสาขาวชิา และประสบการณ์การเรียนวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาที่เรียน

กลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทุกมาตรฐานอยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดบั .05 ส่วน

นักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศ 

ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า นักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน 

ในมาตรฐานที่ 1 สามารถกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศส่วนมาตรฐานอ่ืนไม่แตกต่างกนั  



 

บทที่ 5 

ผลการวิเคราะห์สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏและปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการส่งเสริม 

การรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 

 

 ผลการวเิคราะห์สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั 

และปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัปรากฏ ดงัน้ี 

 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยั

 ราชภฏั  

 

 ผลการวเิคราะห์สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั  

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร นําเสนอแบ่งออกเป็นประเด็น คือ 1) ด้านนโยบาย

มหาวทิยาลยั 2) ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน และ3) ดา้นการจดับริการและกิจกรรม

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของหอ้งสมุด  ดงัน้ี   

       1.1  ด้านนโยบายมหาวิทยาลัย  

                            มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งมีนโยบายที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศสะทอ้นอยู ่

ในปรัชญา วสิยัทศัน์ พนัธกิจ คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์แมไ้ม่มีคาํว่า การรู้สารสนเทศ โดยตรง 

แต่มีแนวคิด และคาํสําคัญที่เก่ียวขอ้งทักษะการรู้สารสนเทศ เช่น ทกัษะดิจิทัล ทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทกัษะสารสนเทศ  ทกัษะคอมพวิเตอร์ การแสวงหาความรู้ การประยกุต ์ประเมิน และการใช้

ขอ้มูลสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ทกัษะการแก้ปัญหา การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

การศึกษาตลอดชีวติ  

                        มหาวิทยาลัยราชภฏัแต่ละแห่งมีนโยบายที่เก่ียวข้องกับการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัมีการจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกรอบทิศทางการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสภาพแวดล้อมดิจิทัล เพื่อพฒันาคุณภาพการจัด

การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และมียทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
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ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสนับสนุนการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษา   

 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน การสอนออนไลน์ นโยบายการพฒันานักศึกษาให้เป็นผูรู้้

สารสนเทศ หรือคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค ์นโยบายการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั การพฒันา

แหล่งเรียนรู้ นโยบายความร่วมมือและเครือข่าย และนโยบายการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากร 

ทางวชิาชีพ และการติดตามประเมินผล  

 1.2  ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน      

 มหาวทิยาลยัราชภฏัมีหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ที่มีเน้ือหาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศอยา่งเป็นทางการในรูปแบบต่าง  ๆ ดงัตารางที่ 5.1  

 

ตารางที่ 5.1 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนรายวชิาที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  

 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนรายวชิาที่

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

วชิาบังคบั วชิาเลอืก รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

การจดัการเรียนการสอน 

ในรายวิชาการรู้สารสนเทศ 

6 14.28 20 47.62 26 61.90 

การจดัการเรียนการสอนการรู้  

สารสนเทศในรายวิชา 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 9.53 5 11.90 9 21.43 

การจดัการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ

ในรายวิชาภาษา 

6 14.28 1 2.38 7 16.67 

รวม 16 38.10 26 61.90 42 100 

 

 จากตารางที่ 5.1 พบว่า รูปแบบการจดัการเรียนการสอนรายวิชาที่ส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ มีการจดัการเรียนการสอนรายวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  จาํนวนสูงสุด

โดยส่วนใหญ่เป็นการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาการรู้สารสนเทศ  โดยส่วนใหญ่เป็นวิชาเลือก 

จาํนวน 26 รายวิชา  (ร้อยละ 61.90) และจาํนวนตํ่าสุดเป็นการจดัการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ 

ในรายวชิาภาษา เป็นวชิาเลือก จาํนวน 7 รายวชิา  (ร้อยละ 16.67) 
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  1.2.1 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการรู้สารสนเทศ มีจาํนวนหน่วยกิต 2-3 

หน่วยกิต โดยใชช่ื้อแตกต่างกัน ได้แก่  การรู้สารสนเทศ  ทกัษะการรู้สารสนเทศ ความรู้เท่าทนั

สารสนเทศ สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต สารสนเทศ   

เพือ่การศึกษา และการคน้ควา้ การใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ แหล่งและวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

การใชห้้องสมุดยคุใหม่ ความรู้เท่าทนัส่ือและการใชส้ารสนเทศ มีเน้ือหาครอบคลุมการวิเคราะห์

ความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ การคดัเลือก การสืบคน้ กลยทุธ ์

การสืบคน้การประเมิน นาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ การเขียนอา้งอิงและรายงานทางวิชาการ 

และการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม   

          1.2.2 การจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีจาํนวน 3 หน่วยกิต โดยใช้ช่ือรายวิชา ต่าง ๆ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้ เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ

ส่ือสารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพื่อชีวิต  การศึกษาค้นควา้และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานมีเน้ือหาครอบคลุมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  การเลือกใชท้รัพยากร เพือ่การส่ือสาร การใชโ้ปรแกรมปฏิบติังาน  

การใชเ้ทคโนโลย ีการสืบคน้ขอ้มูล การนาํเสนอผลงาน และจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

            1.2.3 การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษา มีจาํนวน 3 หน่วยกิต โดยใช้ช่ือ

รายวิชา ไดแ้ก่  ภาษาไทย  เพื่อการส่ือสารและการสืบคน้ ภาษาอังกฤษ เพื่อการส่ือสารและการสืบคน้ 

ภาษาไทย เพื่อการส่ือสาร มีเน้ือหาเน้ือหาเพียงบางส่วนเก่ียวกับการสืบคน้ขอ้มูล การเขียนรายงาน 

ทางวชิาการ และการอา้งอิง  

  ส่วนการสอนแบบการบูรณาการ การรู้สารสนเทศในหลักสูตร และรายวิชา  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า ยงัไม่มีการดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม แมว้่ามหาวิทยาลัยจะมีนโยบายการ

ส่งเสริมการสอนแบบบูรณาการ  

 1.3  ด้านการจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุด  

                    ห้องสมุดส่วนใหญ่มีหน่วยงานรับผิดชอบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยฝ่าย

บริการสารสนเทศรับผดิชอบ จาํนวน 24 แห่ง (ร้อยละ 63.16) รองมาทุกฝ่ายรับผดิชอบ จาํนวน 12 แห่ง 

(ร้อยละ 31.58) และมีฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศโดยเฉพาะจาํนวน 2  แห่ง (ร้อยละ 5.26) และห้องสมุด

มีการจดัสรรงบประมาณรวมกบังบประมาณห้องสมุด จาํนวน  36 แห่ง (ร้อยละ 94.74) และไม่มีการ

จดัสรรงบประมาณ จาํนวน  2 แห่ง (ร้อยละ 5.26) ดงัตารางที่ 5.2 

                             ห้องสมุดการจดับริการ และกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุด ปรากฏ 

ดงัตารางที่ 5.2  
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ตารางที่ 5.2  การจดับริการและกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศของหอ้งสมุด 

 

การจดับริการและกจิกรรมส่งเสริม 

การรู้สารสนเทศของห้องสมุด 

จํานวน 

แห่ง 
ร้อยละ 

การบริการ   

    การบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ 38 100.00 

    การบริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 38 100.00 

    การแนะนาํการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการ  38 100.00 

กจิกรรม   

      การสาธิต 38 100.00 

      การสอนการรู้สารสนเทศ 38 100.00 

      การปฐมนิเทศ/การนาํชม 38 100.00 

      การจดัฝึกอบรม  การประชุมปฏิบติัการ 38 100.00 

      การจดัทาํคู่มือ   38 100.00 

      การประกวด/แข่งขนั 9 23.68 

       การพฒันาวีดิทศันอ์อนไลน ์ 11 28.95 

ความร่วมมือในการจดักจิกรรม   

        ความร่วมมือแบบเป็นทางการ ไม่มี ไม่มี 

        ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ 38 100 

ความร่วมมือกบัหน่วยงาน   

        รูปแบบความร่วมมือ   

      ร่วมสอนบูรณาการในเน้ือหา ไม่มี ไม่มี 

      ร่วมสอนในวิชาการรู้สารสนเทศใหค้ณะ ไม่มี ไม่มี 

        เป็นวิทยากรรับเชิญสอนตามเน้ือหาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

      การจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศใหอ้าจารย ์

38 

11 

100 

28.95 

      มีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร ไม่มี ไม่มี 

หน่วยงานทีร่่วมมือ   

       คณะ 31 81.58 

      กองพฒันานกัศึกษา 6 15.79 

       ศูนยค์อมพิวเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 13.16 

 

 จากตารางที่ 5.2 พบว่า การจดับริการและกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ของห้องสมุด  ด้านบริการ ห้องสมุดทุกแห่งจดัการบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้  การบริการ

สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ และการแนะนาํการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการ 
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 1.3.1 ด้านกิจกรรม พบว่า ห้องสมุดทุกแห่งมีการจดักิจกรรมการสาธิต การสอน

การรู้สารสนเทศ การปฐมนิเทศ/การนาํชม การฝึกอบรม การประชุมปฏิบติัการ และการจดัทาํคู่มือ  

ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม ห้องสมุดทุกแห่งมีความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ ห้องสมุด 

ทุกแห่งมีความร่วมมือในการสอนเน้ือหาบางส่วนเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ และห้องสมุดส่วนใหญ่ 

มีความร่วมมือกบัคณะ  

 1.3.2 ด้านการสอนการรู้สารสนเทศ พบว่า ห้องสมุดมีบทบาทในการสอนการรู้

สารสนเทศ ดงัตารางที่ 5.3  

 

ตารางที่ 5.3 การสอนการรู้สารสนเทศ 

 

การสอนการรู้สารสนเทศ 
จํานวน 

แห่ง 
ร้อยละ 

เนือ้หาการสอน   

   การกาํหนดขอบเขต และความตอ้งการสารสนเทศ 9 23.68 

    การเขา้ถึงสารสนเทศ 38 100.00 

    การประเมินสารสนเทศ ไม่มี ไม่มี 

    การใชส้ารสนเทศ 21 55.26 

    การใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย ไม่มี ไม่มี 

รูปแบบการฝึกอบรม   

    การฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ 38 100.00 

    การฝึกอบรมออนไลน์ ไม่มี ไม่มี 

    การจดัคลิปวดิีทศัน์เผยแพร่บนเวบ็ไซตห์้องสมุด 11 28.95 

วทิยากร             

   บรรณารักษ ์ 38 100.00 

   วิทยากรจากภายนอก 2 5.26 

การจัดบริการ   

  การบริการตามคาํร้องของผูใ้ช ้ 38 100.00 

   การบริการตามปฏิทินท่ีกาํหนด 33 86.84 

การประเมนิผล และตดิตามผล    

  การประเมินผล 34 89.47 

  การติดตามผล ไม่มี ไม่มี 
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 จากตารางที่ 5.3 พบว่า ห้องสมุดมีบทบาทในสอนการรู้สารสนเทศ โดยดา้นเน้ือหา 

เน้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ด้านรูปแบบการฝึกอบรม เน้นการจดัฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า โดยมี

บรรณารักษเ์ป็นวทิยากร ดา้นการจดับริการ จดับริการตามคาํร้องผูใ้ช ้และมีการประเมินผลแต่ไม่มี

การติดตามผล  นอกจากน้ีเป็นที่สังเกตว่าเน้ือหาการสอน ไม่มีสอนการใชส้ารสนเทศ และการใช้

สารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  การจดัฝึกอบรมยงัไม่มีการนาํเทคโนโลยมีาใช ้ 

    

2. ผลสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

  จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผลการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็น

สอดคล้องกันว่าการรู้สารสนเทศมีความสําคัญและความจําเป็นต่อนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

มหาวทิยาลยัมีบทบาทสนบัสนุนส่งเสริมโดยกาํหนดเป็นนโยบายดา้นนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม

การรู้สารสนเทศนโยบายการผลิตบณัฑิตที่พึงประสงค ์นโยบายการใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน  นโยบาย

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะ ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ ์ 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศ 

ที่มีประสิทธิภาพ   ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน อาจารยแ์ละบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญั

ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา สาํหรับปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษา คือ การจดัการเรียนการสอนไม่ไดก้าํหนดให้นักศึกษาทุกคนไดเ้รียน อาจทาํใหข้าดทกัษะ

การรู้สารสนเทศ การส่งเสริมการสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศในหลกัสูตร และรายวิชา อาจารย์

ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัความสาํคญัของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา เทคนิค

การสอนแบบบูรณาการ การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน การผลิตส่ือการสอน 

การสอนออนไลน์  ดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุด ห้องสมุดจดับริการ และ

กิจกรรมส่วนใหญ่ยงัคงเป็นรูปแบบเดิม เนน้การใหบ้ริการเชิงรับมากกวา่เชิงรุก ขาดการนาํเทคโนโลยมีา

ประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรม   เน้ือหาไม่ครอบคลุมการรู้สารสนเทศเน้นการใชแ้นะนาํห้องสมุด เวลา

สอนมีจาํกัด เป็นกลุ่มใหญ่ การสอนเน้นการบรรยาย การสาธิต ขาดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาประยุกต์ใช้ในการจดับริการและกิจกรรม  การสร้างวฒันธรรมการทาํงานหุ้นส่วนความร่วมมือ 

บทบาทบรรณารักษใ์นการทาํงานเชิงรุก  มีภาวะผูน้าํ เทคนิคการสอน การนาํเสนอ ส่ือการสอนออนไลน์ 

มีความรู้ ความสามารถดา้นการรู้สารสนเทศ และการรู้ดิจิทลั  

  ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการ

สัมภาษณ์สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา พบว่า การรู้สารสนเทศมีความสําคัญ 
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และจาํเป็นสําหรับนักศึกษา สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพราะช่วยส่งเสริม 

การเรียนรู้แก่นกัศึกษา สามารถสืบคน้สารสนเทศ นาํสารสนเทศมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ทั้งดา้นการเรียน 

การใชชี้วติ การตดัสินใจ การแกปั้ญหา และการประกอบอาชีพในอนาคต มหาวิทยาลยัราชภฏัมีสภาพ 

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ดงัน้ี 

 2.1 ด้านนโยบายมหาวิทยาลัย    

  มหาวทิยาลยัควรกาํหนดเป็นนโยบายเพื่อพฒันานักศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศ  เช่น 

นโยบายการพฒันานักศึกษาให้มีทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั กาํหนดคุณลกัษณะบณัฑิต 

ที่พงึประสงค ์ กาํหนดนักศึกษามีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทกัษะการแสวงหาสารสนเทศ  

การคดัเลือก การประเมิน การประยกุตใ์ชส้ารสนเทศ  การสงัเคราะห์ การคดิวเิคราะห์ การคิดอยา่งมี

วิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหาและเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึง

ความสามารถของนักศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ และทกัษะ 

การเรียนรู้ของผูเ้รียนศตวรรษที่ 21 และเป็นเป้าหมายของการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา 

ดงัน้ี 

 “นักศึกษาต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีในศึกษาค้นคว้าเข้าถึงความรู้ โลกโซเซียลทุกวันนี ้

มีข้อมูลมากมายสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แต่นักศึกษาต้องมีความคิดวิเคราะห์แยกแยะ

ข้อมูล กลัน่กรอง และควรคัดเลือก เราจาํเป็นต้องสร้างให้บัณฑิตให้มีลกัษณะทักษะแสวงหาความรู้  

ใฝ่เรียนรู้ และรู้จักการเลือกใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ทางวิชาการ” AMD8 

 

  “นักศึกษาควรมีคุณลกัษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เป็นผู้ รู้จักแสวงหาคาํตอบ เพ่ือสร้างคาํถาม

เพ่ือการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา สามารถสืบเสาะหาแหล่งเรียนรู้ใช้แหล่งเรียนรู้อย่างมีคุณค่า 

สร้างองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้นั้นออกมาผ่านเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย และทันสมัย  

มีสมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต” LIB4 

 

     2.2 โครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       การพัฒนาโครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ิงจําเป็น

โดยเฉพาะยุคดิจิทัล ระบบเครือข่ายสารสนเทศมีความจาํเป็น มหาวิทยาลัยตอ้งมีการพฒันาระบบ

เครือข่ายของมหาวทิยาลยัให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักศึกษา อาจารย ์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั

สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูท้รงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัย 

ยงัมีข้อจาํกัดเร่ือง ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ตช้า จึงเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ 



72 

มหาวิทยาลัยควรจดัสภาพแวดล้อมให้ทนัสมัยที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีพื้นที่

บริการบรรยากาศที่ดีและสอดคลอ้งกบักบัตอ้งการของนกัศึกษายคุใหม่  

 

 “เป้าหมายของเราคือ การพัฒนาสมุดดิจิทัล จัดบริการเพ่ือดึงดูดให้นักศึกษาเข้ามาใช้บริการ 

ท่ีทันสมัย เปล่ียนรูปแบบห้องสมุดให้ทันสมัยมากขึน้ จัดซ้ือ ตั้งแต่จัดพืน้ท่ีใหม่ให้นักศึกษาให้การ

ตอบรับดีมาก เข้ามาทาํกิจกรรมห้องสมุดมากขึน้ มีแผนท่ีจะจัดขยายพืน้ท่ีต่อไป นอกจากห้องสมุด 

มหาวิทยาลยัมีนโยบายทาํพืน้ท่ีศนูย์การเรียนรู้แต่ละคณะไว้ให้นักศึกษาอีกด้วย”  LIB5 
 

 2.3 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรการสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศ 

 ส่วนใหญ่จดัอยูใ่นกลุ่มวิชาเลือก ไม่ได้กาํหนดให้นักศึกษาทุกคนไดเ้รียนอาจทาํให้

ขาดทกัษะการรู้สารสนเทศการส่งเสริมการสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศในหลกัสูตรและรายวิชา 

อาจารยข์าดความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนกัความสาํคญัของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  

และเทคนิคการสอนแบบบูรณาการ  

 ผูท้รงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า มหาวิทยาลัยควรกาํหนดรายวิชา 

ที่เก่ียวขอ้งใหน้กัศึกษาเรียน เช่น  ทกัษะการรู้สารสนเทศ  การรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั จดัการเรียน

การสอนแบบบูรณาการ ความร่วมมือกันในการจดัการเรียนการสอนส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

สาํหรับนักศึกษา จดัการสอนโดยคณะจดัเป็นรายวิชาการศึกษาทัว่ไป นักศึกษาทุกคนควรเรียน

วชิาการรู้สารสนเทศเพือ่เป็นพื้นฐานทกัษะการเรียนรู้ มีการสอนบูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศ

เขา้ไปหลกัสูตรและรายวชิาต่าง ๆ  
 

 “ มหาวิทยาลัยควรกาํหนดให้มีการสอนการรู้สารสนเทศในรายวิชาศึกษาทัว่ไปเป็นวิชา 

ที่สอนสารสนเทศโดยเฉพาะ หรือสอดแทรกอยูใ่นรายวิชาต่างๆ  เพราะว่าทกัษะการรู้สารสนเทศมี

ความจาํเป็นสาํหรับการเรียนการสอนทุกรายวิชา เพราะนักศึกษาตอ้งนาํทกัษะการรู้สารสนเทศใช ้

ในการศึกษาคน้ควา้ทาํรายงาน และศึกษาคน้ควา้หาความรู้อยูต่ลอดเวลา ”  AMD5 
 

  2.4 ห้องสมุด 

   ห้องสมุดมีบทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศของ

นักศึกษา สภาพการดาํเนินการการจดักิจกรรมและบริการของห้องสมุดเน้นการบรรยายรูปแบบการ

เผชิญหนา้ โดยนกัศึกษาแต่ละคณะ และสาขาวชิาเขา้มารับการอบรมตามโปรแกรมท่ีกาํหนด จดัเป็นกลุ่ม

ใหญ่ โดยใชห้้องประชุมขนาดใหญ่ของห้องสมุด  ระยะเวลาการฝึกอบรมประมาณ 1 -2 ชัว่โมง  เน้ือหา
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การอบรมเน้นแนะนําการใช้ห้องสมุด การบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด การแนะนําแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศของหอ้งสมุด  การสาธิต  เน้ือหาการสอนเนน้การสืบคน้ การใชฐ้านขอ้มูล  

  ผูท้รงคุณวุฒิให้ความคิดเห็นว่า รูปแบบการจดัอบรมของห้องสมุดในปัจจุบันยงัไม่

สะดวกในการเข้าใช้บริการ  มีคนเข้าใช้บริการน้อย  ควรจดับริการและกิจกรรมการส่งเสริมการรู้ 

บรรณารักษค์วรทาํส่ือ พฒันาบทเรียนออนไลน์ พฒันาแหล่งขอ้มูลทรัพยากรให้ทนัสมยัมีหลากหลาย

เนน้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง การสร้างแรงจูงใจในการเขา้ใช ้ และการจดักิจกรรมให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใช้

บริการออนไลน์  
 

  “ห้องสมุดควรประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของห้องสมุดผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์ค เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ 

เพ่ือส่งข่าวสารให้ผู้ใช้บริการได้ทราบข่าวกิจกรรม จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจ 

เช่น การจัดแสดงนิทรรศการ” LIB9  
 

3.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 

ผลการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏั จาํแนกเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในมหาวทิยาลยั ดงัตารางท่ี 5.4 
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ปัจจัย ประเด็น รายการอ้างองิ 

1. ปัจจัยภายนอก   

1.1  โลกาภิวตัน์ พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  การขนส่งและการ

คมนาคมส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยงโลกและปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีแผ่ถึง

กนัทัว่โลก  เกิดเป็นหมู่บา้นโลกความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง และ

วฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาล

ทัว่โลก การเคล่ือนยา้ยผูค้นจาํนวนมาก  และการแพร่กระจายของขอ้มูล

ข่าวสาร และแรงงานดา้นสารสนเทศ  การศึกษาเป็นเคร่ืองมือสําคญัใน

การพฒันากาํลงัคนพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในสังคมพลวตั  

Geo-Jaja & Majhovich (2016) ; Flavian (2012); 

Krisztina, Komives & Heder (2018); Nicolescu 

(2014) กระทรวงดิจิทลั  เพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม 

(2560); กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสาร (2559); เชษฐา พวงหัตถ ์(2559); สํานักงาน

สภาพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ (2561); 

สาํนกัเลขาธิการสภาการศึกษา (2560)  

1.2  เทคโนโลยท่ีีสร้าง

 ความพลิกผนั 

เทคโนโลยีอุบติัใหม่ เขา้มาแทนเทคโนโลยีแบบเดิม ได้ส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรงต่อวิถีการดาํเนินชีวิตและการทาํงานแบบเดิม การเปล่ียนแปลง

โลก และสังคมสู่สังคมดิจิทลั การขยายโอกาสการศึกษา และการศึกษา

แบบเปิด ตลอดจนการเตรียมความพร้อมในการพฒันานักศึกษาให้มี

สมรรถนะดิจิทลั เป็นพลเมืองดิจิทลั โดยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ดิจิทลั การจดัการศึกษา และกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  

เครือข่ายทางสังคม และการสร้างนวตักรรม มีความจาํเป็น 

Christensen (2020); Rothidsathan (2016); Selwyn 

(2013); Zovko & Gudlin (2019)พิชญ์สินี มะโน (2562); 

วิชยั วงใหญ่ และมารุต พฒัผล (2562); ยืน ภู่วรวรรณ 

(2559); ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์  

วิจยัและนวตักรรม (2564); สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2562) 

1.3  การปฏิรูป 

 การศึกษาและการ

 เรียนรู้ 

กระบวนทศัน์ใหม่ของการจดัการศึกษา เนน้การจดัการเรียนรู้ โดยมีนักศึกษา

เป็นศูนยก์ลาง ให้มีทกัษะศตวรรษท่ี 21 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนรู้  การสอนออนไลน์ การใชเ้ทคนิควิธีการสอนท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษา 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและ

นวัตกรรม (2562); คณะทํางาน เ พ่ือการปฏิรูป 

ดา้นการศึกษาของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
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ปัจจัย ประเด็น รายการอ้างองิ 

  แสวงหาความรู้ เข้าถึง และใช้สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และแหล่ง

เรียนรู้ทีหลากหลาย   การออกแบบกระบวนการเรียนรู้เน้นการสร้างทกัษะ

การเรียนรู้ ทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 

ทกัษะทางภาษา  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นบณัฑิต

ท่ีมีคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 (ทปอ) (2558); เทอดศักด์ิ ไมเ้ทา้ทอง (2563);  

ณฐภัทร ติณเวส และฐาปนีย ์(2559); เพชรา บุดสีทา 

(2561); สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2561) 

 1.4  แหล่งเรียนรู้ดิจิทลั 

  และแหล่งทรัพยากร

  การศึกษาแบบเปิด 

พ้ืนท่ีการเรียนรู้ดิจิทลั ทาํให้การเรียนรู้ไร้ขีดจาํกดั  ทุกสถานท่ี ทุกเวลา  

จากแหล่งเรียนรู้ดิจิทลั แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ แหล่งทรัพยากรการศึกษา

แบบเปิด ส่ือการสอนท่ีสามารถเข้าถึง และแบ่งปันทําให้นักศึกษา

จาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและทกัษะดิจิทลั 

กนิฐา แสงกระจ่าง และณเมน จีรังสุวรรณ (2560); 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2559);  

ยืน  ภู่วรวรรณ (2559); วิลาศ  วูวงศ ์(2559) ; สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2558)  

 1.5  นโยบายรัฐ 

 

 

 

 

นโยบายรัฐมีความสําคญัต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

นโยบายท่ีเก่ียวข้องเป็นนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา และ

นโยบายดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีนาํไปสู่ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 

และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร แผนพฒันาดิจิทลั เพ่ือเศรษฐกิจ และสังคม สมรรถนะ

ดิจิทลัท่ีให้ความสําคัญในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  เพ่ือการ 

Basili (2008); Bradley (2013); Truong (2015); 

กระทรวงดิจิทลั เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2562); 

ภิญโญ สายนุย้, ศกัดา สถาพรวจนา และประเสริฐ 

อินทร์รักษ์ (2557); สํานักงานวิทยาลยับูรณาการ

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  (2561); สํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา (2561); สํานักมาตรฐาน

การศึกษา สาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2560); 

สาํนกัเลขาธิการสภาการศึกษา (2561); สาํนกังานสภา 



 

   76 
ตารางที่ 5.4  (ต่อ) 

   

ปัจจัย ประเด็น รายการอ้างองิ 

  ศึกษาและให้ทดัเทียมนานาชาติ และการพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะศตวรรษท่ี 

21 โดยเฉพาะทกัษะดิจิทลั 

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) 

 2.   ปัจจยัภายใน 

  2.1  นโยบาย 

   มหาวิทยาลยั 

นโยบายของมหาวิทยาลยัเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสําคญัในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนักศึกษาทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เป็นตน้ว่านโยบาย

ดา้นนกัศึกษา นโยบายการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ นโยบาย

พฒันาสมรรถนะนักศึกษาดา้นทกัษะทางการรู้สารสนเทศ ทกัษะดิจิทลั  

การรู้เท่าทนัส่ือ และภาษา นโยบายด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  นโยบายการเรียนการสอนออนไลน์ นโยบายการ

สอนแบบบูรณาการในหลักสูตรและรายวิชา นโยบายส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการสอน นโยบายการสอนดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ นโยบายการ

พฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ด้านวัฒนธรรมองค์กร นโยบายส่งเสริม

วฒันธรรมองคก์รในดา้นความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ห้องสมุด

ศนูยศ์นูยค์อมพิวเตอร์ กองพฒันานกัศึกษา นโยบายสนบัสนุนส่งเสริมให้มี

หน่วยงานรับผิดชอบการนํานโยบายสู่การปฎิบติัในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศและการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา และดา้นการพฒันาบุคลากร  

Anafa & Filson (2014) ; Eliss, Johnson,  & Rowley, J. 

(2017) ; Gunasckera (2018); Igbo & Imo (2017);  

Hassasni (2015); Lan & Tuamsuk, (2018); Truong 

(2015); Tsuma & Chigata (2018) กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม (2562); 

คณะทาํงานเพ่ือการปฏิรูปดา้นการศึกษาของท่ีประชุม

อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ)  (2558) ; จนัทร์ฉาย 

วีระชาติ (2555) ; จิตชญา กรสันเทียะ  (2556); ชุติมา 

สัจจานันท์ (2562);  ทอดศักด์ิ ไม้เท้าทอง (2554);   

นิรมล ชอุ่ม (2559); นูรีดา จะปะกียา, ชุติมา คาํแกว้,   

ซูลฟีกอร์ มาโซ (2557) ;  เพชรา บุดสีทา (2561); วลัลภา 

เฉลิมวงศาเวช (2560); สํานักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (2561); สัจจารีย ์  ศิริชยั (2552) 
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 นโยบายการพัฒนาบุคลากร  สมรรถนะการรู้สารสนเทศ ส่ือ และดิจิทัล  

และการกาํกบั ติดตามและประเมินผล 

 

 2.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน

  ทางเทคโนโลย ี

ความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลยั ท่ีสนบัสนุนการพฒันามหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัอจัฉริยะ  

ห้องเรียนอจัฉริยะและการเรียนการสอนออนไลน์   การมีคอมพิวเตอร์ และ

จุดบริการท่ีเพียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา  ระบบเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต 

 

Anafa & Filson (2014) ; Lan & Tuamsuk (2561); 

Singh, Kaur & Brar  (2017); Truong  (2015) ; Tsuma & 

Chigata (2018); Tuamsuk, &Subramaniam (2017); 

Yamaha (2017);  จนัทร์ฉาย วีระชาติ (2555);  จิตชญา  

กรสันเทียะ  (2556); ชุติมา สจัจานนัท ์(2562)   

 2.3 หลกัสูตรและการ

  จดัการเรียนการสอน 

หลกัสูตร 

หลกัสูตรท่ีเนน้ให้นกัศึกษาแสวงหาความรู้  เรียนรู้วิธีการเรียน (learning how 

to learn ) บูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ

ในหลกัสูตร  เน้ือหารายวิชาและ การจดัการเรียนการสอน  สามารถวิเคราะห์

ความตอ้งการสารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ การคดัเลือก 

การสืบคน้ กลยทุธ์การสืบคน้การประเมิน การนาํเสนอสารสนเทศ การเขียน

อา้งอิงและรายงานทางวิชาการ และการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม   

การจัดการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศ  หรือรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เช่น การรู้ดิจิทลั การรู้เท่าทนัส่ือ และการบรูณาการการรู้สารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ  เช่น รายวิชาวิจัย การศึกษาอิสระ 

โครงงาน การสัมมนา การสอน  ทีนกัศึกษาตอ้งแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์  

Aderson-Story, Dow, Kane & Temes (2014); Anafa & 

Filson (2014); Baggia et al (2016);  Bond (2015); 

Conlogue (2018) ; Emisiko & Severina (2018); Fabbi 

(2015); G.P.& Idahosa, Singh, Kaur & Brar (2017); 

Gunasckera (2018) ;Igbo & Imo (2017) ; Henkel (2015) 

;Hamer (2017); Kerr (2013); Krysiewski (2018);  

Ks & Bala-Subramani (2019); Malanga (2016);  Mallek 

& Lanning (2017)M E. (2018);  Pendy & Tripathi 

(2015); Taumsuk (2013); Truong (2015); Otoide,Varlejs 

&Stec (2014); Wang, (2013); Yevelson-Shorsher & 

Bronstein (2018);  กัมปนาท คูศิริรัตน์ และกอบสุข  

คงมนสั (2558); จนัทร์ฉาย วีระชาติ (2555);  จิตชญา  
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 คิดวิจารณญาณ  การเรียนรู้จากส่ือต่าง ๆ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ความสาํเร็จเนน้ความร่วมมือระหว่างคณะกบัห้องสมุด  บทบาทของอาจารย ์

และบรรณารักษใ์นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

กรสันเทียะ (2556); ชุติมา สัจจานันท ์(2562) เทอดศกัด์ิ 

ไมเ้ทา้ทอง (2554);  ธนัชพร ศิริจีระชัย, วลัยลักษณ์ 

อมรสิริพงศ์ (2561);  สัจจารีย ์ศิริชัย (2552); สุมาลี 

 เช้ือชยั (2561); สุมาลี วาทีหวาน (2556) 

 2.4  ห้องสมุดและ 

  บรรณารักษ ์

ห้องสมุดมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศการสนับสนุนการจดัการ

เรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาห้องสมุดเป็นห้องสมุดดิจิทัลท่ีสนับสนุน

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดิจิทลั และการจดัการเรียนการสอนยคุใหม่ สอดคลอ้ง

กับความต้องการของอาจารย์ และนักศึกษา การสร้างเคร่ืองมือเข้าถึง

สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ ดิจิทัล และแหล่งเรียนรู้แบบเปิดอย่างมี

ประสิทธิภาพ การออกแบบกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศด้วย

เทคโนโลยีท่ีทันสมยั และเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักศึกษาการพัฒนา

บทเรียนออนไลน์และส่ือเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

บรรณารักษ์  มีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษา  

ในการสอนการรู้สารสนเทศหรือผูร่้วมสอนการรู้สารสนเทศในหลกัสูตร และ

รายวิชาต่าง  ๆ โดยเฉพาะหลกัสูตร และรายวิชาบูรณาการตลอดจนการจดับริการ 

และกิจกรรมของห้องสมุด เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในรูปแบบ

ท่ีหลากหลาย บรรณารักษ์จึงจาํเป็นต้องไดรั้บการพฒันาให้มีสมรรถนะการรู้

สารสนเทศ การรู้ ดิ จิทัล และการรู้ เท่าทันส่ือ และสมรรถนะการสอน

นอกเหนือจากสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยตรง 

Emisiko & Severina (2018); Fernandez & Buenrostro 

(2015); Emisiko & Severina (2018); Fernandez & 

Buenrostro (2015); Franklin (2013); Gunasckera 

(2018);  Liman, Jain, Grand, & Mutshewa  (2017); 

Mugwisi (2015); Taumsuk (2013); Truong (2015); 

Varlejs &Stec (2014); Yevelson-Shorsher& Bronstein 

(2018); กนกวรรณ ชินอ่อน และกนัยารัตน์ เครียเซ่น; 

(2554); จนัทร์ฉาย  วีระชาติ (2555); จิตชญา  กรสันเทียะ 

(2556);  ชุติมา สัจจานันท ์(2562); นูรีดา  จะปะกียา, 

ชุติมา  คาํแก้ว, ซูลฟีกอร์ มาโซ (2557); ลดัดาวลัย ์ 

อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล  

ประพินพงศกร (2562); ศตพล  ยศกรกุล และกนัยารัตน์  

เควียเซ่น (2557); อลิษา สรเดช และอรนุช  เศวตรัตน

เสถียร  (2561); 
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2.5 วฒันธรรมองคก์ร 

 

 

 

 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการทาํงานแบบร่วมมือ การเป็น

หุ้นส่วนความร่วมมือ  การทํางานเป็นทีม  ในการพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศของนักศึกษา โดยมีช่องทางการส่ือสารหลากหลาย การประชุม/

สัมมนา/แลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั การสร้างแรงจูงใจและมาตรการเชิงบวก 

เช่น การให้รางวลั การกาํหนดเป็นภาระงานแก่บุคลากรและหน่วยงาน และ

การสร้างแนวปฎิบติัท่ีดี 

Lan & Tuamsuk (2561); Truong (2015); ชุติมา  

สัจจานนัท ์(2561); นูรีดา จะปะกียา;  ชุติมา  คาํแกว้, 

ซูลฟีกอร์ มาโซ (2557) 

2.6  การพฒันาบุคลากร อาจารยมี์บทบาทสําคัญในการพฒันานักศึกษา  จึงมีความจาํเป็นต้อง

พฒันาอาจารยใ์ห้มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ และการสอนแบบ

บรูณาการ เพ่ือส่งเสริมนักศึกษาให้มีทกัษะการคิด วิเคราะห์ และทกัษะ 

ท่ีเ ก่ียวข้อง และมีการพัฒนาบรรณารักษ์ ให้มีความรู้และทักษะการรู้

สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ สมรรถนะการสอน และการ

นาํเสนอท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันานักศึกษาให้เป็นผูรู้้สารสนเทศ และ 

มีทกัษะศตวรรษท่ี 21 

Anafa & Filson (2014); Tsuma & Chigata (2018); 

จนัทร์ฉาย วีระชาติ (2555) ; จิตชญา กรสันเทียะ (2556); 

ชุติมา สัจจานนัท ์(2562); เทอดศกัด์ิ ไมเ้ทา้ทอง  (2554) 
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 จากตารางที่ 5.4 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

ประกอบด้วยปัจจัยภายนอกที่ ส่งผลต่อปัจจัยภายในและส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษา ปัจจยัภายนอก  ประกอบดว้ยโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยทีี่สร้างความพลิกผนั 

การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ดิจิทลั และแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และ

นโยบายรัฐ และปัจจยัภายในประกอบดว้ย นโยบายมหาวทิยาลยั โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลยั หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ห้องสมุด วฒันธรรมองคก์ร 

และการพฒันาบุคลาการ  

                   ขอ้คน้พบที่น่าสนใจพบว่าปัจจยัภายในที่ไดรั้บการกล่าวถึงจากการวิเคราะห์เอกสาร

และงานวิจยัสามอนัดบัแรกคือประเด็นเร่ืองหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน  นโยบายของ

มหาวทิยาลยั  และหอ้งสมุดและบรรณารักษ ์  



 

บทที่ 6 

ผลการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับ 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 

 

  การพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 

นาํเสนอผลเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี (1) ผลการพฒันาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั (2) ผลการประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (3) ผลการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั และ (4) ผลการทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี  

 

1.   ผลการพฒันาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวทิยาลยั

 ราชภฏั 

 

  ผลการพฒันาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภฏั โดยนาํผลการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและผลการวิจยัในระยะที่ 1 ถึงระยะที่ 3ของ

การวิจยัน้ีประกอบด้วย ผลการศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ         

ผลการศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั  ผลการศึกษา

ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัมาพฒันาเป็นร่าง

รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศไดร่้างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภฏัช่ือเรียกว่า รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั หรือ ซีพเีอ็ม-ไอแอลพี (The Collaborative Partnership Model 

on Information Literacy Promotion for Rajabhat University Libraries: CPM-ILP) มีองคป์ระกอบ

สาํคญั คือ นกัศึกษา มหาวทิยาลยั คณะ หอ้งสมุด และปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 
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คณะ 

ผู้บริหารคณะ 

การนาํนโยบายของมหาวิทยาลยัสู่การปฏิบติั ในการจดัการเรียนการสอนโดย

การบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชาหรือหลกัสูตร  การพฒันาอาจารยใ์ห้

มีสมรรถนะการรู้สารสนเทศ   การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การ

ประเมินผลและติดตามผล        

อาจารย์  

มีความตระหนกั  ทศัคติ ความรู้ความเขา้ใจการรู้สารสนเทศ การจดัการเรียน

การสอนโดยบูรณาการรู้สารสนเทศในรายวิชาและหลกัสูตร ความร่วมมือกบั

บรรณารักษใ์นการพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศ

และสมรรถนะดิจิทลั 

 

มหาวิทยาลัย 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
กาํหนดนโยบายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ 

การสร้างและการสนบัสนุนวฒันธรรมความร่วมมือ 

 

 

ปัจจัยภายใน 

- การบริหาร

 จดัการและ

 นโยบาย

 มหาวทิยาลยั 

- สภาพแวด 

 ลอ้มการ

 เรียนรู้ 

- รูปแบบ  

 การจดัการ

 เรียนการสอน  

- การพฒันา

 ห้องสมุด

 ดิจิทลั 

-วฒันธรรม

 องคก์ร 

- หน่วยงาน

 ที่เก่ียวขอ้ง 

ห้องสมุด  

ผู้บริหารห้องสมุด 

การนาํนโยบายของมหาวิทยาลยัสู่การปฏิบติั เพ่ือการสนบัสนุนนโยบายของ

มหาวิทยาลยั การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษค์วามสามารถในการ

ถ่ายทอด การนาํเสนอ การสอน การพฒันาส่ือ  การสร้างและส่งเสริม

วฒันธรรมความร่วมมือ และประเมินผลการและติดตามผล  

บรรณารักษ์ 

ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายมหาวิทยาลยั  หลกัสูตร การเรียนการสอน  

บทบาทหอ้งสมุดในสภาพแวดลอ้มใหม่   สมรรถนะทางดา้นการรู้สารสนเทศ 

การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การนาํเสนอ  การสอน และการทาํงานเป็นทีม 

นักศึกษาระดับปริญญา

ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้ รู้สารสนเทศ 

นักศึกษา 

คุณลักษณะของนักศึกษา  

สาขาวิชาท่ีศึกษา 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ 

ความตระหนกั ทศันคติ 

ความตอ้งการสารสนเทศ 

สมรรถนะของนักศึกษา  

ทกัษะการรู้สารสนเทศ  การรู้

ดิจิทลั   และการรู้เท่าทนัส่ือ 

 

ปัจจัยภายนอก 

 

- การจดัการ

 ศึกษาดว้ย 

 เทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

 

- การปฏิรูป

 การศึกษา

 และการ

 เรียนรู้ 

 

- การจดัการ

 ศึกษาที่เน้น

 ผลลพัธ์การ

 เรียนรู้ 

 

 

 

 

ความร่วมมือในการสอนการรู้สารสนเทศ  

ความร่วมมือในการจดับริการและกิจกรรม 

ความร่วมมือในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

กลยทุธ์ความร่วมมือ 
ระหว่างคณะกับห้องสมุด  

(อาจารยก์บับรรณารักษ)์ 

ภาพท่ี 6.1 ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุน้ส่วนความร่วมมือสาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั หรือ ซีพเีอม็-ไอแอลพ ี

 (The Collaborative Partnership Model on Information Literacy Promotion for Rajabhat University : CPM-ILP) 
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     ภาพที่ 6.1 รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือสําหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั หรือ ซีพีเอ็ม-ไอแอลพี ที่พฒันาขึ้นมีนักศึกษาเป็นศูนยก์ลางการ

พฒันา เนน้การเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่าง

บรรณารักษ์กับอาจารย ์และระหว่างห้องสมุดกับเครือข่ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยมีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในเป็นพลงัขบัเคล่ือนการพฒันา 

ดงัน้ี 

 1.1 นักศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นศูนยก์ลางการพฒันา

ใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ โดยคาํนึงถึงคุณลกัษณะของนกัศึกษา ไดแ้ก่ สาขาวิชาที่ศึกษา พฤติกรรมการ

แสวงหาความรู้ ความตระหนัก ทศันคติ และความตอ้งการสารสนเทศ ตลอดจนสมรรถนะของ

นกัศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ  

 1.2 มหาวิทยาลัย คณะ และห้องสมุด โดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งแต่ละระดบัมีบทบาท ดงัน้ี  

        1.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย การกาํหนดนโยบายที่ส่งเสริม และ

สนับสนุนพฒันานักศึกษาให้เป็นผูรู้้สารสนเทศ การสร้างและการสนับสนุนวฒันธรรมความ

ร่วมมือ  

       1.2.2 ผู้บริหารคณะ การนาํนโยบายของมหาวิทยาลยัสู่การปฏิบติั ในการจดัการ

เรียนการสอนโดยการบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชาหรือหลกัสูตร การพฒันาอาจารยใ์ห้มี

สมรรถนะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การประเมินผลและติดตามผล        

       1.2.3 อาจารย์ มีบทบาทในการพฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มีความตระหนัก  

ทัศคติ ความรู้ความเข้าใจการรู้สารสนเทศ การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการรู้สารสนเทศ 

ในรายวชิาและหลกัสูตร ความร่วมมือกบับรรณารักษใ์นการพฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาเป็นผูรู้้

สารสนเทศและสมรรถนะดิจิทลั  

             1.2.4  ผู้บริหารห้องสมุด การนาํนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบติั เพื่อการ

สนบัสนุนนโยบายของมหาวทิยาลยั การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษค์วามสามารถในการถ่ายทอด 

การนาํเสนอ การสอน การพฒันาส่ือ  การสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมความร่วมมือ และประเมินผลงาน

และติดตามผล  

                               1.2.5 บรรณารักษ์  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายมหาวิทยาลัย หลักสูตร 

การเรียนการสอน  บทบาทห้องสมุดในสภาพแวดล้อมใหม่ สมรรถนะทางดา้นการรู้สารสนเทศ การรู้

ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การนาํเสนอ  การสอน และการทาํงานเป็นทีม  
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    1.3 กลยุทธ์การทํางานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ เน้นความร่วมมือในการสอนการรู้

สารสนเทศ ความร่วมมือในการจดับริการและกิจกรรม  และความร่วมมือในการพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศ โดยมีปัจจยัภายนอกส่งผลต่อปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

         1.3.1 ปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย 

    1) การจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารมาเป็นตวัขบัเคล่ือนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา การเขา้ถึง การบูรณาการ จดัการ 

การสร้าง การนาํเทคโนโลยเีขา้มาจดัการเรียนการสอน เช่น การสอนออนไลน์ การจดัทาํส่ือออนไลน์ และ

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง  ๆ 

                     2) การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ นโยบายการจดัการเรียนการสอน 

ที่ยดึผูเ้รียนเป็นสําคญั เน้นวิธีการเรียน เน้นการปฏิบติั การคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเอง การสอน 

มุ่งใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวติ  

 3) การจัดการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ท่ีเกิดกับผูเ้รียน นโยบายของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัและการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์

 1.3.2 ปัจจัยภายใน  

  1) การบริหารจัดการและนโยบายมหาวิทยาลัย  กาํหนดนโยบายที่เน้นการเรียน

การสอนออนไลน์  ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 2) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีเสถียรภาพ  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้

เพือ่การเรียนการสอนช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ 

 3) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน เน้นนักศึกษาเป็นศูนยก์ลางให้นักศึกษา

รู้จกัคิดวเิคราะห์ แสวงหาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  การสอนแบบบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในรายวิชา 

ที่เก่ียวขอ้ง เช่น รายวิชาวจิยั การศึกษาอิสระ โครงงาน การสัมมนา โดยใชเ้ทคนิคการสอนที่เน้นทกัษะ 

การสืบคน้ การแสวงหาสารสนเทศโดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

 4) การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล ขยายบริการการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ

บริการและกิจกรรมโดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที่ การบริการและกิจกรรมรูปแบบออนไลน์  

 5) วฒันธรรมองค์กร สร้างวฒันธรรมการทาํงานในมหาวิทยาลยัโดยการทาํงาน

เป็นทีมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมคิด ร่วมทาํ และความร่วมมือ  

 1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบดว้ย ศูนยค์อมพวิเตอร์ ศูนยภ์าษา กองบริการการศึกษา 

กองพฒันานกัศึกษา และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานกัศึกษาในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  
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2. ผลการประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 

       ผลการประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ เลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย กลุ่มผู ้บริหารห้องสมุด ผู ้เช่ียวชาญ 

ทาง  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และกลุ่มอาจารย ์จาํนวน 6 คน โดยการจดัสนทนากลุ่ม

เคร่ืองมือการวจิยัคือ แบบบนัทึกขอ้มูล   

  สรุปผลการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า ร่างรูปแบบส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  แนวคิดและองคป์ระกอบมีความเหมาะสม โดยไดป้รับภาพ ดงัน้ี 

      2.1 ปรับนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการพัฒนา  เดิมนักศึกษาอยู่ขวาสุดปรับภาพ 

ให้นักศึกษาอยูก่ลางรูปโมเดล และปรับตาํแหน่งแต่ละองคป์ระกอบให้เหมาะสม โดยปัจจยัภายนอก

ปรับไวภ้ายนอกสุด  ช้ีลูกศรให้เห็นถึงการส่งผลกระทบต่อปัจจยัภายใน และส่งผลต่อการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษา  และเพิ่มประเด็นเร่ืองการพฒันาบุคลากร และยา้ยประเด็นหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ 

การส่งเสริมพฒันานักศึกษาเขา้ไปตรงกลางโมเดล เช่ือมโยงความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยั คณะ 

สาํนกัวทิยบริการ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานกัศึกษา  

       2.2  ปรับองค์ประกอบหลัก ปัจจยัภายนอก ควรปรับเพิ่มบางประเด็นและเรียงตามลาํดับ

ดังน้ี โลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีที่สร้างความพลิกผนั การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้

ดิจิทลัและแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และนโยบายรัฐ ICT,HEd, TQF 

    2.2.1 ปรับองค์ประกอบปัจจัยภายในควรเพิ่มและปรับบางประเด็นและเรียงลําดับ

ดงัน้ี นโยบายมหาวทิยาลยั โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรและการจดัการ

เรียนการสอน  หอ้งสมุด  วฒันธรรมองคก์ร และการพฒันาบุคลากร  

   2.2.2 ปรับองค์ประกอบสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มหน่วยงาน 

ที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันานักศึกษาทั้งภายในสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ ศูนย์

คอมพวิเตอร์และศูนยภ์าษา  

                       2.2.3 เพิ่มองค์ประกอบหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา เช่น สาํนัก

บริการวชิาการ และกองพฒันานกัศึกษา  

                       2.2.4 เพิ่มเครือข่ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั

ในการทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือในการขบัเคล่ือนการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศบูรณาการ

ร่วมกบัการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั การบริการ และ

กิจกรรมของหอ้งสมุด และการพฒันาบุคลากร  
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         2.2.5 การวางตําแหน่งของแต่ละองค์ประกอบให้เห็นความสัมพันธ์เช่ือมโยง 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดงัน้ี ภาพรวมมหาวิทยาลยัวาง

ตาํแหน่งไวบ้นสุดส่งมาที่คณะ สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหน่วยงานภายใน

ประกอบดว้ย สาํนักวิทยบริการ ศูนยค์อมพิวเตอร์ และศูนยภ์าษา และความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานักศึกษา รวมถึงความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เครือข่ายสาํนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  และเพิ่มรายละเอียด               

ความร่วมมือของแต่ละองคป์ระกอบ  ตดักลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างคณะกับห้องสมุด และให้

นาํไปเขียนไวบ้ทบาทของแต่ละองคป์ระกอบ มหาวทิยาลยั คณะ และหอ้งสมุด 

2.3  ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบ  ปรับปรุงองคป์ระกอบของนกัศึกษา ดงัน้ี 

  2.3.1 ปรับปรุงองค์ประกอบของนักศึกษา ดังน้ี สมรรถนะของนักศึกษา ได้แก่ 

ความรู้ความสามารถทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ  พฤติกรรมการแสวงหา

ความรู้ และความตอ้งการ ความตระหนกั และทศันคติ 

      2.3.2 ปรับปรุงองค์ประกอบมหาวิทยาลัย คณะ และห้องสมุด และเพิ่มรายละเอียด

บาทของแต่ละหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ดงัน้ี  

        1) มหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารระดับสูงมีบทบาท (กาํหนดนโยบายและการกาํกับ

ติดตามประเมินผลผูเ้รียน) ดงัน้ี การกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา หลกัสูตร การเรียน

การสอนออนไลน์ การพฒันานักศึกษาแบบองคร์วมให้มีทกัษะการรู้สารสนเทศ ส่ือ  การรู้ดิจิทลั  และ

ทกัษะภาษา การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมดิจิทลั การพฒันาวฒันธรรมการทาํงาน

แบบหุน้ส่วนความร่วมมือและเครือข่าย การพฒันาอาจารย ์และบุคลากรวิชาชีพ และการกาํกบั ติดตาม

และการประเมินผล   

        2) คณะ ผูบ้ริหารมีบทบาท เน้นการนํานโยบายสู่การปฏิบัติในการจัด

การศึกษา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

การขบัเคล่ือนการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การพฒันาอาจารยแ์ละนกัศึกษา และการติดตามประเมินผล   

                3) อาจารย์ เน้นการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะด้านการรู้สารสนเทศ การรู้

ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การสอนออนไลน์ เทคนิคการสอนแบบบูรณาการ และการจดัการเรียน

การสอนโดยการมอบหมายงาน ให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ การคน้ควา้จากห้องสมุด และแหล่ง

วทิยาการและการบูรณาการการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือแบบองคร์วมในการ

เรียนการสอนรายวชิาต่าง ๆ  
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        4) ห้องสมดุ ผูบ้ริหารหอ้งสมุด การนาํนโยบายสู่การปฏิบติัในการส่งเสริมการ

รู้สารสนเทศสาํหรับนกัศึกษา การพฒันาห้องสมุดดิจิทลั  การพฒันาบทบาทและสมรรถนะบรรณารักษ ์

และวฒันธรรมการทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ    

         5) บรรณารักษ์ เน้นการพฒันาบทบาทดา้นการสอน การฝึกอบรม การทาํงาน

แบบร่วมมือและการทาํงานเชิงรุก 

    2.4  ปรับภาษา การใชภ้าษาในการเขียนองคป์ระกอบให้เป็นรูปแบบเดียวกนั เช่น คาํนาม 

คาํกริยา    

 

3.  ผลการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

      รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัที่พฒันาขึ้นน้ี

เรียกว่า ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ แบบหุ้นส่วนความร่วมมือสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภฏั หรือ ซีพีเอ็ม-ไอแอลพี (The Collaborative Partnership Model on Information Literacy Promotion for 

Rajabhat University Libraries: CPM-ILP)  มีนักศึกษาเป็นศูนยก์ลางการพฒันาให้เป็นผูรู้้สารสนเทศบน

พื้นฐานของสมรรถนะ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา และความต้องการ 

ของนักศึกษา เน้นการทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับคณะ โดยเฉพาะ             

ความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารย ์ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

กบัการพฒันานักศึกษาของมหาวิทยาลัย และความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับเครือข่ายสํานัก    

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีปัจจยัภายนอกประกอบด้วย             

โลกาภิวตัน์ เทคโนโลยทีี่สร้างความพลิกผนั การปฏิรูปการศึกษา และการเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ดิจิทลั

และแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และนโยบายรัฐดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ และปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 

นโยบายมหาวิทยาลัย โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร และ  การจดัการเรียน 

การสอน ห้องสมุด วฒันธรรมองค์การ และการพฒันาบุคลากร เป็นพลังขบัเคล่ือนการพฒันา 

ปรากฏดงัภาพที่ 6.2  
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 ภาพที่ 6.2 รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุน้ส่วนความร่วมมือสาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

หรือ ซีพเีอ็ม-ไอแอลพ ี(The Collaborative Partnership Model on Information Literacy Promotion for Rajabhat University 
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 จากภาพที่ 6.2  รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือสาํหรับ

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั หรือ ซีพเีอ็ม-ไอแอลพซ่ึีงมีองคป์ระกอบหลกัและมีบทบาทเก่ียวขอ้ง

เก้ือกูลกนั ดงัน้ี   

     3.1  นักศึกษาเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา มีเป้าหมายให้เป็นนักศึกษาผูรู้้สารสนเทศ 

โดยคาํนึงถึงสมรรถนะของนกัศึกษาไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั 

การรู้เท่าทนัส่ือ พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ และ ความตอ้งการ ความตระหนกั ทศันคติ 

 3.2  มหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารระดบัสูงมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการศึกษา หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และการพฒันานกัศึกษาแบบองคร์วม

ให้มีทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั การรู้เท่าทนัส่ือ และทกัษะภาษา การพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและสภาพแวดลอ้มดิจิทลั การพฒันาวฒันธรรมการทาํงานแบบ

หุน้ส่วนความร่วมมือและเครือข่าย การพฒันาอาจารย ์และบุคลากรวิชาชีพ การกาํกบั ติดตาม และ

การประเมินผล   

 3.3  คณะ  

  เนน้บทบาทผูบ้ริหารระดบัคณะและอาจารย ์

 3.3.1 ผู้บริหารระดับคณะ เนน้การนาํนโยบายสู่การปฏิบติัในการจดัการศึกษาการ

จดัหลักสูตรการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การเรียนการสอนออนไลน์ การขบัเคล่ือนการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การพฒันาอาจารยแ์ละนกัศึกษา และการติดตามประเมินผล   

           3.3.2 อาจารย์  เนน้การพฒันาตนเองโดยเฉพาะดา้นการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และ

การรู้ เท่าทันส่ือ การสอนออนไลน์   เทคนิคการสอนแบบบูรณาการ และการจัดการเรียน 

การสอน การมอบหมายงาน ให้นกัศึกษาแสวงหาความรู้ การคน้ควา้จากห้องสมุดและแหล่งวิทยาการ

และการบูรณาการการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือแบบองคร์วมในการจดัการเรียนการ

สอนรายวชิาต่าง  ๆ 

                  3.4  ห้องสมุด  

  บทบาทผูบ้ริหารหอ้งสมุดและบรรณารักษ ์

 3.4.1 ผู้บริหารห้องสมุด การนํานโยบายสู่การปฏิบัติในการจัดบริการและ

กิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับนักศึกษา การพฒันาห้องสมุดดิจิทลั การพฒันา

บทบาทและสมรรถนะบรรณารักษ ์และวฒันธรรมการทาํงานแบบหุน้ส่วนความร่วมมือ   

 3.4.2 บรรณารักษ์ เน้นการพฒันาตนเอง โดยเฉพาะสมรรถนะการรู้สารสนเทศ        

การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การพฒันาบทบาทดา้นการสอนการรู้สารสนเทศหรือผูร่้วมสอน
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การรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะหลักสูตรและรายวิชาบูรณาการ การจัดบริการและกิจกรรมของ

หอ้งสมุด การทาํงานแบบร่วมมือและการทาํงานเชิงรุก  

       3.5 หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา  ทั้ งหน่วยงานภายในสํานัก 

วิทยบริการ ไดแ้ก่ ศูนยค์อมพิวเตอร์และศูนยภ์าษา และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัที่เก่ียวขอ้ง 

กบัการพฒันานกัศึกษา  

                 3.6  เครือข่ายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ใน     การทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือในการขบัเคล่ือนการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

บูรณาการร่วมกบัการพฒันาทกัษะดิจิทลัของนักศึกษา การใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั การ

บริการ และกิจกรรมของหอ้งสมุด และการพฒันาบุคลากร  

        3.7  ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏั จาํแนกไดเ้ป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

  3.7.1  ปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย โลกาภิวตัน์ เทคโนโลยท่ีีสร้างความพลิกผนั 

การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ดิจิทลัและแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และ

นโยบายรัฐที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

 1) โลกาภิวัตน์ การพฒันากําลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถมีศักยภาพ

สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การสอนออนไลน์ 

MOOC ความร่วมมือลกัษณะกลุ่มเครือข่ายเช่ือมโยงความรู้ระหวา่งสถาบนัการศึกษา  

 2)  เทคโนโลยีท่ีสร้างความพลิกผัน การจัดระบบการศึกษาใหก้าวทัน 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวตักรรม การขยายโอกาสการศึกษา และการศึกษาแบบเปิด 

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นเครือข่ายทางสังคม พื้นที่เรียนรู้แบบดิจิทลั การทาํงานแบบดิจิทลั การศึกษา 

ใหค้วามสาํคญัทกัษะการรู้ดิจิทลั และการรู้สารสนเทศ   

 3) การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ มุ่งการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียน

มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะพื้นฐานที่จาํเป็น การจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ

ผลลพัธก์ารเรียนรู้ การจดัหลกัสูตรการสอนสาํหรับผูเ้รียนยคุดิจิทลั การสอนออนไลน์ 

 4)  แหล่งการเรียนรู้ดิจิทัลและแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  การสร้าง

พื้นที่การเรียนรู้การศึกษาแบบเปิด แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่รวบรวมส่ือการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานคดักรอง

คุณภาพ และความถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ สอดคล้องกบัหลักสูตร เพื่อให้อาจารย ์นักศึกษา ผูบ้ริหาร

สามารถเขา้ถึง แบ่งปัน และการเรียนรู้ไดทุ้กสถานที่ ทุกเวลา   

 5)  นโยบายรัฐ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา การผลิตบณัฑิต

ตามนโยบายรัฐใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาภายใตก้รอบแนวคิดนโยบายดา้นการศึกษาของ
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ชาติ มาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และการพฒันาผูเ้รียนให้มี

ทกัษะศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะดิจิทลั 

  3.7.2  ปัจจัยภายใน  ประกอบดว้ย นโยบายมหาวิทยาลยั โครงสร้างพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

หอ้งสมุด หอ้งสมุดวฒันธรรมองคก์ร และการพฒันาบุคลากร  

 1) นโยบายมหาวิทยาลยั นโยบายการจดัการเรียนการสอนทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 การพฒันาผูเ้รียนให้มีสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  การพฒันา

ทกัษะทางภาษาและการใชดิ้จิทลั การจดัการเรียนการสอนโดยนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรับใช้ในการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 2) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่ายและการส่ือสาร อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์และจุดบริการที่เพยีงพอ มีช่องทางเพือ่เขา้ถึงสารสนเทศที่หลากหลาย รองรับการใช้

งานต่อผูใ้ชจ้าํนวนมาก และนโยบายการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตอบสนองนโยบายการพฒันาเป็น

มหาวิทยาลยัอจัฉริยะ (smart university)  ห้องเรียนอจัฉริยะ (smart classroom) ห้องเรียนเอนกประสงค์

สามารถบูรณาการปรับใชก้บักลุ่มเด่ียว กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ มีการผสมผสานศูนยค์อมพิวเตอร์ ศูนยส่ื์อ  

กบัหอ้งสมุด ส่ือที่เขา้ในใชใ้นการเรียนการสอน การสอนออนไลน์  ส่ือคอมพวิเตอร์ ส่ือวดีิโอปฏิสมัพนัธ ์

 3)  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรแบบบูรณาการ การสอน

การรู้สารสนเทศในหลักสูตรและรายวิชา เช่น รายวิชาวิจยั การศึกษาอิสระ โครงงาน การสัมมนา  

การสอนแบบบูรณาการทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทัล และการรู้เท่าทันส่ือ การสอนด้วย

เทคโนโลย ีและเนน้ส่ือออนไลน์  และการสอนใหน้กัศึกษาแสวงหาสารสนเทศ  

 4)  ห้องสมุด การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล เน้นทรัพยากรอิ เล็กทรอนิกส์ 

การใหบ้ริการออนไลน์ การบริการเชิงรุก การจดับริการและกิจกรรมท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง และ

การพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ 

 5)  วฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมที่เน้นความร่วมมือ โดย

ผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายส่งเสริมความร่วมมือและการทาํงานแบบหุ้นส่วนในการพฒันานักศึกษา

ใหเ้ป็นรู้สารสนเทศ  การสนบัสนุนผลกัดนัความร่วมมือ การสร้างทศันคติที่ดี สร้างความเขา้ใจกนั 

ในแนวทางปฏิบติัเพือ่รวมกาํลงัปฏิบติังานใหก้ารส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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 6) การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาอาจารย์ในการจัดการเรียนรู้ เทคนิค 

การสอนแบบบูรณาการที่เน้นการศึกษาคน้ควา้ เพื่อส่งเสริมการคิด การวิเคราะห์และทกัษะที่เก่ียวขอ้ง

เพื่อพฒันาผูเ้รียน การพฒันาบรรณารักษ์ โดยเน้นการพฒันาสมรรถนะที่จาํเป็น และเก่ียวขอ้งกับ 

การพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศและมีทกัษะศตวรรษท่ี 21 

 

4.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 

 

  ผูว้ิจยัได้นํารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ที่พฒันาขึ้นไปทดลองใชผ้ลดาํเนินการตามขั้นตอนการวจิยัปรากฏ ดงัน้ี  

 4.1 การเลือกกลยุทธ์และกิจกรรมตามรูปแบบการการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

ที่พัฒนาขึน้  

   ผูว้ิจยัเลือกใช้กลยุทธ์ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย์ตามรูปแบบ             

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พฒันาขึ้น เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นจุดเด่นที่พบสอดคลอ้งกบัจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ  

   ผูว้จิยัไดพ้ฒันากิจกรรมตามกลยทุธแ์ละนาํกิจกรรมตามรูปแบบท่ีพฒันาขึ้นไปทดลอง

ใชท้ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัในกรุงเทพมหานครและภูมิภาคหลกั จาํนวน 5  แห่ง  

  4.2 การดําเนินการทดลอง   

        ผูว้จิยัพฒันากิจกรรม “การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ” และนาํไปดาํเนินการ

ทดลอง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

        4.2.1 เตรียมการ โดยเน้นการทาํงานร่วมกันระหว่างอาจารยก์ับบรรณารักษ ์

ในการวางแผนการสอน การกาํหนดกิจกรรมการ การจดัการเรียนรู้ และวิธีการวดัและประเมิน

ผลลพัธก์ารเรียนรู้ของนกัศึกษาและการเตรียมแผนการเรียน  

     การกาํหนดกิจกรรม”การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ” การสอน

แบบบูรณาการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานที่ 2 การสืบคน้สารสนเทศในรายวิชาหมวดศึกษาทัว่ไป 

ได้แก่ การรู้เท่าทันส่ือใหม่ ศาสตร์พระราชา หลักพืชศาสตร์ ตามรอยพระยุคคลบาท และทักษะ 

การส่ือสารในงานพฒันา อาจารยก์าํหนดประเด็นเน้ือหาการสอน และบรรณารักษแ์นะนาํแหล่งขอ้มูล

และทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวชิาที่สอน  

        4.2.2 การดําเนินการ อาจารยแ์บ่งกลุ่มนักศึกษา กําหนดงานและมอบหมายงาน 

ใหน้กัศึกษาสืบคน้ บรรณารักษแ์นะนาํแหล่งสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศที่สัมพนัธ์กบัหัวขอ้

ที่ศึกษา นักศึกษาสืบคน้ตามหัวขอ้ที่กาํหนด ต่อจากนั้นให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มนาํเสนอผลการสืบคน้ 
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และอาจารยร่์วมกับบรรณารักษ์ตรวจผลงานของนักศึกษา การนําเสนอผลการเรียนรู้ และให้

ขอ้เสนอแนะนกัศึกษาแต่ละกลุ่ม  

         4.2.3 ประเมินผล การประเมินผลกิจกรรมดาํเนินการดงัน้ี 

    1) นักศึกษา การทดสอบทกัษะการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาตาม 

ที่กาํหนดก่อนดาํเนินการทดลอง ผูว้จิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนักศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทดสอบความรู้

ก่อนเรียนดว้ยแบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ และทดสอบความรู้หลงั

เรียน โดยใช้เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลชุดใหม่ อาจารยแ์ละบรรณารักษ์ประเมินพฤติกรรมของนักศึกษา 

โดยการสังเกต และประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่อกิจกรรมการพฒันา

ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ 

    2) อาจารย์ การประเมินความเหมาะสมต่อกิจกรรมการพฒันาทกัษะการสืบคน้

สารสนเทศโดยการสมัภาษณ์ 

      3) บรรณารักษ์ การประเมินความเหมาะสมกิจกรรมการพฒันาทกัษะการสืบคน้

สารสนเทศโดยการสมัภาษณ์ 

       4.3 ผลการนาํไปทดลองใชโ้ดยการพฒันากิจกรรม“การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ” 

โดยใชก้ลยทุธ์เนน้การทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์บัอาจารย ์  

   4.3.1  ผลการประเมินคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ปรากฏดงัตารางที่ 6.1   

 

ตารางที่ 6.1  เปรียบเทียบคะแนนของนกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ

  ก่อนและหลงัเรียน 

 

การรู้สารสนเทศ N คะแนน 

เต็ม 
X  S.D t Sig 

ก่อนเรียน 98 10 4.78 2.03 17.331* 0.0000 

หลังเรียน 98 10 8.15 1.19 

*p < 0.05 

 

     จากตารางที่ 6.1 พบว่า คะแนนของนักศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา

ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน โดยมีทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ คะแนน

เต็ม 10 คะแนน กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 98 คน มีค่าเฉล่ียทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ เท่ากบั 4.78 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.03 หลังเรียน มีคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 8.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



94 

เท่ากับ 1.19 เม่ือเปรียบเทียบสถิติค่า t-test dependent พบว่า ค่าเฉล่ียการรู้สารสนเทศของกลุ่ม

ตวัอยา่งหลงัเรียนสูงกว่าค่าเฉล่ียการรู้สารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่งก่อนเรียน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั .05  

         4.3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการพัฒนาทักษะ

การรู้สารสนเทศด้านการเข้าถงึสารสนเทศ ปรากฏดงัตารางที่  6.2  

 

ตารางที่ 6.2 ขอ้มูลนกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  

 

ข้อมูลนักศึกษา   จํานวน ร้อยละ 

เพศ    

    ชาย 46 46.94 

    หญิง  52 53.06 

รวม 98  100.00 

สาขาวิชา   

     การจดัการทัว่ไป 5 5.10 

     การจดัการท่องเที่ยว 12 12.24 

     การจดัการอุตสาหกรรม 5 5.10 

     เกษตรศาสตร์ 21 21.45 

     คณิตศาสตร์ 22 22.45 

     เทคโนโลยสีารสนเทศ  18 18.36 

     รัฐประศาสนศาสตร์  15 15.30 

รวม 98 100.00 

 

     จากตารางที่ 6.2 พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นหญิง จาํนวน 52 คน (ร้อยละ 

53.06) จาํนวนสูงสุด เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 22.45 ) และน้อยที่สุด

เป็นนักศึกษาสาขาการจัดการทั่วไป และนักศึกษาสาขาการจัดการอุตสาหกรรมในจาํนวนเท่ากัน 

จาํนวน 5 คน (ร้อยละ 5.10) 
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ตารางที่ 6.3  ความพงึพอใจของนกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่อกิจกรรมการพฒันาทกัษะการสืบคน้                

  สารสนเทศ 

 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรม     X         S.D แปลความ 

ด้านวิทยากร 

     วทิยากรนาํเสนอเน้ือหาครบถว้นและน่าสนใจ 4.47 0.52 มาก 

     วทิยากรถ่ายทอดเน้ือหาเขา้ใจง่าย 4.59 0.49 มากที่สุด 

     เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการแลกเปล่ียน 

     ความคิดเห็น ความรู้ และประสบการณ์ 

4.58 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.51 มากที่สุด 

ด้านส่ือการสอน 

    เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.51   0.54 มากที่สุด 

    วธีิการนาํเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ  4.45   0.56 มาก 

    การลาํดบัเน้ือหา และระยะเวลาในการนาํเสนอหวัขอ้ 

    มีความเหมาะสม 

4.47              0.61         มาก                

   ภาพเสียงมีความชดัเจน ทาํให้เขา้ใจเน้ือหาไดง่้าย     4.43 0.70 มาก 

   ส่ือการสอนช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจในเน้ือหามากขึ้น     4.52 0.58 มากที่สุด 

                               รวม         4.48 0.60 มาก 

ด้านกิจกรรม    

      กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกบัเน้ือหา     4.61 0.52 มากที่สุด 

      กิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 4.62 0.54 มากที่สุด 

      กิจกรรมทาํใหท้่านเขา้ใจในเน้ือหามากขึ้น 4.59 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.54 มากที่สุด 
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ตารางที่ 6.3  (ต่อ) 

    

ความพึงพอใจต่อกิจกรรม     X         S.D แปลความ 

ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ 

     กิจกรรมในหลกัสูตรเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ 

     ของนกัศึกษา 

4.69 0.55 มากที่สุด 

     กิจกรรมช่วยพฒันาความสามารถของนกัศึกษา 4.69 0.51 มากที่สุด 

     การนาํความรู้ความเขา้ใจและนาํทกัษะท่ี   

    ไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

4.65 0.52 มากที่สุด 

                              รวม 4.68 0.53 มากที่สุด 

             รวมทั้งหมด  4.57 0.55 มากที่สุด 

*หมายเหตุ  

 4.51 -5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สุด     3.51 -4.50 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

 2.51 -3.50 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง    1.51 -2.50 หมายถึง มีความพงึพอใจนอ้ย  

 1.00 -1.50 หมายถึง มีความพงึพอใจมากที่สุด 

 

    จากตารางที่ 6.3 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพฒันา

ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ โดยรวมระดบัมากที่สุด ( X  = 4.57) โดยทุกรายการที่มีค่าเฉล่ียระดบัมาก

ที่สุด ยกเวน้ดา้นส่ือการสอนเป็นรายการเดียว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( X  = 4.48) ความพึงพอใจที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ ( X  = 4.68)  ดา้นกิจกรรม ( X = 4.61) 

และดา้นวทิยากร ( X  = 4.55)  

    เม่ือพิจารณาเป็นรายการยอ่ย พบว่า รายการที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กิจกรรม 

ในหลักสูตรเอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา และกิจกรรมช่วยพฒันาความสามารถของ

นกัศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( X  = 4.69)   

           นอกจากน้ีนักศึกษาผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม จาํนวน 25 คนได้ให้ขอ้คิดเห็น

เพิม่เติมในคาํถามปลายเปิดสรุปไดด้งัน้ี นกัศึกษาไดเ้รียนรู้วิธีการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ

จากฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 

และฐานขอ้มูลกูเกิล ไดแ้ก่ เทคนิควธีิการสืบคน้ วธีิการดูรายการทางบรรณานุกรม และการประเมินความ
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น่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล เป็นประโยชน์ การคน้แหล่งขอ้มูลจากแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด เช่น 

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และการเขียนบรรณานุกรม 

    จุดเด่นของกิจกรรม นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นวา่จุดเด่นของกิจกรรมน้ีคือ 

ทุกคนมีส่วนร่วม มีความร่วมมือกันภายในกลุ่ม ไดแ้สดงความคิดเห็นเต็มท่ี นักศึกษาไดท้าํงาน

ร่วมกัน  มีการวางแผนการทาํงานอย่างเป็นระบบ  การแก้ปัญหา ได้พฒันาทักษะการสืบค้น 

ดว้ยตนเอง และเสริมสร้างความรู้ใหม่ ๆ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

และการนําเสนอแลกเปล่ียนความคิดเห็นของเพื่อนนักศึกษา ทาํให้เกิดการแบ่งปันและพฒันาทกัษะ 

มากขึ้น   

    ภาพรวมทุกกิจกรรมมีความน่าสนใจ แต่มีอุปสรรคในการทาํกิจกรรม เน่ืองจาก

ระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทาํงานชา้ ทาํใหใ้ชเ้วลาการสืบคน้นาน 

         สรุปได้ว่า ผลการทดลองใช้โดยการพฒันากิจกรรม“การพฒันาทักษะการ

สืบค้นสารสนเทศ” โดยใช้กลยุทธ์เน้นการทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ ์

กับอาจารย ์ผลการประเมินคะแนนของนักศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ

นกัศึกษามีความพงึพอใจต่อกิจกรรมการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ โดยรวมระดบัมากท่ีสุด     

         4.3.3  ผลการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

    บรรณารักษ์กับอาจารยร่์วมกันสังเกตพฤติกรรม พบว่า กิจกรรมช่วยให้

นกัศึกษามีการวางแผน การทาํงานอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ การแสดงความคิดเห็น

การใชเ้วลา และการใหค้วามสนใจ/ความกระตือรือร้นในการทาํงาน ดงัน้ี  

    1)  การวางแผนการทาํงานอย่างมีระบบ นักศึกษาร่วมมือการวางแผนการ

ทาํงานและกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังาน กาํหนดเวลาเพือ่ใหง้านแลว้เสร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด  

มีการแบ่งหน้าที่การทาํงาน ได้แก่ การแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่ม การแบ่งหัวขอ้การสืบคน้ การแบ่ง

สมาชิกในกลุ่ม เพือ่สืบคน้ฐานขอ้มูลที่ไดรั้บมอบหมาย และแบ่งหน้าที่ผูท้าํหน้าที่นาํเสนอหน้าชั้น  

นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงานทุกขั้นตอนตั้ งแต่การแบ่งกลุ่ม การใช้เคร่ืองมือ และ         

การแบ่งประเด็นการนาํเสนอหนา้ชั้น    

          2) การคิดวิเคราะห์ นักศึกษามีการคิดวิเคราะห์เพื่อทาํความเข้าใจในงาน 

ที่มอบหมาย วิเคราะห์การกาํหนดคาํคน้ แต่พบว่านักศึกษายงัขาดการวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ

ที่สืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูลกูเกิล โดยนักศึกษาเลือกสารสนเทศที่คน้ไดจ้ากหน้าเวบ็ไซตห์น้าแรกทนัที 

โดยการขาดการพิจารณาโดเมนเนมจากแหล่งสืบคน้  
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             3) การแสดงความคิดเห็น นักศึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการ

สืบคน้ การใช้เลือกแหล่งฐานขอ้มูลในการสืบคน้ การใช้เคร่ืองมือสืบคน้ การกาํหนดคาํคน้ ผลลัพธ ์ 

การคน้ การเขียนแหล่งขอ้มูลที่สาํคญัที่ไดจ้ากการสืบคน้ และปัญหาอุปสรรคในการสืบคน้สารสนเทศ 

นักศึกษายอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม วิเคราะห์แก้ปัญหาร่วมกันด้วยเหตุผล ในกรณี 

ที่ไม่เห็นด้วยมีการช้ีแจงให้สมาชิกในกลุ่มทราบ และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยผ์ูส้อน หรือ

บรรณารักษ ์

          4) การใช้เวลา การใชเ้วลาในการทาํงานของนักศึกษาแต่ละกลุ่มมีความ

แตกต่างกนั นกัศึกษาสามารถทาํงานท่ีมอบหมายไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด นักศึกษาบางมหาวิทยาลยัใช้

เวลาในการทาํงานค่อนขา้งนาน เน่ืองจากมีอุปสรรคดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสืบคน้ คอมพิวเตอร์

เก่า ชาํรุด  ระบบอินเทอร์เน็ตชา้  

               5) การให้ความสนใจ/ความกระตือรือร้นในการทาํงาน นักศึกษามีความสนใจ

กระตือรือร้นในการทาํงานมาก โดยร่วมมือกนัวิเคราะห์คาํสั่งในใบงาน วิเคราะห์โจทย ์การร่วมมือกนั

ช่วยกนัสืบคน้สารสนเทศ  

   4.3.4  ผลการประเมินความคิดเห็นของบรรณารักษ์และอาจารย์โดยการจัดสนทนา

กลุ่ม  

     ผลการประเมินความคิดเห็นของบรรณารักษแ์ละอาจารยผ์ูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

จากการสนทนากลุ่มมีขอ้สรุปไดด้งัน้ี  

     กิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่พฒันาขึ้นตามรูปแบบการส่งเสริมการ

รู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีความเหมาะสม         

ทาํใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้และพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศเพิ่มขึ้น  

นักศึกษารู้จกัแหล่งสารสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบัรายวิชา สาขาวิชาที่ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย 

ทั้งหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ เทคนิคการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุด ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย และฐานขอ้มูลกูเกิล กูเกิลสกอลาร์  

การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการเรียนในระดบัอุดมศึกษา  

      จุดเด่นของกิจกรรม บรรณารักษแ์ละอาจารยไ์ด้ทาํงานร่วมกัน ตั้งแต่เร่ิมตน้

วางแผน การดาํเนินการ การประเมินผล ร่วมกนัคิดการแกปั้ญหาร่วมกนัทุกขั้นตอนทาํให้บรรณารักษ์

และอาจารยรู้์จกักนัมากขึ้น ไดเ้รียนรู้การความเขา้ใจถึงบทบาทการทาํงานของบรรณารักษแ์ละอาจารย์

มากขึ้น ความร่วมมือดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา อาจารยเ์ห็น

ความสาํคญัของการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามากขึ้น บรรณารักษเ์ห็นความสาํคญัของการ

ทาํงานแบบร่วมมือกบัอาจารย ์ช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้การจดัทาํส่ือการสอน เทคนิคการสอน 
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การบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชา การวดัผลประเมินผล การพฒันาการรู้สารสนเทศของ

นกัศึกษาไดต้รงกบัความตอ้งการและมีผลการเรียนรู้บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามที่กาํหนด  และการ

ทาํงานแบบหุน้ส่วนความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์บัอาจารย ์ทาํงานร่วมกนัช่วยให้การพฒันาการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาประสบความสาํเร็จ  

                                  ข้อเสนอแนะจากการพฒันาการจัดกิจกรรม  ความสําเร็จจะเกิดได้ต้องมี

นโยบายระดบัมหาวทิยาลยัที่ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รในการทาํงานร่วมกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมมือกนั 

การปรับเจตคติและบทบาทของอาจารยแ์ละบรรณารักษ์ การพฒันาสมรรถนะของอาจารย  ์และ

บรรณารักษใ์นการพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และ

การรู้เท่าทนัส่ือ และทกัษะการสอนแบบบูรณาการ 

  



 

บทที่ 7 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุด

มหาวิทยาลยัราชภฏั” มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏั เพื่อศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั เพื่อศึกษา

ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั และเพื่อพฒันารูปแบบการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั         

การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี มีขั้นตอนการวิจัย 1) ศึกษาระดับการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั  กลุ่มตวัอยา่งคือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 จาก

มหาวิทยาลัยราชภฏัทัว่ประเทศ 38 แห่ง จาํนวน 1,493 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน  

โดยใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2) ศึกษาสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร  นโยบาย การจดัการเรียนการ

สอน และการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จาํนวน 38 แห่ง โดยใช้แบบบนัทึก

ขอ้มูล และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารดา้นวิชาการ  ผูอ้าํนวยการหอ้งสมุด/รองผูอ้าํนวยการห้องสมุด และ

อาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 30 คน เลือกแบบเจาะจง  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 3) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร โดย

ใช้แบบบนัทึก และ 4) พฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสําหรับห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภฏั โดยนําผลการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับรูปแบบการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และผลการวิจยั

ระยะที่ 1 ถึง ระยะที่ 3 ของการวจิยัน้ีมาเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาร่างรูปแบบ โดยใชแ้บบบนัทึก

และแบบสัมภาษณ์ การประเมินร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ราชภฏัที่พฒันาขึ้น โดยการจดัสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 6 คน เลือกแบบเจาะจง โดยใชแ้บบ

สนทนากลุ่ม และการทดลองใชรู้ปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 

โดยการพฒันากิจกรรม “การพฒันาทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ” ทดลองกับบรรณารักษ์ อาจารย ์

จาํนวน 10 คน และนักศึกษา 98 คน จาํนวน 5 แห่ง เลือกแบบเจาะจง การประเมินนักศึกษาก่อนเรียน

ดว้ยแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน และการประเมินหลังเรียนเม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมด้วยแบบทดสอบ

ความรู้หลงัเรียน การประเมินผลจากช้ินงานกลุ่มของนกัศึกษา การสงัเกตพฤติกรรมนกัศึกษา โดยใช้
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แบบสังเกต  การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม การประเมินความ

เหมาะสมของกิจกรรมที่พฒันาขึ้นตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบรรณารักษแ์ละอาจารย ์

ที่เขา้ร่วมกิจกรรมโดยใชแ้บบสมัภาษณ์  

 สรุปผลการวจิยันาํเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิยั  

  

 1.1  ผลการวิจัยระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

        ผลการวิจยัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย   

ราชภฏั พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระดับการรู้สารสนเทศ โดยรวม 

อยูใ่นระดบัตํ่า (ร้อยละ 42.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ

ระดบัตํ่าทุกมาตรฐาน และมาตรฐานที่นักศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศระดบัตํ่าท่ีสุดคือ มาตรฐานที่ 2  

การเขา้ถึงสารสนเทศ (ร้อยละ 34.08)  ผลการเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่มี

กลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทุกมาตรฐาน นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์

การเรียนวิชาที่ เ ก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศต่างกัน  มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน 

ในมาตรฐานที่ 1 การกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานอ่ืนไม่แตกต่างกนั  

   1.2  ผลการวิจัยสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

             ผลการวิจยั พบว่า แมไ้ม่มีคาํว่า การรู้สารสนเทศโดยตรง แต่ปรากฏแนวคิด และ  

คาํสําคญัที่เก่ียวขอ้งกับทกัษะการรู้สารสนเทศ เช่น การสืบคน้ การแสวงหา การประเมินการประยกุต ์

ใช้สารสนเทศ  การสังเคราะห์ การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง และการศึกษาตลอดชีวิตและนิยมใช้คาํว่าทักษะการรู้ดิจิทัล ซ่ึงบูรณาการทกัษะการรู้

สารสนเทศไวด้ว้ย 

                        มหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยกําหนดนโยบาย 

ที่เก่ียวขอ้งไวใ้นปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ คุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคใ์นดา้นหลกัสูตรและ

การจดัการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศส่วนใหญ่เป็นรายวิชาเลือกในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  

จดัสอนโดยคณะ (ร้อยละ 61.90) จาํนวนหน่วยกิต 2-3 หน่วยกิต โดยใช้ช่ือแตกต่างกันไดแ้ก่ การรู้

สารสนเทศ  ทกัษะการรู้สารสนเทศ ความรู้เท่าทนัสารสนเทศ สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ สารสนเทศ 
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เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการคน้ควา้ การใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

แหล่งและวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การใชห้อ้งสมุดยคุใหม่ ความรู้เท่าทนัส่ือและการใชส้ารสนเทศ 

        ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งมีการจัดบริการและกิจกรรมส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ ดงัน้ี การบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้คน้ควา้  การบริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ

หอ้งสมุด การบริการแนะนาํการใชห้อ้งสมุด การสาธิตการใช ้การปฐมนิเทศ การนาํชม การจดัฝึกอบรม 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัทาํคู่มือ แผ่นพบั ส่ือส่ิงพิมพ ์การสอนและการฝึกอบรม ซ่ึงห้องสมุด

อาจจะจดัอบรมเองโดยบรรณารักษเ์ป็นวิทยากรหรือมีความร่วมมือกบัคณะ เน้ือหาอบรมมาตรฐานท่ี 2 

การเขา้ถึงสารสนเทศ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศตามคาํขอและตามปฏิทินกิจกรรม 

ที่ก ําหนด (ร้อยละ 86.84) มีการประเมินผล (ร้อยละ 89.47) แต่ไม่มีการติดตามผล การจัดสรร

งบประมาณส่งเสริมการรู้สารสนเทศรวมกบังบประมาณของหอ้งสมุด (ร้อยละ 94.74) 

 1.3  ผลการวิจัยปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

       ผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษา ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อปัจจยัภายในและส่งผลกระทบต่อ

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ยโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยีที่

สร้างความพลิกผนั การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ดิจิทลัและแหล่งทรัพยากร

การศึกษาแบบเปิด และนโยบายรัฐ และปัจจยัภายในประกอบดว้ย นโยบายมหาวิทยาลยั โครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย หลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนห้องสมุด 

วฒันธรรมองคก์ร และการพฒันาบุคลากร และมีขอ้คน้ พบ ท่ีน่าสนใจพบว่าปัจจยัภายในที่ไดรั้บการ

กล่าวถึงจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัสามอนัดับแรกคือประเด็นเร่ือง หลกัสูตร และการ

จดัการเรียนการสอน นโยบายมหาวทิยาลยั  และหอ้งสมุด 

 1.4  ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏ  

         จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและนาํผลการวิจยัระยะท่ี 1 ถึงระยะท่ี 3 นาํมา

พฒันาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัมีช่ือว่ารูปแบบ

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั หรือ  

ซีพีเอ็ม-ไอแอลพ ี(The Collaborative Partnership Model on Information Literacy Promotion for 

Rajabhat University Libraries (CPM-ILP) มีนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เนน้การเป็นหุน้ส่วน

ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัคณะ โดยเฉพาะความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารย ์และ
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ความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัเครือข่ายสาํนกัวิทยบริการ และเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวิทยาลยั

ราชภฏั โดยมีปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในเป็นพลงัขบัเคล่ือนการพฒันา 

 ผลการประเมินรูปแบบหุน้ส่วนความร่วมมือเพื่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิจากการจัดสนทนากลุ่ม พบว่า 

มีความเหมาะสม และผลการนําไปทดลองใช้โดยเลือกใช้กลยุทธ์เน้นการทาํงานแบบหุ้นส่วนความ

ร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารย ์และการพฒันากิจกรรม “การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ”   

พบวา่ บรรณารักษแ์ละอาจารยท์ี่เขา้ร่วมกิจกรรมมีความเห็นวา่กิจกรรมความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์

กบัอาจารยใ์นการทาํงานร่วมกนัพฒันาการรู้สารสนเทศของนักศึกษามีความเหมาะสม นักศึกษามีความ 

พึงพอใจต่อกิจกรรมตามรูปแบบที่พฒันาขึ้ นในระดับมากที่สุด ( X  =  4.68) และผลการประเมิน 

หลงัเรียนของนกัศึกษาสูงกวา่ผลการประเมินก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

 ขอ้เสนอแนะของอาจารยใ์ห้บรรณารักษป์ระสานความร่วมมือกับอาจารยใ์นการ

สนับสนุนการค้นควา้จากห้องสมุดและแหล่งวิทยาการ และทาํงานเชิงรุก ส่วนข้อเสนอแนะ 

ของบรรณารักษต่์ออาจารย ์ใหมี้การมอบหมายงานใหน้กัศึกษาแสวงหาความรู้คน้ควา้จากหอ้งสมุด และ

แหล่งวทิยาการ  

 สรุปไดว้า่ รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือสาํหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั หรือ ซีพีเอ็ม-ไอแอลพทีี่พฒันาขึ้นผ่านการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

มีความเหมาะสม และนาํไปทดลองใช้กบับรรณารักษ ์ อาจารย ์และนักศึกษา พบว่า บรรณารักษแ์ละ

อาจารยท์ี่เขา้ร่วมกิจกรรมมีความเห็นว่ากิจกรรมความร่วมมือระหว่างบรรณารักษก์ับอาจารยใ์นการ

ทาํงานร่วมกนัพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามีความเหมาะสม  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรม

ตามรูปแบบที่พฒันาขึ้น ในระดบัมากที่สุด และผลการประเมินหลงัเรียนของนกัศึกษาสูงกวา่ผลการประเมิน

ก่อนเรียน 

 

2.  อภปิรายผล 

  

 จากผลการวจิยั อภิปรายผลในประเด็นสาํคญั ดงัน้ี   

2.1 ผลการวิจัยระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

       2.1.1  ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรู้

สารสนเทศอระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวนิดา นเรธรณ์ (2555) วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม 

หอมคาํ (2558) สุพิศ ศิริรัตน์ (2554)  แต่แตกต่างจากผลการวิจยัที่พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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มีระดบัการรู้สารสนเทศระดบัมาก (นันทนา เดชเกิด 2559; นูรีดา จะปะกียา, ชุติมา คาํแกว้ และซูลฟี

กอร์ มาโซ 2557;  วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์2561) 

  2.1.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจําแนก ดงัน้ี  

                                นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของ นริสรา ลอยฟ้า (2559)  นันทนา เดชเกิด (2559) ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง,  แววตา เตชา

ทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร (2562) วนิดา  นเรธรณ์ (2555)  วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์(2561)  

วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ (2558) สุพิศ ศิริรัตน์ (2554) เดตเลอร์และคนอ่ืนๆ (Detlor  

et al, 2011) ปินโตและเซลส์ (Pinto & Sales 2014) วิลเลียมและอีวานส์ (William & Evans, 2008)  

มูลเลอร์ สกอร์ล และดีเซฟเนอร์ ( Maurer, Schlögl, & Dreisiebner, 2016)  และจาํแนกตามประสบการณ์

การศึกษาวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศพบว่า นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์การศึกษาวชิาที่เก่ียวกับ

ข้องการรู้สารสนเทศต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของจนัทร์ฉาย วีระชาติ (2555)  แต่แตกต่างจากผลการวิจยัที่พบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์การศึกษา 

วิชาที่เก่ียวขอ้งกับการรู้สารสนเทศต่างกันมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน (สุพิศ ศิริรัตน์ 2554; 

Pullman, 2016; Varlejs & Stec, 2014)   

  1) ข้อค้นพบดงักล่าวมีประเดน็การอภิปรายผล ดงัน้ี 

  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจยัน้ีเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซ่ึง เป็นนักศึกษา

ใหม่กาํลงัอยูร่ะหว่างการปรับตวัในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงการปรับตวัของนักศึกษาช่วงเร่ิมตน้

การศึกษามีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา (ชนัดดา เพช็รประยูร ชูศรี เลิศรัตน์เดชากูล และนนทิรัตน์ 

พฒันภกัดี 2554) อีกเหตุผลประการหน่ึงอาจเป็นเพราะงานวิจยัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลในปีการศึกษาที่ 1 

ภาคการศึกษาที่ 1 ซ่ึงนักศึกษาอาจกาํลงัเรียนวิชาเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ หรืออาจยงัเรียนไม่ครบ

เน้ือหา หรือยงัไม่ไดเ้รียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกับการรู้สารสนเทศ หรือมหาวิทยาลัยไม่มีการจดัการเรียน 

การสอนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ นักศึกษาจึงอาจใช้ความรู้และประสบการณ์เดิม 

จากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา จึงอาจทาํให้นักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับตํ่ า 

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวาเลจและ สเตค (Varlejs & Stec, 2014) พบว่า การสอนการรู้สารสนเทศ

ตั้ งแต่ระดับมัธยมศึกษามีผลกระทบต่อการรู้สารสนเทศของนักศึกษา เม่ือเข้าเรียนมหาวิทยาลัย 

หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัจึงตอ้งมีการจดัฝึกอบรมปฏิบติัการภาคฤดูร้อนให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อน

เขา้เรียน (คาํพรรณ สุขผล 2556 ; Guise, Gooseny & Pretty, 2008) 

           เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวดัระดบัการรู้สารสนเทศ อาจเป็นเพราะการวดัระดับ

การรู้สารสนเทศในการวิจยัน้ีใชแ้บบทดสอบ  เช่นเดียวกบังานวิจยัของสุพิศ ศิริรัตน์ (2554) จนัทร์ฉาย    

วรีะชาติ (2555)  เดือนเพญ็ หสัขนัธ ์และภรณี ศิริโชติ (2563)  นริสรา ลอยฟ้า (2559)  นิรมล  ชอุ่ม ( 2557)          
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พรชนิตว ์  ลีนาราช และองัสนา ธงชยั (2559)   รัตนะ  อินจ๋อย (2556)   ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา   

เตชาทววีรรณ และ ศศิพมิล ประพนิพงศกร (2562) สงัวาลย ์ตุกพมิาย, สารภี วรรณตรง และสุภาสินี 

วิเชียร (2555) วนิดา  นเรธรณ์ (2555) วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ (2558)  สุพิศ  ศิริรัตน์ 

(2554)  ซ่ึงใชแ้บบทดสอบวดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา แตกต่างจากงานวิจยัของนรีดา  จะปะกียา, 

ชุติมา คาํแกว้ และซูลฟีกอร์ มาโซ (2557) วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์(2561) ใชแ้บบสอบถามวดัระดบัการ

รู้สารสนเทศของนักศึกษา  แต่มีข้อสังเกตว่างานวิจัยที่ใช้แบบทดสอบพบว่า มีระดับการรู้

สารสนเทศระดบัปานกลางและตํ่า ส่วนงานวิจยัที่ใชแ้บบสอบถามมีระดบัการรู้สารสนเทศระดับ

มาก อาจจะเป็นเพราะวา่แบบสอบถามการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามสามารถนาํไปตอบ

ภายหลงัได ้ส่วนแบบทดสอบนั้นจะตอ้งมีการควบคุมสถานการณ์และเวลา 

     อยา่งไรก็ตามขอ้ดีของการใชแ้บบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถวดั

ผลสัมฤทธ์ิที่แสดงความสามารถแทจ้ริงของนักศึกษา ควบคุมสถานการณ์และเวลาได ้สามารถ

นาํไปใชว้ดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาได ้ต่างจากการใชแ้บบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะการ

ประเมินตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามสามารถนํากลับไปทาํได ้นอกจากน้ีแบบสอบถามเป็นการ

ประเมินความสามารถของตนเอง ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัประเมินความสามารถของตนเองสูงกว่าความ

เป็นจริง (Coated, 2013)    

                               เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลคะแนน การกําหนดหลักเกณฑ์อาจมีผล 

ต่อการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนนการประเมินการรู้

สารสนเทศเช่นเดียวกบัการสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และหลกัเกณฑท์ี่ใช้ในการวิจยัของ      

สุพศิ ศิริรัตน์ (2554) โดยการแปลผลแต่ละช่วงเป็น 3 ระดบั คือ คะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 50.00 ถือว่า

ไม่ผา่น และมีระดบัการรู้สารสนเทศระดบัตํ่า คะแนนระหวา่งร้อยละ 50.01-75.00 ถือว่ามีระดบัการ

รู้สารสนเทศระดบัปานกลาง ไดค้ะแนนระหวา่งร้อยละ 75.01-100.00 ถือวา่มีการรู้สารสนเทศระดบั

มาก แต่เกณฑ์ที่ใช้แตกต่างกับผลการวิจยัท่ีใชเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนนเป็น 5 ระดบั แต่ละช่วง

เท่าๆ กันคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง ต ํ่า และตํ่ามาก จึงพบว่า นักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศ 

อยูใ่นระดบัมาก (นูรีดา จะปะกียา, ชุติมา คาํแกว้ และซูลฟีกอร์ มาโซ 2557; วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์

2561)  แมว้า่คะแนนที่ไดรั้บอยูใ่นช่วงระหว่างร้อยละ 40-60 ซ่ึงถา้เทียบการวดัอิงตามเกณฑว์ดัผล

สมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยคะแนนช่วงระหวา่งร้อยละ 40-60 ถือวา่ไม่ผา่นการประเมิน  

     กลุ่ มสาขาวิชา พบว่า  นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีระดับการรู้

สารสนเทศแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจนัทร์ฉาย วีระชาติ (2555) นริสรา ลอยฟ้า (2559)   

นนัทนา เดชเกิด (2559) ลดัดาวลัย ์อู่แสงทอง, แววตา เตชาทวีวรรณ และศศิพิมล ประพินพงศกร (2562) 

วนิดา   นเรธรณ์ (2555)  วลยัลกัษณ์ อมรสิริพงศ ์(2561) วาฤทธ์ิ นวลนาง และอุดม หอมคาํ (2558)       
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สุพิศ   ศิริรัตน์ (2554)  ปินโตและเซลส์ (Pinto & Sales 2014 ) มูลเลอร์ สกอร์ล และดีเซฟเนอร์ 

(Maurer, Schlögl, & Dreisiebner, 2016) ดังนั้นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา จึงควร

คาํนึงถึงความแตกต่างของนักศึกษาตามสาขาวชิาและคณะ ใชห้ลกัการและวิธีการสอนต่างกนัไปตาม

ลกัษณะเฉพาะของศาสตร์  (Anderson, 2009 ;Willams & Evans, 2008) ดงัจะเห็นไดจ้ากสมาคมห้องสมุด

อเมริกัน (ALA) ไดพ้ฒันาหลกัสูตรการรู้สารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาขึ้น (ACRL, 2015) เพื่อเป็นแนว

ทางการพฒันาหลกัสูตรแต่ละสาขาวิชา  

           ผลการวิจัยน้ียงัพบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์มีระดับการรู้

สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มสาขาวิชาอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะคุรุสภาซ่ึงเป็นองคก์รทางวิชาชีพครูกาํหนดกรอบ

สมรรถนะสําหรับนักศึกษาครูในศตวรรษ 21 โดยเน้นทักษะสําคัญคือ ทักษะการเรียนรู้ การคิด

สร้างสรรค์นวตักรรม การคิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา ทกัษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี 

การใชป้ระเมินสารสนเทศ การวเิคราะห์เลือกใชส่ื้ออยา่งเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ (คุรุสภา, 2560) จากกรอบสมรรถนะดงักล่าวคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จึงปรับปรุง

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนและออกแบบการเรียนรู้ให้มีสมรรถนะสอดคล้อง จึงทาํให้

นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์มีระดบัการรู้สารสนเทศมากกว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาอ่ืนๆ แมอ้ยู ่

ในเกณฑต์ํ่า  

     ประสบการณ์การเรียนวิชาท่ี เก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศ พบว่า

ประสบการณ์การเรียนวิชาที่ เ ก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศต่างกันมีระดับการรู้สารสนเทศ 

ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะขอ้จาํกดัของการนิยามคาํว่าประสบการณ์การศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาการ

รู้สารสนเทศและวชิาทีเ่ก่ียวขอ้งผูว้จิยักาํหนดกวา้งไป เช่น การรู้สารสนเทศ การใชห้้องสมุด สารสนเทศ

และการศึกษาคน้ควา้  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชีวิต  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร และ

การเรียนรู้ จึงอาจทาํให้ระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั แต่แตกต่างจากผลการวิจยัของจนัทร์

ฉาย วรีะชาติ (2555) สจัจารีย ์ศิริชยั (2552) สุพิศ ศิริรัตน์ (2554) องัคณา แวซอเหอะและสุธาทิพย ์เกียรติ

วานิช (2553) พูลแมน (Pullman, 2016) วาเลจและสเตค (Varlejs & Stec, 2014)  พบว่านักศึกษาที่มี

ประสบการณ์การเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ ต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน 

และนักศึกษาที่มีประสบการณ์ทางการศึกษาวิชาการรู้สารสนเทศ จะมีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่า

นกัศึกษาทีไ่ม่มีประสบการณ์การศึกษาวิชาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ ซ่ึงการเรียนวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัการ 

รู้สารสนเทศมีความสําคัญช่วยพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ทาํให้นักศึกษาเรียนรู้

หลกัการ เทคนิคการเขา้ถึง และการใชส้ารสนเทศ (ณัฏฐภรณ์ เสารยะวิเศษ 2562) และนักศึกษาท่ีไดรั้บ

ประสบการณ์แนวคิดการรู้สารสนเทศก่อนเขา้เรียนมหาวิทยาลยัส่งผลให้มีการรู้สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 

(Pullman, 2016) 
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 2.2  ผลการวิจัยสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   

        ผลการวิจัยพบว่า  คณะมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการรู้

สารสนเทศ โดยมหาวิทยาลัยราชภฏัทุกแห่งจดัเป็นรายวิชาศึกษาทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นวิชาเลือก  

ให้นักศึกษาเลือกเรียน หากนักศึกษาที่ไม่ไดเ้รียนอาจทาํให้ขาดทกัษะที่จาํเป็น จากปัญหาดงักล่าว

เป็นประเด็นให้พิจารณาเทคนิคการสอน แนวคิดการสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชา

ต่างๆ จะช่วยพฒันานักศึกษาให้มีทกัษะการรู้สารสนเทศมากขึ้น (Adam et al, 2016; Harris, 2013; 

Radriguez, Cadiz & Penkova, 2018; Otoide & Idahosa, 2018; Wang, 2013; Wang & McNeal, 

2016) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกวรรณ ชินอ่อน และกนัยารัตน์ เควียเซ่น (2554) เสนอแนะ

ว่าควรมีการบูรณาการกการรู้สารสนเทศในรายวิชา นอกจากน้ีผลการวิจยัของนูรีดา  จะปะกียา  

ชุติมาคาํแกว้ และซูฟีกอร์ มาโซ (2557) พบว่า การสอนการรู้สารสนเทศควรพฒันาการสอนที่เน้น

นักศึกษาเป็นศูนยก์ลาง การสอนวิธีค้นหาความรู้ การวิเคราะห์และส่งเสริมเสริมการเรียนรู้ 

ดว้ยตนเอง (กมัปนาท คูศิรัตน์ และกอบสุข คงมนสั 2558)  และการบูรณาการเทคโนโลยใีชใ้นการ

เรียนการสอน เช่น บทเรียนออนไลน์ MOOC เกม (จินตนา กสินันท ์2559; Chigada, 2018; Zhang, 

2019) 

 ห้องสมุดทุกแห่งจดับริการและกิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ สอดคลอ้ง

กบับทบาทหน้าที่ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (ACRL, 2016 ; Gillian, 2016) แต่อยา่งไรก็ตาม

การจดับริการและกิจกรรมของห้องสมุดเน้นการจดักิจกรรมรูปแบบเดิม มีนําเทคโนโลยีมาใช ้

ในจดับริการและกิจกรรมนอ้ย ซ่ึงปัจจุบนัใหค้วามสาํคญัเนน้ออนไลน์ หอ้งสมุดควรจดับริการ และ

กิจกรรมเน้นออนไลน์มากขึ้น เช่น การบริการอา้งอิงเสมือน เกม การสอนออนไลน์ ระบบนาํชม

ห้องสมุดเสมือน ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยมีัลติมีเดียช่วยใหก้ารจดับริการและกิจกรรมน่าสนใจ และ

สามารถส่งเสริมการรู้สารสนเทศได ้(Bond, 2015;  Huang & Zhou, 2016) เน้ือหาการสอนเน้น

มาตรฐานที่ 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิวราช ราชพฒัน์ (2547) เอลลิศ 

จอร์นสัน และโรลลี (Eliss,  Johnson,  & Rowley, 2017) จูลีน ครอส และลาทมั (Julein, Gross, & 

Latham, 2018) พบวา่หอ้งสมุดส่วนใหญ่เน้นมาตรฐานที่ 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ และกลยทุธ์การสืบคน้

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการสืบคน้สารสนเทศเป็นทกัษะพื้นฐานช่วยให้นักศึกษามีทกัษะการแสวงหาความรู้

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  นอกจากน้ีการสืบคน้ขอ้มูลเป็นจุดเร่ิมตน้ของการคน้หาขอ้มูลเร่ืองที่สนใจ 

และมีความสําคัญสําหรับการทาํโครงงานหรืองานวิจัย เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลสืบค้นมีอยู่มากมาย 

หากนักศึกษารู้วิธีการสืบค้นข้อมูล จะทาํให้เขา้ถึงสารสนเทศได้ตามตอ้งการสะดวก รวดเร็ว และ

ครบถว้น แต่อยา่งไรก็ตามเน้ือหาการสอนการรู้สารสนเทศควรมีเน้ือหาครอบคลุมการประเมิน การคดั
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กรองขอ้มูลท่ีไดคุ้ณภาพ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ

สถาบนัอุดมศึกษา(ACRL, 2000) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของนกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศ  

 2.3  ผลการวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศมีทั้งปัจจัย

ภายนอกและปัจจยัภายใน แต่ปัจจัยในที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศที่สําคัญ คือ

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกจาก  ได้แก่ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยง และ

ปรากฏการณ์ทางสังคมถึงกันทั่วโลกและการแพร่กระจายของข้อมูล(เชษฐา พวงหัตถ์ 2559) 

เทคโนโลยทีี่สร้างความพลิกผนัเขา้มาทดแทนเทคโนโลยแีบบเดิม ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตแบบเดิม  

การเข้าสู่สังคมดิจิทัล การเตรียมความพร้อมในการพัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะดิจิทัล  

เป็นพลเมืองดิจิทลั โดยการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดิจิทลั การจดัการศึกษา และกระบวนการ

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  เครือข่ายทางสังคม และการสร้างนวตักรรม (วิชยั วงใหญ่ และมารุต 

พฒัผล 2562; ยืน ภู่วรวรรณ 2561; ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงาน

ปลดักระทรวงอุดมศึกษาวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม2563; สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2562) การเปล่ียนแปลงการใชเ้ทคโนโลย ีส่งผลการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ เน้นการจดัการ

เรียนรู้ โดยมีนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง ใหมี้ทกัษะศตวรรษที่ 21 การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรียนรู้  

การสอนออนไลน์ เน้นการสร้างทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะทางภาษา การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นบณัฑิตที่มี

คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 2562; 

คณะทาํงานเพื่อการปฏิรูปดา้นการศึกษาของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ) 2558; 

สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2561) และห้องสมุดไดรั้บจากแนวคิดเร่ืองแหล่งเรียนรู้ดิจิทลั

และการศึกษาแบบเปิด การพฒันาห้องสมุดดิจิทลั การจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ดิจิทลั ทาํให้การเรียนรู้ 

ไร้ขีดจาํกดั  ทุกสถานที่ ทุกเวลา จากแหล่งเรียนรู้ดิจิทลั แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ และนโยบายรัฐ 

ต่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา นโยบายที่เก่ียวขอ้งเป็นนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดั

การศึกษา และนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีนําไปสู่ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และ

มาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง  เช่น มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แห่งชาติ  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร แผนพฒันาดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม และสมรรถนะดิจิทลั (กระทรวงดิจิทลั เพื่อเศรษฐกิจ และสังคม 2559; กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 2559; สาํนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2561;  สาํนัก

มาตรฐานการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2560) 
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 2.4  ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ผลการวจิยั พบว่า รูปแบบหุ้นส่วนความร่วมมือเพื่อการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัท่ีพฒันาขึ้นมีความสอดคลอ้งกบันโยบาย แนวคิด ทฤษฎี และ

หลักการในระดับสากล ในเร่ืองนักศึกษาเป็นศูนยก์ลางการพฒันา และหลักการหุ้นส่วนความ

ร่วมมือ ดงัน้ี 

                      2.4.1  นักศึกษาเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ให้เป็นผูรู้้สารสนเทศ ซ่ึงทกัษะการรู้

สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหน่ึงในทกัษะศตวรรษที่ 21 สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันา

นกัศึกษา โดยมีเป้าหมายเนน้คุณภาพของผูเ้รียน ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาของไทย (Office of the Higher Education Commission, 2018) มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 (Office of the Education Council, 2018)  และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2560-2579 ของสาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education Council, 2017) ในการพฒันา

นกัศึกษาใหมี้ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  มีผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคข์องการศึกษา 4.0   เน้นการเป็น  

ผูเ้รียนรู้ และสอดคล้องกับผลการวิจยัของเมบี (Maybee, 2018) และชุติมา สัจจานันท์ (Sacchanand, 

2018) ที่พฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยหลกัแนวคิดที่เนน้นกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง  

 2.4.2   หลักการหุ้นส่วนความร่วมมือ รูปแบบที่พฒันาขึ้นเน้นการเป็นหุ้นส่วน

ความร่วมมือกนัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั  ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบั

คณะ โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย ์และความร่วมมือกับเครือข่าย

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั สอดคลอ้งกับผลการวิจยั พบว่า ความร่วมมือเป็นกลยทุธ์ทางการ

บริหารและเป็นปัจจยัสําคญัของความสาํเร็จในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศและควรกาํหนดเป็น

แผนกลยุทธข์องห้องสมุด (Rodrigues, 2015; Sacchanand, 2018) จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่าความร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั โดยเฉพาะ

ดา้นการสอนยงัมีน้อย (สันทนา กูลรัตน์ 2556) และบรรณารักษมี์บทบาทในการสอนการส่งเสริม

การรู้สารสนเทศระดับปานกลาง บรรณารักษข์าดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรู้สารสนเทศ และ

บรรณารักษมี์ไม่เพยีงพอในการทาํหน้าที่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (สุมาลี วาทีหวาน 

2556)  ดงันั้นกลยทุธก์ารทาํงานแบบหุน้ส่วนความร่วมมือจึงควรไดรั้บการกาํหนดเป็นนโยบายของ

มหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของบาตนั (Barton 2016) โอไทด ์และไอดาโฮสา (Otide & 

Idahosa, 2018) ลานและทว้มสุข (Lan & Tuamsuk, 2018) และตวง(Truong, 2015) ให้ผูบ้ริหาร

ระดับสูงของสถาบนัอุดมศึกษากําหนดนโยบายความร่วมมือ เพื่อให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

กับการพฒันานักศึกษานํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ และร่วมมือกันส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
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แก่นักศึกษาให้ประสบความสาํเร็จ (Bendriss, Saliba & Birch 2015; Rodrigues, 2015; Garber-

Pearson & Mayers, 2017) 

                            ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษแ์ละอาจารยใ์นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษาเป็นองค์ประกอบสําคญัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (Bendriss, Saliba & 

Birch 2015; Creed-Dikeogu, 2015; Gillman et al, 2017; Garber-Pearson & Mayers, 2017; Otoide & 

Idahosa, 2018; Igbo & Imo, 2017; Sacchanand, 2018; Troung, 2015) และเป็นกลไกสําคญัของการ

ขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (Bendriss, Saliba & Birch 2015; 

Creed-Dikeogu, 2015; Gillman et al, 2017; Igbo & Imo, 2017; Troung, 2015)  ทั้งน้ีเป็นเพราะกลยทุธ์

การทาํงานแบบร่วมมือมีการทาํงานในลักษณะร่วมคิด ร่วมสอน  การจดัเรียนรู้ร่วมกัน ทาํให้ทุกฝ่าย

ช่วยกันหาวิธีแนวคิดร่วมกัน ทาํให้เกิดความหลากหลายทางความคิด  ซ่ึงส่งผลให้เกิดประโยชน์ 

ต่อนักศึกษา  (Gilman, 2017; Ivy, 2003) บรรณารักษต์อ้งมีบทบาทในการทาํงานเชิงรุก ร่วมมือ หรือ

ทาํงานอย่างเป็นหุ้นส่วน ประสานงานกับอาจารยใ์นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ และปรับระบบ 

การทาํงานเขา้ไปพบอาจารย ์(Franklin,  2013; Truong, 2015)  

                      รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้ น ตามความคิดเห็นของ

บรรณารักษ์ และอาจารย ์พบว่า มีความเหมาะสม และนักศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด  

และผลการประเมินหลังเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียน ทั้ งน้ีเพราะรูปแบบที่พฒันาขึ้นมีการ

ดาํเนินการตามกระบวนการวิจัยมีการพฒันาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  

ผลการศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั และนาํไปประเมิน โดย

ผูท้รงคุณวุฒิและทดลองใช้กบักลุ่มนักศึกษา อาจารย ์และบรรณารักษ ์ตามกลยุทธ์ที่เลือกใช ้คือ 

การทาํงานแบบหุน้ส่วนความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารย ์ซ่ึงเป็นกลยทุธ์สาํคญัที่พบจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเป็นการยืนยนัรูปแบบท่ีพฒันาขึ้นสามารถนําไปใช้ในการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ชุติมา สัจจานันท ์ 2559; Gillman, 

2017; Hseih, Mcminimon & Yang,  2013) 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

                 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยนี้ไปใช้ 

  การนํารูปแบบพี่พฒันาขึ้นไปใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ จาํเป็นตอ้งยึดหลักการ

พฒันานักศึกษาเป็นศูนยก์ลาง การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ใหม่ และท่ีสําคญัการพฒันา

วฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ โดยผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย  
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มีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย และการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติั  อาจารย ์บรรณารักษ ์และ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการดําเนินการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติตามแนวทางกลยุทธ์การทาํงานแบบ

หุ้นส่วนความร่วมมือที่กาํหนดไว ้ ประเด็นสําคญัของความสําเร็จของการนาํผลการวิจยัน้ีไปใช ้

มีดงัน้ี 

    1. ความเขา้ใจและความตระหนักถึงความสําคญัและความจาํเป็นของผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลัยทุกระดับ ในการกําหนดนโยบาย  และการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัในการ

ดาํเนินการบูรณาการพนัธกิจของคณะ  ห้องสมุด และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานักศึกษา

เป็นองคร์วม 

  2. ความตระหนักถึงความสาํคญัและการพฒันาสมรรถนะของอาจารย ์บรรณารักษ ์

และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันานกัศึกษาให้เป็นผูรู้้สารสนเทศ ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั 

และการรู้เท่าทนัส่ือ และทกัษะการสอนแบบบูรณาการ 

                      3. หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้

ดิจิทัล และการรู้เท่าทันส่ือ และมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มยคุดิจิทลั  

                     3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

                           ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

 1. การพฒันาส่ือการสอนการรู้สารสนเทศ บทเรียนออนไลน์ MOOC  เกมให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการและพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษายคุใหม่ 

        2. การพัฒนาต้นแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศ 

ในหลกัสูตรและรายวิชาที่มีเน้ือหาเฉพาะต่าง  ๆ 

                        3. การพฒันาแนวปฏิบติัที่ดีในการบูรณาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศกบัการพฒันา

ทกัษะการรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยทาํงานแบบ 

หุน้ส่วนความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษแ์ละอาจารย ์
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มาตรฐานการรู้สารสนเทศสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา (ACRL, 2000) 
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มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับการศึกษาระดบัอดุมศึกษาทีก่าํหนดโดยสมาคม 

ห้องสมุดวทิยาลยั และการวจิัยแห่งสหรัฐอเมริกา 

 

 

 มาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาทีก่ําหนดโดยสมาคมห้องสมุด

วิทยาลัย และการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (The Association of College and Research Libraries: 

ACRL) (ACRL, 2000) ต่อมา ค.ศ. 2016 ไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศสาํหรับการ

อุดมศึกษาฉบบัปรับปรุง โดยใชค้าํว่า กรอบแนวคิด (framework) แทนคาํว่า มาตรฐาน ไดก้าํหนด

มาตรฐานการรู้สารสนเทศและตวับ่งช้ีในระดบัอุดมศึกษา 5 มาตรฐาน 

 

มาตรฐานที่ 1  นกัศึกษาสามารถกาํหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตอ้งการได ้

 

ตัวบ่งช้ีที่  1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถกาํหนดชนิดและความตอ้งการสารสนเทศได ้

  ผลลัพธ์ 

  1)  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัเร่ืองในการทาํวจิยัหรือสารสนเทศที่ตนเองตอ้งการ

คน้หาในหอ้งเรียนกบัครูผูส้อนกบักลุ่มกิจกรรมแสดงความคิดเห็นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได ้

  2)  พฒันาหวัขอ้รายงาน และกาํหนดคาํถามโดยอิงความตอ้งการสารสนเทศได ้

  3)  คน้หาแหล่งสารสนเทศทัว่ไปเก่ียวกบัหวัขอ้รายงาน 

  4)  กาํหนดหรือปรับปรุงความตอ้งการสารสนเทศในประเด็นได ้

  5)  ระบุแนวคิดหลกัและคาํศพัทท์ี่ใชอ้ธิบายความตอ้งการสารสนเทศของตนได ้ 

  6)  เช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ที่มีอยูเ่ดิมเพือ่สร้างความรู้ใหม่ได ้

ตัวบ่งช้ีที่ 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศ      

  ผลลัพธ์ 

  1)  ทราบวา่สารสนเทศจดัระบบและเผยแพร่ทั้งอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

  2)  ตระหนกัวา่ความรู้ถูกจดัระบบตามสาขาวชิาซ่ึงมีผลต่อการเขา้ถึงสารสนเทศ 

  3)  ระบุคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่ือ

ประสม ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์ชุดขอ้มูลเสียง ภาพ และหนงัสือ เป็นตน้ 

  4) ระบุวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายของแหล่งสารสนเทศ (เช่น เร่ืองทัว่ไปกับ

วชิาการ เหตุการณ์ปัจจุบนั และเร่ืองในอดีต) 
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  5)  อธิบายความแตกต่างระหว่างแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ และแหล่งสารสนเทศ

ทุติยภูมิ โดยตระหนกัความสาํคญัของแต่ละแหล่งแตกต่างกนัในสาขาวชิา 

  6)  ตระหนกัวา่สารสนเทศอาจจาํเป็นตอ้งสร้างดว้ยขอ้มูลดิบจากแหล่งปฐมภูมิ 

ตัวบ่งช้ีที่ 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตระหนกัถึงค่าใชจ่้าย และประโยชน์ที่จะไดส้ารสนเทศที่จาํเป็น 

  ผลลัพธ์  

  1) กาํหนดแหล่งที่มีสารสนเทศที่ตอ้งการใช้ และตัดสินใจขยายกระบวนการค้นหา

สารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศนอกเหนือจากแหล่งที่มีอยู่ เช่น การยืมระหว่างห้องสมุด  

การใชแ้หล่งทรัพยากรจากที่อ่ืนนอกเหนือจากแหล่งทรัพยากรท่ีเคยใช้ การใชภ้าพวิดีทศัน์ ขอ้ความ 

หรือเสียงได้ สามารถกาํหนดแหล่งที่มีสารสนเทศโดยตรง และใช้บริการอ่ืนที่เหมาะสม เพื่อให้ได้

สารสนเทศที่ตอ้งการ 

  2) ตระหนักถึงความเป็นไปได้ในการได้มาซ่ึงภาษาและทักษะใหม่ เพื่อรวบรวม

สารสนเทศที่ตอ้งการ และเกิดความเขา้ใจในบริบทนั้น 

  3)  วางแผนภาพรวมและเวลาที่ใชใ้นความเป็นจริงโดยการจดัหาสารสนเทศที่ตอ้งการ 

  4)  ทบทวนความตอ้งการสารสนเทศเบ้ืองตน้เพื่อสร้างความชดัเจน ปรับปรุง หรือ

ปรับปรุงคาํถาม 

  5)  อธิบายเกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสินใจใชแ้ละการเลือกสารสนเทศ 

  

มาตรฐานที่ 2  นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  นักศึกษาผูส้ารสนเทศเลือกวิธีการคน้หาท่ีเหมาะสม หรือเลือกระบบการคน้คืนสารสนเทศ

  เพือ่เขา้ถึงสารสนเทศได ้    

  ผลลัพธ์ 

  1)  ระบุวิธีการคน้หาสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม (เช่น การทดลอง การสาธิต การเลียนแบบ 

การลงภาคสนาม) 

  2)  ระบุประโยชน์ที่ไดจ้ากวธีิการคดัเลือก 

        3)  ตรวจสอบขอบเขตการจดัเน้ือหา และระบบการคน้คืนสารสนเทศ     

  4)  เลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

จากวธีิการตรวจสอบ หรือระบบการคน้คืนสารสนเทศ 
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ตัวบ่งช้ีที่  2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดกลยทุธก์ารสืบคน้และดาํเนินการตามกลยทุธไ์ดอ้ยา่ง

  มีประสิทธิภาพ 

  ผลลัพธ์ 

  1)  การพฒันาแผนการคน้ควา้สารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวธีิการตรวจสอบ 

  2)  กาํหนดคาํสาํคญั คาํเหมือน และคาํศพัทท่ี์เก่ียวกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

  3)  เลือกคาํศพัทค์วบคุมที่เฉพาะเจาะจงกบัศาสตร์หรือแหล่งสารสนเทศได ้

  4)  กาํหนดกลยทุธก์ารคน้หาโดยใชค้าํสัง่ที่เหมาะสมกบัระบบการคน้คืน 

สารสนเทศที่เลือกไว ้เช่น ตรรกบูลีน เทคนิคการตดัคาํ การใชค้าํใกลเ้คียง 

  5)  ใช้กลยุทธ์การค้นหาในระบบการคน้คืนสารสนเทศโดยใช้เคร่ืองมือช่วยค้น 

ที่แตกต่างกนั ใชค้าํสัง่ต่างกนั และปฏิบติัการคน้ที่ต่างกนั 

  6)  ดาํเนินการคน้หาโดยใชก้ลยทุธท่ี์หลากหลาย 

ตัวบ่งช้ีที่ 3  นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศส่วนบุคคล 

  โดย ใชว้ธีิการที่หลากหลาย 

  ผลลัพธ์ 

  1) ใชร้ะบบการคน้ที่หลากหลายเพือ่การคน้คืนสารสนเทศในรูปแบบต่างกนั 

  2) ใช้แผนการจัดหมวดหมู่หนังสือระบบต่าง ๆ เช่น เลขเรียกหนังสือ หรือดรรชนี  

เพือ่การคน้สารสนเทศในหอ้งสมุดหรือแหล่งวิทยาการต่าง  ๆ

  3)  ใชบ้ริการออนไลน์แบบพิเศษ หรือบริการผูใ้ชส่้วนบุคคลที่มีอยูใ่นสถาบนั เพื่อให้

ไดม้าซ่ึงสารสนเทศที่ตอ้งการ เช่น บริการยมืระหว่างห้องสมุด บริการจดัส่งเอกสารแหล่งขอ้มูล

ชุมชน 

  4)  ใชว้ิธีการสํารวจ การส่งจดหมาย การสัมภาษณ์ หรือเคร่ืองมือคน้รูปแบบอ่ืน ๆ 

เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเบื้องตน้ที่ตอ้งการได ้

 

ตัวบ่งช้ีที่ 4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปรับกลยทุธก์ารคน้ไดเ้หมาะสมตามความจาํเป็น 

  ผลลัพธ์ 

  1)  ประเมินปริมาณคุณภาพและความเก่ียวขอ้งผลลพัธ์จากการสืบคน้ เพื่อพิจารณา

ระบบการคน้สารสนเทศที่เหมาะสม หรือสามารถตรวจสอบได ้

  2)  ระบุสารสนเทศที่คน้ไดแ้ละพจิารณาปรับกลยทุธก์ารคน้ 

  3)  เร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ังโดยใชก้ลยทุธก์ารคน้ที่ปรับใหม่ได ้
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ตัวบ่งช้ีที่ 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศคดัเลือก บนัทึก ถ่ายโอน จดัการสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได ้

  ผลลัพธ์ 

  1)  เลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการคดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ เช่น ฟังก์ชั่น

ของโปรแกรมในการคดัลอกและวาง การถ่ายเอกสาร การใชส้แกนเนอร์ การใชอุ้ปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ได ้

  2)  สร้างระบบการจดัระบบสารสนเทศ 

  3)  นาํมาใชอ้า้งอิง และเขา้ใจแบบแผนที่ถูกตอ้งของการอา้งอิงแหล่งเอกสารที่หลากหลาย 

  4)  บนัทึกขอ้มูลการอา้งอิงที่เก่ียวขอ้งไวใ้ชอ้า้งอิงในคร้ังต่อไป 

  5)  ใชเ้ทคโนโลยทีี่หลากหลายในการจดัการสารสนเทศที่คดัเลือกมาได ้

 

มาตรฐานที่ 3  นกัศึกษานกัศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่ผลิตสารสนเทศไดอ้ยา่ง 

  มีวจิารณญาณ รวมทั้งสามารถบูรณการสารสนเทศท่ีคดัเลือกแลว้เขา้กบัระบบฐานความรู้

  และ ค่านิยมของตนเองได ้

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสรุปแนวคิดสาํคญัดึงจากสารสนเทศที่รวบรวมได ้          

  ผลลัพธ์ 

  1)  อ่านเอกสารและคดัเลือกแนวคิดสาํคญัได ้

  2)  สรุปประเด็นสําคญัของเอกสารด้วยสํานวนของตนเองและเลือกใชข้อ้มูลอยา่ง

ถูกตอ้ง 

  3)  หยบิยกขอ้ความในเอกสารมาใชอ้า้งอิงอยา่งเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที่ 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุและประยกุตเ์กณฑใ์นการประเมินสารสนเทศ และแหล่งที่มาได ้

  1)  เปรียบเทียบเพือ่ประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง หรือมีอคติ 

  2)  วเิคราะห์โครงสร้างและเหตุผลของการโตแ้ยง้ หรือวธีิการสนบัสนุน 

  3)  สารสนเทศมีอคติ หลอกลวง หรือแอบแฝงผลประโยชน์ส่วนตน 

  4)  ตระหนกัถึงบริบทวฒันธรรม ทางกายภาพ ซ่ึงบริบทสารสนเทศถูกสร้างขึ้น และ

เขา้ใจถึงผลกระทบของบริบทต่อการแปลความสารสนเทศ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3  นกัศึกษาผูส้ารสนเทศสงัเคราะห์แนวคิดสาํคญั 

  ผลลัพธ์ 

  1)  ตระหนักถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดและรวมแนวคิดเป็นขอ้ความปฐมภุมิ 

ที่มีประโยชน์โดยมีหลกัฐานสนบัสนุน 

  2)  ขยายผลการสงัเคราะห์เบ้ืองตน้ซ่ึงอาจตอ้งการสารสนเทศเพิม่เติม 

  3)  ใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ (เช่น ตารางแผ่นขอ้มูล ฐานขอ้มูล ส่ือประสม 

อุปกรณ์โสตทศันวสัดุ) เพือ่ศึกษาปฏิสมัพนัธข์องแนวคิดและปรากฏการณ์ต่าง ๆ  

ตัวบ่งช้ีที่ 4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ที่มีอยูเ่ดิมเพื่อพิจารณาคุณ

  ค่าที่เพิม่ขึ้น ขอ้ขดัแยง้ในลกัษณะอ่ืน ๆ ของสารสนเทศ 

  ผลลัพธ์ 

  1)  กาํหนดต่อว่าสารสนเทศท่ีไดเ้พียงพอในการวิจยัหรือตอบสนองความตอ้งการ หรือ

ตอ้งการสารสนเทศ 

  2)  ใชเ้กณฑท์ี่เลือกมาอยา่งระมัดระวงัเพื่อพิจารณาสารสนเทศที่รวบรวมได้ว่าขดัแยง้

หรือยนืยนัสารสนเทศไดม้าจากแหล่งอ่ืน  ๆ

  3)  สรุปใจความสาํคญัของสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้

  4)  ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคที่เหมาะสมกบัศาสตร์ (เช่น การสร้างสถานการณ์จาํลอง 

การทดลอง เป็นตน้) 

  5)  กาํหนดความถูกตอ้งของสารสนเทศไดโ้ดยการตั้งถามถึงแหล่งที่มาของขอ้มูล 

ขอ้จาํกดัของเคร่ืองมือหรือกลยทุธท์ี่ใชใ้นการรวบรวมสารสนเทศ และความสมเหตุสมผลของขอ้สรุป 

  6)  บูรณาการสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเก่าหรือความรู้เก่าที่มีอยูไ่ด ้

  7)  เลือกสารสนเทศที่สนบัสนุนหวัเร่ืองหรือประเด็น 

ตัวบ่งช้ีที่ 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดไดว้่าความรู้ใหม่มีผลกระทบต่อระบบคุณค่าของบุคคล 

  และผสานความแตกต่างกนั 

  ผลลัพธ์ 

  1)  สาํรวจความแตกต่างดา้นมุมมองของสารสนเทศที่พบ 

  2) กาํหนดไดว้า่จะยอมรับหรือปฏิเสธมุมมองนั้น 
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ตัวบ่งช้ีที่ 6  นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศตรวจสอบว่าความเข้าใจและตีความสารสนเทศหรือไม่  

  ดว้ย การสนทนา อภิปรายกบับุคคลอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูป้ฏิบติังาน 

  ผลลัพธ์ 

  1)  มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอ่ืน ๆ 

  2)  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการอภิปรายเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึง เช่น อีเมล ์บอร์ด รายงานข่าวและหอ้งสนทนา เป็นตน้ 

  3)  สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆได้เช่น การสัมภาษณ์ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และบริการจดหมายข่าว 

ตัวบ่งช้ีที่ 7  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตดัสินใจไดว้่าคาํถามการคน้ควา้นั้นตอ้งปรับเปล่ียนใหม่หรือไม่ 

  1)  มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและ1) ตดัสินใจไดว้่าสารสนเทศไดม้านั้น

เพยีงพอกบัความตอ้งการหรือไม่ หรือยงัตอ้งการสารสนเทศเพิม่เติมจากที่อ่ืนการอภิปรายอ่ืน ๆ 

  2)  ปรับปรุงกลยุทธ์การสืบคน้ และเพิ่มเติมแนวคิดการคน้ที่จาํเป็นเขา้ไปใหม่ได ้

โดยการปรับปรุงคาํศพัทท์ี่ใชค้น้ 

  3)  พจิารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั และหาแหล่งคน้ควา้ใหม่ได ้โดยการ

ตรวจสอบจากเชิงอรรถ และบรรณานุกรม หรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืน  ๆเพือ่หาสารสนเทศเพิม่เติมได ้

 

มาตรฐานที่ 4  นกัศึกษาสามารถใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล เพือ่บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว ้

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปรับใชส้ารสนเทศใหม่และที่มีอยูเ่ดิมวางแผน และสร้างผลิตสารสนเทศ

  หรือผลการดาํเนินเฉพาะ 

  ผลลัพธ์ 

  1)  จดัระบบเน้ือหาในลักษณะท่ีสนับสนุนจุดประสงค์ และรูปแบบของงานท่ีตอ้งการ 

(เช่น การทาํโครงเร่ือง ทาํฉบบัร่าง แผน่ภาพ  เป็นตน้) 

  2)  บูรณาการความรู้และทักษะจากประสบการณ์เดิมในการวางแผน และสร้าง

สารสนเทศช้ินใหม่ 

  3)  บูรณาการสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่ รวมถึงการคดัเลือกขอ้ความ หรือ

การถอดความในลกัษณะที่สนบัสนุนตามวตัถุประสงคข์องผลงานใหม่ 

  4)  จดัการขอ้ความ รูปภาพ และขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลัจากแหล่งขอ้มูลรูปแบบเดิม

ในบริบทใหม่ได ้
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ตัวบ่งช้ีที่ 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศทบทวนกระบวนการพฒันาผลงานใหม่ 

  1)  จดบนัทึกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ 

และกระบวนการส่ือสาร 

  2)  ทบทวนถึงสาเหตุที่ทาํให้ผลงานประสบความสาํเร็จหรือล้มเหลว และกลยุทธ ์

ที่เป็นทางเลือก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศท่ีส่ือสารผลผลิตและผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1)  เลือกส่ือและรูปแบบที่สนบัสนุนผลผลิตผลการดาํเนินงาน และกลุ่มเป้าหมาย 

  2) ใชแ้อพลิเคชัน่เทคโนโลยสีารสนเทศสร้างผลผลิตและผลการดาํเนินงานที่ตอ้งการได ้

  3)  ผสมผสานหลกัการออกแบบเขา้กบัการส่ือสาร 

  4)  ส่ือสารขอ้มูลอยา่งชดัเจนดว้ยวธีิที่เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องกลุ่มเป้าหมาย 

 

มาตรฐานที่ 5  นักศึกษามีความเขา้ใจในประเด็นดา้นเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่ แวดลอ้มสารสนเทศ

  รวมทั้งผลที่เกิดจาการใชก้ารเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งถูกตอ้งทั้งทางจริยธรรม และกฎหมาย 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศเขา้ใจประเด็นจริยธรรมกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

  สารสนเทศ 

  1)  ระบุและอภิปรายประเด็นเ ก่ียวกับความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัย 

ในสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจและสงัคม 

  2)  ระบุและอภิปรายการเขา้ถึงโดยเสียค่าใชจ่้าย และไม่เสียค่าใชจ่้าย 

  3)  ระบุและอภิปรายประเด็นเก่ียวกบัควบคุมและเสรีภาพในการพดู 

  4)  แสดงความเขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา กฎหมายลิขสิทธ์ิ และสารสนเทศ 

ที่มีลิขสิทธ์ิ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายของสถาบนั และมารยาทที่เก่ียวขอ้ง

  กบัการเขา้ถึง และการใชแ้หล่งสารสนเทศ 

  1)  มีส่วนร่วมในการอภิปรายผ่านอิเล็กทรอนิกส์โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ  เช่น  

การมีมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

  2) ใชร้หัสผ่านที่ไดรั้บการอนุญาต และรหัสประจาํตวัเพื่อเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่ตอ้งการ 

  3)  ยอมรับนโยบายของสถาบนัในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
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  4)  ใชแ้หล่งสารสนเทศ อุปกรณ์ระบบ และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

อยา่งถูกตอ้ง 

  5)  จดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ขอ้ความ ขอ้มูล รูปภาพ หรือเสียงอยา่งถูกกฎหมาย 

  6)  แสดงถึงความเขา้ใจในเร่ืองการคดัลอกวรรณกรรมของผูอ่ื้น หรือแอบอา้งงาน

ของคนอ่ืนมาเป็นของตน 

  7)  เขา้ใจนโยบายของสถาบนัในการวจิยัโดยใชค้นเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ตัวบ่งช้ีที่ 3  นกัศึกษาผูส้ารสนเทศใชแ้หล่งสารสนเทศในการส่ือสารผลงาน 

  1)  เลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมไดอ้ย่างเหมาะสม และใชรู้ปแบบนั้น 

ในการอา้งอิงอยา่งคงเสน้คงวา 

  2)  แสดงหลกัฐานการไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของผลงานที่มีลิขสิทธ์ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ 

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พมิพร์าํไพ  เปรมสมิทธ์  

สาํนกังานวทิยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

2. รองศาสตราจารย ์พวา พนัธุ์เมฆา 

อาจารยพ์เิศษ ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทอดศกัด์ิ  ไมเ้ทา้ทอง 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรจน์ บณัฑิต 

อาจารยป์ระจาํสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูลสงคราม 

 

5. ดร. สจัจารีย ์ ศิริชยั 

หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการสารสนเทศ 

สาํนกัวชิาสารสนเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ 
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ภาคผนวก ง 

แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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แบบทดสอบ 

เร่ือง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

คาํช้ีแจง  

 1.  แบบทดสอบน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อวดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลของผูต้อบแบบทดสอบการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏั   

  ตอนที่ 2   แบบปรนัย 4 ตวัเลือก จาํนวน 50 ขอ้ รวม 50 คะแนน ใชเ้วลาในการทาํแบบทดสอบ 

60 นาที  

 2.  ขอความร่วมมือใหน้กัศึกษาตอบแบบทดสอบทกุขอ้ 

 

คาํนิยาม  

 การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของนักศึกษาในการกาํหนดชนิด และ

ขอบเขตสารสนเทศที่ตอ้งการ คน้หา เขา้ถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 

และใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม และกฎหมาย 

 

  
 

คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] หน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งลงในกระดาษคาํถามน้ี 

 

 1.  เพศ    

  [   ] ชาย     [   ] หญิง  

 

 2. สาขาวชิาเอกที่ท่านศึกษา โปรดระบุวชิาเอก      

 

 

 

เลขที่แบบทดสอบ 

 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบทดสอบ 
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 3. ท่านเคยศึกษาหรือกาํลังศึกษาวิชาใดต่อไปน้ีในสถาบนัการศึกษาที่ท่านกาํลังศึกษา

หรือระดบัมธัยมศึกษา หรือไม่ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

  [   ] การใชห้อ้งสมุด   [   ] การรู้สารสนเทศ 

  [   ] หอ้งสมุดกบัการรู้สารสนเทศ  [   ] หอ้งสมุดและการศึกษาคน้ควา้ 

  [   ] การคน้ควา้และการเขียนรายงาน [   ] เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

การศึกษาคน้ควา้ 

  [   ] วชิาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง (โปรดระบุ)   [   ] ไม่เคย 

 

 

         

คาํช้ีแจง  แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จาํนวน 50 ขอ้ คะแนน 50 คะแนน โปรดระบายวงกลมคาํตอบ 

 ที่ถูกตอ้งที่สุดเพยีงขอ้เดียวลงในกระดาษคาํตอบ 

 

1)  ตอ้งการทาํรายงานเร่ือง “การเลือกอาหารสุขภาพสําหรับผู้ สูงอาย”ุ ควรกาํหนดคาํถามที่นาํไปสู่

 การคน้หาสารสนเทศอยา่งไร 

     ก.  ควรดูแลสุขภาพผูสู้งอายอุยา่งไร                  

     ข.  อะไรคอืปัญหาสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

     ค.  อะไรคอืปัจจยัในการเลือกอาหารเพือ่สุขภาพของผูสู้งอาย ุ   

     ง.  ผูสู้งอายใุนประเทศไทยเลือกซ้ืออาหารประเภทไหน 

 

2)  การกาํหนดประเดน็หวัขอ้รายงานในขอ้ใดท่ีมีความเฉพาะเจาะจงที่สุด 

     ก. ปัญหาเด็กและเยาวชน   ข. ปัญหาเด็กติดเกมในประเทศไทย 

     ค. ปัญหาเด็กเร่ร่อนในกรุงเทพมหานคร ง. ปัญหาเด็กยคุ Generation Y 

 

3)  ตอ้งการคน้เร่ือง “ผูห้ญิงไทยกับอาชญากรรมทางเพศ” คาํศพัท์ใดต่อไปน้ีสอดคล้องกับเร่ือง

 ดงักล่าว 

   ก.  การคุกคามทางเพศต่อสตรี  ข.  การข่มขืน 

    ค.  เพศสมัพนัธ์     ง.  อาชญากรรม 

 

 

ตอนที่ 2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏั   
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4) ขอ้ใดเผยแพร่จากแหล่งสารสนเทศไม่เป็นทางการ 

      ก.  ตาํราศิลปะ โดย เฉลิมชยั โฆษิตพพิฒัน์ 

      ข.  รวมบทสมัภาษณ์นกัเขียน โดย สมาคมนกัเขียนแห่งประเทศไทย  

      ค.  บทความวชิาการเร่ือง ศิลปะมวยไทยมรดกทางวฒันธรรมไทยสู่สากล  

     ง.  คาํบอกเล่าเร่ือง ความเช่ือเก่ียวกบัพญานาค จากผูรู้้ ที่ อ.โพนพสิัย จ.หนองคาย 

 

5) หอ้งสมุดจดัระบบหนงัสือของหอ้งสมุดอยา่งไร เพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศโดยง่าย 

      ก. จดัตามช่ือผูแ้ต่ง        ข.  จดัตามช่ือเร่ือง   

 ค. จดัตามเน้ือหา   ง.  จดัตามสาํนกัพมิพ ์

 

6) ขอ้มูลเก่ียวกบั “สถิติคนต่างด้าวในประเทศไทย”คน้ไดจ้ากแหล่งใด 

      ก. เวบ็ไซตก์ระทรวงแรงงาน ข.  เวบ็ไซตก์ระทรวงการต่างประเทศ 

     ค. เวบ็ไซตส์าํนกังานประกนัสงัคม ง.  เวบ็ไซตบ์ริษทัจดัหางาน 

 

7) ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั “สถานการณ์โรคอว้นในประเทศไทย”ควรเลือกแหล่งสารสนเทศใด 

     ก. สมาคมโรคเบาหวานแห่งประเทศไทย ข. คลินิกโรคอว้น 

     ค. ชมรมสุขภาพคนไทย ง.  กระทรวงสาธารณสุข 

 

8)  ถา้ตอ้งการคน้เร่ือง “กาํเนิดอกัษรไทย สมยัสุโขทยั” ควรใชแ้หล่งสารสนเทศใด 

 ก. หนงัสือประวติัศาสตร์ไทยในอดีตจนถึงสุโขทยั  

 ข.  ศิลาจารึกสมยัพอ่ขนุรามคาํแหงมหาราช 

    ค.  สมุดข่อยบนัทึกประวติัศาสตร์  

 ง.  มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม เร่ือง อกัษรสกุลไทย 

 

9)  ถา้ตอ้งการทราบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศใด จะใชส้ถิติใดวเิคราะห์ขอ้มูลดิบที่เก็บรวบรวม 

 จากนกัศึกษาเป็นรายบุคคล 

 ก.  หาค่าร้อยละ   ข.  หาค่าเฉล่ีย   

 ค.  หาค่ามธัยฐาน   ง.  หาค่าความถ่ี 
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10)  หาขอ้มูลสถิติการส่งออกขา้วของประเทศไทย ควรใชแ้หล่งใด  

     ก.  สถาบนัเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ  ข.  กรมส่งเสริมการส่งออก 

     ค. กรมการคา้ภายใน  ง.  กรมการขา้ว 

 

11)  ตอ้งการศึกษาเร่ือง18การออกแบบลวดลายผา้ไหมและการทอผา้ไหมสุรินทร์ 1 8จะปรับปรุงคาํถาม

 ขอ้ใดเพือ่ใหข้อบเขตของเร่ืองที่ศึกษากว้างขึน้ 

 ก.  ผา้ไหมสุรินทร์มีประวติัความเป็นมาอยา่งไร  

 ข.  ผลิตภณัฑจ์ากไหมสุรินทร์มีอะไรบา้ง 

   ค.  เอกลกัษณ์ของผา้ไหมสุรินทร์คืออะไร    

 ง. 18  การยอ้มผา้มีขั้นตอนการทาํอยา่งไร 

 

12) ตอ้งการสารสนเทศเร่ือง “เศรษฐกิจพอเพียง” โดยใชเ้กณฑผ์ูแ้ต่ง ควรเลือกสารสนเทศในขอ้ใด 

     ก.  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย ดร.สุเมธ ตนัติเวชกุล 

    ข.  การทาํเกษตรพอเพยีง โดย นายผาย สร้อยสระกลางปราชญช์าวบา้น 

    ค.  แบบเรียนเศรษฐกิจพอเพยีง โดย กลุ่มพฒันาการศึกษานอกระบบ 

     ง.  บริหารธุรกิจแบบเศรษฐกิจพอเพยีง โดย ธนินท ์เจียรวนนท ์

 

13) ควรใชว้ิธีการใดเพือ่ศึกษาพฤติกรรมเส่ียงของคนในชุมชนต่อการเกิดโรคพยาธิใบไมใ้นตบั 

     ก.  ใหค้นในชุมชนตอบแบบสอบถาม      

 ข.  สมัภาษณ์คนในชุมชนทุกครัวเรือน 

     ค.  สงัเกตพฤติกรรมการบริโภคปลาดิบ      

 ง.  รวบรวมขอ้มูลจากสาธารณสุขจงัหวดั 
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14)  จากหนา้จอโอแพก (OPAC) ถา้ตอ้งการหนงัสือของหอ้งสมุด ควรใชข้อ้มูลจากส่วนใด 
 

 

 
 ก. ส่วน ก   ข. ส่วน ข   ค. ส่วน ค ง. ส่วน ง 

 

15)  คาํใดเป็นคาํเหมือนที่ใชค้น้แทนคาํวา่ “กระบวนการลกัษณะการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม” ได ้

      ก.  กรรมพนัธุ ์            ข.  การสืบทอดเผา่พนัธุ ์         

 ค.  การถ่ายทอดทางสายพนัธุ ์        ง.  ดีเอ็นเอ 

 

16)  จากภาพ ถา้ตอ้งการคน้เร่ือง “การสอนจริยธรรม” ควรใชค้าํศพัทข์อ้ใด 

 

 

 

 

   

 ก. จริยศาสตร์             ข. จริยศาสตร์กบัการศึกษา        

 ค. การศึกษาจริยธรรม          ง. จริยศึกษา 

 

17)  การคน้ในขอ้ใดใหผ้ลการคน้นอ้ยที่สุด 

     ก.  การพดู AND การประชุม ข. การพดู OR การประชุม 

    ค. การพดู NOT การประชุม ง. การพดูในที่ประชุม 

ก 

ข 

ง 

ค 

จริยศาสตร์ -- การศึกษาและการสอน 

ดูที่ จริยศึกษา 
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18)   คน้คาํว่า กล้วยไม้รองเท้านารี ได้ผลลพัธ์จาํนวน 117,000 รายการ จะปรับกลยทุธ์การคน้อยา่งไร 

 ใหไ้ดจ้าํนวนนอ้ยลง 

     ก. ใชเ้คร่ืองหมายคาํพดู “กลว้ยไมร้องเทา้นารี”  

     ข.  เปล่ียนเมนูคน้เป็นเมนูคน้รูป 

    ค.  เลือกเฉพาะเวบ็ไซตท์ี่แสดงในหนา้ 1 ของผลการสืบคน้ 

    ง.  พมิพค์าํคน้มากกวา่ 1 คาํ หรือใหเ้วน้วรรคและใช ้OR เช่ือม 

 

19)  ตอ้งการคน้หนงัสือในหอ้งสมุดที่แต่งโดย Mr. David E. Cameron จะคน้จากตวัอกัษรใด 

     ก. M           ข. D     ค. E               ง. C 

 

20)  จากฐานขอ้มูลโอแพก (OPAC) คน้หนังส่ือช่ือเร่ือง จีนแตจ๋ิ้วในเมืองไทย ดงัปรากฏดงัภาพ  

 ถา้ตอ้งการหนงัสืออ่ืนที่เก่ียวขอ้งเพิม่เติม ควรคน้จากขอ้ใด 

 

 
     

 ก.  เมนูผูแ้ต่ง (Author)    ข.  เมนูช่ือเร่ือง (Title)  

 ค.  เมนูส่วนการพมิพ ์(Imprint)         ง.   เมนูหัวเร่ือง (Subject) 
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21)  ถา้ตอ้งการคน้หาหนงัสือทีมี่เลขเรียกต่อไปน้ี ควรคน้หนงัสือบนชั้นหนงัสือช่วงใด 

  

 

 

 

 

 

     ก. 500-509       ข. 510-519         ค. 514-519  ง. 519-599 

 

    จากภาพจงใชต้อบคาํถาม ขอ้ 22 

 

 
 

22)  จากภาพตอ้งการคน้เร่ือง “การเพาะพนัธ์ุปลานํา้จืด” แต่ไม่พบ ควรปรับใชก้ลยทุธใ์ด 

      ก. เร่ิมตน้คน้ใหม่   ข. ใชเ้มนูหวัเร่ืองในการคน้ 

      ค.  ใชเ้มนู Search as Word  ง.  เปล่ียนฐานขอ้มูลใหม่ 

 

23) นกัศึกษาตอ้งการขอ้มูล และสามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้ควรทาํอยา่งไรที่ประหยดัและรวดเร็ว      

 ก.  Download มาเก็บไวใ้นคอมพวิเตอร์ 

      ข.  ใชค้าํสัง่ Print Screen หนา้จอเก็บไว ้

 ค.  ใชค้าํสัง่ copy ขอ้ความที่ตอ้งการ และ paste ลงใน program Microsoft Word และบนัทกึเก็บไว ้

      ง.  สัง่พมิพไ์ฟลข์อ้มูลนั้นทนัท ี

 

513.9 

ว431ค 

1

2 

3 

4 
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24) การเขียนอา้งอิงแบบแทรกในเน้ือหา ขอ้ใดถูกตอ้ง 

     ก.  (อรทยั ศรีสนัติสุข, บรรณาธิการ. 2558:  1) 

 ข.  (ศึกษาธิการ, กระทรวง. 2556: คาํนาํ)         

 ค.  (คึกฤทธ์ิ ปราโมช, ม.ร.ว. 2525: 15) 

     ง.  (ณัฐพงศ ์ฐิติมานะกุล และรักษศ์กัด์ิ  สิทธิวไิล.  2551: 26-31) 

 

25) ปุ่ มเคร่ืองหมาย        ใช ้ในการทาํงานใด 

     ก.  แสดงเคร่ืองหมายและสญัลกัษณ์การจดัรูปแบบอ่ืนที่ซ่อนอยู ่

     ข.  แสดงการจดัเรียงค่าที่เป็นตวัเลข 

     ค.  แทรกสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ในขอ้ความ 

     ง.  แทรกสญัลกัษณ์ที่ไม่มีอยูบ่นแป้นพมิพ ์

 

26) สาระสาํคญัของขอ้ความต่อไปน้ีคืออะไร 

 

 

 

 

 

 

      

 ก.  การทาํสมาธิทาํไดห้ลายวธีิ 

      ข.  การทาํบริกรรมเป็นส่วนหน่ึงของการทาํสมาธิ 

      ค.  การทาํสมาธิตอ้งอาศยัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นแนวทางเขา้สู่สมาธิ  

      ง.  คาํวา่ พทุโธ เป็นหวัใจสาํคญัของการบริกรรม 

 

 

 

 

 

 

การทาํสมาธิ คือ การทาํจิตใจใหส้งบน่ิง สามารถทาํไดห้ลายวธีิ แต่มีวธีิหน่ึงเรียกวา่ 

บริกรรม คือ การท่องคาํบริกรรมภาวนาอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น พทุโธ ยบุหนอพองหนอ 

สมัมาอรหนั เป็นตน้ แลว้นึกคาํนั้นในใจซํ้ า ๆ ขณะเดียวกนัเอาสติควบคุมจิตของตน 

ใหนึ้กอยูใ่นบริกรรมนั้น จนจิตสงบ แลว้จึงปล่อยวางคาํบริกรรมนั้นเสีย 
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27)  จงสรุปขอ้คิดที่ไดจ้ากบทประพนัธน้ี์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ก. สตัวโ์ลกยอ่มเป็นไปตามกรรม ข.  มนุษยมี์ค่ามากกวา่สตัว ์

      ค. ความดี ความชัว่เท่านั้นที่ปรากฏเหลืออยูใ่นโลก ง.  ส่ิงมีชีวติทั้งหลายสามารถพฒันาได ้

 

28)  จงประเมินแหล่งสารสนเทศที่ควรเลือกเก่ียวกบัเร่ือง สมุนไพร 

       ก.  เวบ็ไซตห์มอพื้นบา้น ข. โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ 

       ค.  วกิิพเีดีย สารานุกรมเสรี ง.  ศูนยส์มุนไพรยาหมอเส็ง 

 

29) จากขอ้ความต่อไปน้ี จงพจิารณาวา่มีการนาํเสนอลกัษณะอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

      ก.  แจง้ขอ้มูลทางวชิาการ และสรรพคุณของยาเสริม 

       ข.  แจง้ผลประโยชน์และรายไดข้องการเขา้ร่วมทาํธุรกิจ 

       ค.  ชวนเช่ือใหเ้ขา้ร่วมลงทุนธุรกิจอาหารเสริม 

      ง.   อธิบายแผนการทาํธุรกิจแบบลูกโซ่ 

 

กฤษณาสอนนอ้งคาํฉนัท ์

          พฤษภกาสร         อีกกุญชรอนัปลดปลง    

    โททนตเ์สน่งคง            สาํคญัหมายในกายมี 

         นรชาติวางวาย      มลายส้ินทั้งอินทรีย ์       

   สถิตทัว่แต่ชัว่ดี            ประดบัไวใ้นโลกา 

  (สมเด็จพระมหาสมณเจา้ กรมพระปรมานุชินโนรส) 

       

     บริษทัยาเสริม Healthy & Beauty   ตวัยาไดล้งตาํราวชิาการทาง

การแพทยก์วา่ 20 ชนิด เป็นที่รู้จกัในวงการแพทย ์“หมอทุกคนรู้จกั” 

       ถา้คุณร่วมงานกบัเรา ทาํเพียง 3 ปี สามารถเกษียณและมีชีวติอยา่ง

สะดวกสบายโดยไม่ตอ้งทาํอะไรเลย  
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30)  ตอ้งการเขียนรายงานเก่ียวกบัการเสียชีวติดว้ยอุบติัเหตุของคนไทย และพบบทความในหนังสือพิมพ์

ระบุวา่ “ในช่วง 1 ปีที่ผา่นมา คนไทยเสียชีวติจากอุบติัเหตุเพิม่มากขึ้น ร้อยละ 15 อุบติัเหตุส่วนใหญ่

น่าจะเกิดจากสาเหตุเมาแลว้ขบั”  คาํถามในขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ไดเ้พิม่สารสนเทศ ดงักล่าว 

     ก.  การผลิตรถยนตมี์ปริมาณการผลิตมากขึ้นหรือไม่  

     ข.  ปริมาณการขายแอลกอฮลม์ากขึ้นกวา่ปีก่อนหรือไม่ 

    ค.  การบงัคบัใชก้ฎหมายมีความเขม้งวดเพยีงใด 

      ง.  คนไทยเสียชีวติมีอายเุฉล่ียเท่าไร 

 

31)  ถา้ตอ้งการคาํนวณขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลตวัเลขในรูปแบบกราฟ ควรใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ใด 

      ก. 19 ไมโครซอฟท ์เวร์ิด 19(Microsoft Word) 

     ข. 19 ไมโครซอฟท ์เอ็กเซล19 (Microsoft Excel) 

      ค. 19 ไมโครซอฟท ์19เพาเวอร์พอย (Microsoft Power Point) 

     ง.  ไมโครซอฟท ์แอคเซส 19(Microsoft Access) 

 

32) ขอ้ใดเป็นเกณฑส์าํคญัในการประเมินสารสนเทศจากเวบ็ไซต ์

      ก.  จาํนวนความนิยมของผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

      ข.  จุดเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนที่เก่ียวขอ้งเป็นจาํนวนมาก 

     ค.  วนัที่ปรับปรุงล่าสุด 

     ง.  ที่มาของขอ้มูลหรือช่ือผูจ้ดัทาํที่สามารถอา้งอิงได ้

 

33)  ตอ้งการบนัทึกบอกเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ นาํเสนอส่ิงที่ตนเองรู้ หรือส่ิงที่ตนเองสนใจ เพือ่แบ่งปัน

 และแลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน ควรเขียนนาํเสนอในรูปแบบใด 

     ก.  การส่งขอ้ความ (MSN Messenger) ข.  โปรแกรมสนทนา (ICQ) 

    ค.  หอ้งสนทนา (Chat room) ง.  เวบ็บล็อก (Weblog) 

 

34) ตอ้งการทราบเทคนิคการทาํกลองยาวจากผูเ้ช่ียวชาญ ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือใด 

 ก. แบบสมัภาษณ์  ข. แบบสงัเกต ค. แบบทดสอบ      ง. แบบสอบถาม 
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     จงใชข้อ้ความต่อไปน้ี ตอบคาํถามขอ้ 35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

35)  ถา้จะใหเ้ขา้ใจบทความขา้งตน้โดยสมบูรณ์ สารสนเทศใดที่ควรไดรั้บเพิม่เติม 

      ก.  ผูส่้งออก    ข.  ประเทศที่ส่งออกมากที่สุด  

 ค.  ประเภทของสินคา้ส่งออก   ง.  ปีที่ส่งออก 

 

36)  ตอ้งการคน้เร่ืองพายหุมุน โดยใชค้าํว่า พายหุมุน คน้แต่ไม่พบผลลพัธ ์ควรเปล่ียนคาํคน้เป็นคาํใด

 จึงจะ เหมาะสมที่สุด 

      ก. ลม   ข. อุทกภยั  ค. สึนามิ ง.  ไซโคลน 

 

37)  หากกาํลังศึกษาเร่ือง “บุคลิกภาพของพนักงานโรงแรม” จากรายการบรรณานุกรมต่อไปน้ี  

 ควรศึกษาเพิม่เติมจากรายการในขอ้ใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ก. ขอ้ ก และ ข      ข. ขอ้ ข และ ค  ค. ขอ้ ค และ ง       ง.  ขอ้ ก , ข และ ง 

 

สถานการณ์อุตสาหกรรมส่ิงทอของไทยมีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นร้อยละ 3.4 ของ

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (จีดีพ)ี การส่งออกเคร่ืองนุ่งห่มขยายตวัร้อยละ 3.7  

ซ่ึงเป็นผลมาจากการผลิตตามคาํสัง่ซ้ือท่ีกระเต้ืองขึ้นจากประเทศญี่ปุ่น เพือ่ส่งมอบ

ในช่วงปลายปี  สาํหรับการส่งออกผา้ผนื ดา้ยและเสน้ใย ยงัคงขยายตวัเพิม่ขึ้น 

อยา่งต่อเน่ืองที่ร้อยละ 6.9 และ 4.7 ตามลาํดบั (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม) 

ชลลดา ทวคูีณ.( 2556). เทคนิคการพฒันาบุคลิกภาพ.   กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์,  

 ถิตรัตน์ พมิพาภรณ์ . (2557). การพฒันาบุคลิกภาพสาํหรับผู้ให้บริการในธุรกิจโรงแรมและ 

           ท่องเท่ียว. พมิพค์ร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ : ทอ้ป. 

ศกัรินทร์ สุวรรณโรจน.์ (2540, ม.ค.)´ การสร้างภาพลกัษณ์ของนกับริหาร. วฎัจักรงาน 9,432, 80-81 

ดาวรัตน์ แท่นรัตน์ (2545, ก.ค.-ธ.ค) บุคลิกภาพกบัการใหบ้ริการ. รังสิตสารสนเทศ  8,2, 13-17 

ก 

ข 

ค 

ง 
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38) การทาํรายงานเร่ือง “โรคไข้เลือดออก” ควรมีโครงเร่ืองในการนาํเสนออยา่งไร  

   ก.  สาเหตุ ประวติับุคคลที่เป็นโรค และการดูแลผูป่้วย 

   ข.  อาการ เสน้ทางการติดต่อของโรคไขเ้ลือดอออก และการดูแลผูป่้วย 

   ค.  สาเหตุ อาการ การติดต่อ และการป้องกนัรักษา 

      ง.  สถานการณ์ไขเ้ลือดออก อาการ สาเหตุ และการป้องกนั 

 

39) ประสิทธ์ิรับราชการเป็นครูภาษาองักฤษ เกษียณราชการแลว้ จึงออกมาอยูบ่า้นสวนที่อมัพวา 

 ประสิทธ์ิตอ้งการหารายไดพ้เิศษเพิม่เติม โดยวธีิการใด ทีเ่ป็นการบรูณาการความรู้ประสบการณ์เดิม

 ในการสร้างสารสนเทศใหม่ 

     ก.  เปิดร้านขายอาหาร ใหน้กัท่องเที่ยวในวนัหยดุ   

      ข.  ทาํโฮมสเตย ์และประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาองักฤษ 

      ค.  เปิดสอนภาษาไทยใหก้บันกัท่องเที่ยว 

      ง.  เปิดโรงเรียนกวดวชิาภาษาองักฤษที่บา้นสวน 

 

40)  รายงานทางวชิาการที่ดีมีลกัษณะอยา่งไร 

      ก. เลือกศึกษาเร่ืองทนัสมยั  ข.  ขอบเขตของเร่ืองแคบ  

      ค.  มีเอกสารอา้งอิง   ง.  มีภาพและแผนภูมิประกอบ 

 

41) การนาํเสนอขอ้มูลเปรียบเทียบสถิติอุบติัเหตุในรอบ 10 ปี ควรนาํเสนอรูปแบบใด 

      ก. กราฟแท่งแสดงปริมาณการเกิดอุบติัเหตุแต่ละปี ข.  ตารางแสดงแต่ละปี 

      ค. ภาพอุบติัเหตุร้ายแรงที่สุดแต่ละปี ง.   แผนผงัอุบติัเหตุแต่ละปี 

 

42)  บริการใดของ Google ที่ช่วยในการจดัการเอกสาร  

      ก.  Google Analytics   ข.  Google Books  

      ค.  Google Chrome  ง.  Google Document 
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43)  ขอ้ใดเป็นวธีิการใชร้หสัความปลอดภยัที่ถูกตอ้ง 

      ก.  วฒิุส่งอีเมลโดยใชช่ื้อบญัชีเพือ่น 

 ข. สมยัทราบรหสัเขา้ใชไ้วไฟของเพื่อนบา้นโดยบงัเอิญ และนาํมาใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

    ค.  แกว้ใชร้หสัผา่นของแฟนเพือ่เขา้ไปดูผลสอบในระบบลงทะเบียน  

      ง.  ประสานใชร้หัสตนเขา้ไปใชค้อมพวิเตอร์ของเพื่อนโดยขออนุญาตจากเพือ่นแลว้ 

 

44)  ขอ้ใดเป็นการใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ม่เหมาะสม 

      ก.  มงคลส่งต่ออีเมลลูกโซ่ที่มีขอ้ความว่า “ถ้าได้รับจดหมายหรือขอ้ความน้ีแล้วตอ้งส่ง

ต่อไปอีก 20 คนภายใน 7 วนั มิฉะนั้นคุณจะเกิดอนัตราย” 

      ข.  ประพนัธใ์ชแ้อปพลิเคชัน่ตกแต่งรูปของตนเอง ตั้งเป็นรูปภาพประจาํตวั 

      ค.  ดวงดาวถ่ายรูปร้านอาหารและเขียนขอ้ความแนะนาํร้านใหเ้พือ่นไดรู้้จกั 

      ง.  แววตาแสดงความคิดเห็นทางการเมืองเร่ืองการเลือกตั้งที่มีผูไ้ปใชสิ้ทธ์ินอ้ย 

 

45) ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นการกระทาํทีล่ะเมิดลิขสิทธ์ิ 

      ก. สมชายบนัทกึภาพในโรงภาพยนตร์เพือ่ส่งต่อให้คนในครอบครัว 

 ข. อรุณจดังานวนัเกิดในบา้นของตน โดยนาํดีวีดีภาพยนตร์เร่ืองไททานิค มาฉายให้เพื่อน

ที่มาร่วมงานไดช้ม 

       ค. วชิยัซ้ือแผน่วีซีดีภาพยนตร์จากร้านจาํหน่ายในตลาดมาเปิดชมในครอบครัว 

     ง.  ประเสริฐฉายภาพยนตร์จากแผ่นดีวีดี เร่ือง โรมิโอกับจูเลียต ในห้องเรียนวรรณคดี

องักฤษ เพือ่ใหน้กัศึกษาชมและวจิารณ์ 

 

จงใชภ้าพต่อไปน้ี ตอบคาํถามขอ้ 46 
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46)  จากภาพดงักล่าว ตอ้งการส่ือความเร่ืองใด 

       ก.  ควรเผยแพร่ขอ้มูล และข่าวสารในทางสร้างสรรค ์ 

       ข.  ควรตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อนเผยแพร่บนเครือข่าย  

       ค.  ควรใชภ้าษาที่สุภาพ ในการเผยแพร่ส่ิงต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต  

       ง.  ควรระบุแหล่งที่มา วนัเดือนปีที่ทาํการเผยแพร่ขอ้มูล ทีอ่ยู ่เบอร์โทรศพัทข์องผูเ้ผยแพร่ 

 

47)  ขอ้ใดเป็นการกาํหนดรหสัผา่นที่ปลอดภยัสูงสุด 

       ก.  วนั เดือน ปี เกิด         ข. รหสันกัศึกษา            

 ค.  หมายเลขโทรศพัท ์       ง. ช่ือบุคคลที่ประทบัใจ 

 

48) ขอ้ใดเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งถูกกฎหมาย 

     ก.  ศกัดาอดัคลิปวดิีโอและแชร์เพยีงบางช่วงบางตอนในคอนเสิร์ต 

     ข.  ธิดาอปัโหลดคลิปวดิีโอรีววิการใชไ้อโฟนล่าสุดลงยทููป 

     ค.  มินตราเปิดเพลงจากยทููปใหลู้กคา้ในร้านกาแฟฟัง 

     ง.   มานพโพสตภ์าพถ่ายของผูอ่ื้นที่ไม่ปรากฏช่ือผูส้ร้างสรรค ์

 

49) ขอ้ใดเป็นการคดัลอกวรรณกรรมของผูอ่ื้น 

 ก. กาญจนาทาํรายงานคล้ายกบัคาํนวณอย่างมากแต่กาญจนามีภาพประกอบและการอ้างอิง 

ไม่เหมือนกนั 

 ข. ประสิทธ์ิกบัวทิยาทาํรายงานเร่ืองเดียวกนัแต่เน้ือหาในรายงานมีการใชท้รัพยากรสารสนเทศ

ในการอา้งอิงไม่เหมือนกนั  

     ค.  วไิลใหว้ชุิดายมืรายงานดูเป็นตวัอยา่ง  วิชุดาไดท้าํรายงานเน้ือหาเหมือนกนักบัวิไล ต่างกนั 

ที่สีหนา้ปก    

     ง.  สุชาติกบัประดิษฐน์าํเสนอผลงานเร่ืองเดียวกนั สุชาติเสนอผลงานในรูปแบบภาพยนตร์สั้น 

ประดิษฐน์าํเสนอในรูปแบบละคร 
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50) ขอ้มูลในกรอบขา้งล่างน้ีเป็นบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด 
 

 

 

 

        ก.  หนงัสือ  ข.  วารสาร          ค.  หนงัสือพมิพ ์        ง.   รายงานการวจิยั   
 
 

  ขอบคุณที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมือ  

 

เฉลยข้อสอบ 

 

ขอ้ 1 ค ขอ้ 11 ค ขอ้ 21 ข ขอ้ 31 ข ขอ้ 41 ก 

ขอ้ 2 ค ขอ้ 12 ก ขอ้ 22 ค ขอ้ 32 ง ขอ้ 42 ง 

ขอ้ 3 ก ขอ้ 13 ค ขอ้ 23 ค ขอ้ 33 ง ขอ้ 43 ง 

ขอ้ 4 ง ขอ้ 14 ค ขอ้ 24 ง ขอ้ 34 ก ขอ้ 44 ก 

ขอ้ 5 ค ขอ้ 15 ง ขอ้ 25 ก ขอ้ 35 ง ขอ้ 45 ก 

ขอ้ 6 ก ขอ้ 16 ง ขอ้ 26 ข ขอ้ 36 ง ขอ้ 46 ข 

ขอ้ 7 ก ขอ้ 17 ข ขอ้ 27 ค ขอ้ 37 ง ขอ้ 47 ง 

ขอ้ 8 ข ขอ้ 18 ก ขอ้ 28 ข ขอ้ 38 ค ขอ้ 48 ข 

ขอ้ 9 ก ขอ้ 19 ง ขอ้ 29 ค ขอ้ 39 ข ขอ้ 49 ค 

ขอ้ 10 ง ขอ้ 20 ง ขอ้ 30 ก ขอ้ 40 ค ขอ้ 50 ข 

 

พานิชย ์ยศปัญญา (2556. ต.ค.). ไมผ้ลต่างแดนอะโวคาโดไดรั้บความนิยมและพฒันาอยา่งชา้ ๆ. 

           ศิลปวฒันธรรม 34, 12 : 60-64 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย   

แบบบันทึก และแบบสัมภาษณ์สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พมิพร์าํไพ  เปรมสมิทธ์ 

      ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทิมา เขียวแกว้ 

      ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรนิเทศศาสตร มหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์การตลาด  

  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   

 

 3.  รองศาสตราจารย ์พวา พนัธุ์เมฆา 

 อาจารยพ์เิศษ ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรจน์  อิงคนินนัท ์ บณัฑิตย ์

      ประธานหลกัสูตรสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

       คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 

 

 5.  อาจารย ์ดร.สุทธินนัท ์ช่ืนชม 

       ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ซ 

แบบบนัทึกขอ้มูลสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ชุดที่ 1 แบบบันทึกข้อมูล 

สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏั 

 

ข้อที่ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่มาของแหล่งข้อมูล 

1 ตอนที่ 1  ข้อมูลมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏั     

ปรัชญา        

วสิยัทศัน์        

พนัธกิจ        

คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงค ์  

นโยบาย        

 

2.1 ตอนที่ 2  การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภฏั 

 มหาวทิยาลยัมีการสอนการรู้สารสนเทศสาํหรับ 

 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   

       มี  

         เป็นรายวิชาบงัคบัใหปี้ 1 เรียนทุกคน   

               ช่ือวิชา (โปรดระบุ)   

               จาํนวนหน่วยกิต     

               คาํอธิบายรายวชิา   

        

         เป็นรายวิชาบงัคบัสาํหรับบางคณะ  

               ช่ือวิชา (โปรดระบุ)   

               จาํนวนหน่วยกิต     

               คาํอธิบายรายวชิา     

  เป็นวชิาเลือก      

               ช่ือวิชา (โปรดระบุ)   

               จาํนวนหน่วยกิต    

               คาํอธิบายรายวชิา   
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ข้อที่ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภัฏ ที่มาของแหล่งข้อมูล 

       เป็นวชิาบูรณาการกบัรายวชิาต่าง ๆ  

  ช่ือวชิา (โปรดระบุ)   

               จาํนวนหน่วยกิต     

               คาํอธิบายรายวชิา    

  ไม่มี 

2.2 หน่วยงานที่รับผดิชอบในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ

มหาวทิยาลยั  

  มี  ไดแ้ก่          

        สาํนกัส่งเสริมวชิาการของมหาวทิยาลยั 

  กาํหนดใหทุ้กคณะรับผดิชอบ  

       กาํหนดใหบ้างคณะเป็นผูรั้บผดิชอบ ช่ือคณะ/สาขา 

  (โปรดระบ)ุ        

       หน่วยงานอ่ืน ๆ  ช่ือหน่วยงาน (โปรดระบุ)   

       ไม่มี  

 

 

******************************************* 
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ชุดที่ 2 แบบบันทึกข้อมูล 

สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

ข้อที่ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 

1 ตอนที่ 1  ข้อมูลสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏั     

ปรัชญา         

วสิยัทศัน์        

พนัธกิจ          

นโยบาย        

 

2.1 

 

 

 

ตอนที่ 2  สภาพส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 การรู้สารสนเทศหรือคาํอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย

 ของหอ้งสมุดอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  มี            

               สาระสาํคญัของนโยบาย 

        

             

  ไม่มี 

 

2.2 หน่วยงานของหอ้งสมุดที่รับผดิชอบที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะ

การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 

           มี     

           กาํหนดใหง้านบริการรับผดิชอบ  

  กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานรับผดิชอบ  

          หน่วยงานอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)      

         ไม่มี       
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ข้อที่ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 

2.3 หอ้งสมุดมีการจดัสรรงบประมาณเพือ่การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษา  

  มี    

        ลกัษณะงบประมาณ   

    จดัสรรโดยเฉพาะ 

  รวมกบังบหอ้งสมุด 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

  ประมาณการจาํนวนงบประมาณ  

  ไม่มี                 

 

2.4 การจดับริการและกิจกรรม 

2.6.1 การบริการ 

           การบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ 

           การบริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 

            การแนะนาํการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการ 

            อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)   

2.6.2  กิจกรรม  

           การสาธิต 

             การสอนการรู้สารสนเทศ  

              การปฐมนิเทศ/การนาํชม  

             การจดัฝึกอบรม  การประชุมปฏิบติัการ 

              การจดัทาํคู่มือ   

              การจดัการประกวด/แข่งขนัทกัษะ 

             การพฒันาวดิีทศัน์ออนไลน ์

             อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 

2.5 ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 

 ความร่วมมือแบบเป็นทางการ 

 ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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ข้อที่ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 

2.6 

 

ความร่วมมือกบัหน่วยงาน 

 รูปแบบความร่วมมือ 

     ร่วมสอนบูรณาการในเน้ือหา 

     ร่วมสอนในวชิาการรู้สารสนเทศใหค้ณะ 

    เป็นวทิยากรรับเชิญสอนตามเน้ือหาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 

     การจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศใหอ้าจารย ์

    มีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

 

2.7 หน่วยงานที่ร่วมมอื 

 คณะ 

 กองพฒันานกัศึกษา 

 ศูนยค์อมพวิเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........ ........................................................ 

 

2.8 เน้ือหาการสอน 

     การกาํหนดขอบเขตและความตอ้งการสารสนเทศ 

     การเขา้ถึงสารสนเทศ 

     การประเมินสารสนเทศ 

     การใชส้ารสนเทศ 

     การใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

 

2.9 รูปแบบการฝึกอบรม 

    การฝึกอบรมแบบเผชิญหนา้ 

     การฝึกอบรมออนไลน ์

    การจดัคลิปวดิีทศัน์เผยแพร่บนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
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ข้อที่ การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภัฏ 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 

2.10 วทิยากร 

       บรรณารักษ ์ 

       วทิยากรภายนอก 

       อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ)    

 

2.11 การจัดบริการ 

 การบริการตามคาํร้องของผูใ้ช ้

 การบริการตามปฏิทินที่กาํหนด 

      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

 

2.12 มีการประเมินผล 

       มี  

       วธีิประเมินผล (โปรดระบุ)      

      ไม่มีการประเมินผล             

 

2.13 มีการติดตาม/ประเมินผล 

      มีติดตาม/ประเมินผล 

      วธีิการติดตาม/ประเมินผล (โปรดระบุ)   

      ไม่มีการติดตาม/ประเมินผล             

 

 

  

**************************************** 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

แบบสมัภาษณ์สภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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แนวคาํถามเพือ่การสัมภาษณ์ผู้บริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

****************************************************************************** 

คาํช้ีแจง  

 

 แนวคาํถามเพื่อการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเร่ืองการพฒันารูปแบบการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบาย 

แผนงานงาน การส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

โดยมีผูใ้หส้มัภาษณ์คือ ผูบ้ริหารที่รับผดิชอบฝ่ายวชิาการ หรือผูท้ี่ไดรั้บมอบหมายของมหาวิทยาลยั

ราชภฏั 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 1.  ช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏั        

 2.  ตาํแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์        

 3.  หนา้ที่รับผดิชอบ          

 

ตอนที่ 2 แนวคาํถาม 

 1.  คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคใ์นทรรศนะของท่านควรเป็นอยา่งไร? 

 2.  ท่านเห็นว่าความรู้ความสามารถในการกาํหนดความตอ้งการ การเขา้ถึง การประเมิน

การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ และการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมายมีความจาํเป็น

กบันกัศึกษาของท่านหรือไม่ อยา่งไร? 

 3.  มหาวทิยาลยัของท่านมีการดาํเนินการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษาอยา่งไร? 

 4.  หน่วยงานใดมีบทบาทในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษาบา้ง และอยา่งไร? 

 5.  ผลการดาํเนินการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีปัญหาและอุปสรรค

อยา่งไร ? 

 6.  ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรดาํเนินการอย่างไร เพื่อพฒันานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ

บณัฑิตที่พงึประสงค ์และผูรู้้สารสนเทศอยา่งไร 

 7.  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

****************************************************************************** 
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แนวคาํถามเพือ่การสัมภาษณ์ผู้อาํนวยการห้องสมุด/บรรณารักษ์ 

****************************************************************************** 

คาํช้ีแจง  

 แนวคาํถามเพื่อการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่งเสริม

การรู้สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏั  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบาย แผนงาน 

วิธีการส่งเสริมรู้สารสนเทศให้กบันักศึกษาระดับปริญญาตรี ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั โดย 

มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั/บรรณารักษท่ี์ทาํหน้าในที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ   

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏั  

2. ตาํแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์  

3. หนา้ที่รับผดิชอบ   

 

ตอนที่ 2 แนวคาํถาม 

1. คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคใ์นทรรศนะของท่านควรเป็นอยา่งไร?  

2. ท่านเห็นว่าความรู้ความสามารถในการกาํหนดความตอ้งการ การเขา้ถึง การประเมิน

การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ และการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมายมีความจาํเป็น

กบันกัศึกษาของท่านหรือไม่ อยา่งไร? 

3. หอ้งสมุดมีการดาํเนินการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหน้กัศึกษาอยา่งไร?  

4. หน่วยงานใดมีความร่วมมือกบัห้องสมุดในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้นักศึกษา

บา้ง และอยา่งไร? 

5. ผลการดาํเนินงานการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในปัจจุบนัเป็นอย่างไร มีปัญหา และ

อุปสรรค อยา่งไร? 

6. ท่านเห็นว่ามหาวิทยาลัยควรดาํเนินการอย่างไรเพื่อพฒันานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ

บณัฑิตที่พงึประสงค ์และผูรู้้สารสนเทศ  

7. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

****************************************************************************** 
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แนวคาํถามเพือ่การสัมภาษณ์อาจารย์ 

****************************************************************************** 

คาํช้ีแจง  

 แนวคาํถามเพื่อการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการส่งเสริม

การรู้สารสนเทศของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ วิธีการส่งเสริมรู้

สารสนเทศของอาจารยใ์ห้กับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภฏั โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์

อาจารยผ์ูส้อนที่สงักดัหลกัสูตรสาขา  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1.  ช่ือมหาวทิยาลยัราชภฏั 

2.  ตาํแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

3. หนา้ที่รับผดิชอบ 

 

ตอนที่ 2 แนวคาํถาม 

1. คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคใ์นทรรศนะของท่านควรเป็นอยา่งไร?  

2. ท่านเห็นว่าความรู้ความสามารถในการกาํหนดความตอ้งการ การเขา้ถึง การประเมิน 

การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ และการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมายมีความจาํเป็น

กบันกัศึกษาของท่านหรือไม่ อยา่งไร? 

3. สาขาวิชา และอาจารยด์าํเนินการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้นักศึกษาบา้งหรือไม่?

อยา่งไร? 

4. หน่วยงานใดมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้กบันักศึกษาบา้ง และ

อยา่งไร? 

5. ผลการดาํเนินงานการส่งเสริมการรู้สารสนเทศในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีปัญหา และอุปสรรค 

อยา่งไร? 

6. ท่านเห็นว่าหลกัสูตร/คณะ และหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลยัควรมีบทบาทในการ

พฒันานกัศึกษาอยา่งไรใหมี้คุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค ์และผูรู้้สารสนเทศ  

7. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

****************************************************************************** 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ญ 

รายช่ือผูใ้หข้อ้มูล 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลหลกัสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

ผู้บริหาร 

 1.  รองศาสตราจารย.์ดร.ประกาศิต อานุภาพแสนยากร 

  อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

 2.  รองศาสตราจารย.์ดร.นยันา อรรจนาทร 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัศึกษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

 3.  รองศาสตราจารย ์ดร.พิศมยั ศรีอาํไพ 

  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 

 4.  รองศาสตราจารย.์ศศินนัท ์เศรษฐวฒัน์บดี 

  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนกพร ทองสอดแสง 

  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 6.  ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร. สุพตัรา รักการศิลป์ 

  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 7.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณะ บรรจง 

  รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและนโยบาย มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 8.  ผูช่้วยศาสตราจารย.ดร.วยิดา เหล่มตระกูล 

  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 

 9.  ดร.บณัฑิต อนัยงค ์

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

 10.  ดร.สมคิด สุทธิธารวชั 

  ผูช่้วยอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ผู้บริหารห้องสมุด 

 1. รองศาตราจารยอ์รุณลกัษณ์  รัตนพนัธุ์ 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงแกว้  ปะติตงัโข 

  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริลกัษณ์  เกตุฉาย 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 4.  อาจารย ์ดร.ณัฐภรณ์  เสารยะวเิศษ 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

 5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาโรช ปุริสงัคหะ 

  ผู ้อ ํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยธุยา 

 6.  อาจารยเ์กวลี  รังสีสุทธาภรณ์ 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

 7.  อาจารยธ์นิศา  สุขารมย ์

  รองผูอ้าํนวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี 

 8.  อาจารยส์มบติั  เทียบแสง 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 9.  อาจารยป์รีชา  พงัสุบรรณ 

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 10.  นางประภาภร  พมิพภ์าศรีภิรมย ์

  ผูอ้าํนวยการสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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อาจารย์ 

 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.กชพร นาํนาผล 

  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดุษณี ศุภวรรธนะกุล 

  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล ตนัสุวรรณ 

  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมบติั เวชกามา 

  คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

 5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สายธาร ทองพร้อม 

  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

 6.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์รชต บุณยยตุ 

  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 7.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ทรงศรี ชาํนาญกิจ 

  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 8.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์บุญลอ้ม ดว้งวเิศษ 

  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 9.  ดร.นิจพร ณ พทัลุง 

  คณบดีคณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 10. ดร.บุญธง วสุรีย ์

  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฎ 

แบบบนัทึกขอ้มูลปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
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แบบบันทกึข้อมูล 

 

หัวข้อ/ประเดน็ 

           

           

           

            

 

ข้อความที่บันทึก 
           

           

           

            

           

           

           

           

           

           

           

           

           

            

รายละเอียดแหล่งอ้างองิ  
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ภาคผนวก ฏ 

(ร่าง) 

รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ปัจจัย

ภายใน 

-การบริหาร

จดัการและ

นโยบาย

มหาวทิยาลยั 

-สภาพแวด 

ลอ้มการ

เรียนรู้ 

-รูปแบบ  

การจดัการ

เรียนการสอน  

-การพฒันา

ห้องสมุด

ดิจิทลั 

-วฒันธรรม

องคก์ร 

-หน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

ห้องสมุด  

ผู้บริหารห้องสมุด 

การนาํนโยบายของมหาวิทยาลยัสู่การปฏิบติั เพ่ือการสนบัสนุนนโยบายของ

มหาวิทยาลยั การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษค์วามสามารถในการ

ถ่ายทอด การนาํเสนอ การสอน การพฒันาส่ือ  การสร้างและส่งเสริม

วฒันธรรมความร่วมมือ และประเมินผลการและติดตามผล  

บรรณารักษ์ 

ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบันโยบายมหาวิทยาลยั  หลกัสูตร การเรียนการสอน  

บทบาทหอ้งสมุดในสภาพแวดลอ้มใหม่   สมรรถนะทางดา้นการรู้สารสนเทศ 

การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การนาํเสนอ  การสอน และการทาํงานเป็นทีม 

นักศึกษาระดับปริญญา

ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้ รู้สารสนเทศ 

นักศึกษา 

คุณลักษณะของนักศึกษา  

สาขาวิชาท่ีศึกษา 

พฤติกรรมการแสวงหาความรู้ 

ความตระหนกั ทศันคติ 

ความตอ้งการสารสนเทศ 

สมรรถนะของนักศึกษา  

ทกัษะการรู้สารสนเทศ  การรู้

ดิจิทลั   และการรู้เท่าทนัส่ือ 

 

ปัจจัย

ภายนอก 

 

-การจดัการ

ศึกษาดว้ย 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

-การปฏิรูป

การศึกษาและ 

การเรียนรู้ 

 

-การจดัการ

ศึกษาที่เน้น

ผลลพัธ์การ

เรียนรู้ 

 

 

 

 

ความร่วมมือในการสอนการรู้สารสนเทศ  

ความร่วมมือในการจดับริการและกิจกรรม 

ความร่วมมือในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

กลยทุธ์ความร่วมมือ 
ระหว่างคณะกับห้องสมุด  

(อาจารยก์บับรรณารักษ)์ 

คณะ 

ผู้บริหารคณะ 

การนาํนโยบายของมหาวิทยาลยัสู่การปฏิบติั ในการจดัการเรียนการสอนโดย

การบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชาหรือหลกัสูตร  การพฒันาอาจารยใ์ห้

มีสมรรถนะการรู้สารสนเทศ   การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การ

ประเมินผลและติดตามผล        

อาจารย์  

มีความตระหนกั  ทศัคติ ความรู้ความเขา้ใจการรู้สารสนเทศ การจดัการเรียน

การสอนโดยบูรณาการรู้สารสนเทศในรายวิชาและหลกัสูตร ความร่วมมือกบั

บรรณารักษใ์นการพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศ

และสมรรถนะดิจิทลั 

 

มหาวทิยาลยั 
ผูบริหารมหาวิทยาลัย 
กาํหนดนโยบายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ 

การสร้างและการสนบัสนุนวฒันธรรมความร่วมมือ 

 

ใส่ร่างรูปแบบ 

ภาพร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุน้ส่วนความร่วมมือสาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั หรือ ซีพเีอม็-ไอแอลพ ี

 (The Collaborative Partnership Model on Information Literacy Promotion for Rajabhat University : CPM-ILP) 
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  (ร่าง) รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือสําหรับ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั หรือ ซีพีเอ็ม-ไอแอลพี (The Collaborative Partnership Model on 

Information Literacy Promotion for Rajabhat University Libraries: CPM-ILP) โดยนําผลการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและผลการวิจยัในระยะที่ 1 ถึงระยะที่ 3ของการวิจยัน้ีประกอบดว้ย 

ผลการศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผลการศึกษาสภาพการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั  ผลการศึกษาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั ดงัน้ี 

  1. ผลการวิจยัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

ราชภฏั พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัมีระดับการรู้สารสนเทศ โดยรวม 

อยูใ่นระดบัตํ่า (ร้อยละ 42.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ

ระดบัตํ่าทุกมาตรฐาน และมาตรฐานที่นกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศระดบัตํ่าที่สุดคือ มาตรฐาน

ที่ 2    การเขา้ถึงสารสนเทศ (ร้อยละ 34.08)  ผลการเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

ที่มีกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกันทุกมาตรฐานนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ 

การเรียนวชิาที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัในมาตรฐานที่ 1 

การกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ ส่วนมาตรฐานอ่ืนไม่แตกต่างกนั  

      2.  ผลการวิจยัสภาพการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษาระดบัปริญญาตรี

ของมหาวทิยาลยัราชภฏั พบวา่ แมไ้ม่มีคาํว่า การรู้สารสนเทศโดยตรง แต่ปรากฏแนวคิด และ  คาํสาํคญั

ที่เก่ียวข้องกับทักษะการรู้สารสนเทศ เช่น การสืบค้น การแสวงหา การประเมิน การประยุกต์ใช้

สารสนเทศ  การสังเคราะห์ การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง และการศึกษาตลอดชีวิต   มหาวิทยาลัยราชภฏัส่วนใหญ่ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยกาํหนด

นโยบายที่เก่ียวขอ้งไวใ้นปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ คุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงคใ์นดา้นหลกัสูตร

และการจดัการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศส่วนใหญ่เป็นรายวชิาเลือกในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป จดั

สอนโดยคณะ (ร้อยละ 61.90) จาํนวนหน่วยกิต 2-3 หน่วยกิต โดยใช้ช่ือแตกต่างกันได้แก่ การรู้

สารสนเทศ  ทกัษะการรู้สารสนเทศ ความรู้เท่าทนัสารสนเทศ สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ สารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการคน้ควา้ การใช้สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ 

แหล่งและวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การใชห้อ้งสมุดยคุใหม่ ความรู้เท่าทนัส่ือและการใชส้ารสนเทศ 

            หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัทุกแห่งมีการจดับริการและกิจกรรมส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ ดงัน้ี การบริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้คน้ควา้  การบริการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ

หอ้งสมุด การบริการแนะนาํการใชห้อ้งสมุด การสาธิตการใช ้การปฐมนิเทศ การนาํชม การจดัฝึกอบรม 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัทาํคู่มือ แผ่นพบั ส่ือส่ิงพิมพ ์การสอนและการฝึกอบรม ซ่ึงห้องสมุด
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อาจจะจดัอบรมเองโดยบรรณารักษเ์ป็นวิทยากรหรือมีความร่วมมือกบัคณะ เน้ือหาอบรมมาตรฐานที่ 2 

การเขา้ถึงสารสนเทศ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศตามคาํขอและตามปฏิทินกิจกรรม 

ที่ก ําหนด (ร้อยละ 86.84)  มีการประเมินผล (ร้อยละ 89.47) แต่ไม่มีการติดตามผล การจัดสรร

งบประมาณส่งเสริมการรู้สารสนเทศรวมกบังบประมาณของหอ้งสมุด (ร้อยละ 94.74) 

  3.  ผลการวิจัยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

ประกอบด้วยปัจจัยภายนอกที่ ส่งผลต่อปัจจัยภายในและส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษา ปัจจยัภายนอก  ประกอบดว้ยโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยทีี่สร้างความพลิกผนั 

การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ดิจิทลัและแหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด และ

นโยบายรัฐ และปัจจยัภายในประกอบดว้ย นโยบายมหาวทิยาลยั โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวิทยาลยั หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ห้องสมุด วฒันธรรมองคก์ร 

และการพฒันาบุคลากร  

  นาํผลการวจิยัทั้งสามระยะมาพฒันาเป็นร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

ไดร่้างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภฏัช่ือเรียกว่า รูปแบบ 

การส่งเสริมการรู้สารสนเทศแบบหุ้นส่วนความร่วมมือสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั หรือ ซีพี

เอ็ม-ไอแอลพี (The Collaborative Partnership Model on Information Literacy Promotion for Rajabhat 

University Libraries: CPM-ILP) ที่พฒันาขึ้นมีนักศึกษาเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เน้นการเป็นหุ้นส่วน

ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัคณะ โดยเฉพาะความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กบัอาจารย ์และ

ระหว่างห้องสมุดกบัเครือข่ายสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยมี

ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในเป็นพลงัขบัเคล่ือนการพฒันา ดงัน้ี 

  1. นกัศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นศูนยก์ลางการพฒันา

ให้เป็นผูรู้้สารสนเทศ โดยคาํนึงถึงคุณลักษณะของนักศึกษา ได้แก่ สาขาวิชาที่ ศึกษาพฤติกรรม 

การแสวงหาความรู้ ความตระหนัก ทศันคติ และความตอ้งการสารสนเทศ ตลอดจนสมรรถนะของ

นกัศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ  

  2. มหาวทิยาลยั คณะ และหอ้งสมุด โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งแต่ละระดบัมีบทบาท ดงัน้ี  

      2.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยั การกาํหนดนโยบายที่ส่งเสริม และสนับสนุน

พฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศ การสร้างและการสนบัสนุนวฒันธรรมความร่วมมือ  

       2.2  ผูบ้ริหารคณะ การนาํนโยบายของมหาวทิยาลยัสู่การปฏิบติั ในการจดัการเรียน

การสอนโดยการบูรณาการการรู้สารสนเทศในรายวิชาหรือหลกัสูตร การพฒันาอาจารยใ์ห้มีสมรรถนะ

การรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ การประเมินผลและติดตามผล        
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       2.3  อาจารย์ มีบทบาทในการพัฒนาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มีความ

ตระหนัก  ทัศคติ ความรู้ความเข้าใจการรู้สารสนเทศ การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการรู้

สารสนเทศในรายวิชา และหลักสูตร ความร่วมมือกับบรรณารักษ์ในการพฒันาการรู้สารสนเทศ 

ของนกัศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศ และสมรรถนะดิจิทลั  

      2.4 ผูบ้ริหารห้องสมุด การนํานโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ เพื่อการ

สนบัสนุนนโยบายของมหาวทิยาลยั การพฒันาสมรรถนะของบรรณารักษค์วามสามารถในการถ่ายทอด

การนาํเสนอ การสอน การพฒันาส่ือ  การสร้างและส่งเสริมวฒันธรรมความร่วมมือ และประเมินผลงาน

และติดตามผล  

            2.5  บรรณารักษ์  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับนโยบายมหาวิทยาลัย หลักสูตรการ

เรียนการสอน  บทบาทหอ้งสมุดในสภาพแวดลอ้มใหม่ สมรรถนะทางดา้นการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั 

และการรู้เท่าทนัส่ือ การนาํเสนอ  การสอน และการทาํงานเป็นทีม  

   3. กลยุทธ์การทาํงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ เน้นความร่วมมือในการสอนการรู้

สารสนเทศ ความร่วมมือในการจัดบริการและกิจกรรม  และความร่วมมือในการพฒันาทรัพยากร

สารสนเทศ โดยมีปัจจยัภายนอกส่งผลต่อปัจจยัภายใน ดงัน้ี 

              3.1 ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย 

                  3.1.1  การจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นตวัขบัเคล่ือนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา การเขา้ถึง 

การบูรณาการ จดัการ การสร้าง การนําเทคโนโลยเีขา้มาจดัการเรียนการสอนเช่น การสอนออนไลน์  

การจดัทาํส่ือออนไลน์ และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่าง  ๆ 

                                 3.1.2  การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ นโยบายการจดัการเรียนการสอน 

ที่ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั เนน้วิธีการเรียน เนน้การปฏิบติั การคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเอง การสอนมุ่งให้

ผูเ้รียนใชก้ระบวนสร้างความรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิต  

              3.1.3 การจดัการศึกษาเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่เกิดกบัผูเ้รียน นโยบายของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั และการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค ์

              3.2  ปัจจยัภายใน  

                3.2.1  การบริหารจดัการและนโยบายมหาวิทยาลยั  กาํหนดนโยบายท่ีเน้นการ

เรียนการสอนออนไลน์ ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

              3.2.2  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีเสถียรภาพ  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้

เพือ่การเรียนการสอนช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
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             3.2.3  รูปแบบการจัดการเรียนการสอน เน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง 

ใหน้กัศึกษารู้จกัคิดวเิคราะห์แสวงหาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  การสอนแบบบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศ 

ในรายวิชาที่เก่ียวขอ้ง เช่น รายวิชาวิจยั การศึกษาอิสระ โครงงาน การสัมมนาโดยใชเ้ทคนิคการสอนท่ี

เนน้ทกัษะการสืบคน้ การแสวงหาสารสนเทศโดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

               3.2.4  การพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั ขยายบริการการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ

บริการและกิจกรรมโดยไม่จาํกดัเวลาและสถานท่ี การบริการและกิจกรรมรูปแบบออนไลน์  

               3.2.5  วฒันธรรมองค์กร สร้างวฒันธรรมการทาํงานในมหาวิทยาลยั โดยการ

ทาํงานเป็นทีมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมคิด ร่วมทาํ และความร่วมมือ  

               4.  หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย ศูนยค์อมพิวเตอร์ ศูนยภ์าษา กองบริการ

การศึกษา กองพฒันานักศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันานักศึกษาในการส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ  
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ภาคผนวก ฐ 

รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ภาคผนวก ฑ 

ตวัอยา่งหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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ภาคผนวก ฒ 

แนวคาํถามการสนทนากลุ่มการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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แนวคาํถามสําหรับการประชุมกลุ่ม (Focus group) 

เร่ือง ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

คาํช้ีแจง 

 แนวคาํถามเพือ่ประเมินความเหมาะสม มีดงัน้ี 1) ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

สาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1.1) ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง  

1.2) มหาวิทยาลยั คณะ และห้องสมุด 1.3) กระบวนพฒันาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่

นกัศึกษา และ 1.4) นักศึกษา และ 2) ความคิดเห็นต่อการจดักิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

คาํถาม 

 1.  ท่านคิดวา่ภาพรวมแนวคิดการพฒันาร่างรูปแบบส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุด

มหาวทิยาลยัราชภฏัมีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อยา่งไร  

  1.1  ท่านคิดวา่องคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อยา่งไร 

  1.2  ท่านคิดวา่องคป์ระกอบท่ี 2 มหาวทิยาลยั คณะ และห้องสมุด มีความเหมาะสมหรือควร

ปรับปรุง อยา่งไร 

1.3  ท่านคิดวา่องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนพฒันาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหแ้ก่ นกัศึกษา 

มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อยา่งไร 

  1.4  ท่านคิดวา่ องคป์ระกอบท่ี 4 นกัศึกษา มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อยา่งไร 

 2.  ท่านโปรดพจิารณาความเหมาะสมกิจกรรมที่จะนาํไปทดลองใชใ้นส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

สาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัมีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อยา่งไร 

 3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  (ถา้มี) เพือ่การปรับปรุง  

    

 

 

          นางไปรมา  เฮียงราช 

                                                                             นกัศึกษาปริญญาเอก แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 

                   สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

                                                                                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ณ 

แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
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การประชุมกลุ่ม (Focus group) 

Collaborative Partnership Model for Information Literacy  

Promotion Rajabhat University Libraries :CPM for ILR 

“ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ” 

 

คาํถาม 
 

1.  ท่านคดิว่าภาพรวมแนวคดิการพัฒนาร่างรูปแบบส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุด

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อย่างไร  
 

       

       

       

       

        

 

 1.1 ท่านคดิว่าองค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อย่างไร 

       

       

       

       

        

 

 1.2  ท่านคิดว่าองค์ประกอบที่ 2 มหาวิทยาลัย คณะ และห้องสมุด มีความเหมาะสม หรือควร

  ปรับปรุงอย่างไร 
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 1.3  ท่านคิดว่าองค์ประกอบที่ 3 กระบวนพัฒนาการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษามี

  ความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อย่างไร 

       

       

       

       

        

 1.4  ท่านคดิว่า องค์ประกอบที ่4 นักศึกษา มีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อย่างไร 

       

       

       

       

        

 

2.  ท่านคิดว่ากิจกรรมที่จะนําไปทดลองใช้ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสําหรับห้องสมุด

 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเหมาะสมหรือควรปรับปรุง อย่างไร 

       

       

       

       

        

 

3.  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้าม)ี เพือ่การปรับปรุง  
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ภาคผนวก ด 

ตวัอยา่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั 

(รูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏั) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



208 

 



209 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ต 

กิจกรรม “การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ” 
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โครงการ “กิจกรรมพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ” 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏโดยความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ 

 

บทนํา 
   

 การรู้สารสนเทศเป็นทกัษะที่จาํเป็นสําหรับนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นผลลพัธ์การเรียนรู้ 

ในยคุดิจิทลั โดยบูรณาการความร่วมมือในการพฒันานักศึกษาให้มีทกัษะทางวิชาการ สามารถเรียนรู้

ดว้ยตนเอง เป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ตลอดชีวติ มีความสามารถคิดวิเคราะห์ ประเมิน และการนาํไปใชอ้ยา่งมีหลกั

จริยธรรม (ACRL, 2016) การรู้สารสนเทศเป็นหน่ึงในทกัษะทกัษะพื้นฐานท่ีจาํเป็นของนักศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั และการรู้เท่าทนัส่ือ  

 จากผลการศึกษาการวดัการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฎัส่วนใหญ่ พบว่า 

ระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและตํ่า  นักศึกษายงัขาดสมรรถนะดา้นการเขา้ถึง

สารสนเทศ ซ่ึงเทคนิคการสืบคน้สารสนเทศมีความสาํคญัสาํหรับนักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเน้น

ทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง    

 แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษานั้น รูปแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ

ระหว่างอาจารยก์บับรรณารักษใ์นการส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา เป็นหน่ึงในวิธีการที่ทาํ

ใหท้กัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเพิม่ขึ้น  

 จากประเด็นปัญหาและตระหนักถึงความสําคัญต่อพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศ ให้แก่

นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข จึงไดท้าํโครงการกิจกรรมการพฒันาทกัษะ

การสืบคน้สารสนเทศโดยความร่วมมือระหว่างอาจารยก์ับบรรณารักษ์ขึ้น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ 

ทาํดุษฎีนิพนธ ์เร่ือง “การพฒันารูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศสาํหรับห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั” 

ช่วงระยะการทดลองรูปแบบ กระบวนการวิจยัจะทดลองใชส่ื้อและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการรู้

สารสนเทศ ดา้นการสืบคน้สารสนเทศ ให้แก่นักศึกษา โดยความร่วมมือระหว่างอาจารยก์บับรรณารักษ ์

เพื่อนาํไปผลการทดลองรูปแบบไปพฒันาปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของห้องสมุด

มหาวิทยาลัยราชภฏัในการจดับริการสารสนเทศให้แก่นักศึกษาเพื่อการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  

มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ อนันาํไปสู่คุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึประสงคใ์นศตวรรษที่ 21  
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วัตถุประสงค์ 
 

 เพือ่พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั โดยความร่วมมือ

ระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษ ์ 

  

วิธีดําเนินการ  

 

1.  ข้ันตอนการวางแผนการดําเนินงาน 

 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 

อาจารย ์ ร่วมวางแผนการสอนการจัดกิจกรรม กําหนดเน้ือหา 

ส่ือการสอน การประเมินผล เพื่อพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศ ดา้นการสืบคน้สารสนเทศสาํหรับนกัศึกษา 

บรรณารักษ ์

 

2.  การดําเนินกิจกรรม 

 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 

อาจารย ์ 1. ประสานนักศึกษาเพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะ

 การสืบคน้สารสนเทศ 

2.  ออกแบบกิจกรรม และออกแบบประเมินทกัษะการรู้

 สารสนเทศ ดา้นการสืบคน้สารสนเทศร่วมกบับรรณารักษ ์

3.  สงัเกตพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา 

4.  อาจารยแ์ละบรรณารักษ์ร่วมกันสรุปขอ้คิดเก่ียวกับ

 การสืบค้นสารสนเทศ และประโยชน์การรู้สารสนเทศ 

 ซ่ึงเป็นทกัษะสาํคญัของนกัศึกษาในศตวรรษที่ 21 

บรรณารักษ ์ 1.  จดักิจกรรมร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อน 

 ปฐมนิเทศแจง้วตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม 

2.  ออกแบบกิจกรรม และออกแบบทดสอบการสืบคน้

 สารสนเทศร่วมกบัอาจารย ์

3.  ตรวจแบบทดสอบการสืบคน้สารสนเทศ 
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ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม 

4.  ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการเขา้ร่วม

 กิจกรรม 

5.  บรรณารักษ์และอาจารยร่์วมกันสรุปขอ้คิดเก่ียวกับ

 การสืบคน้สารสนเทศ และประโยชน์การรู้สารสนเทศ

 ซ่ึงเป็นทกัษะสาํคญัของนกัศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

นกัศึกษา       นกัศึกษานาํเสนอวิธีการสืบคน้สารสนเทศ  ปัญหาและ

 อุปสรรคการสืบคน้ 

  

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  

 

 นกัศึกษาที่เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ โดยความร่วมมือระหว่างอาจารย์

กบับรรณารักษ ์มีทกัษะการรู้สารสนเทศเพิม่ขึ้น 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการและสถานที่ดําเนินการ 

 

 ระหวา่งวนัที่ 17–  29 ตุลาคม 2562 รายละเอียด ดงัน้ี 

 17  ตุลาคม 2562 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

 22  ตุลาคม 2562 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

 25  ตุลาคม 2562 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 28  ตุลาคม 2562 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

 29  ตุลาคม 2562 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 

 ผูช่้วยศาสตราจารยไ์ปรมา  เฮียงราช  
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กําหนดการ 

กิจกรรมพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ 

สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏโดยความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ 

 

วัน-เวลา กิจกรรม 

9.00 – 9.10 น. ทดสอบความรู้ก่อนเรียน (Pre-test) 

9.10 – 10.10 น. แนะนะวธีิการสืบคน้สารสนเทศ จาก OPAC หอ้งสมุด ฐานขอ้มูล ThaiJo 

และการคน้ Google และ Google scholar โดยใชส่ื้อวดีีโอ 

10.10 – 11.00 น. นกัศึกษาแบ่งกลุ่มทาํ workshop การสืบคน้สารสนเทศ  

11.00 – 12.00 น.  นกัศึกษานาํเสนอผลการสืบคน้สารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคใน 

  การสืบคน้สารสนเทศ   

 บรรณารักษแ์ละอาจารยร่์วมกนัสรุปขอ้คิดเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 

และประโยชน์การรู้สารสนเทศซ่ึงเป็นทกัษะสาํคญัของนกัศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 และทดสอบความรู้หลงัเรียน (Post-test) 

 หมายเหตุ : กิจกรรมอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

 

 

 



214 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ถ 

ตวัอยา่งบทเรียน และส่ือการสอน เร่ือง การสืบคน้สารสนเทศ 
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ตัวอย่างบทเรียน 

เร่ือง การสืบค้นสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

 

 

 บทเรียนเร่ืองการสืบค้นสารสนเทศ มีเน้ือหาตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศสําหรับ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏัสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศที่ตอ้งการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 เนื้อหาบทเรียน  

 โจทย ์ใหน้กัศึกษาคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง “ภูมปัิญญาท้องถิน่” 

 การสืบคน้สารสนเทศเร่ือง  “ภูมิปัญญาท้องถิ่น”  สามารถคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ 

โดยใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ ดงัน้ี 

1. การสืบคน้สารสนเทศจากหอ้งสมุด หรือ  OPAC 

2. การสืบคน้บทความวชิาการจากฐานขอ้มูล ThaiJo 

3. การสืบคน้สารสนเทศ โดยใช ้Google Search 

 

1.  การสืบค้นสารสนเทศจากห้องสมุด หรือ OPAC ย่อมาจากคาํว่า Online Publish Access Catalog  

 เป็นฐานขอ้มูลรายการทางบรรณานุกรมของหนงัสือ ส่ือไม่ตีพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ และ

 บทความทางวารสาร 

 

 วธีิการสืบคน้โดยเขา้ไปที่เวบ็ไซตข์องห้องสมุดมหาวิทยาลยั เม่ือเขา้ไปแลว้ โปรดสังเกต

หน้าเวบ็ไซต์ จะมีไอคอนที่ระบุ คาํว่า OPAC หรือ สังเกตคาํว่า การสืบคน้ทรัพยากรภายในห้องสมุด 

หรือการคน้หาหนงัสือแลว้คลิกเขา้ไป  

วิธีการสืบค้นด้วย OPAC เร่ิมจาก การกาํหนดคาํคน้ที่ตอ้งการ  เช่น ตอ้งการศึกษาเร่ือง 

“ภูมิปัญญทอ้งถ่ิน“ และเลือกขอบเขตประเภทขอ้มูล เช่น ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หัวเร่ือง คาํสําคญั หาก 

ไม่ทราบขอ้มูลช่ือหนังสือเร่ืองอะไร ใครเป็นผูแ้ต่ง ถ้ายงัไม่มีขอ้มูล ควรคน้ โดยใช้ “หัวเร่ือง หรือ  

คาํสาํคญั”  
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   การสืบค้นสารสนเทศจากห้องสมุด หรือ OPAC 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร 

 

ภาพที่ 1  เขา้ไปที่ website URL: https://liberty.kpru.ac.th/liberty/opac/ 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2  ใส่คาํคน้ลงไปแสดงเมนูการคน้ และกาํหนดคาํคน้ ไดแ้ก่ หวัเร่ือง หรือ คาํสาํคญั และเลือก 

 ขอบเขตการคน้เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   เลือกเขตขอ้มูล หวัเร่ือง  คลิก สืบคน้ 

 

 

 
 

ใส่คาํค้น เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เลอืก หัวเร่ือง 

คลิก GO 

https://liberty.kpru.ac.th/liberty/opac/
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ภาพที่ 3 หนา้จอแสดงรายการหวัเร่ือง จากนั้นเลือกหวัขอ้เร่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  หนา้จอแสดงรายการบรรณานุกรม และเลขเรียกหนงัสือ คลิกที่ช่ือเร่ืองเพือ่เขา้ไปดู 

 รายละเอียด 
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ภาพที่ 5  หนา้จอแสดงรายละเอียดหนงัสือท่ีเลือก 1. เลขเรียกหนงัสือ (อ 574.5 ส691ส) 2. สถานที่

 จดัเก็บ (หอ้งอา้งอิงทอ้งถ่ิน)  และ 3. สถานะของหนงัสือ (อยูบ่นชั้น)  

 

 
 

 

 

 
 

ติดต่อ facebook.com/LibraryKPRU       Line โทรศพัท ์055-706555 ต่อ 1503 

 

 

 การค้นสารสนเทศเว็บไซต์ของห้องสมุดนอกจากสามารถค้นหนังสือ ส่ือไม่ ตี พิมพ ์

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในห้องสมุด และเว็บไซต์ของห้องสมุดยงัเป็นเกทเวยเ์ช่ือมต่อสามารถเขา้ถึง

ฐานขอ้มูลออนไลน์อ่ืน ๆ  ซ่ึงฐานขอ้มูลที่หอ้งสมุดเป็นสมาชิกเราสามารถไดส้ารสนเทศฉบบัเตม็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 
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2.  การสืบคน้บทความวชิาการจากฐานขอ้มูล ThaiJO 

 

ThaiJO หรือ Thai Journals Online เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศ

ไทย รวบรวมบทความทางวชิาการที่ผลิตในประเทศไทยทุกสาขาวิชาทั้งวิทยาศาสตร์ /เทคโนโลย/ี

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

วิธีการสืบค้น มีขั้นตอน ดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1 เขา้ไปที่ URL: https://www.tci-thaijo.org/ 

 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 ใส่คาํคน้  

 

 

https://www.tci-thaijo.org/
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ขั้นตอนที่ 3 ผลการสืบคน้คาํวา่ “ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน”จากวารสารทุกช่ือเร่ืองจากฐานขอ้มูล 

Thaijo 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 4  ดาวน์โหลดบทความฉบบัเตม็ 
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3.  การสืบคน้สารสนเทศ โดยใชกู้เกิล (Google Search) 

 

 Google Search เป็นเคร่ืองมือที่ให้บริการคน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต หรือ Search Engine 

ที่ไดรั้บความนิยมมากที่สุดในปัจจุบนั  สามารถสืบคน้ไดท้ั้งขอ้ความ รูปภาพ เพลง แผนที่ และอ่ืน ๆ 

อีกมากมาย ขอ้มูลที่มีมากจาํเป็นตอ้งมีเทคนิคเพือ่ไดข้อ้มูล ดงัน้ี 

1.  การเลือกใช้คาํสําคญั 

 การเลือกใชค้าํสาํคญั เช่น หากตอ้งการหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั ภูมิปัญญาท้องถิ่น เราจะเห็นวา่ 

มีขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ือง ภูมิปัญญาท้องถิ่น มากมาย อาจเพิม่คาํวา่ ภาคเหนือ ซ่ึงทาํให้เร่ืองที่คน้แคบลง 

2.  การค้นช่ือเฉพาะเจาะจง 

 วิธีการค้นคาํเฉพาะเจาะจง จะต้องใส่เคร่ืองหมายคําพูดกํากับด้วยทุกคร้ัง เช่น “ชาลี  

มาระแสง ปราชญ์ชาวบ้าน” เม่ือเรากดคน้หา เราจะพบขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัชาลี มาระแสง เท่านั้น 

3.  การใช้เคร่ืองหมายบวกและลบ จะต่างกันท่ีวิธีคน้หา เช่น เกษตรผสมผสาน+ เกษตรอินทรีย ์

ผลการสืบคน้จะไดท้ั้งเร่ืองทั้ง  เกษตรผสมผสาน+ เกษตรอินทรีย ์มาพร้อมกนั 

 ส่วนการคน้เร่ือง ปุ๋ ย -เคมี การคน้หาเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวกบัปุ๋ ย แต่ไม่มีเคมี 

4.  การสืบคน้โดยระบุชนิดของไฟล ์เม่ือตอ้งการคน้ไฟลป์ระเภทใดประเภทหน่ึง เช่น ppt, 

doc, pdf,xls) กาํหนดคาํสาํคญัที่ตอ้งการคน้ เช่น สมุนไพรเพื่อสุขภาพ filetype :ppt ทั้งน้ีจะปรากฏ

ไฟลท์ี่เป็นพาวเวอร์พอยด ์

5.  การค้นหาข้อมูลแบบละเอียด 

    สามารถกาํหนดเง่ือนไขในแบบที่ละเอียดไดไ้ม่ยาก เพราะกูเกิลไดเ้พิ่มรูปแบบในการ

กาํหนดเง่ือนไขสําเร็จรูปมาให้เรียบร้อยแลว้ โดยคลิกไปยงัเมนู คน้หาแบบละเอียด ดา้นขวามือ 

ก็จะเขา้สู่หนา้คน้หา 
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จะเห็นว่าการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตนั้นมีความสะดวกและรวดเร็ว ขอ้มูลที่คน้ไดจ้าก 

กูเกิลยงัไม่สามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที ควรประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูล มีหลักเกณฑก์ารประเมิน 

ดงัน้ี 

การประเมินสารสนเทศที่ค้นจาก Google Search 

ส่ิงที่ตอ้งตระหนกัสาํหรับการคน้สารสนเทศจากกูเกิล คือ  

1. ตอ้งประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศให้พิจารณาว่าสารสนเทศนั้นไดม้า

จากแหล่งสารสนเทศ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ถ้าเป็นเว็บไซต์ของสถาบนัการศึกษา หน่วยงาน 

ของรัฐบาล มูลนิธิที่ไม่หวงัผลกาํไรด้านการคา้จะมีความน่าเช่ือถือมากกว่าเว็บไซต์ที่จดัทาํขึ้น  

เพื่อธุรกิจการคา้ ซ่ึงเราสามารถพิจารณาไดจ้ากโดเมนเนม หรือส่วนทา้ยที่อยู่เอกสารบนอินเทอร์เน็ต 

ไดแ้ก่ 

.ac.th หรือ .edu    เป็นสถาบนัการศึกษา 

.go.th  หรือ .gov  เป็นหน่วยงานของรัฐบาล 

.or.th   หรือ .org  เป็นมูลนิธิหรือสมาคม 

.co.th  หรือ .com เป็นสถาบนัธุรกิจการคา้      

 

2.  ช่ือผูเ้ขียน พิจารณาช่ือผูเ้ขียน คุณวุฒิ อาชีพ ประสบการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง รวมถึง

ควรระบุวธีิการติดต่อกบัผูเ้ขียน เช่น อีเมล ที่อยู ่ในกรณีที่ผูอ่้านตอ้งการซกัถามขอ้มูลเพิม่เติม   

3.  พจิารณาความเที่ยงตรงของสารสนเทศไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง พิจารณาช่วงเวลา

ที่เผยแพร่ ขอบเขตเน้ือหา ครอบคลุมครบถว้นสมบูรณ์ และตรงกบัความตอ้งการ 
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การคน้สารสนเทศจากกูเกิลนั้นเราจะตอ้งใช้วิจารณญาณในการกลัน่กรองเน้ือหาด้วยตนเอง 

ตรงกันข้ามกับทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในห้องสมุด มีความน่าเช่ือถือมากกว่าเพราะได้ผ่าน

กระบวนการกลัน่กรองเน้ือหาจากบรรณารักษแ์ละผูท้ี่เก่ียวขอ้งแลว้ 

สาํหรับวิธีการสืบคน้และการเขา้ถึงสารสนเทศขอนาํเสนอแต่เพียงเท่าน้ี เราสามารถสอบถาม

เพิ่มเติมจากพี่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่ก ําลังศึกษาหรือทางโซเชียลเน็ตเวิร์ก ได้แก่  

เฟซบุก๊ ไลน์  

 

                       ตัวอย่างการ์ตูนแอนิเมชันเร่ือง การสืบค้นสารสนเทศ 
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ส่ือส่ิงพิมพ์สรุปข้ันตอนการสืบค้น OPAC 
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ส่ือส่ิงพิมพ์สรุปข้ันตอนการสืบค้นบทความวิชาการ จากฐานข้อมูล ThaiJO 
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ส่ือส่ิงพิมพ์สรุปข้ันตอนการสืบค้นบทความวิชาการ จากฐานข้อมูล Google 
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ตัวอย่าง กิจกรรมการพัฒนาทกัษะการสืบค้นสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

 

คาํช้ีแจง  

 1. ให้นักศึกษาระดมความคิดเพื่อทาํการคน้ควา้ จากแหล่งสารสนเทศท่ีกาํหนด และกรอก 

ลงในใบงานที่จดัเตรียมไวใ้ห ้

 2.  ใชเ้วลาในการคน้ควา้ 50 นาที  

 3.  ตวัแทนกลุ่มเสนอผลประสบการณ์การสืบคน้สารสนเทศจาก OPAC ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

ThaiJO และคน้จากกูเกิล (Google)  จากนั้นนาํมาแลกเปล่ียนอภิปรายการสืบคน้และผลลพัธก์ารสืบคน้ 

______________________________________________________________________________ 
 

ช่ือกลุ่ม 

   

สมาชิกคนที่ 1  

   
 

สมาชิกคนที่ 2  

   
 

สมาชิกคนที่ 3  

   
 

สมาชิกคนที่ 4  

   
 

สมาชิกคนที่ 5  

   
 

สมาชิกคนที่ 6  

   
 

สมาชิกคนที่ 7  
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ตัวอย่างแบบฝึกหัดการสืบค้นสารสนเทศ 

 

คาํช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาคน้ควา้จากเร่ืองที่กาํหนดให้ และสืบคน้จากฐานขอ้มูลห้องสมุดและแหล่ง

 สารสนเทศที่กาํหนด 

โจทย์   ใหน้กัศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัเร่ือง “ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการเกษตรตามแนวแศรษฐกิจ

 พอเพยีง” โดยคน้จากแหล่งที่กาํหนด และกรอกขอ้มูลใส่ลงในแบบฟอร์ม 

 

ฐานข้อมูล ผลลัพธ์การค้น 

1.โอแพก 

(OPAC)  

คาํสาํคญัที่กาํหนด        

รายการที่คน้พบ 

มีทั้งหมดก่ีรายการ 

 

       

จงยกตัวอย่าง 

 2  รายการ 

 

เร่ืองที่ 1  

เลขเรียกหนงัสือ 

ช่ือผูแ้ต่ง. 

ช่ือหนงัสือ 

สถานที่พมิพ ์

สาํนกัพมิพ ์

ปีที่พมิพ ์

 

      

      

      

      

      

       

เร่ืองที่ 2 

เลขเรียกหนงัสือ 

ช่ือผูแ้ต่ง. 

ช่ือหนงัสือ 

สถานที่พมิพ ์

สาํนกัพมิพ ์

ปีที่พมิพ ์

 

      

      

      

      

      

       

2. ฐานข้อมูล 

 Thai Jo 

คาํสาํคญัที่กาํหนด        

รายการที่คน้พบ 

มีทั้งหมดก่ีรายการ 

. 
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ฐานข้อมูล ผลลัพธ์การค้น 

จงยกตวัอยา่ง 2 

บทความ  

เร่ืองที่ 1  

ช่ือผูเ้ขียน

บทความ 

ช่ือบทความ 

ช่ือวารสาร 

ปีที่พมิพ ์

ฉบบัที่พมิพ ์

หนา้ที่ปรากฏ 

 

        

       

      

      

      

      

       

 เร่ืองที่ 2  

ช่ือผูเ้ขียน

บทความ 

ช่ือบทความ 

ช่ือวารสาร 

ปีที่พมิพ ์

ฉบบัที่พมิพ ์

หนา้ 

 

       

       

      

      

      

      

       

3.การค้นจาก 

กูเกิล 

(Google) 

คาํสาํคญัที่กาํหนด        

รายการที่คน้พบ 

มีทั้งหมดก่ีรายการ 

       

จงยกตวัอยา่ง 2 

รายการ 

เร่ืองที่ 1  

ช่ือผูแ้ต่ง 

ช่ือเร่ือง 

ปีพ.ศ. 

URL  

 

       

       

      

       

เร่ืองที่ 2  

ช่ือผูแ้ต่ง 

ช่ือเร่ือง 

ปีพ.ศ. 

URL 
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ภาคผนวก ท 

แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



231 

แบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน 

เร่ือง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการสืบค้นสารสนเทศ  

 

คาํช้ีแจง  

 1.  แบบทดสอบมีทั้งหมด 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 10 คะแนน โปรดทาํทุกขอ้ 

 2.  โปรดเลือกคาํตอบที่ถูกตอ้งที่สุดเพยีงขอ้เดียว  และกา X ลงในกระดาษคาํตอบ  
 

1.  หากนกัศึกษาตอ้งการทาํรายงานเร่ือง  

 “การเลือกสมุนไพรอยา่งไรใหป้ลอดภยั 

 ต่อสุขภาพ” ควรกาํหนดคาํถามที่นาํไปสู่ 

 การคน้หาสารสนเทศอยา่งไร 

   ก.  การดูแลสุขภาพควรทาํอยา่งไร 

   ข.  การดูแลสุขภาพและวธีิการรับประทาน

  อาหารเพือ่สุขภาพที่เหมาะสมควรเป็น

  อยา่งไร 

   ค. อะไรเป็นปัจจยัในการเลือกใชส้มุนไพร 

  เพือ่สุขภาพ 

   ง.  ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทย

  รับประทานสมุนไพรประเภทไหน 

2.  หวัขอ้รายงานในขอ้ใดที่นกัศึกษาคน้

 สารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงดีที่สุด  

    ก. การปกครองทอ้งถ่ิน 

    ข. การปกครองทอ้งถ่ินไทย 

    ค. การปกครองทอ้งถ่ินจ.นนทบุรี 

    ง. การปกครองทอ้งถ่ินไทยในอดีต 

3.  หากนกัศึกษาทาํรายงานเก่ียวกบัเร่ือง 

 “มลพษิทางนํ้ า” มีคาํศพัทใ์ดบา้งที่เก่ียวขอ้ง 

    ก. นํ้ าเสีย คุณภาพนํ้ า การกาํจดัของเสีย 

  มลพษินํ้ า 

   ข. การทิ้งขยะ ออกซิเจน นํ้ าใตดิ้นทรัพยากรนํ้ า 

  ค.  คาร์บอนไดออกไซด ์สารพษิ นํ้ าเน่า  

 ส่ิงแวดลอ้ม 

  ง.  พลงังานนํ้ า ขยะ มลภาวะในนํ้ า การกาํจดั

 ของเสีย 

4.  นกัศึกษาใชเ้คร่ืองมือใด ในการคน้หา

 หนงัสือในหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั 

  ก.  คน้จาก OPAC     

  ข.  คน้หาโดยใช ้Google 

  ค.  อ่านจากคูมื่อแผน่พบั   

  ง.   เดินดูตามชั้นหนงัสือ   

5.  ถา้ตอ้งการคน้เน้ือหาเก่ียวกบั “ยาพืน้บ้าน”  

 ในหอ้งสมุด ควรคน้จากเมนูขอ้ใด 

     ก.  เมนูผูแ้ต่ง (Author) 

    ข.  เมนูหวัเร่ือง (Subject) 

    ค.  เมนูช่ือเร่ือง (Title) 

    ง.  เมนูส่วนการพมิพ ์(Imprint)  
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6. จากหนา้จอ ถา้ตอ้งการหนงัสือเล่มน้ีในหอ้งสมุด ควรใชข้อ้มูลจากส่วนใด 

 

 

 
 

ก. ส่วน ก   ข.ส่วน ข   ค. ส่วน ค             ง. ส่วน ง 

 

7.  นกัศึกษาจะใชว้ธีิการใดเพือ่เขา้ถึงบทความ

 วชิาการฉบบัเตม็ เร่ือง ภูมิปัญญาชาวบา้น

 ดา้นสมุนไพร 

  ก. สืบคน้จากหนา้ Google  

  ข.  สืบคน้จากฐานขอ้มูล E-book  

  ค.  สืบคน้จากหนา้จอ OPAC  

      ง.  สืบคน้จากฐานขอ้มูล ThaiJo. 

8.  การคน้ google search นกัศึกษา 

 ใชเ้คร่ืองหมาย “....” กรณีใด 

    ก.  ช่วยกาํหนดคาํคน้เฉพาะเจาะจง     

    ข.  กาํหนดคาํคน้ใหก้วา้งขึ้น  

    ค.  กาํหนดคาํคน้ใหแ้คบลง 

     ง.  ถูกทั้ง ข และ ค  

 

9.  ขอ้ใดเป็นเกณฑส์าํคญัในการประเมิน

 สารสนเทศจากเวบ็ไซต ์

      ก.  จาํนวนความนิยมของผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

      ข.  จุดเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง

  เป็นจาํนวนมาก 

      ค.  วนัที่ปรับปรุงล่าสุด 

      ง.  ที่มาของขอ้มูลหรือช่ือผูจ้ดัทาํที่สามารถ

  อา้งอิงได ้

10.  ถา้ตอ้งการศึกษาเร่ือง นโยบายดา้นการศึกษา

 ไทยเวบ็ไซตใ์ดที่ท่านควรเลือกใช ้

     ก.  www.thairat.com  

     ข.  www.moe.go.th/ 

    ค.  www.th.wikipedia.org 

     ง.  www.pantip.com/forum/silom 

ง 

ก 

ข 

ค 
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เฉลยแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน 

 

ขอ้ 1 ค ขอ้ 6 ค 

ขอ้ 2 ค ขอ้ 7 ง 

ขอ้ 3 ก ขอ้ 8 ก 

ขอ้ 4 ก ขอ้ 9 ง 

ขอ้ 5 ข ขอ้  ข 
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ภาคผนวก ธ 

แบบทดสอบความรู้หลงัเรียน 
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แบบทดสอบความรู้หลังเรียน 

เร่ือง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการสืบค้นสารสนเทศ 
 

คาํช้ีแจง  

 1.  แบบทดสอบมีทั้งหมด 10 ขอ้ คะแนนเตม็ 10 คะแนน โปรดทาํทุกขอ้ 

 2.  โปรดเลือกคาํตอบที่ถูกตอ้งที่สุดเพยีงขอ้เดียว  และกา  X  ลงในกระดาษคาํตอบ  
 

1. หากนกัศึกษาตอ้งการทาํรายงานเร่ือง  

 “การเลือกสมุนไพรอยา่งไรใหป้ลอดภยั 

 ต่อสุขภาพ” ควรกาํหนดคาํถามที่นาํไป 

 สู่การคน้หาสารสนเทศอยา่งไร 

   ก. การดูแลสุขภาพควรทาํอยา่งไร 

   ข. การดูแลสุขภาพและวธีิการรับประทาน

  อาหารเพือ่สุขภาพที่เหมาะสมควรเป็น

  อยา่งไร 

   ค.  อะไรเป็นปัจจยัในการเลือกใชส้มุนไพร

  เพือ่สุขภาพ 

   ง.  ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทย 

  รับประทานสมุนไพรประเภทไหน 

2.  หวัขอ้รายงานในขอ้ใดที่นกัศึกษาคน้ 

 สารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงดีที่สุด  

    ก. การปกครองทอ้งถ่ิน 

    ข.  การปกครองทอ้งถ่ินไทย 

    ค.  การปกครองทอ้งถ่ินจ.นนทบุรี 

    ง.  การปกครองทอ้งถ่ินไทยในอดีต 

3.  หากนกัศึกษาทาํรายงานเก่ียวกบัเร่ือง 

 “มลพษิทางนํ้ า” มีคาํศพัทใ์ดบา้งที่เก่ียวขอ้ง 

    ก.  นํ้ าเสีย คุณภาพนํ้ า การกาํจดัของเสีย  

  มลพษินํ้ า 

    ข.  การทิ้งขยะ  ออกซิเจน นํ้ าใตดิ้นทรัพยากรนํ้ า 

   ค. คาร์บอนไดออกไซด ์สารพษิ นํ้ าเน่า 

  ส่ิงแวดลอ้ม 

   ง.  พลงังานนํ้ า ขยะ มลภาวะในนํ้ า การกาํจดั

  ของเสีย 

4.  นกัศึกษาใชเ้คร่ืองมือใด ในการคน้หา

 หนงัสือในหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยั 

  ก.  คน้จาก OPAC    

  ข.  คน้หาโดยใช ้Google 

  ค.  อ่านจากคูมื่อแผน่พบั   

  ง.   เดินดูตามชั้นหนงัสือ   

5.  ถา้ตอ้งการคน้เน้ือหาเก่ียวกบั “ปรัชญา

 เศรษฐกิจพอเพยีง” ในหอ้งสมุด ควรคน้ 

 จากเมนูขอ้ใด 

     ก.   เมนูผูแ้ต่ง (Author) 

    ข.   เมนูหวัเร่ือง (Subject) 

     ค.   เมนูช่ือเร่ือง (Title) 

     ง.   เมนูส่วนการพมิพ ์(Imprint)  
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6. จากหนา้จอ ถา้ตอ้งการหนงัสือเล่มน้ีในหอ้งสมุด ควรใชข้อ้มูลจากส่วนใด 

 

 
 

ข. ส่วน ก   ข.ส่วน ข   ค. ส่วน ค     ง. ส่วน ง 

 

7.  นกัศึกษาจะใชว้ธีิการใดเพือ่เขา้ถึงบทความ

 วชิาการฉบบัเตม็ เร่ือง การศึกษานวตักรรม

 ทอ้งถ่ินดา้นการบริหารผลิตภณัฑโ์อทอป

 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 ก.  สืบคน้จากหนา้ Google  

 ข.  สืบคน้จากฐานขอ้มูล ThaiJo. 

 ค.  สืบคน้จากหนา้จอ OPAC  

      ง.  สืบคน้จากฐานขอ้มูล E-book 

8. การคน้ google search นกัศึกษา 

 ใชเ้คร่ืองหมาย “….”  กรณีใด 

     ก.  เม่ือไม่แน่ใจในตวัสะกด 

     ข.  ช่วยกาํหนดคาํคน้เฉพาะเจาะจง  

     ค.  กาํหนดคาํคน้ใหแ้คบลง 

     ง.  กาํหนดคาํคน้ใหก้วา้งขึ้น 

9.  ขอ้ใดเป็นเกณฑส์าํคญัในการประเมิน

 สารสนเทศจากเวบ็ไซต ์

      ก. จาํนวนความนิยมของผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์

      ข.  จุดเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง

  เป็นจาํนวนมาก 

      ค.  วนัที่ปรับปรุงล่าสุด 

      ง.  ที่มาของขอ้มูลหรือช่ือผูจ้ดัทาํที่สามารถ

  อา้งอิงได ้

10.  ถา้ตอ้งการศึกษาเร่ือง นโยบายดา้นเศรษฐกิจ

 ไทยเวบ็ไซตใ์ดที่ท่านควรเลือกใช ้

     ก. www.thaigov.go.th/ 

     ข. www.thairat.com  

     ค. www.th.wikipedia.org 

     ง. www.pantip.com/forum/silom 

 

ง 

ก 

ข 

ค 
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เฉลยแบบทดสอบความรู้หลังเรียน 

 

ขอ้ 1 ค ขอ้ 6 ค 

ขอ้ 2 ค ขอ้ 7 ข 

ขอ้ 3 ก ขอ้ 8 ข 

ขอ้ 4 ก ขอ้ 9 ง 

ขอ้ 5 ข ขอ้  ก 
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ภาคผนวก น 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรม“การพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศ” 

   

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจะนําไปใช้เพื่อการวิจยัเท่านั้น จึงขอความกรุณาท่านตอบขอ้คาํถาม 

 ใหค้รบทุกขอ้และตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด  

 

ตอนที่ 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงใน        ที่ตรงกบัความ

 เป็นจริงมากที่สุด) 

  1. เพศ     

          ชาย                         หญิง 

 

2. สาขาที่ศึกษา   โปรดระบุสาขาวชิา        

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการจดักิจกรรม“การพฒันาทกัษะการสืบคน้                 

 สารสนเทศ” (โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สุด) 

 

รายละเอียดการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านวิทยากร      

    1. วทิยากรนาํเสนอเน้ือหาครบถว้นและ 

  น่าสนใจ 

     

    2. วทิยากรถ่ายทอดเน้ือหาเขา้ใจง่าย      

    3. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการ

  แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ และ 

  ประสบการณ์ 

     

ด้านส่ือการสอน      

4. เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      

5. วธีิการนาํเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ      

6. ลาํดบัการเน้ือหาและระยะเวลาในการ

นาํเสนอหวัขอ้มีความเหมาะสม 
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รายละเอียดการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7. ภาพเสียงมีความชดัเจน ทาํให้เขา้ใจเน้ือหา

ไดง่้าย 

     

8. ส่ือการสอนช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจ 

ในเน้ือหามากขึ้น 

     

9. ดา้นกิจกรรม      

10. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสม 

กบัเน้ือหา 

     

11. กิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ      

12. กิจกรรมทาํใหน้กัศึกษาเขา้ใจในเน้ือหา 

มากขึ้น 

     

ด้านการนําไปใช้ประโยชน์      

13. กิจกรรมในหลกัสูตรเอ้ืออาํนวยต่อ 

การเรียนรู้ 

     

14.  ของนกัศึกษา      

15. กิจกรรมช่วยพฒันาความสามารถ 

ของนกัศึกษา 

     

16. การนาํความรู้ความเขา้ใจและนาํทกัษะ 

ที่ไดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง 

     

 

ข้อเสนอแนะ  
 

 1.  ระบุจุดเด่นของกิจกรรม 

               

 2.  ขอ้ที่ควรปรับปรุง 

               

 3.  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก บ 

แบบสงัเกตพฤติกรรม 
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แบบบันทึกพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษา 

 

รายวิชา     ศาสตร์พระราชา  

ช่ืออาจารย์ประจําวิชา   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชาลี  ตระกูล 

เร่ือง     กิจกรรมการสืบคน้สารสนเทศของนกัศึกษา 

วันที่        25 ตุลาคม 2562  เวลา 9.00-12.00 น.  

__________________________________________________________________________ 

การให้ความสนใจ/ความกระตือรือร้นในการทํางาน 

              

              

              

              

               

 

การแสดงความคดิเห็น 

              

              

              

              

               

 

การแบ่งหน้าที ่
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การวางแผนการทํางานเป็นทีม 

              

              

              

              

               

 

การมีส่วนร่วมในการทํางาน 

              

              

              

              

               

 

การใช้ทกัษะการคดิวิเคราะห์ 

              

              

              

              

               

 

การใช้เวลา 

              

              

              

              

               

 

        ลงช่ือ                                                                ผู้บันทึก 
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ภาคผนวก ป 

แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็น 

กิจกรรมความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษก์บัอาจารย ์
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นของอาจารย์ต่อกิจกรรม 

ความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับอาจารย์ 

 

คาํถาม 

 

1.  ท่านคิดวา่กิจกรรมความร่วมมือระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษใ์นการทาํงานร่วมกนั 

พฒันาการรู้สารสนเทศให้แก่นกัศึกษามีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

 

2.  ท่านคิดว่ารูปแบบความร่วมมือระหว่างอาจารยก์ับบรรณารักษ์ในการทาํงานร่วมกัน

พฒันาการรู้สารสนเทศให้แก่นกัศึกษามีปัญหา อุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 

 

3.  ท่านคิดวา่ความร่วมมือระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษใ์นการทาํงานร่วมกนัพฒันาการ 

รู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษาควรเป็นอยา่งไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

 

4. ความตอ้งการของบรรณารักษต่์อความร่วมมือจากอาจารย ์ดา้นการพฒันาห้องสมุดดา้นการ

บริการและการจดักิจกรรม ดา้นเทคนิคการสอน/การถ่ายทอด และดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นของบรรณารักษ์ต่อกิจกรรม 

ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ 

 

คาํถาม 

 

 1.   ท่านคิดวา่กิจกรรมความร่วมมือระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษใ์นการทาํงานร่วมกนัพฒันาการ

รู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษามีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร 

 

 2. ท่านคิดวา่รูปแบบความร่วมมือระหวา่งอาจารยก์บับรรณารักษใ์นการทาํงานร่วมกนัพฒันาการ

รู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษามีปัญหา อุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 

 

 3. ท่านคิดว่าความร่วมมือระหว่างอาจารยก์ับบรรณารักษ์ในการทาํงานร่วมกันพฒันาการ 

รู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษาควรเป็นอยา่งไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

 

 4. ความตอ้งการของอาจารยต่์อความร่วมมือจากบรรณารักษ ์ดา้นการพฒันานักศึกษา ดา้นการสอน 

และดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ผ 

คุณภาพแบบทดสอบ 
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ตารางคุณภาพแบบทดสอบวัดระดับทกัษะการรู้สารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

ข้อสอบ IOC 
ความ 

ยากง่าย 

อาํนาจ

จําแนก 
ข้อสอบ IOC 

ความ 

ยากง่าย 

อาํนาจ

จําแนก 

1 0.60 0.37 0.32 26 0.60 0.40 0.47 

2 0.80 0.52 0.47 27 0.60 0.35 0.47 

3 0.80 0.65 0.26 28 0.60 0.73 0.42 

4 0.60 0.68 0.42 29 1.00 0.42 0.47 

5 0.80 0.57 0.26 30 1.00 0.30 0.21 

6 1.00 0.63 0.26 31 0.80 0.43 0.58 

7 0.80 0.63 0.47 32 0.80 0.42 0.47 

8 0.60 0.35 0.37 33 0.80 0.57 0.42 

9 0.60 0.47 0.32 34 0.60 0.30 0.53 

10 0.60 0.43 0.63 35 0.60 0.37 0.53 

11 0.80 0.45 0.47 36 1.00 0.45 0.68 

12 0.80 0.72 0.26 37 0.80 0.43 0.32 

13 0.80 0.38 0.21 38 1.00 0.52 0.53 

14 1.00 0.80 0.42 39 0.60 0.43 0.74 

15 0.80 0.42 0.58 40 0.60 0.53 0.79 

16 1.00 0.30 0.32 41 0.80 0.37 0.79 

17 1.00 0.35 0.32 42 0.60 0.37 0..42 

18 0.80 0.30 0.21 43 0.60 0.50 0.68 

19 1.00 0.35 0.53 44 0.80 0.65 0.74 

20 1.00 0.63 0.63 45 1.00 0.60 0.68 

21 0.80 0.48 0.42 46 0.60 0.40 0.32 

22 1.00 0.57 0.42 47 1.00 0.38 0.42 

23 0.60 0.65 0.47 48 0.80 0.55 0.84 

24 0.80 0.30 0.42 49 1.00 0.38 0.47 

25 1.00 0.32 0.53 50 0.60 0.27 0.37 



249 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฝ 

วเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบ 
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ตารางวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏ 
 

ข้อสอบ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อสอบ IOC 

ผลการ

พิจารณา 
ข้อสอบ IOC 

ผลการ

พิจารณา 

ขอ้ 1 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 27 0.60 คดัออก ขอ้ 53 0.80 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 2 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 28 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 54 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 3 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 29 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 55 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 4 0.40 คดัออก ขอ้ 30 0.20 คดัออก ขอ้ 56 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 5 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 31 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 57 0.80 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 6 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 32 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 58 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 7 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 33 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 59 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 8 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 34 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 60 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 9 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 35 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 61  1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 10 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 36 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 62 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 11 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 37 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 63 0.80 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 12 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 38 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 64 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 13 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 39 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 65 0.80 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 14 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 40 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 66 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 15 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 41 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 67 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 16 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 42 0.40 คดัออก ขอ้ 68 0.80 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 17 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 43 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 69 0.40 คดัออก 

ขอ้ 18 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 44 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 70 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 19 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 45 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 71 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 20 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 46 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 72 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 21 0.40 คดัออก ขอ้ 47 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 73 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 22 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 48 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 74 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 23 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 49 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 75 0.40 คดัออก 

ขอ้ 24 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 50 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 76 0.80 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 25 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 51 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 77 0.80 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 26 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 52 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 78 0.80 คดัเลือกไว ้
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ข้อสอบ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
ข้อสอบ IOC 

ผลการ

พิจารณา 
ข้อสอบ IOC 

ผลการ

พิจารณา 

ขอ้ 79 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 88 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 97 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 80 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 89 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 98 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 81 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 90 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 99 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 82 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 91 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 100 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 83 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 92 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 101 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 84 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 93 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 102 1.00 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 85 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 94 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 103 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 86 1.00 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 95 0.80 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 104 0.60 คดัเลือกไว ้

ขอ้ 87 0.60 คดัเลือกไว ้ ขอ้ 96 1.00 คดัเลือกไว ้    
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ภาคผนวก พ 

กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ 
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มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ประชากร 

(คน) 

 

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง

ทีต่อบ

แบบทดสอบ 

กลุ่มสาขาวชิา 

ครุ

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ฯ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วทิยา 

ศาสตร์ 

เทค 

โนโลย ี

อุตสาหกรรม 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

 

การ

ท่องเทีย่ว

และการ

โรงแรม 

1. มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 1,847 30 24 4 4 4 4 1 2 2 3 

2. มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 2,140 30 30 4 4 4 4 4 4 3 3 

3. มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 2,774 30 30 4 4 4 4 4 3 4 3 

4. มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 1,675 30 22 4 4 3 4 3 - 4 - 

5. มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 5,731 60 59 7 7 8 8 8 6 7 8 

6. มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 6,652 60 60 8 7 8 7 8 8 7 7 

7. มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2,612 30 30 4 4 4 3 4 4 4 3 

8. มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 4,344 50 50 6 9 7 6 6 5 6 5 

9. มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 5,249 60 53 7 7 7 7 6 5 7 7 

10. มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสีมา 4,723 50 47 6 6 6 6 6 5 6 6 

11. มหาวิทยาลยัราชภฏั

 นครศรีธรรมราช 

3,023 40 35 5 4 5 4 5 4 4 4 

12. มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ 3,646 40 39 5 5 5 5 5 4 5 5 

13. มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

 เจา้พระยา 

4,674 50 49 7 7 6 6 6 6 6 5 

14. มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 5,063 60 56 7 7 7 8 7 6 6 8 
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มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ประชากร 

(คน) 

 

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง

ทีต่อบ

แบบทดสอบ 

กลุ่มสาขาวชิา 

ครุ

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ฯ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วทิยา 

ศาสตร์ 

เทค 

โนโลย ี

อุตสาหกรรม 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

 

การ

ท่องเทีย่ว

และการ

โรงแรม 

15. มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 4,348 50 50 7 6 7 8 6 6 6 4 

16. มหาวิทยาลยัราชภฏั

 พระนครศรีอยธุยา 

1,189 30 27 4 3 3 3 4 3 4 3 

17. มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 4,490 50 49 6 6 6 7 5 7 6 6 

18. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 2,166 30 30 4 4 4 4 3 4 3 4 

19. มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ 2,163 30 29 4 4 3 3 4 3 4 4 

20. มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 3,355 40 35 4 5 5 5 4 3 5 4 

21. มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 4,634 50 47 5 6 6 6 6 7 5 6 

22. มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 2,482 30 30 4 6 6 3 - 3 4 4 

23. มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 1,476 30 30 4 6 5 4 3 4 4 - 

24. มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 2,270 30 30 4 4 4 4 3 4 4 3 

25. มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 3,071 40 34 5 6 6 4 - 5 4 4 

26. มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง 2,121 30 30 5 4 4 4 5 4 - 4 

27. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 3,596 40 39 6 4 5 4 5 5 5 5 

28. มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 

 ในพระบรมราชูปถมัภ ์

3,026 40 37 5 5 6 5 4 4 5 3 
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มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ประชากร 

(คน) 

 

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง

ทีต่อบ

แบบทดสอบ 

กลุ่มสาขาวชิา 

ครุ

ศาสตร์ 

มนุษย 

ศาสตร์ฯ 

สังคม 

ศาสตร์ 

วทิยา 

ศาสตร์ 

เทค 

โนโลย ี

อุตสาหกรรม 

เกษตร 

ศาสตร์ 

สาธารณสุข

ศาสตร์ 

 

การ

ท่องเทีย่ว

และการ

โรงแรม 

29. มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 3,471 40 35 5 4 4 5 6 4 4 3 

30. มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 3,061 40 35 5 5 5 8 3 2 4 3 

31. มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 4,374 50 45 5 6 5 6 6 5 6 6 

32. มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 9,367 80 61 7 7 10 8 7 - 8 14 

33. มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 5,147 60 55 7 6 6 8 8 6 7 7 

34. มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 2,740 30 29 4 4 4 4 3 3 3 4 

35. มหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบ่า้น 

 จอมบึง 

1,870 30 30 4 3 4 4 4 4 4 3 

36. มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 6,079 60 56 7 7 6 8 9 5 7 7 

37. มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ 2,331 30 29 4 4 3 4 4 4 3 3 

38. มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 3,112 40 37 5 5 5 5 4 4 4 5 

รวม 13,6092 1,600 1,493 198 199 200 200 179 161 180 176 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ฟ 

รายวชิาศึกษาทัว่ไปที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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มหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอน ช่ือรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา หน่วยกติ 

วชิาการรู้สารสนเทศและรวมอยู่ในวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มวชิาบังคบั 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครสวรรค ์ 

การรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

(2000112) 

ความหมาย  ความสําคัญของสารสนเทศ 

บทบาทและผลกระทบของสารสนเทศต่อ

บุคคลและสังคม การกาํหนดความตอ้งการ

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศการ

แสวงหาสารสนเทศ การกาํหนดกลยุทธ์

และเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ การ

ประเมินและเลือกสารสนเทศ การเขียน

อา้งอิงและรายงานทางวิชาการ การแสวงหา

และใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม และ

เคารพกฎหมาย 

2(2-0-4) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม  

การใชส้ารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้ 

Using Information for 

Learning 

(1109001) 

สารสนเทศและความสําคัญของสารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศแหล่งสารสนเทศ 

วิธีการสืบคน้สารสนเทศ และเคร่ืองมือการ

วิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ การเขียน

รายงานและการอา้งอิง 

2(1-2-3) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์

ทกัษะการรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

skills 

(VGE111) 

ความหมาย ความสําคัญของกระบวนการ 

พฒันาทกัษะการเรียนรู้สารสนเทศ ได้แก่  

การวิ เคราะห์ความต้องการสารสนเทศ 

 แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ การคัดเลือก

แหล่งสารสนเทศเคร่ืองมือสืบคน้ทรัพยากร

สารสนเทศ กลยุทธ์การค้นสารสนเทศ  

การประเมินคุณค่าของสารสนเทศ การ

วิเคราะห์ และสังเคราะห์สารสนเทศ การ

รวบรวม การเรียบเรียง และการนําเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบมาตรฐาน และการใช้

สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม 

 

 

 

 

2(1-2-3) 
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มหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอน ช่ือรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา หน่วยกติ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่  

 

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้     

Information for Learning  

(GSCI 1103) 

ความหมาย ความสําคัญของการส่ือสาร 

ทักษะการรู้ สารสนเทศ วิ ธีการสืบค้น

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย  

การวิ เคราะห์เน้ือหา การประเมินคุณค่า 

ของสารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ การ

อา้งอิงและการเขียนบรรณานุกรมท่ีถูกต้อง 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องและจริยธรรมในการใช้

สารสนเทศ 

3(3-0-6) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือชีวิต   

Information Technology 

for Life  

(GSCI 1102) 

หลักการ ความสําคัญ องค์ประกอบของ

ระบบสารสนเทศ ประเภทขอ้มูลแหล่งท่ีมา

ของสารสนเทศ ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 

ความเก่ียวข้องของสารสนเทศในการใช้

ชีวิตประจําว ัน พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการฐานความรู้ 

และ  การสร้างสารสนเทศพระราชบญัญติัว่า

ดว้ยการกระทาํความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

จริยธรรมและกฎหมายทางคอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายและอินเทอร์ เน็ต ความ

ปลอดภยับนคอมพิวเตอร์ และการยศาสตร์ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

คน้ควา้  

Information Searching for 

Study  (0001103) 

ความหมาย ความสําคญัของสารสนเทศและ

ทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ 

ในการศึกษา ค้นคว้า วิ ธีแสวงหา และ

รวบรวมสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง วิ ธีการนําเสนอผลการศึกษา 

ค้นคว้า ตามรูปแบบและขั้ นตอนท่ีเป็น

มาตรฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

2(2-0-4) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏั

กาญจนบุรี  

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือชีวิต 

Information Technology 

and Communication 

(904601) 

องค์ประกอบท่ีสํ าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือการสืบค้น

ขอ้มลู การทาํรายงาน การสร้างตารางคาํนวณ 

การนําเสนอผลงาน การส่ือสารบนระบบ

เครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารสมยัใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ

จรรยาบรรณ และสุ ขภาวะของการใช้

คอมพิวเตอร์ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

การเรียนรู้ 

Information Technology 

for Learning 

(9904104) 

หลกัการและกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้

ด้วยตนเอง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาคน้ควา้ และแสวงหาความรู้  

การสืบคน้ขอ้มลู และการนาํเสนอ การรู้เท่า

ทนัสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยกีฎหมาย 

จริยธรรมและความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3(2-2-5) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สุราษฎร์ธานี 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการศึกษาคน้ควา้ 

Information Technology 

and Study 

(GESC101) 

เทคโนโลยีสารสารสนเทศและการส่ือสาร 

กฎหมายและจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ ส่ือสาร  

การใช้แหล่งสารสนเทศ ทกัษะการสืบค้น

สารสนเทศ การรวบรวม การวิ เคราะห์  

การสังเคราะห์และการประเมิน สารสนเทศ  

การเรียบเรียงและการอ้างอิงตามรูปแบบ

มาตรฐาน การรู้เท่าทันส่ือ การประยุกต ์

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์นําเสนอสารสนเทศ อย่าง

สร้างสรรค ์

3(2-2-5) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สวนสุนนัทา 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการส่ือสารและ 

การเรียนรู้ (Information 

Technology for 

Communication and 

Learning)  
(GES0101) 

หลกัการความสาํคญั ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ 

การส่ือสารข้อมูลและเครือข่าย การใช้งาน

อินเทอร์เน็ต การสืบค้นสารสนเทศ ความ

มั่นคง กฎหมาย จริยธรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีแห่งอนาคต 

3(3-0-6) 

วชิาการรู้สารสนเทศและวชิารวมอยู่ในเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มวชิาเลอืก  

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

เทพสตรี  

 

การรู้สารสนเทศ  

Information Literacy 

(GE 0022204) 

ความหมาย ความสําคัญของสารสนเทศ  

การรู้สารสนเทศ และการกําหนดความ

ต้องการทรั พยากรสารสนเทศ แหล่ ง

สารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าภายใน

สถาบนัการศึกษาและแหล่งสารสนเทศอ่ืน  ๆ

วิธีการแสวงหา การคัดเลือก การประเมิน 

การรวบรวม การนาํเสนอสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา 

 

การรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

(218112) 

ความหมาย ความสําคัญ และประเภทของ

สารสนเทศ  การกาํหนดความตอ้งการสารสนเทศ 

การกาํหนดแหล่งสารสนเทศ การเขา้ถึง การใช้

เคร่ืองมือช่วยคน้ การกาํหนดกลยุทธ์การค้น 

การค้นฐานข้อมูล การใช้สารสนเทศ การ

รวบรวมและวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศ  

การเขียนรายงานและการนําเสนอ การอ้างอิง 

และบรรณานุกรม 

3 (3-0-6) 

แหล่งและวิธีการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง 

Self-Access Learning and 

Resource (003006) 

ความหมาย ความสําคัญ ประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศ การคน้ควา้จากแหล่ง

สารสนเทศ การเขา้ถึง และการใช้ประโยชน์

จากทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนรู้ 

ดว้ยตนเองตลอดชีวิต การจดัเก็บ 

และคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ  

การประเมินค่าสารสนเทศ    

การจดบนัทึกทางวิชาการ การทาํรายการ

บรรณานุกรมและการอา้งอิง 

3 (3-0-6) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏั

สุรินทร์   

การรู้สารสนเทศ  

Information Literacy 

(GE 205) 

แนวคิดและความสําคัญ องค์ประกอบ

ของการรู้สารสนเทศ ทกัษะการสืบค้น 

การคัดเลือกแหล่งสารสนเทศ และการ

ประเมินสารสนเทศ จริยธรรมการใช้

สารสนเทศ การเรียบเรียง และนาํเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบ ต่าง ๆ การเขียน

อา้งอิงและบรรณานุกรม 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา 

 

การรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

(9001206) 

 

การรู้สารสนเทศกบการศึกษาระดบัอุดมศึกษา

กระบวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้าน

สารสนเทศ การให้ความหมาย  และการ

วิ เคราะห์ความต้องการสารสนเทศ การ

คัดเลือกแหล่งสารสนเทศ กลยุทธ์การค้น 

และทักษะการสืบค้นสารสนเทศ การ

ประเมินคุณค่าสารสนเทศ การวิเคราะห์

และสงเคราะห์สารสนเทศ การเรียบเรียง

และการนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่าง  ๆ

ตามจรรยาบรรณ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุดรธานี 

การรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

(GE20004) 

คว า มหมา ย  คว า มสํา คัญ ข อง ก า ร รู้ 

การสนเทศ กระบวนการพฒันาความรู้ 

ทกัษะการ วิเคราะห์ความตอ้งการ การ

จดัเก็บ การสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 

การวิเคราะห์ สังเคราะห์ การประเมิน

สารสนเทศ การเรียบเรียง การนําเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบการเขียนอ้างอิง 

บรรณานุกรม 

2(1-2-3) 

 

ทกัษะสารสนเทศใน

ชีวิตประจาํวนั 

Information Literacy Skill 

in Daily Life 

(GE20008) 

แนวคิด แนวโนม้เก่ียวกบัขอ้มูล สารสนเทศ 

บทบาทของสารสนเทศกบัสังคม ทกัษะการ 

ประยุกต์สารสนเทศ ทักษะการจัดการ

สารสนเทศ ความปลอดภัยของสารสนเทศ 

การใช้สารสทนเทศตาม กฎหมาย และ

จริยธรรม 

 

2(1-2-3) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี  

การรู้สารสนเทศ 

Information Literacy  

(GE20004) 

ความหมาย ความสําคญัของสารสนเทศ และ

การรู้สารสนเทศ กระบวนการพฒันาความรู้

และ ทกัษะการวิเคราะห์ความต้องการ การ

จดัเก็บและการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศ การ เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การ

วิเคราะห์สังห์เคราะห์ และประเมินสารสนเทศ 

การเรียบเรียงและนําเสนอ สารสนเทศ 

รูปแบบการเขียนอา้งอิงและบรรณานุกรม 

2(1-2-3) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครปฐม 

 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

Skills  

(2500112) 

ความหมาย ความสาํคญัของสารสนเทศ และ

การรู้สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนรู้ ตลอดชีวิต และการให้บริการยุคใหม่ 

การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ กลยุทธ์

และทกัษะ การสืบคน้ ทรัพยากรสารสนเทศ

แบบออนไลน์ (OPAC) การสืบคน้ฐานขอ้มูล

ออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ และกฤตภาคออนไลน์ 

แหล่งสารสนเทศอา้งอิงประเภทส่ิงพิมพ์

และอิเล็กทรอนิกส์ การรวบรวม และ

ประเมินค่าสารสนเทศ การวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์สารสนเทศ เพ่ือการนําไปใช้

อยา่งมี ประสิทธิภาพ การนาํเสนอผล 

การรู้สารสนเทศ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง 

 

ทกัษะการรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

Skills 

(9011204) 

ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศ การรู้สารสนเทศ 

องค์ประกอบและมาตรฐานของการรู้

สารสนเทศ ทกัษะการรู้สารสนเทศในดา้น 

ต่าง ๆ ความสามารถในการกาํหนด ความ

ตอ้งการสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่ง และ

ทรัพยากรสารสนเทศการสืบคน้สารสนเทศ

จากฐานข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การประเ มินคุ ณค่ าของ

สารสนเทศ การวิ เคราะห์  สั งเคราะห์

สารสนเทศ และการนําเสนอสารสนเทศ

จากผลการศึกษาคน้ควา้ท่ีเป็นประโยชน์ 

3(3-0-3) 
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  ต่อสังคมส่วนรวมในรูปแบบของรายงาน

ทางวิชาการท่ีเป็นมาตรฐาน 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

หมู่บา้นจอมบึง  

ทกัษะการรู้สารสนเทศ 

Information Literacy 

Skills 

(GE62204) 

ความหมาย ความสําคัญของสารสนเทศ

และการรู้สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ

และการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ

และการจัดระบบ การสื บค้นรายการ

บรรณานุกรมออนไลน์ การสืบคน้ฐานขอ้มูล

ออนไลน์ การเขียนรายงานทางวิชาการ การ

เขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม การคัดลอก

ผลงานทางวิชาการอย่างถูกต้อง การพิมพ์

รา ย ง า น ทา งวิ ชา ก า ร ด้ วย โ ปร แก ร ม

คอมพิวเตอร์ การนําเสนอ และเผยแพร่

สารสนเทศ กฎหมาย และจริยธรรมสารสนเทศ 

ทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศทั้ ทางด้าน

ความรุนแรง การเสพติดเกม 

3(2-2-5) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

กาํแพงเพชร 

 

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

คน้ควา้ 

Information for Research 

and Study  

(1631001) 

ศึกษาความหมาย ความสําคญั บทบาทของ

สารสนเทศ มาตรฐานการรู้สารสนเทศ และ

แหล่งสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทรัพยากร

สารสนเทศการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศอ้างอิง เคร่ืองมือสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ 

การอา้งอิง และการนาํเสนอผลการศึกษา

คน้ควา้ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

สกลนคร 

 

สารสนเทศเพ่ือ 

การเรียนรู้ 

Information for Learning 

(01500109) 

ความหมาย ความสําคัญของสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้า และการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ความสําคญั และบทบาท

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การสืบค้น และ

แสวงหาสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การศึกษา รวบรวม การจดัเก็บ และนาํเสนอ

ผลการศึกษาคน้ควา้สารสนเทศดว้ยรูปแบบ

ท่ีทนัสมยั และมีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน 

 

 

3(3-0-6) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  สารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้ 

Information for Learning 

(GEH0406) 

ความหมาย ความสําคญั และความตอ้งการ

สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ แหล่ง

สารสนเทศ กลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศ 

อิเล็กทรอนิกส์ การประเมินสารสนเทศ  

การอา้งอิงและบรรณานุกรม การนําเสนอ

สารสนเทศในรูปแบบต่าง  ๆโดยตระหนัก 

ถึงจริยธรรมสารสนเทศ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครศรีธรรมราช  

สารสนเทศ เพ่ือการศึกษา

คน้ควา้ 

Information for Study 

Skills 

(9000203) 

ความหมาย ประเภท และความสําคัญ 

ของสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศในการศึกษา

ค้นควา้ภายในสถาบันการศึกษาและแหล่ง

สารสนเทศอ่ืน ๆ  การรู้สารสนเทศ การสืบคน้

สารสนเทศ การรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์

และประเมินสารสนเทศ การเรียบเรียง และ

นาํเสนอสารสนเทศตามรูปแบบและขั้นตอน

ท่ีเป็นมาตรฐาน 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

พระนคร  

สารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนรู้ 

(0020107) 

ความหมาย ความสําคัญของสารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศ และทรัพยากรสารสนเทศ

ระบบการจดัเก็บและการคน้คืนสารสนเทศ 

การเขา้ถึงขอ้มลูบนอินเทอร์เน็ต ทกัษะการ

รู้สารสนเทศทกัษะการนาํเสนอรายงานเชิง

วิชาการและจริยธรรมทางสารสนเทศ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบรูณ์ 

 

สารสนเทศเพ่ือ 

การเรียนรู้ 

Information Usage for 

Academic Purposes 

(GEHU104) 

ศึกษาความหมาย ความสําคญัของสารสนเทศ 

ทักษะการรู้สารสนเทศ แหล่งเรียนรู้และ

ทรัพยากรสารสนเทศ  จริยธรรมและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศท่ีถูกต้อง

และเหมาะสม กลยุทธ์และกระบวนการ

สืบค้นสารสนเทศด้วยตนเอง  การเขียน

รายงานเชิงวิชาการและนําเสนอข้อมูล

สารสนเทศด้วยวิ ธี การและรู ปแบบ 

ท่ีหลากหลายถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล 

ตลอดการอา้งอิงและการเขียนบรรณานุกรม  

เพ่ือผูเ้รียนได้พัฒนาความรู้และทักษะใน

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและ สามารถนาํ 

3(3-0-6) 
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  สารสนเทศจากการสืบค้นไปประยุกต์ใช้ใน

การทาํรายงาน วิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  สารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

Information for Life Long 

Learning 

(2100114) 

ความหมาย บทบาทและความสําคัญ 

ของสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

แหล่งสารสนเทศและการเข้าถึงแหล่ง

สารสนเทศ วิธีการแสวงหาสารสนเทศ และ

รวบรวมสารสนเทศมาใช้เพ่ือการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง วิ ธีการนําเสนอผล

การศึกษาค้นควา้ตามรูปแบบและขั้นตอน 

ท่ีเป็นมาตรฐาน   

2(1-2-3) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

ร้อยเอ็ด   

การศึกษาคน้ควา้และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการปฏิบติังาน 

Individual Studies and 

Information Technology 

for Work 

(GEN4103) 

ความสําคญัของการรู้สารสนเทศ กระบวนการ 

พฒันาความรู้และทกัษะสารสนเทศ การสืบคน้

สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป็นเคร่ืองมือ องค์ประกอบทางด้านฮาร์ดแวร์  

การใช้โปรแกรมระบบ การใช้โปรแกรม

ประยุกต์ เพ่ือการจัดทาํเอกสาร การทาํตาราง

คาํนวณ การนาํเสนอ และการจดัการฐานขอ้มูล 

การใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การแลกเปล่ียน

ข้อมูลบนระบบเครื อข่ ายคอมพิวเตอร์  

การเคารพในทรัพยสิ์นทางปัญญา 

3(2-2-5) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

รําไพพรรณี 

 

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา

และการคน้ควา้ 

Information for Study 

Skills and Research 

(0021205) 

ศึกษาความหมาย ความสําคัญ ประเภทของ

สารสนเทศ การแสวงหาความรู้จากแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเอง การประเมินคุณค่าเพ่ือการเลือกใช้

สารสนเทศ กลยุทธ์และทักษะการค้นคว้า

สารสนเทศ เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 

 

 

 

 

 

3 (3-0-6) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลู

สงคราม  

1. การใชห้้องสมุดยคุใหม่ 

 Using Modern 

 Library 

 (GEHU108) 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกับห้องสมุด และแหล่ง

สารสนเทศ บริ การห้ องสมุดยุคใหม่ 

ทรัพยากร สารสนเทศและการจัดเก็บ  

การสืบค้นสารสนเทศ การอา้งอิงและการ

เขียนบรรณานุกรม 

3(3-0-6) 

 

2.  ความรู้เท่าทนัส่ือและ

 การใชส้ารสนเทศ 

 Media Literacy and 

 Utilization of 

 Information 

 (GESO109) 

ความสาํคญัของส่ือและสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ลักษณะและรูปแบบ 

แหล่งและการเข้าถึง การใชป้ระโยชน์จาก

ส่ือ และสารสนเทศ ความรู้เท่าทนัส่ือ อิทธิ

ผลของข่าวสารและส่ือท่ีมีต่อชีวิตประจาํวนั 

สั ง ค มแ ล ะ วั ฒน ธ ร ร ม ค่ า นิ ย ม แล ะ

ความหมายท่ี แฟงเร้ นในเ น้ื อหาผ่ าน

ส่ือสารมวลชนจริยธรรมและกฎหมาย

ลิขสิทธ์ิ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงราย 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการส่ือสาร และการ

เรียนรู้ 

Information Technology 

for Communication and 

Learning  (GEN1112) 

ความรู้ เ บ้ื องต้นเ ก่ี ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

และส่ือ สังคมออนไลน์อย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย และจริยธรรมทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ วิธีการรักษาความ ปลอดภัย 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร และ

ส่งเสริมการ เรียนรู้ 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการส่ือสารและชีวิต 

Information and 

Communication 

Technology for Life 

(0594002) 

ความหมาย ความสําคัญ และองค์ประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ อิทธิพลของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีต่อ

การดาํรงชีวิต และความเป็นอยู่ของมนุษย ์

การเลือกใช้ทรัพยากรเพ่ือการส่ือสาร และ 

แลกเปล่ี ยนข้อมูลสารสนเทศ การใช้

โปรแกรมระบบปฏิบติัการ และโปรแกรม

ประยกุต์ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือ

การสืบคน้ การสร้างสังคมเครือข่ายแห่งการ

เรียนรู้ การนาํเสนอผลงาน การพฒันาวิชาชีพ 

3(2-2-5) 
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   และการดํารงชี วิ ตประจําว ันอย่ างมี

ประสิทธิภาพ การมีจริยธรรม และการเคารพ

สิทธิทางปัญญา 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุรี 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพ่ือการส่ือสาร 

Information Technology 

and Communication 

(4120101) 

ศึกษาองค์ประกอบท่ีสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การทาํรายงาน

การสร้างตารางคาํนวณ การนําเสนอผลงาน 

การส่ือสารบนระบบเครือข่าย และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สมยัใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งศึกษา

กฎหมา ยท่ี เ ก่ี ย วข้ อง กั บก าร ใช้ ง า น

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จรรยาบรรณ และสุขภาวะของการใช้

คอมพิวเตอร์ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

วิ จารณญาณ และใช้ ส่ื อ เทค โนโล ยี

สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้ งฝึก

ปฏิบติัโปรแกรมทางด้านระบบปฏิบติัการ 

การสืบค้นข้อมูลประมวลผลคํา ตารางการ

คาํนวณ และการนาํเสนอ 

3(2-2-5) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สวนสุนนัทา 

 

ความรู้เท่าทนัสารสนเทศ 

Information Literacy 

(GES0203) 

วิชาน้ีอธิบายถึงความสําคัญของข้อมูล

สารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดเ้ร็ว

และมีประสิทธิภาพประเมิน สารสนเทศ 

ได้อย่ างมีวิ จารณญาณ ใช้และจัดการ

สารสนเทศได้ตรงและสร้างสรรค์ ประยุกต์

ความเข้าใจเชิงจริยธรรมและเชิง กฎหมาย 

ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการเข้ าถึ ง  และการใช้

สารสนเทศ 

3(3-0-6) 
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วชิาการรู้สารสนเทศรวมอยู่ในวิชาภาษา กลุ่มวชิาบังคบั 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

ฉะเชิงเทรา 

 

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร

และการสืบคน้ 

Thai for Communication 

and Information 

Retrieval 

(AGE111) 

ศึกษาให้ เห็นความสําคัญของภาษาไทย 

ในฐานะเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร สามารถจับ

ใจความ สาํคญั วิเคราะห์ ตีความ และประเมิน

คุณค่าได้ ท ําให้ เห็นถึงความสําคัญของ

สารสนเทศ ประเภทของ ทรัพยากรสารสนเทศ 

เคร่ืองมือและวิ ธีการสืบค้นสารสนเทศ  

การนาํเสนอสารสนเทศ ทางวิชาการ และให้ 

ตระหนกัในคุณค่าคุณธรรมจริยธรรม 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น

สมเด็จเจา้พระยา  

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร

และการสืบคน้

สารสนเทศ 

Thai for Communication 

and Information 

Retrieval 

(2001101) 

การใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ื อสารอย่ าง

สร้างสรรค ์การอ่านและการฟัง เพ่ือจบัใจความ 

สรุปความ วิเคราะห์ ตีความ การพูดและการ

เขียนในรูปแบบต่าง  ๆเพ่ือการส่งสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ การคน้ควา้หาความรู้จากแหล่ง

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิต 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ภาษาไทย เพ่ือการ

ส่ือสารและการสืบคน้ 

(Thai for 

Communication and 

information Retrieval) 

(0001101) 

ศึกษาให้ เห็นความสําคัญของภาษาไทย 

ท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารและสืบคน้สารต่าง  ๆ

จากทรัพยากรสารนิเทศ  การสรุปความ  การ

ตีความ  การขยายความและการนําเสนอผล 

การสื บค้นจากสารท่ี เก่ี ยวข้องกับชีวิ ต 

ประจําว ัน  โดยเน้นกระบวนการทักษะ

สัมพนัธ์ทางภาษา 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ศรีสะเกษ  

ภาษาไทยเพ่ือ 

การส่ือสารและ 

การสืบคน้ 

(Thai for 

Communication  

and Information 

Retrieval )  (1500112) 

การพัฒนาทักษะภาษาไทยโดยให้ เห็น

ความสําคญัของภาษาไทยท่ีเป็น เคร่ืองมือ

การส่ือสารและการสืบค้นสารต่าง ๆ จาก

ทรัพยากรสารนิเทศ การสรุป การตีความ

การขยายความและการน าเสนอผลการ

สืบคน้จากสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํ วนั 

โดยเน้นกระบวนการทกัษะสัมพนัธ์ทาง

ภาษา 

3(2-2-5) 
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มหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอน ช่ือรายวชิา คาํอธิบายรายวชิา หน่วยกติ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 

 

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร  

(Thai for 

Communication ) 

(1150011) 

ศึกษาให้เห็นความสําคัญของภาษาไทย 

ท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารและการสืบคน้สาร

ต่าง  ๆจากทรัพยากรสารนิเทศ การสรุป  

การตีความ การขยายความ และการนํา 

เสนอผลการสืบค้นจากสารท่ีเก่ียวข้อง 

กบัชีวิตประจาํวนั โดยเน้น กระบวนการ

ทกัษะสัมพนัธ์ทางภาษา 

3(3-0-6) 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 

สวนสุนนัทา 

ภาษาองักฤษ เพ่ือการ

ส่ือสารและการสืบคน้ 

English for 

Communication and 

Information retrieval 

(GEL1102) 

การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ื อสารใน

สถานการณ์ต่าง  ๆ  ในชีวิตประจําว ัน 

ตลอดจนความตระหนักดา้นวฒันธรรม

ของไทย และวฒันธรรมตะวนัตก รวมทั้ง 

การสืบคน้สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การอ้างอิง และเรียนรู้จากส่ือการเรียนรู้

ต่าง ๆ ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และส่ือ

ส่ิงพิมพ ์

3(3-0-6) 

วชิาการรู้สารสนเทศรวมอยู่ในวิชาภาษา กลุ่มวชิาเลอืก 

มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถ ์ 

ภาษาไทย  เพ่ือการ

ส่ือสารและการสืบคน้ 

Thai for Communication 

and Information 

Retrieval 

 

การใช้ภาษาไทยในชีวิตประจาํวนั หลกัการ

ใช้ค ําและสํานวนไทย ทักษะการรับสาร 

ด้วยการดู การฟัง และการอ่าน การส่งสาร

ดว้ยการพูด การเขียนอย่างสร้างสรรค์ และ 

มีประสิทธิภาพบทบาทและความสําคัญ 

ของสารสนเทศ กลยุทธ์การสืบคน้ การเขียน

รายงาน การอา้งอิง 

3(3-0-6) 

*เก็บรวบรวมขอ้มลู  ณ  วนัท่ี 1 ตุลาคม 2560 
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ภาคผนวก ภ 

แบบบนัทึกขอ้มูล 
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แบบบันทกึข้อมูล 

เพือ่ร่างรูปแบบการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

 

หัวข้อ/ประเดน็ 

 

 

 

 

 

  

ข้อความที่บันทึก 
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ภาคผนวก ม 

รหสัแทนผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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รหัสผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์สภาพการส่งเสริม 

การรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั รหัส 

ผูบ้ริหาร ADM 

อาจารย ์ LEC 

บรรณารักษ ์ LIB 
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ประวตัิผู้วจิยั 
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สถานที่เกิด   จ.ปราจีนบุรี 

ประวัติการศึกษา   กศ.บ (บรรณารักษศาสตร์) เกียรตินิยม 2 

    มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม พ.ศ. 2535 

    กศ.ม (บรรณารักษศาสตร์)  
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