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Abstract 

 

 

  The objective of this research was to develop the information system 

for performance appraisal of university academic support staff in Nakhon Si 

Thammarat Rajabhat University. 

             The developmental study was used by developing information system 

using the system development life cycle, starting with studying and analyzing the 

problems performance appraisal, a feasibility study, system analysis, system 

development and evaluation. The researcher tools included PHP programming 

language, MySQL database management system, Microsoft Windows Server 2012 

Standard and Netware Printer Definition File.   

             As a result of this research, an information system for performance 

appraisal of university academic support staff was developed. This information 

system could facilitate the work and reduce work hours and resource use for academic 

support staff. The heads and supervisors could check the personnel data, individual 

performance agreement, criteria and indicators. They could rate and rank the staff on 

skills and competency. Also, the supervisors used this information system to consider 

pay raises and promotions based on the proportion, to retrieve data and report the 

evaluation results in each round. Evaluation results of the developed information 

system by 177 academic support staff, heads and supervisors were highly satisfied in 

four aspects of the information system, namely, the system design, the content, the 

system performance and the utilization of the system.       
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็นหน่วยงานราชการมีบุคลากรหลายกลุ่มประกอบดว้ย 

ขา้ราชการ ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั สายวชิาการ พนกังาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ อาจารย์ประจ าสัญญาจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ 
ซ่ึงการบริหารงานบุคคลของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัมีระเบียบ ขอ้บงัคบัเฉพาะท่ีใชไ้ม่เหมือนกนั 
รวมถึงการรายงานผลการปฏิบติังานก็แตกต่างกนัตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
วา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลของพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2555 ไดใ้ห้ความหมายของพนกังาน
มหาวิทยาลยั คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้ท างานในมหาวทิยาลยั โดยไดรั้บค่าจา้งหรือ
ค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผน่ดิน พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มีกรอบภาระงาน
โดยก าหนดให้พนกังานในมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มีภาระงานประกอบดว้ย งานตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ซ่ึงเกณฑ์ภาระงานขั้นต ่าของแต่ละต าแหน่งใหเ้ป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยั (ก.บ.ม.) และ 
สภามหาวิทยาลยัอนุมติั ให้หวัหนา้ส่วนงานจดัท าขอ้ตกลงภาระงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ลงลายมือช่ือ
หัวหน้าหน่วยงานและพนักงานในมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์ในการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบติังาน และส่วนส าคญัอีกประการคือการประเมินผลการปฏิบติังาน ก าหนดใหแ้ต่ละส่วนงาน
มีหน้าท่ีประเมินผลงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยในสังกัดเพื่อประกอบการพิจารณาผล 
การทดลองปฏิบติังาน การปรับเงินเดือน การเปล่ียนสัญญาปฏิบติังาน การต่อสัญญาปฏิบติังาน การจ่าย
ค่าตอบแทนพิเศษหรือเพื่อประโยชน์อย่างอ่ืนในการบริหารงานบุคคล ซ่ึงการประเมินนั้นตอ้งกระท า
อยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม โดยค านึงถึงปริมาณและคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการปฏิบติังาน ผลผลิตและผลลพัธ์ของส่วนงาน โดยเฉพาะภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจน
การพฒันาของส่วนงาน การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีนั้นให้ประเมินทุกหกเดือน หากผล
การประเมินการปฏิบติังานประจ าปีต ่ากวา่เป้าหมายหรือมาตรฐานการปฏิบติังานและอยู่ในเกณฑ์
ตอ้งปรับปรุงติดต่อกนัสองคร้ัง รวมทั้งส่วนงานไดใ้หเ้วลาในการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานแลว้ 
แต่ผลการประเมินการปฏิบติังานยงัต ่ากวา่เป้าหมายหรือมาตรฐานการปฏิบติังานใหส่้วนงานเสนออธิการบดี
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พิจารณาสั่งให้พนักงานในมหาวิทยาลัยผูน้ั้นออกจากงาน โดยถือว่าสัญญาส้ินสุด (มหาวิทยาลัย 
ราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 

จะเห็นได้ว่าการบริหารบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยมีข้อบงัคบัชัดเจนซ่ึงมีความ
แตกต่างจากบุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ กล่าวคือ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ ต้องมี 
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการกับมหาวิทยาลัยและรายงานผลการปฏิบัติงานทุก ๆ 6 เดือน 
ตามข้อบงัคบั โดยมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและหลักฐานการปฏิบติังานเพื่อเป็น
องค์ประกอบส าคญัในการพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้นเงินเดือน และเพื่อประกอบการพิจารณา
ต่ออายุสัญญาพนกังาน การประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ 
ท่ีผ่านมาพนกังานมีการใช้เอกสารประกอบการประเมินแต่ละรอบมีปริมาณมากท าให้เกิดปัญหา
ตามมา เช่น เอกสารมีปริมาณมาก มีความซ ้ าซ้อน สถานท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ ไม่มีการจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบท าให้เสียเวลาในการคน้หา สูญเสียงบประมาณค่าวสัดุจ านวนมาก ขอ้มูลขาดความถูกตอ้ง
และการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ในอนาคต นอกจากน้ีผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ตอ้งเสียเวลาในการตรวจ
หลกัฐานจ านวนมากท่ีใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารไม่มีขอ้มูลเปรียบเทียบ 
การประเมินรอบท่ีผ่านมาท าให้ผูบ้ริหารไม่เห็นแนวทางการพฒันางานของบุคลากรท่ีไดรั้บการประเมิน
ท าให้ไม่มีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน การพิจารณาความดีความชอบ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือการต่อสัญญาของพนักงาน ในการน้ีผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการน าระบบ
สารสนเทศมาประยกุตเ์พื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน พบว่าท่ีผ่านมามีการวิจัยเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล 
การปฏิบติังานของขา้ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน บุคลากรทางการพยาบาล ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การวิจยั
เก่ียวกบัพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ ยงัไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็น
ความส าคญัและมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ การพฒันาระบบสารสนเทศน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยั
ได้แก่ โปรแกรม MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูล ภาษาท่ีใช้ในการพฒันาระบบคือ ภาษา PHP 
Visual Studio.Net2005 และภาษา JSP มีการน าเสนอผ่านเวบ็แอปพลิเคชัน่ การออกแบบเพื่อแสดง
ขั้นตอนการท างานของระบบใช้ดาดา้โฟล์วไดอะแกรม (Data Flow Diagram - DFD) หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่งานวิจยัน้ีจะช่วยลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดการใช้วสัดุส้ินเปลือง ประหยดัเวลาในการคน้หา 
ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บ สร้างแนวปฏิบติัท่ีดีให้กบัองค์กร ผูว้ิจยัจึงพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั

สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

3. ขอบเขตกำรวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบโดยสอบถามจาก

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไดแ้ก่ คณบดี ผูอ้  านวยการศูนย ์ส านกั หวัหนา้งานและพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างาน 
และพนกังานมหาวิทยาลยัระดบัปฏิบติัการทั้งหมด 177 คน เพื่อน ามาพิจารณาประกอบการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน
วชิาการ ระบบครอบคลุมขอ้มูลดงัน้ี 

3.1 กำรน ำเข้ำ ประกอบดว้ย  
3.1.1 ข้อมลูบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
3.1.2 ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
3.1.3 สมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน  
3.1.4 ตัวชีว้ดัและเกณฑ์การประเมิน 
3.1.5 ผู้บังคับบัญชา  
3.1.6 หัวหน้างาน  
3.1.7 ผู้ดูแลระบบ 

3.2 กำรประมวลผลข้อมูล ประกอบดว้ย 
3.2.1 ค่าคะแนนถ่วงน า้หนัก 
3.2.2 สมรรถนะหลัก 
3.2.3 สมรรถนะตามลักษณะท่ีปฏิบัติ 
3.2.4 สรุปผลการประเมิน 
3.2.5 ระดับคะแนน 
3.2.6 การเล่ือนขัน้เงินเดือน 

3.3 กำรรำยงำนผล ประกอบดว้ย 
3.3.1 ระดับคะแนนถ่วงน า้หนัก 
3.3.2 ระดับคะแนนตามสมรรถนะหลัก 
3.3.3 ระดับคะแนนสมรรถนะตามลักษณะท่ีปฏิบัติ 
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3.3.4 รายงานการประเมินภาพรวมและแยกแต่ละงาน 
3.3.5 รายงานผลการเล่ือนขัน้เงินเดือนและประวติัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
3.3.6 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติแต่ละรอบ 

3.4 กำรบริหำรจัดกำร ประกอบดว้ย 
3.4.1 ผู้บริหาร 
3.4.2 หัวหน้างาน 
3.4.3 ผู้ปฏิบัติงาน 
3.4.4 ผู้ดูแลระบบ 

 

4. ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
การวิจยัน้ี เป็นตน้แบบการวิจยัเชิงพฒันาระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บและ

การบริหารจดัการ เป็นเคร่ืองมือช่วยการตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และสร้างความเป็น
ธรรมให้กบัพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยใช้
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle - SDLC) ประกอบดว้ย การวางแผนและ
ศึกษาความตอ้งการระบบ การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพฒันาและปรับใชร้ะบบและ
การประเมินระบบ 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
5.1 พนักงำนมหำวิทยำลยั หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติังาน

ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากงบประมาณเงินแผน่ดิน
หรือเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั 

5.2 พนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุนวิชำกำร หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการบรรจุ
และแต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน ตามกรอบภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น 
นกัวิชาการศึกษา นกัวชิาการโสตทศัน์ บรรณารักษ ์นกัวชิาการการเงินและบญัชี นกัเอกสารสนเทศ 
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

5.3 ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร หมายถึง ข้อตกลงในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการกบัมหาวิทยาลยั โดยมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดให้มีการจดัท าค า
รับรองการปฏิบติัราชการทุกรอบ 6 เดือน (เมษายน) และรอบ 12 เดือน (กนัยายน) ของทุกปี 



5 

5.4 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ก าหนดให้มี 
การรายงานผลการปฏิบติังานรอบ 6 เดือน (มีนาคม) และรอบ 12 เดือน (เมษายน) ของทุกปี 

5.5 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง ระบบเพื่อ 
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ตามเกณฑก์ารประเมิน ค ารับรองการปฏิบติัราชการ สมรรถนะ ตวัช้ีวดั ค่าน ้าหนกั
และสรุปผลการประเมิน 

5.6 คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคลในมหำวทิยำลยั (ก.บ.ม.) หมายถึง คณะกรรมการ
ท่ีมีหนา้ท่ีในการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

5.7 คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ (ก.พ.อ.) หมายถึง คณะกรรมการ
ท่ีท าการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ ใช้เป็นแนวปฏิบติัของขา้ราชการพลเรือน 
ในสถาบนัอุดมศึกษา 
 

6. วธิีกำรวจิัย 
 การวิจัย น้ี เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและ 
การบริหารจดัการ เป็นเคร่ืองมือช่วยการตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และสร้างความเสมอภาค
และเป็นธรรมใหก้บัพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  

6.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  ผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ คณบดีและผูอ้  านวยการ จ านวน 8 
คน หวัหนา้งาน จ านวน 17 คน และพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ ระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 152 คน รวมจ านวน 177 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

6.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้วจัิย  
1) เคร่ืองมือเกบ็รวบรวมข้อมูลส าหรับใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ความตอ้งการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย คณบดี ผูอ้  านวยการ ศูนย์ ส านัก 
หวัหนา้งาน และพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  

2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย 

  (1) การเกบ็ข้อมลู 
  ก. แบบสัมภาษณ์ความต้องการ 



6 

  ข. แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ แบบประเมินการใช้งานระบบ 
ใช้การประเมินความพึงพอใจแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด  

  (2) เคร่ืองมือด้านฮาร์ดแวร์ คุณลักษณะดังนี ้
  ก. คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
  หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็ว  3.0 GHz 
  หน่วยความจ าหลัก (RAM)   4 GB 
  เนือ้ท่ีว่างส าหรับการบันทึกข้อมลู   1TB 
  ข. คอมพิวเตอร์ผู้ใช้งานระบบ 
  หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็ว  2.0 GHz 
  หน่วยความจ าหลัก (RAM)   2 GB 
  เนือ้ท่ีว่างส าหรับการบันทึกข้อมลู   500GB 
  (3) เคร่ืองมือด้านซอฟต์แวร์ ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบมดีังนี ้
  ก. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7  
  ข. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2012 Standard 
  ค. โปรแกรมดาต้าเบสเซอร์เวอร์ MySQL 
  ง. โปรแกรมภาษา PHP 
  จ. โปรแกรมออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ Macromedia Dreamweaver 
  ฉ. โปรแกรมในการจัดเตรียมข้อมูล การค านวณข้อมูลและน าเสนอ เช่น 

Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Adobe Acrobat เป็นต้น 
  (4) เคร่ืองมือในการออกแบบระบบ 
  ก. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
  ข. แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram: DFD) 
  ค. การออกแบบฐานข้อมูลระดับแนวคิดด้วยแบบจ าลองอี-อาร์ (E-R Model) 
แบบประเมินการใช้งานระบบ ใช้การประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดบัมาก 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
และ 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด  

6.3 ข้ันตอนกำรรวบรวมข้อมูลและพฒันำระบบ 
 การรวบรวมขอ้มูลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน

ของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีดงัน้ี 
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6.3.1 ศึกษำสภำพปัญหำ 
  การศึกษาสภาพปัญหาการรายงานผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 

สายสนับสนุนวิชาการในปัจจุบนั โดยการสอบถามปัญหาการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ครอบคลุมประเด็น 
ขั้นตอนการรายผลการปฏิบติังานปัจจุบนั เอกสารประกอบการปฏิบติังาน เช่น เกณฑ์การประเมิน 
ค ารับรองการปฏิบติัราชการ สมรรถนะ เป็นตน้ ระยะเวลา ปัญหาและสาเหตุของปัญหา เพื่อน ามา
ประกอบการตดัสินใจพฒันาระบบตามความตอ้งการ 

6.3.2 ศึกษำควำมเป็นไปได้ 
  การศึกษาความเป็นไปไดท้ั้งในดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ระยะเวลา 

และงบประมาณในการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ รวมถึงศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร คู่มือ 
กฎหมายระเบียบ วิธีปฏิบติั และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ รวมถึงความตอ้งการระบบของผูบ้ริหารและบุคลากร ไดแ้ก่ 
คณบดี ผูอ้  านวยการศูนย์ ส านัก หัวหน้างาน และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

6.3.3 วเิครำะห์ระบบ  
  การวิเคราะห์ระบบเกิดข้ึนหลงัจากด าเนินการศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ

ของระบบ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ระบบเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
6.3.4 พฒันำระบบ/ทดสอบ 

  การพฒันาระบบเป็นขั้นตอนของการออกแบบระบบฐานขอ้มูล ทั้งส่วน
การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลและการรายงานของระบบ การเขียนโปรแกรม รวมถึงการทดสอบ
โปรแกรม 

6.3.5 ติดตั้งระบบให้ผู้ใช้งำนจริง 
  การพฒันาระบบและทดสอบเรียบร้อยแล้วผูว้ิจ ัยจัดท าคู่มือระบบและ

โปรแกรม คู่มือผูใ้ช ้และฝึกอบรมให้กบัพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ และท าการติดตั้ง
ระบบใหก้บัพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  

6.3.6 ประเมินระบบ  
  การประเมินระบบหลงัจากใชง้านประมาณ 1 เดือน ให้ผูใ้ชร้ะบบประเมิน

องคป์ระกอบและฟังกช์ัน่การท างานของระบบเพื่อเขียนเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 
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6.3.7 วเิครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใช้ คือค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.3.8 น ำเสนอข้อมูล 

  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช น าเสนอขอ้มูล 2 ส่วน คือ 
ใช้สถิติเชิงพรรณนาการศึกษาความตอ้งการและประเมินผลระบบ และน าเสนอระบบสารสนเทศ
ผา่นเวบ็แอปพลิเคชัน่ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
7.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีระบบจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล 

การประเมินผลการปฏิบติังาน ช่วยประหยดังบประมาณการจดัซ้ือวสัดุส านกังานและทรัพยากรอ่ืน ๆ   
7.2 ผูบ้ริหารมีขอ้มูลการประเมินผลการปฏิบติังานในการตดัสินใจ 
7.3 ผูป้ฏิบติังานลดระยะเวลาการจดัเตรียมเอกสารเพื่อการรายงานผลการปฏิบติังาน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัได้
ทบทวนวรรณกรรมดา้นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ ต ารา บทความ เพื่อประมวล
สาระส าคญัประกอบการศึกษาวจิยัซ่ึงจ าแนกได ้4 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
2. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัพนกังานมหาวทิยาลยั 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 

1.1 ความหมายของการประเมินผลการประปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้ น ในภาษาอังกฤษมีค าท่ีนิยมใช้อยู่หลาย ๆ ค า เช่น 

Performance Evaluation, Performance Appraisal, Performance Rating, Service Rating, Employee Rating, 
Personal Appraisal หรือ Personal Rating  เป็นต้น (ส าราญ มีแจ้ง และสมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2556, น.3) 
โดยค าต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นสามารถใช้ไดต้ามความประสงค์ของแต่ละคนค าเหล่าน้ีมีความหมาย
ใกลเ้คียงกนั ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง หมายถึง กระบวนการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบติังานในอดีตกบัปัจจุบนัเพื่อช่วยขจดัขอ้บกพร่องปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานใหสู้งข้ึน (Dessler, 2005, pp.310) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน “เป็นกระบวนการตีค่าผลงานท่ีพนักงานปฏิบติัได้ 
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานงานดว้ยหวงัให้เป็นขอ้มูลในการพิจารณาคุณค่าความสามารถของพนกังาน” 
(ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2553, น.1) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน “เป็นการประเมินค่าบุคคลในดา้นผลการปฏิบติังานของ
พนักงานในองค์กร ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและการประเมินผลอย่างเป็นระบบและ 
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มีมาตรฐานเดียวกนั มีเกณฑ์ท่ีปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและให้ความเป็นธรรมโดยทัว่กนัของ 
ผูเ้ป็นหวัหนา้งานเพื่อเป็นเคร่ืองประกอบการพิจารณาให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ” 
(ส าราญ มีแจง้ และสมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2556, น.5) 

การประเมินผลการปฏิบติังาน “เป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานใน
ดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
อยา่งแน่นอน” (จตุรงค ์ศรีวงษว์รรณะ, 2558, น. 141) 

ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี การประเมินผลการปฏิบติังานคือ 
การประเมินค่าผลงานของบุคลากรในองคก์รอยา่งมีกระบวนการ ขั้นตอน มาตรฐาน เกณฑ์ตวัช้ีวดั 
ระยะเวลา ชดัเจน ดว้ยการสังเกต การจดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้งาน ซ่ึงก่อนการปฏิบติังานตอ้งมี
การตกลงเกณฑ์ภาระงาน ค่าน ้ าหนกั คะแนน ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัหวัหน้าหน่วยงานซ่ึงผลของ
การประเมินนั้นข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ขององค์การ เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น 
ระบบการประเมินผลการปฏิบติัท่ีดีมีความเป็นธรรมโดยทัว่กนัท าใหบุ้คลากรและองคก์รมีประสิทธิภาพ 

1.2 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อให้องค์กรมีความเจริญกา้วหนา้ เกิดความคุม้ค่า

กบัการลงทุน รองรับการปรับเปล่ียนแปลงและเพื่อตอ้งการรู้ผลการกระท าของบุคลากรหรือเพื่อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไว ้(กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2557, น.207-208) โดยเน้นความส าคญั 
ท่ีการปฏิบติังานในปัจจุบนัและเป้าหมายในอนาคต ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งสู่การปฏิบติังานเป็นส าคญั 
มุ่งเน้นเป้าหมายของการปฏิบติังานและเพื่อมุ่งหาความร่วมมือในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน 
(ส าราญ มีแจง้ และสมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2556, น.9) อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการแสดง
ให้เห็นถึงความส าเร็จในการท าหนา้ท่ีท่ีองค์การมอบหมายท าให้ทราบถึงจุดแข็งขุดอ่อนในการท างาน
ของพนกังาน แสดงถึงพฒันาการของพนกังานในการปฏิบติังานและเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
พนกังาน (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2553, น.11) 

ความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานสรุปไดด้งัน้ี (มานพ ชูนิล, 2561, น.4-6) 
1. ความส าคัญต่อพนักงาน เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ตามภาระงาน เกณฑ์ 

ค่าน ้าหนกั ตวัช้ีวดั ซ่ึงคะแนนท่ีไดท้  าให้พนกังานทราบจุดอ่อนจุดแขง็ของการปฏิบติังาน ระยะเวลา
ท่ีผา่นมา ประโยชน์ของการประเมินนั้นอาจน ามาใชเ้พื่อการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือการเล่ือนระดบั 
ท่ีสูงข้ึน พนกังานไดน้ าขอ้เสนอแนะจากหวัหน้างานไปปรับปรุงการปฏิบติังานถา้ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัดีแลว้ก็ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานดียิง่ข้ึน  

2. ความส าคัญต่อผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานไม่วา่ภาครัฐหรือเอกชนท่ีดียอ่มมีโครงสร้าง
สายการบงัคบับญัชาชัดเจน ซ่ึงพนักงานทุกคนมีหัวหน้างานท่ีคอยดูแล แนะน า ให้ค  าปรึกษา
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ตลอดจนแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์กร การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้ นเป็นการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานโดยหัวหนา้งานเพื่อประเมินคุณค่าพนกังานต่องานท่ีปฏิบติั
แล้วน าผลท่ีไดม้าวางแผน ส่งเสริม ปรับปรุง หรือปรับเปล่ียนพนักงานให้เหมาะสมกบังาน ก่อให้เกิด
ประโยชน์โดยรวมต่อองคก์ร  

3. ความส าคัญต่อองค์กร การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานตามภาระหนา้ท่ี
ท่ีองค์กรมอบหมาย ผลการประเมินออกมาส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็เป็นฟันเฟืองส าคญัในการหลอม
รวมจุดอ่อนจุดแขง็จากผลการปฏิบติังานแลว้น ามาก าหนดเป็นเง่ือนไขเพื่อพฒันา ปรับปรุง ส่งเสริม 
สนบัสนุน การปฏิบติังานของพนกังานท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานจึงสรุปไดว้า่มีความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและองค์กร เป็นกระบวนการน าผลการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานมาใช้
ประโยชน์ทั้งต่อผูป้ฏิบติังานในแง่การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือการเล่ือนระดบั ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
ประเมินค่าความเหมาะสมของงานและการมอบหมายงาน การปฏิบติังานตามความเหมาะสมและ
ตามความถนดัของพนกังาน ผลท่ีไดน้ั้นยอ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละส่งเสริม 
การด าเนินงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.3 วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อใช้
ก าหนดทิศทางการประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองค์กร วตัถุประสงค์
ของการประเมินผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปสรุปได้ดงัน้ี (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 
2551, น.13-14) 

1) เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ เล่ือนขั้นเงินเดือนพนักงานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

2) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง ลดต าแหน่ง โยกยา้ยหรือปลดออก
ดว้ยความยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย 

3) เพื่อพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประโยชน์ทั้ งข้อดีและ
ขอ้บกพร่องของผูป้ฏิบติังานใชส่้งเสริม ปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสามารถน าไปใชก้ าหนด
นโยบายเพื่อใชใ้นองคก์ร 

4) เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติังาน ท าให้งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

5) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรบุคลากรให้ตรงกบัต าแหน่งงานอย่างแทจ้ริง 
การท างานท่ีตนเองถนดันั้นยอ่มเป็นผลดีทั้งตนเองและองคก์ร 
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 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชนั้นมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการคือ (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 

1) เพื่อการต่ออายุสัญญาของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ กรณีท่ี 
การประเมินนั้นตรงกบัระยะเวลาท่ีตอ้งมีการพิจารณาต่ออายสุัญญา 

2) เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาความดีความชอบเล่ือนขั้นเงินเดือนเพียงเท่านั้น  
จะเห็นได้ว่าวตัถุประสงค์ของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัพนัธกิจหรือ

เป้าหมายของการปฏิบติังาน 
1.4 บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมิน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานนั้นมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดด้งัน้ี (ประเวศน์ มหา

รัตน์สกุล, 2556, น.163-164) 
1) ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง เป็นผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจให้คุณให้โทษกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เพราะเป็นผูก้  าหนดแนวทาง เน้ือหาสาระและเป้าหมายของการประเมิน 
2) เพื่อนร่วมงาน การประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละองค์กรอาจมีเพื่อนร่วมงาน

เขา้มามีส่วนในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
3) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมินนั้นนบัวา่เป็นผลดี

เพราะไดส้ะทอ้นการท างานของผูบ้งัคบับญัชาดีหรือไม่อย่างไรได้น ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ต่อไป 

4) ตวัพนักงาน การประเมินโดยพนกังานเองนั้นเป็นการตรวจสอบความส าเร็จ
ของผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ โดยภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของผูบ้งัคบับญัชา 

5) ลูกคา้ องค์กรท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการลูกคา้ เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล 
เป็นตน้ ยอ่มมีการประเมินการให้บริการ เสียงสะทอ้นจากลูกคา้  ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารในระดบั
ท่ีสูงข้ึนได้น าไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ถ้าพนักงานได้รับผลการประเมินจาก
ลูกคา้ดีอยูแ่ลว้ก็ส่งเสริมใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

จะเห็นได้ว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีบุคลากรท่ีเก่ียวข้องด้วยกันหลายฝ่าย
ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัพนกังานและลูกคา้ การประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
มีแนวปฏิบติัคือมีการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน หวัหนา้งานและตวัพนกังาน 
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1.5 วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบสรุปได้ดงัน้ี (อลงกรณ์ 
มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร, 2551, น.21) 

1) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดคุณลักษณะบุคคลเป็นหลัก เป็นการ
ประเมินผลภายใตค้วามเช่ือวา่คุณลกัษณะส่วนตวัของแต่ละคนน ามาซ่ึงความส าเร็จของงานแต่ไม่
สอดคล้องกับคุณภาพของผลงานจึงไม่ได้รับความนิยมน ามาใช้ประเมินผลการปฏิบติังานใน
ปัจจุบนั 

2) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
เป็นการประเมินงานโดยยึดหลกัการแสดงออกดา้นการปฏิบติั วิธีการและผลการปฏิบติังาน ความส าเร็จ
นั้นข้ึนอยูก่บักลยทุธ์ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดผลส าเร็จของงานเป็นหลัก  วิธีน้ีเป็น 
การปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายตามท่ีได้ตกลงไว ้ซ่ึงผลส าเร็จนั้นมีทั้งทางด้าน
คุณภาพและปริมาณข้ึนอยูก่บัเกณฑ ์ตวัช้ีวดั ท่ีก าหนดข้ึนตามความเหมาะสมในแต่ละงาน 

4) วิธีการประเมินผลการปฏิบั ติงานแบบผสมผสาน  ในการปฏิบัติงานนั้ น
ความส าเร็จท่ีไดม้าผา่นการปฏิบติัจริง โดยวธีิน้ีปัจจุบนันบัวา่ในแต่ละองคก์ารเร่ิมน ามาใชง้านมาก
ยิ่ ง ข้ึน เพราะในการปฏิบัติงานนั้ นไม่สามารถท่ีจะประเมินได้เพียงด้านใดด้านหน่ึงต้องมี 
การประเมินรอบดา้นท่ีท าใหง้านนั้น ๆ  ส าเร็จ ในหน่ึงงานอาจจะตอ้งพิจารณาบุคคล พฤติกรรม ความส าเร็จ 
การผสมผสานในการประเมินนบัวา่เป็นการประเมินท่ีใหค้วามยติุธรรมในทุก ๆ ดา้นของแต่ละงาน 

สรุปไดว้า่วิธีการประเมินผลการปฏิบติันั้น การจะน าวิธีการใดมาใชป้ระเมินข้ึนอยูก่บั
บริบทของงานนั้น ๆ คุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมและเป้าหมายก็เป็นส่วนส าคญัท่ีใช้ใน 
การประเมิน ซ่ึงปัจจุบนัการประเมินอาจใชแ้บบผสมผสานคือประเมินทุกองคป์ระกอบ โดยแต่ละ
องคก์รเลือกวิธีการประเมินตามความเหมาะสมมีการก าหนดกฎและระเบียบชดัเจนอีกทั้งยงัสร้าง
ความยติุธรรมทัว่ทั้งองคก์รดว้ย 

1.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ประกอบการประเมิน 

 การประเมินผลการปฏิบติังานนั้นมีเคร่ืองมือประกอบการประเมินท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1.6.1  ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  หลงัจากมีการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) 
เรียบร้อยแลว้ก็เป็นขั้นตอนจดัท าค าบรรยายลกัษณะงานจะเป็นค าบรรยายสรุปเก่ียวกบัช่ือต าแหน่ง 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและภารกิจของงาน บ่งบอกถึงกิจกรรมท่ีส าคญั ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งกระท า
และผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บ ตลอดจนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วตัถุดิบ การบริการท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน
และคุณสมบติัของพนกังาน (U.S. Development of Labor, 1972 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2547, น.63) 
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 ซ่ึงการเขียนค าบรรยายลกัษณะงานไม่มีรูปแบบและขั้นตอนท่ีชดัเจนอาจประกอบดว้ย
หวัขอ้ต่อไปน้ี (Dessler, 2009, pp.65) 
 1) การจ าแนกงาน (Job Identification) เป็นการอธิบายในภาพรวมของงานทั้งหมด 
ประกอบดว้ย ช่ืองาน สถานภาพ รหสั วนัเดือนปีท่ีจดัท า ผูจ้ดัท า ผูเ้ห็นชอบอาจเป็นหวัหนา้งานหรือ
หวัหนา้แผนก หน่วยงาน โดยระบุตามล าดบัชั้นของหน่วยงาน หวัหนา้งานท่ีรับผดิชอบงานนั้น ระดบัใน
กรณีท่ีมีการแบ่งระดบัการปฏิบติังานก็ระบุไวด้ว้ย เช่น ช านาญการ ช านาญการพิเศษ เป็นตน้ รวมถึง
ควรระบุเวลาของการจ่ายเงินค่าตอบแทนไวใ้หช้ดัเจน 

 2) การสรุปงาน (Job summary) สรุปเฉพาะหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรืองานท่ีส าคญั ๆ 
เท่านั้น 

 3) ความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ของงานท่ีรับผิดชอบกบั
งานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 4) ความรับผิดชอบและหน้าท่ี (Responsibilities and duties) เป็นการแจกแจงรายละเอียด
ของงานท่ีปฏิบติัโดยเขียนอธิบายเป็นขอ้ ๆ ใหช้ดัเจน 
 5) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard) เป็นกรอบมาตรฐานท่ีผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งยดึเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้ประสบความส าเร็จ โดยการปฏิบติังานตอ้งไม่ต ่ากวา่มาตรฐาน
ท่ีก าหนด 
 6) อ านาจหน้าท่ี (Authority) เป็นข้อจ ากัดของหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน การตดัสินใจใน 
ดา้นต่าง ๆ 

 1.6.2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance standard) 
 มาตรฐานการปฏิบติังานถือเป็นส่วนส าคญัในการบริหารงานบุคคลของ 
ทุกองค์กร เป็นการก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าในการปฏิบัติงาน ใช้ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับ 
ค่าเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานระหวา่งบุคคลท่ีปฏิบติังานเดียวกนัได ้
โดยองคก์รตอ้งก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งช้ีแจงและตกลง
กับผูป้ฏิบติังานให้ชัดเจนเพื่อป้องกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากการด าเนินการท่ีไม่ถูกต้องตาม
เป้าหมาย การก าหนดมาตรฐานนั้นตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบหลาย ๆ ดา้น เช่น คุณภาพ ปริมาณงาน 
ระยะเวลา ค่าใชจ่้าย และพฤติกรรมการปฏิบติังาน เป็นตน้ มาตรฐานการปฏิบติังานมีประโยชน์ต่อ
องคก์รและผูป้ฏิบติังานดงัน้ี (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2551, น.139-140) 
 1) ด้านประสิทธิภาพ มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหพ้นกังานปฏิบติังานได้
ถูกตอ้ง น าผลเปรียบเทียบผลงานท่ีท าไดก้บัท่ีควรจะเป็น ผูป้ฏิบติังานไดเ้ห็นแนวทางในการพฒันา
งานและฝึกฝนตนเองเพื่อปรับสู่มาตรฐานได ้
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 2) ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นส่ิงเร้าให้เกิดความมุ่งมัน่ 
เกิดความทา้ทาย ท างานเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จด้วยความมานะพยายาม เม่ือผลการปฏิบติังานดี 
เกิดความภาคภูมิใจ สนุกกบังาน ปรับปรุงสู่มาตรฐานท่ีสูงข้ึนได ้
 3) ด้านการปรับปรุงงาน มาตรฐานดา้นน้ีเป็นการเรียนรู้วธีิการปฏิบติังานให้
เกิดคุณภาพ เกิดความคุม้ค่า เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางในการปรับปรุง
งานและพฒันาความสามารถของตนเอง 
 4) ด้านการควบคุม มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือช่วยในการควบคุมงาน 
การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี การสั่งงานสามารถท าไดง่้ายข้ึนและสามารถด าเนินงานตามแผนไดดี้ยิง่ข้ึน 
 5) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบติังาน ช่วยในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกนัการประเมินผลการปฏิบติังานด้วย
ความรู้สึก สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานได้ชัดเจนและเป็นท่ียอมรับของ
ผูป้ฏิบติังานทั้งองคก์ร 

 การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานนั้นมีขั้นตอนท่ีส าคญัคือตอ้งมีการตั้งเป้าหมาย
ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มีการเตรียมการ จดัหาเคร่ืองมือ วธีิการ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานแล้วจึงลงมือปฏิบติัตามท่ีเตรียมการไวเ้รียบร้อยแล้ว  
ซ่ึงในการปฏิบัติจริงอาจมีบางขั้นตอนเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม หลังจากนั้นจะต้องมี 
การติดตาม ประเมิน ผลการปฏิบติังาน ผลท่ีไดดี้หรือไม่อย่างไรแลว้น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข
หรือพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป เกณฑม์าตรฐานท่ีองคก์รก าหนดเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบัติ คุณภาพของงานและลักษณะท่ีแสดงออกขณะปฏิบติังาน 
(อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2551, น.139) 
 1.6.3  แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal Form) แบบฟอร์ม
ท่ีส าคญัใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน คือ แบบบนัทึกและประเมินผล  
การปฏิบติังานซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีแบบฟอร์มท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานและรูปแบบ
ของการประเมิน แบบฟอร์มใหร้ายงานอยา่งไรก็ตอ้งเขียนรายงานใหถู้กตอ้งตามแบบฟอร์ม 
 1.6.4  ระเบียบปฏิบัติงานบุคคลว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Personnel 

Procedure on Performance Appraisal) การบริหารงานบุคคลในทุก ๆ องค์กรตอ้งมีการก าหนดระเบียบ
ปฏิบติังานบุคคลว่าดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังานข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั ป้องกนัปัญหา ขอ้ผิดพลาดและเป็นท่ีเขา้ใจปฏิบติัไดถู้กตอ้งทั้งองคก์ร 
ระเบียบปฏิบัติงานบุคคลว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบท่ีส าคัญดังน้ี 
(อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2551, น.151-153) 
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 1)  หลักการและเหตุผล เป็นส่วนส าคญัท่ีอธิบายเหตุผลของการก าหนดให้มี
ระเบียบปฏิบติังานบุคคลว่าดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลกบัการน าไปใช้ในการบริหาร 
จะตอ้งท าอยา่งรอบคอบ ถูกตอ้ง รับรู้ เขา้ใจ และปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 2)  วัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบว่าองค์กรตอ้งการอะไรจากการประเมินผล
การปฏิบติังานโดยทัว่ไปเป็นขอ้มูลส าหรับการบริหาร แต่งตั้ง โอนยา้ย เล่ือนต าแหน่งใหเ้หมาะสม
กบัความสามารถหรือเป็นขอ้มูลในการพิจารณาความดีความชอบ การฝึกอบรม จุดเด่นจุดด้อย 
การปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันางานต่อไป 
 3)  นโยบาย   เป็นการก าหนดหลกัการ เพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการประเมินผล
การปฏิบติังานใหป้ฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 
 4)  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานและวิธีการ เป็นการก าหนดขั้นตอน
การประเมินผลการปฏิบติังาน จดัล าดบัการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีขั้นตอนหรือการปรับเปล่ียน
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  
 5)  ลักษณะของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  เป็นการก าหนดรูปแบบ 
การประเมินวา่จะประเมินในลกัษณะใด เช่น การประเมินเชิงพฤติกรรม การประเมินผลลพัธ์ เป็นตน้ 
ตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนั 
 6)  ปัจจัยและการถ่วงน า้หนัก เป็นการอธิบายปัจจยัการประเมินวา่มีอะไรบา้ง
เพราะปัจจัยท่ีก าหนดข้ึนนั้นมีการถ่วงน ้ าหนักไม่เท่ากัน ต้องอธิบายให้ชัดเจนตามระดับและ
ลกัษณะของงาน 
 7)  ค าจ ากัดความ เป็นการให้นิยามความหมายของค าต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจทัว่กนั
ทั้งองคก์ร เช่น ผูป้ระเมิน หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงในหน่วยงานท่ีผูรั้บการประเมินสังกดัอยู ่
เป็นตน้ 
 8)  แนวทางปฏิบติั ในการประเมินผลและขอ้พึงระวงั เป็นการก าหนดล าดบั
งานวา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 
 9)  การก าหนดวนัและระยะเวลาการประเมิน ตอ้งมีการระบุวนัและระยะเวลา
ใหช้ดัเจน เพื่อป้องกนัการเขา้ใจคลาดเคล่ือนและปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้ง 
 10) การแจ้งและหารือผลการปฏิบัติงาน   เป็นการส่ือสารกลับให้ผู ้รับ 
การประเมินไดท้ราบผลการประเมิน เพื่อผูรั้บการประเมินทราบส่วนใดท่ีดีตอ้งรักษาไว ้ส่วนใดท่ี
ตอ้งปรับปรุงหรือพฒันามากกวา่ท่ีผา่นมา ผูบ้งัคบับญัชาและผูรั้บการประเมินตอ้งปรึกษาหารือหา
แนวทางในการปรับปรุงงานต่อไป 
 



17 

1.7 ความถี่ในการประเมิน 
 ส าหรับความถ่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานสรุปไดว้า่การประเมินท่ีเป็นปกติ

คือ ประเมินเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงความถ่ีในการประเมินตอ้งพิจารณาในดา้นแผนงาน โครงการ เวลา ตามท่ี
หน่วยงานก าหนด อาจมีการประเมินท่ีแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น พนกังานใหม่ท่ีไดรั้บการมอบหมาย
งานไม่นานความถ่ีของการประเมินอาจสั้ นกว่า คือ ส้ินสุด 6 เดือน และส้ินสุด 12 เดือน เป็นต้น 
การประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตามสรุปไดว้า่ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและ
นิยมใชก้นัคือการประเมินผลการปฏิบติังานส้ินสุดรอบ 6 เดือน และส้ินสุดรอบ 12 เดือน ซ่ึงผลการประเมิน
จะน าไปใชใ้นดา้นใดนั้นข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงในการประเมินนั้น 

 มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ ไว ้2 รอบประเมินคือ 6 เดือน และ 12 เดือน ไดแ้ก่
เดือนเมษายน-กนัยายน และตุลาคม-มีนาคม ของทุกปี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 

1.8 เกณฑ์การประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานมีดว้ยกนัทั้งหมด 4 เกณฑ์ การน าไปใชข้ึ้นอยูก่บั
การใหค้วามส าคญัและการน าเกณฑไ์ปปฏิบติัแตกต่างกนัมีดงัน้ี  ผสุดี รุมาคม, 2548, น.67-68) 

1) การพัฒนาพนักงาน เป็นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่พนกังานเพื่อน าไปปรับปรุง
การปฏิบติังานและใชก้ าหนดการฝึกอบรมของพนกังาน 

2) ความสะดวกในการน าไปใช้ ควรใชว้ิธีการประเมินท่ีง่ายต่อการเปรียบเทียบผล
การประเมินกบัผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนนิยมใชก้ารประเมินเป็นตวัเลขเชิงปริมาณ 

3) การประหยัดค่าใช้จ่าย ตอ้งพิจารณาความคุม้ค่าในการคิดคน้ ก าหนด ออกแบบ 
แบบฟอร์มการประเมิน รวมถึงเวลาและค่าใชจ่้ายในการประเมิน 

4) ความเท่ียงตรง เป็นเกณฑ์หน่ึงท่ีมีความส าคญัสามารถลดอคติและความล าเอียง
ของผูป้ระเมินได ้

 การออกแบบวงจรการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีมีประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี (ผุสดี 
รุมาคม, 2548, 137-163) 

ก.  การก าหนดเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินตอ้งมีการก าหนดข้ึนก่อนมีการประเมิน โดยก าหนดให้
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ กลยุทธ์ขององค์กร มีหลายเกณฑ์การประเมินและควรให้ทุกฝ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 

ข.  การวดัและการประเมินการปฏิบัติงาน 
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การวดัผลการปฏิบติังานนั้นข้ึนอยู่กบัการเลือกเคร่ืองมือท่ีน ามาใช้โดยถือหลกัเกณฑ์
ของแบบการบริหาร วฒันธรรมและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร การเลือกเคร่ืองมือวดัท่ีดีข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์และการยอมรับของผูถู้กประเมินเป็นส าคญั 

ค.  การให้ข้อมลูย้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่พนกังานเป็นส่ิงท่ีดีเพราะท าให้พนกังานทราบจุดเด่นจุดดอ้ย

ของตนเองการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัจึงเป็นส่ิงจ าเป็นประกอบดว้ยการให้ขอ้มูลแบบเจาะจงอธิบายผล
การปฏิบติัซ่ึงส่วนใหญ่จะแจง้เฉพาะส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง ทนัเหตุการณ์ เน้นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน ควรใหข้อ้มูลยอ้นกลบับ่อย ๆ และตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 

ง.  การน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมลูในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ผลจากการประเมินใน 3 ขั้นตอนท่ีผา่นมาเป็นประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ภายในองค์กรกล่าวคือ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ย 
การวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เพื่อปรับปรุงการฝึกอบรม การสอนงาน 
การใหค้  าปรึกษา การสรรหาและคดัเลือกบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.9 ประโยชน์และการน าผลไปใช้ 
 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมีประโยชน์ดงัน้ี (กลัยารัตน์ 
ธีระธนชยักุล, 2557, น.210-211) 

1) ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบติังานช่วยสร้าง รักษาระดบั
และปรับปรุงการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

2) การพัฒนาตัวบุคลากร การประเมินช่วยให้ทราบความต้องการของบุคลากร 
โอกาส ความกา้วหน้าและแนวทางในการพฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรม การมอบหมายงานพิเศษ
และบุคลากรแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

3) การเกิดความเข้าใจและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ
ช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั เอาใจใส่ ส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือเกิด
ปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

4) การเปลี่ยนแปลงหน้าท่ี การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองช่วยใน 
การพิจารณาเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน โยกยา้ย เลิกจา้งและปลดออก เกิดประโยชน์ทั้งหน่วยงาน
และบุคลากร 

5) การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน คะแนนจากการประเมินจะน ามาเป็นเคร่ืองมือใน
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามสัดส่วนท่ีหน่วยงานก าหนด 

6) การสรรหาบุคลากร การประเมินช่วยในการคดัสรรบุคลากรขององคก์ร 
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7) ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ  เช่น การน าผลการประเมินมาเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดโครงการ
ในอนาคต การควบคุมการท างานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ การวางแผนกรอบอตัราก าลัง การ
พฒันาระบบงาน การส่งมอบงานระหวา่งหน่วยงาน เป็นตน้ 

1.10 ระเบียบทีเ่กีย่วข้อง 

 ระเบียบเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนบัสนุน ก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยั หรือช่ือเรียกอ่ืน
ตามแต่จะก าหนดใช้ของแต่ละมหาวิทยาลยั การประเมินผลการปฏิบติังาน แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ
ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 

1) การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน การประเมินน้ีเป็นการประเมินบุคลากร
ใหม่ท่ีเพิ่งเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี ระยะเวลาในการทดลองงาน 3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปี ประเมินเพื่อใช้
ในการบรรจุพนกังานเป็นพนกังานประจ า การก าหนดระยะเวลาในการประเมินคณะกรรมการข้ึนอยูก่บั
ระเบียบท่ีเขียนข้ึน 

2) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี
อาจแบ่งออกเป็น 2 ช่วงการประเมินคือรอบ 6 เดือนและ 12 เดือน เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น เพื่อปรับเงินเดือน ต่อสัญญาการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลท่ีมี
วตัถุประสงคช์ดัเจนก็เพื่อการต่อสัญญาการปฏิบติังาน 

 มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของพนักงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 หมวด 7 การประเมินผล 
การปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 

1) ก าหนดให้ส่วนงาน มีหนา้ท่ีประเมินผลงานของพนกังานในมหาวิทยาลยัเพื่อ
ประกอบการพิจารณาผลการทดลองปฏิบติัราชการ การปรับเงินเดือน การเปล่ียนสัญญาปฏิบติังาน 
การต่อสัญญาปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษหรือเพื่อประโยชน์อ่ืนในการบริหารงานบุคคล 

2) การประเมินผลการปฏิบัติงานม ี3 ลักษณะ 
 (1)  การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน 
 (2)  การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
 (3)  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการทดลองปฏิบติังานคร้ังแรกให้ปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
หากครบระยะเวลาท่ีก าหนดแล้วไม่ผ่านการประเมินถือว่าส้ินสุดสัญญา หลักเกณฑ์และวิธีการ
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ประเมินเป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ของพนกังานในมหาวทิยาลยั (ก.บ.ม.) และสภามหาวทิยาลยัอนุมติั 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีให้ประเมินทุก 6 เดือน  ถา้ผลการปฏิบติังาน
ต ่ากวา่เป้าหมายหรือมาตรฐานและตอ้งปรับปรุงติดต่อกนั 2 คร้ัง รวมทั้งหน่วยงานไดใ้หเ้วลาในการพฒันา 
ปรับปรุงการปฏิบติังานแล้วแต่ผลการปฏิบติังานยงัต ่ากว่ามาตรฐานให้เสนออธิการบดีสั่งให้
พนกังานในมหาวิทยาลยัผูน้ั้นออกจากงาน โดยถือวา่สัญญาส้ินสุด หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมิน
เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของพนกังาน
ในมหาวทิยาลยั (ก.บ.ม.) และสภามหาวทิยาลยัอนุมติั 

4) การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาปฏิบัติงาน ตอ้งกระท าให้เสร็จ
ก่อนครบสัญญาอยา่งนอ้ย 3 เดือน หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินเป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของพนกังานในมหาวิทยาลยั (ก.บ.ม.) และ
สภามหาวทิยาลยัอนุมติั 
 จะเห็นไดว้า่การประเมินผลการปฏิบติังานมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการบริหารงานบุคคล
ขององคก์รและมีประโยชน์โดยตรงต่อบุคลากรในการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การต่อสัญญาการปฏิบติังาน เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรใหสู้งข้ึน 

1.11 หลกัเกณฑ์และวธีิการประเมินของมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินดงัต่อไปน้ี (มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช, 2554) 

1.11.1 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน
วชิาการ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกอบดว้ย 

1) การมอบหมายงาน 
 เพื่อให้การปฏิบติัราชการของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภฏันครศรีธรรมราชด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงมีการก าหนดให้แต่ละ
หน่วยงานท าขอ้ตกลงระหว่างพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการกบัมหาวิทยาลยั โดย
มหาวิทยาลยัได้จดัท าเป็นค าสั่งมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เร่ือง การมอบหมายงาน 
มีรายละเอียดท่ีตอ้งระบุในขอ้ตกลงดงัน้ี 
 1.1)  ระบุกลุ่มงาน เป็นการระบุกลุ่มงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นหน่วยงานนั้น 
ตวัอยา่งเช่น งานบริหารทัว่ไป งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานการเงิน งานบญัชี เป็นตน้ 
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 1.2)  ช่ือ-สกุลและต าแหน่งของพนักงาน พร้อมทั้งการอธิบายรายละเอียด
การปฏิบติัหนา้ท่ีครอบคลุมภาระงานหลกัซ่ึงเป็นภาระงานตามกรอบมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง
ของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
ต าแหน่งภายในมหาวิทยาลยั ภาระงานรอง เป็นภาระงานท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานหรืองานท่ี
เก่ียวขอ้งและมีความส าคญัน้อยกวา่ภาระงานหลกั นอกจากน้ีให้ระบุงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เป็นการระบุงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติซ่ึ งมีการระบุว ันเวลาท่ีต้อง
ด าเนินการใหเ้สร็จส้ิน 

2) ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีงบประมาณ 
 การจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นกลไก
การประเมินให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน หลงัจากท่ีมีการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรแล้วพนักงานแต่ละคนก็ตอ้งมาด าเนินการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดับบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณข้ึน จดัท าข้ึนก่อนการปฏิบติังานมีระยะเวลา 6 เดือนในการจดัท าค ารับรอง 
การปฏิบติัราชการนั้นมหาวิทยาลยัก าหนดให้จดัท าข้ึนในเดือนมีนาคมและกนัยายนของทุกปี เพื่อ
ใชเ้ป็นขอ้ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดยระบุคร้ังท่ีท าการประเมิน ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สังกดั
ท่ีปฏิบัติงาน รายละเอียดอ่ืน ๆ ในค ารับรองการปฏิบัติราชการมีดังน้ี (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช, 2554) 
   2.1)  ค ารับรองจัดท าขึน้ระหว่างผู้ รับค ารับรองคือผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานกับผู้ท าค ารับรองคือพนักงาน 
 2.2)  ค ารับรองมิใช่สัญญาและใช้ส าหรับการประเมินระยะเวลา 6 
เดือน เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม ถึงวนัท่ี 31 มนีาคม และ วนัท่ี 1 เมษายน ถึงวนัท่ี 30 กันยายน 
 2.3)  รายละเอียดของค ารับรองได้แก่ ตัวชีว้ัด น า้หนัก เกณฑ์การให้
คะแนน 
 2.4)  ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบกับตัวชี้วัด น ้าหนักและเกณฑ์การให้
คะแนนของพนักงาน 
 2.5)  พนักงานรับทราบและเข้าใจตรงกันพร้อมปฏิบัติงานให้เต็ม
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
 2.6)  เม่ือผู้ รับค ารับรองและผู้ท าค ารับรอง ได้เข้าใจตรงกันและเห็น
พ้องกันแล้ว ลงลายมือช่ือผู้รับค ารับรอง ผู้จัดท าค ารับและพยานไว้เป็นหลักฐาน 
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 นอกจากน้ีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการผูจ้ดัท าค ารับรองตอ้งก าหนดรายละเอียด
ในแบบฟอร์มดงัน้ี 

1) ภาระงาน แบ่งเป็นภาระงานหลกั ภาระงานรองและภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยการระบุช่ืองานหลกั ช่ืองานยอ่ย เพื่อใหท้ราบวา่มีงานอะไรบา้ง 

2) น า้หนักร้อยละ เป็นการระบุค่าน ้ าหนกัของแต่ละงานท่ีระบุในภาระงานจากจ านวนทั้ง
ร้อยละ 100 

3) ตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นการระบุตวัช้ีวดัความส าเร็จระดบับุคคลซ่ึงตอ้ง
สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน ตวัอย่างเช่น ตวัช้ีวดัระดบับุคคล เป็นระดบัความส าเร็จ 
เกณฑท่ี์ใชต้อ้งเป็นระดบั ตวัช้ีวดัระดบับุคคลเป็นร้อยละ เกณฑท่ี์ใชต้อ้งเป็นร้อยละ เป็นตน้ 

4) ค่าเป้าหมาย ในการปฏิบติังานพนกังานทุกคนตอ้งก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จ
ของงาน ซ่ึงตอ้งเป็นความส าเร็จท่ีพึงพอใจกนัทั้ง 2 ฝ่าย คือผูรั้บค ารับรองและผูจ้ดัท าค ารับรอง 
 ก าหนดแลว้เสร็จ เป็นการระบุวนัเวลาเร่ิมตน้และเสร็จส้ินการปฏิบติังาน 

1.11.2 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูป้ฏิบติังานตอ้งประเมินตนเองตามแบบฟอร์มท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนดข้ึนแล้วส่งต่อให้กบัผูบ้ริหาร ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ 
หวัหนา้งานเป็นผูก้ลัน่กรองอีกคร้ัง ก่อนท่ีผูอ้  านวยการหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจะลงนามในแบบ
สรุปคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน แบบฟอร์มการประเมินประกอบดว้ย  4  ส่วน ดงัน้ี (มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช, 2554) 

1) แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของบุคลากรหรือเรียกว่า 
แบบ ป.ร.-1 รายละเอียดมดีังต่อไปนี ้
 1.1)  ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 
รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม) และรอบท่ี 2 (1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน) 
 1.2)  รายละเอียดเบื้องต้นของผู้ รับการประเมิน  ประกอบด้วย ช่ือ-
นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง สังกดัท่ีปฏิบติังาน 
 1.3)  ช่ือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินและระบุต าแหน่งของผู้ประเมิน 
 1.4)  กรอบของการประเมินมดีังนี ้
  1.4.1)  กิจกรรม/โครงการ/งาน ใหร้ะบุช่ือกิจกรรม/โครงการ/งาน
ท่ีปฏิบติั ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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  1.4.2)  ตัวชีว้ัด/เกณฑ์การประเมิน เป็นการระบุตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของงาน เช่น ร้อยละ ระดบั จ านวน ปริมาณ เป็นตน้ ส่วนเกณฑ์การประเมิน หลงัจากท่ีไดก้ าหนด
ตวัช้ีวดัแล้วตอ้งก าหนดเกณฑ์ในการประเมินซ่ึงตอ้งสอดคล้องกบัตวัช้ีวดัเพื่อให้ผลท่ีได้ผลการ
ปฏิบติังานมีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
  1.4.3)  ระดับค่าเป้าหมายมี 5 ระดับ ผูป้ฏิบัติงานต้องก าหนด 
ค่าเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีคาดวา่สามารถท าได ้
  1.4.4)  ค่าคะแนนท่ีได้ ให้ระบุคะแนนท่ีท าได้จริงตามตวัช้ีวดั 
เกณฑก์ารประเมินซ่ึงคะแนนท่ีไดอ้าจสูงหรือต ่ากวา่ค่าเป้าหมายก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความส าเร็จของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
  1.4.5)  น ้าหนัก (ความส าคญั/ความยากง่ายของงาน) การก าหนด 
ค่าน ้ าหนกัของงานข้ึนอยู่กบัการตกลงกนัในขั้นตอนการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบั
บุคคลจากน ้ าหนกัทั้งหมด 100 เปอร์เซ็นต ์วา่จะใหน้ ้ าหนกังานไหนในสัดส่วนเท่าใด โดยพิจารณา
จากความส าคญัและความยากง่ายของงานน ้ าหนกันั้นผูป้ฏิบติังานเป็นผูก้  าหนดโดยความเห็นชอบ
จากผูบ้งัคบับญัชา 
  1.4.6)  ค่าคะแนนถ่วงน า้หนัก (4x5)÷100 เป็นการรวมคะแนน
ถ่วงน ้ าหนกัทั้งหมดของงานคือ (ค่าคะแนนท่ีได)้ X (น ้ าหนกั) ÷ (100) จะได้คะแนนรวมทั้งหมด 
ไม่เกิน 5.00  เช่น ค่าคะแนนได ้5 น ้าหนกั 50 เปอร์เซ็นต ์แทนดว้ย 5x50÷100 = 2.5 คะแนน แสดงวา่
กิจกรรม/โครงการ/งาน ท่ีปฏิบติัไดค้ะแนน 2.5 คะแนนจากจ านวนทั้งหมด 5 คะแนน เป็นตน้ 
  1.4.7)  ผลรวมคะแนนถ่วงน ้าหนัก  ให้คิดคะแนนทั้งหมดทุก
กิจกรรม/โครงการ/งาน แล้วด าเนินการค านวณตามสูตรในขอ้ 1.4.6 ท่ีครบทุกกิจกรรมแล้วมา
รวมกนัทั้งหมดไม่เกิน 5.00 คะแนน 
  1.4.8)  สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธ์ิของงาน ให้น าผลรวมของ
คะแนนถ่วงน ้ าหนกัในขอ้ 1.4.7 มาหารกบัจ านวนค่าระดบัค่าเป้าหมายคือ 5  เช่น ผลรวมของค่า
คะแนนถ่วงน ้าหนกัได ้4.5 คะแนน แทนดว้ย 4.5÷5 = 0.90 คะแนน เป็นตน้ 
  1.4.9)  ลงลายมือช่ือ  เม่ือผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมินเห็นพอ้งกนั
แลว้ในขอ้ (1.4.1/1.4.2/1.4.3 และ 1.4.5) ใหล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานพร้อมทั้งระบุวนัเดือนปี 
  1.4.10)  ผู้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
ระบุเพิ่มเติมทั้งจุดเด่นและ/หรือส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง รวมถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวิธีการส่งเสริมและ
พฒันา 
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  1.4.11)  ลงลายมือช่ือ  ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินได้เห็นชอบ
ผลการประเมินแล้วในขอ้ (1.4.4/1.4.6/1.4.7/1.4.8 และ 1.4.10) จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน
พร้อมทั้งระบุวนัเดือนปี 

จากแบบฟอร์มการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของบุคลากร ผลรวมค่าคะแนนท่ีได้
ทั้ งหมดไม่เกิน 1.00 คะแนนซ่ึงคะแนนท่ีได้จากข้อ 1.4.8 จะน าไปคิดรวมกับผลการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการของบุคลากรต่อไป 

 

  
 

ภาพท่ี 2.1 แบบขอ้ตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานของบุคลากร 
 

2) แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร
หรือเรียกว่า แบบ ป.ร.-2 การประเมินดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช
โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของพนกังานในมหาวทิยาลยั (ก.บ.ม.) ไดมี้ประกาศวา่ดว้ยเร่ือง 
ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะในแต่ละต าแหน่งส าหรับการปฏิบติัราชการของบุคลากร พ.ศ. 2554 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
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 สมรรถนะตามค าจ ากดัความของส านกังาน ก.พ. หมายถึง คุณลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้บุคคล
สร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553, น.1) 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดก้ าหนดกรอบสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการไว ้
3 ดา้น คือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและสมรรถนะทางการบริหาร
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2554) 
 2.1)   สมรรถนะหลัก  ตามประกาศ ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราชไดใ้ห้ความหมายไวว้า่คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุกต าแหน่งทั้งองคก์ร
เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนัประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 คุณลกัษณะ 
ดงัน้ี  
  2.1.1)  การมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) มีความมุ่งมั่น 
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังาน
ท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการ
สร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีไม่เคยมี
ผูอ่ื้นใดสามารถกระท าได้ มีด้วยกัน  5  ระดับ ค่าระดับท่ีคาดหวงัของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการคือ ระดบัท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้ พยายามท างานใหถู้กตอ้ง 
แลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียร แสดงออกวา่ตอ้งการท างานใหไ้ดดี้ข้ึนและ
แสดงความคิดเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
  2.1.2)  บริการท่ีดี (Service Mind) มีความตั้งใจและความพยายาม
ของขา้ราชการในการให้บริการต่อประชาชน ขา้ราชการหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีดว้ยกนั 
5 ระดบั ค่าระดบัท่ีคาดหวงัของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการคือ ระดบัท่ี 1 สามารถให้บริการ 
ท่ีผูรั้บบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ เป็นมิตร สุภาพ ให้ข้อมูลข่าวสาร ท่ีถูกต้องชัดเจน 
แก่ผูใ้ชบ้ริการ แจง้ความคืบหนา้ในการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการและประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
  2.1.3)  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  
เขา้ใจความสัมพนัธ์เชิงอ านาจตามกฎหมายและอ านาจท่ีไม่เป็นทางการในองค์กรของตนเองและ
องค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีดว้ยกนั 5 ระดบั ค่าคะแนนท่ีคาดหวงัของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
ระดบัท่ี 1 เขา้ใจโครงสร้างองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  2.1.4)  การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
การด ารงตนและประพฤติปฏิบติัอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพ และจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ มีด้วยกัน 5 ระดับ 
ค่าคะแนนท่ีคาดหวงัของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ระดบัท่ี 1 ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสุจริต 
ไม่เลือกปฏิบติั ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการ แสดงความคิดเห็นตามหลกัวชิาชีพอยา่งสุจริต 
  2.1.5)  การท างานเป็นทีม (Teamwork) มีความตั้งใจท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการโดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
มีดว้ยกนั 5 ระดบั ค่าคะแนนท่ีคาดหวงัของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ระดบัท่ี 1 ท าหนา้ท่ีตน
ในทีมใหส้ าเร็จ สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รายงานให้
สมาชิกทราบความคืบหน้าในการด าเนินงานของตนและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ของทีม 
  2.1.6)  สมรรถนะอ่ืน ๆ ตามท่ี ก.บ.ม. ก าหนด   
 

ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะหลกัส าหรับการปฏิบติัราชการในต าแหน่งของบุคลากร 
ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2554) 
 
ตารางท่ี 2.1 ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะหลกัส าหรับการปฏิบติัราชการของบุคลากร 
 

ประเภท/ระดบั/ต าแหน่ง 

ค่าระดบัท่ีคาดหวงั 
การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการ 

ท่ีดี 
ความเขา้ใจ 
องคก์รและ
ระบบ
ราชการ 

การยดึมัน่
ในความ
ถูกตอ้ง

ชอบธรรม 

การ
ท างาน
เป็นทีม 

ประเภททัว่ไป 
ระดบัปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 
ระดบัช านาญงาน 1 1 1 1 1 
ระดบัช านาญงานพิเศษ 2 2 2 2 2 
ประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดบัปฏิบติัการ 1 1 1 1 1 
ระดบัช านาญการ 2 2 2 2 2 



27 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ประเภท/ระดบั/ต าแหน่ง 

ค่าระดบัท่ีคาดหวงั 
การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการ 

ท่ีดี 
ความเขา้ใจ 
องคก์รและ
ระบบ
ราชการ 

การยดึมัน่
ในความ
ถูกตอ้ง

ชอบธรรม 

การ
ท างาน
เป็นทีม 

ระดบัช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 
ระดบัเช่ียวชาญ 4 4 4 4 4 
ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 5 5 5 5 5 
ประเภทผูบ้ริหาร (สายสนบัสนุนวชิาการ) 
ผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่า 3 3 3 3 3 
ผู ้อ  านวยการส านักงาน 
อธิการบดีหรือเทียบเท่า 

4 4 4 4 4 

 
จะเห็นได้ว่าสมรรถนะหลักในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ระดับปฏิบติังานและระดบัปฏิบติัการก าหนดค่าคะแนน 
ท่ีคาดหวงัในสมรรถนะหลกัอยู่ท่ีระดบั 1 ทั้งหมดทุกสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
ส าหรับระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนก็มีค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะหลกัสูงข้ึนตามล าดบัดงัท่ีแสดง
ในตารางท่ี 2.1 ทั้งน้ีก าหนดข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนวชิาการสามารถปฏิบติัราชการไดเ้ต็ม
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อองคก์ร  

 
 2.2)  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ก.บ.ม. ไดใ้หค้วามหมายวา่ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับ
สายงานหรือต าแหน่ง เพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและ
ส่งเสริมให้การปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีได้ดียิ่งข้ึนและเป็นการปฏิบติัตามการมอบหมายงานและ 
ค ารับรองการปฏิบติัราชการของบุคคลมีความแตกต่างกนัตามต าแหน่งและภาระหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการมีการประเมิน 4 คุณลกัษณะ ทั้งน้ีให้ผูป้ระเมินและผูรั้บ
การประเมินตกลงกนัในการก าหนดสมรรถนะตามสายงานเพิ่มอีกจ านวนไม่น้อยกว่า 2 คุณลกัษณะ 
โดยใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสมกบัประเภทและต าแหน่งของผูรั้บการประเมิน 
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  2.2.1)  การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การใฝ่หาเพิ่มพูนความรู้
และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ เพื่อพฒันาและปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ 
รวมทั้งกระตุน้ จูงใจผูอ่ื้นให้ใฝ่รู้ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
ของหน่วยงานและองคก์ร มีค่าคะแนน 5 ระดบั ค่าคะแนนสรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 แสดงความ
สนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวขอ้ง กระตือรือร้นในการศึกษาหา
ความรู้ สนใจ ติดตามเทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ รู้เท่าทนัเทคโนโลยี ผลกระทบ แนวโน้ม
วทิยาการท่ีทนัสมยัหรือองคค์วามรู้ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
  2.2.2)  การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) สร้างหรือ
รักษาสัมพนัธภาพฉันมิตร เพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน มีค่าคะแนน 5 ระดบั 
ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 สร้างหรือรักษาการติดต่อกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานเพื่อ
ประโยชน์ในงาน 
  2.2.3)  ความเข้าใจผู้ อ่ืน (Interpersonal Understanding) มีความสามารถ
ในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง ความหมายแฝงความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท่ี้
ติดต่อดว้ย มีค่าคะแนน 5 ระดบั ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 เขา้ใจความหมายท่ีผูอ่ื้น
ตอ้งการส่ือสาร สามารถจบัใจความ สรุปเน้ือหาเร่ืองราวไดถู้กตอ้ง 
  2.2.4)  ความผูกพันท่ีมีต่อส่วนราชการ (Organization Commitment) 
มีจิตส านึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเป้าหมาย
ของส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นท่ีตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตวั มีค่าคะแนน 
5 ระดบั ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 ปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ เคารพ
และถือปฏิบติัตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบติัของส่วนราชการ 
 ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะท่ีปฏิบติั บุคลากรสายสนบัสนุน
วชิาการ ก าหนดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

ประเภท/ระดบั/ต าแหน่ง 

ค่าระดบัท่ีคาดหวงั 
การเรียนรู้และ
พฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การสร้าง
สัมพนัธภาพ 

ความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 

ความผกูพนัท่ี
มีต่อส่วน
ราชการ 

ประเภททัว่ไป     
ระดบัปฏิบติังาน 1 1 1 1 
ระดบัช านาญงาน 1 1 1 1 
ระดบัช านาญงานพิเศษ 2 2 2 2 
ประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดบัปฏิบติัการ 1 1 1 1 
ระดบัช านาญการ 2 2 2 2 
ระดบัช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 
ระดบัเช่ียวชาญ 4 4 4 4 
ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 5 5 5 5 
ประเภทผูบ้ริหาร (สายสนบัสนุน) 
ผูอ้  านวยการกองหรือเทียบเท่า 3 3 3 3 
ผูอ้  านวยการส านกังาน 
อธิการบดีหรือเทียบเท่า 

4 4 4 4 

 
ทั้งน้ี ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีผูป้ระเมินและ

ผูรั้บการประเมินตกลงร่วมกนัก าหนดข้ึน ตามความเหมาะสมกบัประเภทและต าแหน่งผูรั้บการ
ประเมิน 
 2.3  สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) สมรรถนะ
ทางการบริหาร ก.บ.ม. ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งประเภทผูบ้ริหาร เพื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพทางการบริหารใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบด้วย 6 คุณลักษณะมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
(มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2554) 
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  2.3.1)  สภาวะผู้น า (Leadership) มีความตั้งใจท่ีรับบทในการเป็นผูน้ า
ของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วธีิการท างาน ใหที้มปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ ค่าคะแนนมี  5  ระดบั ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 
ด าเนินการประชุมได้ดี ตามระเบียบ วาระ วตัถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่
บุคคลในกลุ่มได ้แจง้ข่าวสารใหผู้ท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจรับทราบอยูเ่สมอ แมไ้ม่ได้
ถูกก าหนดใหต้อ้งกระท า และอธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  2.3.2)  วิสัยทัศน์ (Visioning) มีความสามารถในการก าหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้
ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์ค่าคะแนนมี 5 ระดบั ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 รู้ เขา้ใจ
และสามารถอธิบายให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดว้่างานท่ีท าอยู่นั้นเก่ียวขอ้งหรือตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ของ
ส่วนราชการอยา่งไร 
  2.3.3)  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) เขา้ใจวิสัยทศัน์
และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได ้มีค่าคะแนน 
5 ระดบั ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 เขา้ใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยทุธ์ของภาครัฐ
และส่วนราชการ ว่าสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
สามารถวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได ้
  2.3.4)   ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ ยน (Change Leadership) มี
ความสามารถในการกระตุน้ หรือผลกัดนัหน่วยงานไปสู่การปรับเปล่ียนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึง
การส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง มีค่าคะแนน 5 ระดบั 
ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดับท่ี 1 เห็นความจ าเป็นของการปรับเปล่ียน และปรับปรุง
พฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงนั้น เขา้ใจและยอมรับถึงความ
จ าเป็นของการปรับเปล่ียน เรียนรู้เพื่อใหส้ามารถปรับตวัรับการเปล่ียนแปลงนั้นได ้
  2.3.5)  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering 
Others) มีความตั้งใจท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาวจนถึงระดบัท่ีเช่ือมัน่ว่า
จะสามารถมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผูน้ั้นมีอิสระท่ีจะตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ของตนได ้มีค่าคะแนน 5 ระดบั ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดบัท่ี 1 สอนงานดว้ยการใหค้  าแนะน า
อย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบติั ช้ีแนะแหล่งขอ้มูลหรือแหล่งทรัพยากรอ่ืนเพื่อใช้ในการพฒันา 
การปฏิบติังาน 
  2.3.6)  การควบคุมตนเอง (Self Control) สามารถควบคุมอารมณ์
และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกย ัว่ยุหรือเผชิญหน้ากบัความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างาน
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ภายใตส้ภาวะกดดนั รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 
มีค่าคะแนน 5 ระดับ ค่าคะแนนสมรรถนะท่ีคาดหวงัระดับท่ี 1 ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพหรือ 
ไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 
    

ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะทางการบริหาร ส าหรับการปฏิบติัราชการในต าแหน่ง
ของบุคลากร ก าหนดดงัน้ี 
  

ตารางท่ี 2.3 ค่าระดบัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะทางการบริหาร 
 

ประเภท/ระดบั/
ต าแหน่ง 

ค่าระดบัท่ีคาดหวงั 
ภาวะ
ผูน้ า 

วสิัยทศัน์ การ
วางแผน
กลยทุธ์
ภาครัฐ 

ศกัยภาพ
เพื่อน าการ
ปรับเปล่ียน 

การสอน
งานและ
การ

มอบหมาย
งาน 

การ
ควบคุม
ตนเอง 

ประเภทผูบ้ริหาร (สายสนบัสนุน) 
ผูอ้  านวยการกองหรือ
เทียบเท่า 

2 2 2 2 2 2 

ผูอ้  านวยการ
ส านกังานอธิการบดี
หรือเทียบเท่า 

3 3 3 3 3 3 

 
 2.4)  แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากร
มีรายละเอียดการประเมินระดับสมรรถนะท่ีคาดหวงั ระดบัสมรรถนะท่ีแสดงออก หลักเกณฑ์  
การประเมิน และการคิดคะแนนการประเมินมีดงัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2554) 
  2.4.1)  ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 2 ช่วง 
คือ รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม) และรอบท่ี 2 (1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน) 
  2.4.2)  รายละเอียดเบือ้งต้นของผู้ รับการประเมิน  ประกอบดว้ย 
ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง สังกดัท่ีปฏิบติังาน 
  2.4.3)  ช่ือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินและระบุต าแหน่งของผู้ประเมิน 



32 

  2.4.4)  รายละเอียดการประเมิน ในส่วนน้ีจะเป็นรายละเอียด 
การประเมินมีการประเมิน 3 ดา้น คือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ 
ถา้บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการมีต าแหน่งทางการบริหารก็ตอ้งประเมินสมรรถนะทางการบริหาร
ดว้ยระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัเป็นระดบัค่าคะแนนท่ีมีเกณฑ์ชดัเจน โดยมหาวิทยาลยั ส่วนระดบั
สมรรถนะท่ีแสดงออก เป็นค่าคะแนนท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นผูป้ระเมินวา่สามารถท าไดต้ามเกณฑ์หรือ
สูงกวา่ข้ึนอยูก่บัผูป้ระเมิน คะแนนเป็นท่ีส้ินสุดเม่ือผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมินเห็นชอบ 
  2.4.5)  หลักเกณฑ์การคิดคะแนน  
 ก) สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะท่ีมีระดบัคะแนน
ท่ีแสดงออกสูงกวา่หรือเท่ากบัระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัจ านวนเท่าไหร่ (สมรรถนะ) ให้น ามาคูณ
ดว้ยสาม (.....x 3 =...........) 
 ข) สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะท่ีมีระดบัสมรรถนะ
ท่ีแสดงออก ต ่ากว่าระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 1 ระดบั จ านวนเท่าไหร่ (สมรรถนะ) ให้น ามาคูณ
ดว้ยสอง (.....x 2 =...........) 
 ค) สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะท่ีมีระดบัสมรรถนะ
ท่ีแสดงออก ต ่ากว่าระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 2 ระดบั จ านวนเท่าไหร่ (สมรรถนะ) ให้น ามาคูณ
ดว้ยหน่ึง (.....x 1 =………..) 
 หลงัจากนั้นรวมคะแนนท่ีไดท้ั้งหมดตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
  2.4.6)  สรุปคะแนนการประเมินส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) = (ผลรวมคะแนนการประเมิน) ÷ (จ านวนสมรรถนะท่ีใชใ้นการประเมินคูณดว้ยสาม) 
  2.4.7)  ลงลายมือช่ือ เม่ือผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินไดต้กลง
ร่วมกนัและเห็นพอ้งกนัแลว้จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน 
  2.4.8)  แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ให้ผูป้ระเมินแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม จุดเด่น จุดดอ้ย ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวธีิส่งเสริมและพฒันาต่อไป 
  2.4.9)  เสร็จส้ินการประเมิน เม่ือเสร็จส้ินรอบการประเมินให้ผูป้ระเมิน
และผูรั้บการประเมินไดเ้ห็นชอบผลการประเมินครบถว้นแลว้จึงลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐานและ
ระบุวนัเดือนปีท่ีเห็นชอบการประเมิน 
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ภาพท่ี 2.2 แบบขอ้ตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการของบุคลากร 
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3) แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการหรือแบบ ป.ร. -3    
 การสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการมีรายละเอียดการรายงาน 
5 ส่วนประกอบดว้ย 

3.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูผู้รับการประเมิน 
  3.1.1)  ระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 2 ช่วง 
คือ รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม) และรอบท่ี 2 (1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน) 
  3.1.2)  รายละเอียดเบื้องต้นของผู้ รับการประเมิน  ประกอบด้วย 
ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง สังกดัท่ีปฏิบติังาน 
  3.1.3)  ช่ือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินและระบุต าแหน่งของผู้ประเมิน 

3.2 ส่วนท่ี 2 การสรุปผลการประเมิน ส่วนน้ีจะประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
การประเมินประกอบดว้ย ผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ คะแนน น ้ าหนกั
และผลรวมคะแนนทั้งหมด 100 คะแนน โดยมหาวทิยาลยัก าหนดให้ผลสัมฤทธ์ิของงานน ้ าหนกั 70 
และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการน ้าหนกั 30  
 

ตารางท่ี 2.4 ค่าน ้าหนกัคะแนน 
 

องคป์ระกอบการประเมิน 
(ก) 

คะแนน 
(ข) 

น ้าหนกั 
(ก)x(ข) 

ผลรวมคะแนน 

องคป์ระกอบท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน  70  
องคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  30  
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ (ถา้มี)    

รวม 100  

  
ระดบัผลการประเมินท่ีไดมี้  5  ระดบัดงัน้ี 

  ระดบั 5 ดีเด่น ช่วงคะแนน 90-100 
  ระดบั 4 ดีมาก ช่วงคะแนน 80-89 
  ระดบั 3  ดี ช่วงคะแนน 70-79 
  ระดบั 2 พอใช ้ ช่วงคะแนน 60-69 
  ระดบั 1 ตอ้งปรับปรุง ช่วงคะแนน ต ่ากวา่ 60 
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3.3 ส่วนท่ี 3 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล  ประกอบด้วย
แผนพฒันาตนเองของบุคลากรโดยระบุช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สมรรถนะท่ีจะพฒันาและระดบัท่ีคาดหวงั 
ระบุเป้าหมายในการพฒันาระบุรายละเอียดกิจกรรมพฒันา ระยะเวลาและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

3.4 ส่วนท่ี 4 การรับทราบผลการประเมิน มี 2 ส่วนประกอบดงัน้ี 
  3.4.1)  รับทราบผลการประเมิน  ผูป้ระเมินไดรั้บทราบผลการประเมิน
และแผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบุคคล พร้อมทั้งลงลายมือช่ือ วนัเดือนปี และต าแหน่ง 
  3.4.2)  ลงลายมือช่ือ ผูป้ระเมินจะแจง้ผลการประเมินและผูรั้บ 
การประเมินลงนามหรือไม่ลงนามรับทราบผลการประเมิน ในกรณีท่ีผูรั้บการประเมินไม่ยอมลงนามให้
ผูรั้บประเมินระบุวนัท่ีพร้อมทั้งใหพ้ยานลงลายมือช่ือ ต าแหน่งและวนัเดือนปีท่ีลงนามการเป็นพยาน 

3.5 ส่วนท่ี 5 ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึน้ไปและผู้บังคับบัญชา
เหนือขึน้ไปอีกช้ันหน่ึง เป็นความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนหรือเหนือข้ึนไปอีกชั้นหน่ึง 
วา่เห็นดว้ยกบัการประเมินหรือมีความเห็นต่างอยา่งไร  ระบุในแบบประเมิน พร้อมทั้งลงลายมือช่ือ
และต าแหน่งของผูบ้งัคบับญัชา 
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ภาพท่ี 2.3 แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการหรือแบบ ป.ร. -3 
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4) แบบรายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การรายงานตามแบบ
รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นการสรุปผลการปฏิบติังานทั้งหมดประกอบด้วย
รายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ระยะเวลา การประเมินผลการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ รอบท่ี 1 
(1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม) และรอบท่ี 2 (1 เมษายน ถึง 30 กนัยายน) 

4.2 ข้อมูลผู้ รับการประเมิน รายละเอียดเบ้ืองตน้ของผูรั้บการประเมิน 
ประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง ระดบัต าแหน่ง สังกดัท่ีปฏิบติังาน 

4.3 ผู้บังคับบัญชา รายช่ือผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมินและระบุต าแหน่ง
ของผูป้ระเมิน 

4.4 สรุปผลสัมฤทธ์ิของงาน ระบุช่ืองาน ตวัช้ีวดั ผลงานท่ีบ่งช้ีความส าเร็จ
ของงานตามเกณฑก์ารประเมินในขอ้ตกลง ค่าเป้าหมายและพร้อมทั้งผลงานเชิงประจกัษ ์

4.5 สรุปพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
เฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและสมรรถนะทางการบริหาร โดยระบุสมรรถนะแต่ละขอ้ ค่าระดบั
สมรรถนะท่ีคาดหวงั ค่าระดบัสมรรถนะท่ีแสดงออก พร้อมทั้งหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์แสดงออกใน
แต่ละสมรรถนะ 

4.6 ลงลายมือช่ือผู้รับการประเมิน 
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ภาพท่ี 2.4 แบบรายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 

จะเห็นได้ว่าการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีการประเมินแบบผสมผสานคือ  ประเมินดา้น
ผลสัมฤทธ์ิของงานและประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการและส่งเสริมบุคลากรให้มีการพฒันา
ตนเองตามสมรรถนะท่ีตอ้งการพฒันาเพื่อพฒันางานต่อไป 
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1.11.3 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2562 
 มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขการเล่ือนเงินเดือนพนกังานมหาวิทยาลยั โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลในมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) และสภามหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช ส าหรับอัตรา
เงินเดือนแรกบรรจุ ก าหนดเงินเดือนพนกังานมหาวิทยาลยั  สายสนบัสนุนวิชาการ จาก 1.3 เป็น 1.45 
ของอตัราเงินเดือนแรกบรรจุขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2559; มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2562) 

 การเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังานมหาวิทยาลยัในแต่ละปีจะเล่ือนหลงัจาก
ทราบผลการประเมินและมีการค านวณยอดเงินท่ีไดรั้บการจดัสรรให้เล่ือนภายในวงเงินร้อยละ 2 
ของเงินเดือนท่ีจ่ายให้พนักงาน ณ วนัท่ี 1 มีนาคม และ 1 กนัยายน และการเล่ือนขั้นแต่ละคนให้
เล่ือนไดใ้นอตัราไม่เกินร้อยละ 6 ของฐานในการค านวณ 

 ฐานในการค านวณของพนกังานมหาวิทยาลยั ให้ใช้ฐานค านวณขา้ราชการ
พลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการคูณดว้ย 1.45 กรณีมีเศษ
ใหปั้ดเป็นจ านวนเตม็สิบ 

 เงินเดือนขั้นต ่าขั้นสูง ให้ใช้ฐานเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการคูณด้วย 1.45 กรณีมีเศษให้ปัด
จ านวนเศษเตม็สิบ 

วธีิการคิดการเล่ือนขั้นเงินเดือน มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
1. เงินเดือนก่อนเล่ือน เป็นเงินเดือนปัจจุบนัของพนักงานมหาวิทยาลัยแต่ละคน 

ซ่ึงแตกต่างกนั 
2. เงินเดือนขั้นสูงสุดแต่ละประเภทของพนกังานมหาวทิยาลยั 
3. ฐานในการค านวณ เป็นฐานเงินเดือนท่ีน ามาคูณกบัร้อยละของการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

แต่ละรอบประเมิน 
4. ร้อยละของการเล่ือนเงินเดือน ไดจ้ากคะแนนการประเมินผลการปฏิบติังานแลว้

เอามาเรียงล าดบัจากคะแนนมากไปหาคะแนนนอ้ย การคิดค านวณข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหน่วยงานใน
การพิจารณา 

5. จ านวนเงินท่ีค านวณได ้ หลงัจากค านวณไดร้้อยละแลว้น ามาคูณกบัฐานเงินเดือน 
ณ ปัจจุบนัจะไดจ้  านวนเงินแบบมีเศษ ในส่วนเศษท่ีไดม้านั้นจะตอ้งปัดใหเ้ป็นจ านวนเตม็สิบ 
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6. จ านวนเงินท่ีไดรั้บจริง จ านวนเงินท่ีค านวณไดถ้า้มีเศษให้ปัดเป็นจ านวนเต็มสิบ 
ส่วนน้ีคือยอดเงินท่ีพนกังานจะไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีไดรั้บจริง 

7. เงินเดือนหลังเล่ือนขั้น หลังจากได้ยอดเงินหลังเล่ือนก็น าไปรวมกับเงินเดือน
ปัจจุบนัจะไดเ้ป็นเงินเดือนปัจจุบนัหลงัเล่ือนขั้น 

8. คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน เป็นคะแนนท่ีผูบ้ริหารแต่ละหน่วยงานไดป้ระเมิน
พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุน   

9. ระดบัของการประเมินเป็นการตีค่าจากคะแนนประเมิน เช่น ระดบัดีเด่น ดีมาก ดี  
พอใช ้ควรปรับปรุง  

ในระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มีขอ้มูล
รายละเอียดในการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้มีดงัต่อไปน้ี  

1. ล าดับของผู้ประเมิน ล าดบัของพนักงานมหาวิทยาลยัจะไม่สัมพนัธ์กบัคะแนน 
ท่ีไดรั้บจากการประเมิน 

2. ช่ือ-สกุล พนักงานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ 
3. ช่ือต าแหน่ง เป็นช่ือต าแหน่งของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ เช่น  

นกัวชิาการศึกษา บรรณารักษ ์นกัวทิยาศาสตร์ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป เป็นตน้ 
4. ระดับ  พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ

ต าแหน่งประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะและต าแหน่งประเภททัว่ไทย  
4.1 ต าแหน่งประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ไดแ้ก่   

4.1.1 ระดับปฏิบัติการ   
4.1.2 ระดับช านาญการ 
4.1.3 ระดับช านาญการพิเศษ 
4.1.4 ระดับเช่ียวชาญ 
4.1.5 ระดับเช่ียวชาญพิเศษ 

4.2 ต าแหน่งประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ 
4.2.1 ระดับปฏิบัติงาน 
4.2.2 ระดับช านาญงาน 
4.2.3 ระดับช านาญงานพิเศษ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีพนักงานมหาวิยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ  
ทุกคนจะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยัประเภทต าแหน่งวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะและทุกคน
อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ ส่วนต าแหน่งประเภททัว่ไปไม่มีพนกังานมหาวทิยาลยั 
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5. อตัราเงินเดือน เป็นอตัราเงินปัจจุบนัก่อนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
6. คะแนน เป็นคะแนนประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัแต่ละคน

ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีน ามาเป็นส่วนประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ระดบัผลการประเมินมี
ด้วยกัน 5 ระดับ อิงกับช่วงเกณฑ์คะแนนท่ีใช้ตามแบบฟอร์มการประเมิน คือ ระดับ 5 (ดีเด่น)  
ระดบั 4 (ดีมาก) ระดบั 3 (ดี) ระดบั 2 (พอใช)้ และระดบั 1 (ตอ้งปรับปรุง) 

7. ฐานในการค านวณ  เป็นการน าเงินเดือนของขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา
มีฐานในการค านวณโดยใชห้ลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขการเล่ือนเงินเดือนพนกังานมหาวทิยาลยั  
พ.ศ. 2562 มี 2 กรณี คือ 1) กรณีท่ีเงินเดือนขั้นต ่า (ฐานอตัราขั้นต ่า) ให้น าอตัราเงินเดือนขา้ราชการ
พลเรือนแรกบรรจุ คือ 17,980 บาทคูณดว้ย 1.45 จ านวนท่ีไดจ้ะใช้ฐานในการค านวณอตัราเงินเดือนขั้นต ่า 
ตวัอยา่ง 17,980 x 1.45 = 26,071 บาท (ตามหลกัเกณฑ์ให้ปัดเศษเป็นจ านวนเต็มสิบจะได ้26,080 บาท) 
ใชเ้ป็นฐานการค านวณการเล่ือนขั้นเงินเดือนของพนกังานมหาวิทยาลยั  สายสนบัสนุนวชิาการ ใน
รอบถดัไป 2) กรณีท่ีอตัราเงินเดือนขั้นสูงของขา้ราชการพลเรือนอตัราขั้นสูงในการค านวณใชฐ้าน
อตัราขั้นสูงในการค านวณ เช่น เงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษาอตัราขั้นสูง  
23,930 บาท คูณดว้ย 1.45 จ านวนท่ีไดใ้ชฐ้านในการค านวณอตัราเงินเดือนขั้นสูง ตวัอยา่ง  23,930 x 
1.45 = 34,698.5 (ตามหลกัเกณ์ใหปั้ดเศษเป็นจ านวนเตม็สิบได ้34,700 บาท) หมายเหตุ ตวัอยา่งท่ีใช้
เป็นฐานในการค านวณ เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ ระดบัปฏิบติัการ เท่านั้น 

8. เงินเดือนสูงสุดแต่ละประเภท คือ อตัราเงินเดือนสูงสุดของพนกังานมหาวิทยาลยั 
แต่ละประเภท ปัจจุบนัพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
มีอยู ่2 จ านวนคือ พนกังานท่ีเงินเดือนสูงสุดเดิมอยู่ท่ี 39,010 บาท แต่ถา้เงินเดือนเกิน 39,010 บาท  
จะมีการขยายเพดานเงินเดือนสูงสุดจะอยูท่ี่ 63,220 บาท และในกรณีท่ี ขา้ราชการเงินเดือนตนั เม่ือ
ไดรั้บพิจารณาเล่ือนเงินเดือนใหไ้ดรั้บเงินนเดือนในระดบัถดัไปของแต่ละประเภทต าแหน่ง  

9. ร้อยละ (การจัดสรร) เป็นไปตามประกาศการเล่ือนเงินเดือนของมหาวิทยาลยั ให้
เล่ือนภายในวงเงินร้อยละ 2 ของเงินเดือนท่ีจ่ายให้แก่พนกังานมหาวทิยาลยั ณ วนัท่ี 1 มีนาคม และ
วนัท่ี 1 กนัยายน ตามล าดบั 

10. วงเงิน เป็นจ านวนเงินท่ีไดจ้ากการค านวณตามสูตรในการเล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่
ละรอบการประเมินซ่ึงเป็นยอดเงินท่ียงัมีเศษใหปั้ดเป็นจ านวนเตม็สิบ 

11. วงเงินใช้จริง เป็นจ านวนเงินท่ีพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ ไดรั้บ
จริงในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

12. เงินเดือนที่เล่ือน เป็นจ านวนเงินท่ีไดรั้บจากการเล่ือนขั้นบวกกบัเงินเดือนปัจจุบนั
จะไดเ้ป็นเงินเดือนปัจจุบนั 
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13. รวมอัตราเงินเดือนปัจจุบัน เป็นการรวมอตัราเงินเดือนของทุกคนของแต่ละ
หน่วยงาน ณ ก่อนการประเมินจะไดย้อดเงินรวมของหน่วยงานนั้น ๆ 

14. วงเงินบริหาร เป็นวงเงินจริงท่ีน ามาจดัสัดส่วนร้อยละตามคะแนนท่ีได้จากการ
ประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบประเมิน วิธีการคิดคือน ายอดเงินรวมของทุกคนของ
หน่วยงาน ณ วนัท่ี 1 มีนาคม หรือ 1 กนัยายน แล้วน ามาคูณด้วยร้อยละท่ีมหาวิทยาลยัจดัสรรหารร้อย 
จะไดว้งเงินของเงินเดือนรวมท่ีน ามาใชใ้นการเล่ือนขั้นเงินเดือนรอบนั้น ๆ หลงัจากท่ีไดใ้ช้วงเงิน
ในการเล่ือนขั้นเงินเดือนเรียบร้อยแลว้ผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งใชเ้งินให้หมดหรือ
คงเหลือใหน้อ้ยท่ีสุด 

15. จ านวนเงินใช้จริง เป็นจ านวนยอดรวมของการใชเ้งินในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
16. จ านวนเงินคงเหลือ เป็นจ านวนเงินคงเหลือจากการเล่ือนขั้นเงินเดือนโดยหลกัการ

จดัสรรใหค้งเหลือยอดเงินนอ้ยท่ีสุด 
 รูปแบบการแสดงผลส่วนต่อประสานผูใ้ชก้ารเล่ือนขั้นเงินเดือนของพนกังานมหาวทิยาลยั 

สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สรุปไดด้งัภาพท่ี 2.5  
 

 
 
  ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งสรุปการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2012 Standard 

 การพฒันาระบบสารสนเทศในปัจจุบนัมีระบบปฏิบติัการให้เลือกใชห้ลายระบบ 
เช่น ระบบปฏิบติัการ LINUX ระบบปฏิบติัการ UNIX และระบบปฏิบติัการ Windows Server เป็นต้น 
ซ่ึงระบบปฏิบติัการ Windows ปัจจุบนัมีให้เลือกใชง้านหลายรุ่น ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชร้ะบบปฏิบติัการ Windows Server 2012 รุ่น Standard เป็นระบบปฏิบติัการ
ของบริษทัไมโครซอฟตท่ี์มีประสิทธิภาพ (พิศาล พิทยาธุรววิฒัน์, 2557, น.171-173) 

2.1.1 คุณลักษณะ 
 ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows Server 2012 Standard มีคุณลักษณะ 
ท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1.1.1) การจัดการเซิร์ฟเวอร์ขององค์กรขนาดใหญ่ รองรับการท างานบนเซิร์ฟเวอร์
จริงและเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Virtual Private Server หรือ VPS) ผ่านทาง Active Directory Domain Services 
(AD DS) ซ่ึงมีคุณสมบติัการจดัการบญัชีผูใ้ช้จากส่วนกลาง ควบคุมการเขา้ใช้งานทรัพยากรตามสิทธ์ิ
ของผูใ้ช ้สามารถใชค้  าสั่งผา่น PowerShell และ WMI (Windows Management Interface) 

2.1.1.2) การจัดการและการใช้งานเซิร์ฟเวอร์แบบอิสระ โดยมีการต่อยอด 
Wizard ใน Windows Server 2008 สามารถเลือกการใช้งานผ่าน Local หรือ Remote รวมทั้งสร้าง
ฮาร์ดดิสกเ์สมือนไดด้ว้ย 

2.1.1.3) การจัดการ IP Address  มีระบบการบริหารจดัการ IP Address เต็ม
รูปแบบ โดยการจดัสรร เฝ้าดู ตรวจสอบและติดตามความเคล่ือนไหวของแต่ละ IP Address ผ่าน 
DNS และ DHCP รวมทั้งสามารถตรวจสอบเครือข่ายทั้งหมดจากจุดเดียว 

2.1.1.4) การควบคุมการเข้าถึงแบบไดนามิก เป็นการก าหนดสิทธ์ิการเขา้
ใชง้านตามกลุ่มงานท่ีรับผดิชอบ 

2.1.1.5) สร้าง Hyper-V ขนาดใหญ่ ความสามารถของ Hyper-V ช่วยสร้าง
คอมพิวเตอร์เสมือนหรือคอมพิวเตอร์จ าลอง (Virtual Machine) หลาย ๆ เคร่ืองบนคอมพิวเตอร์
เคร่ืองเดิมและสามารถสร้าง Database Server หรือ Web Server ไดม้ากกวา่หน่ึงฐานขอ้มูลส่งผลให้
เกิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ของทรัพยากรมากท่ีสุด 

2.1.1.6) มคีวามยืดหยุ่นสูง เน่ืองจาก Windows Server 2012 ท่ีมีการใชง้าน
และก าหนดค่า Virtual Machine ก็สามารถเคล่ือนยา้ยฮาร์ดดิสก์หรือแฟ้มขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระไม่ท า
ใหก้ารใชง้านหยดุชะงกั 

http://www.siamdata.co.th/th/products.php?id=5


44 

2.1.1.7) การท าส าเนา Hyper-V ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 
การใชง้านระบบเสมือน (Virtual Machine) ในการกูร้ะบบสามารถท าไดง่้าย 

2.1.2 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 2012 
 การติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows Server 2012 Standard สามารถติดตั้ง
ได ้2 แบบ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (พิศาล พิทยาธุรววิฒัน์, 2557, น. 177) 

2.1.2.1) Server Core Installation เป็นการติดตั้งระบบปฏิบติัการเฉพาะท่ี
เป็นแกนหลักของระบบ เช่น Active Directory Certificate Services, Active Directory Domain Service, 
DHCP Server, DNS Server, File Services, Hyper-V, Print and Document Services เป็นต้น แต่จะไม่ มี
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ท่ีเป็นกราฟิก (GUI) สามารถติดตั้งเพิ่มเติมไดใ้นภายหลงั การติดตั้งแบบ Sever 
Core จะมาพร้อมระบบการรักษาความปลอดภยัของระบบ ลดปัญหามลัแวร์ 

2.1.2.2) Sever with a GUI การติดตั้งระบบแบบมี GUI จะมาพร้อมกราฟิก
ท่ีเป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ เหมาะส าหรับผูพ้ฒันาระบบท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ใช้งาน Windows Server 2012 
การติดตั้งแบบน้ีจะมาพร้อมเคร่ืองมือในการจดัการต่าง ๆ แบบเต็มรูปแบบ มีพื้นท่ีการใช้งาน
มากกวา่การติดตั้งแบบ Server Core  

 การพฒันาระบบสารสนเทศคร้ังน้ีติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows Server 
2012 Standard แบบ Server with a GUI เน่ืองจากมีกราฟิก GUI ท่ีเป็นส่วนติดต่อกับผูใ้ช้และมี
เคร่ืองมือการใชง้านเตม็รูปแบบ 

2.1.3 สมรรถนะคอมพวิเตอร์เซิร์ฟเวอร์ (นพดล สุขศรี บึทเตอร์, 2557, น.36) 
 

ตารางท่ี 2.5 สมรรถนะคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
  

รายการ สมรรถนะคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ 
หน่วยประมวลผล ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 1.4 GHz 
หน่วยความจ า ไม่นอ้ยกวา่ 512 เมกะไบต ์
พื้นท่ีวา่งบนดิสก ์ ไม่นอ้ยกวา่ 32 กิกะไบต ์
อุปกรณ์เสริม การ์ดเน็ตเวร์ิก, ไดร์ฟดีวดีี, คียบ์อร์ด, เมาส์ 
หน่วยแสดงผล ความละเอียด 800x600 หรือสูงกวา่ 
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2.2 โปรแกรมภาษา PHP (Personal Home Page) 

2.2.1 ประวัติโปรแกรมภาษา PHP โปรแกรมภาษา PHP (Personal Home Page) 
ไดพ้ฒันาข้ึนโดย Rasmus Lerdorf จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาเพื่อใช้ในการนบัจ านวนและเก็บขอ้มูล 
ผูเ้ข้าเยี่ยมชมโฮมเพจส่วนตวัของเขา ซ่ึงในเวลาต่อมาได้พฒันาขีดความสามารถให้มีการติดต่อกับ
ฐานข้อมูล MySQL การพฒันาโปรแกรมภาษา PHP ได้เปิดโอกาสในผูท่ี้เขา้ร่วมพฒันาและผูท่ี้
สนใจในการพฒันาโปรแกรม PHP อีก 2 คน คือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ช่วยกนัปรับโคด้ 
ฟังกช์ัน่ แกไ้ขขอ้บกพร่อง เพิ่มเคร่ืองมือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถใชไ้ดก้บั Web Server  
หลากหลายแพลตฟอร์มและเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั (อนรรฆนงค ์คุณมณี, 2553, น.1)  

2.2.2 คุณสมบัติของโปรแกรมภาษา PHP การเขียนโปรแกรมในปัจจุบนั PHP 
เป็นโปรแกรมภาษาส าหรับการพฒันาเว็บแอพพลิเคชั่นท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบนัด้วย
คุณสมบติัท่ีส าคญัหลายประการดงัน้ี (ชาญชยั ศุภอรรถกร, 2558, น.6) 

2.2.2.1) เป็นโปรแกรมภาษาท่ีสามารถดาวน์โหลดได้ฟรีไม่มีปัญหาเร่ือง
ลิขสิทธ์ิ 

2.2.2.2) มกีารแปลภาษาและท าการประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว 
2.2.2.3) สามารถท างานได้ท้ังบนระบบปฏิบัติการ Windows, Unix, Linux, 

และ Macintosh 
2.2.2.4) สามารถกล่าวได้ว่า PHP เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาระบบงานบนเวบ็

ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบัน 
2.2.2.5) ใช้งานกับเวบ็บราวเซอร์ได้ทุกตัว 
2.2.2.6) ภาษาสคริปต์ใช้ค าส่ังท่ีเข้าใจง่ายเหมาะส าหรับผู้ ท่ีไม่มีความรู้ด้าน

การเขยีนโปรแกรม 
2.2.2.7) ใช้กับระบบแฟ้มข้อมลูได้ดี 
2.2.2.8) มฟัีงก์ช่ันท่ีจัดการข้อมูลตัวอักษรและการประมวลผลภาพได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 
2.2.2.9) ใช้ร่วมกับค าส่ัง XML ได้ทันที  
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2.2.3 กลไกการท างานของไฟล์ PHP  
 การท างานของไฟล์ PHP เม่ือเปิดเวบ็บราวเซอร์ โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ก็
จะร้องขอไฟล์ PHP ไปยงัเว็บเซิร์ฟเวอร์จะเรียก PHP engine ข้ึนมาแปลไฟล์ PHP และติดต่อกบั
ฐานขอ้มูลแลว้ส่งผลลพัธ์ท่ีไดรั้บการแปลและประมวลผลเป็นภาษา HTML ทั้งหมด กลบัไปยงัเวบ็
บราวเซอร์ใหผู้ใ้ชน้ าไปท างานต่อไป (อนรรฆนงค ์คุณมณี, 2553, น.6) ดงัภาพท่ี 2.6 
 

                                                                                          

                                                                                   
 

                                                                 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงกลไกการท างานของไฟล ์PHP  
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก อนรรฆนงค ์คุณมณี (2553) 

 

2.2.4 องค์ประกอบของการเขียนโปรแกรมภาษา  PHP 
 ก่อนจะเร่ิมเขียนโปรแกรมภาษา PHP ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งเตรียมเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศดว้ยโปรแกรมภาษา PHP สรุปไดด้งัน้ี 
(ชาญชยั ศุภอรรถกร, 2558, น.7-8) 

2.2.4.1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรือคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ ท่ีสามารถ
ท าหนา้ท่ีไดท้ั้งเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) และเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) ในคอมพิวเตอร์
เคร่ืองเดียวหรือจะแยกจากกนัก็สามารถท าได ้

2.2.4.2) ระบบปฏิบัติการ Windows หรือ Unix หรือ Linux ข้ึนอยูก่บัความถนดั
ของผูพ้ฒันาระบบ 

2.2.4.3) โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ สามารถเลือกใชไ้ด ้เช่น Apache, Internet 
Information Server (IIS), Personal Web Server (PWS) เป็นตน้  

1.ผูใ้ชร้้องขอไฟล ์PHP จากเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

 

2.เวบ็เซิร์ฟเวอร์ประมวลผลไฟล ์PHP และ
อาจจะเรียกใช ้Database Server 

 

3.เวบ็เซิร์ฟเวอร์ส่งผลการเรียกใชไ้ฟล ์HTML กลบัมา 
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2.2.4.4) PHP Engine หรือตัวแปรภาษา PHP เป็นโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีใน
การแปลงภาษา PHP เป็นภาษาเคร่ืองเพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถท างานไดแ้ละประมวลผลไดต้าม
ตอ้งการ 

2.2.4.5) โปรแกรมฐานข้อมูล  เป็นโปรแกรม PHP สามารถเลือกใช้ฐานขอ้มูล
ไดห้ลายประเภท เช่น dBase, Oracle, MySql, MS Access เป็นตน้  

2.2.4.6) PHP Myadmin เป็นโปรแกรมท่ีใชจ้ดัการฐานขอ้มูล MySql โดยเฉพาะ 
2.2.4.7) โปรแกรม Web Authoring และ Editor คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้าง

เวบ็เพจ เช่น Editplus, Adobe Dreamweaver, Microsoft Frontpage เป็นตน้  
2.3 วงจรการพฒันาระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) 

 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศมีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ ( 2551, น.68) อธิบายว่าวงจรการพฒันาระบบ เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ใน
แต่ละขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการ มีการคิดค้นและพฒันาหลากหลาย
รูปแบบแตกต่างกนั 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555, น.50) อธิบายว่าวงจรการพฒันาระบบเร่ิมตน้จากการวางแผน
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม การศึกษาความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลย ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ 
 โสภี แกว้ชะฎา (2555, น.37) อธิบายวา่วงจรการพฒันาระบบเป็นการแสดงขั้นตอนต่าง ๆ 
ในกระบวนการของระบบซ่ึงจะล าดบัเหตุการณ์หรือกิจกรรมตั้งแต่ตน้จนจบ 
 จึงสรุปไดว้า่วงจรการพฒันาระบบมีหลกัการและกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกนั เป็นการ
แสดงล าดบัเหตุการณ์ ขั้นตอนต่าง ๆ ของการพฒันาระบบ วตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบข้ึนอยู่
กบัความตอ้งการของผูพ้ฒันาเอง  กลุ่มงานหรือหน่วยงานตน้สังกดั การพฒันาระบบจดัท าข้ึนเพื่อ
แก้ไขปัญหาการปฏิบติังานหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีข้ึน ทั้งน้ีการวางแผนและ 
การจดักระบวนการพฒันาระบบอย่างมีขั้นตอน โดยวงจรการพฒันาระบบไดแ้บ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ประกอบดว้ย การวางแผนระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การปรับใช้ระบบและ 
การบ ารุงรักษาระบบ ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี 2.7 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  

 ท่ีมา: https://www.innorobix.com/uncategorized/sdlc/ 
 
 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศมีกระบวนการและขั้นตอนสรุปไดด้งัน้ี (โสภี แกว้ชะฎา, 
2555, น.37-42) 

2.3.1) การวางแผนระบบ (Systems Planning) เป็นขั้นตอนแรกของวงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ในขั้นตอนน้ีจะกล่าวถึงปัญหาหรือความตอ้งการในการปรับปรุงหรือพฒันา
ระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมจากศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ สภาพปัจจุบนัเพื่อท าความเขา้ใจภาพรวมของ
ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ ศึกษาความเป็นไปได้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ด้านบุคลากร 
ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ หรือความพร้อมของเงินทุนท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็น
ตน้ หลงัจากได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้วจึงน ามารวบรวม เรียบเรียง วิเคราะห์ เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัแลว้หาขอ้สรุปจดัท าเป็นรายงานเสนอต่อผูบ้ริหารหรือเจา้ของระบบ ช้ีให้เห็น
สภาพปัญหาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและน าเสนอแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศต่อไป 

2.3.2) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) ในขั้นตอนน้ีเม่ือผูบ้ริหารหรือ
เจา้ของระบบได้เห็นชอบกบัรายงานการศึกษาในขั้นตอนของการวางแผนและอนุมติัให้พฒันา
ระบบสารสนเทศต่อไป โดยการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเป็นการรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้
ปัญหา อุปสรรค ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ย ขอ้ก าหนดของกระบวนการท างานในปัจจุบนัและแนวทางแกไ้ข 
เพื่อคน้หาความจริงและเขา้ใจกนัทุกฝ่าย แลว้จดัท าแบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ (Data 

2. Analysis

3. Design

4. Implement

5.Maintenance

1. Planning
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Flow Diagram : DFD) และสร้างแบบจ าลองขอ้มูล (Entity Relationship Diagram : ERD) หลงัจาก
นั้นรวบรวมเอกสารต่าง ๆ มาจดัท าเป็นขอ้เสนอระบบ เพื่อให้ผูบ้ริหารหรือเจา้ของระบบตดัสินใจ
ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

2.3.3) การออกแบบระบบ (Systems Design) การออกแบบระบบเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญ
อย่างยิ่งในการน าระบบไปใช้ หลังจากท่ีผูบ้ริหารหรือเจ้าของระบบได้เห็นชอบและอนุมติัให้
ด าเนินการในขั้นต่อไป ในขั้นตอนน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างแบบพิมพเ์ขียวของระบบใหม่ให้ตรงกบั
ความตอ้งการตามรายงานความตอ้งการของระบบ โดยมีองค์ประกอบหลกัดงัน้ี (กชกร บนัลือ, 
2548 น.37)  

2.3.3.1) การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
2.3.3.2) การออกแบบฐานข้อมลู 
2.3.3.3) การออกแบบอินพุต 
2.3.3.4) การออกแบบเอาต์พุต  
2.3.3.5) การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

 หลงัจากนั้นน าเสนอระบบให้ผูบ้ริหาร เจา้ของระบบ ผูใ้ชร้ะบบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ไดร่้วมกนัพิจารณาและท าความเขา้ใจกบัระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึนว่าระบบมีความถูกตอ้ง เหมาะสม
และตอบสนองความต้องการหรือไม่  หรือจะปรับปรุงส่วนใดก็เสนอให้ผูอ้อกแบบระบบได้
ปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

2.3.4) การปรับใช้ระบบ (Systems Implementation) การสร้างระบบมีขั้นตอนท่ีส าคญั
ดงัน้ี 

2.3.4.1) การพัฒนาระบบ ในการพฒันาระบบมีขั้นตอนหลกั คือ การเขียน
โปรแกรม การทดสอบโปรแกรม การจดัท าคู่มือการใชง้านระบบและการฝึกอบรมใหก้บัผูใ้ชร้ะบบ 

2.3.4.2) การทดสอบระบบ  เป็นการทดสอบความสามารถของระบบ
เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนตอบสนองความตอ้งการอย่างแทจ้ริง แกไ้ขปรับปรุงจุดบกพร่อง
ของระบบท่ีพฒันาข้ึน 

2.3.4.3) การติดตั้งระบบ หลงัจากมีการทดสอบระบบเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบเรียบร้อยแลว้ การติดตั้งระบบนั้นข้ึนอยู่กบันโยบายขององค์กรว่าจะ
ติดตั้งระบบใหม่ทดแทนระบบเดิมทนัทีหรือแบบคู่ขนานกบัระบบเดิมจนกระทัง่มีความมัน่ใจว่า
ระบบใหม่มีความน่าเช่ือถือแล้วจึงเปล่ียนมาใช้ระบบใหม่ซ่ึงเป็นวิธีท่ีปลอดภัยสูงกว่าแต่ใช้
ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนมากข้ึน 
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2.3.4.4) การประเมินผลการท างานของระบบ  หลงัจากมีการใชง้านระบบ
ใหม่ไประยะหน่ึงตอ้งมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบ เพื่อให้ทราบวา่ระบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึน
สามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใด มีส่วนใดบา้ง
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือปรับแต่งเพิ่มเติม 

2.3.5) การบ ารุงรักษาระบบ (Systems Maintenance) หลงัจากมีการติดตั้งใช้งานระบบ
ตอ้งไดรั้บการบ ารุงรักษาตลอดระยะเวลาท่ีมีการใชง้านหรือการปรับปรุงเพิ่มเติมคุณสมบติัใหม่ ๆ 
ในระบบ รวมถึงการสนบัสนุนผูใ้ชง้านเม่ือมีการใชร้ะบบเป็นเวลานานผูใ้ชร้ะบบเร่ิมมีความช านาญ
และมีความตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพระบบให้สูงข้ึน ผูพ้ฒันาระบบตอ้งด าเนินการให้ตามการร้อง
ขอจากผูใ้ชร้ะบบ 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศในคร้ังน้ีใช้รูปแบบน ้ าตก (Waterfall Model) ซ่ึงเป็น
วงจรการพฒันาระบบท่ีนิยมใชท้ั้งในอดีตและปัจจุบนั เปรียบเสมือนการไหลของน ้ าตกคือจากท่ีสูง
ลงสู่ท่ีต ่า ปัจจุบนัการพฒันาระบบรูปแบบน ้ าตกสามารถประยุกตใ์ห้สามารถแกไ้ขขอ้มูลยอ้นกลบั
ไดใ้นขั้นตอนท่ีผา่นมาซ่ึงเรียกวา่ Adapted Waterfall Model (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น.68) มี
รูปแบบดงัภาพท่ี 2.8 
 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
        
 ภาพท่ี 2.8 แสดงวงจรการพฒันาระบบรูปแบบน ้าตก (Waterfall Model) 
 ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551)  

 

การวางแผนระบบ 
(Systems Planning) 

การวเิคราะห์ระบบ 
(Systems Analysis) 

การออกแบบระบบ 
(Systems Design) 

การปรับใชร้ะบบ 
(Systems Implementation) 

การบ ารุงรักษาระบบ 
(Systems Maintenance) 
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2.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

2.4.1 ความหมาย 
 แผนภาพกระแสขอ้มูลหรือแผนภาพการไหลของขอ้มูล มีนกัวิชาการให้ความหมาย

ดงัน้ี 
 สกาวรัตน์ จงพฒันากร (2550, น.95) อธิบายว่าแผนภาพกระแสขอ้มูล เป็นแผนภาพ 

ท่ีอธิบายถึงการไหลของขอ้มูลและการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
 โอภาส เอ่ียมศิริวงศ ์(2555, น.192) อธิบายวา่แผนภาพกระแสขอ้มูล เสมือนพิมพเ์ขียว 

เป็นแบบจ าลองกระบวนการท่ีน ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างท่ีมี 
การน ามาใช้ตั้ งแต่ยุคท่ีมีการเร่ิมใช้ภาษาระดบัสูง โดยแผนภาพดงักล่าวจะแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างโปรเซสกับข้อมูล เพื่อให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปท่ีใด ข้อมูลเก็บไว้ท่ีไหน 
มีกระบวนการอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

 ภรณี ศรีสุทธ์ิ (2556, น.6-73) อธิบายวา่แผนภาพกระแสขอ้มูล เป็นการเขียนเพื่อ
แสดงให้เห็นถึงการเคล่ือนไหวของขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีในระบบ โดยเนน้การน าเอาขอ้มูลมาใชใ้นแต่
ละกระบวนการท่ีมีการปรับเปล่ียนขอ้มูล 

 จากความหมายท่ีนักวิชาการได้อธิบายไวส้รุปได้ว่า แผนภาพกระแสขอ้มูล คือ 
เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างแผนภาพเชิงโครงสร้างในลกัษณะของพิมพเ์ขียวท่ีอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน 
ทิศทางการไหลของขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนภายในระบบทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการ 

2.4.2 วัตถุประสงค์ 
  วตัถุประสงค์ของแผนภาพกระแสขอ้มูลสรุปไดด้งัน้ี (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 

2555, น.194) 
  2.4.2.1  เพ่ือสรุปภาพรวมของระบบเชิงโครงสร้าง 
  2.4.2.2  เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างนักวิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน 
  2.4.2.3  เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในขัน้ตอนการออกแบบระบบ 
  2.4.2.4  เพ่ืออ้างอิงหรือปรับ/พัฒนาระบบในอนาคต 
  2.4.2.5 เพ่ือให้ทราบการไหลของข้อมลูไปยงักระบวนการต่าง ๆ   

2.4.3 สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัมี 2 ชนิดได้แก่สัญลกัษณ์มาตรฐานท่ีพฒันา

โดยกลุ่ม DeMarcro and Youdon (DeMacro, 1979 ; Yourdon and Constantine, 1979) และสัญลกัษณ์
มาตรฐานท่ีพฒันาโดยกลุ่ม Gane and Sarson (1979) โดยใชส้ัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
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DeMacro and Youdon Gane and Sarson ช่ือสัญลกัษณ์ 
 
 
 
 

 การประมวลผล (Process) 
อธิบายขั้ นตอนการท างานของแต่ละ
กระบวนการในระบบ 

 
 
 
 

 เอนทติี (Entity)  
เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อระบบ (External Agent) 

 
 
 

 แหล่งจัดเกบ็ข้อมูล (Data Store) 
แหล่งเก็บข้อมูลท่ีเป็นแฟ้มข้อมูลและ
ฐานขอ้มูล 
 

 
 

 กระแสข้อมูล (Data Flow) 
แสดงทิศทางการไหลของข้อมูลจาก
กระบวนการหน่ึงไปสู่อีกกระบวนการ
หน่ึงตามหวัลูกศร 

 
ภาพท่ี 2.9 สัญลกัษณ์ท่ีแสดงในแผนภาพกระแสขอ้มูล 

 
2.5 แบบจ าลองข้อมูลอ-ีอาร์ (Entity Relationship Diagram หรือ E-R Model) 

2.5.1 ความหมายแบบจ าลองข้อมูลอี-อาร์ 
 แบบจ าลองข้อมูลอี-อาร์ (Entity Relationship Diagram หรือ E-R Model) 
แบบจ าลองอี-อาร์ คิดคน้ข้ึนโดย ปีเตอร์ เชน (Peter Chen) เป็นเคร่ืองมือนิยมกนัอยา่งแพร่หลายใช้
ในการออกแบบฐานขอ้มูลในระดับแนวคิด (Conceptual Level) ให้ออกมาในลักษณะแผนภาพ 
ใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสารและสอบทานระหว่างนักวิเคราะห์และออกแบบระบบกบัผูใ้ช้ อธิบาย
ความสัมพนัธ์ส่วนต่าง ๆ ในระบบใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน (สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ, 2556, น.5-38) 

2.5.2 องค์ประกอบแบบจ าลองข้อมูลอี-อาร์ 
  แบบจ าลองอี-อาร์ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ เอนทิตี (Entity) แอททริบิวต์ 

(Attribute) และความสัมพนัธ์ (Relationship) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2560, น.251-254) 
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1) เอนทิตี (Entity) หมายถึง ส่ิงท่ีผูพ้ฒันาระบบสนใจทั้งท่ีเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรมและผูพ้ฒันาระบบตอ้งการรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นฐานขอ้มูล สามารถบ่งช้ี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัได ้ไดแ้ก่ บุคคล เช่น ลูกคา้ พนกังาน ผูป่้วย นกัศึกษา ลูกหน้ี เจา้หน้ี 
เป็นตน้ สถานท่ี เช่น อาคาร หอ้ง ร้านคา้ บริษทั จงัหวดั เป็นตน้ วตัถุ เช่น หนงัสือ รถยนต ์เคร่ืองจกัร 
เป็นตน้ เหตุการณ์ เช่น ความช านาญ การจอง การคืน การขาย การสั่งซ้ือ เป็นตน้ แนวความคิด เช่น 
พนัธบตัร หลกัสูตร กองทุน สาขา เป็นตน้ โดยเอนทิตีสามารถจ าแนกได ้2 ประเภทคือ  

(1) เอนทิตีปกติ (Regular Entity) ซ่ึงเป็นเอนทิตีท่ีสนใจและตอ้งการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นฐานขอ้มูล มีลกัษณะเฉพาะตวั (Identity) ไม่ข้ึนอยูก่บัเอนทิตีอ่ืน  

(2) เอนทิตีอ่อนแอ (Weak Entity) เป็นเอนทิตีท่ีต้องอาศยัเอนทิตีปกติ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นฐานขอ้มูล ซ่ึงเอนทิตีอ่อนแอจะไม่ปรากฏในฐานขอ้มูล ไม่มีความหมายใน
ฐานขอ้มูล  

2) แอททริบิวต์ (attribute) หมายถึง ขอ้มูลท่ีใชแ้สดงคุณสมบติัหรือลกัษณะ
ของเอนทิตีในฐานขอ้มูล เช่น แอททริบิวต์ของเอนทิตีพนกังานประกอบดว้ย รหัสพนกังาน ช่ือ-
นามสกุล ท่ีอยู ่เพศ เป็นตน้ ในแบบจ าลองอี-อาร์ จะใชส้ัญลกัษณ์วงรี มีช่ือแอททริบิวตก์ ากบัอยูแ่ละ
เช่ือมต่อกับเอนทิตีนั้ นด้วยเส้นตรง แอททริบิวต์สามารถจ าแนกได้ 6 ประเภท ประกอบด้วย 
แอททริบิวต ์ดงัต่อไปน้ี (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น.180-182) 

(1) แอททริบิวต์ธรรมดา (Simple Attribute) เป็นแอททริบิวต์ท่ีไม่สามารถ
แบ่งยอ่ยไดอี้ก เช่น ช่ือ นามสกุล รหัส เพศ เป็นตน้ แอททริบิวต์ธรรมดาใชส้ัญลกัษณ์เดียวกนักบั 
แอททริบิวต ์

(2) แอททริบิวต์แบบร่วม (Composite Attribute)  เป็นแอททริบิวต์ท่ี
สามารถแบ่งย่อยเป็นแอททริบิวต์ธรรมดาได้อีก เช่น ช่ือพนักงาน มีแอททริบิวต์แบบร่วมคือ 
แอททริบิวต์ช่ือและแอททริบิวต์นามสกุล ท่ีอยู่ มีแอททริบิวต์แบบร่วมคือ แอททริบิวต์บา้นเลขท่ี 
แอททริบิวตถ์นน แอททริบิวตอ์ าเภอ และแอททริบิวตจ์งัหวดั เป็นตน้ 

(3) แอททริบิวต์ท่ีมีค่าข้อมูลเดียว (Single-Valued Attribute) เป็นแอททริบิวต์ท่ีมี
ค่าขอ้มูลเพียงค่าเดียวในแต่ละแอททริบิวต ์เช่น แอททริบิวตเ์พศ จะมีขอ้มูลเพียงค่าเดียวคือชายหรือ
หญิงเท่านั้น แอททริบิวตเ์งินเดือน พนกังาน 1 คนจะมีแอททริบิวตเ์งินเดือนเพียงค่าเดียวเท่านั้น เป็นตน้ 

(4) แอททริบิวต์ท่ีมีค่าข้อมูลหลายค่า (Multivalued Attribute) เป็นแอททริบิวต ์
ท่ีมีขอ้มูลหลายค่าภายในแอททริบิวตข์องเอนทิตีนั้น เช่น บุคลากร 1 คน อาจมีการศึกษาหลายระดบั
แอททริบิวตก์ารศึกษาจึงมีขอ้มูลหลายค่า เป็นตน้ 



54 

(5) คีย์แอททริบิวต์ (Key Attribute) เป็นแอททริบิวต์หรือกลุ่มแอททริบิวต์ท่ีท า
ใหข้อ้มูลในแต่ละเอนทิตีนั้นมีค่าไม่ซ ้ ากนั สามารถระบุความแตกต่างระหวา่งเอนทิตีได ้เช่น แอทท
ริบิวตข์องรหสันกัศึกษา ในฐานขอ้มูลนกัศึกษา 1 คนมีรหสันกัศึกษาเพียงรหสัเดียวเท่านั้น 

(6) แอททริบิวต์ท่ีได้จากการค านวณ (Derived Attribute) เป็นแอททริบิวต์
ท่ีน าค่าของแอททริบิวตอ่ื์นมาท าการค านวณ เช่น แอททริบิวตอ์ายุการท างาน ค านวณไดจ้ากแอททริบิวต์
วนั/เดือน/ปีท่ีเร่ิมการท างานในหน่วยงานนั้น เป็นตน้ 

3) ความสัมพันธ์ (Relationship) หมายถึง เอนทิตีท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอนทิตี 2 เอนทิตีข้ึนไป ซ่ึงอาจเป็นความสัมพนัธ์แต่ละเอนทิตีท่ีมีแอททริบิวตร่์วมกนั โดย
แต่ละความสัมพนัธ์จะระบุช่ือท่ีอธิบายความสัมพนัธ์นั้น ๆ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น.185-187) 

(1) ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One Relationship) เขียนใน
รูปแบบยอ่ไดเ้ป็น 1 : 1 เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตีหน่ึงกบัไปมีความสัมพนัธ์กบัอีกเอนทิตี
เพียงเอนทิตีเดียวเท่านั้น เช่น นกัศึกษา 1 คน มีอาจารยท่ี์ปรึกษา 1 คนเท่านั้น ดงันั้นความสัมพนัธ์
เป็นแบบ 1 : 1 เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.10 
  
           1                                                     1 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงความสัมพนัธ์ของเอนทิตีแบบหน่ึงต่อหน่ึง 

  
(2) ความสัมพันธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One to Many Relationships) เป็นความสัมพนัธ์

ของเอนทริตีหน่ึงกบัเอนทิตีหลาย ๆ เอนทิตีหรือเป็นกลุ่ม ใชส้ัญลกัษณ์เป็น 1 : M เช่น อาจารย ์1 คน 
สามารถสอนไดห้ลายรายวชิา ดงันั้นความสัมพนัธ์จะเป็น 1 : M  เป็นตน้  ดงัภาพท่ี 2.11 
   
   

                                    1                                           M 
    

ภาพท่ี 2.11 แสดงความสัมพนัธ์ของเอนทริตีแบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
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(3) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationships) เป็นความสัมพนัธ์
ของเอนทิตีกลุ่มหน่ึงกบัเอนทิตีอีกกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม ใชส้ัญลกัษณ์ M : N เช่น นกัศึกษา 1 คน 
สามารถลงทะเบียนเรียนไดห้ลายรายวิชาและ 1 รายวชิามีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนหลายคน ดงันั้น
ความสัมพนัธ์จะเป็น M : N เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 2.12 

 
 
                                                              
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงความสัมพนัธ์ของเอนทริตีแบบกลุ่มต่อกลุ่ม 

 
2.5.3 สัญลักษณ์แบบจ าลองข้อมูลอี-อาร์ 

 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ซ่ึงใน
ท่ีน้ีใชส้ัญลกัษณ์ของ ปีเตอร์ เชน ดงัภาพท่ี 2.13 (สกาวรัตน์ จงพฒันากร, 2550, น.125) 
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สัญลกัษณ์ของ Chen ช่ือและความหมาย 
 
 
 

Entity  
ใชแ้สดงเอนทิตี 

 
 
 

Relationship 
ใชแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี 

 
 

Entity Relationship (Line) 
เส้นเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี 

 
 
 

Attribute 
แอททริบิวตบ์อกถึงลกัษณะของแต่ละเอนทิตี 

 
 
 

Identifier 
ตวัระบุค่าของแต่ละเอนทิตีในท่ีน้ีหมายถึงคียห์ลกั 

 
 
 
 

Multivalued Attribute 
แอททริบิวตท่ี์มีค่าขอ้มูลหลายค่า 

 
 
 
 

Associative Entity 
เอนทิตีท่ีสร้างข้ึนเพื่อเช่ือมโยง 2 เอนทิตี 

 
 
 

Weak Entity 
เอนทิตีท่ีตอ้งอาศยัคุณลกัษณะของเอนทิตีปกติ (Regular 
Entity) 

 
ภาพท่ี 2.13 แสดงสัญลกัษณ์ของแบบจ าลองขอ้มูลอี-อาร์ 

 

 

 

Attribute 

Attribute 

 Attribute 

Weak Entity 
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2.6 การออกแบบส่วนติดต่อประสานกบัผู้ใช้ด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 

2.6.1 ความหมาย 
การพฒันาระบบสารสนเทศมีส่วนประกอบส าคญัอีกอย่างคือ ส่วนติดต่อ

ประสานกบัผูใ้ช้ (User Interface)  หมายถึง การออกแบบส่วนติดต่อระหว่างผูใ้ช้ระบบกบัระบบเพื่อ 
การเตรียมสารสนเทศและน าสารสนเทศนั้นไปใช้ โดยการโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ ระบบท่ีดีควร
ออกแบบให้มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ไดเ้ป็นอย่างดีจึงถือเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ การแสดงบนจอภาพ
เขา้ใจง่าย เม่ือมีการโตต้อบกบัระบบและระบบควรตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551, น.214) 

2.6.2 การออกแบบการแสดงผล 
การออกแบบส่วนติดต่อประสานกบัผูใ้ชใ้นปัจจุบนันิยมใชโ้ปรแกรมเสริม

ภายใตร้ะบบปฏิบติัการวินโดวส์ เรียกว่า Graphics User Interface (GUI) การออกแบบส่วนติดต่อ
ประสานงานกบัผูใ้ช้ในรูปแบบกราฟิก มีความสวยงาม สามารถใช้งานได้หลาย ๆ หน้าต่างพร้อมกนั 
การออกแบบส่วนติดต่อประสานกบัผูใ้ชแ้บบกราฟิกควรค านึงถึงหลกัการดงัต่อไปน้ี (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 
2555, น.353-354) 

1) การออกแบบต้องมุ่งเน้นความสอดคล้อง (Strive for Consistency) การแสดงผล
ของระบบท่ีน ามาใชท้ั้งการป้อนขอ้มูลและการแสดงผล ควรไปในทิศทางเดียวกนัทั้งเมนู ไอคอน สี 
และขนาดตวัอกัษร 

2) การสร้างทางลัดเพ่ือการใช้งานให้กับผู้ ใช้ (Enable Frequent Users to 
Use Shortcuts)  ทางลดัการใชง้านช่วยลดขั้นตอนการเขา้ถึงระบบไดร้วดเร็วข้ึน โดยการสร้างปุ่มลดั
ดว้ยตนเองในการเขา้สู่ระบบ 

3) การตอบโต้และผลป้อนกลับ (Offer Informative Feedback)  เป็นการตอบโตก้นั
ไปมาระหว่างระบบกบัผูใ้ชง้านระบบ เพื่อให้ผูใ้ชรู้้วา่ตนเองก าลงัท าอะไรอยู ่ขั้นตอนไหนตอบโต้
เร่ืองใดอยูก่บัระบบ จะตอ้งด าเนินการต่อไปอยา่งไรใหส้ าเร็จโดยง่าย 

4) ออกแบบการโต้ตอบให้จบเป็นเร่ือง ๆ (Design Dialogs to Yield Closure) 
การออกแบบการตอบโตค้วรมีการจดัล าดบัการออกแบบระบบตั้งแต่เร่ิมตน้ ระหว่างกลางและส้ินสุด 
เพื่อความสมบูรณ์ของระบบ 

5) ป้องกันการผิดพลาด (Prevent Errors) การออกแบบควรมีการป้องกัน
ความผดิพลาดจากผูใ้ชง้าน ผูพ้ฒันาระบบตอ้งแนะน าหรือช่วยผูใ้ชแ้กไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
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6) การอนุญาตให้แก้ไขข้อมูลย้อนกลับ (Permit Easy Reversal of Action) 
เป็นการอนุญาตให้สามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของระบบและเปิดโอกาสให้ผูใ้ชร้ะบบ
เรียนรู้การใชง้านระบบดว้ย 

7) สนับสนุนให้ผู้ ใช้เป็นผู้ควบคุมการท างาน (Support Internal Locus of 
Control) ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีความสามารถและมีความเขา้ใจระบบในระดบัหน่ึง ควรใหไ้ดรั้บโอกาสใน
การควบคุมระบบโดยการอนุญาตให้สามารถแกไ้ข ปรับแต่งขอ้มูลบางส่วนเพื่อเป็นการยกระดบั
ความสามารถของผูใ้ชอี้กทาง 

8) ลดภาระในการจดจ า (Reduce Short-Term Memory Load) การออกแบบ
ส่วนติดต่อประสานกบัผูใ้ช้ท่ีดีไม่ควรเพิ่มภาระให้กบัผูใ้ช้ การตั้งช่ือไฟล์ การสร้างฟอร์ม ค าสั่ง 
การใชง้าน ควรออกแบบดว้ยภาษาหรือรูปแบบท่ีส่ือความหมายเพื่อให้จ  าไดง่้าย 

2.6.3 การออกแบบส่วนติดต่อประสานกบัผู้ใช้ด้วยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 
 การพฒันาระบบสารสนเทศน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จช่วยออกแบบส่วนติดต่อ
ประสานกบัผูใ้ช้คือโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 เป็นโปรแกรมท่ีใช้พฒันาเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชัน่ดว้ยภาษา HTML รองรับการใชง้านกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน 
ไดรั้บความนิยมทัว่โลก รูปแบบการใชง้านง่ายเหมาะส าหรับนกัออกแบบและพฒันาทุกระดบั  
 ก. ความต้องการของระบบ  
 การออกแบบส่วนติดต่อประสานกบัผูใ้ช้ดว้ยโปรแกรม Adobe Dreamweaver 
CS6 ในคร้ังน้ีพฒันาระบบสารสนเทศน ามาใชก้บัระบบปฏิบติัการวนิโดวส์  คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้
ในการออกแบบและพฒันาควรมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี (สุธีร์ นวกุล, 2555, น.17-18) 

1) ซีพีย ูการประมวลผลขั้นต ่าคือ Intel Core i3 หรือ AMD Athlon 64  
2) ระบบปฏิบติัการ Windows XP, Windows7 หรือสูงกวา่ 
3) หน่วยความจ าอยา่งนอ้ย 1 GB หน่วยความจ ามีจ  านวนมากจะท าให้การ

ออกแบบและแสดงผลมีความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
4) พื้นท่ีวา่งบนฮาร์ดดิสก ์ควรมีพื้นท่ีอยา่งนอ้ย 1 กิกะไบต ์ 
5) หน้าจอแสดงผล ความละเอียดของหน้าจอ 1280x800 และการ์ดวิดีโอ 

16 บิต 
6) ควรมีการติดตั้ง Java Runtime Environment 
7) โปรแกรม QuickTime 7.6.6 ส าหรับการเล่นไฟลมี์เดีย HTML5 
8) โปรแกรมลิขสิทธ์ิหรือท่ีมีการลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
9) ไดร์ฟ DVD ROM 
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 ข.  คุณสมบัติของโปรแกรม  Adobe Dreamweaver CS6 
1) เป็นโปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาเวบ็ไซตใ์นลกัษณะ WYSIWYG (What You See 

Is What You Get) หมายถึง คุณเห็นอย่างไรคุณก็ได้รับอย่างนั้น เม่ือคุณสร้างข้อความกราฟิก 
อยา่งไรการแสดงผลบนเวบ็ไซตก์็เป็นเช่นนั้น 

2) ผูใ้ช้ะงานไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางด้านภาษา HTML ก็สามารถใช้งาน
โปรแกรมน้ีได ้

3) สนับสนุนภาษา PHP, Java, CGI, ASP ทั้งฝ่ังคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) 
และคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

4) มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการสร้างเวบ็เพจ ใชง้านง่ายและมีความยดืหยุน่ 
5) รองรับมลัติมีเดียทั้งกราฟิกและอนิเมชัน่ เช่น Flash, Shockwave เป็นตน้ 
6) สามารถติดต่อฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วตามตอ้งการ 

จากคุณสมบติัดงักล่าวผูพ้ฒันาระบบไดเ้ลือกการออกแบบส่วนติดต่อประสานกบั
ผูใ้ชด้ว้ยโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6  เพราะสามารถเรียนรู้การท างานไดด้ว้ยตนเองแมไ้ม่
มีความรู้ดา้นภาษา HTML สนบัสนุนภาษา PHP มีความยืดหยุ่น และสามารถติดต่อฐานขอ้มูลได้
สะดวก รวดเร็ว จึงเป็นท่ีมาของการตดัสินใจเลือกใชง้านโปรแกรมดงักล่าว 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัพนักงานมหาวทิยาลยั 
3.1 ความหมาย 
ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 ไดใ้ห้

ความหมาย “พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาให้ท างาน
ในมหาวิทยาลยั โดยได้รับเงินค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินรายได้
ของมหาวิทยาลัย พนักงานมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามแหล่งเงินท่ีใช้ในการจ้าง คือ 
พนกังานมหาวทิยาลยัเงินรายได ้และพนกังานมหาวทิยาลยัเงินแผน่ดิน (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2547) 
 การบริหารบุคคลมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชตามขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลของพนกังานในมหาวิทยาลยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 
ไดแ้บ่งกลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยัเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 

3.1.1 พนักงานในมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้
ท างานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณ
แผน่ดินหรือเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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3.1.2 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้
ท างานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยได้รับค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณ
แผน่ดินหรือเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

3.1.3 พนักงานมหาวิทยาลัยตามสัญญา  บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้
ท างานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณ
แผน่ดินหรือเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

3.2 การบรรจุแต่งต้ัง 
 พนกังานในมหาวิทยาลยัตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไปและไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ดงัต่อไปน้ี 
(มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 
 ก.  คุณสมบัติท่ัวไป 

1) มีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีและไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์ 
2) เป็นผูเ้ล่ือมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ 

ทรงเป็นประมุข 
 ข.  ลักษณะต้องห้าม 

1) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งขา้ราชการการเมือง หรือเป็นกรรมการบริหารพรรคการเมือง
หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 

2) เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ
หรือโรคท่ีก าหนดในกฎคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 

3) เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพกังานหรือถูกสั่งให้ออกจากงานไวก่้อนตาม
ขอ้บงัคบัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

4) เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรม จริยธรรมอนัดี 
5) เป็นบุคคลลม้ละลาย 
6) เคยถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิด

ท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
7) เคยถูกลงโทษให้ออกหรือปลดออกหรือไล่ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ 

รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน หน่วยงานเอกชน หรือองคก์ารระหวา่งประเทศ 
8) เคยถูกลงโทษให้ออก ปลดออกหรือไล่ออกเพราะการกระท าผิดวินัยตาม

ขอ้บงัคบัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 
9) เป็นผูท่ี้เคยกระท าการทุจริตในการสอบเข้ารับราชการหรือปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของรัฐ 
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 เพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอาจยกเวน้หรือก าหนดคุณสมบติัหรือ
ลกัษณะตอ้งห้ามอย่างอ่ืนเพิ่มเติมก็ได้โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพนักงานใน
มหาวทิยาลยัและสภามหาวทิยาลยัอนุมติั  

3.3 ประเภทต าแหน่ง 
 การก าหนดประเภทต าแหน่งของพนกังานในมหาวิทยาลยัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม
ดงัน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2555) 
 ก.  ต าแหน่งพนักงานในมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มีหนา้ท่ีในการสอน การสร้างสรรค์
ผลงานทางวิชาการ การบริหารทางวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและงานพฒันานกัศึกษา  
มีต าแหน่งดงัน้ี 

1) ศาสตราจารย ์
2) รองศาสตราจารย ์
3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์
4) อาจารย ์

 ข.  ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายผู้บริหาร มีภาระงาน สนบัสนุนการจดัการศึกษา
เกณฑ์ภาระงานก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลในมหาวทิยาลยัและ
สภามหาวทิยาลยัก าหนด ต าแหน่งพนกังานในมหาวทิยาลยัสายผูบ้ริหาร มี 2 ประเภทคือ 

1) พนักงานในมหาวิทยาลัยสายผู้บริหารท่ีมวีาระการด ารงต าแหน่ง มีดงัต่อไปน้ี 
1.1) ระดับสูง ได้แก่ อธิการบดี 
1.2) ระดับกลาง ได้แก่ รองอธิการบดี คณบดี หัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ือ

อย่างอ่ืนท่ีมฐีานะเทียบเท่าคณะ 
1.3) ระดับต้น ได้แก่ รองคณบดี หรือรองหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน

ท่ีมฐีานะเทียบเท่าคณะ 
1.4) ต าแหน่งอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนด 

2) พนักงานในมหาวิทยาลัยสายผู้ด ารงต าแหน่งบริหารท่ีไม่มวีาระการด ารงต าแหน่ง 
มีดงัต่อไปน้ี 

2.1) ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี หรือเทียบเท่า 
2.2) ผู้อ านวยการกอง หรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมฐีานะเทียบเท่า 
2.3) ต าแหน่งอ่ืนตามท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนด 

ค.  ต าแหน่งพนักงานในมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ มีภาระงานตามมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
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บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัยก าหนด ซ่ึงให้หัวหน้าส่วนงานจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรลงลายมือช่ือหวัหนา้ส่วนงานและพนกังานในมหาวิทยาลยั 
พนกังานในมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ มี 2 ประเภทดงัน้ี  

1) ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะและเช่ียวชาญเฉพาะ ประกอบดว้ย 
1.1) ระดับเช่ียวชาญพิเศษ 
1.2) ระดับเช่ียวชาญ 
1.3) ระดับช านาญการพิเศษ 
1.4) ระดับช านาญการ 
1.5) ระดับปฏิบัติการ 

2) ต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
2.1) ระดับช านาญงานพิเศษ 
2.2) ระดับช านาญงาน 
2.3) ระดับปฏิบัติการ 

 การแต่งตั้งพนกังานในมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ ให้มีสัญญาปฏิบติังานแรก
มีก าหนดระยะเวลา 3 ปี สัญญาปฏิบติังานฉบบัท่ี 2 มีก าหนดระยะเวลา 5 ปี และสัญญาปฏิบติังาน
ฉบบัต่อ ๆ ไปมีก าหนดระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี 

3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในมหาวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ส่วนงานมีหนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานในสังกดัเพื่อประกอบการพิจารณาผล
การทดลองปฏิบติังาน การปรับเงินเดือน การเปล่ียนสัญญาปฏิบติังาน การต่อสัญญาปฏิบติังาน 
การจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษ หรือเพื่อประโยชน์อยา่งอ่ืนในการบริหารงานบุคคล โดยการประเมิน
ตอ้งกระท าอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ค านึงถึงปริมาณและคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน ผลผลิตและผลลพัธ์ของส่วนงาน การประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานในมหาวทิยาลยัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2554) 
 ก. การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ในการประเมินผลการทดลองปฏิบติังานจะ
ด าเนินการประเมินหลงัจากปฏิบติังานมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน และประเมินผลการปฏิบติังานใน
คร้ังท่ี 2 ให้เสร็จส้ินก่อนครบระยะทดลองปฏิบติังาน หากไม่ผา่นการประเมินคร้ังท่ี 2 ให้พนกังาน
ในมหาวทิยาลยัผูน้ั้นออกจากงานโดยถือวา่ส้ินสุดสัญญา หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินใหเ้ป็นไปตาม
มหาวิทยาลยัก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลยัและ
สภามหาวทิยาลยัอนุมติั 
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ข. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ประเมินทุก 6 เดือน หากผลการประเมิน 
การปฏิบติังานต ่ากว่าเป้าหมายหรือมาตรฐานการปฏิบติังานและต้องปรับปรุงติดต่อกนั 2 คร้ัง
รวมทั้งส่วนงานให้เวลาในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานแลว้ แต่ผลการปฏิบติังานยงัต ่ากว่า
เป้าหมายหรือเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังานให้หัวหน้าส่วนงานเสนออธิการบดีพิจารณาสั่งให้
พนกังานในมหาวทิยาลยัผูน้ั้นออกจากงาน โดยถือวา่สัญญาส้ินสุด 
 ค. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาปฏิบัติงาน ประเมินทุก 6 เดือน หากผล
การประเมินการปฏิบติังานต ่ากวา่เป้าหมายหรือมาตรฐานการปฏิบติังานและตอ้งปรับปรุงติดต่อกนั 
2 คร้ัง รวมทั้งส่วนงานให้เวลาในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานแลว้แต่ผลการปฏิบติังาน 
ยงัต ่ากวา่เป้าหมายหรือเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังานให้หวัหนา้ส่วนงานเสนออธิการบดีพิจารณา
สั่งใหพ้นกังานในมหาวทิยาลยัผูน้ั้นออกจากงาน โดยถือวา่สัญญาส้ินสุด 

3.5 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
เม่ือมีการบรรจุแต่งตั้งในสัญญาการจา้งมีการระบุการประเมินผลการปฏิบติังานทุก 6 เดือน ดงันั้น
การประเมินแต่ละรอบจะมีขั้นตอนการประเมินดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบับุคคล 

ผูบ้งัคบับญัชากลัน่กรองและผูป้ฏิบติังานลงลายมือ

ช่ือเป็นหลกัฐานพร้อมพยาน 

1. เกณฑ ์ก.พ.อ.  
2. คร้ังท่ี 1 (1 ต.ค.2561-31 มี.ค.2562) 
3. คร้ังท่ี 2 (1 เม.ย.2562-30 ก.ย.2562) 

1. ผูอ้  านวยการ 
2. ผูป้ฏิบติังาน 
3. พยาน 

ปฏิบติังานตามค ารับรอง 

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

(ประเมินตนเอง) 
 

 

1. แบบฟอร์ม ป.ร.1 – ป.ร.3 
2. คะแนน 100 คะแนน 

   เร่ิมตน้ 

ฤ

ฤ

A 

A 
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ภาพท่ี 2.14 แสดงขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
 
 

ผอ./หวัหนา้งานพิจารณาจดัล าดบัคะแนน

แบ่งตามยอดเงินท่ีไดม้าเป็นเปอร์เซ็นต ์

1. หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
2. ยอดเงินรวมทั้งหน่วยงาน 
3. คะแนนส้ินสุด 

ส่งผลการประเมินระดบัมหาวทิยาลยั 

คณะกรรมการระดบัมหาวทิยาลยั

พิจารณาภาพรวมทั้งมหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัแจง้ผลการประเมิน 

ส้ินสุด 

แจง้ผลการประเมิน ผูป้ฏิบติังานเซ็น

รับทราบผลการประเมิน 

แจง้ผลการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

ฤ

ฤ

A 

A 
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3.6 วนัลา 
 เน่ืองด้วยมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ยงัไม่มีระเบียบท่ีว่าด้วยการลาของ

พนักงานมหาวิทยาลยัจึงใช้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของขา้ราชการ พ.ศ. 2555  
โดยอนุโลม การลาของข้าราชการแบ่งประเภทวนัลาออกเป็น 11 ประเภทสรุปได้ดังน้ี (ส านัก
นายกรัฐมนตรี, 2555) 

1. การลาป่วย 
 การลาป่วยให้เสนอใบลาก่อนหรือในวนัท่ีลา เวน้แต่กรณีจ าเป็นให้ส่งใบลาวนัแรก
ท่ีมาปฏิบติัราชการ กรณีผูล้าไม่สามารถลงช่ือได ้ใหผู้อ่ื้นลาแทนไดแ้ต่เม่ือสามารถลงช่ือไดแ้ลว้ให้
เสนอใบลาโดยเร็ว การลาป่วย 30 วนัข้ึนไปตอ้งมีใบรับรองแพทย ์ลาป่วยไม่ถึง 30 วนั ถา้ผูมี้อ  านาจ
อนุญาตเห็นสมควรให้เสนอใบรับรองแพทย์หรือสั่งให้ผูล้าไปรับการตรวจจากแพทยป์ระกอบ 
การพิจารณาอนุญาตได ้

2. การลาคลอดบุตร 
 การลาคลอดบุตรให้เสนอใบลาก่อนหรือในวนัลา ลาในวนัท่ีคลอด ก่อนหรือหลัง
คลอดก็ได ้รวมแลว้ไม่เกิน 90 วนั ลาแลว้ยงัไม่คลอดสามารถยกเลิกวนัลาคลอดบุตรได ้ใหน้บัวนัท่ี
หยุดราชการไปแลว้เป็นวนัลากิจ การลาคลอดบุตรคาบเก่ียวกบัการลาประเภทอ่ืนให้ถือว่าวนัลา
ส้ินสุดลงและนบัเป็นวนัลาคลอดบุตรนบัเฉพาะวนัลาคลอดบุตร 

3. การลาไปช่วยเหลือภริยาทีค่ลอดบุตร (ทีช่อบด้วยกฎหมาย) 
 การลาไปช่วยเหลือภรรยาท่ีคลอดบุตร ใหเ้สนอใบลาก่อนหรือในวนัลา ภายใน 90 วนั 
นับตั้งแต่วนัท่ีคลอดบุตร ลาคร้ังหน่ึงติดต่อกนัไม่เกิน 15 วนัท าการ โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูมี้
อ านาจอาจใหแ้สดงหลกัฐานประกอบการพิจารณาได ้

4. การลากจิส่วนตัว 
 การลากิจส่วนตวัให้เสนอใบลาและไดรั้บการอนุญาตจึงสามารถหยุดราชการได ้ถา้มี
เหตุจ าเป็นไม่สามารถรอรับอนุญาตไดท้นัให้ระบุสาเหตุแลว้หยุดราชการไปก่อนก็ไดแ้ลว้มาช้ีแจง
เหตุผลใหผู้มี้อ  านาจอนุญาตโดยเร็ว การลากิจส่วนตวัต่อเน่ืองจากลาคลอดบุตรไดไ้ม่เกิน 150 วนัท าการ 

5. การลาพกัผ่อน 
 การลาพกัผ่อนเสนอใบลาให้ผูมี้อ  านาจ ไดรั้บการอนุญาตแลว้จึงสามารถหยุดราชการ
ได้ ข้าราชการท่ีมีอายุงานไม่ถึง 6 เดือน ไม่มีสิทธ์ิลาพักผ่อนในปีท่ีบรรจุ ข้าราชการลาได้
ปีงบประมาณละ 10 วนัท าการ ในแต่ละปีงบประมาณสามารถสะสมวนัลาไดร้วมกบัปีงบประมาณ
ถดัไปแต่ไม่เกิน 20 วนัท าการ ถา้รับราชการมากกวา่ 10 ปีสามารถสะสมวนัลาไดไ้ม่เกิน 30 วนัท าการ 
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัราชการในประเทศท่ีก าลงัพฒันาในภูมิภาคแอฟริกา ลาตินอเมริกา และอเมริกากลาง
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หรือเมืองท่ีมีความเป็นอยู่ล  าบากตามท่ีปลดัส านกันายกรัฐมนตรีก าหนด มีสิทธ์ิลาพกัผ่อนเพิ่มข้ึน
อีก 10 วนัท าการ กรณีปฏิบติังานในสถานศึกษาและมีวนัหยุดภาคเรียนมากกวา่วนัลาพกัผอ่นไม่มี
สิทธ์ิลาพกัผอ่น 

6. การลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบพธีิฮัจย์ 
 การลาเพื่ออุปสมบทหรือไปประกอบพิธีฮจัยต์อ้งยืน่ใบลาก่อนไม่นอ้ยกวา่ 60 วนั ถา้ลา
ไม่ทนัให้อยู่ในดุลยพินิจของผูมี้อ  านาจในการอนุญาต ตอ้งอุปสมบทหรือเดินทางไปร่วมพิธีฮจัย์
ภายใน 10 วนัตั้งแต่วนัเร่ิมลาและกลบัมารายงานภายใน 5 วนันบัตั้งแต่วนัลาสิขาหรือเดินทางมาจาก
การร่วมพิธีฮจัย ์ซ่ึงนบัรวมกนัอยูใ่นระยะเวลาท่ีไดรั้บอนุญาตใหล้า ถา้ไม่สามารถลาไดต้ามก าหนด
สามารถยกเลิกวนัลาไดโ้ดยนบัวนัท่ีหยดุไปแลว้เป็นลากิจส่วนตวั 

7. การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล 
 เม่ือมีหมายเรียกเขา้รับการตรวจเลือก ใหร้ายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาก่อนเขา้รับการตรวจ
เลือกภายใน 48 ชั่วโมง เม่ือมีหมายเรียกเขา้รับการเตรียมพลรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาภายใน 48 
ชัว่โมง นบัตั้งแต่ไดรั้บหมายเรียกและเขา้รับการตรวจเลือกโดยไม่ตอ้งรอให้ผูบ้งัคบับญัชาอนุญาต
และให้ผูบ้งัคบับญัชารายงานต่อหวัหนา้หน่วยราชการหรือหวัหนา้ส่วนราชการทราบตามล าดบัชั้น
ข้ึนอยูก่บัตน้สังกดัของหน่วยงานนั้น ๆ เม่ือเสร็จส้ินภารกิจการเขา้รับการตรวจเลือกให้มารายงาน
ตวักลบัเขา้รับราชการภายใน 7 วนั เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นสามารถขยายเวลาการกลบัเขา้รับราชการได้
แต่รวมแลว้ไม่เกิน 15 วนั โดยไดรั้บการอนุญาตจากหวัหนา้ส่วนราชการ  

8. การลาไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติการวจัิย หรือดูงาน 
 การลาเพื่อไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบติัการวิจยัหรือดูงาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ใหเ้สนอใบลาตามล าดบัจนถึงอธิบดี เพื่อพิจารณาอนุญาต หลงัจากนั้นตอ้งรายงานใหป้ลดักระทรวงทราบ 

9. การลาไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ 
 การลาเพื่อไปปฏิบติังานในองคก์ารระหวา่งประเทศ ให้เสนอใบลาตามล าดบัไปจนถึง
รัฐมนตรีเจา้กระทรวงเพื่อพิจารณาอนุญาต ขา้ราชการสามารถลาไดไ้ม่เกิน 1 ปี เม่ือปฏิบติัหน้าท่ี
เสร็จแลว้ให้มารายงานตวัภายใน 15 วนั นับแต่วนัครบก าหนดและรายงานผลเก่ียวกบัการลาไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อรัฐมนตรีเจา้กระทรวงภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่กลบัมาปฏิบติัราชการ 

10. การลาติดตามคู่สมรส 
 การลาเพื่อติดตามคู่สมรสให้เสนอใบลาตามล าดบัจนถึงปลดักระทรวงหรือหัวหน้า
ส่วนราชการท่ีข้ึนตรง เพื่อพิจารณาลาไดไ้ม่เกิน 2 ปี และในกรณีจ าเป็นให้ลาต่อไดอี้ก 2 ปี แต่เม่ือ
รวมแลว้ไม่เกิน 4 ปี ถา้ลาเกิน 4 ปี ให้ลาออกจากราชการ การลาเพื่อติดตามคู่สมรสสามารถลาได้
หลายคร้ังก็ได ้แต่มิใหเ้กิดความเสียหายแก่ราชการและรวมแลว้ไม่เกินเวลาท่ีก าหนด 
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11. การลาเพ่ือไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 
 การลาเพื่อไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ข้าราชการท่ีได้รับอนัตรายหรือเจ็บป่วย
ในขณะปฏิบติัหน้าท่ีจนเกิดทุพพลภาพหรือพิการ มีสิทธ์ิในการลาเพื่อไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพหรือ
สมรรถภาพดา้นอาชีพตามระยะเวลาท่ีระบุในแต่ละหลกัสูตรแต่ไม่เกิน 12 เดือน ในกรณีท่ีทุพพลภาพ
หรือพิการด้วยสาเหตุอ่ืน ผูมี้อ  านาจเห็นว่ายงัสามารถปฏิบติัราชการต่อไปได้ หากข้าราชการ
ประสงค์ท่ีจะฝึกอาชีพหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ผูมี้อ  านาจอนุญาตไดแ้ต่ไม่เกิน 12 เดือน หลกัสูตรท่ี
ฝึกอบรมตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ีส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องคก์รการกุศลอนัเป็นสาธารณะหรือ
องคก์รท่ีไดรั้บการรับรองจากทางราชการเป็นผูร่้วมด าเนินการ การลาตอ้งเสนอใบลาต่อผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัไปจนถึงผูมี้อ านาจอนุญาตพร้อมแนบเอกสารหลักสูตรท่ีประสงค์จะลาเพื่อประกอบ 
การพิจารณาอนุญาตและเม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้สามารถหยดุราชการเพื่อไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพได ้
 ผู ้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตในกรณีน้ีเป็นข้าราชการพลเรือนหรือพนักงาน
มหาวิทยาลยัในสถาบนัอุดมศึกษา ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดมี้หลกัเกณฑ์ 
การก าหนดต าแหน่งบริหาร โดยสถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู่ภายใต้การก ากับของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดร้ะบุให้อธิการบดีมีต าแหน่งเทียบเท่าอธิบดี มีอ านาจในการอนุญาต
การลาข้าราชการทุกประเภทและทุกต าแหน่งท่ีอยู่ภายใต้สังกัด คณบดีหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
ท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ผูอ้  านวยการกอง หวัหนา้กอง เลขานุการคณะหรือหวัหนา้
หน่วยงานอย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองสามารถอนุญาตให้ผูป้ฏิบติังานภายใต้บังคับบญัชา
สามารถลาป่วย ลากิจส่วนตวั ลาคลอดบุตร ลาพกัผ่อนได ้หัวหน้าภาควิชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าภาควิชาสามารถอนุญาตให้ผูป้ฏิบติังานภายใตบ้งัคบับญัชา 
ลาป่วย ลากิจส่วนตวั ลาคลอดบุตร และลาพกัผอ่นได ้หวัหนา้ฝ่ายหรือหวัหนา้หน่วยงานท่ีเรียกช่ือ
อยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเท่าฝ่ายมีอ านาจในการอนุญาตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาลาป่วยและลากิจส่วนตวัได ้
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการให้สัญลกัษณ์เป็นรูปดาว เป็นองค์ประกอบหน่ึงใน 
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบติังาน กล่าวคือก่อนมีการประเมินแต่ละรอบการประเมิน ผูบ้งัคบับญัชา
หรือหวัหนา้งานตอ้งมีการประชุมตกลงเร่ืองของวนัลาของบุคลากร และแจง้ใหท้ราบถึงแนวทางใน
การกรอกขอ้มูลการลา การระบุจ านวนวนัท่ีลาและดาวท่ีจะไดล้ดหลัน่ตามจ านวนวนัท่ีลา ผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นวา่การมองรอบทั้งดา้นสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามลกัษณะท่ีปฏิบติั และพฤติกรรมอ่ืน ๆ 
มาประกอบการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย เพื่อเกิดความเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคน การพฒันาระบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุนวิชาการ จึงมีการน าวนัลามา
ประกอบการพิจารณาดว้ย 
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ตารางท่ี 2.6 แสดงจ านวนวนัลาและสัญลกัษณ์ดาวท่ีได ้
 

จ านวนวนัลา สัญลกัษณ์ดาวท่ีได ้ หมายเหตุ 
ลารวมกนัไม่เกิน  3  วนั ได ้ 5  ดาว  
ลารวมกนัไม่เกิน  5  วนั ได ้ 4  ดาว  
ลารวมกนัไม่เกิน  7  วนั ได ้ 3  ดาว  
ลารวมกนัไม่เกิน  10  วนั ได ้ 2  ดาว  
ลารวมกนัเกิน  15  วนั ได ้ 1  ดาว  

 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
4.1 งานวจัิยในประเทศ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของกบัพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ การวิจยัท่ีวา่ดว้ยเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการยงัไม่มีงานวิจยัโดยตรงแต่ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของทั้งภาคราชการและองคก์รเอกชน สรุปไดด้งัน้ี 
 อรอุมา  ข าวจิิตร์ (2544) ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ข้าราชการสังกัดสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ กรณีส านักบริหารแผนและการคลัง จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรส านกับริหารแผนและการคลงั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาและองค์คณะบุคคล 2) กลุ่มปฏิบติังาน การพฒันาระบบ 
มี 4 ดังน้ี 1) ก าหนดระบบสารสนเทศท่ีต้องการ 2) พฒันาต้นแบบ 3) ทดลองใช้ต้นแบบ และ 
4) แกไ้ขปรับปรุงตน้แบบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบพบว่ากลุ่มผูบ้งัคบับญัชาและองค์กรคณะ
บุคคลและกลุ่มผูป้ฏิบติังาน มีความพึงพอใจในภาพรวมต่อส่วนน าเขา้ (Input) กระบวนการในการท างาน
ของระบบ (Process) และผลลัพธ์ของระบบ (Output) อยู่ในระดับดีมาก ขอ้เสนอแนะให้พฒันา
ระบบความปลอดภยั 
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มัณฑนา  เพชรค า (2545) ศึกษาการออกแบบระบบสารสนเทศในการประเมินผล 
การปฏิบติังานเพื่อการเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรพยาบาล หน่วยงานห้องผ่าตดั โรงพยาบาล
สมเด็จพระยพุราชสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานและก าหนดโครงสร้างขอ้มูลในการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการเล่ือนขั้น
เงินเดือนของบุคลากรพยาบาล การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารควรน าโครงสร้างขอ้มูลสารสนเทศมาก าหนดนโยบาย 
เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบติังานและเล่ือนขั้นเงินเดือนบุคลากรพยาบาล หน่วยงานห้องผ่าตดั 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นการออกแบบแฟ้มขอ้มูล แบบฟอร์ม 
การน าเขา้ขอ้มูล การไหลของขอ้มูล การประมวลผลและการออกรายงาน รวมทั้งน าระบบไปใชง้านจริง 
 ทัศนีย์  บุญพิทักษ์วงษ์ (2550) ศึกษาแบบจ าลองระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล
การปฏิบติังานกรณีศึกษา บริษทั พฒันาอุตสาหกรรม จ ากดั ขอ้มูลส าหรับการวิจยัประกอบด้วย 
1) เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นส่วนประกอบในการประเมินผลการปฏิบติังาน 2) เคร่ืองมือหลกัท่ีในการประเมินผล
การปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานประจ า ฝ่ายผลิต หน่วยงานทีมงานโครงการ ต าแหน่ง
วศิวกรและต าแหน่งหวัหนา้คุมงาน  
 ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเห็นสถานะของการประเมินผล
การปฏิบติังานและภาพรวมของการประเมินผลของแต่ละรอบการปฏิบติังาน น าผลการประเมินไป
วางแผน ควบคุมและก ากบัการวางแผนการตดัสินใจในการด าเนินงานต่อไป 

ฉัตรชัย สุวรรณรัตนกุล (2551) ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษัทไทยรวมสินพัฒนาอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 
ระบบการประเมินมี 3 ระบบย่อย คือ ระบบการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน ระบบประเมิน และระบบ
คน้หาและออกรายงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกบัการประเมินประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ ผูถู้กประเมิน 
ผูป้ระเมิน ผูบ้ริหารสูงสุด และฝ่ายทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย 1) การพฒันาระบบและการใช้งานผ่านเวบ็
แอปพลิเคชนั 2) ระบบปฏิบติัการ Windows Server เวอร์ชัน 2003 ส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย 3) ภาษา 
PHP เวอร์ชนั 5.0.3 และ 4) MySQL เวอร์ชนั 4.1.8 เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ บริษทัไทยรวมสินพฒันาอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) ไดร้ะบบ
ท่ีช่วยหัวหน้างานในการกลัน่กรองพฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พนกังานรู้จุดอ่อน 
จุดแขง็ ของตนเองสามารถน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองได ้สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บั
พนกังานเน่ืองจากการประเมินมีความเท่ียงตรง ตรงไปตรงมา เกิดความเป็นธรรมและไปในทิศทาง
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เดียวกนั ช่วยลดขั้นตอน ความซ ้ าซ้อน มีมาตรฐานชัดเจน ถูกตอ้งและส่งเสริมพนักงานท างาน 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ณัฐวร เจ้ าสกุล (2551)  ศึกษาการพัฒนาระบบต้นแบบส าหรับการประเ มินผล 
การปฏิบติังานบุคลากรผา่นเวบ็ไซต ์กรณีศึกษา บริษทั ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงการศึกษา
ในคร้ังน้ีเป็นเพียงการพฒันาตน้แบบเพื่อทดสอบการพฒันาระบบงานบริหารงานบุคคลของ บริษทั 
ไทยรุ่งยูเน่ียนคาร์ จ  ากดั (มหาชน) เท่านั้น ยงัมิไดน้ าไปใชง้านจริงแต่จะเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบจริงต่อไปในอนาคต  

วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อพฒันาตน้แบบการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชัน่ในกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยน ามาใชใ้นการกรอกคะแนนตามแบบฟอร์ม ค านวณผล
คะแนนการประเมิน อนุมติัผลประเมิน จดัท ารายงานผลการประเมินการปฏิบติังานและศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบตน้แบบท่ีจดัท าข้ึน การพฒันาระบบตน้แบบน้ีพฒันาข้ึนโดยใช้ภาษา 
เจเอสพี ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล และเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาพาเช่ (Apache Tomcat 6.0) ทดสอบการใช้
งานดว้ยเวบ็เบราเซอร์ Internet Explorer ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าระบบไปทดสอบใชง้านกบั
บุคลากรภายในบริษทัคือ หัวหนา้ส่วนงานและผูจ้ดัการฝ่าย ภายในฝ่ายการผลิต ซ่ึงทุกคนมีพื้นฐาน
การใชง้านคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดีท าให้เรียนรู้การใชง้านไดร้วดเร็ว แต่ขาดความช านาญในการใช้
งานระบบตน้แบบส าหรับการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรผา่นเวบ็ไซต ์ 

ผลการวิจยัพบว่าการพฒันาระบบต้นแบบดังกล่าวสามารถช่วยในการประเมินผล 
การปฏิบติังานไดจ้ริง ช่วยลดระยะเวลาในการค านวณค่าคะแนน การขออนุมติั และการจดัท ารายงาน
สรุปผลการประเมิน นอกจากน้ียงัมีส่วนเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เช่น สามารถเรียกดูผลยอ้นหลงัได ้เรียกขอ้มูล
ทะเบียนประวติับุคลากรได ้เป็นตน้  

สุรชัย ซาวบุญตัน (2552) ศึกษาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายขาย 
บริษทั เด่นชยั เทรดด้ิง จ  ากดั วตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและพฒันาระบบข้ึน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการระบบประเมินผลงานของพนกังาน ระบบสามารถช่วยในการประเมินศกัยภาพการท างาน
ของพนักงานแต่ละคน ขอ้มูลท่ีได้น าไปประกอบการพิจารณาผลงานในรอบปีได้อย่างถูกต้อง 
การพฒันาระบบดงักล่าวพฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์เอ็กซ์พี เวอร์ชนัโปรเฟสชนัแนล 
เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาระบบประกอบดว้ย 1) ไมโครซอฟตว์ิชวลสตูดิโอ ดอดเน็ต เวอร์ชนั 2005 ซ่ึงใช้
ในการประมวลผลขอ้มูลและติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้ 2) โปรแกรมคริสตลั รีพอร์ท ใชร้ายงานผลขอ้มูล 
3) ไมโครซอฟตเ์อสคิวแอลเซอร์ฟเวอร์ 2005 เป็นดาตา้เบส เซิร์ฟเวอร์ในการจดัเก็บขอ้มูล 

ผลการพฒันาระบบ จากการน าระบบดงักล่าวไปทดลองใชง้านกบัพนกังาน จ านวน 30 คน 
ประกอบดว้ย พนกังานฝ่ายขาย จ านวน 21 คน หวัหนา้แผนก 8 คน และผูจ้ดัการฝ่ายขาย 1 คน ผลท่ีได้
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พบวา่ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก สามารถช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิม 
เน่ืองจากมีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ สะดวก รวดเร็วในการใช้งาน การสืบคน้ การประมวลผล
และการออกรายงานต่าง ๆ พนกังานท่ีน าระบบการประเมินผลการปฏิบติังานไปใชท้  าใหก้ารท างาน
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

นพพล  ทวิาวงษ์ (2554) ศึกษาระบบสารสนเทศบนเวบ็ส าหรับการประเมินการท างาน
กรณีศึกษา: กองบญัชาการกองทพัไทย 

การพฒันาระบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือในการจดัเก็บข้อมูลให้ทนัสมยั ปลอดภยัและ 
เกิดประโยชน์สูงสุดกบักองบญัชาการกองทพัไทย การพฒันาระบบไดป้ระยุกตใ์ช้โปรแกรมภาษา 
HTML ร่วมกบัภาษา PHP โปรแกรม Apache เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์และจดัการฐานขอ้มูลโปรแกรม 
MySQL 

ผลการพฒันาระบบและทดสอบระบบสรุปได้ว่าจากการใช้งานจริงสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ชง้าน ท าให้เกิดความคล่องตวัในการจดัท าโครงการของแต่ละหน่วยงาน 
สร้างความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล ช่วยลดระยะเวลาและลดขั้นตอนในการด าเนินการ 
สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีการแสดงผลถูกตอ้งชดัเจน 

สุบดินทร์ ชูพรม (2555) ศึกษาการพฒันาระบบผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษา ศูนย์
คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร โดยพฒันาระบบข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามตัวช้ีว ัด (KPI) สมรรถนะ (Competency) และประเมินผลผ่านระบบโดย
คณะกรรมการ การวจิยัมี 5 ขั้นตอนคือการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้ง ออกแบบ การสร้างและพฒันา 
การทดสอบและการประเมินผล ระบบน าเสนอผ่านโปรแกรมเวบ็เพจ (Web Application) ใช้ภาษา 
PHP และฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บ ระบบมีองค์ประกอบส าคัญคือ 1) การน าเข้าข้อมูล 
ประกอบดว้ย ขอ้มูลผูใ้ชง้านของบุคลากรในหน่วยงาน 2) การให้คะแนนประเมินผลตามตวัช้ีวดั (KPI) 
และประเมินสมรรถนะ (Competency) ตามท่ีระบุไวแ้ละประเมินโดยคณะกรรมการ 3) การรายงาน
ผลการประเมินจะแสดงผลการประเมินทั้งหมดตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 4) น าผลการประเมินมาวเิคราะห์
เพื่อใชป้ระกอบการพฒันาการท างานของบุคลากร และ 5) รายงานแผนการพฒันาบุคลากรทั้งหมดมา
แสดงผล 

ผลการวิจยัระบบพบวา่อยูใ่นระดบัดี มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ผลการประเมิน
น้ีท าใหศู้นยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัศิลปากรมีระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสามารถน าไปใช้
ประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและขอ้มูลท่ีไดมี้ส่วนช่วยการท างาน
ของบุคลากรและผูบ้ริหาร 
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4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 จ้าว , เจียง. ลู. (2005) ศึกษาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานบนเว็บเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางดา้นการบริหาร 
 การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายของรัฐบาลและการตระหนกัถึงการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของฝ่ายรัฐบาล เพื่อให้เกิดการสนบัสนุนการบริหารจดัการภาครัฐในวงกวา้ง โดยระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานบนเวบ็เป็นการประเมินประสิทธิภาพของฝ่ายบริหาร โครงสร้างองคก์รและขั้นตอน
การท างานท าให้เกิดประสิทธิภาพ บรรทดัฐานและความเท่ียงตรงของระบบต่อหน่วยงานทางดา้น
ต ารวจ ก่อใหเ้กิดการลดตน้ทุนการจดัการและประสิทธิภาพดา้นการประเมินทางดา้นต ารวจ  
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและสร้างระบบประเมินโดยใช้เทคโนโลย ี
บนเวบ็ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของต ารวจ โดยเฉพาะกระบวนการ (ขั้นตอน) และการท างาน 
ท่ีตอ้งใชค้่าใช่จ่ายจ านวนมาก งานวจิยัน้ีจึงตอ้งมีการปรับขั้นตอนการท างานและกฎเกณฑ์ท่ีมีอยูใ่ห้
เหมาะสม เพื่อท าการวิเคราะห์ขั้นตอนการประเมิน ระบบการประเมิน เพื่อสามารถตอบสนอง 
ระบบประเมินในการปฏิบติังานของต ารวจให้เป็นระบบท่ีเป็นวิทยาศาสตร์และมีคุณภาพ โปร่งใส่ 
งานวิจยัไดส้ร้างระบบและรูปแบบโดยใชเ้ทคโนโลยีมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกบัระบบด าเนินงาน
ทัว่ไปซ่ึงมีโครงสร้าง 3 ขั้นตอน เทคโนโลยีพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยี ASP บนเวบ็และเวบ็บราวน์เซอร์/
เวบ็เซอร์ฟเวอร์ โดยผูว้ิจยัไดป้รับแต่งการด าเนินงานของการประเมินเป็นพื้นฐานของระบบฐานขอ้มูล
และน าเสนอการออกแบบระบบทั้งหมด พร้อมขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูล การจดัท าโมดูล
ระบบและค าอธิบายแต่ละโมดูล โดยงานวิจยัได้ท าการประเมินและตรวจสอบจริง ทุกขั้นตอน 
งานวิจยัน้ียงัไดอ้ธิบายถึงเทคนิควิธีการบ ารุงรักษา การด าเนินงาน เพื่อให้สามารถใชข้อ้มูลไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัและสม ่าเสมอ 
 จาง, จวน ทอง. (2010) ได้ศึกษาเร่ือง การออกแบบและพฒันาระบบประเมินผล 
การปฏิบติังานของครู 
 เพื่อปรับปรุงฟังก์ชั่นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของการสอนงานและระดับของ 
การสอนอยา่งลึกซ้ึงและตรงตามวตัถุประสงค ์
 โลกปัจจุบนัให้ความส าคญักบัสารสนเทศประชาชนด าเนินชีวิตประจ าวนัและท างาน
โดยบูรณาการและใช้ข่ายงานคอมพิวเตอร์ซ่ึงเทคโนโลยีมีการพฒันาเร็วมาก กรอบงานทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใช้กันอย่างกวา้งขวางในภาคอุตสาหกรรม เช่น ระบบการศึกษา
ทางไกลท่ีใชร้ะบบการจดัการสารสนเทศผา่นเวบ็ ระบบจองเคร่ืองบินและระบบช๊อปป้ิงออนไลน์ 
อยา่งไรก็ตามในดา้นโรงเรียนก็ยงัมีระบบการประเมิน การด าเนินงานท่ีอยูบ่นพื้นฐานเวบ็  
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 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผูว้ิจ ัยจึงต้องการส่ือสารกับผูบ้ริหาร ครูและนักเรียนใน
โรงเรียน โดยวิเคราะห์ถึงความตอ้งการ การท างานของครู โดยใช้เทคโนโลยี  ASP.Net เพื่อใช้ใน
การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่และเว็บเซอร์วิส และโปรแกรม Visual Studio 2008 ในการออกแบบ
และสร้างระบบการประเมินโดยอยูบ่นพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบน้ีเป็นระบบเปิดท่ีมี
ผูใ้ช้ 3 ประเภทคือ นักเรียนทุกคน หัวหน้าภาควิชาและผูจ้ดัการระบบ โมดูลหลกัประกอบด้วย  
การจดัการผูใ้ช้ การตั้งค่าเร่ิมตน้ระบบ วิธีการประเมิน รายงานสถิติ การออกรายงานและผูดู้แลระบบ 
เพื่อน าเสนอระบบการพฒันากระบวนการทั้งหมด ผูว้ิจยัมุ่งไปท่ี 3 ส่วนคือ ตอ้งการเขา้ถึงระบบ
ตัวช้ีวดัหรือการวดัผล การออกแบบและการรับรู้เข้าถึง โดยทั้ งหมดเป็นการประยุกต์ระบบ 
การประเมินท่ีใช้เทคโนโลยีข่ายงานคอมพิวเตอร์ไปยงัเน้ือหาท่ีใช้จดัการสอนแบบใหม่ ๆ เพื่อลด
ค่าใช้จ่าย ประหยดัก าลงัคน ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการการสอนให้เกิดสามญัส านึกและ
ตระหนกัส านกังานไร้กระดาษ ซ่ึงระบบน้ีจะท าใหเ้กิดการเอ้ือต่อการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน 
 จากการศึกษางานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศพบวา่การพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ ยงัไม่มีงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเลย ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นวา่ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีข้ึน 
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บทที ่3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัเชิง
พฒันาระบบ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์ระบบสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. ประชากร 
 ประชากรในการวจิยัทั้งหมด 177 คน ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบ กลุ่มผูใ้ช้
ระบบและกลุ่มผูป้ระเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล

เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช และ 3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 

2.1.1 แบบฟอร์มการประเมิน  โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแบบฟอร์มต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการประเมิน
เพื่ อท าการศึกษาภู มิหลังและความต้องการของผู ้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประ เ มินผล 
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช
ประกอบดว้ย 

1) การมอบหมายงาน 
2) ค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
3) แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรหรือเรียกว่าแบบ ป.ร.1 
4) แบบข้อตกลงการปะเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคคลหรือ 

ป.ร.2 
5) แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการหรือแบบ ป.ร.3 
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2.1.2 แบบประเมินความพงึพอใจผู้ใช้ระบบ ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช   

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศประกอบด้วย 

2.2.1 ฮาร์ดแวร์ มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
1) คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็ว  3.0 GHz 
 หน่วยความจ าหลกั (RAM)   4 GB 
 เน้ือท่ีวา่งส าหรับการบนัทึกขอ้มูล   1TB 

2) คอมพิวเตอร์เจ้าหน้าท่ี 
 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็ว  2.0 GHz 
 หน่วยความจ าหลกั (RAM)   2 GB 
 เน้ือท่ีวา่งส าหรับการบนัทึกขอ้มูล   500GB 

2.2.2 ซอฟต์แวร์  ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบมีดงัน้ี 
1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows 7, 8, 10 
2) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ  Microsoft Windows Server 2012 Standard 
3) โปรแกรมจัดการระบบฐานข้อมลู MySQL 
4) โปรแกรมภาษา PHP 
5) โปรแกรมออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ Macromedia Dreamweaver 
6) โปรแกรมในการจัดเตรียมข้อมูล การค านวณข้อมูลและน าเสนอ เช่น 

Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint เป็นต้น 
2.2.3 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

2.2.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 
2.2.5 การออกแบบฐานข้อมูลระดับแนวคิดด้วยแบบจ าลองอี-อาร์ (E-R Model) 

2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินระบบโดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินผล

การปฏิบติังาน พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิากากร มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลส่วนตวั 2) ความพึงพอใจต่อระบบ และ 3) สรุปการประเมิน 

2.3.1 ข้อมูลส่วนตัว 
1) เพศ  แบบสอบถามระบุเพศ ชายหรือหญิง 
2) ช่วงอาย ุแบบสอบถามการประเมินระบุช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
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3) สถานภาพ แบบสอบถามให้ระบุสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
อาจารยป์ฏิบติังาน หวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชาหรืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 

4) ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น นักวิชาการศึกษา บรรณารักษ์ 
นกัวิชาการพสัดุ นกัวิชาการเงินและบญัชี เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 
เป็นตน้ 

5) ระดับ  ผู้ปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุนวิชาการอยูใ่น
กลุ่มงานประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญการ 
ระดบัช านาญการพิเศษ ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 

6) สังกัด พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ เช่น คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาการจดัการ ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองกลาง เป็นตน้   

2.3.2 ความพงึพอใจต่อระบบ (หลังทดลองใช้งาน) 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดระดบัของความพึงพอใจในการประเมินไว ้5 ระดบัดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 3.1 ระดบัความพึงพอใจ 

 

ระดบัคะแนน ค าอธิบาย 
ระดบั  5 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบั  4 พึงพอใจมาก 
ระดบั  3 พึงพอใจปานกลาง 
ระดบั  2 พึงพอใจนอ้ย 
ระดบั  1 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 

  
ทั้งน้ีในการประเมินความพึงพอใจก าหนดไว ้4 ดา้นคือ 1) ความพึงพอใจดา้นการออกแบบ 

2) ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 3) ความพึงพอใจดา้นการน าไปใชง้าน และ 4) ขอ้เสนอแนะ 
1) ความพึงพอใจด้านการออกแบบ มีประเด็นความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี 

(1) โครงสร้างการออกแบบมีความสวยงามเหมาะสม 
(2) หน้าโฮมเพจมคีวามสวยงาม มคีวามทันสมยั น่าสนใจ 
(3) การจัดรูปแบบในเวบ็ไซต์ 
(4) สีพืน้หลังกับสีและขนาดตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 
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(5) ง่ายต่อการใช้งาน มคีวามสะดวก 
(6) ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ 

2) ความพึงพอใจด้านเนือ้หา ประกอบดว้ย 
(1) การเช่ือมโยงเนือ้หาภายในเวบ็ไซต์ 
(2) ความรวดเร็วในการแสดงผลเวบ็ไซต์ 
(3) การล าดับข้อมลูและเนือ้หาสอดคล้องตรงกับความต้องการ 
(4) ระบบมคีวามถกูต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ 
(5) ความพึงพอใจในภาพรวมด้านเนือ้หา 

3) ความพึงพอใจด้านความสามารถในการท างานของระบบ 
(1) ความถกูต้องในการเพ่ิมข้อมลู 
(2) ความถกูต้องในการแก้ไขข้อมลู 
(3) ความถกูต้องในการลบข้อมลู 
(4) ความถกูต้องในการการค านวณ 
(5) ความถกูต้องในการออกรายงาน 
(6) ความพึงพอใจในภาพรวมด้านความสามารถของระบบ 

4) ความพึงพอใจด้านการน าไปใช้  ประกอบดว้ย 
(1) ระบบการประเมินมปีระโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไปใช้งานได้ 
(2) ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
(3) ความพึงพอใจภาพรวมด้านการไปใช้ประโยชน์ 

5) ข้อเสนอแนะ 
2.3.3 สรุปผลการประเมิน 

 การประเมินความพึงพอใจคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แบบประเมินโดยใช้การประเมินด้วย 
Google Form เพื่อความสะดวกในการประเมินและใช้โปรแกรมส าเร็จ สรุปผลการประเมินระบบ
ในคร้ังน้ี 

 แบบประเมินการใช้งานระบบ ใช้การประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ไดแ้ก่ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมาก 3 หมายถึง 
มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย และ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามระบบวงจรการพฒันาระบบ โดยเร่ิมตั้งแต่ 
การศึกษาสภาพปัญหา การศึกษาความเป็นไปได ้การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพฒันา
และทดสอบระบบ การติดตั้งและประเมินระบบและสรุปผล 

 ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา  
การศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการวเิคราะห์ระบบ 
 

3. การก าหนดปัญหา 
การวิจยัเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน

มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช น้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพ
ปัญหาสรุปไดด้งัน้ี 

3.1 ศึกษาปัญหาของระบบการประเมินเดิม ตั้งแต่เร่ิมการมอบหมายงานไปจนถึง 
การประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบ โดยการศึกษาแบบฟอร์มจากกลุ่มหัวหน้าหน่วยงาน 
หวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังาน เพื่อน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์และออกแบบระบบต่อไป 

3.2 สรุปปัญหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
โดยสรุปไดด้งัน้ี 

3.2.1 ด้านเวลา  ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการตรวจ
เอกสารประกอบการประเมินแต่ละรอบเพราะหลกัฐานต่าง ๆ มีจ านวนมากและอยูใ่นรูปกระดาษ 

3.2.2 ด้านทรัพยากร ในการประเมินแต่ละคร้ังหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งส้ินเปลือง
กระดาษในการน ามาประกอบหลกัฐานและเป็นหลกัฐานท่ีมีความซ ้ าซอ้น 

3.2.3 ด้านระบบการจัดการและจัดเก็บข้อมูล ภายหลงัการประเมินหลกัฐานต่าง ๆ 
ไม่มีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลหรือรายงานต่าง ๆ ไดท้นัท่วงที 

3.2.4 ด้านการตัดสินใจ ผูบ้ริหารขาดขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจเน่ืองจากไม่มี
ขอ้มูลยอ้นหลงัในการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และเป็นธรรม 
 

4. การศึกษาความเป็นไปได้ 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช สรุปไดด้งัน้ี 
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4.1 ด้านเทคนิค (Technical Feasibility) ผูว้ิจยัศึกษาความเป็นไปได้ทางฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาพฒันาระบบซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการน ามาเป็นเคร่ืองมือหลกั
ในการพฒันาระบบ พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช มีความพร้อมทางดา้นฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ ท่ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบรองรับระบบการจดัเก็บ ประมวลผล  
และค้นคืนขอ้มูล นอกจากนั้นบุคลากรมีความพร้อมในการเรียนรู้ระบบงานใหม่ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) ผู ้วิจ ัยศึกษาข้อมูลพบว่ามหาวิทยาลัย 
มีคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและโปรแกรมสนับสนุน เช่น Microsoft Windows Server 2012 Standard, PHP, 
MySQL, Macromedia Dreamweaver เป็นต้น ซ่ึงได้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการรวบรวม
โปรแกรมดงักล่าวไวเ้รียบร้อยแลว้พร้อมใชใ้นการพฒันาระบบใหม่ในคร้ังน้ี จึงไม่มีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน 

4.3 ด้านการปฏิบัติ (Operational Feasibility) เน่ืองจากพนักงานมหาวิทยาลยั สาย
สนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
ระบบงานใหม่ท่ีพฒันาข้ึนผูว้ิจยัมีความมัน่ใจวา่พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการทุกคน
สามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

5. การวเิคราะห์ระบบ 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาการประเมินผลการปฏิบติังานแบบเดิมแล้วน ามา

วิเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหาเพื่อน ามาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการประเมินผล  
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ใช้แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ระบบ 
อธิบายทิศทางการไหลของขอ้มูลทั้งหมดในระบบเพื่อให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 การจัดเกบ็ข้อมูลในระบบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีดงัน้ี 
5.1.1 การน าเข้า  ประกอบดว้ย  

1) ข้อมลูบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
2) ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
3) สมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน  
4) ตัวชีว้ดัและเกณฑ์การประเมิน 
5) วนัลาในรอบแต่ละรอบการประเมิน 
6) ผู้บังคับบัญชา  
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7) หัวหน้างาน  
8) ผู้ดูแลระบบ 

5.1.2 การประมวลผลข้อมูล  ประกอบดว้ย 
1) ค่าคะแนนถ่วงน า้หนัก 
2) สมรรถนะหลัก 
3) สมรรถนะตามลักษณะท่ีปฏิบัติ 
4) สรุปผลการประเมิน 
5) ระดับคะแนน 
6) การเล่ือนขัน้เงินเดือน 

5.1.3 การรายงานผล  ประกอบดว้ย 
1) ระดับคะแนนถ่วงน า้หนัก 
2) ระดับคะแนนตามสมรรถนะหลัก 
3) ระดับคะแนนสมรรถนะตามลักษณะท่ีปฏิบัติ 
4) รายงานการประเมินภาพรวมและแยกแต่ละงาน 
5) รายงานผลการเล่ือนขัน้เงินเดือนและประวติัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
6) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติแต่ละรอบ 

5.1.4 การบริหารจัดการ  ประกอบดว้ย 
1) ผู้บริหาร    
2) หัวหน้างาน 
3) ผู้ปฏิบัติงาน 
4) ผู้ดูแลระบบ 

5.2 ลกัษณะการท างานของระบบ ประกอบดว้ย 
5.2.1 เข้าระบบ 

5.2.2 จัดการข้อมูลพืน้ฐาน 
5.2.3 เกณฑ์การประเมิน/ตัวช้ีวัด 

5.2.4 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
5.2.5 สืบค้นข้อมูล 

5.2.6 ออกรายงาน 
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5.3 แผนภาพบริบท  (Context Diagram) 
 แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงภาพรวมการท างานทั้งหมดของระบบ

ตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูลพื้นฐาน การประเมินผล การคน้คืน การออกรายงาน รวมถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดกบัระบบโดยมีเอนติต้ี (Entity) ทั้งหมด 4 กลุ่มคือ 

5.3.1 กลุ่มผู้ ดูแลระบบ  มีหน้าท่ีในการจดัการขอ้มูลทั้งหมดในระบบ ก าหนด
สิทธ์ิในการใชง้านของผูใ้ช ้จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน รวมถึงจดัการขอ้มูลพื้นฐานทั้งหมดของระบบ 

5.3.2 กลุ่มผู้บังคับบัญชา  มีหน้าท่ีในการตรวจสอบขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ฏิบติังาน 
หัวหน้างาน เกณฑ์การประเมิน ตวัช้ีวดั ข้อมูลวนัลา ประเมินผลและให้คะแนน สืบค้นข้อมูล
รายบุคคล รวมถึงออกรายงานผลการปฏิบติังานแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบต่อไป 

5.3.3 กลุ่มหัวหน้างาน  มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ฏิบติังาน
ในฝ่าย เกณฑ์ ตวัช้ีวดั ขอ้มูลวนัลา ประเมินผลและให้คะแนน สืบคน้ขอ้มูลรายบุคคลแจง้ผลการ
ประเมินใหผู้บ้งัคบับญัชาเบ้ืองตน้เพื่อการตดัสินใจ 

5.3.4 กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน น าเขา้ขอ้มูลพื้นฐานผูป้ฏิบติังาน ค ารับรองการปฏิบติังาน 
เกณฑ์ ตวัช้ีวดั หลักฐานเชิงประจกัษ์ ข้อมูลวนัลา สืบค้นข้อมูลผลการปฏิบติังานรอบท่ีผ่านมา 
รับทราบผล/รับรองผลการประเมินในรอบปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 3.1 แผนภาพบริบทสูงสุดของระบบ (Context Diagram) 
 

5.4 แผนภาพกระแสข้อมูล  (Data Flow Diagram: DFD) แสดงกระบวนการไหลของ
ขอ้มูลและการประมวลผลต่าง ๆ ทั้งหมดในระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลของระบบ (Datal Flow Diagram) 
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จากแผนภาพบริบทสูงสุดของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สามารถน ามา
เขียนแผนผงัการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 โดยมีแผนภาพแสดงกระบวนการและเหตุการณ์ของแต่
ละกระบวนการดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการเขา้สู่ระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.3 แสดงกระบวนการท่ี 1 การเขา้สู่ระบบ อธิบายผูดู้แลระบบ ผูบ้งัคบับญัชา 
หัวหน้าหน่วยงาน และผูป้ฏิบติังาน การเข้าใช้งานระบบต้องกรอกช่ือและรหัสผ่านเม่ือระบบ
ตรวจสอบถูกตอ้งแล้ว เขา้สู่ระบบได้โดยจะเขา้ไปยงัหน้าหลกัของผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่มตามสิทธ์ิ 
ท่ีก าหนดไว ้

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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 จากภาพท่ี 3.4 แสดงกระบวนการท่ี 2 การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน อธิบายวา่ผูดู้แลระบบ
ท าการกรอกขอ้มูลผูใ้ชง้าน เช่น ช่ือ-สกุล (ไทย/องักฤษ) ต าแหน่ง หน่วยงาน ท่ีอยู ่วุฒิการศึกษา เป็นตน้ 
ขอ้มูลตวัช้ีวดั/เกณฑ์การประเมิน ขอ้มูลประเภทการลา จ านวนวนัลา ท าการจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานลง
ระบบส าหรับการคน้คืนและน ามาใชป้ระโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

 จากภาพท่ี 3.5 แสดงกระบวนการท่ี 3 การประเมินผลการปฏิบติังาน อธิบายวา่หลงัจาก
ผูป้ฏิบติังานส่งค ารับรองท่ีระบุสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามผูป้ฏิบติังาน การประเมินตนเอง 
ขอ้มูลวนัลา หวัหนา้งานมีขอ้มูลผูป้ฏิบติังานสามารถท าการประเมินและให้คะแนนประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาท าการประเมินผลขั้นสุดท้ายพร้อมแจ้งให้ผูป้ฏิบัติงานลงลายมือช่ือ
รับทราบคะแนนการประเมิน จดัเก็บขอ้มูลผลการประเมินจากทุกระดบัไวเ้ป็นฐานขอ้มูลเพื่อใช้
ประกอบเชิงสถิติและการประเมินรอบถดัไป 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการคน้คืนขอ้มูล 
 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงกระบวนการท่ี 4 การคน้คืนขอ้มูล อธิบายไดว้่าหลงัจากการประเมินผล
เรียบร้อยแลว้จะท าการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล โดยจะจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดมี้การบนัทึกใน
ระบบ เช่น ขอ้มูลผูป้ฏิบติังาน ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้
งาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูดู้แลระบบสามารถคน้คืนขอ้มูลยอ้นหลงัไดต้ามความตอ้งการ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการออกรายงาน 
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จากภาพท่ี 3.7 แสดงกระบวนการท่ี 5 การออกรายงาน อธิบายไดว้า่กระบวนการออกรายงาน
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการพิมพร์ายงานประกอบดว้ย รายงานผลการประเมินผลการประเมินใน
ภาพรวม รายงานผลการเล่ือนขั้นเงินเดือน รายงานการจดัล าดบัคะแนน รายงานเปรียบเทียบผลการ
ประเมิน โดยมีแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคือ แฟ้มขอ้มูลพื้นฐานผูใ้ช้งาน แฟ้มเกณฑ์/ตวัช้ีวดั  
แฟ้มประวติัการลา แฟ้มรอบการประเมิน แฟ้มการประเมินและผลคะแนนการประเมิน ซ่ึงบุคลากร
ทุกคนสามารถออกรายงานไดต้ามสิทธ์ิท่ีก าหนดไว ้

 
แผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 1 แสดงกระบวนการท างานทั้งหมดของระบบ 

จากการไหลของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเอ็กเทอร์นอลเอ็นทิต้ี (External Entity) ของผูดู้แลระบบ 
ผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังาน ในแผนภาพการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 2 จะอธิบายถึง
การสมคัรสมาชิก การตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การคน้คืนขอ้มูลและการออกรายงานผา่นสัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 แสดงถึงกระบวนการเขา้สู่ระบบ  
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ช่ือสัญลกัษณ์  : กระบวนการ  1.1  ตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
หนา้ท่ี  :  ตรวจสอบช่ือและรหสัผา่นผูใ้ชง้านตามสิทธ์ิของการเขา้ใชง้าน 
 แต่ละกลุ่ม 
ผลท่ีได ้ : ช่ือและรหสัผา่นผูใ้ชง้านท่ีตรวจสอบแลว้ 
 
ช่ือสัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  1.2  เขา้ใชง้านระบบไดต้ามสิทธ์ิ 
หนา้ท่ี  :  ก าหนดพื้นท่ีการท างานตามสิทธ์ิ 
ผลท่ีได ้ : มีพื้นท่ีใชง้านตามสิทธ์ิของแต่ละกลุ่ม 
 
ช่ือสัญลกัษณ์  : กระบวนการ  1.3  เปล่ียนรหสัผา่นและแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้
หนา้ท่ี :  เปล่ียนแปลงรหสัผา่นและแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 
ผลท่ีได ้ :  รหสัผา่นและขอ้มูลผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงแลว้ 
 
ช่ือสัญลกัษณ์ : กระบวนการ  1.4  บนัทึกขอ้มูลผูใ้ช ้
หนา้ท่ี : บนัทึกขอ้มูลผูใ้ชท่ี้แกไ้ขลงแฟ้มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ผลท่ีได ้ : ขอ้มูลผูใ้ชแ้ต่ละคนไดรั้บการบนัทึก 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงถึงกระบวนการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน   
 

สัญลกัษณ์  :  กระบวนการ 2.1 ขอ้มูลพื้นฐานผูใ้ชง้าน 
หนา้ท่ี           :  เพิ่มขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชร้ะบบไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนตวั ช่ือและ 
  รหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านตามสิทธ์ิของแต่ละคน 
ผลท่ีได ้ :  ขอ้มูลผูใ้ชแ้ต่ละคน 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  2.2  ขอ้มูลตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมิน 
หนา้ท่ี :  เพิ่มขอ้มูลตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินของแต่ละคน 
ผลท่ีได ้ :  ขอ้มูลตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินรายบุคคล 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  2.3  ขอ้มูลการลา 
หนา้ท่ี :  เพิ่มขอ้มูลวนัลาตามประเภทและจ านวนวนัลาแต่ละรอบการประเมิน 
ผลท่ีได ้ :  จ  านวนวนัลาแยกตามประเภทรายบุคคล 
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ภาพท่ี 3.10 แสดงถึงกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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สัญลกัษณ์  :  กระบวนการ  3.1.1  ค  ารับรองการปฏิบติังาน (ผูป้ฏิบติังาน) 
หนา้ท่ี :  ผูป้ฏิบติังานประเมินตนเองตามค ารับรองการปฏิบติังานตามท่ีระบุ 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนผลการประเมินตนเอง 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ   3.1.2   สมรรถนะหลกั (ผูป้ฏิบติังาน) 
หนา้ท่ี :  ผูป้ฏิบติังานประเมินตนเองตามสมรรถนะหลกัท่ีก าหนด 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนผลการประเมินตนเองตามสมรรถนะหลกั 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ 3.1.3 สมรรถนะตามผูป้ฏิบติังาน  (ผูป้ฏิบติังาน) 
หนา้ท่ี :  ผูป้ฏิบติังานประเมินตนเองตามสมรรถนะตามผูป้ฏิบติังานท่ีก าหนด 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนประเมินตนเองตามสมรรถนะตามผูป้ฏิบติังาน 
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ภาพท่ี 3.11 แสดงถึงกระบวนการผลการประเมินผลการปฏิบติังาน  
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สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  3.2.1  คะแนนประเมิน (หวัหนา้งาน) 
หนา้ท่ี :  หวัหนา้งานประเมินผูป้ฏิบติังานตามค ารับรองการปฏิบติังาน  
  สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามผูป้ฏิบติังานท่ีไดร้ะบุไว ้
ผลท่ีได ้ :  คะแนนผลการประเมินจากหวัหนา้งาน 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  3.2.2  ขอ้มูลผูป้ฏิบติังาน  (หวัหนา้งาน) 
หนา้ท่ี :  หวัหนา้งานทราบขอ้มูลผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีอยูใ่นแต่ละฝ่ายงาน 
ผลท่ีได ้ :  ขอ้มูลผูป้ฏิบติังานในฝ่ายงาน 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ 3.2.3 คะแนนการประเมินตนเอง  (หวัหนา้งาน) 
หนา้ท่ี :  หวัหนา้งานทราบคะแนนตนเองของบุคลากรทุกคนในฝ่าย 
  ท่ีรับผดิชอบ 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนประเมินตนเองในฝ่ายท่ีรับผดิชอบ 
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ภาพท่ี 3.12 แสดงถึงกระบวนการใหค้ะแนนผลประเมินผลการปฏิบติังาน  
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สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ 3.3.1 คะแนนการประเมินตนเอง (ผูบ้งัคบับญัชา) 
หนา้ท่ี :  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคะแนนประเมินตนเองของบุคลากรทั้งใน 
  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนผลการประเมินตนเองและหวัหนา้งาน 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  3.3.2  ขอ้มูลผูป้ฏิบติังาน  (ผูบ้งัคบับญัชา) 
หนา้ท่ี :  ผูบ้งัคบับญัชาทราบขอ้มูลผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีอยูใ่นหน่วยงาน 
  ท่ีรับผดิชอบ 
ผลท่ีได ้ :  ขอ้มูลผูป้ฏิบติังานทั้งหน่วยงาน 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  3.3.3  คะแนนการประเมิน  (ผูบ้งัคบับญัชา) 
หนา้ท่ี :  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคะแนนตนเองและหวัหนา้งานของบุคลากร 
  ทุกคนและน ามาพิจารณาตดัสินใจเป็นขั้นสุดทา้ยพร้อมทั้งให ้
  คะแนนประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนท่ีสามารถน าไปประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดินได ้

 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงถึงกระบวนการคน้คืนขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ : กระบวนการ 4.1 การคน้คืนขอ้มูล 
หนา้ท่ี :  คน้คืนขอ้มูลผูป้ฏิบติังาน การประเมินและคะแนนผลการประเมิน 
ผลท่ีได ้ :  ขอ้มูลผูป้ฏิบติังาน การประเมินและคะแนนผลการประเมิน 
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ภาพท่ี 3.14 แสดงถึงกระบวนการคน้คืนขอ้มูล 

 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ 4.2 การคน้คืนผลการประเมิน 
หนา้ท่ี :  คน้คืนผลการประเมิน 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนผลการประเมิน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงถึงกระบวนการออกรายงาน  
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สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ 5.1 รายงานผลการประเมินภาพรวม 
หนา้ท่ี :  ออกรายงานผลการประเมินภาพรวมทั้งหมด 
ผลท่ีได ้ :  รายงานผลการประเมินภาพรวมทั้งหมด 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ  5.2  รายงานผลการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
หนา้ท่ี  :  ออกรายงานผลการเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรท่ีรับ 
  การประเมินทั้งหมด 
ผลท่ีได ้ :  รายงานผลการเล่ือนขั้นเงินเดือนทั้งหมด 
 
สัญลกัษณ์ :  กระบวนการ 5.3 รายงานการจดัล าดบัคะแนน 
หนา้ท่ี :  ออกรายงานการจดัอนัดบัคะแนน 
ผลท่ีได ้ :  คะแนนท่ีไดรั้บการจดัอนัดบั 
 
สัญลกัษณ์  :  กระบวนการ 5.4 รายงานเปรียบเทียบผลการประเมิน 
หนา้ท่ี :  ออกรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินทุกคนในแต่ละ 
  หน่วยงาน 
ผลท่ีได ้ :  รายงานผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน 

 

6. เคร่ืองมือทีใ่ช้การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบ 
 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชากากร มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 
3 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลส่วนตวั 2) ความพึงพอใจต่อระบบ และ 3) สรุปการประเมิน 

6.1 ข้อมูลส่วนตัว 

6.1.1 เพศ  แบบสอบถามระบุเพศ ชายหรือหญิง 

6.1.2 อาย ุ ผูป้ระเมินเลือกช่วงอาย ุ
6.1.3 สถานภาพ  แบบสอบถามให้ระบุสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม เช่น

ผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชาหรืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
6.1.4 ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามระบุระดบัการศึกษาสูงสุด เช่น ระดบั

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก เป็นตน้ 
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6.1.5 ต าแหน่ง  ผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น นักวิชาการศึกษา บรรณารักษ์ 
นกัวิชาการพสัดุ นกัวิชาการเงินและบญัชี เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 
เป็นตน้ 

6.1.6 ระดับ ผูป้ฏิบติังานพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการจะอยู่ใน
กลุ่มงานประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ ประกอบดว้ย ระดบัปฏิบติัการ ระดบัช านาญ
การ ระดบัช านาญการพิเศษ ระดบัเช่ียวชาญ และระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 

6.1.7 หน่วยงานในสังกดั พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ เช่น คณะ
ครุศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ กองกลาง เป็นตน้ 

6.2 ความพงึพอใจต่อระบบ  (หลงัทดลองใช้งาน) 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดระดบัของความพึงพอใจในการประเมิน 5 ระดบัดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารประเมิน 
 
ระดบัคะแนน ค าอธิบาย 
ระดบั  5 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบั  4 พึงพอใจมาก 
ระดบั  3 พึงพอใจปานกลาง 
ระดบั  2 พึงพอใจนอ้ย 
ระดบั  1 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 

 
ทั้งน้ีในการประเมินความพึงพอใจ ผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้4 ดา้น คือ 1) ความพึงพอใจดา้น

การออกแบบ 2) ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 3) ความพึงพอใจในความสามารถดา้นการท างาน 4) ความพึงพอใจ
ดา้นการน าไปใชง้าน และ 5) ขอ้เสนอแนะ 

6.2.1 ความพงึพอใจด้านการออกแบบ  มีประเด็นความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี 
1) โครงสร้างการออกแบบมคีวามสวยงามเหมาะสม 
2) หน้าโฮมเพจมคีวามสวยงาม มคีวามทันสมยั น่าสนใจ 
3) การจัดรูปแบบในเวบ็ไซต์ 
4) สีพืน้หลังกับสีและขนาดตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 
5) เมนูง่ายต่อการใช้งาน 
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6) ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ 
6.2.2 ความพงึพอใจด้านเน้ือหา  มีประเด็นความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี 

1) การเช่ือมโยงเนือ้หาภายในเวบ็ไซต์ 
2) ความรวดเร็วในการแสดงผลเวบ็ไซต์ 
3) การล าดับข้อมลูและเนือ้หาสอดคล้องตรงกับความต้องการ 
4) ระบบมคีวามถกูต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือ 
5) การออกรายงานมคีวามถกูต้อง 
6) ความพึงพอใจในภาพรวมด้านเนือ้หา 

6.2.3 ความสามารถด้านการท างานของระบบ มีประเด็นความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี 
1) ความถกูต้องในการเพ่ิมข้อมลู 
2) ความถกูต้องในการแก้ไขข้อมลู 
3) ความถกูต้องในการลบข้อมลู 
4) ความถกูต้องในการค านวณ 
5) ความถกูต้องในการออกรายงาน 

6.2.4 ความพงึพอใจด้านการน าไปใช้ประโยชน์  มีประเด็นความพึงพอใจดงัต่อไปน้ี 
1) ระบบการประเมินมปีระโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไปใช้งานได้ 
2) ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3) ความพึงพอใจภาพรวมด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 

6.2.5 ข้อเสนอแนะ 
6.3 สรุปผลการประเมิน 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช การประเมินความพึงพอใจคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบประเมินโดยใช้
การประเมินดว้ย Google Form เพื่อความสะดวกในการประเมินและใช้โปรแกรมส าเร็จ สรุปผล 
การประเมินระบบในคร้ังน้ี 
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บทที ่4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 

การออกแบบระบบเป็นส่วนส าคญัของการพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังาน
บุคลากรสายสนบัสนุน เพราะตอ้งอาศยัการวางแผนออกแบบเพื่อให้ไดซ่ึ้งแหล่งจดัเก็บขอ้มูลท่ีมี
ความถูกต้อง ไม่ซ ้ าซ้อน มีความสัมพนัธ์กันระหว่างข้อมูล และครอบคลุมการจัดเก็บข้อมูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทั้งหมด ท าให้ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชแ้บบจ าลอง
ขอ้มูล อี-อาร์ เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและพฒันาระบบ ซ่ึงผลการวเิคราะห์จะน าเสนอในบทน้ี 
ทั้งดา้นการออกแบบระบบฐานขอ้มูล และดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ดงัน้ี 

 

1. การออกแบบระบบฐานข้อมูล 
จากการวเิคราะห์ระบบงานสามารถออกแบบฐานขอ้มูล โดยแบ่งการออกแบบไดด้งัน้ี 
1.1 การวิเคราะห์เอนทิตี้และแอตทริบิวต์ ในการด าเนินการของระบบฐานข้อมูล 

การประเมิน สามารถน ามาแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยแบบจ าลองขอ้มูล อี-อาร์ ประกอบดว้ยเอนทิต้ี 
(entity) ต่าง ๆ ซ่ึงในเอนทิต้ีมีแอตทริบิวตท่ี์บอกคุณลกัษณะของเอนทิต้ีไวด้ว้ย ไดแ้ก่ 

1.1.1 เอนทิต้ี personal  คือ เอนทิต้ีบุคลากรทั้งหมด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน หัวหน้างาน 
และผูบ้งัคบับญัชา โดยประกอบดว้ยแอตทริบิวต ์(attribute) ท่ีบอกคุณลกัษณะของเอนทิต้ีบุคลากร 
ไดแ้ก่ รหัสผูใ้ช้งาน (id_user) ซ่ึงใชเ้ป็นคียห์ลกั รหัสพนกังาน (id_employee) ช่ือภาษาไทย (nameThai) 
ช่ือภาษาองักฤษ (nameEng) เลขประจ าตวัประชาชน (idcard) เพศ (gender) วนัเกิด (birthday) วุฒิการศึกษา 
(educational) สาขาจบ (branch) ท่ีอยู่ตามทะเบียนบา้น (address) จงัหวดัตามทะเบียนบ้าน (province) 
เลขไปรษณียต์ามทะเบียนบา้น (postcode) ท่ีอยูปั่จจุบนั (address_now) จงัหวดัท่ีอยูปั่จจุบนั (province_now) 
เลขไปรษณียท่ี์อยูปั่จจุบนั (postcode_now) โทรศพัท(์ส่วนตวั) (mobile_republic) โทรศพัทท่ี์ท างาน 
(phone_work) ต าแหน่ง (position) ประเภทต าแหน่ง (position_type) ระดบั (rank) เงินเดือน (salary) 
เงินเดือนขั้นต ่า (min_salary) เงินเดือนขั้นสุด (max_salary) วนัท่ีเร่ิมท างาน (start_work) ประเภท
ผูใ้ชง้าน (idType) ประเภทสังกดั/ แผนก/ ฝ่ายงาน (id_department) 
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ภาพท่ี 4.1 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี personal 
   

1.1.2 เอนทิตี้ type_person คือ ประเภทผูใ้ชง้าน เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวต์
ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีประเภทผูใ้ช้งาน ดงัน้ี รหัสประเภทผูใ้ช้งาน (idType) เป็นคียห์ลกั ช่ือ
ประเภทผูใ้ช ้(nameType) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี type_person 
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1.1.3 เอนทิต้ี department  คือ สังกดั/ แผนก/ ฝ่ายงาน เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลักษณะของเอนทิต้ีแผนกหรือฝ่ายงาน ดังน้ี รหัสฝ่ายงาน (id_department) เป็น 
คีย์หลัก ช่ือฝ่ายงาน (name_department) รายละเอียดฝ่ายงาน (detail_department) รหัสคณะ/ส านักงาน 
(id_department_main) รหสัหวัหนา้งาน (id_U3) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี department 
 

1.1.4 เอนทิต้ี  department_main  คือ คณะ/ส านกังาน เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีคณะหรือส านกังาน ดงัน้ี รหัสส านกังาน (id_department_main) 
เป็นคีย์หลัก ช่ือส านักงาน (name_department) รายละเอียดส านักงาน (detail_department) รหัส
ผูบ้งัคบับญัชา (id_U4) 
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ภาพท่ี 4.4 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี department_main 
 

1.1.5 เอนทิต้ี evaluation_cycle  คือ รอบการประเมิน เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีรอบการประเมิน ดงัน้ี รหัสรอบการประเมิน (id_Cevaluation) 
เป็นคียห์ลกั ระยะเวลาการปฏิบติังาน (since) ระยะเวลาการปฏิบติังาน (since_for) คร้ังท่ี (course) 
ปีเร่ิมตน้ (syear) ส้ินสุดท่ีปี (year) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี evaluation_cycle 
 

1.1.6 เอนทิต้ี topic_gauging  คือ แบบประเมิน ป.ร.-1 เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีแบบประเมิน ป.ร.-1 ดงัน้ี รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) เป็น
คียห์ลกั รหสัรอบการประเมิน (id_Cevaluation) รหสัผูบ้งัคบับญัชา (id_commander) รหสัผูรั้บการประเมิน 
(user_create) วนัท่ีสร้างแบบประเมิน (date_create) เงินเดือนปัจจุบนั ณ รอบประเมิน (old_salary) 
สรุปผลคะแนนของผูป้ฏิบติังาน (result_u2) สรุปผลคะแนนของหัวหน้างาน (result_u3) สรุปผลคะแนน
ของผูบ้งัคบับญัชา (result_u4) สรุปผลคะแนน (summary_scroll) จ  านวนเงินท่ีเพิ่ม (amount_score_range) 
เงินตอบแทนพิเศษ (special_money) 
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ภาพท่ี 4.6 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี topic_gauging 
 

1.1.7 เอนทิตี้  ques_main  คือ กิจกรรม/โครงการ/งาน เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีหัวขอ้กิจกรรมหรืองาน ดงัน้ี รหัสค าถามหลกั (ques_main_id) 
เป็นคียห์ลกั น ้าหนกั (ความส าคญั/ความยากง่ายของงาน) (difficulty_of_task) เน้ือหาค าถาม (ques_main_des)  
วนัท่ีเพิ่มค าถาม (ques_main_date) รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี ques_main 
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1.1.8 เอนทิต้ี ques_sub  คือ หัวขอ้กิจกรรมหรืองานย่อย เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย 
แอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีหวัขอ้กิจกรรมหรืองานยอ่ย ดงัน้ี รหสัค าถามยอ่ย (ques_sub_id) 
เป็นคียห์ลกั เน้ือหาค าถามย่อย (ques_sub_des) วนัท่ีเพิ่มค าถาม (ques_sub_date) รหสัค าถามหลกั 
(ques_main_id) รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี ques_sub 
 

1.1.9 เอนทิต้ี rating  คือ ตวัช้ีวดั เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบด้วยแอตทริบิวต์ท่ีบอก
ลกัษณะของเอนทิต้ีตวัช้ีวดั ดงัน้ี รหัสตวัช้ีวดั (rating_id) เป็นคียห์ลกั เน้ือหาตวัช้ีวดั (rating_des) 
วนัท่ีเพิ่มตวัช้ีวดั (rating_date) รหสัค าถามหลกั (ques_main_id) รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี rating 
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1.1.10 เอนทิต้ี criterion  คือ เกณฑ์การประเมิน เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวต์
ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีเกณฑ์การประเมิน ดงัน้ี รหัสเกณฑ์การประเมิน (criterion_id) เป็นคียห์ลกั 
เน้ือหาเกณฑ์การประเมิน (criterion_des) วนัท่ีเพิ่มเกณฑ์การประเมิน (criterion_date) รหัสค าถาม
หลกั (ques_main_id) รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี criterion 
 

1.1.11 เอนทิต้ี document_confirm คือ เอกสารผลการปฏิบติังาน เป็นเอนทิต้ีท่ี
ประกอบดว้ย แอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีเอกสารยืนยนัผลการท างาน ดงัน้ี รหสัเอกสาร 
(id_docs) เป็นคียห์ลกั ช่ือเอกสาร (name_docs) รหสัค าถามหลกั (ques_main_id)  

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี document_confirm 
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1.1.12 เอนทิต้ี topic_gaugingp2  คือ แบบประเมิน ป.ร.-2 เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย 
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีแบบประเมิน ป.ร.-2 ดงัน้ี รหัสหัวข้อเร่ือง (topicgau_id) 
เป็นคียห์ลกั รหัสรอบการประเมิน (id_Cevaluation) รหัสผูบ้งัคบับญัชา (id_commander) รหัสผูรั้บการประเมิน 
(user_create) วนัท่ีสร้างแบบประเมิน (date_create)  
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี topic_gaugingp2 
 

1.1.13 เอนทต้ีิ ques_mainp2  คือ หวัขอ้สมรรถนะหลกั เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย 
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีหัวขอ้สมรรถนะ ดงัน้ี รหัสหัวขอ้สมรรถนะหลกั (ques_main_id) 
เป็นคียห์ลกั เน้ือหาสมรรถนะ (ques_main_des) วนัท่ีเพิ่มสมรรถนะ (ques_main_date) รหัสหัวขอ้เร่ือง 
(topicgau_id) ประเภทสมรรถนะ (ques_main_group) ผูส้ร้างหวัขอ้ (user_create_id) 
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ภาพท่ี 4.13 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี ques_mainp2 
 

1.1.14 เอนทต้ีิ ques_subp2  คือ หวัขอ้สมรรถนะอ่ืน ๆ เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีหัวขอ้สมรรถนะย่อย ดงัน้ี รหัสหัวขอ้ย่อย (ques_sub_id) 
เป็นคียห์ลกั เน้ือหาหัวขอ้ย่อย (ques_sub_des) ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั (expected_level) วนัท่ีเพิ่ม 
(ques_sub_date) รหสัหวัขอ้สมรรถนะหลกั (ques_main_id) รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี ques_subp2 
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1.1.15 เอนทต้ีิ result_assess  คือ ผลการประเมินแบบ ป.ร.-1 เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย 
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลักษณะของเอนทิต้ีผลการประเมินแบบ ป.ร.-1 ดังน้ี รหัสผลการประเมิน 
(id_ras) เป็นคียห์ลกั รหสัค าถามหลกั (ques_main_id) รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) รหสัผูป้ระเมิน 
(id_user_make) ประเภทผูป้ระเมิน (ผูป้ฏิบติังาน/ หวัหนา้งาน/ ผูบ้งัคบับญัชา) (id_user_type) ผลคะแนน
การประเมินหรือค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกั (value_result) 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี result_assess 
 

1.1.16 เอนทิต้ี result_assess2  คือ ผลการประเมินแบบ ป.ร.-2 เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีผลการประเมินแบบ ป.ร.-2 ดงัน้ี รหัสผลการประเมิน (id_ras) 
เป็นคียห์ลกั รหัสหัวขอ้เร่ือง (topicgau_id) หัวขอ้สมรรถนะหลกั (ques_main_id) รหัสหัวขอ้ย่อย 
(ques_sub_id) รหสัผูป้ระเมิน (id_user_make) ประเภทผูป้ระเมิน (ผูป้ฏิบติังาน/ หวัหนา้งาน/ ผูบ้งัคบับญัชา) 
(id_user_type) ผลคะแนนการประเมินหรือระดบัสมรรถนะท่ีแสดงออก (value_result) รหสัผูส้ร้าง
แบบประเมิน ป.ร.-2 (user_access) 
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ภาพท่ี 4.16 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี result_assess2 
 

1.1.17 เอนทิต้ี more_reviews  คือ ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระเมิน เป็นเอนทิต้ี 
ท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูป้ระเมิน ดงัน้ี รหสั
ความคิดเห็น (id_reviews) เป็นคียห์ลกั จุดเด่น และ/หรือ ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข (reviews_des) 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับวิธีส่งเสริมและพฒันา (suggestion) รหัสหัวข้อเร่ือง (topicgau_id) รหัสผูป้ระเมิน 
(id_user_make) ประเภทผูป้ระเมิน (ผูป้ฏิบติังาน/ หวัหนา้งาน/ ผูบ้งัคบับญัชา) (id_user_type) รหสั
รอบการประเมิน (id_Cevaluation) รหสัผูส้ร้างแบบประเมิน ป.ร.-2 (user_access) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.17 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี more_reviews 
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1.1.18 เอนทิต้ี improve_main  คือ หัวขอ้แผนพฒันาเอง เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลักษณะของเอนทิต้ีหัวข้อแผนพฒันาตนเอง ดังน้ี รหัสหัวข้อพฒันาตนเอง 
(improve_main_id) เป็นคียห์ลกั รายละเอียด (improve_main_des) รหสัรอบการประเมิน (id_Cevaluation) 
รหสัผูบ้นัทึก (user_create) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี improve_main 
 

1.1.19 เอนทิต้ี improve_sub  คือ เป้าหมายการพฒันา เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย
แอตทริบิวต์ท่ีบอกลักษณะของเอนทิต้ีเป้าหมายการพฒันา ดังน้ี รหัสรายละเอียดแผนพฒันา 
(improve_sub_id) เป็นคียห์ลกั รายละเอียดแผนพฒันา (improve_sub_des) รหสัขอ้หวัพฒันาตนเอง 
(improve_main_id) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี improve_sub 
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1.1.20 เอนทิต้ี eventimprove_main  คือ กิจกรรมการพฒันา เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย 
แอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีกิจกรรมการพฒันา ดงัน้ี รหสักิจกรรมพฒันาตนเอง (event_main_id) 
เป็นคียห์ลกั รหัสขอ้หัวพฒันาตนเอง (improve_main_id) รายละเอียด (description) รหัสผูรั้บผิดชอบ 
(responsible) วนัเร่ิมตน้ (time_start) วนัส้ินสุด (time_end) ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั (result_event) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี eventimprove_main 
 

1.1.21 เอนทิตี้ eventimprove_sub  คือ รายละเอียดกิจกรรมการพฒันา เป็นเอนทิต้ี
ท่ีประกอบด้วยแอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีรายละเอียดกิจกรรมการพฒันา ดงัน้ี รหัส
รายละเอียดแผนพฒันา (event_sub_id) เป็นคียห์ลกั รหัสแผนพฒันาตนเอง (event_main_id) รายละเอียด 
(description) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.21 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี eventimprove_sub 
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1.1.22 เอนทิต้ี  performancemain  คือ องคป์ระกอบท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็น
เอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีองคป์ระกอบท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน ดงัน้ี 
รหสัผลสัมฤทธ์ิของงาน (pm_id) เป็นคียห์ลกั ช่ือผลสัมฤทธ์ิของงาน (pm_title) ตวัช้ีวดั (pm_indicators) 
ค่าระดบัเป้าหมาย (level) สถานะ (type) รหสัรอบการประเมิน (id_Cevaluation) รหสัผูบ้นัทึก (user_id) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี performancemain 
 
1.1.23 เอนทิต้ี performancesub  คือ องค์ประกอบท่ี 1 ผลงานท่ีท าไดพ้ร้อมหลกัฐาน

เชิงประจกัษ์ เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบด้วยแอตทริบิวต์ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีองค์ประกอบท่ี 1 
ผลงานท่ีท าได้พร้อมหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ดงัน้ี รหัสผลงานท่ีท าไดพ้ร้อมหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
(ps_id) เป็นคียห์ลกั รหสัผลสัมฤทธ์ิของงาน (pm_id) รายละเอียด (detail) ประเภท (type_main) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี performancesub 
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1.1.24 เอนทิต้ี evidenceperformance  คือ องคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติั
ราชการ เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบด้วยแอตทริบิวต์ท่ีบอกลักษณะของเอนทิต้ีองค์ประกอบท่ี 2 
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ดงัน้ี รหสัหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(id) เป็นคียห์ลกั รายละเอียด (detail) 
หวัขอ้สมรรถนะหลกั (ques_main_id) รหสัหวัขอ้ยอ่ย (ques_sub_id) รหสัหวัขอ้เร่ือง (topicgau_id) 
รหสัผูบ้นัทึก (user_id) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี evidenceperformance 
 

1.1.25 เอนทิต้ี salary_management   คือ การจดัสรรเงินเดือน เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย 
แอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีการจดัสรรเงินเดือน ดงัน้ี รหสัการจดัสรรเงินเดือน (id_ms) 
เป็นคียห์ลกั รหสัรอบการประเมิน (id_Cevaluation) วงเงินบริหาร (management_fee) รหสัผูบ้งัคบับญัชา 
(id_U4) 

 
 

ภาพท่ี 4.25 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี salary_management 
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1.1.26 เอนทิต้ี save_day  คือ บนัทึกวนัลา เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ยแอตทริบิวต์
ท่ีบอกลกัษณะของเอนทิต้ีการบนัทึกวนัลา ดงัน้ี รหสับนัทึกวนัลา (id_saveDay) เป็นคียห์ลกั รหัส
รอบการประเมิน(id_Cevaluation) ประเภทวนัลา (type_save) วนัท่ีเร่ิมลา (start_date) วนัท่ีส้ินสุดการลา 
(end_date) รหสัผูบ้นัทึก (id_user) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แอตทริบิวต ์ของเอนทิต้ี save_day 
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ภาพท่ี 4.27 แบบจ าลองขอ้มูลอี-อาร์  
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2. โครงสร้างฐานข้อมูล 
โครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบไดอ้อกแบบตารางขอ้มูลตามการใชง้านประกอบดว้ย

ตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างตารางบุคลากร (personal) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 Id_user รหสัผูใ้ชง้าน  
2 Id_employee รหสัพนกังาน  
3 nameThai ช่ือภาษาไทย  
4 nameEng ช่ือภาษาองักฤษ  
5 idcard เลขประตวัประชาชน  
6 gender เพศ  
7 birthday วนัเกิด  
8 education วฒิุการศึกษา  
9 branch สาขา  

10 address ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น  
11 province จงัหวดัตามทะเบียนบา้น  
12 Postcode เลขไปรษณียต์ามทะเบียนบา้น  
13 address_now ท่ีอยูปั่จจุบนั  
14 province_now จงัหวดัท่ีอยูปั่จจุบนั  
15 postcode_now เลขไปรษณียท่ี์อยูปั่จจุบนั  
16 mobile_republic โทรศพัท(์ส่วนตวั)  
17 mobile_work โทรศพัทท่ี์ท างาน  
18 position ต าแหน่ง  
19 position_type ประเภทต าแหน่ง  
20 rank ระดบั  
21 salary เงินเดือน  
22 min_salary เงินเดือนขั้นต ่า  
23 max_salary เงินเดือนขั้นสุด  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
24 start_work วนัท่ีเร่ิมท างาน  
25 idType ประเภทผูใ้ชง้าน  
26 id_department ประเภทสังกดั/ แผนก/ ฝ่ายงาน  

 
ตารางท่ี 4.2 โครงสร้างตารางประเภทผูใ้ชง้าน (type_personal) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 idType รหสัประเภทผูใ้ชง้าน  
2 nameType ช่ือประเภทผูใ้ช ้  

 
ตารางท่ี 4.3 โครงสร้างตารางสังกดั/แผนก/ฝ่ายงาน (department) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_department รหสัฝ่ายงาน  
2 name_department ช่ือฝ่ายงาน  
3 detail_department รายละเอียดฝ่ายงาน  
4 id_department_main รหสัคณะ/ส านกังาน  
5 id_U3 รหสัหวัหนา้งาน  

 
ตารางท่ี 4.4 โครงสร้างตารางคณะ/ส านกังาน (department_main) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_department_main รหสัคณะ/ส านกังาน  
2 name_department ช่ือคณะ/ส านกังาน  
3 detail_department รายละเอียดคณะ/ส านกังาน  
4 id_U4 รหสัผูบ้งัคบับญัชา  
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ตารางท่ี 4.5 โครงสร้างตารางรอบการประเมิน (evaluation_cycle) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
2 since ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
3 since_for ระยะเวลาการปฏิบติังาน  
4 course คร้ังท่ี  
5 syear ปีเร่ิมตน้  
6 year ส้ินสุดท่ีปี  

 
ตารางท่ี 4.6 โครงสร้างตารางแบบประเมิน ป.ร.-1 (topic_gauging) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
2 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
3 id_commander รหสัผูบ้งัคบับญัชา  
4 user_create รหสัผูรั้บการประเมิน  
5 date_create วนัท่ีสร้างแบบประเมิน  
6 old_salary เงินเดือนปัจจุบนั ณ รอบประเมิน  
7 result_u2 สรุปผลคะแนนของผูป้ฏิบติังาน  
8 result_u3 สรุปผลคะแนนของหวัหนา้งาน  
9 result_u4 สรุปผลคะแนนของผูบ้งัคบับญัชา  

10 summary_scroll สรุปผลคะแนน  
11 amount_score_range จ านวนเงินท่ีเพิ่ม  
12 special_money เงินตอบแทนพิเศษ  
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ตารางท่ี 4.7 โครงสร้างตารางกิจกรรม/โครงการ/งาน (ques_main) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 ques_main_id รหสัค าถามหลกั  
2 difficulty_of_task น ้าหนกั (ความส าคญั/ความยากง่ายของงาน)  
3 ques_main_des เน้ือหาค าถาม  
4 ques_main_date วนัท่ีเพิ่มค าถาม  
5 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  

 
ตารางท่ี 4.8 โครงสร้างตารางกิจกรรมหรืองานยอ่ย (ques_sub) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 ques_sub_id รหสัค าถามยอ่ย  
2 ques_sub_des เน้ือหาค าถามยอ่ย  
3 ques_sub_date วนัท่ีเพิ่มค าถาม  
4 ques_main_id รหสัค าถามหลกั  
5 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  

 
ตารางท่ี 4.9 โครงสร้างตารางตวัช้ีวดั (rating) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 rating_id รหสัตวัช้ีวดั  
2 rating_des เน้ือหาตวัช้ีวดั  
3 rating_date วนัท่ีเพิ่มตวัช้ีวดั  
4 ques_main_id รหสัค าถามหลกั  
5 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
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ตารางท่ี 4.10 โครงสร้างตารางเกณฑก์ารประเมิน (criterion) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 criterion_id รหสัเกณฑก์ารประเมิน  
2 criterion_des เน้ือหาเกณฑก์ารประเมิน  
3 criterion_date วนัท่ีเพิ่มเกณฑก์ารประเมิน  
4 ques_main_id รหสัค าถามหลกั  
5 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  

 
ตารางท่ี 4.11 โครงสร้างตารางเอกสารผลการปฏิบติังาน (document_confirm) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_docs รหสัเอกสาร  
2 name_docs เอกสาร  
3 ques_main_id รหสัค าถามหลกั  

 
ตารางท่ี 4.12 โครงสร้างตารางแบบประเมิน ป.ร.-2 (topic_gaugingp2) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
2 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
3 id_commander รหสัผูบ้งัคบับญัชา  
4 user_create รหสัผูรั้บการประเมิน  
5 date_create วนัท่ีสร้างแบบประเมิน  

 
ตารางท่ี 4.13 โครงสร้างตารางหวัขอ้สมรรถนะหลกั (ques_mainp2) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 ques_main_id รหสัหวัขอ้สมรรถนะหลกั  
2 ques_main_des เน้ือหาสมรรถนะ  
3 ques_main_date วนัท่ีเพิ่มสมรรถนะ  
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
4 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
5 ques_main_group ประเภทสมรรถนะ  
6 user_create_id ผูส้ร้างหวัขอ้  

 
ตารางท่ี 4.14 โครงสร้างตารางหวัขอ้สมรรถนะอ่ืน ๆ (ques_subp2) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 ques_sub_id รหสัหวัขอ้ยอ่ย  
2 ques_sub_des เน้ือหาหวัขอ้ยอ่ย  
3 expected_level ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั  
4 ques_sub_date วนัท่ีเพิ่ม  
5 ques_main_id รหสัหวัขอ้สมรรถนะหลกั  
6 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  

 
ตารางท่ี 4.15 โครงสร้างตารางผลการประเมิน ป.ร.-1 (result_assess) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_ras รหสัผลการประเมิน  
2 ques_main_id รหสัค าถามหลกั  
3 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
4 id_user_make รหสัผูป้ระเมิน  
5 id_user_type ประเภทผูป้ระเมิน (ผูป้ฏิบติังาน/ 

หวัหนา้งาน/ ผูบ้งัคบับญัชา) 
 

6 value_result ผลคะแนนการประเมินหรือค่า
คะแนนถ่วงน ้าหนกั 
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ตารางท่ี 4.16 โครงสร้างตารางผลการประเมิน ป.ร.-2 (result_assess2) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_ras รหสัผลการประเมิน  
2 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
3 ques_main_id หวัขอ้สมรรถนะหลกั  
4 ques_sub_id รหสัหวัขอ้ยอ่ย  
5 id_user_make รหสัผูป้ระเมิน  
6 id_user_type ประเภทผูป้ระเมิน (ผูป้ฏิบติังาน/ 

หวัหนา้งาน/ ผูบ้งัคบับญัชา) 
 

7 value_result ผลคะแนนการประเมินหรือระดบั
สมรรถนะท่ีแสดงออก 

 

8 user_access รหสัผูส้ร้างแบบประเมิน ป.ร.-2  
 
ตารางท่ี 4.17 โครงสร้างตารางความคิดเห็นเพิ่มเติมผูป้ระเมิน (more_reviews) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_reviews รหสัความคิดเห็น  
2 reviews_des จุดเด่น และ/หรือ ส่ิงท่ีควร

ปรับปรุงแกไ้ข 
 

3 suggestion ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัวธีิส่งเสริม
และพฒันา 

 

4 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
5 id_user_make รหสัผูป้ระเมิน  
6 id_user_type ประเภทผูป้ระเมิน (ผูป้ฏิบติังาน/ 

หวัหนา้งาน/ ผูบ้งัคบับญัชา) 
 

7 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
8 user_access รหสัผูส้ร้างแบบประเมิน ป.ร.-2  
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ตารางท่ี 4.18 โครงสร้างตารางหวัขอ้แผนพฒันาตนเอง (improve_main) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 improve_main_id รหสัหวัขอ้พฒันาตนเอง  
2 improve_main_des รายละเอียด  
3 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
4 user_create รหสัผูบ้นัทึก  

 
ตารางท่ี 4.19 โครงสร้างตารางเป้าหมายการพฒันา (improve_sub) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 improve_sub_id รหสัรายละเอียดแผนพฒันา  
2 improve_sub_des รายละเอียดแผนพฒันา  
3 improve_main_id รหสัขอ้หวัพฒันาตนเอง  

 
ตารางท่ี 4.20 โครงสร้างตารางกิจกรรมพฒันา (eventimprove_main) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 event_main_id รหสักิจกรรมพฒันาตนเอง  
2 improve_main_id รหสัขอ้หวัพฒันาตนเอง  
3 description รายละเอียด  
4 responsible รหสัผูรั้บผิดชอบ  
5 time_start วนัเร่ิมตน้  
6 time_end วนัส้ินสุด  
7 result_event ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั  
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ตารางท่ี 4.21 โครงสร้างตารางรายละเอียดกิจกรรมการพฒันา (eventimprove_sub) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 event_sub_id รหสัรายละเอียดแผนพฒันา  
2 event_main_id รหสัแผนพฒันาตนเอง  
3 description รายละเอียด  

 
ตารางท่ี 4.22 โครงสร้างตารางผลสัมฤทธ์ิของงาน (performancemain) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 pm_id รหสัผลสัมฤทธ์ิของงาน  
2 pm_title ช่ือผลสัมฤทธ์ิของงาน  
3 pm_indicators ตวัช้ีวดั  
4 level ค่าระดบัเป้าหมาย  
5 type สถานะ  
6 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
7 user_id รหสัผูบ้นัทึก  

 
ตารางท่ี 4.23 โครงสร้างตารางองคป์ระกอบท่ี 1 พร้อมหลกัฐาน (performancesub) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 ps_id รหสัผลงานพร้อมหลกัฐานเชิงประจกัษ ์  
2 pm_id รหสัผลสัมฤทธ์ิของงาน  
3 detail รายละเอียด  
4 type_main ประเภท  
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ตารางท่ี 4.24 โครงสร้างตารางองคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ 
(evidenceperformance) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id รหสัหลกัฐานเชิงประจกัษ ์  
2 detail รายละเอียด  
3 ques_main_id หวัขอ้สมรรถนะหลกั  
4 ques_sub_id รหสัหวัขอ้ยอ่ย  
5 topicgau_id รหสัหวัขอ้เร่ือง  
6 user_id รหสัผูบ้นัทึก  

 
ตารางท่ี 4.25 โครงสร้างตารางการจดัสรรเงินเดือน (salary_management) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_ms รหสัการจดัสรรเงินเดือน  
2 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
3 management_fee วงเงินบริหาร  
4 id_U4 รหสัผูบ้งัคบับญัชา  

 
ตารางท่ี 4.26 โครงสร้างตารางการบนัทึกวนัลา (save_day) 
 

ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ค าอธิบาย หมายเหตุ 
1 id_saveDay รหสับนัทึกวนัลา  
2 id_Cevaluation รหสัรอบการประเมิน  
3 type_save ประเภทวนัลา  
4 start_date วนัท่ีเร่ิมลา  
5 end_date วนัท่ีส้ินสุดการลา  
6 id_user รหสัผูบ้นัทึก  
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3. การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
หลังจากผ่านการวิเคราะห์และออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนถัดไปคือ 

การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ชร้ะบบ แสดงหนา้จอการท างานของระบบมีดงัต่อไปน้ี 
3.1 หน้าจอเข้าใช้งานระบบ ใหร้ะบุรหสัผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผา่น (Password) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28 หนา้จอเขา้ใชง้าน 
 

3.2 หน้าจอสมัครสมาชิก ให้ระบุรายละเอียดข้อมูลผูเ้ข้าใช้งานและเลือกประเภท
ผูใ้ชง้าน คือผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน และผูบ้งัคบับญัชา 
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ภาพท่ี 4.29 หนา้จอสมคัรสมาชิก 
 

3.3 หน้าจอผู้ดูแลระบบ มีหนา้ท่ีในการก าหนดรอบการประเมิน จดัการขอ้มูลสมาชิก 
จดัการขอ้มูลแบบประเมิน ป.ร.2 และบริหารจดัการขอ้มูลอ่ืน ๆ ทั้งหมดในระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.30 หนา้จอผูดู้แลระบบ 
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3.4 หน้าจอผู้ปฏิบัติงาน มีหนา้ท่ีจดัการขอ้มูลส่วนตวั กรอกขอ้มูลแบบประเมิน ป.ร.1 
และบนัทึกวนัลาในแต่ละรอบการประเมิน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.31 หนา้จอผูป้ฏิบติังาน 
 

3.5 หน้าจอหัวหน้างาน มีหน้าท่ีในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูป้ฏิบัติงาน ออก
รายงานผลการปฏิบติังานในฝ่ายงานท่ีรับผดิชอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32 หนา้จอหวัหนา้งาน 
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3.6 หน้าจอผู้บังคับบัญชา มีหนา้ท่ีในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูป้ฏิบติังาน จดัสรร
เงินเดือนในแต่ละรอบการประเมิน ออกรายงานผลการปฏิบติังานทุกคนในหน่วยงาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33 หนา้จอผูบ้งัคบับญัชา 
 

3.7 หน้าจอการจัดการ ป.ร.1 เป็นหน้าจอท่ีผูป้ฏิบติังานจดัการขอ้มูลของแต่ละคนใน
แต่ละรอบการประเมิน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34 หนา้จอจดัการ ป.ร.1 
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3.8 หน้าจอการจัดการ ป.ร.2 ส าหรับการระบุสมรรถนะหลกัและสมรรถนะรองของ
ผูป้ฏิบติังาน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.35 หนา้จอการจดัการ ป.ร.2 
 

3.9 หน้าจอผลการประเมินตนเอง ประกอบดว้ย กิจกรรม ตวัช้ีวดั/เกณฑ์การประเมิน 
ระดบัค่าเป้าหมาย ค่าคะแนนท่ีได ้น ้าหนกั (ความยากง่ายของงาน) คะแนนถ่วงน ้ าหนกั และเอกสาร
ยนืยนัผลการท างาน 
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ภาพท่ี 4.36 หนา้จอผลการประเมินตนเอง 
 

3.10 หน้าจอการออกรายงานผลการประเมินตนเอง เป็นสรุปผลการปฏิบติังานในแต่
ละรอบการประเมิน 

 
  

ภาพท่ี 4.37 ตวัอยา่งหนา้จอการออกรายงาน 
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4. การพฒันาระบบ 
 ขั้นตอนต่อไปหลังจากออกแบบและออกแบบส่วนต่อประสานผู ้ใช้ จากนั้นเป็น
ขั้นตอนการพฒันาระบบ ซ่ึงการพฒันาระบบใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ท่ีมีหน่วย
ประมวลผลกลางไม่ต ่ากว่า 3.0 GHz หน่วยความจ าหลกั (RAM) 4 GB พื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บขอ้มูล 
1TB 

4.2 โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ  มีดงัน้ี 
4.2.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 7 และระบบปฏิบัติการ Microsoft 

Windows Server 2012 Standard เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบจดัเก็บและคน้คืนระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ 

4.2.2 โปรแกรมภาษา ใช้โปรแกรมภาษา PHP (Personal Home Page) และโปรแกรม 
ดาต้าเบสเซอร์เวอร์  MySQL จดัการฐานข้อมูลจดัเก็บและค้นคืนระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล 
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ 

4.2.3 โปรแกรมช่วยในการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ Macromedia Dreamweaver 
4.2.4 โปรแกรมในการจัดเตรียมข้อมูล การค านวณขอ้มูลและน าเสนอ เช่น Microsoft 

Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Adobe Acrobat PDF เป็นตน้ 
4.2.5 โปรแกรมเว็บบราวน์เซอร์ Internet Explorer 
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บทที ่5 

การประเมินระบบ 
 

การประเมินระบบเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เพื่อให้
พนักงานมหาวิทยาลยั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบได้ตรวจสอบและพิจารณา
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเน้ือหาสาระในระบบว่าครอบคลุมความตอ้งการหรือมีขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืน ๆ นอกจากน้ีการประเมินระบบเป็นการตรวจสอบปัญหา ขอ้บกพร่องของระบบเพื่อ
ปรับปรุงระบบใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์มากท่ีสุด 

 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิระบบ 
 การประเมินระบบมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
โดยประเมินในด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นการออกแบบ ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของ
ระบบ ความพึงพอใจด้านการท างานของระบบ ความพึงพอใจด้านการน าไปใช้ประโยชน์  และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีมีต่อระบบเพื่อน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงระบบให้มี
ความสมบูรณ์และถูกตอ้งมากท่ีสุด 
 

2. ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 177 คน ประกอบดว้ย คณบดี ผูอ้  านวยการศูนย ์
ส านกั หวัหนา้งาน และพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมนิระบบ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินระบบสารสนเทศ คือ แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ครอบคลุมหวัขอ้ต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมิน ความพึงพอใจ
ดา้นการออกแบบ ความพึงใจดา้นเน้ือหาของระบบ ความพึงพอใจดา้นการท างานของระบบ ความพึงพอใจ
ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตวัอยา่งแบบประเมินแสดงไวใ้นภาคผนวก ก 
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4. วธิีการประเมนิระบบ 
ผูว้ิจยัท าการติดตั้งระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุนวิชาการลงฐานข้อมูลภายใต้โดเมนมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
(http://assessment.nstru.ac.th/) พร้อมทั้งอธิบายและสาธิตการใชร้ะบบให้แก่พนกังานมหาวทิยาลยั 
สายสนับสนุนวิชาการ คณบดี ผูอ้  านวยการศูนย์ ส านักและหัวหน้างาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช เพื่อสร้างความเขา้ใจใหส้ามารถกรอกขอ้มูลและท าการประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
หลงัจากนั้นผูใ้ชก้ลุ่มต่าง ๆ ไดท้ดลองใชร้ะบบเป็นเวลา 1 เดือน หลงัจากส้ินสุดการทดลองใชร้ะบบ
ผูว้ิจยัให้ผูใ้ช้ระบบท าแบบประเมินตามหัวขอ้ท่ีจดัเตรียมไว ้รวบรวมขอ้มูลจากการประเมินให้
ครบถว้นและน ามาค านวณค่าทางสถิติในการวจิยัไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัว ของผูป้ระเมิน ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจทีม่ีต่อระบบ ดา้นการออกแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นความสามารถ
ของระบบ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ และขอ้เสนอแนะ ค่าสถิติท่ีใช้คือความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบั 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดบั 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑ์และการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะมาวเิคราะห์และสรุปเน้ือหาแต่ละประเด็น
ท่ีมีการเสนอแนะ 
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5. ผลทีไ่ด้จากการประเมนิระบบ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 47 26.60 
 หญิง 130 73.40 
 รวม 177 100.00 
อาย ุ 20 - 30 ปี 13 7.30 
 31 - 40 ปี 93 52.50 
 41 - 50 ปี 54 30.50 
 51 ปีข้ึนไป 17 9.60 
 รวม 177 100.00 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 130 73.40 
 ปริญญาโท 41 23.20 
 ปริญญาเอก 6 3.40 
 รวม 177 100.00 
สถานภาพ ผูบ้งัคบับญัชา 8 4.50 
 หวัหนา้งาน 17 9.60 
 ผูป้ฏิบติังาน 152 85.90 
 รวม 177 100.00 
ต าแหน่ง คณบดี 3 1.70 
 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 36 20.30 
 นกัวชิาการศึกษา 37 20.90 
 บรรณารักษ ์ 7 4.00 
 นกัวชิาการพสัดุ 10 5.60 
 นกัวชิาการเงินและบญัชี 12 6.80 
 นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 10 5.60 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
ต าแหน่ง นกัตรวจสอบภายใน 1 0.60 
 นกัประชาสัมพนัธ์ 1 0.60 
 นกัวทิยาศาสตร์ 6 3.40 
 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 15 8.50 
 นกัวชิาการเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 0.60 
 นกัวเิทศสัมพนัธ์ 1 0.60 
 นิติกร 4 2.30 
 บุคลากร 6 3.40 
 นกัจดัการงานทัว่ไป 1 0.60 
 นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 2 1.10 
 นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 14 7.90 
 นกัวชิาการช่างศิลป์ 1 0.60 
 นกัเอกสารสนเทศ 2 1.10 
 วศิวกรโยธา 1 0.60 
 อาจารย ์ 6 3.14 
 รวม 177 100.00 
ระดบั
ผูป้ฏิบติังาน 

ระดบัช านาญการพิเศษ 18 10.10 

 ระดบัปฏิบติัการ 159 89.80 
 รวม 177 100.00 
สังกดั คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 13 7.30 
 คณะวทิยาการจดัการ 10 5.60 
 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
10 5.60 

 คณะครุศาสตร์ 7 4.00 
 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 10 5.60 
 ศูนยว์ทิยาศาสตร์ 4 2.30 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
สังกดั บณัฑิตวทิยาลยั 2 1.10 
 สถาบนัวจิยัและพฒันา 9 5.10 
 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 31 17.50 
 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 18 10.20 
 กองกลาง 35 19.80 
 กองพฒันานกัศึกษา 15 8.50 
 กองนโยบายและแผน 7 4.00 
 หน่วยตรวจสอบภายใน 2 1.10 
 ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 3 1.70 
 หน่วยวเิทศสัมพนัธ์ 1 0.60 
 รวม 177 100.00 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน (คิดเป็นร้อยละ 

73.40) ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม 31-40 ปี จ  านวน 93 คน (ร้อยละ 52.50) ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่คือ ปริญญาตรี จ านวน 130 คน (ร้อยละ 73.40) สถานภาพของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่
คือ ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 152 คน (ร้อยละ 85.90) ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 36 คนและ 37 คน 
มีต าแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปและนกัวิชาการศึกษา (ร้อยละ 20.30 และ 20.90 ตามล าดบั)
ระดบัของผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่คือ ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 159 คน (ร้อยละ 89.80) จ  านวนสูงสุด 
35 คน (ร้อยละ 19.80) สังกดักองกลาง รองลงมาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 31 คน (ร้อยละ 17.50)  
  
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช มีดว้ยกนั 4 ดา้น 
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ตารางท่ี 5.2 ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบในดา้นต่าง ๆ  
 

ความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. แปลผล 
1 ดา้นการออกแบบระบบ 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
2 ดา้นเน้ือหาของระบบ 4.52 0.43 มากท่ีสุด 
3 ดา้นการท างานของระบบ 4.59 0.49 มากท่ีสุด 
4 ดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 รวม 4.56 0.42 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบในดา้นต่าง ๆ พบว่า ภาพรวมผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ
ในระดบัมากท่ีสุด ( X̅ = 4.56) โดยเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การน าไปใชป้ระโยชน์ (X̅ = 4.62) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการท างานของระบบ (X̅ = 4.59) ดา้นการออกแบบ
ระบบและดา้นเน้ือหาของระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (X̅ = 4.52)  
 
ตารางท่ี 5.3 การวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นการออกแบบระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. แปลผล 
1 โครงสร้างการออกแบบมีความสวยงามเหมาะสม 4.48 0.56 มาก 
2 หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความทนัสมยั 

น่าสนใจ 
4.50 0.53 มากท่ีสุด 

3 การจดัรูปแบบในเวบ็ไซต์ 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
4 สีพื้นหลงักบัสีและขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม

ต่อการอ่าน 
4.52 0.55 มากท่ีสุด 

5 เมนูการใชง้านมีความสะดวก 4.52 0.54 มากท่ีสุด 
6 ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 4.59 0.53 มากท่ีสุด 
 รวม 4.52 0.42 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5.3 ผลการวิเคราะห์ดา้นการออกแบบระบบพบวา่ ในภาพรวมผูป้ระเมิน 
มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบระบบในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
เกือบทุกขอ้ผูป้ระเมินพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ความพึงพอใจด้านภาพรวมด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
(X̅ = 4.59) รองลงมามีความพึงพอใจเท่ากนัคือ สีพื้นหลงักบัสีและขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม
ต่อการอ่านและเมนูการใช้งานมีความสะดวก (X̅ = 4.52) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ โครงสร้าง
การออกแบบมีความสวยงามเหมาะสม (X̅ = 4.48) 
 
ตารางท่ี 5.4 การวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. แปลผล 
1 การเช่ือมโยงเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์ 4.53 0.53 มากท่ีสุด 
2 ความรวดเร็วในการแสดงผลเวบ็ไซต์ 4.58 0.52 มากท่ีสุด 
3 การล าดบัขอ้มูลและเน้ือหาสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการ 4.41 0.53 มาก 
4 ระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถือ 4.52 0.55 มากท่ีสุด 
5 การออกรายงานมีความถูกตอ้ง 4.52 0.54 มากท่ีสุด 
6 ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นเน้ือหา 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
 รวม 4.52 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 5.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของระบบ พบว่าผูป้ระเมิน 
มีความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของระบบในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
เกือบทุกขอ้ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความรวดเร็ว
ในการแสดงผลเว็บไซต์ (X̅ = 4.58) รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจในภาพรวมด้านเน้ือหา (X̅ = 4.56) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ การล าดบัข้อมูลและเน้ือหาสอดคล้องตรงกบัความต้องการ 
(X̅ = 4.41) 
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ตารางท่ี 5.5 การวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นการท างานของระบบ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. แปลผล 
1 ความถูกตอ้งในการเพิ่มขอ้มูล 4.61 0.54 มากท่ีสุด 
2 ความถูกตอ้งในการแกไ้ขขอ้มูล 4.59 0.53 มากท่ีสุด 
3 ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูล 4.60 0.53 มากท่ีสุด 
4 ความถูกตอ้งในการค านวณ 4.58 0.55 มากท่ีสุด 
5 ความถูกตอ้งในการออกรายงาน 4.57 0.54 มากท่ีสุด 
6 ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นการท างานของระบบ 4.60 0.54 มากท่ีสุด 
 รวม 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 5.5 ผลการวเิคราะห์ดา้นการท างานของระบบ พบวา่ในภาพรวมผูป้ระเมิน
มีความพึงพอใจต่อการท างานของระบบในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง
ในการเพิ่มขอ้มูล (X̅ = 4.61) รองลงมา ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการลบขอ้มูลและความพึงพอใจใน
ภาพรวมดา้นความสามารถของระบบมีคะแนนเท่ากนัท่ี (X̅ = 4.60) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งในการออกรายงาน (X̅ = 4.57)   
 
ตารางท่ี 5.6 การวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

X̅ S.D. แปลผล 
1 ระบบการประเมินมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านและสามารถ

น าไปใชง้านได ้
4.61 0.53 มากท่ีสุด 

2 ผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชา สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

4.62 0.52 มากท่ีสุด 

3 ความพึงพอใจภาพรวมดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 4.62 0.54 มากท่ีสุด 
 รวม 4.62 0.49 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5.6 ผลการวิเคราะห์ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่าในภาพรวม 
ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.62) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดแ้ละความพึงพอใจภาพรวมดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์เท่ากนัท่ี  (X̅ = 4.62) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ระบบการประเมินมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านและสามารถน าไปใชง้านได ้(X̅ = 4.61) 
 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  จากการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช จ านวน 177 คน 
มีผูต้อบแบบสอบถามโดยให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ระบบสามารถน ามาใช้ได้จริง หน้าจอ 
การใชง้านเขา้ใจง่าย ประหยดักระดาษและตรงกบัความตอ้งการ 
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บทที ่6 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดด้ าเนินการครบถว้น
ทุกกระบวนการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดการใช้ทรัพยากร และลดระยะเวลาการประเมิน 
สรุปผลการพฒันาระบบไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันาระบบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานและพฒันา
ระบบสารสนเทศข้ึนตามวงจรการพัฒนาระบบ โดยมีประชากรซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างได้แก่
ผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างานและผูป้ฏิบติังาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกับการประเมินผลการปฏิบติังาน
ทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจ ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

1.1 ขั้นการศึกษาระบบ 
 ในขั้นน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแบบฟอร์ม รูปแบบการประเมินและเอกสารประกอบการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
เพื่อให้ทราบขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานปัจจุบนั เอกสารประกอบการปฏิบติังาน เช่น  
เกณฑ์การประเมิน ค ารับรองการปฏิบติัราชการ สมรรถนะ เป็นตน้ และปัญหาต่าง ๆ เช่น เวลา 
ทรัพยากร ระบบการจดัเก็บเอกสารและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร นอกจากน้ีผูว้ิจยัศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนั การไหลเวียนของขอ้มูล กระบวนการท างาน เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบั 
การประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจพฒันาระบบตามความตอ้งการ  
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 177 คน ประกอบด้วย ผูบ้งัคบับญัชา 
แต่ละหน่วยงาน หวัหนา้งานและผูป้ฏิบติังาน 
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1.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 
 การวิเคราะห์ระบบประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนการวิเคราะห์
กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัและขั้นตอนการวเิคราะห์พฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช  เป็นการน าส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษาระบบ มาท าการศึกษาอย่างละเอียด เพื่อ
วเิคราะห์ขั้นตอน กระบวนการ รูปแบบ เกณฑ์การประเมิน การไหลเวยีนของขอ้มูลและการจดัการ
ขอ้มูล องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ผลการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการพฒันา
ระบบประเมินผลการปฏิบติังาน  
 ขอ้มูลในระบบมีทั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การน าเขา้ขอ้มูลไดแ้ก่ ขอ้มูลบุคลากร
ผูป้ฏิบติังาน ค ารับรองการปฏิบติัราชการ สมรรถนะผูป้ฏิบติังาน ตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมิน 
วนัลาในแต่ละรอบการประเมิน ผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างานและผูดู้แลระบบ 2) การประมวลผล
ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าคะแนนถ่วงน ้าหนกั สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามลกัษณะท่ีปฏิบติั สรุปผล
การประเมิน ระดบัคะแนนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน 3) การรายงานผล ประกอบดว้ย ระดบัคะแนน
ถ่วงน ้ าหนัก ระดับคะแนนตามสมรรถนะหลัก ระดับคะแนนสมรรถนะตามลักษณะท่ีปฏิบติั 
รายงานการประเมินภาพรวมและแยกแต่ละงาน รายงานผลการเล่ือนขั้นเงินเดือนและประวติัการ
เล่ือนขั้นเงินเดือนและการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานแต่ละรอบ และ 4) การบริหารจดัการ 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ผูป้ฏิบติังานและผูดู้แลระบบ  
 การพฒันาระบบ ผูว้ิจยัใช้แผนภาพบริบทในการอธิบายการท างานทั้งหมดในระบบ
ตั้งแต่เขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูลพื้นฐาน การประเมินผล การคน้คืนและการออกรายงานโดยมีเอนติต้ี
ทั้ งหมด 4 กลุ่มประกอบด้วย 1) กลุ่มผูดู้แลระบบ มีหน้าท่ีจดัการข้อมูลทั้งหมดในระบบ เช่น 
การก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน การจดัการขอ้มูลผูใ้ช ้การตั้งค่าพื้นฐานในระบบ เป็นตน้ 2) กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา 
มีหน้าท่ีตรวจสอบขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานทุกคนในหน่วยงาน ประเมินผลและให้คะแนน 
เล่ือนขั้นเงินและคน้คืนขอ้มูลแจง้ผลการเล่ือนขั้นเงินเดือนให้ผูป้ฏิบติังานทราบ 3) กลุ่มหวัหนา้งาน 
มีหน้าท่ีในการตรวจสอบข้อมูลผูใ้ต้บงัคบับญัชาในฝ่ายงาน ประเมินและให้คะแนน เสอนผล  
การประเมินไปยงัผูบ้งัคบับญัชาทราบต่อไป และ 4) กลุ่มผูป้ฏิบติังาน น าเขา้ขอ้มูลผูป้ฏิบติังาน 
ค ารับรองการปฏิบติังาน เกณฑ์ ตวัช้ีวดั หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ขอ้มูลวนัลา สืบคน้ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน
รอบท่ีผา่นมา รับทราบผล/รับรองผลการประเมินในรอบปัจจุบนั 
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1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
 เป็นการน ารายละเอียดท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบมาด าเนินการออกแบบระบบ 
มีพิจารณาเคร่ืองมือมาใช้ประกอบการพัฒนาระบบ การออกแบบฐานข้อมูลประกอบด้วย 
การวิเคราะห์เอนทิต้ีและแอตทริบิวต์ในการด าเนินการของระบบฐานข้อมูลการประเมินด้วย
แบบจ าลองขอ้มูลอี-อาร์ มีทั้งหมด 26 เอนทิต้ี ซ่ึงท าหน้าท่ีแตกต่างกนั เช่น เอนทิต้ี save_day คือ 
การบนัทึกวนัลา เป็นเอนทิต้ีท่ีประกอบดว้ย แอตทริบิวตท่ี์บอกลกัษณะของเอนทิต้ีการบนัทึกวนัลา 
ดงัน้ี รหสับนัทึกวนัลา (id_saveDay) เป็นคียห์ลกั รหสัรอบการประเมิน(id_Cevaluation) ประเภทวนัลา 
(type_save) วนัท่ีเร่ิมลา (start_date) วนัท่ีส้ินสุดการลา (end_date) รหัสผูบ้นัทึก (id_user) เป็นตน้ 
การออกแบบโปรแกรมและโครงสร้างตารางฐานขอ้มูลของระบบมีทั้งหมด 26 ตาราง เช่น ตาราง
การบนัทึกวนัลา ช่ือฟิลด์ในระบบคือ save day จะประกอบดว้ย (id_saveDay) รหสับนัทึกวนัลา เป็นคียห์ลกั 
(id_Cevaluation) รหัสรอบการประเมิน (type_save) ประเภทวนัลา (start_date) วนัท่ีเร่ิมลา (end_date) 
วนัท่ีส้ินสุดการลา (id_user) รหสัผูบ้นัทึก เป็นตน้ 
 การออกแบบส่วนต่อประสานงานผูใ้ช ้ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ ในระบบ 
เช่น หนา้จอการเขา้สู้ระบบ หนา้จอผูดู้แลระบบ หนา้จอผูบ้งัคบับญัชา หนา้จอผูป้ฏิบติังาน หนา้จอ
รอบการประเมิน หน้าจอการประเมิน หน้าจอจดัการวนัลา หน้าจอสรุปการข้ึนเงินเดือน และ
หนา้จอการออกรายงาน เป็นตน้ 

1.4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 ในขั้นตอนการพฒันาระบบ  เน่ืองจากหน่วยงานผูว้ิจยัปฏิบติังานอยูมี่คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ใหบ้ริการพร้อมทั้งบริการติดตั้งระบบฐานขอ้มูล โปรแกรม แอพพลิเคชัน่ ผูว้จิยัจึงไดข้อความอนุเคราะห์
ทางหน่วยงานในการขอท าการติดตั้งฐานขอ้มูล โดยติดตั้งระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 
Server 2012 Standard เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลรองรับการพัฒนาระบบ ใช้โปรแกรมภาษา PHP  
ส าหรับการพฒันาเว็บแอพพลิเคชั่น ใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 ใช้ส าหรับการออกแบบ
ส่วนต่อประสานผูใ้ชแ้ละโปรแกรม Adobe Acrobat เพื่อออกรายงานผลการประเมิน 

1.5 ขั้นตอนการประเมินระบบ 
 กาประเมินระบบเป็นการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ท่ีมีต่อระบบ หลังจาก
ผูว้ิจยัพฒันาระบบและติดตั้งระบบไวใ้นระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  า
หนังสือขออนุเคราะห์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบได้ท าการทดลองใช้งานระบบ ซ่ึงในขั้นน้ีผูว้ิจยัได้
แนะน าการใช้งานให้กบัหน่วยงานบางหน่วย การทดลองใชง้านระบบประมาณ 1 เดือน หลงัจาก
นั้นผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ใหป้ระเมินระบบ  ผลการประเมินระบบสารสนเทศในคร้ังน้ีประชากร
ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน และผูป้ฏิบติังาน จ านวน 177 คน ซ่ึงผลการประเมินโดยรวม
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ทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวมในทุกดา้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอในสูงสุดเท่ากนั 
คือ ผูป้ฏิบติังาน หัวหน้า ผูบ้งัคบับญัชา น าไปใช้ประโยชน์ได้และความพึงพอใจภาพรวมด้าน  
การน าไปใชป้ระโยชน์เท่ากนัท่ี (X̅ = 4.62) 
 

2. อภิปรายผล 
 จากผลการพฒันาระบบและทดสอบประเมินคุณภาพของการวิจยัเร่ือง การพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุน
วชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัอภิปรายผลการพฒันาระบบดงัน้ี 
 มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช การประเมินโดยการใช้
วิธีการเขียนตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลยัได้ก าหนดมาให้แต่ละรอบการประเมิน การประเมิน
ผูป้ฏิบติังานตอ้งเขียนงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเรียกว่าค ารับรองการปฏิบติัราชการ  
จดัท าข้ึนก่อนการปฏิบติังานในแต่ละรอบการประเมิน กล่าวคือการประเมินในแต่ละปีมี 2 คร้ัง คือ
เดือนตุลาคม-มีนาคม และเมษายน-กนัยายน ในค ารับรองการปฏิบติัราชการนั้นตอ้งระบุภาระงาน
หลกั ภาระงานรอง งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ค่าน ้ าหนกัร้อยละ ค่าเป้าหมาย ตวัช้ีวดัระดบับุคคล 
เกณฑ์การประเมินและก าหนดแลว้เสร็จ การประเมินแต่ละคร้ังผูรั้บการประเมินตอ้งเตรียมเอกสาร  
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ แฟ้มผลงาน ตอ้งใช้ทรัพยากรประกอบการประเมิน เอกสารมีความซ ้ าซ้อน  
เสียเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณในการจดัซ้ือกระดาษ การจดัเก็บไม่มีประสิทธิภาพและผูบ้ริหารขาด
ขอ้มูลการตดัสินใจ 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
สายสนบัสนุนวชิาการ คร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งผูใ้ชง้านเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้งาน ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูดู้แลระบบ สิทธิการใช้งานต่าง ๆ ในระบบไม่เหมือนกนัในแต่ละกลุ่มผูใ้ช้ ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินในหน่วยงานไปใชป้ระโยชน์ได ้การพฒันาระบบในคร้ังน้ี
ผูว้ิจ ัยได้ใช้โปรแกรม  SQL Server ในการจัดการฐานข้อมูลและสามารถใช้งานได้ เป็นอย่างดี 
ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจดา้นผูป้ฏิบติังาน หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา น าไปใชป้ระโยชน์ไดแ้ละ
ความพึงพอใจภาพรวมดา้นการน าไปใช้ประโยชน์เท่ากนัท่ี (X̅ = 4.62) นอกจากน้ีสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ (ณัฐวร เจา้สกุล, 2551; ฉตัรชยั สุวรรณรัตนกุล, 2551; สุรชยั ซาวบุญตนั, 2552; นพพล 
ทิวาวงษ์, 2554; สุบดินทร์ ชูพรม, 2555; จา้ว, เจียง. ลู, 2005; จาง, จวน. ทอง, 2010) การน าฐานขอ้มูล
มาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานพบวา่ระบบใชง้านไดดี้มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยการพฒันา
ระบบประเมินผลการปฏิบติังาน การประมวลผล และการออกรายงาน การเขา้ถึงขอ้มูลการประเมิน
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รวดเร็ว ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสามารถน ามาใช้งานไดจ้ริง ผลการประเมินระบบ
พบวา่ผูท้ดลองใชง้านระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานมหาวิทยาลยั  สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช พบว่า 
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุรชยั ซาวบุญตนั, 2552; นพพล ทิวาวงษ,์ 2554; สุบดินทร์ ชูพรม, 
2555) คือ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติัและผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นวา่ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมีประโยชน์
น าไปใชไ้ดจ้ริง  
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบประเมินจึงเห็นความส าคญั ความสะดวก 
รวดเร็ว รวมถึงประสิทธิภาพของระบบจึงเห็นควรน าระบบมาใช้ประโยชน์ต่อไป ส่วนการล าดบั
ขอ้มูลและเน้ือหาสอดคล้องตรงกบัความตอ้งการมีคะแนนความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (X̅ = 4.41) 
อาจเป็นเพราะใช้งานระบบเป็นคร้ังแรกจึงยงัไม่คุ ้นเคยท าให้เกิดความสับสนในล าดบัขั้นตอน 
การประเมินก็เป็นได ้ซ่ึงผูใ้ชต้อ้งใชเ้วลาในการศึกษา เรียนรู้และปฏิบติัสักระยะจึงเกิดความช านาญ
เพิ่มมากข้ึน 
 จากผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวิทยาลัย สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชในคร้ังน้ีถือว่าเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการน าระบบมาใชใ้นการประเมิน ในอนาคตอาจมีการน าระบบไปปรับปรุงพฒันาให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนและมหาวิทยาลยัน าไปใช้ให้เกิดความคุม้ค่า รวดเร็ว ลดระยะเวลา  
ทรัพยากรและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 

3. ปัญหาและอปุสรรค 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีปัญหาและอุปสรรคดงัต่อไปน้ี 
 เน่ืองจากพนกังานมหาวทิยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
มีภาระงานท่ีรับผดิชอบจึงมีเวลาในการทดลองใชร้ะบบนอ้ย 

 

4. ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั  
สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ผูใ้ช้งานระบบลงทะเบียนสมาชิกด้วยตนเอง ข้อมูลอาจไม่ถูกต้องในการวิจัย 
คร้ังต่อไปจึงควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบุคลากรของมหาวิทยาลยัเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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2. ควรมีความร่วมมือระหวา่งโปรแกรมเมอร์กบังานนิติการและการเจา้หนา้ท่ีในการพฒันา
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเพื่อสนอง 
ความตอ้งการของมหาวทิยาลยัอยา่งแทจ้ริง 

3. มหาวทิยาลยัควรน าระบบไปใชง้านอยา่งจริงจงัเพื่อใหเ้กิดธรรมาภิบาลในองคก์ร 
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ก. แบบประเมินความพงึพอใจ 
แบบประเมินความพงึพอใจ 

เร่ือง  ระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัตงิานพนักงาน
มหาวทิยาลยั สายสนับสนุนวชิาการ  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ค าช้ีแจง 
 1. การวจิยัช้ินน้ีจดัท าข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลยั สายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน มีดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ
เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครศรีธรรมราช มีดว้ยกนั  4  ดา้น 
  1.  ความพึงพอใจดา้นการออแบบระบบ 
  2.  ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 

  3.  ความพึงพอใจดา้นความสามารถการท างานของระบบ 
  4.  ความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ 
 

 ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยั  สายสนบัสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เท่านั้น 
ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานหรือใชใ้นการอา้งอิงใด ๆ ทั้งส้ิน
ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
       
  
 
 
 
 

ผูว้จิยั 

นายตระกูล  ศรีวิรักษ ์

แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  สาขาศิลปะศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องในแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
  
 1.  เพศ    
      ชาย    

     หญิง   
 2.  อายุ    

     20 – 30  ปี  

     31 – 40  ปี 

     41 – 50  ปี 

     51  ปีข้ึนไป  
 
 3.  ระดับการศึกษา 

     ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

     ปริญญาตรี 

     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 
 4.  สถานภาพ 

     อาจารย ์

     ผูป้ฏิบติังาน 

     หวัหนา้งาน 

     ผูบ้งัคบับญัชา 
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 5.  ต าแหน่ง 

    เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  นกัจดัการงานทัว่ไป 

   นกัตรวจสอบภายใน   นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

 นกัประชาสัมพนัธ์    นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 

 นกัวทิยาศาสตร์  นกัวชิาการเงินและบญัชี 

 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  นกัวชิาการช่างศิลป์ 

 นกัวชิาการเทคโนโลยสีารสนเทศ  นกัวชิาการพสัดุ 

 นกัวชิาการศึกษา  นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 

 นกัวเิทศสัมพนัธ์  นกัเอกสารสนเทศ 

 นิติกร    บรรณารักษ ์

 บุคลากร     วศิวกรโยธา 

 อ่ืน ๆ  ระบุ .......................................................... 
 

 6.  ระดับ 

 ระดบัปฏิบติัการ                         

 ระดบัช านาญการ 

 ระดบัช านาญการพิเศษ 

 ระดบัเช่ียวชาญ 

 ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
  
 7.  สังกดั 

 คณะครุศาสตร์   คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    คณะวทิยาการจดัการ 
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 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  บณัฑิตวทิยาลยั 

 วทิยาลยัศิลปะและวฒันธรรม   กองกลาง  

 กองนโยบายและแผน   กองพฒันานกัศึกษา 

 งานนิติการและการเจา้หนา้ท่ี  ศูนยว์ทิยาศาสตร์ 

 สถาบนัวจิยัและพฒันา       ส่วนมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 หน่วยตรวจสอบภายใน 

 หน่วยวเิทศสัมพนัธ์ 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพื่อ 
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช มีดว้ยกนั   4   ดา้น 
ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องแบบสอบถามท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดโดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจของแต่ละดา้นมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ระดบั  5 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบั  4 พึงพอใจมาก 
 ระดบั  3 พึงพอใจปานกลาง 
 ระดบั  2 พึงพอใจนอ้ย 
 ระดบั  1 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 
 
ด้านที ่ 1  ความพึงพอใจดา้นการออกแบบระบบ 
 

 
ประเด็นการประเมนิ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. โครงสร้างการออกแบบมีความสวยงามเหมาะสม      
2. หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความทนัสมยั น่าสนใจ      
3. การจดัรูปแบบในเวบ็ไซต ์      

4. สีพื้นหลงักบัสีและขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อ 
การอ่าน 

     

5. เมนูการใชง้านมีความสะดวก      
6. ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์      
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ด้านที ่ 2 ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 
 

 
ประเด็นการประเมนิ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การเช่ือมโยงเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์      

2. ความรวดเร็วในการแสดงผลเวบ็ไซต ์      
3. การล าดบัขอ้มูลและเน้ือหาสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการ      

4. ระบบมีความถูกตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถือ      

5. การออกรายงานมีความถูกตอ้ง      
6. ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นเน้ือหา      

 
ด้านที ่ 3 ความพึงพอใจดา้นความสามารถการท างานของระบบ 
 

 
ประเด็นการประเมนิ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกตอ้งการเพิ่มขอ้มูล      
2. ความถูกตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล      
3. ความถูกตอ้งการลบขอ้มูล      

4. ความถูกตอ้งการค านวณ      

5. ความถูกตอ้งการออกรายงาน      
6. ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นความสามารถของระบบ      

 
 
 
 
 



160 

ด้านที ่ 4  ความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

 
ประเด็นการประเมนิ ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบการประเมินมีประโยชน์ต่อผู ้ใช้งานและสามารถ
น าไปใชง้านได ้

     

2. ผูป้ฏิบติังาน หัวหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชา สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้

     

3. ความพึงพอใจดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์      

 

ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจง  โปรดใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยเขียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 
 โปรดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

      ขอขอบพระคุณอยา่ง
สูงในการตอบแบบสอบถาม 
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ข. คู่มือการใช้งานระบบ 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 
 
วธีิการใช้งานระบบ 
 เป็นการแสดงให้เห็นถึงการท างานของระบบตั้ งแต่เข้าสู่ระบบหน้าแรกไปจนถึง 
การท างานต่าง ๆ ภายในระบบทั้งหมด โดยแสดงเป็นขั้นตอนการใชง้านระบบในหัวขอ้ต่าง ๆ จ าแนก
ตามประเภทผูใ้ช้งาน อนัได้แก่ ผูดู้แลระบบ ผูป้ฏิบัติงาน หัวหน้าฝ่ายงาน และผูบ้งัคบับัญชา  
(http://assessment.nstru.ac.th) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
1. ผู้ดูแลระบบ 
 ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านระบบได ้ในเมนูท่ีปรากฏ ดงัภาพท่ี ค1 
 

 
ภาพท่ี ค1 เมนูการใชง้านส าหรับผูดู้แลระบบ 

 
 1.1 รอบการประเมิน 
 คือการจดัการรอบการประเมินให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเพิ่มแบบประเมินได ้หัวหน้า
งานและผูบ้งัคบับญัชาสามารถประเมินผลแบบประเมินได ้โดยการแบ่งรอบการประเมินนั้นข้ึนอยู่
รอบปีงบประมาณของการท างานในองคก์ร 
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 1.1.1 หลงัจากล็อกอินเขา้สู่ระบบให้คลิกท่ี เมนู ‘รอบการประเมิน’ เพื่อเขา้สู่หน้า
จดัการรอบการประเมิน ดงัภาพท่ี ค2 

 
ภาพท่ี ค2 หนา้จดัการรอบการประเมิน 

 
 1.1.2 การเพิ่มรอบการประเมินสามารถท าได้โดยเพิ่มขอ้มูลรอบการประเมินใน
แบบฟอร์มและคลิกปุ่ม ‘บนัทึก’ ดงัภาพท่ี ค3 ผลลพัธ์ท่ีไดห้ลงัการเพิ่มรอบการประเมินจะปรากฏ
ในภาพท่ี ค4 และ ค5 คือ แบบประเมิน ป.ร.-2 ซ่ึงจะเพิ่มใหอ้ตัโนมติัทนัทีท่ีเพิ่มรอบการประเมิน 
 

 
ภาพท่ี ค3 แสดงการเพิ่มขอ้มูลรอบการประเมินลงในแบบฟอร์ม 
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ภาพท่ี ค4 ผลลพัธ์หลงัจากเพิ่มขอ้มูลรอบประเมินแลว้ 

 
ภาพท่ี ค5 แบบประเมิน ป.ร.-2 ท่ีไดจ้ากการเพิ่มรอบการประเมิน 

 
 1.1.3 สามารถแกไ้ขขอ้มูลรอบการประเมินได ้โดยคลิกท่ีปุ่ม ‘แกไ้ข’ ตรงรายการ
ท่ีตอ้งการแกไ้ข จากนั้นฟอร์มแกไ้ขจะปรากฏ ดงัภาพท่ี ค6  
  

 
ภาพท่ี ค6 การแกไ้ขขอ้มูลรอบการประเมิน 
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 1.2 แบบประเมิน ป.ร.-2 
 คือ ส่วนจดัการสมรรถนะหลกั ในแบบประเมิน ป.ร.-2 ซ่ึงระบบจะเพิ่มข้ึนให้หลงัการ
เพิ่มรอบการประเมิน โดยสามารถแกไ้ขขอ้มูลสมรรถนะหลกันอกเหนือจากท่ีระบบเพิ่มใหไ้ด ้ดงัน้ี 
 1.2.1 การแกไ้ขหรือเพิ่มสมรรถนะหลกั สามารถท าไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘จดัการแบบ 
ป.ร.-2’ ดงัภาพท่ี ค7 เพื่อเขา้สู่หน้าจดัการสมรรถนะหลกั จากนั้นให้คลิกท่ีปุ่ม ‘แกไ้ข’ เพื่อเขา้สู่
แบบฟอร์มจดัขอ้มูลสมรรถนะหลกัท่ีสามารถเพิ่มหรือลบขอ้มูลสมรรถนะหลกัได้ ดงัภาพท่ี ค8 
และ ค9 ตามล าดบั 

ภาพท่ี ค7 หนา้แสดงแบบประเมิน ป.ร.-2 ส่วนจดัการสมรรถนะหลกั 
 

 
ภาพท่ี ค8 หนา้แสดงขอ้มูลสมรรถนะหลกัในรอบการประเมิน 
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ภาพท่ี ค9 หนา้แสดงฟอร์มส าหรับจดัการขอ้มูลสมรรถนะหลกั 

 
 1.3 คณะ/ส านักงาน 
 คือ ส่วนจดัการขอ้มูลคณะหรือส านักงาน ภายในมหาวิทยาลยั ซ่ึงสามารถเพิ่มและ
แกไ้ขขอ้มูลคณะหรือส านกังานไดโ้ดยกระบวนการดงัน้ี 
 1.3.1 คลิกท่ีเมนู ‘คณะ/ส านกังาน’ เพื่อเขา้สู่หนา้จดัการขอ้มูลคณะหรือส านกังาน 
ดงัภาพท่ี ค10 
 

 
ภาพท่ี ค10 หนา้จดัการขอ้มูลคณะหรือส านกังาน 
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 1.3.2 การเพิ่มขอ้มูลคณะหรือส านกังานสัมพนัธ์กบัขอ้มูลผูบ้งัคบับญัชา ในท่ีน้ีจะ
ขอกล่าวถึงการเพิ่มขอ้มูลคณะหรือส านกังานก่อน สามารถท าไดโ้ดยกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มท่ี
ก าหนด จากนั้นคลิกปุ่ม ‘บนัทึก’ เพื่อเพิ่มขอ้มูล ดงัภาพท่ี ค11 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะปรากฏในภาพท่ี ค12 
ซ่ึงคณะหรือส านักงานท่ีเพิ่มเข้าไปจะยงัไม่มีข้อมูลของผูบ้ ังคับบัญชา การแก้ไขหรือเพิ่มช่ือ
ผูบ้งัคบับญัชาจะกล่าวถึงในขอ้ถดัไป 
 

 
ภาพท่ี ค11 หนา้แสดงฟอร์มส าหรับเพิ่มขอ้มูลคณะหรือส านกังาน 

 
ภาพท่ี ค12 หนา้แสดงผลลพัธ์หลงัจากเพิ่มขอ้มูลคณะหรือส านกังาน 

 
 1.3.3 การแกไ้ขขอ้มูลหรืออีกนยัหน่ึงคือการเพิ่มช่ือผูบ้งัคบับญัชาให้กบัคณะหรือ
ส านักงาน สามารถท าไดโ้ดย คลิกปุ่ม ‘แก้ไข’ ในรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพท่ี ค13 จากนั้น
ฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลจะปรากฏ ดงัภาพท่ี ค14 ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลคณะหรือส านกังาน  
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ภาพท่ี ค13 หนา้แสดงการแกไ้ขขอ้มูลคณะหรือส านกังาน 1 

 

 
ภาพท่ี ค14 หนา้แสดงการแกไ้ขขอ้มูลคณะหรือส านกังาน 2 

 
 1.3.4 การเลือกผูบ้งัคับบญัชาให้กับข้อมูลคณะหรือส านักงานข้ึนอยู่กับข้อมูล
ผูใ้ชง้านระบบประเภทผูบ้งัคบับญัชา โดยไม่สามารถกรอกข้ึนเองได ้ดงัภาพท่ี ค15 และ ค16 หาก
ไม่มีรายช่ือผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งการในตวัเลือก ตอ้งไปกรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านในส่วนจดัการผูใ้ชง้าน 
ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
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ภาพท่ี ค15 หนา้แสดงการแกไ้ขขอ้มูลคณะหรือส านกังาน 3 

 

 
ภาพท่ี ค16 หนา้แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน ประเภทผูบ้งัคบับญัชา 

 
 1.4 ฝ่ายงาน 
 คือ ส่วนจดัการขอ้มูลฝ่ายงานภายในมหาวทิยาลยั ซ่ึงสามารถเพิ่มและแกไ้ขฝ่ายงานได้
โดยกระบวนการดงัน้ี 
 1.4.1 คลิกท่ีเมนู ‘ฝ่ายงาน’ เพื่อเขา้สู่หนา้จดัการขอ้มูลฝ่ายงาน ดงัภาพท่ี ค17 
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ภาพท่ี ค17 หนา้จดัการขอ้มูลฝ่ายงาน 

 
 1.4.2 การเพิ่มขอ้มูลฝ่ายงานสัมพนัธ์กบัขอ้มูลหวัหนา้ฝ่ายงาน ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึง
การเพิ่มฝ่ายงานก่อน สามารถท าได้โดยกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มท่ีก าหนด จากนั้นคลิกปุ่ม 
‘บนัทึก’ เพื่อเพิ่มขอ้มูล ดงัภาพท่ี ค18 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะปรากฏในภาพท่ี ค19 ซ่ึงฝ่ายงานท่ีเพิ่มเขา้ไป
จะยงัไม่มีขอ้มูลของหวัหนา้ฝ่ายงาน การแกไ้ขหรือเพิ่มช่ือหวัหนา้ฝ่ายงานจะกล่าวถึงในขอ้ถดัไป 

 
ภาพท่ี ค18 หนา้แสดงฟอร์มส าหรับเพิ่มขอ้มูลฝ่ายงาน 

 

 
ภาพท่ี ค19 หนา้แสดงผลลพัธ์หลงัจากเพิ่มขอ้มูลฝ่ายงาน 
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 1.4.3 การแกไ้ขขอ้มูลหรืออีกนยัหน่ึงคือการเพิ่มช่ือหวัหนา้ฝ่ายงานให้กบัฝ่ายงาน 
สามารถท าไดโ้ดย คลิกปุ่ม ‘แกไ้ข’ ในรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพท่ี ค20 จากนั้นฟอร์มแกไ้ข
ขอ้มูลจะปรากฏ ดงัภาพท่ี ค21 ส าหรับแกไ้ขฝ่ายงาน  
 

 
ภาพท่ี ค20 หนา้แสดงการแกไ้ขขอ้มูลฝ่ายงาน 1 

 

 
ภาพท่ี ค21 หนา้แสดงการแกไ้ขขอ้มูลฝ่ายงาน 2 

 
 1.4.4 การเลือกหวัหนา้ฝ่ายงานให้กบัขอ้มูลฝ่ายงานข้ึนอยูก่บัขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ
ประเภทหัวหน้างาน/ฝ่ายงาน โดยไม่สามารถกรอกข้ึนเองได้ ดงัภาพท่ี ค22 และ ค23 หากไม่มี
รายช่ือหวัหนา้ฝ่ายงานท่ีตอ้งการในตวัเลือก ตอ้งไปกรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านในส่วนจดัการผูใ้ชง้าน ซ่ึง
จะกล่าวในหัวขอ้ถดัไป เช่นเดียวกบัการเลือกคณะหรือส านักงานท่ีฝ่ายงานสังกดั ดงัภาพท่ี ค24 
หากไม่มีตวัเลือกท่ีต้องการ ตอ้งไปกรอกข้อมูลคณะหรือส านักงานก่อน ดังหัวข้อท่ี 1.3 คณะ/
ส านกังาน ซ่ึงไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้  
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ภาพท่ี ค22 หนา้แสดงการแกไ้ขขอ้มูลฝ่ายงาน 3 

 

 
ภาพท่ี ค23 หนา้แสดงขอ้มูลผูใ้ชง้าน ประเภทหวัหนา้ฝ่ายงาน 

 

 
ภาพท่ี ค24 หนา้แสดงการแกไ้ขขอ้มูลฝ่ายงาน 4 
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 1.5 ผู้ใช้งาน 
 คือ ขั้นตอนแรกของการเขา้ใช้งานระบบของสมาชิก เพราะหากตอ้งการเขา้ถึงการใช้
งานภายในระบบ จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลของผูใ้ช้งานภายในระบบ ซ่ึงขอ้มูลนั้นผูดู้แลระบบจะเป็น
ผูจ้ดัการให้โดยการเพิ่มข้อมูลของผูใ้ช้งาน โดยแบ่งข้อมูลผูใ้ช้งานออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
ผูป้ฏิบติังาน หัวหนา้ฝ่ายงาน และผูบ้งัคบับญัชา มีการเขา้ใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัสิทธ์ิ
การเขา้ถึง 
 1.5.1 การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ช้งาน ท าไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ม ‘เพิ่มขอ้มูล’ ดงัภาพท่ี ค25 เพื่อ
เข้าสู่หน้าฟอร์มส าหรับเพิ่มข้อมูลของผูใ้ช้งาน ดังภาพท่ี ค26 โดยผูใ้ช้งานทุกคนมีแบบฟอร์ม
ส าหรับการกรอกขอ้มูลเหมือนกนัแต่แยกประเภทผูใ้ชง้านจากส่วนจดัการขอ้มูลประเภทผูใ้ช้งาน 
และฝ่ายงาน ดงัภาพท่ี ค27 ค28 และ ค29 ซ่ึงส่วนจดัการน้ีผูดู้แลระบบสามารถก าหนดไดเ้พียงคน
เดียวเท่านั้น  
 

 
ภาพท่ี ค25 หนา้แสดงการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน  
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ภาพท่ี ค26 ฟอร์มส าหรับเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน  

 
 



174 

 
ภาพท่ี ค27 ส่วนจดัการประเภทผูใ้ชง้าน 1 

 

 
ภาพท่ี ค28 ส่วนจดัการประเภทผูใ้ชง้าน 2  

 

 
ภาพท่ี ค29 ส่วนจดัการประเภทผูใ้ชง้าน 3 
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 1.5.2 การแก้ไขขอ้มูลผูใ้ช้งาน ท าได้โดยคลิกท่ีปุ่ม ‘แก้ไข’ ตรงรายช่ือผูใ้ช้งาน 
ท่ีต้องการแก้ไข ดังภาพท่ี ค30 เพื่อเข้าสู่หน้าฟอร์มส าหรับแก้ไขข้อมูลของผู ้ใช้งานรูปแบบ
เช่นเดียวกนักับฟอร์มส าหรับเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน ดังภาพท่ี ค31 หลังจากคลิกปุ่ม ‘บนัทึก’ แล้ว 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ 
 

 
ภาพท่ี ค30 การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 1 

 

 
ภาพท่ี ค31 การแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 2 

 
 1.5.3 การลบขอ้มูลผูใ้ช้งาน สามารถท าได้โดยคลิกปุ่ม ‘ลบ’ ในรายช่ือผูใ้ช้งาน 
ท่ีตอ้งการลบออก ดงัภาพท่ี ค32 ระบบจะมีการแจง้เตือนขอค ายืนยนัการลบขอ้มูล ดงัภาพท่ี ค33 
หากตอ้งการลบขอ้มูลของรายช่ือดงักล่าวให้คลิปปุ่ม ‘OK’ เพื่อให้ระบบท าการลบขอ้มูลรายช่ือ
ผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการออกจากระบบ 
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ภาพท่ี ค32 การลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 1 

 

 
ภาพท่ี ค33 การลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 2 

 
 1.5.4 สามารถจดัการประเภทตวัเลือกเพิ่มเติมในฟอร์มขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้โดยคลิก
ท่ีปุ่ม ‘จดัการประเภทตวัเลือก’ ดงัภาพท่ี ค34 และ ค35 
 

 
ภาพท่ี ค34 การจดัการประเภทตวัเลือกอ่ืนๆ ใชส้ าหรับฟอร์มผูใ้ชง้าน 
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ภาพท่ี ค35 ประเภทตวัเลือกอ่ืน ๆ ส าหรับฟอร์มผูใ้ชง้าน  

 
 1.6  จัดการวนัลา 
 คือ ส่วนจดัการวนัลาส าหรับบนัทึกวนัลาของผูป้ฏิบติังาน โดยจ านวนคะแนนท่ี
ผูป้ฏิบติังานจะได้ดาวในแต่ละดวงนั้นข้ึนอยู่กบัวนัลาท่ีก าหนดตามจ านวนดาวจากผูดู้แลระบบ 
ดงัภาพท่ี ค36 
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ภาพท่ี ค36 จดัการจ านวนวนัลาแบ่งตามจ านวนดาวท่ีก าหนด  

 
 1.7 รายงานปัญหา 
 คือ รายงานปัญหาหรือค าสอบถามจากผูใ้ช้งาน ดังภาพท่ี ค37 โดยผูดู้แลระบบ
สามารถตรวจสอบปัญหาท่ีผูใ้ช้งานรายงานไดจ้ากกระด่ิงแจง้เตือนมุมขวาบนของระบบ ดงัภาพท่ี ค38 
เม่ือผูดู้แลระบบสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวของผูแ้จง้ปัญหาไดแ้ลว้ ให้กดปุ่ม ส าเร็จ ดงัภาพท่ี ค39 
เพื่อยนืยนัวา่ปัญหานั้นไดแ้กไ้ขส าเร็จ ปัญหาดงักล่าวจะถูกน าออกจากระแบบแจง้เตือน 
 

 
ภาพท่ี ค37 ฟอร์มส าหรับรายงานปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านของผูใ้ชง้าน 
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ภาพท่ี ค38 กระด่ิงแจง้เตือนรายงานปัญหาจากผูใ้ชง้าน 

 

 
ภาพท่ี ค39 ยนืยนัการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าการแจง้เตือนปัญหาน้ีออกจากระบบ 

 
 1.8 ข้อมูลส่วนตัว 
 คือ การจดัการขอ้มูลของผูดู้แลระบบ โดยสามารถแกไ้ขช่ือ – สกุล อีเมล (ส าหรับ
ส่งปัญหาแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลระบบ) เบอร์โทรศพัท ์(ท่ีสามารถติดต่อได)้ รหัสผ่าน (ส าหรับการ
เขา้ใชง้านระบบ) ดงัภาพท่ี ค40 และ ค41 
 

 
ภาพท่ี ค40 ปุ่มเมนูขอ้มูลส่วนตวั 

 

  
ภาพท่ี ค41 ฟอร์มส าหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
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2. ผู้ปฏิบัติงาน 
 ผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านระบบได ้ในเมนูท่ีปรากฏ ดงัภาพท่ี ค42 
 

 
ภาพท่ี ค42 เมนูการใชง้านส าหรับผูป้ฏิบติังาน 

 

 2.1 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานบุคลากร 
 คือ การจดัการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานบุคลากรรายบุคคล ตั้งแต่การสร้างแบบ
ประเมิน ป.ร.-1 แบบประเมิน ป.ร.-2 ประเมินผลสัมฤทธ์ิของตนเอง สร้างแผนพฒันาตนเอง ไป
จนถึงการท าแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1.1 การสร้างแบบประเมิน ป.ร.-1 
  - ผูป้ฏิบติังานสามารถเร่ิมสร้างแบบประเมิน ป.ร.-1 ไดก้็ต่อเม่ือมีปุ่ม ‘เพิ่ม
หวัขอ้รอบประเมิน’ ปรากฏข้ึนหลงัจากผูดู้แลระบบไดเ้พิ่มรอบการประเมินปัจจุบนั ดงัภาพท่ี ค43 
เม่ือคลิกปุ่มดงักล่าวแลว้ ผูป้ฏิบติังานจะไดร้ายการการจดัการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานบุคลากร
ในหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัภาพท่ี ค44  
 

 
ภาพท่ี ค43 ปุ่ม ‘เพิ่มหวัขอ้รอบประเมิน’ 
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ภาพท่ี ค44 รายการการจดัการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานบุคลากรในหวัขอ้ต่างๆ 

 
 หมายเหตุ การเพิ่มหวัขอ้รอบประเมิน สามารถท าได ้1 คร้ังต่อรอบ 1 ประเมินเท่านั้น 
  - สร้างแบบประเมิน ป.ร.-1 สามารถท าไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘จดัการแบบ ป.ร.-1’ 
ดงัภาพท่ี ค45 เพื่อเขา้สู่หน้าจดัการกิจกรรม/โครงการ/งาน และตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์ในการประเมิน
ของแบบประเมิน ป.ร.-1 จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม ‘เพิ่มกิจกรรมและตวัช้ีวดั’ ดงัภาพท่ี ค46 เพื่อเขา้สู่หนา้
ฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดของแบบประเมิน ดงัภาพท่ี ค47 
 

 
ภาพท่ี ค45 ปุ่ม ‘จดัการแบบ ป.ร.-1’ 
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ภาพท่ี ค46 ปุ่ม ‘เพิ่มกิจกรรมและตวัช้ีวดั’ 

 

 
ภาพท่ี ค47 หนา้ฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดของแบบประเมิน 

 
  - ให้ผูป้ฏิบติังานกรอกขอ้มูลตามท่ีแบบฟอร์มก าหนด จากนั้นให้คลิกปุ่ม 
‘บนัทึกข้อมูล’ ผลลัพธ์ท่ีได้จะปรากฏ ดังภาพท่ี ค48 และสามารถแก้ไขข้อมูลได้โดยคลิกปุ่ม 
‘แกไ้ข’ ดงัภาพท่ี ค49 ฟอร์มส าหรับแกไ้ขจะปรากฏ ดงัภาพท่ี ค50 สามารถลบหวัขอ้ย่อยเก่าหรือ
เพิ่มหวัขอ้ยอ่ยใหม่ของรายละเอียดแบบประเมินได ้ดงัภาพท่ี ค51 และ ค52 
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ภาพท่ี ค48 ผลลพัธ์หลงัจากบนัทึกรายละเอียดแบบประเมิน 

 

 
ภาพท่ี ค49 ปุ่ม ‘แกไ้ข’ รายละเอียดแบบประเมิน 

 



184 

 
ภาพท่ี ค50 ฟอร์มส าหรับแกไ้ขรายละเอียดแบบประเมิน 

 

 
ภาพท่ี ค51 การลบรายการหวัขอ้ยอ่ยในรายละเอียดแบบประเมิน 
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ภาพท่ี ค52 การเพิ่มหวัขอ้ยอ่ยใหม่ของรายละเอียดแบบประเมิน 

 

 - ส าหรับการลบรายละเอียดของแบบประเมินในแต่ละหัวขอ้หลกั สามารถท าได้
โดยคลิกปุ่ม ‘ลบ’ ในรายการท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี ค53  
 

 
ภาพท่ี ค53 การลบรายละเอียดของแบบประเมิน 

 

 2.1.2 การประเมินผลแบบประเมิน ป.ร.-1 
  - ผูป้ฏิบติังานสามารถประเมินผลแบบประเมิน ป.ร.-1 ท่ีตนสร้างไดโ้ดยคลิก
ปุ่ม ‘ส่งแบบประเมิน ป.ร.-1’ ดงัภาพท่ี ค54 จากนั้นเลือกระดบัค่าเป้าหมายของหัวขอ้ท่ีไดต้ั้งไว ้
กรอกน ้าหนกั  (ความส าคญั/ความยากง่ายของงาน) และคลิกปุ่ม ‘ส่งผลประเมิน’ ดงัภาพท่ี ค55 เพื่อ
เขา้สู่กระบวนการประเมินผล ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะทราบผลการประเมินไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘ผลการประเมิน 
แบบ ป.ร.-1’ ดงัภาพท่ี ค56 รายงานผลการประเมินจึงจะแสดงผล ดงัภาพท่ี ค57  
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ภาพท่ี ค54 ปุ่ม ‘ส่งแบบประเมิน ป.ร.-1’ 

 

 
ภาพท่ี ค55 ฟอร์มส าหรับส่งผลการประเมิน 
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ภาพท่ี ค56 ปุ่ม ‘ผลการประเมิน แบบ ป.ร.-1’ 

 

 
ภาพท่ี ค57 รายงานผลการประเมิน 
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 2.1.3 การสร้างแบบประเมิน ป.ร.-2 
  - การสร้างแบบประเมิน ป.ร.-2 สามารถท าได้โดยคลิกปุ่ม ‘จดัการแบบ 
ป.ร.-2’ ดงัภาพท่ี ค58 เพื่อเขา้สู่หน้าจดัการกิจกรรม/โครงการ/งาน และตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์ในการ
ประเมินของแบบประเมิน ป.ร.-2 จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘แกไ้ข’ ดงัภาพท่ี ค59 เพื่อเขา้สู่หน้าฟอร์ม
ส าหรับกรอกรายละเอียดของแบบประเมินในส่วนของ (ข) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 
ท่ีปฏิบติั ดงัภาพท่ี ค60 
 

  
ภาพท่ี ค58 ปุ่ม ‘จดัการแบบ ป.ร.-2’ 

 

 
ภาพท่ี ค59 ปุ่ม ‘แกไ้ข’ เพื่อเขา้สู่หนา้ฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียด 
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ภาพท่ี ค60 หนา้ฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดของแบบประเมิน ป.ร.-2 

 
  หมายเหตุ ส่วน (ก) สมรรถนะหลกั เป็นส่วนท่ีระบบเพิ่มให้อตัโนมติั โดยผูดู้แลระบบ

สามารถแกไ้ขหรือเพิ่มขอ้มูลในหวัขอ้ยอ่ยในส่วนน้ีไดเ้พียงคนเดียว 
 

  - ให้ผูป้ฏิบติังานกรอกขอ้มูลตามท่ีแบบฟอร์มก าหนด จากนั้นให้คลิกปุ่ม ‘บนัทึก
ขอ้มูล’ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะปรากฏ ดงัภาพท่ี ค61 และสามารถแกไ้ขขอ้มูล ลบหัวขอ้ย่อยเก่า หรือเพิ่ม
หวัขอ้ยอ่ยใหม่ของรายละเอียดแบบประเมินป.ร.-2 ได ้ดงัภาพท่ี ค62  

 

 
ภาพท่ี ค61 ผลลพัธ์ท่ีไดห้ลงัจากบนัทึกฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดของแบบประเมิน ป.ร.-2 
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ภาพท่ี ค62 หนา้ฟอร์มส าหรับแกไ้ขรายละเอียดของแบบประเมิน ป.ร.-2 

 
2.1.4 การประเมินผลแบบประเมิน ป.ร.-2 

 - ผูป้ฏิบติังานสามารถประเมินผลแบบประเมิน ป.ร.-2 ท่ีตนสร้างไดโ้ดยคลิก
ปุ่ม ‘ส่งแบบประเมิน ป.ร.-2’ ดงัภาพท่ี ค63 จากนั้นกรอกระดบัสมรรถนะท่ีแสดงออก ความคิดเห็น
เพิ่มเติมของผูป้ระเมิน และคลิกปุ่ม ‘ส่งผลประเมิน’ ดงัภาพท่ี ค64 เพื่อเขา้สู่กระบวนการประเมินผล 
ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะทราบผลการประเมินไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘ผลการประเมิน แบบ ป.ร.-2’ ดงัภาพท่ี ค65 
รายงานผลการประเมินจึงจะแสดงผล ดงัภาพท่ี ค66 
 

 
ภาพท่ี ค63 คลิกปุ่ม ‘ส่งแบบประเมิน ป.ร.-2’ 
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ภาพท่ี ค64 หนา้ฟอร์มส าหรับประเมินผลแบบ ป.ร.-2 

 

 
ภาพท่ี ค65 ปุ่ม ‘ผลการประเมิน แบบ ป.ร.-2’ ส าหรับเขา้สู่หนา้รายงานผลการประเมิน 
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ภาพท่ี ค66 หนา้รายงานผลการประเมินแบบ ป.ร.-2 
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 - กรณีท่ียงัไม่เพิ่มรายละเอียดแบบประเมิน ป.ร.-2 ผูป้ฏิบติังานจะไม่คลิกปุ่ม 
‘ส่งแบบประเมิน ป.ร.-2’ เพื่อประเมินผลแบบประเมิน ป.ร.-2 ได ้ดงัภาพท่ี ค67 
 

 
ภาพท่ี ค67 แสดงการแจง้เตือนกรณียงัไม่เพิ่มแบบประเมิน ป.ร.-2 แลว้ท าการประเมิน 

 
 2.1.5 แผนพฒันาตนเอง   

  - ผูป้ฏิบติังานสามารถจดัการแผนการพฒันาตนเองไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘จดัการ
แผนการพฒันาตนเอง’ ดงัภาพท่ี ค68 เพื่อเขา้สู่หนา้แผนพฒันาตนเอง จดัการขอ้มูลเป้าหมายในการ
พฒันาและกิจกรรมท่ีจะพฒันา ดงัภาพท่ี ค69 

 

 
ภาพท่ี ค68 คลิกปุ่ม ‘จดัการแผนการพฒันาตนเอง’ เพื่อเขา้สู่หนา้แผนพฒันาตนเอง 
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ภาพท่ี ค69 หนา้แผนพฒันาตนเอง 

 
 - การเพิ่มขอ้มูลเป้าหมาย สามารถท าไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘แกไ้ข’ ดงัภาพท่ี ค70 

เพื่อเขา้สู่หนา้ฟอร์มส าหรับเพิ่มเป้าหมายในการพฒันา ดงัภาพท่ี ค71 หลงัจากบนัทึกขอ้มูลในฟอร์ม 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะปรากฏ ดงัภาพท่ี ค72 

 

 
ภาพท่ี ค70 คลิกปุ่ม ‘แกไ้ข’ เพื่อเขา้สู่หนา้ฟอร์มส าหรับเพิ่มเป้าหมายในการพฒันา 
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ภาพท่ี ค71 ฟอร์มส าหรับเพิ่มเป้าหมายในการพฒันา 

 

 
ภาพท่ี ค72 ผลลพัธ์หลงัจากบนัทึกขอ้มูลในฟอร์ม  

 
  - ส าหรับการเพิ่มกิจกรรมท่ีจะพฒันาสามารถท าได้โดยคลิกปุ่ม ‘เพิ่ม

แผนการพฒันาตนเอง’ ดงัภาพท่ี ค73 เพื่อเขา้สู่หน้าฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดของกิจกรรม
พฒันาตนเอง ดงัภาพท่ี ค74 
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ภาพท่ี ค73 คลิกปุ่ม ‘เพิ่มแผนการพฒันาตนเอง’ เพื่อเขา้สู่หนา้ฟอร์ม 

 

 
ภาพท่ี ค74 หนา้ฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดของกิจกรรมพฒันาตนเอง 

 
  - ให้ผูป้ฏิบติังานกรอกขอ้มูลตามท่ีแบบฟอร์มก าหนด จากนั้นให้คลิกปุ่ม 

‘บนัทึกข้อมูล’ ผลลัพธ์ท่ีได้จะปรากฏ ดังภาพท่ี ค75 และสามารถแก้ไขข้อมูลได้โดยคลิกปุ่ม 
‘แกไ้ข’ ดงัภาพท่ี ค76 ฟอร์มส าหรับแกไ้ขจะปรากฏ ดงัภาพท่ี ค77 สามารถลบหรือเพิ่มรายละเอียด
การพฒันาได ้ดงัภาพท่ี ค78 และ ค79 
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ภาพท่ี ค75 ผลลพัธ์ท่ีไดห้ลงัจากบนัทึกขอ้มูล 

 

 
ภาพท่ี ค76 คลิกปุ่ม ‘แกไ้ข’ เพื่อเขา้สู่ฟอร์มส าหรับแกไ้ขกิจกรรมการพฒันา 

 

 
ภาพท่ี ค77 ฟอร์มส าหรับแกไ้ขกิจกรรมการพฒันา 
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ภาพท่ี ค78 การเพิ่มรายละเอียดการพฒันา 

 

 
ภาพท่ี ค79 การลบรายละเอียดการพฒันา 

 
  - ส าหรับการลบกิจกรรมพฒันาตนเอง สามารถท าไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘ลบ’ ใน

รายการท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี ค80 
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ภาพท่ี ค80 การลบกิจกรรมพฒันาตนเอง 

 
2.1.6 รายงานการประเมิน   

  - ผูป้ฏิบติังานสามารถจดัการรายงานการประเมินได้โดยคลิกปุ่ม ‘รายงาน
การประเมิน’ ดงัภาพท่ี ค81 เพื่อเขา้สู่หนา้แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ แบ่งออกเป็น 
2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ดงัภาพท่ี ค82 

 

 
ภาพท่ี ค81 คลิกปุ่ม ‘รายงานการประเมิน’ เพื่อเขา้สู่หนา้แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
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ภาพท่ี ค82 หนา้แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 
 - สามารถจดัการองคป์ระกอบท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของงานได ้โดยเพิ่ม แกไ้ข หรือ

ลบ ดงัภาพท่ี ค83  
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ภาพท่ี ค83 การเพิ่ม แกไ้ข หรือลบ องคป์ระกอบท่ี 1 

 
  - เช่นเดียวกนักบัองคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ สามารถเพิ่ม 

แกไ้ข หรือลบ รายละเอียดของหลกัฐานเชิงประจกัษไ์ด ้ดงัภาพท่ี ค84 และ ค85 
 

 
ภาพท่ี ค84 การเพิ่มหรือแกไ้ขรายละเอียดของหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
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ภาพท่ี ค85 การลบรายละเอียดของหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนอ่ืนๆ ในองคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ไม่วา่จะ

เป็น (ก) สมรรถนะหลกั (ข) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อา้งอิงมาจากแบบประเมิน 
ป.ร.-2  

 
2.1.7 รายงานผล 

 - ผูป้ฏิบติังานสามารถดูรายงานผลสรุปผลการประเมินรวม ป.ร.-3 หรือ ออก
รายงานผลการประเมินไดก้็ต่อเม่ือแบบประเมินทั้ง ป.ร.-1 และ ป.ร.-2 ไดรั้บการประเมินจากทั้ง 3 
บุคลากร ไดแ้ก่ ตนเอง หวัหนา้ฝ่ายงานของตนเอง และผูบ้งัคบับญัชาในสังกดัท่ีตนสังกดัอยู ่ดงัภาพ
ท่ี ค86 ค87 และ ค88 ไม่สามารถคลิกปุ่ม ‘สรุปผลการประเมินรวม ป.ร.-3’ ได้ หากทุกคนยงัไม่
ประเมินผล ดงัภาพท่ี ค89 สามารถตรวจสอบไดว้า่ใครประเมินผลแลว้หรือไม่ ดงัภาพท่ี ค90 



203 

 
ภาพท่ี ค86 ผลการประเมินของผูป้ฏิบติังาน 
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ภาพท่ี ค87 ผลการประเมินของหวัหนา้งาน/ฝ่ายงาน 
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ภาพท่ี ค88 ผลการประเมินของผูบ้งัคบับญัชา 

 

 
ภาพท่ี ค89 ไม่สามารถคลิกปุ่ม ‘สรุปผลการประเมินรวม ป.ร.-3’ ได ้

 
 



206 

 
ภาพท่ี ค90 สถานะการประเมินของบุคลากร 

 
  หมายเหตุ หากมีเคร่ืองหมาย ‘ ’ ตรงสถานะการประเมิน : ตนเอง/หวัหนา้งาน-ฝ่าย

งาน/ผูบ้งัคบับญัชา หมายความวา่ไดรั้บการประเมินแลว้ เคร่ืองหมาย ‘ ’ หมายความว่ายงัไม่ได้
รับการประเมิน 

 
 - หลงัจากคลิกปุ่ม ‘สรุปผลการประเมินรวม ป.ร.-3’ ได้ จะเขา้สู่หน้าแบบ

สรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ (แบบ ป.ร.-3) ดงัภาพท่ี ค91  
 

 
ภาพท่ี ค91 หนา้แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ (แบบ ป.ร.-3) 
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- การออกรายงานผลการประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะตามบุคลากรท่ีประเมินผล 
ดงัภาพท่ี ค92 ซ่ึงแบบประเมินทั้ง ป.ร.-1 ป.ร.-2 และ แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัการประเมินผลของตนเอง ดงัภาพท่ี ค93 ค94 และ ค95 ส่วนอ่ืนๆ จะ
เหมือนกนัตามขอ้มูลท่ีผูป้ฏิบติังานไดก้รอกไว ้ดงัภาพท่ี ค96 ค97 ค98 และ ค99 

 

 
ภาพท่ี ค92 ปุ่มการออกรายงานผลการประเมิน 

 

 
ภาพท่ี ค93 แบบประเมิน ป.ร.-1  
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ภาพท่ี ค94 แบบประเมิน ป.ร.-2 

 

 
ภาพท่ี ค95 แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
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ภาพท่ี ค96 แผนพฒันาตนเอง 

 
ภาพท่ี ค97 การรับทราบผลการประเมิน 

 

 
ภาพท่ี ค98 องคป์ระกอบท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
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ภาพท่ี ค99 องคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ 

 
 2.2 บันทกึวนัลา 
 คือ การจดัการวนัลาของผูป้ฏิบติังาน โดยมีคะแนนเป็นดาวข้ึนอยูก่บัจ  านวนวนัลา
ของแต่ละรอบประเมิน เป็นการบนัทึกสถิติวนัลาของผูป้ฏิบติังานเพื่อแสดงให้เห็นถึงวินยั ความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานภายในองค์กร (หากลามากกว่าวนัท่ีก าหนดในแต่ละช่วงของจ านวน
ดาว จ านวนดาวก็จะลดลง) 
 2.2.1 การบนัทึกวนัลา 
 - ผูป้ฏิบติังานสามารถบนัทึกวนัลาไดโ้ดยคลิกปุ่ม ‘บนัทึกวนัลา’ ดงัภาพท่ี ค
100 แล้วกรอกขอ้มูลวนัลาลงในฟอร์มท่ีก าหนด ดงัภาพท่ี ค101 หลงัจากบนัทึก ผลลพัธ์ท่ีได้จะ
แสดง ดงัภาพท่ี ค102 จ านวนวนัลาทั้งหมดและจ านวนดาวในรอบประเมินปัจจุบนั จะแสดงอยูบ่น
ขวามือหนา้จอ ดงัภาพท่ี ค103 หากตอ้งการลบบนัทึกวนัลาใหค้ลิกปุ่ม ‘ลบ’ ดงัภาพท่ี ค104 
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ภาพท่ี ค100 คลิกปุ่ม ‘บนัทึกวนัลา’ เพื่อกรอกขอ้มูลวนัลาลงในฟอร์ม 

 
ภาพท่ี ค101 ฟอร์มบนัทึกวนัลา 

 

 
ภาพท่ี ค102 ผลลพัธ์หลงัจากบนัทึกวนัลา 

 

 
ภาพท่ี ค103 จ  านวนวนัลาทั้งหมดและจ านวนดาวในรอบประเมินปัจจุบนั 
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ภาพท่ี ค104 การลบบนัทึกวนัลา 

 
  2.2.2 การดูสรุปผลวนัลาของแต่ละรอบประเมิน 
    - ผูป้ฏิบติังานสามารถดูสรุปผลวนัลาของแต่ละรอบประเมิน
ได ้ดงัภาพท่ี ค105 จะเห็นวา่จะแสดงวนัลาทั้งหมดของในรอบประเมินนั้น และคะแนนดาว 
 

 
ภาพท่ี ค105 สรุปผลวนัลาของแต่ละรอบประเมิน 

 
 2.3 ข้อมูลส่วนตัว 
 คือ ขอ้มูลท่ีผูดู้แลระบบไดบ้นัทึกไว ้ผูป้ฏิบติังานสามารถแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวได้
หากมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวับางประการ และสามารถเปล่ียนรหัสผา่นส าหรับเขา้ใช้งาน
ระบบได ้
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 2.3.1 การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
 - ผูป้ฏิบัติงานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ด้วยโดยคลิกปุ่ม ‘ข้อมูล
ส่วนตวั’ บนเมนูมุมขวาบนสุดของหนา้จอ ดงัภาพท่ี ค106 เพื่อเขา้สู่หน้ารายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั 
ดงัภาพท่ี ค107 จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม ‘แกไ้ข’ เพื่อเขา้สู่หนา้ฟอร์มส าหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ดงัภาพท่ี 
ค108 
 

 
ภาพท่ี ค106 คลิกปุ่ม ‘ขอ้มูลส่วนตวั’ เพื่อเขา้สู่หนา้รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั 

 
ภาพท่ี ค107 หนา้รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั 
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ภาพท่ี ค108 ฟอร์มส าหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

 
 - ผูป้ฏิบติังานสามารถเปล่ียนแปลงรหัสผ่านเขา้ใช้งานระบบได ้ดงัภาพท่ี 
ค109 หลงัจากบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัจะไดรั้บการแกไ้ข 



215 

 
ภาพท่ี ค109 การเปล่ียนรหสัผา่นเขา้ใชง้านระบบ 
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ค. หนังสือขออนุเคราะห์ขอใช้พืน้ทีใ่นการติดตั้งระบบ 
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