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Abstract

The objective of this research was to study marketing communications used
by small to medium sized enterprises (SMES) in the steel products industry in terms of
1) strategies; 2) use of marketing communication tools; and 3) factors of success.

This was a qualitative research. The data collection tool was an interview
form. The key informants, chosen through purposive sampling, consisted of executives,
enterprise owners, and marketing managers, for a total of 12 informants from 6 enterprises.
Data were analyzed by drawing conclusions deductively.

The results showed that 1) SMEs in the steel product industry used different
marketing communication strategies for the 3 main groups of clients: domestic customers,
modern trade customers and international customers. For domestic customers they used
product-based strategies of designing modern products with diverse uses and offering
quality guarantees. For pricing strategy, they set their prices at upper market range.
For distribution channels (place), they marketed to large-scale customer groups.
Promotion strategies were focused on billboard ads, free gifts, and setting sales
targets. For the modern trade group, products were specially designed with the store’s
brand name. Each modern trade customer set their own price and place strategies. The
promotion strategy was to hold joint promotions with the modern trade customers in
different sales seasons. For international customers, the product strategy was to
cooperate with the customers to design products that were appropriate for each
market. Prices were set in the upper market range. Placement was the large-scale
customer group. The main promotion strategy was to attend trade fairs to introduce
new products. 2) As for marketing communication tools, for the domestic market they
utilized TV, radio and billboard ads, ran company websites providing details of their
products, and organized annual sales events. For the modern trade segment they held
co-promotions offering discounts and premium products for special in-store seasonal
sales. For the international market, the enterprises considered spending on advertising
on a case-by-case basis. 3) The internal factors that led to success in implementing
these marketing communication strategies were having personnel at every level of the
organization who shared a vision and understood the dimensions of marketing
communications; and good planning to make the best use of the marketing budget
relevant to the market situation and for each customer group. The external factors of
success were participation in training and export promotion activities offered by the
government sector and cooperation with customers in co-promotion activities to
stimulate sales.

Keywords: Marketing communication, Marketing communication tools,
Steel products industry
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	กลุ่มบริษัทที่ให้ข้อมูลหลักเป็นสมาชิกชมรมผู้ส่งออกเครื่องเหล็กและเครื่องมือแห่งประเทศไทยซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของผู้ผลิต และ ผู้ส่งออกสินค้าประเภทเครื่องเหล็กและเครื่องมือ ในปี พ.ศ. 2541 โดยการนำของ นายนิรันดร์ เลขาจารกุล ประธานกรรมการบริษัท อุตสาหกร...
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	1. ส่งเสริมความร่วมมือในหมู่ผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้าประเภทเครื่องเหล็ก เครื่องมือช่าง สินค้า DO-IT-YOURSELF ในประเทศไทย
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	5. ส่งเสริมและให้การสนับสนุนสมาชิกในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการตลาดให้กับสมาชิกซึ่งเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) ประเภทอุตสาหกรรมเครื่องเหล็ก
	6. ส่งเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการแข็งขันของสมาชิกซึ่งเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) ประเภทอุตสาหกรรมเครื่องเหล็ก ให้มีความแข็งแกร่งและ ยั่งยืนในการต่อสู้กับคู่แข่งขันจากประเทศอื่นๆ
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	8. เป็นตัวแทนของสมาชิกในการติดต่อ ประสานงานกับทางราชการและหน่วยงานต่างๆ ในกิจกรรมที่อาจมีขึ้นระหว่างกัน รวมถึงการของบประมาณสนับสนุนเพื่อส่งเสริมกิจกรรมทางการประชาสัมพันธ์ให้กับสมาชิก เช่น การเข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติ
	9. จัดกิจกรรมประเภทต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีและเสริมสร้างการพัฒนาความรู้ เช่น การจัดสัมมนา การทัศนศึกษา business matching
	10. คณะกรรมการบริหารชมรมมีจำนวน 4คน ประกอบด้วย ประธานชมรม เหรัญญิก และกรรมการเลขานุการ มีวาระการดำรงตำแหน่ง 4 ปี คัดเลือกโดยการเลือกตั้งจากบรรดาสมาชิก ปัจจุบันมีสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวน 32 ราย สมาชิกสามัญจำนวน 30 ราย ว...
	2.  กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
	ผลจากการศึกษาการใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทอุตสาหกรรมเครื่องเหล็ก จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า องค์กรมีการวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แล้วจึงกำหนดแนวทางหรือแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและยังพบว่าลูก...
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	ผลจากการศึกษาการใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องเหล็ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเลือกใช้เครื่องมือที่แตกต่างและคล้ายคลึงกันตามสภาวะของตลาด ส่วนใหญ่ตอบไปในแนวทางสอดคล้องกัน มีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกัน และใช้เ...
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