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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 1) การรับรู้ภาพลกัษณ์ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย
ในสายตาของบุคลากร 2) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยของ
บุคลากร 3) เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์ตามลักษณะทางประชากรของบุคลากร
ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลกัษณ์ส านักงานกระทรวงมหาดไทย 
กบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ส านกังานกระทรวงมหาดไทย  
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการส ารวจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ ข้าราชการและ
พนกังานราชการในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิโดยใชต้าราง
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 290 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย 2 ดา้น คือ (1) ภาพลกัษณ์ดา้นภารกิจ เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการเมืองการปกครองมี
การรับรู้เร่ืองการอ านวยการเลือกตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นเศรษฐกิจมีการรับรู้เร่ืองการพฒันาแหล่ง
น ้ าเพ่ือการเกษตรขนาดเล็กนอกเขตชลประทาน และด้านสังคมมีการรับรู้เร่ืองการพฒันาเยาวชน และ                         
(2) ภาพลกัษณ์ดา้นค่านิยม เรียงตามล าดบั คือ ดา้นวิสยัทศัน์ดีมีการรับรู้เร่ืองการเป็นผูท่ี้มีความรู้และการเป็นผู ้
มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ดา้นคุณธรรมมีการรับรู้เร่ืองการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน และดา้นน้อมน า
ความพอเพียงรับรู้เร่ืองการน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 9 ยึด
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 2) บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เรียงตามล าดบั คืออินเทอร์เน็ต  เฟซบุ๊ก และ ไลน์ 3) ภาพลกัษณ์ของส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทยไม่มีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย                
4) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่ากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 
ค าส าคญั  ภาพลกัษณ์ การรับรู้ การเปิดรับ กระทรวงมหาดไทย บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study personnel of the Office of the 

Permanent Secretary of the Ministry of Interior regardings 1)  their awareness of the 

image of the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Interior; 2 )  their public 

relations media exposure; 3) the relationships between the personnel’s demographic 

factors and their awareness of the image of the office; and 4)  the relationships between 

their awareness of the office’s image and their level of exposure to public relations 

media from the office. 

This was a quantitative research using survey method. The sample population 

was employees (both civil servants and regular employees) of the Office of the 

Permanent Secretary of the Ministry of Interior. A sample size of 290 was determined 

using Taro Yamane method at 95% confidence. The samples were chosen through 

random stratified sampling. The research tool was a questionnaire. Data were 

analyzed using percentage, frequency, mean, standard deviation, t test, ANOVA and 

Pearson’s correlated coefficients.  

The results showed that 1) the personnel were aware of two aspects of the 

Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Interior’s image: (a) the office’s 

work: the personnel were aware of 3 main duties – administrative (facilitating 

elections for local administrative organizations), economic (developing water sources 

for agricultural use in areas not yet served by the regular irrigation system), and social 

(youth development), respectively; and (b) the office’s values: the personnel were 

aware of three main values – vision (the value of having knowledge, being broad 

minded and far sighted) morality (adhering to the principles of good governance) and 

sufficiency (following the Sufficiency Economy Philosophy illuminated by the late 

Rama IX the Great), respectively. 2) The public relations media about the Office of 

the Permanent Secretary of the Ministry of Interior that the employees were exposed 

to the most were Internet, Facebook and Line, respectively. 3) There were no 

statistically significant relationships between the personnel’s demographic factors and 

their awareness of the image of the office. 4) There was a weak positive relationship 

(p<0.05) between employees’ level of exposure to public relations media from the 

office and their level of awareness of the office’s image.             
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ประวตัิความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ใหค้วามสําคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์มากข้ึน ทั้งน้ีเพราะองคก์ร

มีการขยายตวัใหญ่ข้ึน การดาํเนินงานขององคก์รจึงมีผลกระทบต่อคนกลุ่มต่างๆ มากข้ึน เร่ืองราว

และการดาํเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรจึงเป็นท่ีสนใจของคนจาํนวนมาก จาํเป็นท่ีจะต้องให้

ข่าวสารดา้นต่างๆ ขององคก์รอยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือไม่ว่าจะเป็นนโยบาย กลยุทธ์ การดาํเนินงาน 

และบทบาทด้านต่างๆ ต่อสังคม เพื่อให้คนทัว่ไปทราบข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องเป็นจริง มีความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งและมีภาพลกัษณ์ในทางท่ีดีต่อองคก์ร ธีรวนัท ์โอภาสบุตร, (2560) 

 ภาพลกัษณ์ มีบทบาทต่อองคก์ร หรือหน่วยงานอยา่งมาก เน่ืองจากภาพลกัษณ์มีผลต่อ

ความสําเร็จขององค์กร คาํว่า “ภาพลักษณ์” เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมี ผลต่อการยอมรับ หรือ

สนับสนุนจากประชาชน หากหน่วยงาน หรือองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็จะเกิดความ

เล่ือมใสศรัทธา ให้ความไวว้างใจต่อสินคา้และบริการ ก่อให้เกิดความราบร่ืน ในการดาํเนินงาน 

และความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงานนั้นๆ ดงันั้นหน่วยงาน หรือองคก์รต่างๆ จึง พยายามแข่งขนั

ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงานของตน การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของ องคก์รไวไ้ด้

ย่อมนาํมาซ่ึงช่ือเสียงขององค์กร อนัเป็นเคร่ืองมือสามญัอย่างยิ่ง หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ จึง

จาํเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ให้มี ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ อาจกล่าวได้

วา่ภาพลกัษณ์ท่ีดีมาจากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การส่ือสารเพื่อสร้าง ภาพลกัษณ์กบัหน่วยงาน 

หรือองคก์ร จึงเป็นส่วนสาํคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการยอมรับจาก ประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี

การสร้างความน่าเช่ือถือ และคุณภาพในการแข่งขนั จึงมุ่งเน้นในเร่ือง การปรับรูปแบบการ สุภาณี 

ปัสสา, (2558) 

 ภาพลกัษณ์ขององคก์ร คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร รวมไปถึง

การบริหารจดัการสินคา้หรือบริการขององค์กรนั้นๆ ภาพลกัษณ์จึงมีความสําคญัเป็นอย่างมากต่อ

องค์กร ท่ีจะช่วยสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับองค์กร การท่ีองค์กรมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ และเสริมสร้างความย ัง่ยนืใหก้บั

องคก์ร ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งพยายามรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รให้ดูดีอยูเ่สมอ เพราะภาพลกัษณ์
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เป็นส่ิงท่ีสร้างได ้แกไ้ขได้ แต่หากเสียไปแล้วกลบัแก้ไขยากและตอ้งใช้เวลาอย่างมากเพื่อกอบกู้

ภาพลกัษณ์ท่ีสูญเสียไปแลว้ใหก้ลบัมาดีดงัเดิม  

 การสร้างภาพลกัษณ์มีส่วนเสริมสร้างให้หน่วยงานสถาบนัหรือองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

(good image) ต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเพื่อผลแห่งช่ือเสียงความเช่ือถือศรัทธาท่ีมีต่อ

หน่วยงานสถาบนัหรือองคก์รนั้น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บดว้ย

อาจจะเป็นความประทบัใจท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมหรือการกระทาํขององค์กรนั้น  

ซ่ึงบุคลากรในองคก์รนั้น ถือเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างสรรคแ์ละรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร

ก่อนท่ีจะถูกเผยแพร่ไปสู่ประชาชนและสังคมภายนอก ดงันั้นการดาํเนินงานดงักล่าวสามารถสร้างข้ึน

ไดด้ว้ยความจริงใจ ถูกตอ้งอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ศุภกิจ ภาวไิล, (2560) 

 สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นองค์กรภาครัฐท่ีมีความเก่าแก่ มีวตัถุประสงค์

เพื่อการให้บริการแก่ประชาชน โดยไม่หวงัผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการ 

“บาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข” ตอบสนองประชาชนและนโยบายของรัฐบาล สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยไดก้าํหนดภารกิจตามแนวนโยบายภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย มีภารกิจหลกั คือ 1) ดา้นการเมืองการปกครอง คือ การท่ีประเทศมีความมัน่คงและสงบ

เรียบร้อย เอ้ือต่อการพฒันาประเทศ 2) ด้านเศรษฐกิจ คือ การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความ

มัน่คงและย ัง่ยืน สร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนในการพึ่งพาตนเองได ้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 3) ดา้นสังคม คือ ประเทศไดรั้บการพฒันาประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการบริหาร

จดัการท่ีดินของรัฐและเอกชน ด้วยมาตรฐานการจดัการจดัการบริการในระดบัสากล 4) ดา้นการ

พฒันาทางกายภาพ คือกระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัชุมชนการจดัท่ีดิน  

การให้บริการขั้นพื้นฐานในชนบทการจดัผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการให้บริการสาธารณูปโภค

ในเขตเมือง กระทรวงมหาดไทย, (2560) 

การดาํเนินงานตามภารกิจและอาํนาจหน้าท่ีดังกล่าวของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย เก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคม จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานผา่นทางส่ือต่างๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย

ขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) กลุ่มเป้าหมายภายใน ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานของสํานกังาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ 2) กลุ่มเป้าหมายภายนอกซ่ึงได้แก่ 

ประชาชนทั่วไป และกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้เสีย อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ในการดาํเนินงาน

ขององค์ร เกิดการยอมรับ สนับสนุน  เช่ือถือศรัทธาก่อให้ เกิดเป็นภาพ ลักษณ์ ท่ี ดีให้กับ

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย, (2561) 
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สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการประกาศจุดยืน วิสัยทศัน์และภารกิจและ

อาํนาจหน้าท่ีของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เพื่อกาํหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยและถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะ

ปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

 

 จุดยนืของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 1. สนนัสนุนการบูรณาการงานในระดบัพื้นท่ี 

 2. แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในระดบัพื้นท่ี 

 

 วสัิยทศัน์ 

 จงัหวดัมีความสามารถในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาในระดบัพื้นท่ีพนัธกิจ 

 1. กํากับดูแล จัดระบบการบริหารการปกครองส่วนภูมิภาค การปกครองท้องท่ี  

การปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งส่งเสริม การเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  

 2. รักษาความสงบเรียบร้อย ความมัน่คงภายใน และเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ต่างประเทศ 

  3. อาํนวยความเป็นธรรมและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในระดบัพื้นท่ี  

 4. ส่งเสริมการพฒันาเมือง โครงสร้างกายภาพ การใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม  

 5. เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพฒันาและแกไ้ข ปัญหาตาม แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 6. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 7. ให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการบริหาร

และพฒันาประเทศ 

 

 พนัธกจิของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 1. จดัทาํแผนนโยบาย เป้าหมายและแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในระดบัพื้นท่ี 

 2. ส่งเสริมการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ  

 3. ส่งเสริมการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  
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  ภารกจิและอาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย หลกัๆ มีดังนี ้ 

 1. ด้านการเมืองการปกครอง - รับผิดชอบเก่ียวกับการอาํนวยการเลือกตั้งองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองทุกระดบั ส่งเสริมการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข การปกครอง และการบริหาร หน่วยราชการ

ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และการรักษาความมัน่คงของชาติ 

 2. ด้านเศรษฐกิจ - รับผิดชอบเก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพและความเป็นอยู่ของ

ประชาชน ซ่ึงจะตอ้งประสานกบัส่วนราชการต่างๆ ของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ นอกจากน้ียงั

รับผดิชอบการจดัตั้งกลุ่มเกษตรกร 

 3. ด้านสังคม - รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาเยาวชน และการรักษาความสงบ

เรียบร้อยของสังคม 

 4. ด้านการพฒันาทางกายภาพ - รับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัชุมชนการจดัท่ีดิน การ

ให้บริการขั้นพื้นฐานในชนบท การจดัผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการใหบ้ริการสาธารณูปโภค

ในเขตเมือง สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, (2563) 

 อาจกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ท่ีดีมาจากการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

ทั้งในการส่ือสารภายในองค์กร โดยการสร้างแนวคิด ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือถือ และความ

เช่ือมัน่ในองค์กรของผูบ้ริหาร และบุคลากรให้ไปในทิศทางเดียวกัน และการส่ือสารภายนอก

องคก์รท่ีเสริมสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา ความประทบัใจแก่บุคคลกลุ่มเป้าหมาย ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน

เสีย เช่น ส่ือมวลชน ประชาชน เป็นตน้ สุดารัตน์ ศุภธรรมกิจ, (2551) โดยจะเห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์มี

ความสําคญัเป็นอยา่งมากต่อองคก์ร ท่ีจะช่วยสร้างเสริมความสําเร็จของกิจกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ดงันั้น หน่วยงานหรือองคก์รจึงตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ในการรับรู้ของบุคลากรภายในองคก์ร 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีของบุคลากรของ

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ซ่ึงเป็นบุคลากรภายใน ซ่ึงจะเป็นผูน้าํเอาแนวทางการดาํเนินงาน 

ในดา้น “บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข” ในการตอบสนองประชาชนและนโยบายของรัฐบาล รวมถึงดา้นการ

สร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ นําไปเผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงหากบุคลากรของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย มีความรู้ ความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งแลว้ การมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์กรยอ่มท่ีจะทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธาในองคก์ร

ของตนเอง โดยจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างตั้ งใจ ซ่ึงจะเห็นได้จากผลการดาํเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และดว้ยบุคลากรของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ถือไดว้า่เป็นส่ือบุคคลท่ีดี

ท่ีสุดท่ีสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกเก่ียวกับสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ไดไ้ปสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอกเป็นอย่างดี ดงันั้น หากบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
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มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยแลว้นั้น ยอ่มจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายภายนอก 

เช่น ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ส่ือมวลชน ประชาชนทัว่ไป ต่างเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกระทรวงมหาดไทย

ในทาศทางบวกใหก้บัองคก์รไดอี้กดว้ย 

 การส่งเสริมภาพลักษณ์นั้ น ผูเ้ป็นบุคลากรภายในองค์กรควรมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ ในองคก์รของตนเอง ผูว้จิยัตระหนกัถึงความสําคญัของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ในการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 

ตลอดจนความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนทัว่ไป บุคลากรในองค์กร และองค์กรให้มีทศันคติ 

และมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกัน อีกทั้ งสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นท่ีศูนย์กลางของการ

กระจายอาํนาจในการดาํเนินงานและการเผยแพร่นโยบายในหลายๆ ดา้นของการดูแลประเทศชาติ 

อาทิ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอาํนวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริม

และพฒันาการเมืองการปกครอง การพฒันาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การปกครองทอ้งท่ี  

การส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและพฒันาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมัน่คงภายใน กิจการสา

ธารณภยั และการพฒันาเมืองและราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของ

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยหรือส่วนราชการท่ีสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

ตามโครงสร้างส่วนราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย มีหน่วยงาน ประกอบดว้ย 

 

 1. ราชการบริหารส่วนกลาง 

 1.1 กองกลาง 

 1.2 กองการเจา้หนา้ท่ี 

 1.3 กองการต่างประเทศ 

 1.4 กองคลงั 

 1.5 กองสารนิเทศ 

 1.6 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.7 สาํนกักฎหมาย 

 1.8 สาํนกัคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 

 1.9 สาํนกันโยบายและแผน 

 1.10 สาํนกัพฒันาส่งเสริมการบริหารราชการจงัหวดั 

 1.11 ศนูยป์ฏิบติัการข่าวกระทรวงมหาดไทย 

 2. หน่วยงานรับผดิชอบท่ีข้ึนตรงกบัสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 2.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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 2.2 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 2.3 ศูนยป์ฏิบติัการการต่อตา้นการทุจริต 

 3. หน่วยงานภายในท่ีจดัตั้ งข้ึนและให้รายงานข้ึนตรงต่อสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย 

 3.1 สาํนกังานท่ีปรึกษากฎหมาย 

 3.2 กลุ่มงานสนบัสนุนปลดักระทรวง 

 3.3 สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และกลุ่มจงัหวดั 

 3.4 สาํนกัศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3.5 ศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

 4. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

 4.1 สํานกังานจงัหวดั 76 แห่ง ซ่ึงส่งผลให้การส่ือสารในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

มีความซบัซ้อนหลายขั้นตอนและสามารถส่งผลให้เกิดการส่ือสารดงักล่าวมีความคลาดเล่ือนอีกทั้ง

อาจจะส่งผลถึงการส่ือสารผิดพลาดอีกดว้ย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของกระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสําลกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เพื่อนาํผล

วิจยัไปใช้เป็นแนวทางพฒันางานด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยต่อไป 

 

2.  ปัญหานําวจิัย 

 

 การศึกษางานวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทย มีการกาํหนดปัญหานาํวจิยัดงัน้ี 

 2.1 ความแตกต่างลักษณะทางประชากรของบุคลากรท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของ

บุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นอยา่งไร 

 2.3 ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในสายตาของบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นอยา่งไร 

 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์สํานักงาน

กระทรวงมหาดไทยกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็น

อยา่งไร 
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3.  วตัถุประสงค์ 

 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

มีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

 3.1 ศึกษาความแตกต่างลกัษณะทางประชากรของบุคลากรท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 3.2 ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 3.3 ศึกษาภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในสายตาของบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 3.4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงาน

กระทรวงมหาดไทยกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

มีการกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 

 ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน  

1. ดา้นภารกิจ 

- ดา้นการเมืองการปกครอง  
- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ดา้นสงัคม 
- ดา้นการพฒันาทางกายภาพ 
2. ดา้นค่านิยม 
- ดา้นวสิยัทศัน์ดี  

- ดา้นมีคุณธรรม 

- ดา้นนอ้มนาํความพอเพียง  

 

 

ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย 

  

  

 

ลกัษณะทางประชากร 

 - เพศ   - อาย ุ 

 - ระดบัการศึกษา - ประเภทลกัษณะงาน 

 - รายได ้  - ระยะเวลาในการทาํงาน 

  

 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

- ส่ือวทิยกุระจายเสียง 

- ส่ือส่ิงพิมพ ์

- ส่ือบุคคล 
- ส่ืออินเทอร์เน็ต 
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5.  สมมุติฐานการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

มีการกาํหนดสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 5.1 ลกัษณะประชากรท่ีต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยแตกต่างกนั 

 5.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

6.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

ไดมี้การกาํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

 

 6.1 การวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัสํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทยในช่วงเดือน ธนัวาคม 2561 ถึง กุมภาพนัธ์ 2562 

 6.2 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในส่วน

ราชการเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครเท่านั้ น ไม่รวมผูบ้ริหาร และลูกจ้างประจาํของสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย 

 6.3 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพลักษณ์ของสํานักงานกระทรวงมหาดไทยใน

ภาพรวมไม่ไดแ้ยกศึกษาเฉพาะส่วนราชการของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค หรือจงัหวดั 
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

มีการกาํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั ดงัน้ี 

 7.1 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ภูมิหลงัเฉพาะบุคคลของบุคลากรกระทรวงมหาดไทย 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทลกัษณะงาน รายได ้และระยะเวลาในการทาํงาน 

 7.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

หมายถึง ความถ่ีในการเขา้ถึงส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยโดยผ่าน

ช่องทางส่ือต่างๆ ของบุคลากรของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย อนัไดแ้ก่  

 ส่ือวทิยกุระจายเสียง ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง (สวพ.91) 

 ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ หนังสือวิชาการ บทความ แผ่นพบั โปสเตอร์ 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์  

 ส่ือบุคคล ได้แก่ ขา้ราชการและพนักงานราชการในกระทรวงมหาดไทย ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

 ส่ืออินเทอร์เน็ต ได้แก่ ส่ืออินเทอร์เน็ตภายในหรืออินทราเน็ต ส่ืออินเทอร์เน็ต

ภายนอกหรือเวป็ไซต์ของกระทรวงมหาดไทย และส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย ไลน์ (Line) 

เฟสบุค๊ (Facebook)  

 7.3 การรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด

ท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย อนัเกิดจากประสบการณ์การรับรู้ 

ความเขา้ใจในขอ้เท็จจริง และไดป้ระเมินค่าคุณค่าท่ีมีต่อกระทรวงมหาดไทย แนวทางปฏิบติัต่างๆ 

ท่ีบุคลากรในสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนัในดา้น

ภารกิจและดา้นค่านิยม 

 ด้านภารกิจ หมายถึง หน้าท่ีและอาํนาจของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ท่ี

ตอ้งดาํเนินการ ไดแ้ก่ดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นการพฒันาทาง

กายภาพ  

 ด้านค่านิยม หมายถึง แนวคิด แนวทางปฏิบัติต่างๆ ท่ีบุคลากรในสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั ได้แก่ 3 3ด้านวิสัยทศัน์ดี ด้านมี

คุณธรรม และดา้นนอ้มนาํความพอเพียง0  

 7.4 ภาพลักษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน หมายถึง การรับรู้

และความประทับใจต่อสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยเป็นการตีความหมายและ
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กระบวนการรับรู้ขอ้มูล ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารเอกลกัษณ์ขององคก์รทั้งอย่างตั้งใจและไม่ตั้งใจ ท่ี

องคก์รไดส่ื้อออกไปสู่กลุ่มผูรั้บสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

 7.5 ภาพลักษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หมายถึง ระดบัความรู้สึกใน

ทางบวกหรือทางลบของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 7.6 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีอาํนาจหน้าท่ี

เก่ียวกบัการบาํบดัทุกข์บาํรุงสุข การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอาํนวยความเป็น

ธรรมของสังคม การส่งเสริมและพฒันาการเมืองการปกครอง การพฒันาการบริหารราชการส่วน

ภูมิภาค การปกครองทอ้งท่ี การส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและพฒันาชุมชน การทะเบียนราษฎร 

ความมั่นคงภายใน กิจการสาธารณภัยและการพัฒนาเมือง และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย

กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ี 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย คือ ทราบถึงภาพลักษณ์ในด้านต่างๆ ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ทั้งยงัสามารถนาํผลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงภาพลกัษณ์ดา้นในดา้นต่างๆ ขององคก์รเพื่อให้

เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน อีกทั้งเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์

เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยและสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดรั้บ

มาวางแผนพฒันาให้ภาพลักษณ์เป็นไปในทิศทางท่ีดียิ่งข้ึนทั้งภายในสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยและนอกองคก์ร 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย” 

ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยอาศยัฐานขอ้มูลความรู้

ความเขา้ใจ ตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบอา้งอิง ไดแ้ก่ 

 

 1. สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  

 2. ลกัษณะทางประชากร 

 3. ช่ือเสียงองคก์ร 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

 5. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

 6. ทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

 7. เจนเนอรเรชัน่กบัพฤติกรรมการรับข่าวสารผา่นส่ือต่าง ๆ 

 8. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

 สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานระดบักรม สังกดักระทรวงมหาดไทย 

ดาํเนินงานเก่ียวกบัราชการประจาํทัว่ไปของกระทรวง ท่ีไม่เป็นหน้าท่ีของกรมใดกรมหน่ึง กาํกบั 

เร่งรัด การปฏิบติัราชการของส่วนราชการในกระทรวงให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการ

ปฏิบติัราชการของกระทรวง จดัทาํแผนแม่บท งานการข่าว งานประชาสัมพนัธ์ การพฒันาระบบงาน

และบุคลากร การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงงานในสังกัดกระทรวง  

งานงบประมาณ การตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข ์งานดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพ

วิศวกรรมและสถาปัตยกรรม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การทาํนิติกรรม สัญญา งานคดี งานการ

ต่างประเทศและกิจการผูอ้พยพ งานการส่ือสาร และงานประสานราชการ 
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 สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยก่อตั้ง เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2435 ต่อมาในปี พ.ศ.2476  

มีพระราชบญัญติัจดัตั้งกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2476 โดยแบ่งส่วนราชการกระทรวงมหาดไทย

ออกเป็น 10 ส่วนราชการ ส่วนของสํานักงานปลดักระทรวงฯ ใช้ช่ือว่า "กรมปลัด" ต่อมามีการ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม จึงเปล่ียนช่ือเป็น "สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย" สํานกังาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย, (2563) โดยมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการ บาํบดัทุกข์ บาํรุงสุข การรักษา

ความสงบเรียบร้อยของประชาชน การอาํนวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพฒันา

การเมืองการปกครอง การพฒันาการบริหารราชการส่วนภูมิภาค การปกครองทอ้งท่ี การส่งเสริม

การปกครองทอ้งถ่ินและพฒันาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมัน่คงภายใน กิจการสาธารณภยั 

และการพฒันาเมืองและราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงาน

ปลัดกระท รวงมหาดไท ยหรือส่วนราชการท่ีสั งกัดสํานักงานป ลัดกระท รวงมหาดไท ย  

ตามโครงสร้างส่วนราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย มีหน่วยงาน ประกอบดว้ย 

 

1. ราชการบริหารส่วนกลาง 

 1.1 กองกลาง 

 1.2 กองการเจา้หนา้ท่ี 

 1.3 กองการต่างประเทศ 

 1.4 กองคลงั 

 1.5 กองสารนิเทศ 

 1.6 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 1.7 สาํนกักฎหมาย 

 1.8 สาํนกัคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 

 1.9 สาํนกันโยบายและแผน 

 1.10 สาํนกัพฒันาส่งเสริมการบริหารราชการจงัหวดั 

 1.11 ศนูยป์ฏิบติัการข่าวกระทรวงมหาดไทย 

 

2. หน่วยงานรับผดิชอบทีขึ่น้ตรงกบัสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 2.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

 2.2 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 2.3 ศูนยป์ฏิบติัการการต่อตา้นการทุจริต 
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3. หน่วยงานภายในที่จัดตั้ งขึ้นและให้รายงานขึ้นตรงต่อสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย 

 3.1 สาํนกังานท่ีปรึกษากฎหมาย 

 3.2 กลุ่มงานสนบัสนุนปลดักระทรวง 

 3.3 สาํนกับริหารยทุธศาสตร์และกลุ่มจงัหวดั 

 3.4 สาํนกัศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3.5 ศูนยด์าํรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

 

4. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

 4.1 สาํนกังานจงัหวดั 76 แห่ง 

 

โครงสร้างส่วนราชการของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างส่วนราชการของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

ท่ีมา : สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย , สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2561 : 

(http://www.ppb.moi.go.th/midev01/upload/Vision%20OPS%202560%20-%202564.pdf) 

 

 

http://www.ppb.moi.go.th/midev01/upload/Vision%20OPS%202560%20-%202564.pdf
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 จุดยนืของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 1. สนนัสนุนการบูรณาการงานในระดบัพื้นท่ี 

 2. แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในระดบัพื้นท่ี 

 วสัิยทัศน์ 

 1. กํากับดูแล จัดระบบการบริหารการปกครองส่วนภูมิภาค การปกครองท้องท่ี  

การปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ งส่งเสริม การเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  

 2. รักษาความสงบเรียบร้อย ความมัน่คงภายใน และเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ต่างประเทศ 

 3. อาํนวยความเป็นธรรมและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในระดบัพื้นท่ี  

 4. ส่งเสริมการพฒันาเมือง โครงสร้างกายภาพ การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม  

 5. เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การพฒันาและแกไ้ข ปัญหาตาม แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 6. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

 7. ให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการบริหาร

และพฒันาประเทศ 

 พนัธกจิของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 1. จดัทาํแผนนโยบาย เป้าหมายและแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัในระดบัพื้นท่ี 

  2. ส่งเสริมการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ  

 3. ส่งเสริมการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ  

 ภารกจิและอาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย หลกัๆ มีดังนี ้ 

 1. ด้านการเมืองการปกครอง - รับผิดชอบเก่ียวกับการอาํนวยการเลือกตั้งองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองทุกระดบั ส่งเสริมการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข การปกครอง และการบริหาร หน่วยราชการ

ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และการรักษาความมัน่คงของชาติ 

 2. ด้านเศรษฐกิจ - รับผิดชอบเก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพและความเป็นอยู่ของ

ประชาชน ซ่ึงจะตอ้งประสานกบัส่วนราชการต่างๆ ของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ นอกจากน้ียงั

รับผดิชอบการจดัตั้งกลุ่มเกษตรกร 
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 3. ด้านสังคม - รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาเยาวชน และการรักษาความสงบ

เรียบร้อยของสังคม 

 4. ด้านการพฒันาทางกายภาพ - รับผิดชอบเกี่ยวกบัการจดัชุมชนการจดัที่ดิน 

การให้บริการขั้นพื้นฐานในชนบท การจดัผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการให้บริการสาธารณูปโภค

ในเขตเมือง 

จะเห็นไดว้่าการดาํเนินงาน ตามภารกิจและอาํนาจหน้าท่ีดงักล่าว เก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนในทุกภาคส่วนของสังคมท่ีมีส่วนผลกัดนัให้องค์กรบริหารงานไปสู่

ความสําเร็จได ้ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มบุคคลเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรไดแ้ก่ขา้ราชการและพนกังานใน

หน่วยงาน รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีเป็นประชาชนทัว่ไปซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากกการดาํเนินงานของ

องค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ข้อมูลข่าวสารท่ี เก่ียวข้องกับหน่วยงานผ่านทางส่ือต่างๆ  ไปสู่กลุ่มเป้าหมายขององค์กร  

ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มเป้าหมายภายใน ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานของสํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงกลุ่มเป้าหมายภายนอกซ่ึงไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป 

และกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้เสีย อาทิ หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

เป็นตน้ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ในการดาํเนินงานขององค์ร เกิดการ

ยอมรับ สนบัสนุน เช่ือถือศรัทธา เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บักระทรวงมหาดไทย 

 ทั้งน้ี ในโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารในยุคปัจจุบนั ขอ้มูลข่าวสารสามารถเขา้ถึงประชาชน

ในทุกพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในส่วนการดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจึง

ปรากฏเป็นข่าวทางส่ือมวลชนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลตอ้การดาํเนินงานขององค์กร และก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือภาพลกัษณ์ในทางลบต่อองค์กร ตามมุมมองของกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั

ออกไปข่าวสารท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนท่ีเก่ียวข้องกับสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

ดงัตวัอย่าง เช่น ข่าวในช่วง 2 เดือนน่ีผ่านมา ซ่ึงมีข่าวท่ีเป็นทางทางบวก เช่น แจกเงิน 500 บาท  

คนจนเฮ ของขวญัปีใหม่ครม.ให‘้ผูถื้อบตัรสวสัดิการ’ พ่วงค่านํ้ า – ค่าไฟ - ค่าเช่าบา้น ช่วยแบ่งเบา

ภาระอีก 10 เดือน ข่าวท่ีให้ความสําคญักบัภารกิจขององคก์ร เช่น กระทรวงมหาดไทย ร่วมจดังาน

กาชาด ประจาํปี 2561 ระหวา่งวนัท่ี 23 พฤศจิกายนถึง 1 ธนัวาคม 2561 ณ สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 

ข่าวท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ในทางลบ เช่น ช้ีให้สัญชาติทีมหมูป่า อยา่ตามกระแส-คนหลายแสนก็รอ 

หวัน่ซํ้ า ‘หม่อง ทองดี’ นกักฎหมายช้ีเร่งพิสูจน์สัญชาติทีมหมูป่าเป็นเร่ืองดี แต่ตอ้งรีบทาํไม่ให้ซํ้ า

รอย “หม่อง ทองดี” แนะมหาดไทย ควรแกเ้ร่ืองน้ีทั้งระบบ หลงัไทยมีคนไร้สัญชาติหลายแสนคน 

ฯลฯ ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวท่ีปรากฏทางส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ืออ่ืนๆ ทั้งทางบวกและทางลบ เหล่าน้ี 

ย่อมส่งผลต่อทศันคติของกลุ่มเป้าหมายเกิดเป็นภาพลักษณ์ขององค์กรซ่ึงอาจแตกต่างกันตาม
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ทศันคติของกลุ่มเป้าหมายเกิดเป็นภาพลกัษณ์ขององค์ซ่ึงอาจแตกต่างกนัตามทศันคติของปัจเจก

บุคคล ตามท่ี ฟิลลิป เลสลี (Philip Lesly, อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544 : น. 76) ได้กล่าวว่า 

ภาพลกัษณ์ เป็นความประทบัใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อองค์กร สถาบนับุคคล กลุ่มบุคคล  

ซ่ึงความประทบัใจดงักล่าวน้ีมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่งบุคคลกบัส่ิงนั้น  

 

ค่านิยมสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ดว้ยสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยได้กาํหนดค่านิยมสร้างสรรค์ของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย (Core Value) เพื่อให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีในสังกัดพึงยึดถือเป็น

คุณธรรมประจาํใจและก่อใหเ้กิดวฒันธรรมในการทาํงานท่ีดี ไดแ้ก่ 

“วสัิยทัศน์ดี มีคุณธรรม น้อมนําความพอเพยีง0” 

35 วสัิยทัศน์ด3ี5  

- ข้าราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยต้องรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

บริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

- เป็นผูท่ี้มีความรู้ 

- เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล 

- เป็นผูม้องการไกลไปขา้งหนา้ 

35 มีคุณธรรม  

- 35การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาน 

- 35ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

- 35มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติัตน 

- 35มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 

35 น้อมนําความพอเพยีง0  

- การนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชการท่ี 9 

ยดึเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

- การนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชการท่ี 9 

ยดึเป็นแนวทางในการดาํรงชีวติสมํ่าเสมอ 
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2.  ลกัษณะทางประชากร 

 

ลกัษณะประชากร 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2540 : น.114) กล่าววา่ ผูรั้บสารแต่ละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะลกัษณะทางประชาชน (Demographic characteristics) ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ 

การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมและศาสนา 

2.1 อายุ 

อายุถือได้ว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิดและ

พฤติกรรมโดยทัว่ไปแลว้คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเห็นเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์ใจร้อนและ

มองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายมุากจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมยดึถือการ

ปฏิบติัระมดัระวงั และมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากคนท่ีมี

อายปุระสบการณ์ในชีวติ ซ่ึงเคยผา่นยคุปัญหาต่างๆ จนมีความผกูพนัท่ียาวนานและมีผลประโยชน์

ในสังคมมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย 

2.2 เพศ 

จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองไดแ้สดงให้เห็นวา่ ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่าง

กนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาท  

และกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกัน ผูห้ญิงจึงมักเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์  

โอนอ่อนผอ่นตามเป็นแม่บา้นแม่เรือนจากงานวิจยัยงัพบอีกวา่ ผูห้ญิงถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่ผูช้าย  

2.3 การศึกษา 

มีการศึกษาวิจยัหลายเร่ืองได้ช้ีว่าการศึกษาของผูรั้บสารนั้ น ทําให้ผูรั้บสารมี

พฤติกรรมของการรับการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจข่าวสาร

กวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ จะตอ้งมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ 

หรือผูมี้การศึกษาสูงมักจะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์มากกว่าส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

2.4 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกจิ 

ชแรมม ์และไวท ์(Schramm and White , 1949 อา้งถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ , 2542 

: น.49 -50)ซ่ึงหมายรวมถึง อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว จากการวิจยัพบวา่สถานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจ ทาํให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

งานวิจยัของ ซ่ึงศึกษาการเปิดรับสารของผูรั้บสารในสังคมอเมริกาพบวา่ ผูท่ี้มีรายสูงมกัเป็นผูนิ้ยม

เปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละนิยมเน้ือท่ีค่อนขา้งหนัก ไม่ค่อยสนใจเน้ือหาดา้นความบนัเทิง แมคเนลลี 
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และคณะ (McNally and others , 1968 อ้างถึงใน ร้อยเอกหญิงแพรไพริน ใจดี , 2555 : น.46-46) 

พบวา่ คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจากส่ือ มวลชน

มากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในลกัษณะเช่นน้ี ก็สามารถอธิบายไดเ้ช่นเดียวกบักรณีของการศึกษา

คือ ผูท่ี้มีรายได้สูงนั้นมกัมีการศึกษาสูง มีตาํแหน่งหน้าท่ีการงานดี จึงมกัถูกผลักดันให้มีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ การเปิดรับข่าวสารจึง

จาํเป็นสาํหรับผูรั้บสารกลุ่มน้ีมาก 

2.5 ศาสนา 

ศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคน และกิจกรรมในชีวิตของคนตลอดชีวิตตั้งแต่เกิด

จนตาย ในระยะเร่ิมต้นเด็ก ได้รับอิทธิพลทางศาสนาผ่านทางพ่อแม่โดยการอบรมสั่งสอนและ

ปลูกฝังความคิดของพ่อแม่ ต่อมาก็ไดรั้บอิทธิพลของศาสนาผา่นทางโรงเรียนโดยการศึกษาเล่าเรียน

ตามหลกัสูตรและการปฏิบติัในพิธีกรรมต่างๆ ในการดาํเนินชีวิตของคน ศาสนามีอิทธิพลต่อความคิด

ของคนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น 

1. อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือทางจรรยา 

2. อิทธิพลต่อทศันคติดา้นเศรษฐกิจ 

3. อิทธิพลต่อทศันคติดา้นการเมือง 

จึงจะเห็นไดว้า่คนท่ีมีอายตุ่างกนั ความคิดก็ต่างกนั ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่าง

กนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ วา่การศึกษาของผูรั้บสารนั้น ทาํให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรม

ของการรับการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจข่าวสารกวา้งขวาง 

แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ ส่วนคนท่ีนับถือศาสนาต่างกนัจะมีความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และ

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ทาํใหค้นมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 

ทั้งน้ีแนวความคิดน้ีแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะเป็นตวั

กาํหนดให้พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารของกระทรวงมหาดไทยแตกต่างกนั ความพึงพอใจและ

การใชป้ระโยชน์ก็จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ การศึกษาและสถานภาพทางสังคม 

 

3.  แนวคดิช่ือเสียงองค์กร (Corporate Reputation) 

 

 ความหมายของช่ือเสียงองค์กร 

 องคก์รลว้นพึ่งพาทรัพยากรทั้งท่ีจบัตอ้งได ้อาทิ เงินสด เงินฝากธนาคาร ลูกหน้ี สินคา้

คงเหลือ วสัดุสํานกังาน ที่ดิน และทรัพยากรที่จบัตอ้งไม่ได ้อาทิ สัมปทาน สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ 

ความนิยม และส่ือเสียง เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั ซ่ึงทรัพยากรท่ีจบัตอ้งไม่ไดท่ี้
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สาํคญัมากส่ิงหน่ึงคือช่ือเสียงของบริษทั (C. Fombrun & Shanley, 1990) ขณะท่ี (Sah and Abdullah 

, 2016) กล่าวสนบัสนุนวา่ ช่ือเสียงองคก์ร สามารถเป็นสินทรัพยข์ององคก์รและช่ือเสียงองคก์รมกั

ถูกใช้อธิบายถึงภาพรักองค์กรที่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายในและภายนอกมองต่อองค์กรทั้งน้ี 

(Aula and Mantere , 2008) ไดใ้หจ้าํกดัความช่ือเสียงองคก์รออกเป็น 2 แนวทางไดแ้ก่  

1. ช่ือเสียงองค์กรคือทรัพยสิ์นท่ีจบัต้องไม่ได้ขององค์กร ซ่ึงช่ือเสียงสามารถเป็น

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไดม้ากมายให้แก่องค์กรโดยท่ีช่ือเสียงค่อนขา้งส่งผลต่อความมัน่คงใน

จิตใจของประชาชนทั่วไปอีกทั้ งช่ือเสียงองค์กร สามารถเป็นต้นทุนท่ีสามารถวดัผลเป็นมูลค่า 

การเงินเป็นส่วนเกินจากมูลค่าในตลาดและมูลราคาตามบญัชี  

2. ช่ือเสียงองค์กรคือ ส่ิงท่ีสังคมเป็นผูใ้ห้ความหมายหรือความคิดรวบยอดโดยท่ี

ช่ือเสียงองค์กรถูกกาํหนดด้วยความเช่ือทศันคติการประเมินผลและการรายงานขององค์กรโดย

ธรรมชาติของมนุษยแ์ละสามารถวดัไดด้ว้ยการตีความเชิงสถิติและการให้คะแนน กล่าวโดยสรุป

มุมมองแรกเป็นมุมมองท่ีอธิบายวา่ช่ือเสียงองคก์รเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตนขององคก์ร 

 ศรีรัตน์ Serrat, 2011) และ กอตสิและวิลสัน (Gotsi and Wilson, 2001) ได้ให้ความหมาย

ของช่ือเสียงไว้ดังน้ี  ช่ือเสียงองค์กร หมายถึง การประเมินโดยรวมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ตลอดเวลาท่ีผา่นมาและเป็นการประเมินจากทั้งประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้ม

เก่ียวกบัองค์กร ช่ือเสียงนั้นไม่ได้เก่ียวขอ้งกบัความสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ และช่ือเสียง

หมายถึงคนรวมโดยประมาณท่ีมีต่อบุคคลหรือองคก์รท่ีถูกประเมินโดยบุคคลหรือประชาชนภายใต้

เกณฑจ์ากการกระทาํท่ีผา่นมา โดยเทียบกบับุคคลอ่ืนหรือองคก์รอ่ืน 

 รุ่งนภา พิตรปรีชา, (2553) ได้สรุปคาํจดัความของ เดนนิส แอล วิลค็อกซ์ (Dennis 

L.Wilcox) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของช่ือเสียงวา่ ความหมายของช่ือเสียงองคก์ร ประกอบดว้ย  

1. ผลประกอบการและผลการดาํเนินงานของบริษทั 

2. พฤติกรรมและการส่ือสารขององคก์ร  

และ รุ่งนภา พิตรปรีชา, (2555) ไดอ้ธิบายคาํจาํกดัความของช่ือเสียงเพิ่มเติมวา่ ช่ือเสียง

องค์กร หมายถึงผลการดาํเนินงาน และผลงานในอดีตท่ีผ่านมาขององค์กรท่ีสั่งสมมายาวนาน 

ความสามารถขององคก์รในการมีผลประกอบการท่ีดีให้ผลประโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นท่ีพึงพอใจ

ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือรายงานผลการดาํเนินงานขององค์กรท่ีปรากฏในใจของสาธารณะชน 

ซ่ึงมุมมองน้ีกล่าวถึงระยะเวลาของการเกิดช่ือเสียงว่าจะต้องใช้เวลาอันยาวนานในการสั่งสม

ประสบการณ์ท่ีมีต่อองคก์รจึงจะเกิดเป็นช่ือเสียง  
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 นอกจากมุมขา้งตน้แลว้ช่ือเสียงองคก์รมกัถูกจดัรวมอยู่ในเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์

จนหลายคร้ังเกิดการนาํไปใชแ้บบสับสนเพื่อใชใ้นการประเมินผลประสิทธิภาพทางการส่ือสารของ

องคก์ร  

 แจ็คสัน (Jackson, 2004) ได้สรุปความแตกต่างของช่ือเสียงองค์กร จากเอกลักษณ์  

และภาพลกัษณ์ดงันั้น เอกลกัษณ์ หรือ สัญลกัษณ์ ตราสินคา้ โฆษณา คาํขวญั และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง

ภาพลกัษณ์การประเมินผลภาพรวมหรือความเช่ือและความรู้สึกของประชาชนทัว่ไป ท่ีมีต่อองคก์ร

และช่ือเสียงคือความเป็นตวัตนจิตสาํนึกและความเช่ือถือขององคก์ร 

 ดาวลิง (Dowling, 2004) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงองคก์รไวว้า่เก่ียวพนักนัอย่างแยกไม่ออก กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้

เอกลักษณ์ท่ีองค์กรได้ทําการส่ือสารออกไปแล้วผู ้บริโภคจะทําการรวบรวมและเช่ือมโยง

องค์ประกอบทั้งทางด้านเหตุผลและอารมณ์ความรู้สึกภายในระบบความทรงจาํเขา้เป็นการรับรู้

ภาพลกัษณ์องคก์รในเชิงบวก และเชิงลบจากนั้นเม่ือภาพรักองคก์รถูกสะสมเป็นระยะเวลายาวนาน

ผา่นการรับรู้และประเมินผลของผูบ้ริโภคซ่ึงหากความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกบัองคก์รนั้น มีความ

สอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากพฤติกรรมและการแสดงออกขององคก์รนั้นๆ ก็จะเกิด

เป็นช่ือเสียงองคก์รภายในใจผูบ้ริโภค 

 อาบิโบลา, เอบราส, และไลล่ี (Abimbola, Abratt, and Kleyn, 2012) ได้อธิบายความ

แตกต่างระหว่างแบรนด์ และ ช่ือเสียงองค์กรไวด้งัน้ี แบรนด์ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างความแตกต่าง 

บริษทัสามารถสร้างแบรนด์ให้เป็นคาํมัน่สัญญาและความปรารถนาเพื่อให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ช่ือเสียง

องค์กรไม่สามารถสร้างจากบริษทัเป็นผูก้าํหนดสร้างข้ึน แต่หมายถึงการได้รับการยอมรับและ

ความชอบธรรมท่ีมีต่อผูรั้บสารในวงกวา้งทั้งน้ีบริษทัสามารถมีแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งแต่มีช่ือเสียงท่ี

อ่อนแอได ้และในทางกลบักนัสามารถมีแบรนดท่ี์อ่อนแอแต่มีช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่งได ้ขณะเดียวกนั

แบรนด์ความมุ่งหมายและคุณค่าและเป็นส่ิงส่ิงท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้เพื่อให้เกิดช่ือเสียง

องคก์รในแง่บวก 
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 ซ่ึง ทั้งน้ี อาบิโบลา (Abimbola, 2012) ไดอ้ธิบายถึงความเช่ือมโยงระหวา่ง เอกลกัษณ์

องคก์ร ภาพลกัษณ์องคก์ร และช่ือเสียงองคก์ร (ภาพท่ี 2.2) โดยอธิบายไวด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ความเช่ือมโยงระหวา่ง เอกลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์องคก์ร และช่ือเสียงองคก์ร 

ท่ี ม า  : Abimbola, T, Abratt, R, & Kleyn, N. (2012). Corporate identity, corporate branding and 

corporate reputations : Reconciliation and integration. European Journal of Marketing. 46(7/8). 

1048-1063 

 

 กลยุทธ์องค์กร ประกอบดว้ย พนัธกิจ วิสัยทศัน์ เป้าหมาย คุณค่า วฒันธรรม และการกาํหนด

กลยทุธ์การดาํเนินงาน ซ่ึงกลยทุธ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีองคก์รใชเ้พื่อยดึเป็นแนวทางการทาํงานใหเ้ป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั และเป็นการกาํหนดจุดประสงค์ร่วมกนัของผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลางและ

ระดบัปฏิบติัการ 

 หารแสดงตวัตนขององคก์ร สามารถแสดงออกไดโ้ดยอาศยัองคป์ระกอบของแบรนด ์

ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์ ซ่ึงหมายถึง ทรัพยสิ์นท่ีมองเห็นและจบัตอ้งไดข้องสินคา้ เช่น สี โลโก ้แบบตวัอกัษร 

เอกลกัษณ์องค์กร 

กลยทุธ์ และการแสดงตวัตนขององคก์ร 

กลยุทธ์องค์กร 

พนัธกิจ 

วิสยัทศัน์ 

เป้าหมาย 

คุณค่า 

วฒันธรรม 

การกาํหนดกลยทุธ์ 

การแสดงตวัตน

ขององค์กร 

เอกลกัษณ์ 

คาํมัน่สญัญาแบ

รนด ์

บุคลิกภาพแบ

รนด ์

 

 

มติขิองช่ือเสียง 

1. สินคา้และบริการ 

2. นวตักรรม 

3. สถานท่ีทาํงาน 

4. การกาํกบัดูแล 

5. ความเป็นพลเมือง 

ช่ือเสียงองค์กร 

การประเมินองคก์ร 

โดยรวมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ตลอดเวลาท่ีผา่นมา 

แบรนด์องค์กร 

การแสดงตวัตน และภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

ภาพลกัษณ์แบรนด์ 

- ประสบการณ์ต่อแบรนด ์

- ความสมัพนัธ์ต่อแบรนด ์

- การเป็นสมาชิกของแบรนด ์
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ภาพหลกั เคร่ืองเขียน บรรจุภณัฑ์ แผน่พบั งานโฆษณา รวมถึงจุดเช่ือมต่อแบรนด์ต่างๆ เช่น ยนิูฟอร์ม

พนกังาน การพดูจาสนทนาของพนกังาน และการตกแต่งร้านคา้ 

 คาํมัน่สัญญาแบรนด์ หมายถึงคุณภาพ และความเช่ือมัน่ท่ีลูกค้าพึงคาดหวงัได้จาก 

แบรนด์ท่ีลูกค้าได้รับคร้ังแล้วคร้ังเล่าจนเกิดเป็นความรู้สึกมัน่ใจในตวัแบรนด์ เช่น เม่ือคุณซ้ือ

นํ้าตาล คุณก็จะไดรั้บความหวานทุกคร้ัง 

 บุคลิกภาพแบรนด์ หมายถึงชุดของบุคลิกภาพบุคคลท่ีร่วมอยูใ่นตราสินคา้ ทาํให้เกิด

ความแตกต่างของแบรนด์ แมจ้ะเป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัคลา้นคลึงกนั แต่เม่ือแตกต่างตราสินคา้กนั

ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกแตกต่างกนั เช่น โคก้ จะแสดงถึง ความสนุก ความเป็นตน้ตาํรับ ขณะท่ีเป๊ปซ่ี 

จะแสดงถึงความซ่าสุดขั้ว และความทนัสมยั 

 การส่ือสารของแบรนด์ หมายถึง การนําเสนอตวัตนของแบรนด์ผ่านช่องทางต่างๆ  

ไปยงัผูบ้ริโภค จนทาํให้เกิดการรับรู้ ช่ืนชอบ ทาํให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมจากคนไม่เคยใช้

สินคา้กลายเป็นลูกคา้ในท่ีสุด 

 เอกลกัษณ์องคก์ร เม่ือรวมทั้งกลยุทธ์องคก์รเขา้กบัการแสดงตวัตนขององคก์รจะทาํให้

เกิดเอกลักษณ์องค์กร กลยุทธ์องค์และการแสดงตัวตนขององค์กรล้วนส่งผลถึงกันและกัน  

การกาํหนดกลยุทธ์ใดข้ึนลว้นสะทอ้นใหเ้กิดการแสดงตวัตนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงข้ึนเช่นกนั 

ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์องค์กรน้ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการทาํให้องค์กรแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ 

เสริมสร้างความเขม้ขน้ให้กบัสินคา้และองคก์ร และเป็นกรอบในการจดัการการส่ือสารท่ีปรากฏสู้

สาธารณชน เพื่อใหส่ื้อสารออกมาเป็นทิศทางเดียวกนั 

 ภาพลักษณ์องค์กร เป็นผลมาจากการแสดงตวัตนขององค์กรข้ึน ซ่ึงประกอบด้วย 

ประสบการณ์ต่อแบรนด์ ซ่ึงหมายความรวมตั้งแต่ประสบการณ์ตรงจากการใช้สินคา้ และบริการ 

การไดรั้บรู้ขอ้มูลของแบรนดท์ั้งจากการส่ือสารโดยแบรนดเ์อง และผูอ่ื้น จนทาํใหเ้กิดประสบการณ์

ใดประสบการณ์หน่ีงข้ึนกบัแบรนด ์

 ความสัมพนัธ์ต่อแบรนด์ ซ่ึงหมายถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีแบรนด์จดัหรือสร้างข้ึน 

จนให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้ และองค์กร เกิดเป็นความผูกพนัข้ึน  

ซ่ึงในส่วนน้ีสามารถสร้างได้ผ่านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 

Management) 

 ชุมชนแบรนด์ หมายถึง การรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อแบรนด์จนเกิด

เป็นกลุ่มท่ีแข็งแรง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเก่ียวแบรนด์ เช่น การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ 

แบรนด์ทั้ งทางออฟไลน์ และออนไลน์ ซ่ึงชุมชนของแบรนด์น้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
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ติดตามผลการดาํเนินงาน และผลตอบรับทั้งของสินคา้ และองค์กร ในการนําขอ้มูลมาใช้แก้ไข

ปัญหาท่ีเปิดข้ึนกบัแบรนด ์และนาํมาพฒันาการส่ือสารแบรนดใ์หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 แบรนด์องคก์ร เม่ือรวมการแสดงตวัตนของแบรนดเ์ขา้กบัภาพลกัษณ์แบรนด ์จะทาํให้

เกิดแบรนด์องค์กรข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีสะทอ้นตวัตนขององค์กรต่อสาธารณชน เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความ

มัน่ใจในคุณค่าโดยรวมขององคก์ร ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการส่ือสารขององคก์รและการมีประสบการณ์

ร่วมกบัแบรนดห์รือองคก์ร 

 ทั้งน้ีเม่ือเกิดการสั่งสมของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อแบรนดใ์นช่วงเวลายาวนานเพียงพอ จะทาํ

ให้เกิดมิติของช่ือเสียงองค์กร โดยประเมินจากผูมี้ส่วนร่วมไดส่้วนเสีย 6 มิติ ไดแ้ก่ 1. สินคา้และ

บริการ 2. นวตักรรม 3. สถานท่ีทาํงาน 4. การกาํกบัดูแล 5. ความเป็นพลเมือง และ 6. ผลประกอบการ 

 โอแลนเดอและแลนดิน (Olander and Landin, 2005) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงการให้ความสําคญั

กบัช่ือเสียงท่ีสะทอ้นกบัพนกังานวา่ ช่ือเสียงจะถูกประเมินจากเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็น

การประเมินควบคู่ทั้งจากสินคา้และการบริการ และพนักงานขององค์กร ทั้งน้ีช่ือเสียงในมุมมอง

ของพนกังานขององค์กร ทั้งน้ีช่ือเสียงในมุมมองของพนกังานสามารถเกิดเอกลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ 

ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนน้ีสามารถไดรั้บผลจากเอกลกัษณ์ส่วนตวัและเอกลกัษณ์ของสังคม และเม่ือพนกังาน

เห็นองคก์รเป็นอยา่งไร พนกังานจะสะทอ้นส่ิงท่ีเขาคิดไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งภายนอก 

 ขณะท่ี ซี ฟอมบรัน (C. Fombrun, 2012) ไดอ้ธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งภาพลกัษณ์

องคก์รและช่ือเสียงไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ความเช่ือมโยงในความทรงจาํของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อแบรนด์ผลของการมีแบรนด์ ท่ีแข็งแกร่งสามารสร้างช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่งต่อมา นอกจากน้ี 

แบรนด์สินค้าท่ีแข็งแกร่งสามารถสร้างภาพลักษณ์ต่อแบรนด์องค์กร ทั้ งน้ีคุณลักษณะแบรนด ์

ท่ีแข็งแกร่งควรมีลกัษณะดงัน้ี 1. ทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าของแบรนด ์2. ทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 

3. มีตวัตนในส่ือต่างๆ 4. มีการใช้โฆษณาให้เป็นท่ีรู้จกั 5. มีการใช้โฆษณาเพื่อสร้างความเช่ือถือ

ของแบรนด ์สามารถสรุปแนวคิดขา้งตน้ไดว้า่ ช่ือเสียงองคก์ร เป็นผลของการส่ือสารผา่นเอกลกัษณ์ 

และภาพลกัษณ์ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้จนเกิดภาพในใจ ขณะเดียวกนัช่ือเสียงองคก์รก็เก่ียวขอ้ง

กับแบรนด์ทั้ งในระดับสินค้าจนถึงระดับองค์กร จึงทาํให้องค์กรท่ีต้องการมีช่ือเสียงท่ีต้องให้

ความสาํคญักบัการส่ือสารแบรนด ์และการส่ือสารองคก์ร 

 กริฟฟิน (Griffin, 2014) ได้วิจยัพบว่า ช่ือเสียงเป็นส่ิงท่ีประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี

องคค์วบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้และช่ือเสียงก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีองคก์รไดเ้ป็นเจา้ของ แต่ช่ือเสียงเป็นส่งท่ี

ถูกกาํหนดโดยผูอ่ื้นช่ือเสียงองคก์รสามารถมีความแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ตวัอยา่งเช่น คุณอาจมีช่ือเสียงในดา้นบริการลูกคา้ท่ีดีกบัลูกคา้กลุ่มหน่ึง แต่ผูถื้อหุ่นกลบัไม่ไดรู้้สึก
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เช่นนั้นก็เป็นได ้โดยท่ีเขายงัไดจ้าํแนกตามองค์ประกอบของช่ือเสียงองค์กรตามความสามารถใน

การควบคุมเรียงตามความสามรถในการควบคุมมากไปหานอ้ย ไวด้งัน้ี (ภาพท่ี 2.3 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แสดงองคป์ระกอบของช่ือเสียงองคก์ร ความสามารถในการควบคุม 

ท่ี ม า : Griffin, A. (2014). Crisis, Issues and Reputation Management: A Handbook for PR and 

Communications Professionals. Kogan Page Publishers. 

 

1. ส่ิงท่ีองค์กรพูดหรือคาดหวงั ได้แก่ วิสัยทศัน์ คุณค่าหรือจริยธรรม ความมุ่งหวงั 

พนัธะสัญญาแบรนด ์โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สามารถควบคุมไดม้ากท่ีสุด 

2. ส่ิงท่ีองคก์รทาํ ไดแ้ก่ การกระทาํ การตดัสินใจ การตอบสนองความทา้ทาย ผลการ

กาํเนิน และพฤติกรรมขององคก์รท่ีไดก้ระทาํ สามารถควบคุมไดม้าก 

3. ประสบการณ์ตรง ไดแ้ก่ สินคา้และการบริการ การบริการหลงัการขาย การไดรั้บ

ประสบการณ์ตรง สามารถควบคุมไดป้านกลาง 

4. ส่ิงท่ีผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ว่าองค์กรทาํ ได้แก่ การกระทาํ การตดัสินใจ การ

ตอบสนอง ความทา้ทาย ผลการดาํเนินการ และพฤติกรรมขององคก์ร สามารถควบคุมไดน้อ้ยผูว้จิยั

สามารถสรุปจากการศึกษาความหมายของช่ือเสียงองคก์รไดด้งัน้ี ช่ือเสียงองคก์รเป็นผลดาํเนินงาน



26 

ขององค์กรจากการประเมินภาพรวมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงสามารถเป็นได้ทั้งทางเศรษฐกิจ 

สังคม และทางจิตวิทยา การรับรู้ช่ือเสียงองค์กรสามารถเกิดการส่ือสารจากองคก์รไดแ้ต่องคก์รไม่

สามารถคบมคุมการรับรู้ช่ือเสียงไดท้ั้งหมด เน่ืองจากเกิดจาการรับรูแตกต่างกนัตามความสนใจของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนไดส่้วนเสีย (ณฤณรรณฏ ์มหาอนนัตพฒัน์, 2558) 

 

 ความสําคัญของช่ือเสียง 

 โรเบิร์ตและดาวลิง (Roberts and Dowling, 2002) และ (Rose and Thomsen, 2004) 

กล่าวถึงความสําคญัของช่ือเสียงว่า แมว้า่จะไม่สามารถบอกไดอ้ยา่งชดัเจนว่า ช่ือเสียงท่ีดีจะนาํมา

ซ่ึงผลประกอบการท่ีดีข้ึน แต่พบว่าผลประกอบการท่ีดีจะนาํมาซ่ึงจะนาํมาซ่ึงช่ือเสียงองค์กรท่ีดี 

และยงัพบว่าองค์กรท่ีมีความสามารถสร้าง และรักษาผลกาํรไดเ้หนือกว่าคู่แข่งท่ีมีช่ือเสียงแย่กว่า 

แต่การลงทุนในช่ือเสียงองคก์รนั้นอาจไม่สามารถนาํมารซ่ีงยอดขายไดเ้สมอไป จึงทาํใหอ้งคก์รตอ้ง

คาํนึงถึงช่ือเสียง องค์กร แต่ตอ้งไม่คาดหวงัว่าการพฒันาช่ือเสียงให้ดีข้ึนนั้น จะสามารถนาํมาซ่ึง

ความสาํเร็จท่ีเป็นผลตอบแทนทางการเงิน 

 นอกจากความสําคญัด้านผลตอบแทนทางการเงินท่ีกล่าวมาแล้ว (Dowling, 2004) 

กล่าวถึง ความสําคญัของช่ือเสียงเพิ่มวา่ ช่ือเสียงองค์กรท่ีดีเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามีความสําคญัดา้นการ

บริหารองค์กรอย่างมาก เพราะจะสร้างความเช่ือมัน่และความมั่นใจในองค์กร ซ่ึงจะทาํให้เกิด

ความรู้สึกปลอดภัยท่ีจะกระทาํการท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร เช่น การซ้ือหุ่นขององค์กรในตลาด

หลกัทรัพย ์การเขา้สมคัรงาน การซ้ือสินคา้ และการบริการ ทั้งยงัลดโอกาศในการต่อตา้นหรือคว ํ่า

บาตรเม่ือองคก์รเกิดวิกฤตการณ์ร้ายแรง และยนิดีจะช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงผลของ

ช่ือเสียงท่ีมีต่อองคก์รน้ีเกิดกบัหลายกลุ่มเป้าหมาย ทั้งสาํหรับพนกังาน ลูกคา้ ผูน้าํทางความคิด ทั้งน้ี

ยงัพบวา่ องคก์รท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีเม่ือเทียบกบัองคก์รในอุตสาหกรรมเดียวกนั จะมีความสามารถสร้าง 

และรักษากาํไรไดม้ากกว่าเสมอ เพราะมีแนวโน้มจะจ่ายเงินให้แก่พนักงานดีกว่า ทั้ งน้ีองค์กรยงั

สามารถใชช่ื้อเสียงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเปรียบเทียบการแข่งขนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดความชดัเจน

ยิ่งข้ึนของเอกลักษณ์ ตวัตน ศกัยภาพขององค์กร สินค้าและการบริการ รวมทั้งพฤติกรรมของ

องค์กร ท่ีจะถูกประเมินด้วยความช่ืนชอบโดยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลัก จนกลายเป็นผูน้ําของ

อุตสาหกรรมของตน 

 คราเวนส์ และโอลิเวอร์ (Cravens and Oliver, 2006) ได้กล่าวเสริมแนวคิดเร่ืองความสัมพนัธ์

ของช่ือเสียงท่ีมีต่อพนกังานในองคก์รวา่ พนกังานเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานของ

องค์กร การสร้างความผูกพนั การกระตุน้การทาํงานให้ดียิ่งข้ึน และการสร้างความพึงพอใจให้กบั

พนกังาน เป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํให้องค์กรขบัเคล่ือนกรดาํเนินงาน และผลของการกระทาํเชิงบวกต่อ
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พนักงานน้ีจะเป็นส่วนสําคญัในการสร้างและรักษาช่ือเสียงองค์กร เน่ืองจากพนักงานเป็นผูท้าํ

หนา้ท่ีพบปะลูกคา้ คู่คา้ และพนัธมิตรอ่ืนๆ ของบริษทั และการกระทาํของพนกังานไม่วา่จะแง่บวก

หรือแง่ลบลว้นส่งผลให้การรับรู้ของผูท่ี้มีต่อองคก์ร ทั้งน้ีช่ือเสียงยงัเป็นส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งสําคญัท่ี

ส่งผลต่อพฤติกรรมของพนกังานและช่ือเสียงองค์กรท่ีดีจะดึงดูดพนกังานเขา้มาทาํให้องคก์รนั้นๆ 

สามารถรักษาคุณภาพของพนกังานในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้งช่ือเสียงองคก์รยงัส่งผลต่อการผกูพนั

กบัองค์กรและผลการทาํงานของพนักงาน การดึงดูดบุคคลคุณภาพเช่นน้ี จะทาํให้องค์กรมีความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 ศรีรัตน์ (Serrat, 2011) ได้วิจยัพบว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีส่งผลท่ี

ชดัเจนต่อการจดัการช่ือเสียงองคก์ร และการจดัการองคก์รและการจดัการช่ือเสียงองคก์รท่ีดีจะช่วย

ลดความเส่ียงต่าง ๆท่ีจะเขา้มากระทบสู่องคก์รในปัจจุบนัช่ือเสียงองคก์รท่ีดีในบริบทระดบัโลกนั้น

ตอ้งเป็นมากกว่าการทาํดีแต่องค์กรจะตอ้งศึกษาอจริยธรรมให้เขา้กบักลยุทธ์ในการดาํเนินกิจการ

ขณะเดียวกนัการจดัการช่ือเสียงขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการบริหารจดัการประเด็น

การรับมือสถานการณ์วิกฤติและการเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมควบคู่กนัโดย ศรีรัตน์ (Serrat, 2011) 

ไดอ้ธิบายการบริหารประเด็นการบริหารสถานการณ์วิกฤติการเป็นพลเมืองดีของสังคมท่ีนาํไปสู่

การจดัการช่ือเสียงท่ีดีไวด้งัน้ี  

 การบริหารประเด็นตอ้งทาํความสําคญัการบริหารประเด็นเทียบเท่าการบริหารภาวะ

วิกฤติสร้างระบบติดตามประเด็นท่ีถูกตอ้งพร้อมให้ความสําคญักบัการวดัประเมินผลการบริหาร

ประเด็นองคก์รไดด้าํเนินการลงไปแลว้โดยตอ้งระวงัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานกาํกบักิจการ

ต่างๆ เพื่อไม่ให้เกิดการออกกฎระเบียบหรือกฎหมายอนัเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานและควรตั้ง

ทีมบริหารประเด็นเล็กแต่มีอาํนาจในการตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของตนอยา่งเต็มท่ีและตอ้งต่ืนตวัใน

การควบคุมประเด็นอาจเกิดผลกระทบต่อองคก์รอยูเ่สมอโดยตอ้งยึดถือเป็นประโยชน์ระยะยาวเป็น

สาํคญั  

 การบริหารวิกฤตองค์กรท่ีจะสามารถจดัการช่ือเสียงขององค์กรท่ีดีจะตอ้งมีการวาง

แผนการจดัการองค์กรในสภาวะวิกฤตโดยตอ้งคาํนึงถึงการเตรียมผูน้าํองค์กรอยู่เสมอโดยจาํเป็นตอ้ง

สร้างคู่มือจดัการวิกฤตให้เขา้ใจง่ายท่ีสุดพร้อมทั้งสร้างความเขา้ใจอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีจะ

เข้ามารับผิดชอบในแต่ละส่วนของภาวะวิกฤตและข้อจาํกัดท่ีพึงระวงัในระหว่างการเกิดวิกฤติ

จะตอ้งส่ือสารตั้งแต่เร่ิมและส่ือสารให้บ่อยโดยตอ้งไม่ลืมใหค้วามสําคญักบัพนกังานเป็นอนัดบัแรก

แรกแหละตอ้งฝึกฝนรับมือวกิฤติเป็นประจาํ   

 การเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมนอกเหนือจากการบริหารประเด็นในการบริหารภาวะ

วิกฤติแลว้นั้นการจดัการช่ือเสียงองค์กรจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัพลเมืองท่ีดีของสังคมโดยยึด
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หลกัปฏิบติัโดยเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมไม่ใช่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมแต่เป็นส่ิงท่ีพึง

ปฏิบติัให้เป็นนโยบายและแบบแผนในการดาํเนินงานของบริษทัโดยยึดหลกัการดาํเนินงานดว้ย

ธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมภาษาการดาํเนินงานท่ีดีและการทาํความดีเขา้ดว้ยกนัและจาํเป็นตอ้งเผยแพร่

ความดีขององคก์รทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

 การศึกษาเร่ืองการจดัการช่ือเสียงองคก์รช่วยให้เห็นถึงความสําคญัของการประชาสัมพนัธ์

และการส่ือสารแบบบูรณาการซ่ึงถือเป็นส่วนหลกัในการจดัการช่ือเสียงทั้งน้ีดว้ยขอบเขตความ

รับผิดชอบหน้าท่ีแลว้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์หรือการส่ือสารองค์กรจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือกบั

ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนดว้ยผูว้ิจยันาํการจดัการช่ือเสียงองคก์รมาใชเ้พื่อเป็นการ

แนะนาํเพื่อประยกุตใ์นการวจิยัคร้ังน้ี  

 การสร้างช่ือเสียงองค์กร 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์ (Identity) ภาพลกัษณ์ (Image) และช่ือเสียง องค์กร 

(Reputation) ดาวลิงDowling (2001) กล่าววา่ นกัวิชาการและนกัวชิาชีพดา้นการส่ือสารมกัใชค้ าวา่ 

อตัลกัษณ์องค์กร (Corporate identity) ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate image) และช่ือเสียงองค์กร 

(Corporate reputation) สลับกันไปมา จึงสมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องทาํให้แนวคิดทั้งสามน้ีมีความ

ชดัเจน โดย Dowling ไดใ้ห้ค านิยามศพัทด์งักล่าวไวด้งัน้ี อตัลกัษณ์องคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รก 

าหนดสัญลกัษณ์หรือตั้งช่ือท่ีมี ลกัษณะเฉพาะโดดเด่นเพื่ออธิบายเก่ียวกบัตวัตนขององค์กรให้กบั

ประชาชน เช่น ช่ือองค์กร ตราสัญลักษณ์ โลโก้ สโลแกน และเคร่ืองแบบพนักงาน เป็นต้น 

ภาพลกัษณ์องค์กร คือ การประเมินค่าท่ีบุคคลมีต่อองค์กร ซ่ึงการประเมินค่าจะ ประกอบดว้ยกลุ่ม

ของความเช่ือ (Beliefs) และความรู้สึก (Feeling) ช่ือเสียงองค์กร คือ คุณลักษณะท่ีมีคุณ ค่า  

(The attributed values) ท่ีเกิดมา จากภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีมีอยู่ในใจของคนนั้นๆ ลกัษณะท่ีมี

คุณค่า เช่น แก่นแท ้ความเป็นของแท ้ความจริงใจ ความรับผดิชอบ การยดึถือหลกัคุณธรรม 

 ดาวลิง (Dowling) อธิบายเก่ียวกับความสัมพนัธ์ของ อตัลักษณ์องค์กร ภาพลักษณ์

องค์กร และ ช่ือเสียงองค์กรว่า อตัลักษณ์องค์กรช่วยให้ประชาชนรู้จกัองค์กร ส่วนภาพลกัษณ์

องคก์รเป็นกลุ่ม ของความเช่ือและความรู้สึกท่ีประชาชนมีต่อองคก์ร ขณะท่ีช่ือเสียงองคก์ร เป็นส่ิง

ท่ีสร้างมาจากฐาน รากของคุณค่า (Value-based construct) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการตีความของแต่ละบุคคล

ท่ีมีต่อพฤติกรรมขององค์กร และสามารถจัดประเภทขององค์กรได้ โดยสามารถอธิบายได ้ 

(ดงัภาพท่ี 2.4)  
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ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์ ภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงองคก์ร. 

จาก Creating corporate Reputation Identity, Image and Performance, Oxford University, (p. 20), 

by G. Dowling, 2001, Cornwell: Oxford University Press. 

 

จากภาพท่ี 2.4 ส่วนท่ีอยูบ่นสุดแสดงให้เห็นถึงการมีอตัลกัษณ์องคก์รท่ีดีจะส่งผล ต่อ

ภาพลกัษณ์องค์กร 2 ดา้น คือ ดา้นแรก ประชาชนสามารถระลึกถึงความสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งระหวา่ง 

บริษทัและสัญลกัษณ์ท่ีเป็นอตัลกัษณ์จากองค์กร จากนั้นก็หวงัว่าสัญลกัษณ์ต่างๆ น้ีจะสามารถทาํ

สัญลกัษณ์ของอตัลกัษณ์

องค์กร 

การระบุสัญลกัษณ์อืน่ ๆ อตัลกัษณ์ขององค์กร 

การรู้จักองค์กร 

กลุ่มเป้าหมายสามารถ

ระลกึถึง 

ปรับปรุงให้ดีขึน้ 

ภาพลกัษณ์องค์กร 

คุณค่าทีเ่หมาะสม บทบาท 

และพฤติกรรม 

ความเคารพและการนับ

ถือองค์กร 

ช่ือเสียงองค์กร 
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ให้ ประชาชนระลึกถึงภาพลกัษณ์ของบริษทัได ้ซ่ึงอาจรวมถึงการสร้างภาพในจิตใจและความรู้สึก

ต่อ ภาพลักษณ์ท่ีเห็นน้ี อย่างไรก็ตามภาพลกัษณ์องค์กรโดยมากแล้วอาจจะมีผลมาจากการเห็น

บ่อยๆ แล้วเกิดการจดจาํได้ เช่น การเห็นโฆษณาของแมคโดนัลบ่อยๆ ผูค้นจะเกิดการรู้จกัและ

สามารถ เช่ือมโยงแบรนดแ์มคโดนลักบัอาหารจานด่วนและร้านอาหารสาํหรับครอบครัว 

 ตามความหมายของภาพลกัษณ์องคก์รไดบ้อกวา่ โครงสร้างของภาพลกัษณ์องคก์ร มี 2 ส่วน 

คือ ความมีเหตุผล (กระบวนการแห่งความเช่ือ) และอารมณ์ (ความรู้สึก) ทั้ งสองส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ี 

หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็นประสบการณ์ปกติท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆ กนัในใจของคน และเม่ือทั้งสองส่ิงน้ี 

รวมกนัพอดีจะกระตุน้ให้แต่ละบุคคลเกิดการสนองตอบต่อองค์กร เช่น การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ของ

บริษทั หรือ พนักงานทาํงานหนักข้ึน หากมีแต่ความเช่ือ (Belief) แต่ขาดความรู้สึก (Emotional)  

ก็จะไม่เกิดผล อะไร ตอ้งมีส่ิงมากระตุน้ให้เกิดการกระทาํข้ึน ในทาํนองเดียวกนั ความรู้สึกหรือ

อารมณ์หากขาดความเช่ือ อาจจะทาํใหรู้้สึกต่ืนเตน้แต่ก็จะไม่ทาํใหเ้กิดการประมวลผลอยา่งมีเหตุผล

วา่บริษทัไหนดีท่ีสุด 

หากความเช่ือ (Belief) และความรู้สึก (Feeling) ท่ีมีต่อบริษทัใดบริษทัหน่ึง มีส่วนผสม

ท่ีลงตวักบัการให้คุณค่าต่อพฤติกรรมขององค์กรอยา่งเหมาะสม จะทาํให้บุคคลนั้นรู้สึกว่า บริษทั

นั้นมีช่ือเสียงท่ีดี ซ่ึงเราสามารถอธิบายกระบวนการน้ีไดท้ั้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองค์กร 

เช่น พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก เช่น ลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้ช่ือเสียงองคก์รท่ีดี

เป็น ตวัแทนระหวา่งภาพลกัษณ์องคก์รและค่านิยมอิสระของแต่ละบุคคล 

นักวิชาการหลายคนอาจจะพิจารณาว่าแนวคิดของภาพลักษณ์องค์กรและ ช่ือเสียง

องค์กรมีความซํ้ าซ้อนกนั แต่มนัเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะตอ้งแยกทั้งสองส่ิงออกจากกนั ในทางปฏิบติั 

แลว้ ช่ือเสียงองค์กรท่ีดีจะถูกส่งผ่านมาจากการกาํหนดรูปแบบภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ (รูปแบบ

ของ ความเช่ือและความรู้สึก) และจากนั้นก็เช่ือมโยงภาพลกัษณ์น้ีไปยงัคุณค่าท่ีสําคญัของกลุ่มผูมี้

ส่วนได้ ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ในขณะท่ีเราไม่สามารถเปล่ียนคุณค่าของบุคคลได้ แต่เราสามารถ

ปรับเปล่ียนการ รับรู้และบางคร้ังเปล่ียนความรู้สึกท่ีเขามีต่อองคก์รได ้

อาร์แกนติ (Argenti, 2007) ได้อธิบายเก่ียวกับความสัมพันธ์ของอตัลักษณ์องค์กร 

ภาพลกัษณ์ องค์กร และช่ือเสียงองค์กรว่า ฐานรากท่ีมัน่คงขององค์กรจะเกิดข้ึนไดจ้ากอตัลกัษณ์

องค์กรและ ภาพลกัษณ์ขององค์กร เน่ืองจากช่ือเสียงองค์กรจะถูกสร้างสะสมมาด้วยระยะเวลา

ยาวนาน ไม่ใช่เพียง การรับรู้ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น และช่ือเสียงองคก์รก็มีความแตกต่างไป

จากอตัลกัษณ์องคก์ร โดยอตัลกัษณ์องคก์รถูกสร้างข้ึนเฉพาะจากบุคคลภายในองคก์รเท่านั้น ซ่ึงอาจ

กล่าวไดว้า่ ช่ือเสียงองคก์ร ท่ีแข็งแกร่งจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์รนั้นมี อตัลกัษณ์ และภาพลกัษณ์องคก์ร

ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ ช่ือเสียงองค์กรอยู่ไดบ้นพื้นฐานของการประเมินภาพรวมของ
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องคก์รจากการรับรู้ถึง อตัลกัษณ์ของ องคก์รดา้นต่างๆ โดยผลรวมของภาพลกัษณ์องคก์รในมุมมอง

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียองคก์ร แสดงให ้เห็นดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

    is perceived by 

 

 

 

    The sum of their  

    perceptions equal 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์องคก์ร และช่ือเสียง

องคก์ร. จาก Corporate communication (p. 79), by P.A. Argenti, 2007, Boston: McGraw-Hill. 

 

 ฟอมบรัน (Fombrun, 1996 : p.6) ได้กล่าวถึงวิธีการในการสร้าง รักษา และปกป้อง 

ความมีช่ือเสียงองค์กรไวว้่าสามารถทาํโดย การกาํหนดรูปแบบของเอกลกัษณ์องค์กรให้มีความ

ชดัเจนเป็น หน่ึงเดียว (Shape a unique identity) และสะทอ้นภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมีความสมํ่าเสมอ

และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัสู่สาธารณชน (Project a coherent and consistent of image to 

public)  

 ทั้งน้ีไดย้กตวัอยา่งการดาํเนินการเพื่อสร้างและรักษาช่ือเสียงไวด้ว้ย อาทิ การออกแบบ

แคมเปญ โฆษณาเพื่อส่งเสริมองคก์รในภาพรวม ไม่ใช่เพียงแค่การโฆษณาเพื่อส่งเสริม การขายสินคา้

หรือขายตราสินคา้เท่านั้น การดูแลรักษาและควบคุมระบบภายในเพื่อการป้องกนั พฤติกรรมของ

พนกังานท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อช่ือเสียงองคก์ร การแสดงให้เห็นถึงความจริงจงัของ องคก์รท่ีมีต่อ

Corporate Identity 

Name, Brands, Symbol, Self-presentation 

 

Customer Community Investor Employee 

Corporate Reputation 
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ส่ิงแวดล้อมซ่ึงไม่ใช่การดาํเนินการเพียงเพื่อจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

แต่เป็นเพราะองคก์รตอ้งการคุม้ครองสภาพแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง ในขณะเดียว สามารถสร้างสรรค์

ให้เป็นกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างยอดขาย จดักิจกรรมเป็นพิเศษท่ีช่วยให้ ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ

ผ่านการใช้สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ควรมีทีมงานด้านส่ือสารองค์กรทั้ งภายใน และว่าจา้ง

ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกเพื่อดูแลจดัการด้านการส่ือสารไปยงัส่ือมวลชนแขนงต่างๆ นอกจากน้ี

องค์กรจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นพลเมืองผ่านการบริจาคเพื่อการกุศล การทาํกิจกรรม 

สาธารณประโยชน์ และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

 การมีช่ือเสียงองค์กรท่ีดี แข็งแกร่ง และเป็นท่ีช่ืนชอบ เกิดข้ึนจากการเช่ือมโยง ของปัจจยั

ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความไวว้างใจ (Reliability) ความเช่ือมัน่ 

(Trustworthiness) และความรับผิดชอบ (Responsibility) โดยองค์ประกอบเหล่าน้ี เป็นวิธีการจดัการ

โดยทัว่ไปของทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งได้ขององค์กร รวมถึงช่วยปกป้องความมีช่ือเสียง ขององค์กร  

ซ่ึงเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารรถจบัตอ้งไดใ้หค้งอยูก่บัองคก์รในระยะยาว (Fombrun, 1996, pp. 71-72)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงองคป์ระกอบในการสร้างความมีช่ือเสียง. 

จาก R e p u tatio n: R e alizin g V alu e from the Corporate Image (p. 72), by C. J. Fombrun, 

1996, Boston, Massachusetts: Havard Business School Press. 

 

จากภาพท่ี 2.6 แสดงให้เห็นวา่ ความมีช่ือเสียงเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบต่างๆ ท่ี เป็นผล

จากการกระทาํขององค์กรในอดีตและการกระทาํในปัจจุบนั โดยองค์ประกอบทั้งความ น่าเช่ือถือ

ขององค์กร ความไวว้างใจในตัวองค์กร ความรับผิดชอบขององค์กร และความน่าไวใ้จในตัว 

Credibility 

Responsibility Trustworthiness 

Reliability 

Corporate 

reputation 
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องคก์ร ไดถู้กหลอมรวมจากการตดัสินของคนแต่ละคนจนกลายเป็นความเห็นโดยรวมท่ีสะทอ้นถึง 

ความมีช่ือเสียงขององคก์ร นอกจากน้ีความมีช่ือเสียงขององคก์รยงัมีคุณลกัษณะอ่ืนๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) ความมีช่ือเสียง คือ การรับรู้ในคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์รท่ีผา่นการตก ผลึกเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั  

2) ความมีช่ือเสียง เกิดข้ึนจากการตดัสินของบุคคลแต่ละบุคคลท่ีผสมผสาน ความรู้สึก

ของตนเองทั้งมุมมองทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม และมุมมองทางดา้นการเสียสละ ประโยชน์ส่วนรวม

และประโยชน์ส่วนตน ท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองคก์รและความหวงัท่ีจะเห็นองคก์ร กระทาํในอนาคต 

3) ความมีช่ือเสียง คือ ภาพท่ีถูกถ่ายอย่างเร็ว ซ่ึงเป็นความลงตัวของภาพลักษณ์  

ท่ีหลากหลายขององคก์รซ่ึงถูกประเมินจากองคป์ระกอบต่างๆ และความมีช่ือเสียงยงัเป็นแรงดึงดูด 

พนกังาน ลูกคา้ นกัลงทุน ผูผ้ลิต และชุมชนใหต้อ้งการเขา้ถึงองคก์รอีกดว้ย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Group of Stakeholders) 

 ดาวลิง (Dowling, 2001 อา้งถึงใน รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2553) กล่าววา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุก 

กลุ่มนั้นจะถูกเช่ือมโยงเขา้สู่องคก์รในหลายๆ ทาง พวกเขาเหล่านั้นอาจมีความคาดหวงัต่อองคก์รท่ี 

แตกต่างกนั ผูมี้ส่วนได้ส่วนส่วนเสียขององค์กร คือ บุคคล หรือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจ ขององคก์ร นโยบายขององคก์ร และการดาํเนินงานขององคก์ร ซ่ึงผูมี้ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย

ขององคก์ร นั้นมีจาํนวนมาก และมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย ส่งผลให้การตดัสินใจขององคก์รจึง

มีความซับซ้อน รวมทั้งมีผลประโยชน์ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

และส่งผลต่อความอยู ่รอดขององคก์ร ไดแ้ก่ การถือหุ้น การชาํระหน้ี การซ้ือผลิตภณัฑ์ และความ

เป็นอยูท่ี่ดีของชุมชน 

 ในอดีตองค์กรจะมองผูท่ี้มีส่วนส่วนเสียขององค์กรออกเป็น 3 กลุ่ม (Three-legged 

Stool) คือ พนกังาน นักลงทุน และลูกคา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มสําคญัท่ีผลิตและซ้ือผลิตภณัฑ์ อีกทั้งยงัเป็น 

ตวัแทนในการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการ แต่ปัจจุบนัจาํนวนของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

องค์กรมี มากข้ึนท าให้ผูบ้ริหารขององค์กรจาํเป็นตอ้งจดัการผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนขององค์ทุกกลุ่ม

อยา่งเหมาะสม และสร้างความเท่าเทียมกนั 

 ดาวลิง (Dowling, 2001) ได้แบ่งผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรออกเป็น 4 กลุ่ม  

ซ่ึงพิจารณาจาก บทบาทท่ีแตกต่างกนัของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รท่ีมีต่อองคก์รดงัจะเห็น

ไดจ้าก ภาพท่ี 2.7 Government 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงการแบ่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

 

- กลุ่มท่ีมีบทบาทในการกาํหนดบรรทดัฐานของสังคม (Normative Groups) ซ่ึงเป็น 

หน่วยงานหรือผูท่ี้อาํนาจในการกาํหนดกฎเกณฑ์และควบคุมการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ร ไดแ้ก่ 

รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ สภาชุมชน กลุ่มท่ีดูแลเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มท่ีรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค 

เช่น สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีกลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย

ภายใน องคก์ร คือ คณะกรรมการบริหาร ซ่ึงมีบทบาทในการอนุมติัแผนงาน และการใชบ้ทลงโทษ

กบั พนกังาน 

- กลุ่มท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององค์กร (Functional Groups) และมี

บทบาทในการอาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ พนกังาน ผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ ผูจ้าํหน่าย 

วตัถุดิบ และผูใ้ห้บริการด้านต่างๆ เช่น องค์กรท่ีให้บริการด้านไปรษณียแ์ละการส่ือสาร บริษทั 

โฆษณา บริษทัวิจยัการตลาด บริษทัท่ีปรึกาด้านกฎหมาย และบริษทัท่ีปรึกษาต่างๆ ในบางคร้ัง 

ช่ือเสียงท่ีดีขององคก์รเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยสร้างช่ือเสียงท่ีดีให้กบัองคก์รท่ีใชบ้ริการจากกลุ่ม 

เหลาน้ีไดด้ว้ย 

- กลุ่มท่ีมีบทบาทในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร (Diffuse Groups) ขององคก์ร เป็นกลุ่ม

ท่ีมีความสาํคญัท่ีองคก์รจะตอ้งให้ความสนใจเพราะกลุ่มน้ีเป็นหลุ่มท่ีมีส่วนในการปกป้องสิทธิของ 

ประชาชน กลุ่มท่ีมีบทบาทสําคญัท่ีสุดในกลุ่มน้ี คือ กลุ่มส่ือมวลชน โดยกลุ่มน้ีมีบทบาทสําคญัใน
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การ สร้างประเด็นสาธารณะ (Public Agenda) และเผยแพร่ประเด็นอนัเป็นสนใจของประชาชน 

โดยกลุ่มส่ือมวลชนน้ีสามารถกลายเป็นเพื่อนได ้โดยข้ึนอยูก่บัฝ่ายประชาสัมพนัธ์เขา้ใจส่ือมวลชน

มากเพียงใด และปฏิบัติต่อส่ือมวลชนได้นุ่มนวลเพียงใด หากองค์กรดูแลส่ือมวลชนไม่ดีมัน

อาจจะท าให้เหตุการณ์ท่ี เป็นขอ้ขดัแยง้กลายเป็นภาวะวกิฤติได ้และสร้างผลกระทบต่อภาพลกัษณ์

องค์กรและช่ือเสียงของ องคก์รท่ีประชาชนรู้สึกถึง นอกจากกลุ่มส่ือมวลชนแลว้ ยงัมีกลุ่มสมาชิก

ในชุมชนและกลุ่มผลประโยชน์ อีกดว้ย 

- กลุ่มท่ีมีบทบาทดา้นการบริโภคสินคา้และบริการ (Customer Groups) ซ่ึงก็คือ ลูกคา้ 

เน่ืองจากลูกคา้ขององค์กรมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย ดงันั้น นักการตลาดจึงตอ้งใช้ส่วนผสม  

ทางการตลาดที่แตกต่างกนัเพื ่อเขา้ถึงลูกคา้แต่ละกลุ่ม รวมทั้งลูกคา้แต่ละรายก็ยงัมีปัญหาท่ี

แตกต่างกัน จึงทําให้แนวทางการแก้ไขปัญหาแตกต่างกันไปด้วย หากแบ่งโดยพิจารณาจาก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รกบัองคก์ร นั้นจะแบ่งได ้2 ประเภท (Post et 

al., 2002) ดงัน้ี 

1. ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รระดบัปฐมภูมิ (Primary Stakeholders)  

2. ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รระดบัทุติยภูมิ (Secondary Stakeholders) ประเภทแรก 

คือ กลุ่มผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององค์กรระดบัปฐมภูมิ (Primary Stakeholders) จะมีความสัมพนัธ์

โดยตรงต่อความสําเร็จในดา้นการบรรลุเป้าหมายพื้นฐานของการ ด าเนินงานขององค์กร คือการ

ผลิตและการจัดจาํหน่ายสินค้าและบริการ ได้แก่พนักงาน (Employees) ผู ้ถือหุ้นและเจ้าของ 

(Stockholders and Owners) ลูกค้า (customers’) ผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ (Suppliers) คู่แข่งขัน (Competitors)  

ผูจ้ดัจาํหน่ายสินเคา้ (Distributors) และเจา้หน้ี (Creditors) 

ประเภทท่ีสอง คือ ผู ้ท่ี มี ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรระดับทุติยภูมิ  (Secondary 

Stakeholders) เน่ืองจากความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ีมีขอบเขตท่ีกวา้งกวา่การซ้ือขายสินคา้ เพราะยงัมีผู ้

มีส่วน ไดส่้วนเสียขององคก์รอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ไดแ้ก่ ชุมชนทอ้งถ่ิน (Local Communities) รัฐบาล (Government) กลุ่มรณรงค์หรือเคล่ือนไหวใน

สังคม (Activities) ส่ือมวลชน (Mass Media) การรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชน (Public 

Hearing) กลุ่มสนบัสนุนองคก์รธุรกิจหรือสมาคมทางการคา้ (Trade Association) ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วน

เสียของ องค์กรระดบัปฐมภูมิไม่ได้มีความสําคญัมากไปกว่ากลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร

ระดับทุติยภูมิ เน่ืองจากผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรระดบัปฐมภมิกบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดบัทุติยภูมิมกั เก่ียวขอ้งในกิจกรรมท่ีซอ้นกนัอยู ่ไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด 

ดงันั้น ในการ ตดัสินใจขององคก์รมกัจะเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์และอิทธิพลจากผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียขององคก์รทั้ง สองประเภท (Post et al., 2002) ตารางท่ี 2.1 และตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงผลประโยชน์และอิทธิพลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รระดบัปฐมภูมิ 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับปฐม

ภูม ิ

ระดับปฐมภูม ิ

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ องค์กร 

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย

ของ องค์กร 

พนกังาน *  มี ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น ห น้ า ท่ี

การเงิน  

* ไดรั้บค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม  

* สภาพแวดล้อมในสถานท่ี

ทํ า ง า น  ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ

สะดวกสบาย 

* อาํนาจต่อรองจากกลุ่มผู ้ใช้

แรงงาน 

* การประทว้ง  

*  ก ารป ระ ช าสั ม พัน ธ์ แ ล ะ

ภาพลกัษณ์ ขององคก์ร 

ผูถื้อหุน้และเจา้ของ * ได้รับผลตอบแทนจากการ

ลงทุนระดบัท่ี น่าพอใจ  

* มูลค่าของหนุท่ี้สูงข้ึน 

* การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

บริหาร  

* การตรวจสอบบญัชีและการ 

ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

ลูกคา้ * ไดรั้บสินคา้และบริการท่ี

มีคณุภาพ  

* ไดรั้บความปลอดภยัจากการ

ใชสิ้นคา้ และบริการ  

* ไดรั้บสินคา้และบริการท่ี

มีคณุภาพ  

 * ไดรั้บความปลอดภยัจากการ

ใชสิ้นคา้ และบริการ  

ผูม้อบวตัถุดิบ * ไดรั้บคาํสั่งซ้ือยา่งสมํ่าเสมอ 

* ไดรั้บการชาํระเงินตรงเวลา

และตาม เง่ือนไขทกาํหนด  

* ไดรั้บคาํสั่งซ้ือยา่งสมํ่าเสมอ 

* ไดรั้บการชาํระเงินตรงเวลา

และตาม เง่ือนไขท่ีกาํหนด  

ผูแ้ข่งขนั * องคก์รมีกาํไร  

* ไดรั้บส่วนแบง่การตลาด

เพิ่มข้ึน  

* ความตอ้งการให้

อุตสาหกรรมเติบโต  

* องคก์รมีกาํไร  

* ไดรั้บส่วนแบ่งการตลาด

เพิ่มข้ึน  

* ความตอ้งการให้

อุตสาหกรรมเติบโต  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับปฐม

ภูม ิ

ระดับปฐมภูม ิ

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ องค์กร 

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย

ของ องค์กร 

ผูจ้ดัจาํหน่าย *ไดรั้บสินคา้ตรงตามเวลา 

เง่ือนไขใน เวลาท่ีเหมาะสม 

* เสนอขายสินคา้และบริการท่ี

ผูบ้ริโภค ไววา้งใจและเป็น

ประโยชน์ 

* สั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิดรายอ่ืน 

* ยบัย ั้งการจาํหน่ายสินคา้ 

เจา้หน้ี *ไดรั้บชาํระเงินตูเ้ตม็จาํนวน 

 * ไดรั้บดอกเบ้ียตามกาํหนด 

* ก ารเร่ง รัดห น้ี สิ น ห รือ ยึด

ทรัพย ์

* การอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย

เพื่ อ เข้ าค รอ บ ค รอ ง กิ จก าร 

(Takeover) 

หมายเหตุ . จาก Business & Society. Corporate Strategy, Public policy, ethics (10th ed., 

p. 16-17), by J. E.Post, A. T. Frederick, A. T. Lawrence, & J. Weber, 2002, New York: McGraw Hill. 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงผลประโยชน์และอิทธิพลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รระดบัทุติยภูมิ 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับทุติ

ภูม ิ

ระดบัทุติภูม ิ

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ องค์กร 

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย

ของ องค์กร 

ชุมชนทอ้งถ่ิน * การวา่จา้งแรงงานทอ้งถ่ิน 

* การไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม

ของ ชุมชน 

* การพฒันาทอ้งถ่ิน 

* การเฝ้าระวงัสภาพแวดลอ้ม

อยา่งใกลชิ้ด 

* การต่อตา้นหรือสนบัสนนุ

การสร้างและ ขยายโรงงาน 

* การเจรจานอกรอบ (Lobby) 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับทุติ

ภูม ิ

ระดับทุติภูม ิ

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของ องค์กร 

อทิธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย

ของ องค์กร 

รัฐบาล * รายไดข้องรัฐบาลเพิ่มข้ึน 

เน่ืองจากภาษีไดม้าก 

* ส่งเสริมการพฒันาสังคมและ 

เศรษฐกิจ 

* การเบิกใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจ 

* การลิดรอนส่งเสริมสิทธิ

พิเศษต่าง ๆ 

* การออกกฎหมาย 

กลุ่มนกัรณรงค ์ * องคก์รต่างๆ ประกอบธุรกิจ

อยา่ง เป็นธรรม มีมาตรฐาน

และอยูใ่น กรอบของ

วฒันธรรมท่ีดี 

* การอาศยัพลงัของประชาชน

ในการวพิากยว์จิารณ์การ

ประกอบการของธุรกิจ ต่าง ๆ 

ส่ือมวลชน * นาํเสนอข่าวต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

สินคา้ และบริการขององคก์ร 

หรือข่าวท่ี เป็นประโยชน์ต่อ

การดาํเนินชีวติ ของประชาชน 

* อาศยัอาํนาจของส่ือต่างๆ 

เสนอข่าว ใหก้บัประชาชน  

* ติดตามการดาํเนินธุรกิจของ

องคก์รต่างๆ  

* วพิากษว์จิารณ์การดาํเนิน

ธุรกิจของ องคก์รต่าง ๆ 

การรับฟังความคิดเห็น จาก

สาธารณชน 

* สร้างและปกป้องค่านิยมใน

สังคม  

* ลดความเส่ียงของอนัตรายท่ี 

กระทบต่อความเป็นอยูข่อง 

ประชาชน  

* สร้างสรรคส์ังคมท่ีเติบโต

แบบยัง่ยนื 

* การใหก้ารสนบัสนนุต่อกลุ่ม

นกัรณรงค ์ 

* สร้างแรงกดดนัต่อการ

บริหารงานของรัฐ 

 * ต่อตา้นหรือสนบัสนุนการ

ประกอบธุรกิจ  

* เกิดอาํนาจทางการต่อรอง

ของกลุ่มนกัธุรกิจใน

อุตสาหกรรมต่างๆ 
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หมายเหตุ . จาก Business & Society. Corporate Strategy, Public policy, ethics (10th ed., 

p. 16-17), by J. E.Post, A. T. Frederick, A. T. Lawrence, & J. Weber, 2002, New York: McGraw Hill 

 

 การสร้างช่ือเสียงท่ีดีให้กับองค์กรนั้ น กลุ่มเป้าหมายเป็นกุญแจสําคญัท่ีจะนําไปสู่

วธีิการ ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นจึงตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของประชาชนกลุ่มต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง Fombrun (1996) ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการ หรือความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายองคก์ร

ใหว้ามตระหนกัไว ้ดงัน้ี 

 1. ลูกค้า (Customers) เป็นกลุ่มท่ีคาดหวงัความไวว้างใจ (Reliability) ในสินค้าและ 

บริการขององคก์รนั้นตอ้งมีคุณภาพดีและเช่ือถือไดม้ากกวา่สินคา้ของและบริการของคู่แข่งท่ีอาจจะ 

ขายในระดบัราคาเดียวกนั โดยลูกคา้ถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสําคญัต่อองคก์รเพราะเป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อ 

ยอดขายและรายไดท้างธุรกิจ ซ่ึงช่ือเสียงจะเป็นปัจจยัสําคญัในการผลกัดนัให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ 

โดยเฉพาะธุรกิจดา้นการจดัทาํบญัชี บริษทัท่ีปรึกษาทางกฎหมาย แพทย ์บริษทัประกนัภยั สถาบนั 

การเงิน ต้องอาศยัช่ือเสียงอนัเกิดจากการเล่าแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) และการอ้างอิง 

บุคคลซ่ึงสามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจเป็นสําคญั และในขณะเดียวกนัลูกคา้ของธุรกิจ 

บริการดา้นการจดัทาํบญัชี บริษทัท่ีปรึกษาต่างๆ เหล่าน้ี ก็อาศยัช่ือเสียงของบริษทัท่ีปรึกษาดงักล่าว

ในการสร้างช่ือเสียงในการดาํเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและไวว้างใจให้แก่องค์กร

ของตนดว้ย 

 2. กลุ่มนักลงทุน และผูส่้งมอบวตัถุดิบ (Investors and Suppliers) กลุ่มน้ีคาดหวงัถึง 

ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ดา้นการเงินจากองคก์ร ผา่นการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นข่าว 

แจก รายงานประจาํปี และช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ อนัแสดงให้เห็นถึงความมัน่ใจไดว้่าองค์กรมี 

รายไดแ้ละเงินสํารองท่ีดี และแสดงออกถึงความศรัทธาและความไวว้างใจในการตดต่อทางธุรกิจได ้

ทั้ งน้ี กลุ่มน้ีคาดว่าองค์กรจะนําเสนอข้อมูลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจอย่าง 

ตรงไปตรงมา เม่ือเกิดปัญหาก็จะเปิดเผยและแจง้ให้ทราบอยา่งทนัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 

โดยองค์กรท่ีจดัอนัดับความน่าเช่ือถือทางการเงิน อาทิ มูด้ี จะเป็นอีกกลุ่มท่ีเข้ามามีอิทธิพลต่อ 

กลุ่มเป้าหมาย เพราะถือเป็นหน่วยงานกลางท่ีจะเขา้วิเคราะห์ นาํเสนอ และเปรียบเทียบขอ้มูลของ 

องคก์รธุรกิจต่างๆ 

 3. พนักงาน (Employees) ซ่ึงมีความคาดหวงัในเร่ืองของความเช่ือมัน่ (Trustworthiness) 

จากองค์กร ได้รับการปฏิบัติอย่างมีเกียรติและนับถือในเร่ืองการมอบหมายงาน การพิจารณา

เงินเดือน และการเล่ือนตาํแหน่งก็ตอ้งเป็นไปดว้ยความยุติธรรม เคารพซ่ึงกนัและกนั ถือเป็นบุคคล

หน่ึงท่ีมีสิทธ์ิ มีเสียงในการเป็นพลเมืองของสังคม ความคาดหวงัน้ีจึงเป็นแรงกดดนัให้องคก์รตอ้ง
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พฒันานโยบาย และโปรแกรมเพื่อจะสนบัสนุนให้พนกังานทุกระดบัมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี 

โดยการปฏิบติัไม่เพียง แค่คาํนึงถึงสุขภาพ และความปลอดภยัแต่ยงัตอ้งคาํนึงถึงความก้าวหน้า  

และความเป็นพนัธมิตรของ องค์กร เช่น การลงทุนในหุ้นของบริษทั หรือการซ้ือหน่วยลงทุนใน

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ เพื่อใหมี้ สิทธ์ิในการเขา้ร่วมตดัสินใจวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

 4. ชุมชน (Communities) ซ่ึงมีความคาดหวงัในเร่ืองความรับผิดชอบ (responsibility) 

ท่ีองค์กรเป็นส่วนหน่ึงของสังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยส่วนมากแลว้ พนกังานก็อาศยัอยูใ่นชุมชน 

บริเวณรอบองคก์ร ทาํให้องคก์รตอ้งคาํนึงถึงการดาํเนินงานต่างๆ ท่ีจะทาํให้คนในชุมชนมีคุณภาพ 

ชีวิตท่ีดีไปดว้ย เพื่อจะไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชนวา่องคก์รก็ถือเป็นพลเมืองท่ีดี โดยให้การ 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนร่วมกบัพนกังานในการท ากิจกรรมต่างๆ 

สนบัสนุนการศึกษา และวฒันธรรมชุมชน 

 ไพโรจน์ วไิลนุช (2557, น. 52) ไดนิ้ยามความหมายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ บุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือองค์กรท่ีไดรั้บผลกระทบเชิงบวกหรือทางลบจากการกระทาํของบุคคล องค์การ

หรือ หน่วยงาน เม่ือนาํแนวคิดเร่ืองการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใชใ้นการบริหารการส่ือสาร

องค์กรก็ จะทาํให้มองเห็นว่าการมีใครเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียบา้ง เป็นท่ีประจกัษ์วา่องค์การตอ้ง

ติดต่อและ ส่ือสารกบับุคคลหลายกลุ่ม เช่น องค์การภายนอก ชุมชน ส่ือมวลชน ลูกคา้ หน่วยงาน

รัฐบาลหรือ บุคคลท่ี 3 ซ่ึงหมายความวา่องคก์ารเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายกลุ่ม 

 การท่ีองค์การจะทาํให้นโยบายมีความย ัง่ยืนในสายตาประชาชนองค์การตอ้งส่ือสาร

กบักลุ่มน้ี องค์การจึงต้องวิเคราะห์ธรรมชาติของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม องค์การจึงตอ้ง

วิเคราะห์ ธรรมชาติของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม องคก์ารควรตระหนกัวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เหล่าน้ีมีสิทธิ ตดัสินส่ิงท่ีองคก์ารแสดงออก  

 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายใน 

องค์การ ไดแ้ก่ พนกังาน เจา้หน้าท่ี และนกัลงทุน ส่วนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ 

ประชาชน ส่ือมวลชน ชุมชน และหน่วยงานรัฐบาล 

ไพโรจน์ วิไลนุช, (2557) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพราะมนุษยม์กัให้ความสําคญักบัประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็น

การ พิจารณาและจาํแนกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดจะไดรั้บประโยชน์หรือผลกระทบจากการด าเนิน

งานของ องค์กร เม่ือทราบว่าเป็นใครแล้วผูบ้ริหารองค์การก็ควรก าหนดแนวทางในการสร้าง

ความสัมพนัธ์และ ส่ือสารไปยงักลุ่มน้ี 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 

 

วิลเบอร์ แอลล ชแรมม์ (Wilber L. Schramm : 1971, อ้างใน อัญชุลี วงษ์บุญงาม  

และดารณี ธญัญสิริ, 2554 : น.10) อธิบายวา่ ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสารไดม้ากจะเป็น

ตวักาํหนด ความสําเร็จของการส่ือสาร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรม

ตามท่ีผูส่้งสาร ตอ้งการ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการเลือกสรรข่าวสารของมนุษยว์า่ บุคคล

มีกระบวนการเลือกสรร (selective process) ของตนเอง คือ บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ (selective 

exposure) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีมีอยูก่่อนแลว้ และเลือกรับรู้ (selective perception) เฉพาะสารท่ีมี

ความหมายสอดคล้องกบัความคิดของตนเองมากกว่าส่ิงท่ีตนไม่เห็นด้วยซ่ึง พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ  

(2551, น.10) กล่าวเพิ่มเติมวา่ การบวนการเลือกสรรข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ประกอบดว้ย 3 

ขั้นตอน ดงัน้ี  

 1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (selective exposure) หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสาร

จะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง ทฤษฎีน้ีพบวา่บุคคล

มกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึก

นึกคิดเดิมของตน ทั้ งน้ีเพราะการได้รับข่าวสารใหม่ท่ีไม่ลงรอยหรือไม่สอดคล้องกับความรู้ 

ความเขา้ใจ หรือทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้จะเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือไม่มีความสบายใจ 

ดงันั้นการลดหรือการหลีกเลียงภาวะดงักล่าวไดก้็ตอ้งแสวงหาข่าวสาร เลือกเฉพาะข่าวสารท่ีไม่ลง

รอยกบัความคิดของตน และเม่ือบุคคลไดต้ดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดท่ีมีความเสียเปรียบ

กํ้าก่ึงกนั บุคคลยอ่มมีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจนั้นๆ (reinforcement 

information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดักบัส่ิงท่ีกระทาํลงไป 

 2. การรับรู้และการตีความ (selective perception or selective interpretation) กระบวนการ

กลัน่กรองขั้นตอนต่อมา เม่ือบุคคลเลือกรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารแต่ละคน

อาจจะตีความหมายข่าวสาร ท่ีส่งไปจึงมิไดอ้ยู่ท่ีตวัอกัษร รูปภาพ หรือคาํพูดตามนั้น แต่อยู่ท่ีผูรั้บ

สารท่ีจะเลือกรับหรือเลือกตีความหมายตามความเขา้ใจของตนเอง ตามทศันคติ ตามประสบการณ์ 

ตามความเช่ือ ตามความตอ้งการ ตามความคาดหวงั หรือตามแรงจูงใจ เป็นตน้ การเลือกรับรู้เป็นวิธี

หน่ึงท่ีช่วยให้ความรู้ใหม่สอดคลอ้งกนั เช่น ถา้หาก นาย ก. เช่ือถือในการใชบ้ริการของธนาคาร A 

เม่ือเกิดข่าว ลือทั้งดีและไม่ดีท่ีเก่ียวกบัธนาคาร A นาย ก. ก็เลือกเช่ือข่าวดีเพื่อให้สอดคล้องกับ

ความรู้เดิมหรือภาษลกัษณ์เดิมท่ีตนมีอยู ่

 3. การเลือกจดจาํ (selective retention) เป็นแนวโนม้ในการในเลือกจาํข่าวสาร เฉพาะ

ส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และมกัท่ีจะลืมส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจ
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หรือไม่เห็นด้วยได้ง่ายกว่า ดงันั้น การเลือกจดจาํข่าวสารท่ีได้รับ จึงเท่ากบัเป็นการช่วยเสริมให้

ภาพลกัษณ์หรือความเช่ือเดิมของผูรั้บสารมากข้ึน และเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน เช่น นาย ข. ก็เลือกจะ

จดจาํในส่ิงท่ีดีของธนาคาร A ส่ิงท่ีไม่ดีส่ิงท่ีธนาคารทาํไป นาย ข. อาจจะทาํเป็นลืม 

 นอกจากน้ี ชานนท์ ศิริธร และ ม.ล. วิฏราธร จิรประวติั, (2554) การเปิดรับส่ือนั้ น

หมายถึง ระยะเวลา ช่วงเวลา ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับ รวมไปถึงจาํนวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ นั่นเองโดยงานวิจยัคร้ังน้ียึดถือตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการวดัพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือของ McLeod (1972) ซ่ึงประกอบด้วย เวลาท่ีใช้กับส่ือ และความถ่ีของการใช้ส่ือเป็น

เกณฑใ์นการวดัการเปิดรับส่ือ 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 

 

 5.1 ความหมายการรับรู้ 

ชิฟแมน และคานุก (Schiff man & Kanuk, 2000 : น.146) คือ กระบวนการท่ีบุคคล

แต่ละคนมีการเลือก การประมวลผลและตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมา ให้ความหมายและได้

ภาพของโลกท่ีมีเน้ือหา 

กระบวนการรับรู้ (perception process) เป็นกระบวนการทางความคิด (cognitive 

process) ท่ีประกอบดว้ย ส่ิงเร้า (stimuli) ซ่ึงอยใูนส่ิงแวดลอ้มของการดาํเนินชีวติ กระบวนการรับรู้ 

(perception process) ซ่ึงประกอบดว้ย การสังเกต เลือก และการแปลความหมาย และก่อให้เกิดการ 

ตอบสนอง (response)โดยมีทศันคติความรู้สึก แรงจูงใจ พฤติกรรม เหล่าน้ีเป็นตน้ 

บุคคลจะถูกรุมลอ้มดว้ยส่ิงเร้าซ่ึงมาจากส่ิงแวดลอ้มผา่นเขา้มาในความรู้สึกสัมผสั

(senses) โดยการเห็น ไดย้ิน ไดก้ล่ิน ไดร้ส และสัมผสั หรือประสาทสัมผสั ตา หูจมูก ล้ิน และผิว

กาย และ บุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะท่ีสนใจ (ผศ.ดร.สุธรรม รัตนโชติ, 2553 : 84) 

อุบลวรรณา ภวกานันท์และคณะผูเ้ขียน, (2554) ให้ความหมายการรู้สึกและการ

รับรู้ คือ การท่ีอวยัวะรับความรู้สึกมีหน้าท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยู่รอบๆ ตวัเรา ส่งผ่านเส้นประสาทข้ึนสู่

สมองขอ้มูลจะอยูใ่นรูป 2 ของพลงั ต่างๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ ขอ้มูลเร้าอวยัวะความรู้สึก

ให้แปลพลงังานเหล่าน้ีเป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ไดย้ิน 

นัน่คือการรับรู้จึงเป็นขวนการรับรู้  

5.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ 

กนัยา สุวรรณแสง, (2554) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการรับรู้ไวว้่าส่ิงเร้า

อนัเดียวกนัอาจจะทาํให้สองคนรับรู้ต่างกนัได ้การท่ีมนุษยรั์บรู้ส่ิงต่างๆ ได ้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ 
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อยา่งและจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์วฒันธรรม

การศึกษา ดังนั้นการท่ีบุคคลจะเลือกรับส่ิงท่ีเร้าใจอย่างใดอย่างหน่ึงในขณะใดขณะหน่ึงนั้นจึง

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ  

5.2.1 อิทธิพลที่มาจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้ของขนาดและส่ิงเร้า (intensively 

and size) (repetition) ส่ิงท่ีตรงขา้ม (contrast) การเคล่ือนไหว (movement) 

5.2.2 อิทธิพลภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ ความคาดหวงั (expectancy) ความสนใจ

อารมณ์ความคิดและจินตนาการ ความรู้สึกต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้แบ่ง

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ประการแรก ลกัษณะของผูรั้บรู้กบัประการท่ีสองลกัษณะของส่ิงเร้าดงัน้ี 

ปัจจยัการรับรู้มีอยู ่2 ประเภท คือ  

1) ลกัษณะของผูรั้บรู้ พิจารณาจากการท่ีบุคคลรับรู้ส่ิงใดก่อนหรือหลงัมาก

หรือนอ้ยอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บรู้ดว้ยเป็นสําคญัประการหน่ึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูรั้บรู้

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือดา้นกายภาพและดา้นจิตวทิยา 

(1) ด้านกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก และอวยัวะ

สัมผสัอ่ืนๆ ปกติหรือไม่ มีความรู้สึกรับสัมผสัสมบูรณ์เพียงใด ความสามารถของอวยัวะรับสัมผสั 

จะทาํให้การรับรู้ไดดี้การรับรู้บางอยา่งเกิดจากอวยัวะรับสัมผสั 2 ชนิดทาํงานร่วมกนั เช่น ล้ินกบั

จมูกช่วยกนัรับรู้รส การรับรู้จะมีคุณภาพดีข้ึนถา้เราสัมผสัการรับรู้หลายทาง เช่น เห็นภาพและได้

ยนิเสียงในเวลาเดียวกนัท่ีเราแปลความหมายของส่ิงเร้าไดถู้กตอ้ง 

(2) ดา้นจิตวิทยาปัจจยัทางจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้นมี

หลายประการ เช่น ความจาํ อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจความตั้งใจ 

ทักษะค่านิยม วฒันธรรม ประสบการณ์เดิม เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลจากการเรียนรู้เดิมและ

ประสบการณ์เดิม 

นอกจากปัจจยัสําคญัดงักล่าวแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้อีก 

ได้แก่สมรถภาพของอวยัวะสัมผสั ความมารถของสมองและประสาทสัมผสัท่ีได้รับ เลือกจดั

หมวดหมู่และตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นมีความเข้มมากขนาดของส่ิงเร้านั้ นใหญ่มากและสดุดตา

โดยเฉพาะส่ิงเร้าใหม่ๆ ท่ีเราไม่คุน้เคย บุคคลจะใส่ใจและเกิดการรับรู้ หากพบวา่ความแตกต่างกนั

ของส่ิงเร่ช้าเกิดข้ึนและส่ิงเร้านั้นเกิดข้ึนซํ้ าๆ และมีการเคล่ือนไหวบุคคลจะรับรู้ต่อส่ิงเร้านั้นได้ดี

และรวดเร็วมากข้ึน 

2) ลกัษณะของส่ิงเร้า ลกัษณะของส่ิงเร้านั้นพิจารณาจาก การท่ีบุคคลจะ

เลือกรับรู้ส่ิงใด ก่อนหรือหลงั มากหรือน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กบัว่าส่ิงเร้าดึงดูดความสนใจและ

ความตั้งใจมากนอ้ยเพียงใด หรือไม่ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มีดงัน้ี 
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(1) ส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูดความสนใจและความตั้งใจ ได้แก่คุณสมบติั

และคุณลกัษณะท่ีสนองธรรมชาติในการรับรู้ของคนเราก็จะทาํใหมี้ความตั้งใจในการรับรู้ดีข้ึน 

(2) การจดัการลกัษณะหมวดหมู่ของวตัถุท่ีเป็นส่ิงเร้า 

การรับรู้เป็นการเรียนรู้ท่ีจะนาํส่ิงท่ีเราไดรั้บไดส้ัมผสัทั้งประสาททั้ง 5 ไม่วา่

จะเป็นการสัมผสั รูป รส กล่ิน เสียง ไปใชใ้นชีวติประจาํวนัในดา้นต่างๆ 

 องค์ประกอบของการรับรู้ มีดังนี ้

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับขอ้มูล 

ข่าวสารท่ีนําเสนอ ทั้งน้ีแต่ละบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจากแหล่งสารต่างๆ ตามความ

สนใจ และความตอ้งการของตนเอง แต่จะไม่เปิดรับข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดของตน  

2. เลือกสนใจ (Selective Attention) การเลือกตีความเขา้ใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมี 

ความสนใจต่อส่ิงเร้า หรือข่าวสารอยา่งใดอยา่งหน่ึง และในขณะเดียวกนัจะไม่สนใจต่อส่ิงเร้าอ่ืนๆ 

เพียงแต่ผา่นหูผา่นตาไปเท่านั้น 

3. เลือกตีความ (Selective Comprehension) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีสนใจ 

และรับรู้ข่าวสารอยา่งใดอย่างหน่ึงแลว้ ก็จะแปลความหมายหรือตีความเขา้ใจข่าวสารท่ีได้รับไป

ตาม ความเช่ือ และประสบการณ์ของตนเองเป็นสําคญั ซ่ึงอาจจะผดิไปจากเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็

เป็นได ้ 

4. การเลือกจดจาํ (Selection Retention) หมายถึง ส่ิงโฆษณาหรือข่าวสารต่างๆ ท่ี

ได ้ยิน ไดอ่้าน และเขา้สู่กระบวนการรับรู้ ตีความหมาย ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่ ผูบ้ริโภคจะสามารถ

จดจาํ ข่าวสารทั้งหมดได้ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคอาจจะจดจาํข่าวสารเฉพาะข่าวสารบางอย่าง

เท่านั้น และ มกัจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจมากนกั 

สุภาณี ปัสสา, (2558) การรับรู้ให้ความสําคญักบัผูรั้บสารอย่าง มาก และศึกษาว่า

ประชาชนจะมีการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ เก่ียวกับภาพลักษณ์ขององค์กรหรือไม่ อย่างไร  

โดยข้ึนอยูก่บัการเลือกเปิดรับส่ือ การเลือกรับรู้ หรือการเลือกตีความ และการเลือกจดจาํ รวมถึงการ

เลือกท่ีจะมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาการรับรู้ของประชาชน 

เกิดจากการตีความออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจอยา่งไร โดยใชค้วามรู้เดิมหรือ 

จากประสบการณ์ท่ีไดม้าจากการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และการมีประสบการณ์

เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆ ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฎีการรับรู้มาเป็นกรอบในการศึกษา

ผูรั้บสารซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ว่ามีการรับรู้เก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย และสอดคลอ้ง กบัทฤษฎีการรับรู้หรือไม่  
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6.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 

 คาํวา่ “ภาพลกัษณ์” มีความหมายหลายแง่มุมในทศันะของแต่ละบุคคล ซ่ึงนกัวิชาการ

ด้านประชาสัมพนัธ์หลายท่านได้ให้ความหมายอย่างหลากหลาย อาทิ เช่น ภาพลักษณ์ (image)  

หรือจินตภาพ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน จะหมายถึง ภาพท่ีเห็นในกระจกเงา ภาพท่ี

ผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยู่ในความนึกคิดของแต่ละปัจเจกบุคคลแต่นกัวิชาการหลายท่านได้

ใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัไวด้งัน้ี  

 ภาพลักษณ์ (Image) หรือภาพพจน์ มีความสําคญัต่อการส่ือสารเพื่อประชาสัมพนัธ์ 

องค์กรและธุรกิจเป็นอย่างมาก อีกทงัยงัถูกนํามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง และ 

ความโดดเด่นให้แก่องคก์ร ซึงเห็นไดจ้ากแต่ละหน่วยงาน สถาบนั หรือองคก์รต่างๆ มีการปรับเปล่ียน

ภาพลักษณ์ขององค์กรอยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพื่อต้องการทีจะสร้างภาพลกัษณ์ทีดี (Good Image)  

ในความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ซ่ึงจะนาํมาสู่ช่ือเสียง ความเช่ือถือ และศรัทธา จากประชาชนทีมี

ต่อองคก์ร 

 ฟิลลิป ลอตเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : น.553) ปรมาจารยด์า้นการตลาดไดอ้ธิบายถึง

คาํวา่ภาพลกัษณ์ (image) วา่ เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจ ท่ีบุคคลมีต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีทศันคติและการกระทาํใดๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวกนัอย่างสูงกบั

ภาพลกัษณ์ของส่ิงๆนั้น 

 แอนเดอร์สัน และ รูบิน (Anderson & Rubin ,1986 : น.453) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็น

การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดยองคก์รท่ีเปรียบเสมือนคนซ่ึงยอ่มมีบุคลิกภาพและ

ภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 

 แฟรงค์ เจฟคิน (Frank Jerkins,1933 : น.21-22) นักประชาสัมพันธ์ชาวอังกฤษได้

อธิบายภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจไวว้่า ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององค์กรภาค

ธุรกิจ (corporate image) หมายถึง ภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงอย่างเก่ียวกบั

องค์กรท่ีประชาชนรู้จักเข้าใจและได้มีประสบการณ์ ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรนั้ น  

ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนอ อตัลกัษณ์ ขององคก์าร (corporate identity) ซ่ึงปรากฏแก่

สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ  

โรบินซัน และ บาร์โลว (Robinson and Barlow, 1959 : น.77) ว่า “ภาพลักษณ์  ” 

ภาพลกัษณ์ หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ารสถาบนัภาพในใจ

ดงักล่าวของบุคคลนั้น อาจจะไดม้าจากทางประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้มของตวั

เขาเอง นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจไดว้า่ภาพลกัษณ์ของ
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บริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ ภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอยา่ง

เก่ียวกบัองคก์รท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจและไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น 

ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนอภาพลกัษณ์ขององค์การซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปได้

ง่ายเช่นสัญลกัษณ์เคร่ืองแบบเป็นตน้ ภาพขององค์กรใดองค์กรหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่าง

เก่ียวกบัองคก์รท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจและไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น 

ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนอภาพลกัษณ์ขององคก์าร (corporate identity) ซ่ึงปรากฏแก่

สายตาคนทัว่ไปไดง่้ายเช่นสัญลกัษณ์เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

ร้อยเอกหญิงแพรไพริน ใจดี, (2555: น.17-18) ให้ข้อมูลเก่ียวกับคาํนิยามของคาํว่า

ภาพลกัษณ์ ไวว้่าเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์กร สถาบนั 

บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์

โดยตรง หรือประสบการณ์โดยออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

 นอกจากน้ียงัให้คาํนิยามคาํว่า “ภาพลกัษณ์องค์กร” (corporate image) ไวว้่าเป็นภาพรวม

ทั้งหมดขององคก์รท่ีบุคคลรับจากประสบการณ์ หรือมีความรู้ ความประทบัใจตลอดจนความรู้สึกท่ี

มีต่อหน่วยงาน หรือสถาบัน โดยกระทาํหรือพฤติกรรมองค์กร การบริหารผลิตภัณฑ์ บริหาร 

และประชาสัมพนัธ์จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์องค์กรด้วย (ร้อยเอกหญิงแพรไพริน ใจดี, 

2555 : น.18) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์คือ ลกัษณะของคน องคก์ร หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล 

ฯลฯ ท่ีปรากฎแก่สังคมเป็นภาพท่ีสังคมเห็นเมือนึกถึงบุคคล องค์กร หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล นั้น 

ปัจจุบนัส่ือมวลชนมีพลงัมากในการสร้างภาพลกัษณ์ของบุคคล หรือองคก์รต่างๆ  

1. ภาพลกัษณ์ซ้อน (multiple image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์การหรือหน่วยงานใน

สายตาของคนทัว่ๆ ไปซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป อนัเน่ืองมาจากคนในสังคมนั้นมาจากแหล่ง

ต่างๆ การมีความรู้ความเช่ือฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมมีระดับการศึกษาและอ่ืนๆ ท่ีต่างกัน

โดยเฉพาะความรู้ความเช่ือและประสบการณ์ต่อองค์การท่ีต่างกนัดงันั้นเป็นไปไม่ไดท่ี้สมาชิกใน

สังคมจะมีภาพลกัษณ์และองคก์ารหน่ึงเหมือนกนันอกจากนั้นในตวับุคคลหน่ึงอาจมีทั้งภาพลกัษณ์

ต่อองคก์ารเชิงบวกต่อเร่ืองหน่ึงและมีภาพลกัษณ์เชิงลบในอีกเร่ืองหน่ึงก็ไดเ้ช่นกนั  

2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (current image)เป็นภาพรักตามความเป็นจริงในปัจจุบนัซ่ึงอาจ

เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ไดจ้ะเป็นภาพรลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติหรือโดย

เจตนาก็ตามนับว่าเป็นภาพลักษณ์ท่ีสําคัญท่ีองค์การจะต้องค้นหาเพื่อทราบให้ได้และเม่ือพบ

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรือภาพลักษณ์ท่ีผิดเพี้ ยนจากส่ิงท่ีองค์การต้องการจะได้ปรับเปล่ียนให้ดีข้ึน

ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นถึง. ยนืขององคก์ารในสายตาประชาชนในขณะนั้นไดเ้ป็นอยา่ง

ดี เป็นภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบันซ่ึงอาจเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ 
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จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตามนบัวา่เป็นภาพรลกัษณ์ท่ีสําคญั

ท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาเพื่อทราบให้ไดแ้ละเม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรือภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ยนจาก

ส่ิงท่ีองค์การตอ้งการจะไดป้รับเปล่ียนให้ดีข้ึนภาพรลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นถึงจุดยืนของ

องคก์ารในสายตาประชาชนในขณะนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  

3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (mirror image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารเช่ือเอาเองหรือ

มองเห็นว่าองค์การเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไปซ่ึงเปรียบเสมือนการส่องกระจกท่ีเห็นภาพ

ของตวัเองในภาพนั้นเคา้อาจจะมองวา่เคา้สวยสง่างามหรือดีหรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้ามความ

นึกคิดของเราซ่ึงก็เช่นเดียวกนักบัท่ีผูบ้ริหารมององค์การดงักล่าวขา้งตน้ โดยผูบ้ริหารอาจมองว่า

องค์การได้ทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ีดีมากแล้วดงันั้นภาพรักขององค์การจึงน่าท่ีจะเป็นภาพท่ีดีซ่ึงโดย

แท้จริงแล้วอาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผิดก็ได้ดังนั้ นประชาชนเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีต่างจาก

ผูบ้ริหารได ้ 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (wish image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารหรือพนกังานมี

ความตอ้งการจะให้เกิดข้ึนกบัองค์การ สินคา้หรือบริการขององค์การ เช่น เป็นองค์การท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ  ผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เป็นองค์การท่ีให้

ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเกิดพนกังาน ฯลฯ ดงันั้นองคก์ารจึงพยายามทาํทุกอยา่งเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์

ท่ีพึงปรารถนาน้ีข้ึนซ่ึงถือวา่เป็นการกาํหนดเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจน 

โดยภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนานั้นควรครอบคลุมเน้ือหา (content) ไวด้งัน้ี เกษม จนัทร์นอ้ย (อา้งถึง

ในพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551 : น.119 - 121) 

1. ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (relate with target publics) คือเป็นองค์กร

น่าจะมีการสร้างภาพลกัษณ์ในการเป็นเพื่อนท่ีดีโดยเน้นภาพของการซ่ือสัตยสุ์จริตการให้ความ

ร่วมมือและการมีส่วนพฒันาความรุ่งเรืองใหแ้ก่ธุรกิจประเภทนั้น  

2.สินคา้หรือตราสินคา้ (product or Brand) ทุกองกรยอ่มมีธุรกิจไม่วา่จะขายสินคา้หรือ

บริการโดยหลายกรณีก็เช่ือว่า ถ้าหากต้องการจะสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินคา้หรือบริการนั้นๆ 

และก็ควรพิจารณาถึงตราสินคา้ของบริษทัดว้ย 

3. ความปลอดภัย มลภาวะและเทคโนโลยี (safety, pollution & technology) จะเป็น

คุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสําหรับองคก์รทัว่ไปวา่ในปัจจุบนัอาจีการเนน้แตกต่างกนัไปมกัจะพูดกนัมาก

ในปัจจุบนัก็คือความปลอดภยัการไม่มีมลภาวะและการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในระบบการ

ปฏิบติังานหรือใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้  
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4. การมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจสังคม (social-economic contribution) ภาพรักท่ีนิยม

สร้างกันมกัเป็นเร่ืองของการสร้างงาน พฒันาสภาพความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน การมีส่วนร่วมในการ

เสริมสร้างความมัน่คงและความเจริญกา้วหนา้ของเศรษฐกิจประกอบเขา้ดว้ยกนั  

5. พนกังาน (employee) ภาพรักท่ีเก่ียวกบัพนกังานค่อนขา้งจะมีความสาํคญัมากเพราะ

องคก์รจะไม่สามารถดาํเนินธุรกิจไดถ้้าไม่มีพนักงานและไม่สามารถเจริญเติบโตได้ถา้ปราศจาก

พนกังานส่วนภาพลกัษณ์ท่ีสร้างมกัเป็นเร่ืองค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเช่นการมีสวสัดิการฯลฯ 

6. ความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) เป็นการสร้างภาพลกัษณ์วา่องคก์ร

เป็นสมาชิกของสงัคมหรือการความลบัชอบช่วยเหลือเกิดสาธารณภยัเป็นตน้  

7. การจดัการ (management) ถือวา่เป็นระบบท่ีจะให้องคก์รการเจริญรุ่งเรืองกา้วหน้า

และหรือทาํให้องค์กรมีผลท่ีมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพหากองค์กรใดมีการบริการท่ีดีคุณภาพ

แน่นอนองคก์รนั้นก็ยอ่มจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

8. กฎหมายระเบียบข้อบงัคบั (law and regulation) องค์การจะต้องมีพฤติกรรมตาม

กรอบของกฎหมายหรือขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีของสังคมนั้นดงันั้นภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี

จะมีความจาํเป็นเช่นกนั 

9. ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได ้(optimum image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการตระหนัก

ในความจริงและการมีความเขา้ใจการรับรู้ (perception) ของผูรั้บข่าวสารอุปสรรคของการใชส่ื้อใน

การเผยแพร่ข่าวสารและสภาพแวดล้อมยากจะควบคุมและอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาไดด้งันั้นภาพรักชนิดน้ีจึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งรู้จกัประมาณตนและ

ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจนไม่ไดท้าํให้การกาํหนดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนามีความสุข สุขจนเกิน

ความจริง  

10. ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (correct and incorrect image) เป็นภาพลกัษณ์

อีกลกัษณะหน่ึงซ่ึงเกิดข้ึนไม่ตรงกบัความเป็นจริงเพราะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เช่น ข่าวลือ

หรืออุบติัเหตุ หรือเกิดจากกระบวนการส่ือสารหรือการรับรู้ ของผูรั้บสารและเม่ือเกิดภาพลกัษณ์ไม่

ถูกตอ้งแลว้ ก็จาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ขภาพลกัษณ์ต่อไป ภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งน้ีคล้ายกบัภาพลกัษณ์

ปัจจุบนัแต่ไปต่างท่ีภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งได้มีการปรับเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อน

ระยะหน่ึงแลว้ 

11. ภาพลกัษณ์องคก์าร (corporate image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง

โดยเนน้ภาพรวมทั้งหมดของการรับฟังแต่ระบบการบริหารองคก์ารสินคา้หรือบริการตราของสินคา้

หรือบริการความมัน่คงการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีการผลิตท่ีทนัสมยัมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ฯลฯ มกัจะเป็นภาพท่ีประชาชนมีต่อองคก์ารธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึงหรือบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
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12. ภาพลักษณ์ของสถาบัน (institutional image) เป็นภาพรักท่ีมีลักษณะคล้ายกับ

ภาพลกัษณ์องคก์ารแต่จะมุ่งเฉพาะทวัร์องคก์ารหรือตวัสถาบนัเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงสินคา้หรือ

บริการท่ีจาํหน่ายเช่นเป็นสถาบนัท่ีรับผดิชอบต่อสังคมมีความมัน่คงเจริญกา้วหนา้แต่ทั้งน้ีจะไม่มอง

ในเชิงธุรกิจการคา้หรือการตลาดจะเนน้บทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัเพียงอยา่งเดียว 

13. ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (product service image) เป็นภาพลักษณ์ของ

สินคา้หรือบริการขององค์การท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนไม่รวมถึงบทบาทหรือพฤติกรรมของ

องค์การเป็นภาพรลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่งให้เป็นท่ียอมรับของผู ้บริโภคนอกจากน้ี

ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการจะมีความเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นอยา่งมาก  

14. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ brand image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์

สินคา้หรือบริการแต่กรณีน้ีเป็นตราสินคา้ (brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (trade mark) หรือสัญลกัษณ์ 

(logo) เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลกัษณะของสินคา้ การเกิดภาพลกัษณ์ 

ธันวา อานทิพย์สุวรรณ , (2559) ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental 

Picture) ของคนเราอาจเป็นภาพ ท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีก็ได้ เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) 

องค์กร (Organization) ฯลฯ และภาพ ดงักล่าวน้ีอาจจะเป็นภาพ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างให้เกิดข้ึน

แก่จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้าง ข้ึนเองก็ได ้  

Huang Wu Yi (หวง อู๋ ยี่, 2558) ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า (Trademark)  

ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกั อาศยัวธีิการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง

บุคลิกลกัษณะของสินคา้โดยการเน้นถึง คุณลกัษณะ เฉพาะ หรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมา

จากบริษทัเดียวกนัแต่ก็ไม่จ าเป็นตอ้งมี ภาพลกัษณ์เหมือนกนั  

พชัราภรณ์ เกษะประกร, (2558) ให้ความหมายไวว้า่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นภาพท่ี

อยู่ใน จิตใจหรือความรู้สึกโดยรวมหรือเก่ียวกับด้านต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วยสินค้า  

การบริการ การบริหารงาน จากความหมายของภาพลกัษณ์องค์กรท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ภาพรวม

ทั้งหมดขององคก์ร การ บริหารองคก์ร ผลิตภณัฑ์ การให้บริการ และการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจน

ความรู้สึกและความ ประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ ภาพลกัษณ์

ประกอบด้วยการรับรู้ขอ้เท็จจริง (Objective Fact) ของบุคคลและการประเมิน ส่วนตวั (Personal 

Judgment) ของบุคคลเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ในสังคม โดยบุคคลจะทาํการ ประเมินการรับรู้ดงักล่าว

ตามลกัษณะคุณลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ การศึกษา และตาม ทศันคติ ประสบการณ์เดิมของ

บุคคลท่ีมีต่อประเด็นดงักล่าว ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงเป็นเร่ืองของการ รับรู้ไม่ใช่เป็นขอ้เท็จจริงท่ีเกิด

จริงในสังคม เพราะภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลคิดคาํนึงเกิดจากกระบวนการ 
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ชลนที  ราชรุจิทอง, (2560) ภาพลกัษณ์ คือ ส่ิงท่ีองค์กรหรือบริษทัสร้างความรู้สึกนึก

คิดให้ผูบ้ริโภคเกิดความ ประทบัใจ เกิดการรู้จกัและเป็นท่ียอมรับจากประชาชนหรือผูบ้ริโภค  

ซ่ึงภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อ องค์กรหรือบริษทัเพราะเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้กบั

ผูบ้ริโภค ตลอดจนการรับรู้ท่ีมีต่อองคก์ร ในส่วนของผลิตภณัฑ์ (Product) และการบริการ (Service) 

ในรูปแบบของการซ้ือผลิตภณัฑ ์การใช ้บริการ การกลบัมาซ้ือซํ้ า การบอกต่อ หรือไม่มีความสนใจ

ต่อสินคา้หรือการบริการนั้นๆ 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิด ท่ีเกิดจากการได้

ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ รวมทั้งประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มบวกกบัความรู้สึกนึกคิด

ภายใตจิ้ตใจของบุคคลนั้นๆ 

 งานประชาสัมพนัธ์กบัการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

ความหมายของภาพลักษณ์ คาํว่า Image ตามพจนานุกรม จะหมายถึงภาพท่ีเห็นใน

กระจกเงา ภาพท่ีผา่นจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยูใ่นความนึกคิด พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน

ไดก้าํหนดใหใ้ชค้าํวา่ "ภาพลกัษณ์" หรือ "จินตภาพ" แทน 

คาํวา่ "ภาพลกัษณ์" คือ ภาพท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น, 

จิตรภาพ (พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554) 

ภาพลกัษณ์องค์กร  หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อ

หน่วยงานดงักล่าว ทั้งน้ีการรับรู้หรือภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระทาํของคนในองค์กรนั้น

นัน่เอง ไม่วา่จะเป็นคาํพูดหรือการกระทาํ  ดงันั้นการจะสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รให้สําเร็จมาก

นอ้ยเพียงไร จึงข้ึนอยูว่า่องคก์รนั้นๆ มีสมาชิกเป็นเช่นไร 

นัน่ก็คือ หากองคก์รใด มีสมาชิกท่ีเขม้แข็ง มีผลงานเป็นท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม มีการ

บริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธา ภาพขององคก์รท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

ของประชาชนย่อมเป็นภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ มีผลให้การปฏิบติังานตามพนัธกิจขององค์กรบรรลุ

เป้าหมาย แต่ในทางตรงขา้ม หากองค์กรใดสมาชิกส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่ไดรั้บการ

พฒันา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายในการปฏิบติังาน ยอ่มส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มีคุณภาพ ทาํให้ขาด

ความน่าเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชน “ภาพลักษณ์” ขององค์กรย่อมตกตํ่ า

กลายเป็น “ภาพลบ” ในท่ีสุดภาพลกัษณ์สามารถสร้างไดแ้ละแกไ้ขไดห้ากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ี

ดีอยูแ่ลว้ หนา้ท่ีขององคก์รนั้นคือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีดงักล่าวไวใ้หย้ืนนานและพฒันาให้ดียิ่งๆ ข้ึน 

เพราะในโลกของการแข่งขนัการหยุดอยูก่บัท่ีคือการถอยหลงั แต่สําหรับองค์กรท่ีภาพลกัษณ์ปาน

กลางหรือไม่ดี แน่นอนวา่ตอ้งรีบเร่งแกไ้ขหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้ดี เพราะหากยิ่งชา้จะยิ่งแกไ้ข
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ยาก การจะสร้างหรือแกไ้ขภาพลกัษณ์เราตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง เราคงตอ้งมาทาํความเขา้ใจกบัลกัษณะ

พิเศษ (character) หรือจะเรียกวา่ สัจธรรมของภาพลกัษณ์ ก็ได ้

 ขอ้แรกคือ ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงไดต้ามสถานการณ์ องคก์รท่ีคร้ังหน่ึงมีภาพลกัษณ์

ดียิ่งในสายตามประชาชนอาจจะกลายเป็นองค์กรท่ีมีภาพลบได้ถ้ามีข่าวลือหรือเหตุการณ์ร้าย

เก่ียวพนัถึงเป็นเหตุใหก้ระแสความนิยมของประชาชนในขณะนั้นเปล่ียนแปลงไป  

 ขอ้ท่ีสอง ภาพลกัษณ์ท่ีเสียไปแลว้แกไ้ขยากและตกทอดถึงสมาชิกรุ่นหลงัได ้การจะ

แกไ้ขไดเ้พียงไรข้ึนอยูก่บัจงัหวะเวลา เทคนิควธีิและความเช่ือถืออนัเป็นทุนเดิมขององคก์รนั้น 

ขอ้ท่ีสาม ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างภาพไม่วา่จะเป็นการโฆษณาหรือเทคนิคทาง

การตลาด จะเกิดและสลายเร็วกว่าภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการผลงานอนัเป็นรูปธรรม ภาพลักษณ์

เกิดข้ึนได ้2 ทาง ทางแรก เกิดจากเน้ือแทข้ององค์กรนั้นท่ีกระทาํมาเป็นเวลายาวนานสั่งสมจนฝัง

แน่นในความรู้สึกนึกคิดของคนจนกลายเป็นภาพลกัษณ์ ซ่ึงต้องใช้เวลาหลายปีหรือหลายสิบปี  

และอีกทางหน่ึง เกิดจากการสร้างเสริมปรุงแต่งโดยใชเ้ทคนิคการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เขา้

ช่วย ซ่ึงอาจใชเ้วลาสั้นๆแต่ไดผ้ลเร็ว ทั้งสองทางน้ีมีจุดดอ้ยและจุดเด่นต่างกนั หากสามารถผสมผสาน

ทั้งสองแนวทางเขา้ดว้ยกนั คือทาํดีและประชาสัมพนัธ์ตนเองดว้ย ก็จะเป็นแนวทางท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรอย่างย ัง่ยืนจึงต้องกระทาํอย่างระมดัระวงัและมีการ

วางแผนล่วงหนา้ ส่ิงแรกท่ีตอ้งกระทาํคือ สาํรวจทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รเราก่อนวา่เป็น

เช่นไร เป็นการประเมินตนเอง (self-assessment) นัน่เองเพื่อจะไดแ้กไ้ขไดถู้กทาง องค์กรท่ีมีหลาย

ภารกิจหลกั อยา่งเช่นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีภารกิจหลกัหลายดา้นหากสามารถประเมิน

ทศันคติของประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละภารกิจได ้ก็จะทาํให้สามารถปรับปรุงภาพลกัษณ์ไดต้รง

จุดยิ่งข้ึน  ถา้จะให้ดียิ่งกว่านั้น การประเมินองค์กรจะตอ้งประเมินอยา่งละเอียดทุกแง่ทุกมุม ทั้งน้ี

เพราะองค์กรประกอบด้วยหลายองค์ประกอบท่ีหล่อหลอมเข้าด้วยกัน ผูกพนัและเก้ือหนุนกัน  

หากองคป์ระกอบใดบกพร่องอาจจะส่งผลใหอ้งคป์ระกอบอ่ืนเสียหายไปดว้ย องคป์ระกอบดงักล่าว

ไดแ้ก่ ผูน้าํองคก์ร เจา้หน้าทีผูป้ฏิบติังาน อาคารสถานท่ี ตลอดรวมไปถึงการให้บริการ การเขา้ร่วม

กิจกรรมสังคมของสมาชิกในองค์กร เคร่ืองแบบ แมแ้ต่โลโกห้รือเพลงของหน่วยงาน ทั้งหมดน้ี

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินในแต่ละขอ้ อนัจะนาํไปสู่การปรับปรุง แกไ้ขหรือสร้างใหม่ต่อไป 

เพราะการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งดาํเนินการทุกแง่มุม จะเลือกดาํเนินการเฉพาะส่วนไม่ได ้

ภาพลกัษณ์องค์การมีความสําคญั สามารถทาํให้สถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ี

ยอมรับเช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและจะทาํให้องค์การหน่วยงานสถาบนันั้นๆ มีความ

เจริญกา้วหนา้ได ้
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การสร้างภาพลักษณ์องค์การ แกรโกร่ี และวิลเบอร์ แอลล ชแรมม์ (Gregory and 

Wilbur L. Schramm) ไดก้ล่าว ไวด้งัน้ี 

1. รับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือนาํมากาํหนดเป็นภาพลกัษณ์ขององค์การ

หน่วยงาน 

2. ตอ้งกาํหนดทิศทางให้ชดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์องค์การ ผูบ้ริหาร

จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัท่ีสุดในการกาํหนดแนวทาง 

3. รู้จักตนเองว่าองค์กรหรือหน่วยงานมีภาพลักษณ์เป็นอย่างไรและภาพลักษณ์ท่ี

ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนคืออะไร 

4. จุดเนน้ตอ้งรู้วา่หน่วยงานกาํลงัทาํอะไรอยูคื่อการเขา้ใจงาน บทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

5. การสร้าสรรค ์การสร้างสรรคง์านโดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้ตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

6. ความคงเส้นคงวา ความสํ่าเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ 

7. การประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระทาํจริงหรือการปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวลือให้

ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งสํ่าเสมอ 

กลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์  

1. สร้างใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นดว้ย อนัเป็นผลท่ีจะทาํใหส้ถาบนัเป็นท่ีเช่ือถือ 

2. ปรับปรุงองคก์ารในเร่ืองการจดัการทั้งหมด 

3. การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหนา้ เพื่อสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑ ์

4. การเขา้ไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 

5. การสร้างสถาบนัใหมี้ตาํแหน่งท่ีดีข้ึน 

6. ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีคุณภาพในขณะเดียวกบัท่ีใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน 

จากการศึกษาแนวคิดของ แกรโกร่ี และวิลเบอร์ แอลล ชแรมม์ (Gregory and Wilber 

L. Schramm) ได้กล่าวไวว้่า หน่วยงานราชการโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงาน 

ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนสามารถนาํแนวความคิดกลยุทธ์และวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มาปรับ

ประยุกต์เพื่อใช้ในการพฒันาองค์กรให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา ยอมรับ และสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ผู ้

ประชาชนและบุคคลทัว่ไปได ้โดยการปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาขอ้มูลในการวางแผนการกาํหนด

ทิศทางในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนต่อไปโดยการวิจยั สํารวจ ศึกษาการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย

ในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรและการให้บริการ ความคิดเห็นและความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้เคร่ืองมือเพื่อสอบถามเพื่อจะได้ทราบขอ้มูล และนาํมาพฒันา

หน่วยงานให้มีความเจริญก้าวหน้า แนวคิดภาพลกัษณ์องค์กรสามารถนาํไปปรับประยุกต์ใช้ตาม
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ความเหมาะสม เช่น การสํารวจความคิดเห็นการจัดประชุมอภิปราย การจัดสัมมนา การใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายและผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนกระจกท่ีส่ององคก์ร

ให้เราเห็นองค์การในแง่มุมต่างๆ ท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะไดรู้้จุดแข็ง จุดอ่อน สามารถนาํมาพฒันา

องคก์ารให้มีช่ือเสียงไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาต่อหน่วยงานในท่ีสุด และสําหรับในยุคปัจจุบนัส่ิงท่ี

ขาดไม่ไดก้็คือ การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ เป็น

การสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดี อนัจะนาํไปสู่การสนบัสนุนและความร่วมมือและสัมพนัธภาพ

ท่ีดีระหวา่งองคก์รและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เสรี วงษม์ณฑา, (2540) 

กิตาวี ศุภผลศิริ, (2560) ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีองคก์รสร้างข้ีนมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์

เพื่อสร้างความรู้สึกประทบัใจ เกิดความน่าเช่ือถือและถูกยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงภาพลกัษณ์อาจ

เกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ออ้ม อนัเป็นผลมาจากความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ 

รวมถึงประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลนาํมาใชใ้นการตีความหมาย ซ่ึงการจะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นตอ้ง

อยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและสอดคลอ้งกบัความคิด ความเช่ือถือของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึง 

กลุ่มเป้าหมายให้การยอมรับในภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้นอาจกล่าวไดว้า่ งานประชาสัมพนัธ์เป็น

งานท่ีสามารถช่วยใหก้ารดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์รประสบความสาํเร็จได ้หากแต่เป็นงานท่ีแยบ

ยลและต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นงานท่ีทาํได้ไม่ง่ายนัก แต่หากองค์กรมีวิธีการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

สายตาประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลให้องค์กรสามารถดาํรงอยู่ในจิตใจของ

ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้

 

7.  เจนเนอรเรช่ันกบัพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ 

 

 เสมอ น่ิมเงิน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นวิชาการประชาสัมพนัธ์, (2016) ไดก้ล่าววา่ คาํว่า 

เจนเนอรเรชัน่ ก็คือยคุสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุ ซ่ึง หมายถึง ช่วงเวลาเฉล่ียระหวา่งการมีลูกคน

แรกของแม่กบัการมีลูกคนแรกของลูก ดงันั้นในแต่ละ เจนเนอรเรชัน่ ก็จะห่างกนั ประมาณ 20 กว่าปี 

หรือพูดให้เขา้ใจง่ายๆ ก็คือรุ่นของแต่ละรุ่นท่ีเกิดข้ึนมา หากกล่าวถึงประชากรคนทั้งโลก ซ่ึงใน

เร่ือง เจนเนอรเรชัน่ มีผูศึ้กษาอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะทางดา้นสังคมศาสตร์ ท่ีจะศึกษาทั้งในดา้น

พฤติกรรม สังคม การใช้ชีวิต ความคิดฯลฯ ในด้านการตลาด มีผูท่ี้ศึกษาในเร่ืองดังกล่าวอย่าง

หลากหลาย เน่ืองจากพฤติกรรมในการใช้ชีวิต ส่งผลต่อการบริโภคอย่างเห็นได้ชดั การทาํความ

เขา้ใจต่อลกัษณะพฤติกรรมของคนใน เจนเนอรเรชัน่แต่ละยุคสมยั ถือเป็นส่ิงสําคญั สาเหตุท่ีคน 

แต่ละช่วงวยัมี ความคิดและพฤติกรรมต่างกนัเป็น เพราะว่า สภาพสังคมในช่วงนั้น เป็น ปัจจยัท่ี

หล่อหลอมความคิด และทาํใหเ้กิด พฤติกรรมเหล่านั้นข้ึนมา เช่นเดียวกนั พฤติกรรมการรับข่าวสาร
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ผ่านส่ือต่างๆ ของแต่ละ เจนเนอรเรชัน่ นัน่ยอ่มมีความ แตกต่างกนั การทาํความเขา้ใจและเรียนรู้  

ของคนใน เจนเนอรเรชัน่ จะช่วยให ้สามารถเลือกใชส่ื้อไดต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ี ตอ้งการ 

 ตามหลกัสากลท่ีนิยมใชจ้ะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 เจนเนอรเรชัน่ ดงัน้ี  

 1. เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) หรือ Gen-B หมายถึง คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 –

2507หรือในยุคส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สาเหตุท่ีเรียกว่า "เบบ้ีบูมเมอร์" สาเหตุจาก หลงัจาก

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 สงบลง บา้นเมือง ท่ีผ่านการสู้รบไดรั้บความเสียหายอย่างหนัก ประชากรท่ี

เหลืออยูใ่นแต่ละประเทศจึงตอ้งเร่งฟ้ืนฟูประเทศให้กลบัมาแขง็ แกร่งมัน่คงอีกคร้ัง แต่ทวา่สงคราม

ท่ีผา่นพน้ไปก็ไดค้ร่ากาํลงัพล และแรงงานไปเป็นจาํนวนมาก ประเทศเหล่าน้ีจึงขาดแรงงานในการ

ขบัเคล่ือน ประเทศ คนในยุค นั้นจึงมีค่านิยมท่ีจะต้องมีลูกหลายๆ คน เพื่อสร้างแรงงานข้ึนมา

พฒันา ประเทศชาติ จึงเป็นท่ีมาของคาํ วา่ "เบบ้ีบูมเมอร์" นัน่เอง 

 2. เจนเนอรเรชัน่ เอ็กซ์ หรือ Gen X เกิดประมาณปี พ.ศ.2508-2523 คนกลุ่มน้ีมีความ

สะดวกสบายกว่า Baby boomer และยงัเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบเรียบร้อย หลาย 

ประเทศเร่ิมมีความมัง่คัง่ ดงันั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่น น้ีจึงเร่ิมมีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวขอ้งบ้าง

เล็กน้อย เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม วอล์คแมน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม แมว้่า คนรุ่นน้ีจะเติบโตมา

ในยุคท่ีเร่ิมมีเทคโนโลยี แต่ก็พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีไม่ไดใ้ช้พร่ําเพร่ือ หรือเน้นความ

สนุก แต่เน้นใช้เพื่อการทาํงาน ในทางท่ีมีประโยชน์ ใช้อย่าง เหมาะสมกับความจาํเป็น ซ่ึงอาจ

เป็นไปไดว้า่สมยัก่อน เทคโนโลยียงัไม่ไดเ้ขา้ถึงทุกครัวเรือนเหมือนปัจจุบนัน้ี มีพฤติกรรมในการ

รับข่าวสารนั้นคือ FOMO (Fear of Missing Out) คนกลุ่มน้ีกลวัตกข่าว จึงรับข่าวสารทางออนไลน์

ผา่นสาํนกั ข่าวท่ีเป็นทางการและคนใกลชิ้ดมากข้ึน ติดตามข่าวทางส่ือใหม่ เพื่อใหท้นักระแสสังคม

แต่ไม่ไดใ้ห้ความเช่ือถือ โดยเฉพาะข่าว ทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค ท่ีเจนเนอร

เรชั่น เอ็กซ์ ให้ ความเช่ือถือในระดับน้อย แต่ให้ความเช่ือถือในส่ือท่ีเป็นประเภท ส่ือดั้งเดิมใน

ระดบัมาก เจนเนอรเรชั่น เอ็กซ์ เป็นกลุ่มคนท่ีรับข่าวสารผ่านทางส่ือโทรทศัน์ มากกว่าส่ืออ่ืน  

โดย 71% ของคนกลุ่มน้ีเช่ือว่าการนาํเสนอข่าวดา้นการเมืองและประเด็นสําคญัของสังคมจากส่ือ

โทรทศัน์เป็นการนาํเสนอขอ้มูลในหลายดา้น ขณะท่ีช่วงเวลาท่ีรับชมข่าวทางโทรทศัน์มากท่ีสุดคือ 

เวลา 10.30-15.30 น. 

 3. เจนเนอรเรชั่นวาย หรือ Gen Y เจเนอเรชั่นน้ีค่อนข้างคุ้นหูเป็นพิเศษ เน่ืองจาก

ปัจจุบนัเป็นยุคของคนเจนเนอรเรชัน่ วาย หรือ คนรุ่นใหม่นัน่เอง โดยคนเจนเนอรเรชัน่ วายคือคน

ท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ.2524-2543 ช่วง พ.ศ.น้ี คือช่วงท่ีวิวฒันาการดา้นเทคโนยีเร่ิมเขา้มา และพฒันาข้ึน

เร่ือยๆ จากรุ่นแรกๆ คอมพิวเตอร์มีฐานะทางบา้นดีทีเดียว แต่เม่ือเวลาผา่นไปเทคโนโลยีมีมากข้ึน 

ทาํให้ราคาเร่ิมถูกลง ตลอดจนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ งมือ ถือ สมาร์ทโฟน โทรทศัน์แอลซีดี  
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ไอแพด เกมส์ ฯลฯ ได้อย่าง ง่ายดายข้ึน ดังนั้ นคน เจนเนอรเรชั่น วาย จึงเกิดมาพร้อมกับยุค

เทคโนโลยี ท่ีเพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ตเขา้ถึงขอ้มูล ต่างๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว  

ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดมา ท่ามกลางเทคโนโลยี ทาํให้คนรุ่น เจนเนอรเรชัน่ วาย มีความสามารถ

ดา้นการใช้เทคโนโลยีไม่ว่าจะใช้ทาํงาน ติดต่อส่ือสาร แต่ในขณะเดียวกนัการให้ความสําคญักบั

สังคม รอบขา้งก็น้อยลง โดยไปเพิ่มความสําคญัในโลกไซเบอร์แทน นอกจากน้ีลกัษณะนิสัยของ

คนกลุ่มน้ียงัใจร้อน กลา้แสดงออก กลา้แสดงความคิดเห็น มีความคิดเป็นตวัของตวัเอง ชอบความ 

ทา้ทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญบงัคบั หากเจอพ่อแม่หรือผูใ้หญ่ท่ี ชอบบงัคบัหรือไม่เข้าใจในตวัตนก็

มกัจะมีอาการไม่พอใจ มี ค่านิยมท่ีต่างจากคนรุ่นก่อนทั้งในเร่ืองการดาํเนินชีวิตและการ ทาํงาน เจ

เนอเรชั่น วาย รับข่าวสารแบบ “ใช้ส่ือใหม่ ไวใ้จส่ือ ดั้ งเดิม” กลุ่มน้ีรับข่าวสารผ่านช่องทางส่ือ

สังคมออนไลน์ หรือ โซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือส่ือโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์หรือ แอปพลิเคชนั

ข่าว หนงัสือพิมพ ์และวิทยุ ตามลาํดบั แมจ้ะรับข่าวสารทางส่ือใหม่มากแต่ให้ความเช่ือถือในส่ือ

โทรทศัน์และ หนงัสือพิมพม์ากกวา่ข่าวสารจากส่ือใหม่ แต่มีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือถือในส่ือใหม่มากข้ึน 

สาํหรับตน้ตอข่าวทางออนไลน์ท่ีเจนเนอรเรชัน่ วาย รับข่าวสารบ่อยคือ สาํนกัข่าวท่ีไม่เป็นทางการ

และรับขอ้มูลข่าวสารจากคนใกลชิ้ดบ่อยคร้ังกวา่สาํนกัข่าวท่ีเป็น ทางการ และ 53.7% คิดวา่ข่าวสาร

ท่ีรับจากในส่ือใหม่นั้ นมีการนําเสนอข่าวการเมืองและประเด็นสําคัญทางสังคมหลายด้าน  

ส่วนประเภทข่าวท่ีเจนเนอเรชั่น วาย รับชมได้แก่ ข่าวบันเทิง 57.2% ข่าวเหตุการณ์สําคัญ 51.6%  

และข่าวกีฬา 37.2% 

 4. เจนเนอรเรชัน่ แซต หรือ Gen Z คือคนท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นตน้ไป เป็นคน

รุ่นท่ีเกิดมาก็แวดลอ้มไปดว้ย เทคโนโลยีแลว้ เติบโตมาพร้อมส่ิงอาํนวยความสะดวกมากมายท่ีอยู่

แวดลอ้ม มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ และ เรียนรู้ไดเ้ร็ว เพราะผูป้กครองใชส่ิ้งเหล่าน้ี

ในชีวิตประจาํวนัอยู่แล้ว กลุ่มสุดท้ายน้ี มีพฤติกรรมรับส่ือแบบ “ติดส่ือใหม่ ไวใ้จส่ือ ดั้ งเดิม”  

เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารทางส่ือสงัคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวร์ิคบ่อยท่ีสุดและ

มากกว่าเจเนอเรชัน่ อ่ืนๆ รองลงมาคือส่ือโทรทศัน์ ส่ือเวบ็ไซต์ หรือ แอปพลิเคชนัข่าว หนังสือพิมพ ์

และวิทยุ เจนเนอรเรชั่น แซต ยงัคงให้ความเช่ือถือในส่ือโทรทศัน์มาก ต่างกับส่ืออ่ืนทั้งหมดท่ี

เช่ือถือแค่ในระดบัปานกลาง การรับข่าวสารทางส่ือใหม่ของคนกลุ่มน้ีรับข่าวสารจาก สํานกัข่าว

ออนไลน์ท่ีไม่เป็นทางการและรับข่าวท่ีแชร์มา จากคนใกลชิ้ดบ่อยกวา่การรับข่าวสารจากสํานกัข่าว 

ออนไลน์ท่ีเป็นทางการ แต่ให้ความเช่ือถือในสํานกัข่าว ท่ีเป็นทางการมากกวา่ตน้ตอข่าวออนไลน์

อ่ืนๆ แนวโน้ม ในการรับสารของคนกลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะมีความเช่ือถือ ในข่าวสารจากส่ือใหม่ 

มากข้ึน โดยจะเห็นไดว้า่ เจนเนอรเรชัน่ แซด ในสัดส่วนถึง 70.6% ซ่ึงสูงกวา่เจเนอเรชัน่อ่ืน มาก มี
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ความคิดเห็นว่าส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียล มีเดียจะนําเสนอข่าวด้านการเมืองและประเด็น

สาํคญั ทางสังคมหลายดา้น รองลงมา 66.7% คือเวบ็ไซต ์หรือ แอปพลิเคชนัข่าว และโทรทศัน์  

 จากผลการสํารวจและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามเจเนอเรชัน่ สะทอ้นใหเ้ห็นภาพแนวโนม้

ของการเปล่ียนแปลงในการ รับข่าวสารและความเช่ือถือท่ีประชาชนมีต่อส่ือและประเภทของแหล่ง

ตน้ตอข่าวออนไลน์ โดยเจเนอเรชัน่ท่ีอายุนอ้ยยิ่งมีความ เช่ือถือและรับข่าวสารผา่นส่ือใหม่มากข้ึน 

ประเด็นหน่ึงท่ีมีความสําคญัและน่าสนใจคือ ถึงแมผู้บ้ริโภคข่าวสารยุคใหม่จะให้ ความสําคญักบั

ส่ือใหม่ แต่ก็ยงัคงใหค้วามไวว้างใจในส่ือดั้งเดิม โดยเฉพาะส่ือโทรทศัน์วา่เป็นแหล่งตน้ตอข่าวสาร

ท่ีน่าเช่ือถือ รูปแบบการเปล่ียนแปลงน้ีอาจกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมการรับข่าวสารของผูบ้ริโภคใน

ยุคท่ีมีเทคโนโลยีการส่ือสารสูงข้ึน เป็น ยุคใหม่แห่งการบริโภคข่าวสาร หรือ The Modern News 

Consumer ท่ีส่ือจะตอ้งปรับตวัให้สอดรับการเปล่ียนแปลงน้ี โดย ผสมผสานการใช้ส่ือดั้ งเดิมท่ี

ผูบ้ริโภคใหค้วามไวว้างใจ เขา้กบัส่ือใหม่ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคมากข้ึน 

ความแตกต่างระหว่างของช่วงอายุ 

(Pew research center,2010 : cited in Van den Bergh &Behrer, 2011) ไดเ้ปิดเผยผลการ

สํารวจรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนแต่ละเจเนอเรชัน่ในสหรัฐอเมริกา พบวา่ คนทุกเจเนอเรชัน่เช่ือว่า

ตนมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากเจเนอเรชัน่อ่ืน โดยผลการสาํรวจความคิดเห็นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 ส่ิงท่ีทาํใหค้นแต่ละช่วงอายคุวามแตกต่างกนั 

 

 
ท่ีมา: Pew research center (2010, cited in Van den Bergh &Behrer, 2011 p. 9)   

 

8.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ

ประชาสัมพนัธ์ไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

  การประชาสัมพนัธ์ จะประสบผลสําเร็จไดต้อ้งอาศยั การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้ง

มีการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์และดาํเนินการจริงตามแผนท่ีไดว้างไว ้อยา่งเหมาะสม สามารถ

ปรับแกไ้ขไดบ้างกรณีซ่ึงจะทาํใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่ 

 การประชาสัมพนัธ์เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ 

 งานประชาสัมพนัธ์จึงถือเป็นงานสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์เป็นการส่ือสารขอ้มูลไปยงั

กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) แก่องคก์ร ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์

จึงเป็นวิธีการให้ขอ้มูลและข่าวสารโดยใชรู้ปแบบต่างๆ ในการส่ือสารเพื่อให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดด้วยวิธีการนําเสนอข้อมูลโดยตรงให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือผ่าน

ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เพื่อให้ส่ือมวลชนถ่ายทอดขอ้มูล

และข่าวสารนั้นไปยงักลุ่มเป้าหมายอีกทอดหน่ึงอย่างถูกตอ้งและทนัเวลา หรือแม้แต่การสร้าง

กระแสโดยส่ือบุคคลโดยใหเ้กิดการบอกเล่ากนัปากต่อปาก โดยมีวตัถุประสงคใ์หก้ลุ่มเป้าหมายเกิด
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ความรู้และความเขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ สนบัสนุนนโยบาย

และการดาํเนินงานขององคก์ร และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือขององคก์รใหเ้กิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมาย 

(http://pknow.edupol.org/Course/C2/document/10/10_4.pdf , 2563) 

 การประชาสัมพนัธ์แนวคิดใหม่ 

 สราวุธ บู รพาพัธ , (2563) การประชาสั มพันธ์สมัยใหม่  เป็ นมากกว่าการส่ งข่ าว

ประชาสัมพนัธ์ไปยงัช่องทางการส่ือสารแบบเดิม ไม่ว่าจะเป็น ภาพข่าว ปฏิทินข่าว ข่าวแจก ไปยงั

ส่ือมวลชนส่ิงพิมพ ์วิทยุ หรือโทรทศัน์ ปัจจุบนัมีความทา้ทายใหม่มากมายผา่นช่องทางการส่ือสาร

ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น บล็อก ทวีตเตอร์ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ยูทูบ เป็นต้น จึงทาํให้เกิด

แนวความคิดของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีเรียกว่า Content PR หรือ การประชาสัมพนัธ์เชิง

ประเด็นสร้างสรรค์ ซ่ึงมีความคล้ายคลึงและแตกต่างจากการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิม 

(Traditional PR) การประชาสัมพนัธ์แบบเดิม (Traditional PR) ตามความหมายของ PRSA : Public 

Relations Society of America ไดใ้ห้คาํจาํกดัความโดยสรุปวา่ เป็นกระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ 

(กระบ วนการส่ื อส ารวิ เคราะห์ใน  4 ส่ วนได้แก่  SMCR:Sender/Message//Channel/Receiver)  

ดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กล่าวคือ เนน้กระบวนการ

และขั้นตอนการส่ือสารเป็นหลัก โดยให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรการ

ประชาสัมพนัธ์เชิงสร้างสรรค์ประเด็น (Content PR) จะเป็นการมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ประเด็น 

เน้ือหา (Message) เก่ียวกับองค์กรเป็นหลัก มากกว่ากระบวนการ ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลายรอบดา้น โดยมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อสร้างการรับรู้ พฒันาความสัมพนัธ์และบอกเล่า

เร่ืองราวเก่ียวกบัองคก์ร 

 โดยสรุป จากประสบการณ์ผูเ้ขียนพบวา่ การสร้างสรรคป์ระเด็นท่ีน่าสนใจขององคก์ร 

(Message) ปัจจุบนั เป็นส่ิงจาํเป็นมากต่อการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ เพราะประเด็นส่ือสารน้ีเอง 

จะเป็นตวับ่งช้ีคุณค่า คุณประโยชน์ และความน่าสนใจต่อส่ือมวลชน และสาธารณชนเป้าหมายของ

องค์กร ขณะเดียวกัน การสร้างสรรค์ประเด็น หรือ เน้ือหา นักส่ือสาร ประชาสัมพันธ์เอง  

ก็ควรจะตอ้งระมดัระวงั เพราะบางคร้ัง ประเด็นสามารถสร้างกระแสและความน่าสนใจต่อสาธารณชน 

รวมทั้งสะทอ้นคุณสมบติัหลกั คุณประโยชน์ขององค์กรหรือผลิตภณัฑ์ได้เป็นอย่างดี แต่กลบัมี

ผลกระทบต่อความรู้สึก ความเขา้ใจ หรือเป็นการเล่นตลกกบัความรู้สึกของผูช้ม ผูอ่้าน หรือผูฟั้ง 

ซ่ึงอาจจะมีผล หรือไม่ มีผล ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรหรือผลิตภัณฑ์  แต่ส่ิงท่ีนักส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ ควรใหค้วามสาํคญัคือ จริยธรรมในการส่ือสาร มากท่ีสุดนัน่เอง 

 

 

http://pknow.edupol.org/Course/C2/document/10/10_4.pdf
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 หลกัการและกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ 

 การใชก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการดาํเนินการท่ีจะสร้างความร่วมมือในการ

ทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อนําไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติให้แพร่กระจายออกไปอย่าง

กวา้งขวางและต่อเน่ือง โดยวิธีการดังกล่าวต้องอาศยัการใช้ส่ือต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยมี

วตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนว่า ตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับอะไร อย่างไร และจะตอ้งมีแผนการ

ส่ือสารท่ีเป็นขั้นตอน และมีกลวิธีท่ีเหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผลโดยมีจุดมุ่งหมายสําคญั คือ  

การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเลือกใช้กิจกรรมและส่ือต่างๆ ทางการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ปลุกจิตสาํนึก โนม้นา้วให้เห็นดว้ย คลอ้ยตามเกิด

ความร่วมมือร่วมใจกนัปรับเปล่ียนพฤติกรรม ความทา้ทายของงานน้ี อยู่ท่ีการคิดคน้กลวิธี โดยจะ

สร้างสารอย่างไรให้ดึงดูดและกระทบใจ จะใช้กิจกรรมอะไรท่ีแปลกใหม่แต่อยู่ในวิสัยท่ี

กลุ่มเป้าหมายสามารถรับได้จะใช้ส่ืออะไรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และจะวางแผนการส่ือสาร

อยา่งไร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, (2563) 

 อาจกล่าวได้ว่า งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานท่ีสามารถช่วยให้การดาํเนินงานต่างๆ  

ขององคก์รประสบความสําเร็จไดห้ากแต่เป็นงานท่ีตอ้งใชว้ิธีการท่ีแยบยลและต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นงาน

ท่ีกระทาํไดไ้ม่ง่ายนกัในระยะเวลาอนัสั้น แต่หากองคก์รมีวิธีการท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา

ของประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลให้องคก์รนั้นสามารถดาํรงอยูใ่นจิตใจของ

กลุ่มเป้าหมายไดใ้นระยะยาว 

 

9.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

ชุติมณฑน์ ศรีสุข, (2552) ศึกษาเก่ียวกบั (1) พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ

นกัศึกษา อาจารย ์และผูป้กครองของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม (2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีสยาม (3) ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารกบัภาพลกัษณ์

ของเทคโนโลยีสยามเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษา อาจารย ์และผูป้กครองของ

นกัศึกษา จาํนวน 333 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบน

มาตรฐาน การทดสอลค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปจากส่ือโทรทศัน์ วิทย ุ

หนังสือพิมพ์ นิตยสารวารสาร และอินเตอร์เน็ตในระดับมาก และเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ

มหาวิทยาลยัจากอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในระดบัมาก (2) ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของเทคโนโลยีสยาม
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ดา้นคุฯภาพบณัฑิต ดา้นงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะ

และวฒันธรรม ดา้นการบริหารและการจดัการ ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน มีภาพลกัษณ์อยู่

ในระดบัดี และ (3) เพศและอายตุ่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารต่างกนั ส่วนสถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารไม่ต่างกนั และ

พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 

สมฤทธ์ิ จาํนงค์, (2557) ศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรและนวตักรรมท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีในการใช้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษในประเทศไทย จาํนวน 400 คน 

โดนสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ ค่าสถิติ ค่า สัมฤทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สันและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานถอดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) โดยมีค่าสาํคญัทางสถิติอยู ่0.05 

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพ ขา้ราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท  

ดา้นความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์องคก์ร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น

การให้การบริการ ดา้นช่ือเสียงขององค์กร ด้านติดต่อระหว่างบุคคล และดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ตามลําดับความคิดเห็นของ ผู ้ใช้บริการต่อนวตักรรม พบว่า โดยอยู่ในระดับมาก 

ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นต่อนวตักรรมบริการมากท่ีสุด รองลงมานวตักรรมผลิตภณัฑ์ ดา้นนวตักรรม

กระบวนการ และดา้นนวตักรรมบริหารจดัการ ตรมลาํดบั สําหรับผลการทดลองสอบสมมติฐาน 

พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรและนวตักรรมส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการไปรษณียด่์วนพิเศษใน

ประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปภาวี บุญกลาง, (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ในการใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อาํเภอด่านขุนทศ จงัหวดั

นครราชสีมา ประชากรณีท่ีใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร อาํเภอด่านขุนทศ จงัหวดันครราชสีมา โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน อตัราตอบ

กลบัร้อยละ 100 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าความเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการทดสอบ

สมมุติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กร และความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อยู่ในระดบัมาก ผลการทาํสอบสมมุติฐาน

ภาพลกัษณ์องค ์ไดแ้ก่ ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร ดา้นช่ือเสียง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการ

ให้บริการ และด้านการติดต่อระหว่างบุคคลส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีประสิทธิภาพในการ

พยากรณ์ผลไดร้้อยละ 75.90 

จารุพร บุระตะ, (2555) ศึกษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงจากการรับรู้

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของการประปา

นครหลวงจากการับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการประปานคร

หลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทาง

ประชากรกบัภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบั

การเปิดรับส่ือการประปานครหลวง และความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการประปา

นครหลวงกบัภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงจากการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรู้ปแบบการเชิงสํารวจ (Survey Research) 

แบบวดัผลคร้ังเดียว (One-Shot Case Study) แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 

ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Statistic) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงส่วนใหญ่มาอายุ

ระหวา่ง 18-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ และมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับส่ือโทรทัศน์เพื่อรับข่าวสาร

เก่ียวกบัการประปานครหลวงสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมี

การเปิดรับส่ือบุคคลประเภทอ่ืนๆ เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน เป็นตน้ ตํ่าท่ีสุด 

กลุ่มตวัอย่างมีภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงโดยรวมในระดบัปานกลาง คือ  

มีคะแนนเฉล่ีย 3.17 โดยภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงในดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือดา้น

องคก์ร มีคะแนนเฉล่ีย 3.39 รองลงมาคือดา้นบุคลากร มีคะแนนเฉล่ีย 3.22 และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีคะแนนเฉล่ีย 2.88  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ลกัษณะทางประชากร อนัไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและ

รายได้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีภาพลกัษณ์ของการประปานคร

หลวงแตกต่างกนั ในขณะท่ีลกัษณะทางประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ และอาชีพ ของประชาชนใน
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เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงไม่ต่างกนั และพบว่า 

ลกัษณะทางประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 นอกจากน้ียงัพบว่า การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการประปานครหลวง อนัได้แก่ โทรทศัน์ 

วิทยุ (FM 91.0 Mhz) หนงัสือพิมพ ์แผ่นพบั วารสารนํ้ าก๊อก เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ของการประปา

นครหลวง และเจา้หนา้ท่ีการประปานครหลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั

จะมีภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงแตกต่างกนั โดยเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก 

 ในขณะท่ีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการประปานครหลวง ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนประเภทอ่ืนๆ 

เช่น ป้ายประชาสัมพนัธ์ของการประปานครหลวง เป็นตน้ ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทอ่ืนๆ เช่น ใบเสร็จรับเงิน

ค่านํ้ าประปา เป็นตน้ เวบ็ไซตข์องการประปานครหลวง (www.mwa.co.th) แฟนเพจของการประปา

นครหลวง (www.facebook.com/MWA.CO.TH) ส่ือออนไลน์ประเภทอ่ืน เช่น เวบ็ไซต์ของสํานัก

หนงัสือพิมพต่์างๆ เป็นตน้ กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ และส่ือบุคคลประเภทอ่ืนๆ เช่น ครอบครัว กลุ่ม

เพื่อน เป็นตน้ เพื่อรับข่าวสารเก่ียวกบัการประปานครหลวงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ี

แตกต่างกนั จะมีภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงไม่แตกต่างกนั 

 ขอ้เสนอแนะคือ การประปานครหลวงควรเร่งดาํเนินการวางแผนการประชาสัมพนัธ์

เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ของการประปานครหลวงให้อยู่ในระดับท่ีดีข้ึนด้วยการหันมาให้

ความสําคญักบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือบุคคลของการ

ประปานครหลวงเป็นส่ือหลกัในการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร การให้ความสําคญัเน้ือหา

เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ให้เหมาะสมกบัส่ือผูรั้บสารท่ีมีความแตกต่างทางด้าน

ลกัษณะทางประชากร รวมทั้งการให้ความสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์องคก์รอย่างต่อเน่ืองด้วย

ช่องทางการส่ือสาท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 คาซาลาก (Kasalak และคณะ, 2019 : น. 480) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัของครูผูส้อนและความภกัดีของนกัเรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยครูและความภักดีของ

นกัเรียน โดยออกแบบเป็นการสํารวจความสัมพนัธ์ ระดบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและระดบั

ความภักดีของนักเรียน กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยอาจารย์ จาํนวน 419 คน ท่ีกาํลังศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลัยของรัฐในตุรกีโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่าครูผูส้อน การรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัของพวกเขาอยู่ในระดบัสูงสุดต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพและในระดบัตํ่าสุดต่อภาพลกัษณ์ในด้านความสุข นอกจากน้ีระดบัความ

ภกัดีของนกัเรียนท่ีมีต่อครูผูส้อน อยูใ่นระดบัสูงสุดเม่ือเทียบกบัความมุ่งมัน่และการตดัสินใจ จาก

http://www.mwa.co.th/
http://www.facebook.com/MWA.CO.TH
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การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการวิจยัระดบัปานกลางและความสัมพนัธ์เชิงบวกจะถูก

กาํหนดในการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัและตัวแปรความภักดีของนักเรียน คาซาลาก 

(Kasalak และคณะสืบคน้จาก : https://eric.ed.gov/?q=image&id=EJ1204600 : เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2562) 

 เอเกอร์ลุดวิค , (Egerlookwic, 2018 : น. 97-122) ศึกษางานวิจัยเร่ือง การประเมิน

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อภาพลักษณ์โรงเรียนและการประเมิน 

บทความน้ีกล่าวถึงปัญหา โดยการตรวจสอบสถานะของศิลปะเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนและ

การส่ือสารกบัสาธารณะ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามารถนิยามไดว้า่เป็นความประทบัใจโดยรวม

และการสังเคราะห์ภาพโมเสคจากความประทบัใจของบุคคลทัว่ไปในโรงเรียน (นกัเรียน / นกัเรียน

ครูและเจา้หน้าท่ีของการจดัการโรงเรียนผูป้กครองและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ) ภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียนไม่ใช่ส่ิงท่ีอาจารยใ์หญ่เขา้ใจ แต่เป็นความรู้สึกและความเช่ือเก่ียวกบัโรงเรียนและหลกัสูตร

การศึกษาท่ีมีอยู่ในใจของบุคลากรในโรงเรียน การศึกษาคร้ังน้ีก่อให้เกิดผลการวิจยั โดยการให้

ภาพรวมของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนและการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการประเมิน

เน้ือหาของภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีนยัสําคญัต่อผูเ้ช่ียวชาญและนกัประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน ทั้งครู 

และผูบ้ริหารเป็นผูก้าํหนดนโยบายการศึกษาตลอดจนบุคลาการทุกฝ่ายในโรงเรียน ทั้งการส่ือสาร

กบัสาธารณชนและการพฒันาภายในขององคก์รและความย ัง่ยืนของภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียนอีก

ทั้งยงัรวมถึงกระบวนการศึกษาหลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนเป็นส่วนสําคญั และยงัมี

การสร้างและรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียนมีความสําคญัมากข้ึนเน่ืองจากการพฒันาหลกัสูตร

โดยมุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์การศึกษาท่ีสูงข้ึนจากการประเมินคุณภาพและความรับผิดชอบของทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมด(สืบคน้จาก https://eric.ed.gov/?q=+image&id=EJ1183847 : เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 

2562) 

 อากซั (Agus, 2018 : น.104-126) การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์

มหาวิทยาลยัในมุมมองของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในมุมมองของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา นอกจากน้ี

ยงัมีการตรวจสอบผลกระทบของภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยของนักศึกษาท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ใน

องค์กรของพวกเขา ประชากรของการศึกษาน้ีประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาโทใน 10  

ของมหาวิทยาลยัอิหร่านระดบัชั้นนาํ ใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ผลการวิจยั

พบว่า ความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติในปัจจุบันและค่านิยมในอุดมคติของปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการค้นพบของคณะผูว้ิจ ัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยั คือ การมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี ทั้งในระดบัประเทศและระดบัต่างประเทศใน

https://eric.ed.gov/?q=image&id=EJ1204600
https://eric.ed.gov/?q=+image&id=EJ1183847
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ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีดี และดา้นวชิาการรวมไปถึงสภาพแววลอ้มโดยรวมของมหาวิทยาลยัมีผลกระทบ

อยา่งมากต่อความไวว้างใจของนกัเรียนในมหาวทิยาลยั 

(สืบค้นจาก https://eric.ed.gov/?q=+image&pg=3&id=EJ1062787 : เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 

2562) 

 ดาคอสตา (da Costaและคณะ, 2018 : น. 117-135) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ภาพลักษณ์

องคก์รสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนทางไกล 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีใช้ในหลกัสูตรการเรียน

ทางไกล (DL) โดยผ่านช่องทางการส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นการเพิ่มความสําคัญของ

การศึกษาหลักสูตรดังกล่าว สําหรับโครงสร้างของมหาวิทยาลัย และบทความได้ระบุปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาสาธารณะจากมุมมองของนักเรียน DL คือ

การศึกษาภาคสนามท่ีเป็นการสํารวจเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ หน่วยการวิเคราะห์คือสถาบนัใน

ศูนย์การเรียนทางไกลของรัฐริโอเดอจาเนโร (Centro de Educacao Superior และ Distancia do 

Estado do Estado do Rio de Janeiro - CEDERJ) ซ่ึงเป็นสมาคมท่ีเปิดสอนหลกัสูตรระดับปริญญาตรี 

ศูนยเ์ซาฟิเดลลิ (Polo de Sao Fidelis) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสํารวจ จากนั้นทาํตารางและ

วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  

ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของภาพและภาพลกัษณ์

ระดับทั่วโลกของสถาบันการศึกษาล้วนมีความสัมพันธ์อย่างมากกับภาพลักษณ์ของพวก

มหาวิทยาลยั นอกจากน้ีผลลพัธ์ยงัแสดงให้เห็นวา่ระยะเวลาท่ีนกัศึกษามีปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์รนั้น

ไม่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององค์กร ข้ึนอยูก่บัดา้นความรู้ความเขา้ใจและอารมณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งตามลกัษณะของบุคคลในการสังเกตสภาพแวดลอ้ม ดาคอสตา (da Costa และคณะ, สืบคน้

จาก https://eric.ed.gov/?q=+image&pg=5&id=EJ1165861: เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2562) 

 หลินเยน – ชิน (Lin Hsiu-Chou, 2018 : น. 647-652) ศึกษาวิจยัเร่ือง ภาพลักษณ์การ

เห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจทางเพศสภาพของนกัศึกษาวิทยาลยัในประเทศไตห้วนั

ตอนใต ้

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจทาง

เพศสภาพและเพศสภาพท่ีต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์และระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของ

นักศึกษาวิทยาลยัในไตห้วนัตอนใต ้การศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์โดย

นกัศึกษา 637 คนในประเทศไตห้วนัตอนใต ้แบบสอบถามประกอบด้วยส่ีส่วนคือการสํารวจภูมิ

หลงัส่วนบุคคลแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งร่างกายกบัตนเองมิติมาตราส่วนการเห็นคุณค่า

ในตนเองของโรเซ็นเบิร์กและแบบสํารวจความพึงพอใจทางเพศสภาพ การวิเคราะห์ทางสถิติท่ีใช้

https://eric.ed.gov/?q=+image&pg=3&id=EJ1062787
https://eric.ed.gov/?q=+image&pg=5&id=EJ1165861
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ในการศึกษาประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา t-test, สหสัมพนัธ์เพียร์สันและการถดถอยพหุคูณแบบ

ขั้นตอน  

ผลการวจิยัท่ีสาํคญัของการศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี  

1. ในการรับรู้ภาพลกัษณ์ทางดา้นร่างกายมีระดบัของความนบัถือตนเองและความพึงพอใจ

ทางเพศสภาพอยู่ระหวา่งระดบัปานกลางและระดบัสูงในมุมมองของนกัศึกษาวิทยาลยัในภาคใต้

ของไตห้วนั  

2. การประเมินลกัษณะภายนอกและความพึงพอใจของร่างกายในเพศชายสูงกวา่เพศ

หญิงอยา่งมีนยัสาํคญั การวางแนวของการปรากฏตวัในเพศหญิงสูงกวา่เพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัและ

ความพึงพอใจทางเพศในเพศชายสูงกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสําคญั ไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัระหวา่งเพศชายและเพศหญิงในความนบัถือตนเอง  

3. ความสัมพนัธ์เชิงบวกพบวา่ นกัศึกษาวิทยาลยัในประเทศไตห้วนัตอนใตใ้หค้วามสาํคญั

ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์และการเห็นคุณค่าในตนเองซ่ึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นร่างกายและ

ความพึงพอใจทางเพศสภาพเช่นเดียวกนักบัการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจทางเพศ

สภาพของตนเอง  

4. เพศสภาพมีผลต่อการการรับรู้ภาพลักษณ์และความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัว

ตดัสินใจหลกัสําหรับความพึงพอใจทางเพศสภาพของนกัศึกษาวทิยาลยัในประเทศไตห้วนัตอนใต ้

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วยให้กงสุลในวิทยาลยัมีแนวคิดบางประการเก่ียวกบั

ภาพลักษณ์ของนักเรียนการเห็นคุณค่าในตนเอง หลินเยน–ชิน (Lin Hsiu-Chou, สืบค้นจาก

https://eric.ed.gov/?q=+image&pg=10&id=EJ1175373 : เม่ือวนัท่ี8 กรกฎาคม 2562) 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณท่ีใชว้ธีิการสาํรวจ ผูว้จิยัไดก้าํหนดระเบียบวธีิวจิยัดงัต่อไปน้ี  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร 

 ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการและพนักงานราชการของสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทยส่วนกลาง เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 757 คน (ขอ้มูล ณ 10 ธันวาคม 2561) โดยแยก

เป็นหน่วยงานดงัน้ี (กองการเจา้หนา้ท่ี สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2561) 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

หน่วยงาน ประชากร (คน) 

1. กองกลาง 

2. สาํนกัตรวจราชการและร้องทุกข ์

3. กองการเจา้หนา้ท่ี 

4. กองสารนิเทศ  

5. กองคลงั 

6. กองการต่างประเทศ 

7. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

8. สถาบนัดาํรงราชานุภาพ 

9. สาํนกักฎหมาย 

10. สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารราชการจงัหวดั 

11. สาํนกันโยบายและแผน  

13. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

50 

43 

64 

29 

56 

54 

189 

52 

31 

43 

75 

7 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

หน่วยงาน ประชากร (คน) 

12. สาํนกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานส่วนบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 28 

14. ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

16. ศูนยป์ฏิบติัการกระทรวงมหาดไทย 

6 

12 

18 

รวม 757 

 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการและพนักงานราชการของสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทยส่วนกลาง เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 290 คน ไดจ้ากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ของ Taro Yamane ปวีณา คาํพุกกะ, (2556) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยกาํหนดความผิดพลาด

ไม่เกิน 5%  

  

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิดท่ี

กาํหนดข้ึน มีลกัษณะคาํถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นคําถามแบบให้

เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของลกัษณะงาน ระดบัเงินเดือน และระยะเวลา

ในการทาํงาน จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

จาํนวน 12 ข้อ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ  

ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์การให้คะแนนคาํตอบเพื่อใชค้าํนวณค่าทางสถิติ (จารุพร บุระตะ, 2555, น.45) 

ดงัน้ี 
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 คะแนน     การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์  

 5    หมายถึง  มากท่ีสุด 

 4    หมายถึง  มาก 

 3    หมายถึง  ปานกลาง 

 2      หมายถึง  นอ้ย 

 1    หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั้ น  

ชูศรี วงศรั์ตนะ, (2552) ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น =       =  = 0.80 

 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัเปิดรับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัเปิดรับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัเปิดรับปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัเปิดรับนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัเปิดรับนอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 3 การรับรู้ภาพลักษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยใน

ปัจจุบนั ประกอบด้วย การรับรู้ภาพลักษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยใน

ประเด็นด้านภารกิจ ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านพฒันาทาง

กายภาพ และการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในประเด็นดา้นค่านิยม 

ไดแ้ก่ ดา้น33วิสัยทศัน์ดี ดา้นมีคุณธรรม ดา้นนอ้มนาํความพอเพียง0 มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑ์การให้คะแนนคาํตอบเพื่อ

ใชค้าํนวนค่าทางสถิติ (จารุพร บุระตะ, 2555, น.45) ดงัน้ี  

 

 

 

 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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 คะแนน     การรับรู้ภาพลกัษณ์  

 5    หมายถึง  ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 

 4    หมายถึง  ระดบัการรับรู้มาก 

 3    หมายถึง  ระดบัการรับรู้ปานกลาง 

 2      หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ย 

 1    หมายถึง  ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 

ผู ้วิจ ัยใช้เกณฑ์ในการอภิปรายผล โดยอาศัยสูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั้ น  

(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี 

 

อนัตรภาคชั้น =       =  = 0.80 

 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนที่ 4 คาํถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในสายตา

ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํนวน 3 ขอ้ เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

การทดสอบและการประเมินเคร่ืองมือวจัิย 

1. การตรวจความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งด้านโครงสร้างเน้ือหาภาษาท่ีใช้มีความ

ถูกตอ้ง และพิจารณาความสอดคลอ้ง โดยเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป สาํหรับขอ้คาํถาม

ท่ีมีค่าดัชนีและความสอดคล้องตํ่ากว่า 0.50 ทําตามปรับปรุงข้อคาํถามตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก่อนนําไปทดลองใช้ (Tryout) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะ

ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 1 = มีความสอดคลอ้ง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่มีความสอดคลอ้ง แลว้

นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruency : IOC) 

(ปวณีา คาํพุกกะ, 2556) โดยใชสู้ตรคาํนวณ ดงัน้ี 

5 – 1 

5 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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IOC = ∑R/n 

 โดยท่ี  ∑R = ผลรวมของคะแนนผลการตดัสินใจในขอ้คาํถามนั้น 

จากผูเ้ช่ียวชาญ 

  n = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้

(Tryout) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ (Item Total Correlation) และหาค่า

ความเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละส่วน โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณ (ปวณีา คาํพุกกะ, 2556) ดงัน้ี 

 

Cronbach’s Alpha =  

 โดยท่ี  k = จาํนวนคาํถาม  

    = ค่าเฉล่ียของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 

คาํถามนั้น ๆ 

ไดค้่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

มีค่าความน่าเช่ือมัน่เท่ากบั 0.892  

การรับรู้ภาพลักษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน  

มีค่าความน่าเช่ือมัน่เท่ากบั 0.903 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ดงัน้ี  

3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบ

เอกสารใหถู้กตอ้ง 

3.2 ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) ใช้การสุ่มการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยได้มาจาก

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
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จากสูตรขา้งตน้ผูว้ิจยัไดค้าํนวณสัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานทั้ง 16 

หน่วยงานของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนประชากรและตวัอยา่ง 

 

หน่วยงาน 
ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

1. กองกลาง 

2. สาํนกัตรวจราชการและร้องทุกข ์

3. กองการเจา้หนา้ท่ี 

4. กองสารนิเทศ 

5. กองคลงั 

6. กองการต่างประเทศ 

7. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

8. สถาบนัดาํรงราชานุภาพ 

9. สาํนกักฎหมาย 

10. สาํนกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารราชการจงัหวดั 

11. สาํนกันโยบายและแผน 

12. สํานกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานส่วนบุคคลส่วน

ทอ้งถ่ิน 

13. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

14. ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

16. ศูนยป์ฏิบติัการกระทรวงมหาดไทย 

50 

43 

64 

29 

56 

54 

189 

52 

31 

43 

75 

28 

 

7 

6 

12 

18 

19 

16 

25 

11 

21 

21 

72 

20 

12 

17 

29 

10 

 

3 

2 

5 

7 

รวมทั้งส้ิน 757 290 

 

3.3 นาํแบบสอบถามมาสํารวจความครบถว้นในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบถาม แล้ว

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะ

ของขอ้มูลทัว่ไปและการวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวจิยั มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ใชใ้นการบรรยายขอ้มูล โดยใช้สถิติค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

4.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  

4.2.1 การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นราย

คู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 

4.2.2 สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

เป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน โดย

ใชสู้ตรการคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553) 

 

rxy =  

เม่ือ rxy = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

  = ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 (X) 

  = ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 (Y) 

  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2 

  = ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1 

  = ผลรวมของกาํลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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มีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ปวีณา คาํพุกกะ, 

2552) มีดงัน้ี 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.91 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.71 – 0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.51 – 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.31 – 0.50 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

 ขนาดความสมัพนัธ์ 0.01 – 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความแตกต่างลักษณะทางประชากรของบุคลากรท่ีมีต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 3) ศึกษาภาพลกัษณ์

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในสายตาของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานกระทรวงมหาดไทย

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitive Research) โดยใช้วิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

ซ่ึ งเป็ นข้าราชการและพนั กงานราชการของสํ านั กงานปลัดกระทรวงมหาดไทยส่ วนกลาง  

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 290 คน จากนั้ นวิเคราะห์สมมุติฐานโดยใช้ โปรแกรมสําเร็จรูป  

โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย 

 ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับ ส่ือประชาสัมพันธ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยใน

ปัจจุบนั 

 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในสายตา

ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

 การศึกษาเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ได้ศึกษาเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา ประเภทลักษณะของงาน ระดับเงินเดือน  

และระยะเวลาในการทาํงาน จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการและพนักงานในสังกดัสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย จาํนวน 290 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

52.40 ส่วนใหญ่ท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.80 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 52.40 ดาํรงตาํแหน่ง ขา้ราชการประเภทวิชาการ ร้อยละ 42.80 ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 

10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.90 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงานระหวา่ง 1– 5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 42.10 ดงัท่ีไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

   ชาย 138 47.30 

   หญิง 151 52.10 

รวม 290 100 

2. อายุ   

   20-30 ปี 98 33.80 

   31-40 ปี 93 32.10 

   41-50 ปี 56 19.30 

   51-60 ปี 43 14.80 

รวม 290 100 

3. ระดับการศึกษา   

   ระดบัอนุปริญญา 37 12.80 

   ระดบัปริญญาตรี 152 52.40 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

   ระดบัปริญญาโท 96 33.10 

   ระดบัปริญญาเอก 5 1.70 

รวม 290 100 

4. ประเภทลกัษณะของงาน   

   พนกังานราชการ 80 27.60 

   ขา้ราชการประเภททัว่ไป 79 27.20 

   ขา้ราชการประเภทวิชาการ 124 42.80 

   ขา้ราชการประเภทอาํนวยการ 7 2.40 

รวม 290 100.00 

5. ระดบัเงินเดือน   

  ตํ่ากวา่ 10,001 บาท 7 2.40 

  10,001 - 20,000 บาท 136 46.90 

  20,001 – 30,000 บาท 70 24.10 

  30,001 – 40,000 บาท 51 17.60 

   มากกว่า 40,000 บาท 26 9.00 

รวม 290 100 

6. ระยะเวลาการทาํงาน   

  1– 5 ปี 122 42.1 

  6 – 10 ปี 58 20.0 

  11 – 15 ปี 36 12.4 

  16 – 20 ปี 24 8.3 

  21 ข้ึนไป 50 17.2 

รวม 290 100 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย พบว่า บุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

อินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 รองลงมา คือ FACEBOOK มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และ LINE  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามลาํดบั และบุคลากรของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยน้อยท่ีสุด 3 ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 

INSTRAGRAM มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  1.77 วิท ยุกระจายเสี ยง (สวพ .91) มีค่ าเฉ ล่ีย เท่ ากับ  2.11  

และหนงัสือวชิาการมหาดไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

ประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

ประเภทของส่ือ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับการเปิดรับ 

1. วทิยกุระจายเสียง (สวพ.91) 2.11 1.29 นอ้ย 

2. โทรทศัน์ (หรือเคเบิ้ล/ทีวดีาวเทียม) 2.78 1.38 ปานกลาง 

3. หนงัสือพิมพร์ายวนั/รายสัปดาห์ 2.84 1.36 ปานกลาง 

4. หนงัสือวชิาการมหาดไทย 2.42 1.27 นอ้ย 

5. ข่าวสารกระทรวงมหาดไทย 2.93 1.27 ปานกลาง 

6. แผน่พบั/แผน่ปลิว/ข่าวแจก 2.69 1.32 ปานกลาง 

7. โปสเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายผา้ 3.00 1.23 ปานกลาง 

8. บอร์ดประชาสัมพนัธ์ฯ 3.28 1.19 ปานกลาง 

9. การจดันิทรรศการ 2.61 1.31 ปานกลาง 

10. ส่ือบุคคล (เช่นหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน) 3.23 1.34 ปานกลาง 

11. อินเทอร์เน็ต 3.70 1.26 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ประเภทของส่ือ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับการเปิดรับ 

12. FACEBOOK 3.36 1.47 มาก 

13. LINE 3.31 1.50 ปานกลาง 

14. INSTRAGRAM 1.77 1.26 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.66 1.23 ปานกลาง 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน 

 

 การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในปัจจุบันของ

บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในประเด็นด้านภารกิจ ทั้ ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการเมืองการ

ปกครอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านพฒันาทางกายภาพ และการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์

สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในประเด็นดา้นค่านิยมทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น40วิสัยทศัน์ดี ดา้นมี

คุณธรรม ดา้นนอ้มนาํความพอเพียง0 ผลการวิจยัพบวา่ 0การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย0ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 03.86 โดยจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในประเด็นดา้นภารกิจโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 โดยการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองการปกครอง ดา้น0เศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นพฒันาทางกายภาพ0มี

การรับรู้อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 04.05 3.81 3.86 และ03.82 ตามลาํดบั เม่ือแยก

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเมืองการปกครองมีการรับรู้เร่ือง0การอาํนวยการเลือกตั้งองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน0มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 04.24 ดา้นเศรษฐกิจมีการรับรู้เร่ือง0การพฒันาแหล่งนํ้ าเพื่อ

การเกษตรขนาดเล็กนอกเขตชลประทาน0มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 03.96 ดา้นสังคมมีการรับรู้เร่ือง0

การพฒันาเยาวชนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และด้านพฒันาทางกายภาพรับรู้เร่ือง0การสร้าง

ความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าในสังคมมากท่ีสุด0 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 03.94 

 การรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในประเด็นดา้นค่านิยมโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 โดยการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ทั้ง 3 ด้าน ไดแ้ก่ 0ด้าน40วิสัยทศัน์ดี ด้านมีคุณธรรม และดา้นน้อมนาํความพอเพียง0มีการรับรู้อยู่ใน

ระดับมากทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 03.81 3.90 และ03.91 ตามลาํดบั เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า  
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ด้าน0วิสัยทศัน์ดี0มีการรับรู้เร่ือง0การเป็นผูท่ี้มีความรู้0และการ0เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล0มากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 03.83 ดา้น0มีคุณธรรม0มีการรับรู้เร่ือง0การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน0มาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 03.93 และดา้น0น้อมนาํความพอเพียง0รับรู้เร่ือง0การน้อมนาํปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว รัชการท่ี 9 ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน0มากท่ีสุด  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 03.92 ดงัตารางท่ี 4.3 

 

0ตางรางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังาน 

 ปลดักระทรวงมหาดไทยในปัจจุบนัของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับการรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านภารกจิ 

   ด้านการเมืองการปกครอง     

1. การอาํนวยการเลือกตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 4.24 0.89 มากท่ีสุด 

2. ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองทุกระดบั 4.07 0.93 มาก 

3. ส่ งเส ริมการปกครองระบ อบ ป ระชาธิป ไตย อัน มี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  

3.93 1.05 มาก 

4. การบริหาร หน่วยราชการส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน 4.09 0.93 มาก 

การรักษาความมัน่คงของชาติ 3.90 1.01 มาก 

รวม 4.05 0.96 มาก 

   ด้านเศรษฐกจิ    

1. การส่งเสริมอาชีพและความเป็นอยูข่องประชาชน 3.76 1.12 มาก 

2. การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรการคุม้ครองผูเ้ช่านา 3.86 1.06 มาก 

3. การพัฒนาแหล่งนํ้ าเพื่อการเกษตรขนาดเล็กนอกเขต

ชลประทาน 

3.96 1.01 มาก 

4. การชลประทานราษฎร์ 3.82 1.01 มาก 

5. ส่งเสริมพฒันาเศษฐกิจชุมชนฐานรากใหมี้ความมัน่คง

ทางเสถียรภาพ 

3.64 1.19 มาก 

รวม 3.81 1.08 มาก 
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0ตางรางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับการรับรู้ 

   ด้านสังคม    

1. การพฒันาเยาวชน  3.88 1.07 มาก 

2. การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 3.86 1.10 มาก 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้การมีส่วนร่วมของประชาชน 3.85 1.04 มาก 

4. เขา้ถึงบริการภาครัฐ 3.80 1.08 มาก 

รวม 3.86 1.07 มาก 

   ด้านการพฒันาทางกายภาพ    

1. การจดัชุมชนการจดัท่ีดิน 3.80 1.09 มาก 

2. การใหบ้ริการขั้นพื้นฐานในชนบท  3.89 1.09 มาก 

3. การจดัผงัเมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะ 3.83 1.11 มาก 

4. การใหบ้ริการสาธารณูปโภคในเขตเมือง 3.79 1.10 มาก 

5. การสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม 3.94 1.01 มาก 

รวม 3.85 1.08 มาก 

รวมภาพลกัษณ์ด้านภารกจิ 3.89 1.05 มาก 

ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านค่านิยม 

40   ด้านวสัิยทัศน์ดี    

1. ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยตอ้ง

รับผดิชอบการปฏิบติังานบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

3.80 1.08 มาก 

2. เป็นผูท่ี้มีความรู้ 3.83 1.07 มาก 

3. เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล 3.83 1.05 มาก 

4. เป็นผูม้องการไกลไปขา้งหนา้ 3.79 1.04 มาก 

รวม 3.81 1.06 มาก 
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0ตางรางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับการรับรู้ 

40   ด้านมีคุณธรรม    

1. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 3.89 1.01 มาก 

2. ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน 3.93 1.01 มาก 

3. มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติัตน 3.88 1.03 มาก 

4. มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน 3.89 1.05 มาก 

40รวม 3.90 1.03 มาก 

40   ด้านน้อมนําความพอเพยีง0     

1. การนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชการท่ี 9 ยดึเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติังาน 

3.92 1.01 มาก 

2. การนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชการท่ี 9 ยดึเป็นแนวทาง

ในการดาํรงชีวติสมํ่าเสมอ 

3.89 1.06 มาก 

รวม 3.91 1.04 มาก 

รวมภาพลกัษณ์ด้านค่านิยม 3.86 1.03 มาก 

รวมทั้งหมด 3.96 1.00 มาก 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

การศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย มีขอ้

คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เม่ือกล่าวถึงสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยท่านนึกถึงส่ิงใดเป็น

อนัดบัแรก 2) ท่านตอ้งการให้สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีจุดเด่นเร่ืองใด และ 3) ถา้เปรียบ

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นบุคคล ท่านต้องการให้บุคลิกดังกล่าวเป็นแบบใด 

ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เร่ือง เม่ือกล่าวถึง

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่านนึกถึงส่ิงใดเป็นอนัดับแรก พบว่า บุคลากรสํานักงาน
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ปลดักระทรวงมหาดไทยมีภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 

ลาํดบัท่ี 1 งานด้านการปกครองรับผิดชอบเก่ียวกับการอาํนวยการเลือกตั้งองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและการรักษาความมัน่คงของชาติ คิดเป็นร้อยละ 42.8 ลาํดบัท่ี 2 เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงการ

สร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรและประชาชน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และลาํดับท่ี 3 งานด้านการ

พฒันาทางกายภาพ มีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจดัชุมชน การจดัสรรท่ีดิน การให้บริการขั้น

พื้นฐานในชนบท การจดัผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการให้บริการสาธารณูปโภคในเขตเมือง 

คิดเป็นร้อยละ 11.4  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เร่ือง ท่านตอ้งการ

ให้สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีจุดเด่นเร่ืองใด พบว่า บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทยมีภาพลักษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 3 ลําดับแรก ได้แก่ ลาํดับท่ี 1  

เป็นองค์กรท่ีพฒันาประเทศทางด้านมาตรฐานชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน คิดเป็นร้อยละ 26.9  

ลาํดับท่ี 2 เป็นท่ีพึ่ งให้กับประชาชนเม่ือมีปัญหาด้านความเหล่ือมลํ้ าไม่ได้รับความเป็นธรรม  

คิดเป็นร้อยละ 25.2 และลาํดบัท่ี 3 เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งทัว่ถึง คิดเป็น

ร้อยละ 22.1  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เร่ือง ถา้เปรียบ

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นบุคคล ท่านตอ้งการให้บุคลิกดงักล่าวเป็นแบบใด พบว่า 

บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 3 

ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 กระทรวงมหาดไทยเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นผูใ้หญ่ คิดเป็นร้อยละ 20.7 

ลาํดบัท่ี 2 เป็นองคก์รท่ีน่ายกยอ่ง คิดเป็นร้อยละ 19.3 และลาํดบัท่ี 3 เป็นองคก์รท่ีแข็งแรง คิดเป็น

ร้อยละ 15.2 ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและร้อยละของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากร 

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

ภาพลกัษณ์ของกระทรวงมหาดไทย จํานวน ร้อยละ 

ภาพลกัษณ์ของกระทรวงมหาดไทยทีนึ่กถึงเป็นอนัดับแรก 

1. งานดา้นการปกครองรับผิดชอบเก่ียวกบัการอาํนวยการเลือกตั้งองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการรักษาความมัน่คงของชาติ 

  

124 

 

42.8 

2. เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงการสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รและประชาชน 65 22.4 

3. งานดา้นการพฒันาทางกายภาพ มีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดั

ชุมชน การจดัสรรท่ีดิน การใหบ้ริการขั้นพื้นฐานในชนบท การจดัผงั

เมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการใหบ้ริการสาธารณูปโภคในเขตเมือง 

 

 

39 

 

 

13.4 

4. งานดา้นสังคม มีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาเยาวชน และการ

รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 

 

33 

 

11.4 

5. งานดา้นเศรษฐกิจ มีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพและ

ความเป็นอยูข่องประชาชน ซ่ึงจะตอ้งประสานและร่วมมือกนัอยา่ง

ใกลชิ้ดกบัส่วนราชการต่าง ๆ 

 

27 

 

9.3 

6. อ่ืน ๆ ( บาํบดัทุกข ์– บาํรุงสุข ) 2 0.7 

ท่านต้องการให้กระทรวงมหาดไทยมีจุดเด่นเร่ืองใด 

1. เป็นองคก์รท่ีพฒันาประเทศทางดา้นมาตฐานชีวิตของประชาชนใหดี้ข้ึน 78 26.9 

2. เป็นท่ีพึ่งใหก้บัประชาชนเม่ือมีปัญหาดา้นความเหล่ือมลํ้าไม่ไดรั้บ

ความเป็นธรรม 

73 25.2 

3. เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 64 22.1 

4. เป็นเลิศในการนาํนโยบายของรัฐบาลเพื่อบริหารประเทศอยา่ง

เคร่งครัดและประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

38 13.1 

5. เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงการสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รและประชาชน 34 11.7 

6. อ่ืนๆ (บาํบดัทุกข ์– บาํรุงสุข ) 3 1.0 

 

 

 

 



84 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ของกระทรวงมหาดไทย จํานวน ร้อยละ 

ถ้าเปรียบกระทรวงมหาดไทยเป็นบุคคล ท่านต้องการให้บุคลกิดังกล่าวเป็นแบบใด 

1. เป็นผูใ้หญ่  60 20.7 

2. น่ายกยอ่ง 56 19.3 

3. แขง็แรง 44 15.2 

4. สง่างาม 25 8.6 

5. รวดเร็ว 21 7.2 

6. มีชีวติชีวา 18 6.2 

7. มีคุณภาพ 14 4.8 

8. ฉลาด 9 3.1 

9. มีความสุข 5 1.7 

10. เอ้ืออาทร 5 1.7 

11. เปิดเผย 3 1.0 

12. แจ่มใส 3 1.0 

13. รักความกา้วหนา้ 2 0.7 

14. ยดืหยุน่ 2 0.7 

15. กระตือรือร้น 2 0.7 

 

ตอนที ่5 ผลทดสอบสมมุติฐาน  

 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

มีการกาํหนดสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ลักษณะประชากรท่ีต่างกันมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยแตกต่างกนั 

 2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 
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5.1 ลักษณะทางประชากรที่ต่างกันมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยแตกต่างกนั 

ลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ประเภทลกัษณะของงาน 

ระดบัเงินเดือน และระยะเวลาในการทาํงาน ใชก้ารทดสอบแบบที (T-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํ

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5 การทดสอบค่าที (T-test) ของลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์  

 ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามเพศ 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ลักษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยจาํแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.835 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.01 หมายความว่า บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีเพศต่างกัน มีการรับรู้

ภาพลกัษณ์สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ของบุคลากร จาํแนกตามอาย ุ

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากร

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.854 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่ S.D. t Sig. 

ชาย 138 3.891 0.819 0.208 0.835 

หญิง 152 3.871 0.805   

อายุ SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.517 3 0.172 0.260 0.854 

ภายในกลุ่ม 189.359 286 0.662   

รวม 189.876 289    



86 

หมายความวา่ บุคลากรของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีมีอายตุ่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

ของบุคคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.255  

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 หมายความว่า บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีระดับ

การศึกษาต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยไม่

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

 บุคคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามประเภทสายงาน 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากร

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามประเภทสายงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.775 ซ่ึงมีค่า

ระดับการศึกษา SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.671 3 0.890 1.360 0.255 

ภายในกลุ่ม 187.205 286 0.655   

รวม 189.876 289    

ประเภทของสายงาน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.732 3 0.244 0.369 0.775 

ภายในกลุ่ม 189.144 286 0.661   

รวม 189.876 289    



87 

มากกวา่ 0.01 หมายความว่า บุคลากรของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีมีประเภทสายงาน

ต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

 สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  

จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 

 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ลักษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามระดับ

เงินเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.107 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 หมายความว่า บุคลากรของสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทยไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของลกัษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  

จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ระดับเงินเดือน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.986 4 1.247 1.921 0.107 

ภายในกลุ่ม 184.890 285 0.649   

รวม 189.876 289    

ระยะเวลาในการทาํงาน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.570 4 0.393 0.594 0.667 

ภายในกลุ่ม 188.306 285 0.661   

รวม 189.876 289    
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ลักษณะประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จาํแนกตามระยะเวลาใน

การทาํงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.667 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.01 หมายความว่า บุคลากรของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีระยะเวลาในการทํางานต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกนั 

 5.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ใช้ส ถิ ติ ส ห สั ม พัน ธ์ แบ บ เพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation)  

เป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรท่ีมีมาตรการวดัระดับอนัตรภาคหรืออตัราส่วน  

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

 ประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

ตัวแปร 
การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

r Sig 

พฤตติกรรมการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 

0.351** 0.000 

**อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตางรางท่ี 4.11 พบวา่ ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย มีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.351 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า พฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ เม่ือบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์มากข้ึนเท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยเพิ่มมาก

ข้ึนเท่านั้น 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ือง “การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย” 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความแตกต่างลักษณะทางประชากรของบุคลากรท่ีมีต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 3) ศึกษาภาพลกัษณ์

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในสายตาของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานกระทรวงมหาดไทย

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitive Research) โดยใช้วิธีการสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยส่วนกลาง 

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 290 คน จากนั้นวิเคราะห์สมมุติฐานโดยใช ้โปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้

สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลพรรณนาเพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปและการวเิคราะห์โดยสถิติ

เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ใช้ในการบรรยายข้อมูล โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential analysis) การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

(Multiple Comparisons) โดยใชว้ธีิ LSD 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

 จากขอ้มูลในการวเิคราะห์แลว้สามารถสรุปผลการวจิยัท่ีนาํเสนอไดเ้ป็นส่วนๆ ดงัน้ี 

 1.1 ลกัษณะทางประชากร 

 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 757 คน เป็นบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทยโดยเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่ท่ีมีอายุระหวา่ง 20 - 30 ปี มีการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี ดาํรงตาํแหน่ง ขา้ราชการประเภทวิชาการ ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท 

และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงานระหวา่ง 1– 5 ปี 

 1.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีพฤติกรรม

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ 

FACEBOOK และ LINE ตามลําดับ และบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมี

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยน้อยท่ีสุด 3 ลาํดบัสุดทา้ย 

ไดแ้ก่ INSTRAGRAM วทิยกุระจายเสียง (สวพ.91) และหนงัสือวชิาการ ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.2 

 1.3 การรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน  

 จากการศึกษา พบว่า ประเด็นดา้นภารกิจของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 0โดยการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยทั้ง 4 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองการปกครอง ด้าน0เศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นพฒันาทางกายภาพ 0มีการรับ

รู้อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเมืองการปกครองมีการรับรู้เร่ือง0

การอาํนวยการเลือกตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน0มากท่ีสุด ด้านเศรษฐกิจมีการรับรู้เร่ือง0การ

พฒันาแหล่งนํ้ าเพื่อการเกษตรขนาดเล็กนอกเขตชลประทาน0มากท่ีสุด ดา้นสังคมมีการรับรู้เร่ือง0การ

พฒันาเยาวชนมากท่ีสุด0 และด้านพฒันาทางกายภาพรับรู้เร่ือง0การสร้างความเป็นธรรม ลดความ

เหล่ือมลํ้าในสังคมมากท่ีสุด 

 จากการศึกษา พบว่า ประเด็นดา้นค่านิยมของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 0โดยการรับรู้ภาพลกัษณ์สํากนังานปลดักระทรวงมหาดไทยทั้ง 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ 0ด้าน39วิสัยทศัน์ดี ดา้นมีคุณธรรม และด้านน้อมนาํความพอเพียง 0มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 

เม่ือแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน0วิสัยทศัน์ดี 0มีการรับรู้เร่ือง0การเป็นผูท่ี้มีความรู้0และการ0เป็นผูมี้

วิสัยทัศน์กวา้งไกล0มากท่ีสุด ด้าน0มีคุณธรรม 0มีการรับรู้เร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบติังาน0มากท่ีสุด และดา้น0นอ้มนาํความพอเพียง0รับรู้เร่ือง0การน้อมนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชการท่ี 9 ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน0มากท่ีสุดดงัตารางท่ี 

4.3 

0 1.4 0ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

จากการศึกษา งานวิจัยเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย เร่ือง เม่ือกล่าวถึงสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยท่านนึกถึงส่ิงใดเป็น

อันดับแรก พบว่า บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีภาพลักษณ์ของสํานักงาน
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ปลดักระทรวงมหาดไทย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 งานดา้นการปกครองรับผดิชอบเก่ียวกบัการ

อาํนวยการเลือกตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและการรักษาความมั่นคงของชาติ ลําดับท่ี 2  

เป็นองค์กรท่ีเขา้ถึงการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรและประชาชน และลาํดบัท่ี 3 งานดา้นการ

พฒันาทางกายภาพ มีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจดัชุมชน การจดัสรรท่ีดิน การให้บริการขั้น

พื้นฐานในชนบท การจดัผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการใหบ้ริการสาธารณูปโภคในเขตเมือง 

จากการศึกษา งานวิจัยเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย เร่ือง ท่านตอ้งการให้สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีจุดเด่นเร่ืองใด 

พบว่า บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมีภาพลักษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย 3 ลาํดบัแรก ได้แก่ ลาํดบัท่ี 1 เป็นองค์กรท่ีพฒันาประเทศทางด้านมาตฐานชีวิตของ

ประชาชนให้ดีข้ึน ลาํดบัท่ี 2 เป็นท่ีพึ่งให้กบัประชาชนเม่ือมีปัญหาด้านความเหล่ือมลํ้ าไม่ไดรั้บ

ความเป็นธรรม และลาํดบัท่ี 3 เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

จากการศึกษา งานวิจัยเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย เร่ือง ถา้เปรียบสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นบุคคล ท่านตอ้งการ

ให้บุคลิกดงักล่าวเป็นแบบใด พบวา่ บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมีภาพลกัษณ์ของ

สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 กระทรวงมหาดไทยเป็นองคก์รท่ี

มีความเป็นผูใ้หญ่ ลําดบัที ่ 2 เป็นองค์กรที่น่ายกย่อง และลําดบัที ่ 3 เป็นองค ์กรที่แข็งแรง  

ดงัตารางท่ี 4.4 

 1.5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 การศึกษา งานวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทย มีการกาํหนดสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 5.2.1 ลักษณะประชากรที่ ต่ างกันมีผลต่อการรับ รู้ภาพลักษณ์ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยแตกต่างกนั 

จากผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบว่า ลกัษณะประชากรบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ประเภทลกัษณะของงาน ระดบัเงินเดือน 

และระยะเวลาในการทาํงานท่ีต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

 5.2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้

ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

จากผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ากบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยของ
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บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กล่าวคือ เม่ือบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มากข้ึนเท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 

 

2.  การอภิปรายผล 

 

 ผลท่ีได้จากการศึกษา งานวิจยัเร่ือง การรับรู้ของบุคลากรต่อภาพลกัษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย พบประเด็นท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี คือ 

2.1 ลักษณะประชากรที่ต่างกันมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยแตกต่างกนั 

จากผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรของบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ประเภทลกัษณะของงาน ระดบัเงินเดือน 

และระยะเวลาในการทาํงานท่ีต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวแ้ละขดัแยง้กบัแนวคิดลกัษณะทางประชากร

ทั้ งน้ี อาจจะเป็นการรับรู้ภาพลักษณ์นั้ นเกิดข้ึนจากการได้รับประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ี

แตกต่างกนัโดยไม่มีเร่ืองเพศ อายุ การศึกษา ประเภทลกัษณะของงาน ระดบัเงินเดือน และระยะเวลา

ในการทาํงานท่ีต่างกนั เขา้มาเก่ียวขอ้ง หรืออาจกล่าวไดว้า่  

จากผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบว่า เพศไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ (วสุภาณี ปัสสา) 

ประชากรท่ีมี เพศ และประสบการณ์การใชบ้ริการสายการบินไทยแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ดา้นบริการการขายของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีอายุท่ีต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยไม่แตกต่าง ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวแ้ละขดัแยง้กบัแนวคิดลกัษณะทาง

ประชากร ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ(ปิยนุช ขาํดี) การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใน

การปฏิบตัิติงานของเทศบาลตาํบลเมืองเพีย อาํเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานี จาํแนกตามอายุ 

โดยประชาชนทุกกลุ่มอายุ มีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์การปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลเมืองเพีย 

อาํเภอกุดจบั จงัหวดัอุดรธานีไม่แตกต่างกนั 

จากผลการพิ สูจน์สมมุติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไวแ้ละขดัแยง้กับ

แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จรุพร บุระตะ) เร่ือง 

“ภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงจากการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 

ระดบัการศึกษาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั จะมีภาพลกัษณ์ของการประปา

นครหลวงไม่แตกต่างกนั 

จากผลการพิ สูจน์สมมุติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีมี ประเภทลกัษณะของงานท่ีต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสาํนกังาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไวแ้ละขดัแยง้กับ

แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ งน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ (จารุพร บุระตะ) เร่ือง 

“ภาพลกัษณ์การประปานครหลวงจากการรับรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ อาชีพ

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั มีภาพลกัษณ์ของการประปานครหลวงไม่

แตกต่างกนั 

จากผลการพิ สูจน์สมมุติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีมีรายได(้ระดบัเงินเดือน)ท่ีต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไวแ้ละขดัแยง้กับ

แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร์ ทั้ งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปพณ ภคัวรกาญจน์)  

ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒที่มีความสําคญักบัความภกัดีของ

นิสิตปริญญาตรี พบว่า นิสิตท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีการรับรู้ต่อ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒท่ีมีความสาํคญักบัความภกัดีของนิสิตปริญญาตรี ไม่แตกต่างกนั  

จากผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบว่า ลักษณะประชากรของบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานท่ีต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานกังาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทยไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไวแ้ละขดัแยง้กับ

แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ท่ี (กนัยา สุวรรณแสง)  

ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการรับรู้ไวว้า่ส่ิงเร้าอนัเดียวกนัอาจจะทาํให้สองคนรับรู้ต่างกนัได ้

การท่ีมนุษยรั์บรู้ส่ิงต่างๆ ได ้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ อยา่งและจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัส่ิง

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ประสบการณ์วฒันธรรมการศึกษา ดงันั้นการท่ีบุคคลจะเลือกรับส่ิงท่ี

เร้าใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในขณะใดขณะหน่ึงนั้นจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ปัจจยัท่ีมี

ต่ออิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 

2.1.1 อิทธิพลที่มาจากภายนอก ไดแ้ก่ ความเขม้ของขนาดและส่ิงเร้า (intensively 

and size) (repetition) ส่ิงท่ีตรงขา้ม (contrast) การเคล่ือนไหว (movement) 
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2.1.2 อิทธิพลภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ ความคาดหวงั (expectancy) ความสนใจ

อารมณ์ความคิดและจินตนาการ ความรู้สึกต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้แบ่ง

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ประการแรก ลกัษณะของผูรั้บรู้กบัประการท่ีสองลกัษณะของส่ิงเร้าดงัน้ี 

ปัจจยัการรับรู้มีอยู ่2 ประเภท คือ 

1) ลกัษณะของผูรั้บรู้ พิจารณาจากการท่ีบุคคลรับรู้ส่ิงใดก่อนหรือหลงัมาก

หรือนอ้ยอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูรั้บรู้ดว้ยเป็นสําคญัประการหน่ึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูรั้บรู้

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือดา้นกายภาพและดา้นจิตวทิยา 

(1) ด้านกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก และอวยัวะ

สัมผสัอ่ืนๆ ปกติหรือไม่ มีความรู้สึกรับสัมผสัสมบูรณ์เพียงใด ความสามารถของอวยัวะรับสัมผสั 

จะทาํให้การรับรู้ไดดี้การรับรู้บางอยา่งเกิดจากอวยัวะรับสัมผสั 2 ชนิดทาํงานร่วมกนั เช่น ล้ินกบั

จมูกช่วยกนัรับรู้รส การรับรู้จะมีคุณภาพดีข้ึนถา้เราสัมผสัการรับรู้หลายทาง เช่น เห็นภาพและได้

ยนิเสียงในเวลาเดียวกนัท่ีเราแปลความหมายของส่ิงเร้าไดถู้กตอ้ง 

(2) ดา้นจิตวิทยาปัจจยัทางจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้นมี

หลายประการ เช่น ความจาํ อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจความ

ตั้งใจ ทกัษะค่านิยม วฒันธรรม ประสบการณ์เดิม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลจากการเรียนรู้เดิมและ

ประสบการณ์เดิม 

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

จากผลการพิสูจน์สมมุติฐาน พบวา่ ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์

กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทย มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ากบัการรับรู้

ภาพลกัษณ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 กล่าวคือ เม่ือบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยมี

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มากข้ึนเท่าไหร่จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น นอกจากน้ี (แพรไพริน ใจดี) ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคาํนิยาม

ของคาํว่าภาพลกัษณ์ ไวว้า่เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์กร 

สถาบนั บุคคล หรือการดาํเนินงาน ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจน้ีอาจเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์

โดยตรง หรือประสบการณ์โดยออ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้มา 

 นอกจากน้ียงัให้คาํนิยามคาํวา่ “ภาพลกัษณ์องคก์ร” (corporate image) ไวว้า่

เป็นภาพรวมทั้ งหมดขององค์กรท่ีบุคคลรับจากประสบการณ์ หรือมีความรู้ ความประทับใจ
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ตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงาน หรือสถาบนั โดยกระทาํหรือพฤติกรรมองค์กร การบริหาร

ผลิตภณัฑ ์บริหาร และประชาสัมพนัธ์จะเขา้มามีบทบาทต่อภาพลกัษณ์องคก์รดว้ย 

(แพรไพริน ใจดี) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์คือ ลักษณะของคน 

องค์กร หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล ฯลฯ ท่ีปรากฎแก่สังคมเป็นภาพท่ีสังคมเห็นเมือนึกถึงบุคคล 

องค์กร หน่วยงาน ธุรกิจ รัฐบาล นั้น ปัจจุบนัส่ือมวลชนมีพลงัมากในการสร้างภาพลักษณ์ของ

บุคคล หรือองคก์รต่างๆ  

1. ภาพลักษณ์ซ้อน (multiple image) เป็นภาพลักษณ์ขององค์การหรือ

หน่วยงานในสายตาของคนทัว่ๆ ไปซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป อนัเน่ืองมาจากคนในสังคมนั้นมา

จากแหล่งต่างๆ การมีความรู้ความเช่ือฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมมีระดบัการศึกษาและอ่ืนๆ  

ท่ีต่างกนัโดยเฉพาะความรู้ความเช่ือและประสบการณ์ต่อองค์การท่ีต่างกนัดังนั้นเป็นไปไม่ได ้

ท่ีสมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์และองคก์ารหน่ึงเหมือนกนันอกจากนั้นในตวับุคคลหน่ึงอาจมีทั้ง

ภาพลกัษณ์ต่อองคก์ารเชิงบวกต่อเร่ืองหน่ึงและมีภาพลกัษณ์เชิงลบในอีกเร่ืองหน่ึงก็ไดเ้ช่นกนั  

2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (current image) เป็นภาพรักตามความเป็นจริงในปัจจุบนั

ซ่ึงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ไดจ้ะเป็นภาพรลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติหรือ

โดยเจตนาก็ตามนบัว่าเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสําคญัท่ีองค์การจะตอ้งคน้หาเพื่อทราบให้ไดแ้ละเม่ือพบ

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรือภาพลักษณ์ท่ีผิดเพี้ ยนจากส่ิงท่ีองค์การต้องการจะได้ปรับเปล่ียนให้ดีข้ึน

ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นถึง. ยนืขององคก์ารในสายตาประชาชนในขณะนั้นไดเ้ป็นอยา่ง

ดี เป็นภาพลักษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบันซ่ึงอาจเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ 

จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตามนบัวา่เป็นภาพรลกัษณ์ท่ีสําคญั

ท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาเพื่อทราบให้ไดแ้ละเม่ือพบภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีหรือภาพลกัษณ์ท่ีผิดเพี้ยนจาก

ส่ิงท่ีองค์การตอ้งการจะไดป้รับเปล่ียนให้ดีข้ึนภาพรลกัษณ์ประเภทน้ีเป็นส่ิงสะทอ้นถึงจุดยืนของ

องคก์ารในสายตาประชาชนในขณะนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  

3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (mirror image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีฝ่ายบริหารเช่ือเอา

เองหรือมองเห็นวา่องคก์ารเป็นท่ียอมรับของประชาชนทัว่ไปซ่ึงเปรียบเสมือนการส่องกระจกท่ีเห็น

ภาพของตวัเองในภาพนั้นเคา้อาจจะมองว่าเคา้สวยสง่างามหรือดีหรือตรงกบัลกัษณะใดก็ไดต้าม

ความนึกคิดของเราซ่ึงก็เช่นเดียวกนักบัท่ีผูบ้ริหารมององคก์ารดงักล่าวขา้งตน้ โดยผูบ้ริหารอาจมอง

วา่องคก์ารไดท้าํกิจกรรมต่างๆ ท่ีดีมากแลว้ดงันั้นภาพรักขององคก์ารจึงน่าท่ีจะเป็นภาพท่ีดีซ่ึงโดย

แท้จริงแล้วอาจเป็นการปักใจเช่ือท่ีผิดก็ได้ดังนั้ นประชาชนเป้าหมายอาจมองอะไรท่ีต่างจาก

ผูบ้ริหารได ้ 
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4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (wish image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผูบ้ริหารหรือ

พนกังานมีความตอ้งการจะให้เกิดข้ึนกบัองคก์าร สินคา้หรือบริการขององคก์าร เช่น เป็นองคก์ารท่ี

มีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ผลิตดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เป็นองคก์ารท่ีให้

ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเกิดพนกังาน ฯลฯ ดงันั้นองคก์ารจึงพยายามทาํทุกอยา่งเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์

ท่ีพึงปรารถนาน้ีข้ึนซ่ึงถือวา่เป็นการกาํหนดเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์อยา่งชดัเจน 

โดยภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนานั้นควรครอบคลุมเน้ือหา (content) การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงของการบริหารงานเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มประชาชน

ซ่ึงจะนําไปสู่ความร่วมมือและการสนับสนุนกิจการขององค์กรให้ดาํเนินไปด้วยความราบร่ืน  

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไวห้ากสามารถสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน

และสามารถลดหรือป้องกนัปัญหา สาเหตุบางอย่างมีให้เกิดข้ึนไดป้ระชาชนจะช่วยเป็นปากเสียง 

เป็นหูเป็นตาใหก้บัองคก์รดว้ยความเตม็ใจและหวงัดี 

และ(รุ่งนภา พิตรปรีชา) ได้อธิบายคาํจาํกัดความของช่ือเสียงเพิ่มเติมว่า 

ช่ือเสียงองค์กร หมายถึงผลการดําเนินงาน และผลงานในอดีตท่ีผ่านมาขององค์กรท่ีสั่งสมมา

ยาวนาน ความสามารถขององคก์รในการมีผลประกอบการท่ีดีให้ผลประโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึงเป็น

ท่ีพึงพอใจของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือรายงานผลการดาํเนินงานขององค์กรท่ีปรากฏในใจของ

สาธารณะชน ซ่ึงมุมมองน้ีกล่าวถึงระยะเวลาของการเกิดช่ือเสียงวา่จะตอ้งใชเ้วลาอนัยาวนานในการ

สั่งสมประสบการณ์ท่ีมีต่อองคก์รจึงจะเกิดเป็นช่ือเสียง  

 นอกจากมุมข้างต้นแล้วช่ือเสียงองค์กรมักถูกจัดรวมอยู่ในเอกลักษณ์  และ

ภาพลกัษณ์จนหลายคร้ังเกิดการนาํไปใชแ้บบสับสนเพื่อใชใ้นการประเมินผลประสิทธิภาพทางการ

ส่ือสารขององคก์ร เป็นปัจจยัสาํคญัในการรับรู้ภาพลกัษณ์สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  

 อาจกล่าวไดว้่า เม่ือบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์มากข้ึนเท่าไหร่ก็จะมีการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยเพิ่มมากข้ึน ตามประสบการณ์ ความคิด การกระทาํท่ีบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวง

มหาดไทยไดด้าํเนินชีวติในการปฏิบติังาน ณ สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย  

 การศึกษาเร่ืองการจัดการช่ือเสียงองค์กรช่วยให้เห็นถึงความสําคัญของการ

ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารแบบบูรณาการซ่ึงถือเป็นส่วนหลกัในการจดัการช่ือเสียงทั้งน้ีดว้ย

ขอบเขตความรับผิดชอบหน้าท่ีแล้วฝ่ายประชาสัมพนัธ์หรือการส่ือสารองค์กรจาํเป็นต้องอาศยั

ความร่วมมือกบัฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีดูแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนดว้ยผูว้ิจยันาํการจดัการช่ือเสียงองคก์ร

มาใชเ้พื่อเป็นการแนะนาํเพื่อประยกุตใ์นการวจิยัคร้ังน้ี  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

ผลท่ีได้จากการวิจยั เร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทย สามารถกาํหนดเป็นขอ้เสนอแนะท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี คือ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

 3.1.1 จากผลการวิจยัท่ีพบว่า บุคลากรของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์สูงท่ีสุด 3 ลําดับแรก ได้แก่ 

อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ FACEBOOK มี และ LINE ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นได้ว่าช่องทางในการ

เปิดรับส่ือดงักล่าวนั้นเป็นช่องทางดา้นส่ือใหม่ ท่ีบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยเปิดรับ

ส่ือประชาสัมพนัธ์สํานักงานปลัดประทรวงมหาดไทยมากท่ีสุด ดังนั้ นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ี

รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ืออินเตอร์เน็ต/

อินทราเน็ต FACEBOOK และ LINE อย่างต่อเน่ืองและให้มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากเป็นส่ือท่ีสําคญัมาก

ในปัจจุบนั จึงควรพฒันารูปแบบและ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ใหท้นัสมยั สวยงามดึงดูดใจ และมีความ

สะดวกในการเปิดรับ เพื่อให้บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยสามารถเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้มากยิ่งข้ึน อีกทั้ งยงัสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารให้ได้มากอย่างทั่วถึงและถูกต้อง อีกทั้ งย ังเป็นประโยชน์แก่บุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยไดม้ากท่ีสุดอีกดว้ย 

3.1.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยในประเด็นด้านภารกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 0โดยการรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมืองการปกครอง ด้าน0เศรษฐกิจ ด้านสังคม  

และดา้นพฒันาทางกายภาพ0มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

การเมืองการปกครองมีการรับรู้เร่ือง0การอาํนวยการเลือกตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน0มากท่ีสุด 

ดา้นเศรษฐกิจมีการรับรู้เร่ือง0การพฒันาแหล่งนํ้ าเพื่อการเกษตรขนาดเล็กนอกเขตชลประทาน0มาก

ท่ีสุด ดา้นสังคมมีการรับรู้เร่ือง0การพฒันาเยาวชนมากท่ีสุด0 และดา้นพฒันาทางกายภาพรับรู้เร่ือง0

การสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมลํ้ าในสังคมมากท่ีสุด ดงันั้นควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้

ความรู้ประเด็นดงักล่าวรวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ผา่นช่องทางส่ือท่ีมีความเหมาะสมให้มากข้ึนแก่บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยจึงควร

จะมีความรู้พื้นฐานด้านภารกิจ ทั้ ง 4 ด้าน ซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดแม่นยาํ 

ในภารกิจ ทั้ง 4 ด้าน0 เพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการปฏิบติังานอย่างแคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ  
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ซ่ึงสามารถหาความรู้ในดา้นภารกิจ ทั้ง 4 ดา้น ทั้งในองคก์รและนอกองค์กร ไม่วา่จะเป็น จากห้องสมุด

กระทรวงมหาดไทย หรือแมก้ระทั้งส่ืออินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นคติประจาํใจในการปฏิบติัติงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและจะส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์อนัดีงามต่อสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

การรับรู้ภาพลักษณ์สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยในประเด็นด้าน

ค่านิยมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 0ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 0ดา้น39วิสัยทศัน์ดี ดา้นมีคุณธรรม และดา้นนอ้มนาํ

ความพอเพียง0มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น มี เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น0วิสัยทศัน์ดี0มี

การรับรู้เร่ือง0การเป็นผูท่ี้มีความรู้0และการ0เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล0มากท่ีสุด ดา้น0มีคุณธรรม0มีการ

รับรู้เร่ือง0การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน0มากท่ีสุด และดา้น0น้อมนาํความพอเพียง0รับรู้

เร่ือง0การน้อมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว รัชการท่ี 9 ยึดเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงาน0มากท่ีสุด 0ดังนั้น ดังนั้ นควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ประเด็น

ดงักล่าวรวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยผา่นช่องทางส่ือท่ี

มีความเหมาะสมให้มากข้ึนแก่บุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยใหม้ากข้ึน และบุคลากร

สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยควรมีความรู้พื้นฐานในดา้นค่านิยม ทั้ง 3 ดา้นแม่นยาํ เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบติังาน และยงัส่งผลให้ค่านิยม 3 ด้านดงักล่าว เป็นวฒันธรรมองค์กรท่ีมีการ

ปฏิบัติตามอย่างถูกต้องอันดีงานและย ังสามารถท่ีจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ ของสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนตลอดไปอีกดว้ย 

3.1.3 ภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยของบุคลากรสํานกังาน

ปลดักระทรวง 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 งานดา้นการปกครองรับผดิชอบเก่ียวกบัการอาํนวยการ

เลือกตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและการรักษาความมัน่คงของชาติ ลาํดบัท่ี 2 เป็นองค์กรท่ี

เขา้ถึงการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรและประชาชน และลาํดับท่ี 3 งานด้านการพฒันาทาง

กายภาพ มีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจดัชุมชน การจดัสรรท่ีดิน การให้บริการขั้นพื้นฐานใน

ชนบท การจดัผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการให้บริการสาธารณูปโภคในเขตเมือง ดังนั้ น  

จึงควรสร้างภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการวางแผนการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยการประชาสัมพนัธ์อยา่งเชิงรุก ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

และชดัเจน รวดเร็วทนัเหตุการณ์ มีประเด็นประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทาง

สังคมและท่ีจะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยต่อไป 

ภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 3 ลาํดบัแรก ลาํดบัท่ี 1 

เป็นองค์กรท่ีพฒันาประเทศทางดา้นมาตฐานชีวิตของประชาชนให้ดีข้ึน ลาํดบัท่ี 2 เป็นท่ีพึ่งให้กบั

ประชาชนเม่ือมีปัญหาด้านความเหล่ือมลํ้ าไม่ได้รับความเป็นธรรม และลาํดบัท่ี 3 เป็นองค์กรท่ี

เขา้ถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนอยา่งทัว่ถึง ดงันั้นควรมีนาํขอ้มูลข่าวสารดา้นการปฏิบติังานของ
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สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมาเผยแพร่โดยมีขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ถูกตอ้งและแม่นยาํ 

และควรมีการจดัโครงการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคมให้บุคลากรสํานักงานปลดักระทรวง

มหาดไทยได้ลงพื้นท่ีในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความใกล้ชิดระหว่างประชาชนและบุคลากร

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยจะส่งผลไทยภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนยิง่ๆข้ึนไป 

 ภาพลักษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ถ้าเปรียบสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นบุคคล บุคลิกท่ีตอ้งการ พบ 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ลาํดบัท่ี 1 มีความเป็น

ผูใ้หญ่ ลําดับท่ี 2 เป็นองค์กรท่ีน่ายกย่อง และลําดับท่ี 3 เป็นองค์กรท่ีแข็งแรง ดังนั้ น จึงควร

ประชาสัมพนัธ์ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานในการเป็นท่ีพึ่งและช่วยเหลือประชาชน ความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากรในการทาํงานของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีถูกตอ้งและ

ชดัเจนเพื่อเผยแพร่ไปยงัช่องทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือความ เป็นผูใ้หญ่ น่ายกยอ่ง 

และเป็นองค์กรแข็งแรง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์อันดีงามของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การวิจัยคร้ังน้ีทําการศึกษาภาพลักษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยเฉพาะบุคลากรภายในสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น จึงควรทาํการศึกษาวิจยัภาพลกัษณ์ของสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในการรับรู้ของ

ขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยท่ีทาํงานในต่างจงัหวดัดว้ย โดยผลการวิจยัท่ีได้รับ

อาจมีความสอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัและอาจพบปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการ

วางแผนการประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยต่อไป 

 3.2.2 นอกจากการวิจยัภาพลักษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยใน

ทศันคติของบุคลากร สํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยแลว้ ควรทาํการศึกษาวิจยัภาพลกัษณ์ของ

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในทศันคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครดว้ย ซ่ึงมีความ

เก่ียวข้องกับสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เช่น ประชาชนทั่วไป และส่ือมวลชนเป็นต้น 

เพื่ อให้ การศึกษ าครอบ คลุมก ลุ่ม เป้ าหมายทั้ งภายในและภายนอกองค์กรตาม หลักการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนาํผลวิจยัของแต่ละกลุ่มเป้าหมายมาเปรียบเทียบกนั

เพือ่นาํไปจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์อนัดีต่อสาํนกังานปลดักระทรวง

มหาดไทยสืบต่อไป 
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3.2.3 การทาํวิจยัแบบเชิงคุณภาพเพื่อศึกษามุมมองของผูบ้ริหารควบคู่ไปกบัเชิง

ปริมาณเพื่อศึกษามุมมองของบุคลากรสํานกังานปลดักระทรวงมหาดไทยนาํมาเปรียบเทียบทาํให้

การวจิยัมีความละเอียดและแม่นยาํตามวตัถุประสงคม์ากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานของบุคลากรปลดักระทรวงมหาดไทย 

............................................. 

คาํช้ีแจง 

 แบบทดสอบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัในระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวิชานิเทศ

ศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ของบุคลากรสํานักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย และผูว้จิยัขอยนืยนัคาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 

 

..................................................... 

 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามตรง

กบัความคิดเห็นท่ีแทจ้ริง เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาและการประชาสัมพนัธ์

ต่อไป 

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปทางลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 ตอนท่ี 3 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในปัจจุบนั  

 ตอนท่ี 4 ภาพลกัษณ์ของสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 

 

 

     นางสาววภิาพร วเิศษชาติ 

     นกัศึกษาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต 

     สาขานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปทางลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน  ท่ีตรงกบัความจริงของท่าน  

1. เพศ 

1) ชาย             2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) 20 - 30 ปี    2) 31 - 40 ปี  

 3) 41 - 50 ปี    4) 51 - 60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

1) ปวช./ปวส./อนุปริญญา   2) ปริญญาตรี 

3) ปริญญาโท               4) ปริญญาเอก 

4. ประเภทของสายงาน  

1) พนกังานราชการ                   2) ขา้ราชการประเภททัว่ไป 

3) ขา้ราชการประเภทวชิาการ   4) ขา้ราชการประเภทอาํนวยการ 

5. ระดบัเงินเดือน 

1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    2) 10,000 - 20,000 บาท 

3) 20,001 - 30,000 บาท  4) 30,001 - 40,000 บาท 

5) 40,001 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาการทาํงาน  

1) 1 - 5 ปี       2) 6 - 10 ปี  

3) 11 - 15 ปี      4) 16 - 20 ปี  

5) 20 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการเปิดของท่าน 

ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านเคยเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยมากน้อยเพยีงใด 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด  4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง  2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ประเภทของส่ือ 
ระดับการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 5  4  3  2  1 

1 วทิยกุระจายเสียง (สวพ.91)      

2 หนงัสือวชิาการมหาดไทย      

3 ข่าวสารกระทรวงมหาดไทย      

4 แผน่พบั/แผน่ปลิว/ข่าวแจก      

5 โปสเตอร์/ภาพข่าว/ป้ายผา้      

6 บอร์ดประชาสัมพนัธ์/ประกาศ/คาํสั่ง/หนงัสือเวยีน      

7 การจดันิทรรศการ      

8 อินเทอร์เน็ต      

9 Face book      

10 Line       

11 Instragram      

12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................      
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ตอนที ่3 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยในปัจจุบัน  

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัการรับรู้ของท่าน 

5  หมายถึง  มากท่ีสุด  4 หมายถึง  มาก 

 3 หมายถึง  ปานกลาง  2 หมายถึง  นอ้ย 

 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

ข้อ ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
ระดับการรับรู้ 

 5  4  3  2  1 

ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ด้านภารกจิ 

     ด้านการเมืองการปกครอง 

1 การอาํนวยการเลือกตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      

2 ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองทุกระดบั      

3 ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

     

4 การบริหาร หน่วยราชการส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน      

5 การรักษาความมัน่คงของชาติ      

     ด้านเศรษฐกจิ 

1 การส่งเสริมอาชีพและความเป็นอยูข่องประชาชน      

2 การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรการคุม้ครองผูเ้ช่านา      

3 การพฒันาแหล่งนํ้ าเพื่อการเกษตรขนาดเล็กนอกเขต

ชลประทาน 

     

4 การชลประทานราษฎร์      

5 ส่งเสริมพฒันาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมี้ความ

มัน่คงทางเสถียรภาพ 
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ข้อ ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ระดับการรับรู้ 

 5  4  3  2  1 

     ด้านสังคม 

1 การพฒันาเยาวชน       

2 การรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม      

3 ส่งเสริมการเรียนรู้การมีส่วนร่วมของประชาชน      

4 เขา้ถึงบริการภาครัฐ      

     ด้านการพฒันาทางกายภาพ 

1 การจดัชุมชนการจดัท่ีดิน      

2 การใหบ้ริการขั้นพื้นฐานในชนบท       

3 การจดัผงัเมืองรวมและผงัเมืองเฉพาะ      

4 การใหบ้ริการสาธารณูปโภคในเขตเมือง      

5 การสร้างความ เป็นธรรมลดความ เหล่ือมลํ้าในสงัคม      

ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ด้านค่านิยม 

39     ด้านวสัิยทศัน์ดี 

1 ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทยตอ้ง

รับผดิชอบการปฏิบติังานบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

     

2 เป็นผูท่ี้มีความรู้      

3 เป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกล      

4 เป็นผูม้องการไกลไปขา้งหนา้      

39     ด้านมีคุณธรรม 

1 39การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม      

2 39ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน      

3 39มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติัตน      

4 39มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน      
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ตอนที ่4 ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 

คาํช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

4.1 เมื่อกล่าวถึงสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยท่านนึกถึงส่ิงใดเป็นอนัดับแรก  

 1. งานด้านการปกครองรับผิดชอบเก่ียวกบัการอาํนวยการเลือกตั้งองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและการรักษาความมัน่คงของชาติ 

 2. งานด้านเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพและความเป็นอยู่ของ

ประชาชน ซ่ึงจะตอ้งประสานและร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัส่วนราชการต่างๆ 

 3. งานด้านสังคม มีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาเยาวชน และการรักษาความสงบ

เรียบร้อยของสังคม 

 4. งานดา้นการพฒันาทางกายภาพ มีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัชุมชน การจดัสรรท่ีดิน 

การให้บริการขั้นพื้นฐานในชนบท การจดัผงัเมืองรวม ผงัเมืองเฉพาะ และการให้บริการ

สาธารณูปโภคในเขตเมือง 

 5. เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงการสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รและประชาชน 

 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 

4.2 ท่านต้องการให้สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยมีจุดเด่นเร่ืองใด 

 1. เป็นองคก์รท่ีพฒันาประเทศทางดา้นมาตฐานชีวติของประชาชนใหดี้ข้ึน 

 2. เป็นเลิศในการนํานโยบายของรัฐบาลเพื่อบริหารประเทศอย่างเคร่งครัดและประสบ

ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งไว ้

 3.  เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงคุณภาพชีวติของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

ข้อ ภาพลกัษณ์ของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ระดับการรับรู้ 

 5  4  3  2  1 

39     ด้านน้อมนําความพอเพยีง0  

1 การนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชการท่ี 9 ยดึเป็น

แนวทางในการปฏิบติังาน 

     

2 การนอ้มนาํปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั รัชการท่ี 9 ยดึเป็น

แนวทางในการดาํรงชีวิตสมํ่าเสมอ 
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 4.  เป็นท่ีพึ่งใหก้บัประชาชนเม่ือมีปัญหาดา้นความเหล่ือมลํ้าไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

 5.  เป็นองคก์รท่ีเขา้ถึงการสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รและประชาชน 

 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................  

4.3 ถ้าเปรียบสํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นบุคคล ท่านต้องการให้บุคลกิดังกล่าวเป็นแบบใด 

 แขง็แรง  สง่างาม  มีคุณภาพ  น่ายกยอ่ง 

  เป็นผูใ้หญ่  รวดเร็ว  มีชีวติชีวา  ทนัสมยั 

  ฉลาด  มีความสุข  เปิดเผย  เอ้ืออาทร  รักความก้าวหน้า

  ยดืหยุน่  กระตือรือร้น  แจ่มใส 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี 

**************************** 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางสาววภิาพร  วิเศษชาติ 

วนั เดือน ปีเกดิ 23 กุมภาพนัธ์ 2537 

สถานทีเ่กดิ 10 หมู่ 8 ตาํบลผกัไหม อาํเภอหว้ยทบัทนั จ.ศรีสะเกษ 33210  

ประวตัิการศึกษา นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

 ปีสาํเร็จการศึกษา พุทธศกัราช 2563 

สถานทีท่าํงาน  กองสารนิเทศ  สาํนกังานปลดักระทวงมหาดไทย จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ตําแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ (ฝ่ายขอ้มูล) 
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