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Independent Study title: Brand Image Relating Brand Equity of Thai Airways International
Based on Thai Passengers’ Opinions during Rehabilitation Period
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Degree: Master of Business Administration;
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Abstract

This independent study aims to (1) study brand image of the Thai Airways
International based on opinions of Thai passengers during rehabilitation period,;
(2) study brand equity of the Thai Airways International based on the opinions of Thai
passengers during rehabilitation period; (3) compare brand equity of Thai Airways
International during rehabilitation period based on the opinions of Thai passengers,
classified by demographic characteristics; and (4) study the relationship between
brand image and brand equity of Thai Airways International based on the opinions of
Thai passengers during the rehabilitation period.

This study was a quantitative research. The population was un-known Thai
passengers aged 18 years and over who have traveled on Thai Airways International
routes within the past 5 years. The sample was 400 units using convenience sampling
method. An instrument used for data collecting was a questionnaire. The derived data
were statistically analyzed by descriptive statistical analysis including percentages, mean,
and standard deviation and for inferential statistical analysis of t-test, F-test and Pearson's
correlation coefficient.

The findings showed that (1) the brand image of Thai Airways International
during rehabilitation period was at a high level. (2) The brand equity of Thai Airways
International during rehabilitation period was at a high level. (3) Thai passengers with
different age, education level, and average monthly income had their opinions toward
brand equity of Thai Airways International during the rehabilitation period differently at a
statistical significance level of 0.05. (4) Brand image was related to brand equity of Thai
Airways International based on respondents' opinions during the rehabilitation period at a
moderate level at a statistical significance level of 0.05.

Keywords: Brand Image, Brand Equity, Thai Airways International,
Rehabilitation Period
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	จากตารางที่ 4.1  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน  212 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.00  และเป็นเพศชายจำนวน 188 คน คิดเป็น ร้อยละ 47.00
	จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมามีสถานภาพสมรสจำนวน 167 คน คิดเป็น ร้อยละ 41.80 และมีสถานภาพหย่าร้างจำนวน 7 คน  คิดเป็น ร้อยละ 1.80
	บทที่  5
	สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ


