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Abstract 

 
This quantitative research’s objectives were to study: (1) the situation of 

happiness at work;  (2) the relationship between personal characteristics and happiness at 

work;  (3) the differences in opinion levels on job characteristics and work environment 

factors in personnel with different happiness levels;  and (4) the factors of job characteristics 

and work environment that were suitable for happiness at work of health personnel in 

Kanchanaburi province.   

The study was conducted in two phases: Phase 1 involved a sample of 318 

health officials selected using simple random sampling from all 867 health personnel 

under the Kanchanaburi Provincial Public Health Office; secondary data on happiness at 

work were collected in 2019; and Phase 2 involved a purposively selected sample of 20 

health workers for data on other factors that were suitable for happiness at work. Data 

were collected using a questionnaire with the reliability value of 0.89 and then analyzed 

with descriptive statistics including chi-square test and Man-Whitney U test.  

The results revealed that: (1) among the participating health personnel, on 

average for all nine happiness dimensions, they were happy at the normally happy level; 

and the “happy heart” dimension had the highest mean score at the “very happy” level; 

(2) the personal characteristics correlated with the health personnel’s happiness levels 

were gender, marital status, age, educational level, pregnancy, having children, working 

time, years of service in the current unit, income, position level and type of employment; 

(3) the opinions on job characteristics and work environment of personnel with different 

happiness levels were not different;  and (4) Hackman and Olham’s job characteristics and 

work environment factors of the vitamin model were suitable for happiness at work of 

health personnel in the province. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบริหารองค์การ
ภาครัฐในปัจจุบัน เพราะมนุษยจ์ดัได้ว่า เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญั และการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร ตลอดจนการจดักระบวนการนั้นมีบทบาทในการท าให้บุคลากรท างานในหนา้ท่ี
ของตนและการด าเนินงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ผลลัพธ์การพัฒนาองค์กร  
เน่ืองจากผลกระทบจากสถานการณ์ทางด้านนโยบายการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม  มีการ
เปล่ียนแปลง หน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถบริหารจดัการ 
พฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานให้เกิดสัมฤทธ์ิผลและเป็นประโยชน์ในองค์กรมากท่ีสุด  
ในขณะเดียวกันบุคคลผูท้  างานให้กับองค์กรเม่ือมีความพึงพอใจในการท างานและมีความสุข 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ก็จะเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์กรและเต็มใจในปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Chadi & Hetschko, 2018) สอดคล้องกบัค าว่า “คนส าราญ งานส าเร็จ” อนัหมายถึง
งานจะส าเร็จ เม่ือผูท่ี้ท  างานนั้นตอ้งท างานด้วยความสุขและท าให้งานเป็นแรงบนัดาลใจในการ
ด าเนินชีวิต บุคลากรของหน่วยงานนั้นจึงเป็นปัจจยัส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนองค์กรให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย และความสุข ความพึงพอใจ และคุณภาพชีวิตของบุคลากร จึงน่าจะ
มีผลโดยตรงกบัผลสัมฤทธ์ิงานขององคก์ร (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยตุโต), 2560) 
 แนวคิดความสุขของ Diener (อภิศฎา แก้วมีศรี, 2556) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจเป็น
ส่วนประกอบหลกัของความสุขท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล มีขอบเขตแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงการด าเนิน
ชีวิต ซ่ึงการด าเนินชีวิตของมนุษยท์ัว่ไป ประกอบด้วยช่วงชีวิตของการศึกษาหาความรู้ ช่วงชีวิต
แห่งการท างานสร้างฐานะ สร้างครอบครัว และช่วงชีวิตในวยัเกษียณการท างาน โดยในช่วงชีวิต
การท างาน เป็นช่วงชีวิตท่ียาวท่ีสุด บางคนใชเ้วลา 1 ใน 3 ของแต่ละวนัไปกบัการท างาน หรือบาง
คนใชเ้วลา 2 ใน 3 ของชีวติไปกบัการท างาน 
 จากรายงาน World Happiness Report 2016 ไดส้รุปผลส ารวจระดบัความสุขของประชากร
ใน 156 ประเทศทัว่โลก เพื่อฉลอง "วนัความสุขสากล" 20 มีนาคม 2559 โดยมุ่งหมายท่ีจะกระตุน้
ให้เกิดความเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบายของรัฐเพื่อชีวิตท่ีดีข้ึนของประชากรโลก ประเทศไทยเป็น
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อนัดบัท่ี 33 มีความสุขเพิ่มข้ึนจากปี 2015 สิงคโปร์อนัดบัท่ี 22 สูงท่ีสุดในกลุ่มอาเซียน รองลงมา 
คือ ไทย (33) มาเลเซีย (47) อินโดนีเซีย (79) เวียดนาม (96) ฟิลิปปินส์ (82) ลาว (102) พม่า (119) 
และกัมพูชา (140) และประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลกประจ าปี 2016 ได้แก่ ประเทศเดนมาร์ก  
ซ่ึงดีกว่าประเทศสวิสเซอร์แลนด์  ท่ีได้อันดับหน่ึงในปี 2015 โดยในปี  2016 น้ีรายงานได้ให้
ความส าคญักบัการประเมินความเหล่ือมล ้ าและการกระจายความอยูดี่กินดีของประเทศในภูมิภาค
ต่างๆ บนโลก โดยสรุปวา่ประเทศใดท่ีมีความเหล่ือมล ้านอ้ย จะส่งผลให้ประชากรในประเทศนั้นๆ 
มีความสุขมากข้ึน (Feld, Necker, & Frey, 2015; Naude, Kruger, Saayman, Jonker, & Uysal, 2016; 
Ravina-Ripoll, Dominguez, & Del Rio, 2019) 
 มีผลส ารวจความสุขของคนไทยในปี 2557 ท่ีมีการด าเนินการร่วมมือกันระหว่าง 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ หรือ สสช., สถาบันวิจยัประชากรและสังคม และ ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ หรือ สสส. ดว้ยการประเมินความสุขคนไทย 15 ขอ้ มีคะแนนเต็ม   
45 คะแนน หากต ่ากว่า 27 คะแนน ถือว่ามีความสุขน้อย ซ่ึงภาพรวมของปี 2557 ความสุขของคน
ไทยทั้งประเทศ อยูท่ี่ 32.31 คะแนน ถือวา่มีความสุขในระดบัปานกลาง แต่ทวา่ ต ่ากวา่ปี 2556 ท่ีอยู่
ท่ี 33.35 คะแนน ถึง 1.04 คะแนน โดย กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศ อยูใ่นอนัดบัท่ี 44 
มีคะแนนความสุขอยู่ท่ี 31.80 คะแนน ส่วนจงัหวดัท่ีมีความสุขมากท่ีสุด 5 อนัดบั คือ อนัดบัหน่ึง 
จงัหวดัสิงห์บุรี 35.67 คะแนน  อนัดบัสอง จงัหวดับึงกาฬ 34.27 คะแนน อนัดบัสาม จงัหวดัล าพูน 
34.08 คะแนน อนัดบัส่ี จงัหวดัพิจิตร 33.88 คะแนน อนัดบัห้า จงัหวดัแพร่ 33.55 คะแนน และ 5 
อนัดบัจงัหวดัท่ีมีความสุขนอ้ยท่ีสุด คือ อนัดบัหน่ึง จงัหวดัชลบุรี 29.31 คะแนน อนัดบัสอง จงัหวดั
สมุทรปราการ 29.41 คะแนน อนัดบัสาม จงัหวดัสุโขทยั 29.64 คะแนน อนัดบัส่ี จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
29.97 คะแนน อนัดบัหา้ จงัหวดั สระแกว้ 30.06 คะแนน  
 หากจะกล่าวถึงความสุขของคนท างาน ความสุขนั้นย่อมเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ ดงัค ากล่าววา่ พระผูส้ร้างคุณูปการต่อพระพุทธศาสนา ดว้ยการมุ่งมัน่
ท างาน เผยแพร่พระธรรมค าสั่งสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้มาตลอดชีวิต ท่านได้
กล่าวไวว้า่ “ฉนัเกิดมาเพื่องาน อยูเ่พื่องาน งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บนัดาลสุข ท างานให้สนุกเป็น
สุขขณะท างานเป็นอุดมการณ์ประจ าใจ” (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์ป.อ.ปยตุโต), 2560) 
 ส าหรับความสุขในการท างาน มีผลส ารวจท่ีพบวา่พนกังานส่วนมากเช่ือมัน่วา่ ชีวติการ
ท างานตอ้งดีกว่าเดิม หากไม่เป็นอย่างท่ีคิด ทางเลือกก็คือ “เปล่ียนงานใหม่” โดยเฉพาะเม่ือไม่มี
ความสุขกับการท างาน  JobsDB.com ประเทศไทย ได้มีการส ารวจเก่ียวกับดัชนีความสุขของ
พนกังานในประเทศไทย ประจ าปี 2016 พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจว่า การสร้างความสุขในท่ีท างานคือ
ส่วนส าคญั เพราะถ้าไม่มีความสุขคนไทยพร้อมจะ “ลาออก” เพื่อหาโอกาสใหม่ JobsDB ระบุว่า 
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จากผูต้อบแบบสอบถาม 1,957 คน มีคะแนนความสุขเฉล่ีย 5.74 จากคะแนนเต็ม 11 ท าให้ไทยเป็น
อนัดบั 3 จาก 7 ประเทศในแถบเอเชีย ท่ีคนท างานมีความสุขกบังานท่ีท า รองจากฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซียนอกจากน้ีการส ารวจน้ียงัสอบถามถึงมุมมองของผูต้อบแบบสอบ ท่ีมีต่อความสุขในการ
ท างานในอีก 6 เดือนขา้งหนา้ พบวา่ประเทศไทยอยูใ่นระดบักลาง ๆ ท่ีระดบั 5.66 ถือวา่ใกลเ้คียงกนั
(จอ็บส์ดีบี(JOBSDB), 2559) 
 นโยบายระดบัชาติในประเทศไทย ให้ความสนใจในเร่ืองความสุขช้ากว่าประเทศท่ี
พฒันาแล้วมาก ตั้ งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2506 ได้ให้ความส าคัญกับ
เศรษฐกิจเร่ือยมา โดยใชจี้ดีพี เป็นตวัวดัความกา้วหนา้ของประเทศ จนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ซ่ึงเป็นแผนพฒันาฯ ฉบบัแรกท่ีกล่าวถึง “ความสุข” 
โดยมุ่งหมายใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา และใชเ้ศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาให้
คนมีความสุขและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ไดจ้ดัให้
ความสุขเป็นจุดหมายหน่ึงของการพฒันา โดยตอ้งการพฒันาประเทศไปสู่สังคมท่ีมีความสุขอยา่ง
ย ัง่ยืน และนอกจากจีดีพีแลว้ ไดมี้การสร้างดชันีความอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัของสังคมไทย เป็นดชันี
รวม ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การมีสุขภาวะ 2) ครอบครัวอบอุ่น 3) ชุมชน
เขม้แข็ง 4) เศรษฐกิจเขม้แข็งและเป็นธรรม 5) สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศน์สมดุล 6) สังคม
ประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาล  แต่ยงัไม่ไดเ้ป็นการวดัความสุขโดยตรง เหตุผลหลกัน่าจะเกิดจาก
การขาดขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และผูก้  าหนดนโยบายไม่เช่ือมัน่ในความน่าเช่ือถือ
ของการวดัความสุขหรือความพึงพอใจในชีวติ (แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) 
 ในส่วนคนท างานด้านสุขภาพ หรือบุคลากรสาธารณสุข ซ่ึงตอ้งท างานเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการกบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการในประเทศน้ี เป็นงานท่ีตอ้งเก่ียวกบัชีวติมนุษย ์คือดูแลรักษาการ
เจบ็ป่วย การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัควบคุมโรค การฟ้ืนฟูสภาพ หากเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการไม่มี
ความสุข ความพึงพอใจต่อการท างานในหนา้ท่ี ก็ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพงาน คุณภาพบริการ 
อนัจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  
 กระทรวงสาธารณสุขให้ความส าคญักบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขเพิ่มมากข้ึน 
โดยในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ชาติดา้นสาธารณสุขระยะ 20 ปี ตามยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี และ
นโยบายรัฐบาลท่ีจะน าประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 ตั้ งเป้าหมายให้ "ประชาชนสุขภาพดี  
เจา้หน้าท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยัง่ยืน" โดยมียุทธศาสตร์การพฒันาความเป็นเลิศใน 4 ดา้นคือ  
1. การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค (P&P Excellence) 2. ระบบบริการ (Service Excellence) 
3. การพฒันาคน (People Excellence) 4.ระบบบริหารจดัการ (Governance Excellence) จากส านกันโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุขปี 2560 โดยก าหนดเป้าหมาย เจา้หน้าท่ีมีความสุข อยู่ใน
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แผนยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาก าลงัคนเป็นเลิศ(People Excellence) เป้าหมายส าคญั คือบุคลากรมี
ระดบัความสุขอยู่ในระดบัมีความสุขในการปฏิบติังานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และอตัราการคงอยู่
ของบุคลากรสาธารณสุข(Retention rate) คือไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 
 เพื่อให้การด าเนินงานตามเป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การพฒันาบุคลากร (People 
Excellence) ประสบความส าเร็จ กระทรวงสาธารณสุขไดด้ าเนินการจดัอบรมหลกัสูตร”นกัสร้างสุข
องค์กร” ให้กับบุคลากรในระดับจงัหวดั เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรของจงัหวดัในการพฒันา
แนวทางในการสร้างสุขให้กบับุคลากรในจงัหวดั ตามเป้าหมายตวัช้ีวดั ในแผนยุทธศาสตร์  People 
Excellence แต่เน่ืองจากการด าเนินงานในเร่ืองน้ีถือเป็นเร่ืองใหม่  จ  าเป็นตอ้งมีการส ารวจและน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์อย่างละเอียดในระดบัพื้นท่ี เพื่อให้ทราบสถานการณ์แห่งความสุข เพื่อสามารถ
หาแนวทางในการด าเนินการ การสร้างสุขให้กับบุคลากรได้ กระทรวงสาธารณสุขจึงได้มีการ
ส ารวจระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในโปรแกรม Happynometer Online เป็นคร้ังแรก  
ในปีงบประมาณ 2560 จากนั้นได้น าข้อมูลจากทั่วประเทศ ไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ในภาพรวมของประเทศ พบว่าโดยรวมแล้วบุคลากรสาธารณสุขคิดเป็นร้อยละ 62.60 มีระดับ
ความสุขอยู่ในระดับมีความสุข ต่อมาในปีงบประมาณ 2562 กระทรวงสาธารณสุขได้ให้ท าการ
ส ารวจระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขของประเทศเป็นคร้ังท่ี 2 โดยท าการส ารวจในช่วง
เดือนธนัวาคม 2561 ถึงเดือนมกราคม 2562 ท าการเก็บขอ้มูลโดยให้บุคลากรสาธารณสุขบนัทึกลง
ในโปรแกรม Happynometer Online ของกระทรวงสาธารณสุข พบวา่โดยรวมแลว้บุคลากรสาธารณสุข
คิดเป็นร้อยละ 83.73 มีระดบัความสุขอยูใ่นระดบัมีความสุข จากการประเมินคร้ังท่ี 2  พบวา่ ร้อยละ
ของบุคลากรท่ีมีระดบัความสุขอยูใ่นระดบัมีความสุขเพิ่มข้ึนจากการประเมินคร้ังแรกในปีงบประมาณ 
2560  
 ส าหรับในจงัหวดักาญจนบุรี ในปีงบประมาณ 2561 มีจ านวนหน่วยงานสาธารณสุข
ทุกระดบั ทั้งส้ิน 171 หน่วยงาน บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆเหล่าน้ี มีจ  านวน 
4,855 คน มีการสั่งการจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี ให้สถานบริการทุกแห่ง ท าการ
ประเมินความสุขและความผูกพนัองคก์รตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข มีบุคลากรสาธารณสุข
ของจงัหวดักาญจนบุรีท่ีบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม Happynometer Online  จ  านวน 4,225 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 87.64 ของบุคลากรทั้ งหมด  กระทรวงสาธารณสุขได้ ส่งคืนข้อมูลดิบท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามในโปรแกรม Happynometer  ของบุคลากรสาธารณสุขมาในภาพรวมของเขตสุขภาพ 
เพื่อให้ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัแต่ละจงัหวดัจะได้น าขอ้มูลกลบัไปวิเคราะห์ให้ทราบระดบั
ความสุขของบุคลากรในภาพของจงัหวดั แต่ละพื้นท่ี และหน่วยงานของตนเอง เพื่อให้สามารถท่ีจะ
น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการก าลงัคนใหมี้ความสุขในล าดบัต่อไป  
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 แต่เน่ืองจากส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรีไม่ไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
ภาพรวมของจงัหวดั จึงมิได้มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมของจงัหวดั เพียงแต่
เป็นการจดัส่งขอ้มูลให้แต่ละหน่วยงานน าไปศึกษาวิเคราะห์กนัเอง จึงเป็นไปตามศกัยภาพของแต่
ละหน่วยงานท่ีจะด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคจ์ะศึกษาขอ้มูลในภาพรวมของ
จงัหวดั เพื่อน าขอ้มูล สารสนเทศท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน และจากขอ้มูลในโปรแกรม 
Happynometer  ของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีกระทรวงได้วิเคราะห์ในภาพรวมระดบัประเทศ ซ่ึงเป็น
การศึกษาขอ้มูลบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขทุกระดบั ตามคุณลกัษณะของประชากร พบว่า
ระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุข มีความแตกต่างกนัไป เม่ือจ าแนกตามคุณลกัษณะทาง
ประชากร แต่ยงัไม่ทราบวา่ปัจจยัคุณลกัษณะประชากรเหล่านั้น มีความสัมพนัธ์กบัความสุขหรือไม่
อย่างไร และมิได้ท าการศึกษาว่ามีปัจจัยอ่ืนอีกหรือไม่ ท่ีมีผลต่อระดับความสุขของบุคลากร
สาธารณสุข ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีผูท่ี้ไดท้  าการศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล
กบัความสุขในการท างานไว ้เช่น ความสุขในการปฏิบติังาน คุณลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาย ุ
ประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
ส่วนรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั (สาคร สมเสริฐ, 2561) ปัจจยั
ส่วนบุคคล  การได้รับการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสุขในการ
ท างานของพยาบาล พบวา่  อาย ุประสบการณ์การท างาน สถานภาพสมรส และรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์
กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคญัทาง สถิติท่ีระดับ .05 (ปรียนุช  
ชยักองเกียรติ, 2562) ในขณะท่ีระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต่างๆ กบัความสุข
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (พิชามญชุ์ ปุณโณทก และ 
ชนดัดา แนบเกษร, 2560) 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ของจงัหวดักาญจนบุรี 
โดยเฉพาะท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอซ่ึงเป็นบริบทเดียวกนักบัท่ีผูว้ิจยัปฏิบติังานอยู่ โดยศึกษาสถานการณ์ความสุข
ของบุคคลากร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของบุคลากร รวมถึง
ปัจจยัอ่ืนอะไรบา้งท่ีเหมาะสมกบัการท างานอย่างมีความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ในจงัหวดั
กาญจนบุรี 
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2.  ค ำถำมกำรวจิัย 
 

2.1  ระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรีเป็นอยา่งไร 
 2.2  ปัจจยัคุณลกัษณะประชากรมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุข 
ในจงัหวดักาญจนบุรีหรือไม่  
 2.3  มีปัจจยัอ่ืนๆ อยา่งไรบา้งท่ีเหมาะสมกบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
จงัหวดักาญจนบุรี 
 

3.  วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษำ 
 
 3.1  สถานการณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้ 
การตั้งครรภ ์จงัหวดัท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงาน
ท่ีท า ระดบัต าแหน่ง ประเภทการจา้งงาน สายงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ระยะเวลา
ท่ีท างานในองค์กรปัจจุบนั การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงานของบุคลากรสาธารณสุข กบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 3.3  ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณลักษณะงานและปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในกลุ่มท่ีมีความสุขแตกต่างกนั ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 3.4  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีเหมาะสมกบัความสุข
ในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 

 

4.  สมมุติฐำนกำรวจิยั 
 
 4.1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ของบุคลากร
สาธารณสุข ในจงัหวดักาญจนบุรี  
 4.2  บุคคลากรสาธารณสุขท่ีมีความสุขในระดบัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานแตกต่างกนั 
 4.3  คุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม ท าให้บุคลากร
สาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรี ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
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5.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสุขในการท างานของกลุ่มประชากร ท่ีเป็นบุคลากร   
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสถานบริการระดบัปฐมภูมิ และปฏิบติังานในส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอของจงัหวดักาญจนบุรี ประกอบไปด้วยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง โดยท าการศึกษาบุคลากรสาธารณสุขในทุกประเภทการจา้งและทุกระดบั
ต าแหน่งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานสาธารณสุขดงักล่าว และปฏิบติังานมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 6 เดือน โดย
ศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
จากข้อมูลทุติยภูมิท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ประเมินความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในช่วง
ปีงบประมาณ 2562  และศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีความเหมาะสมกบัระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี ในปีงบประมาณ 2563 
   

6.  นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร  
 
 6.1  คุณลักษณะทำงประชำกร หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของบุคลากรสาธารณสุข  
จงัหวดักาญจนบุรี แต่ละคน โดยในการวิจยัน้ีแบ่งเป็นปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ รายได ้ 
การตั้งครรภ ์จงัหวดัท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นจงัหวดัเดียวกบัภูมิล าเนาเกิดหรือไม่ สถานภาพสมรส  
การมีบุตร ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง  ประเภทการจา้งงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็น
รอบ/เขา้เวร ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั ลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงานมาแลว้ก่ีคร้ัง 
  6.1.1  บุคลากรสาธารณสุข หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานสาธารณสุขในระดบั
ปฐมภูมิของจงัหวดักาญจนบุรี ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหมายรวมถึงในส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอ ทุกต าแหน่ง ทุกประเภทการจา้ง  
  6.1.2  เพศ หมายถึง บุคลลากรสาธารณสุข เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก
(เพศท่ี 3) 
  6.1.3  อายุ หมายถึง อายุของบุคลากรสาธารณสุขนับตามปีปฏิทิน โดยคิดเป็น
จ านวนเต็มปีบริบูรณ์ และผูว้ิจยัได้น ามาจดัช่วงอายุ แบบ Generation โดยท่ีเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby 
Boomer) คือช่วงอายุระหวา่ง 55 – 73 ปี เจเนอเรชัน่ เอ็กซ์ (Generation X) คือช่วงอายุระหวา่ง 40 – 
54 ปี เจเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) คือช่วงอายุระหว่าง 22 – 39 ปี เจเนอเรชัน่ ซี (Generation Z) 
คือช่วงอาย ุต ่ากวา่ 22 ปี  
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  6.1.4  รายได้ หมายถึง รายไดส่้วนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข รวมค่าตอบแทน 
และรายรับจากอาชีพเสริมอ่ืนๆ ทั้งหมดท่ียงัไม่หกัค่าใชจ่้ายใดๆ 
  6.1.5  การต้ังครรภ์ หมายถึง การตั้งครรภใ์นขณะตอบแบบสอบถาม 
  6.1.6  จังหวัดที่อาศัยอยู่ ในปัจจุบันเป็นจังหวัดเดียวกับภูมิล าเนาเกิด หมายถึง 
จงัหวดัท่ีท างาน และจงัหวดัท่ีเกิด เป็นจงัหวดัเดียวกนัหรือไม่  
  6.1.7  สถานภาพสมรส หมายถึง ความผูกพนัระหวา่งชายกบัหญิงในการเป็นสามี
ภรรยา แบ่งไดด้งัน้ี โสด ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยงัไม่เคยสมรส สมรส ไดแ้ก่ ผูท่ี้อยูร่่วมกนัฉนัสามีภรรยา ไม่วา่
จะได้ท าการสมรสกันถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม หย่า คือ เลิกเป็นสามี ภรรยากันตาม
กฎหมายหรือไม่ก็ตาม หมา้ย คือ ไร้คู่ครองเพราะผวัหรือเมียตายจากไปและยงัไม่ไดแ้ต่งงานใหม่  
  6.1.8  การมีบุตร หมายถึง การมีลูกตวัเอง ลูกเล้ียง หรือลูกบุญธรรม ตามกฎหมาย
หรือไม่ ก็ตาม 
  6.1.9  ลักษณะงานที่ท า หมายถึง เป็นงานด้านใด ต่อไปน้ี 1. งานด้านบริหาร  
2. งานดา้นการบริการ  3. งานดา้นวชิาการ  4. งานดา้นสนบัสนุน 
  6.1.10  ระดับต าแหน่ง หมายถึง ระดบัการท างานใด ดงัต่อไปน้ี 1. ระดบัปฏิบติังาน   
2. ระดบัหวัหนา้งาน/หวัหนา้กลุ่มงาน/หวัหนา้งาน 3. ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 
  6.1.11  ประเภทการจ้างงาน หมายถึง ประเภทการจา้งใด ดงัต่อไปน้ี 1. ขา้ราชการ  
2. พนกังานราชการ  3. พนกังานกระทรวง  4. ลูกจา้งประจ า  5. ลูกจา้งชัว่คราว 
  6.1.12  การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เข้าเวร  หมายถึง บุคลากรท่ีมีลกัษณะ
การท างานเป็นช่วงเวลาในแบบใด 1. ไม่ใช่   2. ท างานเป็นกะ/ เขา้เวร 
  6.1.13  ระยะเวลาที่ท างานในองค์กรปัจจุบัน หมายถึง  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
องค์กรแห่งน้ี ขณะท่ีตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาดงัต่อไปน้ี 1. ไม่ถึง 1 ปี  คือ เกิน 6 เดือน แต่ไม่
เกิน 1 ปี   2. เกิน 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  3. เกิน 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี  4. เกิน 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี   5. 10 ปีข้ึนไป 
  6.1.14  ลาออก/ย้าย/เปลี่ยนงานมาแล้วกี่คร้ัง หมายถึง การลาออก คือการออกจาก
การท าของกระทรวงสาธารณสุข /การยา้ยท่ีท างานภายในจงัหวดักาญจนบุรี /เปล่ียนงาน คือ เปล่ียน
หนา้ท่ีรับผดิชอบไปจากหนา้ท่ีเดิม 
 6.2  ด้ำนคุณลกัษณะงำน  หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีท าให้บุคลากรสาธารณสุขระดบั
ปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จและรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานน้ี 
โดยคุณลกัษณะของงานท่ีท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน หรือมีความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั (Task Identity) ดา้นความส าคญัของงาน (Task Significant)  ดา้นความมีอิสระในงาน (Autonomy) 
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และดา้นการไดรั้บขอ้มูลการปฏิบติังาน (Feedback) ตามรูปแบบคุณลกัษณะงานของ Hackman and 
Oldham (อา้งถึงใน อภิศฎา  แกว้มีศรี, 2556 : 10) 
  6.2.1  ด้านความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมี
การใชท้กัษะ ความช านาญหลาย อยา่งมาปฏิบติังาน เพื่อท าใหง้านนั้นส าเร็จ โดยท าใหบุ้คลากรรู้สึก
ทา้ทาย ความสามารถและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
  6.2.2  ด้านความเกี่ยวเน่ืองกันของงาน หรือมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Task 
Identity) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีสามารถปฏิบติัให้ส าเร็จ ได้สมบูรณ์ดว้ยตนเอง โดยท่ีบุคลากรมี
โอกาสไดป้ฏิบติังานตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ เห็นผลส าเร็จ ของงาน ซ่ึงท าให้เกิดความภาคภูมิใจ เม่ือ
ไดเ้ห็นผลส าเร็จของงานท่ีตนไดป้ฏิบติั 
  6.2.3  ด้านความส าคัญของงาน (Task Significant) หมายถึง การไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ผลต่อชีวิตความ เป็นอยูข่องตนเอง เพื่อนร่วมงานและมีผลต่อความส าเร็จของหน่วยงาน  ซ่ึงท าให้
บุคลากรรับรู้วา่งานท่ีท ามีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
  6.2.4  ด้านความอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง งานท่ีสามารถเลือกวิธีด าเนินงาน
หรือ ตดัสินใจเก่ียวกบังานไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรับรู้ถึงความรับผดิชอบในงานและมีผล
ใหเ้กิด แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  6.2.5  ด้านการได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงาน (Feedback) หมายถึง งานท่ีให้ขอ้มูล
สะทอ้นผลการ ปฏิบติังานของบุคลากร  เพื่อท าให้ทราบผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมาของตนเอง ทั้ง
จากการประเมินของหน่วยงาน  การบอกเล่าของเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานหรือจากหน่วยงานอ่ืนท่ี
ไดท้  างานร่วมกนั และจากประชาชนผูรั้บบริการ  ซ่ึงท าให้ทราบขอ้ดีหรือขอ้บกพร่องของตนเอง 
เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติัและมีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 
 6.3  ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีหน่วยงานมีการสร้างเสริม
สภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความพอเหมาะพอดี จะท าใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีของผูป้ฏิบติังาน 
ช่วยเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี ให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 
ความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 12 ดา้น ต่อไปน้ี 
  6.3.1  โอกาสในการควบคุม (Opportunity for personal control) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจ หรือความสามารถในการควบคุมการด าเนินงานดว้ยตวัเอง 
  6.3.2  โอกาสใช้ทักษะความช านาญ (Opportunity for skill use and acquisition) 
หมายถึงผูป้ฏิบติังานมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะความช านาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและมีโอกาสใน
การพฒันาความสามารถของตน 
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  6.3.3  ปัจจัยเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน (Externally generated goals) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีเอ้ือให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานใหส้ าเร็จโดยเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจากงาน ภาระงาน
ท่ีมีมากเกินไปและความเร่งด่วนของงาน ซ่ึงหากมีมากเกินไปจะเป็นอุปสรรคต่์อการท างาน 
  6.3.4  ความหลากหลายของงาน (Variety) หมายถึง การสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดท้  างานท่ีมีความหลากหลายหรือมีหลายบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อไม่ใหเ้กิดวาม เบ่ือหน่าย 
  6.3.5  ความชัดเจน (clarity) หมายถึง ความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังาน
มีความเขา้ในการปฏิบติังาน และท าใหส้ามารถคาดเดาผลยอ้นกลบัของานได ้
  6.3.6  สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Opportunity for interpersonal contact) หมายถึง 
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคมในท่ีท างานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการไดรั้บการสนบัสนุน
จากบุคคลอ่ืนในการท างาน 
  6.3.7  รางวัลหรือผลตอบแทน (Reward) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทุมเท่ใน
การท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกถึงการไดรั้บความยติุธรรมจากหน่วยงาน 
  6.3.8  ความปลอดภัยด้านร่างกาย (Physical security) หมายถึงผูป้ฏิบติังานปลอดภยั
ขณะปฏิบติังาน ปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มท่ีท างานและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ 
  6.3.9  การมีคุณค่าในที่ท างาน (Valued social position) หมายถึง ความรู้สึกวา่งาน
ท่ีท ามีคุณค่าและมีความหมายต่อกลุ่ม 
  6.3.10  การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supportive supervision) หมายถึง 
การไดรั้บการดูแลจากหวัหนา้งานอยา่งยติุธรรม 
  6.3.11  โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career outlook) หมายถึง การไดรั้บโอกาส
ในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 
  6.3.12  ความเท่าเทียม (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัจากหน่วยงานอยา่ง
ยติุธรรมและอยา่งเท่าเทียม  
 6.4  ระดับควำมสุขของบุคลำกรสำธำรณสุข หมายถึง การประเมินความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีตอ้งการให้เป็นท่ียกยอ่งของบุคคลทัว่ไป การไดท้  างานใน
ท่ีท างานท่ีมัน่คงและมีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การมีผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีมีความเมตตากรุณา การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง การไดรั้บความปลอดภยัจากการท างาน การมี
เพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ จนกระทัง่ท าให้เกิดความช่ืนชอบ พึงพอใจ อ่ิมเอมใจ โดยใช้การประเมิน
ความสุขท่ีปรับจากเคร่ืองมือ Happymometer ท่ีกระทรวงสาธารณสุขน ามาจากการประยุกต์เคร่ืองมือ
วดัความสุขทางสังคมศาสตร์ท่ีคณะนักวิจยัสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล  
ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนการวิจยัโดย ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองค์กร ส านกังานกองทุนสนบัสนุน
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การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ประกอบไปดว้ยการวดัระดบัความสุขใน 9 มิติ คือ 1.Happy Body 
ร่างกายดี  2.Happy Relax ผอ่นคลายดี  3.Happy Heart น ้ าใจดี 4.Happy Soul จิตวญิญาณดี 5.Happy 
Family ครอบครัวดี 6.Happy Society สังคมดี  7.Happy Brain ใฝ่รู้ดี  8.Happy Money สุขภาพเงินดี 
9.Happy Work Life การงานดี  ผลรวมความสุขของมิติต่างๆ คือระดบัความสุขรวมของบุคลลากร
สาธารณสุขแต่ละคน และน ามาจดัระดบัความสุขของบุคลากร เป็น 4 ระดบั ตามเกณฑ์คะแนน คือ 
คะแนน 0 – 24.99 ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง คะแนน 25.00 – 49.99 ไม่มีความสุข คะแนน 50.00 – 
74.99 มีความสุข คะแนน 75.00 – 100 มีความสุขมาก  โดยมีความหมายในแต่ละมิติ ดงัน้ี 
  6.4.1  Happy Body ร่างกายดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
กาญจนบุรี เก่ียวกบัสภาวะสุขภาพของตวัเอง การมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ไม่ปฏิบติั
พฤติกรรมเส่ียงใหเ้กิดการเจบ็ป่วย และรู้สึกพึงพอใจกบัสุขภาพในปัจจุบนัของตนเอง 
  6.4.2  Happy Relax ผ่อนคลายดี  หมายถึง การรับรู้ความสามารถท่ี บุคลากร
สาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรีสามารถบริหารเวลาในแต่ละวนัเพื่อการพกัผ่อนไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเอง และท าชีวติใหง่้าย สบาย ๆ 
  6.4.3  Happy Heart น ้าใจดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
กาญจนบุรีในการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ให้กบัส่วนรวม 
และ มีเมตตากบัคนรอบขา้ง 
  6.4.4  Happy Soul จิตวิญญาณดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
กาญจนบุรีท่ีบุคคลมีความตระหนกัถึงคุณธรรม และ ศีลธรรม รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัให้ และ มีความกตญัญู
รู้คุณ 
  6.4.5  Happy Family ครอบครัวดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
กาญจนบุรีในความรู้สึกผกูพนั เช่ือใจ มัน่ใจ และ อุ่นใจกบับุคคลในครอบครัวของตนเอง 
  6.4.6  Happy Society สังคมดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
กาญจนบุรีถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนบา้น ไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือนร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบ
ขา้ง ไม่ท าใหส้ังคมเส่ือมถอย 
  6.4.7  Happy Brain ใฝ่รู้ดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี
ท่ีบุคคลมีความต่ืนตวั กระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อปรับตวัให้เท่าทนัและตั้งรับการ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดงความทนัสมยัอยูเ่สมอ  
  6.4.8  Happy Money สุขภาพเงินดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดั
กาญจนบุรี ท่ีบุคคลมีวนิยัในการใชจ่้ายเงิน มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบ
การรับ จ่าย และ ออมเงินในแต่ละเดือน 
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  6.4.9  Happy Work Life การงานดี หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรสาธารณสุข
จงัหวดักาญจนบุรี การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีท างาน มีความรัก ความผูกพัน และความ
ภาคภูมิใจในองคก์ร มีความมัน่ใจในอาชีพรายได ้และมีความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้ของตนเอง
ในองคก์ร 
 

7.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
 7.1  สามารถน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการวิจยัไปวางแผนในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 7.2  น าผลการศึกษาจากการวิจยัไปปรับปรุง พฒันากิจกรรม แผนงาน/โครงการ  
ท่ีตอบสนองต่อความสุข ความพึงพอใจ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งเสริมการ
พฒันาศกัยภาพ สมรรถนะ และคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุขอยา่งเหมาะสมในหน่วยงาน
ต่อไป 
 7.3  ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างานเพิ่มมากข้ึน เพราะเม่ือ
บุคลากรสาธารณสุขมีความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะส่งผลท าใหมี้ความตั้งใจ มุ่งมัน่ 
ทุ่มเทในการปฏิบติังานมากข้ึน  
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ลกัษณะทางประชากร 
เพศ อาย ุรายได ้การตั้งครรภ ์จงัหวดัท่ีอาศยั
อยูใ่นปัจจุบนัเป็นจงัหวดัเดียวกบัภูมิล าเนา 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร 
ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง ประเภท
การจา้งงาน สายงาน การท างานเป็นกะ/
ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ระยะเวลาท่ีท างาน
ในองคก์รปัจจุบนั ลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน
มาแลว้ก่ีคร้ัง 

ระดบัความสุข ของบุคลากรสาธารณสุข   
1. Happy Body ร่างกายดี   
2. Happy Relax ผอ่นคลายดี  
3. Happy Heart น ้ าใจดี  
4. Happy Soul จิตวญิญาณดี 
5. Happy Family ครอบครัวดี  
6. Happy Society สงัคมดี 
7. Happy Brain ใฝ่รู้ดี  
8. Happy Money สุขภาพเงินดี 
9. Happy Work Life การงานดี                     

คุณลกัษณะงาน(Hackman และ Oldham) 

- ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 

- ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน 

- ดา้นความส าคญัของงาน 

- ดา้นความอิสระในงาน 

- ดา้นการไดรั้บขอ้มูลในการ

ปฏิบติังาน 

 

สภาพแวดล้อมการท างาน (Warr P. : Vitamin Model) 
- โอกาสในการควบคุม 
- โอกาสใชท้กัษะความช านาญ 
- ปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน 
- ความหลากหลายของงาน 
- ความชดัเจน 
- สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
- รางวลัหรือผลตอบแทน 
- ความปลอดภยัดา้นร่างกาย 
- การมีคุณค่าในท่ีท างาน 
- การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
- โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
- ความเท่าเทียม 

                                                                                    
  
 
 
            
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ระดบัความสุขโดยรวมเฉล่ีย 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิของจงัหวดั
กาญจนบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเป็นความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงค ์ค าถาม สมมุติฐาน กรอบแนวคิดและตวัแปรใน
การวิจยั โดยวรรณกรรมท่ีทบทวนประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข แนวคิด
คุณลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและกรอบแนวคิดโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1.  ความหมายของความสุขและแนวคิดเก่ียวกบัความสุข 
2.  แนวคิดความสุขในการท างาน 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการวดัความสุข 
4.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ความหมายของความสุข และแนวคดิเกีย่วกบัความสุข 
 
 1.1  ความหมายของความสุข  
  มีบุคคลและองค์กรต่างๆ ได้ให้ความหมายของความสุขไวอ้ย่างมากมาย จะขอ
ยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงัต่อไปน้ี 
  ความสุข หรือ สุข ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นิยามวา่ คือ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง มีหลายระดบัตั้งแต่ความสบายใจเล็กนอ้ยหรือความพอใจจนถึง
ความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ยความสนุก  
  ประเวศ วะสี (2544) ให้ความหมายของความสุข ไวว้า่ ความสุข คือ การส้ินไปของ
ความทุกข ์ซ่ึงความทุกขเ์กิดจากการบีบคั้นทางกาย สังคม จิตใจและปัญญา โดยการบีบคั้น ทางกาย เช่น 
การขาดปัจจยั 4 ส่ิงแวดล้อมไม่ดี การเป็นโรค การบีบคั้นทางสังคม เช่น ความขดัแยง้ ในครอบครัว 
ชุมชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การขาดความยุติธรรม การบีบคั้นทางจิต เช่น หงุดหงิด ร าคาญ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
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โทสะ โลภะ พยาบาท ฟุ้งซ่าน สงสัยระแวง เห็นแก่ตวัจดั ขาดสติ ขาดสมาธิ การบีบคั้นทางปัญญา 
เช่น เขา้ใจอะไร ไม่แจ่มแจง้ โง่ คิดและท าอะไรไม่ถูกตอ้ง  
  อภิชัย มงคล และคณะ (2544) ระบุว่า ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข  
อนัเป็นผลงานจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันา 
เป็นสุข อนัเป็นผลงานจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศกัยภาพท่ี
จะพฒันา 
  ปิยะธิดา ขจรชัยกุล (2547) อธิบายความหมายของความสุขว่า เป็นการแสดง
ความรู้สึกท่ี ออกมาจากภายในจิตใจวา่พึงพอใจ สนุกสนาน เบิกบานใจ และDalai Lama (อา้งถึงใน 
อภิศฎา  แก้วมีศรี, 2556, น. 28 ) ให้นิยามความสุขว่า เป็นความจ าเป็นพื้นฐานท่ีมนุษยต์้องการ  
เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจจากสภาพแวดลอ้มหรือเหตุการณ์มากระทบ  
  Ruut Veenhoven (Veenhoven, 2012) (อ้างถึงใน อภิศฎา แก้วมีศรี, 2556, น. 28) 
ไดอ้ธิบายวา่ความสุขประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ อารมณ์ (Affective) และการรับรู้ (Cognitive) 
ส าหรับองค์ประกอบด้านอารมณ์ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมี ความสมดุลของความพอใจ ยินดี  
กบัความไม่พอใจ ไม่ยินดี ส่วนองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ เป็นการ รู้ถึงความแตกต่างในส่ิงท่ีมีและ
ส่ิงท่ีตอ้งการในชีวติ และมีความพอใจ อ่ิมเอมใจ (contentment) ท่ีได ้รับในส่ิงท่ีตอ้งการ  
  งานวจิยัของ Phra Natthapat Kiccakaro Charoenrak and Phramaha Surasak Paccantaseno 
(2019) พบว่าความสุขในระดบัต่างๆ ในพุทธปรัชญา ความสุข มีหลายระดบัขั้นตั้งแต่ระดบัต ่าคือ
โลกวิสัยสู่ระดบัสูงคือโลกุตตระ บุคคลสามารถเขา้ถึงความสุขในขั้นต่างๆ ไดด้งัท่ีพระพุทธเจา้ได้
แสดงวิธีการไวแ้ลว้มีประการต่างๆ ตั้งแต่ความสุขในกามจนถึงความสุขท่ีหมดจากกิเลสทั้งปวง แต่
ความสุขในพุทธศาสนาสะทอ้นภาพเชิงปฏิบติัการมากกวา่จะเป็นอุดมคติดงัท่ีพระพุทธองคต์อ้งการ
จะส่ือเพื่อให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจความทุกข์ก่อนเพราะเป็นส่ิงท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อความสุขและเป็นการใช้
ความทุกข์เป็นจุดตั้งตน้เพื่อน ามาซ่ึงกระบวนการแสวงหาความสุขอนัจะน าไปสู่ภาวะปราศจาก
ทุกขส้ิ์นเชิง คือ พระนิพพาน  
  จิตติยา สมบติับูรณ์ (2562) พบว่าความสุขส าหรับบุคคลท่ีเขา้สู่วยัสูงอายุเป็นส่ิง
ส าคญั ผูสู้งอายุมกัขาดความสุขหรือมีความสุขลดลงไดง่้ายกวา่วยัอ่ืนๆ เน่ืองจากตอ้งเผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงในชีวิตหลายด้าน ทั้ งด้านร่างกาย ด้านจิตสังคม และด้านจิตวิญญาณ รวมทั้ งยงัมี
ข้อจ ากัดในการใช้ชีวิตมากกว่าวยัอ่ืนๆ โดยเฉพาะเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของยุคสมัยเข้าสู่ยุค 
Thailand 4.0 ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยี วิทยาการ ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรม วิทยาศาสตร์ การส่งเสริม
ให้ผูสู้งอายุมีความสุข ด้วยการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย ด้านจิต
สังคม และด้านจิตวิญญาณ ซ่ึงความรู้สึกทางบวกจะท าให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วม 
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ในครอบครัวและสังคมได้อย่างมีความสุข มีเกียรติ มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์ สามารถท า
คุณประโยชน์ และขบัเคล่ือนชุมชนในฐานะผูมี้ประสบการณ์ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ในยคุ Thailand 4.0ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความสุข เป็นการรับรู้ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง ของแต่
ละบุคคล ท่ีเป็นการแสดงออกทางด้าน จิตใจต่อความสมปรารถนาในส่ิงท่ีมีหรือส่ิงไดรั้บ โดยมี
ความยินดีและความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น ซ่ึงความสุขเป็นความจ าเป็นขั้น
พื้นฐานในการพฒันาเพื่อไปสู่เป้าหมายของชีวติ 
 1.2  แนวคิดเกีย่วกบัความสุข  

  1.2.1  แนวคิดความสุขแบบตะวันออก  
   แนวคิดท่ีเก่ียวกับความสุขมีการศึกษากันมานานมากแล้ว เม่ือในสมัย
พุทธกาล ค าสอนของพระพุทธเจา้ ศาสดาของศาสนาพุทธ ก็ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัความสุข โดยได้
กล่าวถึงความสุขไวว้า่ มีหลายระดบั ทั้งส าหรับผูค้รองเรือนหรือผูด้  ารงชีวิตอยู่ในสังคมซ่ึงเป็นค า
สอนเพื่อประโยชน์ทางวตัถุและค าสอนส าหรับผูส้ละเรือนแลว้ คือเป็นค าสอนเพื่อประโยชน์ลึกซ่ึง
ทางจิตใจ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2540) การฝึกฝนจิตใจขั้นสูงสุดหรือจุดหมายสูงสุดของ
ศาสนาพุทธ คือ “ความสุขท่ีแทจ้ริง” หรือ “นิพพาน” ส่วนความสุขของคฤหัสถ์หรือผูค้รองเรือน
สามารถท าไดด้ว้ยการมีจริยธรรมและสามารถฝึกฝนจิตใจให้สูงข้ึนได ้ตามความสามารถของแต่ละ
บุคคล เพื่อให้มีความสุขในระดับท่ีสูงข้ึนในการด าเนินชีวิต  โดยความสุขตามแนวคิดของ
พระพุทธศาสนานั้นมีความหมายในสามมิติคือ 
   1)  ความสุขตามแนวคิดของพระพุทธศาสนา แบ่งเป็น 3 มิติ 
    (1)  ความสุขท่ีเป็นสภาวะแห่งความสุข ความสบาย เม่ือความสุขเกิดแก่
ผูใ้ดบุคคลผูน้ั้นยอ่มมีความสุข เช่น มีความสนุกสนาน ร่าเริง เบิกบาน แจ่มใสยินดี มีสุข สบายกาย
สบายใจ เป็นตน้ (พระเทพมหาเจติยาจารย ์(ชยัวฒัน์ ปญฺญาสิริ), 2558) 
    (2)  ความสุข คือสภาวะท่ีสามารถอดทนต่อความทุกข์ท่ีเกิดข้ึนได้ง่าย 
หมายถึง เป็นสภาพท่ีสามารถอดทนทนไดอ้ยา่งง่ายๆ ซ่ึงตรงขา้มกบัค าวา่ “ความทุกข”์ คือ สภาพท่ี
ต้องอดทนและผ่านไปได้ยากเป็นสภาพท่ีบีบคั้นให้ผูค้นไม่สบายกายไม่สบายใจ ความสุขใน
ความหมายน้ีมิไดห้มายถึงการปฏิเสธความทุกขโ์ดยส้ินเชิง แต่หมายถึงสภาวะท่ีสามารถอยูร่่วมกบั
ทุกขไ์ด ้สามารถทนอยูก่บัความบีบคั้นได ้สามารถมีชีวติอยูท่่ามกลางสถานการณ์ท่ีอดทนไดย้ากได ้
ความสุขในท่ีน้ีจึงหมายถึง ความสามารถทนต่อความทุกข์ยากล าบากได้ ส่วนความสุขนั้นโดย
ธรรมชาติถือวา่เป็นสภาวะท่ีมนุษยส์ามารถทนไดง่้ายอยูแ่ลว้ เช่น การรับประทานทานอาหารอร่อย 
ความอร่อยนั้นเราไม่ตอ้งอดทน เราจึงชอบรับประทานอาหารท่ีอร่อย การไดรั้บประทานอาหารท่ี
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อร่อย ถูกปากถูกใจจึงมีความสุข ส่วนการรับประทานอาหารไม่อร่อย ไม่ถูกปาก ไม่ถูกใจ เราตอ้ง
อดทนรับประทานอาหารท่ีไม่อร่อยจึงรู้สึกเป็นทุกข ์เป็นตน้ (พระพุทธโฆสเถระ, 2554 ) 
    (3)  ความสุข คือ สภาวะท่ีปราศจากความทุกข ์การขจดัความทุกข์ไปได ้ 
ท าให้กิเลสตณัหา และความอยากทั้งปวงปราศจากไปส้ิน พระพุทธศาสนาเรียกความสุขชนิดน้ีว่า 
“นิพพานสุข” การมีความสุขยอ่มส่งผลใหบุ้คคลสดช่ืนแจ่มใส เบิกบาน มีก าลงัใจท่ีจะประกอบกิจท่ี
มีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ตรงขา้มกบัคนท่ีมีความทุกข์ย่อมไม่มีชีวิตท่ีสดใส ร่าเริง ดงันั้น 
ถึงแมว้า่ความสุขจะมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์แต่วา่ความสุขท่ีมีนั้น
จะเป็นความสุขในระดบัใด จะเป็นระดบัความสุขของของคฤหสัถ์หรือผูค้รองเรือนโดยทัว่ไปหรือ
ในระดบัอริยบุคคล พระพุทธศาสนาระบุวา่ การท่ีบุคคลจะมีความสุขไดน้ั้น สามารถมีไดต้ั้งแต่การ
เร่ิมตน้ดว้ยการท าความดีหรือการท าบุญ ซ่ึงมีพระพุทธพจน์วา่  “บุญเป็นช่ือของความสุข” หมายความวา่
การกระท าในส่ิงใดๆ ท่ีเป็นบุญท าให้บุคคลมีความสุข ส่วนในเร่ืองการบ าเพญ็เพียรทางจิตหรือการ
เจริญภาวนาความสุขก็เป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนให้จิตของผูบ้  าเพญ็ภาวนาเกิดสมาธิไดง่้ายดงัพระพุทธ
พจน์ท่ีว่า “ผูมี้สุข จิตย่อมตั้ งมั่น” สาเหตุท่ีความสุขท าให้ผูบ้  าเพ็ญเพียรเจริญภาวนาเกิดสมาธิ  
เพราะวา่เม่ือความสุขเกิดกบัผูใ้ดผูน้ั้นยอ่มมีจิตมัน่คงไม่ฟุ้งซ่าน ท าให้ผูบ้  าเพญ็เพียรเจริญภาวนาเกิด
สมาธิข้ึน และเม่ือจิตเป็นสมาธิและบรรลุธรรมแลว้ความสุขก็เกิดข้ึนเป็นองคป์ระกอบของฌานหรือ
ธรรมท่ีไดรู้้ ดงันั้นความสุขท่ีแทจ้ริงตามหลกัพระพุทธศาสนา จึงหมายถึงสภาวะท่ีชีวิตจิตใจหลุด
พน้จากกิเลสและตณัหาทั้งปวงหรือมีความเป็นอิสระแห่งจิตเป็นอยา่งยิ่ง เป็นความสุขท่ีเกิดจากการ
บ าเพ็ญทางจิต จนเกิดศีล สมาธิและปัญญา มีจิตท่ีเป็นอิสระจากการครอบง าของสรรพส่ิงเขา้ถึง
ธรรมและนิพพานได ้ ดงันั้น จุดมุ่งหมายสูงสุดของชีวิตตามแนวคิดของพระพุทธศาสนาก็คือ การเขา้ถึง
นิพพาน ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้ด้วยการฝึกจิตให้เป็นสมาธิจนเกิดปัญญา หรือด้วยการปฏิบัติใน
แนวทางท่ีท าใหจิ้ตปราศจากกิเลสเคร่ืองเศร้าหมองทั้งปวง  
   ความสุขตามแนวทางของพุทธศาสนา ไดแ้บ่งความสุขของชีวิตออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ ความสุขกายกบัความสุขใจ ความสุขกาย หรือกายิกสุข เป็นความสุขท่ีเกิดจากการได้
รับรู้และล้ิมรสอารมณ์ท่ีน่าปรารถนาน่ารักน่าใคร่ น่าพอใจต่างๆ เช่น ไดเ้ห็นภาพท่ีสวยงาม ไดย้ิน
เสียงท่ีไพเราะ ไดก้ล่ินท่ีหอม ไดล้ิ้มรสชาติท่ีอร่อย และไดถู้กตอ้งสัมผสัส่ิงท่ีอ่อนนุ่ม หรือท่ีทาง
พุทธศาสนาเรียกว่า “กามคุณ 5” (ความสุขท่ีเกิดจากการได้สัมผสั ได้ล้ิมลองรูปรส  ได้ยินเสียง  
ได้กล่ิน ได้รสสัมผสั ท่ีน่าปรารถนา น่ารักใคร่ น่าชอบใจ) ซ่ึงจดัเป็นความสุขในระดับโลกิยะ
(ความสุขอนัเป็นวสิัยของโลก) และความสุขใจ หรือเจตสิกสุข ซ่ึงเป็นสภาวะแห่งใจท่ีมีปกติผอ่งใส 
สดช่ืนเบิกบานไม่ขุ่นมวัด้วยอารมณ์ต่างๆท่ีเขา้มากระทบเป็นสภาวะท่ีใจมีความส าราญแช่มช่ืน  
ไม่ขุ่นมวัดว้ยอ านาจกิเลส ตณัหาความโลภ ความโกรธ ความหลง เป็นตน้ ซ่ึงเป็นสาเหตุแห่งความ
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ทุกขท์ั้งปวง ความสุขทางจิตใจนั้น พระพุทธศาสนาถือวา่ เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด และเป็นการมีความสุข
ถึงในระดบัโลกุตตระหรือความสุขจากการท าลายกิเลสไดอ้ยา่งถาวรก็จะเป็นความสุขท่ีถึงขั้นนิพพาน 
   2)  การพัฒนาของชีวิตให้มีความสุขหรือความเจริญในการด ารงชีวิตตาม
พระพุทธศาสนา  
     ในทางพระพุทธศาสนานั้นชีวิติมนุษยป์ระกอบด้วยทั้งความสุขและ
ความทุกข์ โดยพระพุทธศาสนามุ่งเนน้ให้ประพฤติปฏิบติัเพื่อลดละความทุกข์ แสวงหาความสุขท่ี
แทจ้ริง ให้มองวา่ความสุขท่ีแทจ้ริงไม่มีในโลกน้ี แต่มิไดห้มายความวา่โลกน้ีไม่มีความสุข เพียงแต่
ไม่มีความสุขใดในโลกท่ีหลุดพน้ไปจากความทุกข์ไม่มี  พระพุทธศาสนาถือว่า ชีวิตของมนุษย์
จะตอ้งมีการพฒันาใน 4 ส่วน คือ การพฒันาดา้นกาย ดา้นศีลธรรม ด้านจิตใจ และในดา้นปัญญา  
ถา้บุคคลพฒันาใน 4 ส่วนน้ีแลว้ ยอ่มจะไดค้วามสุขหรือความเจริญในการด ารงชีวิต การพฒันาของ
ชีวติ 4 ส่วน คือ 
    (1)  ความสุขทางกาย(Physical) ไดแ้ก่ การมีร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ มีส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีดี สะอาด ปลอดภยั เช่น มีน ้าสะอาด อากาศบริสุทธ์ิ 
ป่าไมส้มบูรณ์สวยงาม ท่ีอยู่อาศยัสะอาดไม่มีขยะมูลฝอยเน่าเหม็น อาหารสะอาดถูกหลกัอนามยั 
และมีทรัพยส์มบติัเพียงพอในการด ารงชีวิต เป็นตน้ ผูท่ี้มีความสุขถึงพร้อมในดา้นน้ี เรียกวา่ “ภาวิต
กายบุคคล”หรือบุคคลผูมี้กายเจริญแลว้ 
    (2)  ความสุขทางสังคม หรือ ศีล (Moral) ไดแ้ก่ มีส่ิงแวดลอ้มทางสังคม
ท่ีดี มีคุณภาพ ผูค้นมีคุณธรรมจริยธรรม มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนั มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในสังคม  
มีระบบการจดัการเพื่อความสุขความเจริญของบุคคลในสังคม ไม่มีความเหล่ือมล ้า มีความยุติธรรม 
ปราศจากการเบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั  ผูท่ี้มีความสุขดา้นน้ีเรียกว่า “ภาวิตสีลบุคคล” บุคคลผูมี้ศีล
เจริญแลว้ 
    (3)  ความสุขทางจิตใจ (Emotional) ไดแ้ก่ การท่ีมนุษยมี์ส่วนประกอบ
ทางดา้นคุณธรรมความดีงามทั้งหลายภายในจิตใจ ไดแ้ก่ ความมีเมตตากรุณา ความขยนัหมัน่เพียร 
อดทน มีสมาธิ และสดช่ืน เบิกบานเป็นสุขผ่องใส เป็นตน้ผูท่ี้มีความสุขด้านน้ีเรียกว่า “ภาวิตจิต
บุคคล” บุคคลผูมี้จิตใจเจริญแลว้ 
    (4)  ความสุขทางปัญญา (Intellectual) ไดแ้ก่ การมีสติปัญญา ความเช่ือ
ความรู้ ความนึกคิด ความเห็น ความเขา้ใจชีวิตและโลกอยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง สามารถอยู่
กบัความเป็นจริงของโลกและความเป็นจริงของชีวิตไดอ้ยา่งปกติสุขและอยา่งเขา้ใจ ผูท่ี้มีความสุข
ดา้นน้ีเรียกวา่ “ภาวติปัญญาบุคคล” บุคคลผูมี้ปัญญาเจริญแลว้  
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   บุคคลผูท่ี้ฝึกฝนตนเองตามหลกัภาวนาทั้ง 4 ส่วนน้ี ยอ่มไดรั้บความสุขทั้งท่ี
เป็นโลกียะสุขหรือเป็นความสุขท่ีเกิดจากกิเลสกาม ความสุขของสัตวแ์ละมนุษยผ์ูเ้สพยก์ามคุณ 5 
ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั โดยกามคุณทั้ง 5 ท่ีน่าปรารถนา น่ารักใคร่ น่าชอบใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วตัถุนิยมทั้ งหลาย ท่ีมีลักษณะเปล่ียนแปลงได้ง่ายไปตามกาลเวลา มิใช่ความสุขท่ีแท้จริง เป็น
ความสุขเพียงชั่วคราวและจะตอ้งแสวงหาส่ิงแปลกใหม่อยู่เสมอ ย่อมเขา้ถึงโลกุตตระสุข ได้แก่ 
ความสุขท่ีเกิดจากความส้ินไปแห่งกิเลสตัณหา กามคุณทั้ งหลาย เป็นความสุขท่ีสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกทางจิตใจและปัญญาท่ีรู้จริง มีลกัษณะสงบและด ารงอยูท่ี่ยาวนานเป็นความรู้สึกบรมสุข
หรือภาวะแห่งการปล่อยวางไม่ยึดติดในตวัตนเรียกว่าเป็นความสุขของผูป้ระพฤติธรรมหรือพระ
อริยบุคคล อนัไดแ้ก่นิพพานอนัเป็นความสุขอยา่งยิง่ (ความสุขตามแนวพระพุทธศาสนา, 2560) 
  1.2.2  แนวคิดความสุขแบบตะวันตก 
   ในศตวรรษท่ี 18 มีข้อค้นพบเก่ียวกับแนวคิดความสุข โดยนักปรัชญาท่ี 
ช่ือว่า เจรีมี เบนทัม (Bentham, 1789) ได้กล่าวถึง หลักการแห่งความสุขสูงสุด คือการกระท าท่ี
ถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรมของประชาชนแต่ละคน และสังคมท่ีดีท่ีสุดคือ สังคมท่ีประชาชนมีความสุข
ท่ีสุด ดงันั้นนโยบายสาธารณะท่ีดีท่ีสุดก็คือนโยบายท่ีก่อให้เกิดความสุขสูงสุด และตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของความเท่าเทียมกนัในสังคม มีมนุษยธรรม และความรู้สึกของผูค้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด (Layard, 
2005) 
   หลงัจากนั้นไดมี้การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความสุข ในหลากหลายแง่มุมใน
แบบตะวนัตกดว้ยศาสตร์ต่างๆ เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ (Kahneman, 
Diener, & E.  Schwarz (eds), 1999) นักจิตวิทยาหลายคนได้สนับสนุนทฤษฎี ตั้ งจุด (Set – Point 
Theory) ซ่ึงเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัระดบัความสุข มีแนวคิดว่าคนเรามีความสุขระดับคงท่ี ข้ึนอยู่กับ
คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล หรือคุณลกัษณะทางพนัธุกรรมท่ีติดตวัมา เม่ือมีเหตุการณ์มา
กระทบ เช่น ความเจ็บป่วย โศกนาฏกรรม ก็จะท าให้ระดบัความสุขเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณ์ 
แต่เม่ือเหตุการณ์ผ่านไประยะหน่ึง ความสุขจะกลบัมาอยู่ท่ีระดบัเดิม แต่แนวคิดน้ีมีความแตกต่าง
จากแนวคิดของศาสนาพุทธ โดยท่ีความสุขนั้นสามารถเพิ่มระดบัข้ึนได้เร่ือยๆ ได้ โดยอยู่ท่ีการ
พฒันาจิตใจของปัจเจกบุคคลเหล่านั้น นอกจากการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความสุขแลว้ ยงัมีการศึกษา
ถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีท าให้คนเรามีความสุขด้วย ปัจจุบนัได้มีความสนใจในปัจจยัอ่ืนนอกจากรายได ้
เน่ืองจากขอ้คน้พบท่ีวา่รายไดท่ี้มากข้ึนไม่ไดท้  าใหค้นมีความสุขเพิ่มข้ึนเสมอไป (Layard 2005)  
   ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการวดัระดบัความสุขในเชิงปริมาณมีมาอย่าง
ยาวนานเกินกว่า 60 ปีแล้ว ตั้ งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2489 (ค.ศ.1946) ซ่ึงส่วนใหญ่การศึกษาเร่ือง
ความสุขจะท าในประเทศท่ีพฒันาแลว้ หรือในประเทศท่ีร ่ ารวย เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ 



20 

และญ่ีปุ่น จากการท่ีประเทศเหล่าน้ี มีการส ารวจความสุขมาอยา่งยาวนานและต่อเน่ือง ท าให้พบวา่
ถึงแม้ว่ารายได้จะเพิ่มข้ึนอย่างมาก แต่ระดับความสุขหรือความพึงพอใจในชีวิตกลับคงท่ี หรือ
เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยท่านั้น (Layard 2005) ท าให้เกิดกระแสการวิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมของ
การใชผ้ลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product) หรือจีดีพี (GDP) วดัความกา้วหนา้
หรือการพฒันาประเทศมากข้ึน เน่ืองจากจีดีพี ให้ความส าคญัเพียงมูลค่าทางการเงินเท่านั้น ซ่ึงใน
ความเป็นจริงน่าจะให้ความส าคญักบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัต่อความสุขดว้ย เช่น ครอบครัว 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้น สุขภาพกาย ศาสนา คุณธรรม และจริยธรรม ในระดบันานาชาติ ประเทศ
ภูฏาน ไดใ้ช้ดชันีความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness) เป็นตวัช้ีวดัความกา้วหน้า
ของประเทศ โดยตั้งเป้าหมายการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแท้จริงของมนุษย ์คือ พฒันา
ประเทศเพื่อเพิ่มความสุข ไม่ใช่เพิ่มการบริโภค หรือเพิ่มเงินให้กบัประชาชน มูลนิธิเศรษฐกิจใหม่ 
(New Economics Foundation) ไดจ้ดัท าดชันีความสุขโลก (Happiness Planet Index – HPI) โดยใช้
ความพึงพอใจในชีวิต เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของดชันีแห่งความสุข (Li, Wang, Zhao, Kong, & Li, 2017) 
ได้ช้ีให้เห็นว่าความสุขของประชาชนเกิดข้ึนได้ โดยไม่จ  าเป็นต้องบริโภคทรัพยากรจนเกินพอดี  
และโครงการการวดัความกา้วหน้าสังคมโลก พ.ศ. 2551 (Global Project on Measuring the Progress of 
Societies) ขององค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Co – operation and Development – OECD) ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาชุดตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อแสดงสถานการณ์ความอยู่ดีมีสุขในสังคม (Measuring the Progress of 
Societies 2009) มากกวา่ท่ีจะเนน้หนกัไปทางดา้นเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว 
   อลัเบิร์ต ไอน์สไตน์ มีค าแนะน าสั้ น ๆ เร่ืองการใช้ชีวิตหรือ "ทฤษฎีแห่ง
ความสุข" ท่ีอจัฉริยะตลอดกาลของเขา โดยเขาไดเ้ขียนลงในกระดาษจดบนัทึกของโรงแรมอิมพี
เรียลในกรุงโตเกียวเม่ือปี 1922  ขอ้ความดงักล่าวมีวา่ "ชีวติท่ีเรียบง่ายและเงียบสงบ จะน าความสุข
มาให้ยิ่งกว่าการไล่ติดตามความส าเร็จ รวมทั้ งความกังวลทั้ งหลายท่ีมากับมันตลอดเวลาด้วย" 
ไอน์สไตน์เขียนขอ้ความดงักล่าวขณะเดินทางไปบรรยายท่ีญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นช่วงหลงัจากไดรั้บทราบวา่
ตนจะไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาฟิสิกส์ไม่นาน เขาไดเ้ขียนขอ้ความน้ีเป็นภาษาเยอรมนั มอบให้กบั
พนกังานส่งเอกสารแทนเงินค่าทิป กระดาษใบน้ีไดน้ าออกประมูลท่ีกรุงเยรูซาเลมของอิสราเอลอีก
คร้ังเม่ือเร็วน้ี และมีผูซ้ื้อไปในราคาประมูลสูงสุดถึง 1.56 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (ราว 52 ลา้นบาท)   
ซ่ึงเหนือความคาดหมายอยา่งมาก (ส านกัข่าวBBC ประเทศไทย, 2560) 
  1.2.3  แนวคิดความสุข ตามหลักค าสอนของคาทอลิก 
   1)  ความสุขแบบผู้นับถือศาสนาคริสต์คืออะไร  ถึงแมเ้ราทุกคนจะรู้จกันบั
ถือพระเจา้หรือไม่ก็ตาม ต่างก็มีความปรารถนาในใจของทุกคนวา่ตอ้งการมีความสุขดว้ยกนัทั้งนั้น 
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เช่น การท่ีเราอวยชัยให้พรกนั การส่งความสุขให้กนั การซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ การอุปโภค 
บริโภค ทั้งน้ีเพื่อความมีสุขทั้งส้ิน แต่ความสุขคืออะไรหมายความวา่อยา่งไร  
    ในค าสอนของคริสตศ์าสนา พึงให้เรามองและพิจารณาชีวิตและค าสอน
ของพระเยซูเจา้เป็นหลกัค าสอนแรกหรือปฐมเทศนาของพระองค์ คือ ในมทัธิว 5:1-11(มธ 5.1-11 
ความสุขแทจ้ริง, 2560) โดยสรุปความไดว้า่ ความสุขทั้งแปดประการนั้นพบเห็นเป็นรูปธรรมอยา่ง
ชัดเจนใน “ชีวิตของพระเยซูเจ้าเอง” สุขเพราะใจยากจนเป็นอย่างไรก็ให้มองชีวิตของพระเยซู  
สุขเพราะใจทุกขร์ะทมเป็นอยา่งไร ใหม้องดูชีวติของพระเยซูเจา้ เป็นตน้ 
    คริสตศ์าสนามีแนวคิดวา่ ความสุขแทจ้ริงของมนุษยข้ึ์นอยูก่บัความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัเรากบัพระเยซูเจา้ ตอ้งมองดูชีวิตของพระองค์ตั้งแต่ตอนท่ีท่านเกิด การส้ินพระชนม ์
และการกลบัฟ้ืนคืนชีพ อยากมีความสุขแทต้อ้งด าเนินชีวิตตามแบบอยา่งของพระเยซูเจา้ ความสุข
ตามหลกัค าสอนของพระเยซูเจา้จึงเป็นการกา้วพน้ความสุขตามประสาธรรมชาติมนุษย ์สุขท่ีไม่ได้
เกิดข้ึนจาก “การมี” แต่สุขจาก “การเป็นคนดี”  
   2)  ความสุขแท้ตามค าสอนของพระเยซูเจ้าเป็นการด าเนินชีวิตท่ีมองแลว้วา่
เป็นการทวนกระแสสังคมของมนุษย ์และเราต่างก็มีประสบการณ์แลว้ว่าการไดม้าซ่ึงวตัถุส่ิงของ 
ช่ือเสียงลาภ ยศ สรรเสริญ ไม่สามารถน าความสุขท่ีแทจ้ริงมาให้เราได ้มีตวัอยา่งมากมายในโลกให้
เราไดเ้ห็น สามารถพูดไดว้า่มนุษยทุ์กคนต่างแสวงหาความสุขดว้ยกนัทั้งนั้น พระเยซูเจา้ทรงใส่ “ใจ
ท่ีแสวงหา” น้ี ใส่ความปรารถนาน้ีลงในจิตใจของเราเพื่ออะไร แทท่ี้จริงแลว้ก็เพื่อจะไดท้  าให้มนุษย์
แสวงหาความสุข เม่ือมนุษยล์องผิดลองถูกแสวงหาความสุขใส่ตวัดว้ยวิธีการต่างๆ แลว้พระองค์
หวงัวา่สักวนัหน่ึงเขาจะมาลงเอยท่ีพระองคน์ั้นเอง  หรือท่ีเราเรียกวา่เป็น “กระแสเรียก” ท่ีพระเจา้
ทรงเรียกหรือดึงดูดมนุษยทุ์กคนให้เขา้มาหาพระองค์เพื่อจะไดรั้บความสุขแท้ “ความสุขแท”้ จึง
เป็นจุดหมายปลายทางท่ีพระเจา้ทรงใชเ้พื่อเรียกให้เราแต่ละคน แต่ละครอบครัวและทุกๆคนให้เขา้
มาเป็นประชากรของพระองค ์
   3)  ความสุขแท้ตามค าสอนของคาทอลิกไม่ใช่มาจากการมแีต่เป็นสภาพของ
การด าเนินชีวิต  พระองคท์รงสอนถึงเร่ืองพระอาณาจกัรของพระเจา้ ชีวิตนิรันดรค าเหล่าน้ีบ่งบอก
ถึงความสุขใช่หรือไม่ ถูกตอ้งแลว้ถอ้ยค าท่ีพระคมัภีร์บนัทึกค าสั่งสอนของพระเยซูเจา้มกัจะพูดถึง
ความสุขแทท่ี้แสดงใหเ้ราเห็นถึงเง่ือนไขของการไดรั้บความสุข 3 ภาพส าคญั คือ 
    การมาถึงของพระอาณาจกัรของพระเจา้ หมายความว่า ใครก็ตามท่ีเขา้
มาอยู่ภายใตก้ารปกครองของพระเจา้คนนั้นย่อมได้รับความสุข ใครก็ตามท่ีจิตใจของเขามอบให้
พระเจา้เป็นเจา้นายไม่ยอมให้ปีศาจมาเป็นเจา้นายคนนั้นยอ่มเป็นสุข น้ีเป็นประการแรก ประการท่ี
สอง “พระเยซูทรงสัญญาวา่ “ผูใ้ดมีใจบริสุทธ์ิก็เป็นสุข เพราะเขาจะไดเ้ห็นพระเจา้” (มธ 5:8) น้ีเป็น



22 

คุณลกัษณะท่ีเราจะตอ้งมีคือการมีใจบริสุทธ์ิคือการไม่คิดร้ายหรือคิดไม่ดีทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น 
มีใจยอมรับเคารพผูอ่ื้น มองความดีของคนอ่ืนไดย้อมรับความดีของคนอ่ืน ใครท าไดเ้ช่นน้ียอ่มเห็น
พระเจา้และมีความสุขแท้ ประการท่ีสาม “การเข้าสู่การพกัผ่อนของพระเจา้”(เทียบ ฮบ 4:7-11) 
หมายความวา่เม่ือเราจากโลกน้ีไปตามท่ีพระเจา้ทรงให้สัญญาไวใ้นเร่ืองของคนใช ้ท่ีท าประโยชน์
จากเงินท่ีนายให้(เทียบ มธ 25:21-23) “ดีมากคนใช้ท่ีดีและซ่ือสัตย ์เจา้ซ่ือสัตยใ์นส่ิงเล็กน้อย..จง
มาร่วมยนิดีกบันายของเจา้เถิด”  
   4)  ความสุขแท้จะเกิดขึน้ได้อย่างไร  ความสุขแทมิ้ได้พบในความร ่ ารวย
หรือการกินดีอยูดี่ในเกียรติยศหรือในอ านาจหรือในความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินชีวิต แต่ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของชีวิตเราจะพบความสุขแทใ้นพระเจา้เท่านั้น คริสต์
ชนถือวา่ ความสุขแทน้ี้เป็น “ของขวญั” ท่ีพระเจา้ทรงจดัเตรียมไวใ้ห้มนุษยเ์ราแบบให้เปล่า เพื่อให้
เราไดมี้ส่วนร่วมในความปีติสุขกบัพระเจา้ ทั้งน้ีเพราะพระเจา้ยิ่งใหญ่เกินก าลงัของเรา ความสุขจาก
การท าตามค าสอนของพระองค์ในโลกน้ีจึงเป็น “การล้ิมรส”ความสุขแทใ้นเมืองสวรรค์ ความสุข
แทเ้ช่นน้ีตอ้งมาจาก “การตดัสินใจเลือก” ของเราเอง พระเจา้ทรงเช้ือเชิญเราให้แสวงหาไม่ไดบ้งัคบั
แต่เราตอ้งรับผิดชอบจากการเลือกของเรา พระองคต์อ้งการให้เราช าระจิตใจให้บริสุทธ์ิจากสัญชาติ
ญาณความชัว่ร้ายและใหแ้สวงหาความรักต่อพระเจา้เหนือส่ิงอ่ืนใด 
   5)  หลักปฏิบัติของคาทอลิกท่ีชัดเจน ซ่ึงเป็นหนทางน าไปสู่ความสุขมี
อะไรบา้ง เราตอ้งปฏิบติัตามพระบญัญติั 10 ประการ ค าสอนเร่ืองความสุขแทจ้ริง ค าสอนของอคัร
สาวกและความช่วยเหลือจากพระจิตเจา้ท่ีผา่นทางการภาวนาของเรา เร่ืองต่างๆเหล่าน้ีเราพบไดใ้น
พระวาจาของพระเจา้ หากเราอ่านพระคมัภีร์ทุกๆวนั แลว้น าค าสอนจากพระคมัภีร์นั้นไปปฏิบติัตาม
ทีเล็กทีละนอ้ย เราแต่ละคนจะไดชิ้ดสนิทกบัพระเจา้ มีส่วนร่วมในพระธรรมชาติของพระเจา้ และ
เม่ือเราไดพ้บพระเจา้ดว้ยวิธีน้ีแลว้ความปีติสุขหรือความสุขท่ีแทจ้ริงจะบงัเกิดในใจของท่าน (มธ 
5.1-11 ความสุขแทจ้ริง, 2560) 
  1.2.4  แนวคิดองค์กรแห่งความสุข (Healthy Workplace) ของส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ(สสส.)  
   1)  ความหมายขององค์กรแห่งความสุข คือ ระบบการพฒันาบุคลากรใน
องค์กรอย่างมีเป้าหมายและการสร้างยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้
บุคลากรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ร และน าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
(ศุลีพร เพชรเรียง, 2019) 
   2)  ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข องค์การอนามยัโลกให้เหตุผลท่ี
องคก์รควรพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุข ดงัน้ี (Burton J, 2010)  
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    (1)  เพื่อเป็นการสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิ
ประโยชน์ของพนกังาน ในปัจจุบนัหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิงานเพียงอยา่งเดียว จะท าให้
พนักงานไม่มีความสุข องค์กรต้องสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีให้แก่พนักงาน นอกจากน้ี
แนวโน้มของการบริหารงาน ยงัจะตอ้งพยายามลดความเหล่ือมล ้าต่างๆ การส่งเสริมความเท่าเทียม
กนัของพนักงานชายและหญิง ปัจจุบนันักกฎหมายได้มีความพยายามในการปกป้องสิทธิและ
เสรีภาพ และส่งเสริมสวสัดิการของพนกังานมากข้ึน ประกอบกบัการส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของ
พนักงานไดก้ลายเป็นเง่ือนไขทางการคา้ระหว่างประเทศท่ีส าคญั ดงันั้นองค์กรตอ้งส่งเสริมสิทธิ
ของพนกังาน ตามมาตรฐานการท างานท่ีดี การส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และบริหาร
องค์กรด้วยความโปร่งใสในมุมมองของพนักงาน พนกังานเรียนรู้สิทธิท่ีตนเองควรไดรั้บซ่ึงควร
ได้รับตามท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ีพบว่าพนักงานไม่เพียงต้องการความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดีเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเองของชุมชน และสังคม
ท่ีดีมีความย ัง่ยนือีกดว้ย 
    (2)  เพื่อส่งเสริมความส าเร็จและความก้าวหน้าขององค์กร  เพราะใน
ระยะยาวความส าเร็จ ความกา้วหน้าและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ย่อมข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ดา้นสุขภาพ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ ความพึงพอใจในการท างานและความปลอดภยัของพนกังาน 
   องคก์รแห่งความสุขจะสามารถช่วยลดความไม่แน่นอนจาก การลาออก การ
ขาดงาน การป่วยของพนกังาน ช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์ร รวมถึงช่วยให้พนกังานมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีแรงจูงใจในการท างาน มีความพึงพอใจในการท างาน มีความรักความผูกพนัต่อองคก์ร  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน  ช่วยเพิ่มผลิตผลขององคก์รและท าใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีข้ึน(สาคร สมเสริฐ, 2561) 
   3)  ลักษณะขององค์กรแห่งความสุขท่ีส าคัญ คือ พนกังานปฏิบติังานอยา่งมี
ความสุข สถานท่ีท างานน่าอยู ่มีบรรยากาศในการท างานท่ีดีและชุมชนสมานฉันท์ โดยมีลกัษณะ 
ดงัน้ี  
    (1)  พนกังานท างานอย่างมีความสุข (Happy People) คือ องค์กรจะตอ้ง
ให้ความส าคญัว่าพนักงาน เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กร ดังนั้นตอ้งส่งเสริมให้พนักงานมี
ทกัษะ ความรู้มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรม จริยธรรมอนัดี
งามและมีน ้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อผูร่้วมงานและสังคม พนกังานมีความสุขเพราะมีสุขภาพและจิตใจ
ท่ีดี มีความมัน่คงในชีวติดา้นการงาน เศรษฐกิจและสังคมท่ีดี 
    (2)  ท่ีท างานน่าอยู ่(Happy Home) องคก์รตอ้งท าให้ท่ีท างานเป็นเหมือน
บา้น หลงัท่ี2ของพนกังาน แกปั้ญหาความขดัแยง้เร่ืองงาน สร้างความรักและความสามคัคีในองคก์ร
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    (3)  ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Team Work) องค์กรตอ้งมีความสามคัคี 
ท างานเป็นทีมช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและเอ้ืออาทรต่อชุมชนสังคม 

เคร่ืองมือเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุข ภาวะร่วมกบันกัวิชาการ 5+1 เคร่ืองมือ เพื่อพฒันา
แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข อย่างไรก็ตามดว้ยบริบทขององค์กรแตกต่างกนั เช่น ความ
แตกต่างดา้นการบริหารจดัการ วฒันธรรมองคก์ร งบประมาณ ความพร้อมดา้นบุคลากร ฯลฯ ท าให้
การเสนอแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งความสุขดว้ย 5+1 เคร่ืองมือเป็นการแนะน าเพื่อให้องค์กร
ไปปรับใช้ให้เหมาะกบับริบทของแต่ละองคก์ร(พ.ศ.2554 มีการเปิดตวัเคร่ืองมือสร้างสุข 5 เคร่ืองมือ  
แต่  พ.ศ. 2555 เพิ่มเคร่ืองมือ HeHa เขา้มา ดงันั้นจึงเรียกวา่ 5+1 เคร่ืองมือสร้างสุข) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  องคก์รแห่งความสุข 
 
   4)  เคร่ืองมือสร้างสุข  เคร่ืองมือสร้างองคก์รแห่งความสุข 5+1 เคร่ืองมือ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหรืออาจเรียกวา่ “1 2 3 สู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข” 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  เคร่ืองมือสร้างองคก์รแห่งความสุข 
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    (1)  กลุ่มท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีน าเสนอกรอบความคิดองค์กรแห่งความสุข 
จ านวน 1 เคร่ืองมือ คือ HOME Model 
     HOME Model สะทอ้นความสุขแบบบา้นๆ โดยเป็นโมเดลอธิบาย
ลกัษณะขององค์กรแห่งความสุขผา่นมุมมองของบุคคลในองค์กร 3 สถานะ หรือ 3 มุมมอง ไดแ้ก่ 
มุมมองระดบัองคก์ร ระดบัผูป้ฏิบติังานท่ีท าหนา้ท่ีบริหารความสุขในองคก์รและระดบัพนกังาน   
     HOME Model ประกอบดว้ย 3 โมเดลย่อย คือ องค์กรแห่งความสุข 
(Happy Organization) การจดัการความสุข (Happy Management) และพนกังานท่ีมีความสุข (Happy 
Employee) 
     ก.  ปัจจัยส าคัญของการท าความเข้าใจโมเดลนี ้ คือ “อัตลักษณ์” 
(Identity) ขององคก์รหรือรูปแบบองคก์ร โมเดลองคก์รแห่งความสุข (Happy Organization) จ าแนก
และอธิบายอตัลกัษณ์ขององค์กรว่าโดยทัว่ไปองค์กรแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ องคก์รแห่งความสุข 
(Happy Organization) องค์กรโดยทัว่ไปมีรูปแบบการสร้างความสุขท่ีเป็น “อตัลกัษณ์” หรือมีเอกลกัษณ์
ของการสร้างความสุขท่ีเป็นแบบเฉพาะขององค์กรซ่ึงบุคคลทัว่ไปสามารถสัมผสัและรับรู้ได ้โมเดล
องคก์รแห่งความสุขน้ีจ าแนกองคก์รเป็น 3 ประเภท 

ก)  องค์กรท่ีเน้นความเรียบง่ายได้ดุลยภาพ (Simplified organization)  
เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเนน้ความเรียบง่าย ประหยดั สมถะ ระมดัระวงัและมีสไตล์
การจดัการแบบอนุรักษ์นิยม(Conservative) องค์กรประเภทน้ีจะไม่ประกอบกจิการตามแบบใคร
หรือวา่ไม่บริหารงานตามกระแส แต่เนน้จงัหวะการกา้วเดินทางธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป มีกลยุทธ์
ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมตามอตัภาพของตนเอง องคก์รประเภทน้ีเน้นสร้างความมัน่คงและความต่อเน่ือง
ภายในองค์กร โดย เฉพาะการส่งเสริมความสามคัคี การท างานเป็นทีม การสร้างวฒันธรรมองคก์รแบบ 
“ครอบครัวเดียวกนั” และค่านิยมการท างานแบบ “ทุกขสุ์ขร่วมกนั” โดยมีแนวคิดการบริหารจดัการ
ให้บุคลากรมีความสุขทั้งทางกาย จิตใจและทางจิตวิญญาณองค์กรประเภทน้ีเช่ือว่าถา้พนักงานมี
ความสุขอยา่งเรียบง่ายและไดส้มดุลทั้งทางกายภาพและทางจิตใจแลว้จะท าให้ศกัยภาพและผลผลิต
ของพนกังานดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลการประกอบการดีข้ึนดว้ย 

ข)  องค์กรท่ีเน้นความสร้างสรรค์ (Creative Organization) เป็น
องค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นสูง กระจายอ านาจและมอบหมายหน้าท่ีในการท างานอย่างสมดุล เน้น
ผลลัพธ์ของงานมากกว่าการควบคุมกระบวนการ ให้ความส าคญัต่อการจดัสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างานเพื่อกระตุน้บุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารความรู้ทั้งท่ีเป็นความรู้แบบชัดแจง้(Explicit knowledge) และความรู้แบบแนบนัย
(Tacit knowledge) เป็นองค์กรท่ีไม่พยายามควบคุมบุคลากรด้วยกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัแต่จะ
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สร้างค่านิยมและวฒันธรรมการ ให้เกียรติให้ความเคารพและความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานวา่เป็นผูมี้
ความสามารถ มีศกัยภาพสูงและมีวินยัแห่งตน สามารถใช้ความสร้างสรรคใ์นการท างานจนส าเร็จ
ลุล่วงไดอ้ยา่งงดงาม เปรียบประดุจดัง่ศิลปินท่ีท างานศิลปะ องค์กรท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ทั้งใน
ระดบัเล็ก ระดบักลางและระดบัใหญ่ เป็นองค์กรในภาคธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ในระดบัสูง 
เช่น ธุรกิจด้านเทคโนโลยี ธุรกิจแฟชั่นหรืออาจเป็นหน่วยงานพิเศษท่ีตอ้งใช้ความสามารถพิเศษ
เฉพาะดา้นและความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานในระดบัสูง เช่นงานวิจยัคน้ควา้งานทดลองทาง
วทิยาศาสตร์ ฯลฯ 

ค)  องค์กรท่ีเน้นความยั่งยืน (Sustainable Organization) เป็นองค์กร
ท่ีเจา้ของธุรกิจและผูบ้ริหารองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูก่้อตั้งองค์กรมีปณิธานความมุ่งมัน่ท่ีมิใช่
เพียงแค่ ประกอบกิจการการคา้การผลิตสินคา้อุตสาหกรรมหรือการบริการเพื่อให้ไดก้  าไรหล่อเล้ียง
ความอยู่รอดขององค์กรเท่านั้น แต่ยงัมีชีวทศัน์หรือปรัชญาการด าเนินชีวิตท่ีทรงคุณค่า รวมทั้งมี
โลกทศัน์หรืออุดมการณ์ ค่านิยมในการด าเนินธุรกิจท่ีดี  เนน้ความสมดุลระหวา่งพนกังาน องคก์ร 
สังคมและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ให้ความส าคญัต่อการสร้างความเติบโตขององค์กรอย่าง
มัน่คงย ัง่ยืนบนพื้นฐานของการบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล (Good corporate governance) ยึดมัน่
การพฒันาและรักษาคุณภาพของสินคา้และบริการ รวมถึงถือมัน่ต่อความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมี
ต่อสังคม อีกทั้งสร้างสรรคว์ฒันธรรมองคก์รในการหล่อหลอมให้พนกังานเช่ือมัน่และปฏิบติัตาม
อุดมการณ์ขององคก์ร 
    (2)  กลุ่มท่ี 2  เคร่ืองมือท่ีน าเสนอกระบวนการสร้างความสุข มี 2 เคร่ืองมือ 
ไดแ้ก่ HeHa (เคร่ืองมือเสริมสร้างสุขภาวะแบบมากมีศรีสุข : สบม.) และ Happy 9 Menu (กล่องแห่ง
ความสุข 9 ประการ) 
    (3)  กลุ่มท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีน าเสนอแนวทางการวิเคราะห์องค์กร จ านวน  
3 เคร่ืองมือ ได้แก่ Happinometer (การวดัความสุขด้วยตนเอง) Happy Workplace Index (ดัชนี  
สุขภาวะองคก์ร) และ ROI (การประเมินความคุม้ค่าในโครงการองคก์รแห่งความสุข) 
     องค์กรแห่งความสุข (Healthy Workplace) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ
แผนงานสร้างสุขภาวะองคก์ร ซ่ึงเป็นแผนงานหน่ึงของการจดัสมดุลในชีวิตของมนุษยท่ี์ประกอบดว้ย
โลกสามใบท่ีทบัซ้อนกนัอยู ่ คือโลกส่วนตวั ครอบครัวและสังคม และให้มองความสุขของคนใน
องค์กรวา่ ตอ้งมีความสุขท่ีสมดุลทั้ง 3 ส่วนเช่นกนั  ซ่ึงจะท าให้คนในองค์กรมีความสุขท่ีสมบูรณ์
ทั้งกาย ใจ สังคมและจิตวิญญาณ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย ๆ 9 ประการ หรือท่ีเรียกวา่ ความสุข 
9 ประการ ในท่ีท างาน ไดแ้ก่   
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ก.  สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพดีทั้งสุขภาพกายและ 
สุขภาพใจ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความสุขภายในตวัเอง 
     ข.  การผ่อนคลายดี (Happy Relax) คือ รู้จกัวธีิการผอ่นคลายความเครียด 
ท่ีเกิดจากการท างานเพื่อลดอารมณ์ดา้นลบในงาน  
     ค.  น า้ใจดี (Happy Heart) คือ การมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กบัคนรอบ
ขา้งและเพื่อนร่วมงาน  
     ง.  จิตวิญญาณดี (Happy Soul) คือ การมีคุณธรรม ความละอาย และ
เกรงกลวัต่อการกระท าบาป(หิริโอตตปัปะ) ซ่ึงเป็นคุณธรรมขั้นพื้นฐานในชุมชน สังคมและการมี
ศีลธรรมใน การด าเนินชีวติยอ่มน าความสุขมาสู่ท่ีท างานได ้  
     จ.  ใฝ่หาความรู้ (Happy Brain) คือ การหาความรู้ พฒันาตนเองจาก 
แหล่งความรู้ต่าง ๆ ตลอดเวลา เพื่อน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   
     ฉ.  สภาพการเงินดี (Happy Money) คือ ความสามารถในการจดัการ 
รายรับ รายจ่ายของตนเองไดอ้ยา่งสมดุล  
     ช.  ครอบครัวดี (Happy Family) คือการมีครอบครัวอบอุ่นและ
มัน่คง ครอบครัวเป็นแรงสนบัสนุนท่ีดีในการท างาน เพราะครอบครัวท่ีอบอุ่นจะเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดี 
ใหส้ามารถเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรคในชีวติได ้ท าใหเ้รามุ่งมัน่ในการท างาน ท าใหชี้วติเราดีข้ึน  
     ซ.  สังคมดี (Happy society) คือ การอยูใ่นสังคมและสภาพแวดลอ้ม
ดี ทั้ง สังคมในท่ีท างานและนอกท่ีท างาน  
     ฌ.  การงานดี Happy Work Life คือ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ
สบายใจในท่ีท างาน มีความรัก  ความผูกพนั และความภาคภูมิใจในองคก์ร มีความมัน่ใจในอาชีพ
รายไดแ้ละมีความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์ร 
     องคป์ระกอบท่ี ก.-ฉ. เป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนจากตวัเอง องคป์ระกอบ
ท่ี ช. เป็นองค์ประกอบ ของความสุขท่ีเกิดจากครอบครัว และองค์ประกอบท่ี ซ. เป็นความสุขจาก
สังคม ซ่ึงหมายรวมถึงสังคมทั้งในท่ีท างานและสังคมทัว่ไปนอกท่ีท างาน การสร้างความสุขในการ
ท างานใหค้นในองคก์ร คือ การ เสริมสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั ครอบครัวและชีวติการ
ท างาน เม่ือคนในองค์การมี ความสุขในท่ีท างาน จะท าให้ท่ีท างานน่าอยู่และเกิดเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข 
   5)  ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข 
    (1)  ประโยชน์ต่อพนกังานในองคก์ร 
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-  พนกังานไดรั้บการดูแลอยา่งนอ้ยสิทธ์ิขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานท่ี
กฎหมายก าหนด 

-  พนกังานมีความสุขมากข้ึน มีความเครียดนอ้ยลง 
-  ลดการขอยา้ยงาน ลดการลาออกของพนกังาน 
-  ลดการขาดงานของพนกังานโดยไม่มีเหตุจ าเป็น 
-  ลดการลาป่วยของพนกังาน 
-  ลดการเกิดอุบติัเหตุในองคก์ร 
-  พนักงานมีความรู้ด้านสุขภาพ มีรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีมีส่งเสริม

สุขภาพดีข้ึน 
-  พนกังานมีสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจ และมีน ้าใจดีข้ึน 
-  พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีคุณธรรม จริยธรรม  
-  พนกังานมีความคิดสร้างสรรค ์มีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน 
-  พนกังานมีผกูพนั มีความพึงพอใจต่องานและองคก์ร 

    (2)  ประโยชน์ต่อองคก์ร 
- ลดต้นทุนในด้านสวสัดิการของพนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

ดา้นประกนัสุขภาพและลดอตัราการเรียกร้องสิทธ์ิจากการท าประกนั 
-  ลดความเหล่ือมล ้ามีระบบคุณธรรมในองคก์ร 
-  พนกังานใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 
-  สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีในองคก์ร ในชุมชน สังคม 
-  สามารถบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละการก าหนดอตัราก าลงัไดง่้ายข้ึน 
-  สร้างแรงจูงใจต่อความสามารถในสรรหาและคดัเลือกพนกังานได้

ง่ายข้ึน 
-  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดีข้ึน 
-  ลดความเส่ียงต่ออตัราก าลงัท่ีขาดแคลนจากการลาออกของพนกังาน 
-  องคก์รมีเสถียรภาพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

   6)  การจัดการความสุข (Happy Management) บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของ
นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยคื์อ การดูแลความเป็นอยูข่องพนกังานภายในองคก์รให้อยูดี่มีสุขกนัอยา่ง
ทัว่ถึง แนวคิดการจดัการความสุขน าเสนอโมเดล “เป็น อยู่ คือ” เป็นการจดัการความสุขโดยวิธีคิด
ของนักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ท่ีค  านึงถึงความอยู่ดีมีสุขของพนักงานในองค์กรเป็นหลกั โดยมี
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องคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วนของโมเดลน้ี คือลกัษณะของพนกังานท่ีมีความสุข วิธีการสร้างความสุข
ในท่ีท างานและผลสัมฤทธ์ิของการท างานอยา่งมีความสุข ดงัน้ี 
    (1)  บุคคลท่ีมีความสุขในการท างานตอ้งมีความเป็น อยู ่คือ ท่ีเหมาะสม 
ดงัน้ี 
     ก.  ค าว่า “เป็น” ประกอบด้วยเป็นตัวตนท่ีแท้จริงของพนักงาน 
ความเป็นสุขทางใจ เป็นคนมีศกัยภาพและเป็นคนท่ีครอบครัว สังคม ชุมชนใหค้วามยอมรับ 
     ข.  ค าว่า “อยู่” พนักงานตอ้งมีความอยู่ดีกินดีอยู่อย่างมี ความหวงั  
มีจุดหมาย อยู่ในองค์กรท่ีดี มีผูน้  าและเพื่อนร่วมงานท่ีดี อยูใ่นต าแหน่งและอาชีพท่ีเหมาะสมและ
เป็นท่ียอมรับ 
     ค.  ค าว่า “คือ” พนกังานตอ้งมีส่วนในการสร้างผลงานขององค์กร 
คือความหวงัขององคก์ร และคือภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร 
    (2)  การสร้างค าวา่ “อยู”่ ซ่ึงสามารถสร้างด าเนินการไดห้ลายวิธี แต่วิธีการ
ท่ีเป็นหวัใจหลกั คือ 1) การให้เกียรติต่อพนกังานทุกคนและให้โอกาสในการท างาน ความกา้วหนา้  
2) การส่ือสารอยา่งโปร่งใสจริงใจ และ3) การพฒันาพนกังานและส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

    (3)  ผลของการท างานอย่างมีความสุขของพนักงานนอกจากจะท าให้
บุคคลคนนั้นกลายเป็นคนท่ี “คือ” ต่อองคก์ร(บุคคลนั้นตระหนกัวา่ตนเองมีคุณค่า โดยมีผลงานเป็น
ท่ีประจกัษ์และเป็นท่ีต้องการขององค์กร) แล้วยงัส่งผลให้เป็นท่ีรักและศรัทธา สร้างผลงานให้
องคก์รและครอบครัวไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ 
   7)  องค์ประกอบท่ีคนท างานจะรับรู้ความสุขได้  
    พนกังานท่ีมีความสุขในการท างานจะมีองคป์ระกอบของความสุขแบบ 
เป็น อยู่ คือ ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ จะขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงไม่ได ้แต่องค์ประกอบ
ของการ เป็น อยู ่คือ ของพนกังานแต่ละคนจะแสดงออกมาไม่เท่ากนั เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ
เป็น อยู ่คือ ของแต่ละคน ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 2) สถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่และ 3) 
เวลาท่ีเหมาะสมของแต่ละคน นอกจากน้ียงัพบวา่ในช่วงแรกเร่ิมของการท างานหรือการสมคัรงาน
พนักงานมีความต้องการ “เป็น” มากแต่เม่ือเขา้ มาท างานหรือมีอายุมากข้ึนความต้องการ “อยู่”  
จะเพิ่มมากข้ึน และตอ้งการความยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารและองคก์ร คือค าวา่ “คือ” ในท่ีสุด 
    พนกังานท่ีมีความสุข (Happy Employee) พนกังานท่ีมีความสุข (Happy 
Employee) น าเสนอโมเดลความสุขเชิงพฤติกรรมศาสตร์ “กุญแจความสุข – หมุนรหัสขจดัทุกข ์
บ ารุงสุข”  “สุขอยูท่ี่ใด” เป็นค าถามท่ีคุน้หูคนไทยโดยส่วนใหญ่  เพราะโฆษณาร้านอาหารช่ือดงัทาง
โทรทศันน์ ามาใชต้ั้งเป็นประเด็นเร่ิมตน้ในการชวนคนดูไปใชบ้ริการ โมเดลความสุข เชิงพฤติกรรม
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ศาสตร์น้ีสามารถตอบค าถาม “สุขของคนท างานอยูท่ี่ใด” น้ีไดเ้ป็นอยา่งดีโดยน าเสนอ องคป์ระกอบ
ส าคญั 7 ประการ ท่ีคนท างานจะรับรู้ได ้
    (1)  ปัจจยัท่ี 1 พื้นฐานทางความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ปัญญาและการ
ฝึกฝน 
     การรับรู้ความสุขของคนท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากวธีิคิดหรือมุมมอง
ท่ีมีของแต่ละคน บางคนรับรู้ความสุขท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากวธีิคิดของตนเอง ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด
ก็สามารถรับรู้ความสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของตนเองไดใ้นทางตรงกนัขา้มคนบางคนไม่ส่ามารถรับรู้
ความสุขท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได้เลย ไม่ว่าตนจะตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีคนอ่ืนอาจมองได้ว่าน่าจะมี
ความสุข แต่คนๆ นั้นกลบัไม่สามารถสัมผสัไดถึ้งความสุขเหล่านั้น  
     ปัญญาหรือความฉลาดท่ีเกิดจากการเรียนและคิด รวมถึงการฝึกฝน
ตนเองให้เป็นผูท่ี้เข้าใจ “ความสุข” ของชีวิตก็เป็นปัจจยัส าคัญในตัวคนแต่ละคนท่ีจะก าหนด 
ความสามารถในการรับรู้เร่ืองความสุขไดห้ากคนๆ นั้นเขา้ใจธรรมชาติของชีวิตท่ีตอ้งประสบกบั
เหตุการณ์ต่างๆ หลากหลายและแตกต่างท่ีอาจน ามาซ่ึงส่ิงท่ีพึงปรารถนา และไม่พึงปรารถนาส่งผล
ต่อการรับรู้ความสุขของเราเพราะฉะนั้นหากคนๆ ใดมีความเขา้ใจในธรรมชาติขอ้น้ีแลว้ ก็จะสามารถ
รับรู้ความสุขบนพื้นฐานของความเป็นจริงได ้ไม่วา่ตนเองจะตกอยูใ่นสถานการณ์ใดก็สามารถรับรู้และ
เขา้ใจไดถึ้งธรรมชาติของชีวติ  
     ดงันั้น สามารถกล่าวได้ว่า พื้นฐานทางความคิด ความเช่ือ ทศันคติ 
ปัญญาและการฝึกฝนของพนกังานแต่ละคนเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการรับรู้ความสุข องคก์รมี
บทบาทในการสร้างวิธีคิดในการรับรู้ความสุขให้เกิดข้ึนจากความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของ
คนท างานในองคก์รของตนได ้แต่อาจท าไดไ้ม่ง่ายนกั เพราะการปรับเปล่ียนวธีิคิดของคนแต่ละคน
อาจตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ืองและเวลาท่ียาวนานแตกต่างกนัไป 
    (2)  ปัจจยัท่ี 2 ลกัษณะงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานน้ีสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน  
     ก.  ส่วนท่ี 1  เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของงานโดยตรงซ่ึงสามารถอธิบาย
ได้ว่าลกัษณะของงานท่ีท าสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัคนท างานได้ โดยเฉพาะเม่ือพนักงานมี
โอกาสไดเ้ลือก งานท่ีตนชอบและถนดั เม่ืองานนั้นเป็นงานท่ีตนและบุคคลอ่ืนเห็นว่าเป็นงานท่ีมี
คุณค่าและความส าคญัและเป็นงานทีท าแลว้มีความเจริญกา้วหน้าและคนท างานไดเ้ห็นพฒันาการ 
ดา้นความสามารถของตน น ามาซ่ึงความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของคนท างาน
คนนั้น 
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     ข.  ส่วนท่ี 2 เก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานและปัจจยัสนับสนุน
ต่างๆ โดยสามารถ อธิบายไดว้า่กระบวนการท างานสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัคนท างานไดถ้า้หาก
เป็นวิธีการท างานท่ีมีความน่าสนใจ มีความทา้ทายความสามารถ มีความยากง่ายในระดบัท่ีเหมาะสม  
มีเป้าหมายปลายทางหรือผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการท่ีชดัเจน คนท างานมีโอกาสไดรั้บ ทราบความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์และไดใ้ช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของตนและการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัผลการท างานและอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะ 
ตลอดจนองคก์รมีปัจจยัสนบัสนุนการท างานอยา่งเหมาะสม องค์ประกอบเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อ
การรับรู้ความสุขของคนท างานทั้งส้ิน 
   ดงันั้นสามารถกล่าวได้ว่า  ลกัษณะงานท่ีท าและกระบวนการท างานและ
ปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสุขซ่ึงหมายถึงองคก์รมีบทบาทส าคญัใน
การก าหนดหรือออกแบบลกัษณะงาน ขั้นตอนวิธีการท างาน ตลอดจนปัจจยัเอ้ือ และส่ิงสนบัสนุน
ต่างๆเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความสุขในการท างาน 
  1.2.5  แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎแีรงจูงใจ ของ Frederick Herzberg (Herzberg, 1964) 
   เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) นกัจิตวทิยาไดคิ้ดคน้ทฤษฎี
แรงจูงใจในการท างาน จนเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางในวงการบริหาร ถึงแมมี้ช่ือเรียกแตกต่าง
กันออกไป  คือ Motivation-maintenance หรือ Dual factor theory หรือ The motivation hygiene theory 
(Tan, 2013) 
   สมมุ ติฐานของเฮอร์ซเบอร์ก เช่ือว่า พนักงานจะปฏิบัติ งานได้ผลดี มี
ประสิทธิภาพได้นั้นย่อมข้ึนกบัความพอใจของพนักงาน เพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
จะช่วยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ย่อมท าให้ผลผลิต
สูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากเกิดความไม่พอใจในงานแลว้ ยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียท าให้คนไม่สนใจ 
ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต ่า หนา้ท่ีของผูบ้ริหารก็คือ จะตอ้งรู้วิธีท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความ
พึงพอใจ เพื่อจะให้งานบรรลุเป้าหมายและผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอร์ซเบอร์ก กล่าววา่มีปัจจยัอยู ่ 
2 ประการ ท่ีเป็นแรงจูงใจท าให้คนอยากท างาน คือ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivator factors) และ
ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุข-อนามยั (Hygiene factors) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1)  ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) เป็นปัจจัยท่ีจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการท างาน มีอยู ่5 ประการ คือ 
    (1)  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้เสร็จ
ส้ินและประสบความส าเร็จ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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    (2)  การยกย่องนบัถือหรือการยอมรับ คือการท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนทัว่ๆ ไป 
    (3)  ลกัษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อ
ลกัษณะของงาน 
    (4)  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีได้รับ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
    (5)  ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน การท่ีปัจจัยจูงใจหรือปัจจัย
กระตุ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ก็เน่ืองจากว่า ความช่ืนชมยินดีในผลงาน และ
ความสามารถของตน ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ดงันั้นผูบ้ริหารควรใช้ปัจจยัทั้ง 5 ประการ
ขา้งตน้ต่อผูป้ฏิบติังาน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจใหค้นตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ 
    2)  ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยสุขอนามยั (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีจะสามารถป้องกนัการเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน 
ไดแ้ก่ 
    (1)  นโยบายและการบริหารงาน คือการจดัการและการบริหารองคก์าร 
    (2)  เงินเดือน หรือค่าจา้งแรงงาน หมายถึงความรู้สึกพึงพอใจหรือความ
ไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรือค่าจา้งแรงงาน หรืออตัราการเพิ่มเงินเดือน 
    (3)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อประสานงาน 
การท างานร่วมกนักบัผูบ้งัคบับญัชา แต่มิไดห้มายถึงการยอมรับในตวัผูบ้งัคบับญัชานั้น 
    (4)  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การประสานงาน การ
ท างานร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
    (5)  สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน คือ การติดต่อประสานงาน การ
ท างานร่วมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในองคก์ารท่ีดี 
    (6)  สถานภาพในการท างาน หมายถึง สถานะของพนักงานท่ีเอ้ือต่อ
ความสุขในการท างาน 
    (7)  การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน 
    (8)  ความมัน่คงในการท างาน คือ ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน มีช่องทางความเจริญกา้วหนา้ของงาน ความมัน่คงย ัง่ยนืขององคก์าร 
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    (9)  สถานะของอาชีพ หมายถึง สถานะทางต าแหน่ง ลกัษณะของงาน 
หรือลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่องานในทางบวก เช่น การมีรถประจ า
ต าแหน่ง เป็นตน้ 
    ส่ิงท่ีกล่าวมาทั้ง 9 ประการขา้งตน้ เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสร้างความพอใจแก่
บุคคลท่ีท างาน หรือเป็นปัจจยัการป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน มีส่วนท าให้การท างาน
สุขกายสบายใจมากข้ึน เป็นเพียงมาตรการหน่ึงในการสนองความตอ้งการของพนกังาน ไม่ใช่ส่ิงท่ี
จะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้บุคคลท างาน ถา้หากวา่ภาวะแวดลอ้มท่ีไดจ้ดัไวดี้เพียงพอแลว้ ก็เป็นการ
สนองความตอ้งการของคนในการท างานเท่านั้น 

   ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก สรุปไดด้งัน้ี 

   1)  ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น อนัได้แก่ลกัษณะของงาน มีความส าคญั 
ยิง่กวา่ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขอนามยั เพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้พนกังานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานอยา่งแทจ้ริง 

   2)  ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยสุขอนามัย เป็นปัจจยัท่ีมีความตอ้งการท่ีไม่มีวนัท่ี
ส้ินสุด มีแต่จะเพิ่มความตอ้งการในปัจจยัเหล่าน้ีข้ึนเร่ือยๆ จะช่วยลดความไม่พอใจท่ีจะท างานได้
แต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจท่ีแทจ้ริงและถาวรได ้

   3)  พนักงานจะมีความพึงพอใจในงานอย่างแท้จริงเม่ือเขาเห็นว่างานนั้นมี
คุณค่า มีความหมายและเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถส าหรับเขา 

   4)  กระบวนการจูงใจท่ีสนองตอบต่อการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีต่อพนักงาน 
ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีและก าหนดปัจจยัต่างๆ ทั้งสองกลุ่ม คือปัจจยัแรงจูงใจ หรือปัจจยักระตุน้
และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั อยา่งสมดุล 

   ผูบ้ริหารสามารถน าแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไปประยุกต์ใช้ใน
องค์กร โดยค านึงถึงปัจจยัค ้าจุนซ่ึงไดแ้ก่ การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีนโยบาย
และการบริหารจดัการท่ีชดัเจน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน จดัสรรรายไดแ้ละ
เงินเดือนท่ีเหมาะสม สร้างประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมทั้งสร้างความมัน่คงของงาน เป็นตน้ 
ปัจจยัค ้ าจุนเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็น เป็นการสร้างบรรยากาศในการท างานให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและเม่ือมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูแ่ลว้ก็จะเป็นการง่ายท่ีจะจูงใจผูป้ฏิบติังาน 
โดยใชปั้จจยัจูงใจเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดองคก์รแห่งความสุข (Healthy Workplace) 
ของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ประกอบดว้ยองค์ประกอบยอ่ย ๆ  
9 ประการ คือ มิติสุขภาพกายดี มิติผอ่นคลายดี มิติน ้ าใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคม
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ดี มิติใฝ่รู้ดี มิติการเงินดี มาประยุกต์ใช้ในงานวิจยั เน่ืองจากเป็นงานวิจยัท่ีท าการศึกษาขอ้มูลจาก
ประชากรในหน่วยงานสาธารณสุข ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงมีบริบทและ
ลกัษณะการด าเนินงานในรูปองคก์ร ท่ีมีแนวคิดในการจดัการองค์กรเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ 
โดยคาดหวงัผลสัมฤทธ์ิงานท่ีดีจากการด าเนินงานอยา่งมีความสุขของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ร  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 
 งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บนัดาลสุข ท างานให้สนุกเป็นสุขขณะท างาน คือหลกัธรรม 
ค าสอนของหลวงพ่อปัญญานนัทภิกขุ (อา้งถึงใน อภิศฎา  แกว้มีศรี, 2556, น. 28 ) แสดงให้เห็นว่า 
งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตและแยกออกจากการด ารงชีวิตไม่ได ้เพราะงานเป็นแหล่งความรู้และ
ประสบการณ์ของชีวิต เป็นแหล่งรายได ้ ช่วยสร้างอนาคต สร้างคุณค่าและสร้างหลกัประกนัของ
ชีวิต เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิต ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั
แนวคิดความสุขในการท างานไวด้งัน้ี   
 ในหนงัสือเร่ือง “งานก็ไดผ้ล คนก็เป็นสุข” ของสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยตุโต) 
(2560) ไดก้ล่าวถึง คนท างานในกลุ่มท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการน าหลกัการและวิธีการไปปรับ
ใช้ได้ผลแตกต่างกนัอย่างไร โดยเปรียบเทียบระหว่างเด็กท่ีอยู่ในวยัท างานกับผูใ้หญ่วยัท างาน 
วิเคราะห์จากสภาวะแวดล้อมและประสบการณ์การท างาน โดยพบว่างานนั้นก็จะกลายเป็นเร่ือง
สนุกและมีคุณภาพ หากท าเพื่อประโยชน์แก่สาธารณชน  การจดัการกบังานหรือปฏิบติัต่องานให้
ถูกตอ้งจะตอ้งมีสองส่วนคือ หน่ึง ตวังานท่ีจะตอ้งให้เกิดผลส าเร็จ สอง  จิตใจท่ีท างานท่ีมีความสุข 
ผลตอบแทนในการท างาน คุณค่าของงานก็คือ ผลท่ีเป็นวตัถุประสงค์หรือความมุ่งหมายของงาน
นั่นเอง งานยิ่งเพิ่มคุณค่า เม่ือใช้เป็นเคร่ืองพฒันาตวัคน ท าให้คนพฒันาตนเองได้ก็คืองานท าให้
เกิดผล คือ ผลตอบแทนภายนอก เช่น ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนระดบังานผลภายใน คือ การท่ีท าให้
เรามีความช านาญในงานมากข้ึน 
 งานวิจยัของ Fisher (2010) ไดรั้บการอา้งถึงบ่อยคร้ัง ในการศึกษาบริบทเก่ียวกบัความสุข
ในการท างาน โดยกล่าววา่ ความสุขเป็นรูปแบบของอารมณ์และทศันคติเชิงบวกกบัความสุข มีความ
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ในท่ีท างาน ความสุขในการท างาน คือความพึงพอใจในการท างาน ความ
ผูกพนัในงาน ความสุขในการท างานมีผลกระทบส าคญัทั้งต่อตวับุคคลและต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กร ดังนั้นความสุขในการท างานจึงมีความส าคญัมากท่ีจะสร้างองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และให้นิยามความสุขในการท างานวา่เป็นประสบการณ์ท่ีน่าพอใจท่ีเกิดข้ึนจากงาน 
ท่ีท าหรือเป็นทัศนคติด้านบวกท่ีมีต่องาน แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 1)  ระดับภายในบุคคลท่ีเกิด
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เพียงชัว่คราว (Transient level) เป็นความรู้สึก ต่องานหรือเหตุการณ์ในงาน ณ เวลาขณะนั้น โดยเป็น
ความรู้สึกท่ีมีอยู่ไม่นานและการวดัความสุข ในระดับน้ีเป็นการวดัสภาวะความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน  
ณ ช่วงเวลา เช่น ความสนุก ยินดี มีความสุขและ พอใจ ซ่ึงมีผลท าให้เกิดความล่ืนไหลของงาน   
2)  ระดบับุคคล (Person level) ความสุขในระดบับุคคลน้ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองค์กร
และการวดัส่ิงท่ีก่อให้เกิดความสุขในระดบับุคคลน้ีเป็นการวดัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในงานและ
การยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รของบุคคล  3)  ระดบัหน่วยงาน (Unit level) หรือองคก์ร (Organization) 
เป็นความสุขท่ี เกิดจากสมาชิกในกลุ่มหรือทีมการท างานมีความสุขและส่งผลให้เกิดความสุขใน
ระดบักลุ่ม ซ่ึงจะ ช่วยเพิ่มการคงอยูข่องบุคคลในองคก์ร  
 โดยท่ี Fisher เช่ือว่า ความสุขในแต่ละระดบัจะมีผลต่อการปฏิบติังานและเช่ือว่าเม่ือ
บุคคลมีความสุขมากกวา่ปกติจะปฏิบติังานไดดี้ข้ึน   
 Warr (1987) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานโดยท่ีบุคคลนั้นมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์น
งาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงสามารถ อธิบายไดว้า่  1) ความ
ร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยไดรั้บการ สนับสนุนในการ
ท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการท างาน  2) ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึก
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิด ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจเต็มใจ มีความถูกใจและ
ยนิดีในการปฏิบติังานของตน  3) ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะท างาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานอย่างคล่องแคล้วรวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มี ชีวติชีวาในการท างาน 
 Ganan, Quintero, and Castrillon (2020)ให้ค  าจ  ากดัความของความสุขในการท างานว่า 
หมายถึงการเรียนรู้จากการกระท าของตนเอง การสร้างสรรคง์านของตนเอง ท่ีท าให้เกิดการแสดงออก
โดยการยิ้ม หัวเราะ สนุก สนาน มีความรู้สึกอยากท างาน เกิดความร่วมมือกนัในการท างาน ซ่ึงท าให้
เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี ในท่ีท างานและน ามาสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยองคป์ระกอบท่ีท าให้
มีความสุขในการท างานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังน้ี(อภิชัย มงคล และคณะ, 2544; อภิศฎา  
แกว้มีศรี, 2556)  1) การติดต่อสัมพนัธ์  หมายถึงการรับรู้ถึงสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนั ของผูป้ฏิบติังาน  
มีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นมิตรและมีความปรารถนาดีต่อกนั   2) ความรักในงาน 
หมายถึงการรับรู้ถึงความรู้สึกผูกพนักบังาน มีความ ยินดีและกระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ   
3) ความส าเร็จในงาน หมายถึงการรับรู้ถึงความส าเร็จในงานท่ีตนปฏิบติั ท าให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่า
และภาคภูมิใจ  4) การเป็นท่ียอมรับ หมายถึงการรับรู้ว่าตนเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการ ไวว้างใจจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา   
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 Diener และคณะ (อา้งถึงใน อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556, น. 30) อธิบายองค์ประกอบของ
ความสุขในการท างานวา่มี 4 องคป์ระกอบ โดย 2 องค์ประกอบแรก คือ อารมณ์ดา้นบวก (Positive 
Affect) และอารมณ์ด้านลบ (Negative effect) ท่ีมีต่องาน อารมณ์ด้านบวก เป็นความรู้สึกสนุกสนาน 
ต่ืนเตน้ รวมถึงการมีพลงัในการท างาน ส่วนอารมณ์ดา้นลบ เป็นอารมณ์หรือความรู้สึกเศร้าหมอง 
วติกกงัวล กลวัหรืออารมณ์โกรธ เป็นตน้ การวดัอารมณ์ท่ีมีต่องานน้ีตอ้งมีการค านึงถึงมิติดา้นเวลา 
เพราะโดยธรรมชาติของอารมณ์ ความรู้สึกมีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลา ส่วนองค์ประกอบท่ี 3 
และ 4 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงานของบุคคล โดยความพึงพอใจในชีวิต
เป็นการประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของ บุคคล ส่วนความพึงพอใจในงานเป็นทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่องาน   
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ความสุขในการท างาน คือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างาน มีลกัษณะเป็นความพึงพอใจในการท างาน ความ
ผกูพนัในงาน มีความรู้สึกอยากท างาน เกิดความร่วมมือกนัในการท างาน ซ่ึงท าให้เกิดสัมพนัธภาพ
ท่ีดีในท่ีท างาน ความสุขในการท างานมีผลกระทบส าคัญทั้งต่อตวับุคคลและต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคก์ร 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการวดัความสุขในการท างาน  
 
 การวดัความสุขในการท างาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความสุขในการท างานหรือ
แบบวดัความสุขในการท างานมีด้วยกันหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่ให้ผูต้อบท าการประเมิน
ความรู้สึกท่ีมีต่องานและสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น แบบวดัวามสุขในการท างานของ 
Diener และคณะ (อา้งถึงใน อภิศฎา  แกว้มีศรี ,2556, น. 35) โดยวดัความสุขในการท างานใน 4 มิติ
ได้แก่ อารมณ์ด้านบวก อารมณ์ด้านลบ เป็นการประเมินอารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีต่อการท างาน  
ณ ช่วงเวลาหน่ึงภายใตก้รอบเวลาเดียวกนั ส่วนอีก 2 มิติไดแ้ก่ การประเมินความพึงพอใจในชีวิต 
ซ่ึงเป็นการวดัความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมและความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นการวดัท่ี
เฉพาะเจาะจงในดา้นงาน ซ่ึงทั้ง 4 มิติน้ีเป็นองคร์ะกอบของความสุขในการท างาน 
 แบบวดัความสุขของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เป็นแบบวดัสุขภาพจิตของ
คนไทย โดยเป็นดัชนีช้ีวดัความสุขท่ีประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่สภาพของจิตใจ 
สมรรถภาพของจิตใจ คุณภาพของจิตใจและปัจจยัสนบัสนุน มีทั้งแบบฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 66 ขอ้
และแบบสั้นจ านวน 15 ขอ้ ใชป้ระเมินความสุขของบุคคลท่ีมีอายุ 15 - 60 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มอายขุองคน
วยัท างาน และมีผูน้ ามาใชว้ดัความสุขของบุคลากรในท่ีท างาน และรวมถึงวดัความสุขในวยัเกษียณ 
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จากการท างาน ยกตวัอยา่งเช่น วดัภาวะสุขภาพจิตของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุโดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย (สุภาวดี ไชยเดชาธร, 
2558) และใชศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความสุขของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั
ความสุขของบุคลากรดว้ย ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของครัวเรือน
ส่งผลต่อระดบัความสุขของบุคลากร (ธิฏิรัตน์ เมฆบณัฑิตกุล, 2563) 
 แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน ภายใตก้ารสนบัสนุนของส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มุ่งหวงัให้แต่ละองคก์รพฒันาเป็นองคก์รแห่งความสุข ซ่ึงประกอบดว้ย
บุคลากรท างานอยา่งมีความสุข สถานท่ีท างานน่าอยูแ่ละมีบรรยากาศการท างานท่ีดี จึงมีการพฒันา
เคร่ืองมือเพื่อใชป้ระเมินความสุขในองคก์ร และมีให้เลือกใชห้ลายรูปแบบ ทั้งเคร่ืองมือวดัความสุข
ระดับบุคคล เคร่ืองมือวดัความสุขระดบัองค์กร ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้วดัระดับความสุขในการ
ท างานระดบับุคคลเรียกว่า Happinometer  ความสุขวดัเองได ้ เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันาโดยศูนยส์ร้าง
เสริมสุขภาวะองคก์รและถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ภายใตก้ารสนบัสนุน
ของส านักงานกองสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานในองค์กรนั้น ๆ 
ท าการระเมินตนเองในมิติส่วนบุคคล มิติครอบครัวและมิติสังคมในท่ีท างานท่ีท าให้เกิดความสุข
สมบูรณ์ทั้งกาย ใจ สังคมและจิตวิญญาณ แบ่งการวดัเป็น 9 มิติคือ มิติสุขภาพดีมิติผ่อนคลายดี มิติ
น ้าใจดี มิติจิตวญิญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่รู้ดี มิติการเงินดีและมิติการงานดี โดยมิติท่ี 
1-8  เป็นการประเมิน 8 องคป์ระกอบความสุขในท่ีท างานตามแนวคิดและหลกัการสร้างองคก์รแห่ง
ความสุข (Happy 8 Workplace)  ส่วนมิติท่ี 9 เป็นมิติท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อใชป้ระเมินความสุขท่ีเก่ียวกบังาน
โดยเฉพาะ จึงจดัได้ว่าเป็นแบบประเมินความสุขในการท างานท่ีมีความครอบคลุมและมีการน ามา 
ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ร่วมถึงกระทรวงสาธารณสุขก็ไดน้ าเคร่ืองมือ Happinometer ความสุขวดัเอง
ไดม้าดดัแปลงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวดัความสุขในการท างานของบุคลากรธารณสุข ทั้งประเทศ
ในคร้ังน้ี สรุปแลว้ความสุขในการท างาน  หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกท่ีมีต่องานของผูป้ฏิบติังาน เป็น
อารมณ์และทศันคติดา้นบวกต่องาน โดยเกิดจากการมีองคป์ระกอบทั้งชีวิตส่วนบุคคลรอบครัวและ
สังคมภายในและภายนอกท่ีท างานท่ีดีมีความสมดุลกนั ท าให้มีพลงัในการสร้างสรรค์ผลงานให้
ไดผ้ลผลิตและมีคุณภาพสูงข้ึน 
 กระทรวงสาธารณสุขไดมี้การส ารวจระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขทัว่ประเทศ
เป็นคร้ังแรก โดยโปรแกรม Happynometer online ท าการส ารวจในปีงบประมาณ 2560 ระหวา่ง วนัท่ี 
18 เมษายน ถึง 30 มิถุนายน 2560 และสรุปผลการประเมินความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข
ในภาพรวมของประเทศ ดงัภาพ (ส านกันโยบายและแผนยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงภาพรวมระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ปี พ.ศ. 2560 
 

 จากแผนภาพท่ี 4 พบว่าภาพรวมความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรดา้นสุขภาพ
กระทรวงสาธารณสุข อยูท่ี่ 62.60 โดยเพศหญิงมีความสุขมากท่ีสุดท่ี 62.82 เพศชาย 61.90 และเพศ
ทางเลือก 60.55 เม่ือจ าแนกตาม Generation พบวา่ Gen BB มีความสุขมากท่ีสุด 65.55 Gen X 63.20 
และ Gen Y 61.48 ตามล าดบั ในขณะท่ี บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.)  
มีความสุขมากท่ีสุด 65.54 รองลงมาคือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 65.08 
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) 64.08 โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) 62.27 โรงพยาบาลทัว่ไป
(รพท.) 61.65 และโรงพยาบาลศูนย์(รพศ.) 60.64 ตามล าดับ ทั้ งน้ี เม่ือจ าแนกค่าคะแนนเฉล่ีย
ความสุขทั้ง 9 ดา้น พบว่า บุคลากรกระทรวงสาธารณสุขมีค่าคะแนนในมิติ จิตวิญญาณดีสูงท่ีสุด 
70.47 รองลงมาคือ น ้ าใจดี 68.43 ครอบครัวดี 65.92 สุขภาพดี 65.54 ใฝ่รู้ดี 62.69 สังคมดี 62.48  
การงานดี 61.52 ผอ่นคลายดี 55.69 และสุขภาพเงินดี 50.65 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 2.5  แสดงระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในมิติต่างๆ ปี พ.ศ. 2560 
 
 จากแผนภาพท่ี  5 ค่าคะแนนเฉล่ียความสุข ของบุคลากรกลุ่มวิชาชีพ ไดแ้ก่ นายแพทย ์
ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค นกัเทคนิคการแพทย ์นกักายภาพบ าบดั และ
นกัวิชาการสาธารณสุข พบวา่ นกัวชิาการสาธารณสุขมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดในทุกมิติ ยกเวน้มิติ
สุขภาพเงินดี โดยมิติสุขภาพเงินดี จะมีความแตกต่างในกลุ่มวิชาชีพอย่างชดัเจน ท่ีนายแพทยแ์ละ
ทนัตแพทยจ์ะมีค่าคะแนนความสุขมากท่ีสุด ในขณะท่ี พยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลเทคนิค นกัเทคนิค
การแพทย ์และนกัวชิาการสาธารณสุข มีค่าคะแนนความสุขนอ้ยท่ีสุด 
 

4.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
 
 หากจะกล่าวถึงความสุขในการท างาน อาจเป็นการสะทอ้นความสมดุลในทุกมิติของ
การพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความส าคญั
กบัการเสริมสร้างความสุขในการท างานและศึกษาปัจจยัการท างานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน
ของผูป้ฏิบัติงาน เพื่อเกิดการพฒันาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูป้ฏิบติังานและช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการท างานอย่างต่อเน่ือง โดยคน้หาปัจจยัท่ีจะท าให้บุคลากรท างานได้
อยา่งมีความสุข 
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 การศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีจะมีผลต่อการความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงาน จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงานนั้น เพราะเม่ือทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากร ก็จะท าให้หน่วยงานสามารถวางแผนงาน และจดักิจกรรมของ
องค์กรเพื่อพฒันาปัจจยัแห่งความสุขเหล่านั้นให้ตอบสนองต่อการท างานอย่างมีความสุขของ
บุคลากร ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม องคค์วามรู้ ต่างๆ
ในอดีต และแบ่งเป็นกลุ่ม ดงัน้ี 
 4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างาน  
  มีผูท่ี้ได้ท าการศึกษาวิจยัปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างาน ไวม้ากมาย
หลายท่าน  จะยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงัน้ี  
  Martin Seligman (อา้งถึงใน อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556, น. 37) นกัจิตวิทยาตะวนัตก
ไดค้น้พบปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความสุขของแต่ละ บุคคล โดยพบว่า ร้อยละ 50 เป็นการก าหนด
ความสุขจากพนัธุกรรมหรือท่ีเรียกวา่ Happiness set point ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความสุขท่ีถูกก าหนด
ไวใ้นแต่ละคนค่อนขา้งจะคงท่ี แต่อาจรู้สึกว่ามี ความสุขมากข้ึนหรือน้อยลงได้ตามสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในชีวิต แต่เม่ือเวลาผ่านไประดบัความสุขจะค่อย ๆ กลบัมาสู่ระดบัเดิม ส่วนปัจจยัก าหนด
ความสุขอีกร้อยละ 50 ท่ีเหลือ แบ่งเป็นปัจจยั เก่ียวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตร้อยละ 10-15 ซ่ึงเป็น
ปัจจยัภายนอกของบุคคล เช่น ความพึงพอใจ ท่ีมีต่อรูปลกัษณ์ สถานทางการเงิน สุขภาพ สถานภาพ
สมรสและสัมพนัธภาพทางครอบครัว สถานการณ์เก่ียวกบัการเรียน การสอบตก การเปล่ียนท่ีเรียน 
สถานการณ์เก่ียวกบัการงาน เงินเดือน ข้ึน เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง หรือตกงาน เป็นตน้ และท่ีเหลือ
ร้อยละ 35-40 เป็นวิธีการคิดและเลือกท ากิจกรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล เป็นการ
เลือกรูปแบบการมีชีวติภายใตก้ารควบคุม ของตนเองท่ีมีความหมายต่อสภาพทางจิตใจหรือคุณภาพ
ของจิตใจ เช่น การมองโลกในแง่ดี การ ช่วยเหลือผูอ่ื้น การให้เวลากบัครอบครัว ซ่ึงท าให้เกิดความสุข
ทางใจ 
  การศึกษาปัจจยัทางพนัธุกรรมดา้นเพศกบัระดบัความสุขของบุคคล มีหลายการศึกษา
ท่ีพบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัความสุข เช่น Salas-Vallina, Alegre, and Fernandez (2017) พบว่าเพศ 
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานและความสุขในการท างาน โดยพบปัจจยัดา้นอ่ืนเขา้มา
เก่ียวขอ้งด้วย เช่น การศึกษาของ Chiumento (อา้งถึงใน อภิศฎา  แก้วมีศรี, 2556, น. 37) กล่าวว่า
เพศหญิงท่ีมีต าแหน่งงานระดบัสูงมีความสุขมากกวา่เพศชายท่ีมีต าแหน่งงานระดบัต ่ากวา่ 
  อายุ เป็นลกัษณะของบุคคล ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการทั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์และสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ มีหลายการศึกษาท่ีได้หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งอายุ ของผูป้ฏิบติังานกบัความสุขในการท างาน ซ่ึงมีทั้งท่ีพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัและไม่มี



41 

ความสัมพนัธ์ การศึกษาของ Frey และ Stutzer (อา้งถึงใน อภิศฎา  แกว้มีศรี, 2556, น. 37) พบว่า
อายุมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความสุข คือ เม่ืออายุมาก ข้ึนระดบัความสุขจะเพิ่มข้ึน และมีบาง
การศึกษาท่ีพบว่าอายุมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการ ท างานเป็นรูปตวัยู (U-shaped pattern)  
โดยพบวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีกลุ่มอายุมากกวา่ 55 ปีข้ึนไปมี ความสุขในการท างานมากท่ีสุด รองลงมา
คือกลุ่มอายุน้อยกว่า 25 ปี และผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุ 40 ปี คือ ผูท่ี้มีความสุขน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุในช่วง 40 ปี เป็นช่วงวยัท่ีเกิดการ เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในชีวิต หรือท่ีเรียกว่า 
“วิกฤติวยักลางคน (Mid-life crisis)” (อา้งถึงใน อภิศฎา  แกว้มีศรี, 2556, น. 37) อาจท าให้มีผลต่อ
ความสุขในการท างาน 
  การศึกษาปัจจยัด้านระดบัการศึกษาของบุคคล พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัแบบมี
เง่ือนไข ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบกบัความสุขในการท างาน (Veenhoven, 2012) (อา้งถึงใน อภิศฎา  
แก้วมีศรี, 2556, น. 49 พบว่า ในประเทศท่ียากจน ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ระดบัความสุข โดยอธิบายวา่ ผูท่ี้ มีการ ศึกษาสูง หมายถึงการมีโอกาสท่ีดีในหนา้ท่ีการงาน มีความ
มัน่คงและมีรายไดดี้กวา่ผูท่ี้มี การศึกษาต ่า ให้ความเห็นวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะได ้
ท างานท่ีใช้ความ สามารถมาก มีระดับต าแหน่งงานและหน้าท่ีรับผิดชอบสูงกว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาต ่า ส่วนในประเทศท่ีร ่ ารวย พบว่าระดบัการศึกษาแทบไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคคล (อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556) 
  ดา้นสถานทางการเงินกบัระดบัความสุข การศึกษาส่วนใหญ่พบความสัมพนัธ์ใน
เชิง บวกระหวา่งรายไดข้องบุคคลหรือรายไดข้องครอบครัว เช่น พบวา่เม่ือบุคคลมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจะ
มีความสุขมากข้ึน (Olena Stryzhak, 2020)แต่มีผลการศึกษาพบว่าของพบว่าเม่ือบุคคลมีรายได้
เพิ่มข้ึนถึงระดบัหน่ึงแต่ระดบัของความสุขกลบัไม่เพิ่มตาม (Layard, 2005)ซ่ึง แมเ้งินจะมีความส าคญั
ต่อการด ารงชีวิต แต่คนท่ีมีเงินมากก็ไม่ไดห้มายความวา่จะเป็นคนท่ีมีความสุขมากเสมอไป คนท่ี
ยากจนแต่มีความสุข เป็นเพราะวา่รู้สึกเพียงพอกบัส่ิงท่ีมี(อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556)   
  Veenhoven (Veenhoven, 2012) (อา้งถึงใน อภิศฎา แก้วมีศรี, 2556, น. 49) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสมรสกบัระดบัความสุขของบุคคล พบวา่มีเหตุผลซ่ึงกนัและกนั โดยผู ้
ท่ีมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสจะเกิดความพึงพอใจในชีวิต เพิ่มข้ึนและในทางกลบักนัผูท่ี้มีความ
พึงพอใจในชีวิตจะมีความพึงพอใจในชีวิตสมรสเช่นกนั ซ่ึง Diener และคณะ (อา้งถึงใน อภิศฎา  
แก้วมีศรี, 2556, น. 49) อธิบายว่าความพึงพอใจในชีวิตของบุคคลด้านชีวิตสมรสและครอบครัว 
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความสุขในการท างาน    
  ปัจจยัดา้นจ านวนบุตรกบัความสุข  พบความสัมพนัธ์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ Andrews 
และ Withney (1976) (อา้งถึงใน อภิศฎา  แกว้มีศรี, 2556, น. 49) และGlenn (1979) (อา้งถึงใน อภิศฎา  
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แก้วมีศรี, 2556, น. 49)  พบว่าการมีบุตรมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสุขของบุคคล Carbonell 
และ Frijters (อา้งถึงใน อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556, น. 49) พบวา่คู่สมรสท่ีมีบุตรมากจะมีความสุขลดลง 
คนท่ีมีบุตร 2 คนจะมีความสุขนอ้ยกวา่คู่ท่ีไม่มีบุตร แต่หลงัจากนั้นแลว้การมีบุตรเพิ่มข้ึนจะไม่ท าให้
ระดบัความสุขเปล่ียนแปลง ซ่ึง Veenhoven (Veenhoven, 2012) (อา้งถึงใน อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556, 
น. 50)  ไดศึ้กษาวยั ของบุตรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส  พบวา่ความพึงพอใจในชีวิตสมรส
จะลดลงในช่วงท่ีบุตรยงัเล็กและช่วงท่ีมีบุตรโตเป็นวยัรุ่น 
  อภิศฎา แกว้มีศรี (2556, น. 57, 62, 69) กล่าวว่า ภาวะสุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีใช้ท านาย
ระดบัความสุขของบุคคลตัวหน่ึง มีผลการศึกษาท่ี ยืนยนัว่าสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยคนท่ีมีร่างกาย แข็งแรง ไม่มีโรคทางกาย มีสุขภาพจิตดีจะมีความสุข  
ส่วนคนท่ีเจ็บป่วยทางร่างกายจนไม่สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ มีการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย
เร้ือรัง จะมีระดบัความสุขลดลง  
  การศึกษาของสิรินทร แซฉัว่ (อา้งถึงในอภิศฎา แกว้มีศรี, 2556, น. 50) พบวา่ภาวะ
สุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานและพบว่าสุขภาพกายเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์มากต่อการเพิ่มความสุขในการท างานของบุคคล ส่วน Borooah (อา้งถึงใน อภิศฎา  
แกว้มีศรี, 2556, น. 50)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีท าให้คนในประเทศไอร์แลนด์มีความสุขและพบวา่คนท่ีมี
โรคประจ าตวั เช่น โรค หวัใจ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน หอบหืด มีความสุขนอ้ยกวา่กลุ่มบุคคลท่ี
ไม่มีโรคประจ าตวั   ยิ่งถา้โรคมีระดบัความรุนแรงมากระดบัความสุขจะยิ่งลดลง นอกจากน้ี Veenhoven 
(Veenhoven, 2012) (อา้งถึงใน อภิศฎา แก้วมีศรี, 2556, น. 50) พบว่าการรับรู้สถานะสุขภาพของ
บุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความสุข โดยบุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองมี สุขภาพดีจะมีระดบัความสุขสูงกว่า
บุคคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีสุขภาพไม่ดี และบุคคลท่ีมีภาวะสุขภาพท่ีไม่ดี มีโรคประจ าตวัหรือมีการ
เจ็บป่วย  จะมีการหยุดงาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่องานท าให้งานเกิด ความล่าช้าและมีผลต่อเพื่อน
ร่วมงานได้ Achor (อา้งถึงใน อภิศฎา แก้วมีศรี, 2556, น. 50)  กล่าวว่าการหยุดงานเน่ืองจากการ
เจบ็ป่วยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคคล โดยผูท่ี้มีการลาป่วยมากกวา่ 15 วนัต่อ
ปีเป็นผูท่ี้มี ความสุขในการท างานน้อยกว่าผูท่ี้ไม่ลาป่วยหรือผูท่ี้ลาป่วยน้อยกว่า  แสดงว่าภาวะ
สุขภาพของ บุคคลมีผลต่อความสุขในการท างาน    
  งานวจิยัของ เกสร มุย้จีน (2559) ไดศึ้กษาพบวา่ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา
แต่เกิดข้ึนไดย้าก มีการประยุกต์ใช้แนวคิดการสร้างความสุขดว้ยจิตวิทยาเชิงบวกร่วมกบัการดูแล
สุขภาพทั้งดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพื่อหวงัให้บุคคลสามารถดูแลสุขภาพของตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวประกอบดว้ยขอ้ควรปฏิบติั 8 ขอ้ ไดแ้ก่การดูแลดา้น
ร่างกาย 1 ขอ้ การดูแลดา้นจิตใจ 1 ขอ้ การปรับความคิด 5 ขอ้ และการก าหนดเป้าหมาย 1 ขอ้โดย
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ผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกระบวนการดงักล่าวคือช่วยให้บุคคลเกิดความสุขทั้งทาง
กายและทางใจตามมาในท่ีสุด 
  งานวิจยัของ ณัฐนนัท์ วรสุข และคณะ (2560) ไดศึ้กษาความสุข วา่เป็นเร่ืองส่วน
บุคคลเป็นนามธรรม คนเราอาจจะไม่รู้ตวัว่ามีความคิดอตัโนมติัท่ีเป็นสาเหตุท าให้ไม่มีความสุข 
การปรับโครงสร้างความคิดเป็นเทคนิคท่ีใช้ได้ผลดีท่ีจะท าให้คนมีความสุขได้ สามารถปรับ
ความคิดของตนเองไดท้  าให้มีความสุขข้ึนและมีความพึงพอใจในกิจกรรมเสริมสร้างความสุขของ
ตนเอง รวมทั้งมีความเห็นวา่การปรับโครงสร้างความคิดนั้นไม่ยาก สามารถท าไดเ้น่ืองจากเป็นการ
ปรับท่ีตนเอง 
  รัชนีกร บุณยโชติมา และคณะ (2557) พบวา่ ความสุขของบุคลากรแผนกพยาบาล
อุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรทางการ
พยาบาลแผนกพยาบาลอุบติัเหตุและเวชกรรมฉุกเฉินทุกระดบั จ านวน 210 คน จากแบบส ารวจ
ความสุขดว้ยตนเอง (Happinometer) ฉบบัเต็ม จากส านกังานกองทุนส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) พบวา่ 
1.ความสุขเฉล่ียของบุคลากรจ าแนกตามหน่วยงานอยู่ในระดบั มีความสุข (Happy) หน่วยงานท่ีมี
ระดบัความสุขเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หอผูป่้วยอุบติัเหตุ 4, ไอ.ซี.ยู.ราชการสนาม หน่วยงานท่ีมีระดบั
ความสุขเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ ห้องอุบติัเหตุและ สะท้อนให้เห็นระดับความสุขของบุคลากรแผนก
พยาบาลอุบติัเหตุและเวชกรรมฉุกเฉินทั้งในภาพรวมและแยกรายมิติ ท่ีผูบ้ริหารสามารถใช้เป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการหาแนวทางการส่งเสริมความสุขของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรทางการพยาบาล
ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข และมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร 
  งานวิจยัของ นันทวดี อุ่นละมยั (2561)ไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกในยุคปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและมีอิทธิผลต่อความเป็นอยู่ของบุคคลในสังคม 
ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ และปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส 
รายได ้ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในองค์การและปัจจยัภายนอกในดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ และดา้น
การเมืองท่ีส่งผลกระทบต่อความเครียดของบุคลากรท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การท่ีท าให้พนักงานมีสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง จดัให้มีคลินิกให้ความรู้ในเร่ืองความเครียดและการบริหารความเครียด
จดักิจกรรมนันทนาการต่างๆ ให้เหมาะสม และมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ เม่ือ
บุคลากรมีความสุขในการท างาน สามารถจดัการกบัความเครียดไดอ้ย่างถูกตอ้งจะสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีและด าเนินงานในความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ในการด าเนินงานในท่ีสุด 
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  งานวิจยัของ ทวีศกัด์ิ ศิริพรไพบูลย ์(2561) ไดเ้ปรียบเทียบระดบัความสุขจ าแนก
ตามคุณลกัษณะทางประชากรของผูป้ฏิบติังานในโครงการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายสุขภาพระดบั
อ าเภอเพื่อมุ่งสู่อ าเภอสร้างเสริมสุขภาพ โดยผลการเปรียบเทียบระดับความสุขจ าแนกตาม
คุณลกัษณะทางประชากรพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากว่า มีค่าเฉล่ีย
คะแนนความสุขสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 ในขณะท่ีความแตกต่างของคุณลกัษณะทางประชากรในดา้นอ่ืนๆ พบวา่ 
เพศ สถานภาพสมรส การมีบุตร อาชีพรับราชการการ ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นสุขภาพ 
การออก าลงักาย การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และการสูบบุหร่ีมีคะแนนเฉล่ียความสุขไม่แตกต่างกนั 
  ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการท างาน เป็นการศึกษาปัจจยัใน
ระดบับุคคลกบัความเก่ียวขอ้งกบัความสุขในชีวิตและความสุขในการท างาน โดยจากการศึกษา
ขา้งตน้พบวา่ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัความสุขของบุคคล 
 4.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานกบัความสุขในการท างาน    

  4.2.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   มีผูท่ี้ไดท้  าการศึกษาความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไวม้ากมาย
หลายท่าน จะยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงัน้ี 
   ธิฏิรัตน์ เมฆบณัฑิตกุล (2563) กล่าววา่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและสภาพจิตใจของผูป้ฏิบติังาน  
   วนิดา พลเดช (2560) ให้ความหมายวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง
การรับรู้ หรือความรู้สึกต่อลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์ร ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและบุคลิกภาพ
ของแต่ละบุคคล การรับรู้เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและเจตคติของพนกังาน โดยบรรยากาศของ
องค์กร  สามารถรับรู้ได้จากคุณลักษณะของสภาพแวด้ลอมโดยตรงและโดยอ้อม สภาพแวดล้อม 
ในการท างานจะเป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคล นอกจาก
สภาพแวดล้อมในการท างานจะมีลักษณะเป็นส่ิงท่ี เช่ือมโยงลักษณะท่ีเห็นได้ขององค์กร เช่น 
โครงสร้างกฎเกณฑ์และแบบของความเป็นผูบ้งัคับบัญชากับขวญั ก าลังใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
   ปรียนุช ชัยกองเกียรติ (2562) ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการ
ท างานวา่ หมายถึง สภาพของร่างกายเก่ียวกบัการท างาน  จ านวนงาน ขอบข่ายของงาน เคร่ืองอ านวย
ความสะดวก  ความเหมาะสม ความพอเพียงของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 
   จิตติยา สมบัติบูรณ์ (2562) พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง  
การรับรู้ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในองคก์ร  ท่ีมีต่อโครงสร้างองคก์ร การจ่ายค่าตอบแทน กระบวนการ
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บริหาร การตดัสินใจสั่งการ การติดต่อส่ือสารและพฤติกรรมของคนในองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย
ความเอาใจใส่  สนับสนุนช่วยเหลือเก้ือกูล  ความไวเ้น้ือเช่ือใจการเปิดเผยความยุติธรรม การให้
รางวลัตอบแทน  การขจดัภยัอนัตราย  ความขดัแยง้และความสามคัคี กลมเกลียวของคนในองคก์ร  
   เกสร มุย้จีน (2559) สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวติ หรือท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 
ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนัต่อผูป้ฏิบติังาน
ในขณะท่ีท างาน 
   สรุปไดว้่า  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง องค์ประกอบต่างๆภายใน
หน่วยงานท่ี เอ้ือต่อการปฏิบติังานมีผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ การจดัการ
สถานท่ีท างาน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
  4.2.2  แนวคิดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   มีแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีมีผูท่ี้ได้ท าการศึกษาไว้
มากมายหลายท่าน  จะยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงัน้ี 
   Pagan-Castano, Maseda-Moreno, & Santos-Rojo (2020) ได้กล่าวถึงลักษณะ
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์กร ท่ีเป็นส่วนประกอบในการเอ้ือต่อการปฏิบติังานไว ้ 
10 ดา้น คือ  

1)  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ี
ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัท่ีจะได้
ท างานในองค์การ  ซ่ึงจากงานวิจยัพบว่า คนท่ีมีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความ
มัน่คงในงานน้ีมีความส าคญัมาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ความมัน่คงในการท างานมีความส าคญั
นอ้ยกวา่คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้  

2)  โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ 
การไดมี้โอกาสเล่ือนระดบั เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน องค์การตอ้งสนบัสนุนส่งเสริมให้พนกังานมี
ความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง มีรายได ้เงินเดือนอยา่งเหมาะสม 
มีความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง การช่ืนชม ให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี   
เชิดชูเกียรติพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรม
พฒันาศกัยภาพใหม้ากข้ึน  

3)  องค์การและการจัดการ(Company and management) ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้าง
ภายใน การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การวางแผนยุทธศาสตร์ การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบติั
ภายในองคก์าร และการด าเนินงาน 
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 4)  ค่าจ้าง (Wages) ไดแ้ก่ รายได้ เงินเดือน สิทธิประโยชน์  เงินสวสัดิการ
ต่างๆ ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนในการท างาน โดยพิจารณาเป็นธรรม เหมาะสมต่อสภาพการจา้ง และมี
วธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค การจ่ายเงินรวดเร็ว ตรงเวลา 

5)  คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นลักษณะ
ของงานท่ีท าอยู ่เป็นงานท่ีมีความส าคญั เป็นงานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ งานท่ีท ามี
สถานภาพทางสังคมเหมาะสม มีศกัด์ิศรี และได้รับการยอมรับนับถือ เป็นงานบริการสาธารณะ
สร้างประโยชน์ส่วนในองค์กร เป็นงานท่ีตรงตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นงานท่ีทา้ทาย 
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลงในผลงานของตนเองและองคก์ร  

6)  การนิเทศงาน (Supervision) คือการสอนงาน ให้ค  าแนะน าปรึกษาใน
ระหว่างท างาน ความเอาใจใส่ ได้รับการตรวจแนะน างานอย่างเป็นกันเอง และได้รับทราบการ
ท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานอยา่งละมุนละม่อม การนิเทศงานมีความส าคญัท่ี
จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจต่องานท่ีท า  บรรยากาศการนิเทศงานไม่ดี อาจ
เป็นสาเหตุในการยา้ยงานหรือลาออกจากงาน  

7)  คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การได้
ท างานอยูใ่นกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั มีความคลา้ยคลึงกบัตน รู้สึกไม่เหล่ือมล ้า ไม่ดอ้ยค่า ไดรั้บ
การยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคีรู้จกัหนา้ท่ีของตน กลุ่มท างานมีความ
เอ้ือเฝ้ือเผือ่แผก่นั   

8)  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใหข้อ้มูลข่าวสารในองคก์าร 
และภายนอกองคก์ร การประสานงานภายในองคก์ร เช่น การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละจะท าในอนาคต  การ
รับรู้ข่าวสารด้านนโยบายและ กระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการท างานของ
องคก์ารและการไดท้  าความรู้จกับุคคลต่างๆ ในองคก์าร  

9)  สภาพการท างาน (Working conditions) คือ บรรยากาศการท างานท่ีดีมี
ความเป็นพี่เป็นน้อง สภาพส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยั เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ จดัไวอ้ย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใช้เสมอ บรรยากาศในการท างานท่ีดี มีอากาศ
ถ่ายเทดีไม่มีเสียงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะ  ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม  มีสถานท่ี
ใหพ้กัผอ่น มีความสะดวกในการกินอยู ่มีสถานท่ีจอดรถ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

10)  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการท่ีได้รับ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผอ่น
ประจ าปี การลา  ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้  
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   Warr P.(2007) ได้ท าการศึกษาลักษณะท่ีเก่ียวกับงานและพบว่ามีความ
คลา้ยคลึงกบัวติามินท่ีจ าเป็นต่อร่างกาย  เม่ือหน่วยงานมีการสร้างเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ให้มีความพอเหมาะพอดี จะท าให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีของผูป้ฏิบัติงาน เช่นเดียวกับการได้รับ
วติามินบ ารุงร่างกายหากไดรั้บในขนาดท่ีพอดีจะเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ แต่หากไดรั้บมากเกินไป
อาจท าให้เกิดโทษไดเ้ช่นกนั โดยเรียกแนวคิดน้ีวา่ รูปแบบวติามิน (Vitamin Model) ซ่ึงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีเป็นวติามินในการท างาน ประกอบดว้ย 12 ดา้น ดงัน้ี  

1)  โอกาสในการควบคุม (Opportunity for personal control) หมายถึงการท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจ หรือความสามารถในการควบคุมการด าเนินงานดว้ยตวัเอง 

2)  โอกาสใช้ทักษะความช านาญ (Opportunity for skill use and acquisition) 
หมายถึงผูป้ฏิบติังานมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะความช านาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและมีโอกาสใน
การพฒันาความสามารถของตน 

3)  ปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน (Externally generated goals) หมายถึง
ปัจจยัท่ีเอ้ือให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานใหส้ าเร็จโดยเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจากงาน ภาระงาน
ท่ีมีมากเกินไปและความเร่งด่วนของงาน ซ่ึงหากมีมากเกินไปจะเป็นอุปสรรคต่์อการท างาน 

4)  ความหลากหลายของงาน (Variety) หมายถึงการสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดท้  างานท่ีมีความหลากหลายหรือมีหลายบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพื่อไม่ใหเ้กิดวามเบ่ือหน่าย 

5)  ความชัดเจน (clarity) หมายถึง ความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ในการปฏิบติังาน และท าใหส้ามารถคาดเดาผลยอ้นกลบัของานได ้

6)  สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Opportunity for interpersonal contact) หมายถึง
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีทางสังคมในท่ีท างานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการไดรั้บการสนบัสนุน
จากบุคคลอ่ืนในการท างาน 

7)  รางวลัหรือผลตอบแทน (Reward) เป็นผลตอบแทนจากการทุมเท่ในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกถึงการไดรั้บความยติุธรรมจากหน่วยงาน 

8)  ความปลอดภัยด้านร่างกาย (Physical security) หมายถึงผู ้ปฏิบัติงาน
ปลอดภยัขณะปฏิบติังาน ปลอดภยัจากสภาพแวดลอ้มท่ีท างานและอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ 

9)  การมีคุณค่าในท่ีท างาน (Valued social position) ความรู้สึกวา่งานท่ีท ามี
คุณค่าและมีความหมายต่อกลุ่ม 

10)  การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supportive supervision) หมายถึง 
การไดรั้บการดูแลจากหวัหนา้งานอยา่งยติุธรรม 
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11)  โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Career outlook) หมายถึงการไดรั้บ
โอกาสในการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสม 

12)  ความเท่าเทียม (Equity) หมายถึงการได้รับการปฏิบติัจากหน่วยงาน
อยา่งยติุธรรมและอยา่งเท่าเทียม 
   Warr P. ไดส้รุปวา่จากสภาพแวดลอ้มของงานทั้ง 12 ดา้นในรูปแบบวติามิน
น้ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานในทิศทางบวก  แต่ในทางกลบักนัหากมีมากเกินไปจะ
กลายเป็นโทษกบัผูป้ฏิบติังานได ้ดงันั้นหน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้พอดีกบัความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานในขอบเขตท่ีหน่วยงานสามารถจดัใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
   จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการท างานในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดนิ้ยามความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างานว่าส่ิงท่ีอยู่รอบๆตวัเรา ท่ีส่งผลให้เกิด
ภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน โดยในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี จะใช้แนวคิด
สภาพแวดลอ้มในการท างาน รูปแบบวิตามิน (Vitamin Model) ของ Warr P. ประกอบดว้ย 12 ดา้น 
มาเป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
  4.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัความสุขในการท างาน  
   มีผูท่ี้ไดท้  าการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความสุขในการท างาน 
ไวม้ากมายหลายท่าน  จะยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงัน้ี 
   Chang, Han, & Cho (2020) พบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังาน อีกทั้งเป็นส่วนท่ีช่วยในการพฒันา
ความสามารถในการท างานของบุคลากร  ถ้าสภาพแวดล้อมในการท างานดี สามารถเอ้ืออ านวยให้
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ มีผลท าใหมี้ความสุขในการท างานมากข้ึน  
   Erro-Garces & Ferreira (2019) พบว่า ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมและจดัการ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มและส่ิงต่าง ๆ ให้เหมาะสมในการปฏิบติังานท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานและมีความสุขในการท างานได ้ การปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีท าใหเ้กิดความสุข สามารถสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานได ้ 
   Li et al. (2017) พบวา่ผูบ้ริหารควรมีการจดัแนวทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร 
มีขอ้ตกลงร่วมกนั  มีการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน มีการร่วมมือสร้างความสัมพนัธ์ 
ท่ีดีต่อกนั มีความเอ้ืออาทรห่วงใยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งควรให้การสนบัสนุน ส่งเสริมการ
ตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ความคิด และมีการเรียนรู้ ร่วมกนัในการท างานท่ีทา้ทายส าเร็จ ช่วยให้
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เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลงานท่ีพึงพอใจ มีผลให้เกิดความสุขในการท างานรัก
ในองคก์ารและมีความคิดในการสร้างสรรค ์และพฒันาองคก์ารต่อไป  
   เกษร เกษมสุข (2560) ศึกษาพบวา่ 1)  ควรด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
เพื่อน พี่  และนอ้ง ดว้ยการจดักิจกรรมท่ีให้ท าร่วมกนั 2) ควรด ารงไวซ่ึ้งการจดัระบบส่ิงแวดลอ้มท่ี
ดีให้กบัสถานท่ี และพฒันาให้ดียิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ือง 3) ควรประเมินความสุข เพื่อติดตามประเมิน
ระดบัความสุขของบุคคล และสามารถช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและเหมาะสม 
   งานวจิยัของ ปรง ธาระวานิช และ ทวีวฒัน์ อุทยัรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ านวน 32 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 3,040 คน 
ดว้ยการเก็บแบบสอบถาม 3 ฉบบั ใช้ส าหรับสอบถามนักเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า
ระดบัความสุขมวลรวมของ ผูเ้รียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัระดบัผูเ้รียนและปัจจยัระดับ
ห้องเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขมวลรวมของผูเ้รียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ปัจจยัระดบัผูเ้รียนส่งผลต่อความสุขมวลรวมของผูเ้รียน ปัจจยัระดบัห้องเรียน และปัจจยัระดบั
โรงเรียนไม่ส่งผลต่อความสุขมวลรวมของผูเ้รียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
   งานวจิยัของ ชวาลา ละวาทิน (2561) พบวา่ ระดบัความตอ้งการระดบัความ
อยู่ดีมีสุขและความสัมพนัธ์ระหว่างระดับความตอ้งการและระดับความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัปทุมธานี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย พนกังานมีความตอ้งการรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง พนกังานมีความอยู่ดีมีสุขรวมทุกดา้นในระดบัสูง ระดบัความอยูดี่มี
สุขรวมทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการรวมทุกดา้นของพนกังาน ยกเวน้ความอยูดี่มี
สุขดา้นการมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการรวมทุกดา้น 
   งานวจิยัของ พิชามญชุ์ ปุณโณทก และ ชนดัดา แนบเกษร (2560) พบวา่การ
เห็นคุณค่าในตนเอง ความฉลาดทางอารมณ์ สัมพนัธภาพกบัเพื่อน สัมพนัธภาพภายในครอบครัว 
สัมพนัธภาพกับอาจารย ์และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และระดับปานกลางกับความสุข ซ่ึงจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคญัให้กับ
สถาบนัการศึกษาพยาบาล น าเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย  ในการเสริมสร้างความสุขให้แก่
กลุ่มนิสิตพยาบาล โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีระดบัความสุขต ่ากวา่ปกติ เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นสุขภาพจิต
และจิตเวชต่อไป 
   งานวิจยัของ ปรียนุช ชัยกองเกียรติ (2560) ศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างาน ความผูกพนั ความสุข และสุขภาวะองค์กร ของบุคลากรในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
ยะลา โดยพบว่า อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจารย ์
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พึงพอใจดา้นนโยบายและการบริหารงานต ่าสุด บุคลากรสายสนบัสนุนพึงพอใจดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการต ่าสุด ความผูกพนัในองค์กรของอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนความสุขของคนท างานพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ร้อยละ 67.9 มีความสุข บุคลากรสาย
สนบัสนุนส่วนใหญ่ร้อยละ 58.8 มีความสุข ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขไดแ้ก่ การส่งเสริมความ
สมดุลของการด าเนินชีวิตกบัการท างาน ส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร และบรรยากาศใน
การท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ การจดัสวสัดิการใหบุ้คลากร และบริหารผลตอบแทนการท างาน 
   งานวิจยัของ นลินี พานสายตา (2562) ไดศึ้กษาพบวา่ผูป้ฏิบติังานโรงแรมมี
ความเครียดปานกลาง-สูง ซ่ึงมีสาเหตุหลักจากภาระงานท่ีมากเกินไป และนโยบายองค์กรใน
ประเด็นเก่ียวกบัเงินเดือนและวนัหยุด กลวิธีเผชิญความเครียดท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
คือ การมุ่งแก้ปัญหา กลวิธีในการจดัการความเครียดส าหรับองค์กร คือ การจดัสรรภาระงานให้
เหมาะสม การรักษาสภาพแวดลอ้มการท างาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การบริหารเวลา การ
เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร และการตดัสินใจแบบมีส่วน การติดตามผลการเปล่ียนแปลง จะท าให้
สามารถเห็นสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีชดัเจนมากยิ่งข้ึน น ามาซ่ึงความพึงพอใจ ความสุขในการท างาน
และประสิทธิภาพงานในองคก์ร 
   งานวิจยัของ วนิดา พลเดช (2560) ศึกษาถึงบรรยากาศแวดลอ้มในองค์การ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึกผูกพนัของบุคลากร จากบุคลากรทั้งหมด 
894 คน ทดสอบสมมุติฐานการวิจยัด้วยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของของบรรยากาศ
แห่งความสุข (Happy Satisfaction Climate) มีเพียงสามด้านท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจคือ 
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ (Promotion) ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน (Associate) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน (Happy Office) โดยพบว่าสถิติแสดงความสัมพนัธ์ข้อมูลมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัสูง (r = 0.726, p < 0.01) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ความสุขของการท างานเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีมีความสัมพันธ์กับการจัดการด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน โดยปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อาชีพ แต่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
กบัการจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน (Summers, Morris, & Bhutani, 2020) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีพบว่า ความตั้งใจในการลาออก (วางแผนท่ีจะออกจากองค์กร) ของพนักงาน
ในโรงงานผลิต มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร และพนกังาน
ท่ีมีความผูกพนัและความสุขในการท างาน จะลดความเหน่ือยหน่ายและความตั้งใจในการลาออก
(Santhanam & Srinivas, 2020) สอดคล้องกับงานวิจยัของ Salas-Vallina, Simone, and Fernandez-
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Guerrero (2020) ท่ีพบว่าความสุขในการท างาน เกิดจากผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ โดยศึกษากับ
พนกังานธนาคาร 389 คนท่ีท างานในธนาคารในประเทศอิตาลีและสเปน  โดยการเป็นผูน้ าท่ีสร้าง
แรงบนัดาลใจมีอิทธิพลเชิงบวกมากข้ึนต่อความสุขในการท างานของพนกังาน 
   ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งหมดท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
การท างานนั้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัวา่มีความเหมาะสม
ในการท างานหรือไม่ และสามารถตอบสนองความตอ้งการในการท างานของพยาบาลไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ก็คือสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถานท่ีปฏิบติังานและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงานในการปฏิบติังาน สามารถท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
งาน ส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีของบุคลากรกบัองค์การ ท าให้เกิดแรงจูงใจและปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ท าให้บุคลากรเกิดความสุขกบังานท่ีท า  ดงันั้นการท่ีองคก์าร 
มีการบริหารจดัการสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ให้ได้รับความ
สะดวกสบาย และส่งเสริมต่อการท างาน  ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและมีความสุขในการท างานยิง่ข้ึน 
 4.3  ปัจจัยคุณลกัษณะงานกบัความสุขในการท างาน  

  4.3.1  ความหมายของคุณลักษณะงาน 
   Hackman J R & Oldham(1976)ได้อธิบายเก่ียวกบัแนวความคิดในการท างาน 
โดยเช่ือว่าคุณลกัษณะของงาน จะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยงั
ผลลพัธ์ในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผูป้ฏิบติังาน ทฤษฎีคุณลกัษณะงานนั้นอยู่บน
พื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลกัษณะของงานนั้นน าไปสู่สภาวะทางจิตวิทยา เช่น ความเช่ือ ทศันคติ 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ น าพาไปสู่การจูงใจในการท างาน ผลการปฏิบติังานท่ีดี และความพึงพอใจ
ในการท างาน โดยคุณลกัษณะของงานท่ีส าคญัของ Hackman J R & Oldham จะมีอยู ่5 ปัจจยั คือ 
   1)  ความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) คือ ในการท างานนั้นผูท้  าได้
ใช้ความรู้หรือทกัษะท่ีหลากหลายในการท างานมากน้อยแค่ไหน ซ่ึงงานยิ่งตอ้งใช้ทกัษะมากยิ่งมี
ความทา้ทายมากและยิง่เพิ่มคุณค่ามากเท่านั้น  
   2)  ความเกี่ยวเน่ืองกันของงานหรือมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน (Task 
Identity) คือได ้ท างานนั้นตั้งแต่ตน้จนจบอย่างต่อเน่ืองกนั ท าจนจบกระบวนงาน หรือไดท้  าเพียง
บางส่วน บางจุดของงานเท่านั้น  
   3)  ความส าคัญของงาน (Task Significant) คืองานนั้นๆ มีความส าคญัและมี
คุณค่าอยา่งไรต่อองคก์ร ต่อเพื่อนร่วมงาน หรือมีค่า ต่อชีวิต และทรัพยสิ์น หรือต่อชุมชน สังคมอยา่งไร 
ส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนโดยตอ้งรับผดิชอบต่อชีวติอยา่งไร เป็นตน้ 
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   4)  ความเป็นอิสระ (Autonomy) คือพนักงานมีความเป็นอิสระในงานท่ี
รับผิดชอบ สามารถใช้ความคิด ลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจดว้ยตนเอง สามารถจดัระเบียบงาน
ของตนเองหรือเพียงแต่ตอ้งท าตามค าสั่งไปในแต่ละวนั 
   5)  ผลสะท้อนของงาน (Feedback) คือผูป้ฏิบติังานไดข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบั
ผลงานตนเองอยา่งไรบา้ง เพราะการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจะท าให้ไดท้ราบวา่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนนั้น 
มีผลต่อองคก์ร ต่อเพื่อนร่วมงาน ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไร และงานนั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ตอ้งมี
การแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไร เพื่อจะไดพ้ฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน  
   ปัจจัยของงานทั้ ง 5 ประการน้ีมีความส าคัญ มีผลต่อจิตใจและท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน สร้างความพึงพอใจ ท าให้งานมีคุณภาพ และสามารถลดปัญหาต่างๆ เช่น 
การขอยา้ยท่ีท างาน การขาดงานหรือลาออกจากงาน ซ่ึงสภาวะทางจิตใจนั้นมีดว้ยกนั 3 ประการคือ  
   1)  ความรู้สึกว่างานนั้นมีคุณค่า มีความพิเศษ บุคคลจะรับรู้ว่างานท่ีได้
ปฏิบติัไปนั้น เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ามีความส าคญัตามแต่ระดบัความคิดและทศันคติของบุคคล  
   2)  การได้รับผิดชอบในผลลัพธ์จากงานท่ีตนท า เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
จะเช่ือมัน่วา่ตนสามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีเป็นผลงานจากความพยายามของตนเองได ้ 
   3)  ความรู้สึกท่ีได้รับทราบผลส าเร็จของงานท่ีเกิดขึน้ ผลสะทอ้นกลบัจาก
งานจะท าใหท้ราบความคิดเห็นในผลงานจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้ง ตอ้งรู้สึก
วา่สามารถประเมินระดบัผลงานของตนเองได ้วา่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจหรือไม่ และจะเกิดความสุข
เม่ือไดรั้บทราบวา่ผลของงานท่ีตนท าไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากผูเ้ก่ียวขอ้งหรือถา้ผลลพัธ์ของงาน
ไม่น่าพอใจในสายตาผูอ่ื้นก็ตอ้งสามารถน้อมรับผลท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาให้ดีต่อไป 
เม่ือเป็นเช่นน้ีบุคคลนั้นจะเกิดแรงจูงใจภายในระดบัท่ีสูงข้ึนจากการท างาน งานท่ีท ามีคุณภาพมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  4.3.2  แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะงาน 
   การน าแนวคิดทฤษฎีคุณลกัษณะงานไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร จะตอ้ง
มีเหตุปัจจยัหลายดา้น ท่ีส่งเสริมในการท างานนั้นให้ส าเร็จ ทั้งน้ีจะตอ้งเกิดจากแรงจูงใจภายในของ
บุคคลท่ีตอ้งการจะพฒันาตนเองเป็นส าคญั คือบุคคลตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติ เพราะ
ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นเสมือนการเสริมแรงด้านบวกให้กบัการมุ่งมัน่ในการท างาน ซ่ึงบุคคลจ าพวกน้ี 
จะเห็นผลท่ีชดัเจนตามทฤษฏี รวมถึงปัจจยัท่ีสร้างความสุข ความพึงพอใจในการท างาน เช่น ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัพื้นฐานในการใชชี้วติ บรรยากาศในการท างาน และความมัน่คงใน
อาชีพ ปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีจะส่งผลเช่นเดียวกบัแรงจูงใจภายในของบุคคลนั้น 
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  4.3.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกบัความสุขในการท างาน 
   มีผูท่ี้ได้ท  าการศึกษาคุณลกัษณะงานทีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไว้
มากมายหลายท่าน  จะยกตวัอยา่งพอสังเขป ดงัน้ี 
   Hussein (2018) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการพฒันาแบบจ าลองลกัษณะงาน ของ 
Richard Hackman สามารถน าไปใช้ในการออกแบบงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานไดเ้ป็น
อย่างดี ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ คือ ลกัษณะงานหลกั สภาพทางจิตวิทยาท่ี
ส าคญั และผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บลกัษณะงาน (Core Job Characteristics) จะท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจ
ในการท างานและน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากงาน ประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของทกัษะ ความมี อตัลกัษณ์ของภาระงาน ความส าคญัของภาระงาน ความเป็น
อิสระ และผลป้อนกลบัของงานดงันั้น ลกัษณะงาน 5 ประการน้ี มีผลกระทบต่อแรงจูงใจ ความ
พอใจในงาน และมีผลท าให้การปฏิบติังานของบุคลากรสูงข้ึน เพราะลักษณะน้ีมีผลต่อสภาพ
จิตวิทยาท่ีส าคญั 3 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าท่ีไดรั้บจากตวังาน ประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่าท่ีไดรั้บจากความรับผดิชอบในงานและความรู้ผลลพัธ์ของงาน  
   Hofmans, Gelens, & Theuns (2014) กล่าวว่าปัจจุบนัพนกังานมีความรู้เพิ่มข้ึน 
มีความคิดทศันคติ และความตอ้งการในการท างาน ตลอดจนการใช้ชีวิตในปัจจุบนัท่ีต่างจากอดีต 
สังคมมีความซับซ้อน เก่ียวขอ้งกนัมากข้ึนพนกังานรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามรถมากข้ึน
พร้อมท่ีจะรับผดิชอบมากข้ึน และมกัต่อตา้นการปฏิบติังานท่ีคอยรับค าสั่งเพียงอยา่งเดียว แต่บุคคล
จะตอ้งการอ านาจในการ ตดัสินใจ ความพอใจ และความภาคภูมิใจในงาน เพื่อท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ความรู้ความสามารถ  
   Dutschke, Jacobsohn, Dias, & Combadao (2019) อธิบายว่าลกัษณะของงาน
ประกอบดว้ย การท่ีพนกังานรับทราบว่างานท่ีท ามีความทา้ทาย มีลกัษณะสร้างสรรค์ งานมีความ
น่าสนใจ มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ มีโอกาสไดเ้รียนรู้ การไดรั้บผิดชอบงานท่ีท าตั้งแต่ตน้จนจบ สามารถ
วางแผนงานควบคุมการท างาน และมองเห็นวา่ในอนาคตงานนั้นมีโอกาสท่ีจะส าเร็จ จะท าให้พนกังาน
เกิดมัน่ใจในการท างาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ
ความคิดในการท างาน โดยลกัษณะงานท่ีมีส่ิงจูงใจจะมีผลให้พนักงานมีอารมณ์ร่วมในงานและ
ความรู้สึกไปในทางบวก ท าให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี ในทางกลบักนัถา้หากวา่ลกัษณะงาน
ไม่มีส่ิงจูงใจ  พนกังานจะรู้สึกไม่อยากท างานไม่พอใจในงาน และถา้ตอ้งทนท างานในลกัษณะน้ี
เป็นเวลานาน พนกังานจะรู้สึกเบ่ือหน่าย 
   งานวิจยัของ จารุณี วงศ์ละคร (2559) ได้กล่าวว่า “เงิน” เป็นปัจจยัช่วยให้
คลายทุกข ์แต่ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ชีวิตมีความสุข ถา้ตอ้งการความสุขก็ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนอีก นัน่คือ 
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มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวและมีค่านิยมท่ีดี แลว้ยงัจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัอ่ืนเสริมดว้ย ไดแ้ก่ การ
ท างานท่ีมีคุณค่า การมีสังคมและเพื่อนฝงู มีสุขภาพดี มีอิสระในชีวติ 
   งานวิจยัของ De Waal (2018) พบว่าความสุขในการท างานมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพขององคก์ร เช่น การเพิ่มผลผลิต ลดการลาออกของบุคลากร และลดการร้องเรียน
ของลูกคา้ การจะท าให้เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง ตอ้งเพิ่มความสุขในการท างานของบุคลากร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสุขในการท างาน  และHuang, Ahlstrom, Lee, Chen, and Hsieh (2016) ได้
ศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากพนกังาน 451 คน และผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
50 คน  ผูเ้ช่ียวชาญจาก 50 บริษทั ในอุตสาหกรรมหลกั สามประเภทไดแ้ก่ การผลิต การเงิน และ
การบริการ ในประเทศไตห้วนั พบวา่ความสุขของบุคลากรเกิดไดจ้ากการมีส่วนร่วมในงาน การได้
ท างานท่ีใชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์และไดท้  างานท่ีรู้สึกมีคุณค่า 
   งานวิจยัของ สาคร  สมเสริฐ (2561) ไดศึ้กษาว่าการท างานอยา่งมีความสุข 
คือส่ิงหรือกิจกรรมท่ีผูท้  ามีความสบายกายสบายใจ ซ่ึงตอ้งอาศยัคนท างานเป็นผูก้ระท าการมากกวา่
ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก าหนด โดยมีแนวทางท่ีช่วยให้เกิดความสุขในการท างานไดแ้ก่ เลือกงานดีมี
ประโยชน์ รักและเห็นคุณค่าในงาน มีมุมมองเชิงสร้างสรรค์ ท างานเป็นระบบไม่สับสน ผูกมิตร
และสร้างความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในการท างาน จดัการความเครียดได ้และยกผลงานให้เป็น
ของส่วนรวม 
    งานวิจยัของ Kawalya et al. (2019) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตวทิยา
ดา้นความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐในประเทศยูกนัดา ผลการศึกษา
พบวา่ประสบการณ์ในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน มีผลต่อความสุขในท่ีท างาน สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ Haar, Schmitz, Di Fabio, and Daellenbach (2019) ท่ีพบว่า สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
บุคลากรในท่ีท างานมีความส าคญั ต่อความสุขของในการท างาน ในบริบทของประเทศนิวซีแลนด ์
และงานท่ีมีคุณค่า (meaningful work : MFW) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน รวมถึงคุณภาพ
ของบุคลากรโดยรวมในองคก์ร มีผลต่อความสุขของบุคลากร นอกจากนั้นขนาดขององคก์ร ทุนมนุษย ์
มีต่อความสุขของบุคลากรดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erro-Garces and Ferreira (2019) ไดก้ล่าวถึง 
สภาพการท างาน ส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างาน มีบทบาทส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานมาก 
ยิง่กวา่การเพิ่มค่าจา้ง และการเพิ่มระยะเวลาของสัญญาจา้ง  
    ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะงานคือ การสร้างความรับรู้ การระบุคุณค่า
ในงานท่ีท าให้สามารถสนองความตอ้งการ บรรลุผลการปฏิบติังานเป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ระดบัหน่ึงของบุคคลอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการท างาน และคุณประโยชน์ต่อองคก์าร งานมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคลผูท้  างานอย่างใกล้ชิด มนุษยต์อ้งท างานเพื่อเล้ียงชีพ งานจึงเป็นแรง 
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ท่ีจะจูงใจบุคคลได้ ถ้าต้องท างานแบบมีความน่าเบ่ือหน่าย ย่อมไม่สร้างแรงจูงใจให้กับบุคคล  
การก าหนดคุณลกัษณะงานให้สามารถจูงใจบุคลากรให้มีความมุ่งมัน่ มีใจฝักใฝ่อยูก่บังานท่ีท าและ
มีความพึงพอใจในการท างานนั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างคุณค่าให้กบังาน ตอ้งปลุกจิตส านึกให้
บุคลากรเกิดวิธีคิดท่ีดีต่องาน และรู้สึกวา่งานนั้นมีคุณค่ามีความส าคญั เพราะผลลพัธ์ของงานนั้นก็
ข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่งาน การเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังานท่ีท า แต่การจะสร้างวิธีคิดท่ีดีต่องานของ
บุคลากรนั้นต้องเกิดจากจิตส านึกรวมกบัแรงกระตุน้ภายในจิตใจของบุคลากรท่ีต้องการพฒันา
คุณภาพของงานและเกิดความรักในงานนั้น จึงสามารถกล่าวไดว้า่คุณลกัษณะงานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ
ของพนกังานนั้น จะก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง ตอ้งการความยอมรับนบัถือ ตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในการท างาน 
 สรุปแนวคิด ทฤษฎี ในการวิจัย  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัแบ่งการวิจยัออกเป็น  
2 ระยะ โดยการวิจยัในระยะแรกเป็นการวิจยั ท่ีใช้ขอ้มูลทุติยภูมิมาท าการศึกษา น าขอ้มูลมาจาก
แบบสอบถามความสุขของบุคลากรสาธารณสุข จากฐานขอ้มูลโปรแกรม Happynometer (เป็นการ
วดัความสุขดว้ยตนเอง) ของกระทรวงสาธารณสุข โดยแบบสอบถามก าหนดตวัแปรตน้คือลกัษณะ
ทางประชากรของบุคลากรสาธารณสุข และก าหนดตวัแปรตามจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุข
(Healthy Workplace) ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) ประกอบดว้ย
ระดับความสุข 9 มิติ โดยการประยุกต์เคร่ืองมือวดัความสุขทางสังคมศาสตร์ท่ีคณะนักวิจยัจาก
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงสนบัสนุนการวิจยัโดยส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ(สสส.) และกระทรวงสาธารณสุขไดท้ าบนัทึกขอ้ตกลงในการน า
เคร่ืองมือน้ีมาใชใ้นการวดัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขทัว่ประเทศ ประกอบไปดว้ยการ
วดัระดบัความสุขใน 9 มิติ คือ 1. Happy Body ร่างกายดี  2. Happy Relax ผ่อนคลายดี  3. Happy 
Heart น ้ าใจดี 4. Happy Soul จิตวิญญาณดี 5. Happy Family ครอบครัวดี 6. Happy Society สังคมดี  
7. Happy Brain ใฝ่รู้ดี  8. Happy Money สุขภาพเงินดี 9. Happy Work Life การงานดี โดยผูว้ิจยัได้
น าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของประชากร ไดแ้ก่  เพศ อายุ รายได ้การตั้งครรภ์ จงัหวดัท่ี
อาศยัอยู่ในปัจจุบนั ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง 
ประเภทการจา้งงาน สายงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร  ระยะเวลาท่ีท างานในองค์กร
ปัจจุบนั  การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงานมาศึกษาความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขใน 9 มิติ และความสุข
โดยรวมของบุคคลากร 
 จาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดองค์กรแห่ง
ความสุข(Healthy Workplace) มาเป็นตวัแปรต้นในการวิจยัในระยะท่ี 2 คือน าค่าระดบัความสุข
โดยรวมเฉล่ียของระดบัความสุขทั้ง 9 มิติ ของบุคลากรสาธารณสุข มาเป็นตวัแปรตน้ และน าแนวคิด
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ของ Hackman & Oldham เร่ืองคุณลกัษณะงาน มาเป็นตวัแปรตามโดยท่ีคุณลกัษณะงานนั้นน าไปสู่ 
ความเช่ือ ทศันคติ ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สร้างแรงจูงใจในการท างาน เกิดผลการปฏิบติังานท่ี
มีประสิทธิภาพ และเกิดความสุข ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงคุณลกัษณะงานท่ีส าคญัจะมีอยู ่5 
ปัจจยั คือ 1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 2) ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน หรือมีความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Task Identity) 3) ความส าคญัของงาน (Task Significant) 4) ความเป็นอิสระ 
(Autonomy) 5) ผลสะทอ้นของงาน (Feedback)  
 นอกจากคุณลกัษณะงานแลว้ ในการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี จะใชแ้นวคิดสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน รูปแบบวิตามิน (Vitamin Model) ของ Warr P. มาเป็นตัวแปรตาม ซ่ึงปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ยงัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและสภาพ
จิตใจของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นนอกจากการศึกษาความแตกต่างส่วนบุคคลของ ผูป้ฏิบติังานแล้ว 
หน่วยงานยงัควรมีการพฒันาสภาพแวดลอ้มในงานท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการ
ท างาน แนวคิดสภาพแวดลอ้มในการท างาน รูปแบบวิตามิน(Vitamin Model) ของ Warr P. ประกอบดว้ย 
12 ด้าน คือ 1) โอกาสในการควบคุม (Opportunity for personal control) 2)  โอกาสใช้ทักษะความ
ช านาญ (Opportunity for skill use and acquisition) 3)  ปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน (Externally 
generated goals) 4)  ความหลากหลายของงาน (Variety) 5)  ความชดัเจน (clarity) 6)  สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล (Opportunity for interpersonal contact) 7)  รางวลัหรือผลตอบแทน(Reward) 8) ความปลอดภยั
ดา้นร่างกาย (Physical security) 9)  การมีคุณค่าในท่ีท างาน (Valued social position) 10)  การไดรั้บ
การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน (Supportive supervision) 11)  โอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน (Career 
outlook) 12) ความเท่าเทียม (Equity)  
 โดยการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความสุขเฉล่ียสูงท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับความสุขเฉล่ียต ่าท่ีสุด 10 อันดับ เพื่อค้นหาความเก่ียวข้องกับแนวคิด
คุณลกัษณะงาน ของ Hackman & Oldham และแนวคิดสภาพแวดลอ้มในการท างาน รูปแบบวิตามิน 
(Vitamin Model) ของ Warr P. 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 อภิศฎา แกว้มีศรี (2556)  ศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบั
ปฐมภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ระดบัความสุขในการท างานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P-value < 0.05) ไดแ้ก่ ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
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การปฏิบติังาน รายไดข้องครอบครัว คุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในภายในหน่วยงาน โดยพบวา่
รายไดข้องครอบครัว คุณลกัษณะงานในดา้นความส าคญัของงานและสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานท่ีร่วมกนัอธิบายมีโอกาสในความสุขในการท างาน 
ในระดับมาก ได้ร้อยละ 25  (R² = 0.25) จากการศึกษาของอภิศฎา  แก้วมีศรี พบว่าได้ศึกษา
องคป์ระกอบความสุขของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิในดา้นคุณลกัษณะทางประชากร เช่น 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดข้องครอบครัว ดา้นคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม
ภายในหน่วยงานท่ีส่งผลต่อความสุขของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ โดยน ามาเป็นตวัแปร
ตน้ในการวจิยั 
 งานวิจยัของSalas-Vallina, Pozo-Hidalgo, and Gil-Monte (2020) พบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสุขในการท างานและผลการด าเนินงานขององค์กร โดยทกัษะการให้บริการของบุคลากร 
กระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานและผลการด าเนินงาน ความสุขในการ
ท างานส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการขาย  ผลงานของบุคลากรท่ีมีประสิทธิผล เกิดได้จาก
ความสุขของการท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pagan-Castano et al. (2020) พบว่า การจดัการ
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ผลกระทบเชิงบวกต่อสุขภาพ
ของพนักงานและประสิทธิภาพการท างาน และงานวิจยัของ Ramirez-Garcia, De Perea, and Garcia-
Del Junco (2019) ท่ีพบว่าความสุขของบุคลากรเป็นปัจจยัก าหนดประสิทธิภาพการท างานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว โดยศึกษาจาก บริษทั 262 แห่งในจงัหวดัเซบียา ประเทศสเปน  โดยปัจจยั
ลกัษณะงาน เพื่อนร่วมงาน และส่ิงแวดลอ้มในงาน ส่งผลต่อความสุขของบุคลากร 
 งานวิจยัของ Conte, Aasen, Jacobson, O'Loughlin, and Toroslu (2019) ได้ศึกษาด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยพบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานและ
การมีส่วนร่วมในงาน สอดคล้องกับ Salas-Vallina, Alegre, and Guerrero (2018) ท่ีศึกษาพบว่า  
ในสภาพแวดลอ้มการท างานในปัจจุบนั การจดัการบุคลากรท่ีมีความรู้สูง เป็นส่ิงทา้ทายท่ีจะสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร ซ่ึงบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้สูง มีแรงจูงใจดา้นความสุข
ในการท างานมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นต่างๆ แตกต่างกนัไปตามท่ีผูว้ิจยัแต่ละคนไดศึ้กษา เช่น 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
และการมีคุณภาพชีวิตและบรรยากาศองค์กรท่ีดี  จะท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีความสุข 
สมรรถนะในการท างานของบุคลากร มีผลต่อความสุขในการท างาน บุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้สูง 
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มีแรงจูงใจด้านความสุขในการท างานมากท่ีสุด จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กร 
ดงันั้น การจดัการความสุขของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิองคก์รโดยตรง 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

1.  วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
ของจงัหวดักาญจนบุรี ใช้รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสถานการณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ของจงัหวดักาญจนบุรี ศึกษา
ปัจจยัคุณลกัษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
ศึกษาความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานในกลุ่มท่ีมีความสุขแตกต่างกนัของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี และศึกษา
ถึงเหตุปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานกบัระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคคลกรสาธารณสุข ผูว้ิจยัจึงไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ การวิจยัระยะท่ี 1 
เป็นการศึกษาสถานการณ์ระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขโดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้าการ
ส ารวจระดบัความสุข ในโปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประกอบด้วย
ขอ้มูลหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร ขอ้มูลคุณลกัษณะของประชากร 
ขอ้มูลความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในมิติต่างๆ  9 มิติ  แลว้น ามาวิเคราะห์โดยวิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสุขของบุคลากรแลว้สังเกตขอ้มูล
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ท่ีสนใจ คือระดบัความสุขท่ีอยู่ในระดบัมาก และระดบัไม่มีความสุข และ
ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะประชากรกบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุข
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ส่วนการวจิยัระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัความสุขมาก และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีความสุข ท่ีไดข้อ้มูลจากการศึกษาระดบัความสุขจากการศึกษาในระยะท่ี 1 โดย
ศึกษาความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ในกลุ่มท่ีมีความสุขแตกต่างกนัของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี และศึกษา
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานกบัระดบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรี จากเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน   
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 1.1  กำรวิจัยระยะที ่1 กำรศึกษำควำมสุขบุคลำกรและศึกษำควำมสัมพันธ์ของคุณลักษณะ
ประชำกรกบัควำมสุขของบุคคลำกรโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ  
  การศึกษาวิจยัในระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาโดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ น าขอ้มูลมาจาก
แบบสอบถามปลายปิดของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีท าการส ารวจระดบัความสุขในการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขทัว่ประเทศ กระทรวงสาธารณสุขได้ออกแบบเคร่ืองมือเก็บข้อมูลร่วมกับ
สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล และโดยการสนบัสนุนการด าเนินการส ารวจ
สถานการความสุขบุคลากรสาธารณสุขจากส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร และส านกังานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) โดยใช้แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน คือ 
ส่วนขอ้มูลหน่วยงานสาธารณสุขท่ีบุคลากรปฏิบติังานอยู ่ส่วนขอ้มูลทัว่ไป คือคุณลกัษณะประชากร
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนของระดบัความสุขใน 9 มิติ โดยบรรจุแบบสอบถามในโปรแกรม 
Happynometer online บน Web Site http://happinometer.moph.go.th และให้บุคลากรสาธารณสุข
ทัว่ประเทศไดต้อบแบบสอบถามนั้น ระหวา่ง เดือนธนัวาคม 2561 ถึงเดือนมกราคม 2562  กระทรวง
สาธารณสุขได้น าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์เบ้ืองตน้ เป็นภาพรวมระดบัประเทศ และส่งคืนขอ้มูล
จากการตอบแบบสอบถาม ให้แต่ละเขตสุขภาพ ในรูปแบบของไฟล์ขอ้มูล Electronic ในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์ุ 2562 โดยมีผูต้อบแบบสอบถามในโปรแกรม Happynometer  จ  านวน 4,577 คน จาก
บุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรี จ านวน 4,806 คน ผูว้ิจยัได้ขอใช้ขอ้มูลจากส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี มาท าการศึกษาในเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสถานการณ์ความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุข และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากร
กบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขของจงัหวดักาญจนบุรี 
 

2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 2.1  ประชำกรในกำรวจัิยระยะที ่1 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรสาธารณสุข สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในจังหวดักาญจนบุรี โดยผู ้วิจ ัยมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาข้อมูลจากประชากร  
ท่ีปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมิ ของจังหวดักาญจนบุรี ประกอบด้วยบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ทุกแห่ง จ านวน 144 แห่ง และบุคลากรในส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง จ านวน 13 แห่ง ซ่ึงเป็นบริบทเดียวกับท่ีผูว้ิจยัปฏิบัติงานอยู่ โดยท่ี 
ผูว้ิจยัปฏิบติังานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ เป็นหน่วยงานบริหารงานสาธารณสุขในระดบั
อ าเภอ ท่ีควบคุมก ากับการปฏิบติังานหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ โดยน าข้อมูลมาจากบุคลากร 
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ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง ท่ีตอบ
แบบสอบถามในโปรแกรม Happynometer  จ  านวน 867 คน มาศึกษา  
 2.2  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจัิยระยะที ่1 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้จากการสุ่มจากประชากรท่ีเป็นบุคลากรสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานในระดบัปฐมภูมิ ของจงัหวดักาญจนบุรีคือบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และในส านกังานสาธารณสุขอ าเภอของจงัหวดั
กาญจนบุรี จากขอ้มูลทุติยภูมิในโปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีท าการส ารวจ
ระดบัความสุข โดยได้รับข้อมูลการตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิ
ทั้งหมดของจงัหวดักาญจนบุรี เป็นไฟล์ขอ้มูล Electronic จ านวน 867 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั โดยใช้สูตรวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีทราบขนาดประชากรท่ีชัดเจน
ของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งใน  ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

  𝑛 คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ ขนาดของประชากร 
  e คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง (ยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ของการสุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือเท่ากบั 0.05) 
  𝑥2 คือ ค่าไคสแควร์ท่ี df = 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑥2 = 3.841) 
  P = สัดส่วนของบุคลากรท่ีมีความสุขในการท างานท่ีได้จากการศึกษาท่ีผ่านมา
ส าหรับการวจิยัน้ีใชส้ัดส่วนความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดั
สมุทรปราการ (อภิศฎา  แก้วมีศรี 2556.) ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ 54 ดงันั้น P = 0.54 ค านวณขนาด
ตวัอยา่งโดยแทนค่าในสูตร  

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 

   n = 3.841𝑥867𝑥𝑜.54𝑥0.46 

(0.052)𝑥(867−1)+3.841x0.54x0.46
  

   n = 265.13 หรือ 265 คน 
  จากสูตรการค านวณจึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัน้ีเท่ากับ 265 คน  
แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไดใ้ช้ขอ้มูลทุติยภูมิ ในการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อให้เป็นตวัแทนของประชากรท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงมีความประสงค์



62 

เก็บขอ้มูลเพิ่มขอ้มูลอีกร้อยละ 20 ของประชากร ฉะนั้น จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัระยะท่ี 1 
จ านวน 318 คน  
  เพื่อให้การคดัเลือกตวัอยา่งเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเหมาะสม จึงน าขอ้มูลจากการ
ตอบแบบสอบถามของบุคลากรสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิรายอ าเภอ ท่ีจ  าแนกตามสภาพการจา้งงาน 
ตามตารางท่ี 3.1 มาสุ่มเลือกตวัอย่างแบบสัดส่วนรายอ าเภอ แยกตามสภาพการจา้งงาน เพื่อให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วนครอบคลุมทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ดงัตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนบุคลากรระดบัปฐมภูมิรายอ าเภอท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสภาพการจา้งงาน  
 

อ าเภอ 
สถานภาพการจา้ง รวม 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
ราชการ 

พนกังาน
กระทรวง 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว  

เมืองกาญจนบุรี 94 2 14 10 44 164 
ไทรโยค 35 2 9 3 26 75 
บ่อพลอย 40 0 5 1 3 49 
ศรีสวสัด์ิ 20 0 6 1 4 31 
ท่ามะกา 77 0 5 4 32 118 
ท่าม่วง 72 1 6 5 20 104 
ทองผาภูมิ 30 1 13 3 21 68 
สังขละบุรี 18 1 1 0 11 31 
พนมทวน 48 1 12 1 13 75 
เลาขวญั 42 0 14 8 16 80 
ด่านมะขามเต้ีย 16 0 5 0 4 25 
หนองปรือ 8 0 1 0 2 11 
หว้ยกระเจา 24 0 2 1 9 36 

รวม 524 8 93 37 205 867 

 
  หลงัจากนั้นจึงท าการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยคิดเป็นสัดส่วนตามจ านวนบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิในแต่ละสังกดัส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
อยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีการจบัฉลากตามสัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัท าการค านวณได ้
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โดยจ าแนกตวัอยา่งแต่ละสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และกระจายตามตามสภาพการจา้งงาน
ของแต่ละอ าเภอ ดงัจ านวนตวัอยา่งท่ีแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูล 
เมืองกาญจนบุรี 164 60 
ไทรโยค 75 28 
บ่อพลอย 49 18 
ศรีสวสัด์ิ 31 11 
ท่ามะกา 118 43 
ท่าม่วง 104 38 
ทองผาภูมิ 68 25 
สังขละบุรี 31 11 
พนมทวน 75 27 
เลาขวญั 80 29 
ด่านมะขามเต้ีย 25 10 
หนองปรือ 11 5 
หว้ยกระเจา 36 13 

รวม 867 318 

 
  หลงัจากท่ีไดจ้  าแนกกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ผูว้จิยัไดน้ า
ขอ้มูลมาจ าแนกในการคดัเลือกตวัอย่าง โดยท าการจ าแนกตามตามสภาพการจา้งงานของแต่ละ
อ าเภอ คือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานกระทรวง ลูกจา้งประจ า  ลูกจา้งชัว่คราว โดยค านวณ
ตามสัดส่วนสภาพการจา้งงานในอ าเภอนั้น เพื่อให้ตวัอย่างไดรั้บการสุ่มเลือกอย่างยุติธรรม ดงัขอ้มูล
ในตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3  จ  านวนตวัอยา่งรายอ าเภอ จ าแนกตามสภาพการจา้งงานของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
 

อ าเภอ 
จ านวนตวัอยา่งตามสภาพการจา้งงาน รวม 

ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ 

พนกังาน
กระทรวง 

ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

 

เมืองกาญจนบุรี 34 1 5 4 16 60 
ไทรโยค 12 0 4 0 12 28 
บ่อพลอย 15 0 2 0 1 18 
ศรีสวสัด์ิ 7 0 3 0 1 11 
ท่ามะกา 28 0 2 1 12 43 
ท่าม่วง 26 1 2 2 7 38 
ทองผาภูมิ 11 0 5 1 8 25 
สังขละบุรี 7 0 0 0 4 11 
พนมทวน 18 0 4 0 5 27 
เลาขวญั 15 0 5 3 6 29 
ด่านมะขามเต้ีย 6 0 2 0 2 10 
หนองปรือ 4 0 0 0 1 5 
หว้ยกระเจา 9 0 1 0 3 13 

รวม 192 2 35 11 78 318 

 
  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัในระยะท่ี 1  เป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ เป็นการน า
ขอ้มูลทุติยภูมิมาท าการศึกษา ผูว้ิจยัจึงก าหนดการคดัเลือกขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดม้า โดยคดัเลือก
ขอ้มูลตามสภาพการจา้งงานในส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนั้น และเลือกขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีตอบตอ้งมีความถูกตอ้ง ไม่ขดัแยง้กนัเองในขอ้มูลรายบุคคล 
จ านวน 318 ตวัอยา่ง 
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3.  ข้อมูลทุติยภูม ิจำกแบบสอบถำมปลำยปิด ทีไ่ด้จำกโปรแกรม Happynometer 
 
 ในการศึกษาวจิยัในระยะท่ี 1 น้ี ใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากชุดเคร่ืองมือวดัความสุข ของกระทรวง
สาธารณสุข ซ่ึงไดป้รับปรุงมาจากชุดเคร่ืองมือวดัความสุขทางสังคมศาสตร์ของสถาบนัวิจยัประชากร
และสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล ภายใตก้ารสนบัสนุนของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) น ามาใชว้ดัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขทั้งประเทศ ในปี พ.ศ. 2562 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด บรรจุในโปรแกรม Happynometer บน Web Site Happynometer.Moph.go.th 
ขอ้มูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 สถานท่ีท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีได ้คือ ลกัษณะหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลใน
ดา้นปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลระดบัความสุขของ
บุคลากรโดยรวมและรายมิติความสุข 9 มิติ รายละเอียดของขอ้มูลท่ีไดต้ามแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 3.1  ส่วนที่ 1 ข้อมูลหน่วยงำนสำธำรณสุขของผู้ตอบแบบสอบถำม จากขอ้ค าถามจ านวน 
3 ขอ้ แบบให้เลือกค าตอบและเติมค าในช่องว่าง ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสังกดัของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ เขตสุขภาพ จงัหวดัท่ีหน่วยงานสังกดัอยู ่ประเภทหน่วยงาน (ส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) รหสัหน่วยงาน (ตามรหสัมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด) และใหเ้ติมช่ือหน่วยงานในช่องวา่ง 
 3.2  ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลคุณลักษณะประชำกรของผู้ตอบแบบสอบถำม จากขอ้ค าถาม
จ านวน 15 ขอ้ แบบให้เลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้น เพศ การตั้งครรภ ์
อายุ จงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัเป็นจงัหวดัเดียวกบัภูมิล าเนาหรือไม่ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส การมีบุตร ลกัษณะงาน ระดบัต าแหน่ง ประเภทการจา้งงาน สายงาน ช่วงเวลาการท างานเป็น
รอบ/เขา้เวร อายงุานในองคก์ร จ านวนลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน รายไดต่้อเดือน  
 3.3  ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกร จากแบบสอบถามท่ี
แบ่งออกเป็น 9 มิติไดแ้ก่  มิติสุขภาพดี จ านวน 6 ขอ้ ผอ่นคลายดี จ  านวน 5 ขอ้  น ้ าใจดี จ  านวน 5 ขอ้ 
จิตวิญญาณดี จ านวน 5 ขอ้ ครอบครัวดี จ านวน 3 ขอ้ สังคมดี จ านวน 5 ขอ้ ใฝ่รู้ดี จ  านวน 3 ขอ้การเงินดี 
จ านวน 4 ขอ้ และการงานดี จ านวน 17 ขอ้ สรุปมีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 55 ขอ้ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบเติมขอ้ความและเลือกตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดข้อ้มูลจากค าถามรายมิติ 
ดงัน้ี 
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  3.3.1  ข้อมูลจากมิติสุขภาพด ี
   ขอ้มูลจากค าถามในมิติสุขภาพดี จากค าถามขอ้ท่ี 1- 6 เป็นค าถามเพื่อประเมิน
ภาวะสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบเติมขอ้ความและเลือกตอบตามความ
เป็นจริง ดงัน้ี 
   1)  ข้อมูลจากค าถามข้อ 1 ค  าถามน ้ าหนกั ส่วนสูง และเส้นรอบเอว เพื่อน า
ขอ้มูลไปค านวณค่าดชันีมวลกาย ประเมินภาวะโรคอว้น ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยโดยประเมิน
จากดชันีมวลกายของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสูตร น ้าหนกั (กิโลกรัม)/ส่วนสูง (เมตรยกก าลงัสอง) 
โดยใช้เกณฑ์จากวิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลยัมหิดล มีเกณฑ์การ
ประเมิน  ดงัต่อไปน้ี 
ภาวะน ้าหนกันอ้ย หมายถึง  ค่าดชันีมวลกาย นอ้ยกวา่ 18.5 ซ่ึงเส่ียงต่อการเจ็บป่วยจากภาวะ

โรคอว้นนอ้ยท่ีสุด 
ภาวะน ้าหนกัปกติ หมายถึง  ค่าดชันีมวลกาย 18.5-22.9 ซ่ึงเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยจากภาวะ 

โรคอว้นนอ้ย 
อว้นระดบั 1   หมายถึง  ค่าดชันีมวลกายอยูใ่นช่วง 23.0-24.9 เป็นภาวะน ้ าหนกัเกิน  

ซ่ึงเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยจากภาวะโรคอว้นปานกลาง  
อว้นระดบั 2   หมายถึง  ค่าดชันีมวลกายอยูใ่นช่วง 25.0-29.9 เป็นภาวะอว้น  

ซ่ึงเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยจากภาวะโรคอว้นมาก 
อว้นระดบั 3   หมายถึง  ค่าดชันีมวลกาย 30 ข้ึนไป เป็นภาวะอว้นมาก  

ซ่ึงเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยจากภาวะโรคอว้นมากท่ีสุด 
    ส าหรับขอ้มูลจากค าถามเส้นรอบเอว เพื่อประเมินภาวะอว้นลงพุง ซ่ึงมี
ความเส่ียงต่อการเจ็บป่วย โดยขนาดรอบเอวตามเกณฑ์มาตรฐานคนเอเชีย เพศชายขนาดรอบเอว 
ไม่เกิน 90 เซนติเมตร (36 น้ิว) เพศหญิงขนาดรอบเอวไม่เกิน 80 เซนติเมตร(32 น้ิว) มีเกณฑ์การ
ประเมิน  ดงัต่อไปน้ี (อา้งถึงใน Web Site http://www.thaihealth.or.th/Content สืบคน้เม่ือ 20 พฤศจิกายน 
2561 เวลา 13.30 น.) 
    (1)  ส าหรับเพศชาย  
     -  รอบเอวไม่เกิน 36 น้ิว หมายถึง รอบเอวอยูใ่นเกณฑป์กติ  

(มีความเส่ียงต่อการเกิดโรคจากภาวะอว้นลงพุงนอ้ย)  
     -  รอบเอวมากกวา่ 36 น้ิว หมายถึง รอบเอวเกินเกณฑป์กติ  

(มีความส่ียงต่อการเกิดโรคจากภาวะอว้นลงพุงมาก)  
 

http://www.thaihealth.or.th/Content%20สืบค้นเมื่อ%2020%20พฤศจิกายน%202561%20เวลา%2013.30
http://www.thaihealth.or.th/Content%20สืบค้นเมื่อ%2020%20พฤศจิกายน%202561%20เวลา%2013.30
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    (2)  ส าหรับเพศหญิง 
     -  รอบเอวไม่เกิน 32 น้ิว หมายถึง รอบเอวอยูใ่นเกณฑป์กติ  

(มีความเส่ียงต่อการเกิดโรคจากภาวะอว้นลงพุงนอ้ย)  
     -  รอบเอวมากกวา่ 32 น้ิว หมายถึง รอบเอวเกินเกณฑป์กติ  

(มีความส่ียงต่อการเกิดโรคจากภาวะอว้นลงพุงมาก) 
   2)  ข้อมูลจากค าถามข้อ 2 เป็นข้อมูลการประเมินความใส่ใจสุขภาพจาก
พฤติกรรมการกินอาหารเชา้ โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัเลข จากการใหค้ะแนน 
    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ไม่กินเลย   หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเท่ากบั 0 คะแนน 
กิน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ย ใหค้ะแนน เท่ากบั 25 คะแนน 
กิน 3-4 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพปานกลางใหค้ะแนน เท่ากบั 50 คะแนน 
กิน 5-6 วนัต่อสัปดาห์ หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากใหค้ะแนน เท่ากบั 75 คะแนน 
กินทุกวนัเป็นประจ าวนั หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุดใหค้ะแนน เท่ากบั 100 คะแนน  
   3)  ข้อมูลจากค าถามข้อ 3 เป็นข้อมูลการประเมินความใส่ใจสุขภาพจาก
พฤติกรรมการออกก าลงักาย โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัเลข จากการใหค้ะแนน 
    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ไม่ออกก าลงักายเลย      หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ยท่ีสุดใหค้ะแนน เท่ากบั 0 คะแนน 
ออกก าลงักายนอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์  หมายถึง ใส่ใจสุขภาพนอ้ยใหค้ะแนน เท่ากบั 25 คะแนน 
ออกก าลงักาย 3 วนัต่อสัปดาห์    หมายถึง ใส่ใจสุขภาพปานกลาง ใหค้ะแนน เท่ากบั 50 คะแนน 
ออกก าลงักายมากกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์   หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากใหค้ะแนน เท่ากบั 75 คะแนน 
ออกก าลงักายทุกวนัเป็นประจ าวนั   หมายถึง ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุดใหค้ะแนน เท่ากบั 100 คะแนน 
   4)  ข้อมูลจากค าถามข้อ 4 เป็นขอ้มูลจากการประเมินพฤติกรรมการท าลาย
สุขภาพจากการสูบบุหร่ีทั้งแบบซองหรือมวนเอง ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัเลข จากการใหค้ะแนน   
    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ไม่เคยสูบเลย หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพ ใหค้ะแนน เท่ากบั 100 คะแนน 
ไม่สูบแต่เคยสูบ หมายถึง มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพนอ้ยใหค้ะแนน เท่ากบั 75 คะแนน 
สูบนาน ๆ คร้ัง หมายถึง มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพปานกลาง ใหค้ะแนน เท่ากบั 50 คะแนน 
สูบบ่อยแต่ไม่ทุกวนั  หมายถึง มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพมาก ใหค้ะแนน เท่ากบั  25 คะแนน 
สูบเป็นประจ าทุกวนั  หมายถึง มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพากท่ีสุดใหค้ะแนน เท่ากบั 0 คะแนน 
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   5)  ข้อมูลจากค าถามข้อ 5  เป็นขอ้มูลจากการประเมินพฤติกรรมการท าลาย
สุขภาพจากการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นตวัเลข จากการใหค้ะแนน               
    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ไม่เคยด่ืมเลย หมายถึง  ไม่มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพ  

ใหค้ะแนน เท่ากบั 100 คะแนน 
ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม หมายถึง  มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพนอ้ย 

ใหค้ะแนนเท่ากบั 75 คะแนน 
ด่ืม ปีละ 1-2 คร้ัง   หมายถึง  มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพปานกลาง  

ใหค้ะแนน เท่ากบั 50 คะแนน 
ด่ืมทุกเดือน    หมายถึง  มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพมาก 

ใหค้ะแนน เท่ากบั 25 คะแนน 
ด่ืมประจ าทุกสัปดาห์หรือทุกวนั  หมายถึง มีพฤติกรรมเส่ียงต่อการท าลายสุขภาพมากท่ีสุด 

ใหค้ะแนน เท่ากบั 0 คะแนน 
   6)  ข้อมูลจากค าถามข้อ 6  เป็นขอ้มูลจากการประเมินภาพรวมความพึงพอใจ
ต่อสุขภาพกายของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีได้เป็นค่าตวัเลข จากลกัษณะค าตอบแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า เลือกตอบได ้5 ระดบั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ   
ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยท่ีสุด   หมายถึง  ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัน้อยมาก

หรือไม่เคยเกิดข้ึนเลยใหค้ะแนนเท่ากบั 0 คะแนน  
พอใจนอ้ย  หมายถึง  ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบันอ้ยหรือเกิดข้ึนไม่บ่อย

ใหค้ะแนนเท่ากบั 25 คะแนน 
พอใจปานกลาง หมายถึง  ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัปานกลางหรือเกิดข้ึนไม่มาก 

หรือไม่นอ้ยจนเกินไป ใหค้ะแนนเท่ากบั 50 คะแนน 
พอใจมาก  หมายถึง  ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมาก ความพอใจมาก 

หรือเกิดข้ึนบ่อยๆ ใหค้ะแนนเท่ากบั 75 คะแนน 
พอใจมากท่ีสุด หมายถึง  ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในข้อความนั้นมีระดับพอใจมากท่ีสุด หรือ

เกิดข้ึนเกือบทุกคร้ังหรือทุกวนั ใหค้ะแนนเท่ากบั 100 คะแนน 
   7)  ข้อมูลจากค าถามข้อ 7- 54  เป็นขอ้มูลท่ีได้จากค าถามในมิติท่ีเหลืออีก  
9 มิติ ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นค่าตวัเลข จากลกัษณะค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยผูต้อบเลือกตอบ
ได ้5 ระดบั ในมิติผ่อนคลายดี จ  านวน 5 ขอ้(ขอ้ 7 - 11)  มิติน ้ าใจดี จ านวน 5 ขอ้(ขอ้ 12 – 16)  มิติ



69 

จิตวิญญาณดี จ านวน 5 ข้อ(ข้อ 17 - 21) มิติครอบครัวดี จ านวน 3 ข้อ(ข้อ 22 - 24) มิติสังคมดี 
จ านวน 6 ขอ้(ขอ้ 25 - 30) มิติใฝ่รู้ดี จ  านวน 3 ขอ้(ขอ้ 31 - 33) มิติการเงินดี จ  านวน 4 ขอ้(ขอ้ 34 - 37) 
และมิติการงานดี จ านวน 17 ขอ้(ขอ้ 38 - 54) ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นค่าตวัเลข จากการใหค้ะแนน 
    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
    (1)  เกณฑ์การให้คะแนน ค าถามเชิงบวกได้แก่ข้อ 7,8,10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26,27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36,  38, 39,40,41, 
42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 53, 54  
     มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ   
ไม่เลย/นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในข้อความนั้นมีระดับน้อยมากหรือไม่เคย

เกิดข้ึนเลยใหค้ะแนนเท่ากบั 0 คะแนน  
นอ้ย หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัน้อยหรือเกิดข้ึนไม่บ่อยให้

คะแนนเท่ากบั 25 คะแนน 
ปานกลาง หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัปานกลางหรือเกิดข้ึนไม่มาก

หรือไม่นอ้ยจนเกินไป ใหค้ะแนนเท่ากบั 50 คะแนน 
มาก หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมาก หรือเกิดข้ึนบ่อยๆ ให้

คะแนนเท่ากบั 75 คะแนน 
มากท่ีสุด หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมาก ท่ีสุด หรือเกิดข้ึนเกือบ

ทุกคร้ังหรือทุกวนั ใหค้ะแนนเท่ากบั 100 คะแนน 
    (2)  ค  าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ขอ้ 9, 34, 37 มีการให้คะแนนกลบักนักบัค าถาม
เชิงบวก โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
ไม่เลย/น้อยท่ีสุด  หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัน้อยมากหรือไม่เคย

เกิดข้ึนเลย กลบัการใหค้ะแนนจาก 0 เป็น 100 คะแนน  
นอ้ย หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบันอ้ยหรือเกิดข้ึนไมบ่อย กลบั

การใหค้ะแนนจาก 25 เป็น 75 คะแนน 
ปานกลาง หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัปานกลางหรือเกิดข้ึนไม่มาก

ไม่นอ้ย ใหค้ะแนนเท่ากบั 50 คะแนนเหมือนค าถามเชิงบวก  
มาก หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมากหรือเกิดข้ึนบ่อย กลบัการ

ใหค้ะแนนจาก 75 เป็น 25 คะแนน  
มากท่ีสุด หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมากท่ีสุดหรือเกิดข้ึนเกือบทุก

คร้ังหรือทุกวนั กลบัการใหค้ะแนนจาก 100 เป็น 0 คะแนน 
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   8)  การแปลผลค่าเฉลี่ยระดับความสุขรายมิติและการแปลผลความสุขของ
บุคลากรสาธารณสุข โดยรวม 9 มิติ 
    ระดับความสุขรายมิติของบุคลลากรสาธารณสุขแต่ละคน น ามาจาก
ผลรวมคะแนนรายขอ้น ามาหาค่าเฉล่ียความสุข แลว้น าค่าคะแนนเฉล่ียมาแปลผลตามเกณฑ์ระดบั
ความสุข โดยใช้เกณฑ์ตามท่ีสถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ก าหนด คือ
แบ่งเป็น 4 ระดบั ตามเกณฑค์ะแนน คือ  
    ระดบัไม่มีความสุขอยา่งยิง่ คะแนน 0 – 24.99  
    ระดบัไม่มีความสุข คะแนน 25.00 – 49.99  
    ระดบัมีความสุข คะแนน 50.00 – 74.99          
    ระดบัมีความสุขมาก คะแนน 75.00 – 100 
 

4.  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 4.1  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือกำรวจัิยระยะที ่1 
  การตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัในระยะท่ี 1 เน่ืองจากเป็นการน าขอ้มูลทุติยภูมิจาก
แบบสอบถามวดัความสุขบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ี
น ามาจากกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงประยุกต์มาจาก ชุดเคร่ืองมือวดัความสุขทางสังคมศาสตร์ของ
สถาบันวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การสนับสนุนการด าเนินการของ
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือเรียบร้อยแลว้ จากสถาบนัสถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล  
  4.1.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ในการวิจัยระยะที ่1   
   1)  ประสานงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี โดยท าหนงัสือขอ
ข้อมูล Electronics File จากการตอบแบบสอบถามการส ารวจข้อมูลระดับความสุข 9 มิติ ของ
บุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีไดจ้ากการบนัทึกโปรแกรม Happynometer   
   2)  น าข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้มาท าการคัดกรองกลุ่ มประชากรท่ีศึกษา คือ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในระดับปฐมภูมิ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ทั้ง 13 อ าเภอ  
   3)  คัดเลือกขนาดตัวอย่าง ตามจ านวนท่ีไดค้  านวณไว ้ 
   4)  น ากลุ่ มตัวอย่างไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล  หาลักษณะข้อมูลท่ีสนใจ  
เพื่อน าไปก าหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัระยะท่ี 2 ต่อไป 
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  4.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ในการวิจัยเชิงระยะที ่1   
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัน าข้อมูลกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์  
โดยบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  และท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1)  บรรยายข้อมลูลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) น าเสนอด้วยจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุดและต ่าสุด ส าหรับตวัแปรท่ีมีการวดัระดบัมาตราส่วนประมาณค่า คือ ระดบัความสุขของ
บุคลากรแยกตามคุณลกัษณะของประชากร ความสุขของบุคลากรตามมิติ 9 มิติ และความสุขใน
ภาพรวมทุกมิติในการท างาน น าเสนอดว้ยค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   2)  ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลกับระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ดว้ยสถิติไคสแควร์ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลในแต่ละดา้นกบัระดบัความสุขรายมิติ ทั้ง 9 มิติ และระดบั
ความสุขโดยรวมของบุคลากรสาธารณสุข  
 4.2  กำรวิจัยระยะที่ 2 กำรศึกษำปัจจัยอ่ืนที่เหมำะสมต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุข  
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงให้ความสนใจในการ
การศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีเหมาะสมต่อความสุขของ
บุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี และศึกษาข้อคิดเห็น ศึกษาข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
บุคลากรจากแบบสอบถาม ซ่ึงจะใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยใชผ้ลการศึกษาท่ีไดจ้ากการ
วิจยัระยะท่ี 1 ซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้ข้อมูลบุคลากรท่ีมีระดับความสุขอยู่ในระดับมีความสุขมาก และ
บุคลากรท่ีไม่มีความสุข เพื่อน ามาศึกษาความเก่ียวข้องกันกับปัจจยัด้านคุณลักษณะงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของบุคลากรสาธารณสุขต่อปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยใช้การแบบสอบถามจากบุคลากร 2 กลุ่ม
ดงักล่าว  
  4.2.1  ประชากรในการวิจัยระยะที ่2  
   ประชากรท่ีน ามาศึกษาในการวิจยัในระยะท่ี 2 น ามาจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาในระยะท่ี 1 จ านวน 318 คน น ามาเป็นประชากรในการศึกษาระยะท่ี 2  
  4.2.2  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยระยะที ่2  
   ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกลกัษณะกลุ่ม
ตวัอยา่ง จากผลการวจิยัเชิงปริมาณในการวจิยัระยะท่ี 1 โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใหต้รงตามประเด็น
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การวิจยั และเลือกกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ท่ีตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จึงใชก้ลยทุธ์ในการเลือกลกัษณะตวัอยา่ง
ตามแนวทางของ Milesand Huberman และแนวทางในการก าหนดขนาดตวัอย่างส าหรับการวิจยั 
เชิงคุณภาพตามแนวทางของ Nastasi and Schensul (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท ์และประสพชยั พสุนนท์, 
2559, น. 32) โดยเลือกตวัอย่างด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จึงเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีตรงตามประเด็นการวจิยั ท่ีก าหนดประเด็นคือ ความสุขของบุคลากร และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และค าถามการวิจยั จึงเลือกบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในกลุ่มมีความสุขมาก และเลือกกลุ่มท่ีไม่มี
ความสุข จากการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความสุขของกลุ่มตวัอยา่ง 318 คน ในการวิจยัระยะท่ี 1 โดยน า
ขอ้มูลจากประชากรในการวิจยั ระยะท่ี 1 จ านวน 318 ราย มาจดัเรียงล าดบัตามระดบัความสุขรวม
เฉล่ียจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด แลว้ก าหนดขนาดตวัอยา่งเร่ิมตน้จากระดบัความสุขของบุคลากร
มากท่ีสุด 10 คนแรก และเลือกระดบัความสุขน้อยท่ีสุด 10 คนแรก มาท าการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อน ามาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิ
ของจงัหวดักาญจนบุรีต่อไป  
  4.2.3  เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยระยะที ่2  
   1)  เกณฑ์การคัดเข้า  
    (1)  ไม่ได้อยู่ระหว่างการลาปฏิบติังาน อาทิเช่น ลาอบรม ลาศึกษาต่อ  
ลาอุปสมบท    ลาคลอดบุตร ฯลฯ ในช่วงการเก็บขอ้มูล    
    (2)  ตอบแบบสอบถามครบทุกประเด็นในแบบสอบถาม ขอ้มูลถูกตอ้ง 
ครบถว้น 
    (3)  และยินดีเข้าร่วมการศึกษาวิจัยและให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจ 
ตลอดช่วงเวลาในการใหต้อบแบบสอบถาม 
   2)  เกณฑ์คัดออก  
    (1)  หากไม่สามารถส่งแบบสอบถามไปให้ตอบกลับมาได้เน่ืองจาก 
หน่วยงานอยูห่่างไกล ในถ่ินทุรกนัดาร อนัอาจท าใหก้ารเก็บขอ้มูลล่าชา้จนเกินไป                                                                                 
    (2)  ข้อมูล ค าตอบ ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกตอ้งหรือมีความขดัแยง้กันจาก
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม  
    (3)  ระหว่างการแบบสอบถาม ไม่ไดรั้บความร่วมมือโดยสมคัรใจจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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  4.2.4  เคร่ืองมือการวิจัยระยะที ่2  
   เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บขอ้มูลการวิจยัในระยะท่ี 2 คือแบบสอบถาม ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบค าคามปลายปิดและปลายเปิด (Close-ended and Open-ended Question) ซ่ึงมีขั้นตอน
การสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี  
   1)  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและเคร่ืองมือจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
   2)  ก าหนดประเดน็ในการสอบถามและก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
   3)  ร่างแบบสอบถามตามประเด็นและรูปแบบค าถามท่ีก าหนด  แล้วเสนอ
ร่างแบบสอบถามเพื่อขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งตรวจและแกไ้ข ปรับปรุง
เพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยน าแนวคิดคุณลกัษณะงาน ของ Hackman & Oldham 
(อา้งถึงใน สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552, น. 156-157) โดยคุณลกัษณะของงานท่ีส าคญัจะมีอยู ่5 ปัจจยั 
และแนวคิดสภาพแวดล้อมในการท างาน รูปแบบวิตามิน (Vitamin Model) ของWarr P. (2007)  
(อา้งถึงใน อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556, น. 40-41) สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นวิตามินในการท างาน 
ประกอบดว้ย 12 ดา้น และศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและ
ด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานเชิงสร้างสรรค์ ทั้ งน้ีเพื่อน าข้อมูลมาพฒันาคุณลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสม และพฒันาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน อนัจะท าให้
บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ผูว้ิจยัจึงสร้างแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
    (1)  ส่วนท่ี 1  ค  าถามคุณลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ให้เติมค าลงในช่องวา่ง ประกอบดว้ย เพศ การตั้งครรภ์ อายุ จงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยู่ในปัจจุบนัเป็น
จงัหวดัเดียวกบัภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงาน ระดบัต าแหน่ง 
ประเภทการจา้งงาน สายงาน ช่วงเวลาการท างานเป็นรอบ/เขา้เวร อายุงานในองค์กร การลาออก/
ยา้ย/เปล่ียนงาน รายไดต่้อเดือน 
    (2)  ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ของ Hackman & Oldham (อา้งถึงใน  
สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552, น. 156-157) โดยคุณลกัษณะของงานท่ีส าคญัจะมีอยู่ 5 ปัจจยั จ านวน  
10 ค าถาม คือ  
     ก.  ด้านความหลากหลายของทักษะ (Skill Variety) มีจ  านวน 2 ข้อ 
คือขอ้ท่ี 1.1 – 1.2  
     ข.  ด้านความเกี่ยวเน่ืองกันของงาน หรือมีความเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกัน (Task Identity) มีจ  านวน 2 ขอ้ คือขอ้ท่ี 2.1 – 2.2 
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     ค.  ด้านความส าคัญของงาน (Task Significant)  มีจ  านวน 2 ขอ้ คือ
ขอ้ท่ี 3.1 – 3.2 
     ง.  ด้านความมอิีสระในงาน (Autonomy) มีจ  านวน 2 ขอ้ คือขอ้ท่ี 4.1 - 4.2 
     จ.  ด้านการได้รับข้อมูลการปฏิบัติงาน (Feedback) มีจ านวน 2 ข้อ 
คือขอ้ท่ี 5.1 – 5.2  
     ลักษณะค าตอบเป็นแบบประเมินการรับรู้ต่อระดับความรู้สึกใน
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (5 - Point Likert Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและ
นอ้ยท่ีสุด  
     มีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
คือ 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบันอ้ยมาก ให้คะแนนเท่ากบั 1 

คะแนน  
นอ้ย หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในข้อความนั้ นมีระดับน้อยหรือเกิดข้ึนไม่บ่อย 

ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
ปานกลาง หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัปานกลางหรือเกิดข้ึนไม่มาก

หรือไม่นอ้ยจนเกินไป ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
มาก หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในข้อความนั้ นมีระดับมาก หรือเกิดข้ึนบ่อยๆ  

ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
มากท่ีสุด หมายถึงความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมากท่ีสุด หรือเกิดข้ึนเกือบทุก

คร้ังหรือทุกวนั ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
     การแปลผลคะแนนระดบัความรู้สึก สามารถแปลผลระดบัคะแนน
เฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน โดยถือเกณฑ์การคิดคะแนนแบบอิงเกณฑ์ ใช้การ
แบ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย ของ Likert Scale  
     โดยการแปลความหมายของระดบัคะแนนจะใชเ้กณฑด์งัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
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    (3)  ส่วนท่ี 3  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี 
เป็นค าถามท่ีให้ผูถู้กแบบสอบถามตอบโดยอธิบายตามความคิดของผูถู้กแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ค าถาม 3 ขอ้ ซ่ึงถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 5 ดา้น ดา้นใด มีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะ
เหตุใด ยงัมีดา้นอ่ืนอีกหรือไม่ ให้เหตุผลประกอบ และใหเ้สนอแนะคุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการ
ท่ีจะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
    (4)  ส่วนท่ี 4  ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
ใชท้ฤษฎีของ Warr P.(2007) (อา้งถึงใน อภิศฎา แกว้มีศรี, 2556, น. 40-41) โดยเรียกแนวคิดน้ีวา่ รูปแบบ
วิตามิน (Vitamin Model) ซ่ึงสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็นวิตามินในการท างาน ประกอบด้วย  
12 ดา้น จ านวน 26 ขอ้ คือ 

ก.  โอกาสในการควบคุม(Opportunity for personal control) มีขอ้ค าถาม
จ านวน 2 ขอ้ 

ข.  โอกาสใช้ทักษะความช านาญ(Opportunity for skill use and acquisition) 
มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ 

ค.  ปัจจัยเอื้อต่อความส าเร็จของงาน(Externally generated goals)  
มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 

ง.  ความหลากหลายของงาน(Variety) มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้       
จ.  ความชัดเจน(clarity) มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้                                     
ฉ.  สัมพันธภาพระหว่างบุคคล(Opportunity for interpersonal contact) 

มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้         
ช.  รางวลัหรือผลตอบแทน(Reward) มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้                
ซ.  ความปลอดภัยด้านร่างกาย (Physical security) มีข้อค าถาม

จ านวน 2 ขอ้     
ฌ.  การมีคุณค่าในท่ีท างาน (Valued social position) มีข้อค าถาม

จ านวน 2 ขอ้                
ญ.  การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supportive supervision) 

มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้           
ฎ.  โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Career outlook) มีขอ้ค าถาม

จ านวน 2 ขอ้                      
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ฏ.  ความเท่าเทียม (Equity) มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ 
     ลักษณะค าตอบเป็นแบบประเมินการรับรู้ต่อระดับความรู้สึกใน
ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าตอบแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั (5 - Point Likert Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัท่ีผูต้อบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ คือ 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบันอ้ยมาก ให้คะแนนเท่ากบั 1 

คะแนน  
นอ้ย หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัน้อยหรือเกิดข้ึนไม่บ่อยให้

คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
ปานกลาง หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัปานกลางหรือเกิดข้ึนไม่มาก

หรือไม่นอ้ยจนเกินไป ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
มาก หมายถึง ความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมาก หรือเกิดข้ึนบ่อยๆ ให้

คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
มากท่ีสุด หมายถึงความรู้สึกหรือเหตุการณ์ในขอ้ความนั้นมีระดบัมากท่ีสุด หรือเกิดข้ึนเกือบทุก

คร้ังหรือทุกวนั ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
     การแปลผลคะแนนระดบัความรู้สึก สามารถแปลผลระดบัคะแนน
เฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน โดยถือเกณฑ์การคิดคะแนนแบบอิงเกณฑ์ ใช้การ
แบ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย ของ Likert Scale 
     โดยการแปลความหมายของระดบัคะแนนจะใชเ้กณฑด์งัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

    (5)  ส่วนท่ี 5  ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อ
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 
จงัหวดักาญจนบุรี เป็นค าถามท่ีให้ผูถู้กแบบสอบถามตอบโดยอธิบายตามความคิดเห็นของผูถู้ก
แบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 3 ขอ้ ถามในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของ
องค์กร ทั้ง 12 ด้าน ด้านใดมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเหตุใด นอกจาก 12 ข้อน้ี มีด้านอ่ืนอีก
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หรือไม่ เพราะเหตุใด และให้ผูต้อบเสนอแนะสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม ท่ีบุคลากร
จะท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
   4)  แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้น าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา (Content Validity) คือ พิจารณาขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึนมาวา่มีความ
สอดคล้องระหว่างเน้ือหาสาระของเคร่ืองมือกบัเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้ดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ ลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้ น และคัดเลือกเฉพาะ 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าความตรง ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
พิจารณาลงความเห็นและใหค้ะแนน (พวง รัตน์ทวรัีตน์, 2540, น. 116-117) ดงัน้ี  
    +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง  
    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง  
    -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง  
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.50 - 1.00 ซ่ึงถือวา่มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
   5)  น าแบบสอบถามท่ีได้มีการปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรสาธารณสุขท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรท่ีศึกษาแต่มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม
ประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 คน 
   6)  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาตรวจสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (พวง รัตน์ทวีรัตน์, 
2540, น. 125-126) โดยพบวา่แบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89  
   7)  น าผลจากการตรวจสอบแบบสอบถาม มาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
ชัดเจน เพื่อน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัจริง  
   8)  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 
  4.2.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัยระยะที ่2 
   1)  ประสานงานโดยท าหนังสือจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ถึงส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด  
   2)  ผู้ วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มเป้าหมายท่ี
คดัเลือกไว ้โดยทางจดหมาย Erectronic (E-Mail) และใชแ้บบฟอร์มของกูเก้ิล(Google From) ส่งไป
ทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
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    3)  ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกต้อง 
ครบถว้น ก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
    4)  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ 
  4.2.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัระยะท่ี 2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการ
ตรวจสอบขอ้มูลก่อน เพื่อให้มีความมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกตอ้ง โดยการ
ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล หลงัจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บมา คือ 
   1)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ มตัวอย่าง
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การตั้ งครรภ์ อาศัยอยู่ในจงัหวดัเดียวกับภูมิล าเนา ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส การมีบุตรลกัษณะงาน ระดบัต าแหน่ง งานสภาพการจา้งงาน เวลางานเป็นกะ/เป็น
รอบ ระยะเวลาท างานในองคก์รน้ี การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน รายไดต่้อเดือนใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
ดว้ยจ านวนและร้อยละ 
   2)  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายปิด  มีลกัษณะค าตอบ
แบบมาตราส่วนประมาณค่าเลือกตอบ 5 ระดบั ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของบุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1)และกลุ่มท่ีไม่มี
ความสุข(กลุ่มท่ี 2)ต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ใช้สถิติ
ทดสอบ แมน - วทินีย ์ย ู(The Mann - Whitney U Test)  
   3)  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิด 
จ  าแนกตามประเด็นเป็นรายข้อของปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานและปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการ
ท างาน มีลกัษณะค าตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่าเลือกตอบ 5 ระดบั ใช้ค่าเฉล่ีย (x ̄)และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  
   4)  ข้อมูลท่ีเป็นการตอบแบบสอบถามปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา
(Content Analysis) ทั้ ง น้ี เพราะการเก็บข้อมูลในส่วนน้ี เน้นการใช้อัตวิสั ย  (subjectivity) ไม่
เหมือนกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณท่ีเน้นการใช้วตัถุวิสัย (objectivity) มีล าดับขั้นตอนในการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
    (1)  ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม โดยน าค าตอบแบบสอบถาม
จากผูถู้กสอบถามมา เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล จดัล าดบัความส าคญั
และคุณลกัษณะของขอ้มูล  
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    (2)  น าข้อมูลจากการแบบสอบถามท่ีจดัล าดับความส าคญัแล้วน ามา
เปรียบเทียบกับข้อมูลทางเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ไม่วาจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะ ท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัของขอ้มูล 
    (3)  น าขอ้มูลท่ีได้จากการแบบสอบถามและจากการศึกษาต่างๆ มาท า
การวิเคราะห์ขอ้มูล ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั แสดงความส าคญั
ของขอ้มูลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อสะดวกในการวเิคราะห์และเขียนรายงานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะ
ไม่ใช้ขอ้มูล ตวัเลข แต่จะเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนาท่ีมีรายละเอียดท่ีลึกซ่ึง และมีการอา้งถึงโดยตรง
เก่ียวกบัท่ีมาของขอ้มูล ไม่วาจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หรือขอ้มูลทางเอกสาร 
     ขอ้มูลเชิงพรรณนาท่ีไดจ้ากการตอบประเด็นแบบสอบถาม (Interview 
Research)และขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ(Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผล
โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ ตามขอ้เท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมา
ในลกัษณะของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปตามหลกัวิชาการประกอบการเขียน
รายงาน เพื่อช้ีให้เห็นถึงบทบาทและความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

5.  กำรพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูว้ิจยัพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขั้นตอนการวิจยั 
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
และกลุ่มตวัอยา่งยินดีให้ขอ้มูล หากกลุ่มตวัอยา่งไม่สะดวกในการตอบ สามารถยุติความร่วมมือได้
โดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล และไม่มีผลกระทบใดๆเกิดข้ึนกบักลุ่มตวัอยา่ง หากมีขอ้สงสัยสามารถขอ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากผูว้ิจยัได้ ข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลับ และน ามาใช้ส าหรับ
รายงานผลการวจิยัเท่านั้น โดยผูว้ิจยัใชห้ลกัการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัจริยธรรมการวิจยั 
3 ประการไดแ้ก่ หลกัความเคารพในบุคคล หลกัผลประโยชน์ และหลกัยติุธรรมทุกขั้นตอนของการ
วิจยั โดยมีการแจง้การพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งทั้งก่อนท าการวิจยัและก่อนการเก็บขอ้มูล และ
ผูว้ิจยัไดข้ออนุมติัการรับรองดา้นจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี และไดรั้บการอนุมติัแลว้ตามเอกสารท่ีแนบ
ในบรรณานุกรม  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ของจงัหวดั
กาญจนบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษา
สถานการณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จังหวดักาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาความ 
สัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณลกัษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การตั้งครรภ์ จงัหวดัท่ี 
อาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง 
ประเภทการจา้งงาน สายงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ระยะเวลาท่ีท างานในองค์กร
ปัจจุบนั การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงานของบุคลากรสาธารณสุข กบัความสุขในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในกลุ่มท่ีมีความสุขแตกต่างกนั ของบุคลากร
สาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเหมาะสมกบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 ผูว้ิจยัแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ การวิจยัระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาสถานการณ์
ระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุข และศึกษาคุณลกัษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขกบัมิติความสุขทั้ง 9 ดา้น ไดแ้ก่  ร่างกายดี (Happy Body) ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
น ้ าใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) 
ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) สุขภาพเงินดี (Happy Money) การงานดี (Happy Work Life) ใชข้อ้มูลทุติยภูมิ
ท่ีได้จากการส ารวจระดบัความสุข ในโปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข และการวิจยั
ระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข โดยศึกษาจากขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการ
วจิยัระยะท่ี 1 ศึกษาในกลุ่มท่ีมีระดบัความสุขมาก และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข ใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ระยะ มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล การวจิัยระยะที ่1 
 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ ท่ีได้จากส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี โดยเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม Happynometer ของบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี จากกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัจ  านวน 318 คน น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในระยะท่ี 1 น าเสนอตามหัวขอ้ 
ดงัน้ี 
 1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะประชากรของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 1.2  การวเิคราะห์ระดบัความสุขรายมิติของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 1.3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 1.1  การวเิคราะห์ ข้อมูลคุณลกัษณะประชากรของบุคลากรสาธารณสุข จังหวดักาญจนบุรี 
  จากการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดั
กาญจนบุรี  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 76.7  ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงเจเนอเรชั่นวาย
(Generation Y)  คือช่วงอายรุะหวา่ง 22 - 39 ปี ร้อยละ 45.3  และ มีอายเุฉล่ีย 39.86 ปี บุคลากรสาธารณสุข
ส่วนใหญ่ไม่ไดต้ั้งครรภ ์ ร้อยละ 96.32 ของผูห้ญิงทั้งหมด  ภูมิล าเนาของบุคลากรส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ในจงัหวดัเดียวกบัภูมิล าเนาเกิด ร้อยละ 87.10 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 
67.0 บุคลากรส่วนใหญ่แต่งงานและอยูร่่วมกนั ร้อยละ 57.90  มี และพบวา่ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร ร้อยละ 
38.10 ลกัษณะงาน ส่วนใหญ่ท างานด้านบริการ ร้อยละ 49.4 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปฏิบติังาน ร้อยละ 57.9  สภาพการจา้งงานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการร้อยละ 60.4  ลกัษณะเวลาใน
การท างาน พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ไดท้  างานเป็นกะเป็นรอบ ร้อยละ 90.3 ระยะเวลาการท างาน
ในองคก์รปัจจุบนั พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานปัจจุบนั 10 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 41.8  
และพบวา่ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีไม่เคยลาออกหรือยา้ย  ร้อยละ 53.1  บุคลากรส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท และ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.20  เท่ากนั  ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน ร้อยละ ของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  

จ  าแนกตามขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 318) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 74 23.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
หญิง 244 76.7 
เพศทางเลือก 0 0 

Mean = 39.86, Median = 41,SD =10.85,Min = 18,Max = 61 
ช่วงวยั 

Generation BB 34 10.7 
Generation X 137 43.1 
Generation Y 144 45.3 
Generation Z 3 .9 

                   Mean = 39.86, Median = 41, SD =10.85, Min = 18, Max = 61 
การตั้งครรภ ์    

ตั้งครรภ ์ 9 3.68 
ไม่ตั้งครรภ ์ 235 96.32 

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเดียวกบัภูมิล าเนา   
ใช่ 277 87.1 
ไม่ใช่ 41 12.9 

ระดบัการศึกษา    
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 76 23.9 
ปริญญาตรี 213 67.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 9.1 

สถานภาพสมรส    
โสด 95 29.9 
แต่งงานและอยูร่่วมกนั 184 57.9 
แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 9 2.8 
อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 9 2.8 
หมา้ย 11 3.5 
หยา่ร้าง 10 3.1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
การมีบุตร   

ไม่มี 121 38.1 
มี จ  านวน 1 คน 72 22.6 
มี จ  านวน 2 คน 98 30.8 
มี จ  านวน 3-4 คน 27 8.5 
มี จ  านวนตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป 0 0 

ลกัษณะงาน   
งานดา้นบริหาร 53 16.7 
งานดา้นบริการ 157 49.4 
งานดา้นวชิาการ 58 18.2 
งานดา้นสนบัสนุน 25 7.9 
งานดา้นอ่ืนๆ 31 7.9 

ระดบัต าแหน่งงาน   
ระดบัปฏิบติังาน 184 57.9 
หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้งาน 47 14.8 
ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 18 5.7 
อ่ืนๆ 69 21.7 

สภาพการจา้งงาน    
ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ 
พนกังานกระทรวง 
ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว 

192 60.4 
2 .6 

35 11.0 
11 3.5 
78 24.5 

เวลางานเป็นกะ/เป็นรอบ   
ไม่ใช่ 
ใช่ 

287 90.3 
31 9.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 
 1.2  การวเิคราะห์ระดับความสุขรายมิติของบุคลากรสาธารณสุข จังหวดักาญจนบุรี 
  การวเิคราะห์ระดบัความสุขรายมิติและความสุขโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากร
สาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี จากค่าเฉล่ียความสุข (𝑥̅) พบวา่ มิติท่ีบุคลากรมีค่าเฉล่ียความสุขมาก
ท่ีสุด คือ มิติน ้ าใจดี มีค่าเฉล่ียความสุข 73.31 อยูใ่นระดบัมีความสุขมากและมิติท่ีบุคลากรมีค่าเฉล่ีย
ความสุขนอ้ยท่ีสุด คือ มิติการเงินดี  มีค่าเฉล่ียความสุข 54.55 อยูใ่นระดบัมีความสุข โดยท่ีความสุข

 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาท างานในองคก์รน้ี   

 ไม่ถึงปี 34 10.7 
 ระหวา่ง 1-2 ปี 48 15.1 
 ระหวา่ง 3-5 ปี 46 14.5 
 ระหวา่ง 6-9 ปี 57 17.9 
 10 ปี ข้ึนไป 133 41.8 

การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน   
 ไม่เคยลาออกยา้ยเปล่ียนงาน 169 53.1 
 1-3 คร้ัง 125 39.3 
 4-6 คร้ัง 18 5.7 
 7-9 คร้ัง 4 1.3 
 10 คร้ัง ข้ึนไป 2 .6 

รายไดต่้อเดือน    
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 77 24.2 
10,001-20,000 บาท 77 24.2 
20,001-30,000 บาท 40 12.6 

 30,001-40,000 บาท 58 18.2 
 40,001-50,000 บาท 58 18.2 
 50,001-100,000 บาท 8 2.6 
 มากกวา่ 100,000 บาท 0 0 
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โดยรวมเฉล่ียทั้ง 9 มิติ ของบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ คือ 67.06 อยู่ในระดบัมีความสุข  
ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2  ระดบัความสุขรายมิติ จ  าแนกตามจ านวนและร้อยละของระดบัความสุขบุคลากรสาธารณสุข
ระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (N=318)  

 

มิติ 
ความสุข 

ระดบัความสุข 

𝑥̅ S.D. 
ระดบัความสุข 

  

ไม่มี
ความสุข
อยา่งยิง่ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี
ความสุข 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 

มีความสุข
มาก 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สุขภาพดี 0(0) 22(6.9) 172(54.1) 124(39) 69.21 13.23 มีความสุข 
ผอ่นคลายดี 1(0.3) 45(14.2) 210(66) 62(19.5) 60.53 13.42 มีความสุข 
น ้ าใจดี 0(0) 6(1.9) 146(45.9) 164(51.6) 73.31 12.77 มีความสุขมาก 

จิตวญิญาณดี 1(0.3) 4(1.3) 149(46.9) 423(48.8) 72.07 12.70 มีความสุขมาก 
ครอบครัวดี 1(0.3) 31(9.7) 99(31.1) 187(58.8) 71.85 18.51 มีความสุขมาก 
สงัคมดี 0(0) 21(6.6) 198(62.3) 99(31.1) 66.78 12.08 มีความสุข 
ใฝ่รู้ดี 0(0) 15(4.7) 163(51.3) 140(44) 65.84 16.28 มีความสุข 

การเงินดี 12(3.8) 91(28.6) 167(52.5) 48(15.1) 54.55 17.64 มีความสุข 
การงานดี 3(0.9) 21(6.6) 198(62.4) 96(30.2) 67.46 13.90 มีความสุข 

ความสุขรวม 0(0) 10(3.1) 245(77.0) 63(19.8) 67.06 9.28 มคีวามสุข 

 

  การวิเคราะห์ระดับความสุขรายมิติของบุคลากร จากการประเมินการรับรู้และ
ความรู้สึกเก่ียวกบัองค์ประกอบความสุขในการท างาน ในมิติต่างๆ 9 มิติ ไ ดแ้ก่ มิติสุขภาพดี มิติ
ผ่อนคลายดี มิติน ้ าใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติครอบครัวดี มิติสังคมดี มิติใฝ่รู้ดี มิติการเงินดีและมิติ
การงานดี โดยการวเิคราะห์รายมิติ และแต่ละมิติวเิคราะห์แยกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 1.2.1  มิติสุขภาพดี  เม่ือจ าแนกรายขอ้ พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีค่าดชันีมวลกาย (BMI) 
อยู่ในระดบัปกติ  ร้อยละ 34.9 และมีค่าเฉล่ียความสุขมากท่ีสุด คือ 68.40   ขนาดรอบเอวเพศชาย 
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 75.7 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.59  และขนาดรอบเอวเพศหญิง  
ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ปกติ ร้อยละ 76.6  มีค่าเฉล่ียความสุข 68.14  พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่
รับประทานอาหารเชา้ทุกวนัเป็นประจ า ร้อยละ 57.5  มีค่าเฉล่ียความสุข คือ 68.80  บุคลากรส่วนใหญ่
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ออกก าลงักายนอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์  ร้อยละ 39.9  มีค่าเฉล่ียความสุข 64.44  พบวา่บุคลากรส่วน
ใหญ่ไม่เคยสูบบุหร่ีเลย ร้อยละ 89.9    มีค่าเฉล่ียความสุข 67.30  พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ พบว่าส่วนใหญ่ ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม ร้อยละ 49.4 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.79  บุคลากร 
มีภาพรวมความพึงพอใจกบัสุขภาพกายของตนเอง พบว่าส่วนใหญ่พอใจในสุขภาพของตนเอง 
ในระดบัพอใจปานกลาง ร้อยละ 41.2 มีค่าเฉล่ียความสุข 64.16  ดงัตารางท่ี 4.3 
 

ตารางท่ี 4.3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียความสุข ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี  
ในการประเมินการรับรู้ระดบัความสุขของมิติสุขภาพดี จ าแนกเป็นรายขอ้ (N = 318) 

 

มิติสุขภาพดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

-   ผลค่าดชันีมวลกาย (BMI)     
          ภาวะน ้าหนกันอ้ย 
          BMI ปกติ 
          ภาวะน ้าหนกัเกิน(อว้นระดบั 1) 
          ภาวะอว้น(อว้นระดบั 2) 
          ภาวะอว้นมาก(อว้นระดบั 3) 

22 6.9 67.10 9.478 
111 34.9 68.40 8.514 
51 16.0 66.24 8.11 
91 28.6 67.87 10.11 
43 13.5 62.85 9.67 

ค่าเฉล่ีย BMI = 25.06,ค่ามธัยฐาน= 23.97,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =6.90 
 -   ขนาดรอบเอวเพศชาย     

อยูใ่นเกณฑป์กติ 56 75.7 68.59 8.05 
เกินเกณฑป์กติ 18 24.3 61.84 12.17 

ค่าเฉล่ียรอบเอว = 38.90,ค่ามธัยฐาน= 34, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =17.74 
-   ขนาดรอบเอวเพศหญิง      

อยูใ่นเกณฑป์กติ 187 76.6 68.14 8.52 
เกินเกณฑป์กติ 57 23.4 65.66 9.95 

ค่าเฉล่ียรอบเอว  = 37.11,ค่ามธัยฐาน= 32,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน =17.09 
-  การรับประทานอาหารเชา้ต่อสัปดาห์      
         ไม่กินเลย 13 4.1 60.50 11.69 
         กิน 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 33 10.4 63.32 8.02 
         กิน 3-4 วนัต่อสัปดาห์ 49 15.4 65.91 9.36 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

มิติสุขภาพดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

         กิน 5-6 วนัต่อสัปดาห์ 40 12.6 65.71 9.89 
         กินทุกวนัเป็นประจ าวนั 183 57.5 68.80 8.74 
-   พฤติกรรมการออกก าลงักายต่อสัปดาห์     
          ไม่ออกก าลงักายเลย 44 13.8 61.67 9.51 
           ออกก าลงักายนอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 127 39.9 64.44 8.39 
           ออกก าลงักาย 3 วนัต่อสัปดาห์ 58 18.2 69.57 8.79 
           ออกก าลงักายมากกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 61 19.2 70.70 7.75 
           ออกก าลงักายทุกวนั 28 8.8 74.25 8.13 
  -  พฤติกรรมการท าลายสุขภาพจากการสูบบุหร่ี     
          ไม่เคยสูบเลย 286  89.9 67.30 9.05 
         ไม่สูบแต่เคยสูบ 19 6.0 66.39 11.79 
          สูบนาน ๆ คร้ัง 6 1.9 61.82 9.56 
         สูบบ่อยแต่ไม่ทุกวนั 1  .3  54.80 0 
         สูบเป็นประจ าทุกวนั 6 1.9 65.15 11.36 
  -  พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์     
          ไม่เคยด่ืมเลย 70 22.0 65.40 9.41 
          ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม 157 49.4 68.79 9.07 
          ด่ืม ปีละ 1-2 คร้ัง 56 17.6 65.87 8.95 
          ด่ืมทุกเดือน 26 8.2 64.34 9.62 
          ด่ืมประจ าทุกสัปดาห์หรือทุกวนั 9 2.8 65.03 9.10 
-  ภาพรวมความพึงพอใจกบัสุขภาพกายของผูต้อบ     
        ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด 9 2.8 58.13 13.23 
        พอใจนอ้ย 26 8.2 61.11 9.01 
        พอใจปานกลาง 131 41.2 64.16 8.23 
        พอใจมาก 118 37.1 70.35 7.92 
        พอใจมากท่ีสุด 34 10.7 73.70 8.24 
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  1.2.2  มิติผ่อนคลายดี จ  าแนกรายขอ้ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ได้รับการพกัผ่อน
นอ้ย ร้อยละ 39.9 มีค่าเฉล่ียความสุข 64.44   ใน 1 สัปดาห์บุคลากรท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผอ่น
หยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ซ็อปป้ิง เล่นเกมส์ ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) ส่วนใหญ่ตอบวา่อยูใ่น
ระดบัไม่ท า/น้อยท่ีสุด  ร้อยละ 89.9 มีค่าเฉล่ียความสุข 67.30   พบว่าส่วนใหญ่บุคลากรมีความเครียด 
(เครียดจากการท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอ่ืนๆ) ในระดบัเครียดมาก  ร้อยละ 49.4 มีค่าเฉล่ียความสุข  
68.79  ส่วนใหญ่คิดว่าชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวงัปานกลาง ร้อยละ 41.2 มีค่าเฉล่ียความสุข 64.16  
และส่วนใหญ่เม่ือประสบปัญหาในชีวติ โดยทัว่ไปบุคลากรสามารถจดัการกบัปัญหาไดม้าก ร้อยละ 
57.9 มีค่าเฉล่ียความสุข 69.63 ดงัตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุข จ าแนกเป็นรายขอ้ของมิติผอ่นคลายดี 

ในบุคลากรสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

มิติผอ่นคลายดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  - บุคลากรรู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผอ่นเพียงพอหรือไม่ 
          ไม่พอ/นอ้ยท่ีสุด 44 13.8 61.67 9.51 
           นอ้ย 127 39.9 64.44 8.39 
           ปานกลาง 58 18.2 69.57 8.79 
           มาก 61 19.2 70.70 7.75 
           มากท่ีสุด 28 8.8 74.25 8.13 
  - ใน 1 สัปดาห์บุคลากรท ากิจกรรมเพื่อเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจหรือไม่(อ่านหนงัสือ ดูหนงั  
ฟังเพลง ซ็อปป้ิง เล่นเกมส์ ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) 
          ไม่ท า/นอ้ยท่ีสุด 286  89.9 67.30 9.05 
           นอ้ย 19 6.0 66.39 11.79 
           ปานกลาง 6 1.9 61.82 9.56 
           มาก 1  .3  54.80 0 
           มากท่ีสุด 6 1.9 65.15 11.36 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

มิติผอ่นคลายดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

 - บุคลากรมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/
เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอ่ืนๆ) บา้งหรือไม่ 
          เครียดมากท่ีสุด 70 22.0 65.40 9.41 
          เครียดมาก 157 49.4 68.79 9.07 
          เครียดปานกลาง 56 17.6 65.87 8.95 
          เครียดนอ้ย 26 8.2 64.34 9.62 
          ไม่เครียดเลย 9 2.8 65.03 9.10 
  - บุคลากรคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงั หรือไม่ 
          ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลย 9 2.8 58.13 13.23 
          เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเล็กนอ้ย 26 8.2 61.11 9.01 
          เป็นไปตามท่ีคาดหวงัปานกลาง 131 41.2 64.16 8.23 
          เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมาก 118 37.1 70.35 7.92 
          เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด 34 10.7 73.70 8.24 
 - เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่าน
สามารถจดัการกบัปัญหาได ้หรือไม่ 
          ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย 0 0 - - 
          จดัการไดน้อ้ยมาก 5 1.6 49.36 10.86 
          จดัการไดป้านกลาง 106 33.3 61.84 8.18 
          จดัการไดม้าก 184 57.9 69.63 7.68 
          จดัการไดม้ากท่ีสุด 23 7.2 74.48 9.76 
 
  1.2.3  มิติน ้าใจดี จ  าแนกรายขอ้ พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกเอ้ืออาทร ห่วงใยต่อ
คนรอบขา้ง อยู่ในระดบัมาก  ร้อยละ 61.9  มีค่าเฉล่ียความสุข 70.70  บุคลากรส่วนใหญ่ให้การ
ช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง อยู่ในระดบัช่วยแทบทุกคร้ัง  ร้อยละ 60.10  มีค่าเฉล่ียความสุข 66.60 
บุคลากรส่วนใหญ่เต็มใจและยินดี ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 64.2 
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มีค่าเฉล่ียความสุข 66.55 บุคลากรส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่นการปลูก
ป่า การบริจาคส่ิงของ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 42.8 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.53 บุคลากรส่วนใหญ่ได้
ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง และมีประโยชน์ต่อสังคม เช่น การคดัแยกขยะ การลดใช้
ถุงพลาสติก เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 53.8 มีค่าเฉล่ียความสุข 67.64  ดงัตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุข จ าแนกเป็นรายขอ้ของมิติน ้ าใจดี ในการ

ท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

มิติน ้าใจดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  - บุคลากรรู้สึกเอ้ืออาทร ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม่     
          ไม่รู้สึกเลย/นอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
          นอ้ย 0 0 - - 
          ปานกลาง 50 15.7 69.57 8.79 
          มาก 197 61.9 70.70 7.75 
          มากท่ีสุด 71 22.3 74.25 8.13 
  - บุคลากรใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง หรือไม่     
          ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย 0 0 - - 
          นานๆ คร้ัง 1 0.3 36.31 - 
          ช่วยบา้งบางคร้ัง 61 19.2 61.32 8.63 
          ช่วยแทบทุกคร้ัง 191 60.1 66.60 7.41 
          ช่วยทุกคร้ัง 65 20.4 74.28 9.71 
  - บุคลากรเตม็ใจและยนิดี ในการท าประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม หรือไม่ 
          ไม่เตม็ใจ/เตม็ใจนอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
          นอ้ย 3 0.9 48.24 11.60 
          ปานกลาง 42 13.2 58.68 8.01 
          มาก 204 64.2 66.55 7.42 
          มากท่ีสุด 69 21.7 74.50 8.88 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

มิติน ้าใจดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  - บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เช่น การปลูกป่าการบริจาคส่ิงของ หรือไม่ 
          ไม่เขา้ร่วม/เขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุด 3 0.9 58.38 15.29 
          นอ้ย 18 5.7 56.49 9.18 
          ปานกลาง 116 36.5 63.35 7.20 
          มาก 136 42.8 68.53 8.05 
          มากท่ีสุด 45 14.2 76.96 7.02 
 - บุคลากรไดท้  ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเองและ
มีประโยชน์ต่อสังคม เช่น การคดัแยกขยะ การลดใช้
ถุงพลาสติก เป็นตน้ 
          ไม่ท า/ท านอ้ยท่ีสุด 1 0.3 41.47 - 
          นอ้ย 8 2.5 56.84 9.21 
          ปานกลาง 77 24.2 61.77 7.77 
          มาก 171 53.8 67.64 7.54 
          มากท่ีสุด 61 19.2 73.85 9.97 
     
  1.2.4  มิติจิตวิญญาณดี จ  าแนกรายข้อ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ท านุบ ารุงศิลป- 
วฒันธรรม/ศาสนา/การให้ทาน อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 50.6 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.71  บุคลากรส่วน
ใหญ่ปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 41.8 มีค่าเฉล่ียความสุข 
63.84  บุคลากรส่วนใหญ่ยกโทษและให้อภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผิด  อยูใ่นระดบัมาก  ร้อยละ 
61.6 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.28  บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วน
รับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 66.0  มีค่าเฉล่ียความสุข 66.83  บุคลากรส่วนใหญ่ตอบแทนผูมี้
พระคุณหรือช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 54.1 มีค่าเฉล่ียความสุข 64.92  ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกเป็นรายขอ้ในมิติจิตวญิญาณดี (n =318) 

 

มิติจิตวิญญาณดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  - บุคลากรท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/ศาสนา/การใหท้าน 
หรือไม่ 
           ไม่ท า/ท านอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
           นอ้ย 14 4.4 54.27 8.05 
           ปานกลาง 95 29.9 61.71 7.36 
           มาก 161 50.6 68.71 7.93 
           มากท่ีสุด 48 15.1 75.82 6.84 
  - บุคลากรปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อใหจิ้ตใจสงบ หรือไม่ 
           ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 3 0.9 49.15 11.80 
           นอ้ย 35 11.0 60.59 6.42 
           ปานกลาง 133 41.8 63.84 8.17 
           มาก 113 35.5 70.86 7.50 
           มากท่ีสุด 34 10.7 75.23 9.26 
  - บุคลากรยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านกัผดิ 
           ไม่ยกโทษ/ใหอ้ภยันอ้ยท่ีสุด 1 0.3 36.31 - 
           นอ้ย 5 1.6 58.68 7.67 
           ปานกลาง 75 23.6 60.70 8.41 
           มาก 196 61.6 68.28 7.79 
           มากท่ีสุด 41 12.9 74.61 8.77 
  - บุคลการยอมรับและขอโทษในความผดิท่ีท า หรือมี
ส่วนรับผดิชอบ 
           ไม่ยอมรับ/ขอโทษนอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
           นอ้ย 1 0.3 36.31 - 
           ปานกลาง 48 15.1 59.26 7.36 
           มาก 210 66.0 66.83 7.70 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

มิติจิตวิญญาณดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

           มากท่ีสุด 59 18.6 74.72 9.30 
 - บุคลากรตอบแทนผูมี้พระคุณหรือช่วยเหลือท่าน     
           ไม่ตอบแทน/ตอบแทนนอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
           นอ้ย 1 0.3 36.31 - 
           ปานกลาง 19 6.0 57.14 7.66 
           มาก 172 54.1 64.92 8.00 
           มากท่ีสุด 126 39.6 71.73 8.47 
 
  1.2.5  มิติครอบครัวดี จ  าแนกรายขอ้ พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีเวลาอยูก่บัครอบครัว
เพียงพอ อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 40.9 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.46  ส่วนใหญ่ท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย 
ท าบุญ ซ้ือของ ฯลฯ) ร่วมกนักบัคนในครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 44.7  มีค่าเฉล่ียความสุข 
69.18  บุคลากรส่วนใหญ่มีความสุขกบัครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 50.6  มีค่าเฉล่ียความสุข 
66.32 ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกเป็นรายขอ้ในมิติครอบครัวดี (n=318) 
 

มิติครอบครัวดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  - บุคลากรมีเวลาอยูก่บัครอบครัว เพียงพอหรือไม่     
          ไม่เพียงพอ 5 1.6 54.01 6.88 
           นอ้ย 31 9.7 61.61 8.97 
           ปานกลาง 75 23.6 61.74 8.44 
           มาก 130 40.9 68.46 7.83 
           มากท่ีสุด 77 24.2 72.90 7.91 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

มิติครอบครัวดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  - บุคลากรท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ ซ้ือของ ฯลฯ) ร่วมกนักบัคนในครอบครัว 
           ไม่ท า/ท านอ้ยท่ีสุด 1 0.3 56.81 - 
           นอ้ย 40 12.6 56.39 7.25 
           ปานกลาง 81 25.5 62.53 7.14 
           มาก 142 44.7 69.18 6.90 
           มากท่ีสุด 54 17.0 76.36 7.33 
  - บุคลกรมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน หรือไม่ 
           ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
           นอ้ย 6 1.9 54.73 6.99 
           ปานกลาง 37 11.6 55.56 7.04 
           มาก 161 50.6 66.32 7.17 
           มากท่ีสุด 114 35.8 72.47 8.32 
 
  1.2.6  มิติสังคมดี จ  าแนกรายขอ้ พบวา่  ส่วนใหญ่เพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
บุคลากร อยู่ในระดบัมาก   ร้อยละ 56.9  มีค่าเฉล่ียความสุข  68.22  บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคมอยู่ในระดบัมาก  ร้อยละ 67.3 มีค่าเฉล่ียความสุข 66.20  บุคลากร
ส่วนใหญ่รู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับมาก  ร้อยละ 60.1 มีค่าเฉล่ียความสุข 
68.14  ส่วนใหญ่เม่ือบุคลากรมีปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน อยูใ่นระดบัมาก 
ร้อยละ 52.5 มีค่าเฉล่ียความสุข 69.25 บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกวา่ สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุข 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ร้อยละ 52.2 มีค่าเฉล่ียความสุข 65.79  และทุกวนัน้ีส่วนใหญ่บุคลากร ใชชี้วิต
ในสังคมอยา่งมีความสุข อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 54.4  มีค่าเฉล่ียความสุข 70.63  ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกเป็นรายขอ้ในมิติสังคมดี (n=318) 

 

มิติสังคมดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

 - เพื่อนบา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคากร หรือไม่     
          ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
           นอ้ย 9 2.8 55.52 6.71 
           ปานกลาง 79 24.8 60.81 7.99 
           มาก 181 56.9 68.22 7.89 
           มากท่ีสุด 49 15.4 74.93 8.17 
  - บุคลากรปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม หรือไม่ 
           ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
           นอ้ย 1 0.3 66.94 0 
           ปานกลาง 38 11.9 58.03 7.90 
           มาก 214 67.3 66.20 8.02 
           มากท่ีสุด 65 20.4 75.17 7.72 
  - บุคลากรรู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น หรือไม่ 
           ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยท่ีสุด 2 0.6 59.21 9.32 
           นอ้ย 13 4.1 60.61 7.81 
           ปานกลาง 75 23.6 60.41 8.27 
           มาก 191 60.1 68.14 7.60 
           มากท่ีสุด 37 11.6 77.61 7.73 
  - เม่ือบุคลากรมีปัญหา ท่านสามารถขอความช่วยเหลือ
จากคนในชุมชน ไดห้รือไม่ 
           ไม่ได/้ไดน้อ้ยท่ีสุด 7 2.2% 63.81 6.29 
           นอ้ย 16 5.0% 60.42 7.58 
           ปานกลาง 106 33.3% 62.51 8.52 
           มาก 167 52.5% 69.25 7.86 
           มากท่ีสุด 22 6.9% 78.20 9.38 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

มิติสังคมดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

 - บุคลากรรู้สึกวา่ สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุขหรือไม่ 
           ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด 5 1.6% 61.06 10.63 
           นอ้ย 54 17.0% 60.51 7.67 
           ปานกลาง 166 52.2% 65.79 8.10 
           มาก 89 28.0% 72.93 8.06 
           มากท่ีสุด 4 1.3% 84.86 6.55 
  - ทุกวนัน้ีบุคลากรใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุขหรือไม่ 
           ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด 0 0% - - 
           นอ้ย 9 2.8% 55.73 5.93 
           ปานกลาง 115 36.2% 60.12 6.99 
           มาก 173 54.4% 70.63 6.81 
           มากท่ีสุด 21 6.6% 80.50 6.40 
 
  1.2.7  มิติใฝ่รู้ดี  จ  าแนกรายขอ้ พบวา่  บุคลากรส่วนใหญ่สนใจในการแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก   ร้อยละ 53.1 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.13  บุคลากร
ส่วนใหญ่สนใจท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหน้าในชีวิต อยู่ในระดบัมาก  ร้อยละ 57.5 มีค่าเฉล่ีย
ความสุข 67.05 บุคลากรส่วนใหญ่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 39.6  และระดบัมาก ร้อยละ 39.6 มีค่าเฉล่ีย
ความสุข 64.44 และ69.92  ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกเป็นรายขอ้ในมิติใฝ่รู้ดี (n=318) 

 

มิติใฝ่รู้ดี จ  านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  - บุคลากรสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ 
          ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยท่ีสุด 0 0% - -  
           นอ้ย 10 3.1% 54.89 8.23  
           ปานกลาง 95 29.9% 62.04 8.01  
           มาก 169 53.1% 68.13 7.70  
           มากท่ีสุด 44 13.8% 76.56 7.88  
  - บุคลากรสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้
ในชีวติ หรือไม่ 

 

           ไม่สน/สนใจนอ้ยท่ีสุด 0 0% - -  
           นอ้ย 4 1.3% 54.76 10.47  
           ปานกลาง 74 23.3% 62.07 8.10  
           มาก 183 57.5% 67.05 8.27  
           มากท่ีสุด 57 17.9% 74.42 8.70  
  - บุคลากรมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ 
ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 
           ไม่มีโอกาส/มีโอกาสนอ้ยท่ีสุด 4 1.3% 56.46 15.98  
           มีโอกาสนอ้ย 35 11.0% 59.82 9.03  
           มีโอกาสปานกลาง 126 39.6% 64.44 7.51  
           มีโอกาสมาก 126 39.6% 69.92 7.93  
           มีโอกาสมากท่ีสุด 27 8.5% 76.88 8.96  
 
  1.2.8  มิติการเงินดี  จ  าแนกรายขอ้ พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกวา่ การผอ่นช าระ
หน้ีสินต่างๆ โดยรวมในปัจจุบนัเป็นภาระ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.0  มีค่าเฉล่ียความสุข  
65.35 บุคลากรส่วนใหญ่ผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ังหรือ ไม่มีหน้ีสิน ร้อยละ 53.5 มีค่าเฉล่ีย
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ความสุข 70.11 บุคลากรส่วนใหญ่มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.8  
มีค่าเฉล่ียความสุข 66.24  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บทั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละ
เดือน พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีรายจ่ายพอๆ กับรายได้ ร้อยละ 41.2  มีค่าเฉล่ียความสุข 67.97   
ดงัตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกเป็นรายขอ้ในมิติการเงินดี (n=318) 
 

มิติการเงินดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  -  บุคลากรรู้สึกวา่ การผอ่นช าระหน้ีสินต่างๆ โดยรวม
ของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระ หรือไม่ 
         เป็นภาระหนกัท่ีสุด 15 4.7% 60.31 9.06 
         เป็นภาระหนกัมาก 70 22.0% 61.96 7.28 
         เป็นภาระปานกลาง 124 39.0% 65.35 7.91 
         เป็นภาระนอ้ย 68 21.4% 72.79 7.30 
         ไม่เป็นภาระ/ ไม่ไดผ้อ่นช าระ / ไม่มีหน้ีสิน 41 12.9% 73.90 10.31 
-  บุคลากรผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง หรือไม่   
         ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 4 1.3% 67.78 11.21 
         ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 3 0.9% 56.00 9.062 
         ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง 30 9.4% 59.16 7.36 
         ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 111 34.9% 64.80 7.44 
         ตรงเวลาทุกคร้ัง/ ไม่ไดผ้อ่นช าระ / ไม่มีหน้ีสิน 170 53.5% 70.11 9.34 
-  บุคลากรมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือนหรือไม่    
         ไม่เลย/นอ้ยท่ีสุด 71 22.3% 61.08 8.15 
          นอ้ย 102 32.1% 69.46 7.59 
          ปานกลาง 117 36.8% 66.24 8.45 
          มาก 21 6.6% 78.40 6.53 
          มากท่ีสุด 7 2.2% 72.23 16.42 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

มิติการเงินดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

  -  ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือน
เป็นอยา่งไร เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่าย 
ทั้งหมดในแต่ละเดือน 
          รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก 40 12.6% 61.30 8.25 
          รายจ่ายเกินกวา่เล็กนอ้ย 64 20.1% 61.68 7.97 
          รายจ่ายพอๆ กบัรายได ้ 131 41.2% 67.97 8.88 
          รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้ 71 22.3% 72.14 7.72 
          รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 12 3.8% 74.77 6.07 

 
  1.2.9  มิติการงานดี จ  าแนกรายขอ้ พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีงานท่ีมีความทา้ทาย
และส่งเสริมให้ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 48.4 มีค่าเฉล่ียความสุข 69.04  บุคลากร
ส่วนใหญ่มีความชดัเจนของโอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
43.4 มีค่าเฉล่ียความสุข 65.51 งานของบุคลากรส่วนใหญ่ในขณะน้ีมีงานท่ีความมัน่คงมาก ร้อยละ 
46.2 มีค่าเฉล่ียความสุข 67.78  ในการท างาน บุคลากรส่วนใหญ่สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วน
ร่วมในขอ้เสนอแนะกบันายจา้ง อยูใ่นระดบัมีส่วนร่วมมาก  ร้อยละ 39.0 มีค่าเฉล่ียความสุข 70.07  
บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บ การปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน/พรบ.ขา้ราชการ 2551/พรบ.
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ 2547/กฎหมายอ่ืนๆ จากองค์กร อยู่ในระดบัได้รับมาก ร้อยละ 47.2  
มีค่าเฉล่ียความสุข 68.10  บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บ การพิจารณาเล่ือนขั้น / เล่ือนต าแหน่ง / ปรับข้ึน
เงินค่าจา้งประจ าปีท่ีผา่นมาดว้ยความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 44.0  มีค่าเฉล่ียความสุข 
64.59  บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ จากองคก์ร อยา่งถูกตอ้งทุกคร้ังร้อยละ 63.5 
และมีค่าเฉล่ียความสุข 69.06  บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ จากองค์กร ตรงเวลา
ทุกคร้ัง ร้อยละ 54.1 มีค่าเฉล่ียความสุข คือ 69.61  ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ได้รับ คุม้ค่ากบั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การได้รับอนัตรายจากการท างาน ฯลฯ) อยู่ใน
ระดบัคุม้ค่าปานกลาง ร้อยละ 44.0 มีค่าเฉล่ียความสุข 65.10  บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บ การดูแลเก่ียวกบั
สุขภาพท่ีดีจากองค์กร อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 45.9 มีค่าเฉล่ียความสุข 68.25  บุคลากรส่วนใหญ่ 
พึงพอใจ ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององค์กร อยูใ่นระดบัพอใจมาก ร้อยละ 50.9 มีค่าเฉล่ียความสุข 
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69.05  บุคลากรส่วนใหญ่พึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ อยูใ่นระดบัพอใจปานกลาง ร้อยละ 
41.5 มีค่าเฉล่ียความสุข 64.22  ส่วนใหญ่ท่ีท างานของบุคลากรให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม 
อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 54.7 มีค่าเฉล่ียความสุข 67.38  ส่วนใหญ่ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานของ
บุคลากร เป็นเหมือนพี่เหมือนนอ้ง อยูใ่นระดบัมาก  ร้อยละ 48.7 มีค่าเฉล่ียความสุข 67.08 บุคลากร
ส่วนใหญ่มีการส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 54.1 มีค่าเฉล่ีย
ความสุข 67.37   ส่วนใหญ่ในท่ีท างานของบุคลากรมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอยา่งการท างาน
ระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัมาก  ร้อยละ 50.9 มีค่าเฉล่ียความสุข 67.87  และบุคลากรส่วนใหญ่ท างาน
อยา่งมี 'ความสุข' อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 50.6 มีค่าเฉล่ียความสุข 69.51  ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ร้อยละของการรับรู้ความสุข ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกเป็นรายขอ้ในมิติการงานดี (n=318) 
 

มิติการงานดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

-งานของบุคลากร มีความทา้ทายและส่งเสริม
ใหท้่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หรือไม่ 
         ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด 2 0.6 75.63 4.41 
          นอ้ย 17 5.3 57.75 11.06 
          ปานกลาง 120 37.7 63.45 7.75 
          มาก 154 48.4 69.04 7.88 
          มากท่ีสุด 25 7.9 77.85 9.14 
-งานของบุลากร มีความชดัเจนของโอกาสใน
การเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ี หรือไม่ 
         ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด 32 10.1 65.45 10.69 
          นอ้ย 69 21.7 62.86 8.06 
          ปานกลาง 138 43.4 65.51 8.02 
          มาก 63 19.8 72.20 6.84 
          มากท่ีสุด 16 5.0 81.50 8.34 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

มิติการงานดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

-งานของบุคลากร ในขณะน้ีมีความมัน่คง หรือไม่ 
          ไม่มัน่คง/มัน่คงนอ้ยท่ีสุด 27 8.5 66.25 8.97 
          มัน่คงนอ้ย 31 9.7 62.80 7.33 
          มัน่คงปานกลาง 71 22.3 63.82 9.69 
          มัน่คงมาก 147 46.2 67.78 7.70 
          มัน่คงมากท่ีสุด 42 13.2 73.68 11.2 
-ในการท างาน บุคลากรสามารถแสดงความ
คิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกบันายจา้ง 
หรือหวัหนา้งาน หรือไม่ 
         ไม่มีส่วนร่วม/มีนอ้ยท่ีสุด 8 2.5 60.45 10.20 
          มีส่วนร่วมบา้งเล็กนอ้ย 30 9.4 59.47 9.48 
          มีส่วนร่วมปานกลาง 118 37.1 63.46 7.43 
          มีส่วนร่วมมาก 124 39.0 70.07 7.51 
          มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 38 11.9 75.78 8.98 
-บุคลากรได้รับ การปฏิบัติอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายแรงงาน/พรบ.ขา้ราชการ 2551/พรบ.
แรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ 2547/กฎหมายอ่ืนๆ 
จากองคก์รของท่าน หรือไม่ 
          ไม่ไดเ้ลย/ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 4 1.3 60.90 4.76 
          ไดรั้บเล็กนอ้ย 11 3.5 58.36 8.83 
          ไดรั้บพอสมควร 87 27.4 62.73 8.06 
          ไดรั้บมาก 150 47.2 68.10 7.69 
          ไดรั้บมากท่ีสุด 66 20.8 72.22 10.77 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

มิติการงานดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

-บุคลากรไดรั้บ การเล่ือนขั้น / เล่ือนต าแหน่ง 
/ ปรับข้ึนเงินค่าจา้งประจ าปีท่ีผา่นมาเหมาะสม 
หรือไม่ 
          ไม่เหมาะสม/เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 17 5.3 61.22 10.57 
          นอ้ย 17 5.3 60.84 8.52 
          ปานกลาง 140 44.0 64.59 8.16 
          มาก 111 34.9 68.91 7.66 
          มากท่ีสุด 33 10.4 77.51 9.03 
-ความถูกตอ้ง ของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา 
ฯลฯ ท่ีบุคลากรไดรั้บจากองค์กรของท่านเป็น
อยา่งไร 
          ไม่ถูกตอ้งทุกคร้ัง 4 1.3 61.05 8.68 
          ไม่ถูกตอ้งบ่อยคร้ัง 4 1.3 58.45 15.87 
          ถูกตอ้งบา้งเป็นบางคร้ัง 18 5.7 60.20 8.52 
          ถูกตอ้งเกือบทุกคร้ัง 90 28.3 64.57 8.20 
          ถูกตอ้งทุกคร้ัง 202 63.5 69.06 9.06 
-ความตรงเวลา ของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา 
ฯลฯ ท่ีบุคลากรไดรั้บจากองค์กรของท่านเป็น
อยา่งไร 
          ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง 3 0.9 65.11 3.26 
          ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 11 3.5 63.67 12.80 
          ตรงเวลาบา้งเป็นบางคร้ัง 36 11.3 63.13 7.80 
          ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 96 30.2 64.41 8.09 
          ตรงเวลาทุกคร้ัง 172 54.1 69.61 9.31 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

มิติการงานดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

-ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรได้รับ คุม้ค่ากบัความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/
การไดรั้บอนัตรายจากการท างาน ฯลฯ) 
          ไม่คุม้ค่า/คุม้ค่านอ้ยท่ีสุด 18 5.7 61.54 9.68 
          คุม้ค่านอ้ย 51 16.0 61.61 8.22 
          คุม้ค่าปานกลาง 140 44.0 65.10 8.11 
          คุม้ค่ามาก 79 24.8 71.71 7.09 
          คุม้ค่ามากท่ีสุด 30 9.4 76.53 8.88 
-บุคลากรได้รับ การดูแลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดี
จากองคก์ร หรือไม่ 
          ไม่ไดรั้บเลย/ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 7 2.2 57.02 11.87 
          นอ้ย 11 3.5 60.07 5.55 
          ปานกลาง 103 32.4 63.34 8.30 
          มาก 146 45.9 68.25 7.73 
          มากท่ีสุด 51 16.0 74.05 10.10 
-บุคลากรพึงพอใจ ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวม
ขององคก์ร หรือไม่ 
          ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด 3 0.9 52.74 17.03 
          พอใจนอ้ย 11 3.5 59.53 5.98 
          พอใจปานกลาง 106 33.3 61.88 7.96 
          พอใจมาก 162 50.9 69.05 7.43 
          พอใจมากท่ีสุด 36 11.3 76.82 8.75 
-บุคลากรพึงพอใจ กบัสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให ้
หรือไม่ 
          ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด 12 3.8 58.98 10.72 
          พอใจนอ้ย 25 7.9 60.49 7.34 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

มิติการงานดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

          พอใจปานกลาง 132 41.5 64.22 8.04 
          พอใจมาก 125 39.3 69.95 7.82 
          พอใจมากท่ีสุด 24 7.5 78.47 8.43 
- ท่ีท างานของบุคลากรให้ความส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม หรือไม่ 
          ไม่เลย/นอ้ยท่ีสุด 5 1.6 51.10 13.25 
          นอ้ย 10 3.1 60.18 7.01 
          ปานกลาง 64 20.1 61.36 7.20 
          มาก 174 54.7 67.38 7.56 
          มากท่ีสุด 65 20.4 74.08 9.03 
- ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานของบุคลากรเหมือน
พี่เหมือนนอ้ง หรือไม่ 
          ไม่เหมือนเลย/นอ้ยท่ีสุด 6 1.9 56.83 11.45 
          นอ้ย 6 1.9 56.72 12.90 
          ปานกลาง 62 19.5 61.83 8.34 
          มาก 155 48.7 67.08 7.75 
          มากท่ีสุด 89 28.0 72.05 9.02 
- บุคลากรส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในท่ี
ท างาน หรือไม่ 
          ไม่ส่ือสารเลย/นอ้ยท่ีสุด 0 0 - - 
          นอ้ย 6 1.9 59.74 8.37 
          ปานกลาง 50 15.7 58.31 8.93 
          มาก 172 54.1 67.37 7.37 
          มากท่ีสุด 90 28.3 71.80 9.24 

 

 



105 

ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

มิติการงานดี จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย
ความสุข 

S.D. 

-ใน ท่ีท างานของบุคลากรมีการถ่ ายทอด
แลกเปล่ียนแบบอย่างการท างานระหว่างกัน 
หรือไม่ 
          ไม่เลย/นอ้ยท่ีสุด 3 0.9 46.47 8.80 
          นอ้ย 12 3.8 58.51 9.70 
          ปานกลาง 88 27.7 62.62 7.87 
          มาก 162 50.9 67.87 7.52 
          มากท่ีสุด 53 16.7 75.05 9.06 
- บุคลากรท างานอยา่งมี 'ความสุข' หรือไม่     
          ไม่เลย/นอ้ยท่ีสุด 4 1.3 54.26 10.91 
          นอ้ย 6 1.9 52.60 11.94 
          ปานกลาง 107 33.6 61.19 7.08 
          มาก 161 50.6 69.51 6.77 
          มากท่ีสุด 40 12.6 76.32 9.64 

 
 1.3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความสุขของ
บุคลากรสาธารณสุข จังหวดักาญจนบุรี  

  1.3.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับระดับ

ความสุข 9 มิติ  
   จากตารางความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคคลกับระดับ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในแต่ละมิติ ผูว้ิจยัจึงไดส้รุป
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรในแต่ละมิติ โดยพบว่าในมิติ
สุขภาพกายดี ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศและการตั้งครรภ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของ
บุคลากร ในมิติผ่อนคลายดี ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านช่วงวยั สถานภาพสมรส เวลาการท างาน 
ระยะเวลาท างานและรายได้ มีความสัมพนัธ์กบัระดับความสุขของบุคลากร ในมิติครอบครัวดี 
ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นสถานภาพสมรส เวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
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ความสุขของบุคลากร ในมิติใฝ่รู้ดี ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุข
ของบุคลากร ในมิติการเงินดี ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นการมีบุตร ระยะเวลาท างาน รายไดต่้อเดือน  
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติการงานดี ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ ช่วงวยั 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง สภาพการจา้ง มีความสัมพนัธ์กับระดับความสุขของบุคลากร  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ค่า P < 0.05 โดยท่ีพบว่าในมิติน ้ าใจดี มิติจิตวิญญาณดี มิติสังคมดี ปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยมีค่า P ≥ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.12 และตารางวเิคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในแต่ละมิติ ในภาคผนวก 
  1.3.2  สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับมิติความสุขของ
บุคลากรสาธารณสุข 
   จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุข 
9 มิติ ในตารางท่ี 4.12 ท าให้สรุปได้ว่าปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศและการตั้ งครรภ ์ 
มีความสัมพนัธ์กบัมิติสุขภาพกายดี   ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ ช่วงวยั ระดบัการศึกษา เวลา
การท างานเวร/กะ ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัมิติผอ่นคลายดี 
ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ สถานภาพสมรส เวลาการท างานเวร/กะ และรายได ้มีความสัมพนัธ์
กับมิติครอบครัวดี ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ เพศ  มีความสัมพันธ์กับมิติใฝ่ รู้ดี ปัจจัย
คุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ การมีบุตร ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนัและรายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัมิติการเงินดี ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ ช่วงวยั ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และ
ประเภทการจา้ง มีความสัมพนัธ์กบัมิติการงานดี  และพบวา่ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขในมิติน ้าใจดี มิติจิตวญิญาณดี และมิติสังคมดี ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัมิติความสุขของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
 

คุณลกัษณะประชากร มิติความสุขของบุคลากร 
มิติท่ี 
1 

มิติท่ี 
2 

มิติท่ี 
3 

มิติท่ี 
4 

มิติท่ี 
5 

มิติท่ี 
6 

มิติท่ี 
7 

มิติท่ี 
8 

มิติท่ี 
9 

เพศ           
ช่วงวยั          
การตั้งครรภ ์          
สถานภาพสมรส          
จงัหวดัท่ีอาศยัอยู ่          
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะประชากร มิติความสุขของบุคลากร 
มิติท่ี 
1 

มิติท่ี 
2 

มิติท่ี 
3 

มิติท่ี 
4 

มิติท่ี 
5 

มิติท่ี 
6 

มิติท่ี 
7 

มิติท่ี 
8 

มิติท่ี 
9 

ระดบัการศึกษา          
การมีบุตร          
ลกัษณะงาน          
ระดบัต าแหน่ง          
ประเภทการจา้งงาน          
เวลาการท างานเวร/กะ          
ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั          
การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน          
รายได ้          

หมายเหตุ  :  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P < 0.05) 
 :  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

: มิติท่ี 1= สุขภาพกายดี มิติท่ี 2 = ผอ่นคลายดี มิติท่ี 3= น ้าใจดี มิติท่ี 4 = จิตวญิญาณดี 
มิติท่ี 5 =ครอบครัวดี มิติท่ี 6 =สังคมดี มิติท่ี 7 =ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 8= การเงินดี  
และมิติท่ี 9 = การงานดี  

 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล การวจิัยระยะที ่2   
 
 การวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในปัจจยัด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ปัจจยัด้านคุณลักษณะทางประชากร ท่ี เหมาะสมต่อระดับความสุขในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัด้านคุณลักษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขระดบั
ปฐมภูมิ เพื่อจะไดน้ ามาเป็นขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม
ภายในหน่วยงานท่ีเหมาะสมและส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดั
กาญจนบุรี โดยผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากการวิจยัระยะท่ี 1 มาสอบถาม
เพิ่มเติมโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ในบุคลากรท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด 10 อนัดบั
แรก (อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก) และบุคลากรท่ีมีระดบัความสุขน้อยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก (อยู่ใน
ระดบัไม่มีความสุข) รวมจ านวน 20 คน เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการ
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ท างาน และขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการวจิยัในระยะท่ี 2 จะน าเสนอตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามบุคลากรต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน  
2.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิดต่อปัจจยั

ดา้นคุณลกัษณะงาน 
2.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิด จ าแนก

ตามประเด็นเป็นรายขอ้ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน  
2.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 

 2.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามบุคลากรต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิดต่อปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
2.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิด จ าแนก

ตามประเด็นเป็นรายขอ้ของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
2.3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 
 2.1  การวเิคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มบุคลากรท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก (อยู่ในระดบัมีความสุขมาก) 
และกลุ่มท่ี 2 คือ บุคลากรท่ีมีระดบัความสุขน้อยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก (อยู่ในระดบัไม่มีความสุข) 
โดยพบว่าในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 8 คนและ 6 คนตามล าดบั อายุ
เฉล่ียในกลุ่มท่ี 1 47 ปี  กลุ่มท่ี 2  43 ปี ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีการตั้งครรภ ์
ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเดียวกนักบัภูมิล าเนา 10 คนและ 9 คน ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี 
ทั้ง 2 กลุ่ม 5 คน เท่ากนั สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่แต่งงานแลว้และอยูด่ว้ยกนั จ  านวน 7 คน และ 6 
คน ตามล าดบั ทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่มีบุตรจ านวน 2 คน ลกัษณะงานส่วนใหญ่ของทั้ง 2 กลุ่ม เป็น
งานบริการ จ านวน 4 คน เท่ากนั   ระดบัต าแหน่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏิบติังาน ทั้ง 2 กลุ่ม คือ 5 คน 
และ 4 คน ตามล าดบั สภาพการจา้งงานส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ทั้ง 2 กลุ่ม คือ 9 คน และ 5 คน 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่ไม่ไดท้  างานงานเป็นกะ/เป็นรอบ ทั้ง 2 กลุ่ม คือ 10 คน และ 8 คน ตามล าดบั 
ระยะเวลาท างานในองคก์รน้ี ในกลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่ท างาน 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 8 คน ส่วนในกลุ่มท่ี 
2 ส่วนใหญ่ท างานไม่ถึงปี จ  านวน 4 คน การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงานทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ไม่เคย
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ลาออกยา้ยเปล่ียนงาน จ านวน 6 คน และ 7 คน ตามล าดบั ในกลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 4 คน ในกลุ่มท่ี 2  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
จ านวน 4 คน ดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มระดบัความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มไม่มี

ความสุข(กลุ่มท่ี 2) ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มท่ี 1(คน) กลุ่มท่ี 2 (คน) 
เพศ    

ชาย 2 4 
หญิง 8 6 
เพศทางเลือก 0 0 

อายเุฉล่ีย 47 ปี 43 ปี 
การตั้งครรภ ์    
 ตั้งครรภ ์ 0 0 

ไม่ตั้งครรภ ์ 8 6 
อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   
ใช่ 10 9 

 ไม่ใช่ 0 1 
ระดบัการศึกษา    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 4 
ปริญญาตรี 5 5 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 1 
สถานภาพสมรส    

โสด 1 2 
แต่งงานและอยูร่่วมกนั 7 6 
แต่งงานแต่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั 0 0 
อยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน 0 1 
หมา้ย 0 0 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มท่ี 1(คน) กลุ่มท่ี 2 (คน) 
 หยา่ร้าง 2 1 
การมีบุตร    
 ไม่มี 3 2 

มี จ  านวน 1 คน 1 2 
มี จ  านวน 2 คน 4 4 
มี จ  านวน 3-4 คน 2 2 
มี จ  านวนตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป 0 0 

ลกัษณะงาน    
 งานดา้นบริหาร 4 3 

งานดา้นบริการ 4 4 
งานดา้นวชิาการ 2 2 
งานดา้นสนบัสนุน 0 0 
งานดา้นอ่ืนๆ 0 1 

ระดบัต าแหน่งงาน    
 ระดบัปฏิบติังาน 5 4 
 หวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้งาน 3 3 
 ระดบัผูบ้ริหารองคก์ร 1 0 
 อ่ืนๆ 1 3 
สภาพการจา้งงาน    
                    
 

ขา้ราชการ 9 5 
พนกังานราชการ 0 0 
พนกังานกระทรวง 0 1 
ลูกจา้งประจ า 0 0 
ลูกจา้งชัว่คราว 1 4 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มท่ี 1(คน) กลุ่มท่ี 2 (คน) 
เวลางานเป็นกะ/เป็นรอบ    
 ไม่ใช่ 10 8 
 ใช่ 0 2 
ระยะเวลาท างานในองคก์รน้ี    
 
 
 

ไม่ถึงปี 0 4 
ระหวา่ง 1-2 ปี 0 0 
ระหวา่ง 3-5 ปี 1 1 
ระหวา่ง 6-9 ปี 1 2 
10 ปี ข้ึนไป 8 3 

การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน    
 ไม่เคยลาออก ยา้ยเปล่ียนงาน 6 7 

1-3 คร้ัง 3 3 
4-6 คร้ัง 1 0 
7-9 คร้ัง 0 0 
10 คร้ัง ข้ึนไป 0 0 

รายไดต่้อเดือน    
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 4 

10,001-20,000 บาท 0 2 
20,001-30,000 บาท 4 1 
30,001-40,000 บาท 1 0 
40,001-50,000 บาท 3 2 
50,001-100,000 บาท 1 1 
มากกวา่ 100,000 บาท 0 0 
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 2.2  การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามบุคลากรต่อปัจจัยด้านคุณลกัษณะงาน  

  2.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิดต่อปัจจัย
ด้านคุณลักษณะงาน 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน
ของ Hackman & Oldham (อา้งถึงใน สุพานี สฤษฏ์วานิช, 2552, หน้า 156-157) โดยคุณลกัษณะของ
งานท่ีส าคญัมีอยู ่5 ปัจจยั  ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน โดยให้บุคลากรตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัความสุขมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก เป็นกลุ่มท่ี 1 และการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรท่ีไม่มี
ความสุข 10 อนัดบัแรก เป็นกลุ่มท่ี 2 รวมจ านวน 20  คน  
   การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมต่อ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขในระดบัมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1)  
พบว่าบุคลากรสาธารณสุขกลุ่มน้ีเห็นดว้ยว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานมีผลต่อความสุข ในระดบั
เห็นดว้ยมาก จ านวน 8 คน เห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 2 คน โดยมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 𝑥̅ = 3.97 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในกลุ่มบุคลากรท่ีไม่มีความสุข (กลุ่มท่ี 2)  พบวา่บุคลากรสาธารณสุข
กลุ่มน้ีเห็นดว้ยวา่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานมีผลต่อความสุข ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง จ านวน 2 คน 
เห็นดว้ยมาก จ านวน 8 คน โดยมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 𝑥̅ = 3.71 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และ
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียรวมทั้ง 2 กลุ่ม(N=20) มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียรวม 𝑥̅ = 3.84 อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยท่ีระดบัความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุ่มต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั  
ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มท่ีมีความสุขระดบัมาก

(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2) ต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

 
กลุ่มความสุข จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D ระดบัความคิดเห็น U 
กลุ่มท่ี 1     

32.00 
 8 3.80 0.24 เห็นดว้ยมาก 
 2 4.65 0.21 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย(N=10) 𝑥̅ = 3.97 คือ เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

กลุ่มความสุข จ านวน ค่าเฉล่ีย S.D ระดบัความคิดเห็น U 
กลุ่มท่ี 2      

 2 3.40 0.00 เห็นดว้ยปานกลาง 
 8 3.78 0.14 เห็นดว้ยมาก 
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย(N=10) 𝑥̅ = 3.71 คือ เห็นดว้ยมาก 

ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียรวม(N=20) 𝑥̅ = 3.84 คือ เห็นดว้ยมาก  

P = 0.051 
 
   การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อองคข์องประกอบปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขในระดบั 
มีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1)และในกลุ่มบุคลากรท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2) โดยใชค้่ามธัยฐาน(Median) 
ของกลุ่มบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 
ทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มท่ีมีความสุขระดบัมาก

(กลุ่มท่ี 1)และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2)ต่อองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
งานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ปัจจยัคุณลกัษณะงาน 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

U P-Value 
Mdn S.D. Mdn S.D. 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ(Skill 
Variety) 

4.0 .52 4.00 .44 36.00 0.23 

ความเก่ียวเน่ืองกันของงานหรือมี
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Task 
Identity) 

4.0 .59 4.00 .66 41.00 0.48 

ความส าคญัของงาน(Task Significant) 4.0 .62 3.75 .35 40.00 0.42 
ความเป็นอิสระ (Autonomy) 3.25 .74 3.00 .82 45.00 0.69 
ผลสะทอ้นของงาน (Feedback) 3.5 .59 3.5 .44 33.50 0.19 



114 

  2.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิด จ าแนก

ตามประเด็นเป็นรายข้อของปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน 
   การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบเป็นรายขอ้ของ
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข จ าแนกรายขอ้ พบวา่ในดา้น
ความหลากหลายของทกัษะ(Skill Variety) กลุ่มท่ีมีความสุขในระดบัมาก(กลุ่มท่ี 1) เห็นดว้ยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด กลุ่มท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของ
งาน หรือมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Task Identity) กลุ่มท่ีมีความสุขในระดบัมาก(กลุ่มท่ี 1) 
เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด กลุ่มท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2) เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ด้าน
ความส าคญัของงาน(Task Significant) กลุ่มท่ีมีความสุขในระดบัมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีไม่มี
ความสุข(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมีอิสระในงาน(Autonomy) กลุ่มท่ีมีความสุข
ในระดบัมาก(กลุ่มท่ี 1)และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการ
ได้รับขอ้มูลการปฏิบติังาน(Feedback) กลุ่มท่ีมีความสุขในระดับมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีไม่มี
ความสุข(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ดงัตาราง ท่ี 4.17 

 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานโดยจ าแนก

รายขอ้ ในกลุ่มท่ีมีความสุขในระดบัมาก(กลุ่มท่ี 1)และในกลุ่มท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2) 
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ค าถามองคป์ระกอบปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะงาน 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

𝑥̅ S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ
(Skill Variety) 

4.4 0.52 มากท่ีสุด 4.05 0.48 มาก 

1.1 งานท่ีรับผดิชอบมีความทา้ทาย 4.4 0.52 มากท่ีสุด 3.90 0.32 มาก 
1.2 ตอ้งใชค้วามสามารถและทกัษะ

ความช านาญหลายๆดา้นในการ
ปฏิบติังาน 

4.4 0.52 มากท่ีสุด 4.20 0.63 มาก 

2. ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน หรือ
มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Task 
Identity) 

4.25 0.65 มากท่ีสุด 4.00 0.71 มาก 

2.1 ไดท้ างานท่ีรับผิดชอบตั้งแต่ตน้
จนเสร็จกระบวนงาน 

4.30 0.67 มากท่ีสุด 4.20 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ค าถามองคป์ระกอบปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะงาน 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

𝑥̅ S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเห็น 

2.2 สามารถระบุไดว้า่ มีส่วนมากนอ้ย
เพียงใด ต่อความส าเร็จในช้ินงานท่ี
รับผิดชอบ  

4.20 0.63 มาก 3.80 0.63 มาก 

3. ดา้นความส าคญัของงาน(Task 
Significant) 

4.00 0.65 มาก 3.80 0.53 มาก 

3.1 งานท่ีรับผดิชอบมีคุณค่าหรือมี
ความส าคญัต่อผูร่้วมงาน ต่อองคก์ร 

4.10 0.56 มาก 3.80 0.42 มาก 

3.2 ความส าเร็จของงานท่ีรับผิดชอบ 
ท าใหอ้งคก์รไดรั้บความเช่ือมัน่ ศรัทธา
จากประชาชน จากชุมชนชุมชน 

3.90 0.73 มาก 3.80 0.63 มาก 

4. ดา้นความมีอิสระในงาน(Autonomy) 3.40 0.76 ปานกลาง 3.25 0.91 ปานกลาง 
4.1 สามารถเลือกวธีิด าเนินงานท่ี

รับผิดชอบไดอ้ยา่งอิสระ 
3.30 0.67 ปานกลาง 3.20 1.14 ปานกลาง 

4.2 สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระ
ในงานท่ีรับผดิชอบ 

3.50 0.84 มาก 3.30 0.67 ปานกลาง 

5. ดา้นการไดรั้บขอ้มูลการปฏิบติังาน
(Feedback) 

3.80 0.67 มาก 3.45 0.50 มาก 

5.1 มีโอกาสไดท้ราบขอ้ดีหรือ
ขอ้บกพร่องในงานท่ีรับผิดชอบ จาก
การประเมินขององคก์ร  การบอกเล่า
ของเพ่ือนร่วมงาน 

3.60 0.67 มาก 3.30 0.48 ปานกลาง 

5.2 ไดน้ าขอ้มูลในขอ้ 5.1 มาพฒันา
งานของท่าน 

4.0 0.66 มาก 3.60 0.52 มาก 

 

  2.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน 
   แนวทางการวิเคราะห์จะวิเคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ จากแบบสอบถามปลายเปิด 
แสดงความคิดเห็นชิงพรรณนาต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน โดยน าค าตอบของทั้งกลุ่มท่ี 1 และ
กลุ่มท่ี 2 มาท าการวิเคราะห์ เพื่อตีความ จดักลุ่ม และสรุปตามประเด็นท่ีสามารถวเิคราะห์ออกมาได ้
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แลว้จึงเรียบเรียง และจดัระบบการเขียนตามกลุ่มประเด็นย่อย โดยวิเคราะห์ค าตอบของกลุ่มบุคลากร 
ท่ีมีความสุขมาก จ านวน 10 คนและกลุ่มบุคลากรท่ีไม่มีความสุข จ านวน 10 คน ท่ีเรียงตามค่าเฉล่ีย
ความสุข จากคนท่ีมีค่าเฉล่ียความสุขมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 – 10 จาก 3 ประเด็น ดงัน้ี 
   1)  ผลการวิเคราะห์เนือ้หา ประเดน็คุณลักษณะงานด้านท่ีมีความส าคัญมาก
ท่ีสุดและเหตุผล 
    กลุ่มท่ี  1 กลุ่มท่ี มีความสุขอยู่ในระดับมาก พบว่าส่วนใหญ่ เห็นว่า
คุณลกัษณะงานในด้านความมีอิสระในงาน(Autonomy) มีความส าคญัท่ีสุด โดยมีผูต้อบในดา้นน้ี 
จ านวน 5 คน ให้เหตุผลโดยสรุปว่า ท าให้รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของงาน สามารถตดัสินใจในการ
เลือกวิธีการท างานไดเ้อง การให้อิสระในการท างานท่ีตนเป็นเจา้ของงานจึงสามารถสร้างความสุข
ในการท างานได ้ รองลงมาคือ ดา้นความส าคญัของงาน(Task Significant) จ  านวน 2 คน ให้เหตุผล
โดยสรุปว่า หากงานท่ีท าเป็นงานท่ีส าคญัต่อองค์กร ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติังาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ(Skill Variety)จ านวน 2 คน ใหเ้หตุผลโดยสรุปวา่งานท่ี
ตอ้งใชท้กัษะความสามารถท่ีหลากหลายท าให้งานมีความทา้ทาย น่าสนใจ  และดา้นความเก่ียวเน่ืองกนั
ของงานหรือมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Task Identity) จ  านวน 1 คน ให้เหตุผลวา่งานท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกนัจะสร้างความร่วมมือกนัท างานจะท าใหง้านประสบผลส าเร็จไดม้ากท่ีสุด  
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีไม่มีความสุข พบวา่ส่วนใหญ่เห็นวา่คุณลกัษณะงานท่ีมี
ความส าคัญท่ีสุดเท่ากัน 2 ด้าน มีผูเ้ลือกตอบจ านวน 3 คนเท่ากัน คือด้านความมีอิสระในงาน
(Autonomy) และดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) โดยในดา้นความมีอิสระในงาน
(Autonomy)ให้เหตุผลโดยสรุปวา่ สามารถคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานไดเ้อง โดยไม่
ถูกแทรกแซงจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา  และด้านความหลากหลายของทกัษะ (Skill 
Variety) ให้เหตุผลโดยสรุปวา่ เพราะตอ้งรับผิดชอบหลายงานแต่ละงานตอ้งอาศยัทกัษะท่ีแตกต่าง
กนั และงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัต่อประชาชน ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความรู้ 
ทกัษะในหลายด้านจึงจะท าให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ ส่วนในด้านความส าคญัของงาน (Task 
Significant) มีผูต้อบจ านวน 2 คน ให้เหตุผลโดยสรุปว่า งานท่ีมีความส าคัญจะเป็นตัวช่วยให ้
ผูท้  างานมีความตอ้งการท างานเพราะรู้สึกว่าไดรั้บความไวใ้จว่าไดท้  างานท่ีส าคญัของหน่วยงาน  
ไดค้วามยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีผูต้อบดา้นการไดรั้บขอ้มูล Feedback จ านวน 1 คน ให้เหตุผล
โดยสรุปว่าจะท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีต้องพฒันาปรับปรุงต่อไป และมีผูต้อบว่าคุณลักษณะงานทั้ ง  
5 ด้าน มีความส าคญัเท่ากนัหมด จ านวน 1 คน ให้เหตุผลว่าหากงานท่ีรับผิดชอบมีครบทั้ง 5 ดา้น  
ผูน้ั้นจะมีความสุขในการท างาน  
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    สรุป ความคิดเห็นของกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขในระดบัมีความสุขมาก 
และกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขนอ้ย ต่อองคป์ระกอบของคุณลกัษณะงานวา่ดา้นใด มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด พบวา่ส่วนใหญ่เห็นวา่คุณลกัษณะงานในดา้นความมีอิสระในงาน(Autonomy) มีความส าคญั
ท่ีสุด โดยมีผูต้อบในดา้นน้ีของทั้ง 2 กลุ่ม มีจ านวน 8 คน โดย 5 คนอยูใ่นกลุ่มมีความสุขมาก อีก 3 คน 
อยูใ่นกลุ่มมีความสุขน้อย ให้เหตุผลโดยสรุปว่า รู้สึกถึงความเป็นเจา้ของงาน สามารถตดัสินใจใน
การเลือกวิธีการท างานไดเ้อง สามารถคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงานไดเ้อง โดยไม่ถูก
แทรกแซงจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา จึงสามารถสร้างความสุขในการท างานได ้ 
   2)  การวิเคราะห์เนือ้หาใน ประเดน็ปัจจัยคุณลักษณะงานอ่ืนท่ีน่าจะมีผลต่อ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุข  
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีความสุขอยู่ในระดับมาก ในกลุ่มน้ีเห็นว่ายงัมีปัจจยั
คุณลกัษณะงานดา้นอ่ืนๆ  นอกเหนือจาก 5 ดา้นน้ี จ  านวน 8 คน โดยสรุปเป็นขอ้ ไดด้งัน้ี  

(1)  งานจะตอ้งสร้างความรักความสามคัคี ท าให้เกิดความร่วมมือจาก
การท างาน  

(2)  ปริมาณงานตอ้งเหมาะสมกบับุคลากร  
(3)  ความเหมาะสมของเวลาท่ีใชใ้นการท างาน ตอ้งไม่เร่งรีบจนกระทัง่

ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพงาน 
(4)  งานจะตอ้งประกอบดว้ยทรัพยากรท่ีเพียงพอ ไม่ท าให้เป็นภาระต่อ

ผูป้ฏิบติังาน  
(5)  ความเหมาะสมของงานต่อปัจจยัคุณลกัษณะบุคลากร  
(6)  งานตอ้งท าใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาศกัยภาพ  
(7)  งานท่ีสร้างความเจริญกา้วหนา้ สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน  

ส่วนผูต้อบอีก 2 คน  เห็นว่าปัจจยัคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ด้านนั้น เหมาะสมพอเพียงต่อการท างาน
ของบุคลากรอยา่งมีความสุขแลว้ 
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีไม่มีความสุข ในกลุ่มน้ีเห็นวา่ยงัมีปัจจยัคุณลกัษณะงาน
ดา้นอ่ืนๆ  นอกเหนือจาก 5 ด้านน้ี โดยมีค าตอบจากทั้ง 10 คน ว่ามีปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมนอกจากจาก
ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น โดยสรุปเป็นขอ้ ไดด้งัน้ี  

(1)  งานท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัผูป้ฏิบติังาน  
(2)   ปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับบุคลากรและเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของบุคลากร  
(3) งานท่ีจะสามารถเช่ือมโยงบุคลากรในองคก์ร ใหมี้ความรักสามคัคีกนั  
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(4)  ลกัษณะงานท่ีจะสามารถสร้างหรือพฒันาภาวะผูน้ าได ้ 
(5)  งานท่ีท าใหเ้กิดความกา้วหนา้และเสริมพลงัของคนท างาน  
(6)  งานท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ  
(7)  งานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์ 

    สรุป พบวา่ ทั้ง 2 กลุ่ม ไดเ้สนอองคป์ระกอบดา้นอ่ืนของปัจจยัคุณลกัษณะ
งาน โดยมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนัและใกลเ้คียงกนัในบางขอ้ จึงขอสรุปรวมความคิดเห็น เป็นขอ้ๆ คือ  

(1)  งานจะตอ้งสร้างความรักความสามคัคี ท าใหเ้กิดความร่วมมือในองคก์ร  
(2)  ปริมาณงานตอ้งเหมาะสมกบับุคลากรในองคก์ร เหมาะสมกบัสมรรถนะ

ของบุคลากร  
(3)  ความเหมาะสมของเวลาท่ีใชใ้นการท างาน ตอ้งไม่เร่งรีบจนกระทัง่

ส่งผลต่อคุณภาพงานและความสุขในการท างานของบุคลากร 
(4)  งานจะตอ้งประกอบดว้ยทรัพยากรท่ีเพียงพอ ไม่ท าให้เป็นภาระต่อ

ผูป้ฏิบติังาน  
(5)  ความเหมาะสมของงานต่อปัจจยัคุณลักษณะส่วนบุคลากรของ 

แต่ละคน 
(6)  งานตอ้งสนบัสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง เกิดการพฒันาองคค์วามรู้ พฒันาทกัษะของผูป้ฏิบติังาน 
(7)  งานท่ีสร้างความเจริญกา้วหนา้ สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน  
(8)  งานท่ีเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดจินตนาการ

ในการท างาน 
(9)  ลกัษณะงานท่ีดีจะตอ้งสามารถสร้างหรือพฒันาภาวะผูน้ า  จึงสามารถ

สร้างความสุขในการท างานได ้
   3)  การวิเคราะห์เนือ้หาใน ข้อเสนอแนะคุณลักษณะงานท่ีเหมาะสมท่ีจะท า
ให้บุคลากรท างานได้อย่างมคีวามสุข 
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีความสุขอยูใ่นระดบัมาก โดยทุกคนไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
คุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการท่ีจะท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุข สรุปเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี  
    (1)  ความอิสระในงาน จะสร้างความรับผิดชอบต่องานของแต่ละคนใน
การท างาน ภายใตข้อ้ตกลงท่ีหารือร่วมกนัทุกฝ่ายทุกคน จะท าให้บุคลากรมีดความคิดสร้างสรรค ์
สร้างแรงใจ ก าลงัใจในการท างานและไม่ผลกัภาระของตนไปให้ผูอ่ื้น จึงจะสร้างความสุขเลยใน
การท างาน  
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(2)  องค์กรตอ้งสร้างงานให้คนท างานเกิดความสุข รู้สึกสนุกกบังานท่ี
ท า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนท างานอยากพฒันางานให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป จึงควรมีทีม
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ไดท้  างานตรงสายงาน มีอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือพร้อมในการท างาน 

(3)  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ท าให้เกิดความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัใน
การท างาน 

(4)  รวมภาระงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัให้เป็นงานเดียวกนั ลดซ ้ าซ้อน  
จะเป็นการลดภาระงาน  

(5)  งานควรเหมาะสมกับทกัษะ ความสามารถ สายงานของผูป้ฏิบัติ  
จะท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความเขา้ใจในงานเป็นจุดเร่ิมของความสุขในการท างาน 

(6)  การไดรั้บความไวว้างใจ การเปิดกวา้ง รับฟังความคิดเห็นและมีการ
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันางาน 
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีไม่มีความสุข มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 9 คน และอีก 1 คน  
ไม่มีขอ้เสนอแนะใดๆ โดยให้เสนอแนะคุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการท่ีจะท าให้บุคลากรท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุข สรุปเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
    (1)  ปริมาณงานเหมาะสมกบับุคคลในหน่วยงาน โดยเพิ่มบุคลากรตาม
กรอบอตัราก าลงัท่ีมีตามมาตรฐานและลดตวัช้ีวดัท่ีไม่จ  าเป็น  
    (2)  ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบังาน 
    (3)  เพิ่มช่องทางในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน 
    (4)  งานตรงกบัความสามารถและคุณลกัษณะเฉพาะกบับุคลากร 
    (5)  งานตอ้งส่งเสริมความสามคัคี และการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
    (6)  การพฒันาทกัษะบุคลากรอยูเ่สมอ 
    สรุป ขอ้เสนอแนะคุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการท่ีจะท าใหบุ้คลากร
ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข จากค าตอบของทั้ง 2 กลุ่ม สรุปรวม ไดด้งัน้ี 

(1)  ความอิสระในงาน จะสร้างความรับผิดชอบต่องานของแต่ละคนใน
การท างาน ภายใตข้อ้ตกลงท่ีหารือร่วมกนัทุกฝ่ายทุกคน จะท าให้บุคลากรมีดความคิดสร้างสรรค ์
สร้างแรงใจ ก าลงัใจในการท างานและไม่ผลกัภาระงานของตนไปให้ผูอ่ื้น จึงจะสร้างความสุขใน
การท างาน  

(2)  องค์กรตอ้งสร้างงานให้คนท างานเกิดความสุข รู้สึกสนุกกบังานท่ี
ท า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนท างานอยากพฒันางานให้ดียิง่ๆ ข้ึนไป จึงควรมีทีมบริหาร
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ท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ไดท้  างานตรงสายงาน มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
พร้อมในการท างาน 

(3)  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ท าให้เกิดความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัใน
การท างาน 

(4)  รวมภาระงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัให้เป็นงานเดียวกนั ลดซ ้ าซ้อน  
จะเป็นการลดภาระงาน  

(5)  งานควรเหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ และตรงสายงานของผู ้
ปฏิบติั จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในงานเป็นจุดเร่ิมของความสุขในการท างาน 

(6)  การไดรั้บความไวว้างใจ การเปิดกวา้ง รับฟังความคิดเห็นและมีการ
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันางาน  
    (7)  ปริมาณงานเหมาะสมกบับุคคลในหน่วยงาน โดยเพิ่มบุคลากรตาม
กรอบอตัราก าลงัท่ีมีตามมาตรฐานและลดตวัช้ีวดัท่ีไม่จ  าเป็น  
    (8)  สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนให้เหมาะสม
กบังาน เพิ่มช่องทางในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน การพฒันาทกัษะบุคลากรอยูเ่สมอ 
 2.3  การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของบุคลากรต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

  2.3.1  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิดต่อปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นบุคลากรท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด 
10 อนัดบัแรก และบุคลากรท่ีไม่มีความสุข 10 อนัดบัแรก รวมจ านวน 20  คน จากแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ใชท้ฤษฎีของ Warr P., 
(2007) (อา้งถึงใน อภิศฎา  แกว้มีศรี, 2556, น. 40-41)   
   การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ี
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขในระดบัมี
ความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) พบวา่บุคลากรสาธารณสุขกลุ่มน้ีเห็นดว้ยว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานมีผลต่อความสุข ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 คน ในระดบัเห็นดว้ยมาก จ านวน 5 คน เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 2 คน โดยมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย x ̄ = 3.60 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก การ
วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขในระดบัมีความสุขน้อย(กลุ่มท่ี 2) 
พบว่าบุคลากรสาธารณสุขกลุ่มน้ีเห็นดว้ยว่าปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานมีผลต่อความสุข ในระดบั
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ปานกลาง จ านวน 5 คน ในระดบัเห็นดว้ยมาก จ านวน 5 คน โดยมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย 𝑥̅ = 3.40 
อยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง โดยท่ีระดบัความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 
4.18  
 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มท่ีมีความสุขมาก

(กลุ่ม ท่ี 1)และในกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ย(กลุ่มท่ี 2) ต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  

 

กลุ่มความสุข จ านวน ค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น S.D U 
กลุ่มท่ี 1     

36.00 

 3 3.09 ปานกลาง 0.41 
 5 3.62 เห็นดว้ยมาก 0.22 
 2 4.33 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 0.03 

ระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย(N=10) 𝑥̅ = 3.60  คือ เห็นดว้ยมาก 
กลุ่มท่ี 2     

 5 3.12 ปานกลาง 0.18 
 5 3.66 เห็นดว้ยมาก 0.25 
ระดบัความคิดเห็นเฉล่ีย(N=10) 𝑥̅ = 3.40  คือ เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัความคิดเห็นเฉล่ียรวม(N=20) 𝑥̅ = 3.50  คือ เห็นดว้ยมาก 
P = 0.28 
 
   การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อองคข์องประกอบปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ในกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุข
ในระดบัมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1)และในกลุ่มบุคลากรท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2)  โดยใชค้่ามธัยฐาน
(Median) ของกลุ่มบุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ทั้ง 12 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มท่ีมีความสุขระดบัมาก
(กลุ่มท่ี 1)และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข(กลุ่มท่ี 2)ต่อองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานงานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดั
กาญจนบุรี 

 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 U P-Value 

Mdn. S.D. Mdn. S.D.   
ดา้นโอกาสในการควบคุม 3.25 .67 3.50 .55 47.00 0.81 
โอกาสใชท้กัษะความช านาญ 3.75 .71 4.00 .47 49.50 0.97 
ปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน 3.63 .53 3.75 .43 49.00 0.94 
ความหลากหลายของงาน 3.75 .91 3.25 .81 40.50 .46 
ความชดัเจน 4.00 .66 3.50 .55 33.00 .18 
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 3.50 .78 3.25 1.03 43.00 .59 
รางวลัหรือผลตอบแทน 3.00 .78 3.00 .86 33.50 .20 
ความปลอดภยัดา้นร่างกาย 3.00 .75 3.75 .85 38.50 .37 
การมีคุณค่าในท่ีท างาน 3.50 .75 4.00 .66 48.00 .87 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 3.75 .80 3.50 .86 35.50 .26 
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.25 .50 3.00 .82 32.00 .15 
ความเท่าเทียม (Equity) 3.75 .50 3.00 .74 32.00 .15 

 
  2.3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายปิด จ าแนก

ตามประเด็นเป็นรายข้อของปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน 
   การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข จ าแนกรายขอ้ พบวา่ในดา้น
โอกาสในการควบคุม(Opportunity for personal control) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) เห็นดว้ย
อยูใ่นระดบัมาก และกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ย(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสใช้
ทกัษะความช านาญ(Opportunity for skill use and acquisition) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และ 
กลุ่มท่ีมีความสุขน้อย(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เหมือนกนั ดา้นปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จ
ของงาน (Externally generated goals) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีมีความสุขน้อย
(กลุ่มท่ี 2) เห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก เหมือนกนั ด้านความหลากหลายของงาน(Variety) กลุ่มท่ีมี
ความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากและกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ย(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดา้นความชดัเจน(clarity) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ย
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(กลุ่มท่ี 2) เห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก เหมือนกนั ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล(Opportunity for 
interpersonal contact) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก และกลุ่มท่ีมีความสุข
นอ้ย(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นรางวลัหรือผลตอบแทน(Reward) กลุ่มท่ีมีความสุข
มาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีมีความสุขน้อย(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลางเหมือนกนั ดา้น
ความปลอดภยัดา้นร่างกาย (Physical security) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
ปานกลางและกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ย(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการมีคุณค่าในท่ีท างาน 
(Valued social position) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีมีความสุขน้อย(กลุ่มท่ี 2) เห็น
ดว้ยอยู่ในระดบัมาก เหมือนกนั การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน (Supportive supervision) 
กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีมีความสุขน้อย(กลุ่มท่ี 2) เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
เหมือนกนั  โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Career outlook) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และ
กลุ่มท่ีมีความสุขน้อย(กลุ่มท่ี 2) เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง เหมือนกัน ด้านความเท่าเทียม 
(Equity) กลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีมีความสุขน้อย(กลุ่มท่ี 2) เห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
ปานกลางเหมือนกนั ดงัตาราง ท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นจ าแนกรายขอ้ตามองคป์ระกอบของปัจจยั

ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขของบุคลากร ในกลุ่มท่ีมีความสุข
ในมาก(กลุ่มท่ี 1)และในกลุ่มท่ีมีความสุขนอ้ย(กลุ่มท่ี 2) ของบุคลากรสาธารณสุข
ระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาจนบุรี  

 

ค าถามองคป์ระกอบปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
ในการท างาน 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

𝑥̅ S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1. โอกาสในการควบคุม(Opportunity for 
personal control) 

3.5 0.82 มาก 3.35 0.73 ปานกลาง 

1.1 การไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในการ
ก าหนดเป้าหมายขององคก์ร 

3.2 0.79 ปานกลาง 3.20 0.79 ปานกลาง 

1.2 สามารถควบคุมการด าเนินงานท่ี
รับผิดชอบอยา่งมีอิสระ 

3.5 0.85 มาก 3.70 0.67 มาก 

2. ดา้นโอกาสใชท้กัษะความช านาญ
(Opportunity for skill use and acquisition) 

3.70 0.82 มาก 3.65 0.50 มาก 

2.1 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้โอกาสพฒันา
ทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน 

3.70 0.82 มาก 3.60 0.52 มาก 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ)  
 

ค าถามองคป์ระกอบปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
ในการท างาน 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

𝑥̅ S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเห็น 

2.2 หนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 

3.70 0.82 มาก 3.70 0.48 มาก 

3. ดา้นปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน 
(Externally generated goals) 

3.65 0.75 มาก 3.65 0.76 มาก 

3.1 การไดรั้บสนบัสนุนทรัพยากร(คน เงิน 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ิงอ านวยความสะดวก)
อยา่งเหมาะสมกบัภาระงาน 

3.10 0.74 ปานกลาง 2.90 0.88 ปานกลาง 

3.2 องคก์รมีภารกิจงานท่ีมีความเร่งด่วน
เสมอ 

4.30 0.48 มากท่ีสุด 4.00 0.66 มาก 

3.3 ภาระงานในองคก์รมากเกินไป ท าให้
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 

4.0 0.66 มาก 3.80 0.92 มาก 

3.4 องคก์รสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี
(สถานท่ีท างานน่าอยู ่ แสงสวา่ง อากาศ
เหมาะสม เป็นตน้) 

3.2 1.13 ปานกลาง 3.90 0.57 มาก 

4. ความหลากหลายของงาน(Variety) 3.65 1.03 มาก 3.40 0.94 ปานกลาง 
4.1 การไดมี้โอกาสท าหนา้ท่ีอยา่ง

หลากหลายในองคก์ร 
4.10 0.74 มาก 3.70 0.67 มาก 

4.2 รู้สึกมีความเบ่ือหน่ายต่องานท่ี
รับผิดชอบ 

3.20 1.32 ปานกลาง 3.10 1.20 ปานกลาง 

5. ความชดัเจน(clarity) 3.9 0.74 มาก 3.55 0.69 มาก 
5.1 ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในงานท่ี

รับผิดชอบอยา่งชดัเจน ท าใหส้ามารถคาดเดา
ผลส าเร็จจากการท างานได ้

4.1 0.32 มาก 3.60 0.52 มาก 

5.2 การจดัแบ่งหนา้ท่ีการงานในองคก์รมี
ความชดัเจน 

3.70 1.16 มาก 3.50 0.85 มาก 

6. สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล(Opportunity 
for interpersonal contact) 

3.50 0.84 มาก 3.15 1.08 ปานกลาง 

6.1 บรรยากาศในองคก์ร มีความเก้ือกลู เห็น
อกเห็นใจกนัทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

3.60 0.84 มาก 3.40 1.17 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ)  
 

ค าถามองคป์ระกอบปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
ในการท างาน 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

𝑥̅ S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเห็น 

6.2 มีกิจกรรมส่งเสริมสมัพนัธภาพของ
บุคลากรในองคก์ร 

3.40 0.84 มาก 2.90 0.99 ปานกลาง 

7. รางวลัหรือผลตอบแทน(Reward)  3.35 0.89 ปานกลาง 2.80 1.08 ปานกลาง 
7.1 การไดรั้บผลตอบแทน ผลการเล่ือน

เงินเดือนหรือรางวลัรูปแบบต่างๆ เหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน 

3.40 0.96 ปานกลาง 2.80 1.23 ปานกลาง 

7.2 องคก์รมีระบบการการพิจารณาความดี
ความชอบ การไดรั้บผลตอบแทน การเล่ือน
เงินเดือน เหมาะสม 

3.30 0.82 ปานกลาง 2.80 0.92 ปานกลาง 

8. ความปลอดภยัดา้นร่างกาย (Physical 
security) 

3.35 0.87 ปานกลาง 3.65 0.94 มาก 

8.1 ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการท างาน  มีความปลอดภยัต่อ
ชีวติ ทรัพยสิ์นของบุคคลากร 

3.20 1.03 ปานกลาง 4.00 0.82 มาก 

8.2 การปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่ออาชีพ
การงาน ถูกตอ้ง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 

3.50 0.71 มาก 3.30 1.06 ปานกลาง 

9. การมีคุณค่าในท่ีท างาน (Valued social 
position) 

3.8 0.87 มาก 3.60 0.69 มาก 

9.1 งานท่ีรับผดิชอบ มีความส าคญั มีคุณค่า
ต่อองคก์ร 

4.0 0.66 มาก 3.70 0.67 มาก 

9.2 ความรู้สึกวา่เป็นบุคคลส าคญัในสถานท่ี
ท างาน ท าใหมี้ความภาคภูมิใจ 

3.6 1.07 มาก 3.50 0.70 มาก 

10. การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
(Supportive supervision) 

3.95 0.84 มาก 3.45 0.91 มาก 

10.1 หวัหนา้งานมีความเสมอภาคในการ
สนบัสนุนการท างานของบุคคลากร 

3.90 0.87 มาก 3.40 0.97 ปานกลาง 

10.2 หวัหนา้งานมีความใส่ใจ ต่อการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีการงานของบุคคลากรใน
องคก์ร 

4.00 0.81 มาก 3.50 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ)  
 

ค าถามองคป์ระกอบปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
ในการท างาน 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 

𝑥̅ S.D 
ระดบัความ
คิดเห็น 𝑥̅ S.D 

ระดบัความ
คิดเห็น 

11. โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Career 
outlook)  

3.40 0.51 ปานกลาง 3.00 0.92 ปานกลาง 

11.1 การไดมี้โอกาสน าเสนอผลงาน หรือ
ไดรั้บการยกยอ่งช่ืนชมจากผลส าเร็จของงาน 

3.50 0.53 มาก 3.20 0.92 ปานกลาง 

11.2 การไดรั้บโอกาสการเล่ือนระดบั การ
เล่ือนต าแหน่ง ดีข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

3.30 0.48 ปานกลาง 2.80 0.92 ปานกลาง 

12. ความเท่าเทียม (Equity) 3.40 0.76 ปานกลาง 3.25 0.91 ปานกลาง 
12.1 ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา

อยา่งเท่าเทียมกนั 
3.30 0.48 ปานกลาง 3.30 0.67 ปานกลาง 

12.2 บุคคลากรไดรั้บมอบหมายงานหรือ
ภาระงานมีความเท่าเทียมกนั 

3.50 0.53 มาก 2.90 0.88 ปานกลาง 

 
  2.3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ในการท างาน 
   แนวทางการวเิคราะห์จะวิเคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ จากแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด 
แสดงความคิดเห็นเชิงพรรณนาต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน โดยน าค าตอบของทั้งกลุ่มท่ี 
1 และกลุ่มท่ี 2 มาท าการวิเคราะห์ เพื่อตีความ จดักลุ่ม และสรุปตามประเด็นท่ีสามารถวิเคราะห์
ออกมาได ้แลว้จึงเรียบเรียง และจดัระบบการเขียนตามกลุ่มประเด็นย่อย โดยวิเคราะห์ค าตอบของ
กลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขมาก จ านวน 10 คนและกลุ่มบุคลากรท่ีมีความสุขน้อย จ านวน 10 คน  
ท่ีเรียงตามค่าเฉล่ียความสุข จากคนท่ีมีค่าเฉล่ียความสุขมากท่ีสุด ล าดบัท่ี 1 – 10  จาก 3 ประเด็น 
ดงัน้ี 
   1)  ผลการวิเคราะห์เนื้อหา ประเด็นสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุดและเหตุผล 
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีความสุขอยูใ่นระดบัมาก พบวา่มีผูต้อบวา่ปัจจัยเอื้อต่อ
ความส าเร็จของงาน (Externally generated goals) จ  านวน 2 คน โดยสรุปเหตุผล คือ การท างาน
ทุกอยา่งตอ้งมีตน้ทุน มีทรัพยากรในการด าเนินงาน จึงท าให้เกิดความคล่องตวั  มีแรงจูงใจในการ
ท างาน ไม่เป็นภาระส่วนตวัมากเกินไปและถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัมากท่ีช้ีวดัระหวา่งความส าเร็จ
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กบัความลม้เหลวการท างาน ในปัจจุบนัมีความคาดหวงัถึงผลส าเร็จของงานในระดบัสูง แต่ไม่ให้
ความส าคญัในปัจจยัน้ี(ภายใตค้วามไม่พร้อมไม่มีไม่พอ) คงหาความส าเร็จของงานท่ีเป็นรูปธรรม
ไดย้าก  ในทางกลบักนังานท่ีได้รับการสนับสนุนปัจจยัพื้นฐานดงักล่าวอย่างเพียงพอ งานย่อมมี
โอกาสส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดไ้ม่ยาก อีกทั้งยงัสะทอ้นถึงความสุขของผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี
ระหว่างทีมท่ีพร้อมกบัทีมท่ีตอ้งด้ินรนหาปัจจยัดงักล่าวขา้งตนเอง มีผูต้อบว่าด้านความเท่าเทียม 
(Equity) จ  านวน 2 คน โดยสรุปเหตุผลเป็นคนละมุมมอง คือในมุมมองความเท่าเทียมกนัดา้นภาระ
งาน ในการมอบหมายหน้าท่ีการงานอย่างเท่าเทียมกัน ท าให้ไม่รู้สึกถึงความเหล่ือมล ้ า ไม่ได้
หมายความวา่มีเจา้หนา้ท่ีบางคนไม่มีความสามารถ ไม่มีทกัษะ ไม่เอาใจใส่งาน ปฏิบติังานไม่ดี ท า
ให้มอบหมายงานให้นอ้ย เพราะเกรงวา่มอบไปแลว้ท าไดไ้ม่ดี ท าให้หน่วยงานเสียหาย ท าให้คนท่ี
ท างานดีมีความรับผิดชอบตอ้งรับภาระงานมาก และในมุมมองการเลือกปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาท่ี
ไม่เท่าเทียมกนั ในการให้ความดีความชอบอยา่งไม่มีระบบ โดยไม่ไดค้  านึงถึงผลงาน แต่ให้ความดี
ความชอบจากคนใกลชิ้ด จากคนประจบเอาใจ และการให้โอกาสในการเจริญกา้วหน้าไม่เท่าเทียม 
ไม่ไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาในการไดแ้สดงผลงาน แสดงถึงการไม่ไดใ้ชร้ะบบในการบริหาร
จดัการด้านบุคลากรอย่างมีธรรมาภิบาล มีผูต้อบว่าด้านความปลอดภัยด้านร่างกาย (Physical 
security) จ  านวน 2 คน โดยค านึงถึงความปลอดภยัใน 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือดา้นร่างกายและ
ทรัพยสิ์น โดยมีเหตุผลประกอบคือ หน่วยงานบางแห่งในปัจจุบนัมีบุคลากรอาศยัอยู่บา้นพกัใน
บริเวณท่ีตั้งหน่วยงาน ซ่ึงบางแห่งอยู่ห่างไกลจากชุมชน หรือในเวลาปฏิบติังานอาจเกิดความไม่
ปลอดภัย  เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีน้อย บางคร้ังต้องอยู่คนเดียว ท าให้มีความเส่ียงต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น และในประเด็น ความปลอดภยัดา้นอาชีพในการปฏิบติังาน เน่ืองจากปัจจุบนัมีกฎหมาย 
ระเบียบมากมาย ท่ีต้องปฏิบัติ  โดยในหน่วยงานระดับ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นหน่วยงานท่ีบุคลากรทั้งหมดเป็นบุคลากรดา้นสาธารณสุข 
แต่ตอ้งปฏิบติังานครอบคลุมหลายดา้น เช่น ดา้นการพสัดุ การเงินการบญัชี งานธุรการ ซ่ึงไม่ไดเ้ป็น
เพียงภาระงาน แต่อาจท าให้เกิดปัญหาในช่วงชีวิตราชการ มีขอ้มูลปรากฏในอดีตว่าเม่ือเกิดความ
ผดิพลาดทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ โดยรู้หรือไม่รู้ก็ตาม บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีเหล่านั้นก็
ตอ้งรับผิดชอบเอง จะอา้งไม่ได้ว่าไม่ทราบหรือไม่ได้เรียนมาหรือไม่ได้มีความรู้ดา้นน้ีไม่ได ้ใน
ดา้นโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career outlook) มีผูต้อบ 2 คน เน่ืองจากการไดเ้จริญเติบโต
ในหน้าท่ีการงานเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงในการท างาน ผูต้อบได้ยกตัวอย่างให้เห็นอย่างเป็น
รูปธรรมคือ ในปัจจุบนัปฏิบติังานในระดบัช านาญการมานานมากแลว้(เกิน 10 ปี) แต่ก็ไม่สามารถ
เติบโตไปไดม้ากกวา่น้ี ไม่สามารถข้ึนไปสู่ ระดบัช านาญการพิเศษได ้เน่ืองจากไม่มีต าแหน่ง ไม่มี
กรอบอตัราก าลงั โดยกล่าววา่ไม่ไดต้อ้งการจะเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานองคก์ร แต่ตอ้งการเติบโตไป
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ตามสายงาน และอีกเหตุผล คือ การไดรั้บโอกาสในการแสดงฝีมือแสดงความสามารถ ก็จะไดรั้บ
การพิจารณาความดีความชอบ ท าให้มีความกา้วหน้าในอาชีพ ท าให้เกิดความมัน่คงในการด าเนิน
ชีวิต ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล(Opportunity for interpersonal contact) มีผูต้อบ 1 คน โดย
ให้เหตุผลวา่ทีมงานส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้งานออกมาดี มีภาระงานมากมาย แต่หากมีทีมท่ีดี ก็จะท า
ให้มีพลังในการท างาน ในด้านการมีคุณค่าในที่ท างาน (Valued social position) มีผูต้อบ 1 คน  
เพราะจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง หากเรารู้สึกมีค่าในท่ีท างาน ต าแหน่งอะไรก็ท าให้
ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข   
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีไม่มีความสุข พบวา่มีผูต้อบด้านปัจจัยเอือ้ต่อความส าเร็จ
ของงาน (Externally generated goals) จ  านวน 2 คน โดยให้ เหตุผลสรุปได้ว่า องค์กรต้องมี
บรรยากาศภายในองค์กรท่ีดี การท างานอย่างมีความสุขต้องมีบรรยากาศในท่ีท างานท่ีดี น่าอยู ่ 
ทั้งสถานท่ีและบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์รเดียวกนั และไดรั้บการสนบัสนุนในการท างานทุกดา้น 
จึงจะเป็นปัจจัยเอ้ือในการท าให้งานให้ประสบความส าเร็จ  ด้านความปลอดภัยด้านร่างกาย 
(Physical security) โดยมีผูต้อบดา้นน้ี 2 คน เพราะความปลอดภยัในการท างานของบุคลากรเป็น
เร่ืองส าคญั การมีสภาพแวดล้อมในหน่วยงานท่ีปลอดภยั ท าให้บุคลากรในหน่วยงานนั้น ไม่ตอ้ง
วิตกกงัวลต่อความปลอดภยั ไม่ตอ้งห่วงหนา้พะวงหลงั มีสมาธิในการท างาน มีแรงจูงใจในการมา
สถานท่ีท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career outlook) มีผูต้อบ 1 คน โดยให้
เหตุผลว่า หากมีโอกาสเจริญก้าวหน้า ก็จะมีความหวงัในหน่วยงาน อยากจะอยู่กับหน่วยงาน  
แต่เน่ืองจากปฏิบติังานเป็นลูกจา้งไม่มัน่คง บรรจุเป็นขา้ราชการยาก ไม่มีต าแหน่งตามวฒิุ ภาระงาน
มาก ไม่มีโอกาสไดแ้สดงผลงาน ขอ้น้ีจึงส าคญัในการสร้างความสุขในการท างาน ด้านรางวัลหรือ
ผลตอบแทน(Reward)  มีผูเ้ลือกตอบ 1 คน โดยใหเ้หตุผลวา่ เพราะจะเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน
ไดม้ากกวา่ขอ้อ่ืนๆ ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน(Supportive supervision) เพราะ
หากท างานเต็มท่ีแลว้ แต่หวัหนา้ไม่สนบัสนุนให้เจริญกา้วหนา้ ไม่ให้เกียรติ ไม่ยกยอ่ง ก็ท  างานไป
ตามหน้าท่ี ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Opportunity for interpersonal contact) มีผูเ้ลือกตอบ
ดา้นน้ี 1 คน ให้เหตุผลวา่ การสร้างทีมงานท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั งานส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ 
ก็มีความสุขได ้ด้านความเท่าเทียม (Equity) มีผูเ้ลือกตอบดา้นน้ี 1 คน เพราะท าให้บุคลากรทุกคนมี
ความส าคญัเท่าๆ กนั ไม่เกิดความเหล่ือมล ้า มีความเสมอภาค ในหน่วยงาน และมี 1 คน เห็นว่าใน
แต่ละดา้นของปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานมีความส าคญัมากเท่ากนั  
    สรุป  ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมในการ
ท างาน วา่มีขอ้ท่ีส าคญัท่ีสุดคือขอ้ไหนอยา่งไร จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มท่ีมีความสุขมาก
และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข พบวา่มีผูต้อบวา่ปัจจัยเอื้อต่อความส าเร็จของงาน (Externally generated 
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goals) จ  านวน 4  คน โดยมีเหตุผล คือ การท างานทุกอย่างตอ้งมีตน้ทุน มีทรัพยากรในการด าเนินงาน 
จึงท าใหเ้กิดความคล่องตวั  มีแรงจูงใจในการท างาน ไม่เป็นภาระส่วนตวัมากเกินไปต่อผูป้ฏิบติังาน  
และถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัมากท่ีช้ีวดัระหวา่งความส าเร็จกบัความลม้เหลวในการท างาน หากมี
ความคาดหวงัถึงผลส าเร็จของงานในระดบัสูง แต่ไม่ให้ความส าคญัในปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ
(ภายใตค้วามไม่พร้อมไม่มีไม่พอ) คงหาความส าเร็จของงานท่ีเป็นรูปธรรมไดย้าก  ในทางกลบักนั
งานท่ีได้รับการสนับสนุนปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จอย่างเพียงพอ งานย่อมมีโอกาสส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ไดไ้ม่ยาก การท างานอย่างมีความสุขจึงตอ้งมีบรรยากาศในท่ีท างานท่ีพร้อม น่าอยู ่ 
ทั้งสถานท่ีและบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์รเดียวกนั ไดรั้บการสนบัสนุนในการท างานทุกดา้น จึงจะ
เป็นปัจจยัเอ้ือในการท าให้มีความสุข ด้านความปลอดภัยด้านร่างกาย (Physical security) มีผูต้อบ
จ านวน 4 คน ให้เหตุผลโดยค านึงถึงความปลอดภยัใน 2 ประเด็น ประเด็นแรก คือดา้นร่างกายและ
ทรัพยสิ์น โดยมีเหตุผลประกอบคือ การมีสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานท่ีปลอดภยั ท าให้บุคลากรใน
หน่วยงานนั้น ไม่ตอ้งวิตกกงัวลต่อความปลอดภยั ไม่ตอ้งห่วงหนา้พะวงหลงั มีสมาธิในการท างาน 
มีแรงจูงใจในการมาสถานท่ีท างาน และในประเด็น ความปลอดภยัดา้นระเบียบ กฎหมาย หน่วยงาน
ระดบัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นหน่วยงานท่ีบุคลากร
ทั้งหมดเป็นบุคลากรดา้นสาธารณสุข แต่ตอ้งปฏิบติังานครอบคลุมหลายดา้น เช่น ดา้นการบริหาร
พสัดุ การเงินการบญัชี งานธุรการ  บุคคลกรท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีเหล่านั้น ตอ้งแสวงหาความรู้
ด้วยตวัเองเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงไม่ได้เป็นเพียงภาระงาน แต่เม่ือเกิดความผิดพลาดทั้งโดยตั้งใจและ 
ไม่ตั้งใจ โดยรู้หรือไม่รู้ก็ตาม บุคคลกรท่ีไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีเหล่านั้นก็ตอ้งรับผดิชอบเอง จะอา้ง
ไม่ไดว้า่ไม่ทราบหรือไม่ไดเ้รียนมาหรือไม่ไดมี้ความรู้ดา้นน้ีไม่ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบัน่ทอนความสุขใน
การท างานของบุคลากร ด้านความเท่าเทยีม (Equity) มีผูเ้ลือกตอบดา้นน้ี 3 คน โดยสรุปเหตุผลเป็น
ประเด็น ได ้2 ประเด็น คือในความเท่าเทียมกนัดา้นภาระงาน ในการมอบหมายหนา้ท่ีการงานอยา่ง
เท่าเทียมกนั ท าให้ไม่รู้สึกถึงความเหล่ือมล ้า ตอ้งไม่เกิดการเปรียบเทียบการรับภาระงานมากหรือ
น้อยต่างกนัอย่างเด่นชัด และในประเด็น ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ตอ้งไม่มีการเลือก
ปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่เท่าเทียมกนั โดยไม่ไดค้  านึงถึงผลงาน แต่ให้ความดีความชอบจากคน
ใกลชิ้ด จากคนประจบเอาใจ และการให้โอกาสในการเจริญกา้วหน้าไม่เท่าเทียม ไม่ไดรั้บโอกาส
จากผูบ้งัคบับญัชาในการไดแ้สดงผลงาน ตอ้งแสดงถึงการไม่ไดใ้ชร้ะบบในการบริหารจดัการดา้น
บุคลากรอย่างมีธรรมาภิบาล ท าให้บุคลากรทุกคนมีความส าคญัเท่ากัน ไม่เกิดความเหล่ือมล ้ า  
มีความเสมอภาค ในหน่วยงาน ดา้นโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (Career outlook) มีผูต้อบ 3 คน 
เน่ืองจากการได้เจริญเติบโตในหน้าท่ีการงานเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงในการท างาน โดยไม่ได้
หมายความวา่ตอ้งการจะเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานองคก์ร แต่ตอ้งการเติบโตไปตามสายงาน และการ
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ไดรั้บโอกาสในการแสดงผลงาน แสดงความสามารถ ก็จะมีความหวงัในหน่วยงาน ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล (Opportunity for interpersonal contact) มีผูต้อบ 2 คน โดยให้เหตุผลวา่การสร้าง
ทีมงานท่ีดี สามารถช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในการท างาน ถึงแมมี้ภาระงานมากมาย ก็จะท าใหมี้พลงัใน
การท างานงานส าเร็จตามเป้าหมาย หรือหากงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมายแต่ทีมท่ีดียงัคงอยู่ ก็สร้าง
ความสุขในหน่วยงานได ้ส าหรับในดา้นท่ีมีผูเ้ลือกตอบ 1 คน คือ ด้านรางวัลหรือผลตอบแทน (Reward) 
ด้านการมีคุณค่าในที่ท างาน (Valued social position) ด้านการได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน
(Supportive supervision) และด้านท่ีไม่มีผูเ้ลือกเลย คือด้านความชัดเจน (clarity) ด้านโอกาสใช้
ทกัษะความช านาญ (Opportunity for skill use and acquisition) ดา้นความหลากหลายของงาน (Variety) 
ดา้นโอกาสในการควบคุม (Opportunity for personal control)  
  
   2)  การวิเคราะห์เนือ้หาในประเดน็ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านอ่ืนท่ีมผีลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข  
    กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีความสุขอยู่ในระดบัมาก พบว่ามีผูต้อบว่า ไม่มีปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นอ่ืนอีกนอกจาก 12 ดา้นน้ีแลว้ จ  านวน 6 คน มีผูต้อบวา่สภาพทางเศรษฐกิจ ท่ีดี
หรือไม่ดีเป็นส่ิงแวดล้อมภายนอก ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ี มี
ผูต้อบวา่พื้นฐานของแต่ละคนในองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อการท างานในองคก์ร สถานะ
ทางสุขภาพของบุคลากรในองคก์ร ก็ส่งผลต่อความสุขในการท างาน มีผูต้อบวา่ความเอ้ืออาทรกนั
ในการท างานของบุคลากร ท าใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
    กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีไม่มีความสุข พบวา่มีผูต้อบวา่ไม่มีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นอ่ืนอีกนอกจาก 12 ดา้นน้ีแลว้ จ  านวน 6 คน โดยมีผูต้อบว่าส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจากภายนอก เช่น
หน่วยงานอ่ืน ท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ในเร่ืองของภาคีเครือข่าย เช่น โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆปล่อย
มลพิษของเสียในชุมชน ท าให้บุคลากรตอ้งท างานกนัอยา่งหนกัมากข้ึน มีผูต้อบวา่ภาระงานท่ีเพิ่ม
มากข้ึนและผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร มีผูเ้สนอใหมี้การจดักิจกรรม
ดา้นสันทนาการในหน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ เช่ือว่าเป็นปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจในการท างานให้มี
ความสุข เช่น การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และเป็นการผ่อนคลาย และมีผูเ้สนอ
ใหมี้การพฒันาศกัยภาพดา้นจิตใจใหก้บับุคลากร 
    สรุป ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 12 ดา้น 
ขา้งตน้ ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข พบวา่มีบุคลากรท่ีคิดวา่ไม่มีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นอ่ืนอีกนอกจาก 12 ดา้นน้ีแลว้ จ  านวน 12 คน และอีกจ านวน 8 คน ไดเ้สนอปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขของบุคลากรเพิ่มเติมโดยสรุปดงัน้ี 

(1)  ปัจจยัภายนอกดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจของสังคม 
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(2)  ปัจจยัภายนอกดา้นองคก์รภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน 
(3)  ดา้นพื้นฐานของบุคลากรแต่ละคนในองค์กร เช่นในดา้นความรู้สึก

นึกคิด สถานะทางสุขภาพร่างกาย  
(4)  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
(5)  ดา้นภาระงานของหน่วยงาน 
(6)  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น การจดักิจกรรมสรรทนา

การ การศึกษาดูงาน การพฒันาดา้นจิตใจ 
   3)  การวิเคราะห์เนือ้หาใน ประเดน็ข้อเสนอแนะสภาพแวดล้อมในการท างาน
ท่ีเหมาะสม อันจะท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมคีวามสุข 
    ก ลุ่ม ท่ี  1 มีผู ้ตอบ 2 คน ท่ีไม่ได้ให้ข้อเสนอแนะใดๆ และมีผู ้ให้
ขอ้เสนอแนะ รวม 8 คน โดยสรุป คือ องค์กรตอ้งโปร่งใส มีบรรยากาศแห่งความเอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ  
มีความรักสามคัคีกนั มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไม่เห็นแก่ตวั 
มีความพร้อมในส่ิงอ านวยความสะดวกต่อปัจจยัพื้นฐานในการท างาน ทั้งด้าน คน เงิน ของ การ
เดินทางท่ีสะดวก มีท่ีพกัอาศยั มีสวสัดิการดา้นอาหารการกิน สถานท่ีท างานน่าอยูไ่ดม้าตรฐานท่ีรัฐ
ก าหนด แต่ย่อมไม่มีสถานท่ีท างานใดจดัสภาพแวดล้อมได้สมบูรณ์แบบ ตามความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังาน แต่ควรพยายามจดัให้ เหมาะสมท่ีสุดตามบริบท โดยค านึงถึงภาระงานและภารกิจหลกั
ขององคก์ร ท่ีไดรั้บมอบหมายกบัแนวทางของผูป้ฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง เพื่อลดอุปสรรคการท างาน
ใหน้อ้ยท่ีสุด โดยตอ้งผา่นขั้นตอนรับฟังปัญหาอุปสรรคความตอ้งการของผูป้ฏิบติักบัความคาดหวงั
ผลส าเร็จของงานท่ีผูบ้ริหารตั้งไวร่้วมกนั ความสุขในการท างานกบัความส าเร็จท่ีคาดหวงัไวก้็อาจ
ไปดว้ยกนัไดดี้ หรืออาจกล่าวโดยสรุปโดยใช้หลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา  ซ่ึงเป็นหลกัการทรง
งานตามแนวพระราชด าริ ในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลท่ี 9 
    กลุ่มท่ี 2 มีผูต้อบ 1 คน ท่ีไม่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะใดๆ มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 
รวม 9 คน โดยสรุป คือ จดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการท างาน โดยใหค้รอบคลุม ทั้ง 12 ดา้นท่ีมีอยู่
แลว้ เพิ่มเติมดว้ยการสนบัสนุนให้มีกิจกรรมร่วมกนั เขา้ค่ายละลายพฤติกรรม ปรับเปล่ียนความคิด 
มีจริยธรรม คุณธรรม จิตใจท่ีดี ไม่เห็นแก่ตวั เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากข้ึน ผูบ้งัคบับญัชา 
เห็นความส าคญัของผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ช่ือเสียง สถานะทางสังคม
ของตนเองมากจนเกินไป โดยให้ความส าคัญแต่ผู ้บริหารระดับสูงท่ีเหนือข้ึนไปจากตนเอง 
ตอบสนองแต่เฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงเหล่านั้น ท าให้ผูป้ฏิบติัมีภาระงานเพิ่มโดยไม่เก่ียวขอ้งกบั
เป้าหมายหลกัขององคก์ร ท าให้ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสนบัสนุนให้
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บุคลากรมีความรัก ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวกเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริหาร การแบ่งหนา้ท่ี
การงานตอ้งเหมาะสมกบัทกัษะ ความรู้ความสามารถ  
    สรุปผลการวิเคราะห์ เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
การท างานของบุคลากรท่ีจะส่งผลให้บุคลากรท างานได้อย่างมีความสุข ของผูต้อบในกลุ่มท่ีมี
ความสุขมาก และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข โดยมีผูไ้ม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 3 คน และมีผูใ้ห้
ข้อเสนอแนะเพิ่มในปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมในการท างาน จ านวน 17 คน สรุปโดยรวม คือ  
จดัสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานอย่างมีความสุข โดยให้ครอบคลุม ทั้ง 12 ด้านท่ีมีอยู่แล้ว 
เพิ่มเติมด้วยการสนับสนุนให้มีกิจกรรมร่วมกัน เข้าค่ายละลายพฤติกรรม ปรับเปล่ียนความคิด  
มีจริยธรรม คุณธรรม จิตใจท่ีดี เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากข้ึน ไม่เห็นแก่ตวั สร้างองค์กรให้
โปร่งใส มีบรรยากาศแห่งความเอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ มีความรักสามัคคีกัน มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีความพร้อมในส่ิงอ านวยความสะดวกต่อปัจจยัพื้นฐาน
ในการท างาน ทั้งดา้น คน เงิน ของ การเดินทางท่ีสะดวก มีท่ีพกัอาศยั มีสวสัดิการดา้นอาหารการกิน 
สถานท่ีท างานน่าอยู่ได้มาตรฐานท่ีรัฐก าหนด ผูบ้ ังคับบญัชาเห็นความส าคญัของผูป้ฏิบัติงาน  
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ช่ือเสียง สถานะทางสังคมของตนเองมากจนเกินไป โดยให้ความส าคญั
แต่ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเหนือข้ึนไปจากตนเอง ตอบสนองแต่เฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงเหล่านั้น ท าให้
ผูป้ฏิบติัมีภาระงานเพิ่มโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององค์กร ท าให้ผูป้ฏิบติังานขาดขวญั
และก าลงัใจ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสนบัสนุนให้บุคลากรมีความรัก ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวก
เพื่อประโยชน์ของผูบ้ริหาร การแบ่งหน้าท่ีการงานต้องเหมาะสมกับทักษะ ความรู้ความสามารถ  
แต่ยอ่มไม่มีสถานท่ีท างานใดจดัสภาพแวดลอ้มไดส้มบูรณ์แบบ ตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
ผูบ้ริหารหน่วยงานควรพยายามจดัให้เหมาะสมท่ีสุดตามบริบท โดยค านึงถึงภาระงานและภารกิจ
หลกัขององคก์ร ท่ีไดรั้บมอบหมายกบัแนวทางของผูป้ฏิบติังานให้สอดคลอ้ง เพื่อลดอุปสรรคการ
ท างานให้นอ้ยท่ีสุด โดยตอ้งผา่นขั้นตอนรับฟังปัญหาอุปสรรค ความตอ้งการของผูป้ฏิบติักบัความ
คาดหวงัผลส าเร็จของงานท่ีผูบ้ริหารตั้งไวร่้วมกนั ความสุขในการท างานกบัความส าเร็จท่ีคาดหวงัไว้
ก็อาจไปดว้ยกนัไดดี้ หรืออาจกล่าวโดยสรุปโดยใช้หลกัการ เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา  ซ่ึงเป็นหลกัการ
ทรงงานตามแนวพระราชด าริ ในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล อดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลท่ี 9 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ของจงัหวดักาญจนบุรี 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ความสุขใน
การท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้การตั้งครรภ์ จงัหวดัท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง ประเภทการจา้งงาน สายงาน 
การท างานเป็นกะ/ ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ระยะเวลาท่ีท างานในองค์กรปัจจุบนั การลาออก/ยา้ย/
เปล่ียนงานของบุคลากรสาธารณสุข กบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดั
กาญจนบุรี 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานและ
ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ในกลุ่มท่ีมีความสุขแตกต่างกัน ของบุคลากรสาธารณสุข 
จังหวัดกาญจนบุรี 4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 2 ระยะ คือ การวิจยัระยะท่ี 1 เป็นการใชข้อ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการส ารวจระดบัความสุข 
ในโปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข และการวิจยัระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาเพิ่มเติม 
ต่อปัจจยัด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี  โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เก็บขอ้มูลจากบุคลากรสาธารณสุขท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก และบุคลากรท่ีมีระดบั
ความสุขนอ้ยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากจากการวิจยัระยะท่ี 1 โดยการน าเสนอเน้ือหา
ในบทท่ี 5 น้ี ผูว้จิยัแบ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 4  ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 สรุปผลการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 อภิปรายผลการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 3 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชแ้ละการวจิยัคร้ังต่อไป 
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1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัแบ่งหัวข้อการน าเสนอออกเป็น 2 หัวข้อคือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
2) สรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวจัิยระยะที ่1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบวา่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงเจเนอเรชัน่
วาย ท่ีไม่ไดต้ั้งครรภ์ อาศยัอยู่ในจงัหวดัเดียวกบัภูมิล าเนาเกิด การศึกษาส่วนใหญ่ตอบวา่อยู่ระดบั
ปริญญาตรี แต่งงานและอยูร่่วมกนั และไม่มีบุตร ท างานดา้นบริการ ในระดบัปฏิบติังาน ซ่ึงส่วน
ใหญ่ตอบวา่เป็นขา้ราชการท่ีไม่ไดท้  างานเป็นกะเป็นรอบ ท างานในหน่วยงานปัจจุบนั 10 ปี ข้ึนไป 
ไม่เคยลาออกหรือยา้ย และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
  การวิจัยระยะที่ 2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัท่ีได้จากการวิจยัระยะท่ี 1 โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง พบวา่ กลุ่มท่ี 1 ท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก จ านวน 10 คน 
และกลุ่มท่ี 2 คือ บุคลากรท่ีมีระดบัความสุขน้อยท่ีสุด 10 อนัดบัแรก จ านวน 10 คนโดยพบว่าทั้ง
สองกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียในกลุ่มท่ี 1 คือ 47 ปี  และกลุ่มท่ี 2 คือ 43 ปี โดยทั้งสอง
กลุ่ม ผูห้ญิงส่วนใหญ่ไม่มีการตั้งครรภ์ อาศยัอยู่ในจงัหวดัเดียวกันกับภูมิล าเนา จบปริญญาตรี 
แต่งงานแลว้และอยูด่ว้ยกนั มีบุตรจ านวน 2 คน ลกัษณะงานเป็นงานบริการ อยูใ่นระดบัปฏิบติังาน 
สภาพการจา้งงานส่วนใหญ่ตอบว่าเป็นขา้ราชการ ท่ีไม่ไดท้  างานงานเป็นกะ/เป็นรอบ ระยะเวลา
ท างานในองค์กรในกลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่ตอบว่าท างาน 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 8 คน ในกลุ่มท่ี 2 ส่วน
ใหญ่ตอบวา่ท างานไม่ถึงปี จ  านวน 4 คน ทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่ตอบวา่ไม่เคยลาออก ยา้ย เปล่ียนงาน 
และทั้งสองกลุ่มมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 30,000 บาท   
 1.2  สรุปผลตามวตัถุประสงค์การวจัิย 
  การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
ของจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี 
  1.2.1  เพื่อศึกษาสถานการณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 

จังหวัดกาญจนบุรี 
   สรุปในภาพรวมแลว้ พบวา่บุคลากรมีความสุขมากท่ีสุด ในมิติดา้นน ้ าใจดี 
อยู่ในเกณฑ์ระดับมีความสุขมาก และบุคลากรมีความสุขน้อยท่ีสุดในมิติการเงินดี อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมีความสุข โดยท่ีความสุขโดยรวมทั้ง 9 มิติของบุคลากรสาธารณสุข อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมีความสุข  
  1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ รายได ้การตั้งครรภ ์จงัหวดัท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร 
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ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง ประเภทการจา้งงาน สายงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/
เขา้เวร ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน กบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี 
   ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นเพศและการตั้งครรภมี์ความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความสุขของบุคลากรในมิติสุขภาพกายดี ในดา้นช่วงวยั ระดบัการศึกษา เวลาการท างานเป็นกะ
เป็นเวร ระยะเวลาท างานและรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติ  ผอ่นคลายดี 
ในดา้นสถานภาพสมรส เวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร 
ในมิติครอบครัวดี ในดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรในมิติใฝ่รู้ดี ในดา้น
การมีบุตร ระยะเวลาท างานในองค์กร รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร
ในมิติการเงินดี ในดา้นเพศ ช่วงวยั ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ประเภทการจา้งงานมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติการงานดี โดยเป็นความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
  1.2.3  เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะ

งานและปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ในกลุ่มทีม่ีความสุขแตกต่างกนัของบุคลากรสาธารณสุข 
จังหวัดกาญจนบุรี 
   การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานจากแบบสอบถามปลายปิดเพื่อศึกษาความ
แตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ในกลุ่มท่ีมีความสุขแตกต่างกนัของบุคลากรสาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้สถิติทดสอบ 
แมน - วิทนีย ์ยู (The Mann - Whitney U Test) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของ
บุคคลกรสาธารณสุข ในกลุ่มท่ีมีความสุขมาก(กลุ่มท่ี 1) และกลุ่มท่ีไม่มีความสุข (กลุ่มท่ี 2) ต่อปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สรุปไดว้า่ ระดบัความคิดเห็นของ
ทั้ง 2 กลุ่มต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้ง 12 ดา้นนั้น พบวา่ระดบัความคิดเห็น
ของบุคลากรสาธารณสุข ทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.2.4  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เหมาะสมต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาญจนบุรี 
   สรุปได้ว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ท่ีเหมาะสมท าให้บุคคลากรสาธารณสุข ของจงัหวดักาญจนบุรี ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข โดยอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
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   1)  ด้านคุณลักษณะงาน ท่ีมีเหมาะสมต่อความสุขในการท างาน ตามแนวคิด
คุณลกัษณะงาน ของ Hackman & Oldham (Hackman J R & Oldham, 1976; Hussein, 2018) ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของทกัษะ ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในงาน 
การไดรั้บขอ้มูลการปฏิบติังาน  
   2)  ด้านคุณลักษณะงานอ่ืน ท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงไดจ้าก
การวิเคราะห์เน้ือหาในแบบสอบถาม ไดแ้ก่งานจะตอ้งสร้างความรักความสามคัคี ท าให้เกิดความ
ร่วมมือจากการท างาน ปริมาณงานตอ้งเหมาะสมกบับุคลากรและเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
ความเหมาะสมของเวลาท่ีใชใ้นการท างาน ตอ้งไม่เร่งรีบจนกระทัง่ส่งผลต่อความสุขและคุณภาพ
งาน งานจะตอ้งประกอบดว้ยทรัพยากรท่ีเพียงพอ ไม่ท าให้เป็นภาระต่อผูป้ฏิบติังาน ความเหมาะสม
ของงานต่อปัจจยัคุณลกัษณะบุคลากร งานตอ้งท าให้บุคลากรไดมี้การพฒันาศกัยภาพ งานท่ีสร้าง
ความเจริญกา้วหน้า สร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน งานท่ีสร้างคุณค่าให้กบัผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะ
งานท่ีจะสามารถสร้างหรือพฒันาภาวะผูน้ าได้ งานท่ีท าให้เกิดความก้าวหน้าและเสริมพลงัของ
คนท างาน งานท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาความรู้ ทกัษะ และงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์
   3)  ด้านข้อเสนอแนะคุณลักษณะงาน ท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการท างาน 
ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหาในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความอิสระในงาน องค์กรตอ้งสร้างงานให้
คนท างานเกิดความสุข รู้สึกสนุกกบังานท่ีท า ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ท าให้เกิดความช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัในการท างาน รวมภาระงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัให้เป็นงานเดียวกนั ลดซ ้ าซ้อน จะเป็น
การลดภาระงาน งานเหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ สายงานของผูป้ฏิบติั การไดรั้บความไวว้างใจ 
การเปิดกวา้ง รับฟังความคิดเห็นและมีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพฒันางาน ปริมาณงาน
เหมาะสมกบับุคคลในหน่วยงาน โดยเพิ่มบุคลากรตามกรอบอตัราก าลงัท่ีมีตามมาตรฐานและลด
ตวัช้ีวดัท่ีไม่จ  าเป็น และสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบังาน 
เพิ่มช่องทางในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน การพฒันาทกัษะบุคลากรอยูเ่สมอ 
   4)  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการท างาน 
ตามรูปแบบวิตามิน (Vitamin Model) ของWarr P.(Stiglbauer & Kovacs, 2018; Warr, 1987) ไดแ้ก่ 
โอกาสในการควบคุม โอกาสใชท้กัษะความช านาญ ปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน ความหลากหลาย
ของงาน ความชดัเจน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล รางวลัหรือผลตอบแทน ความปลอดภยัดา้นร่างกาย 
การมีคุณค่าในท่ีท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากหัวหน้างาน โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
และความเท่าเทียม 
   5)  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอ่ืน ท่ี เหมาะสมต่อความสุขในการ
ท างาน ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหาในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจของสังคม 
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ดา้นองคก์รภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการท างานดา้นพื้นฐานของบุคลากรแต่ละคนในองคก์ร เช่น
ในดา้นความรู้สึกนึกคิด สถานะทางสุขภาพร่างกาย ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นภาระงานของหน่วยงาน 
และด้านการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เช่น การจดักิจกรรมสรรทนาการ การศึกษาดูงาน การ
พฒันาดา้นจิตใจ 
   6)  ด้านข้อเสนอแนะสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีเหมาะสมต่อความสุข
ในการท างาน ซ่ึงได้จากการวิเคราะห์เน้ือหาในแบบสอบถาม ได้แก่ องค์กรตอ้งโปร่งใส มีบรรยากาศ
แห่งความเอ้ือเฟ้ือ มีน ้ าใจ มีความรักสามคัคีกนั มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน ไม่เห็นแก่ตวั มีความพร้อมในส่ิงอ านวยความสะดวกต่อปัจจยัพื้นฐานในการท างาน 
ทั้งดา้น คน เงิน ส่ิงของ การเดินทางท่ีสะดวก มีท่ีพกัอาศยั มีสวสัดิการดา้นอาหารการกิน สถานท่ี
ท างานน่าอยูไ่ดม้าตรฐานท่ีรัฐก าหนด ค านึงถึงภาระงานและภารกิจหลกัขององคก์ร ท่ีไดรั้บมอบหมาย
กบัแนวทางของผูป้ฏิบติังานให้สอดคล้อง เพื่อลดอุปสรรคการท างานให้น้อยท่ีสุด รับฟังปัญหา
อุปสรรคความต้องการของผูป้ฏิบติักับความคาดหวงัผลส าเร็จของงานท่ีผูบ้ริหารตั้งไวร่้วมกัน 
ความสุขในการท างานกับความส าเร็จท่ีคาดหวงัไวก้็อาจไปด้วยกันได้ดี ใช้หลักการ เข้าใจ เข้าถึง 
พฒันา  ซ่ึงเป็นหลกัการทรงงานตามแนวพระราชด าริ ในพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ เบศร  
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลท่ี 9 สนบัสนุนให้มีกิจกรรมร่วมกนั 
เขา้ค่ายละลายพฤติกรรม ปรับเปล่ียนความคิด มีจริยธรรม คุณธรรม จิตใจท่ีดี ไม่เห็นแก่ตวั เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของผูป้ฏิบติังานให้มากข้ึน ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ช่ือเสียง สถานะทางสังคมของตนเองมากจนเกินไป ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรมีความรัก ความสามคัคี ไม่แบ่งพรรค แบ่งพวกเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริหาร และการแบ่ง
หนา้ท่ีการงานตอ้งเหมาะสมกบัทกัษะ ความรู้ความสามารถ 

 

2.  อภิปรายผลการวจิัย  
 
 2.1  การอภิปรายผลจากการศึกษาระดับความสุขของบุคลากรรายมิติ 
  การวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
ของจงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลความสุขในมิติต่างๆไดด้งัน้ี 
  2.1.1  มิติสุขภาพดี  บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่ามีค่าดชันีมวลกาย(BMI) ในระดบั
ปกติจะอยู่ในเกณฑ์ระดบัมีความสุข ขนาดรอบเอวเพศชาย และขนาดรอบเอวเพศหญิง ส่วนใหญ่
ตอบว่าอยู่ในเกณฑ์ปกติจะอยู่ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข รับประทานอาหารเช้าทุกวนัเป็นประจ า  
จะอยู่ในเกณฑ์ระดบัมีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ออกก าลงักายน้อยกว่า 3 วนัต่อสัปดาห์ 
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จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ไม่เคยสูบบุหร่ีเลย จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมี
ความสุข พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ พบวา่ส่วนใหญ่ตอบวา่ ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม จะอยู่
ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรมีภาพรวมความพึงพอใจกบัสุขภาพกายของตนเอง พบวา่ส่วน
ใหญ่ตอบวา่พอใจในสุขภาพของตนเองปานกลาง จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความสุขซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จิตติยา สมบติับูรณ์ (2562) ท่ีพบวา่ความสุขส าหรับบุคคลท่ีเขา้สู่วยัสูงอายุเป็นส่ิงส าคญั 
ผูสู้งอายุมกัขาดความสุขหรือมีความสุขลดลงไดง่้ายกวา่วยัอ่ืนๆ เน่ืองจากตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง
ในชีวิตหลายดา้น ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตสังคม และดา้นจิตวิญญาณ การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีความสุข 
ดว้ยการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตสังคมและดา้นจิตวญิญาณ 
ซ่ึงความรู้สึกทางบวกจะท าให้ผูสู้งอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมในครอบครัวและสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข 
  2.2.2  มิติผ่อนคลายดี  บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ไดรั้บการพกัผ่อนน้อย จะอยูใ่น
เกณฑ์ระดบั  มีความสุข ใน 1 สัปดาห์บุคลากรท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ 
ดูหนงั ฟังเพลง ช็อปป้ิง เล่นเกมส์ ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) ส่วนใหญ่ตอบวา่ ไม่ท า/นอ้ยท่ีสุด จะอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัมีความสุข บุคลากรมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอ่ืนๆ) ในระดบั
เครียดมาก แต่ยงัอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความสุข ส่วนใหญ่ตอบวา่คิดวา่ชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวงัปาน
กลาง จะอยู่ในเกณฑ์ระดบัมีความสุข และส่วนใหญ่ตอบว่าเม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไป
บุคลากรสามารถจดัการกบัปัญหาไดม้าก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Phra Natthapat Kiccakaro Charoenrak and Phramaha Surasak Paccantaseno (2019) ท่ีพบว่า
ความสุขสะทอ้นภาพเชิงปฏิบติัการมากกว่าจะเป็นอุดมคติดงัท่ีพระพุทธองค์ตอ้งการจะส่ือเพื่อให ้
ผูป้ฏิบติัเขา้ใจความทุกขก่์อนเพราะเป็นส่ิงท่ีเป็นปฏิปักษต่์อความสุขและเป็นการใชค้วามทุกขเ์ป็น
จุดตั้งตน้เพื่อน ามาซ่ึงกระบวนการแสวงหาความสุขอนัจะน าไปสู่ภาวะปราศจากทุกข์ส้ินเชิง คือ 
พระนิพพาน 
  2.2.3  มิติน ้าใจดี  บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่ารู้สึกเอ้ืออาทร ห่วงใยต่อคนรอบขา้ง
อยา่งมาก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง 
ช่วยแทบทุกคร้ัง จะอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่เตม็ใจและยนิดีในการท า
ประโยชน์เพื่อส่วนรวม จะอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่เขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดับ 
มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ไดท้  ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง และมีประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น การคดัแยกขยะ การลดใช้ถุงพลาสติก ในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบัมีความสุข  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fisher (2010)ท่ีพบว่าความสุขเป็นรูปแบบของอารมณ์ และทศันคติ
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เชิงบวกกบัความสุข มีความเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ในท่ีท างาน ความสุขในการท างาน คือความ
พึงพอใจในการท างาน ความผกูพนัในงาน 
  2.2.4  มิติจิตวิญญาณดี  บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่าท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/
ศาสนา การให้ทานในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ปฏิบติั
กิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ ในระดบัปานกลาง จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบัมีความสุข บุคลากรส่วน
ใหญ่ตอบว่ายกโทษและให้อภยัอย่างจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผิด ในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดับ 
มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่ายอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ  
ในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบัมีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่าตอบแทนผูมี้พระคุณหรือ
ช่วยเหลือในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบัมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของของสมเด็จ
พระพุทธโฆษาจารย ์(ป.อ.ปยตุโต) (2560) ไดก้ล่าวถึง คนท างานในกลุ่มท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมี
การน าหลักการและวิธีการไปปรับใช้ได้ผลแตกต่างกนั โดยเปรียบเทียบระหว่างเด็กท่ีอยู่ในวยั
ท างานกบัผูใ้หญ่วยัท างาน วิเคราะห์จากสภาวะแวดลอ้มและประสบการณ์การท างาน โดยพบว่า
งานนั้นก็จะกลายเป็นเร่ืองสนุกและมีคุณภาพ หากท าเพื่อประโยชน์แก่สาธารณชน และงานวจิยัของ 
Phra Natthapat Kiccakaro Charoenrak and Phramaha Surasak Paccantaseno (2019) พบวา่ความสุข
ในระดบัต่างๆ ในพุทธปรัชญา ความสุข มีหลายระดบัขั้นตั้งแต่ระดบัต ่าคือโลกวิสัยสู่ระดบัสูงคือ 
โลกุตตระ บุคคลสามารถเขา้ถึงความสุขในขั้นต่างๆ ได้ดงัท่ีพระพุทธเจา้ได้แสดงวิธีการไวแ้ล้ว 
มีประการต่างๆ ตั้งแต่ความสุขในกามจนถึงความสุขท่ีหมดจากกิเลสทั้งปวง 
  2.2.5  มิติครอบครัวดี บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่ามีเวลาอยู่กบัครอบครัวเพียงพอ  
ในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั  มีความสุข ส่วนใหญ่ท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ ซ้ือของ
ฯลฯ) ร่วมกนักบัคนในครอบครัว ในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑร์ะดบั  มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่
ตอบว่ามีความสุขกบัครอบครัวในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั  มีความสุข ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ทวีศกัด์ิ ศิริพรไพบูลย ์(2561) ท่ีไดเ้ปรียบเทียบระดบัความสุขจ าแนกตามคุณลกัษณะ
ทางประชากร พบวา่ สถานภาพสมรส และการมีบุตร มีคะแนนเฉล่ียความสุขไม่แตกต่างกนั 
  2.2.6  มิติสังคมดี บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่าเพื่อนบ้านมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
บุคลากร ในระดับมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดับ  มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่าปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคมในระดบัมากจะอยู่ในเกณฑ์ระดบั  มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่
ตอบวา่รู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑร์ะดบั  มีความสุข ส่วนใหญ่
เม่ือบุคลากรมีปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชนในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑร์ะดบั  
มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ รู้สึกวา่ สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุข ในระดบัปานกลาง 
จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั  มีความสุข และบุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่า ทุกวนัน้ีบุคลากร ใชชี้วิตในสังคม
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อย่างมีความสุข ในระดับมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดับ  มีความสุขซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
พิชามญชุ์ ปุณโณทก และ ชนัดดา แนบเกษร (2560) พบว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง ความฉลาด 
ทางอารมณ์ สัมพนัธภาพกบัเพื่อน สัมพนัธภาพภายในครอบครัวและการสนับสนุนทางสังคมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในการเสริมสร้างความสุข 
  2.2.7  มิติใฝ่รู้ดี บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่า สนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ ในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั  มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ 
สนใจท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิตในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั  มีความสุข 
บุคลากรส่วนใหญ่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถ
ของตนเอง ในระดบัปานกลาง และระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Salas-Vallina, Alegre, and Guerrero (2018) ท่ีศึกษาพบวา่ ในสภาพแวดลอ้มการท างานในปัจจุบนั 
การจดัการบุคลากรท่ีมีความรู้สูง เป็นส่ิงทา้ทายท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร 
ซ่ึงบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้สูง มีแรงจูงใจดา้นความสุขในการท างานมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยั
ดา้นอ่ืนๆ 
   2.2.8  มิติการเงินดี บุคลากรส่วนใหญ่ตอบวา่ รู้สึกว่า การผ่อนช าระหน้ีสินต่างๆ
โดยรวมในปัจจุบนัเป็นภาระในระดับปานกลาง จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วน 
ใหญ่ผ่อนช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง หรือไม่มีหน้ีสิน จะอยู่ในเกณฑ์ระดับ มีความสุข 
บุคลากร ส่วนใหญ่มีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน ในระดบัปานกลาง จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บทั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน พบวา่บุคลากรส่วน
ใหญ่มีรายจ่ายพอๆ กบัรายได ้จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erro-
Garces and Ferreira (2019) ไดก้ล่าวถึง สภาพการท างาน ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน มีบทบาทส าคญั
ต่อความพึงพอใจในการท างาน มากยิง่กวา่การเพิ่มค่าจา้ง และการเพิ่มระยะเวลาของสัญญาจา้ง 
  2.2.9  มิติการงานดี บุคลากรส่วนใหญ่ตอบว่ามีงานท่ีมีความทา้ทายและส่งเสริม
ให้ได้ เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
ชดัเจนของ โอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหนา้ท่ี ในระดบัปานกลาง จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข 
งานของบุคลากรส่วนใหญ่ในขณะน้ีมีงานท่ีความมัน่คงมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดับ มีความสุข  
ในการท างาน บุคลากรส่วนใหญ่สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในขอ้เสนอแนะกับ
นายจา้ง ในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บ การปฏิบติัอย่าง
ถูกต้องตาม กฎหมายแรงงาน/พรบ.ข้าราชการ 2551/พรบ.แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 2547/
กฎหมายอ่ืนๆ จากองคก์ร ในระดบัไดรั้บมาก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่
ไดรั้บ การพิจารณาเล่ือนขั้น/ เล่ือนต าแหน่ง / ปรับข้ึนเงินค่าจา้งประจ าปีท่ีผา่นมาดว้ยความเหมาะสม 
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ในระดบัปานกลาง จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ 
จากองค์กร อย่างถูกตอ้งทุกคร้ัง จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บค่าจา้ง  
ค่าล่วงเวลา ฯลฯ จากองค์กร ตรงเวลาทุกคร้ัง จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข ค่าตอบแทนท่ีบุคลากร
ส่วนใหญ่ได้รับ คุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บอนัตราย
จากการท างาน ฯลฯ) ในระดบัปานกลาง จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บ 
การดูแลเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีจากองคก์ร ในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วน
ใหญ่พึงพอใจ ต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององค์กร อยู่ในระดบัพอใจมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั  
มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่พึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ ในระดบัพอใจปานกลาง จะอยู่
ในเกณฑ์ระดบั มีความสุขส่วนใหญ่ท่ีท างานของบุคลากรให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมใน
ระดับมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดับ มีความสุข ส่วนใหญ่ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานของบุคลากร เป็น
เหมือนพี่เหมือนนอ้ง ในระดบัมาก จะอยูใ่นเกณฑ์ระดบั มีความสุข บุคลากรส่วนใหญ่มีการส่ือสาร
พูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานในระดบัมาก จะอยู่ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข ส่วนใหญ่ในท่ี
ท างานของบุคลากรมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนแบบอย่างการท างานระหวา่งกนัในระดบัมาก จะอยู่
ในเกณฑ์ระดบั มีความสุข และบุคลากรส่วนใหญ่ท างานอยา่งมี “ความสุข” ในระดบัมาก จะอยูใ่น
เกณฑ์ระดบั มีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kawalya et al. (2019) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างจิตวิทยาด้านความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐในประเทศ
ยกูนัดา ผลการศึกษาพบวา่ประสบการณ์ในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน มีผลต่อความสุขใน
ท่ีท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Haar, Schmitz, Di Fabio, and Daellenbach (2019) ท่ีพบวา่สัมพนัธภาพ
ท่ีดีระหว่างบุคลากรในท่ีท างานมีความส าคญั ต่อความสุขของในการท างาน ในบริบทของประเทศ
นิวซีแลนด์ และงานท่ีมีคุณค่า (meaningful work : MFW) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน รวมถึง
คุณภาพของบุคลากรโดยรวมในองค์กร มีผลต่อความสุขของบุคลากร นอกจากนั้นขนาดขององค์กร  
ทุนมนุษย ์มีต่อความสุขของบุคลากรดว้ย 
 2.2  การอภิปรายผลตามสมมุติฐานการวจัิย 
  ผูว้จิยั ไดต้ั้งสมมติฐานของการวจิยั 3 สมมติฐานดงัน้ี 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างาน ของบุคลากรสาธารณสุข ในจงัหวดักาญจนบุรี 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 บุคคลากรสาธารณสุขท่ีมีความสุขในระดับแตกต่างกนัจะมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานแตกต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 3 คุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม ท า
ใหบุ้คลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรี ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข  
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  2.2.1  การอภิปรายผลตามสมมติฐานข้อที่  1 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ในจงัหวดักาญจนบุรี 
   จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นเพศและการตั้งครรภมี์ความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติสุขภาพกายดี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นช่วงวยั สถานภาพสมรส เวลาการท างาน ระยะเวลาท างาน
และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติผอ่นคลายดี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสถานภาพสมรส เวลาการท างาน รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความสุขของบุคลากร ในมิติใฝ่รู้ดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติครอบครัวดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้าน
การมีบุตร ระยะเวลาท างาน รายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติ
การเงินดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นเพศ ช่วงวยั ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ประเภทการจา้งงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากร ในมิติการงานดี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน แสดงให้เห็นว่าหากมีความเขา้ใจในปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ประชากร ท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขมิติต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์กนั ยอ่มจะส่งเสริมการท างานของบุคลากรให้มี
ความสุขได ้ อนัจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อภิศฎา แก้วมีศรี (2556) ท่ีไดศึ้กษาความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ระดบัปฐมภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ และพบว่าต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดข้อง
ครอบครัว คุณลกัษณะงานและ สภาพแวดลอ้มในภายในหน่วยงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรแกว้ ถิรพงษ์สวสัด์ิ และจนัทร์ธรา สมตวั (2556) ท่ีพบวา่เพศ
หญิง อายุ อยู่ในช่วง 30-41 ปี การศึกษาสูงสุดเป็นวุฒิปริญญาตรี สถานภาพ สมรสและอยู่ร่วมกนั 
จ านวนบุตร 2 คน ลกัษณะงาน งานด้านบริการ สถานภาพการจา้งงานประจ า ระยะเวลาท่ีท างาน 
ในองค์กรปัจจุบัน10 ปี ข้ึนไป มีค่าคะแนนเฉล่ียระดับความสุขภาพรวม คือ 72.34 แปลผลว่า  
“มีความสุข” ซ่ึงเป็นระดบัความสุขตามเป้าหมาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพจน์ ภิญโญพร
พาณิชย ์และเขมกร ไชยประสิทธิ (2559) ท่ีศึกษาความสุขในการท างาน ของแพทยใ์นโรงพยาบาล
ล าพูน จากผลการศึกษาพบวา่แพทยส่์วนใหญ่มีความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และจากการ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
ระดบัต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ามีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัด้านเพศ สถานภาพ ระยะเวลาท างาน เป็นตวัแปรต้น คือ 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวนชม ชินะตงักูร และคณะ (2560) ท่ีพบวา่
ความสุขในการท างานของบุคลากรการศึกษาสังกดัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นอารมณ์ทางบวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นความพึงพอใจ
ในงานดา้นความ  พึงพอใจในชีวติและดา้นอารมณ์ทางลบในระดบัต ่าอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบั เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุราชการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติวจัน์ ทองแก้ว และ 
ประสพชยั พสุนนท์ (2560) ท่ีพบวา่ปัจจยั 3 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 2) ดา้นครอบครัว 
และ3) ดา้นองคก์ารส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานในเชิงบวกของบุคลาการมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกและสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และปัจจยัดงักล่าวสามารถสร้างองคก์ารแห่งสุขภาวะต่อไปได ้และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุรเทพ โชคธนานุกูล (2560) ท่ีพบว่า บุคลากรรุ่น Baby Boomer ปัจจยั
ความสุขในการท างานสามารถใชพ้ยากรณ์ปัจจยัความพึงพอใจในการให้บริการ คือ หากบุคลากร
รุ่น Baby Boomer มีความสุขเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะมีความพึงพอใจในการให้บริการเพิ่มข้ึน 0.620 
หน่วย และบุคลากรรุ่น Generation Y พบวา่ ปัจจยัความผูกพนัต่อองคก์รสามารถใชพ้ยากรณ์ปัจจยั
ความพึงพอใจในการให้บริการ คือ หากบุคลากรรุ่น Generation Y มีความผูกพนัต่อองค์กรเพิ่มข้ึน 
1  หน่วย จะมีความพึงพอใจในการให้บริการเพิ่มข้ึน  1.128  หน่วย  ในขณะท่ีรุ่น  Generation  X  
ไม่ปรากฏผลของปัจจยัทั้งสองท่ีสามารถใช้พยากรณ์ปัจจยัความพึงพอใจในการให้บริการ และ
พบว่า รุ่น Generation X มุ่งเน้นความส าเร็จท่ีผลงานเป็นส าคญั โดยไม่ไดต้ระหนักถึงปัจจยัความสุข
ในการท างานและปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.2.2  การอภิปรายผลตามสมมติฐานข้อที่ 2 บุคคลากรสาธารณสุขท่ีมีความสุขใน
ระดบัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานแตกต่างกนั 
   จากสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรสาธารณสุข
ท่ีมีความสุขในระดบัแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน และปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ทั้ง 5 ดา้น และปัจจยั
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทั้ ง 12 ด้าน โดยกลุ่มท่ี มีความสุขมาก เห็นด้วยว่าปัจจัยด้าน
คุณลักษณะงานและปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีน ามาศึกษามีความเหมาะสมต่อ
ความสุข ในระดับเห็นด้วยมากและเห็นด้วยมากท่ีสุด ปัจจัยด้านคุณลักษณะงาน  และปัจจัย 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในกลุ่มบุคลากรท่ีมี
ความสุขน้อย เห็นด้วยว่าปัจจยัดงักล่าวมีความเหมาะสมต่อความสุข ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
และเห็นดว้ยมาก โดยระดบัความคิดเห็นเฉล่ียรวมทั้ง 2 กลุ่ม  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก หรือกล่าวไดว้า่ 
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ทั้งสองกลุ่มต่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัวา่คุณลกัษณะงานและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีผลต่อความสุขในการท างาน  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานและ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ต่างก็มีความเหมาะสมต่อความสุขในการท างาน ของทั้ง
สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั หรือปัจจยัทั้งสองด้านดงักล่าวเหมาะสมต่อความสุขในการท างานของ 
ทุกกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิตารีย ์ยงคป์ระวติั (2559) ท่ีไดศึ้กษาเปรียบเทียบความสุขใน
การท างานของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ สองกลุ่ม ระหวา่งกลุ่มวยัเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย 
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรุงเทพอย่างน้อย 1 ปี จ  านวน 176 ด้วยการทดสอบ ที ไคสแควร์ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยโดย พบว่า สภาพแวดลอ้มท่ี
ดึงดูดใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของพยาบาลสามารถ
ท านายความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพได ้ร้อยละ 8.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิน ชินะโชติ (2561) ท่ีไดศึ้กษาระดบัความสุขในการท างาน
ของกลุ่มพนกังานก่อนวยัเกษียณ ของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี
ท่ีมีอาย ุ50 ปี ข้ึน ดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้น โดยพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานโดยรวมในดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ การบูรณา
การทางสังคม การท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน และ
ตรงกบังานวิจยัของ นริศรา เลิศพรสวรรค ์(2560) ท่ีศึกษาความสุขในบริบทการท างานของกลุ่มท่ีมี
แนวโนม้วา่จะมีความสุขในการท างานน้อย ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานเก็บขยะ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 
260 คน พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยเฉพาะ 
ในดา้นความปลอดภยัต่อสุขภาพ เช่น กล่ินเหมน็ เช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา ความเจ็บป่วยท่ีอาจเก่ียวเน่ือง
จากการสัมผสัความไม่สุขสบายจากกล่ินขยะ  การระคายเคืองตาแสบตา  คนัตา เป็นตน้ ซ่ึงควร
พฒันารูปแบบการลดความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขภาพจากการท างาน  
เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความสุขในการท างานของพนกังานเก็บขยะและงานวิจยัของปรียนุช  
ชัยกองเกียรติ (2562) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของสองกลุ่มระหว่างกลุ่ม
อาจารยแ์ละกลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุน พบวา่ ดชันีท่ีใชว้ดัความสุขในการท างาน 9 มิติ ไดแ้ก่ Happy 
Body, Happy Relax, Happy Heart, Happy Soul, Happy Family,  Happy  Society,  Happy  Brain,  
Happy Money และ Happy Work-life ของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนัและพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
งานและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน มีผลต่อความสุข
ในการท างาน ความผูกพนัอยากท างานอยูใ่นองคก์รเดิมต่อไปและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพงาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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  2.2.3  การอภิปรายผลตามสมมติฐานข้อที่ 3 คุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรี ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
   จากสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรสาธารณสุขในจงัหวดักาญจนบุรี ท างานได้
อยา่งมีความสุข โดยคุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระ 
ในงาน การไดรั้บขอ้มูลการปฏิบติังาน งานท่ีสร้างความรักความสามคัคี งานท่ีท าให้บุคลากรไดมี้
การพฒันาศกัยภาพ งานท่ีจะสามารถสร้างหรือพฒันาภาวะผูน้ า และงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิด
สร้างสรรค์ ส่วนสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความเหมาะสมต่อความสุข ไดแ้ก่ โอกาสในการ
ควบคุม โอกาสใชท้กัษะความช านาญ ปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน ความหลากหลายของงาน 
ความชดัเจน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล รางวลัหรือผลตอบแทน ความปลอดภยัดา้นร่างกาย การมี
คุณค่าในท่ีท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความ
เท่าเทียม 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีเหมาะสม มีผลต่อความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิศฎา แกว้มีศรี (2556) 
ท่ีได้ศึกษาความสุขในการท างานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิ  จงัหวดัสมุทรปราการ 
และพบว่าต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ของครอบครัว คุณลักษณะงานและ 
สภาพแวดลอ้มในภายในหน่วยงานมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน และสอดคลอ้งกบั ธชัมน 
วรรณพิณ และวาสินี  วิเศษฤทธ์ิ (2555) ท่ีศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยภายใต้ก ากับของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า
พยาบาลให้ความหมายความสุขในการท างานท่ีรับรู้และตีความตามความคิด และประสบการณ์ท่ี
ผ่านมา ว่าเป็นความอ่ิมเอมใจ ภาคภูมิใจในการท างานพยาบาลซ่ึงเป็นงานท่ีท้าทายความรู้
ความสามารถ สั่งสมประสบการณ์พฒันาจนเกิดทักษะเฉพาะตน ต้องมีความ อดทน เสียสละ
รับผิดชอบสูง และเป็นการท างานท่ีมีคุณค่าทั้งต่อตนเอง และต่อชีวิตมนุษยทุ์กช่วงวยัท่ีไดรั้บความ
ทุกข์จากโรคภยั ทั้งท่ีรักษาหายและไม่หาย ให้ผูป่้วยสามารถกลบัมาดูแลตนเองได้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ช่อทิพย ์บุญฑล ภูษิตา อินทรประสงค์ และจรรยา ภทัรอาชาชยั (2555) ท่ีศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความสุขของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดบั ตติยภูมิแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร ความดีมีคุณธรรม และ
ลกัษณะงาน โดยพยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ ความสุขในระดบัเล็กน้อย รับรู้ความดีมีคุณธรรมใน
องค์กรและบรรยากาศองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลและลกัษณะงานบางปัจจยั 
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มีความสัมพนัธ์กบัความสุข และความดีมีคุณธรรมในองค์กร บรรยากาศองค์กรมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรังรอง ลาวณัยศิ์ริ และเช่ียวชาญ อาศุวฒันกูล 
(2555) ได้ศึกษาความสุขกับสมรรถนะในการท างานของบุคลากรในส่วนกลางของส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ผลการศึกษาพบว่าความสุขในการท างานของบุคลากรใน
ส่วนกลางของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) อยูใ่นระดบัปานกลาง และสมรรถนะ
ในการท างานอยู ่ในระดบัสูง โดยคุณภาพชีวิตในการท างานและบรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการท างานของบุคลากร นอกจากน้ียงัพบวา่ความสุขในการท างานของบุคลากร และ
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่องคป์ระกอบ
ความสุข คือ ดา้นคุณลกัษณะประชากร ดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน บรรยากาศในองค์กร และ
สมรรถนะในการ ท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณภา ลือกิตินนัท ์(2560) ท่ีพบวา่ 
การรับรู้การพฒันาองคก์รสุขภาวะมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมถึงคุณภาพชีวิต
ในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพนัต่อองค์กรและความสุขในองค์กรอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ อยา่งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และสอดคลอ้งกบั นภสัจนัท ์มงคลพนัธ์ และคณะ (2560) 
ท่ีพบวา่ความสุขในการท างาน ในปัจจยัดา้นสายงานส่งผลต่อความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนั ปัจจยั
ดา้นสภาพการท างาน ปัจจยัความส าเร็จในงาน ปัจจยัความมัน่คงปลอดภยั ปัจจยัความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัความรับผิดชอบ ปัจจยันโยบายและการบริหาร ปัจจยัดา้นเงินเดือน และปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั สามารถร่วมกนัท าความสุขในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัทมพร ใจห้าว และคณะ (2563) ท่ีพบว่าการรับรู้หลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พฤติกรรมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นลงมือปฏิบติัอยา่งพอประมาณ 
ดา้นลงมือปฏิบติัอยา่งมีเหตุผล และดา้นพึ่งพาตนเอง คุณภาพชีวติการท างานดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัและดา้นสิทธิของพนกังานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขใน
การท างานของสมาชิกในหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงตน้แบบไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับสร้างเสริมสมาชิกในหมู่บา้นให้เกิดความสุขในการท างาน
มากข้ึน 
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3.  ข้อจ ากดัของการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 
 3.1  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิท่ีได้จาก
การส ารวจระดบัความสุข ในโปรแกรม Happynometer ของกระทรวงสาธารณสุข และศึกษาเพิ่มเติม
ในปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยใช้เคร่ืองมือ แบบสอบถามกบั
บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
สาธารณสุข จงัหวดักาญจนบุรีเท่านั้น ไม่ไดร้วมถึง บุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดัอ่ืน หรือ หน่วยงาน
อ่ืนๆในประเทศไทย หรือ ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ จะตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัดงักล่าว 
น้ีดว้ย 
 3.2  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องต่างๆ จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อให้ได้รับความรู้ ท่ีเป็นทฤษฎีพื้นฐานในการวิจยั  
ในการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ของจงัหวดักาญจนบุรี 
แต่ไม่ได้รวมถึงตัวแปรท่ีได้รับอิทธิพล หรือตัวแปรตามอ่ืนๆ เช่น ความสุขในการท างานของ
บุคลากรจะส่งผลต่อสมรรถนะ หรือประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน หรือความผูกพนั
ในงานของบุคลากรสาธารณสุข ของจงัหวดักาญจนบุรี ดงันั้นผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช ้
จะตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัดงักล่าวน้ีดว้ย 
 3.3  การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยด าเนินการการเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามท่ี
ประกอบไปด้วยปลายปิดและปลายเปิด แต่การเก็บข้อมูลอยู่ในช่วง Lock Down (เดือนมีนาคม – 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID - 19) ท าให้มีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูล โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด ท่ีผู ้วิจ ัยมีความประสงค์จะสอบถามแบบเชิงลึกแต่ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวท าให ้
ไม่สามารถเก็บขอ้มูลในเชิงลึกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการเก็บขอ้มูลใชเ้ทคโนโลย ีGoogle From 
ช่วยในการเก็บข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยส่งแบบสอบถาม Google From ไปทาง
แอพพลิเคชัน่ไลน์ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีการอธิบายพูดคุยกนัผ่านทางไลน์และทาง
โทรศพัท ์ ซ่ึงท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการสอบถามแบบเชิงลึกในคร้ังน้ี 
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4.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้และการวจิัยคร้ังต่อไป  
 
 จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ1) ขอ้เสนอแนะ
ในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้และ 2) ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
 4.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้  
  4.1.1  ผู้บริหารหน่วยงานควรส่งเสริมความสุขในการท างานด้วยการให้ความส าคัญ
กับปัจจัยด้านคุณลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธ์กับความสุขมิติต่างๆ ในการท างานของ

บุคคลากร เช่นในมิติท่ีมีค่าเฉล่ียความสุขต ่าท่ีสุด คือ มิติการเงินดี ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายใน
การสนบัสนุน ส่งเสริมการลดรายจ่าย เพิ่มรายไดข้องบุคลากร ให้สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะประชากร เช่น การส่งเสริมหลกัการเศรษฐกิจพอเพียง การสนบัสนุนทุนการศึกษาบุตร 
การลดอัตราดอกเบ้ียเงินกู้สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข การส่งเสริมการออม ในปัจจยัด้าน
คุณลักษณะงานและด้านส่ิงแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสมกับความสุขในการท างานของ
บุคคลากรสาธารณสุข ควรจะพิจารณาบริหารจดัการคุณลกัษณะงานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ให้เหมาะสมกบัปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ท าให้งานเกิดความหลากหลายในการใช้ทกัษะงาน  
ให้งานมีความทา้ทาย ใช้ความสามารถและทกัษะความช านาญหลายๆดา้นในการท างาน ให้บุคลากร
ได้ท างานท่ีรับผิดชอบตั้ งแต่ต้นจนเสร็จกระบวนงาน ท าให้งานท่ีรับผิดชอบมีคุณค่าหรือมี
ความส าคญัต่อผูร่้วมงาน ท าให้งานไดรั้บความเช่ือมัน่ ศรัทธาจากประชาชนและชุมชน ให้บุคลากร
สามารถเลือกวิธีด าเนินงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างอิสระ สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระในงาน 
ท่ีรับผิดชอบ และบุคลากรควรมีโอกาสไดท้ราบขอ้ดีหรือขอ้บกพร่องในงานท่ีรับผิดชอบ จากการ
ประเมินขององค์กร  การบอกเล่าของเพื่อนร่วมงาน และไดน้ าขอ้มูลดงักล่าว มาพฒันางานนั้นๆ
ของตน สร้างการมีส่วนร่วมในการติดสินใจในการก าหนดเป้าหมายขององค์กร สามารถควบคุม
การด าเนินงานท่ีรับผิดชอบอยา่งมีอิสระ สร้างโอกาสในการใชท้กัษะความช านาญ การส่งเสริมให้มี
โอกาสพฒันาทกัษะความช านาญในการปฏิบติังาน และหน้าท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ตอ้งสนับสนุนทรัพยากร(คน เงิน อุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ิงอ านวย
ความสะดวก) อย่างเหมาะสมกบัภาระงาน มีภาระงานไม่มากเกินไป จนท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จ รวมถึงสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เช่นสถานท่ีท างานน่าอยู่  แสงสว่าง อากาศ 
เป็นตน้ ให้โอกาสบุคลากรไดท้  าหนา้ท่ีอยา่งหลากหลายในองคก์ร โดยเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในงาน 
ท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ท าให้สามารถคาดเดาผลส าเร็จจากการท างานได ้มีการแบ่งหนา้ท่ีการงาน
ในองคก์รอยา่งชดัเจน สร้างบรรยากาศในองคก์ร ให้มีความเก้ือกูล เห็นอกเห็นใจกนัทั้งในเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั และมีกิจกรรมส่งเสริมสัมพนัธภาพของบุคลากรในองค์กร มีการเล่ือนเงินเดือน
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หรือรางวลัรูปแบบต่างๆ เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และมีระบบการการพิจารณาความดีความชอบ 
การเล่ือนเงินเดือนท่ีเหมาะสมเป็นธรรม ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมีความปลอดภยั ถูกต้อง ตาม
ระเบียบ กฎหมาย สร้างความรู้สึกว่าเป็นบุคคลส าคญัในสถานท่ีท างาน มีความภาคภูมิใจ มีความ
เสมอภาคในการสนบัสนุนการท างานและการด าเนินงานในหนา้ท่ีของบุคลากร บุคลากรมีโอกาส
กา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ได้น าเสนอผลงาน หรือได้รับการยกย่องช่ืนชมจากผลส าเร็จของงาน  
มีโอกาสได้รับการเล่ือนระดบั การข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึน ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอย่าง
เสมอภาค และบุคลากรไดรั้บมอบหมายงานหรือภาระงานอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น 
จะท าให้ระดบัความสุขในมิติท่ีต ่าสูงข้ึนมาได ้และยงัช่วยรักษาระดบัความสุขในมิติท่ีสูงอยู่แล้ว  
ใหค้งสูงต่อไป  
  4.1.2  ผู้ เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ควรมีนโยบายด้านการ
ส่งเสริม การสร้างความสุขด้วยปัจจัยต่างๆตามผลการวิจัย โดยให้ความส าคญักบั สถานการณ์
ความสุขจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลต่างๆ ส ารวจคุณลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของบุคลากรอยา่งเป็นประจ า ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  4.1.3  หน่วยงานควรมีการรับฟังและเก็บข้อมูล ศึกษาสถานการณ์ความสุขของ

บุคลากร อย่างสม ่าเสมอ เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาการสร้างความสุขในการท างานด้วยปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ความสุขของบุคลากร 
 4.2  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวจัิยคร้ังต่อไป  

  4.2.1  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม
และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างความสุขในการท างาน เพื่อยืนยนัผลท่ีไดจ้ากการ
วจิยัเชิงปริมาณและเพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีชดัเจนมากข้ึน 
  4.2.2  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของหน่วยงานที่มีบริบท
แตกต่างกันออกไป เช่น หน่วยงานภาคเอกชน ธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร สมาคมหรือหน่วยงานท่ีไม่
แสวงหาก าไร รวมถึง เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของผูมี้สถานภาพการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการ ลูกจา้งของรัฐ ลูกจา้งเอกชน เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ
นกัลงทุน เป็นตน้ 
  4.2.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข ระหวา่งความมีสุขเชิงอตั
วิสัย หรือความสุขจากภายใน (Subjective Happiness) ท่ีเป็นความพึงพอใจในชีวิตในลักษณะ
นามธรรม และ ความมีสุขเชิงภาวะวสิัย หรือความสุขจากปัจจยัภายนอก (Objective Happiness) ใน
ลกัษณะเป็นรูปธรรม เช่น ความสุขจากการมีรายได ้ความสุขจากการมีครอบครัวท่ีอบอุ่น ความสุข
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จากการมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ความพึงพอใจในฐานะของตน ว่าไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 
  4.2.4  ควรศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรในหน่วยงาน

ที่ก าหนดให้ท างานที่บ้าน หรือ Work from Home จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิดสาย
พันธ์ุใหม่ หรือ Corona Virus 2019 (COVID-19) วา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานแตกต่าง
กนัหรือไม่ อยา่งไร เพื่อใหง้านวจิยัออกมาสมบูรณ์มากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม ชุดท่ี .......... 
แบบสอบถามงานวจัิย 

ความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของจังหวดักาญจนบุรี 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีใช้สอบถามกลุ่มตวัอย่างบุคลากรสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ  

ในจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมี
ผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาธารณสุข ศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อ
น าไปพฒันาแนวทางการสร้างความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ ในจงัหวดักาญจนบุรี 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกบัประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการท างานอย่างย่อ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ค  าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ท่ีมีผลต่อ
ความสุข ของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีจ านวน 10 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรีมีจ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนที ่4 ค  าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี มีจ านวน 26 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
การท างาน ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี มีจ านวน 3 ขอ้ 

 
ส่วนที ่1 ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการท างานอยา่งยอ่ ของผูถู้ก

สัมภาษณ์ 
1. เพศ........... อาย.ุ........ปี  สถานะภาพปัจจุบนั........................................................... 
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด............................................................................... 
3. ต าแหน่งปัจจุบนั……………………………………………………….. 
4. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั......................ปี   
5. ระยะเวลาการการปฏิบติังาน………………. ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี)  
6. ช่ือหน่วยงาน..............................อ....................................จ.กาญจนบุรี 
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ส่วนที่ 2  ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ท่ีมีผล
ต่อความสุข ของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี  

 

ท่ี คุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
1. ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (Skill 
Variety) 

     

1.1 งานท่ีรับผดิชอบมีความทา้ทาย      
1.2 ตอ้งใชค้วามสามารถและทกัษะความช านาญ

หลายๆดา้นในการปฏิบติังาน 
     

 2. ดา้นความเก่ียวเน่ืองกนัของงาน หรือมี
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Task Identity) 

     

2.1 ไดท้  างานท่ีรับผิดชอบตั้งแต่ตน้จนเสร็จ
กระบวนงาน 

     

2.2 สามารถระบุไดว้า่ มีส่วนมากนอ้ยเพียงใด ต่อ
ความส าเร็จในช้ินงานท่ีรับผิดชอบ 

     

 3. ดา้นความส าคญัของงาน (Task Significant)      
3.1 งานท่ีรับผดิชอบมีคุณค่าหรือมีความส าคญั

ต่อผูร่้วมงาน ต่อองคก์ร 
     

3.2 ความส าเร็จของงานท่ีรับผดิชอบ ท าให้
องคก์รไดรั้บความเช่ือมัน่ ศรัทธาจาก
ประชาชน จากชุมชนชุมชน 

     

 4. ดา้นความมีอิสระในงาน(Autonomy)      
4.1 สามารถเลือกวธีิการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ

ไดอ้ยา่งอิสระ 
     

4.2 สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ี
รับผดิชอบ 
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ท่ี คุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 5. ดา้นการไดรั้บขอ้มูลการปฏิบติังาน

(Feedback) 
     

5.1 การมีโอกาสไดท้ราบขอ้ดีหรือขอ้บกพร่อง
ในงานท่ีรับผิดชอบ จากการประเมินของ
องคก์ร  การบอกเล่าของเพื่อนร่วมงาน 

     

5.2 ไดน้ าขอ้มูลในขอ้ 5.1 มาพฒันางาน      
 

ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน  
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ระดบัปฐมภูมิจงัหวดักาญจนบุรี 

1. ในปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ๕ ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ คุณลกัษณะงานดา้นใด มีความส าคญั
มากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
ตอบ........................................................................................................................................  

2. ท่านคิดวา่มีปัจจยัคุณลกัษณะงานอ่ืนๆ  นอกเหนือจาก 5 ดา้นขา้งตน้  อีกหรือไม่  ท่ีมีผลต่อ
ความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ขอใหท้่านอธิบายเพิ่มเติม 
ตอบ ....................................................................................................................................... 

3. ให้ท่านเสนอแนะคุณลกัษณะงานท่ีเหมาะสมในการท่ีจะท าให้บุคลากรท างานไดอ้ย่างมี
ความสุข 
ตอบ ....................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 4  ค าถามปลายปิดเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ท่ี คุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 1. โอกาสในการควบคุม (Opportunity for 

personal control) 
     

1.1 การไดมี้ส่วนร่วมตดัสินใจในการก าหนด
เป้าหมายขององคก์ร 

     

1.2 สามารถควบคุมการด าเนินงานท่ีรับผดิชอบ
อยา่งมีอิสระ 

     

 2. โอกาสใชท้กัษะความช านาญ 
(Opportunity for skill use and acquisition) 

     

2.1 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้โอกาสพฒันาทกัษะ
ความช านาญในการปฏิบติังาน 

     

2.2 หนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบั
ความรู้ความสามารถ 

     

 3.  ปัจจยัเอ้ือต่อความส าเร็จของงาน 
(Externally generated goals) 

     

3.1 การไดรั้บสนบัสนุนทรัพยากร(คน เงิน 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ิงอ านวยความสะดวก)
อยา่งเหมาะสมกบัภาระงาน 

     

3.2 องคก์รมีภารกิจงานท่ีมีความเร่งด่วนเสมอ       
3.3 ภาระงานในองคก์รมากเกินไป ท าใหเ้ป็น

อุปสรรคต่อความส าเร็จ 
     

3.4 องคก์รสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี
(สถานท่ีท างานน่าอยู ่ แสงสวา่ง อากาศ
เหมาะสม เป็นตน้)    
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ท่ี คุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 4. ความหลากหลายของงาน (Variety)      

4.1 การไดมี้โอกาสท าหนา้ท่ีอยา่งหลากหลายใน
องคก์ร  

     

4.2 รู้สึกมีความเบ่ือหน่ายต่องานท่ีรับผดิชอบ       
       
       

ท่ี สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 5.  ความชดัเจน (clarity)      

5.1 ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในงานท่ีรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจน ท าใหส้ามารถคาดเดาผลส าเร็จ
จากการท างานได ้

     

5.2 การจดัแบ่งหนา้ท่ีการงานในองคก์รมีความ
ชดัเจน 

     

 6. สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Opportunity 
for interpersonal contact) 

     

6.1 บรรยากาศในองคก์ร มีความเก้ือกูล เห็นอก
เห็นใจกนัทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  

     

6.2 องคก์รมีกิจกรรมส่งเสริมสัมพนัธภาพของ
บุคลากรในองคก์ร  

     

 7. รางวลัหรือผลตอบแทน(Reward)      
7.1 การไดรั้บผลตอบแทน ผลการเล่ือนเงินเดือน

หรือรางวลัรูปแบบต่างๆ เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 
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ท่ี คุณลกัษณะงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
7.2 องคก์รมีระบบการการพิจารณาความดี

ความชอบ การไดรั้บผลตอบแทน การเล่ือน
เงินเดือน เหมาะสม 

     

 8.  ความปลอดภยัดา้นร่างกาย (Physical 
security) 

     

8.1 ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ใน
การท างาน  มีความปลอดภยัต่อชีวิต 
ทรัพยสิ์นของบุคลากร 

     

8.2 การปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่ออาชีพการ
งาน ถูกตอ้ง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
 

     

 9.  การมีคุณค่าในท่ีท างาน (Valued social 
position) 

     

9.1 งานท่ีรับผดิชอบ มีความส าคญั มีคุณค่าต่อ
องคก์ร  

     

9.2 ความรู้สึกวา่เป็นบุคคลส าคญัในสถานท่ี
ท างาน ท าใหมี้ความภาคภูมิใจ 

     

 

ท่ี สภาพแวดลอ้มในองคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 10.  การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 

(Supportive supervision) 
     

10.1 หวัหนา้งานมีความเสมอภาคในการ
สนบัสนุนการท างานของบุคลากร 
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10.2 หวัหนา้งานมีความใส่ใจ ต่อการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีการงานของบุคลากรในองคก์ร 

     

 11. โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Career 
outlook) 

     

11.1 การไดมี้โอกาสน าเสนอผลงาน หรือไดรั้บ
การยกยอ่งช่ืนชมจากผลส าเร็จของงาน  

     

11.2 การไดรั้บโอกาสการเล่ือนระดบั การเล่ือน
ต าแหน่ง ดีข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 

     

 12.  ความเท่าเทียม (Equity)      
12.1 ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่า

เทียมกนั  
     

12.2 บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานหรือภาระงานมี
ความเท่าเทียมกนั 

     

 
ส่วนที่ 5  ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ

องคก์รท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี 
1. ในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ทั้ง 12 ดา้นขา้งตน้ ท่านคิดวา่ดา้นใด  

มีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
ตอบ................................................................................................................................. 
 

2.  ท่านคิดว่ามีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ  นอกเหนือจาก 12 ดา้นขา้งตน้ อีกหรือไม่  
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ขอใหท้่านอธิบายเพิ่มเติม 

 ตอบ ................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................ 
 
3.  ให้ท่านเสนอแนะสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม อนัจะท าให้บุคลากรท างาน
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ตอบ ................................................................................................................................ 
  ........................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบความตรงดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งมาตรฐานการเรียนรู้กบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของชุดกิจกรรม 

พฒันาโดย  ดร.ปกรณ์  ประจญับาน 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยันเรศวร 

 

ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 3 

ขอ้ 1 0.5 0.5 1 
  

ขอ้ 2 0.5 1 1 0.83 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 4 0.5 0.5 1 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 6 0.5 1 1 0.83 ใชไ้ด ้

ขอ้ 7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 8 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 9 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 11 0.5 0.5 0.5 0.50 ใชไ้ด ้

ขอ้ 12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 15 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 16 0.5 1 0.5 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 20 0.5 0.5 1 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 1 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 2 

ผูเ้ช่ียวชาญ 
คนท่ี 3 

ขอ้ 21 0.5 0.5 1 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 23 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 24 0.5 1 1 0.83 ใชไ้ด ้

ขอ้ 25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 28 0.5 0.5 0.5 0.50 ใชไ้ด ้

ขอ้ 29 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 30 0.5 1 1 0.83 ใชไ้ด ้

ขอ้ 31 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 32 0.5 0.5 1 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 33 0.5 0.5 1 0.67 ใชไ้ด ้

ขอ้ 34 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 35 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 36 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 
1.  ดร.อรรณพ  สนธิไชย 
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัอุบลราชธานี 
   วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัอุบลราชธานี 
 
2.  นายชยัยทุธ  เจติยานุวตัร 
 ต าแหน่ง เภสัชกรช านาญการพิเศษ 
   หวัหนา้กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี์ 19 จงัหวดักาญจนบุรี 
 
3.  นายจรุง  วรบุตร 
 ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ 
   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี 
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ภาคผนวก ง 

ตารางความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขรายมิติ 
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การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุข 9 มติ ิ
 

(1)  การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความสุขในมิติสุขภาพกายดี  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติสุขภาพกายดี  พบว่า เพศ และการตั้งครรภ์ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรในมิติสุขภาพกายดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = 0.000, 
0.000) ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขระดบั

ปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติสุขภาพกายดี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติสุขภาพกายดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพศ    22.898 2 .000* 
ชาย 14(4.4%) 39(12.3%) 21(6.6%)    
หญิง 8(2.5%) 133(41.8%) 103(31.4%)    

การตั้งครรภ ์    24.936 4 .000* 
ตั้งครรภ ์ 0(0%) 7(2.2%) 2(0.6%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 8(2.5%) 126(39.6%) 101(31.8%)    

ช่วงวยั    8.106 4 .088 
Generation BB 1(0.3%) 20(6.3%) 13(4.1)    
Generation X 15(4.7%) 65(20.4%) 57(17.9%)    
Generation Y-Z 6(1.9%) 87(27.4%) 54(17.0%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   4.266 2 .118 

ใช่ 20(6.3%) 155(48.7%) 102(32.1%)    
ไม่ใช่ 2(0.6%) 17(5.3%) 22(6.9%)    
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติสุขภาพกายดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัการศึกษา    1.949 4 .745 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5(1.6%) 39(12.3%) 32(10.1%)    
ปริญญาตรี 14(4.4%) 120(37.7%) 79(24.8%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 3(0.9%) 13(4.1%) 13(4.1%)    

สถานภาพสมรส    1.854 4 .763 
โสด 6(1.9%) 52(16.4%) 37(11.6%)    
คู ่ 15(4.7%) 111(34.9%) 76(23.9%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 1(0.3%) 9(2.8%) 11(3.5%)    

การมีบุตร    5.682 6 .460 
ไม่มี 7(2.2%) 71(22.3%) 43(13.5%)    
จ านวน 1 คน 6(1.9%) 34(10.7%) 32(10.1%)    
จ านวน 2 คน 5(1.6%) 53(16.7%) 40(12.6%)    
จ านวน 3-4 คน 4(1.3%) 14(4.4%) 9(2.8%)    

ลกัษณะงาน    7.098 6 .312 
งานบริหาร 6(1.9%) 31(9.7%) 16(5.0%)    
งานบริการ 8(2.5%) 81(25.5%) 68(21.4%)    
งานวชิาการ 6(1.9%) 29(9.1%) 23(7.2%)    

งานสนบัสนุนและอ่ืนๆ 2(0.6%) 31(9.7%) 17(5.3%)    
ระดบัต าแหน่ง    .930 2 .628 
ระดบัปฏิบติังานและ
อ่ืนๆ 

16(5.0%) 136(42.8%) 101(31.8%) 
   

ผูบ้ริหารองคก์ร/  
หวัหนา้งาน 

6(1.9%) 36(11.3%) 23(7.2%) 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติสุขภาพกายดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพการจา้ง    2.351 2 .309 
ขา้ราชการ/พนกังาน 16(6.7%) 98(40.8%) 80(33.3%)    
ลูกจา้ง 3(1.3%) 29(12.1%) 14(5.8%)    

เวลางาน    2.093 2 .351 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 19(6.0%) 159(50.0%) 109(34.3%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 3(0.9%) 13(4.1%) 15(4.7%)    

ระยะเวลาท างาน    5.349 4 .253 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 7(2.2%) 43(13.5%) 32(10.1%)    
3 ปี – 9 ปี 7(2.2%) 64(20.1%) 32(10.1%)    
10 ปีข้ึนไป 8(2.5%) 65(20.4%) 60(18.9%)    

การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน    8.463 4 .076 
ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

6(1.9%) 95(29.9%) 68(21.4%) 
   

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 12(3.8%) 67(21.1%) 46(14.5%)    
4 คร้ังข้ึนไป 4(1.3%) 10(3.1%) 10(3.1%)    

รายได ้    10.534 6 .104 
≤ 10,000 บาท 4(1.3%) 43(13.5%) 30(9.4%)    
10,001 - 30,000  7(2.2%) 72(22.6%) 38(11.9%)    
30,001 - 50,000  9(2.8%) 53(16.7%) 54(17.0%)    
>50,000 บาท 2(0.6%) 4(1.3%) 2(0.6%)    

*มีนยัยะส าคญัทางสถิติ < 0.05      
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(2)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติผ่อนคลายดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติผ่อนคลายดี  พบว่า ช่วงวยั สถานภาพสมรส 
เวลาการท างาน ระยะเวลาท างาน และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรในมิติ
ผอ่นคลายดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = 0.04 ,0.001, 0.48, 0.04, 0.017) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 
4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติผอ่นคลายดีของ

บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติผอ่นคลายดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

เพศ    .828 2 .661 
ชาย 11(3.5%) 46(14.5%) 17(5.3%)    
หญิง 35(11.0%) 164(51.6%) 45(14.2%)    

การตั้งครรภ ์    2.266 2 .322 
ตั้งครรภ ์ 0(0.0%) 8(3.3%) 1(0.4%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 35(14.3%) 156(63.9%) 44(18.0%)    

ช่วงวยั    10.038 4 .040* 
Generation BB 6(1.9%) 19(6.0%) 9(2.8%)    
Generation X 19(6.0%) 83(26.1%) 35(11.0%)    
Generation Y-Z 21(6.6%) 108(34.0%) 18(5.7%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   .204 2 .903 

ใช่ 41(12.9%) 182(57.2%) 54(17.0%)    
ไม่ใช่ 5(1.6%) 28(8.8%) 8(2.5%)    

ระดบัการศึกษา       
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 13(4.1%) 48(15.1%) 15(4.7%) .711 4 .950 
ปริญญาตรี 29(9.1%) 142(44.7%) 42(13.2%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 4(1.3%) 20(6.3%) 5(1.6%)    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติผอ่นคลายดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

สถานภาพสมรส    18.199 4 .001* 
โสด 12(3.8%) 69(21.7%) 14(4.4%)    
คู ่ 25(7.9%) 134(42.1%) 43(13.5%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 9(2.8%) 7(2.2%) 5(1.6%)    

การมีบุตร    10.445 6 .107 
ไม่มี 13(4.1%) 89(28.0%) 19(6.0%)    
จ านวน 1 คน 17(5.3%) 43(13.5%) 12(3.8%)    
จ านวน 2 คน 12(3.8%) 62(19.5%) 24(7.5%)    
จ านวน 3-4 คน 4(1.3%) 16(5.0%) 7(2.2%)    

ลกัษณะงาน    8.481 6 .205 
งานบริหาร 11(3.5%) 28(8.8%) 14(4.4%)    
งานบริการ 21(6.6%) 109(34.3%) 27(8.5%)    
งานวชิาการ 7(2.2%) 36(11.3%) 15(4.7%)    
สนบัสนุนและอ่ืนๆ 7(2.2%) 37(11.6%) 6(1.9%)    

ระดบัต าแหน่ง    4.560 2 .102 
ระดบัปฏิบติังาน 
และอ่ืนๆ 

35(11.0%) 174(54.7%) 44(13.8%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/ 
หวัหนา้งาน      

11(3.5%) 36(11.3%) 18(5.7%)    

สภาพการจา้ง    1.230 2 .541 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

31(12.9%) 118(49.2%) 45(18.8%)    

ลูกจา้ง 6(2.5%) 32(13.3%) 8(3.3%)    
เวลาการท างาน    6.067 2 .048* 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 38(11.9%) 189(59.4%) 60(18.9%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 8(2.5%) 21(6.6%) 2(0.6%)    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติผอ่นคลายดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

ระยะเวลาท างาน    10.047 4 .040* 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 11(3.5%) 58(18.2%) 13(4.1%)    
3 ปี – 9 ปี 14(4.4%) 76(23.9%) 13(4.1%)    
10 ปีข้ึนไป 21(6.6%) 76(23.9%) 36(11.3%)    

การลาออก/ยา้ย/
เปล่ียนงาน 

   .357 4 .986 

ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

23(7.2%) 112(35.2%) 34(10.7%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 19(6.0%) 82(25.8%) 24(7.5%)    
4 คร้ังข้ึนไป 4(1.3%) 16(5.0%) 4(1.3%)    

รายได ้    15.458 6 .017* 
≤ 10,000 บาท 10(3.1%) 58(18.2%) 9(2.8%)    
10,001 - 30,000  22(6.9%) 78(24.5%) 17(5.3%)    
30,001 - 50,000  13(4.1%) 68(21.4%) 35(11.0%)    
>50,000 บาท 1(0.3%) 6(1.9%) 1(0.3%)    

*มีนยัยะส าคญัทางสถิติ < 0.05      
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(3)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติน า้ใจดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติน ้ าใจดี พบวา่  เพศ อายุ การตั้งครรภ์ จงัหวดัท่ี
อาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง 
ประเภทการจา้งงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั 
การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน และรายได้ต่อเดือน กบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในมิติ
น ้าใจดี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติน ้าใจดีของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติน ้ าใจดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

เพศ    4.950 2 .084 
ชาย 1(0.3%) 26(8.2%) 47(14.8%)    
หญิง 5(1.6%) 120(37.7%) 119(37.4%)    

การตั้งครรภ ์    1.282 2 .527 
ตั้งครรภ ์ 0(0.0%) 3(1.2%) 6(2.5%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 5(2.0%) 117(48.0%) 113(46.3%)    

ช่วงวยั    3.285 4 .511 
Generation BB 0(0.0%) 18(5.7%) 16(5.0%)    
Generation X 4(1.3%) 57(17.9%) 76(23.9%)    
Generation Y-Z 2(0.6%) 71(22.3%) 74(23.3%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   1.662 2 .436 

ใช่ 5(1.6%) 131(41.2%) 141(44.3%)    
ไม่ใช่ 1(0.3%) 15(4.7%) 25(7.9%)    
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติน ้ าใจดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

ระดบัการศึกษา    2.659 4 .616 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3(0.9%) 35(11.0%) 38(11.9%)    
ปริญญาตรี 3(0.9%) 97(30.5%) 113(35.5%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 0(0.0%) 14(4.4%) 15(4.7%)    

สถานภาพสมรส    1.382 4 .847 
โสด 1(0.3%) 45(14.2%) 49(15.4%)    
คู ่ 4(1.3%) 92(28.9%) 106(33.3%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 1(0.3%) 9(2.8%) 11(3.5%)    

การมีบุตร    5.379 6 .496 
ไม่มี 1(0.3%) 57(17.9%) 63(19.8%)    
จ านวน 1 คน 2(0.6%) 36(11.3%) 34(10.7%)    
จ านวน 2 คน 2(0.6%) 38(11.9%) 58(18.2%)    
จ านวน 3-4 คน 1(0.3%) 15(4.7%) 11(3.5%)    

ลกัษณะงาน    4.682 6 .585 
งานบริหาร 1(0.3%) 21(6.6%) 31(9.7%)    
งานบริการ 2(0.6%) 76(23.9%) 79(24.8%)    
งานวชิาการ 1(0.3%) 23(7.2%) 34(10.7%)    
สนบัสนุนและ

อ่ืนๆ 
2(0.6%) 26(8.2%) 22(6.9%)    

ระดบัต าแหน่ง    1.992 2 .369 
ระดบัปฏิบติังาน   
และอ่ืนๆ 

5(1.6%) 121(38.1%) 127(39.9%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/  
หวัหนา้งาน      

1(0.3%) 25(7.9%) 39(12.3%)    

สภาพการจา้ง    .809 2 .667 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

3(1.3%) 96(40.0%) 95(39.6%)    

ลูกจา้ง 0(0.0%) 22(9.2%) 24(10.0%)    
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติน ้ าใจดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

เวลาการท างาน    1.616 2 .446 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 5(1.6%) 129(40.6%) 153(48.1%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 1(0.3%) 17(5.3%) 13(4.1%)    

ระยะเวลาท างาน    4.185 4 .382 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 2(0.6%) 37(11.6%) 43(13.5%)    
3 ปี – 9 ปี 3(0.9%) 41(12.9%) 59(18.6%)    
10 ปีข้ึนไป 1(0.3%) 68(21.4%) 64(20.1%)    

การลาออก/ยา้ย/
เปล่ียนงาน 

   6.731 4 .151 

ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

3(0.9%) 67(21.1%) 99(31.1%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 3(0.9%) 67(21.1%) 55(17.3%)    
4 คร้ังข้ึนไป 0(0.0%) 12(3.8%) 12(3.8%)    

รายไดต้่อเดือน    4.892 6 .558 
≤ 10,000 บาท 3(0.9%) 29(9.1%) 45(14.2%)    
10,001 - 30,000  2(0.6%) 58(18.2%) 57(17.9%)    
30,001 - 50,000  1(0.3%) 55(17.3%) 60(18.9%)    
>50,000 บาท 0(0.0%) 4(1.3%) 4(1.3%)    
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(4)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติจิตวญิญาณดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติจิตวิญญาณดี พบว่า เพศ อายุ การตั้งครรภ ์
จงัหวดัท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงานท่ีท า ระดบั
ต าแหน่ง ประเภทการจา้งงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เข้าเวร  ระยะเวลาท่ีท างานใน
องค์กรปัจจุบนั การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน และรายได้ต่อเดือน กบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขในมิติจิตวญิญาณดี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ  ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติจิตวิญญาณดีของ

บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติจิตวญิญาณดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

เพศ    1.329 2 .515 
ชาย 2(0.6%) 37(11.6%) 35(11.0%)    
หญิง 3(0.9%) 112(35.2%) 129(40.6%)    

การตั้งครรภ ์    .132 2 .936 
ตั้งครรภ ์ 0(0.0%) 4(1.6%) 5(2.0%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 3(1.2%) 108(44.3%) 124(50.8%)    

ช่วงวยั    5.951 4 .203 
Generation BB 1(0.3%) 11(3.5%) 22(6.9%)    
Generation X 3(0.9%) 61(19.2%) 73(23.0%)    
Generation Y-Z 1(0.3%) 77(24.2%) 69(21.7%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   1.015 2 .602 

ใช่ 5(1.6%) 131(41.2%) 141(44.3%)    
ไม่ใช่ 0(0.0%) 18(5.7%) 23(7.2%)    

ระดบัการศึกษา    1.589 4 .811 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2(0.6%) 37(11.6%) 37(11.6%)    
ปริญญาตรี 3(0.9%) 97(30.5%) 113(35.5%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 0(0.0%) 15(4.7%) 14(4.4%)    
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติจิตวญิญาณดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

สถานภาพสมรส    2.886 4 .577 
โสด 1(0.3%) 50(15.7%) 44(13.8%)    
คู ่ 4(1.3%) 88(27.7%) 110(34.6%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 0(0.0%) 11(3.5%) 10(3.1%)    

การมีบุตร    4.161 6 .655 
ไม่มี 1(0.3%) 58(18.2%) 62(19.5%)    
จ านวน 1 คน 1(0.3%) 38(11.9%) 33(10.4%)    
จ านวน 2 คน 3(0.9%) 41(12.9%) 54(17.0%)    
จ านวน 3-4 คน 0(0.0%) 12(3.8%) 15(4.7%)    

ลกัษณะงาน    4.688 6 .584 
งานบริหาร 1(0.3%) 25(7.9%) 27(8.5%)    
งานบริการ 1(0.3%) 68(.21.4%) 88(27.7%)    
งานวชิาการ 2(0.6%) 30(9.4%) 26(8.2%)    

สนบัสนุนและอ่ืนๆ 1(0.3%) 26(8.2%) 23(7.2%)    
ระดบัต าแหน่ง    1.375 2 .503 
ระดบัปฏิบติังาน
และอ่ืนๆ 

5(1.6%) 119(37.4%) 129(40.6%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/ 
หวัหนา้งาน      

0(0.0%) 30(9.4%) 35(11.0%)    

สภาพการจา้ง    2.409 2 .300 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

3(1.3%) 95(39.6%) 96(40.0%)    

ลูกจา้ง 0(0.0%) 18(7.5%) 28(11.7%)    
เวลาการท างาน    .774 2 .679 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 5(1.6%) 133(41.8%) 149(46.9%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 0(0.0%) 16(.0%) 15(4.7%)    
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติจิตวญิญาณดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

ระยะเวลาท างาน    5.511 4 .239 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 3(0.9%) 32(10.1%) 47(14.8%)    
3 ปี – 9 ปี 1(0.3%) 49(15.4%) 53(16.7%)    
10 ปีข้ึนไป 1(0.3%) 68(21.4%) 64(20.1%)    

การลาออก/ยา้ย/
เปล่ียนงาน 

   1.638 4 .802 

ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

3(0.9%) 76(23.9%) 90(28.3%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 2(0.6%) 63(19.8%) 60(18.9%)    
4 คร้ังข้ึนไป 0(0.0%) 10(3.1%) 14(4.4%)    

รายไดต้่อเดือน    2.110 6 .909 
≤ 10,000 บาท 2(0.6%) 34(10.7%) 41(12.9%)    
10,001 - 30,000  2(0.6%) 59(18.6%) 56(17.6%)    
30,001 - 50,000  1(0.3%) 52(16.4%) 63(19.8%)    
>50,000 บาท 0(0.0%) 4(1.3%) 4(1.3%)    
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(5)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติครอบครัวดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติครอบครัวดี พบวา่  สถานภาพสมรส  เวลาการ
ท างาน  และรายไดต่้อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรในมิติครอบครัวดี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (P =  .011 , .037, .027) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติครอบครัวดีของ

บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติครอบครัวดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

เพศ    2.222 2 .329 
ชาย 9(2.8%) 27(8.5%) 38(11.9%)    
หญิง 23(7.2%) 72(22.6%) 149(46.9%)    

การตั้งครรภ ์    1.476 2 .478 
ตั้งครรภ ์ 0(0.0%) 2(0.8%) 7(2.9%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 23(9.4%) 70(28.7%) 142(58.2%)    

ช่วงวยั    4.561 4 .335 
Generation BB 2(0.6%) 14(4.4%) 18(5.7%)    
Generation X 13(4.1%) 36(11.3%) 88(27.7%)    
Generation Y-Z 17(5.3%) 49(15.4%) 81(25.5%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   1.760 2 .415 

ใช่ 29(9.1%) 89(28.0%) 159(50.0%)    
ไม่ใช่ 3(0.9%) 10(3.1%) 28(8.8%)    

ระดบัการศึกษา    4.081 4 .395 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4(1.3%) 22(6.9%) 50(15.7%)    
ปริญญาตรี 26(8.2%) 67(21.1%) 120(37.7%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 2(0.6%) 10(3.1%) 17(5.3%)    
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติครอบครัวดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

สถานภาพสมรส    12.956 4 .011* 
โสด 16(5.0%) 33(10.4%) 46(14.5%)    
คู ่ 12(3.8%) 60(18.9%) 130(40.9%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 4(1.3%) 6(1.9%) 11(3.5%)    

การมีบุตร    7.108 6 .311 
ไม่มี 16(5.0%) 39(12.3%) 66(20.8%)    
จ านวน 1 คน 10(3.1%) 20(6.3%) 42(13.2%)    
จ านวน 2 คน 4(1.3%) 32(10.1%) 62(19.5%)    
จ านวน 3-4 คน 2(0.6%) 8(2.5%) 17(5.3%)    

ลกัษณะงาน    1.451 6 .963 
งานบริหาร 6(1.9%) 19(6.0%) 28(8.8%)    
งานบริการ 16(5.0%) 49(15.4%) 92(28.9%)    
งานวชิาการ 6(1.9%) 16(5.0%) 36(11.3%)    
สนบัสนุนและอ่ืนๆ 4(1.3%) 15(4.7%) 31(9.7%)    

ระดบัต าแหน่ง    .396 2 .820 
ระดบัปฏิบติังาน  
และอ่ืนๆ 

25(7.9%) 77(24.2%) 151(47.5%) 
   

ผูบ้ริหารองคก์ร/ 
หวัหนา้งาน      

7(2.2%) 22(6.9%) 36(11.3%) 
   

สภาพการจา้ง    5.697 2 .058 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

22(9.2%) 64(26.7%) 108(45.0%)    

ลูกจา้ง 6(2.5%) 7(2.9%) 33(13.8%)    
เวลาการท างาน    6.594 2 .037* 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 26(8.2%) 86(27.0%) 175(55.0%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 6(1.9%) 13(4.1%) 12(3.8%)    
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติครอบครัวดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

ระยะเวลาท างาน    3.375 4 .497 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 10(3.1%) 24(7.5%) 48(15.1%)    
3 ปี – 9 ปี 13(4.1%) 29(9.1%) 61(19.2%)    
10 ปีข้ึนไป 9(2.8%) 46(14.5%) 78(24.5%)    

การลาออก/ยา้ย/ 
เปล่ียนงาน 

   4.620 4 .329 

ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

21(6.6%) 51(16.0%) 97(30.5%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 11(3.5%) 38(11.9%) 76(23.9%)    
4 คร้ังข้ึนไป 0(0.0%) 10(3.1%) 14(4.4%)    

รายไดต้่อเดือน    14.234 6 .027* 
≤ 10,000 บาท 3(0.9%) 23(7.2%) 51(16.0%)    
10,001 - 30,000  20(6.3%) 38(11.9%) 59(18.6%)    
30,001 - 50,000  8(2.5%) 34(10.7%) 74(23.3%)    
>50,000 บาท 1(0.3%) 4(1.3%) 3(0.9%)    

*มีนยัยะส าคญัทางสถิติ < 0.05 

 
(6)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติสังคมดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติสังคมดี พบวา่  เพศ อายุ การตั้งครรภ ์จงัหวดัท่ี
อาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การมีบุตร ลกัษณะงานท่ีท า ระดบัต าแหน่ง 
ประเภทการจา้งงาน การท างานเป็นกะ/ท างานเป็นรอบ/เขา้เวร ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์รปัจจุบนั 
การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน และรายไดต่้อเดือน  กบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุขในมิติ
สังคมดี ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ  ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติสังคมดีของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติสงัคมดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

เพศ    2.719 2 .257 
ชาย 29(0.6%) 46(14.5%) 26(8.2%)    
หญิง 19(6.0%) 152(47.8%) 73(23.0%)    

การตั้งครรภ ์    3.259 2 .196 
ตั้งครรภ ์ 0(0.0%) 4(1.6%) 5(2.0%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 19(7.8%) 148(60.7%) 68(27.9%)    

ช่วงวยั    4.706 4 .319 
Generation BB 1(0.3%) 25(7.9%) 8(2.5%)    
Generation X 9(2.8%) 78(24.5%) 50(15.7%)    
Generation Y-Z 11(3.5%) 95(29.9%) 41(12.9%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   2.823 2 .244 

ใช่ 20(6.3%) 168(52.8%) 89(28.0%)    
ไม่ใช่ 1(0.3%) 30(9.4%) 10(3.1%)    

ระดบัการศึกษา    5.631 4 .228 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7(2.2%) 44(13.8%) 25(7.9%)    
ปริญญาตรี 14(4.4%) 138(43.4%) 61(19.2%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 0(0.0%) 16(5.0%) 13(4.1%)    

สถานภาพสมรส    5.829 4 .212 
โสด 10(3.1%) 61(19.2%) 24(7.5%)    
คู ่ 10(3.1%) 122(38.4%) 70(22.0%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 1(0.3%) 15(4.7%) 5(1.6%)    

การมีบุตร    8.099 6 .231 
ไม่มี 10(3.1%) 72(22.6%) 39(12.3%)    
จ านวน 1 คน 6(1.9%) 52(16.4%) 14(4.4%)    
จ านวน 2 คน 4(1.3%) 58(18.2%) 36(11.3%)    
จ านวน 3-4 คน 1(0.3%) 16(5.0%) 10(3.1%)    
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติมิติสงัคมดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

ลกัษณะงาน    4.997 6 .544 
งานบริหาร 2(0.6%) 32(10.1%) 19(6.0%)    
งานบริการ 14(4.4%) 92(28.9%) 51(16.0%)    
งานวชิาการ 2(0.6%) 40(12.6%) 16(5.0%)    
สนบัสนุนและอ่ืนๆ 3(0.9%) 34(10.7%) 13(4.1%)    

ระดบัต าแหน่ง    1.559 2 .459 
ระดบัปฏิบติังาน  และ
อ่ืนๆ 

18(5.7%) 160(50.3%) 75(23.6%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/  
หวัหนา้งาน      

3(0.9%) 38(11.9%) 24(7.5%)    

สภาพการจา้ง    .738 2 .691 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

9(3.8%) 126(52.5%) 59(24.6%)    

ลูกจา้ง 2(0.8%) 27(11.3%) 17(7.1%)    
เวลาการท างาน    2.899 2 .235 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 17(5.3%) 178(56.0%) 92(28.9%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 4(1.3%) 20(6.3%) 7(2.2%)    

ระยะเวลาท างาน    7.270 4 .122 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 10(3.1%) 50(15.7%) 22(6.9%)    
3 ปี – 9 ปี 7(2.2%) 63(19.8%) 33(10.4%)    
10 ปีข้ึนไป 4(1.3%) 85(26.7%) 44(13.8%)    

การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน    3.177 4 .529 
ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

12(3.8%) 100(31.4%) 57(17.9%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 9(2.8%) 81(25.5%) 35(11.0%)    
4 คร้ังข้ึนไป 0(0.0%) 17(5.3%) 7(2.2%)    
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติมิติสงัคมดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

รายไดต้่อเดือน    7.618 6 .267 
≤ 10,000 บาท 9(2.8%) 43(13.5%) 25(7.9%)    
10,001 - 30,000  9(2.8%) 73(23.0%) 35(11.0%)    
30,001 - 50,000  3(0.9%) 77(24.2%) 36(11.3%)    
>50,000 บาท 0(0.0%) 5(1.6%) 3(0.9%)    

 
(7)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติใฝ่รู้ดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดับปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติใฝ่รู้ดี พบว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กับระดับ
ความสุขในมิติใฝ่รู้ดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  (P = 0.02) ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติใฝ่รู้ดีของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติใฝ่รู้ดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพศ    7.823 2 .020* 
ชาย 3(0.9%) 28(8.8%) 43(13.5%)    
หญิง 12(3.8%) 135(42.5%) 97(30.5%)    

การตั้งครรภ ์    .981 2 .612 
ตั้งครรภ ์ 1(0.4%) 4(1.6%) 4(1.6%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 11(4.5%) 131(53.7%) 93(38.1%)    
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติใฝ่รู้ดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่วงวยั    4.361 4 .359 
Generation BB 4(1.3%) 17(5.3%) 13(4.1%)    
Generation X 5(1.6%) 70(22.0%) 62(19.5%)    
Generation Y-Z 6(1.9%) 76(23.9%) 65(20.4%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   1.293 2 .524 

ใช่ 14(4.4%) 144(45.3%) 119(37.4%)    
ไม่ใช่ 1(0.3%) 19(6.0%) 21(6.6%)    

ระดบัการศึกษา    3.905 4 .419 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5(1.6%) 44(13.8%) 27(8.5%)    
ปริญญาตรี 8(2.5%) 106(33.3%) 99(31.1%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 2(0.6%) 13(4.1%) 14(4.4%)    

สถานภาพสมรส    1.487 4 .829 
โสด 4(1.3%) 46(14.5%) 45(14.2%)    
คู ่ 10(3.1%) 104(32.7%) 88(27.7%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 1(0.3%) 13(4.1%) 7(2.2%)    

การมีบุตร    3.918 6 .688 
ไม่มี 5(1.6%) 56(17.6%) 60(18.9%)    
จ านวน 1 คน 3(0.9%) 40(12.6%) 29(9.1%)    
จ านวน 2 คน 5(1.6%) 55(17.3%) 38(11.9%)    
จ านวน 3-4 คน 2(0.6%) 12(3.8%) 13(4.1%)    

ลกัษณะงาน    2.328 6 .887 
งานบริหาร 2(0.6%) 26(8.2%) 25(7.9%)    
งานบริการ 7(2.2%) 84(26.4%) 66(20.8%)    
งานวชิาการ 2(0.6%) 28(8.8%) 28(8.8%)    
สนบัสนุนและอ่ืนๆ 4(1.3%) 25(7.9%) 21(6.6%)    
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติใฝ่รู้ดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัต าแหน่ง    1.549 2 .461 
ระดบัปฏิบติังาน  
และอ่ืนๆ 

12(3.8%) 134(42.1%) 107(33.6%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/  
หวัหนา้งาน      

3(0.9%) 29(9.1%) 33(10.4%)    

สภาพการจา้ง    .435 2 .804 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

8(3.3%) 99(41.3%) 87(36.3%)    

ลูกจา้ง 2(0.8%) 21(8.8%) 23(9.6%)    
เวลาการท างาน    1.406 2 .495 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 14(4.4%) 144(45.3%) 129(40.6%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 1(0.3%) 19(6.0%) 11(3.5%)    

ระยะเวลาท างาน    1.132 4 .889 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 4(1.3%) 38(11.9%) 40(12.6%)    
3 ปี – 9 ปี 5(1.6%) 55(17.3%) 43(13.5%)    
10 ปีข้ึนไป 6(1.9%) 70(22.0%) 57(17.9%)    

การลาออก/ยา้ย/เปล่ียนงาน    2.531 4 .639 
ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

8(2.5%) 85(26.7%) 76(23.9%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 7(2.2%) 67(21.1%) 51(16.0%)    
4 คร้ังข้ึนไป 0(0.0%) 11(3.5%) 13(4.1%)    

รายไดต้่อเดือน    4.411 6 .621 
≤ 10,000 บาท 6(1.9%) 41(12.9%) 30(9.4%)    
10,001 - 30,000  4(1.3%) 59(18.6%) 54(17.0%)    
30,001 - 50,000  4(1.3%) 60(18.9%) 52(16.4%)    
>50,000 บาท 1(0.3%) 3(0.9%) 4(1.3%)    

*มีนยัยะส าคญัทางสถิติ < 0.05 
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(8)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติการเงินดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติการเงินดี พบว่า การมีบุตร ระยะเวลาท างาน 
และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในมิติการเงินดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
(P = .007, .047, .029 ) ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติการเงินดีของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติการเงินดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

เพศ    .703 2 .704 
ชาย 24(7.5%) 41(12.9%) 9(2.8%)    
หญิง 79(24.8%) 126(39.6%) 39(12.3%)    

การตั้งครรภ ์    .653 2 .722 
ตั้งครรภ ์ 4(1.6%) 4(1.6%) 1(0.4%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 75(30.7%) 122(50.0%) 38(15.6%)    

ช่วงวยั    3.351 4 .501 
Generation BB 15(4.7%) 14(4.4%) 5(1.6%)    
Generation X 39(12.3%) 77(24.2%) 21(6.6%)    
Generation Y-Z 49(15.4%) 76(23.9%) 22(6.9%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   .025 2 .988 

ใช่ 90(28.3%) 145(45.6%) 42(13.2%)    
ไม่ใช่ 13(4.1%) 22(6.9%) 6(1.9%)    

ระดบัการศึกษา    6.057 4 .195 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 31(9.7%) 33(10.4%) 12(3.8%)    
ปริญญาตรี 65(20.4%) 119(37.4%) 29(9.1%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 7(2.2%) 15(4.7%) 7(2.2%)    
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติการเงินดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

สถานภาพสมรส    3.168 4 .530 
โสด 29(9.1%) 56(17.6%) 10(3.1%)    
คู ่ 67(21.1%) 101(31.8%) 34(10.7%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 7(2.2%) 10(3.1%) 4(1.3%)    

การมีบุตร    17.614 6 .007* 
ไม่มี 33(10.4%) 75(23.6%) 13(4.1%)    
จ านวน 1 คน 20(6.3%) 35(11.0%) 17(5.3%)    
จ านวน 2 คน 35(11.0%) 50(15.7%) 13(4.1%)    
จ านวน 3-4 คน 15(4.7%) 7(2.2%) 5(1.6%)    

ลกัษณะงาน    12.305 6 .055 
งานบริหาร 17(5.3%) 27(8.5%) 9(2.8%)    
งานบริการ 47(14.8%) 88(27.7%) 22(6.9%)    
งานวชิาการ 14(4.4%) 36(11.3%) 8(2.5%)    
สนบัสนุนและอ่ืนๆ 25(7.9%) 16(5.0%) 9(2.8%)    

ระดบัต าแหน่ง    .782 2 .676 
ระดบัปฏิบติังาน  
และอ่ืนๆ 

82(25.8%) 135(42.5%) 36(11.3%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/  
หวัหนา้งาน      

21(6.6%) 32(10.1%) 12(3.8%)    

สภาพการจา้ง    1.907 2 .385 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

59(24.6%) 106(44.2%) 29(12.1%)    

ลูกจา้ง 18(7.5%) 20(8.3%) 8(3.3%)    
เวลาการท างาน    .237 2 .888 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 92(28.9%) 152(47.8%) 43(13.5%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 11(3.5%) 15(4.7%) 5(1.6%)    
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติการเงินดี 2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

   

ระยะเวลาท างาน    9.660 4 .047* 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 17(5.3%) 52(16.4%) 13(4.1%)    
3 ปี – 9 ปี 43(13.5%) 45(14.2%) 15(4.7%)    
10 ปีข้ึนไป 43(13.5%) 70(22.0%) 20(6.3%)    

การลาออก/ยา้ย/ 
เปล่ียนงาน 

   .369 4 .985 

ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

55(17.3%) 88(27.7%) 26(8.2%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 41(12.9%) 65(20.4%) 19(6.0%)    
4 คร้ังข้ึนไป 7(2.2%) 14(4.4%) 3(0.9%)    

รายไดต้่อเดือน    14.043 6 .029* 
    ≤ 10,000 บาท 30(9.4%) 36(11.3%) 11(3.5%)    
    10,001 - 30,000  43(13.5%) 58(18.2%) 16(5.0%)    
   30,001 - 50,000  26(8.2%) 72(22.6%) 18(5.7%)    
   >50,000 บาท 4(1.3%) 1(0.3%) 3(0.9%)    

*มีนยัยะส าคญัทางสถิติ < 0.05      

 
(9)  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในมิติการงานดี  
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความสุขของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ในมิติการงานดี  พบวา่  เพศ ช่วงวยั ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง และสภาพการจา้ง มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขของบุคลากรสาธารณสุข ในมิติ
การงานดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P = .034, .013, .030, .035, .022) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขในมิติการงานดีของบุคลากร
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติการงานดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพศ    6.746 2 .034* 
ชาย 6(1.9%) 37(11.6%) 31(9.7%)    
หญิง 18(5.7%) 161(50.6%) 65(20.4%)    

การตั้งครรภ ์    4.279 2 .118 
ตั้งครรภ ์ 0(0.0%) 4(1.6%) 5(2.0%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 18(7.4%) 157(64.3%) 60(24.6%)    

ช่วงวยั    12.669 4 .013* 
Generation BB 4(1.3%) 16(5.0%) 14(4.4%)    
Generation X 9(2.8%) 77(24.2%) 51(16.0%)    
Generation Y-Z 11(3.5%) 105(33.0%) 31(9.7%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เดียวกบัภูมิล าเนา 

   5.423 2 .066 

ใช่ 24(7.5%) 167(52.5%) 86(27.0%)    
ไม่ใช่ 0(0.0%) 31(9.7%) 10(3.1%)    

ระดบัการศึกษา    10.690 4 .030* 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8(2.5%) 49(15.4%) 19(6.0%)    
ปริญญาตรี 15(4.7%) 137(43.1%) 61(19.2%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 1(0.3%) 12(3.8%) 16(5.0%)    

สถานภาพสมรส    3.669 4 .453 
โสด 5(1.6%) 65(20.4%) 25(7.9%)    
คู ่ 16(5.0%) 122(38.4%) 64(20.1%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 3(0.9%) 11(3.5%) 7(2.2%)    

การมีบุตร    5.499 6 .482 
ไม่มี 6(1.9%) 75(23.6%) 40(12.6%)    
จ านวน 1 คน 9(2.8%) 46(14.5%) 17(5.3%)    
จ านวน 2 คน 8(2.5%) 60(18.9%) 30(9.4%)    
จ านวน 3-4 คน 1(0.3%) 17(5.3%) 9(2.8%)    
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติการงานดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ลกัษณะงาน    9.896 6 .129 
งานบริหาร 3(0.9%) 26(8.2%) 24(7.5%)    
งานบริการ 15(4.7%) 101(31.8%) 41(12.9%)    
งานวชิาการ 2(0.6%) 37(11.6%) 19(6.0%)    
สนบัสนุนและอ่ืนๆ 4(1.3%) 34(10.7%) 12(3.8%)    

ระดบัต าแหน่ง    6.727 2 .035* 
ระดบัปฏิบติังาน  
และอ่ืนๆ 

21(6.6%) 164(51.6%) 68(21.4%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/  
หวัหนา้งาน      

3(0.9%) 34(10.7%) 28(8.8%)    

สภาพการจา้ง    7.623 2 .022* 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

13(5.4%) 111(46.3%) 70(29.2%)    

ลูกจา้ง 5(2.1%) 34(14.2%) 7(2.9%)    
เวลาการท างาน    1.031 2 .597 
   ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 23(7.2%) 177(55.7%) 87(27.4%)    
   เป็นกะ/เขา้เวร 1(0.3%) 21(6.6%) 9(2.8%)    
ระยะเวลาท างาน    8.660 4 .070 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 6(1.9%) 51(16.0%) 25(7.9%)    
3 ปี – 9 ปี 6(1.9%) 75(23.6%) 22(6.9%)    
10 ปีข้ึนไป 12(3.8%) 72(22.6%) 49(15.4%)    

การลาออก/ยา้ย/ 
เปล่ียนงาน 

   2.799 4 .592 

ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

14(4.4%) 99(31.1%) 56(17.6%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 9(2.8%) 84(26.4%) 32(10.1%)    
4 คร้ังข้ึนไป 1(0.3%) 15(4.7%) 8(2.5%)    
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขมิติการงานดี 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รายไดต้่อเดือน    10.408 6 .108 
≤ 10,000 บาท 6(1.9%) 53(16.7%) 18(5.7%)    
10,001 - 30,000  10(3.1%) 79(24.8%) 28(8.8%)    
30,001 - 50,000  7(2.2%) 62(19.5%) 47(14.8%)    
>50,000 บาท 1(0.3%) 4(1.3%) 3(0.9%)    

*มีนยัยะส าคญัทางสถิติ < 0.05 

 
1.3.2  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขโดยรวม 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความสุขโดยรวมของ
บุคลากรสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความสุข
โดยรวมของบุคลากรสาธารณสุข  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ ดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความสุขโดยรวมของบุคลากร

สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี (n=318) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขโดยรวม 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เพศ    2.422 2 .298 
ชาย 4(1.3%) 53(16.7%) 17(5.3%)    
หญิง 6(1.9%) 192(60.4%) 46(14.5%)    

การตั้งครรภ ์    1.441 2 .487 
ตั้งครรภ ์ 0(0.0%) 6(2.5%) 3(1.2%)    
ไม่ตั้งครรภ ์ 6(2.5%) 186(76.2%) 43(17.6%)    
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขโดยรวม 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่วงวยั    5.943 4 .203 
Generation BB 3(0.9%) 23(7.2%) 8(2.5%)    
Generation X 4(1.3%) 103(32.4%) 30(9.4%)    
Generation Y-Z 3(0.9%) 119(37.4%) 25(7.9%)    

อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเดียวกบั
ภูมิล าเนา 

   .083 2 .959 

ใช่ 9(2.8%) 213(67.0%) 55(17.3%)    
ไม่ใช่ 1(0.3%) 32(10.1%) 8(2.5%)    

ระดบัการศึกษา    3.213 4 .523 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4(1.3%) 56(17.6%) 16(5.0%)    
ปริญญาตรี 5(1.6%) 169(53.1%) 39(12.3%)    
สูงกวา่ปริญญาตรี 1(0.3%) 20(6.3%) 8(2.5%)    

สถานภาพสมรส    1.503 4 .826 
โสด 2(0.6%) 77(24.2%) 16(5.0%)    
คู ่ 7(2.2%) 152(47.8%) 43(13.5%)    
หมา้ย/หยา่ร้าง 1(0.3%) 16(5.0%) 4(1.3%)    

การมีบุตร    5.663 6 .462 
ไม่มี 2(0.6%) 92(28.9%) 27(8.5%)    
จ านวน 1 คน 2(0.6%) 60(18.9%) 10(3.1%)    
จ านวน 2 คน 4(1.3%) 75(23.6%) 19(6.0%)    
จ านวน 3-4 คน 2(0.6%) 18(5.7%) 7(2.2%)    

ลกัษณะงาน    4.192 6 .651 
งานบริหาร 3(0.9%) 39(12.3%) 11(3.5%)    
งานบริการ 4(1.3%) 123(38.7%) 30(9.4%)    
งานวชิาการ 2(0.6%) 41(12.9%) 15(4.7%)    
สนบัสนุนและอ่ืนๆ 1(0.3%) 42(13.2%) 7(2.2%)    
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความสุขโดยรวม 

2 df P-Value 
ไม่มีความสุข 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีความสุข 
จ านวน 
 (ร้อยละ) 

มีความสุขมาก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัต าแหน่ง    1.931 2 .381 
ระดบัปฏิบติังาน  และ
อ่ืนๆ 

7(2.2%) 199(62.6%) 47(14.8%)    

ผูบ้ริหารองคก์ร/  
หวัหนา้งาน      

3(0.9%) 46(14.5%) 16(5.0%)    

สภาพการจา้ง    .125 2 .939 
ขา้ราชการ/  
พนกังานราชการ 

5(2.1%) 151(62.9%) 38(15.8%)    

ลูกจา้ง 1(0.4%) 35(14.6%) 10(4.2%    
เวลาการท างาน    3.183 2 .204 
ไม่ใช่เป็นกะ/เวร 8(2.5%) 219(68.9%) 60(18.9%)    
เป็นกะ/เขา้เวร 2(0.6%) 26(8.2%) 3(0.9%)    

ระยะเวลาท างาน    2.415 4 .660 
ไม่ถึงปี – 2 ปี 4(1.3%) 65(20.4%) 13(4.1%)    
3 ปี – 9 ปี 3(0.9%) 80(25.2%) 20(6.3%)    
10 ปีข้ึนไป 3(0.9%) 100(31.4%) 30(9.4%)    

การลาออก/ยา้ย/ 
เปล่ียนงาน 

   2.781 4 .595 

ไม่เคยลาออก/ยา้ย 
เปล่ียนงาน 

7(2.2%) 125(39.3%) 37(11.6%)    

1 คร้ัง - 3 คร้ัง 3(0.9%) 100(31.4%) 22(6.9%)    
4 คร้ังข้ึนไป 0(0.0%) 20(6.3%) 4(1.3%)    

รายไดต้่อเดือน    4.618 6 .594 
≤ 10,000 บาท 4(1.3%) 59(18.6%) 14(4.4%)    
10,001 - 30,000  3(0.9%) 91(28.6%) 23(7.2%)    
30,001 - 50,000  2(0.6%) 90(28.3%) 24(7.5%)    
>50,000 บาท 1(0.3%) 5(1.6%) 2(0.6%)    
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ภาคผนวก จ 
คู่มือลงรหสั แบบส ารวจคุณภาพชีวติ ความสุข 

และความผกูพนัในองคก์รของคนท างานในประเทศไทย HAPPINOMETER 
ของกระทรวงสาธารณสุข 
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