
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อรถยนต์

ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และจงัหวดันนทบุรี

นายตรีเพชร  พฒันจันทร์

การศึกษาคน้ควา้อิสระนี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2564 



Marketing Mix Factors Affecting Purchasing Decision ORA GOOD CAT 

Electric Vehicle of Consumers in Bangkok and Nonthaburi Province

Mr. Threephet  Pattanajan 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of  Business Administration 

School of Management Science 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2021 





ง 
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                                                        ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
ผู้ศึกษา  นายตรีเพชร  พฒันจนัทร์  รหัสนักศึกษา  2633001850 ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ์เภสัชกรหญิง ดร.อโณทยั  งามวชิยักิจ ปีการศึกษา  2564 

บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี (2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า   
ORA GOOD CAT (3) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี (4) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีจ าแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล 
(5) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD  
CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชาชนอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนา
หรือท างานในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี จ านวน 5,377,764 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามและ
แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  การเปรียบเทียบรายคู่ และ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 32 – 37 ปี    
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได้
ต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท (2) มีระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3) ระดบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
อยู่ในระดบัท่ีน่าจะซ้ือ (4) เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ  รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคใน 
                 เขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
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Abstract 
 This study aimed to study (1)  consumer personal factors of Consumers in Bangkok 
and Nonthaburi Province (2)  marketing mix factors of ORA GOOD CAT electric vehicle (3) 
consumer purchasing decision of ORA GOOD CAT electric vehicle in Bangkok and Nonthaburi 
province (4)   the difference in consumer purchasing decision toward ORA GOOD CAT 
categorized by personal factors of Consumers in Bangkok and Nonthaburi Province (5) marketing 
mix factor afflecting consumer purchasing decision of ORA GOOD CAT electric vehicle in 
Bangkok and Nonthaburi province. 
 This study used quantitative research. Population was 5,377,764 participants who lived   in 
Bangkok and Nonthaburi. Sample size used Cochran’s formula to be 400 samples recruited from both 
offline and online surveys. The statistical analysis  in this study included frequency,  percentages, mean, 
standard deviation, T-test, one-way ANOVA (Analysis of Variance), pair comparison, multiple regression 
analysis. 
 The study illustrates that (1) The most respondents are female aged between 32-37 years old, 
married status, with bachelor’s degree, working in private companies, and salary is between 25,001-35,000 
Baht (2) An overall level of marketing mix factors was the most important factor. (3) Purchasing decision 
level for ORA GOOD CAT electric vehicle was “buy” (4) the consumer purchasing decision show 
differences statistically significant  at 0.05 categorized by gender, age, status, education and work. and (5) 
the marketing mix factors ; product and promotion; affected consumer purchasing decision toward ORA 
GOOD CAT electric vehicle statistically significant  at 0.05. 
 
Keywords:  ORA GOOD CAT Electric Vehicle, Marketing mix, Purchasing Decision ORA 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ฉบบัน้ี ส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดีนั้น ดว้ยความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย ์เภสัชกรหญิง ดร.อโณทยั  งามวชิยักิจ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีได้กรุณาสละเวลาอนัมีค่าให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาท่ี   
เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี รวมถึง อาจารย ์ดร.นฤบดี วรรธนาคม ท่ีให้
เกียรติเป็นกรรมการสอบ ให้ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 
มีความสมบูรณ์ ครบถ้วนและเกินประโยชน์แก่ส่วนรวมมากยิ่งข้ึน จึงขอกราบขอบพระคุณมา       
ณ โอกาสน้ี 
  ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้
ความรู้ต่าง ๆ รวมถึงงานมอบหมายท่ีเป็นการฝึกฝนให้เกิดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจอนัจะเป็น
ประโยชน์แก่การประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัโลกธุรกิจในยุคปัจจุบนัเป็นอย่างยิ่ง ยิ่งไปกว่านั้น       
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาร่วมตอบแบบสอบถามเพื่อน าไป
เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
  ทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบเป็น
เคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา ญาติและบูรพคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดส้ั่งสอน ช้ีแนะแนวทางท่ีดีและ
มีคุณค่าตลอดมา จนส าเร็จการศึกษา หากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด     
ผูศึ้กษาขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ก าหนดใหม้ลพิษทางอากาศมีอนัตรายอยูใ่นระดบัเดียวกบัการ
สูบบุหร่ี โดยมีอนัตรายมากกว่าท่ีหลายคนคิด นอกจากน้ีองค์การอนามยัโลก (WHO) ยงัประเมิน 
อีกว่า ในแต่ละปีมีประชากรทัว่โลกเสียชีวิต จากโรคภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมลพิษทางอากาศมากกว่า 
7,000,000 คน มีสาเหตุมาจากการหายใจเอาอากาศท่ีมีมลพิษเขา้ไปในร่างกาย ส่งผลให้เกิดปัญหา
ระบบทางเดินหายใจและกระแสเลือด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ยถึงปานกลาง ท่ีมี
ระดบัการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูง ในแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีขององค์การอนามยัโลก (ระหว่างปี 
2019 – 2023) ไดร้ะบุว่า มลพิษทางอากาศและปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นภยั
คุกคามอนัดบัตน้ ๆ ต่อสุขภาพของประชากรทัว่โลก นอกจากเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผูค้นเสียชีวิตแลว้ 
ยงัสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจกวา่ 2.9 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 3.3% 
ของจีดีพีโลก ส าหรับประเทศไทย ในปี 2564 ค่าระดับคุณภาพอากาศของค่า PM 2.5 พบว่า 
กรุงเทพมหานครมีคุณภาพอากาศเฉล่ียตลอดทั้งปี ดงัน้ี คุณภาพดี (ค่าฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 0-50 
ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) 90 วนั,  คุณภาพปานกลาง (ค่าฝุ่ นละอองขนาดเล็ก 51-100 
ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) 202 วนั, ส่งผลต่อสุขภาพในกลุ่มคนท่ีมีสัมผสัไวต่อมลพิษ (ค่าฝุ่ น
ละอองขนาดเล็ก 101-150 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) 61 วนั, มีผลกระทบต่อสุขภาพ (ค่าฝุ่ น
ละอองขนาดเล็ก 151-200 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร) 12 วนั กรมควบคุมมลพิษ ก าหนดค่า AQI 
(Air Quality Index) 101 หรือเทียบเท่ากบัค่า PM2.5 ท่ี 51 ไมโครกรัมต่อลูกบาศกเ์มตร ข้ึนไปจะเร่ิม
มีผลกระทบต่อสุขภาพ และก าหนดค่า AQI (Air Quality Index) 200 หรือเทียบเท่ากบัค่า PM2.5 ท่ี 
91 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ถือวา่มีผลกระทบต่อสุขภาพ จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นวา่ประเทศ
ไทยมีปริมาณฝุ่ นละอองขนาดเล็กท่ีเร่ิมส่งผลกระทบต่อสุขภาพ กวา่ 9 เดือนในแต่ละปี การประชุม
รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สมยัท่ี 26 หรือ 
COP26 ซ่ึงประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศภาคีสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุม มีการบรรลุขอ้สรุปในการ
ให้ค  ามัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) เพื่อสร้างความ
สมดุลของก๊าซเรือนกระจกท่ีถูกปล่อยออกมา ซ่ึงในการประชุมดังกล่าวได้มีข้อตกลงร่วมกัน
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ระหว่างประเทศภาคีสมาชิกท่ีจะร่วมกนัหันไปใช้พลงังานหมุนเวียนมากข้ึน รวมถึงการเลิกใช้
รถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเบนซิลและดีเซล และหนัไปใชร้ถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานไฟฟ้า หรือ Electric Vehicle 
(EV) ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือนรถยนต ์ไม่มีการปล่อยไอเสีย ไม่สร้าง
มลภาวะ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) คือ รถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนด้วยพลงังานไฟฟ้า 100% 
แทนการใชน้ ้ ามนั ไม่มีไอเสียจากการเผาผลาญพลงังาน เป็นยานยนตพ์ลงังานสะอาด เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม จากรายงานของส านักงานพลงังานระหว่างประเทศ (International Energy Agency: 
IEA) ระบุวา่ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลก ในปี 2021 เพิ่มข้ึน 2 เท่าจากปี 2020 อยูท่ี่ 6.6 ลา้นคนั โดยใน 
ปี 2021 ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.5 ของยอดขายรถยนต์ทัว่โลก ส าหรับ
ประเทศไทย รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าหรือ Electric Vehicle (EV) ไดถู้กก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ
ขบัเคล่ือนวาระแห่งชาติ เร่ือง การแกไ้ขปัญหามลพิษดา้นฝุ่ นละออง ตามมาตรการป้องกนัและลด
การเกิดมลพิษทางดา้นการจราจรแห่งชาติ และยงัก าหนดให้มีมาตรการจูงใจเพื่อสนบัสนุนส่งเสริม
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า โดยให้กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม และกระทรวงพลงังานเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ขอ้มูลจากกรมขนส่งทางบก รายงานวา่ยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า ในปี 2564 
มียอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าจ านวน 1,935 คนั สูงกวา่ปี 2563 ท่ีมียอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าอยูท่ี่ 
1,242 คนั จ  านวน 693 คนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 55.79 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ยอดจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้า ม.ค. - ธ.ค. 64 
ท่ีมา : ประชาชาติธุรกิจ (2565) 



3 
 
   จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรี โดยใชส่้วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การท าการตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันารถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 

                    2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT  
                    2.3 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
                    2.4 เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีจ าแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล 
                    2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
Independent Variable (IV) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้อ่เดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
- ดา้นบคุลากร (People) 
- ดา้นกระบวนการ (Process) 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  (Physical Evidence) 

ตัวแปรตาม 
Dependent Variable (DV) 

การตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  
ORA GOOD CAT 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ขอบเขตดา้นประชากร คือ ประชาชนอายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรือท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี จ  านวน 5,377,764 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2564) ใช้
การเลือกตวัอยา่งโดยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) แบบการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 
Randomization) 
 

4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปรประกอบด้วย 

   4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพ, 
ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้ต่อเดือน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), การจดัจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), 
บุคลากร (People), กระบวนการ (Process), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
   4.2.2 ตัวแปรตาม  คือ การตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
 

4.3 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
        ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์ไดใ้นส่วนของ 
  4.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี และแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ท่ีสร้างจากกูเกิลฟอร์ม (Google Form) 
  4.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ต  ได้แก่ ข้อมูลความรู้ทั่วไปเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า, แนวคิดและทฤษฎีด้าน
ประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 

4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
   ก าหนดกรอบเวลาในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรี ประมาณ 5 เดือน (ระหวา่งเดือนเมษายน – สิงหาคม 2565) 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
5.1 รถยนต์ไฟฟ้ำ (Electric Vehicle : EV) หมายถึง รถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยพลงังาน

ไฟฟ้า 100% แทนการใชน้ ้ ามนั เกิดจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีถูกเก็บไวใ้น
แบตเตอร่ีท่ีสามารถชาร์จได ้และน าพลงังานไฟฟ้านั้นมาใชใ้นการขบัเคล่ือนผา่นทางมอเตอร์ไฟฟ้า  
โดยสามารถชาร์จไฟไดอ้ยา่งสม ่าเสมอเม่ือแบตเตอร่ีหมด 

5.2 รถยนต์ไฟฟ้ำ ORA GOOD CAT หมายถึง รถยนต์ไฟฟ้าเต็มรูปแบบ (Battery 
Electric Vehicle : BEV) ของบริษทั เกรท วอลล ์มอเตอร์ 

5.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดต่้อเดือน 
5.4 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ี

ธุรกิจน ามาใช ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด ตอบสนองต่อความตอ้งการ และสร้างความพึง
พอให้ให้แก่ลูกคา้  และสร้างก าไรให้กิจการ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย 7 ประการ 
ไดแ้ก่  
   5.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการ รวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ใดท่ี
กิจการน าเสนอต่อตลาดหรือลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ เช่น ตราผลิตภณัฑ์มีความน่าเช่ือถือ, ความกวา้งขวา้งภายในห้องโดยสาร หรือมีสีและรุ่นให้
เลือกหลากหลาย 
   5.4.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกค้าต้องจ่ายส าหรับสินค้าหรือ
บริการ เช่น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ, ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม, จ านวนเงินดาวน์ท่ี
เหมาะสม 
  5.4.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีท าให้ลูกคา้
สามารถเขา้ถึงกิจการอยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา เช่น จ านวนศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุม เพียงพอต่อ
การใชบ้ริการ, ศูนยบ์ริการมีท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
   5.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสร้างความตอ้งการหรือ  
อุปสงคข์องผลิตภณัฑ์ เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ, การจดัแสดงสินคา้และกิจกรรมทดลองขบั, 
การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสดหรือดอกเบ้ียอตัราพิเศษ 
   5.4.5 ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีบทบาทส าคญัยิ่งใน
การให้บริการขององคก์รท่ีด าเนินการธุรกิจบริการ เช่น พนกังานสามารถให้ค  าแนะน าและความรู้
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า Ora Good Cat ไดเ้ป็นอยา่งดี, พนกังานเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 
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  5.4.6 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง องค์ประกอบการบริการท่ีท าหนา้ท่ีส่ง
มอบบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ เช่น วนั 
เวลา การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ, ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
   5.4.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาวะท่ีลูกค้า
สัมผสัไดจ้ากการสัมผสั ณ จุดสัมผสัขององคก์าร เช่น ศูนยบ์ริการมีคุณภาพ และมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการ, ศูนยบ์ริการมีความทนัสมยั ตกแต่งสวยงาม, ศูนยบ์ริการมีความสะอาด ปลอดภยั 

5.5 กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการขั้นสุดทา้ยในการตดัสินใจซ้ือ หลงัจาก
พิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ แลว้ เลือกส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด และตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
6.1 บริษัท  เกรท วอลล์ มอเตอร์ สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดส่วนประสมทาง

การตลาดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
6.2 บริษัท  เกรท วอลล์ มอเตอร์ สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันา

รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี เพื่อเปรียบเทียบการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรีจ าแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรี ทั้งน้ี ทางผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาขอ้มูล เอกสาร บทความ งานศึกษา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
                   1. รถยนตไ์ฟฟ้า บริษทั  เกรท วอลล ์มอเตอร์ และรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 
       2. ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยและมาตรการภาษีศุลกากรและภาษีสรรพสามิต 
เพื่อส่งเสริมนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
      3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
                   4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
       5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. รถยนต์ไฟฟ้า บริษทั เกรท วอลล์ มอเตอร์ และรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
 

 รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) คือ รถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้า 100% 
แทนการใช้น ้ ามนั เกิดจากการพฒันาทางเทคโนโลยี ใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีถูกเก็บไวใ้นแบตเตอร่ี        
ท่ีสามารถชาร์จได้ และน าพลงังานไฟฟ้านั้นมาใช้ในการขบัเคล่ือนผ่านทางมอเตอร์ไฟฟ้า โดย
สามารถชาร์จไฟได้อย่างสม ่าเสมอเม่ือแบตเตอร่ีหมด มีเคร่ืองยนต์เงียบ และไม่มีไอเสียจากการ   
เผาผลาญพลงังาน เป็นยานยนต์พลงังานสะอาด เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รถยนต์พลงังานไฟฟ้ามี
ส่วนประกอบหลกัในการขบัเคล่ือน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 



9 
 

1.1 แบตเตอร่ี พลงังานไฟฟ้าท่ีชาร์จเขา้มา จะถูกเก็บไวท่ี้แบตเตอร่ี  
1.2 อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า มีหนา้ท่ีควบคุมและแปลงกระแสไฟจากพลงังานไฟฟ้า

กระแสตรงเป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั เพื่อส่งต่อพลงังานไปยงัมอเตอร์ไฟฟ้า 
1.3 ระบบส่งก าลังขับเคล่ือนหรือมอเตอร์ไฟฟ้า (E-Drive) ใช้ในการส่งพลงังานท่ีได้

จากอุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้าต่อไปยงัเพลาขบัเพื่อใหเ้กิดพลงังานในการขบัเคล่ือน 
 ทั้ง 3 ส่วนจะท างานร่วมกนั โดยมีจุดเร่ิมตน้จากแบตเตอร่ีท่ีเป็นแหล่งเก็บพลงังาน

ไฟฟ้าส่งพลงังานต่อไปยงัมอเตอร์ ท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนรถยนต ์โดยใชร้ะบบการท างานและการ
จดัการดว้ยระบบควบคุมอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด รถยนตไ์ฟฟ้าแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้า 

ท่ีมา: สถาบนัวจิยัและพฒันาพลงังานนครพิงค ์(2564) 
 

ขอ้ดีของรถยนตไ์ฟฟ้า 
1. เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม รถยนต์ไฟฟ้านั้นจะท างานด้วยการใช้พลงังานไฟฟ้าจาก

แบตเตอร่ี ท าใหไ้ม่มีการปล่อยไอเสียหรือก๊าซเรือนกระจกออกมาและไม่สร้างมลพิษ 
2. ลดมลพิษทางเสียง เน่ืองจากกลไกในการขบัเคล่ือนไม่ต้องใช้การจุดระเบิดเพื่อ      

เผาไหม้ จึงท าให้ไม่มีเสียงเวลาขับ และการท างานของมอเตอร์ไฟฟ้านั้น มีเสียงท่ีเงียบกว่า
เคร่ืองยนตม์าก 

3. ประสิทธิภาพสูงกว่า รถยนต์ไฟฟ้าใช้มอเตอร์ไฟฟ้าซ่ึงมีแรงบิดมากกว่าโดยเร่ิม
ตั้งแต่การออกตวั ท าใหอ้ตัราเร่งดีกวา่รถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนั 

4. ประหยดัค่าใช้จ่าย เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าไม่มีเคร่ืองยนต์ จึงไม่ต้องใช้น ้ ามัน
เช้ือเพลิงในการเผาไหม ้อีกทั้งพลงังานไฟฟ้ายงัมีราคาถูกกวา่ และผนัผวนนอ้ยกวา่ราคาน ้ามนั ส่วน
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ในเร่ืองของการบ ารุงรักษานั้น ในรถยนตไ์ฟฟ้ามีเพียงมอเตอร์ไฟฟ้าเท่านั้นท่ีเป็นส่วนก าลงัท าให้รถ
เคล่ือนท่ีไปได ้ไม่มีของเหลวหรือกรองของเหลวท่ีตอ้งบ ารุงรักษาตามวาระ 

5.  สามารถชาร์จแบตเตอร่ีไดจ้ากท่ีบา้น รถยนตไ์ฟฟ้านั้น สามารถชาร์จแบตเตอร่ีได้
จากท่ีบา้น ซ่ึงสามารถชาร์จไดร้ะหวา่งท่ีนอนหลบั เม่ือถึงยามเชา้รถยนตไ์ฟฟ้าก็จะอยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน จึงท าใหไ้ม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองการเสียเวลาท่ีสถานีบริการน ้ามนัอีกต่อไป 

ขอ้เสียของรถยนตไ์ฟฟ้า 
1. ราคาสูง ปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้ายงัมีราคาท่ีค่อนขา้งแพง เน่ืองจากกระบวนการผลิต

จนถึงการวางจ าหน่ายจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีราคาสูง ท าใหต้วัรถมีราคาสูงตามไปดว้ย  
2. ระยะทางการขับ เน่ืองจากระยะทางในการขับข่ีจะข้ึนอยู่กับขนาดความจุของ

แบตเตอร่ี ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการวางแผนการชาร์จระหวา่งทาง ส าหรับการขบัข่ีในระยะไกล 
3. สถานีอดัประจุ หากมีการเดินทางระยะยาวหรือขา้มจงัหวดันั้น ควรจะตอ้งมีการ

วางแผนหาต าแหน่งท่ีตั้งของสถานีอดัประจุ เน่ืองจากในปัจจุบนัสถานีอดัประจุในประเทศยงัไม่
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

4. การบ ารุงรักษา รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยงัถือว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีใหม่มาก 
อาจจะตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหบุ้คลากรทางสายยานยนตเ์รียนรู้เร่ืองการบ ารุงรักษาระบบต่าง ๆ 

5. การจดัการขยะจากแบตเตอร่ี เน่ืองจากแบตเตอร่ีท่ีติดตั้งอยูใ่นรถยนตไ์ฟฟ้าปัจจุบนั
มีอายุการใช้งานท่ีจ ากดั การเปล่ียนแบตเตอร่ีใหม่เป็นเร่ืองท่ีท าได้ง่าย แต่การก าจดัแบตเตอร่ีท่ี
เส่ือมสภาพไปแลว้นั้น ในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรการท่ีชดัเจนในการก าจดัแบตเตอร่ีท่ีเป็นขยะเหล่าน้ี 
ซ่ึงเป็นความทา้ทายท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการต่อไป 

เกรท วอลล ์มอเตอร์ หน่ึงในบริษทัชั้นน าอุตสาหกรรมยานยนตร์ะดบัโลก ก่อตั้งเม่ือปี 
1984 มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่เป่าต้ิง มณฑลเหอเป่ย ท่ีมาของช่ือบริษทัมาจากก าแพงเมืองจีน มี แจ็ค 
เว่ย เป็นผูบ้ริหาร ใช้เวลาเพียง 30 ปี กา้วข้ึนสู่ความเป็นผูน้ าทั้งดา้นรถกระบะและรถเอสยูวีระดบั
โลก พร้อมความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาเทคโนโลยียานยนต์ นวตักรรม และพลงัความคิดสร้างสรรค์ 
ควบคู่ไปกบัการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ตน้เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 นายเอลเลียต จาง ประธาน 
บริษทั เกรท วอลล ์มอเตอร์ จ  ากดั เผยวา่ บริษทัพร้อมเดินหนา้ท าตลาดรถยนตใ์นประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการ พร้อมขับเคล่ือนการด าเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีระดับโลก (Global Mobility 
Technology Company) ภายใต ้3 กลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่  

1. xEVLeader การเป็นผูน้ าดา้นรถพลงังานไฟฟ้า 
2. Consumer Voice Focus การรับฟังเสียงของผูบ้ริโภค 
3. New User Experience การสร้างประสบการณ์ใหม่ใหก้บัลูกคา้ 
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ส าหรับค่าย เกรท วอลล ์มอเตอร์ มีแบรนดร์ถยนตป์ระกอบไปดว้ย 
1. WEY แบรนดร์ถยนตป์ระเภท SMART SUV เป็นแบรนดร์ถ SUV ระดบัหรูของค่าย 
2. HAVEL แบรนดร์ถยนตป์ระเภท SUV  
3. GMW POER แบรนดร์ถยนตป์ระเภทรถกระบะ 
4. ORA แบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้า  

ส าหรับแบรนด์ ORA ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2561 เป็นแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าเต็มรูปแบบ 
(Battery Electric Vehicle : BEV) ช่ือแบรนด์ ORA อ่านวา่ โอร่า มีท่ีมาจากนามสกุลของ Leonhard 
Euler นกัคณิตศาสตร์และนกัฟิสิกส์ช่ือดงั ส าหรับโลโกข้อง ORA ถูกออกแบบเป็นวงกลมซ้อนอยู่
ในวงรี มีท่ีมาจากเคร่ืองหมายอศัเจรีย ์ (!) มีความหมายถึง ความมุ่งมัน่ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
อนัน่าท่ึง การสร้างความแปลกใหม่ น่าต่ืนตาต่ืนใจ โดยรถยนต์ของ ORA แต่ละรุ่นเป็นรถยนต์
ไฟฟ้าแบบ New Category แตกต่างจากรถยนตไ์ฟฟ้าแบบเดิม ๆ ดว้ยรูปลกัษณ์และการดีไซน์แบบ
ไลฟ์สไตล์ท่ีเขา้ถึงง่าย ดึงดูดความสนใจดว้ยความเป็นแฟชัน่นิสตา้ ผสานกบัเทคโนโลยีการขบัข่ี
อจัฉริยะอยา่งลงตวั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและส่งมอบการขบัข่ีท่ีสนุกสนานในทุก ๆ การขบัข่ี 

ORA GOOD CAT เผยโฉมคร้ังแรกในงานเฉิงตู มอเตอร์โชว ์กลางปี 2563 และเปิดตวั
อยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2563 มาพร้อมกบัความโดดเด่นดว้ยรูปลกัษณ์โคง้มนใน
สไตล์ Retro Futuristic แสดงให้เห็นถึงการดีไซน์แบบคลาสสิคท่ีผสานเทคโนโลยีการขบัข่ีใหม่
ล่าสุด และเปิดตวั ORA GOOD CAT รถยนต์ไฟฟ้า 100% จากแบนด์ ORA ในประเทศไทยอย่าง
เป็นทางการ ภายใตแ้นวคิด “Future Ready, Enable Your Life with Ora Good Cat” 
 

 
ภาพท่ี 2.2 รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 

ท่ีมา: GWM Thailand (2564) 
 

Exterior Design ORA GOOD CAT ผลงานการออกแบบของดีไซน์เนอร์รถยนตช์ั้นน าของ
โลก ภายใต้แนวคิด Retro Futuristic ผสมผสานเสน่ห์ของงานดีไซน์แบบยอ้นยุค และล ้ ายุคเขา้
ดว้ยกนั โดดเด่นสะกดทุกสายตา ตั้งแต่ดา้นหนา้จรดทา้ย สวยเด่นทุกมุมมอง 
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PERFORMANCE ด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าแบบแม่เหล็กถาวรให้ก าลังสูงสุด 105 kW 
เทียบเท่า 143 แรงมา้ และแรงบิดสูงสุด 210 นิวตนั-เมตร ท าความเร็วสูงสุดไดถึ้ง 152 กิโลเมตรต่อ
ชัว่โมง ท างานร่วมกบัแบตเตอร่ีท่ีมีน ้ าหนกัเบาให้ความจุในการจดัเก็บพลงังานมากกวา่ ดว้ยการท า
ระยะทางสูงสุดไดม้ากถึง 500 กิโลเมตรต่อการชาร์จเตม็หน่ึงคร้ัง  

ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีจ  าหน่ายในประเทศไทย มีรุ่นยอ่ยทั้งหมด 3 รุ่น คือ  
1. รุ่น 400KM TECH ราคา 989,000 บาท 
2. รุ่น 400KM PRO ราคา 1,059,000 บาท 
3. รุ่น 500KM ULTRA ราคา 1,199,000 บาท 
มีมิติรถยนตเ์ท่ากนัท่ีขนาด 4,235 x 1,825 x 1,596 มม.(ยาว - กวา้ง - สูง) มีระยะฐานลอ้ 

2,650 มม. ระยะห่างของลอ้คู่หน้าและหลงั 1,557/1,577 มม. และความสูงใตท้อ้งรถ 145 มม. มีระบบ
มอเตอร์ไฟฟ้าและแบตเตอร่ีแบบ Permanent magnet synchronous motor ก าลังสูงสุด 105(143) 
กิโลวตัต ์(พีเอส) มีแรงบิดสูงสุด 210 นิวตนั-เมตร ความเร็วสูงสุด 152 กิโลเมตร/ชัว่โมง ประเภท
แบตเตอร่ี แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนฟอสเฟต ในรุ่น 400KM TECH และ 400KM PRO และแบตเตอร่ี
ลิเธียม Ternary ในรุ่น 500KM ULTRA มีระยะทางวิง่ไดสู้งสุด (NEDC Mode) 400 กิโลเมตร ในรุ่น 
400KM TECH และ 400KM PRO และ 500 กิโลเมตร ในรุ่น 500KM UNTRA 
รองรับการชาร์จทั้งจุดชาร์จไฟสาธารณะและท่ีบา้น พร้อมเทคโนโลย ีFast Charge  

- กระแสไฟชาร์จสูงสุดส าหรับไฟฟ้ากระแสตรง DC : 60 kW 
- กระแสไฟชาร์จสูงสุดส าหรับไฟบา้นแบบ AC : 6.6 kW 
- แรงดนัไฟส าหรับการชาร์จปกติ 200V±25%  
- แรงดนัไฟส าหรับการชาร์จ Fast Charge 380 V±25% 

 
ภาพท่ี 2.3 ระยะเวลาการชาร์จรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 

ท่ีมา: GWM Thailand (2564) 
 

ระบบช่วงล่าง หน้า Front แบบอิสระแมคเฟอร์สันสตรัท พร้อมเหล็กกนัโครง หลงั 
Rear แบบทอร์ชนับีม พร้อมเหล็กกนัโคลง ระบบพวงมาลยัไฟฟ้า ระบบเบรกหน้าแบบดิสก์เบรก
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แบบมีช่องระบายความร้อน และเบรกหลงัแบบดิสก์เบรก ในทั้ง 3 รุ่นย่อย มาพร้อมระบบความ
สะดวกสบาย ดว้ยหน้าจอแสดงผลขอ้มูลการขบัข่ี ขนาด 7 น้ิว, ระบบชาร์จโทรศพัท์แบบไร้สาย, 
ระบบน าทาง, ระบบเช่ือต่อสมาร์ทโฟน, ระบบสั่งการด้วยเสียง (Voice command), ระบบปรับ
อากาศอตัโนมติั พร้อมระบบกรองอากาศ PM2.5, และการอพัเกรดระบบผ่านออนไลน์ (FOTA – 
Fireware Over-the-Air)  

นอกจากน้ี ORA GOOD CAT ยงัมาพร้อมเทคโนโลยช่ีวยเหลือการขบัข่ีอจัฉริยะ  
1. ระบบช่วยเบรกฉุกเฉินบนทางตรงและทางแยก ดว้ยเซนเซอร์ตรวจจบัทางแยก คนเดิน

ถนน ร่วมถึงรถดา้นหนา้และหลงั พร้อมส่งสัญญาณเตือนดว้ยเสียงและเบรกอตัโนมติั 
2. ระบบช่วยจอดรถอจัฉริยะ 3 รูปแบบ ท่ีระบบจะตรวจจบัวตัถุ และเคร่ืองหมายบริเวณ

ช่องจอดพร้อมค านวณพื้นท่ี และช่วยควบคุมรถให้จอดเองอตัโนมติั ครอบคลุมการจอดรถถึง 3 รูปแบบ  
3. ระบบควบคุมความเร็วอตัโนมติัแบบแปรผนัพร้อมการช่วยเขา้โคง้อจัฉริยะ ปรับลด

ความเร็วอตัโนมติัเม่ือมีรถอยูด่า้นหนา้ และควบคุมความเร็วของรถใหค้งท่ี พร้อมฟังกช์นัระบบช่วย
เขา้โคง้อจัฉริยะ ช่วยลดความเร็วขณะเขา้โคง้ เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุใหก้ารขบัข่ีปลอดภยัข้ึน 

4. ระบบช่วยควบคุมความเร็วของรถขณะเขา้โคง้ โดยลดความเร็วให้อยู่ในระดบัท่ี
เหมาะสม เพื่อความปลอดภยัและกลบัสู่ความเร็วปกติเม่ือผา่นโคง้ไปแลว้ 

5. กลอ้งแสดงภาพความละเอียดสูงรอบทิศทาง 4 ตวั มองเห็นไดร้อบคนั อ านวยความ
สะดวกใหผู้ข้บัข่ีเห็นมุมมองของรถไดร้อบดา้น และเปิดการท างานอตัโนมติัเม่ือเขา้สู่โหมดการถอยหลงั 

6. ระบบการตรวจจบัและเล่ียงการเขา้ใกลย้านพาหนะขนาดใหญ่ เช่น รถบรรทุก โดย
รักษาระยะห่างขณะเขา้ใกล ้และช่วยให้รถกลบัสู่เลนเดิมแบบอตัโนมติัเม่ือขบัผ่าน เพื่อให้การเร่ง
แซง   รถคนัใหญ่ปลอดภยัมากข้ึน 

ORA GOOD CAT : Future Ready ทะยานสู่โลกอนาคตไปกบัอีกขั้นแห่งเทคโนโลยี 
ปรากฎการณ์ใหม่ในฐานะผูน้ าดา้นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีกา้วขา้มทุกขอ้จ ากดั ดว้ยเทคโนโลยีอจัฉริยะท่ีมอบ
ประสบการณ์การขบัข่ีท่ีสะดวกสบาย และความปลอดภยัรอบด้าน ดีไซน์ท่ีโดดเด่นแบบ Retro 
Futuristic ท่ียกระดบัไลฟ์สไตลใ์หส้มารทข้ึ์นอีกขั้น และสร้างโลกท่ีดีกวา่ดว้ยพลงังานสะอาด 100% 
 

2. ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย มาตรการภาษีศุลกากรและภาษีสรรพสามิต  เพ่ือ
ส่ ง เสริมนโยบายสนับสนุนการใ ช้ รถยนต์ ไฟฟ้ า  และการลดการปล่อย ก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 
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สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย รายงานยอดผลิตและยอดขายรถยนต์ในไตรมาส 1 ปี 
2565 โดยรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากมาตรการส่งเสริมยานยนต์
ไฟฟ้าของภาครัฐ โดยในเดือน มีนาคม 2565 มียอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าประเภท (BEV : 
Battery Electric Vehicle) อยู่ท่ี 634 คัน เพิ่มข้ึน 272.83% จากช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยรวม      
ไตรมาสแรกของปี 2565 มียอดรถยนต์ไฟฟ้าประเภท (BEV : Battery Electric Vehicle) มียอด       
จดทะเบียนใหม่ 1,251 คนั เพิ่มข้ึน 170.19% จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน และคิดเป็น 0.5% ของยอด
จดทะเบียนรถยนตใ์นประเทศไทย โดยส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า ORA Good Cat มียอดจดทะเบียนเป็น
อนัดบั 1 จ  านวน 503 คนั (คิดเป็นส่วนแบ่งตลาด 40.2%)  

ส านักวิจยักรุงศรี จากความร่วมมือของ Krungsri Auto ได้ส ารวจความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไปเก่ียวกบัความตอ้งการและปัจจยัท่ีจะน าไปสู่การใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ระหวา่งวนัท่ี 10 – 30 พฤศจิกายน 2021 โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 818 คน 
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 94.5 เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 25.8 เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซด์
ส่วนตวั และร้อยละ 14.8 เดินทางด้วยขนส่งทางราง BTS/MRT และราวหน่ึงในสามมีรถยนต์        
ในครัวเรือน 2 คนั ร้อยละ 26 มีรถยนต์ในครัวเรือน 1 คนั และจากการส ารวจพบว่าร้อยละ 85 ใช้
รถยนตค์นัหลกัเป็นรถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปท่ีใชน้ ้ามนัเพียงอยา่งเดียว (IEC) ร้อยละ 12 ใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า ซ่ึงรวมถึงรถยนต์ HEV (ร้อยละ 7) รถยนต์ PHEV (ร้อยละ 3) และรถยนต์ BEV (ร้อยละ 1) 
ความคิดเห็นทัว่ไปต่อรถยนต์ไฟฟ้า ผูท่ี้ยงัไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้าไม่มากนัก โดยหากได้รับความรู้เก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มจะให้ความสนใจต่อรถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน โดยส่วนใหญ่เช่ือว่ารถยนต์
ไฟฟ้าดีต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่รถยนตเ์คร่ืองยนตส์ันดาปท่ีใชน้ ้ามนัเพียงอยา่งเดียว ในขณะท่ีร้อยละ 
73.7 ของผูท่ี้ยงัไม่มีรถยนตไ์ฟฟ้าระบุวา่ ระยะทางการขบัข่ีต่อการชาร์จของรถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนั
เพียงพอต่อความตอ้งการขบัข่ีปกติ และกวา่ร้อยละ 80 เช่ือวา่ สมรรถนะการขบัข่ีของรถยนตไ์ฟฟ้า
ดีกวา่รถยนตส์ันดาปภายใน ส าหรับปัญหาหลกัท่ียงัเป็นอุปสรรคต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าส่วนใหญ่
ในไทย คือ ราคาท่ีสูงกวา่รถยนตส์ันดาปภายในและความรู้ความเขา้ใจต่อรถยนตไ์ฟฟ้าท่ียงัไม่มาก 
โดยปัจจยัท่ีจะช่วยเพิ่มการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ได้แก่ จ  านวนสถานีชาร์จท่ีมากข้ึน 
ระยะเวลาชาร์จท่ีสั้ นลง และการรับประกนัแบตเตอร่ี ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่สนใจมีลกัษณะเป็นรถยนตข์นาดเล็กท่ีมีราคาระหวา่ง 0.75 – 1.0 ลา้นบาท มีระยะทางการ
ขบัข่ีต่อการชาร์จมากกว่า 500 กิโลเมตรต่อการชาร์จหน่ึงคร้ัง มีค่าบ ารุงรักษาต ่ากวา่ร้อยละ 1 ของ
ราคารถยนต์ และมีระยะเวลาการชาร์จ 15 -30 นาทีต่อการขับข่ี 100 กิโลเมตร ผลการตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการรถยนต์ไฟฟ้าของไทย ตลอดจนการต่ืนตวัเร่ืองรถยนต์ไฟฟ้า 
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ทัว่โลก สะทอ้นให้เห็นความส าคญัของการพฒันา Ecosystem ของรถยนตไ์ฟฟ้าในทุกภาคส่วน ทั้งการ
พฒันารถยนต์ไฟฟ้าและแบตเตอร่ี การสนับสนุนจากภาครัฐ และการเพิ่มจ านวนสถานีชาร์จ 
ทั้งหมดน้ีจะช่วยลดขอ้จ ากดัทางดา้นอุปทานและน าไปสู่ความตอ้งการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต
ขา้งหนา้ 

และในงานบางกอก อินเตอร์ เนชัน่แนล มอเตอร์โชว ์คร้ังท่ี 43 (Bangkok International 
Motor Show 2022) ท่ีจดัข้ึนระหว่างวนัท่ี 23 มีนาคม – 3 เมษายน 2565 ค่ายรถยนต์ต่าง ๆ เร่ิมให้
ความส าคญักบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน ท าใหภ้ายในงานมีการน าเสนอรถยนตไ์ฟฟ้ามากถึง 20 รุ่น และ
หลังส้ินสุดงานมียอดจองรถยนต์ในงานรวมทั้งส้ิน 31,896 คนั โดยเป็นยอดจองรถยนต์ไฟฟ้า
มากกว่า 10% ส าหรับบริษทัเกรท วอลล์ มอเตอร์ มียอดจองรวม 1 ,520 คนั เป็นยอดจองรถยนต์
ไฟฟ้า ORA Good Cat ถึง 70% (ประมาณ 1,064 คนั) พร้อมมีการเปิดตวั ORA Good Cat GT ท่ีมา
พร้อมรูปลกัษณ์แนวสปอร์ต โดยยอดจองรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนส่วนหน่ึงมาจากมาตรการณ์ของ
ภาครัฐท่ีส่งเสริมรถยนตไ์ฟฟ้า ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย กระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
สนใจและมีความตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของเน่ืองราคาจ าหน่ายท่ีถูกลง ท าใหส้ามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
และเทคโนโลยีอยา่งรถไฟฟ้าไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ียงัท าให้ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทย
มีความมัน่ใจและกระตุน้ให้เกิดการลงทุนในการท าตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยมากข้ึนดว้ย
โดยในวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2565 คณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเห็นชอบมาตรการภาษีศุลกากรและภาษี
สรรพสามิต เพื่อส่งเสริมนโยบายสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า และการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ เพื่อให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนต์ไฟฟ้าของภูมิภาคอาเซียน 
และลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการใชร้ถยนต์น ้ ามนัเบนซิลและดีเซล มาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า  
ในประเทศ ซ่ึงจากแนวโน้มยอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ทั้ งจากความ
ตอ้งการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนของผูบ้ริโภค รวมถึงมาตรการสนับสนุนของภาครัฐท่ีจะเป็น   
การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือรถไฟฟ้าเพิ่มข้ึน และจากการท่ีคณะกรรมการนโยบายยานยนต์
ไฟฟ้าแห่งชาติตั้งเป้าหมายไวว้า่ในปี ค.ศ. 2030 หรือปี พ.ศ. 2573 จะผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าให้ได ้30% 
ของการผลิตรถยนตใ์นประเทศ โดยเป็นการผลิตรถยนตน์ัง่ไฟฟ้าและรถกระบะไฟฟ้า 725,000 คนั 
และรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า 675,000 คนั คณะรัฐมนตรี จึงไดเ้ห็นชอบในการใชง้บประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ประเภทงบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 
วงเงิน 3,000 ลา้นบาท ให้กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงัด าเนินการตามมาตรการสนับสนุน 
การใชย้านยนตไ์ฟฟ้าประเภทรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์และเห็นชอบใหส้ภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สศช.) จดัหาแหล่งงบประมาณในปีงบประมาณ 2566 – 2568 วงเงินประมาณ 
40,000 ลา้นบาท จากแหล่งงบประมาณท่ีเหมาะสมเพื่อด าเนินการตามมาตรการสนบัสนุนการใช้
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รถยนตไ์ฟฟ้า พร้อมทั้ง อนุมติัให้กรมสรรพสามิตคืนเงินส าหรับผูรั้บสิทธิตามมาตรการสนบัสนุน
การใช้ยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ตลอดจนให้ออกประกาศกระทรวง     
การคลังเพื่อด าเนินการตามมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต ์

โดยส าหรับมาตรการสนบัสนุนดงักล่าวมีทั้งมาตรการทางภาษี และมาตรการท่ีไม่ใช่
ทางภาษี ไดแ้ก่ 

1. กรณีรถยนต์นัง่หรือรถยนต์โดยสารท่ีมีท่ีนัง่ไม่เกิน 10 คน ประเภท BEV ท่ีมีราคา
ขายปลีกไม่เกิน 2 ลา้นบาท ให้ปรับลดอากรศุลกากรในปี 2565 - 2566 การน าเขา้รถยนตส์ าเร็จรูป
ทั้งคนัท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษทางอากรศุลกากรภายใตค้วามตกลงเขตการคา้เสรี กรณีมีอตัราอากรไม่เกิน 
40% ให้ไดรั้บการยกเวน้อากร ส่วนกรณีเกิน 40% ให้ลดอตัราอากรลงอีก 40% ขณะท่ีการน าเขา้
ทัว่ไปให้ไดรั้บการลดอตัราอากรจาก 80% เหลือ 40% และปรับลดอตัราภาษีสรรพสามิตรรถยนต์
นัง่ ประเภท BEV จากเดิม 8% เหลือ 2% ในปี 2565 – 2568 ส่วนมาตรการท่ีไม่ใช่มาตรการทางภาษี 
ก าหนดให้ ปี 2565 – 2568 กรมสรรพสามิตอุดหนุนเงิน 70,000 บาทต่อคนั ส าหรับรถยนต์นัง่ท่ีมี
ขนาดแบตเตอร่ีตั้งแต่ 10 กิโลวตัตช์ัว่โมง แต่ไม่เกิน 30 กิโลวตัตช์ัว่โมง และอุดหนุนเงิน 150,000 บาท
ต่อคนั ส าหรับรถยนต์นัง่ท่ีมีขนาดแบตเตอร่ี ตั้งแต่ 30 กิโลวตัต์ชัว่โมงข้ึนไป ครอบคลุมทั้งกรณี
รถยนตท่ี์ผลิตในประเทศ และการน าเขา้รถยนตส์ าเร็จรูปทั้งคนั 

2. รถยนต์นั่งขนาดแบตเตอร่ี 30 กิโลวตัต์ชั่วโมงข้ึนไป ประเภท BEV ท่ีราคาขาย
มากกว่า  2 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 7 ลา้นบาท ปรับลดอากรศุลการกรในปี 2565 – 2566 การน าเขา้
รถยนตส์ าเร็จรูปทั้งคนัท่ีไดรั้บสิทธิพิเศษทางอากรศุลกากรภายใตค้วามตกลงเขตการคา้เสรี 
                - กรณีมีอตัราอากรไม่เกิน 20% ใหไ้ดรั้บการยกเวน้อากร 
                 - กรณีมีอตัราอากรเกิน 20% ใหล้ดอตัราอากรลงอีก 20% 
 ส่วนการน าเขา้ทัว่ไปใหไ้ดรั้บการลดอตัราอากรจาก 80% เหลือ 60% และปรับลดอตัราภาษี
สรรพสามิตรถยนตน์ัง่ประเภท BEV จากเดิม 8% เหลือ 2% ในปี 2565 – 2568 

3. กรณีรถยนต์กระบะ ประเภท BEV ท่ีมีราคาขายปลีกไม่เกิน 2 ล้านบาท ให้เงิน
อุดหนุน 150,000 บาทต่อคนั เฉพาะรถยนตก์ระบะท่ีผลิตในประเทศ และมีขนาดแบตเตอร่ีตั้งแต่ 30 
กิโลวตัตช์ัว่โมง ข้ึนไป 

4. กรณีรถจกัรยานยนต์ ประเภท BEV ท่ีมีราคาขายปลีกไม่เกิน 150,000 บาทต่อคนั 
ก าหนดอตัราภาษีสรรพสามิตตามมูลค่า 1% ส าหรับรถจกัรยานยนต์ประเภท BEV ท่ีเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์เง่ือนไขท่ีกรมสรรพสามิตประกาศก าหนด และให้เงินอุดหนุน 18,000 บาทต่อคนั 
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ส าหรับรถจกัรยานยนต ์ประเภท BEV ครอบคลุมทั้งกรณีรถจกัรยานยนตท่ี์ผลิตในประเทศและการ
น าเขา้รถจกัรยานยนตส์ าเร็จรูปทั้งคนั 
และจากการท่ีบริษทั เกรท วอลล์ มอเตอร์ ไดล้งนามบนัทึกขอ้ตกลงกบักรมสรรพสามิต เพื่อร่วม
มาตรการสนบัสนุนการใชแ้ละการผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศไทย ส่งผลใหร้าคาขายปลีกภายใต้
มาตรการดงักล่าวของ ORA Good Cat ในประเทศไทย ทั้ง 3 รุ่น เป็น 

1. รุ่น 400KM TECH จากราคา 989,000 บาท เป็นราคา 828,500 บาท 
2. รุ่น 400KM PRO จากราคา 1,059,000 บาท เป็นราคา 898,500 บาท 
3. รุ่น 500KM ULTRA จากราคา 1,199,000 บาท เป็นราคา 1,038,500 บาท 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) หมายถึง การ
มีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และยนิดี
จ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ มีการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ เพื่อให้
สะดวกต่อลูกคา้ ดว้ยความพยายามให้เกิดความจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรม
อยา่งถูกตอ้ง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, p. 80-81) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ บริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ว่ามี 1) 
ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สินคา้และบริการประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลัก และผลิตภณัฑ์เสริม แสดงให้
เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการ เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั 2) ราคา หมายถึง 
ค่าใชจ่้ายไม่วา่จะเป็นในรูปแบบของเงินและเวลา 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การตดัสินใจ
ถึงการท่ีจะส่งมอบบริการใหก้บัลูกคา้เม่ือไหร่ ใชเ้วลาในการส่งมอบเท่าไหร่ เกิดข้ึนสถานท่ีใด และ
ส่งมอบกนัอย่างไร 4) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจและการ
ส่ือสารด้านการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับลูกค้า 5) บุคลากร หมายถึง ปัจจยั
ทางด้านบุคคลกรทั้ งหมด 6) หลักฐานทางกายภาค หมายถึง สถานท่ีและส่ิงแวดล้อมรวมถึง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้7) กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนกระบวนการท่ีจ าเป็นใน
การท างานและใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

โดยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย  
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3.1 ผลติภัณฑ์ (Product) คือ สินคา้หรือบริการ รวมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ใดท่ีกิจการน าเสนอต่อ
ตลาดหรือลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการอนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ การน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม (Right Product) เป็นส่ิงท่ีกิจการตอ้งให้ความส าคญั และเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อ
ความอยูร่อดและเติบโตของกิจการ โดยผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้หรือบริการหรือส่ิงอ่ืน ๆ รวมกนั ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้กิจการจึงตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ชนิดของผลิตภณัฑ์ คุณลกัษณะและประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อลูกคา้ ความสามารถของ
ผลิตภณัฑใ์นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ คู่แข่งของกิจการ เป็นตน้ ผลิตภณัฑข์องกิจการ
มีองคป์ระกอบหลายประการ ไดแ้ก่ ตวัสินคา้ คุณภาพและความทนทาน ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ์ 
ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นตวัก าหนดกลยุทธ์ท่ีธุรกิจใชใ้นการจดัการการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ คือ สถานภาพ
ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอยู่หรือท่ีลูกคา้รับรู้ในขณะนั้น หรือท่ีเรียกว่า วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product 
Life Cycle: PLC) แบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะ คือ 
                       3.1.1 ระยะแนะน ำ (Introduction Stage) เป็นระยะของการน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่เขา้สู่ตลาด ซ่ึงลูกคา้ยงัไม่รู้จกัผลิตภณัฑห์รือรู้จกัเพียงกลุ่มเล็ก ๆ โดยในระยะแนะน าน้ียอดขาย
ยงัต ่าอยู่หรือยงัไม่มียอดขายเลย หรือกล่าวไดว้่ากิจการยงัไม่มีก าไรจากผลิตภณัฑ์ ดงันั้นในระยะ
แนะน าน้ี การจดัการการตลาดจะเนน้ท่ีการส่ือสารขอ้มูลใหก้บัลูกคา้ เพื่อสร้างการรับรู้หรือการรู้จกั
ของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ ์
                      3.1.2 ระยะเติบโต  (Growth Stage) เม่ือผลิตภัณฑ์เร่ิมเป็นท่ีรู้จัก ลูกค้าเร่ิม
แสวงหาขอ้มูลและให้ความสนใจคน้หาว่า ผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได้
หรือไม่ และหากเม่ือลูกคา้ยอมรับผลิตภณัฑ์เพราะเห็นว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการไดจ้ริง
แลว้ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ ดงันั้นในระยะน้ีธุรกิจเร่ิมมียอดขายและเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
หากลูกคา้ให้การยอมรับและเกิดการซ้ือซ ้ า ท าให้ในระยะเติบโตน้ี ยอดขายของธุรกิจเพิ่มข้ึนและ
สร้างก าไรแก่ธุรกิจได ้ในระยะน้ี ผูบ้ริหารจึงเน้นการจดัการการตลาดท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ
สามารถอยูใ่นตลาดให้ไดน้านท่ีสุด โดยการสร้างการยอมรับและขยายหรือเพิ่มปริมาณการซ้ือมากข้ึน 
เพื่อตกัตวงก าไรใหเ้ขา้สู่กิจการมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้
                      3.1.3 ระยะอ่ิมตัว (Maturity Stage) ในระยะน้ีผลิตภณัฑ์เป็นท่ีรู้จกัเป็นอยา่งดี 
และไดรั้บการยอมรับอย่างสูง แต่เม่ือผ่านไประยะเวลาหน่ึงผลิตภณัฑ์จะมีอตัราเพิ่มของยอดขาย    
ท่ีลดลง โดยมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในปริมาณท่ีคงท่ีซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีช่ืนชอบและจงรักภกัดีต่อ  
ตราผลิตภณัฑ์อยูแ่ลว้ ในระยะน้ีผูบ้ริหารการตลาดจึงมกัไม่เนน้การลงทุนในการสร้างการรับรู้ของ
ผลิตภณัฑ์อีกแลว้ แต่หนัไปเนน้การคงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไว ้หรือแสวงหากลุ่มลูกคา้ใหม่เพิ่มเติม 
ในระยะน้ีมกัมีผลิตภณัฑข์องคู่แข่งเขา้มาทดแทน ท าใหสู้ญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดไป 
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                      3.1.4 ระยะตกต ่ำ (Decline Stage) ในระยะน้ียอดขายของผลิตภณัฑ์จะตกต ่า
ลงเร่ือย ๆ อนัเน่ืองจากการมีสินคา้ทดแทนเขา้สู่ตลาด หรือลูกคา้หมดความนิยมในผลิตภณัฑ ์ดงันั้น
ในระยะน้ี ผูบ้ริหารทางการตลาดจึงมกัไม่ลงทุนใดเพิ่มเติมให้กบัผลิตภณัฑ์อีกต่อไป และใชค้วาม
พยายามในการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาทดแทน หรือมีการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิม 

3.2 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายส าหรับสินคา้หรือบริการ และ
ราคาเป็นองค์ประกอบเดียวท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบักิจการ กลยุทธ์ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้เป็นอย่างยิ่ง โดยราคานบัว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จในระยะยาวของกิจการ กิจการ
ตอ้งพิจารณาก าหนดราคาอยา่งรอบคอบและสมเหตุสมผล ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดราคามี
มากมายและมีความหลากหลายข้ึนอยู่กับวตัถุประสงค์ในการก าหนดราคาและลักษณะการ
ด าเนินงานทางการตลาดของกิจการ รวมถึงกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนด ราคามีดงัต่อไปน้ี 
                      3.2.1 ปัจจัยหลักในกำรก ำหนดรำคำ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการ
ก าหนดราคาของธุรกิจ ซ่ึงบางปัจจยัสามารถควบคุมได ้แต่บางปัจจยัควบคุมไดย้าก แต่มีผลกระทบ
โดยตรงต่อการก าหนดราคา ประกอบดว้ย คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ ตน้ทุน ท าเลท่ีตั้ง ส่วนประสมทาง
การตลาดอ่ืน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
                      3.2.2 ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมภำยนอกทำงกำรตลำดอ่ืน ๆ  เป็นปัจจัย
ภายนอกกิจการท่ีไม่สามารถควบคุมได ้แต่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา ประกอบดว้ย นโยบายของ
รัฐและข้อบงัคบัทางกฎหมาย สภาวะเศรษฐกิจ คู่แข่งขนั ผูข้ายวตัถุดิบและผูจ้ดัจ  าหน่าย และ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

3.3 การจัดจ าหน่าย (Place) ระบบการจดัจ าหน่ายท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงกิจการ
อยา่งต่อเน่ืองและตลอดเวลา การตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลกบัองคป์ระกอบอ่ืน
ของส่วนประสมทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด ความส าคญั
ของระบบการจดัจ าหน่ายอาจสรุปได ้3 ประการ คือ (1) ระบบการจดัจ าหน่ายเป็นกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (2) ระบบการจัดจ าหน่ายเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายและกระจาย
ผลิตภณัฑ์ (3)ระบบการจดัจ าหน่ายเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างการผลิตและการบริโภค โดยท าให้
ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงกนัได ้

การท่ีกิจการส่ือสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้กบัตลาดหรือลูกคา้ไดน้ั้นตอ้งมีช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย ซ่ึงช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มขององค์การหรือสถาบนัอิสระท่ีเก่ียวขอ้ง    
กับกระบวนการหรือวิธีการท่ีท าให้ผลิตภัณฑ์ไปสู่ลูกค้า โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นได้        
สองรูปแบบหลกั คือ การจดัจ าหน่ายโดยตรงกบัการจดัจ าหน่ายผ่านตวักลาง โดยในการพิจารณา
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เลือกสมาชิกช่องทางหรือการพิจารณาว่าจะใช้การจดัจ าหน่ายแบบทางตรงหรือใช้ตวักลางทาง
การตลาดแบบใดนั้นพิจารณาจากปัจจยั 5 ประการไดแ้ก่ 
                      3.3.1 ควำมต้องกำรของลูกค้ำ เป็นการพิจารณาระดบัของการบริการท่ีลูกคา้ใน
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ เพื่อน ามาก าหนดระดบัการให้บริการแก่ลูกคา้ โดยใชค้  าถาม 5W1H ท่ีวา่ 1) ลูกคา้
ซ้ืออะไร (What?) 2) ลูกคา้ซ้ือเม่ือใด (When?) 3) ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน (Where?) 4) ลูกคา้ซ้ือท าไม (Why?)    
5) ลูกคา้คือใคร (Who?) และ 6) ลูกคา้ซ้ืออย่างไร (How?) กิจการต้องท าความเข้าใจ   ความตอ้งการ
บริการของลูกคา้ แลว้ท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้สามารถเป็นไปไดใ้นตน้ทุนท่ียอมรับได้ 
                      3.3.2 จ ำนวนระดับช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย เป็นการพิจารณาถึงจ านวนระดบั
ของตวักลางภายในเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และหรือกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิต       
ไปยงัตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ แบบทางตรงคือไม่ใช้ตวักลางทาง
การตลาด กบัแบบทางออ้มคือใชต้วักลางทางการตลาด  
                      3.3.3 ประเภทและจ ำนวนของตัวกลำงทำงกำรตลำด เป็นการก าหนดชนิดของ
ตวักลางท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัจ าหน่าย และจ านวนตวักลางทางการตลาดท่ีใช ้
                      3.3.4 ควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับตัวกลำงในช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  เป็นการ
พิจารณาถึงงานและความรับผดิชอบของผูผ้ลิตเก่ียวกบัตวักลางในช่องทางซ่ึงอยูใ่นรูปของการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางการคา้  
                      3.3.5 กำรจูงใจสมำชิกช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  เป็นการพิจารณาถึง
ความสามารถของกิจการในการจูงใจตวักลางท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการเลือกสมาชิกช่องทางการจัด
จ าหน่ายตอ้งเป็นไปอยา่งระมดัระวงั เพราะส่งผลถึงภาพพจน์ของกิจการดว้ย         

4.4 การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) วตัถุประสงค์ของกิจกรรมการส่งเสริม
การตลาด คือ การสร้างความตอ้งการหรืออุปสงคข์องผลิตภณัฑ์ โดยใชส่้วนประสมในการส่ือสาร
การตลาด อนัประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย 
และการตลาดทางตรง รวมเรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion Mix) 
                      4.4.1 กำรโฆษณำ (Advertising) เป็นการกระท าการใด ๆ อนัเป็นการชกัจูงใจ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาศยัส่ือมวลชน 
(Mass Media) ในการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและมิไดเ้ป็นไปในรูปส่วนตวั หรือ
กล่าวได้ว่าการโฆษณา เป็นวิธีการน าเสนอต่อสาธารณชนโดยไม่ใช้ตัวบุคคล (Nonpersonal 
Presentation) ท่ีระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือองคก์ารท่ีเป็นเจา้ของสินคา้หรือบริการอยา่งชัดเจน 
น าเสนอโดยการผา่นส่ือต่าง ๆ ซ่ึงลว้นแต่ตอ้งใชง้บประมาณค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 



21 
 
                      4.4.2 กำรประชำสัมพันธ์ เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีมีความส าคญัประการ
หน่ึง องคก์ารตอ้งให้ความสนใจต่อการท าความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชน
โดยผ่านส่ือต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สาธารณชนมีทศันคติความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อ
องคก์าร อนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานอยา่งราบร่ืนในระยะยาวขององคก์าร  
                      4.4.3 กำรขำยโดยบุคคล เป็นส่ิงส าคญัในการติดต่อส่ือสารทางการตลาดอย่าง
มีประสิทธิภาพ การขายโดยบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีช่วยผลักดันให้ลูกค้าใช้ผลิตภณัฑ์ใหม่ เพิ่ม
ยอดขาย และใหลู้กคา้ไดรู้้ถึงตราผลิตภณัฑข์องบริษทั  
                      4.4.4 กำรส่งเสริมกำรขำย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาด
ท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการขายโดยบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือหรือเพิ่มยอดขายของกิจการ รวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตวักลางทาง
การตลาดในการจดัจ าหน่าย  
                      4.4.5 กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) เป็นการส่ือสารการตลาดโดยตรง
ต่อลูกคา้เป้าหมายเฉพาะรายและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงท าใหธุ้รกิจไดรั้บการตอบสนองอยา่งทนัทีและ
เป็นการสร้างสัมพนัธภาพระยะยาวระหว่างธุรกิจกับลูกค้า การตลาดทางตรงท าให้ธุรกิจสามารถ
ออกแบบขอ้เสนอและเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายและลูกคา้เฉพาะกลุ่มได ้ 

4.5 บุคลากร (People) หรือทรัพยากรมนุษย ์มีบทบาทส าคญัยิ่งในการให้บริการของ
องค์กรท่ีด าเนินการธุรกิจบริการ อาจกล่าวได้ว่า บุคลากรบริการ คือ บุคคลภายในองค์การหรือ
ธุรกิจบริการ ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ขององค์การ โดยใช้ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติักิจกรรมบริการใด ๆ เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารได ้บุคลากร
บริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานทางการตลาด ดงัน้ี 
                      4.5.1 บุคลำกร คือ ผูน้ าส่งบริการไปสู่ลูกคา้ ในท่ีน้ีหมายถึงบุคลากรทุกส่วน
ในองค์การบริการ ไม่ว่าจะเป็นบริการส่วนหน้า และส่วนสนับสนุนบริการ ท่ีจะเป็นตวัก าหนด
คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ  
                      4.5.2 บุคลำกร คือ องคป์ระกอบของประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ บุคลากรเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการในการให้บริการ ดังนั้ นผลลัพธ์หรือผลผลิตของการบริการหรือ
ประสบการณ์ท่ีลูกคา้ได้รับนั้นมีบุคลากรบริการเป็นส่วนประกอบอยู่ด้วย นั่นคือ หากบุคลากร
บริการมีคุณภาพดีแลว้ คุณภาพของบริการหรือประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บก็จะดีไปดว้ย 
                      4.5.3 บุคลำกรบริกำร เป็นตวัแทนขององค์การและแสดงถึงคุณค่าของตรา
ผลิตภณัฑ์บริการ การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีบุคลากรบริการแสดงออกในระหว่างการให้บริการ
ลูกคา้ รวมถึงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์บางอย่างท่ีบุคลากรบริการไม่ได้ตั้งใจกระท าแต่ลูกค้า     
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พบเห็นในระหวา่งการใชบ้ริการนั้น จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร เพราะในมุมมองของลูกคา้
มองวา่บุคลากรบริการคือตวัของบริการ มิใช่เป็นเพียงภาพลกัษณ์ขององคก์าร เพราะในมุมมองของ
ลูกคา้มองวา่บุคลากรบริการคือตวัของบริการ มิใช่เป็นเพียงพนกังานผูป้ฏิบติังานเท่านั้น 
                      4.5.4 บุคลำกรบริกำร คือ ทรัพยากรท่ีส าคญั และเป็นตน้ทุนหลกัท่ีมากท่ีสุดของ
องคก์ารบริการ การท่ีองคก์ารบริการตระหนกัดีวา่บุคลากรบริการนบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของ
องค์การ จึงทุ่มเทในการพฒันาและฝึกอบรมให้บุคลากรบริการมีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะท่ี
เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรบริการเหล่าน้ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสามารถบริการท่ีเหนือความคาดหวงัแก่
ลูกคา้ได ้

4.6 กระบวนการ (Process) การบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากแนวคิดของ  การ
ผลิตในดา้นของตวัผลิตภณัฑ ์ท่ีผลผลิตของการผลิตมกัอยูใ่นรูปของสินคา้ซ่ึงจบัตอ้งได ้แต่ผลผลิตของ
การบริการนั้นจบัตอ้งไม่ได ้และมกัมีรูปแบบของผลผลิตท่ีมีความเฉพาะเจาะจงส าหรับลูกคา้แต่ละราย 
ดงันั้น การออกแบบกระบวนการบริการจึงมีความส าคญัต่อคุณภาพของผลผลิตจากกระบวนการบริการ 
ซ่ึงก็คือประสบการณ์ท่ีลูกคา้ได้รับจากการบริการ กระบวนการบริการเป็นเสมือนองค์ประกอบการ
บริการท่ีท าหน้าท่ีส่งมอบบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเน้นความพึงพอใจ
ของลูกค้า กระบวนการบริการ คือ ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานบริการ โดยประสาน
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ลูกคา้ บุคลากร อุปกรณ์ สารสนเทศ และวตัถุดิบ เพื่อสร้างประสบการณ์
ของลูกคา้และบรรลุผลลพัธ์การบริการท่ีน่าพึงพอใจ กระบวนการบริการ มิใช่หมายถึงเฉพาะจุดท่ีลูกคา้
ติดต่อกบับุคลากรบริการ (องคก์รบริการ) หรือจุดท่ีลูกคา้ไดรั้บบริการ หรือจุดส่งมอบบริการเท่านั้น แต่
กระบวนการบริการจะเป็นห่วงโซ่ของกระบวนการ ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนกระทัง่จุดสุดทา้ย 

4.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาวะทางกายภาพคือลักษณะทาง
กายภาพของสถานท่ีหรือท าเลท่ีตั้ งขององค์การ ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการ การสร้าง
สภาวะทางกายภาพในการบริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะรวมถึงการออกแบบผงัหน่วยงานหรือผงัร้านคา้ 
ซ่ึงมีผลต่ออุปทานบริการ กระบวนการบริการ ความยืดหยุน่และตน้ทุนของร้านคา้ รวมถึงคุณภาพ
ชีวติของพนกังาน การติดต่อกบัลูกคา้ และภาพลกัษณ์ขององคก์ารดว้ย  
 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 

ลฎาภา พูลเกษม (2550) การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใช้
เหตุผลในการเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากหลายทางเลือกท่ีมีอยู่เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการใหม้ากท่ีสุด  
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Schiffman and Kanuk (2007) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอน
ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป ผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการตดัสินใจ ทั้งด้านจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น
กิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงกิจกรรมน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิด
พฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 

Kotler (2012, p. 195) กล่าวไวว้่า นกัจิตวิทยาจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยการใชแ้นวคิด 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แต่ทั้งน้ีผูบ้ริโภคอาจ
ไม่ตอ้งท าตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนตามล าดบั แต่บางคร้ังอาจขา้มขั้นตอนใดไปก็ได ้

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) เป็นกระบวนการในการเขา้สู่
การตดัสินใจซ้ือและบริโภคผลิตภณัฑ์อย่างเป็นรูปแบบตามกระบวนการคิด (Cognitive Process) 
แมผู้บ้ริโภคจะมีความตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Solomon, 2017; Blyth, 2013; Leon, Schiffman 
and Wisenblit, 2015) 
             1) การรับรู้ปัญหา/ความตอ้งการ (Problem/Need Recognition) ผูบ้ริโภคเขา้สู่
กระบวนการซ้ือ เม่ือรับรู้ว่าตนเองมีปัญหาหรือความต้องการบริโภค เม่ือผู ้บริโภคเกิดการ
เปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีอยู่กบัส่ิงท่ีตอ้งการเป็น และรับรู้ความแตกต่างของส่ิงท่ีเป็นอยู่แย่กว่า      
ส่ิงท่ีตอ้งการ จึงเกิดเป็นความตอ้งการแกปั้ญหาข้ึน  
            2) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาและ
ความตอ้งการของตน ผูบ้ริโภคด าเนินการแสวงหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ โดยขั้นตอนน้ีอาจ
สั้นเป็นนาทีหรือยาวเป็นเดือน ตามแต่ประเภทพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกแสวงหาจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงหรือหลายแหล่งพร้อมกนั 
            3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลังจากผูบ้ริโภคเก็บ
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ในขั้นตอนท่ี 2 แลว้ผูบ้ริโภคน าขอ้มูลมาพิจารณา เพื่อเลือกผลิตภณัฑ์จาก
หลาย ๆ ทางเลือก ในบางกรณีทางเลือกมีมากมายหลายยี่ห้อ จึงถือเป็นขั้นตอนท่ีสร้างความล าบาก
ให้แก่ผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ดีผูบ้ริโภคมีกระบวนการกรองเป็นขั้นตอนเร่ิมจากรายการตราผลิตภณัฑ์  
ท่ีผูบ้ริโภครู้จกัทั้งหมด เรียกว่า กลุ่มรู้จกั (Awareness set) คดัเลือกเหลือตราผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภค
สนใจพิจารณาอย่างจริงจงั เรียกว่า กลุ่มพิจารณา (Consideration Set) เปรียบเทียบขอ้มูลจนเหลือ
รายการสุดทา้ยจ านวนไม่มากเรียกวา่ กลุ่มคดัเลือก (Choice set) และตดัสินใจเปรียบเทียบเพื่อเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแทจ้ริง เรียกวา่ กลุ่มตดัสินใจซ้ือ (Decision set)  
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            4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคใชเ้วลาตั้งแต่แสวงหาขอ้มูล
จนถึงตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปในผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดข้ึนอยูก่บัความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคและ
การรับรู้ความแตกต่างระหว่างตราผลิตภณัฑ์ดงัท่ีได้กล่าวในประเภทการซ้ือ ในช่วงด าเนินการ
ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีกฎการตดัสินใจแตกต่างกนัออกไป 3 แบบ ไดแ้ก่ 
              4.1) กฎการตดัสินใจท่ีชดเชยได ้ (Compensatory Decision Rule) กฎการ
ตดัสินใจท่ีประกอบดว้ยหลายเกณฑท่ี์อาจชดเชยกนัได ้
             4.2) กฎการตดัสินใจท่ีชดเชยไม่ได ้(Non Compensatory Decision Rule) 
กฎการตดัสินใจท่ีประกอบดว้ยเกณฑท่ี์ตอ้งยอมรับได ้ไม่สามารถน าคะแนนจากเกณฑ์อ่ืนมาชดเชยได ้ 
             4.3) กฎการตดัสินใจจากคะแนนรวม (After Referal Decision Rule) กฎ
การตดัสินใจท่ีผูบ้ริโภคเลือกตวัเลือกท่ีมีคะแนนโดยรวมสูงท่ีสุดจากหลายกฎรวมกนั 
           5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) ภายหลงัขั้นตอนการ
ซ้ือและบริโภคแล้ว ผู ้บริโภคได้ประสบการณ์ตรงจากการบริโภคผลิตภัณฑ์โดยอาจเป็น
ประสบการณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้ตามทฤษฎี Confirmation (Oliver, 1980) ถา้ผูบ้ริโภคได้รับ
ประสบการณ์ดีกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้จะเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้ าหรือแนะน าต่อไปยงั
ลูกคา้รายใหม่ในรูปแบบ Loyalty Customer หากผูบ้ริโภคได้รับประสบการณ์แย่กว่าท่ีคาดหวงั     
จะเกิดความพึงพอใจส่งผลให้เกิดเลิกซ้ือผลิตภณัฑ์คร้ังต่อไป ร้องเรียนมายงับริษทั และบอกต่อไป
ยงัสาธารณชน ช่ือเสียงของผลิตภณัฑเ์สียหายไปดว้ย 
        ดงันั้น ผูว้ิจยัใช้นิยามการตดัสินใจซ้ือคือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดย
ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ 1) การรับรู้ปัญหา/ความตอ้งการ 2) การ
แสวงหาขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ แต่ทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคอาจไม่ตอ้งท าตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนตามล าดบั แต่บางคร้ังอาจขา้มขั้นตอนใดไปก็ได ้
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

พิทยาภรณ์  วงษกิ์ตติวฒัน์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
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รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภควยัท างานท่ี         
ขบัรถยนต ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 22 – 60 ปี ในกรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวเิคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 22 -30 ปี 
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง มีรายได ้10,000 – 
20,000 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือรถยนต์ราคาต ่ากว่า 1,000,000 บาท และเลือกใช้
รถยนต์ตราสินคา้ โตโยตา้ ช่องทางการรับขอ้มูลจะรับขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต และพบว่าส่วน
ประสมทางการตลาด การรับรู้ข่าวสาร และคุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธนาภรณ์ บุญสุวรรณ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้น
ส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซี
ซี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 2) ศึกษาในดา้นส่วนประสม
การตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000 บาท มีสถานภาพสมรส 2) ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นส่วน
ประสมการตลาด (7P’s) ในระดบัมากทุกดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มี
ปัจจยัในการซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 1,500 ซีซี ไม่แตกต่างกนั แต่ผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรสต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

พงศพ์ุฒิ  การะนดั (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 2) เพื่อศึกษาทศันคติท่ีส่งผลต่อการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionaire) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, 



26 
 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Multiple Linear Regression ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 30 -39 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทต่อ
เดือน มีพฤติกรรมการใชร้ถยนตส่์วนใหญ่ นอ้ยกวา่ 31 – 50 กิโลเมตรต่อวนั มีความตอ้งการรถยนต์
ไฟฟ้าประเภทเก๋งซีดานท่ีมีระยะทางต่อการชาร์จ 301 – 400 กิโลเมตรต่อคร้ัง และมีราคาขายในช่วง 
1,000,000 – 2,000,000 บาท 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นระดบัราคา 3) ปัจจยัดา้นทศันคติประกอบด้วย 
ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม มีอิทธิต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี  

ศุภวรรณ  พุฒิวราธิคุณ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์  คือ 1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคใจเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน ค านวณ
จากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน โดยใชว้ิธีการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัระดบัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ, สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ T-test Independent, One-
way ANOVA, Multiple Regression Analysis ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ 
สถานภาพ การสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศุภชั  ทรงธนวงศ์ (2564) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยด้าน
ทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า และความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ิธีการ
วิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ
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เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานด้วยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัดา้นการรับรู้ การควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ การควบคุมพฤติกรรม รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และปัจจยัดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตามล าดบั 

ราชนั  เกษาวงศ์ (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยการเลือกตามสะดวก เคร่ืองมือในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน
โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  และการวิเคราะห์การถดถอยแบบไบนารีโลจิสติกรี
เกรชชั่น (Binary Logistic Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  1)  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
มากทั้งในภาพรวมและรายดา้น เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่ ล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา
คือ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลด้านเพศ อาชีพ และระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นราคาและดา้นกระบวนการใหบ้ริการส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ส ำหรับกำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ำ 
ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษำปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี เพื่อศึกษำปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดของรถยนตไ์ฟฟ้ำ ORA GOOD CAT เพื่อศึกษำกำรตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้ำ ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี เพื่อเปรียบเทียบ
กำรตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำ ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดั
นนทบุรีจ ำแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ำ ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดั
นนทบุรี เป็นกำรศึกษำเชิงส ำรวจ ดว้ยวธีิกำรใหก้ลุ่มตวัอยำ่งท ำแบบสอบถำม โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรส ำหรับงำนวิจัย คือ ประชำชนอำยุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล ำเนำหรือท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี จ ำนวน 5,377,764 คน (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ,2564) 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ศึกษำคร้ังนี้ คือ ประชำชนอำยุ 20 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล ำเนำหรือท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี จ  ำนวน 5,377,764 คน (ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ,2564)
เน่ืองจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรกลุ่มตวัอย่ำงท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรค ำนวณขนำดตวัอย่ำงโดยวิธี
ของ (Cochran 1977 อำ้งอิงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543)  
 

n  =  ___________ 
 
  เม่ือ    n    =    ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
            p    =   สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชำกร 
            e    =   ค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.5)  
            Z    =   ระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% (Z เท่ำกบั 1.96) 

4e2 
      Z2 
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    แทนค่ำสูตร 

n  =  ___________ 
 
                 n  =         384.16      ≈     385 

 

จำกกำรค ำนวณไดข้นำดกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 385 คน โดยผูศึ้กษำส ำรองกลุ่มตวัอยำ่งเพื่อ
ป้องกนัควำมคลำดเคล่ือนเพิ่มเป็น จ ำนวน 400 คน ใชก้ำรเลือกตวัอยำ่งโดยควำมน่ำจะเป็น (Probability 
Sampling) แบบกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบง่ำย (Simple Randomization) ดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถำม 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

กำรศึกษำในคร้ังน้ีทำงผูศึ้กษำไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถำม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือส ำหรับเก็บขอ้มูล โดยคน้ควำ้จำกเอกสำร งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
แบบสอบถำม โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถำมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถำม เป็น
แบบสอบถำมปลำยปิด เลือกค ำตอบไดค้  ำตอบเดียว เป็นค ำถำมท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ือง 
เพศ, อำย,ุ สถำนภำพ, ระดบักำรศึกษำ, อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน เป็นค ำถำมปลำยปิด จ ำนวน 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ำ ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี มี
ลกัษณะเป็นค ำถำมแบบเลือกตอบปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ปัจจยัดำ้น
บุคลำกร ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร และปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ แบบสอบถำมท่ีใช้เป็นค ำถำม
ปลำยปิด เป็นสเกลแบบระบุรำยกำร (Itemized Rating Scale) แบบสเกลลิเคิร์ท (Likert, Rensis., 
1967) จ  ำนวน 7 หวัขอ้ใหญ่ และหวัขอ้ยอ่ย จ ำนวน 36 ขอ้ แบ่งเป็น 
                     - ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์                            จ  ำนวน  10  ขอ้  
                    - ปัจจยัดำ้นรำคำ                                     จ  ำนวน   5   ขอ้  
                    - ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย                     จ  ำนวน   4   ขอ้  
                    - ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด           จ  ำนวน   5   ขอ้  
                    - ปัจจยัดำ้นบุคลำกร                                จ  ำนวน   4   ขอ้  
                    - ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร                         จ  ำนวน   3   ขอ้  

4(0.05)2 
      1.962 
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                    - ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ             จ  ำนวน   5   ขอ้  
ซ่ึงมีกำรใหค้ะแนนดงัน้ี 
             ระดบัคะแนน 5   หมำยถึง  ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
            ระดบัคะแนน 4   หมำยถึง  ระดบัเห็นดว้ยมำก 
            ระดบัคะแนน 3   หมำยถึง  ระดบัเห็นดว้ยปำนกลำง 
            ระดบัคะแนน 2   หมำยถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
            ระดบัคะแนน 1   หมำยถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ในกำรอภิปรำยผลใช้กำรวดัข้อมูลประเภทอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) ใช้เกณฑ์เฉล่ียในกำร
ค ำนวณดงัน้ี ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้นของค่ำเฉล่ียมีค่ำเท่ำกบั 0.8 (Best, John W. 1983: p.181-184) 
 

                       ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  =   ______________________________ 
 
                                                                      =   ___________ 
 

                                                                      =       0.80 
แสดงเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถำม ดงัน้ี 
                คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมำยถึง   เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
               คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมำยถึง   เห็นดว้ยมำก 
               คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมำยถึง   เห็นดว้ยปำนกลำง 
               คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมำยถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
               คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมำยถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
            ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมข้อมูลเก่ียวกับกำรตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ำ ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี  แบบสอบถำมท่ีใช้เป็น
ค ำถำมปลำยปิด เป็นสเกลแบบระบุรำยกำร (Itemized Rating Scale) แบบสเกลลิเคิร์ท (Likert Scale) 
จ  ำนวน 2 ขอ้ ซ่ึงมีกำรใหค้ะแนนดงัน้ี 
               ระดบัคะแนน 5   หมำยถึง  ซ้ืออยำ่งแน่นอน 
               ระดบัคะแนน 4   หมำยถึง  น่ำจะซ้ือ 
               ระดบัคะแนน 3   หมำยถึง  ไม่แน่ใจ 
               ระดบัคะแนน 2   หมำยถึง  ไม่น่ำจะซ้ือ 
               ระดบัคะแนน 1   หมำยถึง  ไม่ซ้ืออยำ่งแน่นอน 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด 
จ ำนวนอนัตรภำคชั้น 

5 
5 - 1 
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ในกำรอภิปรำยผลใชก้ำรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) ใชเ้กณฑ์เฉล่ียในกำรค ำนวณ
ดงัน้ี ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้นของค่ำเฉล่ียมีค่ำเท่ำกบั 0.8 (Best, John W. 1983: p.181-184) 
 
                        ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  =   ______________________________ 
 
 
                                                                       =   ___________ 
 
                                                                       =       0.80 

แสดงเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถำม ดงัน้ี 
               คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมำยถึง   ซ้ืออยำ่งแน่นอน 
               คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมำยถึง   น่ำจะซ้ือ 
               คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมำยถึง   ไม่แน่ใจ 
               คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมำยถึง   ไม่น่ำจะซ้ือ 
               คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมำยถึง   ไม่ซ้ืออยำ่งแน่นอน 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล จำกกำรศึกษำคร้ังน้ีได้มีกำรเก็บรวบรวม โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) จำกเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ำรวจ โดยกำรใช้แบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงในเขต
กรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี และแบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีสร้ำง
จำกกูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยท ำกำรกระจำยแบบสอบถำมผำ่นทำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์
ต่ำง ๆ เช่น LINE, FACEBOOK และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีได้จำกกำรศึกษำค้นควำ้
เอกสำร ต ำรำทำงวิชำกำร บทควำม แหล่งขอ้มูลจำกอินเทอร์เน็ตวำรสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ แนวคิดปัจจยัประชำกรศำสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ขอ้มูลต่ำง ๆ 
เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ำ และขอ้มูลต่ำง ๆ เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ำ ORA GOOD CAT 
 

กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
1) ค่ำควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Validity) โดยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนให้

ผูท้รงคุณวุฒิจ  ำนวน 3 ท่ำน ยืนยนัควำมเท่ียงตรง ควำมถูกตอ้ง ควำมเหมำะสมในกำรใชภ้ำษำ และ
ควำมครอบคลุมของเน้ือหำท่ีต้องกำรศึกษำ โดยกำรให้คะแนนรำยข้อของผูท้รงคุณวุฒิ และ
รวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ มำวิเครำะห์ดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่ำสุด 

จ ำนวนอนัตรภำคชั้น 

5 
5 - 1 
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                       ค่ำ   +1  หมำยถึง  แน่ใจวำ่ค ำถำมมีควำมเหมำะสม 
                       ค่ำ     0  หมำยถึง  ไม่แน่ใจวำ่ค ำถำมมีควำมเหมำะสมหรือไม่ 
                       ค่ำ   +1  หมำยถึง  แน่ใจวำ่ค ำถำมไม่มีควำมเหมำะสม 
ทั้งน้ี หำกไดเ้สียงรับรองเฉล่ียรำยขอ้มำกกว่ำ 0.5 ข้ึนไปถือว่ำขอ้ค ำถำมนั้นมีควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำท่ี
ยอมรับได ้ผูศึ้กษำไดว้ิเครำะห์ดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ำกบั 1 หมำยควำมว่ำ ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 
ท่ำน ไดพ้ิจำรณำแบบสอบถำมแลว้เห็นวำ่ เน้ือหำ กำรใชภ้ำษำ ควำมครอบคลุมของเน้ือหำถูกตอ้งครบถว้น 

2) ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษำน ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนมำ ไปท ำกำรทดสอบ
หำควำมเช่ือมัน่ โดยท ำกำรทดสอบ (Pilot Test) จ ำนวน 30 ชุด กบัประชำกรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่ำง 
แลว้น ำมำทดสอบดชันีควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม โดยกำรใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ ครอนบำค 
(Cronbach’s alpha Coefficient Alpha) ซ่ึงกำรประเมินควำมเท่ียงสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ พิจำรณำจำก
เกณฑก์ำรประเมินควำมเท่ียงสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำของครอนบำค ดงัน้ี (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550)  
            ระดบั 0.90  ควำมหมำย ยอดเยีย่ม 
           ระดบั 0.80  ควำมหมำย ดี 
           ระดบั 0.70  ควำมหมำย ยอมรับได ้
กำรหำควำมเช่ือมัน่โดยหำค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ ครอนบำค (Cronbach’s alpha Coefficient Alpha) 
ท่ีค่ำระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ของแบบสอบถำม ค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีไดต้อ้งมีค่ำมำกกวำ่ 0.70 จึง
จะถือว่ำแบบสอบถำมฉบบัน้ีมีควำมน่ำเช่ือถือ และกำรศึกษำในคร้ังน้ีได้ค่ำสัมประสิทธ์ิควำม
เช่ือมัน่ของแบบสอบถำมเท่ำกบั 0.946 อยูใ่นระดบั ดีมำก หมำยถึง แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือ
และสำมำรถน ำไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยำ่งได ้ตำมตำรำงท่ี 3.1 
 

ตำรำงท่ี 3.1 ค่ำระดบัควำมเช่ือมัน่ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด ค่ำระดบัควำมเช่ือมัน่ 

ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดรวม 0.946 
ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.926 
ปัจจยัดำ้นรำคำ (Price) 0.758 
ปัจจยัดำ้นสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำย (Place) 0.921 
ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 0.867 
ปัจจยัดำ้นบุคลำกร (People) 0.948 
ปัจจยัดำ้นกำรใหบ้ริกำร(Process) 0.960 
ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical) 0.884 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี ผูศึ้กษำไดก้ ำหนดเพื่อใชส้ ำหรับขอ้มูลปฐมภูมิ ตำมขั้นตอน
กำรด ำเนินกำร ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ผูศึ้กษำเก็บขอ้มูลผำ่นช่องทำงกำรแจกแบบสอบถำมตำมจุดต่ำง ๆ ไดแ้ก่ 
ห้ำงสรรพสินคำ้, ตลำดนดั, สถำนีรถไฟฟ้ำ BTS และสถำนีรถไฟฟ้ำ MRT ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และจงัหวดันนทบุรี จ  ำนวน 139 ตวัอย่ำง และกำรเก็บขอ้มูลผ่ำนแบบสอบถำมออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ท่ีสร้ำงจำกกูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยท ำกำรกระจำยแบบสอบถำมผ่ำนทำง
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ เช่น LINE, FACEBOOK จ ำนวน 261 ตวัอย่ำง รวมจ ำนวน 400 
ตวัอยำ่ง  

ขั้นตอนที ่2 น ำแบบสอบถำมท่ีไดจ้ำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลมำตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
และน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมไปประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS 

ขั้นตอนที่ 3  น ำผลกำรวิเครำะห์จำกโปรแกรม SPSS ไปด ำเนินกำรตำมขั้นตอน
กำรศึกษำต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ได้แก่ จ  ำนวนควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมำตรฐำน 
                 4.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด

นนทบุรี ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดต่้อเดือน โดยกำรหำค่ำควำมถ่ี 
(Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
                 4.1.2 ข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD 

CAT ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร กระบวนกำร และ
ลกัษณะทำงกำยภำพ และขอ้มูลกำรตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ำ ORA GOOD CAT ของ โดยกำร
ใชค้่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำณ   
        4.2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ

ต่อกนั โดยทดสอบดว้ยค่ำ Independent Simples T-Test เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
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                 4.2.2  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบควำม
แตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของประชำกรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชร้ะดบัควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% เม่ือพบ
ควำมแตกต่ำงจะท ำกำรทดสอบด้วยกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี 
Least Significant Different (LSD) เพื่อหำค่ำเฉล่ียคู่ใดบำ้งท่ีแตกต่ำง 
                  4.2.3 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำรใช้ค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) เพื่อวิเครำะห์ปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้ำ ORA GOOD  CAT ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรี จากการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความครบถว้นของขอ้มูล ล าดบัต่อไปผูศึ้กษาจึงน าขอ้มูลมาท าการประมวลผลและวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ เพื่อให้ทราบว่าผลท่ีออกมามีความสอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค์
ของงานวจิยั โดยสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

ทั้งน้ี ก าหนดอกัษรยอ่ และสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   n      หมายถึง     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        x̅      หมายถึง     ค่าเฉล่ีย (Mean) 
       S.D.    หมายถึง     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    t      หมายถึง     ค่าสถิติ (T-test) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย     
        F      หมายถึง     ค่าสถิติ (F-test) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว     
     Sig.     หมายถึง    นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
          SS    หมายถึง    Sum of Squares 
         MS    หมายถึง    Mean Squares 
        S.E.    หมายถึง    ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
          df     หมายถึง    ระดบัชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
          β     หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)) 
 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาพิจารณา ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

  (n = 400) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 112 28.00 
หญิง 288 72.00 

2. อาย ุ   
20 – 25 ปี 6 1.50 
26 – 31 ปี 89 22.25 
32 – 37 ปี 277 69.25 
38 – 43 ปี 19 4.75 
43 ปี ข้ึนไป 9 2.25 

3. สถานภาพ   
โสด 52 13.00 
สมรส 348 87.00 

4. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 0.50 

ปริญญาตรี 370 92.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 28 7.00 

   
5. อาชีพ   

รับราชการ/พนกังานราชการ 32 8.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐวสิาหกิจ 19 4.75 

พนกังานบริษทัเอกชน 335 83.75 
เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4 1.00 

อาชีพอิสระ 8 2.00 
อ่ืน ๆ 2 0.50 

 
 

 
 



37 
 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

  (n = 400) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รายไดต่้อเดือน   
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 5 1.25 
15,001 – 25,000 บาท 35 8.75 
25,001 – 35,000 บาท 258 64.50 
35,001 – 45,000 บาท 85 21.25 
45,001 – 55,000 บาท 5 1.25 

มากกวา่ 55,001 บาท ข้ึนไป 12 3.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 288 คน คิด
เป็นร้อยละ 72.00 อายุระหว่าง 32 – 37 ปี จ  านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 สถานภาพสมรส 
จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.50 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.75 รายได้ต่อเดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 
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ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD 
CAT  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์, ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย, ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด, 
ปัจจยัด้านบุคลากร, ปัจจยัด้านกระบวนการ, ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นสเกลแบบระบุรายการ 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Std. Deviation) 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
                      (7P’s) ในภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.99 .693 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นราคา  4.00 .764 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  3.99 .746 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.93 .769 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.00 .724 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 3.99 .688 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.98 .732 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 .730 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7P’s) ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.98, SD = .730) เม่ือพิจารณาเป็น    
รายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.99, SD = .693) ปัจจยัดา้นราคา มี
ระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.00, SD = .764) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.99, 
SD = .746) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.93, SD = .769) ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.00, SD = .724) ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก 
(x̅ = 3.99, SD = .688) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.98, SD = 0.732) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
                    ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ตราผลิตภณัฑ ์มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและการบริการ 4.02 .493 เห็นดว้ยมาก 
ขนาดของตวัรถภายนอก 3.59 .738 เห็นดว้ยมาก 
ความกวา้งขวา้งภายในหอ้งโดยสาร 4.13 .765 เห็นดว้ยมาก 
ความสวยงามในการออกแบบภายนอกและภายใน 4.14 .676 เห็นดว้ยมาก 
มีสีและรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย 4.00 .734 เห็นดว้ยมาก 
เคร่ืองยนตแ์ละอตัราเร่ง 3.96 .733 เห็นดว้ยมาก 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 3.97 .688 เห็นดว้ยมาก 
อุปกรณ์ความปลอดภยั เช่น เบรก ABS ถุงลมนิรภยั 4.07 .677 เห็นดว้ยมาก 
การรับประกนัคุณภาพ 4.07 .706 เห็นดว้ยมาก 
การประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.98 .724 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.99 .693 เห็นด้วยมาก 

    
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.99, SD = .693) เม่ือพิจารณาเป็น      
รายดา้นพบวา่ ดา้นตราผลิตภณัฑ์ มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและการบริการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก 
(x̅ = 4.02, SD = .493) ด้านขนาดของตวัรถภายนอก มีระดบัเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.59, SD = .738) 
ดา้นความกวา้งขวา้งภายในห้องโดยสาร มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.13, SD = .765) ดา้นความสวยงาม 
ในการออกแบบภายนอกและภายใน มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.14, SD = .676) ดา้นมีสีและรุ่นให้
เลือกหลากหลาย มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.00, SD = .734) ดา้นเคร่ืองยนต์และอตัราเร่ง มีระดบั
เห็นด้วยมาก (x̅ = 3.96, SD = .733) ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น กล้อมมองรอบคนั มี
ระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.97, SD = .688) ดา้นอุปกรณ์ความปลอดภยั เช่น เบรก ABS, ถุงลมนิรภยั  
มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.07, SD = .677) ดา้นการรับประกนัคุณภาพ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.07, 
SD = .706) และดา้นการประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.98, 
SD = .724) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
 

ด้านราคา 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.17 .633 เห็นดว้ยมาก 
ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม 4.05 .637 เห็นดว้ยมาก 
จ านวนเงินดาวน์ท่ีเหมาะสม 4.02 .845 เห็นดว้ยมาก 
อตัราดอกเบ้ียการผอ่นช าระต่อเดือน 3.99 .816 เห็นดว้ยมาก 
ราคาขายต่อรถยนตมื์อสองท่ีเหมาะสม 3.75 .892 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.00 .764 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม   

ทางการตลาดด้านราคา อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.00, SD = .764) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ดา้นราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.17, SD = .633) ดา้นค่าใช้จ่ายใน   
การบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม มีระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.05, SD = .637) ด้านจ านวนเงินดาวน์ท่ี
เหมาะสม มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.02, SD = .845) ดา้นอตัราดอกเบ้ียการผอ่นช าระต่อเดือน มี
ระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.99, SD = .816) และดา้นราคาขายต่อรถยนต์มือสองท่ีเหมาะสม มีระดบั
เห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.75, SD = .892) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
                    ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
จ านวนศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุม เพียงพอ 
ต่อการใหบ้ริการ 

4.05 .690 เห็นดว้ยมาก 

ศูนยบ์ริการท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 4.00 .672 เห็นดว้ยมาก 
ศูนยบ์ริการมีรถจดัแสดงหลายรุ่น 4.03 .834 เห็นดว้ยมาก 
ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหส้ามารถทดลองขบัได ้ 3.89 .789 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.99 .746 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.99, SD = .746) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นจ านวนศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมเพียงพอต่อการให้บริการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก 
(x̅ = 4.05, SD = .690) ดา้นศูนยบ์ริการท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.00, 
SD = .672) ดา้นศูนยบ์ริการมีรถจดัแสดงหลายรุ่น มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.03, SD = .834) และ
ดา้นศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหส้ามารถทดลองขบัได ้มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.89, SD = 0.789) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
                    ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์, วทิย,ุ 
นิตยสาร Social Network และอ่ืน ๆ 

4.04 .723 เห็นดว้ยมาก 

การจดัแสดงสินคา้และกิจกรรมทดลองขบั 3.95 .666 เห็นดว้ยมาก 
การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสดหรือดอกเบ้ียอตัราพิเศษ 4.09 .790 เห็นดว้ยมาก 
กิจกรรมการชิงรางวลั 3.79 .882 เห็นดว้ยมาก 
การจดัโปรโมชัน่ของแถม เช่น ประกนัภยัชั้นหน่ึง, 
ฟิลมก์รองแสง, อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

3.78 .787 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.93 .769 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.93, SD = .769) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์, วิทยุ, นิตยสาร Social 
Network และอ่ืน ๆ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.04, SD = .723) ดา้นการจดัแสดงสินคา้และกิจกรรม
ทดลองขบั มีระดบัเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.95, SD = .666) ด้านการจดัโปรโมชั่นส่วนลดเงินสดหรือ
ดอกเบ้ียอตัราพิเศษ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.09, SD = .790) ดา้นกิจกรรมการชิงรางวลั มีระดบั 
เห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.79, SD = .882) และดา้นการจดัโปรโมชัน่ของแถม เช่น ประกนัภยัชั้นหน่ึง, 
ฟิลมก์รองแสง, อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.78, SD = .787) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
                    ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
พนกังานสามารถใหค้ าแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบั
รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.05 .629 เห็นดว้ยมาก 

พนกังานเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 4.04 .676 เห็นดว้ยมาก 
พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและรวดเร็ว 

4.07 .777 เห็นดว้ยมาก 

มีจ  านวนพนกังานเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 3.84 .816 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.00 .724 เห็นด้วยมาก 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านบุคลากร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.00, SD = .724) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นพนกังานสามารถให้ค  าแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 
ได้เป็นอย่างดี มีระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.05, SD = .629) ด้านพนักงานเอาใจใส่และเต็มใจ
ให้บริการ มีระดบัเห็นด้วยมาก (x̅ = 4.04, SD = .676) ด้านพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.07, SD = .777) และดา้นมีจ านวน
พนกังานเพียงพอกบัการใหบ้ริการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.84, SD = .816) 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
                    ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
วนั เวลา การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ 4.06 .669 เห็นดว้ยมาก 
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.98 .633 เห็นดว้ยมาก 
การติดต่อประสานงานนดัคิวการเขา้รับบริการ 3.94 .763 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.99 .688 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.99, SD = .688) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่ ดา้นวนั เวลา การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.06, SD = .669) 
ดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.98, SD = .633) และดา้นการติดต่อ
ประสานงานนดัคิวการเขา้รับบริการ มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.94, SD = .763) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด 
                    ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 𝐱̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ศูนยบ์ริการมีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบ้ริการ 
รวมถึงการใหบ้ริการหลงัการขาย 

4.12 .674 เห็นดว้ยมาก 

ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหพ้กัผอ่นระหวา่งการรอรับ
บริการ และมีอาหารวา่งให้รับประทาน 

3.98 .699 เห็นดว้ยมาก 

ศูนยบ์ริการมีความทนัสมยั ตกแต่งสวยงาม 3.99 .766 เห็นดว้ยมาก 
ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก กวา้งขวา้ง 4.00 .796 เห็นดว้ยมาก 
ศูนยบ์ริการมีความสะอาด ปลอดภยั 3.82 .728 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.98 .732 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.98, SD = .732) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ศูนยบ์ริการมีคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการ รวมถึงการให้บริการหลงั
การขาย มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.12, SD = .674) ดา้นศูนยบ์ริการมีสถานท่ีให้พกัผ่อนระหว่าง
การรอรับบริการ และมีอาหารว่างให้รับประทาน มีระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.98, SD = .699)       
ด้านศูนย์บริการมีความทันสมัย ตกแต่งสวยงาม มีระดับเห็นด้วยมาก (x̅ = 3.99, SD = .766)          
ดา้นศูนยบ์ริการมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก กวา้งขวา้ง มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 4.00, SD = .796) 
และดา้นศูนยบ์ริการมีความสะอาด ปลอดภยั มีระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.82, SD = .728) 
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ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 
 

การตัดสินใจซ้ือ 𝐱̅ S.D. 
ระดับการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

ถา้ท่านพิจารณาจะซ้ือรถยนต ์
ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ 

3.97 .441 น่าจะซ้ือ 

ถา้ใหต้ดัสินใจซ้ือ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ORA GOOD CAT หรือไม่ 

3.76 .605 น่าจะซ้ือ 

รวม 3.86 .523 น่าจะซ้ือ 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัน่าจะซ้ือ 

(x̅ = 3.86, SD = .523) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ถา้ท่านพิจารณาจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ท่านจะ
เลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าหรือไม่ มีระดบัการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัน่าจะซ้ือ (x̅ = 3.97, SD = .441)
และถา้ให้ตดัสินใจซ้ือ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT หรือไม่ มีระดบัการตดัสินใจ
ซ้ืออยูใ่นระดบัน่าจะซ้ือ (x̅ = 3.76, SD = .605) 
 

ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

 
 วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี คือ เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD 
CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีจ าแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล โดยจาก
การทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยทดสอบดว้ยค่า Independent Simple T-test เพื่อทดสอบปัจจยัดา้นเพศ 
และปัจจยัด้านสถานภาพการสมรส ทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรตั้งแต่  2 กลุ่มข้ึนไป เพื่อ
ทดสอบปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน 
เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ย
วธีิ Least Significant Different (LSD)  
 



45 
 
4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั (ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05)  

ก าหนดสมมติฐาน 
    H0 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
   H1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
    

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต 
                      กรุงเทพมหานครและจังหว ัดนนทบุรี ที่ มี เพศที่แตกต่างกัน  ทดสอบด้วยค่า  
                      Independent-Simples T Test 
 

เพศ จ านวน 𝐱̅ S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 112 3.76 .584 

2.255 .026* 
หญิง 288 3.89 .374 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั (ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05)  

ก าหนดสมมติฐาน 
    H0 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
   H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต 
                      กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั ทดสอบดว้ยค่า F-test 
 

อายุ SS df MS F Sig. 
Between Groups 3.350 4 .837 4.335 .002* 
Within Groups 76.310 395 .193   

Total 79.660 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT  
                     ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั 
                     ดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

อายุ 20 – 25 ปี 26 – 31 ปี 32 – 37 ปี 38 – 43 ปี 43 ปี ขึน้ไป 

 𝐱̅ 3.16 3.83 3.87 4.00 3.88 
20 – 25 ปี 3.16 - -.67* -.71* -.84* -.72* 
26 – 31 ปี 3.83 - - -.04 -.17 -.05 
32 – 37 ปี 3.87 - - - -.13 -.01 
38 – 43 ปี 4.00 - - - - .12 
43 ปี ข้ึนไป 3.88 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) จ าแนก

ตามอายุ ด้วยวิธี Least Significant Different (LSD) ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 25 ปี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26 -31 ปี และนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ32 - 37 ปี และ
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ38 - 43 ปี และนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ43 ปี ข้ึนไป 
 
4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั (ก าหนดระดบั
นยัส าคญั 0.05)  

ก าหนดสมมติฐาน 
    H0 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
   H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต 
                      กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั ทดสอบดว้ยค่า  
                      Independent-Simples T Test 
 

เพศ จ านวน 𝐱̅ S.D. t Sig. (2-tailed) 
โสด 52 3.58 .739 

3.011 .000* 
สมรส 348 3.90 .369 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD 
CAT ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.4 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั (ก าหนดระดบั
นยัส าคญั 0.05)  
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ก าหนดสมมติฐาน 
    H0 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
   H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต 
                      กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ทดสอบดว้ยค่า F-test 
 

ระดับการศึกษา SS df MS F Sig. 
Between Groups 1.227 2 .614 3.106 .046* 
Within Groups 78.433 397 .198   

Total 79.660 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD 
CAT ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT  
                      ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                      ท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 𝐱̅ 3.75 3.87 3.66 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.75 - -.12 .09 

ปริญญาตรี 3.87 - - .21* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.66 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) จ าแนก
ตามระดับการศึกษา ด้วยวิธี Least Significant Different (LSD) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ORA GOOD CAT มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.5 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั (ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05)  
   ก าหนดสมมติฐาน 
    H0 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
   H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต 
                      กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ทดสอบดว้ยค่า F-test 
 

อาชีพ SS df MS F Sig. 
Between Groups 5.912 5 1.182 6.317 .000* 
Within Groups 73.748 394 .187   

Total 79.660 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของ  
                      ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
                      ดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

อาชีพ 

รับ
ราชการ/ 
พนกังาน
ราชการ 

พนกังานรัฐ/ 
ลูกจา้ง

รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

เจา้ของ
กิจการ 
/ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพ
อิสระ 

อ่ืน ๆ 

 𝐱̅ 3.71 3.65 3.90 3.87 3.31 3.00 
รับราชการ/ 

พนกังานราชการ 
3.71 - .06 -.18* -.16 .41* .72* 

พนกังาน/ลูกจา้ง
รัฐวสิาหกิจ 

3.65 - - -.25* -.22 .35 .66* 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.90 - - - .03 .59* .90* 
เจา้ของกิจการ/ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
3.87 - - - - .56* .88* 

อาชีพอิสระ 3.31 - - - - - .31 
อ่ืน ๆ 3.00 - - - - - - 

        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) จ าแนก

ตามอาชีพ ดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 9 คู่ ไดแ้ก่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานราชการ มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ORA GOOD CAT นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ และมี
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจมีการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ORA GOOD CAT มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ และมีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ORA GOOD CAT มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอิสระ และมีการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
 
4.6 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD 
CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั (ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05)  

ก าหนดสมมติฐาน 
    H0 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 
   H1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต 
                      กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ทดสอบดว้ยค่า F-test 
 

รายได้ต่อเดือน SS df MS F Sig. 
Between Groups 1.459 5 .292 1.470 .199 
Within Groups 78.201 394 .198   

Total 79.660 399    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
                      ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของ 
                        ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 

ก าหนดสมมติฐาน 
   H0 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี  
   H1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี  
 

ANOVA 

Model SS df MS F Sig. 
1                Regression 10.978 7 1.568 8.951 .000* 
                  Residual 68.682 392 .175   
                  Total 79.660 399    
      

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ค่านยัส าคญัของค่า F (F = 8.951, p = 0.000) นอ้ยกวา่ 0.05 จึง
ปฏิเสธ H0 สรุปผลไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี ดงันั้น สรุปเบ้ืองตน้
ไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
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ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า  
                      ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี โดยใช ้
                      การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.751 .296  5.915 .000   
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) .410 .097 .270 4.249 .000* .543 1.841 
ดา้นราคา (X2) .036 .071 .037 .514 .608 .434 2.304 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (X3) -.080 .061 -.084 -1.314 .190 .533 1.877 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X4) 

.214 .067 .208 3.206 .001* .523 1.911 

ดา้นบุคลากร (X5) -.079 .063 -.079 -1.247 .213 .542 1.844 
ดา้นกระบวนการ (X6) -.013 0.57 -.015 -.236 .814 .577 1.734 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(X7) 

.043 .075 .040 .581 .561 .468 2.139 

R = .371     R Square = .138     Adjusted R Square = .122     SEE = .41858 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตาราง ท่ี  4 . 2 1  พบว่ า  ผลการตรวจสอบปัญหาภาวะ ร่วม เ ส้นตรงพหุ  
(Multicollinearity) โดยท าการวิเคราะห์ความเป็น พหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) โดยการทดสอบค่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation Factor) ของตวัแปร
พยากรณ์ 7 ตวัแปร โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2009) ท่ีก าหนดไวว้า่ค่า Tolerance ตอ้ง
มีค่ามากกว่า .10 และค่า VIF ตอ้งไม่เขา้ใกลห้รือเกิน 10 ได้ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเง่ือนไข 
สามารถวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณต่อไป จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยพหุคูณท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (X1) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี โดยปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดทั้ง 2 ด้าน ร่วมกนัพยากรณ์การส่งผลได้ ร้อยละ 13.8 (R2 = .138) ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี 
  Y  =  a + β 1X1 + β 4X4  
 

โดยท่ี  Y  =  การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
 

                 β  =   ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย (Regression Coefficient) 
             X1   =   ดา้นผลิตภณัฑ ์
            X4   =   ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

แทนค่า  
    Y   =   1.751 + (.410) X1 + (.214) X4  
 

แสดงให้เห็นว่า เม่ือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เพิ่มข้ึน 1 ค่า การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี จะเพิ่มข้ึน 0.410 หน่วย 
เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี 

เม่ือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน 1 ค่า การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี เพิ่มข้ึน 0.214 หน่วย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ใหค้งท่ี 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี มี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรี (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT (3) เพื่อ
ศึกษาการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดันนทบุรี (4) เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีจ าแนกโดยปัจจยัส่วนบุคคล (5) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการตอบ
แบบสอบถาม ทั้ งหมด 400 ตัวอย่าง น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ด้วยสถิติท่ี
เหมาะสม และสามารถสรุป อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี  
ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.00 มีอายุ
ระหวา่ง 32 – 37 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.25 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 87.00 มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.50 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 83.75 และ   
มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.50 

1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (x̅ = 3.98, SD = .730) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา 
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(Price) ดา้นบุคลากร (People) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

      1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ความสวยงามในการออกแบบภายนอกและภายใน, ความกวา้งขวา้ง
ภายในหอ้งโดยสาร, อุปกรณ์ความปลอดภยั เช่น เบรก ABS , การรับประกนัคุณภาพ, ตราผลิตภณัฑ์
มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและการบริการ, มีสีและรุ่นให้เลือกหลากหลาย, การประหยดัพลงังาน
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม, อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น กลอ้งมองรอบคนั,เคร่ืองยนตแ์ละ
อตัราเร่ง และขนาดของตวัรถภายนอกมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

      1.2.2 ด้านราคา (Price) อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาท่ี
เหมาะสม, จ านวนเงินดาวน์ท่ีเหมาะสม, อตัราดอกเบ้ียการผ่อนช าระต่อเดือน และ ราคาขายต่อ
รถยนตมื์อสองท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

      1.2.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุม เพียงพอต่อการใชบ้ริการ รองลงมา
ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการมีรถจดัแสดงหลายรุ่นให้เลือกชม, ศูนยบ์ริการมีท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง และ
ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหส้ามารถทดลองขบัไดมี้ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

      1.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ การจดัโปรโมชั่นส่วนลดเงินสด รองลงมาได้แก่ การ
โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร Social Network และอ่ืน ๆ, การจดัแสดงสินคา้
และกิจกรรมทดลองขบั, กิจกรรมการชิงรางวลั และการจดัโปรโมชั่นของแถม เช่น ประกนัภยั
ชั้นหน่ึง ฟิลมก์รองแสง อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

      1.2.5 ด้านบุคลากร (People) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเร็ว, 
พนกังานสามารถให้ค  าแนะน าและความรู้เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ไดเ้ป็นอยา่งดี, 
พนกังานเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการ และมีจ านวนพนกังานเพียงพอกบัการให้บริการมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

      1.2.6 ด้านกระบวนการ (Process) อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วนั เวลา การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ รองลงมาไดแ้ก่ ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ และการติดต่อประสานงานนดัคิวการเขา้รับบริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 
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      1.2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ ศูนย์บริการมีคุณภาพ และมาตราฐานในการ
ให้บริการรวมถึงการให้บริการหลงัการขาย รองลงมาไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะอาด 
กวา้งขวา้ง, ศูนยบ์ริการมีความทนัสมยั ตกแต่งสวยงาม, ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีให้พกัผ่อนระหว่าง
การรอรับบริการและมีอาหารวา่งให้รับประทาน และศูนยบ์ริการมีความสะอาด ปลอดภยั  มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

1.3 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัน่าจะซ้ือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ถา้ท่านพิจารณาจะซ้ือรถยนต์ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
หรือไม่ และถา้ใหต้ดัสินใจซ้ือ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT หรือไม่ ตามล าดบั 

1.4 เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า OAR GOOD CAT ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรีทีแ่ตกต่างกนัจ าแนกโดยปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และดา้นสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา และดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปไดว้า่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั 

1.5 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
OAR GOOD CAT ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และใชค้วามสามารถในการพยากรณ์การส่งผลไดร้้อยละ 13.8 
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2.  อภิปรายผล 
 

จากวตัถุประสงค์การศึกษาขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 32 – 37 ปี  มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท โดยสอดคลอ้งกบั  
ผลการศึกษาของศุภชั ทรงธนวงศ์ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และสอดคล้องกบั   
ผลการศึกษาของพิทยาภรณ์ วงษกิ์ตติวฒัน์ (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนหรือ
ลูกจา้ง 

จากวตัถุประสงค์การศึกษาข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคา และดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ด้าน
กระบวนการบริการ (Process) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีใหม่ท า
ให้ในปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้ามีระดบัราคาท่ีสูงกว่ารถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัทัว่ไป ผูบ้ริโภครอให้มีระดบั
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ รวมถึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟ้าและรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT เป็นแบรนด์ใหม่ท่ีเขา้มาท าตลาดในประเทศไทย ท าให้
ผูบ้ริโภคตอ้งการบุคลากรท่ีสามารถให้ค  าแนะน าและความรู้เก่ียวกบัรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD 
CAT ไดเ้ป็นอย่างดี อาจเป็นเหตุผลให้ปัจจยัดา้นราคาและดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านอ่ืน ๆ โดยไม่สอดคล้องกบั   
ผลการศึกษาของธนาภรณ์ บุญสุวรรณ์ (2561) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยั
ด้านส่วนประสมการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลขนาดไม่เกิน 
1,500 ซีซี ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ดา้นส่วนประสมการตลาด (7P’s) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
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จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ตามล าดบั  

จากวตัถุประสงค์การศึกษาข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
การตดัสินใจจะเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า อยู่ในระดบัท่ีน่าจะซ้ือ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หาก
พิจารณาจะซ้ือรถยนต ์จะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าหรือไม่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และหากให้ตดัสินใจซ้ือ 
จะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT หรือไม่ มีค่าเฉล่ียรองลงมา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัให้ความใส่ใจเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และในปัจจุบนั
ค่ายรถยนต์ต่าง ๆ ให้ความส าคญักบัรถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน ผูบ้ริโภคจึงมีความสนใจท่ีจะเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้ามากข้ึน โดยไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภชั  ทรงธนวงศ ์(2564) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบั 
ผลการศึกษาของศุภวรรณ  พุฒิวราธิคุณ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ หากสามารถเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ อยูใ่น
ระดบัท่ีซ้ือแน่นอน  

จากวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 4 เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรีท่ีแตกต่างกนัจ าแนกโดย
ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ท่ีแตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น เพศ
หญิง สถานะภาพสมรส มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาจช่ืนชอบในรูปลกัษณ์ของรถยนตไ์ฟฟ้า 
ORA GOOD CAT ท่ีมีการดีไซน์แบบไลฟ์สไตลท่ี์น่ารักมีความเป็นแฟชัน่นิสตา้ และหอ้งโดยสารท่ี
กวา้งขวา้งเหมาะกบัการใช้งานในครอบครัว และใช้ในชีวิตประจ าวนั เปรียบเทียบกบัเพศชาย 
สถานภาพโสด ท่ีอาจช่ืนชอบในรูปลกัษณ์ของรถยนต์ท่ีดุดนักวา่รถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
รวมถึงอาจตอ้งการรถยนตข์นาดกะทดัรัดมากกวา่ เน่ืองจากใชง้านเพียงคนเดียว เนน้ความคล่องตวั
ในการขบัข่ี โดยสอดคลอ้งเป็นบางส่วนกบัผลการศึกษาของราชนั  เกษาวงศ์ ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั     
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาชีพ และระดบัการการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
แต่ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและด้านรายได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภวรรณ  พุฒิวราธิคุณ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภค
เขตกรุงเทพมหานคร 

จากวตัถุประสงคก์ารศึกษาขอ้ท่ี 5 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดั
นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ทั้ งน้ีอาจเป็น
เพราะรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีใหม่ ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์มีความน่าเช่ือถือ
และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการรับประกนัคุณภาพ รวมถึงการเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ผูบ้ริโภคจึง
ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาด เช่น การจดัโปรโมชัน่ การจดัแสดงสินคา้และการทดลอง
ขบั โดยสอดคลอ้งเป็นบางส่วนกบัผลการศึกษาของพงศพ์ุฒิ การะนดั ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคา และการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของศุภวรรณ  พุฒิวราธิคุณ ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 
และปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้านิสสัน ลีฟ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 
3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังนี้ 
จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

      3.1.1 บริษัท  เกรท วอลล์ มอเตอร์ สามารถน าขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
ORA GOOD CAT ไปใช้ในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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              1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหลากหลาย เช่น 
มีสีและรุ่นให้เลือกเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และการขยายระยะเวลารับประกนัคุณภาพ 
เพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กบัลูกคา้เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้าถือเป็นนวตักรรมใหม่ผูบ้ริโภคบางส่วนยงั
ขาดความมั่นใจท่ีจะซ้ือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในด้านการประหยดัพลังงานและเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ในสภาวะปัจจุบนัท่ีระดบัราคาน ้ ามนัแนวโนม้สูงข้ึนการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าถือเป็น
ทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคสนใจ อีกทั้งผูบ้ริโภคในปัจจุบนัยงัใหค้วามสนใจดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน   

              2) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญั
กบัการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ และ Social Media ต่าง ๆ เพื่อให้
ผูบ้ริโภครู้จักและมีความเข้าใจเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT มากข้ึน รวมถึงการจัด
โปรโมชั่น เช่น ส่วนลดเงินสดหรือดอกเบ้ียอัตราพิเศษ รวมถึงการจัดโปรโมชั่นของแถม เช่น 
ประกนัภยัชั้นหน่ึง และการจดัแสดงสินคา้และกิจกรรมทดลองขบั เช่น การจดับูธแสดงสินคา้ในงาน 
Motor Show  

      3.1.2 บริษัท  เกรท วอลล์ มอเตอร์ สามารถขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
รถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การเพิ่มสีและ
รุ่นย่อย เพื่อให้ครอบคลุมลูกคา้ทุกกลุ่ม พฒันาการเพิ่มระยะทางการวิ่งต่อการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
หน่ึงคร้ังเพื่อเป็นการประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ชร้ถยนตร์ะยะทางไกลบ่อยคร้ัง  

 
3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
      1) เพื่อใหท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึกท่ีมากข้ึน ผูว้จิยัควรท าการศึกษาและวจิยัเชิงคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่ไปกบัการตอบแบบสอบถาม รวมถึงเพิ่มพื้นท่ีการศึกษาให้คลอบ
คลุมมากข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน สามารถน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ รวมถึง
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 

      2) ผูว้ิจยัควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค เช่น กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ความพึงพอใจทั้งก่อนและหลงัการซ้ือสินคา้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงาน รวมถึงการวางกลยทุธ์ทางการตลาด ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน 
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ผลการประเมนิเคร่ืองมือวจิัย 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
 จากการน าแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม มี
ความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ซ่ึงจะท า
การประเมินความเท่ียงตรงในตอนท่ี 1 – 3 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์โดยก าหนดคะแนน 

+1 = แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
วเิคราะห์ 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
   1.1 ตราผลิตภณัฑ ์มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและการบริการ 
   1.2 ขนาดของตวัรถภายนอก 
   1.3 ความกวา้งขวา้งภายในหอ้งโดยสาร 
   1.4 ความสวยงามในการออกแบบภายนอกและภายนอก 
   1.5 มีสีและรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย 
   1.6 เคร่ืองยนตแ์ละอตัราเร่ง 
   1.7 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
   1.8 อุปกรณ์ความปลอดภยั เช่น เบรก ABS ถุงลมนิรภยั 
   1.9 การรับประกนัคุณภาพ 
   1.10 การประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
วเิคราะห์ 

2. ปัจจัยด้านราคา 
   2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
   2.2 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม 
   2.3 จ  านวนเงินดาวน์ท่ีเหมาะสม 
   2.4 อตัราดอกเบ้ียการผอ่นช าระต่อเดือน 
   2.5 ราคาขายต่อรถยนตมื์อสองท่ีเหมาะสม 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้

3. ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 
   3.1 จ านวนศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุม เพยีงพอต่อการใชบ้ริการ 
   3.2 ศูนยบ์ริการมีท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง 
   3.3 ศูนยบ์ริการมีรถจดัแสดงหลายรุ่นใหเ้ลือกชม 
   3.4 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหส้ามารถทดลองขบัได ้

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร  
         Social Network และอ่ืน ๆ 
   4.2 การจดัแสดงสินคา้และกิจกรรมทดลองขบั 
   4.3 การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสดหรือดอกเบ้ียอตัราพิเศษ 
   4.4 กิจกรรมการชิงรางวลั 
   4.5 การจดัโปรโมชัน่ของแถม เช่น ประกนัภยัชั้นหน่ึง 
        ฟิลม์กรองแสง อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 

 
น าไปใชไ้ด ้

 
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้

5. ปัจจัยด้านบุคลากร 
   5.1 พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าและความรู้เก่ียวกบั   
         รถยนตไ์ฟฟ้า ORA Good Cat ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   5.2 พนกังานเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ 
   5.3 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่ง 
         เหมาะสมและรวดเร็ว 
   5.4 มีจ  านวนพนกังานเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 

 
+1 

 
น าไปใชไ้ด ้

 
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้

 
น าไปใชไ้ด ้
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รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
วเิคราะห์ 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
   6.1 วนั เวลา การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ    
   6.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 
   6.3 การติดต่อประสานงานนดัคิวการเขา้รับบริการ 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้

7. ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   7.1 ศูนยบ์ริการมีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบ้ริการ  
         รวมถึงการใหบ้ริการหลงัการขาย 
   7.2 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหพ้กัผอ่นระหวา่งการรอรับ 
        บริการและมีอาหารวา่งใหรั้บประทาน 
   7.3 ศูนยบ์ริการมีความทนัสมยั ตกแต่งสวยงาม 
   7.4 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก กวา้งขวา้ง 
   7.5 ศูนยบ์ริการมีความสะอาด ปลอดภยั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 
+1 
+1 

 
น าไปใชไ้ด ้

 
น าไปใชไ้ด ้

 
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้
น าไปใชไ้ด ้

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
วเิคราะห์ 

ถา้ท่านพิจารณาจะซ้ือรถยนต ์ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า
หรือไม่ 
ถา้ใหต้ดัสินใจซ้ือ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD CAT หรือไม่ 

+1 
 

+1 

+1 
 

+1 

+1 
 

+1 

+1 
 

+1 

น าไปใชไ้ด ้
 

น าไปใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามงานวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD  CAT  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดันนทบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดันนทบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาเคร่ืองมือทางการตลาดให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัของขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA GOOD CAT 
 
 
 
 
 
                                                                                                             นายตรีเพชร  พฒันจนัทร์ 

                                                                                                                           ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

1. เพศ 

      1. ชาย                                            2. หญิง  
 

2. อายุ 

      1. 20 - 25 ปี                                   2. 26 – 31 ปี  
      3. 32-37 ปี                                     4. 38-43 ปี  
      5. 43 ปีข้ึนไป           
 

3. สถานภาพการสมรส                                      

      1. โสด                                           2. สมรส                                     3. หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

4. ระดับการศึกษา 

      1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
      2. ปริญญาตรี 
      3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 

      1. เกษตรกร/รับจา้งทัว่ไป 
      2. รับราชการ/พนกังานราชการ 
      3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจา้งรัฐวสิาหกิจ 
      4. พนกังานบริษทัเอกชน 
      5. เจา้ของกิจการ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั  
      6. อาชีพอิสระ 
      7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
 

6. รายได้ต่อเดือน 

      1. นอ้ยกวา่ 15,000 บาท                2. 15,001 – 25,000 บาท  
      3. 25,001 – 35,000 บาท                4. 35,001 – 45,000 บาท  
      5. 45,001 – 55,000 บาท                6. มากกวา่ 55,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ORA 
GOOD  CAT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 
น้อยทีสุ่ด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
   1.1 ตราผลิตภณัฑ ์มีความน่าเช่ือถือในคุณภาพและการบริการ      
   1.2 ขนาดของตวัรถภายนอก      
   1.3 ความกวา้งขวา้งภายในหอ้งโดยสาร      
   1.4 ความสวยงานในการออกแบบภายนอกและภายนอก      
   1.5 มีสีและรุ่นใหเ้ลือกหลากหลาย      
   1.6 เคร่ืองยนตแ์ละอตัราเร่ง      
   1.7 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น กลอ้งมองรอบคนั      
   1.8 อุปกรณ์ความปลอดภยั เช่น เบรก ABS ถุงลมนิรภยั      
   1.9 การรับประกนัคุณภาพ      
   1.10 การประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
2. ปัจจัยด้านราคา 
   2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
   2.2 ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาท่ีเหมาะสม      
   2.3 จ  านวนเงินดาวน์ท่ีเหมาะสม      
   2.4 อตัราดอกเบ้ียการผอ่นช าระต่อเดือน      
   2.5 ราคาขายต่อรถยนตมื์อสองท่ีเหมาะสม      
3. ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 
   3.1 จ  านวนศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุม เพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
   3.2 ศูนยบ์ริการมีท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง      
   3.3 ศูนยบ์ริการมีรถจดัแสดงหลายรุ่นใหเ้ลือกชม      
   3.4 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหส้ามารถทดลองขบัได ้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

1 
น้อยทีสุ่ด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากทีสุ่ด 

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
   4.1 การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร       
   4.2 การจดัแสดงสินคา้และกิจกรรมทดลองขบั      
   4.3 การจดัโปรโมชัน่ส่วนลดเงินสดหรือดอกเบ้ียอตัราพิเศษ      
   4.4 กิจกรรมการชิงรางวลั      
   4.5 การจดัโปรโมชัน่ของแถม เช่น ประกนัภยัชั้นหน่ึง 
        ฟิลม์กรองแสง อุปกรณ์ตกแต่ง เป็นตน้ 

     

5. ปัจจัยด้านบุคลากร 
   5.1 พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าและความรู้เก่ียวกบั   
         รถยนตไ์ฟฟ้า ORA Good Cat ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

   5.2 พนกังานเอาใจใส่และเตม็ใจใหบ้ริการ      
   5.3 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่ง 
         เหมาะสมและรวดเร็ว 

     

   5.4 มีจ  านวนพนกังานเพียงพอกบัการใหบ้ริการ      
6. ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
   6.1 วนั เวลา การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการ       
   6.2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ       
   6.3 การติดต่อประสานงานนดัคิวการเขา้รับบริการ      
7. ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   7.1 ศูนยบ์ริการมีคุณภาพ และมาตรฐานในการใหบ้ริการ 
         รวมถึงการใหบ้ริการหลงัการขาย 

     

   7.2 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีใหพ้กัผอ่นระหวา่งการรอรับ 
        บริการและมีอาหารวา่งใหรั้บประทาน 

     

   7.3 ศูนยบ์ริการมีความทนัสมยั ตกแต่งสวยงาม      
   7.4 ศูนยบ์ริการมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก กวา้งขวา้ง      
   7.5 ศูนยบ์ริการมีความสะอาด ปลอดภยั      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าORA GOOD CAT ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 

ระดับการตัดสินใจซ้ือ 
ไม่ซ้ือ 

อย่างแน่นอน 

ไม่น่า 
จะซ้ือ 

ไม่แน่ใจ น่าจะซ้ือ 
ซ้ืออย่าง
แน่นอน 

ถา้ท่านพิจารณาจะซ้ือรถยนต ์ 
ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า หรือไม่ 

     

ถา้ใหต้ดัสินใจซ้ือ ท่านจะเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
ORA GOOD CAT หรือไม่ 

     

 
ส่วนที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ORA GOOD CAT 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดันนทบุรี 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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