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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น ปัจจยั
ทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น และประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอ็น
ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 2) ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั และ3) ศึกษาปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั จ  านวน 115 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อ
ระบบการท างานท่ีบา้น และประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 2) ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดา้นความเหมาะสม
ของสภาพแวดลอ้ม ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั และ3) ปัจจยั
ทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความเขา้กนัใน
การใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ค าส าคญั ปัจจยั ประสิทธิภาพ การท างานท่ีบา้น บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
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Abstract 
 

The objective of this study were 1) to study the level of work from home environment 
factor, work from home attitude factor and work from home efficiency of employee at NDR 
Solution (Thailand) Co., Ltd. 2) to study work from home environment factor affecting work 
from home efficiency of employee at NDR Solution (Thailand) Co., Ltd. and 3) to study work 
from home attitude factor affecting work from home efficiency of employee at NDR Solution 
(Thailand) Co., Ltd. This study is a survey research. The population used in this research was 115 
employees at NDR Solution (Thailand) Co., Ltd. The tools used in this study were questionnaire. 
Statistics used in data analysis were frequency, percentage, Mean, Standard deviation and 
Multiple Regression Analysis.  

The results showed that: 1) level of work from home environment factor, work from 
home attitude factor and work from home efficiency were overall at a high level 2) work from 
home environment factor by clarity of duties and responsibilities, suitability of environment, 
availability of equipment, and suitability of number of personnel affecting work from home 
efficiency of employee at NDR Solution (Thailand) Co., Ltd. And 3) work from home attitude 
factor by perceived Usefulness and compatibility in use affecting work from home efficiency of 
employee at NDR Solution (Thailand) Co., Ltd. 
Keywords: Factors, Efficiency, Work from home, NDR Solution (Thailand) Co., Ltd. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไดก่้อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
คร้ังใหญ่ท่ีส่งผลกระทบ และสร้างความเปล่ียนแปลงทางสังคมในหลากหลายมิติ หน่ึงในนั้นก็คือ 
การท างานท่ีบา้น (Work From Home) ท่ีไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์การท างานรูปแบบใหม่ และอาจ
เป็นความปกติใหม่ (New Normal) ของหลายองค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน เพื่อตอ้งการ
ลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัพนักงานอนัเป็นทรัพยากรส าคญัในการขับเคล่ือนองค์กร     
โดยการลดโอกาสในการรับการแพร่เช้ือจากบุคคลสู่บุคคล ซ่ึงพนักงานในองค์กรอาจมีความเส่ียง
ต่อการติดไวรัส COVID-19 ในระหว่างการเดินทางผ่านระบบขนส่งสาธารณะ หรือการท างาน     
ในยา่นท่ีมีคนท างานสญัจรไปมาหนาแน่น ซ่ึงไม่อาจควบคุม หรือคดักรองโรค COVID-19 ไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ซ่ึงในปัจจุบันน้ีหลายบริษัทตอ้งมีการปรับรูปแบบการท างานเขา้สู่การท างานจากท่ีบา้น      
อย่างกะทนัหัน ดว้ยภาวะแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะเห็นว่าหลายบริษทัมีการ
ปรับตวัไดอ้ยา่งดี และรวดเร็ว (ลกัษิกา นุชอุดม, 2564) 

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนรัฐบาลจึงมีค  าสัง่ปิดสถานบริการ 
เช่น ผบั ร้านนวด ฟิตเนส ท าใหห้ลายองคก์รในประเทศไทยปรับตวัดว้ยการออกนโยบายท างาน     
ท่ีบา้น (Work from Home) เพื่อลดความเส่ียงใหก้บัพนกังาน ค าว่า การท างานท่ีบา้น จึงเป็นศพัท์
ใหมใ่นยคุน้ี หลายบริษทัเร่ิมบงัคบัใชม้าตรการท างานท่ีบา้น มีการจดัเตรียมนโยบายไวพ้ร้อมสัง่การ
ไดท้นัที หากพิจารณาว่าสถานการณ์มีความเส่ียงสูงข้ึน แต่ละแห่งมีวิธีการจดัการต่างกนั ข้ึนอยูก่บั
พ้ืนฐานความพร้อมของบริษทั ลกัษณะงาน และจ านวนพนกังาน ทั้งน้ี หลายบริษทัไดเ้ตรียมหามาตรการ
รองรับ เช่น ซกัซอ้มการประชุมออนไลน ์ เตรียมเคร่ืองมือดิจิทลั และระบบไอทีเพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มลู
จากระยะไกลได ้ เพื่อประเมนิการจดัการท างานจากท่ีบา้นได ้ จากการท่ีบริษทัขนาดเลก็มคีวามคล่องตวัสูง 
มีการท างานท่ีบา้นอยูแ่ลว้ท าใหส้ามารถห้ิวโนต้บุ๊กไปท างานท่ีบา้นไดเ้ลย ส่วนบริษทัใหญ่มีเงินทุน
และการจดัการความเส่ียง ท าใหล้งทุนระบบเทคโนโลยไีวร้องรับแลว้ ดงันั้น บริษทัขนาดกลางจึงมี
ความเส่ียงท่ีสุดในสถานการณ์น้ี เพราะเร่ิมขยายขนาดจนมีทีมงานหลายคนหลายฝ่าย แต่วิธีการท างาน
ยงัเป็นแบบรวมศนูยต์ดัสินใจ ท าใหก้ารท างานจากท่ีบา้นจะมีปัญหาเร่ืองการส่ือสาร และการส่งต่อ
เอกสาร (ชนกนนัท ์โตชวูงศ,์ 2562) 
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ในสถานการณ์ปัจจุบนัการท างานท่ีบา้น อาจไม่ใช่เป็นเพียงแค่รูปแบบการท างาน        
ท่ีเกิดข้ึนตามสมยันิยม หรือเป็นทางเลือกในการท างานเท่านั้น แต่การท างานท่ีบ้านก าลงัเป็น      
ทางรอดขององคก์รต่าง ๆ ทัว่ไป เมื่อเกิดวิกฤตโรคระบาด COVID-19 อยา่งท่ีทัว่ทั้งโลกก าลงัเผชิญ
อยูใ่นขณะน้ี ในหลาย ๆ องคก์รทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนไดม้ีการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรค
กนัมาอยา่งต่อเน่ือง ในบางองคก์รไดท้ดลองใหเ้จา้หนา้ท่ีบางส่วนท างานท่ีบา้น และต่อมาไดม้ีการ
ระบุเป็นขอ้ก  าหนดถึงสดัส่วนของจ านวนพนกังานในการท างานท่ีบา้น ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80 ข้ึนไป
ในแต่ละองค์กร โดยเฉพาะอย่างหยิ่งส าหรับพนักงานท่ีเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ รวมถึงมี
ระบบการคดักรองท่ีส านกังาน และท าความสะอาดดว้ยยาฆ่าเช้ือทั้งบริเวณส านกังาน การท างานท่ีบา้น 
จึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ของความอยู่รอดขององค์กรและชาติ ด้วยเทคโนโลยี ความรับผิดชอบ       
และการมีวินยัของตวัพนกังานจึงจะท าใหก้ารท างานท่ีบา้นมีประสิทธิภาพ (ลิลกมล กิตติเจริญกุล, 2562) 

จากการท่ีสงัคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีการใชเ้ทคโนโลยี และองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
เพื่อเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาในสงัคม ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
การแข่งขันทั้งทางด้านการลงทุน การค้าก็มีสูงมากข้ึน สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้วิถีชีวิต
เปล่ียนแปลงตามไปด้วย ปัญหาเศรษฐกิจไม่ใช่ปัญหาของแค่องค์การใดองค์การหน่ึงเท่านั้ น          
แต่กลายเป็นปัญหาของคนทั้งชาติ เกิดภาวะกดดนัทางสงัคม อาจกล่าวไดว้่า การมีชีวิตอยู่ไม่ใช่เป็น
เร่ืองท่ีง่ายอีกต่อไป บุคคลมีภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบทั้งเร่ืองงาน และครอบครัว ความสมดุล
ดา้นต่าง ๆ ขาดหายไป ความสุขเร่ิมลดนอ้ยลง และท าใหเ้กิดความตึงเครียด รวมทั้ง การเดินทางไป
ท างานก็มีปัญหาหลายประการ ทั้งเร่ืองมลภาวะท่ีเป็นพิษ ปัญหารถติด และราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน    
จากปัญหาดังกล่าว จึงท าให้เกิดการท างานในรูปแบบท่ีเรียกว่า การท างานทางไกล และท่ีบ้าน       
ซ่ึงเป็นการท างานนอกส านกังาน โดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นตวัเช่ือมโยงในการท างาน รูปแบบการ
ท างานน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในต่างประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือการประหยดัพลงังาน     
ลดมลภาวะทางอากาศ บรรเทาสภาพการจราจรท่ีแออดั เสริมสร้างสังคม และความเป็นครอบครัว 
และเป็นนวัตกรรมใหม่ส าหรับผูป้ฏิบัติงานในภาครัฐ นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาว่า           
การท างานในสถานท่ีอ่ืนจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ารในแง่ของการสรรหา จูงใจ และธ ารง
รักษาเจ้าหน้าท่ีไวร้วมทั้งลดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการลาป่วย การใช้เน้ือท่ีภายในส านักงาน     
และการเดินทาง (มนสันนัทร์ ศรีนาคาร และพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2562) 

ในการท างานท่ีบ้านให้มีประสิทธิภาพมีปัจจัยท่ีส าคัญ เช่น ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม       
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความชดัเจนของหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
ความพร้อมของอุปกรณ์ ความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร ปัจจัยทศันคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความเขา้กนั   
ในการใช ้ 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ซ่ึงผลการศึกษาสามารถน าขอ้มลูท่ีไดไ้ป
ใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้น และประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ี
บา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
1. ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน    

1.1 ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ    
1.2 ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม   ประสิทธิภาพการท างานทีบ้่าน  

1.3 ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์   ของพนักงานบริษัท 
1.4 ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร   เอน็ดีอาร์ โซลช่ัูน จ ากดั 

   1. ดา้นคุณภาพงาน 

2. ปัจจยัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่บ้าน   2. ดา้นปริมาณงาน 
2.1 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน   3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
2.2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้   4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
2.3 ดา้นความเขา้กนัในการใช ้    
    

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศกึษา 
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4. สมมุตฐิานการศึกษา 
 

4.1  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 

4.2  ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยัในหวัขอ้น้ี “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั” ส าหรับการศึกษา ไดเ้ลือกใชว้ิธีการส ารวจจาก
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้

5.2  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทั เอ็นดี
อาร์ โซลูชั่น จ  ากัด จ  านวน 115 คน ประกอบด้วย พนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด          
สาขาประเทศไทย จ  านวน 30 คน และพนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ จ  ากดั สาขาประเทศญ่ีปุ่น จ  านวน 85 คน 
ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรทั้งหมด 

5.3  ขอบเขตด้านตวัแปร  
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 

1.1 ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 
1.2 ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
1.3 ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 
1.4 ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 

2. ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประกอบดว้ย 
2.1 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 
2.2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
2.3 ดา้นความเขา้กนัในการใช ้
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ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย  

1. ดา้นคุณภาพงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการ

วิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมีนาคม 2565 รวมระยะเวลา 5 เดือน 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 การท างานที่บ้าน หมายถึง การด าเนินการของบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด   
โดยอนุญาตให้พนักงานท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และท าให้ผลิตภาพสูงข้ึนได้ไม่ว่า          
จะท างานอยู ่ณ ท่ีใด ช่วยใหป้ระหยดังบประมาณในการเดินทาง ช่วยเพ่ิมผลผลิตใหสู้งข้ึน  

6.2 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลูชัน่ 
จ  ากดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการท างาน 
ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสงักดั 

6.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบ ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความ
เหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 

6.4 ปัจจยัทัศนคตทิี่มีต่อระบบการท างานที่บ้าน หมายถึง ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบ
การท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด ประกอบดว้ย ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้และดา้นความเขา้กนัในการใช ้

6.5 ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดี
อาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ประโยชน์ในการน าไปใช้ 
7.1.1 ท าให้ทราบปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อ

ระบบการท างานท่ีบา้น และประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
7.1.2 ท าใหผู้บ้ริหารบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้

ในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน 
7.1.3 บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด น าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการ

ปรับปรุงการท างานท่ีบา้นของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
7.2 ประโยชน์ทางวชิาการ  

7.2.1 นกัวิชาการ และผูท่ี้มีความสนใจสามารถน าผลการวิจยัเก่ียวกบัการท างาน    
ท่ีบา้นไปใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้

7.2.2 นกัวิชาการ และผูท่ี้มีความสนใจสามารถน าขอ้มลูไปเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์
แก่องคก์รท่ีมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานท่ีบา้นได ้
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บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท    
เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานท่ีบา้น 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
5. บริบทของบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
6. การสงัเคราะห์ตวัแปร 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการท างานที่บ้าน 

 
1.1 ความหมายของการท างานที่บ้าน 

การท างานท่ีบา้น เป็นแนวคิดท่ีพนักงานสามารถท างานท่ีบา้นได ้ การท างานท่ี
บา้นช่วยให้พนักงานมีชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุ่น รวมถึงสามารถท างานให้ส าเร็จง่ายข้ึน การ
ท างานท่ีบา้นยงัช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานมีสมดุลระหว่างการท างานและการใชชี้วิต ซ่ึงช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและความสุขในการด าเนินชีวิต เช่น การรู้จกั
แบ่งเวลาใหก้บั ตนเอง ครอบครัว และการท างาน 

สุพล พรหมมาพนัธุ ์(2560) กล่าวว่า การท างานท่ีบา้น หมายถึง การลงทุนทางดา้น
เทคโนโลยอียา่งหน่ึง โดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มาช่วยในการติดต่อส่ือสาร 
ซ่ึงพนกังานสามารถท างานในท่ีอ่ืนนอกเหนือจากส านกังานได ้ไม่ว่าจะเป็นท่ีบา้น ท่ีส านักงานของ
ลกูคา้โรงแรม หรือในทุกๆ สถานท่ี ซ่ึงพนกังานสามารถส่งอีเมล ์การประชุมทางเสียง การประชุม
ผา่นจอภาพวิดีโอและการส่งขอ้ความรีบด่วน โดยมีเป้าหมายของการท างานท่ีบา้น คือ การอนุญาต
ใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพและท าใหผ้ลิตภาพสูงข้ึนไดไ้ม่ว่าจะท างานอยู่ ณ ท่ีใด 
ช่วยใหป้ระหยดังบประมาณในการเดินทาง ช่วยเพ่ิมผลผลิตให้สูงข้ึน ช่วยลดการปล่อยการปล่อย
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ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใชร้ถยนต์ในการเดินทาง เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับภยั
พิบติัในประเทศท่ีอาจเกิดข้ึนโดยทัว่ไป 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2561) ระบุว่า การท างานท่ีบา้น 
หมายถึง การท างานท่ีผูท้  างานมีความยืดหยุ่นในการเลือกสถานท่ีปฏิบติังานและช่วงเวลาในการ
ท างานได ้โดยในระหว่างการท างานนั้น ผูป้ฏิบติังานสามารถเช่ือมต่อหรือติดต่อกบัหน่วยงานตน้
สังกัดไดผ้่านการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยีต่างๆ ส าหรับค าน้ีมีศพัท์ใกลเ้คียงค าอ่ืนๆ อีก ไดแ้ก่ 
Telecommuting, e-Commuting, e-Work, Telework, Work at home (WAH) หรือ Working from 
home (WFH) เป็นการท่ีสามารถท างานท่ีบา้นได้ ไม่ตอ้งมาเขา้ส านักงาน และในบางคร้ังก็ไม่ได้
เจาะจงเฉพาะบา้นเท่านั้น อาจจะหมายถึงการท างานนอกสถานท่ีท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างาน แต่
เพราะมีเหตุจ าเป็นตอ้งไป แต่ก็สามารถนัง่ท างานได ้

ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) กล่าวว่า การท างานท่ีบา้น หมายถึง การท่ีบริษทัให้
สิทธ์ิพนกังานสามารถท างานท่ีบา้นไดโ้ดยก าหนดเป็นจ านวนวนัต่อสัปดาห์ท่ีสามารถนั่งท างานท่ี
บา้น โดยไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีบริษทั ในต่างประเทศโดยเฉพาะธุรกิจทางดา้น IT ซ่ึงบางต าแหน่งงาน
ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมานั่งท างานในบริษัทเลยก็สามารถท าได้ ก็จะมีนโยบายในการให้พนักงาน
ท างานท่ีบา้นได ้โดยมีหลกัการของระบบการท างานท่ีบา้น คือ พนักงานท่ีท างานท่ีบา้นสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน แล็บท็อป และอุปกรณ์ชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถดึงไฟลจ์าก
คอมพิวเตอร์ออกมาได ้หรือการเขา้สู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุต์ และสามารถส่ือสารกบัเพื่อน
ร่วมงานผูจ้ดัการ ลกูคา้ และผูจ้ดัหาส่ิงของใหไ้ดใ้นทนัทีทนัใด บางคร้ังถกูเรียกว่า ส านกังานเสมือน
จริง (Virtual Office) 

สรุปไดว้่า การท างานท่ีบา้น เป็นแนวคิดท่ีสามารถท างานท่ีบา้นได ้โดยไม่ตอ้งเขา้
มาท่ีส านักงานหรือส านักงาน ซ่ึงก  าหนดเป็นจ านวนวนัต่อสัปดาห์ และในบางคร้ังไม่ไดเ้จาะจง
เฉพาะบา้นเท่านั้น แต่หมายถึงการท างานจากนอกสถานท่ีท่ีไม่ไดเ้ก่ียวของกบังาน ไม่ว่าจะเป็นท่ี
บา้น ร้านกาแฟ ทั้งน้ีจะเป็นท่ีใดก็ได้ท่ีสามารถนั่งท างานได้ โดยอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสาร
โทรคมนาคมเขา้มาช่วยในการท างาน เพียงแค่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต แล็ปท็อป แท็ปเล็ท และ
อุปกรณ์ชนิดอ่ืนๆ ซ่ึงพนักงานสามารถส่งอีเมล์ การประชุมเสียงผ่านเคร่ืองมือต่างๆ การประชุม
ผา่นขอภาพวิดิโอไดท้ั้งท่ีไม่ตอ้งเขา้มายงัส านกังานหรือส านกังาน 

 
1.2 ผลกระทบของการท างานที่บ้าน 

การท างานท่ีบา้นมีผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงาน ทั้งด้านค่าใชจ่้ายโดยตรงท่ี
ลดลง เวลาท่ีประหยดัได้จากการเดินทางท่ีลดลง และผลิตภาพในการท างานท่ีเพ่ิมข้ึน โดย
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ประโยชน์ส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดตกอยูก่บัพนกังาน ในรูปของเวลาในการเดินทางท่ีประหยดัได ้ซ่ึง
ท าใหพ้นกังานมีเวลาในการท ากิจกรรมตามท่ีตอ้งการเพ่ิมข้ึน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน   

ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) กล่าวว่า การท างานท่ีบา้นมีผลกระทบในเชิงบวก ดงัน้ี 
- สร้างความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัไดม้ากข้ึน 
- เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีเหตุจ  าเป็น ไม่ตอ้งเสียวนัลาโดยเปล่าประโยชน์ 
- แกปั้ญหาเร่ืองการเดินทาง เช่น ฝนตก จราจรติดขดั ราคานา้มนัข้ึน มลภาวะเป็นพิษ 
- ห่างหายจากอาการปวดกลา้มเน้ือจากการท างานสามารถออกก าลงักายไดม้ากข้ึน 
- จดจ่อกบังานท่ีท าไดดี้กว่าจากสภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคย 
- มีความสุขมากกว่าเดิม สุขภาพจิตดีข้ึน ไร้ความตึงเครียดในการท างาน 
- ความขดัแยง้ลดลงจากการปะทะกนัในการท างาน 
- มีความมัน่ใจในการตดัสินใจและการกระท าของตนเองมากกว่าเดิม 
- มีผลงานและงานมีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม 
- รายไดแ้ละเงินเดือนเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม 
- ประหยดัเวลาท างานและความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง 
- พนกังานไม่ตอ้งมาเจอกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีไม่ตอ้งการในท่ีท างาน 
- สามารถใชเ้วลากบัครอบครัวและบุตรหลานไดม้ากข้ึน 
- สามารถส่ือสารและมีความสัมพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดบ่้อยคร้ังกว่าเดิม 
- มีอิสระในการท างานมากข้ึน สามารถสร้างความยดืหยุน่ในการท างานของตนเองไดดี้ข้ึน 
- สามารถเตรียมอาหารเพื่อรับประทานใหไ้ดค้รบตามความตอ้งการ 
- เปล่ียนบรรยากาศท างานให้รู้สึกอิสระมากข้ึน เพราะสามารถเปล่ียนอารมณ์ใน

การท างานได ้ท าใหไ้ดง้านท่ีดีกว่าการท างานในส านกังาน 
- ลดความตึงเครียด เพราะการท างานท่ีบา้นจะไม่ถูกกดดนัจากสภาวะแวดลอ้ม 

ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
- ประหยดัภาระค่าใชจ่้ายส่วนรวมไดม้าก และไดเ้วลาชีวิตเพ่ิมข้ึน ค่าไฟเพ่ิมแต่ค่า

เดินทางลดลง เพราะไม่ตอ้งเสียค่าเดินทางไปท างาน การท างานท่ีบา้นประหยดักว่า 
- ทรัพยากรในบริษทัไม่ถกูใชง้านเป็นการประหยดัพลงังาน 
- ประหยดัค่าเช่าสถานท่ี ตึกท่ีดินและอาคารส านกังาน 
- ประหยดัตน้ทุนในการจ่ายเงินเดือน เมื่อแลกกบัการไม่ตอ้งเขา้มาท่ีส านกังาน 
- แนวโนม้จะลาออกจากงานนอ้ยกว่าคนท างานส านกังานเป็นประจ า 
- ในระยะยาวพบว่ารายไดเ้พ่ิมข้ึน จากการท างานท่ีเพ่ิมมากข้ึน และค่าใชจ่้ายท่ีลดลง 
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- ประหยดัค่าขนส่งมวลชน ค่าท าความสะอาดส านกังาน ค่าเส่ือมของอุปกรณ์ และ
ค่าซ่อมบ ารุง 

- อาการป่วยจะไม่ส่งผลใหพ้นกังานตอ้งขาดงานหรือเกิดการแพร่เช้ือให้กบัเพ่ือน
ร่วมงาน นอกจากนั้น ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) กล่าวว่า การท างานท่ีบา้นมีผลกระทบในเชิงลบ ดงัน้ี 

- ขาดการวางแผนการท างาน ท างานไม่รู้เวลากลายเป็นเหน่ือยกว่าเดิม 
- ความห่างเหินและไม่เกิดการปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
- มีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการโปรโมทชา้กว่าคนท่ีเขา้ส านกังานเป็นประจ า 
- มีแนวโนม้ท่ีจะการท างานต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานานส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ 
- วินัยท่ีวดัผลไดช้ดัเจนในการวดัความส าเร็จของงานมกัมาจากบตัรเวลาท่ีไม่มี

ช่องว่างการหายไปนานๆ 
- หากเป็นงานอิสระ อาจจะส่งผลท าใหพ้นกังานไม่มีวินยั 
- ขาดความคล่องตวัในการท างานเป็นทีม 
- ไม่สามารถตรวจสอบไดว้่าพนกังานท างานเต็มเวลาจริง 
- หากอุปกรณ์ และเคร่ืองมือมีปัญหา ไม่สามารถท างานต่อได ้
- ติดต่อผ่านช่องทางส่ือสารอ่ืนๆ อาจจะท าให้ประสิทธิภาพในการส่ือสารลดลง

เมื่อเทียบกบัการเจอหนา้กนัโดยตรง 
- อาจจะเกิดความเหล่ือมลา้ระหว่างต าแหน่งงานท่ีสามารถท างานท่ีบา้นไดก้ับ

ต าแหน่งงานท่ีท างานท่ีบา้นไม่ได ้เพราะไดผ้ลประโยชน์ไม่เท่าเทียมกนั 
สรุปไดว้่า การท างานท่ีบา้นมีผลกระทบในเชิงบวก เช่น สร้างความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัไดม้ากข้ึน แกปั้ญหาเร่ืองการเดินทาง มีอิสระในการท างานมากข้ึน 
สามารถสร้างความยดืหยุน่ในการท างานของตนเองไดดี้ข้ึน และมีผลกระทบในเชิงลบ เช่น ขาดการ
วางแผนการท างาน ไม่เกิดการปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ขาดการท างานเป็นทีม 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ศิริอนันต์ จูฑะเตมีย ์ (2559) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิง

ต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูท้  างานในองคก์าร เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องาน และผูร่้วมงาน 
ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ทุ่มเทก าลงัใจก าลงัความคิดและก าลงักายท างานร่วมกนัและช่วยกนั
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แกไ้ขปัญหาในการท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนแต่ในทางตรงขา้ม สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานอาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ 

สกุลนารี กาแกว้ (2561) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ 
ท่ีอยูล่อ้มรอบคนท างาน ในขณะท่ีท างานอาจเป็นคน เช่น หัวหน้าผูค้วบคุมงานหรือเพื่อนร่วมงาน 
เป็นส่ิงของ เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นสารเคมีเป็นพลงังาน เช่น 
อากาศท่ีหายใจ แสงสว่าง เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสังคม เช่น ชัว่โมงการ
ท างาน ค่าตอบแทน 

รัตกมัพล พนัธุเ์พง็ (2562) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ 
ท่ีอยู่รอบตวัเราทั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได้ ทั้งท่ี
เป็นรูปธรรมและท่ีเป็นนามธรรม สภาพปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลให้เกิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังาน ในขณะท่ีท างาน  

เยาวลกัษณ์ กุลพานิช (2563) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิง
ต่างๆ ท่ีอยู่รอบตัวท่ีเอ้ืออานวยให้คนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงท่ีส าคัญ คือ 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน สถานท่ีท างาน แสง เสียง 
อุณหภูมิ และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การ
บงัคบับญัชา ค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ  

สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างานหมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัเราทั้งท่ีมี
ชีวิตและไม่มีชีวิตซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม จะ
เป็นอะไรก็ได้ทั้งท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นได้หรือไม่สามารถมองเห็นได้ท่ีอยู่รอบตวัคนงาน
ในขณะท างาน และมีผลต่อการท างาน รวมทั้ง มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนงานดว้ย 
 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
Gilmer (1987) ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีจะเอ้ืออานวยต่อ

การปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ  
1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ีไดรั้บ

ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอุ่นใจและปลอดภยัท่ีจะได้ท างานใน
องคก์าร  

2. โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ การไดม้ี
โอกาสเล่ือน ต าแหน่งสูงข้ึน องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีความกา้วหน้าในการท างาน โดย
พิจารณาเล่ือนขั้น เงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาการเล่ือนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จ
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รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกย่องชมเชยพนักงานเมื่อปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนับสนุน
พนกังานใหศ้ึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน  

3. องค์การและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั
โครงสร้างของ องค์การ การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบติัภายในองค์การ ช่ือเสียงขององค์การ 
และการดาเนินงานขององคก์าร 

4. ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือน ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาใน
เร่ืองของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวิธีการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค  

5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเร่ืองของงานท่ี
ท าอยู่ว่าเป็นงานท่ีท าให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริม
ความคิดริเร่ิม เป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง  

6. การนิเทศงาน (Supervisor) คือ การไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน า
งานอยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานท่ีถกูตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน การนิเทศ
งานมีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจ หรือไม่พอใจต่องานท่ีท าไดก้ารนิเทศ
งานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 

7. คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ การไดท้ างานอยู่
ในกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตนไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคี 
รู้จกัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  

8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใหข่้าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหน้าขององค์การ ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองค์การก าลงัท าอยู่
และก าลงัจะท าในอนาคตการรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบาย และกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององค์การและ
บุคคลต่างๆ ในองคก์าร  

9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร จดัไวอ้ย่างเหมาะสม และเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศ
ถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวน และแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ี
ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศนูยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 

10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์ และ
สวสัดิการ อ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผ่อน
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
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Schultz and Schultz (1994) แบ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1. สภาพการท างานดา้นกายภาพ (Physical Working Conditions) ประกอบดว้ย 

ปัจจยัหลายอยา่งตั้งแต่ท่ีจอดรถ สถานท่ีตั้งของตึกท างาน ปริมาณเสียง แสง อุณหภูมิ และความช้ืน
ในท่ีท างาน ส่ิงอานวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับพนักงาน นอกจากน้ีแลว้ยงัมีหลายบริษทัเร่ิม
เลง็เห็นความส าคญัของการจดัใหมี้สถานรับเล้ียงเด็กและผูสู้งอายุ โดยเห็นว่ามีความส าคญัในโลก 
ปัจจุบนัเน่ืองจากแรงงาน สองในสามจากจ านวนแรงงานทั้งหมดเป็นพนกังานซ่ึงเป็นเพศหญิง และ
ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท่ีตอ้งเล้ียงดูบุตรและตอ้งดูแลผูสู้งวยัในครอบครัว ดงันั้นในการท่ีบริษทัจะดึงดูด
พนกังานของตนไว ้และลดปัญหาการขาดงานลง ปัจจยัดงักล่าว จึงมีส่วนในการช่วยลดปัญหาความ
ตึงเครียดในการท่ีพนักงาน จ  าเป็นตอ้งแบ่งเวลาในการรับผิดชอบทั้งส าหรับหน้าท่ีในการท างาน 
และหนา้ท่ีท่ีมีต่อครอบครัว 

2. สภาพการท างานดา้นเวลา (Temporal Working Condition) ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชใ้น
การท างาน ชัว่โมงในการท างานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง การท างานเป็นกะ การท างานแบบ
ยดืหยุน่ เวลาหยดุพกัระหว่างการท างาน หากชัว่โมงการท างานระบุไวม้ากข้ึนเท่าใด ชัว่โมงในการ
ท างานท่ีใชป้ฏิบติังานจริงยิง่นอ้ยลงเท่านั้น นอกจากน้ียงัพบว่าพนกังานจะมีการขาดงานสูงข้ึนและ
มีอุบติัเหตุบ่อยข้ึนดว้ย ถา้หากมีการลดชัว่โมงการท างานท่ีระบุไวล้ง ประสิทธิผลก็จะสูงข้ึน และยงั
มีการแบ่งชัว่โมง ในการท างานออกเป็น การท างานเต็มเวลา การท างานแบบไม่เต็มเวลา การท างาน 
4 วนัในหน่ึงสปัดาห์ การท างานแบบยดืหยุน่ การท างานเป็นกะ เป็นตน้ นอกจากชัว่โมงการท างาน
จะมีความส าคญัแลว้ เวลาท่ีทางบริษทัจัดให้พนักงานไดห้ยุดพกัระหว่างการท างานใชอ้ย่างเป็น
ทางการ มีความส าคญัมาก ดีกว่าท่ีจะใหพ้นกังานแอบพกั หรือหยดุการท างานกนัเอง จากการศึกษา
การท างานในองคก์าร โดยใหม้ีเวลาหยดุพกัระหว่างการท างานมาใชอ้ยา่งเป็นทางการมีผลท าให้คน
เกิดขวญัและก าลงัใจเพ่ิมข้ึน ลดการอ่อนลา้ และความเบ่ือหน่ายลง ดังนั้น พนักงานจึงมี
ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึนตามไปดว้ย โดยเฉพาะการท างานในหมู่คนงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
มาก การหยดุพกัจะช่วยลดอาการบาดเจ็บท่ีมกัเกิดข้ึนท่ีมือและขอ้มือในระหว่างการปฏิบติังานได ้
และการจดัให้มีการหยุดพกัยงัช่วยสร้างเสริมทศันคติท่ีดีของพนักงานท่ีมีต่อฝ่ายบริหารและฝ่าย
จดัการของบริษทัอีกดว้ย  

3) สภาพการท างานดา้นจิตวิทยาและสังคม (Psychological and Social Working 
Conditions) เก่ียวข้องกับธรรมชาติของงาน การออกแบบงานและผลกระทบของงานท่ีมีต่อ
พนกังาน เช่น งานนั้นสร้างความพึงพอใจ ความส าเร็จให้กบัพนักงาน หรืองานนั้นท าให้พนักงาน
รู้สึกเหน่ือย เบ่ือหน่ายหรือ งานบางประเภทถูกออกแบบให้ง่ายมาก ไม่ตอ้งใชแ้รงงานท่ีมีทกัษะ
เฉพาะก็สามารถท าได ้งานประเภทน้ี มกัท าใหพ้นกังานมีอาการเบ่ืองานง่าย และโดยเฉพาะเมื่อตอ้ง
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ทาอยูอ่ยา่งเดิมซ ้ าๆ อาการเบ่ือหน่าย ก็จะเร่ิมเปล่ียนเป็นความอ่อนลา้ไดเ้ช่นกนั ซ่ึงอาการอ่อนลา้
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความอ่อนลา้ทางดา้นจิตใจ เช่น เมื่อเกิดอาการเบ่ือหน่ายและความอ่อน
ลา้ทางร่างกาย เช่น เม่ือร่างกายและกลา้มเน้ือถูกใชง้านอย่างหนักหรือเป็นระยะเวลานานเกินไป 
อาการอ่อนลา้ทั้งสองประเภทน้ี ท าใหค้วามสามารถในการท างานลดลง เกิดความผิดพลาดมากข้ึน
เกิดอุบติัเหตุไดง่้าย อนัส่งผลต่อการขาดงาน 

Hayhurst (2005) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 10 ดา้น ดงัน้ี 
1. ความเก่ียวขอ้งในการท างาน (Involvement) เป็นลกัษณะความตอ้งการมีส่วนร่วม 

มีโอกาสท่ีจะเสนอแนะ การไดรั้บการยอมรับดา้นความคิดเห็น ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั 
และมีความเคารพในตนเองมากข้ึน การท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้
ผสมผสานความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความขดัแยง้ก็จะไม่เกิดข้ึน งานก็จะมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ตรงกนัขา้มหากองคก์ารไม่เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วม หรือมีความรู้สึก
เก่ียวขอ้งในการท างาน ลกัษณะการท างานอยู่ภายใตก้ารช้ีแนะ และเน้นท่ีผลผลิต ก็คือ การท างาน
จะมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้งัคับบญัชาและขององค์การท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนตอ้ง
พึ่งพาบุคคลอ่ืน ผลคือพนกังานจะรู้สึกทุกขใ์จ ผลผลิตต ่า และอาจมีการปรับตวัโดยการลาออก 

2. การไดรั้บการสนับสนุน (Support) การไดรั้บการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้ังคบับญัชา ก็เป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีจะส่งเสริม หรือหยุดย ั้งประสิทธิภาพในการ
ท างาน ถา้บุคคลใดเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูง พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น และมี
ความเป็นมิตรก็อาจจะท าใหบุ้คคลมีความพอใจในสภาพแวดลอ้มในการท างานมากกว่าผูอ่ื้น  

3. การไดรั้บการกระตุน้ให้ไดแ้สดงออก (Spontaneity) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งเปิดโอกาส ใหพ้นกังานแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเต็มท่ี หากบุคคลมีความกลวัในการ
แสดงออก การติดต่อส่ือสารจะกระท าไดไ้ม่เต็มท่ี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิผลมากท่ีสุด
จะไม่ถูกน าออกมา แกปั้ญหา การเปิดโอกาสดงักล่าวอาจท าไดใ้นลกัษณะการให้อภิปรายแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะวิธีแกปั้ญหา  

4. ความเป็นอิสระในการท างาน (Autonomy) เป็นลกัษณะท่ีพนกังานมีอิสระ ท่ีจะ
ใชค้วามคิดริเร่ิมของตนเอง มีความรับผดิชอบในการท างาน และงานช้ินนั้นจะส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัตวั
พนักงาน ความไม่มีอิสระในการท างานและไม่มีอ  านาจในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิด
ความเบ่ือหน่ายในอาชีพได้ ทั้ งน้ีเน่ืองจากว่าพนักงานมีความรู้สึกว่าไม่สามารถท่ีจะควบคุม
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้

5. การไดรั้บการแนะน าในเร่ืองการท างาน (Practical Orientation) ลกัษณะการให้
ค  าแนะน า ในเร่ืองการท างาน เป็นการพฒันาบุคคลโดยจดัให้มีการแนะน า และฝึกอบรมพนักงาน 
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เพื่อใหพ้นกังาน ไดม้ีการปรับปรุงทกัษะในการท างาน เม่ืองานเร่ิมมีความยุ่งยากทางเทคนิค และ
เป็นงานเฉพาะอยา่ง มากยิง่ข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้มีส่ิงใหม่ๆ ทางดา้นเทคโนโลยี เช่น มีวิธีการ
ผลิต มีการจดัโครงสร้าง ของบทบาทและการรับผดิชอบต่องานใหม่ การเปล่ียนแปลงขององค์การ
อาจก่อใหเ้กิดความตึงเครียดได ้อนัเน่ืองมาจากการขาดการแนะน า และใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท างาน  

6. การไดรั้บค าแนะน าเร่ืองปัญหาส่วนบุคคล (Personal Problem Orientation) เมื่อ
พนกังานมีปัญหาเกิดข้ึน และไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาก็อาจจะกระตุน้
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความรู้สึกออกมา โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้ให้ค  าปรึกษา ตอ้งมีทกัษะอย่างดี
ในการฟังปัญหาของพนกังาน แลว้กระตุน้หรือสนับสนุนให้พนักงานเล่าปัญหาให้ฟัง พนักงานท่ี
ไดรั้บการใหค้  าปรึกษา ท าใหส้ามารถลดความตึงเครียดทางอารมณ์ได ้ 

7. การแสดงความโกรธและความกา้วร้าว (Anger and Aggression) คือ การเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น สามารถท่ีจะโตแยง้กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งเสรี โดยท่ีสามารถแสดงความคิดโกรธและความกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเปิดเผย 

8. การสั่งการและระเบียบในองค์การ (Order and Organization) คือ กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัขององคก์าร การสร้างความเช่ือถือใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานฟังและปฏิบติัตาม  

9. ความชดัเจนในการปฏิบติังาน (Program Clarity) คือ ลกัษณะงานท่ีมีความ
ชดัเจน มีขอบเขต ความรับผดิชอบ และมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  

10. การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา (Staff Control) คือ รูปแบบการบงัคบับญัชา 
และการควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา  

สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีองค์ประกอบหลายประการ เช่น สภาพ
การท างานดา้นกายภาพ สภาพการท างานดา้นเวลา สภาพการท างานดา้นจิตวิทยาและสังคม ความ
มัน่คงปลอดภยั  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์ารและการจดัการ ความเก่ียวขอ้งในการท างาน 
การไดรั้บการสนบัสนุน การไดรั้บการกระตุน้ใหไ้ดแ้สดงออก  
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคตทิี่มีต่อระบบการท างานที่บ้าน 
 

3.1 ความหมายของทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่บ้าน 
ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) กล่าวว่า ทศันคติท่ีมีต่อการท างานทางไกล (Attitudes 

Toward Telework) หมายถึง ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกล เช่น รู้สึกสนใจ
อยากใชง้าน รู้ว่าระบบนั้นดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงจะน าไปสู่การยอมรับระบบนั้น ซ่ึง
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ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน และความเขา้กนัในการใช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน หมายถึง การบริหารจดัการเวลาในการ
ท างานท่ีบา้นอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความสมดุลระหว่างเวลาส่วนตวัและเวลางานในการ
ท างานท่ีบา้น และการประสบความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการท างานท่ีบา้น 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ หมายถึง การท าความเขา้ใจในงานไดอ้ย่าง
ง่ายๆ โดยไม่ตอ้งใชป้ระสบการณ์หรือคู่มือในการท างานท่ีบา้น การเรียนรู้การท างานท่ีบา้น ท าให้
สามารถมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน และการมีขั้นตอนการท างานท่ีง่ายๆ ในการท างานท่ีบา้น 

3. ดา้นความเขา้กนัในการใช ้หมายถึง ความเหมาะสมของรายละเอียดงานกบัการ
ท างานท่ีบ้าน ความเหมาะสมของรูปแบบงานกับการท างานท่ีบา้น และความราบร่ืนของการ
ปฏิบติังานกบัการท างานท่ีบา้น 

มนัสนันทร์ ศรีนาคาร และพิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั (2562) กล่าวว่า ในปัจจุบนั 
สงัคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว มีการใชเ้ทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ต่างๆ เพื่อเป็นตวัผลกัดนัให้เกิด
การพฒันาในสงัคม ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดการแข่งขนัทั้งทางดา้นการ
ลงทุนการคา้ก็มีสูงมากข้ึน สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้วิถีชีวิตเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ปัญหา
เศรษฐกิจไม่ใช่ปัญหาของแค่องค์การใดองค์การหน่ึงเท่านั้น แต่กลายเป็นปัญหาของคนทั้งชาติ เกิด
ภาวะกดดนัทางสงัคม อาจกล่าวไดว้่า การมีชีวิตอยูไ่ม่ใช่เป็นเร่ืองท่ีง่ายอีกต่อไป บุคคลมีภาระหน้าท่ีท่ี
ตอ้งรับผดิชอบทั้งเร่ืองงานและครอบครัว ความสมดุลดา้นต่างๆ ขาดหายไป ความสุขเร่ิมลดน้อยลง 
และท าใหเ้กิดความตึงเครียด รวมทั้ง การเดินทางไปท างานก็มีปัญหาหลายประการ ทั้งเร่ืองมลภาวะท่ี
เป็นพิษ ปัญหารถติด และราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึนจากปัญหาดงักล่าว จึงท าให้เกิดการท างานในรูปแบบท่ี
เรียกว่า การท างานทางไกลและท่ีบ้าน ซ่ึงการท างานทางไกลและท่ีบา้นเป็นทางเลือกหน่ึงในการ
ท างาน เน่ืองจากในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้เราสามารถเลือกท่ีจะท างานท่ีไหนก็ไดท่ี้มีความสะดวกใน
การท างาน ไม่ว่าจะเป็นท่ีบา้นร้านกาแฟ หา้งสรรพสินคา้ ในเคร่ืองบิน และท่ีอ่ืนๆ ท่ีไม่รบกวนต่อการ
ท างาน อีกทั้งในปัจจุบนัประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของโลกเป็นอย่างมาก เช่น 
ราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึนอนัส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ปัญหาค่าครองชีพท่ีขาดความสมดุล การ
ท างานทางไกลและท่ีบา้นจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการลดปัญหาดงักล่าว 

ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) กล่าวว่า ในสถานการณ์ปัจจุบนั การท างานท่ีบา้น
อาจไม่ใช่เป็นเพียงแค่เทรนดก์ารท างานท่ีเกิดข้ึนตามสมยันิยมหรือทางเลือก ในการท างานเท่านั้น แต่
ลกัษณะของการท างานท่ีบา้นก าลงัจะกลายเป็นทางรอดของมวลมนุษยชาติ เมื่อเกิดวิกฤตโรค
ระบาดโคโรน่าไวรัส อย่างท่ีทั่วทั้งโลกก าลงัเผชิญอยู่ในขณะน้ี ในหลายๆ องค์กรทั้งภาครัฐและ
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ภาคเอกชนไดม้ีการเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรคกนัมาอย่างต่อเน่ือง ในบางองค์กรไดท้ดลองให้
เจา้หนา้ท่ีบางส่วนท างานท่ีบา้น และต่อมาไดม้ีการระบุเป็นขอ้ก  าหนดถึงสดัส่วนของจ านวนพนักงาน
ในการท างานท่ีบา้น ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80 ข้ึนไปในแต่ละองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับพนักงานท่ี
เดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ รวมถึงมีระบบการคดักรองท่ีส านกังาน และท าความสะอาดดว้ยยา
ฆ่าเช้ือทั้งบริเวณส านักงาน การท างานท่ีบา้นจึงเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ของความอยู่รอดขององค์กรและ
ชาติ ดว้ยเทคโนโลยี ความรับผิดชอบ และการมีวินัยของตวัพนักงานจึงจะท าให้การท างานท่ีบา้นมี
ประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การท างานท่ีบ้านเป็นการท างานโดยไม่ต้องมาเขา้ส านักงาน และใน
บางคร้ังก็ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะท่ีบา้นเท่านั้น อาจจะหมายถึงการท างานนอกสถานท่ีท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
กบัการท างาน เพราะมีเหตุจ  าเป็นตอ้งไป แต่ก็สามารถนัง่ท างานไดอ้ยู ่
 

3.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่บ้าน 
ทฤษฎีแบบการจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม

และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีน้ีถูกพฒันาต่อยอดมาจาก
ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975)โดย
ทฤษฎี TAM มีจุดประสงคเ์พื่อการอธิบายและคาดการณ์พฤติกรรมใชร้ะบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน 
โดยกล่าวว่า การยอมรับพฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน และการใชร้ะบบเทคโนโลยี ของแต่ละบุคคล
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 

1. การรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง 
ระดบัความคิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อความเช่ือในการใชร้ะบบ โดยเช่ือว่าการใชร้ะบบจะท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานของตนเองดีข้ึน 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นของแต่ละบุคคลท่ีคาดหวงัต่อการใชร้ะบบว่าจะมีการใชง้านท่ีง่าย  ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใช้
ความพยายามในการท าความเขา้ใจมาก จะมีความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับของผูใ้ช ้

3. ทัศนคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) หมายถึง ทัศนคติของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลย ีซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้น เช่น รู้สึกสนใจอยากใชง้าน 
ว่าเทคโนโลยนีั้นดีหรือไม่ดี รู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านจะไดรั้บอิทธิพลจาก
การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  

4. พฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อเทคโนโลยนีั้นๆ โดยพฤติกรรมดงักล่าวจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์
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ของเทคโนโลยแีละทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี แต่พบว่าพฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน ในการศึกษาของ
เขาได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ซ่ึงจะส่งผล
โดยตรงต่อการใชง้านท่ีแทจ้ริง ซ่ึงนอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ พบว่าการใชแ้บบจ าลองใน
การวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั ก็มีการใชปั้จจยัหรือไดผ้ลของความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีต่างออกไปอีกดว้ย 

นอกจากนั้น สามารถอธิบายไดว้่า มีตวัแปรภายนอก เป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และทั้งสอง
ปัจจยัน้ี มีอิทธิพลโดยตรงกบัการยอมรับเทคโนโลยีซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน และ
น าไปสู่พฤติกรรมการใชง้านจริง แบบจ าลองน้ีเสนอว่า การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้าน มี
อิทธิพลต่อการรับรูประโยชน์ เน่ืองจากระบบท่ีใชไ้ดง่้าย จะยิง่มีประโยชน์มากและท าใหค้นเกิดการ
ยอมรับ ความเขา้ใจน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงทศันคติในการประเมินระบบของผูใ้ช ้ ท่ีส่งผลต่อระดับ
ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลย ีและอาจกล่าวไดว้่า การยอมรับระบบจะลม้เหลว หากผูใ้ชไ้ม่รับรู
ถึงประโยชน์ของระบบ และความยากง่ายในการใชง้าน 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีแบบการจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรับรู้
ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และ
พฤติกรรมการตั้งใจใชง้าน  
 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
 

4.1 ความหมายและความส าคญัของประสิทธิภาพ  
ประสิทธิภาพเป็นการใชท้รัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึง

ผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอย่าง 
ประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการนั้นๆ 
ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถกูตอ้ง 

สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2559) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการท างาน
ขององคก์ารนั้นว่าท างานไดป้ริมาณงานมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใชเ้งิน ใช้
เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมี
ประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึงท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องค์การโดยรวมมีความสมคัร
สมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใช้เวลา 
แรงงาน และงบประมาณนอ้ย  
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นภาพร ขนัธนภา (2560) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิต
ต่อปัจจยั การวดัประสิทธิภาพมีตวับ่งช้ีหลายตวัประกอบดว้ยกนั เช่น อตัราการไดผ้ลตอบแทน ใน
เงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใช้
ทรัพยากร และอตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน ประสิทธิภาพ เป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัการน าเขา้และผลผลิต โดยเป้าหมายในการพิจารณาท่ีส าคญัคือ การใชต้น้ทุนท่ีต ่า
ท่ีสุด ซ่ึงตน้ทุนประกอบดว้ย บุคลากร เงินทุน อุปกรณ์  

สมใจ ลกัษณะ (2562) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรม การ
งาน อย่างราบร่ืนครบถว้นประหยดัเวลา ใชก้  าลงัและทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่าน้อย
ท่ีสุด บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิก และองค์การท่ี
เขาปฏิบติัหนา้ท่ี ประสิทธิภาพ เป็นการพิจารณาระหว่างอตัราส่วนของผลผลิต (Output) ต่อปัจจยั
น าเขา้ (Input) หรือค่าใชจ่้ายต่อหน่วย  

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2563) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็น
เคร่ืองช้ีความเจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลวขององค์การ งานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารองค์การก็คือ 
งานในหนา้ท่ีของการบริหาร ซ่ึงจะเหมือนกนัเป็นสากลไม่ว่าจะเป็นองคก์ารขนาดใด มีจุดประสงค์
ใด จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การบริหารหรือการจัดการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารท่ีชาญ
ฉลาดจะตอ้งเลือกการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารของตนในสถานการณ์ต่างๆ และน าไปปรับใช้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารมากท่ีสุด  

อุทยั หิรัญโต (2563) กล่าวว่า เมื่อน ามาพิจารณาประเมินร่วมกบัประสิทธิภาพของ
การใหบ้ริการสาธารณะของผูท่ี้ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถวดัไดใ้น 3 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ  

1. ประสิทธิภาพของการให้บริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิตท่ีเกิด
ข้ึนกบัปัจจยัน าเขา้ในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน  

2. ประสิทธิผลของการให้บริการ วดัจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและ
ความ สามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

3. ประสิทธิภาพในการท างานโดยทัว่ไปจะกล่าวถึงผลการท างาน (Performance) 
ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน คือเมื่อมีผลการปฏิบัติดีก็ถือว่ามี
ประสิทธิภาพในการท างานสูง ถา้ผลการท างานไม่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานต ่า  

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท ากิจกรรมใดๆ ท่ีบรรลุผลตามท่ี
ตอ้งการและตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถประหยดัและลดการสูญเสียของทรัพยากรต่างๆ ในการ
ด าเนินกิจกรรมไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงค  าว่า ประหยดัทรัพยากร ไดแ้ก่ ใชแ้รงงานคนน้อย ประหยดัเงิน 
งบประมาณการใชจ่้าย ไม่เสียเวลามาก ใชต้น้ทุนวตัถุดิบต ่า เป็นตน้ ทั้งน้ีการมีประสิทธิภาพมาก
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หรือนอ้ย จะพิจารณา 2 ประเด็น ประกอบกนัคือ ปริมาณการบรรลุผลส าเร็จ และปริมาณทรัพยากร
ท่ีสูญเสียไป การท างานในองคก์ารใดก็ตาม จะตอ้งเกิดข้ึนจากความสามคัคีของคนในองค์การนั้นๆ 
โดยท าใหไ้ดท้ั้งปริมาณและคุณภาพมีการประหยดัทรัพยากรและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและเกิด
ความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ  

 
4.2 ความส าคญัของประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน เป็นความสามารถและทกัษะในการกระท าของบุคคล
ของตนเอง หรือของผูอ่ื้นใหดี้ข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อนัจะ
ท าใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2559) กล่าวว่า ความส าเร็จหรือความเจริญกา้วหน้าในการ
พฒันาขององคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้น สามารถแบ่งได ้4 องคป์ระกอบ คือ ดา้นบุคคล ผลผลิต 
การท างาน และลกัษณะขององคก์าร มีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพ ดา้นบุคคล จะใหค้วามส าคญักบั ศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนคุณลกัษณะต่างๆของบุคคลท่ีเหมาะสมในการท างานหรือกระท ากิจกรรมใดๆเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีองค์การตอ้งการ และเกิดการประหยดัหรือลดการสูญเสียทรัพยากรในการ
ด าเนินการ โดยพิจารณาท่ีศกัยภาพของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเป็นหลกั ดงันั้น ลกัษณะของ
ประสิทธิภาพบุคคล คือ บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ปฏิบติังานหรือประกอบกิจกรรมใดๆ ได้
อยา่งเต็มความสามารถ โดยใชเ้ทคนิค วิธีการต่างๆ ในการสร้างผลงานให้ประสบผลส าเร็จทั้งเชิง
ปริมาณ และคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยส้ินเปลืองทรัพยากรในการ
ด าเนินการต่างๆ อาทิ วตัถุดิบ ตน้ทุน เวลา ค่าใชจ่้าย หรือระดบัความเสียหาย เป็นบุคคลท่ีมีความ
สมบูรณ์และพร้อมทั้งดา้นร่างกาย ความคิดและจิตใจท่ีดี สามารถสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีใหเ้กิดข้ึนได ้ 

2. ประสิทธิภาพ ด้านผลผลิต จะพิจารณาจากหลายลกัษณะ คือ ปริมาณและ 
คุณภาพของตวัผลิตภณัฑเ์อง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้และพิจารณาจากความ
พึงพอใจของลกูคา้หรือผูบ้ริโภค ซ่ึงถือไดว้่าเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการปรับเปล่ียนรูปแบบหรือ
ลกัษณะของประสิทธิผล ประสิทธิภาพของผลผลิตได ้ทั้งน้ีเพราะการผลิตสินคา้หรือบริการใดๆ 
องคก์ารส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ ดงัค ากล่าวท่ีว่า ลกูคา้คือพระเจา้  

3. ประสิทธิภาพดา้นการท างาน จะพิจารณาจากรูปแบบ กระบวนการ เทคนิคหรือ
วิธีการท างานเพื่อน ามาซ่ึงผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการหรือก าหนดไว ้ทั้งน้ีบุคคลแต่ละคนแมป้ฏิบติังานในส่วนงานเดียวกนั แต่ก็อาจมีเทคนิค 
หรือกระบวนการในการท างานท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บั ความรู้ ประสบการณ์ รูปแบบวิธี
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คิด อาทิ คนบางคนปฏิบติังานตามค าสั่ง แต่บางคนคิดสร้างสรรค์ผลงานให้ดีกว่าท่ีสั่ง หรือท าได้
ตามค าสัง่แต่ใชว้ิธีลดัในการท างานท่ีเหน่ือยน้อยกว่า เสียเวลาน้อยกว่า แต่ไดผ้ลคุม้ค่าเท่ากนั เป็น
ตน้ ซ่ึงบุคลากรในลกัษณะน้ีเป็นบุคลากรท่ีองคก์ารส่วนใหญ่ตอ้งการเพื่อการสร้างสรรคแ์ละพฒันา
งานในภายหนา้  

4. ประสิทธิภาพดา้นองคก์าร จะใหค้วามส าคญักบัผลส าเร็จขององค์การโดยรวม 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากความส าเร็จในการพฒันาหรือบริหารจดัการในส่วนต่างๆประกอบกนั ดงันั้น ลกัษณะ
ของประสิทธิภาพองคก์าร คือ องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน บริหารจดัการดา้น
ต่างๆ ตามภารกิจหน้าท่ีขององค์การ บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยใช้ทรัพยากร 
ต่างๆ อาทิ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การบริหารงบประมาณ วตัถุดิบ ต่างๆไดอ้ย่างประหยดัแต่
ไดผ้ลคุม้ค่า เกิดการสูญเสียมีนอ้ย ประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร ก  าลงัคน มีระบบการบริการจดัการท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารท่ีมีคุณภาพ สามารถใชก้ลยทุธ ์เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีต่างๆอย่าง
เหมาะสม น าไปสู่ความส าเร็จ เกิดความสะดวก ราบร่ืนในการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และ
ความขดัแยง้มีนอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัก าลงัใจดี ผลผลิตมีคุณภาพและลกูคา้พึงพอใจมากกว่าเดิม  

อุทยั หิรัญโต (2563) กล่าวว่า ตวัแบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์การ 
โดยกล่าวว่าประสิทธิภาพขององคก์าร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์
ท่ีเป็นปัจจัยน าเข้าและผลผลิตขององค์การคือการบรรลุเป้าหมายแลว้ องค์การในฐานะท่ีเป็น
องค์การในระบบเปิด ยงัมีปัจจยัประกอบอีกดังแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดงัน้ีคือ  

1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์การมีความซบัซอ้นต ่า หรือมีความ
แน่นอน มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในการท างานขององคก์ารอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแน่ชดั จะน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพขององคก์ารมากกว่าองค์การท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุ่งยากซบัซอ้น
สูง หรือมีความไม่แน่นอน  

2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน เพ่ือเพ่ิมผลการท างานท่ีสามารถมองเห็นได ้
มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนดว้ย  

3. ผลการท างานท่ีมองเห็นได ้สมัพนัธใ์นทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจน และผล

การท างานท่ีมองเห็นไดมี้ความสมัพนัธม์ากข้ึนต่อประสิทธิภาพ มากกว่าตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั  
การสามารถมองเห็นผลการท างานขององค์การได้ มีความสัมพนัธ์ กบัความมี

ประสิทธิภาพขององคก์าร เพราะองคก์ารสามารถทดลองและเลือกระเบียบปฏิบติัไดร้ะเบียบปฏิบติั
และผลการท างานจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการท างาน  
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สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การท างาน หรือการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงของพนกังาน เพื่อใหบ้รรลุความมุ่งหมายโดยใหไ้ด้
ผลผลิตมากท่ีสุด แต่ใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด และประสิทธิภาพของการให้บริการให้ไดผ้ล
ลพัธต์ามท่ีตอ้งการ รวมทั้งความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการมาใชบ้ริการดว้ย  

 
4.3 ส่ิงสนับสนุนให้เกดิประสิทธิภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการวดัว่าพนกังานสามารถท างานไดดี้และถกูตอ้ง
ดว้ยวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ และงานท่ีท านั้นตรงตามเป้าหมายของทั้งบริษทัและตัวเอง ซ่ึงต้อง
ค านึงถึงผลลพัธท่ี์ไดว้่ามีปริมาณและคุณภาพมากขนาดไหน ซ่ึงเป้าหมายของการท างานท่ีนับว่ามี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดวดัไดจ้ากการใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด การสูญเสียพลงังานน้อยท่ีสุด และผลลพัธ์ท่ี
ไดม้ีคุณภาพและปริมาณสูงท่ีสุด 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2560) ไดเ้สนอส่ิงสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการท างานว่า 
มี 8 ดา้น ดงัน้ี 

1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หรือรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน 
หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึก
ว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 

2. สภาพท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การท่ีพนักงานได้
ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียง
อนัตราย 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน หรือโอกาสพฒันาศกัยภาพ หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดม้ีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ี
ปฏิบติั ไดแ้ก่งานทีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมี
ความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติั
ไดรั้บทราบผลการท างาน 

4. ความก้าวหน้า หมายถึง การทีผูป้ฏิบัติมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและ
ต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

5. สังคมสัมพันธ์ การท่ีผูป้ฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานท่ีท างานมี
บรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติัไดรั้บการ
ยอมรับและมีโอกาสสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
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6. ลกัษณะการบริหารงาน หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการ
ปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

7. ภาวะอิสระจากงาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต
ระหว่างปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้ว่าองคก์ารอ  านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสงัคม 

ผจญ เฉลิมสาร (2560) กล่าวถึง ส่ิงสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของ
บุคคลในสถาบนั ประกอบดว้ย ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ของลกูจา้ง ความมัน่คงในงาน การเลือก
เวลาปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ความเครียดในการท างาน การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง มี
การปกครองแบบประชาธิปไตย การแบ่งปันผลก าไร สิทธิในการไดรั้บเบ้ียบ านาญ มีโครงการ
ส่งเสริมสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน การท างาน 4 วนั ใน 1 สปัดาห์ 

เสถียร คามีศักด์ิ  (2560) กล่าวว่า แนวทางส่งผลท าให้การท างานประสบ
ความส าเร็จ ผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน ได้
ช้ีใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพการท างานนั้นว่าประกอบไปดว้ยเง่ือนไขต่างๆ 
อยู ่8 ประการ ดงัน้ี 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ี
ได้รับจากการท างานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ี
สมเหตุสมผลในสังคมนั้ นๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบ
จากผลการท างานท่ีเท่าเทียมกนั 

2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผูป้ฏิบติังานไม่
ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 

3. ความก้าวหน้าในงานและประสบการณ์ในงาน ควรให้ความสนใจการให้
พนกังานไดรั้กษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้  าให้เขาท า
ตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีต้องใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต 
จะตอ้งเปิดโอกาสใหม้ีการพฒันาภายในองคก์าร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
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4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล คือ โอกาสในการพฒันาและการ
ใชค้วามสามารถของพนกังานในการท างานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าให้พนักงานรู้สึกว่า
ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเต็มท่ี รวมทั้งความรู้สึก
ว่ามีส่วนร่วมในการท างาน 

5. การบูรณาการทางสงัคม หรือ การท างานร่วมกนั คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามี
คุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใน
หน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6. ประชาธิปไตยในองคก์าร คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้อง สิทธิของ
ตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตวั
มากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสมัพนัธก์นั 

7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั คือ บุคคลจะตอ้งจัดความสมดุลให้
เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะต้องจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึง
จะตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความกา้วหน้า
ในอาชีพ 

8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ การท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่า 
กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของ
ตนไดท้ าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจใน
องค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานท่ีรับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นการผลิต การก าจดัของเสีย วิธีการดา้นการตลาด การฝึกปฏิบัติงาน และ
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2561) ไดช้ี้ให้เห็นส่ิงสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการ
ท างานประกอบดว้ยเง่ือนไข ดงัน้ี การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ี
ค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาสใน
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยใน
องคก์าร ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

เช่ียวชาญ อาศุวฒันกูล (2561) ได้เสนอส่ิงสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการ
ท างานไว ้ดงัน้ี คุณค่าของงานท่ีท า สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงและปลอดภยั ผลตอบแทนและ
รายได้ท่ีเพียงพอ ความมัน่คงในการท างาน มีการดูแลควบคุมอ านายการท างานท่ีเหมาะสมและ
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เพียงพอ ได้รับทราบผลการท างานของตนเอง ได้รับโอกาสในการแสวงหาความรู้และ
ความกา้วหนา้ในงานท่ีท า โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศ
องคก์าร การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

นฤดล มีเพียร (2561) กล่าวว่า ส่ิงสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของ
บุคคล จะต้องมีดงัน้ี บุคคลและครอบครัว สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ ท่ีอยู่อาศยัและ
สภาพแวดลอ้ม การติดต่อส่ือสาร ความปลอดภยั การศึกษาและการฝึกอบรม การท างาน สวสัดิการ
และความมัน่คงทางสงัคม รายไดแ้ละผลผลิต การมีส่วนร่วมในสังคม วฒันธรรมและการใชเ้วลา
ว่างใหเ้กิดประโยชน์ 

ภูวนยั นอ้ยวงศ ์(2561) ไดเ้สนอส่ิงสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน ดงัน้ี 
ความปลอดภยัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ความปลอดภยั รายได ้และความกา้วหน้า ความเสมอภาค 
เช่น การจ่ายค่าจา้งท่ีสมัพนัธก์บังานท่ีท าหรือการจ่ายค่าจา้งตามผลงาน ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึง
สัมพนัธ์กบัการพฒันาความสามารถ การเรียนรู้ และการใช้ทกัษะ ความเป็นอิสระ ในการแสดง
ความเห็นเป็นตวัพิจารณาไปสู่การตดัสินใจในการแกปั้ญหา และไดใ้หท้รรศนะเก่ียวกบัความส าคญั
ของประสิทธิภาพการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ๆ ในการท างาน 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ทกัษะ 

และความสามารถ รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
5. การบูรณาการทางสังคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสได้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

พนกังานและผูบ้ริหาร 
6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล และการมี

โอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและ

งานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
8. การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
พิไลสรร แดงสอาด (2562) ไดใ้ห้ทรรศนะของส่ิงสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ

การท างาน ได้แก่ สภาพส่ิงแวดลอ้มการท างาน ค่าตอบแทน คุณค่าของงานท่ีท า เวลาของการ
ท างาน อนาคตท่ีดีต่ออาชีพท่ีท า มีสงัคมและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
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จีระ  หงส์ลดารมย์ ( 2563)  ได้ให้ทรรศนะ เ ก่ียวกับ ส่ิงสนับสนุนให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพการท างานว่า ช่วงเวลาแห่งการด ารงชีวิตของทรัพยากรมนุษยใ์นวนัหน่ึงๆ นั้น การใช้
เวลาในช่วงการท างานจะมีมากท่ีสุด ประสิทธิภาพการท างานจึงนับว่าเป็นส่ิงส าคัญ ซ่ึง
ประสิทธิภาพการท างานของแรงงานนั้นมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  

1. ค่าจา้งและสวสัดิการ ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานและความสามารถในการด ารงชีวิตอยูใ่นครอบครัวและสงัคม ค่าจา้งและสวสัดิการของผูใ้ช้
แรงงานจะแตกต่างกนัตามประเภทของตลาดแรงงานและประเภทของทกัษะแรงงาน คือ โครงสร้าง
ค่าจา้งและสวสัดิการของตลาดแรงงานทุกประเภทจะจัดสรรตามคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในตลาดแรงงานภาคเอกชน โครงสร้างค่าจา้งและสวสัดิการจะให้ความส าคญั
มากแก่แรงงานท่ีมีทักษะสูงในขณะท่ีแรงงานท่ีมีทักษะน้อยจะเสียเปรียบ ความแตกต่างของ
โครงสร้างและสวสัดิการตามทกัษะแรงงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของแรงงาน
แตกต่างกนั แรงงานท่ีมีทกัษะสูงจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าแรงงานระดบัต ่า อย่างไรก็ตามสังคมของ
มนุษยเ์ป็นสงัคมท่ีตอ้งอยูร่วมกนั การแบ่งปันผลประโยชน์และความสุขในชีวิตจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึง
ค่าจา้งและสวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

2. สภาพการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจัยหน่ึงของการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและประสิทธิภาพการท างานซ่ึงมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจและ
ตอ้งการสภาพ แวดลอ้มท่ีดี สภาพการท างานของแรงงานจะแตกต่างกนัตามขนาดของอุตสาหกรรม
ในสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเลก็ท่ีมีลกูจา้งต ่ากว่า 50 คนลงมา ส่วนมากไม่สามารถจดั
สภาพการท างานให้ไดต้ามกฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัสถานท่ีท างานให้เหมาะสม เพราะ
สถานประกอบการขนาดเลก็ไม่มีความสามารถเพียงพอในเร่ืองทุนและการแข่งขนั 

3. ความปลอดภยัในการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน นอกจากมีค่าจา้งและ
สวสัดิการท่ีเหมาะสมและสภาพการท างานท่ีดีแลว้ ความปลอดภยัในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัซ่ึง
ในปัจจุบันแรงงานในสถานประกอบการประมาณร้อยละ 95 มีเคร่ืองป้องกันอุบัติเหตุ เช่น 
อุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์อุตสาหกรรมผลิตน ้ ามนั และธนาคาร เป็นตน้ แต่อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนมี
สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากแรงงานในสถานประกอบการ อนัเน่ืองมาจากปัญหาดา้นสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต จึงสรุปว่ากฎหมายประกนัสังคมจะช่วยให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับประโยชน์ในเร่ืองการ
เจ็บป่วยนอกงาน ควบคู่ไปกบักองทุนเงินทดแทน และถา้ความมัน่คงและความพอใจมีอยู่ ก็อาจจะ
ท าใหก้ารเจ็บป่วยในงานดีข้ึน 

4. การคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงเป็นกลไกและมาตรฐานหน่ึงของรัฐบาล เพื่อคุม้ครอง
แรงงานใหม้ีประสิทธิภาพการท างานท่ีเหมาะสม เช่น การคุม้ครองเร่ืองค่าจา้ง สภาพการจา้ง สภาพ



27 

 

การท างาน เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ยงัมีนายจา้งจ านวนมากประมาณร้อยละ 30 ท่ีหลีกเล่ียงและไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนายจา้งของกิจการขนาดเลก็ท่ีมีลกูจา้งต ่ากว่า 
50 คน จากผลการส ารวจของกรมแรงงาน ปรากฏว่าจากจ านวนสถานประกอบการขนาดเล็ก
ประมาณ 5,258 ราย หรือร้อยละ 34 ปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎหมายค่าจา้งขั้นต ่า โดยมีลกูจา้งท่ีไม่ได้
รับค่าจา้งตามกฎหมาย 7,527 ราย หรือร้อยละ 13 ซ่ึงส่วนใหญ่จดัอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิต การ
ก่อสร้าง การคา้ บริการชุมชน 

เพญ็ศรี วายวานนท ์(2563) ไดเ้สนอส่ิงสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน
ไว ้ดงัน้ี ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เง่ือนไขของการท างาน เสถียรภาพของการท างาน การ
ควบคุมการท างาน การปกครองตนเอง การยอมรับฟัง ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา วิธีพิจารณา
เรียกร้อง ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่ความอาวุโส 

สรุปไดว้่า ส่ิงสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างานมีหลายประการ เช่น การ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างงาน
กบัชีวิตส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

5. บริบทของบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากัด 
 

บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2553 โดยเป็น
บริษทัร่วมทุนกบั ทาง NDR Co., Ltd. (Japan) ประกอบธุรกิจรับจา้งออกแบบพฒันา ฮาร์ดแวร์   
และระบบสมองกลฝังตัว ให้กับลูกค้า ท่ีอยู่ทั้ งใน เลขทะเบียนนิติบุคคล:  0105553073391                      
จดทะเบียน วนัพฤหัสบดีท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 1970 ทุนจดทะเบียน 5,000,000.00 บาท ท่ีอยู่ 320 
อาคารตั้งฮัว่ปัก ชั้น 4 หอ้ง 4 บี ถนนพระราม 4 แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 

วตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินธุรกิจ ของบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั มีดงัน้ี 
1. ให้บริการทางด้านรับจ้างออกแบบพัฒนา ด้านวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์ 
2. รับจา้งออกแบบพฒันา ฮาร์ดแวร์และระบบสมองกลฝังตวั (Embedded System) 

ใหก้บัลกูคา้ท่ีอยูท่ั้งในและ ต่างประเทศ 
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3. บริการทางระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บักลุ่มธุรกิจทางดา้นพลงังาน, กลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรม 

4. สร้างความร่วมมือกบัสถานศึกษาในการส่งเสริมพฒันาระบบสมองกลฝังตวัใน
ประเทศไทย 

นโยบายและเจตนารมณ์ ของบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั มีดงัน้ี 
1. นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ตอบสนองความพึงพอใจต่อลูกคา้ด้วย

ผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีเป็นเลิศดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยสรรสร้างระบบการจดัการและ
การบริหารโดยให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นคุณภาพและ
บริการอยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลกูคา้เป็นหลกั 

2. นโยบายการบริหารงาน บริหารงานโดยใชห้ลกัการบริหารแบบเปิดกวา้ง ให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิด มีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยบริหารโดยหลกัธรรมาภิบาล 
และใชว้ฒันธรรมขององคก์รเป็นหวัใจหลกัในการท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร ของบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั มีดงัน้ี 
- มีความซ่ือสตัยต่์อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และ บริษทั 
- มีการออกแบบและวางแผน ก่อนลงมือท า 
- “WORK SMART” 
- เราเช่ือมัน่ในการท างานเป็นทีม เพราะทุกคนมีศกัยภาพในตนเอง 
- เราเช่ือมัน่ในการพฒันาคนเพ่ือพฒันางาน 
- การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์พ่ึงตนเองได ้
- เรียนรู้ ปรับตวั และน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชก้บังานและองคก์ร 
- ปัญหามิใช่อุปสรรค แต่คือบททดสอบ ท่ีตอ้งผา่นไปใหไ้ด ้
- คิดใหแ้ตก มองใหก้วา้ง ก่อนตดัสินใจ 
- การพร้อมท่ีจะปรับตวัและเปิดใจรับต่อส่ิงใหม่ๆ 

 

6. การสังเคราะห์ตวัแปร 
 

6.1. การสังเคราะห์ตวัแปรปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน 
การท างานท่ีบา้นใหมี้ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีตอ้งเกิดข้ึนตลอดเวลา ไม่ว่าองคก์รจะ

เผชิญกบัความทา้ทายทางธุรกิจท่ีวางแผนหรือเตรียมการไว ้เช่น สถานการณ์ COVID-19 ดงันั้น ใน
ท่ีท างานหรือสถานประกอบการยงัเป็นส่ิงส าคญัขององค์กรไม่ว่าจะเป็นช่วงการท างานในภาวะ
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ปกติ หรือภาวะวิกฤต ทั้งน้ี ผลการท างานข้ึนอยู่กบัว่าสถานท่ี ท างานและพนักงานสามารถเรียนรู้
และปรับตวัไดดี้เพียงแค่ไหนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 

อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากร
ส่วนกลาง โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบด้วย ความรู้ในงานท่ี
รับผดิชอบ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีไดรั้บ ความขดัแยง้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความคิดริเร่ิมใน
การท างาน 2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย ความชดัเจนของหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบในงาน ความเหมาะสมเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพร้อมของ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างาน ความเหมาะสมของจ านวนบุคลากรกบังาน 3) ปัจจยัดา้นความ
ผกูพนักบัหน่วยงาน ประกอบดว้ย ความภาคภูมิใจในหน่วยงาน ความพร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียง
ของหน่วยงาน ความทุ่มเทในการท างานเพื่อหน่วยงาน ความตั้งใจในการท างานในหน่วยงานใน
ระยะ ยาว 4) ปัจจัยดา้นการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ความสามารถในการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้  การเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ระ
สิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความขยนัหมัน่เพียร ความรับผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน 
ความซ่ือสตัยแ์ละภกัดีต่อองคก์ร 

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการ
ท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกล 
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ความเขา้กนัในการใช ้
2) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง ประกอบดว้ย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น 3) การรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม ประกอบดว้ย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการใช ้เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ  านวยต่อการใช ้
นโยบายองคก์ร และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระบบท างานทางไกล 

ชนกนนัท ์โตชูวงศ ์(2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 2) การ
จดัการการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การวางแผนการเปล่ียนแปลง การน าความเปล่ียนแปลง การ
ปรับปรุงตรวจสอบ การมีส่วนรวมในการเปล่ียนแปลง และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการ
ท างาน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้าย 
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มนัสนันทร์ ศรีนาคาร และพิชิต พิทกัษ์เทพสมบัติ (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง การ
ท างานทางไกลและท่ีบา้น โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ สาขาท่ีจบการศึกษา ประเภทสถานท่ีท างาน งานอิสระ/งานประจ า รายไดต่้อเดือน 
2) ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย ความถ่ีในการใชร้ะบบการประชุมทางไกล ความถ่ีใน
การส่งขอ้มลูผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การท างานทางไกลและท่ีบา้น 

ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง ต าแหน่งและสายอาชีพท่ีสามารถ
ท างานแบบ Work from home ในธุรกิจ B2B โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะงาน 
ประกอบดว้ย ความหลากหลายดา้นทกัษะ ความต่อเน่ืองของงานหรือมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในงาน ผลสะทอ้นของงาน 2) ตวัช้ีวดั (KPI) 3) ปริมาณงาน และ
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสามารถใชร้ะบบการท างานท่ีบา้น 

ปุริศ ขนัธเสมา (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นในช่วงโค
วิดระบาด โควิด-19 ของกลุ่มงานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) นโยบาย
ผูบ้งัคบับญัชา 3) ลกัษณะงานท่ีท า 4) สภาพการท างาน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการ
ท างานท่ีบา้นในช่วงโควิดระบาด 

กุลนิษฐ์ เสฐียรโกเศศ และธิดาทิพย ์ปานโรจน์ (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท างานรูปแบบ Work from home (WFH) ให้เกิดประสิทธิภาพของพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 2) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของสารสนเทศ 3) ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ 
Work from home และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน ความรวดเร็วในการท างาน 

ลกัษิกา นุชอุดม (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น (Work 
from home) ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 2) ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ท่ีเอ้ืออ  านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้าน 3) การรับรู้ต่อ
วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 4) ความยากล าบากในการเดินทาง และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1) ความ
พึงพอใจต่องาน 2) ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 3) ความอยู่ดีมีสุข 4) ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน 
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ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น 
 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น 

อรสุดา ดุสิตรัตนกุล 
(2557) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณี
ของบุคลากรส่วนกลาง 

1) ปัจจยัดา้นบุคคล  
2) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
3) ปัจจยัดา้นความผกูพนักบัหน่วยงาน  
4) ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม 

ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์
(2559) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบ
การท างานทางไกล (Telework) 
ของพนกังาน กรณีศึกษา 
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1) ทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานทางไกล 
2) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง  
3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ชนกนนัท ์โตชวูงศ ์
(2562) 

การจดัการการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีบา้น (Work from home) ของ
พนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัส  
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ขอ้มลูส่วนบุคคล  
2) การจดัการการเปล่ียนแปลง 

มนสันนัทร์ ศรีนาคาร 
และพิชิต พิทกัษเ์ทพ
สมบติั (2562) 

การท างานทางไกลและท่ีบา้น 1) ลกัษณะส่วนบุคคล  
2) ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลย ี

ลิลกมล กิตติเจริญกุล 
(2562) 

ต าแหน่งและสายอาชีพท่ีสามารถ
ท างานแบบ Work from home 
ในธุรกิจ B2B 

1) คุณลกัษณะงาน  
2) ตวัช้ีวดั (KPI)  
3) ปริมาณงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้น 

ปุริศ ขนัธเสมา 
(2563) 

ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น
ในช่วงโควดิระบาด โควิด-19 ของ
กลุ่มงานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล 
ส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

1) ขอ้มลูส่วนบุคคล  
2) นโยบายผูบ้งัคบับญัชา  
3) ลกัษณะงานท่ีท า  
4) สภาพการท างาน 

กุลนิษฐ ์เสฐียร
โกเศศ และธิดา
ทิพย ์ปานโรจน์ 
(2564) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน
รูปแบบ Work from home (WFH) 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

1) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
2) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของสารสนเทศ  
3) ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ 
Work from home 

ลกัษิกา นุชอุดม 
(2564) 

ทศันคติและความพึงพอใจของ
พนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศ
ไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น 
(Work from home) ในช่วง
สถานการณ์วกิฤต COVID-19 

1) ขอ้มลูส่วนบุคคล 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานจากบา้น 3) การรับรู้ต่อ
วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19          
4) ความยากล าบากในการเดินทาง 

 
สรุปไดว้่า จากกงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท างานท่ีบา้น และก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั       
เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 สถานภาพการสมรส 
1.5 ระยะเวลาในการท างาน 
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1.6 ต าแหน่งงาน 
1.7 สายงานท่ีสงักดั 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 
2.1 ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
2.2 ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
2.3 ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 
2.4 ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร 

3. ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประกอบดว้ย 
3.1 ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 
3.2 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
3.3 ดา้นความเขา้กนัในการใช ้

 
6.2 การสังเคราะห์ตวัแปรประสิทธิภาพการท างาน 

การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน เป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมความสามารถ 
และทักษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึง
องคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
อิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย กลยทุธ ์โครงสร้าง ระบบ แบบของการบริหาร บุคคลากร 
ความสามารถ ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร 2) แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ
การท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย ความรับผิดชอบ
ใหม่ ความก้าวหน้าในอาชีพ นโยบายการบริหารขององค์กร  การปกครองบังคับบัญชา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ค่าจา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการท างาน ความ
มัน่คงในงาน ต าแหน่งงาน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้าย 

กมลวร นีรนาทโกมล (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั โดย
ก าหนดตวัแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับ
การศึกษา รายได ้อายุงาน ต าแหน่งงาน 2) ปัจจยัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเร็จ การยอมรับ 
ความรับผิดชอบ โอกาสเติบโตกา้วหน้า ลกัษณะงาน (ความทา้ทาย) นโยบายบริษทั การบงัคบั
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บญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตวั สภาพการท างาน 
ค่าตอบแทน ลกัษณะอาชีพ 3) ปัจจยัเสริมแรง ประกอบดว้ย การเสริมแรงทางบวก การเสริมแรง
ทางลบ การท าให้สูญส้ิน การลงโทษ และตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างาน 
ประกอบดว้ย ลดค่าใชจ่้าย ลดขอ้ผดิพลาด ลดเวลาในการปฏิบติังาน คุณภาพของงาน 

พสุธร แกว้อมร (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานในธุรกิจคาสิโน เมืองปอยเปต ประเทศกมัพูชา โดยก าหนดตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ในการท างาน 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการท างาน การไดรั้บความ
ยอมรับ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ความมัน่คงในงาน เงินเดือนและสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย ความรวดเร็ว  ความถูกตอ้งแม่นย  า การ
บรรลุเป้าหมาย 

มารวย วิชาญยทุธนากูล (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม 5 ดาว โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์ในการท างาน 2) เจตคติต่อการท างาน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงาน ความมีส่วนร่วมในงาน ความผกูพนัต่อองค์กร 3) คุณภาพชีวิต
ในการท างาน ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ความกา้วหน้าและความมัน่คงใน
งาน ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมการท างาน และตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ประกอบดว้ย ความรู้ความเช่ียวชาญในงาน คุณภาพของงาน การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

เนตรนภา หิรัญรักษ ์(2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ แรงจูงใจใน
การท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค  ้ าจุน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน 
ประกอบด้วย การปฏิบัติตามนโยบายของโรงพยาบาลด้านการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี การมีระเบียบวินยั การมีจรรยาบรรณและจริยธรรมในการงานท่ีท า 

ชนกนนัท ์โตชูวงศ ์(2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 2) การ
จดัการการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การวางแผนการเปล่ียนแปลง การน าความเปล่ียนแปลง การ
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ปรับปรุงตรวจสอบ การมีส่วนรวมในการเปล่ียนแปลง และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการ
ท างาน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ค่าใชจ่้าย 

ณัฐนันท์ ทาคา และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป โดยก าหนดตวัแปร
อิสระ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บริษทัท่ีปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 2) ความสุขในการท างาน 
ประกอบดว้ย นโยบาย และการบริหารงาน ลกัษณะงาน สมัพนัธภาพในท่ีท างาน ความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก  าลงัใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ ดา้นเวลา 

กุลนิษฐ์ เสฐียรโกเศศ และธิดาทิพย ์ปานโรจน์ (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท างานรูปแบบ Work from home (WFH) ให้เกิดประสิทธิภาพของพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 2) ปัจจยัดา้นความส าเร็จของสารสนเทศ 3) ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ 
Work from home และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน ความรวดเร็วในการท างาน 

Aropah, V. D. w. and I. M. Sumertajaya (2020) ไดศ้ึกษาเร่ือง Factors Affecting Employee 
Performance during Work from Home โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) Transformational Leadership 
ประกอบดว้ย Idelized Influence, Inspirational Motivation, Intellectual stimulation, Individualized 
Consideration 2) Oganitional Support ประกอบดว้ย Technology-related, Somewhat technology-related, 
Nontechnological on employees', recation to home-base telecommuting 3) Work Environment ประกอบดว้ย 
Space requirement and layout, Ambient conditions (quality lighting), Work equipment และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
Employee Performance ประกอบดว้ย Quality of work, Quantity of work, Promptness time in 
work, Being dependable 
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ตารางท่ี 2.2 องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน 
 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง องคป์ระกอบของ 
ประสิทธิภาพการท างาน 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของ
บุคลากร องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี 

- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใชจ่้าย 

กมลวร นีรนาทโกมล 
(2560) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร บริษทั 
คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ 
อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั 

- ลดค่าใชจ่้าย 
- ลดขอ้ผดิพลาด 
- ลดเวลาในการปฏิบติังาน 
- คุณภาพของงาน 

พสุธร แกว้อมร (2560) แรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานในธุรกิจคาสิโน 
เมืองปอยเปต ประเทศกมัพชูา 

- ความรวดเร็ว   
- ความถกูตอ้งแม่นย  า 
- การบรรลุเป้าหมาย  

มารวย วิชาญยทุธนากลู 
(2560) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรม 5 ดาว 

- ความรู้ความเช่ียวชาญในงาน 
- คุณภาพของงาน 
- การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย  

เนตรนภา หิรัญรักษ ์
(2560) 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บั
ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานโรงพยาบาลสมิติ
เวชธนบุรี 

- การปฏิบติัตามนโยบายของโรงพยาบาล 
- ดา้นการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
- ผลการปฏิบติังานท่ีดี 
- การมีระเบียบวินยั 
- จริยธรรมในการงานท่ีท า 

ชนกนนัท ์โตชวูงศ ์
(2562) 

การจดัการการเปล่ียนแปลงท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีบา้น (Work from home) ของ
พนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัส
โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเร่ือง องคป์ระกอบของ 
ประสิทธิภาพการท างาน 

ณัฐนนัท ์ทาคา 
และกนกพร ชยั
ประสิทธ์ิ (2562) 

ความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป 

- ดา้นปริมาณ 
- ดา้นคุณภาพ 
- ดา้นเวลา  

กุลนิษฐ ์เสฐียร
โกเศศ และธิดา
ทิพย ์ปานโรจน์ 
(2564) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน
รูปแบบ Work from home (WFH) 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพของพนกังาน
บริษทัเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- ความรวดเร็วในการท างาน  

Aropah, V. D. w. 
and I. M. 
Sumertajaya 
(2020) 

Factors Affecting Employee 
Performance during Work from 
Home 

- Quality of work 
- Quantity of work 
- Promptness time in work 
- Being dependable 

 
สรุปไดว้่า จากกงานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ

การท างาน และประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด 
ประกอบดว้ย  

1. ดา้นคุณภาพงาน 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 

7. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

7.1 งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัการท างานที่บ้าน 
อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากร
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ส่วนกลาง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและ 2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประชากรคือ บุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีปฏิบติังานท่ีส่วนกลาง ก  าหนดตวัอย่างโดยใชว้ิธีการ
ค านวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane : 1967) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 จ  านวน 270 คน คิด
เป็นร้อยละ 35 จากจ านวนประชากร 753 คน สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Simple 
Random Sampling) เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสิน 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี โดยส่วนใหญ่จะ เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.90 มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี จ  านวนร้อยละ 31.90 มีสถานภาพโสด จ านวนร้อยละ 55.20 มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จ  านวนร้อยละ 77.80 โดยส่วนใหญ่มีต  าแหน่งพนักงานราชการ จ  านวนร้อยละ 29.30 
ได้รับเงินเดือนไม่เกิน 20,000 บาท จ านวนร้อยละ 35.60 และ โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-6 ปี จ  านวนร้อยละ 40.00 

ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นความผกูพนักบัหน่วยงาน ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้น
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัดีมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด มีระดบัประสิทธิภาพในการท างาน คา้นความขยนัหมัน่เพียร ความ
รับผดิชอบและเอาใจใส่ในงาน และความช่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองค์กรอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัในการ
ปฏิบติังานดา้นบุคคลของบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัในการปฏิบติังาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
มีความสมัพนัธก์บัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยั
ในการปฏิบติังาน คา้นความผกูพนักบัหน่วยงานของบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ระดบัประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ปัจจัย ในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นทีมของบุคลากรของส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กับระดบัประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัในการปฏิบติังาน ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาของ
บุคลากรของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบั ระดบัประสิทธิภาพ
ในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการ
ท างานทางไกล (Telework) ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างาน
ทางไกลของพนกังานและนาขอ้มลูมาพฒันาปรับปรุงใหพ้นกังานเกิดการยอมรับและนาระบบการ
ท างานทางไกลไปใชท้ัว่ทั้งองค์การ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีทาการศึกษาในคร้ัง คือ กลุ่มพนักงาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครส านกังานใหญ่ จ  านวน 171 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณและวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS ดว้ยค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression 
Analysis) แบบการวิเคราะห์โลจิสติคแบบทวิ (Binary Logistic Regression) โดยพฒันากรอบ
แนวคิดในการวิจยัจากทฤษฎีการสลายตวัของพฤติกรรมตามแผน (Decomposed Theory of Planned 
Behavior : DTPB) 

ผลการศึกษา จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกลตามกรอบ
แนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ีมีทั้งหมด 8 ตวัไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช ้ความเขา้กนัในการใช ้บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น ทรัพยากรท่ีเอ้ืออานวย
ต่อการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเอ้ืออานวยต่อการใช ้และนโยบายองคก์าร ซ่ึงจากการวิเคราะห์สามารถสรุป
ผลไดว้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกลของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ในองคก์ารแห่งน้ีไดแ้ก่ ปัจจยัความเขา้กนัในการใช ้และปัจจยันโยบายองคก์าร 

ชนกนนัท ์โตชูวงศ ์(2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง การจดัการการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการ
เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยั
ดา้นการจดัการการเปล่ียนแปลง ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของ
พนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นท าการ
วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ และค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในขณะท่ีการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ t-test / ANOVA, Pearson's 
Correlation Coefficient test และ Multiple Regression Analysis  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และรายไดต่้อเดือน เป็นปัจจยัท่ีท า
ใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของการทดสอบความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปร พบว่า การจดัการการเปล่ียนแปลงโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานท่ี
บา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-
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19 โดยรวมท่ีร้อยละ 63.30 และพบว่า การมีส่วนรวมในการเปล่ียนแปลง รองลงมา คือ การ
ปรับปรุงตรวจสอบ การวางแผนการเปล่ียนแปลง และการน าความเปล่ียนแปลง (X2) ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในสภาวะวิกฤติการ
เกิดโรคระบาด ไวรัสโควิด-19 โดยรวม โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อย
ละ 66.60 

ชนกนันท์ แสงมณี (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ความ
พร้อมของหน่วยงาน ความตระหนักถึงภาวะวิกฤติของพนักงาน ความพร้อมในการปรับตวัของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานในการท างานท่ีบา้นขณะมีภาวะวิกฤติ/การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า-19 : กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงเทพ คลสัเตอร์ตลาดส่ีมุมเมือง การศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) คลสั
เตอร์ตลาดส่ีมุมเมืองท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบ้าน ความพร้อมของหน่วยงาน ความ
ตระหนกัถึงภาวะวิกฤติของพนกังาน ความพร้อมในการปรับตวัของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อประสิทธิผล
ของงานในการท างานท่ีบา้นขณะมีภาวะวิกฤติ/การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า-19 และเพื่อ
วิเคราะห์อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ความพร้อมของหน่วยงาน ความตระหนักถึง
ภาวะวิกฤติของพนกังาน ความพร้อมในการปรับตวัของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อประสิทธิผลของงานใน
การท างานท่ีบา้นขณะมีภาวะวิกฤติ/การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า-19 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงไดท้ าการตรวจสอบจากผูท้รงวุฒิ และมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .921 
ตวัอย่างจ  านวน 200 คน เลือกการจากสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาจง สถิติท่ีใชป้ระกอบสถิติเชิง
พรรณนาประกอบดว้ยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนแบซ (Cronbach's alpha coefficient) เพื่อใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวั 
และค่าสถิติเชิงอนุมาน ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อน ามาใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลระหว่างตวัแปร ทั้งน้ีการทดสอบสมมุติฐานท าท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ความพร้อมของหน่วยงาน 
ความตระหนักถึงภาวะวิกฤติของพนักงาน ความพร้อมในการปรับตัวของผูป้ฏิบัติงาน และ
ประสิทธิผลของงานในการท างานท่ีบา้น อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปร
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ดา้นความตระหนกัถึงภาวะวิกฤติของพนกังาน และดา้นความ
พร้อมในการปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานในการท างานท่ีบา้นขณะมีภาวะ
วิกฤติ/การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า-19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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มนัสนันทร์ ศรีนาคาร และพิชิต พิทักษ์เทพสมบติั (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง การ
ท างานทางไกลและท่ีบา้น การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัของการใชท้ างานทางไกลและท่ี
บา้น ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานทางไกลและท่ีบา้น เปรียบเทียบกบัการท างานแบบ
ดั้งเดิม รวมทั้งศึกษาขอ้ดีของการท างานทางไกลและท่ีบา้น เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้ห้เขา้กบัการ
ท างานในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีคือพนักงานของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ขา้ราชการจากคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านักงานขา้ราชการ
พลเรือน และส านักงานเศรษฐกิจการคลงั นักธุรกิจส่วนตวั สัตวแพทย ์และกลุ่มอาชีพอิสระรวม
จ านวน 297 คน ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามและสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบดว้ยค่าไควส์แคว ์

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานท่ีส านกังาน(ร้อยละ 79.8) ใชเ้วลา
ท างานท่ีส านกังานและท่ีบา้นคร่ึงต่อคร่ึง (ร้อยละ 11.1) และเวลาส่วนใหญ่เป็นการท างานทางไกล
หรือท่ีบา้น (ร้อยละ 9.1) นอกจากน้ี พบว่า เพศ ลกัษณะงาน รายไดแ้ละเงินเดือน การใชร้ะบบการ
ประชุมทางไกลและการส่งขอ้มลูผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการท างานทางไกล
และท่ีบา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและเมื่อเปรียบเทียบความเห็นของผูท่ี้ท างานทางไกลและท่ีบา้น
กบัผูท่ี้ท างานแบบดั้งเดิมหรือท าภายในส านักงาน พบว่าการท างานทางไกลหรือท่ีบา้นดีกว่าการ
ท างานแบบเดิมตามล าดบัดงัน้ี มีอิสระในการท างานมากข้ึน สุขภาพจิตดีข้ึน มีความสุขมากกว่าเดิม 
ความขดัแยง้ลดลง พนกังานมีความมัน่ใจในการตดัสินใจและการกระท าของตนเองมากกว่าเดิม มี
ผลงานมากข้ึนกว่าเดิม งานมีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม สามารถส่ือสารและมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานไดดี้กว่าเดิม สามารถส่ือสารและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาไดดี้กว่าเดิม และ
รายไดแ้ละเงินเดือนเพ่ิมข้ึนมากกว่าเดิม 

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การท างานทางไกลและท่ีบา้นยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับประเทศ
ไทย หากตอ้งการน าไปใชต้อ้งอาศยัการศึกษาขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง โดยคดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม ใหพ้นกังานไดรั้บการอบรมจากผูท่ี้มีความรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับระบบ
การท างาน นอกจากน้ี เทคโนโลยท่ีีใชก้็ตอ้งเป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถตอบรับกบัการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม รวมทั้งตอ้งมีความต่อเน่ืองของนโยบาย มีความเขา้ใจเป้าหมายท่ีแทจ้ริง และกระท าอย่าง
จริงจงั 

ลิลกมล กิตติเจริญกุล (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง ต าแหน่งและสายอาชีพท่ีสามารถ
ท างานแบบ Work from home ในธุรกิจ B2B การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาต าแหน่งและสาย
อาชีพท่ีเหมาะกบัการท างานท่ีบา้น (Work from Home) รวมถึงเพื่อศึกษาขอ้ดีและขอ้เสียของการใช้
ระบบเวลาท่ียืดหยุ่นและสถานท่ีๆ ยืดหยุ่นในการท างานในธุรกิจ B2B ซ่ึงประกอบไปดว้ย กลุ่ม
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ตวัอยา่งของพนกังานท่ีมีต  าแหน่งและสายอาชีพต่างๆ ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการจนถึงพนักงาน 
จ านวน 283 คน ทั้งน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งในองคก์รจาก 3 แผนก โดยจ ากดัเฉพาะพนักงานท่ีท างานท่ี
ส านักงานใหญ่ ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชว้ิธี
การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ซ่ึงใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ทั้งน้ีได้มีการใช้หลกัการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) วิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ในลกัษณะการวิเคราะห์แบบ
ขั้นบนัได (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาจากคุณลกัษณะงาน (Job Characteristic) ตวัช้ีวดั (KPI) และปริมาณ
งาน(Workload) ตามกรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีสามารถส่งผลต่อการใชร้ะบบการท างานท่ีบา้นใน
ธุรกิจB2B จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่าสายอาชีพท่ีมีโอกาสท างานท่ีบ้านและมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี โดยสามารถใชร้ะบบการท างานท่ีบา้นได ้ซ่ึงมีโอกาสมากกว่า 70% 
ไดแ้ก่ Marketing, Finance, IT Super User, Management, Customer Service (CS), Operation 
Admin และTraining Admin รองลงมาคือสายอาชีพท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะสามารถใชร้ะบบการ
ท างานท่ีบา้น ซ่ึงมีโอกาสประมาณ 50% คือ สายอาชีพ Auditor และ Secretary แต่ส าหรับสายอาชีพ
ท่ีไม่เหมาะจะใชร้ะบบการท างานท่ีบา้นเน่ืองดว้ยลกัษณะงาน คือ Sales 

ปุริศ ขนัธเสมา (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นในช่วงโค
วิดระบาด โควิด-19 ของกลุ่มงานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา1) สภาพการปฏิบติัตามนโยบายท างาน
ท่ีบา้นในช่วงโรคระบาด โควิด-19 ศึกษาปัญหาของการปฏิบติัตามนโยบายท างานท่ีบา้น และ 2) 
เพื่อใหค้  าเสนอแนะในการปฏิบติัตามนโยบายท างานท่ีบา้น อย่างมีประสิทธิภาพในการท างานไม่
บกพร่อง เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจในกลุ่ม
งานพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคล ส านักงานพิสูจน์หลกัฐาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 25 คนเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสมัภาษณ์เชิงลึกและแนวการสนทนากลุ่มวิเคราะห์
ดว้ยการตีความ (interpretation) และเน้ือหา (content analysis) น าเสนอเป็นขอ้ความแบบบรรยาย 
(descriptive) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ก  าลงัพลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามนโยบายท างาน
ท่ีบา้นของผูบ้งัคบับญัชา โดยความพึงพอใจระดบัมากในดา้นความห่วงใยในสุขภาพและสวสัดิภาพ
ของก าลงัพลในช่วงไวรัสโรคระบาดโควิด-19และรองลงมาไดแ้ก่ความพึงพอใจในดา้นรายรับและ
สวสัดิการรวมถึงการพิจารณาผลงานเพื่อปรับเงินเดือนและต าแหน่งงาน แต่ความพึงพอใจระดบั
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น้อยในเร่ืองสภาพการท างาน และความไม่พร้อมในด้านอุปกรณ์ส่ือสารในการท างาน 2)
ขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างานท่ีบา้นอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานไม่บกพร่อง
ไดแ้ก่ (1) ดา้นความส าเร็จของงานควร ด าเนินการเปล่ียนแปลงการระบบและขั้นตอนการอนุมติั
ขององค์กรให้เป็นการอนุมติัตามยุคดิจิทลั 5 G เพ่ิมความรวดเร็วในการท างาน (2)ปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ควรเพ่ิมทักษะการใช้งานโปรแกรมออนไลน์ เช่น ประชุม
ทางไกล  (Zoom Meeting)ใหก้  าลงัพลไดรั้บการส่ือสารอย่างทัว่ถึง (3)ควรเพ่ิมงบประมาณการใช้
สญัญาณ WiFi  อินเตอร์เนทของก าลงัพลโดยอนุมติังบประมาณเป็นรายเดือนเพ่ือให้การติดต่อเพ่ิม
ความเร็วและสถานะเครือข่ายมีความเสถียร (4)ปัจจัยด้านสภาพการปฏิบัติงาน ควรใช้ตาราง
หมุนเวียนการปฏิบติังานในส านกังาน เพื่อลดความเครียดในการอยูใ่นท่ีจ  ากดั 

กุลนิษฐ์ เสฐียรโกเศศ และธิดาทิพย ์ปานโรจน์ (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการท างานรูปแบบ Work from home (WFH) ให้เกิดประสิทธิภาพของพนักงาน
บริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home 2) ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน 3) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน โดยใชแ้บบฟอร์มกูเกิล และสเปรดชีตกูเกิล เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด และตรวจสอบความ
เช่ือมัน่โดยทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค มีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าอยู่ท่ีระดบั 0.89 
วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาซ่ึง ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ Work From Home 
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 2) ความพึงพอใจในการท างานรูปแบบ \Work From 
Home ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
0.05 3) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นความส าเร็จของระบบสารสนเทศส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ลกัษิกา นุชอุดม (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ทศันคติและความพึงพอใจของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น (Work 
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from home) ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและ
ความพึงพอใจของพนักงานท่ีได้เปล่ียนรูปแบบจากการท างานท่ีส านักงานสู่การท างานท่ีบ้าน 
(Work from home) รวมถึงเพื่อเปรียบเทียบ Productivity ในการท างานและมุมมองดา้น Work Life 
Balance ของพนกังาน เพื่อน าเสนอผลลพัธ์ท่ีสามารถน าไปสู่การน าเสนอแนวทางหรือนโยบายท่ี
เน้นการท างานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของพนักงานและ Productivity สูงสุด อีกทั้งศึกษาถึงผล
การทบท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบจากการเปล่ียนวิถีรูปแบบการท างานของ
พนักงาน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรตวัอยา่งกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนในกลุ่มอุตสาหกรรม FMCG ประเทศไทยโดยเลือก
ศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 และจ าเป็นตอ้ง
เปล่ียนรูปแบบการท างานจากส านักงานเป็นการท างานจากบา้นจ านวน 244 ท่าน นอกจากนั้น
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบในดา้นความพึงพอใจของรูปแบบการท างานจากบา้น รวมถึงการเก็บขอ้มูลดา้น
ความคิดเห็นจากพนกังานในมุมมองต่างๆมากข้ึน ไดท้ าการสัมภาษณ์พนักงานเพ่ิมเติมดว้ยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) อีกจ านวน 5 ท่าน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ สถิติทดสอบทีแบบกลุ่มตวัอย่างอิสระกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติและความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น (Work from home) 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 อยู่ในระดบัสูง จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการ
ท างานจากบ้านตามกรอบแนวคิดการวิจัยน้ีประกอบด้วยทั้งหมด 6 ปัจจัยได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ  านวย เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น ผลการทดสอบสมมติพบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีผลต่อทศันคติในการท างานจากบา้น (Work from home) ประกอบไปดว้ย อาย ุ
ระดบัรายได ้ ลกัษณะงาน ท่ีอยู่อาศยั เวลาเดินทาง และวิธีการเดินทาง นอกจากนั้น การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ  านวย เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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7.2 งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ปัจจัยอิทธิพลและปัจจัยแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร จ  านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร แบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS for windows ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 แรงจูงใจ
ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ซ่ึงมีความส าคัญอยู่ในระดบัมาก การทดสอบ
สมมติฐานพบว่า 1) ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และความสามารถ มี
ความสมัพนัธก์บั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบัน้อย (R = .492) และมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 39.428, df = 2, Sig. = .000) 2) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ 
ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง (R = .727) 
และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 68.663, df = 4, Sig. = .000) และ3) ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
โดยรวม มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = 
.632) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 164.651, df = 1, Sig. = .000) ส่วนปัจจยัอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติังานโดยรวม ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี 

กมลวร นีรนาทโกมล (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั การศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทัคอมพิวเตอร์ ซีส
เท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั (2) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัการเสริมแรงในการ
ท างานของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั (3) 
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เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น 
อินเตอร์แนชชั่นแนล จ ากดั จ  าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (4) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ อินเตอร์แนชชัน่
แนล จ ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากร บริษทั คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชัน่ 
อินเตอร์แนชชัน่แนล จ ากดั จ  านวน 202 คน ใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร ยามาเน่ 
ได ้135 ตวัอยา่ง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิและการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที การทดสอบค่า
เอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร พบว่า ระดับ
ประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ได้แก่ การลดค่าใช้จ่าย การลด
ขอ้ผดิพลาด การลดเวลาในการปฏิบติังาน และคุณภาพของงาน ตามลา ดบั (2) ปัจจยัแรงจูงใจของ
บุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค  ้ าจุนอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัเสริมแรงอยูใ่นระดบัมาก (3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างาน พบว่า เพศ 
สถานภาพ การศึกษา รายได ้อายุงาน และระดบัต าแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการ
ท างานไม่แตกต่างกนั และพบว่าอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกนั เมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่พบว่า มีความแตกต่างกนัระหว่างอายุ 21-30 ปีกบัอายุ 41-50ปี และอายุ 31-40 ปี
กบัอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ (4) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัเสริมแรง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานไดร้้อยละ 29 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พสุธร แกว้อมร (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานในธุรกิจคาสิโน เมืองปอยเปต ประเทศกมัพูชา การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในธุรกิจคาสิโน ( 2) 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
ธุรกิจคาสิโน และ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานในธุรกิจคาสิโน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ พนักงานท่ีท างานในธุรกิจคาสิโน เมืองปอยเปต จ  านวนทั้งส้ิน 2,524 คน และใชสู้ตร
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 345 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติ ได้แก่ 
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ค่าความถ่ี และร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สนั 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจ
คาสิโน อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบัการศึกษา 
ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างาน ท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานในทิศทางเชิงบวกอยู่ในระดบัมาก อย่างมีนัยส าคัญ
สถิติท่ีระดบั 0.01 

มารวย วิชาญยทุธนากูล (2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม 5 ดาว งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆ เก่ียวกบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาว จ  าแนกดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาเจตคติ
ต่อการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม และ 3) เพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม ใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานโรงแรมแผนกตอ้นรับส่วนหน้า แผนก
แม่บา้น และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมของโรงแรมระดบั 5 ดาว ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 
ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายได้ต่อเดือนโดยเฉล่ียอยู่ท่ี  20,001-30,000 บาท มี
ประสบการณ์การท างานท่ีโรงแรมปัจจุบนั 1-3 ปี ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent T-Test, 
One Way ANOVA, Pearson Correlation และ Multiple Linear Regression พบว่า 1) พนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานท่ีโรงแรมปัจจุบนัแตกต่างกนั มีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) เจตคติต่อการท างานของพนักงานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ 3) 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

เนตรนภา หิรัญรักษ ์(2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี 2) ศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี 4) เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพ
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ในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร 
ไดแ้ก่ บุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี จ  านวน 273 ราย ค  านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทา
โร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 164 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ ค่าร้อยละ สถิติ
วิเคราะห์ใช้การทดสอบแบบท่ี การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว และการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พียร์สนั 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล
สมิติเวชธนบุรีอยูใ่นระดบัสูง 2) ระดบัแรงจูงใจโดยรวมทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ าจุนอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น 3) ปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัค  ้ าจุนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ในระดบัค่อนขา้งสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ4) 
แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี ควรจดั
ฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัของบุคลากรทุกคนและมีการทดสอบเพื่อกระตุน้ให้บุคลากร
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระยะ มีการรักษาระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

ณัฐนันท์ ทาคา และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง ความสุขในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป งานวิจยัคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ของพนกังานกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป จ  านวน 350 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า t-test และค่า F-test กรณีพบ
ความแตกต่างอยา่ง มีนยัส าคญัทางสถิติใชก้ารตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และ
การตรวจสอบอิทธิพลใช ้MRA  

ผลการศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป พบว่า ความสุขในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นก าลงัใจในการท างาน และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของ
พนกังาน ในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ (2563) ไดศ้ึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น 
(Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใตส้ถานการณ์โค
วิด-19 การศึกษามีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน 2) เพื่อศึกษา
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ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นจ าแนกตาม ปัจจยัดา้นประชากร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ กลุ่มคนท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไดท้ างานท่ีบา้น หรือเคยไดท้ างานท่ีบา้น จ  านวน 400 คน ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ
31 - 40 ปี มีสถานภาพ โสด ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง และมีลกัษณะงานดา้น
บญัชี / การเงิน/จดัซ้ือจดัจา้ง/บริหารทัว่ไป ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่ง ใหร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีบา้น โดยรวมในระดบัความ
คิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และค่า S.D.เท่ากับ 0.638 โดยมีระดับความคิดเห็นด้าน
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 อยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ดา้นปัจจยัประชากร เพศ อายสุถานภาพ และอาชีพ ต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพการท างานท่ี
บา้นไม่ต่างกนั แต่ลกัษณะงานต่างกนัท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 นอกจากนั้น ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้นความเขา้กนัไดข้องงาน
ในการท างานท่ีบา้น ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ดา้นทรัพยากรและเทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการใช้ และด้านนโยบายองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

Kowalski and Swanson (2015) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
ท างานท่ีบา้น พบว่าปัจจยัส าคญัหลกั 3 ปัจจยัท่ีท าให้การท างานท่ีบา้นประสบความส าเร็จ คือ การ
สนบัสนุน (Support) การส่ือสาร (Communication) และความเช่ือใจ (Trust) โดยการท างานท่ีบา้น 
ผูท้  างานจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหารระดับกลางท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูท้  างาน เน่ืองจากผูท้  างานท่ีบา้นจะไม่สามารถใชร้ะบบน้ีไดห้ากผูบ้ริหารระดบัสูง
ไม่อนุมติัระบบลงมา อีกทั้งบริษทัควรสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเหมาะสมต่อ
การใชง้าน ทั้งน้ียงัตอ้งสนบัสนุนในรูปแบบของการฝึกอบรบรมการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานท่ี
บา้นดว้ย 

Ndubisi and Kahraman (2015) ท าการศึกษาการตดัสินใจยอมรับการท างานท่ีบา้น
ของบริษทันานาชาติเปรียบเทียบกบับริษทัมาเลเซีย โดยท าการศึกษาจ านวน 98 บริษทั พบว่าทั้ง
บริษัทนานาชาติและบริษัทมาเลเซียมีปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรับการท างานท่ีบ้าน 
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ประกอบไปดว้ย ปัจจยัลกัษณะงาน การออกแบบองคก์าร ปัญหาการเดินทาง และผลประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ แต่พบปัจจยัความพร้อมใชง้านของโครงสร้างพ้ืนฐานของการท างานท่ีบา้นเป็นปัจจยั
ส าคญัในการยอมรับการท างานท่ีบา้นของบริษทัมาเลเซีย แต่ไม่ใช่ในบริษทันานาชาติ  และปัจจยั
ดา้นขอ้จ ากดัดา้นแรงงานมีอิทธิพลอย่างสูงในการยอมรับการท างานท่ีบา้นในบริษทันานาชาติแต่
ไม่ใช่ในบริษทัมาเลเซีย 

Aropah, V. D. w. and I. M. Sumertajaya (2020) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนักงานระหว่างการท างานท่ีบา้น โดยศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ประกอบดว้ย คุณภาพงาน, ปริมาณงาน, ความรวดเร็วในการท างาน, และการเป็นท่ีพึ่งได ้
ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผูน้  าและสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน และ2) การสนบัสนุนองคก์รไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
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บทที่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็น
ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั มีวิธีด  าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 
1. ประชากร 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั จ  านวน 115 
คน ประกอบดว้ย พนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั สาขาประเทศไทย จ  านวน 30 คน และ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ จ  ากดั สาขาประเทศญ่ีปุ่น จ  านวน 85 คน เน่ืองจากประชากรมีจ  านวนไม่มาก 
ผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรทั้งหมด 
 
2. เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 
2.1  เคร่ืองมอืที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
การสร้างแบบสอบถามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด  าเนินการ ดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาวิเคราะห์

ใหส้มัพนัธ ์และสอดคลอ้งกนั 
2. ก  าหนดจุดหมายในการสร้างแบบสอบถามเพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาจาก

วตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวคิดของการวิจยั และนิยามศพัท์ 
3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามขอบเขต และโครงสร้างท่ีก  าหนดไว ้
4. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครอบคลุมของเน้ือหา และความเหมาะสมของหัวขอ้ รายการ และการใชภ้าษา ตลอดจน
ค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามมี 5 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และสายงานท่ี
สงักดั มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น 
จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดา้นความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ และด้านความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
และด้านความเข้ากันในการใช้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า     
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)      
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ส่วนท่ี 2-4 มีการก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ส่วนท่ี 2-4 ก  าหนดเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี 
4.51 - 5.00 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยมาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบั ไม่เห็นดว้ย 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็
ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั เป็นค าถามปลายเปิด (Open - ended Form)  

 
2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมอืในการวจิยั 
การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีได้สร้าง ข้ึนให้อาจารย์ท่ีป รึกษาการค้นคว้าอิสระของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ตรวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากับวัตถุประสงค ์          
ของการวิจยั เป็นการศึกษาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใหค้  าถามชดัเจน สามารถส่ือความหมายไดต้รงประเด็น และเหมาะสมยิง่ข้ึน 

2. การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
เพื่อทดสอบว่าแบบสอบถามครอบคลุม และสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง ค  าถามการวิจยั วตัถุประสงค ์
และสมมติฐานในการวิจยั เพื่อแก้ไขให้ง่ายต่อการตอบค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการ     
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 

3. การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน          
ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบการส่ือความหมายให้ได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์การวิจัย การหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรของสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Coefficient Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาค่าความเช่ือมัน่ ผลการวิเคราะห์ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ คือ 0.97 โดยปกติถ้าค่าความเช่ือมั่นมีค่าเกิน 0.70 ข้ึนไปก็ถือว่าใช้ได้แล้ว         
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2550: 313) แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือ จึงน าแบบสอบถามท่ีได้
ไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 115 คน 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมดว้ยการขอความร่วมมือจาก
บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด โดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั สาขาประเทศไทย จ  านวน 30 คน และพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ สาขาประเทศญ่ีปุ่น จ  ากดั 
จ  านวน 85 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Forms โดยจะสร้างเป็น QR Code 
หรือ ลิงค ์URL เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน และประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ    
ซ่ึงมีล  าดบัขั้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
1.1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด 

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2  การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ 

โซลูชัน่ จ  ากดั วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.3  การวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั 
เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากดั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

1.4  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลูชัน่ จ  ากดั วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2.  สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
2.1  การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

2.2  การวิ เคราะห์ ปัจจัยทัศนคติ ท่ีมี ต่อระบบการท างานท่ีบ้านท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั โดยใชก้ารวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น 

และประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
3. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของ

พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
4. ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ี

บา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั 

ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสงักดั ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ  านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

(N =115) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 97 84.35 
หญิง 18 15.65 

2. อาย ุ   
18 - 30 ปี 30 26.09 
31 - 40 ปี 60 52.17 
41 - 50 ปี 19 16.52 
51 - 60 ปี 6 5.22 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(N =115) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา   

ต  ่ากว่าปริญญาตรี 6 5.22 
ปริญญาตรี 73 63.48 
สูงกว่าปริญญาตรี 36 31.30 

4. สถานภาพการสมรส   
โสด 61 53.04 
สมรส 48 41.74 
หมา้ย/หยา่ร้าง 6 5.22 

5. ระยะเวลาในการท างาน   
ต  ่ากว่า 1 ปี 6 5.22 
1-5 ปี 37 32.17 
6-10 ปี 48 41.74 
มากกว่า 10 ปี 24 20.87 

6. ต  าแหน่งงาน   
หวัหนา้หน่วยงาน 43 37.39 
พนกังานเช่ียวชาญ 30 26.09 
พนกังานช านาญการ 24 20.87 
พนกังานปฏิบติัการ 15 13.04 
อ่ืน ๆ 3 2.61 

7. สายงานท่ีสงักดั   
ฝ่ายปฏิบติัการ 85 73.91 
ฝ่ายสนบัสนุน 27 23.48 
อ่ืน ๆ 3 2.61 
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จากตารางท่ี 4.1 พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
84.35 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 52.17 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 63.48 สถานภาพสมรส     
ร้อยละ 41.74 ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี ร้อยละ 41.74 ต าแหน่งงานหัวหน้าหน่วยงาน ร้อยละ 37.39 
สงักดัฝ่ายปฏิบติัการ ร้อยละ 73.91 
 
2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานที่บ้าน             
และประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั 

การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดา้นความเหมาะสม
ของสภาพแวดลอ้ม ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 
แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.6 

   
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น 

โดยรวม  
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น μ σ แปลผล 
1. ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 4.10 0.72 มาก 

2. ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 3.92 0.85 มาก 

3. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 3.77 1.00 มาก 

4. ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 3.66 0.73 มาก 

รวม 3.86 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดี

อาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า        
ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=4.10) รองลงมา ดา้นความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย (μ=3.92) ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย (μ=3.77) 
และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.66) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น 
ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 

ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ μ σ แปลผล 
1. การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีในการท างานท่ีบา้น
อยา่งชดัเจนขององคก์าร 

4.10 0.73 มาก 

2. การมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน       
ท่ีบา้นขององคก์าร 

4.30 0.74 มาก 

3. การก าหนดเกณฑห์รือเง่ือนไขในการท างาน      
ท่ีบา้นอยา่งชดัเจนขององคก์าร 

3.89 0.92 มาก 

รวม 4.10 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดี

อาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
(μ=4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานท างานท่ีบ้าน         
ขององคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=4.30) รองลงมา การก าหนดขอบเขตหน้าท่ีในการท างานท่ีบา้น
อย่างชัดเจนขององค์การ มีค่าเฉล่ีย (μ=4.10) และการก าหนดเกณฑ์หรือเง่ือนไขในการท างาน       
ท่ีบา้นอยา่งชดัเจนขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.89) 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น 

ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
 

ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม μ σ แปลผล 
1. การมีเทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับการท างาน     
ท่ีบา้นขององคก์าร 

3.99 0.98 มาก 

2. การมีเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างานท่ีบา้น  
ไดอ้ยา่งรวดเร็วขององคก์าร 

3.83 0.94 มาก 

3. ความสะดวกของการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ 
ในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

3.94 0.89 มาก 

รวม 3.92 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดี
อาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.92)           
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การมีเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับการท างานท่ีบ้านขององค์การ        
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.99) รองลงมา ความสะดวกของการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการท างาน
ท่ีบา้นขององคก์าร มีค่าเฉล่ีย (μ=3.94) และการมีเทคโนโลยท่ีีสนับสนุนการท างานท่ีบา้นไดอ้ย่าง
รวดเร็วขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.83) 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น 

ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 
 

ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ μ σ แปลผล 
1. การมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานท่ีบา้นของ
องคก์าร 

3.78 1.20 มาก 

2. การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานท่ีบา้น
ขององคก์าร 

3.83 0.99 มาก 

3. การมีอุปกรณ์ท่ีสามารถอ านวยความสะดวก
รวดเร็วในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

3.68 1.03 มาก 

รวม 3.77 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดี

อาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.77) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานท่ีบ้านขององค์การ  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(μ=3.83) รองลงมา การมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานท่ีบา้นขององค์การ มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) 
และการมีอุปกรณ์ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการท างานท่ีบา้นขององค์การ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (μ=3.68) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น 
ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 

 

ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร μ σ แปลผล 
1. การมีจ  านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบั
ปริมาณงานในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

3.63 0.87 มาก 

2. การติดต่อส่ือสารของบุคลากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

3.78 0.90 มาก 

3. การสนบัสนุนขอ้มลู ข่าวสารท่ีจ  าเป็นในการ
ท างานท่ีบา้นแก่บุคลากรขององคก์าร 

3.57 0.75 มาก 

รวม 3.66 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดี

อาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.66) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การติดต่อส่ือสารของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพในการท างาน      
ท่ีบา้นขององคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.78) รองลงมา การมีจ  านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบ
กบัปริมาณงานในการท างานท่ีบ้านขององค์การ มีค่าเฉล่ีย (μ=3.63) และการสนับสนุนข้อมูล 
ข่าวสารท่ีจ  าเป็นในการท างานท่ีบา้นแก่บุคลากรขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.57) 

 การวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
และดา้นความเขา้กนัในการใช ้แสดงดงัตารางท่ี 4.7-4.10 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างาน      

ท่ีบา้นโดยรวม 
 

ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น μ σ แปลผล 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 3.71 0.88 มาก 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 3.78 0.83 มาก 

3. ดา้นความเขา้กนัในการใช ้ 3.82 0.60 มาก 

รวม 3.77 0.69 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดี
อาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นความเขา้กนัในการใช ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.82) รองลงมา ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.71) 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ี

บา้น ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 
 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน μ σ แปลผล 
1. การบริหารจดัการเวลาในการท างานท่ีบา้นอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

3.68 0.92 มาก 

2. การสร้างความสมดุลระหว่างเวลาส่วนตวัและ
เวลางานในการท างานท่ีบา้น 

3.57 1.04 มาก 

3. การประสบความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายในการท างานท่ีบา้น 

3.89 0.86 มาก 

รวม 3.71 0.88 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดี

อาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.71)       
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การประสบความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายในการท างาน       
ท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.89) รองลงมา การบริหารจดัการเวลาในการท างานท่ีบ้านอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย (μ=3.68) และการสร้างความสมดุลระหว่างเวลาส่วนตวัและเวลางานใน
การท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.57) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างาน      
ท่ีบา้น ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

 

ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ μ σ แปลผล 
1. การท าความเขา้ใจในงานไดอ้ยา่งง่ายๆ โดยไม่
ตอ้งใชป้ระสบการณ์หรือคู่มือในการท างานท่ีบา้น 

3.94 0.69 มาก 

2. การเรียนรู้การท างานท่ีบา้น ท าใหส้ามารถมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

3.63 0.99 มาก 

3. การมีขั้นตอนการท างานท่ีง่ายๆ ในการท างานท่ี
บา้น 

3.78 0.95 มาก 

รวม 3.78 0.83 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดี

อาร์ โซลูชั่น จ  ากัด ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78)          
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การท าความเขา้ใจในงานไดอ้ย่างง่ายๆ โดยไม่ตอ้งใชป้ระสบการณ์
หรือคู่มือในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.94) รองลงมา การมีขั้นตอนการท างานท่ีง่าย ๆ 
ในการท างานท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) และการเรียนรู้การท างานท่ีบ้าน ท าให้สามารถ                 
มีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.63) 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ี

บา้น ดา้นความเขา้กนัในการใช ้
 

ดา้นความเขา้กนัในการใช ้ μ σ แปลผล 

    
1. ความเหมาะสมของรายละเอียดงานกบัการ
ท างานท่ีบา้น 

3.57 0.82 มาก 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบงานกบัการท างานท่ีบา้น 3.89 0.65 มาก 

3. ความราบร่ืนของการปฏิบติังานกบัการท างานท่ีบา้น 3.99 0.57 มาก 

รวม 3.82 0.60 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท    
เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด ด้านความเข้ากันในการใช้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.82)                
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความราบร่ืนของการปฏิบติังานกบัการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(μ=3.99) รองลงมา ความเหมาะสมของรูปแบบงานกับการท างานท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ีย (μ=3.89)       
และความเหมาะสมของรายละเอียดงานกบัการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.57) 

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน แสดงดงัตารางท่ี 4.11-4.15 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น โดยรวม 
 

ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น μ σ แปลผล 
1. ดา้นคุณภาพงาน 3.78 0.79 มาก 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.90 0.70 มาก 

3. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.61 0.85 มาก 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3.66 0.74 มาก 

รวม 3.74 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 

โซลูชั่น จ  ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า         
ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.90) รองลงมา ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78)          
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย (μ=3.66) และดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (μ=3.61) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน          
ดา้นคุณภาพงาน 

 

ดา้นคุณภาพงาน μ σ แปลผล 
1. ความครบถว้นถกูตอ้งของผลการปฏิบติังาน     
ในการท างานท่ีบา้น 

3.78 0.77 มาก 

2. การวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ในการท างาน   
ท่ีบา้น 

3.89 0.79 มาก 

3. การปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอใน
การท างานท่ีบา้น 

3.68 0.98 มาก 

รวม 3.78 0.79 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 

โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การวางแผนปฏิบัติงานล่วงหน้าในการท างานท่ีบ้าน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.89) รองลงมา           
ความครบถ้วนถูกต้องของผลการปฏิบัติงานในการท างานท่ีบ้าน  มี ค่ า เฉล่ีย  (μ=3.78)                  
และการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.68) 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นด้าน

ปริมาณงาน 
 

ดา้นปริมาณงาน μ σ แปลผล 
1. การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนด     
ในการท างานท่ีบา้น 

3.99 0.73 มาก 

2. การจดัล  าดบัความส าคญัของงานในการท างาน  
ท่ีบา้น 

3.89 0.79 มาก 

3. การวางแผนและบริหารจดัการปริมาณงาน       
ในการท างานท่ีบา้น 

3.83 0.75 มาก 

รวม 3.90 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดในการท างานท่ีบ้าน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.99) 
รองลงมา การจัดล  าดับความส าคัญของงานในการท างานท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ีย (μ=3.89) และการ
วางแผนและบริหารจดัการปริมาณงานในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.83) 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน           

ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 

ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน μ σ แปลผล 
1. การตรงและรักษาเวลาในการท างานท่ีบา้น 3.63 0.99 มาก 

2. การแบ่งช่วงเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนใน
การท างานท่ีบา้น 

3.37 0.99 มาก 

3. การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานในการท างาน
ท่ีบา้น 

3.83 0.94 มาก 

รวม 3.61 0.85 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 

โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.83) 
รองลงมา การตรง และรักษาเวลาในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ีย (μ=3.63) และการแบ่งช่วงเวลาการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจนในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.37) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน            
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน μ σ แปลผล 
1. การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีบา้น 

3.94 0.83 มาก 

2. การตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายของทรัพยากร              
ท่ีน ามาใชใ้นการท างานท่ีบา้น 

3.57 0.88 มาก 

3. การกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนกัถึงค่าใชจ่้าย
ของทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการท างานท่ีบา้น 

3.47 0.88 มาก 

รวม 3.66 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 

โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.66) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(μ=3.94) รองลงมา การตระหนักถึงค่าใช้จ่ายของทรัพยากรท่ีน ามาใช้ในการท างานท่ีบ้าน              
มีค่าเฉล่ีย (μ=3.57) และการกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนักถึงค่าใชจ่้ายของทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้น
การท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.47) 

 
3. ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงานบริษัท 
เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย ด้านความชัดเจนของหน้าท่ี          
และความรับผิดชอบ ด้านความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ด้านความพร้อมของอุปกรณ์          
และด้านความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั แสดงดงัตารางท่ี 4.16-4.20 
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ตารางท่ี 4.16 ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั โดยรวม 

 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 โดยรวม   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  1.16  4.36 0.00 
1. ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ 

0.30 0.31 3.51 0.00* 

2. ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม -0.28 -0.34 -3.39 0.00* 
3. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 0.38 0.55 4.83 0.00* 
4. ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 0.28 0.30 3.26 0.00* 
R = 0.79 R2 = 0.62 Adjusted R2 = 0.61 SEE = 0.43 F = 4.72 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั โดยรวม 
พบว่า ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ส าหรับการทดสอบความเหมาะสม
ของเส้นถดถอยน้ี มีค่าสถิติ F เท่ากบั 4.72 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.62 ซ่ึงสามารถ
อธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น ไดร้้อยละ 62 และพิจารณาจากค่า Adjusted 
R2 เท่ากบั 0.61 แสดงว่าตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปรายผลไดร้้อยละ 61 นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า Std.Error of the Estimate เท่ากบั 0.43 และเมื่อพิจารณา
องคป์ระกอบแต่ละดา้น พบว่า  

1. ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.30, 
p < 0.05) 

2. ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =-0.28, p < 0.05) 



68 

 

3. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงาน
บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.38, p < 0.05) 

4. ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.28, p < 0.05) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน = 1.16+0.30ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบ-0.28ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม+0.38ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์+0.28
ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร 

 
ตารางท่ี 4.17 ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของ   

พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพงาน 
 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 
 ดา้นคุณภาพงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  0.76  2.06 0.04 
1. ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ 

0.48 0.44 4.02 0.00* 

2. ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 0.01 0.01 0.05 0.96 
3. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 0.10 0.12 0.87 0.39 
4. ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 0.18 0.17 1.51 0.13 
R = 0.66 R2 = 0.43 Adjusted R2 = 0.41 SEE = 0.61 F = 4.01 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.17 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพงาน 
พบว่า ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน          
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นปริมาณงาน 

 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 ดา้นปริมาณงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  1.16  4.61 0.00 
1. ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ 

0.38 0.39 4.71 0.00* 

2. ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม -0.25 -0.30 -3.13 0.00* 
3. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 0.41 0.59 5.57 0.00* 
4. ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 0.16 0.17 1.93 0.06 
R = 0.82 R2 = 0.67 Adjusted R2 = 0.66 SEE = 0.41 F = 4.59 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นปริมาณงาน 
พบว่า ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
และด้านความพร้อมของอุปกรณ์  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษัท    
เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  0.61  1.63 0.11 
1. ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ 

0.25 0.21 2.08 0.04* 

2. ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม -0.33 -0.33 -2.81 0.01* 
3. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 0.17 0.20 1.52 0.13 
4. ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 0.72 0.61 5.81 0.00* 
R = 0.70 R2 = 0.49 Adjusted R2 = 0.47 SEE = 0.62 F = 4.47 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์  โซลูชั่น จ  ากัด                
ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่า ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ดา้นความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  2.08  7.97 0.00 
1. ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ 

0.08 0.08 0.99 0.32 

2. ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม -0.55 -0.63 -6.75 0.00* 
3. ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ 0.83 1.12 10.78 0.00* 
4. ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 0.07 0.07 0.86 0.39 
R = 0.82 R2 = 0.68 Adjusted R2 = 0.67 SEE = 0.43 F = 5.33 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์  โซลูชั่น จ  ากัด                
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พบว่า ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม และดา้นความพร้อม
ของอุปกรณ์  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4. ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานที่บ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
พนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั 

ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ และด้านความเข้ากันในการใช้ ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั แสดงดงัตารางท่ี 4.21-4.25 
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ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัทัศนคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ี
บา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั โดยรวม 

 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 โดยรวม   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  0.24  1.10 0.27 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 0.39 0.49 5.39 0.00* 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ -0.03 -0.03 -0.34 0.73 
3. ดา้นความเขา้กนัในการใช ้ 0.57 0.49 7.45 0.00* 
R = 0.85 R2 = 0.73 Adjusted R2 = 0.72 SEE = 0.37 F = 5.10 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัทัศนคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
โดยรวม พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความเขา้กนัในการใช้ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ส าหรับการทดสอบ
ความเหมาะสมของเส้นถดถอยน้ี มีค่าสถิติ F เท่ากบั 5.10 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.73 
ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น ไดร้้อยละ 73 และพิจารณา    
จากค่า Adjusted R2 เท่ากบั 0.72 แสดงว่าตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปรายผลไดร้้อยละ 72 นอกจากน้ี 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า Std.Error of the Estimate เท่ากบั 0.37 
และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบแต่ละดา้น พบว่า  

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.39, p < 0.05) 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน      
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั  

3. ดา้นความเขา้กนัในการใช้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงาน
บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.57, p < 0.05) 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น = 0.24+0.39ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การ

ใชง้าน+0.57 ดา้นความเขา้กนัในการใช ้
 

ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพงาน 

 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 ดา้นคุณภาพงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  0.23  0.77 0.45 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 0.57 0.63 5.80 0.00* 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ -0.25 -0.26 -2.31 0.02* 
3. ดา้นความเขา้กนัในการใช ้ 0.63 0.48 6.02 0.00* 
R = 0.78 R2 = 0.61 Adjusted R2 = 0.60 SEE = 0.50 F = 5.50 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัทัศนคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นคุณภาพงาน พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้
และดา้นความเขา้กนัในการใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นคุณภาพงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นปริมาณงาน 

 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 ดา้นปริมาณงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 
  

ค่าคงท่ี (a)  0.35  1.45 0.15 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 0.20 0.25 2.55 0.01* 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.15 0.17 1.67 0.10 
3. ดา้นความเขา้กนัในการใช ้ 0.59 0.50 7.02 0.00* 
R = 0.83 R2 = 0.68 Adjusted R2 = 0.74 SEE = 0.40 F = 5.46 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัทัศนคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นปริมาณงาน พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความเขา้กนัในการใช ้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด ด้านปริมาณงาน      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  -0.38  -1.21 0.23 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 0.48 0.49 4.71 0.00* 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ -0.07 -0.06 -0.57 0.57 
3. ดา้นความเขา้กนัในการใช ้ 0.64 0.46 5.98 0.00* 
R = 0.80 R2 = 0.64 Adjusted R2 = 0.63 SEE = 0.52 F = 5.27 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัทัศนคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความเขา้กนั
ในการใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด   
ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น t p – value 

 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   
 สมัประสิทธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

  

ค่าคงท่ี (a)  0.77  2.26 0.03 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 0.30 0.35 2.71 0.01* 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้ 0.06 0.07 0.49 0.62 
3. ดา้นความเขา้กนัในการใช ้ 0.41 0.33 3.49 0.00* 
R = 0.67 R2 = 0.45 Adjusted R2 = 0.43 SEE = 0.56 F = 4.74 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณปัจจยัทัศนคติท่ีมีต่อระบบการ
ท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความเขา้กนั  
ในการใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด   
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้น 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบ้าน และประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน 
บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด 2) เพื่อศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั และ3) เพื่อศึกษาปัจจยั
ทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั 
เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั จ  านวน 115 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 84.35 อายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 52.17 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 63.48 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 41.74 ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี ร้อยละ 41.74 ต าแหน่งงานหัวหน้า
หน่วยงาน ร้อยละ 37.39 สงักดัฝ่ายปฏิบติัการ ร้อยละ 73.91 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สรุปผลการศึกษา   
ไดด้งัน้ี 
 
1. สรุปผล 
 

ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษัท   
เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั สรุปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดด้งัน้ี 

1.1  ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน ปัจจยัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่
บ้าน และประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั  

1.1.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลูช่ัน จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า        
ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ี และความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=4.10) รองลงมา ดา้นความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย (μ=3.92) ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ มีค่าเฉล่ีย (μ=3.77) 
และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.66) 
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ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=4.10) เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า การมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานท างานท่ีบา้นขององค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(μ=4.30) รองลงมา การก าหนดขอบเขตหน้าท่ีในการท างานท่ีบ้านอย่างชัดเจนขององค์การ            
มีค่าเฉล่ีย (μ=4.10) และการก าหนดเกณฑห์รือเง่ือนไขในการท างานท่ีบา้นอยา่งชดัเจนขององคก์าร 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.89) 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า การมีเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับการท างานท่ีบา้นขององค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.99) 
รองลงมา ความสะดวกของการประสานงานกับฝ่ายต่าง  ๆ ในการท างานท่ีบ้านขององค์การ             
มีค่าเฉล่ีย (μ=3.94) และการมีเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างานท่ีบา้นไดอ้ยา่งรวดเร็วขององค์การ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.83) 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานท่ีบา้นขององค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.83) รองลงมา     
การมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานท่ีบา้นขององค์การ มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) และการมีอุปกรณ์      
ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.68) 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.66) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า การติดต่อส่ือสารของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้นขององค์การ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.78) รองลงมา การมีจ  านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัปริมาณงานในการ
ท างานท่ีบา้นขององค์การ มีค่าเฉล่ีย (μ=3.63) และการสนับสนุนขอ้มูล ข่าวสารท่ีจ  าเป็นในการ
ท างานท่ีบา้นแก่บุคลากรขององคก์าร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.57) 

1.1.2  ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลูช่ัน จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า        
ดา้นความเขา้กนัในการใช ้มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.82) รองลงมา ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.71) 

ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น 
จ  ากดั ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.71) เมื่อพิจารณา      
เป็นรายขอ้ พบว่า การประสบความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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(μ=3.89) รองลงมา การบริหารจดัการเวลาในการท างานท่ีบ้านอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 
(μ=3.68) และการสร้างความสมดุลระหว่างเวลาส่วนตัวและเวลางานในการท างานท่ีบ้าน               
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.57) 

ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนักงาน บริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น 
จ  ากดั ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า การท าความเขา้ใจในงานไดอ้ยา่งง่าย ๆ โดยไม่ตอ้งใชป้ระสบการณ์หรือคู่มือในการท างานท่ีบา้น 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.94) รองลงมา การมีขั้นตอนการท างานท่ีง่าย ๆ ในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ีย 
(μ=3.78) และการเรียนรู้การท างานท่ีบา้น ท าให้สามารถมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน         
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.63) 

ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
ดา้นความเขา้กนัในการใช ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ความราบร่ืนของการปฏิบัติงานกับการท างานท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.99) รองลงมา         
ความเหมาะสมของรูปแบบงานกบัการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ีย (μ=3.89) และความเหมาะสมของ
รายละเอียดงานกบัการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.57) 

1.1.3  ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากัด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณงาน         
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.90) รองลงมา ด้านคุณภาพงาน มี ค่าเฉล่ีย (μ=3.78) ด้านค่าใช้จ่าย                
ในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย (μ=3.66) และดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.61) 

ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน  บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด           
ดา้นคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การวางแผน
ปฏิบติังานล่วงหนา้ในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.89) รองลงมา ความครบถว้นถูกตอ้ง
ของผลการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ีย (μ=3.78) และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อยา่งสม ่าเสมอในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.68) 

ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน  บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด           
ดา้นปริมาณงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติังาน
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.99) รองลงมา การจดัล  าดบั
ความส าคญัของงานในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ีย (μ=3.89) และการวางแผน และบริหารจดัการ
ปริมาณงานในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.83) 
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ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน  บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด           
ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.83) รองลงมา การตรง
และรักษาเวลาในการท างานท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ีย (μ=3.63) และการแบ่งช่วงเวลาการปฏิบัติงาน      
อยา่งชดัเจนในการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (μ=3.37) 

ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน  บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด           
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (μ=3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีบ้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (μ=3.94) รองลงมา         
การตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายของทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ีย (μ=3.57) และการ
กระตุน้ผูร่้วมงานให้ตระหนักถึงค่าใชจ่้ายของทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการท างานท่ีบา้น มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (μ=3.47) 

1.2  ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
พนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด โดยรวม พบว่า        
ดา้นความชดัเจนของหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ดา้นความ
พร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  
ท่ีบ้านของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากัด ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของ         
เส้นถดถอยน้ี มีค่าสถิติ F เท่ากบั 4.72 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.62 ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น ไดร้้อยละ 62 และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 
เท่ากบั 0.61 แสดงว่าตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปรายผลไดร้้อยละ 61 นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า Std.Error of the Estimate เท่ากบั 0.43 และเมื่อพิจารณา
องคป์ระกอบแต่ละดา้น พบว่า  

1.2.1  ด้านความชัดเจนของหน้าที่ และความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ    
การท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (β =0.30, p < 0.05) 

1.2.2  ด้านความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน      
ท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =-0.28, p < 0.05) 
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1.2.3  ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.38, p < 0.05) 

1.2.4  ด้านความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน     
ท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.28, p < 0.05) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน = 1.16+0.30ด้านความชัดเจนของหน้าท่ี          

และความรับผิดชอบ-0.28ด้านความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม+0.38ด้านความพร้อมของ
อุปกรณ์+0.28ดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร 

1.3  ปัจจยัทัศนคตทิี่มีต่อระบบการท างานที่บ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน    
ที่บ้านของพนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชั่น จ  ากดั โดยรวม พบว่า        
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความเขา้กนัในการใช้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของ
เส้นถดถอยน้ี มีค่าสถิติ F เท่ากบั 5.10 และจากการพิจารณาค่า R2 เท่ากบั 0.73 ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น ไดร้้อยละ 73 และพิจารณาจากค่า Adjusted R2 
เท่ากบั 0.72 แสดงว่าตวัแปรอิสระร่วมกนัอภิปรายผลไดร้้อยละ 72 นอกจากน้ี ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาท่ีค่า Std.Error of the Estimate เท่ากบั 0.37 และเมื่อพิจารณา
องคป์ระกอบแต่ละดา้น พบว่า  

1.3.1  ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์การใช้งาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.39, p < 0.05) 

1.3.2  ด้านการรับรู้ถงึความง่ายในการใช้ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น
ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั  

1.3.3  ด้านความเข้ากันในการใช้  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของ
พนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (β =0.57, p < 0.05) 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น = 0.24+0.39ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์

การใชง้าน+0.57 ดา้นความเขา้กนัในการใช ้
 
2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน 
บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ดงัน้ี 

2.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างาน    
ท่ีบา้น และประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั  

2.1.1  ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลูช่ัน จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ี
และความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ดา้นความ
พร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ผลการวิจัย
ปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การท างานท่ีบา้น หรือ Work From Home (WFH) ถือเป็นมาตรการ
อีกทางเลือกอีกทางหน่ึงในการหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในขณะน้ี ซ่ึงพนักงาน
ท างานท่ีบ้านต้องเปล่ียนวิธีการท างานใหม่  เคร่ืองมือในการท างาน และการติดต่อส่ือสาร              
ให้สอดคลอ้งกับยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นไม่จ  าเป็นต้องเข้าไปท างานในออฟฟิศอีกต่อไป 
เน่ืองจากไม่ว่าจะอยู่ท่ีซีกไหนของประเทศไทยก็สามารถท างานไดอ้ย่างไร้ขีดจ ากดั  ท าให้บริษทั
อนุญาตให้พนักงานสามารถท างานท่ีบา้นได้ เพ่ือเป็นการลดต้นทุนทั้งของบริษัท และพนักงาน 
ต่อมาท่ีเศรษฐกิจเติบโตชะลอตวัลง และยงัไม่มีแนวโน้มว่าจะดีข้ึนมาเม่ือไหร่ ท าให้บริษทัต่าง ๆ  
พยายามลดตน้ทุนให้ไดม้ากท่ีสุด รวมถึงลดขนาดของตวัออฟฟิศให้กระชบัลง และสนับสนุนให้
พนักงานออฟฟิศท างานท่ีบ้านแทนมากข้ึน ดังนั้น จึงต้องก าหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบ      
ของพนักงานให้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของชนกนันท์ แสงมณี (2562) ได้ศึกษา                 
เร่ือง สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ความพร้อมของหน่วยงาน ความตระหนักถึงภาวะวิกฤติ    
ของพนักงาน ความพร้อมในการปรับตัวของผูป้ฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานในการ
ท างานท่ีบา้นขณะมีภาวะวิกฤติ/การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า-19 : กรณีศึกษาพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
คลสัเตอร์ตลาดส่ีมุมเมือง ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ความพร้อมของหน่วยงาน 
ความตระหนกัถึงภาวะวิกฤติของพนักงาน ความพร้อมในการปรับตวัของผูป้ฏิบติังาน และประสิทธิผล
ของงานในการท างานท่ีบา้น อยูใ่นระดบัมาก 
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2.1.2  ปัจจัยทัศนคติที่มีต่อระบบการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลูช่ัน จ ากดั โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเขา้กนัในการใช ้
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน 
ผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ลกัษณะเฉพาะของการท างานในบริษัทท่ีค่อนข้าง 
ตอ้งการความคล่องตวั ความไว และประสิทธิภาพการท างานสูง ดงันั้นประสิทธิภาพของการท างาน
จากท่ีบา้น จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการท างานของพนักงาน และองค์กรมาก เพราะองค์กรจ าเป็นตอ้ง
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองการดูแลพนกังาน และการอ านวยความสะดวกในการท างานใหป้ระสิทธิภาพ
การท างานจากท่ีบา้นไม่แตกต่างจากการท างานท่ีบริษทั ท่ีจะตอ้งให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์ดีในการท างาน ดงันั้น การท างานท่ีบา้นจึงตอ้งมีการสร้างความเขา้กนัในการท างาน 
เพื่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัษิกา นุชอุดม (2564) 
ไดศ้ึกษาเร่ือง ทศันคติ และความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค 
(FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น (Work from home) ในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติ และความพึงพอใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น (Work from home) ในช่วง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 อยูใ่นระดบัสูง 

2.1.3  ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากัด 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา ดา้นคุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า บริษัทให้ความส าคัญในเร่ืองนโยบายองค์กร ในการ       
จะท างานท่ีบา้นนั้น จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายใหพ้นักงานสามารถท างานท่ีบา้นไดอ้ย่างชดัเจน
และไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ตอ้งมีการตั้งกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างชดัเจน การส่ือสาร    
ท่ีทั่วถึงให้พนักงานทุกระดับรับทราบ และเข้าใจถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อีกทั้งระบบการ        
วดัผลปฏิบติังานขององค์กรตอ้งมีความเหมาะสมกับลกัษณะงานของการท างานท่ีบ้าน เพื่อให้
พนกังานเกิดความสบายใจ และสามารถท างานท่ีบา้นไดต้ามขอ้ก าหนดอยา่งชดัเจน ดงันั้น พนกังาน
จึงมีประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ (2563) 
ไดศ้ึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 อยูใ่นระดบัมีประสิทธิภาพมาก 
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2.2  ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของ
พนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากัด พบว่า ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของ
จ านวนบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั 
ผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน  เป็นความรับผิดชอบ  
ในส่ิงท่ีตนกระท า รวมทั้งการปรับปรุงพฒันาการงานในหนา้ท่ี ในความรับผิดชอบของตน มีความ
เพียรพยายามปฏิบติัตนในหนา้ท่ีโดยไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากล าบาก หรือปัญหาอุปสรรค มีความกลา้ 
ความจริงใจท่ีจะรับผิดชอบ เป็นความผิด หรือรับความชอบท่ีเกิดจากการปฏิบติัหน้าท่ีของตน      
ท าให้ผูท่ี้ไม่รู้หน้าท่ี และความรับผิดชอบ จะท าการส่ิงใดก็ไม่ส าเร็จ และมกัจะโยนความผิด          
ให้บุคคลอ่ืน  การมีความรับผิดชอบในผลของงาน ในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และในงานท่ี             
รับมอบหมาย มีผลงานแสดง สามารถประเมินประสิทธิผลความส าเร็จผลท่ีเกิดข้ึน การประเมิน
ประสิทธิภาพ เป็นความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน ตรวจสอบได้จากการท างานนั้น      
เต็มก  าลงัความสามารถ และผลของงาน ดังนั้น ความชัดเจนของหน้าท่ี และความรับผิดชอบ      
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ความพร้อมของอุปกรณ์ และความเหมาะสมของจ านวน
บุคลากร จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) 
ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์: ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัในการ
ปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์มีความสมัพนัธก์บัระดบัประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของชนกนันท์ แสงมณี (2562) ไดศ้ึกษาเร่ือง สภาพแวดลอ้ม        
การท างานท่ีบา้น ความพร้อมของหน่วยงาน ความตระหนกัถึงภาวะวิกฤติของพนกังาน ความพร้อม
ในการปรับตวัของผูป้ฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงานในการท างานท่ีบา้นขณะมีภาวะ
วิกฤติ/การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า-19 : กรณีศึกษาพนกังานธนาคารกรุงเทพ คลสัเตอร์ตลาด
ส่ีมุมเมือง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีบา้น ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของงานในการท างานท่ีบา้นขณะมีภาวะวิกฤติ/การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า-19 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.3 ปัจจยัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่บ้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่
บ้านของพนักงานบริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากัด พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน      
และดา้นความเขา้กนัในการใช ้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน เป็นการ 
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แสดงถึงระดบัความเช่ือท่ีพนกังานสามารถรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการเพ่ิม ประสิทธิภาพ
ของการท างานท่ีบา้น การรับรู้ประโยชน์ของนวตักรรม มกัจะมีความเช่ือว่าแอปพลิเคชนัหรือ
นวตักรรมนั้น มีส่วนในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และเพ่ิมศกัยภาพของบริษทั และหากใช้
เทคโนโลยใีหม่น้ีจะท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ และท างานเสร็จเร็วข้ึน ดงันั้น การรับรู้ถึงประโยชน์
การใชง้าน และความเขา้กนัในการใช้ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของมณฑิรา เทียนประสิทธ์ิ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน        
(Work from home) ของกลุ่มคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลภายใตส้ถานการณ์
โควิด-19 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และดา้นความ
เขา้กนัไดข้องงานในการท างานท่ีบา้น มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัษิกา นุชอุดม (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง ทศันคติ และความ
พึงพอใจของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการ
ท างานท่ีบา้น (Work from home) ในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ผลการทดสอบสมมติพบว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช้งาน ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) ประเทศไทยต่อรูปแบบการท างานท่ีบา้น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

3.1.1  เน่ืองจากงานวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความชดัเจน
ของหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม ด้านความพร้อมของ
อุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น     
ของพนกังานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะว่า บริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ 
จ  ากดั ควรมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานท่ีบา้นขององคก์าร มีเทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับ
การท างานท่ีบา้นขององคก์าร มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานท่ีบา้นขององค์การ และส่งเสริม
ใหบุ้คลากรมีการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น  

3.1.2  เน่ืองจากงานวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้น ดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และดา้นความเข้ากนัในการใช้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน         
ท่ีบา้นของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะว่า บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 
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ควรมีการก าหนดขอบเขตของงานท่ีชัดเจน เพื่อให้พนักงานสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมาย       
ในการท างานท่ีบา้นไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ และมคีวามราบร่ืนในการปฏิบติังาน  

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนักงาน 
บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั 

3.2.2  ควรศึกษาประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั ในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

3.2.3  ควรศึกษาประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษัท เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั โดยศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมจากตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

3.2.4  ควรเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอน็ดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั กบับริษทัอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence) 
 

ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญที ่ รวม IOC 
1 2 3   

ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ 
โซลูช่ัน จ ากดั 

     

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. อาย ุ 
 18 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี  
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี  

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ระดบัการศึกษา  
 ต  ่ากว่าปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. สถานภาพการสมรส  
 โสด 
 สมรส 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 

+1 +1 +1 3 1.00 

5. ระยะเวลาในการท างาน  
 ต  ่ากว่า 1 ปี 
 1-5 ปี 
 6-10 ปี 
 มากกว่า 10 ปี 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. ต  าแหน่งงาน  
 หวัหนา้หน่วยงาน 
 พนกังานเช่ียวชาญ 
 พนกังานช านาญการ 
 พนกังานปฏิบติัการ 
 อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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7. สายงานท่ีสงักดั 
 ฝ่ายปฏิบติัการ 
 ฝ่ายสนบัสนุน 
 อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน
บริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั 

     

ด้านความชัดเจนของหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ      
1. การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีในการท างานท่ีบา้นอยา่งชดัเจน
ขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. การมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานท่ีบา้นของ
องคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. การก าหนดเกณฑห์รือเง่ือนไขในการท างานท่ีบา้นอยา่ง
ชดัเจนขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม      
1. การมีเทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับการท างานท่ีบา้นของ
องคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. การมีเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างานท่ีบา้นไดอ้ยา่ง
รวดเร็วขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ความสะดวกของการประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการ
ท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านความพร้อมของอปุกรณ์      
1. การมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร +1 +1 +1 3 1.00 
2. การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร +1 +1 +1 3 1.00 
3. การมีอุปกรณ์ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

0 +1 +1 3 0.67 

ด้านความเหมาะสมของจ านวนบุคลากร      
1. การมีจ  านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัปริมาณงานใน
การท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. การติดต่อส่ือสารของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีบา้นขององคก์าร 

0 +1 +1 3 0.67 

3. การสนบัสนุนขอ้มลู ข่าวสารท่ีจ  าเป็นในการท างานท่ีบา้นแก่
บุคลากรขององคก์าร 

0 +1 +1 3 0.67 
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานทีบ้่านของ
พนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั 

     

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน      
1. การบริหารจดัการเวลาในการท างานท่ีบา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. การสร้างความสมดุลระหว่างเวลาส่วนตวัและเวลางานใน
การท างานท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. การประสบความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการ
ท างานท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้      
1. การท าความเขา้ใจในงานไดอ้ยา่งง่าย ๆ โดยไม่ตอ้งใช้
ประสบการณ์หรือคู่มือในการท างานท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. การเรียนรู้การท างานท่ีบา้น ท าใหส้ามารถมีประสิทธิภาพใน
การท างานมากข้ึน 

+1 0 +1 3 0.67 

3. การมีขั้นตอนการท างานท่ีง่าย ๆ ในการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
ด้านความเข้ากนัในการใช้      
1. ความเหมาะสมของรายละเอียดงานกบัการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบงานกบัการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
3. ความราบร่ืนของการปฏิบติังานกบัการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนกังาน บริษทั 
เอน็ดีอาร์ โซลช่ัูน จ ากดั 

     

ด้านคุณภาพงาน      
1. ความครบถว้นถกูตอ้งของผลการปฏิบติังานในการท างาน   
ท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

2. การวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ในการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
3. การปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอในการท างาน        
ท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

ด้านปริมาณงาน      
1. การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดในการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
2. การจดัล  าดบัความส าคญัของงานในการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
3. การวางแผน และบริหารจดัการปริมาณงานในการท างาน      
ท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน      
1. การตรง และรักษาเวลาในการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
2. การแบ่งช่วงเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนในการท างาน    
ท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน      
1. การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น +1 +1 +1 3 1.00 
2. การตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายของทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการ
ท างานท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. การกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนกัถึงค่าใชจ่้ายของทรัพยากร
ท่ีน ามาใชใ้นการท างานท่ีบา้น 

+1 +1 +1 3 1.00 

รวม 0.97 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
 

ทั้งฉบับ 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 33 

 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 12 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

a1.1 41.1667 68.144 .721 .941 

a1.2 40.9667 67.757 .755 .941 

a1.3 41.3667 65.344 .744 .940 

a2.1 41.3667 63.895 .781 .939 

a2.2 41.5333 65.775 .733 .941 

a2.3 41.3667 65.344 .780 .939 

a3.1 41.6000 60.179 .838 .938 

a3.2 41.5333 62.326 .875 .935 

a3.3 41.6667 63.540 .776 .939 

a4.1 41.7333 65.444 .812 .938 

a4.2 41.5667 68.461 .564 .946 

a4.3 41.7000 69.114 .603 .945 
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ปัจจยัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่บ้าน  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 9 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

b1.1 30.1667 29.385 .908 .930 

b1.2 30.2667 29.720 .782 .939 

b1.3 29.9333 30.685 .846 .934 

b2.1 29.9000 32.024 .871 .934 

b2.2 30.2000 29.476 .815 .937 

b2.3 30.1000 29.059 .920 .929 

b3.1 30.2667 32.340 .679 .943 

b3.2 29.9667 34.102 .656 .944 

b3.3 29.8667 34.740 .651 .945 

 

ประสิทธิภาพการท างานทีบ้่าน 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 12 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

c1.1 40.4667 57.085 .847 .944 

c1.2 40.3667 57.137 .835 .944 

c1.3 40.5333 54.878 .841 .944 

c2.1 40.3000 57.321 .921 .942 

c2.2 40.3667 58.240 .735 .947 

c2.3 40.4000 57.283 .921 .942 

c3.1 40.6333 58.309 .573 .953 

c3.2 40.9000 57.128 .675 .950 

c3.3 40.4333 56.254 .794 .945 

c4.1 40.3000 57.803 .762 .946 

c4.2 40.7000 56.838 .744 .947 

c4.3 40.8000 57.959 .660 .950 
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แบบสอบถาม เร่ือง 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน 

บริษัท เอ็นดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากัด 
株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業員の在

宅勤務の効率に影響を与える要因の 

アンケート 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้น

ของพนกังานบริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ จ  ากดั ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั  
ผูศึ้กษาจะน าเสนอ ผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมเพ่ือประกอบการศึกษาเท่านั้น จึงขอความกรุณา     
จากท่านตอบแบบสอบถาม ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากดั ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน และสายงานท่ีสังกดั 
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด 
ประกอบดว้ย ดา้นความชดัเจนของหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดา้นความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นความพร้อมของอุปกรณ์ และดา้นความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคร์ท (Likert’s Scale) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อระบบการท างานท่ีบา้นของพนักงานบริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ 
จ  ากดั ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้และดา้น
ความเขา้กนัในการใช้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
ตามวิธีของลิเคร์ท (Likert’s Scale) 

ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านของพนักงาน บริษทั เอ็นดีอาร์ โซลูชัน่ จ  ากัด 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลาในการด าเนินงาน และดา้นค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี
ของลิเคร์ท (Likert’s Scale) 

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานท่ีบา้นของพนกังาน บริษทั เอ็นดีอาร์ 
โซลชูัน่ จ  ากดั เป็นค าถามปลายเปิด (Open - ended Form)  
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このアンケートは、株式会社エヌ・ディ・アールソリューシ

ョンの従業員の在宅勤務の効率に影響を与える要因を調査すること

を目的としています。このアンケートの情報は秘密にされます。学

生が発表します分析の結果は、教育目的でのみ集計されます。つき

ましては、アンケートに最も現実的にご回答いただきますようお願

い申し上げます。 

第１章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業

員の個人的要因は性別、年齢、教育レベルで構成されています。配

偶者の有無仕事の長さ、仕事の位置と分野チェックリストのようで

す。 

第２章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業

員の作業環境要因は義務と責任の明確さで構成されています。環境

の適合性機器の準備と人員数の適合性質問票の性質は、リッカート

尺度法に基づく評価尺度でした。 

第３章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業

員の在宅勤務システムに対する態度の要因は使用の有用性の認識で

構成されていました。使いやすさの認識使用中の互換性質問票の性

質は、リッカート尺度法に基づく評価尺度でした。 

第４章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業

員の自宅での作業の効率は作業の質で構成されています。ワークロ

ード稼働時間の観点からおよび営業費用質問票の性質は、リッカー

ト尺度法に基づく評価尺度でした。 

第５章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業員の自

宅でのパフォーマンスに関する提案は、自由形式です 
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ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั  
第１章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業員の個人的要因 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงของท่าน  
1. เพศ (性別) 

 ชาย (男性)    หญิง (女性) 

2. อาย ุ(年齢) 
 18 - 30 ปี (歳)   31 - 40 ปี (歳)  
 41 - 50 ปี (歳)   51 - 60 ปี (歳)  

3. ระดบัการศึกษา (学位)  

 ต ่ากว่าปริญญาตรี (大卒以下) 
 ปริญญาตรี (大卒) 
 สูงกว่าปริญญาตรี (大卒以降) 

4. สถานภาพการสมรส (配偶者)  
 โสด (無) 
 สมรส (有) 
 หมา้ย/หยา่ร้าง (離婚) 

5. ระยะเวลาในการท างาน (作業期間)  
 ต  ่ากว่า 1 ปี (1年未満) 
 1-5 ปี (年) 
 6-10 ปี (年) 
 มากกว่า 10 ปี (10年以上) 

6. ต  าแหน่งงาน (役職)  
 หวัหนา้หน่วยงาน (課長) 
 พนกังานเช่ียวชาญ (係長) 
 พนกังานช านาญการ (主任) 
 พนกังานปฏิบติัการ (一般社員) 
 อ่ืน ๆ (その他) 

7. สายงานท่ีสงักดั (配属部署) 
 ฝ่ายปฏิบติัการ (直接業務) 
 ฝ่ายสนบัสนุน (間接業務) 
 อ่ืน ๆ (その他) 
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั  
第２章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業員の作業環境要因 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็น โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (思う) 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก (やや思う)  
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง (どちらもいえない) 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย (あまり思わない) 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย (思わない) 
 

ที่ ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคดิเห็น 
 (作業環境要因) 5 4 3 2 1 

 ด้านความชัดเจนของหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
(義務、責任の明確さ) 

     

1 การก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีในการท างานท่ีบา้นอยา่งชดัเจน
ขององคก์าร 
(在宅勤務の作業範囲が明確に設定されている) 

     

2 การมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務に応援する方針がある) 

     

3 การก าหนดเกณฑห์รือเง่ือนไขในการท างานท่ีบา้นอยา่ง
ชดัเจนขององคก์าร 
(在宅勤務の作業ルールが明確に設定されている) 

     

 ด้านความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม 
(作業環境の適切さ) 

     

1 การมีเทคโนโลยท่ีีสามารถรองรับการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務に対応されるシステムがある) 

     

2 การมีเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างานท่ีบา้นไดอ้ยา่ง
รวดเร็วขององคก์าร 
(在宅勤務の迅速に応援するシステムがある) 

     

3 ความสะดวกของการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในการ
ท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務で関係者とのやり取りの難度がない) 
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ที่ ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับความคดิเห็น 
 (作業環境要因) 5 4 3 2 1 

 ด้านความพร้อมของอปุกรณ์ 
(作業設備の適切さ) 

     

1 การมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務の作業設備が十分に備えている) 

     

2 การมีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務の作業設備が適切に備えている) 

     

3 การมีอุปกรณ์ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務の作業設備が便利に備えている) 

     

 ด้านความเหมาะสมของจ านวนบุคคลากร 
(人員数の適切さ) 

     

1 การมีจ  านวนบุคลากรท่ีเหมาะสมเมื่อเทียบกบัปริมาณงาน
ในการท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務の作業量に対し、人数が適切に割
り当ている) 

     

2 การติดต่อส่ือสารของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีบา้นขององคก์าร 
(在宅勤務で人員のコミュニケーションが効
果的にできている) 

     

3 การสนบัสนุนขอ้มลูข่าวสารท่ีจ  าเป็นในการท างานท่ีบา้น
แก่บุคลากรขององคก์าร 
(在宅勤務で必要な情報共有ができている) 
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ส่วนที่ 3 ปัจจยัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่บ้านของพนักงานบริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั  
第３章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業員の在宅勤務に対す

る態度の要因 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็น โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (思う) 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก (やや思う)  
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง (どちらもいえない) 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย (あまり思わない) 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย (思わない) 
 

ที่ ปัจจยัทัศนคตทิี่มต่ีอระบบการท างานที่บ้าน ระดับความคดิเห็น 
 (在宅勤務に対する態度の要因) 5 4 3 2 1 

 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
(在宅勤務の利点の認識) 

     

1 การบริหารจดัการเวลาในการท างานท่ีบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(在宅勤務で作業時間管理が効果にできている) 

     

2 การสร้างความสมดุลระหว่างเวลาส่วนตวัและเวลางานใน
การท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務でプライベート時間と作業時間の
バランスが取れている) 

     

3 การประสบความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในการท างาน   
ท่ีบา้น 
(在宅勤務で割り当てた作業ができている) 

     

 ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 
(在宅勤務の使いやすさの認識) 

     

1 การท าความเขา้ใจในงานไดอ้ยา่งง่ายๆ โดยไม่ตอ้งใช้
ประสบการณ์หรือคู่มือในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務で経験なくはたは手順書なく、作
業がでている) 

     

2 การเรียนรู้การท างานท่ีบา้น ท าใหส้ามารถมีประสิทธิภาพ
ในการท างานมากข้ึน 
(在宅勤務のやり方を学んだことで在宅勤務
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の効率が向上している) 

3 การมีขั้นตอนการท างานท่ีง่าย ๆ ในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の手順が簡易である) 

     

 ด้านความเข้ากนัในการใช้ 
(在宅勤務の互換性の認識) 

     

1 ความเหมาะสมของรายละเอียดงานกบัการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の作業内容が適切である) 

     

2 ความเหมาะสมของรูปแบบงานกบัการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務のやり方が適切である) 

     

3 ความราบร่ืนของการปฏิบติังานกบัการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の作業がよくできている) 
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ส่วนที่ 4 ประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั  
第４章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業員の在宅勤務の作業

の効率の要因 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็น โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (思う) 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก (やや思う)  
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง (どちらもいえない) 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย (あまり思わない) 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย (思わない) 
 

ที่ ประสิทธิภาพการท างานทีบ้่าน ระดับความคดิเห็น 
 (在宅勤務に対する作業効率の要因) 5 4 3 2 1 

 ด้านคุณภาพงาน 
(在宅勤務の互換性の認識) 

     

1 ความครบถว้นถกูตอ้งของผลการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の業務がちゃんとできている) 

     

2 การวางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の計画ができている) 

     

3 การปรับปรุงการปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の業務改善がよくできている) 

     

 ด้านปริมาณงาน (作業量の認識)      
1 การปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดในการท างานท่ีบา้น 

(在宅勤務の作業が計画通りにできている) 
     

2 การจดัล  าดบัความส าคญัของงานในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の作業優先度の設定ができている) 

     

3 การวางแผนและบริหารจดัการปริมาณงานในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の作業計画ができている) 

     

 ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน (作業時間の認識)      
1 การตรงและรักษาเวลาในการท างานท่ีบา้น 

(在宅勤務の作業が予定通りに完了している) 
     

2 การแบ่งช่วงเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務の時間切り替えができている) 
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3 การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานในการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務で作業時間の短縮ができている) 

     

 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน (作業費用の認識)      
1 การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีบา้น 

(在宅勤務の作業が効率にできている) 
     

2 การตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายของทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการ
ท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務で作業の費用効果を考慮している) 

     

3 การกระตุน้ผูร่้วมงานใหต้ระหนกัถึงค่าใชจ่้ายของ
ทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการท างานท่ีบา้น 
(在宅勤務で同僚に作業の費用効果の考慮を
意識している) 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานที่บ้านของพนักงาน บริษัท เอน็ดีอาร์ โซลูช่ัน จ ากดั  
第５章 株式会社エヌ・ディ・アールソリューションの従業員の自宅でのパフォ

ーマンスに関する提案 

...................................................................................................................... ....................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

.......................................................... ...................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................ 

.................................................................................................. ........................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

.............................................................................................................................................................  
 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
ご協力頂き、ありがとうございます。 
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ช่ือ-นามสกุล ไทย นายปฏิญญา ภกัดีประเสริฐ 
วนั เดอืน ปี เกดิ  13 มีนาคม พ.ศ. 2524 
สถานที่เกดิ  จงัหวดั สุพรรณบุรี 
ประวตักิารศึกษา ระดบัปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วิศวกรรมโทรคมนาคม) 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
สถานที่ท างาน  บริษทั เอน็ดีอาร์ โซลชูัน่ (ประเทศไทย) จ  ากดั 
ต าแหน่ง  ผูจ้ดัการทัว่ไป หน่วยธุรกิจ Factory Solution 
 
 
 


