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Abstract 

 

The purposes of this study were (1) to study the concepts and theories relating to the protection of 

employees from bullying in the workplace. (2) to study the laws relating to the protection of employees from 

bullying in the workplace by comparing with the International Labor Organization Convention and the laws of 

Australia, United Kingdom and Thailand. (3) to analyze Thai laws in comparison to legal measures relating to 

the conventions and recommendations of the International Labor Organization, the laws of Australia, United 

Kingdom, and (4) to propose guidelines for amend the law relating to the protection of employees from bullying 

in the workplace in Thailand. 

This research is qualitative research conducted by documentary method. The data is collected 

from the laws of Thailand, Australia, United Kingdom and International Labor. The data is collected from 

relevant laws, books, articles, academic documents, research reports, thesis and electronic information. In this 

research, the researcher uses the analytic and synthetic method for the qualitative data. The analysis was based 

on qualitative data from literature reviews and current laws in order to propose recommendation for the 

amendment of law�relating to the protection of employees from bullying in the workplace. 

The results show that: (1) the Convention No. 190 and Recommendation No. 206 on Violence 

and Harassment protects employees from harassment and bullying in the workplace. ��� although there are no 

specific laws concerning workplace bullying in the Australia, United Kingdom, the labor laws in these countries 

have relevant statutes relating to workplace bullying and provide the power for a committee to issue specific 

orders. ����from the analysis of Thai laws under the Labor Protection Act B.E. ���� , Section ���has does not 

cover the issues of workplace bullying, and the relevant laws does not cover such cases when compared to the 

International Labor Organization Convention and Recommendations, the laws of Australia, United Kingdom  

provide for the legal term of bullying,�the responsible agency, the penalties and the remedy measures.�� � � � to 

propose the guideline for amending the Labor Protection Act B.E. 2541, This research recommends that Section 

16 should cover any violence and harassment, includes bullying in the workplace, in accordance with to the 

International Labor Organization Convention and Recommendations, the laws of Australia, United Kingdom in 

order to protect the employeeus rights. Also, the law should have a legal term of bullying in the workplace, set 

up a specific responsible agency, determine the base element of the offense and penalties, including the remedy 

measures. 

Keywords: Bullying, Workplace Bullying, Harassment 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ความรุนแรงท่ีมกัเกิดขึ้นในสถานท่ีท างาน (Workplace violence) มีทั้งการกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างาน การล่วงละเมิดหรือการคุกคามในท่ีท างาน รวมถึงการเลือกปฏิบติั ซ่ึงเป็นปัญหาท่ี
ค่อนขา้งซับซ้อนและถึงแมว้่าความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นนั้นจะยงัไม่ค่อยก่อให้เกิดอนัตรายถึงแก่ชีวิตก็
ตาม แต่จากการศึกษา พบว่าความรุนแรงในสถานท่ีท างานนั้น ส่วนมากเป็นเร่ืองของการกลัน่แกลง้
รังแกหรือการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางร่างกายหรือทางวาจา ไม่ว่าจะเป็นการกระท าแบบ
ทัว่ไปหรือแมก้ระทัง่การกระท าทางเพศก็ตาม ส่วนมากท่ีพบในสถานท่ีท างานมกัจะเป็นปัญหาใน
เร่ืองของการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ จากการส ารวจความรุนแรงท่ีพบในสถานท่ีท างาน 
ไดแ้ก่ การชกต่อย ตบตี เตะ ยิง แทง หรือการใชค้  าพูดรุนแรง การพูดจาเสียดสี และความรุนแรงใน
สถานท่ีท างานนั้นมกัไม่ไดรั้บการตรวจสอบ รายงานการบนัทึก และเปิดเผยเพราะส่วนใหญ่ลูกจา้ง
หรือพนกังานท่ีประสบพบเจอกบัเหตุการณ์นั้น ๆ มกัมองเร่ืองความรุนแรงแบบน้ีเป็นความอบัอาย
ท่ีเกิดการเส่ือมเสียช่ือเสียงและส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อตนเองและต่อองคก์ร 

จากผลการส ารวจสถานการณ์ความรุนแรงในสถานท่ีท างานปี พ.ศ. 2556 ของศูนยก์าร
เฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคมส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบว่าส่วนใหญ่ผูท่ี้ท างานถึง
ร้อยละ 50.15 นั้นเคยถูกกระท าหรือพบเห็นการกระท าความรุนแรงในสถานท่ีท างานโดยบุคลากร
ในสถานท่ีท างาน เช่น หัวหน้างาน / ลูกน้อง / เพื่อนร่วมงาน / เจ้าของกิจการเป็นตน้ และความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุดเป็นความรุนแรงทางด้านจิตใจ เม่ือเกิดปัญหาความรุนแรงขึ้นพบว่า
ผูถู้กกระท าความรุนแรงไม่มีวิธีการจดัการปัญหาดว้ยตนเองถึงร้อยละ 9.3 นอกจาก น้ีเม่ือเกิดความ
รุนแรงในสถานท่ีท างานพบว่าไม่เคยมีการไกล่เกลี่ยในกรณีเกิดความรุนแรงถึงร้อยละ 25.61 ของผู ้
ท่ีท างาน1 

 
1 ชุติมา มงคลบุตร. สถานการณ์ความรุนแรงในสถานท่ีท างานและการจัดการความรุนแรงของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหน่ึง (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2559. หนา้ 1-2. 
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ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่านอกจากความผิดเก่ียวกบัการล่วงละเมิดหรือการคุกคามไม่ว่าจะ
เป็นแบบทัว่ไปหรือทางเพศหรือทางอินเตอร์เน็ตก็ตาม ก็ยงัพบว่าปัญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแกมีอยู่
มากมายในทุกรูปแบบและทุกท่ีไม่ว่าจะเป็นท่ีท างาน ท่ีโรงเรียน หรือท่ีสาธารณะ หรือแมก้ระทัง่
บนโลกออนไลน์ซ่ึงกลายเป็นค าเรียกท่ีรู้จกักนัทัว่ไปว่า“การกลัน่แกลง้รังแก” (bullying) บางคน
อาจมองว่าปัญหาเหล่าน้ีเป็นเพียงเร่ืองเล็กนอ้ย แต่ส าหรับอีกหลาย ๆ คนมองว่าเป็นภยัใกลต้วัท่ีเรา
ตอ้งรีบแก้ไขอย่างทันที เพราะการกลั่นแกล้งรังแกอาจส่งผลให้เกิดความหวาดระแวงต่อสังคม
รอบตวั และยงัเป็นปัญหาน าไปสู่การใชชี้วิตได ้นอกจากน้ีการกลัน่แกลง้รังแกอาจเป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของผูอ่ื้นได ้   

การกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นในท่ีท างานก็เปรียบเสมือนการท าสงครามระหว่างกันของ
พนกังานหรือลูกจา้ง จะเห็นวา่พฤติกรรมการกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้น คือยาพิษท่ีคอยแต่จะท าลายความ
มั่นคงขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นเหมือนฝันร้ายท่ีระดับผูบ้ริหารหรือนายจ้างจะต้องเจอกับ
ปัญหาดงักล่าว มีบทความเร่ือง”Nightmares, Demons, and Slaves Exploring the Painful Metaphors 
of Workplace Bullying”2 กล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมชอบกลัน่แกลง้รังแกบุคคลอ่ืนในท่ีท างาน
เป็นบุคคลท่ีหลงอ านาจ เหมือนปีศาจร้ายหรือนักแสดงท่ีชอบตีสองหน้า ส่วนบุคคลท่ีตกเป็น
เป้าหมายของการถูกกลัน่แกลง้รังแกนั้นเปรียบเหมือนกับเด็กน้อยท่ีอ่อนหัด ทาสในเรือน หรือ
นกัโทษตอ้งจ าคุกนั้นเอง3  

ประเทศองักฤษไดท้ าการศึกษาเร่ืองการกลัน่แกลง้รังแกกนัในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ซ่ึง
มีบุคลากรทางการแพทยอ์ยู่จ  านวน 1,100 คน พบว่า มีบุคลลท่ีโดนกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานใน
อตัราร้อยละ 38 ส่วนในสหรัฐอเมริกามีพนักงานร้อยละ 40 เคยโดนพฤติกรรมการถูกกลัน่แกลง้
รังแกในระหว่างท่ีอยู่ในท่ีท างาน และจากการตรวจสอบพบว่าการกระท าดังกล่าวเกิดขึ้นได้กับ
พนักงานหรือลูกจา้งในทุกต าแหน่งงาน ประเทศเดนมาร์กรวบรวมขอ้มูลพนักงานท่ีถูกกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างานพบมากถึงร้อยละ 71.5 4 

ส าหรับประเทศไทยจะเห็นว่าบุคคลส่วนมากจะถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เช่น 
การปล่อยข่าวลือสร้างความเสียหาย การพูดโจมตีผลงานด้วยถอ้ยค าหยาบคาย การปรับเปล่ียน
แผนงาน รวมถึงการมอบหมายงานท่ียากเกินความสามารถ รวมถึงขอ้ความหยาบคายบนโลกไซ

 
2 จิระพงค ์เรืองกุน. การกลัน่แกลง้รังแกกนัในท่ีท างาน: พฤติกรรม ท่ีมาและผลกระทบและการป้องกนั. 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น, 11(2), เมษายน 2560 - มถิุนายน 2560.หนา้ 10. 
3 Researchgate. Nightmares, Demons, and Slaves. December 17, 2020.Retrieved from :  
https://www.researchgate.net/publication/237322326_Nightmares_Demons_and_Slaves. 
4 จิระพงค ์เรืองกุน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น. หนา้ 10-11. 
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เบอร์ (Cyber Bullying) การดูหม่ิน การใส่ร้ายป้ายสี การใช้ถอ้ยค าหยาบคาย การใช้ก าลงัท าร้าย
ร่างกาย การแสดงออกทางอารมณ์ การกดดนัในท่ีท างาน  

พฤติกรรมการกลัง่แกลง้รังแกในท่ีท างานส่งผลกระทบในเชิงลบ ท าลายความเป็นอยู่ท่ี
ดีของพนักงานหรือลูกจา้งซ่ึงท าให้เกิดภาวะความตึงเครียด เสียสุขภาพจิต อีกทั้งยงัเป็นตวัท าลาย
สุขภาพขององคก์ร ความพึงพอใจในงานรวมถึงความผูกพนัของลูกจา้งลดลง มีการขาดงานและมี
การลาออกเพิ่มขึ้น ส่งผลกระทบให้ผลการปฏิบติังานขององคก์รในภาพรวมดูตกต ่าลง วฒันธรรม
ในองคก์รเป็นส่ิงท่ีช่วยก าหนดการกระท าของพนกังานในองคก์ร ก่อใหเ้กิดแนวทางปฏิบติั บทบาท
และหนา้ท่ี แต่หากบรรยากาศในท่ีท างานเต็มไปดว้ยเร่ืองของการแข่งขนั แบ่งพรรคแบ่งพวก อิจฉา
ริษยากนัจะก่อใหเ้กิดการกลัน่แกลง้รังแกกนัไดง้่าย 

ประเภทของการกลัน่แกลง้รังแกกนัในท่ีท างาน 5 อาจแบ่งออกเป็น 
1. การกลัน่แกลง้รังแกทางร่างกาย เช่น การท าร้ายร่างกาย การชกต่อย การตบตี  
2. การกลัน่แกลง้รังแกทางวาจา เช่น การพูดจา หรือใช้น ้ าเสียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

ความรู้สึกของผูท่ี้ได้รับฟังนั้น หรือบางคร้ังวิจารณ์ด้วยค าพูดในรูปแบบลกัษณะของข่าวลือ ค า
นินทา  

3. การกลัน่แกลง้รังแกทางสังคมหรืออารมณ์ เช่น การกดดนั หรือการผลกัดนัให้ออก
จากกลุ่ม หรือการท าให้บุคคลนั้นรู้สึกแตกต่างออกไป ท าให้บุคคลนั้นรู้สึกทางอารมณ์กับการ
กระท าดงักล่าว 

4. การกลัน่แกลง้รังแกทางอินเตอร์เน็ต (Cyberbullying) เช่น การใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในการโจมตี โตต้อบ ขู่ท าร้าย หรือใชถ้อ้ยค าหยาบคาย การคุกคามทางเพศบนรูปแบบ
ออนไลน์  การแอบอ้างตัวตนของบุคคลอ่ืน การน าความลับของอีกฝ่ายหน่ึงมาเปิดเผย การ
หลอกลวง การใชโ้ซเชียลเพื่อโจมตีโดยเฉพาะ เพื่อใหอี้กฝ่ายรู้สึกอบัอายหรือขายหนา้ 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เช่นผลกระทบจากการท างาน 
มักจะท าให้บุคคลท่ีถูกกลั่นแกล้งรังแกขาดงาน รู้สึกไม่อยากมาท างาน เบ่ือหน่ายในงาน และ
ความสามารถในการคิดหรือการแสดงออกรวมถึงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานน้อยลงหรือ
บางคนถึงขั้นไม่กลา้แสดงความคิดเห็นของตวัเองออกมาเลย ส่งผลให้ท างานไดไ้ม่ถึงเป้าหมายท่ี
นายจา้งก าหนดไวใ้ห้ ท าให้การขึ้นเงินเดือนรวมถึงโบนสัพิเศษไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผลกระทบ
ทางดา้นจิตใจเกิดสภาวะความตึงเครียด สะเทือนใจ หดหู่ใจ มีอาการปวดหัว รวมถึงอาจท าให้เป็น
ไมเกรนได ้และท าให้กลายเป็นคนขี้โมโห โกรธง่าย หงุดหงิดง่าย ขาดความมัน่ใจ ผลกระทบต่อ

 
5 มูลนิธิยวุพฒัน์. การกลั่นแกล้ง (Bullying) ความรุนแรงในสังคม. 4 พฤศจิกายน 2563 สืบคน้จาก

https://www.yuvabadhanafoundation.org/th/ข่าวสาร/บทความทัว่ไป/การกลัน่แกลง้-bullying-วยัรุ่น/. 
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องคก์รท าให้พนกังานท่ีถูกกลัน่แกลง้หรือถูกรังแกไม่อยากมาท างาน ขาดงานบ่อย รวมถึงบางคร้ัง
เกิดภาวะกดดนัท าให้ลาออกจากงานได ้และองคก์รก็จะเสียบุคลากรและตอ้งรับสมคัรพนกังานเขา้
มาใหม่และฝึกอบรมใหม่ เสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์รับสมคัรพนกังานใหม่อยูบ่่อย 
ๆ เกิดช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีต่อองค์กร ดังนั้ นการกลั่นแกล้งรังแกพนักงานในท่ีท างาน
เปรียบเสมือนยาพิษท่ีเป็นตวัท าลายวฒันธรรมองคก์ร 

ต่อมาภายหลงัอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ว่าดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019 
(International Labour Organization Violence and Harassment Convention, 2019 No. 190) 6 ได้ให้
การรับรองว่ามนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะเช้ือชาติ สัญชาติ ความเช่ือหรือเพศใด ก็มีสิทธิท่ีจะแสวง
หาสวสัดิภาพทางด้านวตัถุและพฒันาการทางด้านจิตใจ ภายใตเ้ง่ือนไขของเสรีภาพและศกัด์ิศรี
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและโอกาสอันเท่าเทียมกัน ตัวอย่างเช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองกติการะหวา่งประเทศว่า
ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการขจดัการเลือก
ปฏิบติัทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ อนุสัญญาว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ 
อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุม้ครองสิทธิของแรงงานโยกยา้ยถ่ินฐานและสมาชิกใน
ครอบครัวและอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการและยงัได้ตระหนักถึงสิทธิของทุกคนในการ
ท างานท่ีปราศจาากความรุนแรงและการคุกคามรวมถึงความรุนแรงและการคุกคามดว้ยเหตุแห่งเพศ
สภาพ ความรุนแรงและการคุกคามในการท างาน อนัอาจก่อให้เกิดการละเมิดหรือการลดทอนสิทธิ
มนุษยชนและยงัตระหนกัถึงความรุนแรงและการคุกคามนั้นเป็นอุปสรรคต่อโอกาสอนัเท่าเทียมกนั 
ซ่ึงไม่สามารถยอมรับได้และขัดแยง้กับงานท่ีมีคุณค่าและยงัได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
วฒันธรรมการท างานท่ีอยู่บนพื้นฐานของการเคารพซ่ึงกนัและกนัและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์พื่อ
ป้องกนัความรุนแรงและการคุกคามและไดร้ะลึกว่าประเทศสมาชิกมีความรับผิดชอบส าคญัในการ
ช่วยส่งเสริมสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีไม่ทนต่อความรุนแรงและการคุกคามเพื่อช่วยป้องกนัพฤติกรรม
และแนวปฏิบติัดงักล่าว และลูกจา้งทุกคนตอ้งละเวน้ป้องกนัและจดัการกบัปัญหาความรุนแรงและ
การคุกคามวา่ความรุนแรงและการคุกคามในการท างานมีผลต่อทางดา้นสภาพจิตใจสุขภาพร่างกาย
และสุขภาพทางเพศ ศักด์ิศรีและส่ิงแวดลอ้มทางครอบครัวและทางสังคมของบุคคลและความ
รุนแรงและการคุกคามยงัมีผลต่อคุณภาพของบริการสาธารณะและบริการของเอกชน โดยเฉพาะ
สตรีจากการเขา้ถึงบริการดงักล่าวและความกา้วหน้าในตลาดแรงงานไดค้  านึงว่าความรุนแรงและ
การคุกคามไม่สอดคลอ้งกบัการส่งเสริมวิสาหกิจท่ีย ัง่ยืนและมีผลกระทบในทางลบต่อการบริหาร

 
6 International Labour Organization (ILO). อนุสัญญาฉบับท่ี 190. November 26 , 2020. Retrieved from : 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_747248.pdf. 
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จดัการงานความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน การมีส่วนร่วมของแรงงานช่ือเสียงของวิสาหกิจและผลิตภาพ
วา่ความรุนแรงและการคุกคามดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพส่งผลต่อสตรีและเด็กผูห้ญิงอย่างไม่เป็นธรรม
และตอบสนองต่อความแตกต่างของเพศสภาพซ่ึงจดัการกับตน้เหตุและปัจจยัความเส่ียงรวมถึง
ลกัษณะเฉพาะของเพศสภาพรูปแบบท่ีมีความหลากหลายและทบัซ้อนกนัของการเลือกปฏิบติัและ
ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศจ าเป็นต่อการยุติความรุนแรงและการคุกคามในการ
ท างานและไดค้  านึงว่าความรุนแรงในครอบครัวอาจมีผลต่อการจา้งงานผลิตภาพอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัและค านึงวา่รัฐบาลองคก์ารนายจา้งและลูกจา้งและตลาดแรงงานอาจช่วยไดใ้นฐานะ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการอ่ืน ๆ ในการตอบสนองและจดัการกบัผลกระทบของความรุนแรง ท่ี
เกิดขึ้น 

ดงันั้นกฎหมายไทยมีเพียงพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 ในมาตรา 16 ท่ี
วางหลกัไวว้่า “ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงาน กระท าการล่วงเกิน 
คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจ้าง” แต่ยงัไม่มีการกล่าวถึงหรือวางหลัก
เก่ียวกบันิยาม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงการเยียวยาความเสียหาย
เก่ียวกบัการห้ามไม่ให้เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัหรือบุคคลท่ีต าแหน่งน้อยกว่าหรือแมก้ระทัง่ลูกคา้ท า
การกลัน่แกลง้รังแก ซ่ึงในรายงาน 7 พบว่าร้อยละ 57 เป็นปัญหาเร่ืองการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ี
ท างาน โดยองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศไดรั้บรองอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 
เพื่อขจัดปัญหาความรุนแรงและการล่วงละเมิดในสถานท่ีท างาน แต่ในกฎหมายไทยยงัไม่มี
มาตรการหรือกฎหมายคุม้ครองในเร่ืองน้ี 

จากปัญหาข้างต้นจึงเห็นควรท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย ซ่ึงมี
ประเด็นดงัน้ี 

1. ปัญหาในเร่ืองของการก าหนดนิยามของค าว่าการกลัน่แกลง้รังแก (bullying) ส าหรับ
การคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

โดยทัว่ไปความหมายของการกลัน่แกลง้รังแก หมายถึง การกระท าซ ้ าดว้ยประการใด ๆ 
อนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามผูอ่ื้น โดยเฉพาะคนท่ีอ่อนแอกว่า ดว้ยวิธีต่าง ๆ นานา ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อสภาพจิตใจหรือแม้กระทั่งการท าร้ายร่างกาย และการกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างาน 
(Workplace Bullying) หมายถึง การถูกกลัน่แกลง้รังแกในสถานท่ีท างาน เป็นรูปแบบการปฏิบติัท่ี
ไม่ดีอย่างต่อเน่ืองหรือกระท าซ ้ า ๆ ท่ีกระท าต่อลูกจา้งในท่ีท างาน ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกาย
หรือจิตใจ โดยการกระท าดงักล่าวส่งผลใหผู้ถู้กกระท ารู้สึกร าคาญหรือส่งผลกระทบต่อร่างกายหรือ

 
7 International Labour Organization (ILO). Bullying and Sexual harassment in the legal sector. November 26 , 

2020. Retrieved from : https://www.ilo.org/brussels/information-resources/WCMS_712518/lang--en/index.htm. 
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จิตใจ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือนอกสถานท่ีท างานและให้หมายความรวมถึงนอกเวลาท างานดว้ย แต่
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และประมวลกฎหมายอาญายงัไม่มีการก าหนดนิยาม
ดงักล่าว และการกระท าแบบไหนถึงเรียกว่าเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

2. ปัญหาในเร่ืองของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบส าหรับการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 มีคณะกรรมการไตรภาคีสังกัด
กระทรวงแรงงานทั้งหมด 15 คณะ แต่ยงัไม่มีคณะกรรมการไตรภาคีท่ีคุม้ครองดูแลเร่ืองการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง แต่กฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการ
ดา้นความเป็นธรรมในการท างานหรือท่ีเรียกว่า “ FairWork Commission ” คอยก ากบัดูแลในเร่ือง
ของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน และประเทศองักฤษจะมีคณะกรรมการความเสมอภาคและ
สิทธิมนุษยชน หรือท่ีเรียกว่า “Equality and Human Rights Commission” (EHRC) คอยก ากับดูแล
การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เช่นกนั 

3. ปัญหาเก่ียวกบัฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยยีวยาความเสียหายกรณี
ลูกจา้งถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 วางหลัก ไวว้่า ห้ามมิให้
นายจ้าง หัวหน้างาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงาน กระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความ
เดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจา้ง 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 วางหลกัไวว้า่ ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใด ๆ ต่อ
ผูอ่ื้นอนัเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้ไดรั้บความอับอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ตอ้ง
ระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาทถว้น 

ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหน้า
ธารก านลั หรือเป็นการกระท าอนัมีลกัษณะส่อไปในทางท่ีจะล่วงเกินทางเพศ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ถา้การกระท าความผิดตามวรรคสองเป็นการกระท าโดยอาศยัเหตุท่ีผูก้ระท ามีอ านาจ
เหนือผูถู้กกระท า อนัเน่ืองจากความสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง หรือผูมี้อ านาจ
เหนือประการอ่ืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

จะเห็นว่ามาตรา 16 ก าหนดแค่ความผิดในส่วนของนายจา้ง หัวหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน 
หรือผูต้รวจงาน แต่กฎหมายยงัไม่มีการกล่าวถึงหรือวางหลักไว้เก่ียวกับการห้ามไม่ให้เพื่อน
ร่วมงานดว้ยกนั ท าการกลัน่แกลง้รังแกกนัหรือแมก้ระทัง่กรณีท่ีไม่ใช่นายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชา 
อาจจะเป็นบุคคลอ่ืนในท่ีท างานเดียวกนัหรือแมก้ระทัง่ลูกคา้ก็ตาม และอตัราโทษดงักล่าวมีเพียง
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โทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงแตกต่างกับกฎหมายอาญามาตรา 397 วรรคสาม ซ่ึงอัตราโทษ
จ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

ดงันั้นการกลัน่แกลง้รังแก (bullying) หมายถึง พฤติกรรมท่ีสังคมไม่ยอมรับ โดยการ
กระท าให้ผูอ่ื้นได้รับความทุกข์ความเจ็บปวดจากผูก้ลัน่แกลง้รังแกไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรือ
จิตใจ โดยท าให้รู้สึกว่าตนเองมีอ านาจเหนือกว่าผูถู้กกลัน่แกลง้รังแก อีกทั้งการกระท าดังกล่าว
จะตอ้งเกิดขึ้นอย่างซ ้ า ๆ จะเห็นว่าการกลัน่แกลง้รังแกลูกจา้งเป็นการให้ร้ายลูกจา้งดว้ยวิธีต่าง ๆ 
นานา ใส่ร้ายป้ายสีลูกจ้าง ฐานความผิดทั้ งสองมาตราดังกล่าวเป็นการกระท าท่ี เกิดกับลูกจ้าง
เหมือนกนัแต่อตัราโทษกรณีดงักล่าวต่างกนั และยงัไม่มีมาตรการเยยีวยาความเสียหาย 

ดว้ยเหตุน้ีเพื่อเป็นการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาดงักล่าว วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจึงมุ่ง
ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองลูกจ้างจากการถูกกลัน่แกล้งรังแกในท่ีท างาน เพื่อ
น าไปสู่แนวทางในการคุ ้มครองลูกจ้างจากการถูกกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างาน  โดยศึกษา
เปรียบเทียบกับกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศและมาตรการทางกฎหมายของประเทศ
ออสเตรเลียและประเทศองักฤษ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้นต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างาน 

2.2 เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกใน
ท่ีท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ประเทศองักฤษ
และประเทศไทย 

2.3 เพื่อวิเคราะห์กฎหมายไทยท่ีเก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งรังแกเปรียบเทียบกับ
อนุสัญญาและขอ้แนะขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลียและ
ประเทศองักฤษ 

2.4 เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครอง
ลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานของประเทศไทย 
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3. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

Workplace Bullying หมายความว่า พฤติกรรมท่ีสังคมไม่ยอมรับเป็นการท าให้ผูอ่ื้น
ได้รับความทุกข์ความเจ็บปวดจากผูก้ลั่นแกล้งรังแกไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรือจิตใจ เพื่อให้
ตนเองรู้สึกมีอ านาจเหนือกว่าผูอ่ื้น การกระท าดังกล่าวจะต้องเกิดขึ้นซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ือง อีกทั้ ง
จะตอ้งเกิดขึ้นในขณะท่ีลูกจา้งปฏิบติังานให้กบันายจา้ง และให้หมายความรวมถึงระหวา่งท่ีลูกจา้ง
ปฏิบติังานใหน้ายจา้งอยูน่อกสถานท่ีท างานหรือนอกเวลางานดว้ย 

Harassment หมายความว่า การล่วงละเมิดหรือการคุกคามผูอ่ื้น โดยพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมและไม่เป็นท่ีพอใจ หรือการข่มขู่ท าใหห้วาดกลวั ส่งผลท าใหเ้กิดความเสียหายทางร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงรวมถึงการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความเช่ือ เพศ ไม่
วา่จะเป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้า   
 

4. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

4.1 แบบกำรวิจัย 
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research)  
4.2 ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กฎหมายของประเทศไทย ประเทศออสเตรเลีย

และประเทศอังกฤษ กฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ ซ่ึงรวมถึงกฎหมาย หนังสือ บทความ 
เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ 

4.3 เคร่ืองมือวิจัย 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 
4.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ผู ้วิจัยจะท าการสังเคราะห์และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์จากเน้ือหาท่ีได้จากการวิจัยเอกสารและการทบทวน
วรรณกรรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจดัท าขอ้เสนอแนะต่อไป 
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5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ี
ท างาน โดยศึกษาถึงหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการคุม้ครองลูกจา้งในท่ีท างานตามพระราชบญัญัติ
คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 และประมวลกฎหมายอาญามาตรา 397 อนุสัญญาของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) เช่น อนุสัญญาฉบบัท่ี 
190 ว่าดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ.2019 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 ว่าดว้ยความรุนแรง
และการล่วงละเมิด ค.ศ.2019 และศึกษากฎหมายประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษ ในเร่ือง
นิยาม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยยีวยาความเสียหายจาก
การถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ท าให้ทราบถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองลูกจ้างจากการถูกกลั่น
แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

6.2 ท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูก
กลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างานตามอนุสัญญาและข้อแนะขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ประเทศองักฤษและประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3 ท าให้ทราบถึงประเด็นทางกฎหมายท่ีเหมือนและแตกต่างกนัเก่ียวกับการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานตามอนุสัญญาและขอ้แนะขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมาย
ของประเทศออสเตรเลีย ประเทศองักฤษและประเทศไทย 

6.4 ท าให้ทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองลูกจา้ง
จากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานใหส้ามารถคุม้ครองลูกจา้งไดดี้ยิง่ขึ้น 
 



บทที ่ 2 

แนวคดิทั่วไปเกีย่วกับการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างาน 
 
 
 บทน้ีจะมีการกล่าวถึงนิยามความหมายและรูปแบบการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน
หรือเรียกอีกอย่างว่า “Workplace Bullying” รวมถึงแนวคิดในการคุม้ครองสิทธิของลูกจา้งจากการ
ถูกกลั่นแกลง้รังแกในท่ีท างาน เพื่อให้เข้าใจรูปแบบและลกัษณะของการกลั่นแกล้งรังแกในท่ี
ท างาน ท าให้สามารถวิเคราะห์กฎหมายและหามาตรการในการคุม้ครองสิทธิของลูกจา้งจากการถูก
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. แนวคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของลูกจ้าง 
 
 แนวคิดเร่ืองการคุม้ครองสิทธิของลูกจา้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีปัจจุบนัมีการให้ความสนใจ
กนัอย่างมาก ซ่ึงสหประชาชาติก็ไดใ้ห้ความส าคญัในการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนรวมถึงสิทธิของ
ลูกจา้ง เดิมสิทธิของลูกจา้งเป็นเร่ืองท่ีถูกมองขา้มเพราะมองว่าเป็นเพียงแรงงานท่ีตอ้งท าตามค าสั่ง
ของนายจา้ง แต่ทั้งท่ีจริงแลว้ลูกจา้งเป็นก าลงัส าคญัท่ีมีความส าคญักบัประเทศชาติเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากแรงงานเหล่าน้ี หากไดรั้บการคุม้ครอง ดูแล ให้ความรู้อยา่งถูกตอ้งจะท าให้ประเทศเติบโต
และพฒันาขึ้นไป ดงันั้นองค์กรต่าง ๆ จึงหันมาให้ความส าคญักบัการคุม้ครองสิทธิของลูกจา้งเป็น
พิเศษ เพื่อใหลู้กจา้งมีคุณภาพชีวิตการเป็นอยูท่ี่ดี  
 ลูกจ้างในท่ีท างานถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่ างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กรหรือ
หน่วยงานนั้น ๆ หากลูกจา้งไดท้ างานท่ีมีโอกาสแสดงศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ย่างเต็มท่ี แต่
การท่ีจะเป็นเช่นนั้นได้ ไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะการท างานภายในองค์กร ลูกจ้างหรือพนักงานก็ตาม
จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาสภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการปรับตวั 
แข่งขนั และตอ้งเรียนรู้อยู่ตลอด จนบางคร้ังท าให้ลูกจา้งหรือพนักงานบางคนหรือบางกลุ่มแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่สมควรต่อเพื่อร่วมงานและองค์กร และการกระท านั้นคือการกลัน่แกลง้รังแกในท่ี
ท างาน หรือเรียกอีกอย่างว่า “Workplace Bullying” ซ่ึงส่งผลกระทบท่ีสร้างความเสียหายทั้ งต่อ
ลูกจา้งและองคก์รโดยรวม 
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 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงนิยามความหมายของลูกจ้าง และหลักการทั่วไปเก่ียวกับการ
คุ ้มครองสิทธิของลูกจ้าง รวมถึงการให้ความคุ ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง ซ่ึงจะมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.1  การก าหนดนิยามความหมายเกีย่วกับ “ลูกจ้าง” 
ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 นิยามความหมายค าว่า “ลูกจา้ง” 

หมายถึง ผูรั้บจา้งท าการงาน หรือผูซ่ึ้งตกลงท างานให้นายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่ว่าจะเรียกช่ืออย่างไร
ก็ตาม  

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 ไดใ้ห้นิยามความหมายค าว่า
“ลูกจา้ง” หมายถึง ผูซ่ึ้งตกลงท างานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไร 

ตามพระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 
2554 มาตรา 4 ได้ให้นิยามความหมายค าว่า“ลูกจ้าง” หมายถึง ลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองแรงงานและให้หมายความรวมถึง ผูซ่ึ้งไดรั้บความยินยอมให้ท างานหรือท าผลประโยชน์
ใหแ้ก่หรือในสถานประกอบกิจการของนายจา้งไม่วา่จะเรียกช่ืออยา่งไรก็ตาม 

ดงันั้น “ลูกจ้าง” จึงหมายความว่า ผูท่ี้ตกลงท างานโดยได้รับค่าจา้งตอบแทนเป็นราย
เดือน รายสัปดาห์ รายวนั รายชัว่โมง หรือรายช้ินหรือเหมาจ่าย ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน
อาจจะเป็นเงิน หรือเป็นส่ิงของก็ได ้ลูกจา้งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 8 

1. ลูกจ้างหน่วยงานราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ ไม่ว่าจะอยู่ในส่วนกลาง ในส่วนภูมิภาค หรือในต่างประเทศ ดังนั้ น ลูกจ้างส่วน
ราชการ เช่น ขา้ราชการ พนักงานเทศบาล พนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เจา้หน้าท่ีองค์การ
ระหวา่งประเทศ  ตลอดจนลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวของรัฐบาล แบ่งไดด้งัน้ี9 

1.1 ลูกจ้างประจ า หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน รายวนั และรายชั่วโมงท่ีจ้างไว้
ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะประจ า โดยไม่มีก าหนดเวลาตามอตัราและจ านวนท่ีก าหนดไว ้

1.2 ลูกจ้างชั่วคราว หมายถึง รายวนั และรายชั่วโมงท่ีจ้างไวป้ฏิบัติงานท่ีมี
ลกัษณะชัว่คราว หรือมีก าหนดเวลาจา้ง แต่ทั้งน้ีระยะเวลาการจา้งตอ้งไม่เกินปีงบประมาณ 

 
8 มาตรฐานสถิติ. สภาพการท างาน. 9 พฤศจิกายน 2563 สืบคน้จาก 

http://statstd.nso.go.th/definition/projectdetail.aspx?periodId=48&defprodefId=611. 
9 กองการเจา้หนา้ท่ี. ลูกจ้างในส่วนราชการ. 14 มกราคม 2564 สืบคน้จาก 

http://www.person.ku.ac.th/new_personweb/per_lea/per_lea_1/per_lea_1-5.pdf. 
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1.3 พนกังานราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณของส่วนราชการ เพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบติังาน
ใหก้บัส่วนราชการนั้น  

2.  ลูกจา้งของรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หมายถึง องค์การของรัฐบาลตาม
กฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งองคก์ารของรัฐบาลหรือกิจการของรัฐตามกฎหมายท่ีจดัตั้งกิจการนั้น และ
ให้หมายความรวมถึงหน่วยงานธุรกิจท่ีรัฐเป็นเจา้ของ เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นตน้ หรือ
บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีกระทรวง ทบวงกรม หรือทบวงการเมือง ท่ีมีฐานะเท่าเทียม หรือ
รัฐวิสาหกิจดังกล่าวมีทุนรวมอยู่ดว้ยไม่เกินร้อยละห้าสิบ เช่น บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ดังนั้น 
ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผูท่ี้ท างานใหก้บัรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ  

ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ แบ่งไดด้งัน้ี 
2.1 ลูกจ้างประจ า หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน รายวัน และรายชั่วโมงท่ีจ้างไว้

ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะประจ า โดยไม่มีก าหนดเวลาตามอตัราและจ านวนท่ีก าหนดไว ้
2.2 ลูกจา้งชัว่คราว หมายถึง รายวนั และรายชัว่โมงท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะ

ชัว่คราว หรือมีก าหนดเวลาจา้ง  
3. ลูกจ้างของเอกชน คือ ผูท่ี้ท างานให้กับเอกชนหรือธุรกิจของเอกชน รวมทั้ งผูท่ี้

รับจา้งท างานบา้น เช่น ซกัรีดเส้ือผา้ เล้ียงเด็ก ท ากบัขา้ว ท าความสะอาดบา้น เป็นตน้ 
4.นิยามความหมายเก่ียวกบั “นายจา้ง”  
ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 นิยามความหมายค าว่า “นายจา้ง” 

หมายถึง บุคคลซ่ึงตกลงรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งให้ และหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บ
มอบหมายใหท้ างานแทนนายจา้งดว้ย 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 ไดใ้ห้นิยามความหมายค าว่า 
“นายจา้ง” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งตกลงรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งใหแ้ละหมายความรวมถึง 

(1)   ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายใหท้ างานแทนนายจา้ง 

(2) ในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติ
บุคคลและผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย” 

ตามพระราชบญัญติัความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 
2554 มาตรา 4 ไดใ้ห้นิยามความหมายค าว่า“นายจา้ง” หมายความว่า นายจา้งตามกฎหมายว่าด้วย
การคุม้ครองแรงงานและให้หมายความรวมถึง ผูป้ระกอบกิจการซ่ึงยอมให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดมา
ท างานหรือท าผลประโยชน์ให้แก่หรือในสถานประกอบกิจการ ไม่ว่าการท างานหรือการท า
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ผลประโยชน์นั้นจะเป็นส่วนหน่ึงส่วนใดหรือทั้ งหมดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบกิจการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

ดงันั้น “นายจา้ง” หมายถึง บุคคลซ่ึงตกลงรับลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งให้ รวมถึง
ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท างานแทนนายจา้งดว้ย และในกรณีท่ีนายจา้งเป็นนิติบุคคลให้หมายความ
รวมถึงผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อ านาจกระท าการแทน
นิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย 

นายจา้งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท10 ไดแ้ก่ 
1. นายจา้งตวัจริง หมายถึง บุคคลท่ีตกลงรับลูกจ้างเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งให้ซ่ึงจะ

เป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลก็ได ้
2 นายจา้งตวัแทน หมายถึง ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนนิติบุคคล กรณีนายจา้งเป็นนิติบุก

กล เช่นหุน้ส่วนผูจ้ดัการของห้างหุน้ส่วนจ ากดั 
3. นายจา้งรับมอบ หมายถึง ผูซ่ึ้งได้รับมอบหมายให้ท างานแทนนายจ้างตวัจริง หรือ

ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานแทนนายจา้งตวัแทน เช่น 
3.1 หัวหน้างาน หมายถึง ผูท่ี้มีต าแหน่งหัวหน้าของงานทุกระดบั รวมทั้งผูท้  า

หนา้ท่ีดงักล่าว 
3.2 ผูค้วบคุมงาน หมายถึง ผูท่ี้มีหน้าท่ีควบคุมงานท่ีลูกจา้งท าอยู่ ไม่ว่าจะเป็น

งานประจ าหรือชัว่คราว และไม่วา่ระดบัใด 
3.3 ผูต้รวจงาน หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจงานท่ีลูกจา้งท า ไม่ว่าเป็นการประจ า

หรือชัว่คราวและไม่วา่ระดบัใด 
4. นายจ้างรับถือ หมายถึง ผูป้ระกอบกิจการท่ีมีการจ้างเหมาค่าแรงผูป้ระกอบการ

ดังกล่าว นอกจากจะถือว่าเป็นนายจ้างของลูกจ้างของตนเองแล้วยงัเป็นนายจ้างของลูกจ้างของ
ผูรั้บเหมา ค่าแรงท่ีมาท างานในกิจการของตนดว้ย 

1.2 หลกัการท่ัวไปเกีย่วกบัการคุ้มครองสิทธิของลูกจ้าง 

1.2.1 การคุ้มครองสิทธิของลูกจ้าง อาจแบ่งออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ 
1.ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน นายจ้างมีหน้าท่ีตอ้งปฏิบติัต่อลูกจ้างให้ถูกตอ้งตาม

สิทธิและหน้าท่ีท่ีลูกจ้างควรจะได้รับ และขอ้บังคบัท่ีเก่ียวกับการท างาน ระเบียบหรือค าสั่งของ
นายจา้ง ถา้เห็นว่าเป็นการท าให้นายจา้งได้เปรียบกว่าลูกจ้างเกินสมควร ศาลมีอ านาจท่ีจะสั่งให้

 
10 บริษทั สมบติั ลีกลัป์ จ ากดั. กฎหมายแรงงานภาคปฏิบัติ. 26 ธนัวาคม 2563 สืบคน้จาก 

http://www.sombatlegal.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=326022&Ntype=5. 
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ขอ้บังคบั ระเบียบ หรือค าสั่งนั้นมีผลใช้บังคับเท่าท่ีเป็นธรรมแก่ลูกจ้างได้ ตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 14/1  

อีกทั้งนายจ้างต้องปฏิบัติต่อลูกจ้างไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงก็ตามโดยเท่าเทียมกัน
เพื่อให้เป็นไปตามหลกัสากลว่าดว้ยความเท่าเทียม เวน้แต่จะมีเหตุอนัสมควรไม่อาจปฏิบติัเช่นนั้น
ได ้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 15 

“ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู ้ควบคุมงาน หรือผูต้รวจงานกระท าการล่วงเกิน 
คุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อลูกจา้ง” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.
2541 มาตรา 16 โดยไม่วา่ลูกจา้งนั้นจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง 

2.การคุม้ครองลูกจา้งในเร่ืองของการนับระยะเวลาการท างานของลูกจา้ง เช่น กรณีท่ี
ลูกจา้งไม่ไดท้ างานให้นายจา้งติดต่อกนั เน่ืองจากนายจา้งมีเจตนาท่ีจะไม่ให้ลูกจา้งนั้นมีสิทธิตาม
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 20 จึงก าหนดให้
นบัระยะเวลาการท างานทุกช่วงเขา้ดว้ยกนัไม่วา่ในแต่ละช่วงนั้น ลูกจา้งจะไดเ้ขา้ท างานในต าแหน่ง
ใดก็ตามและไม่ว่าในแต่ละช่วงเวลาจะมีระยะเวลาห่างกันเท่าใด นอกจากน้ีกฎหมายยงัได้มีการ
ก าหนดวิธีการคิดค านวณระยะเวลาการท างานของลูกจา้งไวด้ว้ย โดยให้นบัรวมวนัหยดุ วนัลา วนัท่ี
นายจา้งอนุญาตให้หยุดงานเพื่อประโยชน์ของลูกจา้ง และวนัท่ีนายจา้งสั่งใหห้ยดุงานเพื่อประโยชน์
ของนายจา้งตามมาตรา 19 

ลูกจา้งท่ีตอ้งการจะด าเนินคดีในศาลแรงงานเพื่อเรียกร้องสิทธิของตน กฎหมายแรงงาน
บัญญัติให้อ านาจรัฐมนตรีในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทาง
นิติศาสตร์ ท าหนา้ท่ีท่ีจะฟ้องคดีหรือแกต้่างคดีใหแ้ก่ลูกจา้งได ้ตามมาตรา 8 และในกรณีท่ีลูกจา้งใช้
สิทธิเรียกร้องหรือไดม้าซ่ึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ก็ไม่เป็นการตดัสิทธิหรือ
ประโยชน์ตามกฎหมายอ่ืนตามมาตรา 7 11 

 1.2.2 กฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองแรงงาน 
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน คือ กฎหมายท่ีบญัญติัถึงสิทธิและหนา้ท่ีระหวา่งนายจา้งและ

ลูกจ้าง โดยก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการจา้งการใช้แรงงาน การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ในการ
ท างาน เพื่อใหผู้ท้  างานมีสุขภาพ อนามยัและมีความปลอดภยัในชีวิตร่างกายและไดค้่าตอบแทนตาม
สมควร สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 12 

 

 
11 ชนินาฎ ลีดส์. กฎหมายแรงงาน. ใน เอกสารการสอนชุดวิชากฎหมายแรงงาน, หน่วยท่ี 7 ,นนทบุรี: สาขาวิชา

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (ม.ป.ท.). หนา้ 6. 
12 “เร่ืองเดียวกัน”. 



 15 

1.กฎหมายคุม้ครองแรงงานใชบ้งัคบักบัการจา้งงานของนายจา้งทุกคนท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่
หน่ึงคนขึ้นไป แต่ไม่ใชก้บัหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือการจา้งงานท่ีมีกฎกระทรวงยกเวน้
ไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบัของกฎหมายน้ี 

2.กฎหมายคุม้ครองแรงงานแบ่งการคุม้ครองใช้แรงงานออกเป็น 3 ประเภท คือ การ
คุม้ครองการใชแ้รงงานทัว่ไป การคุม้ครองการใชแ้รงงานหญิง และการคุม้ครองการใชแ้รงงานเด็ก 

3.ค่าตอบแทนการท างานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือค่าตอบแทนการท างานท่ีเป็นค่าจ้าง
และค่าตอบแทนการท างานท่ีไม่ใช่ค่าจา้ง 

4.การเลิกจา้ง หมายถึง การกระท าใดท่ีนายจา้งไม่ให้ลูกจา้งท างานและไม่จ่ายค่าจา้งให้
และรวมถึงกรณีท่ีลูกจ้างไม่ได้ท างานและไม่ได้รับค่าจ้างเพราะเหตุท่ีนายจา้งไม่สามารถด าเนิน
กิจการต่อไป 

5.ค่าชดเชยแบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ ค่าชดเชยเน่ืองจากการเลิกจ้างในกรณีปกติ 
ค่าชดเชยพิเศษเน่ืองจากนายจ้างยา้ยสถานประกอบกิจการ ค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าว
ล่วงหนา้เพื่อยา้ยสถานประกอบการ ค่าชดเชยพิเศษเน่ืองจากนายจา้งปรับปรุงกิจการ ค่าชดเชยพิเศษ
แทนการบอกกล่าวล่วงหนา้เพื่อเลิกจา้งเน่ืองจากปรับปรุงกิจการ 

กฎหมายแรงงานท่ีใช้บังคับอยู่ในปั จจุบันมีหลายฉบับด้วยกัน  ฉบับ ท่ีส าคัญ 
ประกอบด้วย กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองแรงงาน อันเป็นกฎหมายท่ีก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า
เก่ียวกับการจ้างแรงงานท่ีนายจ้างพึงปฏิบัติต่อลูกจ้างเพื่อให้ลูกจ้างได้รับค่าตอบแทนและ
หลกัประกนัการท างานท่ีเหมาะสม 

กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ อันเป็นกฎหมายท่ีก าหนดแนวทางปฏิบัติระหว่าง
นายจา้ง ลูกจา้ง เพื่อให้มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั สามารถตกลงในเร่ืองสิทธิ หนา้ท่ี และผลประโยชน์
ในการท างานร่วมกนั รวมทั้งก าหนดวิธีการระงบัขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดขึ้นใหย้ติุโดยรวดเร็ว  

กฎหมายว่าดว้ยเงินทดแทน อนัเป็นกฎหมายท่ีให้หลกัประกันกับลูกจา้งกรณีลูกจา้ง
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานใหแ้ก่นายจา้ง  

กฎหมายว่าดว้ยการประกันสังคม อนัเป็นกฎหมายท่ีให้หลกัประกนัแก่ลูกจา้งในกรณี
ประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัมิใช่เน่ืองมาจากการท างาน ทุพพลภาพ คลอดบุตร ตาย สงเคราะห์
บุตร ชราภาพและวา่งงาน  

และกฎหมายว่าดว้ยศาลแรงงานและการด าเนินคดีในศาลแรงงานอนัเป็นกฎหมายท่ี
จดัตั้งศาลแรงงาน เพื่อให้เป็นศาลช านัญพิเศษ มีอ านาจในการพิจารณาคดีแรงงานทางแพ่งทั้งปวง 
นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายแรงงานอีกหลายฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองแรงงานในดา้นต่าง ๆ เช่น 
กฎหมายว่าดว้ยการจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน กฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าว 
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รวมไปถึงการคุม้ครองผูใ้ช้แรงงานอ่ืน ๆ เช่น แรงงานประมง คนประจ าเรือและผูรั้บงานไปท าท่ี
บา้นอีกดว้ย 
 1.3 การให้ความคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกจ้าง 

  1.3.1 สิทธิมนุษยชน (Human Right) 
สิทธิมนุษยชน (Human Right) หมายถึง สิทธิท่ีมนุษยท์ุกคนควรจะได้รับ มีความเท่า

เทียมกนั มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์รวมถึงสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีจะไดรั้บ
การรับรองทั้งทางดา้นความคิดและการกระท า ไม่มีใครล่วงละเมิดได ้โดยจะไดรั้บการคุม้ครองตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และสนธิสัญญาระหวา่งประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 13 

1.ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) หมายถึง สิทธิเฉพาะตวัท่ีมนุษยท์ุกคนควร
จะมีสิทธิท่ีจะสงวนไว ้รักษาไวไ้ม่ให้บุคคลอ่ืนมาล่วงละเมิดได ้การท่ีจะถูกละเมิดศกัด์ิศรีความเป็น
มนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีมนุษยท์ุกคนควรจะไดรั้บความยติุธรรมจากรัฐ 

2.สาเหตุท่ีมนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บความคุม้ครองสิทธิมนุษยชน เน่ืองจากมนุษยท์ุกคนเกิด
มาแล้วย่อมมีสิทธิในตวัเอง และมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมชอบการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีทุกคน ถึงแมม้นุษยท์ุกคนจะมีฐานะความเป็นอยู่ไม่เท่ากนัก็ตาม แต่ก็ไม่มีใครมีสิทธิท่ีจะ
กระท าต่อบุคคลอ่ืนโดยการล่วงละเมิดสิทธิอีกคนได ้

3.หลกัการส าคญัท่ีสุดของสิทธิมนุษยชน คือ มนุษยท์ุกคนมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
เท่าเทียมกนั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ไดรั้บรองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
เอาไวแ้ละก าหนดให้รัฐบาลส่วนราชการหน่วยงานของรัฐด าเนินการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ี
โดยใหค้  านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

4.การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย  
สิทธิมนุษยชน มีความหมายกวา้งกว่า “สิทธิ” ตามกฎหมายกล่าวคือ กฎหมายท่ีรับรอง

ซ่ึงเป็นไปตามหลกักฎหมายในขอบเขตท่ีแคบในแง่ท่ีวา่คนทุกคนจะมีสิทธิไดต้อ้งมีกฎหมายรับรอง
ไวเ้ท่านั้ น ถา้กฎหมายไม่เขียนรับรองไวย้่อมไม่มีสิทธิหรือไม่ได้รับสิทธิ แต่ในแง่ของ “สิทธิ
มนุษยชน” นั้น ขอบเขตของสิทธิมนุษยชนกวา้งกว่า ส่ิงท่ีกฎหมายรับรองดังกล่าวข้างตน้ สิทธิ
มนุษยชนท่ีไดรั้บการรับรองทัว่โลกว่าเป็นมาตรฐานขั้นต ่าของการปฏิบติัต่อมนุษยน์ั้น จึงสามารถ
จ าแนกได ้5 ประเภท ไดแ้ก่  

1) สิทธิพลเมือง ไดแ้ก่ สิทธิในการใชชี้วิตและร่างกายอย่างเสรีภาพและความมัน่คงใน
ชีวิตไม่ถูกทรมาน ไม่ถูกท าร้ายหรือฆ่า สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไดแ้ก่ สิทธิในความเสมอภาค

 
13 ศาลรัฐธรรมนูญ. บทความเกี่ยวกับหลกัสิทธิมนุษยชน โดยดร.สุรชัย ศรีสารคาม. 1 กรกฎาคม 2564 สืบคน้จาก 

https://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=1394. 
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ต่อหนา้กฎหมายสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกป้องจากการจบักุมหรือคุมขงัโดยมิชอบ สิทธิท่ีจะไดรั้บการ
พิจารณาคดีในศาลอย่างยติุธรรมโดยผูพ้ิพากษาท่ีมีอิสระ สิทธิในการไดรั้บสัญชาติ เสรีภาพของศา
สนิกชนในการเช่ือถือและปฏิบติัตามความเช่ือถือ  

2) สิทธิทางการเมือง ได้แก่ สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองทั้ งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม รวมถึงการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและการแสดงออก สิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐในการด าเนินกิจการท่ีเป็นประโยชน์
สาธารณะ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิในการเลือกตั้งอย่างเสรี
เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ  

3) สิทธิทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สิทธิในการมีงานท า สามารถเลือกงานไดอ้ย่างอิสระและ
ไดรั้บค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม สิทธิในการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น การไดรั้บมาตรฐานการครองชีพอยา่ง
พอเพียง  

4) สิทธิทางสังคม ไดแ้ก่ สิทธิในการไดรั้บการศึกษา สิทธิในการไดรั้บหลกัประกนัดา้น
สุขภาพของแม่และเด็ก จะต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างเต็มท่ี 
ไดรั้บความมัน่คงทางสังคม มีเสรีภาพในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว  

5) สิทธิทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การมีเสรีภาพในการใชภ้าษาหรือส่ือความหมายในภาษา
ทอ้งถ่ินของตน มีเสรีภาพในการแต่งกายตามวฒันธรรมประเพณีท้องถ่ินของตน การปฏิบติัตาม
ความเช่ือทางศาสนา โดยไม่มีใครมาบงัคบั 

ดังนั้น “สิทธิตามกฎหมาย” ถือเป็นสิทธิมนุษยชน เพราะเป็นส่ิงท่ีมนุษยมี์ติดตวัมา
ตั้งแต่เกิด ไม่สามารถโอนไปให้บุคคลอ่ืนได ้และก็ไม่มีใครสามารถแย่งไปจากเราได ้และสิทธิท่ี
เป็นสิทธิมนุษยชนนั้นถือเป็นมาตรฐานขั้นต ่าของการปฏิบติัระหว่างมนุษย ์เช่น การไปตบหวัเพื่อน
ร่วมงาน ถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีทุกคนพึงมี หรือการท่ีบุคคลใดไม่ได้รับ “อาหาร” ท่ี
เพียงพอแก่การเล้ียงชีพ ไม่ถือว่ามีใครท าผิดกฎหมาย แต่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึงท่ี
รัฐบาลมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัการให้คนในชาติไดรั้บอาหารอยา่งพอเพียงแก่การมีชีวิตอยูร่อด อาจกล่าว
ไดว้่าสิทธิมนุษยชนเป็นระบบคุณค่าในยุคปัจจุบนัท่ีมนุษยจึ์งใช้ในการจดัความสัมพนัธ์ ต่อกนัทั้ง
ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชน เพื่อลดทอนสภาวะ
การท าลายความเป็นมนุษยท่ี์ด าเนินอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น การเคารพสิทธิมนุษยชนจึงเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานส าคญัในการสร้างความเป็นอยู่ของมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข อีกทั้งในทาง
กลบักนัการสร้างสันติภาพในสังคมก็เป็นเง่ือนไขอนัจ าเป็นในการพฒันาสิทธิมนุษยชนในสังคมอีก
ประการหน่ึง 
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  1.3.2 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ 
ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย วางหลกัไวว้่า สิทธิ

และเสรีภาพของปวงชนชาวไทยนอกจากท่ีบญัญติัคุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ 
การใดท่ีมิไดห้้ามหรือจ ากดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ี
จะท าการนั้นไดแ้ละไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพเช่นว่า
นั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนั
ดีของประชาชนและไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

จากมาตราดังกล่าวเม่ือพิจารณาประกอบกับลักษณะทั่วไปของการกลัน่แกล้งรังแก
บุคคลแล้ว จะเห็นได้ว่า ลักษณะทั่วไปท่ีส าคญัของการกลั่นแกลง้รังแกบุคคลไม่ว่าจะเป็นการ
กระท ากา้วร้าวโดยเจตนาหรือมีการกระท าซ ้ า ๆ เกิดขึ้น ลว้นแต่มีลกัษณะของการกระท าท่ีผูก้ระท า
ไดก้ระท าโดยเจตนาไม่ว่าจะโดยเปิดเผยหรือซ่อนเร้นเพื่อมุ่งกระท าต่อผูถู้กกระท าให้ไดรั้บความ
เดือดร้อนหรือเกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง หรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใด  

ดงันั้น เม่ือมีการกลัน่แกลง้รังแกบุคคลเกิดขึ้นแลว้ ผลของการกระท าดงักล่าวนอกจาก
จะเป็นการกระท าละเมิดต่อบุคคลอ่ืนแลว้นั้น ยงัเป็นการกระท าท่ีกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพบาง
ประการตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัรับรองไวโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ
ในชีวิตและร่างกาย และสิทธิส่วนบุคคลท่ีทุกคนพึงมี อาจแบ่งออกไดด้งัน้ี เช่น  

1) การกลัน่แกลง้รังแกทางกายภาพหรือทางร่างกาย ไดแ้ก่ สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและ
ร่างกาย 

ตามมาตรา 28  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย วางหลกัไวว้า่ บุคคลยอ่มมีสิทธิ
และเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 

การจบัและการคุมขงับุคคลจะกระท ามิได้ เวน้แต่มีค าสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุ
อยา่งอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

การคน้ตวับุคคลหรือการกระท าใดอนักระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิต
หรือร่างกายจะกระท ามิได ้เวน้แต่มีเหตุตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมจะ
กระท ามิได ้

ดังนั้ น หากมีการกลั่นแกล้งรังแกในทางกายภาพเกิดขึ้ น โดยผู ้กระท าใช้ก าลังท่ี
เหนือกว่ากระท าต่อผูถู้กกระท า เช่น ตี เตะ ต่อย ผลกั กกัขงัหน่วงเหน่ียว หรือกระท าอนาจาร ย่อม
ถือไดว้่าผูก้ระท าดงักล่าวไดก้า้วล่วงหรือกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นการกระท า
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ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายของผูอ่ื้นโดยชดัแจง้ เป็นการละเมิดสิทธิและศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย ์ยกตวัอยา่งเช่น ตบหวัคนอ่ืน  

2) การกลัน่แกลง้รังแกทางวาจาหรือการกลัน่แกลง้ทางสังคมหรืออารมณ์ ไดแ้ก่ สิทธิ
ส่วนบุคคล  

มาตรา 32 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดว้างหลกัไวว้่า บุคคลย่อมมีสิทธิ
ในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว  

การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการน า
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

ดงันั้น หากมีการกลัน่แกลง้รังแกทางวาจา โดยผูก้ระท าพูดจาเสียดสี หรือดูหม่ิน ด่าทอ 
หยามเกียรติผูอ่ื้น ย่อมถือไดว้่าผูก้ระท าดังกล่าวได้กา้วล่วงหรือกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ
ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการกระท าละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้นโดยชัดแจง้ เป็นการละเมิดสิทธิและ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยกตวัอยา่งเช่น ด่าเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน 

3) การกลั่นแกล้งรังแกทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่ เสรีภาพในการแสดงออกหรือแสดง
ความคิดเห็นของบุคคล 

มาตรา 34 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย วางหลกัไวว้่า สิทธิส่วนบุคคลกับ
เสรีภาพในการแสดงออกจะมีความเช่ือมโยงกัน ขอบเขตของการใช้สิทธิและเสรีภาพจะตอ้งอยู่
ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายทั้ งน้ี เพื่อให้แต่ละบุคคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้อย่าง
เหมาะสมและไม่ไปกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

ดงันั้น แมว้่าบุคคลต่าง ๆ จะมีเสรีภาพในการแสดงออก แสดงความคิดเห็น พูด เขียน 
หรือพิมพ ์แต่ถา้การใชเ้สรีภาพเหล่านั้นไปกระทบกบัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืนก็อาจถูกจ ากดั
เสรีภาพดังกล่าวได้เช่นกันภายใตบ้ทบัญญัติแห่งกฎหมาย ยกตัวอย่างเช่น โพสต์ขอ้ความลงใน
เฟสบุ๊คด่าทอหรือเสียดสีเพื่อนร่วมงานวา่ใชต้วัเขา้แลกกบัต าแหน่ง 
  1.3.3 ความหมายของสิทธิส่วนบุคคล 

สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง สิทธิประจ าตัวของบุคคล ประกอบด้วย สิทธิเสรีภาพใน
ร่างกาย การด ารงชีวิต ความเป็นส่วนตวัซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายมิใหผู้อ่ื้นมาล่วงเกิน 

ความเป็นส่วนตวั คือ สถานะท่ีบุคคลจะรอดพน้จากการสังเกต การรู้เห็น สืบความลบั 
สันโดษ ไม่สุงสิงกับบุคคลอ่ืน 14 ความเป็นส่วนตัวเปรียบได้กับความงามในแง่ของความมีอยู่  

 
14 ชูชีพ ปิณฑะสิริ. การละเมิดสิทธิส่วนตัว (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2525. หนา้ 

3. 
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กล่าวคือ เป็นขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีไม่ตอ้งต่อสู้ แย่งชิง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความงามนั้น และไม่ตอ้ง
พิสูจน์ว่าความงามนั้นมีอยู่จริงหรือไม่ สิทธิดงักล่าวมีอยู่ในตวัเราทุกคนโดยพื้นฐานของความเป็น
มนุษย ์ 

ความเป็นส่วนตวั จึงหมายถึง สิทธิในการก าหนดความเป็นตวัตนของตนเอง ในการ
ด าเนินชีวิตและการติดต่อส่ือสารของตนเองกบัผูอ่ื้น ค าว่า “ความเป็นส่วนตวั” จึงมีการแปลความ
ไดห้ลากหลายเช่นหมายถึง สิทธิท่ีจะแต่งงาน สิทธิท่ีจะท าแทง้ สิทธิท่ีจะเรียนภาษาอ่ืน สิทธิท่ีจะ
เป็นพวกรักร่วมเพศ สิทธิท่ีจะทดลองยาชนิดใหม่ในการรักษาโรค สิทธิในการมีชีวิตอยู่ สิทธิท่ีจะ
เลือกศาสนาและการเมือง สิทธิท่ีจะรับอุม้ทอ้งเป็นผูใ้หก้  าเนิดเด็กทารก 15 

ความหมายของ “สิทธิส่วนบุคคล” ยากท่ีจะจ ากัดความ จึงจะต้องอาศัยแนวทางท่ี
ประเทศต่าง ๆ ไดย้อมรับและคุม้ครองใหอ้ยู่ในความหมายของสิทธิส่วนบุคคลโดยการศึกษาจากค า
พิพากษาของศาลเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ “สิทธิส่วนบุคคล” ไดแ้ก่  

1) สิทธิส่วนบุคคลภายนอก กล่าวคือช่ือเคร่ืองหมาย เคร่ืองหมายประจ าตระกูล 
เคร่ืองหมายของสมาคม เคร่ืองแบบ หรือสัญลักษณ์ของสมาคม เคร่ืองหมายการค้าช่ือ และ
เคร่ืองหมายการคา้ตรา ขอ บริษทั และหีบห่อสินคา้ 

2) สิทธิส่วนบุคคลตัวเก่ียวกับเกียรติยศช่ือเสียง กล่าวคือ เกียรติยศช่ือเสียงส่วนตัว 
เกียรติยศช่ือเสียงทางวิชาชีพ หรือการคา้ 

3) สิทธิส่วนบุคคลเก่ียวกบัความลบั กล่าวคือ ความลบัส่วนตวั สภาพจิต สุขภาพชีวิต
ครอบครัวความลบัทางวิชาชีพ หรือการคา้ ความเป็นอิสระในการด ารงชีวิต การเปิดจดหมายรัก ฟัง
โทรศพัท ์สิทธิในรูปภาพของตน สิทธิท่ีจะไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ 

4) สิทธิส่วนบุคคลภายใน กล่าวคือ ชีวิตร่างกายอนามยั (การถูกรบกวนทางกาย) และ
จิตใจ (การถูกรบกวนจิตใจ) เสรีภาพในการกระท าและการท างานตามใจสมคัร16  

ภายในขอบเขตของ “ส่วนตัว” อธิบายโดยอลัน เวสติน (Alan F. Westin) สามารถ
พิจารณาไดใ้น 3 ลกัษณะ กล่าวคือ  

1) การอยู่อย่างสันโดษ (Solitude) ซ่ึงเป็นการมองในทางกายภาพคือเป็นการจ ากดั การ
เขา้ถึงโดยบุคคลภายนอก  

2) ความลับเฉพาะบุคคล (Secrecy) คือข้อเท็จจริงท่ีสามารถรู้เห็นได้เฉพาะบุคคล
บุคคลภายนอกหรือแมก้ระทัง่สาธารณชนไม่สามารถเขา้ร่วมรู้เห็นได ้ 

 
15 ”เร่ืองเดียวกนั”. 
16 ชูชีพ ปิณฑะสิริ, การละเมิดสิทธิส่วนตัว. หนา้ 3-4. 
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3) การมีอิสระในการปกครองตัวเอง (Autonomy) คือบุคคลมีความสามารถในการคิด
และตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของตนการมีชีวิตท่ีเป็นอิสระปราศจากการควบคุมโดยรัฐถือ
ว่าเป็นสถานะท่ีบุคคลอ่ืนหรือแมก้ระทัง่รัฐก็ไม่สามารถเขา้ไปกา้วก่ายรู้เห็นในการกระท าหรือมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในเร่ืองส่วนตวัของบุคคลดงักล่าวได ้

การจะพิจารณาเพื่อท่ีจะตดัสินว่าขอ้เท็จจริงใดเป็นเร่ือง “ส่วนตวั” นั้นเป็นเร่ืองของ
กฎเกณฑ์ทางวฒันธรรมของสังคมนั้น ๆ ซ่ึงเหตุการณ์หน่ึงเหตุการณ์ใดท่ีเกิดขึ้นอาจจะเป็นเร่ือง
ส่วนตวัในสังคมหน่ึง แต่ในอีกสังคมหน่ึงอาจจะไม่ถือวา่เร่ืองเหล่านั้นเป็นเร่ืองส่วนตวัเลยก็อาจจะ
เป็นได้ แต่อย่างไรก็ตามได้มีความพยายามท่ีจะสรุปขอบเขตของ“ ความเป็นส่วนตัว” เพื่อเป็น
แนวทางในการพิจารณา กล่าวคือ 

1) เร่ืองท่ีเก่ียวกบัเน้ือตวัร่างกายของบุคคล  
2) เร่ืองเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของบุคคล   
3) เร่ืองเก่ียวกับครอบครัว ได้แก่ บุคคลในครอบครัวความสัมพันธ์ของบุคคลใน

ครอบครัวเพศสัมพนัธ์การเกิดหรือการตายของบุคคลในครอบครัว  
4) เร่ืองเก่ียวกับกิจกรรมทางสังคมและวฒันธรรมเช่นแนวทางการด าเนินชีวิตการ

ประกอบอาชีพหรือการติดต่อส่ือสาร  
5) เร่ืองเก่ียวกบัแนวความคิดทศันคติความเช่ือในลทัธิศาสนาหรือลทัธิทางการเมือง  
6) เร่ืองเก่ียวกับความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ เช่นความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้านเพื่อน

ร่วมงานหรือภายในกลุ่มบุคคลท่ีตั้งขึ้น  
7) เร่ืองเก่ียวกบักรณีอ่ืน ๆ ท่ีอาจถือไดว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวัของบุคคล 
นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึงจุดมุ่งหมายและแนวความคิดในการด ารงชีวิตของคนในสังคม

หรือเบ้ืองตน้อาจจะพิจารณาจากแนวปฏิบติัท่ีเป็นบรรทดัฐานของสังคมว่าถือว่าเร่ืองใดเป็นเร่ือง
ส่วนตวัเร่ืองใดเป็นเร่ืองสาธารณะ17 
 
 
 
 
 

 
17 นคร เสรีรักษ.์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารในกระบวนการธรรมรัฐ

ไทย  (วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548. หนา้ 37-40. 
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2. ความหมายและรูปแบบการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างาน 
 

2.1  ความหมายและรูปแบบของการถูกกลัน่แกล้งรังแกแบบท่ัวไป 
 การถูกกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างาน เป็นรูปแบบหน่ึงของการกลั่นแกล้งรังแก 
(Workplace bullying) ท่ีปรากฏในรูปแบบอยา่งหน่ึงท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกลัน่แกลง้รังแกบุคคล
ท่ีอ่อนแอกว่า จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาความหมายและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการถูกกลัน่
แกลง้รังแกเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงพฤติกรรมดงักล่าวต่อไปน้ี 

2.1.1  ความหมายของการถูกกลั่นแกล้งรังแกแบบท่ัวไป 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์นายแพทยค์มสันต ์เกียรติรุ่งฤทธ์ิ นกัจิตวิทยา ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 18 ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการ
กลัน่แกลง้รังแกไว ้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถจะสรุปออกเป็นแนวทางไดด้งัน้ี 

พฤติกรรมของการกลัน่แกลง้รังแก หมายถึง การกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการกระท าแบบเดิม
ซ ้ า ๆ ในทางลบท่ีบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลหน่ึงจะกระท าการอนัเป็นการล่วงละเมิดสิทธิ รุกราน
หรือแสดงอ านาจเหนือกวา่บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นผลหรืออาจส่งผลให้บุคคลนั้นหรือ
กลุ่มบุคคลนั้นไดรั้บบาดเจ็บและความทุกขท์รมาน ความกลวัทางร่างกายและจิตใจ ทรัพยสิ์นส่วน
บุคคลถูกท าลายไดรั้บความเสียหาย  ตวัอย่างเช่น การตบตีชกต่อยเพื่อน การลอ้เลียน การเลิกคบ
ไม่ให้เพื่อนยุ่งด้วย ไม่กินข้าวด้วย ไม่ เล่นกีฬาด้วยกัน ปล่ อยข่าวลือให้ผู ้อ่ืนเข้าใจผิด ท าให้
ผูถู้กกระท าไดรั้บผลกระทบทางดา้นจิตใจ รู้สึกผิด ละอาย หรือเสียหน้า รู้สึกโมโห มีความรู้สึกท่ี
รุนแรงต่อผูก้ระท าการกลัน่แกลง้ เป็นตน้19 

ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของค าว่า “ สถานท่ี
ท างาน ” หมายถึง ท่ีท างาน20 เช่น สถานท่ีท่ีเราท างาน ไม่ว่าจะเป็นส านกังานท่ีนายจา้งจดัเตรียมไว้
ให ้หรือการ Work from home ท่ีบา้นก็เป็นสถานท่ีท างานเช่นกนั เพราะไดป้ฏิบติังานตามค าสั่งของ
นายจา้ง และใหร้วมถึงการปฏิบติังานใหน้ายจา้งนอกเวลาท างานดว้ย 

 
18 ประชาชาติธุรกิจ. การกลั่นแกล้งรังแก และ Cyberbullying. 1 กรกฎาคม 2564 สืบคน้จาก 

https://www.prachachat.net/rama-health/news-385860. 
19 กีรติกานต ์วริวสุทธินนัท.์ มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองเดก็จากการกลั่นแกล้งรังแกทาง 

อินเตอร์เนต็ในสถานศึกษา (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2559. หนา้ 6. 
20 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, สถานท่ีท างาน, 19 มกราคม 2564 สืบคน้จาก 

https://dictionary.sanook.com/search/earch/dict-th-en-lexitron/สถานท่ีท างาน. 
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กล่าวสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน หมายถึง พฤติกรรมท่ีสังคม
ไม่ยอมรับเป็นการท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บความทุกขค์วามเจ็บปวดจากผูก้ลัน่แกลง้รังแกไม่ว่าจะเป็นทาง
ร่างกายหรือจิตใจ เพื่อให้ตนเองรู้สึกมีอ านาจเหนือกวา่ผูอ่ื้น การกระท าดงักล่าวจะตอ้งเกิดขึ้นซ ้ า ๆ 
อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งจะตอ้งเกิดขึ้นในขณะท่ีลูกจ้างปฏิบติังานให้กับนายจ้าง และให้หมายความ
รวมถึงระหว่างท่ีลูกจ้างปฏิบัติงานให้นายจ้างอยู่นอกสถานท่ีท างานหรือนอกเวลางานด้ว ย 21 
ตวัอย่างเช่น การท าร้ายร่างกาย การกล่าวโทษทั้งท่ีเป็นความจริงหรือไม่ การท าลายทรัพยสิ์น และ
การล่วงละเมิดสิทธิของผูถู้กกระท าโดยท่ีผูถู้กกระท าไม่สามารถท่ีจะปกป้องตนเองไดเ้ลย 

2.1.2 รูปแบบของการถูกกลั่นแกล้งรังแกแบบท่ัวไป 
การกลัน่แกลง้รังแกมีหลายรูปแบบท่ีสามารถสัมผสัได ้บางรูปแบบก็มองเห็นไดช้ดัเจน 

ในขณะท่ีบางรูปแบบอาจดูละเอียดอ่อนกวา่  การกลัน่แกลง้รังแกรูปแบบต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได ้อาจ
แบ่งไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี  22 

1) การกลั่นแกล้งรังแกทางร่างกาย (Physical Bullying) เป็นการกระท าท่ีผูก้ระท าจะ
แสดงต่อผูถู้กกระท าโดยการใชอ้วยัวะทางร่างกาย เช่น แขน ขา ท าการทุบตี ต่อย เตะ ขวา้งปา ผลกั
หรือดนัหรือการแสดงออกทางท่าทาง เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บการบาดเจ็บเลก็นอ้ยหรือสาหสัได ้

2) การกลัน่แกลง้รังแกทางวาจา (Verbal Bullying) เป็นการกระท าท่ีผูก้ระท าแสดงต่อ
ผูถู้กกระท าโดยอาจใชถ้อ้ยค าวาจา เช่น การใชถ้อ้ยค าหยาบคาย ด่าทอ ต่อว่า ลอ้เลียน เยาะเยย้ ดูถูก 
หรือเหยียดหยาม เพื่อท าให้บุคคลอ่ืนได้รับความเจ็บช ้ าน ้ าใจ อบัอายขายหน้า ซ่ึงส่งผลกระทบ
ทางดา้นจิตใจของผูถู้กกระท า 

3) การกลัน่แกลง้รังแกทางสังคม (Social Bullying) เป็นการกระท าท่ีแสดงให้เห็นถึง
การรุกรานเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลหรือระหว่างกลุ่มบุคคล รวมทั้งเป็นการท าให้บุคคล
คนหน่ึงเกิดการเข้าใจผิดกับอีกคนหน่ึงทั้ งต่อหน้าและลับหลัง ซ่ึงถือเป็นการท าร้ายอารมณ์ 
ความรู้สึก และจิตใจ เช่นเดียวกบัการกลัน่แกลง้ทางวาจา 
      4) การกลัน่แกลง้รังแกทางอินเตอร์เน็ต (Cyber Bullying) เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นจาก
การใชค้อมพิวเตอร์ โทรศพัท ์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ อีกทั้งสามารถเปิดเผยหรือแอบแฝง
การกระท าการกลั่นแกล้งรังแกโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงฮาร์ดแวร์ เช่น  การส่งข้อความ
โตต้อบแบบทนัที ขอ้ความเวบ็ไซต ์และแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ การกลัน่แกลง้ทางอินเทอร์เน็ต
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  อาจเป็นในท่ีสาธารณะหรือในท่ีส่วนตวัและบางคร้ังก็รู้จกัเฉพาะ

 
21 Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2003, p. 15. 
22 National Centre Against Bullying. Types of bullying. December 17, 2020.  

Retrieved from : https://www.ncab.org.au/bullying-advice/bullying-for-parents/types-of-bullying/. 
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เป้าหมายและบุคคลท่ีกลัน่แกลง้ ตวัอย่างเช่น การส่งขอ้ความ อีเมลหรือโพสต์รูปภาพหรือวิดีโอท่ี
เป็นการล่วงละเมิดหรือซุบซิบข่าวลือท่ีน่ารังเกียจ เลียนแบบผูอ่ื้นทางออนไลน์หรือใช้การเขา้สู่
ระบบของพวกเขา 

สรุปไดว้่า รูปแบบของการกลัน่แกลง้รังแกนั้นรวมถึงการกระท าทุกอย่างไม่ว่าจะเป็น
การท าร้ายร่างกาย การท าร้ายทางวาจา การท าลายทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของผูถู้กกระท าให้ไดรั้บความ
เสียหายทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีกา้วร้าวรุนแรง และส่งผลให้เกิดความบอบช ้า
ทางจิตใจแก่ผูถู้กกระท าไดท้ั้งส้ิน 

จากนิยามความหมายของการถูกกลัน่แกลง้รังแกแบบทัว่ไป สามารถน ามาปรับใชใ้นท่ี
ท างาน โดยอยู่ในรูปแบบของการกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างานหรือเรียกอีกอย่างว่า (Workplace 
bullying) โดยผูก้ระท ามกัจะเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกว่าหรือบางคร้ังอาจอยู่ในรูปแบบของเพื่อน
ร่วมงานหรืออาจเป็นลูกคา้ของผูถู้กกระท าเองก็เป็นไปได ้  

ตวัอย่างการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้รังแก (bullying) ในสถานท่ีท างาน 
เช่น  

1. ต าหนิทีมงานด้วยค าพูดไม่ดีใช้ค  าพูดดูถูกถากถางล้อเลียนงานท่ีท าผิดบ่อย ๆ ด่า
ต าหนิต่อหนา้คนอ่ืนใหรู้้สึกอบัอาย  

2. พูดเร่ืองไม่จริงท าให้ผูอ่ื้นเกิดความเสียหาย สร้างเร่ืองเพื่อกลัน่แกลง้จนท าให้ผูท่ี้ถูก
กระท าดงักล่าวเกิดความเสียหาย  

3. กดดนัทีมงานโดยสั่งงานท่ีท าใหส้ าเร็จยาก สั่งงานยากจนท าใหท้ างานต่อไม่ได ้ 
4. น าความลบัส่วนตวัคนในสถานท่ีท างานมาเปิดเผยเพื่อสร้างความอบัอาย  
5. กลั่นแกล้งเพื่อท่ีจะให้งานไม่ส าเร็จ เปล่ียนไปเปล่ียนมาจนท างานไม่เสร็จตาม

เป้าหมายหรือใหง้านอ่ืนมาแทรกจนเกิดความสับสน  
6. กดดนังานผ่านทางมือถือหรือโซเชียลมีเดีย สั่งงานโดยไม่สนเวลาวนัหยุด ไม่ตอบ

ไม่ไดท้ั้งไลน์ส่วนตวัไลน์กลุ่มหรือทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
7. การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ ลวนลามดว้ยค าพูดวาจาหรือการกระท า  
8. ข่มเหงท าร้ายร่างกายน ามาซ่ึงความรุนแรงในท่ีท างาน  
9. เล่นพรรคเล่นพวกกลัน่แกลง้จนไม่สามารถท างานต่อไปได ้
จะเห็นว่าการกระท าดังกล่าวถือเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยในท่ีท างานซ่ึงอาจเกิดขึ้นใน

ลกัษณะของการเลือกปฏิบติัล าเอียงหรือให้ความเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน
แต่ละคนไม่เท่ากันซ่ึงหลายคร้ังเราก็เจอแบบไม่รู้ตวัดว้ยซ ้ าบางคนถึงขั้นไม่อยากไปท างานและ
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อยากลาออกเพราะตอ้งเจอกับพฤติกรรมดังกล่าวทุกวนัซ่ึงส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตใจไม่น้อยเลย
ทีเดียว 

ส่วนการกระท าท่ีไม่มีลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานแมว้่าการกระท านั้น
จะท าใหลู้กจา้งรู้สึกไม่สบายใจหรือไม่พอใจก็ตาม 23 เช่น  

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานแม้ว่าลูกจ้างจะไม่พอใจก็ไม่ถือเป็นการกลัน่แกล้ง
รังแกในท่ีท างานถา้นายจา้งประเมินอยา่งสมเหตุสมผล  

2. การลงโทษทางวินยักรณีลูกจา้งประพฤติมิชอบนายจา้งยอ่มมีอ านาจกระท าได ้ 
3. ตกัเตือนผลงานท่ีไม่น่าพึงพอใจหรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในท่ีท างานนายจ้าง

สามารถกระท าไดต้ามความเหมาะสม  
4. สั่งใหลู้กจา้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งหรือตรงกบัสายงาน  
5. สั่งใหลู้กจา้งรักษาคุณภาพเป้าหมายและมาตรฐานในการท างานใหเ้หมาะสม 
จากการกระท าดงักล่าวถือเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยในท่ีท างานซ่ึงอาจท าให้ลูกจา้งบาง

รายรู้สึกไม่พอใจหรือกระทบกระเทือนต่อจิตใจ แต่นายจา้งย่อมสามารถกระท าไดถ้า้การกระท านั้น
ไดก้ระท าอยา่งเหมาะสมและเพียงพอและไม่ถือวา่เป็นการกลัน่แกลง้รังแกหรือข่มเหงในท่ีท างาน  

2.2 ความหมายและรูปแบบของการถูกกลั่นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ต (Cyber 
bullying)    

การกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการกลัน่แกลง้รังแก โดย
ผูก้ระท าจะท าการส่ือสารโดยท่ีจะท าการส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ไปยงัผูถู้กกระท า ซ่ึงส่งผล
กระทบทางดา้นจิตใจและอารมณ์ อีกทั้งยงัอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
เป็นอนัตรายต่อชีวิตไดอี้กดว้ย 

2.2.1 ความหมายของการถูกกลั่นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ต 
พฤติกรรมการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต หมายถึง พฤติกรรมท่ีกระท าต่อบุคคล

อ่ืน โดยรูปแบบการกลัน่แกลง้รังแกกนัมีทั้งการใส่ร้ายป้ายสี การใชถ้อ้ยค าหยาบคายต่อวา่ผูอ่ื้นหรือ
การส่งต่อขอ้มูลลบั เพื่อท าให้ผูอ่ื้นเสียหายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ส่งขอ้ความ คลิปวิดีโอ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ เพื่อท าให้ผูถู้กกระท าเกิดความรู้สึกอบัอาย 
รู้สึกเจ็บปวด ไดรั้บผลกระทบทางจิตใจ24 

 
23 Fairwork commission. Anti-bullying jurixdiction. December 7, 2020.  

Retrieved from : www.fwc.gov.au. 
24 ประชาชาติธุรกิจ. Cyberbullying การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์, 17 มกราคม 2564 สืบคน้จาก 

https://www.prachachat.net/columns/news-229510. 

http://www.fwc.gov.au/
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การกลั่งแกล้งทางอินเทอร์เน็ตจึงเกิดได้หลายลักษณะ ทั้ งการกระท าโดยการส่ง
ขอ้ความ ภาพ เสียง หรือไม่ว่าจะเป็นทั้งภาพและเสียง หรือขอ้มูลแบบอ่ืน ๆ โดยเน้นเฉพาะการ
กระท าท่ีเกิดจากการผา่นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเท่านั้น และยงัจ ากดัเฉพาะการกระท าท่ีท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บ
ผลกระทบทางดา้นอารมณ์หรือจิตใจ ใหผู้ถู้กกระท ารู้สึกดอ้ยค่าและอบัอาย  

ในปัจจุบนัดา้นการส่ือสารดว้ยการน าส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์สามารถท าไดห้ลายลกัษณะ
และหลากหลายช่องทาง ทั้งการส่งขอ้มูลผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, twitter, 
Instagram เป็นตน้ ท่ีสามารถส่ือสารถึงบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง หรือการส่งขอ้มูลสาธารณะท่ีบุคคล
ทั่วไปสามารถเห็นได้ การกลั่นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ตจึงสามารถท าได้ทั้ งต่อบุคคลโดย
เฉพาะเจาะจง และเผยแพร่ใหส้าธารณะชนพบเห็นได ้  
  2.2.2 องค์ประกอบของการถูกกลั่นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ต (Cyber bullying)   

การให้นิยามความหมายของการกลั่นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถแยก
องคป์ระกอบท่ีส าคญัไดด้งัน้ี25 

1) การกระท าท่ีใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร ดงันั้นการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต
มีความแตกต่างจากการกลัน่แกลง้รังแกทัว่ไป (Bullying) ท่ีเกิดขึ้นทางกายภาพ โดยการกลัน่แกลง้
รังแกทางอินเทอร์เน็ตจะเน้นไปท่ีการใชว้าจา การใช้ค  าพูดลอ้เลียน เป็นตน้ นักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายของการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ตโดยจะมุ่งเน้นย  ้าถึงลกัษณะการกระท า
โดยใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร ตวัอย่างเช่น การกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ตคือกรณีท่ีปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารเพื่อสนับสนุนการกระท าพฤติกรรมท่ีจงใจจะ
ท าซ ้ า ๆ และมุ่งร้ายดว้ยเจตนาท าร้ายบุคคลอ่ืน26 หรืออีกประการหน่ึง หมายถึงการใช้อินเทอร์เน็ต 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์อ่ืนใด โดยมีเจตนาท าใหผู้อ่ื้นเกิดความเสียหาย27  
 2) การกระท าท่ีใช้ภาษาหรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัของการกลัน่แกลง้
รังแก เช่น ตวัอกัษร ภาพถ่าย ขอ้มูลต่าง ๆ บนอิเล็กทรอนิกส์ วิดิโอ เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าแมว้่าการ
กลั่นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ตจะแตกต่างจากการกลั่นแกล้งรังแกทางกายภาพท่ีไม่ได้ใช้

 
25 คณาธิป ทองรวีวงศ,์ มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิบุคคลจากการกลัน่แกลง้รังแกออนไลน์ซ่ึงน าไปสู่

การฆ่าตวัตาย : ศึกษากรณีกฎหมายความปลอดภยัไซเบอร์, การประชุมวิชาการระดบัชาติทางภาษาและการส่ือสารในหวัขอ้ 
“นวตักรรมกบัความทา้ทายทางภาษาและการส่ือสารในโลกไร้พรมแดน”, เมื่อวนัท่ี 3-4 กนัยายน พ.ศ.2558, หนา้ 3-4. 

26 Belsey, Bill. The use of information and communication technologies to support deliberate, repeated, and 
hostile behavior by an individual or group, that is intended to harm others, December 7, 2020.  
Retrieved from : http://www.cyberbullying.org/. 

27 Hinduja Sameer and Patchin, Justin W, 2009, Bullying Beyond the Schoolyard: Preventing and Responding to 
Cyber bullying, U.S: Corwin Press. 
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เทคโนโลยีในการส่ือสาร แต่องคป์ระกอบร่วมกนัของการกลัน่แกลง้รังแกทางกายภาพและการกลัน่
แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ตก็คือ ผูก้ระท าจะใชภ้าษาหรือสัญลกัษณ์มาท าการกลัน่แกลง้รังแก 

การกลัน่แกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ต (Cyber Bullying) มักจะเกิดขึ้นในรูปแบบของ 
“ขอ้ความหรือภาพ” จากการท่ีไดเ้ปรียบเทียบพฤติกรรมการกลัน่แกลง้รังแกในโลกอินเทอร์เน็ตกบั
การกลัน่แกลง้รังแกท่ีเกิดขึ้นในโลกทางกายภาพ จะเห็นว่า จากเดิมท่ีลูกจา้งในท่ีท างานมีการกลัน่
แกลง้รังแกโดยกระท าการใด ๆ ให้อีกฝ่ายหน่ึงรู้สึกอบัอายดว้ยการกระท าทางกายภาพ เช่น ใช้ท า
พูดดูถูก ลอ้เลียน ก็เปล่ียนมาเป็นกระท าการดงักล่าวบนส่ือออนไลน์ เช่น28 

1) การกระท าโดยมีเจตนาท่ีจะกลั่นแกล้งท าให้บุคคลอ่ืนได้รับผลกระทบทางด้าน
อารมณ์หรือจิตใจ การกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ตเป็นความพยายามท่ีจะยกตวัเองโดยการลด
คุณค่าของบุคคลอ่ืน โดยผูท้  าการกลัน่แกลง้รังแกมุ่งประสงค์ท่ีจะยกระดบัสถานะทางสังคมหรือ
ความภาคภูมิใจของตนเอง โดยการท าให้ผูอ่ื้นอยู่ในสถานะท่ีแย่ การกลัน่แกลง้รังแกมกัจะเกิดขึ้น
ในรูปแบบของขอ้ความหรือภาพ ซ่ึงจะส่งผลท าร้ายจิตใจของผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่ 

2) การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกจา้ง ตวัอย่างเช่น ผูก้ระท าเป็นลูกจา้ง หรือผูถู้กกระท า
เป็นลูกจา้ง กล่าวคือ ลูกจา้งซ่ึงถูกทรมาน ข่มขู่ รบกวน ท าใหอ้บัอาย โดยบุคคลท่ีเป็นลูกจา้งดว้ยกนั 
เหยื่อของการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต มกัจะเป็นลูกจา้งท่ีใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ยงัมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวกับการกระท าของลูกจา้งท่ีอยู่ในท่ีท างาน รวมทั้งการกระท านอกท่ีท างานแต่
ส่งผลกระทบต่อลูกจา้ง อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการก็ยอมรับวา่ ปัจจุบนัจะเห็นวา่มีการกลัน่แกลง้รังแก
ท่ีกระท าต่อลูกจา้ง เช่น การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน หรือมีการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต  
 3) การเช่ือมโยงระหว่างการส่ือสารออนไลน์และการกระท าทางกายภาพ  แม้ว่า
โดยทัว่ไปการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ตจะเกิดขึ้นไดเ้ฉพาะในสภาพแวดลอ้มของการส่ือสาร
ทางอินเทอร์เน็ต แต่บางกรณีอาจมีการบงัคบัให้ผูถู้กกลัน่แกลง้กระท าการใด ๆ รวมทั้งการกลัน่
แกลง้มีความเก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้มจริงดว้ย ตวัอยา่งเช่น การบงัคบัใหบุ้คคลอ่ืนถอดเส้ือผา้โดย
ผูก้ลัน่แกลง้รังแกจะบนัทึกวิดิโอไวแ้ละเผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้เกิดความรู้สึกอบัอาย 
กรณีน้ีอาจเรียกไดว้า่ เป็นนิยามเชิงขยายของการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต  

นอกจากน้ี ในมุมมองสิทธิส่วนบุคคล (Right to privacy) พิจารณาไดว้า่ การส่งขอ้ความ
เพื่อกลัน่แกลง้ผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตนั้น เช่น ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เป็นการรบกวนความ

 
28 Henderson, Andrew M. (2009), High-Tech Words Do Hurt: A Modern Makeover Expands Missouri’s 

Harassment law to include electronic communication, 71 Missouri Law Review. 
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เป็นส่วนตวัอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นการติดต่อโดยผูรั้บมิไดเ้รียกร้องหรือมิไดเ้ช้ือเชิญ 
(Unsolicited contact)29  

จะเห็นว่าองค์ประกอบข้างต้นนั้ น  สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการพิจารณา
ความหมายและลกัษณะของการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต ผลของการกลัน่แกลง้รังแกจาก
การใชภ้าษาและการส่ือสารนั้น มกัเกิดขึ้นกบัทางดา้นจิตใจและอารมณ์ ความรู้สึกของผูถู้กกระท า 
อนัส่งผลต่อเน่ืองไปยงัวิถีชีวิตในมิติอ่ืน ๆ เช่น การท างานในท่ีท างาน จนกระทัง่ผลท่ีร้ายแรงท่ีสุด 
คือ การจบชีวิตของตนเองดว้ยการฆ่าตวัตาย หรือลาออกจากงาน รวมถึงมีปัญหาทางดา้นจิตใจ 
  2.2.3 รูปแบบของการถูกกลั่นแกล้งรังแกทางอินเทอร์เน็ต 

การกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต มีรูปแบบท่ีหลากหลาย สามารถแบ่งรูปแบบท่ี
ส าคญัออกมาได ้6 รูปแบบ ดงัน้ีคือ  

1) การโจมตีโดยขู่ท าร้าย หรือใชถ้อ้ยค าหยาบคาย 
โดยเป็นการกระท าด้วยการโพสต์ขอ้ความด่าทอ พูดจาส่อเสียด ให้ร้าย หรือขู่ท าร้าย 

ผ่านช่องทางการสนทนา หรือโพสต์อย่างโจ่งแจ้งในท่ีสาธารณะท่ีหน้าเครือข่ายสังคมของ
ผูถู้กกระท า เช่น แชทเฟซบุ๊คหรือไลน์มาวา่จะดกัท าร้าย เม่ือเจอหนา้กนัท่ีท างาน เป็นตน้ 

2) การคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ 
โดยเป็นการกระท าด้วยการพูดจาคุกคามทางเพศผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การ

บงัคบัให้แสดงกิจกรรมทางเพศผ่านกลอ้ง การส่งภาพหรือวิดีโอโป๊เปลือยมาให้โดยท่ีผูรั้บไม่ได้
ตอ้งการ การแฉหรือตดัต่อภาพโป๊เปลือยไปโพสตใ์นโซเชียลเพื่อให้ผูถู้กกระท าไดรั้บความอบัอาย 
เป็นตน้ 

3) การแอบอ้างตัวตนของผู้อ่ืน 
โดยเป็นการกระท าท่ีบุคคลอ่ืนทราบผ่านเครือข่ายสังคม ตวัอย่างเช่น ให้เพื่อนสมคัรเฟ

ซบุ๊กหรือไลน์ให้ กรณีน้ีก็อาจโดนรังแกดว้ยการถูกสวมรอยใช้เฟซบุ๊กของตนเองโพสต์ขอ้ความ
หยาบคาย ให้ร้ายบุคคลอ่ืน โพสต์รูปโป๊เปลือย วีดีโอลามก หรือแมก้ระทัง่สร้างความเสียหายใน
รูปแบบอ่ืน ๆ 

 
29  คณาธิป ทองรวีวงศ.์ รายงานการวิจัยเร่ืองมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว : 

ศึกษากรณีการรบกวนสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัวโดยธุรกิจขายตรง, มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น. กรุงเทพมหานคร. 2553. หนา้ 10. 
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4) การแบล๊กเมล์กนั 
โดยเป็นการกระท าท่ีน าความลับหรือภาพลับของบุคคลอ่ืนมาเปิดเผยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ เปิดเผยความลับหรือภาพลับไปอย่างกว้างขวาง หรือแม้กระทั่งใส่ร้ายป้ายสี 
ตวัอยา่งเช่น แอบถ่ายภาพหลุดมาโพสตป์ระจาน และแสดงความคิดเห็นอยา่งเกินขอบเขต  

5) การหลอกลวง 
โดยมีทั้งการหลอกลวงใหห้ลงเช่ือ ให้ออกมานดัเจอเพื่อท ามิดีมิร้าย หรือแมก้ระทัง่การ

หลอกลวงใหผู้เ้สียหายโอนเงินไปใหด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการเสียทรัพย ์
6) การสร้างกลุ่มในโซเชียลเพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ 
โดยเป็นการกระท าท่ีตั้งเพจแอนต้ีโจมตีบุคคลหน่ึงขึ้นมา จะมีการจบัผิดทุกอิริยาบถ 

แลว้น ามาถกประเด็นให้เกิดความเสียหายต่อคนท่ีตวัเองไม่ชอบหรือตอ้งการกลัน่แกลง้ หรืออาจมี
การโนม้นา้วใหบุ้คคลอ่ืนรู้สึกรังเกียจ และกีดกนัใหอ้อกจากกลุ่มจากสังคมท่ีอยู่  

ดงันั้น เม่ือพิจารณาความหมายและรูปแบบของการกลัน่แกลง้รังแกแบบทัว่ไปและการ
กลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ตสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า การกลัน่แกลง้รังแกเป็นการกระท าให้
ผูถู้กกระท าไดรั้บความรู้สึกหวาดกลวั เกิดอบัอาย และไดรั้บความเสียหายทั้งทางร่างกาย จิตใจ และ
ทรัพย์สินต่าง ๆ โดยจะเป็นการกระท าในทางกายภาพ ตัวอย่างเช่น การท าร้ายร่างกาย การ
กล่าวโทษโดยใชถ้อ้ยค าวาจาด่าทอ ต่อวา่ ลอ้เลียน การท าลายทรัพยสิ์น และการล่วงละเมิดสิทธิของ
ผูถู้กกระท าโดยท่ีผู ้ถูกกระท าไม่สามารถปกป้องตนเองได้เลย  ส่วนการกลั่นแกล้งรังแกทาง
อินเทอร์เน็ตนั้น ความมุ่งหมายต่อผลการกระท าก็เป็นลกัษณะเดียวกนักบัการกลัน่แกลง้รังแกแบบ
ทัว่ไป แต่รูปแบบของการการกระท าจะแตกต่างไป โดยการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเทอร์เน็ต จะเป็น
การส่ือสารดว้ยการน าส่งขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ลกัษณะต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ วิดิโอ หรือเสียง 
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจงทางส่ือออนไลน์ เน้นเฉพาะการกระท าท่ีเกิดผ่านการใช้
บนอินเทอร์เน็ตเท่านั้น โดยมุ่งผลกระทบทางดา้นจิตใจของผูถู้กกระท า  ท าให้ผูถู้กกระท ารู้สึกดอ้ย
ค่าและอบัอาย รู้สึกหวาดกลวัหรือแมก้ระทัง่รุ้สึกไม่อยากมาท างาน หรือตอ้งการท่ีจะลาออกจาก
การงาน ส่งผลกระทบหลายด้าน โดยท่ีตวัผูก้ระท ามีความรู้สึกสะใจ และชอบใจท่ีเห็นบุคคลท่ี
อ่อนแอกว่าถูกตนเองกลั่นแกล้งหรือถูกรังแกไม่ว่าจะเป็นในท่ีท างานหรือโรงเรียนหรือในท่ี
สาธารณะต่าง ๆ ก็ตาม เป็นการกระท าท่ีไม่สมควรอย่างยิ่ง ควรท่ีจะมีกฎหมายเขา้มาควบคุมดูแล
และคุม้ครองบุคคลดงักล่าว 
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3. แนวคิดในการคุ้มครองลูกจ้างจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามในที่ท างาน 
 
  3.1 ความหมายและรูปแบบของการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม (Harassment) 

3.1.1 การล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบท่ัวไป 
3.1.1.1. ความหมายของการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม  

การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม (Harassment) หมายถึง การกระท าท่ีไม่เหมาะสมและไม่
เป็นท่ีพอใจ หรือการข่มขู่ท าให้หวาดกลวั ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึ ง
รวมถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความเช่ือ เพศ ไม่ว่าจะเป็นการ
กระท าเพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้า 30 

ดังนั้นการล่วงละเมิดหรือการคุกคามในท่ีท างาน (Workplace Harassment)  หมายถึง 
การกระท าท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นท่ีพอใจ หรือการข่มขู่ท าให้หวาดกลวั ส่งผลท าให้เกิดความ
เสียหายทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงรวมถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว 
ความเช่ือ เพศ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้ าและอาจเกิดขึ้นนอกสถานท่ี
ท างานหรือนอกเวลาท างานได ้

การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม มี 3 ประเภท ได้แก่ 1.การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม
แบบทัว่ไป (Harassment) 2.การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) 3.การล่วง
ละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต (Cyber harassment)  

ค าว่าสะกดรอยหรือเฝ้าติดตาม (Stalking) หมายถึง การติดตามผูอ่ื้นอย่างลบั ๆ เป็นการ
กระท าความผิดโดยการติดตามหรือแมอ้ยูใ่กลผู้อ่ื้นโดยมากมกัไม่ให้ผูน้ั้นรู้ตวั ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อ
รบกวนหรือคุกคามผูน้ั้นหรือเพื่อเป็นการกระท าความผิดอย่างอ่ืนต่อไป เช่น ท าร้าย ทุบตี รวมถึง
องค์ประกอบท่ีว่า ผูท่ี้ถูกติดตามนั้นตอ้งรู้สึกอึดอดั ร าคาญใจ เกิดความกลวั หรือเป็นทุกข์กงัวลถึง
ความปลอดภยัของตนหรือผูอ่ื้นท่ีตนตอ้งรับผิดชอบโดยมีเหตุอนัควร บางนิยามไดก้ าหนดว่าการ
กระท า เช่น การโทรศพัทไ์ปหาผูอ่ื้นแลว้ไม่ยอมพูดก็ถือเป็นการคุกคามดว้ยเหมือนกนั 31 

พบวา่จากสถิติร้อยละ 25 ส่วนมากคุกคามตวัเหยือ่ อีกร้อยละ 8 มกัจะคุกคามถึงบุคคลท่ี
สาม และร้อยละ 33 มกัจะคุกคามทั้งตวัเหยื่อและบุคคลท่ีสาม32 จากการส ารวจพบวา่การคุกคามนั้น

 
30  UNHCR’s. Policy on Harassment, Sexual Harassment, and Abuse of Authority, 17 มกราคม 2564 สืบคน้จาก 

https://www.un.org/womenwatch/osagi/UN_system_policies/(UNHCR)policy_on_harassment.pdf. 
31 "Bryan A. Garner, Black's Law Dictionary, 8th ed. (St. Paul: Minn West ,2004), p.1440. 
32 Mullen et al., 1999. “Study of Stalker” . 12 มกราคม 2564 สืบคน้จาก  

http://ajp.psychiatryonline.org/cgi/content/full. 156/8/1244. 
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ไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและชีวิตแต่ยงัเป็นการรุกล ้าสิทธิส่วนตวัของเหยือ่อีกดว้ย 
จะเห็นว่าการคุกคามเป็นปัญหาท่ีสร้างความรุนแรงมากขึ้น หากยงัไม่มีมาตรการหรือกฎหมายเขา้
มาแก้ไขปัญหาในเร่ืองของการคุกคามจะเพิ่มมากยิ่งขึ้นทั้งในท่ีท างานและการใช้ชีวิตทั่วไป ซ่ึง
สามารถเกิดไดก้บัทุกคนทุกวยั 

ดงันั้น ทุกคนมีสิทธิและหนา้ท่ีสามารถกระท าไดแ้ต่ทั้งน้ีจะตอ้งอยู่ภายในขอบเขตและ
ภายใตก้ฎหมายและตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน แต่จากปัจจุบนัการด ารงชีวิตของผูค้น
ในสังคมเร่ิมเปล่ียนแปลงไปเพื่อความอยู่รอดท าให้เกิดการคุกคามหรือละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นทั้งท่ี
ตั้งใจและไม่ตั้งใจจะกระท า บางคร้ังอาจจะเป็นการล่วงละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นทั้งในท่ีท างานลงัคม
เป็นตน้ แต่หากว่าการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าท่ีไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อนหรือไดรั้บผลกระทบ 
ก็อาจจะกระท าได้ด้วยการไกล่เกล่ียหรือแก้ไขการกระท าดังกล่าวได้ แต่หากการกระท านั้ น
ก่อให้เกิดการคุกคามสิทธิส่วนตวัของผูอ่ื้นด้วยแลว้นั้น ย่อจะเขา้ข่ายเป็นการคุกคามผูอ่ื้นตอ้งรับ
โทษตามท่ีกฎหมายก าหนดเป็นความผิด 

3.1.1.2. รูปแบบของการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม อาจแบ่งได้หลายรูปแบบดังนี ้33 
1) การล่วงละเมิดหรือการคุกคามดว้ยการกระท า (Physical harassment) เป็นการกระท า

การคุกคามหรือล่วงละเมิดโดยเกิดจากการกระท านั้นเอง เช่น ท าร้ายร่างกาย สัมผสัตวัโดยไม่จ าเป็น 
แสดงการกระท าอนาจาร ข่มขู่ หรือกระท าการใด ๆ ให้ผูก้ระท ารู้สึกขายหน้า อบัอาย หรือเสียหาย 
ถูกกีดกนั เป็นตน้ 

2) การล่วงละเมิดหรือการคุกคามด้วยวาจา (Verbal harassment) เป็นการกระท าท่ี
ผูก้ระท าแสดงต่อผูถู้กกระท าโดยการใชถ้อ้ยค าวาจา เช่น การใชค้  าพูดถากถาง ข่มขู่ พูดค าหยาบคาย 
ด่าทอ ต่อว่า ลอ้เลียน เยาะเยย้ ดูถูก หรือพูดลวนลาม เพื่อท าให้ผูถู้กกระท าไดรั้บความอบัอายขาย
หนา้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบทางดา้นจิตใจของผูถู้กกระท าโดยตรง 

3) การล่วงละเมิดหรือการคุกคามดว้ยท่าทาง (Non verbal harassment) เป็นการกระท า
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการแสดงออกดว้ยท่าทาง เช่น จอ้งมอง ผิวปาก ช าเลืองมอง ท าใหผู้ถู้กกระท ารู้สึก
ร าคาญ อึดอดัใจ เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า รูปแบบของการล่วงละเมิดหรือการคุกคามไม่ว่าจะเป็นการล่วงละเมิดหรือ
การคุกคามดว้ยการกระท า ดว้ยวาจา หรือดว้ยท่าทาง ลว้นแต่สร้างความเสียหายต่อสภาพจิตใจและ
ร่างกายของผูถู้กกระท า หรืออยา่งเบาอาจจะสร้างความร าคาญใจใหก้บัผูถู้กกระท าเป็นตน้ 

 

 
33 บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) Discrimination and Harassment Policy. 15 มกราคม 2564 สืบคน้

จาก https://www.cpfworldwide.com/en/sustainability/policy/discrimination_and_harassment.pdf. 
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3.1.1.3 ลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นผู้กระท าการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม 
บุคคลท่ีจะตกเป็นผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามได ้มกัจะมีลกัษณะชอบแยกตวั หรือรู้สึกว่า

ตนก าลงัเสียเปรียบ บุคคลเหล่าน้ีมกัจะอยู่ในสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นและบ่อยคร้ังท่ีพวกเคา้ถูกกระตุน้
ทางด้านจิตใจ เกิดความสูญเสีย เป็นตน้ นอกจากน้ีพฤติกรรมเหล่าน้ีมักจะก่อให้บุคคลดังกล่าว
กลายเป็นผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามได ้กล่าวคือ 34 

1.บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม เน่ืองจากเคยถูกปฏิเสธมาก่อน 
เป็นผูท่ี้เคยมีความสัมพนัธ์กับเหยื่อในฐานะคนรักหรือคนแอบรัก และไม่สมหวงัหรือมีการยุติ
ความสัมพนัธ์ ท าใหผู้คุ้กคามเกิดความแคน้ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดอนัตรายแก่เหยือ่ได ้ 

ตวัอย่างเช่น ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามและเหยื่อเคยเป็นคนรักกนัมาก่อน แต่ต่อมาเหยื่อ
ตอ้งการท่ีจะยติุความสัมพนัธ์ลง แต่ตวัผูก้ระท าไม่ตอ้งการเช่นนั้น ท าใหเ้กิดการฆ่าเหยือ่ทิ้งได ้

2.บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะแกแ้คน้ อาจ
เป็นบุคคลท่ีเหยื่ออาจรู้จกัหรือไม่รู้จกัมาก่อนก็ได ้โดยผูคุ้กคามมกัจะแกแ้คน้เหยื่อท่ีเคยกดขี่ข่มเหง 
หลอกลวง หรือท าการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อผูคุ้กคามมาก่อน โดยอาจจะใชวิ้ธีข่มขู่ ท าลายขา้วของ
หรือทรัพยสิ์น การกระท าเหล่าน้ีมกัจะไม่รุนแรงถึงขาดท่ีจะอึงแก่ชีวิตได ้เพียงแค่ตอ้งการแกแ้คน้
คืนเท่านั้น 

ตวัอย่างเช่น นายจา้งของผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามมกัจะชอบกดขี่ ข่มเหงผูล้่วงละเมิด
หรือคุกคามตลอดเวลา ในขณะท่ีท างาน จนวนันึงผู ้ล่วงละเมิดหรือคุกคามเองไม่สามารถทนต่อ
พฤติกรรมเหล่านั้นได้ จึงรู้สึกท่ีจะต้องการแก้แค้น จึงได้ท าการข่มขู่หรือท าลายทรัพย์สินของ
นายจา้ง 

3.บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม เน่ืองจากตนตอ้งการจะวางแผน
เพื่อท าร้ายจิตใจหรือกระท าการอันมิควรทางเพศต่อเหยื่อ ซ่ึงเหยื่อเองจะรู้จักหรืออาจไม่รู้จักผู ้
คุกคามมาก่อนก็ได ้โดยบุคคลเหล่าน้ีมกัจะมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศ หรือเป็นพวกท่ีมีทกัษะใน
การเขา้สังคมต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป 

ตวัอยา่งเช่น ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามเคยเห็นเหยื่อท่ีร้านกาแฟบ่อย ๆ และเกิดการอยาก
มีความสัมพนัธ์ลึกซ่ึงกบัเหยื่อ แต่เหยื่อไม่รู้ตวั จึงไดท้ าการเฝ้าติดตามและล่วงละเมิดหรือคุกคาม
เหยือ่เพื่อหวงัละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 
34 P. E. Mullen. Type of Stalker and Stalking Pattems. January 15, 2021. Retrieved from :  

http://www.sexual harassmentsupport.org/TypesofStalker.html. 
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4.บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม เน่ืองจากมีความเช่ือผิด ๆ วา่เหยื่อ
รักตนหรือชอบตน โดยมกัจะคิดเขา้ขา้งตวัเอง แต่พอไม่เป็นอยา่งท่ีคิด ผูคุ้กคามเกิดความรู้สึกเสียใจ
จึงตอ้งการท่ีจะล่วงละเมิดหรือคุกคามหรือข่มขู่เหยื่อใหเ้กิดความกลวั 

ตวัอยา่งเช่น ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามเขา้ใจว่าการท่ีเหยื่อท าดีกบัตน เพราะแอบชอบตน 
แต่ต่อมาเหยื่อไม่ไดส้นใจหรือว่าการกระท าไม่เหมือนเดิม ท าให้ผู ้ล่วงละเมิดหรือคุกคามไม่พอใจ 
จึงท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามและข่มขู่เหยือ่เกิดความรู้สึกหวาดกลวั 

5.บุคคลท่ีมีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม เน่ืองจากตนจินตนาการโดยเช่ือ
วา่เหยือ่เป็นคู่แทข้องตน ซ่ึงในความเป็นจริงผูคุ้กคามและเหยือ่ไม่เคยมีความสัมพนัธ์กนัมาก่อน แม้
ตวัเหยือ่จะไดพู้ดปฏิเสธแลว้ก็ตาม แต่ผูล้่วงละเมิดฟรือคุกคามก็ไม่ยอมรับความจริง 

ตัวอย่างเช่น ผู ้ล่วงละเมิดหรือคุกคามเข้าใจว่าเหยื่อจะเป็นคู่แท้ของตน และได้เฝ้า
ติดตามเหยื่อมาตลอด สร้างความร าคาญใจใหแ้ก่เหยือ่เป็นอย่างมาก และบ่อยคร้ังท่ีเหยือ่ปฏิเสธแต่ผู ้
ล่วงละเมิดหรือคุกคามมกัจะปฏิเสธความจริง แต่พฤติกรรมดงักล่าวไม่ถือเป็นอนัตรายอยา่งร้ายแรง 

ดังนั้น ลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็นผูก้ระท าการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม สามารถ
เกิดขึ้นไดก้บัทุกคนในสังคม โดยเฉพาะผูห้ญิงมกัจะเป็นอนัตรายมากกว่าผูช้าย และอาจเป็นเหยื่อ
จากอดีตคนรัก เพื่อนร่วมงาน หรือคนท่ีไม่เคยรู้จกักนัมาก่อน หรือบางคร้ังพฤติกรรมเหล่าน้ีอาจเกิด
จากบุคคลท่ีจิตผิดปกติ และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในสังคม มกัจะตกเป็นเหยื่อไดง้่ายกว่า
บุคคลธรรมดาทัว่ไป เช่น ดารานักแสดง นักร้อง เน็ตไอดอล เป็นตน้35 จากพฤติกรรมดงักล่าวเป็น
ปัญหาสังคมท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขและเอาผิดกบัผูก้ระท าการล่วงละเมิดหรือการคุกคามดงักล่าว 

3.1.1.4 ลักษณะของบุคคลท่ีมักจะตกเป็นเหย่ือ 
บุคคลท่ีมกัจะตกเป็นเหยื่อนั้น แทจ้ริงแลว้ไม่ตอ้งการท่ีจะให้ตนตกเป็นเป้าหมายของผู ้

คุกคาม บางคร้ังเหยื่อเองก็ไม่ทราบว่าตนก าลงัถูกเฝ้าติดตามอยู่นั้นเอง บุคคลท่ีจะตกเป็นเหยื่อได ้
มกัจะมีลกัษณะดงัน้ี  

1.บุคคลทัว่ไป สามารถถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามหรือตกเป็นเหยื่อได ้โดยเกิดจากการ
กระท าของตนเองท่ีเคยมีความสัมพนัธ์ลึกซ้ึงกบัผูคุ้กคามมาก่อนหรือเคยรู้จกักันมาก่อนก็ได ้เช่น 
เหยื่อเคยท างานท่ีเดียวกบัผูล้่วงละเมิดหรือคุกคาม และชอบท าการข่มขู่และมกัใชง้านหนกั เม่ือไรก็
ตามท่ีผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามมีโอกาสแกแ้คน้ ก็มกัจะใชโ้อกาสนั้นในการคุกคามเหยือ่ 

2.บุคคลท่ีมีช่ือเสียง บุคคลเหล่าน้ีมกัจะตกเป็นเหยื่อไดง้่ายมากกวา่บุคคลธรรมดาทัว่ไป 
เพราะมกัจะมีหนา้ตาท่ีดีและเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ท าใหผู้ล้่วงละเมิดหรือคุกคามอยากท่ีจะท าการ

 
35 P. E. Mullen. Type of Stalker and Stalking Pattems. Page 288. 
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ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหรือล่วงละเมิดหรือคุกคามในรูปแบบอ่ืนทัว่ไป เช่น ผูล้่วงละเมิด
หรือคุกคามช่ืนชอบตวัเหยื่อท่ีเป้นนักแสดงสาวช่ือดงั แต่นักแสดงสาวไม่ได้รู้จกัเหยื่อแต่อย่างใด 
เม่ือไรก็ตามท่ีผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามเขา้ไปจบัมือหรือตามแอบถ่ายรูปของเหยือ่ จนท าใหเ้หยือ่เกิด
ความหวาดกลวั 

สรุปไดว้่า บุคคลธรรมดาหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ทุกคนลว้นตกเป็นเหยื่อไดท้ั้งส้ิน โดย
ไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นเพศหญิงเท่านั้น เพศชายก็สามารถท่ีจะตกเป็นเหยือ่ไดเ้ช่นเดียวกนั สมควรแลว้
ท่ีจะมีการแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือการคุกคามดงักล่าวเพื่อไม่ใหผู้ก้ระท าการล่วงละเมิดหรือ
การคุกคามไดใ้จหรือเกิดการกระท าท่ีไม่กลวัความผิดนั้น 

3.1.1.5 ผลกระทบท่ีได้รับจากการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามเป็นการกระท าท่ีไม่ได้เกิดจากสถานการณ์เพียงอย่าง

เดียว แต่เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง จะท าใหเ้หยื่อเกิดความรู้สึกหวาดกลวั และมีผลท าให้
เหยือ่ถึงขั้นเป็นโรคจิตได ้เพราะจะเกิดความระแวงอยู่ตลอดเวลา ไม่เพียงแต่จะมีผลทางดา้นอารมณ์
เท่านั้นแต่ยงัส่งผลไปถึงสภาพร่างกายของเหยื่ออีกดว้ย ส่งผลให้ครอบครัวหรือคนท่ีอยู่รอบตวัของ
เหยื่อเกิดความวิตกกงัวลและหวาดระแวงไปด้วย สามารถแยกผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีเหยื่อ
ไดรั้บทางดา้นจิตใจและร่างกายไดด้งัน้ี 

ผลกระทบท่ีเหยือ่จะไดรั้บทางดา้นจิตใจ36 
1. เกิดความสับสนในตวัเอง  
2. เกิดการโทษตวัเอง  
3. มีอาการเสียหนา้และรู้สึกเป็นกงัวล  
4. ขี้ร าคาญง่ายขึ้น  
5. มัน่ใจนอ้ยลง  
6. โมโหหรือรู้สึกรุนแรงต่อผูคุ้กคาม  
7. สับสนตนเอง  
8. รู้สึกไม่ปลอดภยั  
9. แยกตวัออกห่างจากผูอ่ื้น  
10. อยากฆ่าตวัตาย  
ผลกระทบท่ีเหยือ่จะไดรั้บทางดา้นร่างกาย37 

 
36 Social site. CyberStalking: menaced on the internet. 15 มกราคม 2564 สืบคน้จาก 

https://web.archive.org/web/20060503192921/http://www.sociosite.org/cyberstalking_en.php 
37 “เร่ืองเดียวกัน”. 
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1. ท าใหพ้กัผอ่นไม่เพียงพอ  
2. เกิดปัญหาเร่ืองระบบสืบพนัธ์ 
3. รู้สึกเหน่ือย  
4. มีปัญหาเร่ืองระบบทางเดินอาหาร  
5. รู้สึกอยากอาหารนอ้ยลง 
6. ร่างกายอ่อนเพลียและป่วยบ่อย   
7. หวัใจเตน้แรงและเหง่ือออกง่าย 
8. อาจรักษาตนเองหรือความเครียดดว้ยสุราหรือยาเสพติด 
9. เกิดภาพหลอน 
10.พูดจาไม่มีสติ 
3.1.2 การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต  
3.1.2.1 ความหมายของการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เนต็ 
ตามค านิยามในพจนานุกรมของ Cambridge อธิบายไวว้่า “harassment” คือ การแสดง

พฤติกรรมอนัไม่พึงประสงคใ์นการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม กีดกนั ข่มขู่ ไม่เป็นมิตร ท่ีก่อให้เกิด
การขดัขวางการท างาน โดยแมไ้ม่มีความตั้งใจ แต่มีผลต่อผูถู้กกระท าในดา้นร่างกายหรือจิตใจ และ
ใหร้วมถึงการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศดว้ย 

ส่วน “Cyber” คือ การกระท าท่ีเกิดขึ้นบนโลกออนไลน์ ดงันั้น Cyber harassment เป็น
พฤติกรรมอนัไม่พึงประสงค์ในการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ตเพื่อกีดกนั ข่มขู่ ไม่
เป็นมิตร ท่ีก่อให้เกิดการขดัขวางการท างาน โดยแมไ้ม่มีความตั้งใจ แต่มีผลต่อผูถู้กกระท าในดา้น
ร่างกายหรือจิตใจ และให้รวมถึงการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศดว้ย ตวัอย่างเช่น ผูก้ระท า
กระจายข่าวลือเร่ืองการร่วมเพศ หรือนินทาผูถู้กกระท าด้วยขอ้ความบนส่ือออนไลน์ การโพสต์
แสดงความคิดเห็นทางเพศภาพหรือวิดีโอลามกบนส่ือออนไลน์ ส่งขอ้ความและภาพลามกผ่าน
ขอ้ความ กดดนัใหค้นอ่ืนมีส่วนร่วมในการส่งขอ้ความลามกนั้น  

วิธีป้องกนัตวัเองจากการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต มีดงัน้ี 38 
1.เวน้การโพสต์ขอ้มูลลงบนอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นการบ่งบอกว่าเราก าลงัท าอะไรอยู่ท่ี

ไหน เช่น การถ่ายรูปลงโซเซียลว่าเราไปพกัอยู่ท่ีหัวหิน จะท าให้ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามทราบว่า
เราอยู่ท่ีไหน เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูท่ี้ประสงคร้์านตามมายงัสถานท่ีท่ีเราอยู่ และป้องกนัอันตรายท่ีจะ
มาถึงตวั 

 
38 บริษทัโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน). ใช้โซเชียลอย่างมีสติ ถ้าไม่อยากโดน Cyberstalking. 12 มกราคม 

2564 สืบคน้จาก https://www.catcyfence.com/it-security/article/what-is-cyberstalking/. 
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2.ควรตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในขอ้มูลบญัชีบนอินเตอร์เน็ต ป้องกนัมิให้บุคคลท่ีเราไม่
รู้จกับนโลกออนไลน์ ล่วงรู้ความลบัหรือขอ้มูลส่วนตวัของเรา รวมทั้งป้องกนัไม่ใหบุ้คคลภายนอก
ทราบวา่เราก าลงัท าอะไรอยูท่ี่ไหน 

3.ใชค้วามระมดัระวงัในการลกัลอบบญัชีข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากบางคร้ังท่ีเรา
ไปใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ เราอาจจะลืมออกจากระบบ ท าให้มีข้อมูลของเราหลงเหลืออยู่ใน
คอมพิวเตอร์ของสาธารณะ 

4. ออกจากระบบบัญชีบนอินเตอร์เน็ตทุกคร้ัง หลังจากท่ีไม่ได้ใช้งาน ไม่ว่าจะใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีไหนก็ตาม 

5.ควรเปล่ียนรหัสผ่านอยู่บ่อย ๆ และควรตั้งรหัสท่ีไกลจากขอ้มูลของเรา เพื่อยากต่อ
การคาดเดาขอ้มูล 

6.อย่าแชร์รหัสผ่านบญัชีออนไลน์ต่าง ๆ ให้คนท่ีรู้จักทราบ เพราะบางคร้ังอาจจะเป็น
ภยัในภายหลงัได ้

ดังนั้น การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ตมักจะท าให้ผู ้ล่วงละเมิดหรือ
คุกคามมีอ านาจเหนือกวา่ตวัเหยือ่และก็มีโอกาสท่ีดีกว่า เพราะไม่วา่ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามจะอยู่ท่ี
ไหน ห่างไกลแค่ไหนก็สามารถท่ีจะล่วงละเมิดหรือคุกคามตัวเหยื่อโดยใช้ข้อมูลและส่ือบน
อินเตอร์เน็ตท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามเหยื่อได้ ทั้งน้ีจากการท่ีไม่เปิดเผยหรือไม่สามารถระบุ
ตวัตนหรือแหล่งท่ีมาของการกระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามดงักล่าวได ้ก่อให้เกิดการชะล่าใจ
และท าให้ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามได้ใจ กระท าผิดซ ้ า ๆ แบบนั้นอีก รวมถึงตวัเหยื่อเองก็จะเกิด
ความกลวัและกงัวลขึ้น มีผลต่อทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ 

3.1.2.2 รูปแบบของการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต (Cyber harassment) มีหลายรูปแบบ 

ดงัน้ี 
1. รูปแบบการล่วงละเมิดห รือการคุกคามผ่านการสนทนาหรือส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์หรือไวรัส โดยท าการส่งขอ้มูลหรือขอ้ความเดิมซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ือง และวิธีท่ีมกัจะ
พบเจอไดอ้ยูบ่่อย ๆ  นั้นคือการโพสตข์อ้ความในทางท่ีสร้างความเสียหายให้กบัเหยือ่หรืออาจะเป็น
การสร้างขอ้มูลเท็จท่ีท าให้เหยื่อได้รับความเสียหายผ่านขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตต่อบุคคลอ่ืน หรือ
บางคร้ังเกิดการโตต้อบเกิดขึ้น ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามก็จะท าการแกะรอยจาก IP Address ของ
เหยือ่เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่เหยือ่มีท่ีอยูห่รือมีท่ีท างานสถานท่ีใด  

2. รูปแบบน้ีมักจะเกิดขึ้นโดยการกระท าโดยตรงของผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามถึงตัว
เหยือ่ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นการส่งขอ้ความบนอินเตอร์เน็ตถึงตวัเหยื่อโดยตรง ท าให้เหยื่อรู้สึกถึงภยัท่ี
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อยูใ่กลต้วัมากขึ้นการกระท าเช่นน้ีถือเป็นการข่มขู่เหยื่อ โดยการส่งขอ้ความในทางท่ีหยาบคาย หรือ
อาจจะเป็นส่ือในทางลามกอนาจาร โดยจุดมุ่งหมายเพื่อท าใหเ้หยือ่ตกอยูใ่นภาวะหวาดกลวั  

3. รูปแบบน้ีจะเป็นการยุยงปลุกป้ันให้ร้ายเหยื่อต่อบุคคลท่ีสามอันจะก่อให้เกิดการ
เกลียดชัง โดยการใช้ขอ้ความท่ีเป็นการให้ร้ายแก่เหยื่อให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผิด จากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามดงักล่าวส่วนมากจะเป็นเร่ืองของการให้ใส่ความ ท าให้เกิดการอบัอาย มกัจะเกิดขึ้นกบัเหยื่อ
หรือแมก้ระทัง่ท าให้เหยือ่ถูกดูหม่ิน บางคร้ังผูก้ระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามจะท าการปลอมเป็น
ผู ้ถูกกระท า เพื่อแกล้งท าให้บุคคลท่ีสามเข้าใจผิดคิดว่าเป็นตัวของผู ้ถูกกระท า มาท าให้ตัว
ผูถู้กกระท าเส่ือมเสีย ตวัอย่างเช่น นายด าโพสต์ขอ้ความลงในโซเซียลว่านางสาวแดงตอ้งการมี
เพศสัมพนัธ์กบัผูช้ายผิดเขม้ ประกอบกบัการใช้ช่ือของนางสาวแดงในการโพสต์ และใส่ช่ือท่ีอยู่
พร้อมเบอร์โทรศพัท์ของนางสาวแดงให้ไว ้ท าให้ผูท่ี้ผ่านมาพบเห็น โดยเฉพาะบุคคลท่ีสาม เขา้ใจ
ว่าเป็นนางสาวแดงเองท่ีมาท าการโพสต ์จึงไดโ้ทรศพัทไ์ปหานางสาวแดงตามท่ีให้เบอร์โทรศพัท์
ไว ้เม่ือนางสาวแดงรู้เร่ืองเขา้ก็เกิดความวิตกกงัวล และระแวงว่าจะมีภยัอนัตรายอยา่งอ่ืนเกิดขึ้นกบั
ตนหรือไม่ หรือบางคร้ังอยา่งเบาอาจแค่สร้างความร าคาญใหก้บัผูถู้กกระท านั้นเอง 

3.1.2.3 ผลกระทบท่ีได้รับจากการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เนต็ 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ตเกิดขึ้นได้โดยการใช้อินเตอร์เน็ตเป็น

เคร่ืองมือ ในการกระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามเหยือ่ เผื่อให้เหยื่อเกิดผลกระทบทางดา้นร่างกาย
หรือจิตใจ รวมถึงอารมณ์ของเหยื่อ และในกรณีอย่างเบาคือแค่สร้างความร าคาญใจให้กบัตวัเหยื่อ
เท่านั้น เช่น ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงเหยื่อวนัละหลาย ๆ ขอ้ความ 
สร้างความร าคาญใจให้กบัเหยื่ออย่างมาก หรืออาจจะเป็นขอ้ความท่ีเป็นตวัไวรัสเม่ือไรท่ีเหยื่อกดดู
ขอ้ความนั้น จะไดรั้บไวรัสดงักล่าวและสร้างความเสียหายให้กบัคอมพิวเตอร์ บางคร้ังขอ้มูลของ
เหยือ่ท่ีอยูใ่นคอมพิวเตอร์อาจจะถูกท าร้ายหรือหายไป หรืออย่างนอ้ยสุดอาจจะแค่สร้างความร าคาญ
ใหเ้หยือ่โดยการท่ีเหยือ่จะตอ้งมาคอยนัง่ลบขอ้ความเดิม ๆ ซ ้า ๆ  

ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต 
1.ท าใหเ้หยือ่เกิดความร าราญ 
2.สร้างความเสียหายใหก้บัเหยือ่ 
3.ท าใหเ้หยือ่เกิดการวิตกกงัวลใจ 
4.เกิดภยัคุกคามไดง้่าย 
5.เส่ือมเสียช่ือเสียง 
ดงันั้น ผลกระทบท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ตท่ี

สร้างความเสียหายกบัชีวิตจริงของเหยื่อ เน่ืองจากท าให้ตวัเหยื่อนั้นเกิดความเครียด หวาดระแวงถึง
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อนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัตวัเองไดต้ลอดเวลา ซ่ึงอาจน ามาซ่ึงความเสียหายต่อช่ือเสียงของเหยื่อ 
หรือท าให้ถูกผูอ่ื้นดูหม่ิน เกลียดชงัจากคนทัว่ไป เพราะการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ต
เป็นการโพสตข์อ้ความท่ีสามารถท าให้เห็นขอ้ความไดง้่ายกว่า และรวดเร็วกวา่ จะเห็นวา่เกิดผลเสีย
มากมายจากการกระท าดงักล่าวนั้น 

3.1.3 ลักษณะความแตกต่างระหว่างการล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบท่ัวไปและการ

ล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบทั่วไปและการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทาง

อินเตอร์เน็ต จะพบว่ามีความคลา้ยคลึงกนัทั้งทางดา้นเน้ือหาและเจตนาซ่ึงรวมถึงความตอ้งการของ
ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามเองท่ีตอ้งการจะใช้อ านาจบงัคบัเหยื่อ ควบคุมเหยื่อรวมถึงการล่วงละเมิด
หรือคุกคามข่มขู่ท่ีน าไปสู่การกระท าท่ีเพิ่มความรุนแรงมากยิ่งขึ้น แต่ถึงแมจ้ะมีความคลา้ยคลึงกนั
แต่ก็มีความแตกต่างท่ีพบเห็นไดด้งัน้ี 

1.ผูท่ี้ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตจะสามารถท าการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
หรือข่มขู่เหยื่อหลายรายไดใ้นเวลาเดียวกนั เน่ืองจากส่ือทางอินเตอร์เน็ตเป็นระบบการส่ือสารท่ีไม่มี
ขอบเขต บุคคลทัว่ไปสามารถส่งต่อขอ้ความไดท้นัที โดยไม่ทราบว่าขอ้ความนั้นไดรั้บมาจากใคร 
นอกจากน้ีเวบ็ไซต ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ LINE เป็นตน้ สามารถส่งขอ้ความโตต้อบไดท้นัที และ
เคร่ืองมือส่ือสารทางเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ และนอกจากน้ียงัสามารถใชเ้วลาเพียงไม่นานในการส่งต่อและ
ขยายวงกวา้ง ซ่ึงจะเห็นว่าแตกต่างจากการล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบทัว่ไปซ่ึงจะสามารถแผ่
หลายไดช้า้กวา่และขยายวงกวา้งไดน้อ้ยกวา่ 

ตัวอย่างเช่น ผู ้ล่วงละเมิดหรือคุกคามแบบทั่วไปต้องการท่ีจะข่มขู่ เหยื่อด้วยการ
โทรศพัทไ์ปหาเหยื่อตอ้งการให้เหยื่อเกิดความกลวั แต่การท่ีผู ้ล่วงละเมิดหรือคุกคามจะท าให้เหยื่อ
เกิดความกลัวหรือเกิดความร าคาญใจ ผู ้ล่วงละเมิดหรือคุกคามจะต้องโทรศัพท์หลาย ๆ คร้ัง
ติดต่อกัน ซ่ึงจะเป็นการใช้เวลาค่อนข้างนานและช้ากว่า ต่างจากผู ้ล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
อินเตอร์เน็ตซ่ึงสามารถคัดลอกข้อความเหล่านั้ น และส่งให้แก่เหยื่อทีละหลาย ๆ คร้ังได้ และ
สามารถกระท าไดง้่ายและค่อนขา้งใชเ้วลานอ้ยกว่า และยงัเพิ่มความรุนแรงของการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามดงักล่าวไดง้่าย  

ตวัอย่างการล่วงละเมิดหรือคุกคามในท่ีท างาน ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามตอ้งการท่ีจะให้
เหยื่อลาออกจากงาน ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามมกัจะส่งขอ้ความล่วงละเมิดหรือคุกคามและข่มขู่แลว้
สอดไวท่ี้โต๊ะท างานเป็นจ านวนหลาย ๆ คร้ังติดต่อกนั เพื่อให้เหยื่อเกิดความหวาดกลวัว่าจะส่งผล
กระทบต่อตนเองในทางร่างกายหรือทรัพยสิ์น แต่ค่อนขา้งท่ีจะใช้เวลานาน แต่หากผู ้ล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตสามารถโพสต์ข้อความหรือส่งต่อข้อความเก่ียวกับตัวเหยื่ออย่าง
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กวา้งขวางออกไป ท าให้ตวัเหยื่อเกิดความกลัว ซ่ึงจะใช้เวลาไม่นานและส่งต่อได้อย่างง่ายดาย 
ดงันั้นแลว้การกระท าดงักล่าวจึงเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น ท าให้
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตเป็นตวัอยา่งท่ีไม่ดีแก่เยาวชนอีกดว้ย 

2.ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตสามารถกระท าการหลอกให้บุคคลท่ีสามท่ี
ไม่ได้เก่ียวขอ้งได้ท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามผูอ่ื้นแทนได้ง่ายกว่า โดยการท่ีผูล้่วงละเมิดหรือ
คุกคามไดส่้งขอ้ความหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในนามของเหยื่อโดยให้เบอร์โทรศพัทห์รือท่ีอยู่
ถึงกลุ่มคนติดยาหรือพวกโรคจิตอนาจาร และเหยื่อท่ีโดนกระท าดงักล่าวจะทราบก็ต่อเม่ือไดรั้บ
โทรศพัทข์่มขวญัจากบุคคลดงักล่าว 

ตัวอย่างเช่น ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามต้องการท่ีให้เหยื่อได้รับการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามจากผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง โดยการใช้ช่ือของเหยื่อพิมพ์ขอ้ความลงในโลกออนไลน์ว่า “ผูใ้ด
ตอ้งการท่ีจะมีเซ็กซ์หมู่ สามารถติดต่อไดท่ี้เบอร์โทรศพัท์ ...... หรือท่ีอยู่ ........ ท าให้บุคคลท่ีเห็น
ขอ้ความดงักล่าวเกิดการอยากลองและไดท้ าการโทรศพัทม์าหาเหยือ่หรือบางคร้ังอาจจะมาหาเหยื่อ
ตามท่ีอยู่ท่ีให้ไว ้เพราะเขา้ใจว่าเหยื่อเป็นคนลงขอ้ความดงักล่าวไวเ้อง แต่ถา้ท่ีจริงแลว้ผู ้ล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตแฝงตวัในนามของเหยื่อ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวมกัจะท าให้ตวัเหยือ่เกิด
ความรู้สึกหวาดกลวัไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นจะเห็นวา่การหลอกให้บุคคลท่ีสามท่ีไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามเหยื่อจะสามารถท าไดง้่ายกวา่ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามแบบทัว่ไป และ
ส่งผลกระทบอยา่งมาก” 

3.ผูค้นส่วนมากมกัจะเขา้ใจว่าผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตมีความอนัตราย
นอ้ยกวา่ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามแบบทัว่ไป เพราะผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามแบบทัว่ไปใกลชิ้ดกบัตวั
เหยื่อมากกว่า แต่ท่ีจริงแลว้การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตท าให้การตดัสินใจและการ
ยบัย ั้งชัง่ใจนอ้ยกว่า เพราะมนัสามารถกระท าไดโ้ดยง่ายและไม่เสียเวลา นอกจากนั้นการไม่เปิดเผย
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมกัจะท าให้ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามสามารถแฝงตวัและเฝ้าติดตามการกระท า
ของเหยือ่ โดยท่ีเหยือ่ไม่รู้ถึงภยัท่ีจะเกิดกบัตวัเองเลย 

ตวัอย่างเช่น ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตสืบทราบมาว่าเหยื่อแอบคบชู้กบั
สามีของตน ท าให้ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตสามารถเฝ้าติดตามขอ้มูลของเหยื่อได้
ทางข้อมูลอินเตอร์เน็ต เช่น Facebook Instagram Tiktok เป็นต้น โดยท่ีเหยื่อไม่รู้ว่ามีใครบางคน
แอบเฝ้าติดตามพฤติกรรมของตนอยู่ สามารถท่ีจะท าให้ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ต
ทราบวา่เหยือ่ก าลงัท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร เป็นตน้ 

ดงันั้น การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีน่ากลวัและผูก้ระท าสามารถ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามเหยื่อไดต้ลอดเวลา เพียงแค่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตก็สามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว
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และสามารถส่งขอ้มูลซ ้ า ๆ ได ้อีกทั้งยงัสามารถปกปิดตวัตนไดดี้อีกด้วย นอกจากนั้นยงัสามารถ
ปลอมเป็นบุคคลท่ีสามหรืออาจะใชบุ้คคลท่ีสามท่ีไม่ไดมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งเขา้มาท าการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามแทนตนไดอ้ย่างง่ายดาย ผูว้ิจยัเห็นว่าการล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบทัว่ไปและการล่วง
ละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ตเป็นอาชญากรรมอย่างหน่ึงท่ีมีผลกระทบความรุนแรงและยงั
สร้างความเดือดร้อนเสียหายแก่ตวัเหยื่อ ไม่ว่าเหยื่อจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงและไม่ว่าจะอยู่ใน
วยัใดก็สามารถตกเป็นเหยื่อไดอ้ย่างง่ายดาย ควรมีการศึกษากฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของ
ไทยว่ามีมาตรการหรือกฎหมายใดท่ีจะสามารถช่วยลดปัญหาดงักล่าว หรือเป็นการแกไ้ขไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที และจบัผูก้ระท าผิดดงักล่าวมาลงโทษเพื่อใหไ้ม่เกิดการกระท าซ ้าอีก 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดท้ าตารางเปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่างระหว่างการล่วงละเมิด
หรือคุกคามแบบทัว่ไปและการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต ตามตารางท่ี 2.1 โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 : เปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่างระหวา่งการล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบทัว่ไป
และการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต 
 

 การล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบ
ทัว่ไป 

การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม
ทางอินเตอร์เน็ต 

1.ความหมาย หมายถึง การกระท าต่อบุคคลหน่ึงซ่ึง
ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านอารมณ์
หรือร่างกาย เป็นการกระท าท่ีสร้าง
ความร าคาญ รบกวนจิตใจและล่วง
ละเมิดบุคคลอ่ืน  

 

หมายถึง การกระท าต่อบุคคล
หน่ึงซ่ึงก่อให้ เกิดผลกระทบ
ทางด้านอารมณ์หรือร่างกาย 
เป็นการกระท าท่ีสร้างความ
ร าคาญ รบกวนจิตใจและล่วง
ละเมิดบุคคลอ่ืน แต่เป็นการใช้
อิน เตอ ร์ เน็ ต ในการกระท า
ดังกล่าวหรือผ่านทางข้อมูล
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  
 
 การล่วงละเมิดหรือการคุกคามแบบ

ทัว่ไป 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม
ทางอินเตอร์เน็ต 

2.รูปแบบและวิธีการ 1.ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามสามารถล่วง
ละเมิดหรือคุกคามหรือข่มขู่เหยื่อไดช้้า
กวา่ 
2.ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามสามารถล่วง
ละเมิดหรือคุกคามหรือข่มขู่เหยื่อได้
แคบกว่า เพราะกว่าจะส่งต่อหรือคน
อ่ืนรู้ตอ้งใชเ้วลานาน 
3.ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคามสามารถล่วง
ละเมิดหรือคุกคามหรือข่มขู่เหยื่อต่อ
คนต้องใช้เวลานานเพราะไม่สามารถ
ส่งข้อความได้ทีละหลาย ๆ คนหรือ
หลาย ๆ คร้ังในเวลาเดียวกนัได ้

1 .ผู ้ล่ วงละ เมิ ดห รือคุ กคาม
สามารถล่วงละเมิดหรือคุกคาม
หรือข่มขู่เหยือ่ไดเ้ร็ว 
2 .ผู ้ล่ วงละ เมิ ดห รือคุ กคาม
สามารถล่วงละเมิดหรือคุกคาม
หรือข่มขู่เหยือ่ไดก้วา้งขวาง 
3 .ผู ้ล่ วงละ เมิ ดห รือคุ กคาม
สามารถล่วงละเมิดหรือคุกคาม
หรือข่มขู่เหยื่อได้หลายรายใน
เวลาเดียวกนั 

3.ผูเ้ก่ียวขอ้ง 1.ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคาม 
2.ผูถู้กล่วงละเมิดหรือคุกคาม (เหยือ่) 
3.บุคคลท่ีสาม (เป็นไปได้ยากกว่าการ
ล่ ว ง ล ะ เ มิ ด ห รื อ คุ ก ค า ม ท า ง
อินเตอร์เน็ต) 

1.ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคาม 
2 .ผู ้ถู ก ล่ ว งล ะ เมิ ด ห รือถู ก
คุกคาม (เหยือ่) 
3 .บุ คคล ท่ี ส าม  (โดนผู ้ล่ ว ง
ละเมิดหรือคุกคามหลอกให้ท า
แทนตน) 

4.ผลกระทบ ท าให้เหยื่อเกิดความร าคาญใจหรือเกิด
ความกลวัต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์น 

สร้างความเสียหายต่อช่ือเสียง 
และท าให้เหยื่อเกิดความกลัว
ทั้งทางร่างกายหรือจิตใจ 
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  3.2 ลกัษณะความแตกต่างระหว่างการถูกกลัน่แกล้งรังแกกบัการล่วงละเมิดหรือการ 
คุกคาม 

จากการท่ีไดศึ้กษากรณีการถูกกลัง่แกลง้รังแก (Bullying) กบัการล่วงละเมิดหรือการ
คุกคาม(Harassment) จะพบว่ามีความคลา้ยคลึงกันทั้งทางด้านเน้ือหาและเจตนาซ่ึงรวมถึงความ
ตอ้งการของผูก้ระท าเองท่ีตอ้งการจะใชอ้ านาจบงัคบับุคคลท่ีอ่อนแอกว่า รวมถึงการล่วงละเมิดหรือ
การคุกคามก็จะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีเพิ่มความรุนแรงมากยิง่ขึ้น  

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ไดใ้ห้ความหมายของ “workplace violence” ไว้
ว่า “การกระท าใด ๆ อนัเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ตั้ งใจก็ตามของบุคคลหน่ึงต่อ
บุคคลอ่ืนในสถานท่ีท างาน โดยการกระท าดังกล่าวส่งผลให้ผูถู้กกระท ารู้สึกเสียใจ (hurt) ถูกคุม
คาม (threatened) อบัอาย (humiliated) หรือบาดเจ็บ (injured) 

ส่วน  “workplace harassment” จะเน้นไป ท่ีลักษณะต่ าง  ๆ  ของการเลือกปฏิบั ติ 
(discrimination) ของบุคคลหน่ึงต่อบุคคลหน่ึงในการท างาน เช่น ระหว่างผูร่้วมงานด้วยกัน เอง 
หวัหนา้ งานหรือลูกคา้ โดยทัว่ไปความหมายของการถูกกลัน่แกลง้จะมีหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่จะ
เน้นไปท่ีลักษณะของการกระท าท่ีผูถู้กกระท าไม่ชอบ (unwelcome) หรือไม่ต้องการให้ ส่ิงนั้ น
เกิดขึ้น (unsolicited)  ท่ีพบบ่อยก็คือการถูกล่วงละเมิดหรือคุมคามทางเพศ (sexual harassment) 

ส าหรับการถูกกลัน่แกลง้รังแก (bullying) เป็นหน่ึงในพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลไดรั้บจากบุคคลอ่ืนซ ้ า ๆ ท าให้ผูถู้กกระท ารู้สึกอบัอาย ซ่ึงมกัจะเกิดกบัคนท่ีอ่อนแอกว่า
คนอ่ืน ๆ โดยในแง่ของการท างาน จะพบว่าร้อยละ 18 ของปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท างานเป็นผล
มาจากปัญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแก และปัญหาดงักล่าวยงัเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการขาดงาน
ของคนงานเป็นระยะเวลานาน ๆ (ตั้งแต่ช่วงเวลา 2 สัปดาห์ขึ้นไป) 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดท้ าตารางเปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่างระหว่างการถูกกลัน่แกลง้
รังแกกบัการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม ตามตารางท่ี 2.2 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 : เปรียบเทียบลกัษณะความแตกต่างระหว่างการถูกกลัน่แกลง้รังแกกบัการล่วงละเมิด
หรือการคุกคาม 
 

 การถูกกลัน่แกลง้รังแก (Bullying) การล่ วงละ เมิ ดห รือก ารคุ กค าม
(Harassment) 

1.ความหมาย หมายถึง พฤติกรรมท่ีสังคมไม่ยอมรับเป็น
การท าให้ผู ้อ่ืนได้รับความทุกข์ความ
เจ็บปวดจากผูก้ลัน่แกลง้รังแกไม่ว่าจะเป็น
ทางร่างกายหรือจิตใจ เพื่อให้ตนเองรู้สึกมี
อ านาจเหนือกว่าผูอ่ื้น การกระท าดงักล่าว
จะตอ้งเกิดขึ้นซ ้า ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
และไม่เป็นท่ีพอใจ หรือการข่มขู่ท า
ให้หวาดกลัว ส่งผลท าให้เกิดความ
เสียหายทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึง
รวมถึงการคุกคามทางด้านเช้ือชาติ 
ศาสนา สีผิว ความเช่ือ เพศ ไม่ว่าจะ
เป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียว หรือ
การกระท าซ ้า 

2.รูปแบบ 1 .ก ารก ลั่น แก ล้ ง รั งแก ด้ ว ย ร่ างก าย 
(Physical Bullying) 
2.การกลั่นแกล้งรังแกด้วยวาจา (Verbal 
Bullying) 
3.การกลัน่แกลง้รังแกดา้นสังคมหรือดา้น
อารมณ์ (Social or Emotional Bullying) 
4.การถูกกลัน่แกลง้รังแกทางอินเตอร์เน็ต 
(Cyber Bullying) 

1.การล่วงละเมิดหรือการคุกคามดว้ย
การกระท า (Physical harassment) 
2.การล่วงละเมิดหรือการคุกคามดว้ย
วาจา (Verbal harassment) 
3.การล่วงละเมิดหรือการคุกคามดว้ย
ท่าทาง (Non verbal harassment) 
4.การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทาง
อินเตอร์เน็ต (Cyber harassment) 

 
3.ผูเ้ก่ียวขอ้ง 1.ผูก้ลัน่แกลง้รังแก (Bully) 

2.ผูถู้กกลัน่แกลง้รังแกหรือเหยือ่ (Victim) 
3.ผูท่ี้อยูใ่นเหตุการณ์ (Bystander) 

1.ผูล้่วงละเมิดหรือคุกคาม 
2.ผูถู้กล่วงละเมิดหรือถูกคุกคาม 

4.ผลกระทบ เป็นการกระท าท่ีต้องการให้ผูถู้กกระท า
เกิดความหวาดกลัว ความอับอาย และ
ไดรั้บความเสียหายทางร่างกาย จิตใจ และ
ทรัพยสิ์นต่าง ๆ 

เป็นการกระท าท่ีต้องการให้ผู ้ท่ีตก
เป็นเหยื่อไดรั้บผลกระทบทั้งทางดา้น
ร่างกายหรือจิตใจ อย่างเบาสุดคือเกิด
ความร าคาญใจ  
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อย่างไรก็ตามลักษณะความแตกต่างเก่ียวกับเร่ืองของ violence, harassment และ 
bullying มีอยูห่ลายประการ 39 ตวัอยา่งเช่น 

1) เขา้ใจวา่ความรุนแรงทางดา้นร่างกายหรือการถูกกลัน่แกลง้ในท่ีท างานมกัเกิดขึ้นจาก
เพื่อนร่วมงานในองค์กรเท่านั้น (ผลส ารวจจากการวิจยัระบุว่าความรุนแรงท่ีมีสาเหตุมาจากเพื่อน
ร่วมงานพบเพียงร้อยละ 0.5 ในขณะท่ีมีสาเหตุมาจากบุคคลภายนอกพบถึงร้อยละ 1.93 และเม่ือ
เปรียบเทียบประเภทของการท างาน พบว่าในงานท่ีต้องพบปะผูค้นมาก ๆ เช่น งานบริการด้าน
สังคมและสุขภาพ พบความรุนแรงในท่ีท างานเกือบร้อยละ 13 ใงานในโรงแรมหรือร้านอาหารพบ
ร้อยละ 7 และงานดา้นขนส่งและการศึกษาพบเพียงร้อยละ5) 

2) เขา้ใจว่าระดบัของความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานไม่มีวนัเปล่ียน (ผลจากการวิจยั
ในยุโรปพบว่า ความรุนแรงในท่ีท างานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ไม่มีการท างานประเภทใดเลยท่ี
พบว่ามีระดบัของความรุนแรงลดลง และกลุ่มงานท่ีมีระดบัความรุนแรงเพิ่มขึ้นมากท่ีสุดคือ งาน
โรงแรม งานบริการสาธารณะ และงานใหบ้ริการสุขภาพ เป็นตน้) 

3) เขา้ใจว่าความรุนแรงในท่ีท างานมีเพียงการท าร้ายร่างกาย (ผลส ารวจการวิจยัพบว่า 
การถูกกระท าความรุนแรงทางจิตใจพบมากเป็นสองเท่าของการถูกท าร้ายทางร่างกายคือประมาณ
ร้อยละ 9.4) 

4) เข้าใจว่าผลการวิจยัครอบคลุมความรุนแรงในท่ีท างานทุกประเภท (จากแนวคิด
เก่ียวกับความรุนแรงในท่ีท างานท่ีค่อนข้างกวา้ง ท าให้งานท่ีวิจัยในช่วงท่ีผ่านมา ไม่สามารถ
สะทอ้นปัญหาความรุนแรงในท่ีท างานไดอ้ยา่งครอบคลุม นอกจากน้ีลกัษณะความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น
ในสถานการณ์หรือท่ีท างานท่ีมีความต่างกนั ก็ท าให้การให้นิยามความหมายของความรุนแรงในท่ี
ท างานมีความแตกต่างกนัดว้ย) 

5) เข้าใจว่ามีการรายงานความ รุนแรงใน ท่ีท างาน ท่ี เกิดขึ้ นทุกค ร้ัง (ประเทศ
สหรัฐอเมริกาพบวา่ มากกวา่ร้อยละ 50 ของการเกิดความรุนแรงในท่ีท างานไม่มีการรายงาน ร้อยละ 
40 ของเหยื่อท่ีถูกกระท าความรุนแรงไม่รายงานเน่ืองจากคิดว่า “เป็นเร่ืองเล็กน้อย” หรือ “เป็นเร่ือง
ส่วนตวั” ในขณะท่ีร้อยละ 33 ไม่บอกเหตุผลวา่ท าไมจึงไม่รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น) 

6) เขา้ใจว่าเหยื่อท่ีถูกกระท าความรุนแรงในสถานท่ีท างานเช่ือในระบบยุติธรรมและ
กลไกของระบบยุติธรรมนั้น (ผลส ารวจในประเทศฝร่ังเศสพบวา่ ร้อยละ 65 ของประชากรสารภาพ
ว่า “รู้สึกกลวัระบบยุติธรรม” ส่วนอีกร้อยละ 54 ระบุว่าระบบยุติธรรม “ไม่ยุติธรรม” ในขณะท่ี

 
39 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. ความรุนแรงในท่ีท างาน. 27 พฤศจิกายน 2563 สืบคน้จาก 

https://medinfo.psu.ac.th/pr/WebBoard/readboard.php?id=20725. 
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ประเทศสเปนพบว่าในการพิจารณาคดีพิพาท 400 คดี ร้อยละ 16 ของคดีเหล่าน้ีเกิดจากการข่มแหง
รังแกกนัในท่ีท างาน และดูเหมือนจะเกิดคดีแบบน้ีทุก ๆ สัปดาห์ก็วา่ได)้ 

7) เขา้ใจว่าเหยื่อท่ีถูกกระท าความรุนแรงในสถานท่ีท างาน มกัโทษว่าเป็นความผิดของ
ตนเองเพียงฝ่ายเดียว (มีค ากล่าวว่าร้อยละ 50 ของคนทัว่ไปมกัโทษตวัเองเม่ือเกิดเหตุการณ์ร้าย ๆ 
ขึ้นกบัตนเอง แต่อย่างไรก็ตามในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น บ่อยคร้ังเม่ือ
เกิดความรุนแรงในท่ีท างานขึ้น เรามกัคิดว่าอย่างนอ้ยน่าจะมีคนเตือนกนับา้ง เพราะสาเหตุของการ
เกิดความรุนแรงในท่ีท างานส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมของคนท างานทั้งฝ่ายท่ีเป็นผูก้ระท าและ
ผูถู้กกระท าเป็นหลกั ดงันั้นจึงไม่อาจโทษวา่เป็นความผิดของเหยือ่เพียงฝ่ายเดียว) 

8) เขา้ใจว่าความรุนแรงในสถานท่ีท างานไม่ เป็นอันตราย (ว่ากันว่าความเจ็บปวดท่ี
เหยื่อมกัไดรั้บจากการถูกท าร้ายร่างกายไม่ไดเ้กิดเฉพาะแค่ร่างกายเท่านั้น หลายคนยงัเกิดบาดแผล
ทางอารมณ์ดว้ย และท าให้เกิดการเจ็บป่วยเร้ือรังตามมา ดงันั้นในประเทศสเปนและฝร่ังเศสจึงระบุ
ว่าคดีพิพาทท่ีท าให้เกิดการฆ่าตวัตายในท่ีท างานถือเป็นอุบติัเหตุจากการท างาน (labour accident) 
ชนิดหน่ึง 

9) เขา้ใจว่าความรุนแรงในท่ีท างานเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้(จากความเช่ือท่ีว่า
ความรุนแรงในท่ีท างานเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนงาน น าไปสู่ทศันคติท่ีว่าหากภาระงานไม่
มากเกินไป สภาพแวดลอ้มในการท างานดี มีการปฏิบติัต่อกนัหรือพูดคุยกนัดว้ยความสุภาพ และมี
ความพึงพอใจในงานสูง ก็จะท าใหค้นงานเปลี่ยนท่าทีหรือลดพฤติกรรมท่ีรุนแรงลงได)้ 
10) เขา้ใจว่าค่าใชจ่้ายในการป้องกนัแพงกว่าการช่วยเหลือหลงัเกิดความรุนแรง (ความสูญเสียท่ีเกิด
จากความรุนแรงในท่ีท างานนั้นมีมาก เช่น ค่าใชจ่้ายในการรักษาและฟ้ืนฟูสภาพกายและจิตใจของ
เหยื่อท่ีถูกกระท า ในขณะท่ีสถานประกอบกิจการเองก็อาจมีผลผลิตต ่าลงจากการขาดงานของ
คนงาน ซ่ึงอาจรวมไปถึงคุณภาพและปริมาณในการผลิตงานลดลงเน่ืองจากสภาพกายและใจของ
คนงานไม่สมบูรณ์ เป็นตน้) 
 
 
 
  
 



บทที ่ 3 

กฎหมายเกีย่วกบัการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างาน 
 
 

จากการวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อหามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ลูกจ้างจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เพื่อให้เขา้ใจประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งและเขา้ใจในการ
วิเคราะห์กฎหมายจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษากฎหมายระหว่างประเทศท่ีไดรั้บการรับรองในท่ีประชุม
ใหญ่โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายประเทศออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษและ
ประเทศไทยเพื่อพิจารณาแนวทางในการคุม้ครองลูกจ้างจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกหรือการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามในท่ีท างาน  

ซ่ึงในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูก
กลัน่แกลง้รังแกหรือการล่วงละเมิดหรือคุกคามในท่ีท างาน โดยศึกษาจากกฎหมายระหว่างประเทศ
ท่ีออกโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ส่วนของมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศจะ
ศึกษาของประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษ และส่วนของกฎหมายไทยจะศึกษาจาก
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 
หัวขอ้ ไดแ้ก่ 3.1 กฎหมายเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ 3.2 กฎหมายเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานของกฎหมายประเทศออสเตรเลีย
และประเทศองักฤษ 3.3 กฎหมายไทยท่ีเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานของกฎหมาย
ไทย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

1. กฎหมายเกีย่วกบัการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างานของอนุสัญญาระหว่างประเทศ 
 

ประเทศไทยเป็นสมาชิกขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization หรือเรียกว่า ILO)  มาตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ ง เม่ือปี ค.ศ.1919 (พ.ศ.2462)  ปัจจุบัน ILO มี
ประเทศสมาชิกทั้งหมด 187 ประเทศ  ไดใ้ห้การรับรองอนุสัญญา (Conventions) ไวแ้ลว้ 190 ฉบบั 
และมีขอ้แนะ (Recommendation) ในท่ีประชุมใหญ่แลว้ทั้งหมด 206 ฉบบั ซ่ึงอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 
วา่ดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019 (International Labour Organization Violence and 
Harassment Convention, 2019 No. 190) และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 ว่าด้วยความรุนแรงและการล่วง
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ละเมิด ค.ศ. 2019 (International Labour Organization Violence and Harassment Recommendation, 
2019 No. 206) โดยเป็นฉบบัใหม่ล่าสุด40 

ซ่ึง ILO ไม่ไดบ้งัคบัให้ประเทศสมาชิกจะตอ้งปฏิบติัตามอนุสัญญาหรือขอ้แนะทั้งหมด 
แต่ได้ขอให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามไม่น้อยกว่า 8 ฉบับ ซ่ึงเรียกว่า อนุสัญญาหลัก (Core 
Conventions) อย่างไรก็ดี สาเหตุท่ีประเทศไทยให้สัตยาบนัอนุสัญญาของ ILO ไวเ้พียง 19 ฉบบั ซ่ึง
ถือว่านอ้ยมาก โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน เป็นเพราะประเทศไทยมีกฎหมายภายในท่ีดีและ
สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาของ ILO อยู่แลว้ แต่การท่ีประเทศไทยจะให้สัตยาบนัอนุสัญญาใด ๆ กับ 
ILO จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบเสียก่อน เน่ืองจาก ILO ก าหนดขั้นตอนการให้สัตยาบัน
อนุสัญญาไวอ้ย่างเขม้งวด เม่ือใหส้ัตยาบนัแลว้จะตอ้งปฏิบติัตาม หรืออาจจะเป็นเพราะประเทศไทย
เห็นวา่กฎหมายภายในท่ีมีอยูแ่ลว้นั้นมีความทนัสมยัและครบถว้น41 

ปัจจุบนัปัญหาความรุนแรงและการล่วงละเมิดในท่ีท างานรุนแรงมากขึ้น รัฐบาลและ
องค์กรนายจ้างทั่วโลกจึงรับรองอนุสัญญาฉบบัน้ีขึ้น เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงแรงงาน  เป็นประธานร่วมเปิดการประชุมเพื่อสร้างการรับรู้และหารือทิศทาง
ส าหรับประเทศไทยต่ออนุสัญญาฉบบัท่ี 190 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 ว่าดว้ยความรุนแรงและการ
ล่วงละเมิดในโลกแห่งการท างาน ณ ห้องพิมานแมน โรงแรมอนนัตรา สยาม กรุงเทพมหานคร โดย
กล่าววา่ “รัฐบาลไทยตระหนกัถึงความส าคญัของแรงงาน และมีเป้าหมายพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี ให้
ผูใ้ช้แรงงานทุกกลุ่มอาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเท่าเทียม โดยรัฐบาลไทยได้ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมและมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนวาระการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ค.ศ. 2030 ของ
สหประชาชาติ โดยการลดความเหล่ือมล ้าและส่งเสริมงานท่ีมีคุณค่าส าหรับทุกคน โดยจะไม่ทิ้งใคร
ไวข้า้งหลงั” 

โดยตระหนักดีว่า ความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานเป็นส่ิงท่ีขดัต่อสิทธิ
มนุษยชน ไม่สามารถยอมรับไดแ้ละไม่ควรท่ีจะเกิดต่อผูใ้ด ไม่ว่าผูน้ั้นจะอยู่ในสถานะใด ๆ ก็ตาม 
ประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิก 187 ประเทศขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ ท่ีไดล้งคะแนน
เสียงสนับสนุนการรับรองมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศฉบบัใหม่ หรืออนุสัญญาฉบบัท่ี 190 

 
40 กระทรวงแรงงาน. ผู้ตรวจแรงงาน’ เปิดประชุม ‘สร้างการรับรู้อนุสัญญา 190 และข้อแนะ 206 ว่าด้วยความรุนแรง

และการล่วงละเมิดในโลกแห่งการท างาน. 9 มกราคม 2564 สืบคน้จาก 
https://www.mol.go.th/news/ผูต้รวจแรงงาน-เปิดประชุม-สร้างการรับรู้อนุสัญญา-190-และขอ้แนะ-206-ว่าดว้ยความรุนแรงและการ
ล่วงละเมิดในโลกแห่งการท างาน 

41 Ramkhamhaeng Law Journal.  มุมมองและข้อสังเกตเกี่ยวกับการให้สัตยาบันอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) ของประเทศไทยว่าด้วยความมั่นคงทางสังคม. 9 มกราคม 2564 สืบคน้จาก 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/lawjournal/article/view/243927 
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และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 ว่าดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิดในโลกแห่งการท างาน ซ่ึงถือเป็น
อนุสัญญาฉบบัประวติัศาสตร์ และมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในฐานะตราสารระหว่างประเทศฉบบั
แรกท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นของประชาคมโลกท่ีจะขจดัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการ
ท างาน42 

โดยอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 มีเน้ือหาและขอบเขตท่ีกวา้ง โดยการให้ความคุม้ครองแก่
ลูกจา้งทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น นายจา้ง ลูกจา้ง ผูฝึ้กงาน ผูท้ดลองงาน และผูส้มคัรงาน 
และบงัคบัใชก้บัความรุนแรงและการล่วงละเมิดท่ีเกิดขึ้นภายนอกสถานท่ีท างานดว้ย นอกจากนั้น
ความรุนแรงและการล่วงละเมิด ยงัมีความหมายครอบคลุมความเสียหายทางร่างกาย จิตใจ เพศ หรือ
ความเสียหายทางเศรษฐกิจดว้ย ดงันั้น การสร้างการตระหนักรู้แก่ทุกฝ่ายและการพฒันากฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับของประเทศไทยจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อน ากลับไปขยายผลและใช้
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย แผนงานและมาตรการ หรือพฒันากฎหมายระเบียบและแนว
ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเผยแพร่ให้ไดรั้บทราบ เพื่อร่วมมือกนัต่อสู้กบัการใชค้วามรุนแรงและการ
กระท าล่วงละเมิดในการท างานในประเทศไทยตามเจตนารมณ์ต่อไป43 
 

1.1  อนุ สัญญาฉบับ ท่ี  190 ว่าด้วยความรุนแรงและการล่วงละเมิด  ค .ศ. 2019 
(International Labour Organization Violence and Harassment Convention, 2019 No. 190) 

อนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ว่าดว้ยการขจดัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในโลกแห่งการ
ท างาน ค.ศ. 2019 เป็นการประชุมใหญ่ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศซ่ึงจดัขึ้น ณ นครเจนีวา 
เม่ือวนัท่ี 10 มิถุนายน ค.ศ. 2019 และไดต้ระหนกัวา่มนุษยท์ุกคนไม่วา่จะเช้ือชาติ ความเช่ือหรือเพศ
ใด มีสิทธิท่ีจะแสวงหาสวสัดิภาพทางวตัถุและพฒันาการทางจิตใจ ภายใตเ้ง่ือนไขของเสรีภาพและ
ศักด์ิศรีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและโอกาสอันเท่าเทียมกันและยงัได้ตอกย  ้าความส าคัญของ
อนุสัญญาหลกัขององค์การแรงงานระหว่างประเทศและได้ระลึกถึงตราสารระหว่างประเทศท่ี
เก่ียวขอ้งเช่น ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมือง และ
สิทธิทางการเมือง กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม อนุสัญญา
ระหว่างประเทศว่าด้วยการขจดัการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ อนุสัญญาว่าด้วยการ

 
42 International Labour Organization. อนุสัญญาฉบับท่ี 190. 26 พฤศจิกายน 2563 สืบคน้จาก 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_747248.pdf 
43 กระทรวงแรงงาน. ผู้ตรวจแรงงาน’ เปิดประชุม ‘สร้างการรับรู้อนุสัญญา 190 และข้อแนะ 206 ว่าด้วยความรุนแรง

และการล่วงละเมิดในโลกแห่งการท างาน. หนา้ 1. 
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จดัการเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคุม้ครองสิทธิของ
แรงงานโยกยา้ยถ่ินฐาน 

และไดต้ระหนักถึงสิทธิของทุกคนในการท างานท่ีตอ้งปราศจากความรุนแรงและการ
ล่วงละเมิดรวมถึงความรุนแรงและการล่วงละเมิดดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพและความรุนแรงและการ
ล่วงละเมิดในการท างานอาจก่อให้เกิดการละเมิดหรือการลดทอนสิทธิมนุษยชนและตระหนักว่า
ความรุนแรงและการล่วงละเมิดนั้นเป็นอุปสรรคต่อโอกาสอนัเท่าเทียมกนัซ่ึงไม่สามารถยอมรับได้
และขัดแยง้กับงานท่ีมีคุณค่าและได้ตระหนักถึงความส าคัญของวฒันธรรมการท างานท่ีอยู่บน
พื้นฐานของการเคารพซ่ึงกนัและกนัและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์พื่อป้องกนัความรุนแรงและการ
ล่วงละเมิดท่ีจะเกิดขึ้น 

1.1.1 ค ำนิยำม 
ค าว่า “ความรุนแรงและการล่วงละเมิด” ในการท างาน ตามอนุสัญญา หมายถึง 

พฤติกรรมและการปฏิบติัท่ีไม่อาจยอมรับไดห้รือการข่มขู่ว่าจะท าเช่นนั้นไม่ว่าจะเป็นการกระท า
เพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้ าท่ีมุ่งต่อหรือส่งผลท าให้หรือน่าจะท าให้เกิดความเสียหายทาง
ร่างกาย จิตใจ เพศ หรือเศรษฐกิจและรวมถึงความรุนแรงและการล่วงละเมิดดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพ  

และค าว่า “ความรุนแรงและการล่วงละเมิดด้วยเหตุแห่งเพศสภาพ” ตามอนุสัญญา 
หมายถึง ความรุนแรงและการล่วงละเมิดท่ีกระท าต่อบุคคลเพราะเหตุเห่งเพศสภาพ  หรือมี
ผลกระทบต่อบุคคลเพศหรือเพศสภาพกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ อย่างไม่เป็นธรรมและรวมถึง
การล่วงละเมิดทางเพศดว้ย (Article 1)  

1.1.2 ขอบเขตกำรบังคับใช้ 
อนุสัญญาฉบับน้ีจดัท าขึ้นเพื่อคุม้ครองแรงงาน และให้หมายความรวมถึงลูกจ้าง ผู ้

ฝึกงาน ผูท้ดลองงาน ผูส้มัครงาน อาสาสมัคร รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ในท่ีท างานด้วย โดยให้มีผล
บงัคบัใชก้บัทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ มีทั้งเศรษฐกิจในระบบและนอกระบบ
และไม่วา่จะอยูใ่นเมืองหรือชนบทก็ตาม (Article 2)  

อีกทั้งยงัใช้บงัคบักบัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานท่ีเกิดขึ้นในช่วงท่ี
เก่ียวขอ้งหรือเกิดขึ้นจากการท างาน เช่น สถานท่ีท างาน รวมถึงพื้นท่ีสาธารณะและพื้นท่ีส่วนตวัซ่ึง
เป็นสถานท่ีท างาน ในสถานท่ีท่ีมีการจ่ายเงินให้ลูกจ้าง  สถานท่ี ท่ีลูกจ้างพักผ่อน หรือพัก
รับประทานอาหาร หรือสถานท่ีส าหรับอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สถานท่ีส าหรับจดัการสุขอนามยั 
ท่ีซักลา้งและเปล่ียนเส้ือผา้  สถานท่ีฝึกอบรมหรือจดักิจกรรมหรือกิจกรรมทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างาน หรือในท่ีพกัอาศยัท่ีผูว้่าจา้งจดัให้และรวมถึงเม่ือเดินทางไปและกลบัจากท่ีท างานดว้ย 
(Article 3)  
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1.1.3 กำรคุ้มครองควำมรุนแรงและกำรล่วงละเมิดในท่ีท ำงำน 
ตามอนุสัญญาฉบับน้ี ก าหนดให้ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศช่วยกันส่งเสริมการ

คุม้ครองสิทธิของลูกจา้ง โดยให้ปราศจากความรุนแรงและการล่วงละเมิด รวมทั้งช่วยกนัป้องกนั
และขจดัความรุนแรง และให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบักฎหมายภายในประเทศ โดยจดัใหมี้การ
ปรึกษากบัองคก์ารนายจา้งและองคก์ารลูกจา้ง และควรตระหนกัถึงความรุนแรงและการล่วงละเมิด
ท่ีมีบุคคลท่ีสามเขา้มาเก่ียวขอ้ง การรับประกนัว่านโยบายท่ีเก่ียวขอ้งมีการกล่าวถึงความรุนแรงและ
การล่วงละเมิด การปรับใช้นโยบายเพื่อให้มีมาตรการในการป้องกนัและต่อตา้นความรุนแรงและ
การล่วงละเมิด อีกทั้งผูเ้สียหายควรไดรั้บการช่วยเหลือและไดรั้บการดูแล อีกทั้งควรจดัการกบัการ
ก าหนดบทลงโทษ การสนับสนุนแนวทางการศึกษาและฝึกอบรม การพิจารณาคดีของความรุนแรง
และการล่วงละเมิดผ่านทางเจ้าหน้ท่ีท่ีมีหน้าท่ีในการก ากับดูแลความรุนแรงและการล่วงละเมิด
ดงักล่าว (PRINCIPLES Article 4)  

นอกจากนั้นประเทศสมาชิกแต่ละประเทศตอ้งตระหนักถึงความแตกต่างของบทบาท
และหนา้ท่ี โดยตรวจสอบจากขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี เพื่อขจดัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการ
ท างาน ตอ้งเคารพส่งเสริมและพิจารณาถึงการใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน ไดแ้ก่ เสรีภาพใน
การเขา้ร่วมและรับรองสิทธิในการเจรจาต่อรอง และจดัการกบัปัญหาการเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน 
รวมถึงการก่อให้เกิดคุณภาพในงานนั้น ๆ (Article 5) อีกทั้งมีการออกกฎหมายระเบียบนโยบายท่ี
รับประกนัความคุม้ครองของการเลือกปฏิบติัและความเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน ไม่ว่าจะเป็นเพศ
ใดหรือบุคคลกลุ่มใดก็ตาม โดยเฉพาะพวกเปราะบางท่ีไดรั้บผลกระทบอยา่งไม่เป็นธรรมจากความ
รุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน (Article 6)  

1.1.4 มำตรกำรป้องกนัควำมรุนแรงและกำรล่วงละเมิดในท่ีท ำงำน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัอนุสัญญาดงักล่าว ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศตอ้งออกกฎหมาย

และระเบียบรับรองเพื่อก าหนดและห้ามความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานรวมถึงความ
รุนแรงและการล่วงละเมิดดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพ (Article 7) และให้ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศ
ด าเนินการตามความเหมาะสมในการป้องกนัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน เช่น การ
ตระหนักถึงบทบาทส าคญัของลูกจา้ง การปรึกษากับองค์การนายจ้างและลูกจ้างท่ีเก่ียวขอ้ง การ
ท างานของลูกจา้งหรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจประสบกบัความรุนแรงและการล่วงละเมิดตอ้งจดั
ใหมี้การคุม้ครองลูกจา้งอยา่งมีประสิทธิผล (Article 8)  

รวมทั้งให้ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศออกกฎหมายและระเบียบท่ีก าหนดให้นายจา้ง
ด าเนินการก าหนดและน านโยบายว่าดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานไปใชโ้ดยมี
การหารือกบัแรงงานและผูแ้ทน พิจารณาความรุนแรงและการล่วงละเมิดท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการ
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ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ระบุอนัตรายและประเมินความเส่ียงต่อความรุนแรงและการล่วง
ละเมิด โดยให้ลูกจ้างและผูแ้ทนมีส่วนร่วมและด าเนินมาตรการเพื่ อป้องกันและควบคุมเร่ือง
ดงักล่าว ให้ขอ้มูลและฝึกอบรมลูกจา้งตามความเหมาะสมในเร่ืองอนัตรายท่ีพบความเส่ียงต่อความ
รุนแรงและการล่วงละเมิด มาตรการป้องกนัความคุม้ครองท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงเร่ืองสิทธิและหน้าท่ี
ของลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีกล่าวถึงน้ี (Article 9)  

1.1.5 กำรเยียวยำควำมเสียหำยจำกควำมรุนแรงและกำรล่วงละเมิดในท่ีท ำงำน 
ตามอนุสัญญาฉบบัน้ี ก าหนดให้มีวิธีการเยียวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมในกรณีของ

ความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน เช่น กระบวนการร้องเรียนและสืบสวนสอบสวน
รวมถึงกลไกการระงบัขอ้พิพาททั้งในและนอกท่ีท างาน การฟ้องศาลหรือศาลช านัญพิเศษ การให้
ความคุม้ครองผูร้้องเรียน ผูเ้สียหาย พยานและผูใ้ห้เบาะแสจากการตกเป็นผูเ้สียหายและมาตรการ
สนับสนุนทางกฎหมาย การปรึกษาทางการแพทยแ์ละการธุรการส าหรับผูร้้องเรียนและผูเ้สียหาย 
เป็นตน้ (Article 10) 

นอกจากน้ี อนุสัญญาฉบบัน้ีก าหนดให้ประเทศสมาชิกมีมาตรการป้องกันความเป็น
ส่วนตวัและรักษาความลบัของลูกจา้งในขอบเขตท่ีเหมาะสมและจะไม่มีการน าขอ้มูลส่วนตวัไปใช้
ในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งการดูแลตามความเหมาะสมในกรณีของความรุนแรงและการล่วงละเมิด
ในการท างาน ระบุว่าผูถู้กกระท าจากความรุนแรงและการล่วงละเมิดทางเพศในการเขา้ถึงการ
ร้องเรียนและจากการระงบัขอ้โตแ้ยง้ดงักล่าว การเยียวยาความเสียหาย การรับประกนัว่าลูกจา้งมี
สิทธิออกจากสถานการณ์ท่ีท างานซ่ึงตนมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้่ามีภยนัตรายท่ีใกลจ้ะถึงและร้ายแรง
ต่อชีวิตสุขภาพอนามยัหรือความปลอดภยัสืบเน่ืองจากความรุนแรงและการล่วงละเมิดโดยไม่ตอ้ง
ทนทุกข์กับการตอบโตห้รือผลกระทบท่ีไม่เหมาะสมอ่ืน ๆ อีกทั้งพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีคอบก ากับ
ดูแลเร่ืองความรุนแรงและการล่วงละเมิดตามความเหมาะสมมีสิทธิท่ีจะจดัการกับความรุนแรง
ดงักล่าว และสามารถสั่งใช้ระเบียบขอ้บงัคบัไดท้นัทีและสามารถสั่งให้หยุดงานได ้หากพบว่ามี
เหตุการณ์อนัตรายใกลจ้ะถึงตวั และจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยั และยงัสามารถท่ีจะโตแ้ยง้
สิทธิดงักล่าวกบัฝ่ายตุลาการหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองท่ีถูกจดัขึ้นตามกฎหมาย 

อย่างไรก็ตามองค์การผูแ้ทนนายจ้างและลูกจ้างต้องหาทางช่วยเหลือและจัดการกับ
ความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
ความเท่าเทียมกัน การไม่เลือกปฏิบติัและการยา้ยถ่ินทางอาชีพ การฝึกอบรมหรือเคร่ืองมืออ่ืนใน
รูปแบบท่ีเขา้ถึงไดต้ามความเหมาะสมเก่ียวกบัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานรวมถึง
ความรุนแรงและการล่วงละเมิดดว้ยเหตุแห่งเพศสภาพและมีการรณรงคเ์พื่อสร้างความตระหนักรู้ 
(Article 11) 
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ดงันั้น จากการบงัคบัใช้กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัภายในประเทศ โดยก าหนดให้
ขอ้ตกลงหรือมาตรการสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติัภายในประเทศรวมถึงการขยายขอบเขต
หรือแกไ้ขปัญหาทางดา้นภยัอนัตรายท่ีจะส่งผลกระทบต่อจิตใจและร่างกายจากความรุนแรงและ
การล่วงละเมิดในการท างานดงักล่าว (Article 12)  

 
1.2 ข้อแนะฉบั บ ท่ี  206 ว่ า ด้ วยความ รุนแรงและการ ล่วงละ เมิ ด  ค .ศ . 2019 

(International Labour Organization Violence and Harassment Recommendation, 2019 No. 
206) 

การประชุมใหญ่ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศจดัขึ้น ณ นครเจนีวา โดยคณะ
ประศาสน์การของส านกังานแรงงานระหว่างประเทศและไดป้ระชุมกนั เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน ค.ศ. 
2019 และไดรั้บรองอนุสัญญาว่าดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019 และไดพ้ิจารณาเม่ือ
ไดมี้การรับรองขอ้เสนอบางประการท่ีเก่ียวด้วยความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานซ่ึง
เป็นวาระท่ีห้าของวาระการประชุมและไดก้ าหนดว่าขอ้เสนอเหล่าน้ีตอ้งอยู่ในรูปแบบของขอ้แนะ
เสริมอนุสัญญาว่าดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019 จึงได้รับรองข้อแนะต่อไปน้ีซ่ึง
อาจเรียกวา่ขอ้แนะวา่ดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019  

1.2.1 หลักกำรส ำคัญท่ีเกีย่วกบัควำมรุนแรงและกำรล่วงละเมิดในท่ีท ำงำน 
หลกัการส าคญัควรมีการระบุถึงความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน ไวใ้น

กฎหมายแรงงาน กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัและอาชีวอนามยั หรือในกฎหมายอาญาตามความ
เหมาะสมของแต่ละประเทศ (Article 2) และมีการรับประกนัวา่ลูกจา้งทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ความรุนแรงและการล่วงละเมิด มีสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและมีสิทธิในการเขา้ร่วมเจรจาต่อรอง
ตามอนุสัญญาว่าดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสิทธิในการรวมตวั ค.ศ. 1946 (ฉบบัท่ี 
87) และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิในการรวมตัวและการเจรจาต่อรองร่วม ค.ศ. 1949 (ฉบับท่ี 94) 
(Article 3) 

อีกทั้งก าหนดให้มีมาตรการเก่ียวกบัการส่งเสริมการยอมรับสิทธิในการเจรจาต่อรอง
ร่วม เพื่อป้อมกันปะญหาความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน และยงัช่วยลดผลกระทบ
ความรุนแรงท่ีเกิดจากครอบครัวอีกดว้ย ทั้งยงัสนับสนุนให้มีการเจรจาต่อรองเพื่อก าหนดทิศทาง
และแนวทางปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Article 4) 

อย่างไรก็ดีปัญหาความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน ให้พิจารณาถึงหลัก
ความเท่าเทียมกนัและการไม่เลือกปฏิบติัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชน องคก์ารแรงงาน
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ระหว่างประเทศ อนุสัญญาว่าด้วยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกัน  และอนุสัญญาว่าด้วยการเลือก
ปฏิบติัการจา้งงานและอาชีพ เป็นตน้ (Article 5)  

1.2.2 กำรคุ้มครองป้องกนัเกีย่วกบัควำมรุนแรงและกำรล่วงละเมิดในท่ีท ำงำน 
หลกักฎหมายเก่ียวดว้ยเร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามยัว่าดว้ยความรุนแรงและการ

ล่วงละเมิด ภายในประเทศให้พิจารณาถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยขององค์การแรงงาน
ระหวา่งประเทศ เช่น อนุสัญญาวา่ดว้ยความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ค.ศ. 1991 (ฉบบัท่ี 155) และ
กรอบการส่งเสริมอนุสัญญาว่าดว้ยความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ค.ศ. 2006 (ฉบบัท่ี 187) (Article 
6)  

กฎหมายภายในประเทศควรก าหนดห้ามไวช้ัดเจนเก่ียวกับความรุนแรงและการล่วง
ละเมิดในการท างาน และให้มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะเพื่อป้องกนัปัญหา รวมทั้ง
ให้ระบุสิทธิหน้าท่ีของนายจา้งและลูกจา้งให้ชัดเจน และหน่วยงานดงักล่าวควรมีช่องทางในการ
ติดต่อท่ีสะดวก พร้อมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือและป้องกันความปลอดภยัส าหรับตวัผูร้้องเรียน 
ผูเ้สียหาย พยานหรือผูท่ี้ใหเ้บาะแสดว้ย (Article 7)  

ปัจจยัในการเกิดปัญหาความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน มีดงัน้ี (Article 8) 
1.เกิดจากการบริหารทรัพยากรบุคคล หรือโครงสร้างขององค์กร เช่น การบริหาร

ลูกจา้งไม่ครอบคลุมทัว่ถึง ท าให้ลูกจา้งบางคนตกอยู่ในสภาวะโดนคุกคามจากนายจา้งหรือเพื่อน
ร่วมงาน 

2.เกิดจากตวับุคคลภายนอก เช่น ลูกคา้ ผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการ ผูใ้ชบ้ริการ คนไข ้ เป็น
ตน้ 

3.เกิดจากการเลือกปฏิบติั การแบ่งแยกเพศ สีผิว เช้ือชาติ ฐานะ เป็นตน้ 
มาตรการคุ ้มครองและการป้องกันเก่ียวกับความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการ

ท างานมีดงัต่อไปน้ี  
1.ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับอาชีพท่ีมีความเส่ียงเก่ียวกบัความรุนแรงและการ

ล่วงละเมิดในการท างาน เช่น งานบริการ งานกลางคืน งานบา้น ธุรกิจบนัเทิง เป็นตน้ (Article 9) 
2.ก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อคุม้ครองแรงงานต่างดา้ว โดยเฉพาะผูห้ญิง โดยไม่

แบ่งแยกและเลือกปฏิบติั (Article 10) 
3.ให้ความช่วยเหลือนายจา้งและลูกจา้งจากการเปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจนอกระบบ

เป็นเศรษฐกิจในระบบ (Article 11) 
4.ก าหนดมาตรการป้องกนัความรุนแรงและการล่วงละเมิด โดยไม่มีผลกระทบจากการ

เขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมของสตรีและกลุ่มคนเปราะบาง (Article 12-13)  
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1.2.3 กำรบังคับใช้ กำรเยียวยำควำมเสียหำยและควำมช่วยเหลือ   
ก าหนดให้มีการเยียวยาความเสียหายจากความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน 

ดงัต่อไปน้ี (Article 14)  
1.ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนจากกรณีลาออกจากงาน  
2.มีสิทธิในการกลบัเขา้ท างานอีกคร้ัง 
3.ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนตามความเหมะสม 
4.ก าหนดมาตรการอยา่งเขม้งวดในการคุมความรุนแรงและการล่วงละเมิดให้เป็นไปใน

แนวทางท่ีก าหนด 
5.มีสิทธิในค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
และผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานควร

ค านึงถึงค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีไดรั้บบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยทางจิตใจและร่างกายส่งผลให้ไม่
สามารถท างานต่อได ้(Article 15) 

กลไกการระงบัขอ้พิพาทของความรุนแรงและการล่วงละเมิดทางเพศจดัให้มีมาตรการ
ช่วยเหลือ ดงัน้ี  (Article 16) 

1) จัดให้มีศาลท่ีมีความช านาญในเร่ืองความรุนแรงและการล่วงละเมิดทางเพศ
โดยเฉพาะ  

2) ขั้นตอนด าเนินการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
3) ใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือทางดา้นกฎหมายส าหรับผูร้้องเรียนและผูเ้สียหาย เป็นตน้ 
4) จดัใหมี้แนวทางและแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 
5) จดัใหภ้าระการพิสูจน์เป็นกระบวนพิจารณาทางอาญา  
ขั้นตอนการสนับสนุนและเยียวยาผูเ้สียหายจากเหตุการณ์ความรุนแรงและการล่วง

ละเมิดทางเพศ (Article 17) 
1.ช่วยเหลือใหผู้เ้สียหายสามารถกลบัเขา้ท างานไดต้ามเดิม 
2.มีบริการปรึกษาและใหค้ าแนะน าในรูปแบบท่ีง่าย 
3.มีบริการสายด่วนตลอด 24 ชัว่โมง 
4.มีบริการส าหรับเหตุฉุกเฉิน 
5.มีความช่วยเหลือทางดา้นการแพทย ์
6.จดัใหมี้ศูนยห์รือท่ีพกัพิงชัว่คราว 
7.มีเจา้หนา้ท่ีเฉพาะคอยใหก้ารช่วยเหลือ 
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 วิธีการบรรเทาผลกระทบท่ีไดรั้บจากความรุนแรงในครอบครัวต่อการท างาน ดงัน้ี  
(Article 18)  

1.จดัใหมี้การลาหยดุเฉพาะส าหรับผูไ้ดรั้บความเสียหาย 
2.ใหค้วามคุม้ครองผูเ้สียหายจากความรุนแรงในครอบครัว 
3.ใหค้วามคุม้ครอง ส าหรับผูเ้สียหายท่ีถูกเลิกจา้งเพราะเหตุความรุนแรงในครอบครัว 
4.ให้ความคุม้ครอง กรณีเอาเหตุความรุนแรงในครอบครัวมาประเมินความเส่ียงในท่ี

ท างาน 
5.จดัหาหน่วยงานมาบรรเทาเหตุความรุนแรงในครอบครัว 
6.สร้างความรู้เก่ียวกบัผลกระทบความรุนแรงในครอบครัว 
จากการบงัคบัใช้ การเยียวยาความเสียหายและความช่วยเหลือ ผูท่ี้กระท าความผิดควร

ไดรั้บการลงโทษดว้ยการรับผิดชอบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และไดรั้บการอบรมสั่งสอนเพื่อไม่ให้
กระท าความผิดซ ้ าอีก และให้สามารถกลับเข้าไปท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อีกคร้ังหน่ึง 
(Article 19) 

พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลเร่ืองความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานควรผ่าน
การฝึกอบรมท่ีโดยเฉพาะทางเพศ รวมถึงอนัตรายและความเส่ียงทางดา้นจิตใจและการเลือกปฏิบติั
ต่อกลุ่มแรงงานบางกลุ่มด้วย (Article 20) อีกทั้งอ านาจหน้าท่ีจะต้องกระท าไปตามหลักปฏิบัติ
ทัว่ไป ห้ามเลือกปฏิบติัเพราะขดัต่อสิทธิมนุษยชน รวมถึงจดัให้มีความเท่าเทียมกันทางเพศด้วย 
(Article 21) และรวบรวมขอ้มูลสถิติความรุนแรงดงักล่าว โดยแบ่งแยกประเภท ตามเพศ รูปแบบ
ความรุนแรง เป็นตน้ (Article 22)  

1.2.4 กำรให้ค ำแนะน ำและกำรฝึกอบรม  
ก าหนดให้มีการสนบัสนุนเงินทุนและน าไปพฒันาเพื่อให้เกิดการเผยแพร่ ดงัน้ี (Article 

23) 
1) จดัตั้งโครงการเพื่อขจดัปัญหาความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน รวมถึง

การเลือกปฏิบติัในการท างาน โดยการใชอ้ านาจหนา้ท่ี ต าแหน่งโดยมิชอบและมีการแบ่งแยกเร่ือง
เพศเป็นบรรทดัฐาน 

2) จดัตั้งโครงการฝึกอบรมเพื่อช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการ
ขจัดปัญหาความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน รวมทั้งให้การช่วยเหลือนายจ้างและ
ลูกจา้งทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งการจะป้องกนัและจดัการกบัความรุนแรงดงักล่าว 

3) ร่วมกนัหาแนวทางปฏิบติัและท าแบบประเมินความเส่ียงดา้นความรุนแรงและการ
ล่วงละเมิดในการท างานทั้งแบบทัว่ไปและเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4) ร่วมกนัรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ทั้งทางดา้นภาษาเพื่อให้แรงงานขา้มชาติท่ีเขา้มาอาศยั
อยู่ในประเทศไดรั้บการคุม้ครองและป้องกนัภยัจากความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน 
และใหห้มายความรวมถึงความรุนแรงทางเพศดว้ย 

5) จดัหลักสูตรอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการ
ท างาน ว่าการกระท าแบบใดท่ีไดรั้บการคุม้ครองและป้องกนั สามารถแจง้ต่อหน่วยงานใดไดบ้า้ง 
และใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัปัญหาความรุนแรงดงักล่าว 

6) เผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานทั้งแบบทัว่ไปและ
ทางเพศ รวมถึงปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นพื้นฐานโดยการเคารพถึงเสรีภาพในการแสดงออก  

7) ร่วมกนัรณรงค์เพื่อช่วยส่งเสริมความปลอดภยัทางดา้นสุขอนามยัและท่ีท างาน ให้
เกิดความสามคัคีและปราศจากความรุนแรงในท่ีท างาน 

ดงันั้น กฎหมายองค์การแรงงานระหว่างประเทศไดอ้อกอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 และข้อ
แนะฉบบัท่ี 206 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในท่ีท างาน โดยมีการก าหนดนิยาม 
มาตรการในการป้องกนั หลกัเกณฑใ์นการพิจารณา บทก าหนดโทษส าหรับความผิด รวมถึงก าหนด
มาตรการอนัเป็นค าสั่งคุม้ครองเพื่อป้องกนัลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในการท างานอีกดว้ย 
และประเทศไทยก็ไดมี้การใหส้ัตยาบนัอนุสัญญาฉบบัดงักล่าวเพื่อคุม้ครองสิทธิของลูกจา้ง 
 

2. กฎหมายเกีย่วกบัการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างานของกฎหมายต่างประเทศ 
 

2.1 กฎหมายประเทศออสเตรเลยี 
ประเทศออสเตรเลียยงัไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้ในท่ีท างานโดยเฉพาะ 

ดงันั้นจึงตอ้งอาศยักฎหมายใกลเ้คียงมาปรับใชบ้งัคบักบัขอ้เท็จจริงต่าง ๆ เช่นกฎหมายอาชีวอนามยั
และความปลอดภัย กฎหมายค่าตอบแทนของคนงาน กฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบัติและ
บทบญัญติัการคุม้ครองทัว่ไป เป็นตน้  

ปัจจุบนัปัญหาเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในการท างานเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากและ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กิจการ เร่ืองถึงสภาพจิตใจของผูถู้กกระท า ในประเทศออสเตรเลียจึงได้มี
การตระหนักถึงการคุม้ครองลูกจา้งท่ีถูกกลัน่แกลง้รังแกทั้งทางตรง ทางออ้มและทางอินเทอร์เน็ต 
โดยออก พระราชบญัญติัการท างานอยา่งเป็นธรรม ค.ศ. 2009 (Fair Work Act 2009)  

นอกจากน้ีประเทศออสเตรเลียยงัมีคณะกรรมการไตรภาคีหรือท่ีเรียกว่าคณะกรรมการ
ดา้นความเป็นธรรมในการท างาน (Fair Work Commission) คอยก ากบัดูแลในเร่ืองของการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในการท างาน โดยมีอ านาจหนา้ท่ีออกค าสั่งมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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2.1.1 นิยำมของกำรถูกกลัน่แกล้งรังแกในท่ีท ำงำน 
กฎหมาย Fair Work Act 2009 น้ีไม่ไดใ้ห้นิยามความหมายของการกลัน่แกลง้รังแกไว้

โดยเฉพาะ แต่ไดอ้ธิบายความหมาย ในส่วนของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานตามมาตรา 789FD 
ท่ีเป็นลกัษณะองคป์ระกอบของการกระท าการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

มาตรา 789FD วางหลกัไวว้า่ การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน หมายถึง  
(1) ลูกจา้งในท่ีท างานถูกกลัน่แกลง้รังแกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยพฤติกรรมซ ้ า ๆ 

อย่างไม่มีเหตุผลจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในท่ีท างานและการกระท าดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อ
ทางดา้นจิตใจและร่างกายของผูถู้กกระท า 

(2) แต่ลูกจา้งท่ีถูกกลัน่แกลง้รังแกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยพฤติกรรมซ ้ า ๆ จาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในท่ีท างานและการกระท าดงักล่าวส่งผลกระทบต่อทางดา้นจิตใจและร่างกาย
ของผูถู้กกระท าจะไม่น ามาใชก้บัการด าเนินการจดัการในลกัษณะท่ีสมเหตุสมผล 

(3) ลูกจ้างท่ีถูกกลั่นแกลง้รังแกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด้วยพฤติกรรมซ ้ า ๆ จาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในท่ีท างานและการกระท าดงักล่าวส่งผลกระทบต่อทางดา้นจิตใจและร่างกาย
ของผูถู้กกระท า จะต้องน ามาใช้บังคับกับผูป้ระกอบการท่ีอยู่ภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย Commonwealth หรืออยูภ่ายใตก้ารก ากับดูแลของรัฐบาล Commonwealth หรือท่ีจดัตั้งขึ้น
ตามกฎหมาย Commonwealth ดว้ย 

จึงเห็นไดว้่าแมก้ฎหมายจะไม่ไดก้ าหนดลกัษณะความหมายเป็นการเฉพาะ แต่สามารถ
พิจารณาจากองคป์ระกอบของการกระท าดงักล่าวท่ีตอ้งเป็นการกระท าโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
และการกระท านั้นตอ้งเป็นการท าซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ืองและมีผลท าให้ผูถู้กกระท าไดรั้บผลกระทบ
ทางดา้นจิตใจและร่างกายอีกดว้ย 

2.1.2 หลักเกณฑ์กำรคุ้มครองลูกจ้ำงท่ีถูกรังแกในท่ีท ำงำน 
กฎหมายอนุญาตให้ลูกจา้งท่ีถูกรังแกในท่ีท างานร้องขอกับคณะกรรมการด้านความ

เป็นธรรมในการท างานเพื่อสั่งให้หยุดการกลัน่แกลง้ดงักล่าวได ้44 และค าร้องขอส าหรับค าสั่งนั้น 
คณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างานจะสามารถสั่งเพื่อหยุดการกลัน่แกลง้ได ้ถา้หาก
ลูกจา้งเช่ือวา่ตนถูกรังแกในท่ีท างาน และลูกจา้งไดย้ื่นค าร้องต่อคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรม
ในการท างานเพื่อขอรับความคุม้ครองดังกล่าวและส าหรับวตัถุประสงค์ของกฎหมายน้ี ลูกจา้งมี
ความหมายเช่นเดียวกบัในรัฐบญัญติัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ค.ศ. 2011 แต่
ทั้งน้ีไม่รวมถึงต ารวจ ทหารเป็นตน้45 ค  าร้องขอจะตอ้งแนบมาพร้อมกบัค่าธรรมเนียมท่ีก าหนดไว ้

 
44 Section 789FA. 
45 Section 789FC. 
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เช่น ค่าธรรมเนียมในการยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน วิธีการ
ค านวณค่าธรรมเนียมและสถานการณ์ท่ีอาจได้รับการยกเวน้หรือคืนค่าธรรมเนียมทั้งหมดหรือ
บางส่วน  

ทั้ งน้ี  คนงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในฐานะใด ๆ รวมทั้ งในฐานะลูกจ้าง 
ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง คนงานนอกสถานท่ีฝึกงาน ผูฝึ้กงาน นักศึกษาได้ รับประสบการณ์การ
ท างานหรืออาสาสมคัร 

2.1.3 ขอบเขตกำรบังคับใช้ 
กฎหมายอนุญาตให้ลูกจา้งท่ีถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานร้องขอกับคณะกรรมการ

ดา้นความเป็นธรรมในการท างานเพื่อสั่งให้หยุดการกลัน่แกลง้ดงักล่าวได้ (Section 789FA) หาก
ลูกจา้งเช่ือวา่ตนถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน และลูกจา้งไดย้ืน่ค  าร้องต่อคณะกรรมการดา้นความ
เป็นธรรมในการท างานเพื่อขอรับความคุม้ครองดงักล่าว โดยให้รวมถึงบุคคลท่ีปฏิบติังานทุกคน 
ดงันั้นลูกจา้งในท่ีท างานท่ีถูกกลัน่แกลง้รังแกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยพฤติกรรมซ ้ า ๆ อย่าง
ไม่มีเหตุผลจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในท่ีท างานและการกระท าดังกล่าวยงัส่งผลกระทบต่อ
ทางดา้นร่างกายหรือจิตใจของผูถู้กกระท ายอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี (789FD) 

2.1.4 หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 
คณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน (FairWork Commission) จดัขึ้นตาม

พระราชบัญญัติการท างานอย่าง เป็นธรรม ค.ศ. 2009 (Fair Work Act 2009) มาตรา 8 ให้
คณะกรรมการดงักล่าวมีอ านาจออกค าสั่งใด ๆ เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

คณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน เป็นคณะกรรมการท่ีส ร้าง
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยมีบทบาทและหน้าท่ีคือ ให้การช่วยเหลือลูกจา้งและนายจา้งในการ
รักษาประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในท่ีท างานให้มีประสิทธิภาพ 
โดนคณะกรรมการดงักล่าวเป็นองค์กรอิสระท่ีด าเนินงานตามพระราชบญัญติัการท างานอย่างเป็น
ธรรม ค.ศ. 2009  (Fair Work Act 2009) อาจแบ่งออกไดเ้ป็น46 

1 อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างาน 
1) การก าหนดค่าจา้งขั้นต ่า 
2) การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลใหท้นัสมยั 
3) การอนุมติัขอ้ตกลงขององคก์ร และ 

 
46 Fair Work Commission. What is the Fair Work Commission?. 3 กรกฎาคม 2564 สืบคน้จาก 

https://www.fwc.gov.au/disputes-at-work/how-the-commission-works/video-tour-of-the-commission/what-is-the-fair-work-
commission 
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4) ท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมถึงการเรียกร้องการเลิกจ้างท่ีไม่เป็น
ธรรม 

2 บุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองและช่วยเหลือ 
1) โดนไล่ออกอยา่งไม่เป็นธรรม 
2) มีการเลือกปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
3) ถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

อีกทั้ง คณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างานจะตอ้งรีบด าเนินการแก้ไขค า
ร้องขออยา่งทนัท่วงที47 โดยคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างานจะตอ้งเร่ิมจดัการกบัค า
ร้องขอภายใต้มาตรา 789FC ภายใน 14 ว ันหลังจากการยื่นค าร้องดังกล่าว  แต่อย่างไรก็ตาม
คณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างานอาจปฏิเสธไม่รับค าร้องขอภายใตม้าตรา 789FC 
หากคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างานพิจารณาแลว้พบว่าค าร้องขออาจเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัของออสเตรเลีย ความมัน่คงแห่งชาติของออสเตรเลีย การด าเนินการ
แอบแฝงท่ีมีอยู่หรือในอนาคต (ตามความหมายของมาตรา 12E ของรัฐบญัญัติสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการท างาน ค.ศ. 2011) ของต ารวจสหพนัธรัฐออสเตรเลีย  หรือการด าเนินการระหว่าง
ประเทศท่ีมีอยู่หรือในอนาคต (ตามความหมายของมาตรา 12E ของรัฐบัญญัติสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการท างาน ค.ศ. 2011) ของต ารวจสหพนัธรัฐออสเตรเลีย 

2.1.5 กำรก ำหนดบทลงโทษและมำตรกำรเยียวยำ 
คณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างานจะตอ้งสั่งให้หยุดการกลัน่แกลง้ทนัที 

ถา้หากพบว่าลูกจา้งท่ีเช่ือวา่ตนถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลและมีความ
เส่ียงท่ีลูกจา้งจะยงัคงถูกกลัน่แกลง้ในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จากนั้นคณะกรรมการดา้น
ความเป็นธรรมในการท างานอาจท าการสั่งใด ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ใหลู้กจา้งถูกกลัน่
แกลง้ในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในการพิจารณาเง่ือนไขของค าสั่งคณะกรรมการดา้น
ความเป็นธรรมในการท างานจะตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ยหรือระหวา่งกาลใด ๆ ท่ีเกิดจากการ
สอบสวนในเร่ืองท่ีก าลงัด าเนินการหรือไดรั้บการด าเนินการโดยบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน - ผลลพัธ์
เหล่านั้นและหากคณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างานทราบถึงขั้นตอนใด ๆ ท่ีมีให้
ส าหรับผูป้ฏิบติังานเพื่อแกไ้ขขอ้ขอ้งใจหรือขอ้พิพาทและหากคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมใน
การท างาน (Fair Work Commission : FWC) ทราบถึงผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ยหรือระหว่างกาลใด ๆ ท่ี
เกิดขึ้นจากขั้นตอนใด ๆ ท่ีมีให้กับพนักงานเพื่อแก้ไขข้อข้องใจหรือข้อพิพาทและเร่ืองใด ๆ ท่ี

 
47 Section 789FE. 
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คณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน  (Fair Work Commission : FWC) พิจารณาว่า
เก่ียวขอ้ง 

ดงันั้น ตามกฎหมายประเทศออสเตรเลียก าหนดให้นายจา้งทุกคนมีหนา้ท่ีดูแลใหลู้กจา้ง
และผูท่ี้สมคัรงานกบัตนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบน้ีมีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
ต่อตา้นการเลือกปฏิบติัของรัฐบาลกลางและของรัฐ รวมถึงกฎหมาย Fair Work Act 2009  ในฐานะ
นายจ้างจะต้องป้องกันไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิด หรือการกลั่นแกล้งรังแกในท่ี
ท างาน 

การเลือกปฏิบติัเกิดขึ้นเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไดรั้บการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มอ่ืน กฎหมายการเลือกปฏิบติัของรัฐบาลกลางปกป้องผูค้นจากการเลือกปฏิบติับน
พื้นฐานของเช้ือชาติ สีผิว สัญชาติหรือชาติพนัธุ์ เพศ การตั้งครรภ ์สถานภาพการสมรส อายุ ความ
ทุพพลภาพหรือรสนิยมทางเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ และสถานะทางสังคม 

พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งออสเตรเลีย พ.ศ. 2529  (The 
Australian Human Rights Commission Act 1986) ปกป้องผูค้นจากการเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน
อนัเน่ืองมาจากศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง เช้ือชาติ สัญชาติ แหล่งก าเนิดทางสังคม ประวติั
การรักษา ประวติัอาชญากรรม ส่วนการเลือกปฏิบติัสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดการจา้งงาน เช่น ใน
การสรรหาและคดัเลือกพนักงาน ผลประโยชน์ในการจา้งงาน ผูท่ี้ไดรั้บการพิจารณาหรือคดัเลือก
เขา้อบรมและประเภทการอบรม ผูท่ี้ไดรั้บการพิจารณาหรือคดัเลือกให้เล่ือนต าแหน่ง หรือให้พน้
จากต าแหน่งหรือเลิกจา้ง 

ภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการเลือกปฏิบติั การปฏิบติัต่อบุคคลโดยไม่ชอบใจบนพื้นฐาน
ของคุณลกัษณะท่ีไดรั้บการคุม้ครองโดยเฉพาะอย่างผิดกฎหมาย ถือเป็นการไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
เช่น เพศ เช้ือชาติ ความทุพพลภาพ หรืออายุของบุคคล การปฏิบติัต่อบุคคลท่ีไม่ค่อยชอบใจอาจ
รวมถึงการล่วงละเมิดหรือกลัน่แกลง้บุคคล อีกทั้งกฎหมายยงัมีบทบญัญติัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ล่วงละเมิดทางเพศ ความเกลียดชงัทางเช้ือชาติ และการคุกคามต่อความทุพพลภาพ ดงันั้นการล่วง
ละเมิดอาจรวมถึงพฤติกรรม เช่น พูดจาดูถูกเหยียดหยามชนชาติใดชาติหน่ึง การส่งอีเมลหรือ
ขอ้ความท่ีเป็นการช้ีน าทางเพศอย่างโจ่งแจง้ แสดงขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมทางเช้ือชาติหรือลามก
อนาจาร แสดงความคิดเห็นหรือลอ้เลียนเก่ียวกับความพิการของบุคคลหรือถามค าถามท่ีล่วงล ้ า
เก่ียวกบัชีวิตส่วนตวั รวมถึงชีวิตทางเพศของเขาหรือเธอ และไม่ว่าการกระท าดังกล่าวจะเกิดขึ้น
เพียงคร้ังเดียวหรือซ ้า ๆ 

พระราชบญัญติัการเลือกปฏิบติัทางเพศ พ.ศ. 2527 (The Sex Discrimination Act 1984) 
ห้ามไม่ให้นายจ้าง เพื่อนร่วมงาน และ "ผูเ้ขา้ร่วมในท่ีท างาน" ล่วงละเมิดในท่ีท างาน เช่น คู่ค้า 
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นายหน้า และพนกังานสัญญาจา้ง การล่วงละเมิดทางเพศมีค าจ ากดัความกวา้ง ๆ ว่าเป็นพฤติกรรม
ทางเพศท่ีไม่พึงปรารถนาซ่ึงบุคคลท่ีมีเหตุมีผลคาดว่าจะท าให้ขุ่นเคือง ดูหม่ิน หรือข่มขู่บุคคลท่ีถูก
คุกคาม 

พระราชบัญญัติการเลือกปฏิบัติด้านความทุพพลภาพ พ.ศ. 2535 (The Disability 
Discrimination Act 1992) ห้ามไม่ให้มีการล่วงละเมิดในท่ีท างานโดยอิงหรือเช่ือมโยงกับความ
ทุพพลภาพของบุคคลหรือความทุพพลภาพของผูร่้วมงาน 

พระราชบญัญติัการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ พ.ศ. 2518 (The Racial Discrimination Act 
1975) ห้ามพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมบนพื้นฐานของความเกลียดชงัทางเช้ือชาติ ความเกลียดชงัทาง
เช้ือชาติ หมายถึงส่ิงท่ีกระท าในท่ีสาธารณะท่ีล่วงละเมิด ดูหม่ิน หรืออบัอายขายหน้า บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลเน่ืองจากเช้ือชาติ สีผิว หรือชาติก าเนิดหรือชาติพนัธุ์ 

พระราชบัญญัติการแก้ไขท่ีเป็นธรรม พ.ศ. 2556  (The Fair Work Amendment Act 
2013)  ก าหนดใหก้ารกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สมควรซ ้าแลว้ซ ้ าอีกโดยบุคคล
ท่ีมีต่อคนงานซ่ึงก่อให้เกิดความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภยั พฤติกรรมการกลัน่แกลง้อาจมี
ตั้งแต่การท าร้ายร่างกายทางวาจาหรือทางกาย ไปจนถึงการล่วงละเมิดทางจิตใจเล็กนอ้ย อาจรวมถึง
การล่วงละเมิดทางกายหรือทางวาจา เช่น ตะโกน กรีดร้อง หรือใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสม การล่วง
ละเมิดทางจิตใจ ข่มขู่  มอบหมายงานท่ีไม่เก่ียวข้องกับงาน ให้งานท่ีเป็นไปไม่ได้แก่พนักงาน 
เปล่ียนรายช่ืองานโดยเจตนา สร้างความไม่สะดวกให้กบัพนกังานโดยเฉพาะ ท าลายประสิทธิภาพ
การท างานโดยจงใจ 

พฤติกรรมท่ีไม่ถือว่าเป็นการกลัน่แกลง้รังแก การล่วงละเมิด หรือการเลือกปฏิบติั การ
กลัน่แกลง้อาจไม่ผิดกฎหมายภายใตก้ฎหมายต่อตา้นการเลือกปฏิบติัของรัฐบาลกลางหรือของรัฐ 
เวน้แต่จะเขา้ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีครอบคลุมโดยกฎหมายเหล่าน้ี เช่น อายุ เพศ เช้ือชาติ หรือ
ความทุพพลภาพของบุคคล ขอ้คิดเห็นและค าแนะน าท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมทั้งขอ้เสนอแนะเชิง
ลบท่ีเก่ียวขอ้งจากหัวหน้างานหรือนายจา้งเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานหรือพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล การให้ขอ้เสนอแนะเชิงลบแก่พนักงานในระหว่างการประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 

ลูกจา้งทุกคนมีสิทธิในการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากการกลัน่แกลง้รังแก การ
ล่วงละเมิด การเลือกปฏิบติัและความรุนแรง นายจา้งจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความรับผิดชอบของตน
เพื่อให้แน่ใจว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานหรือวฒันธรรมในท่ีท างานจะไม่เป็นการคุกคามทาง
เพศหรือทางเช้ือชาติ นายจา้งควรพฒันาและด าเนินการตามแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดเป้าหมายเพื่อ
จัดการกับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในสถานท่ีท างานและจัดการกับข้อร้องเรียนใด ๆ อย่างมี
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ประสิทธิภาพ นายจา้งควรจดัการกบัพฤติกรรมท่ีเป็นปฏิปักษท่ี์อาจฝังอยู่ในวฒันธรรมในท่ีท างาน 
เช่น การสนทนาท่ีหยาบคายทางเช้ือชาติหรือทางเพศ การเสียดสี เร่ืองท่ีไม่เหมาะสม พนักงาน
สามารถร้องเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมดงักล่าวว่าเป็นการล่วงละเมิดได ้แมว้่าพฤติกรรมดงักล่าวจะ
ไม่ไดมุ้่งเป้าไปท่ีเขาหรือเธอโดยตรง 

สรุปไดว้่า กฎหมายประเทศออสเตรเลียท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานยงัไม่
มีกฎหมายเฉพาะ แต่จะใชก้ฎหมายพระราชบญัญติัการท างานอยา่งเป็นธรรม ค.ศ. 2009 (Fair Work 
Act 2009) มาปรับใช้บงัคบัแทน นอกจากน้ีประเทศออสเตรเลียยงัมีคณะกรรมการไตรภาคีหรือท่ี
เรียกว่าคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างาน (Fair Work Commission) คอยก ากบัดูแล
ในเร่ืองของการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน โดยมีอ านาจหนา้ท่ีออกค าสั่งต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
 2.2 กฎหมายประเทศองักฤษ 

กฎหมายของประเทศองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้
รังแกท่ีท างาน โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษากฎหมายท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบความผิดท่ีใกลเ้คียงกบั
ลกัษณะความผิดของการถูกกลัน่แกลง้รังแกท่ีท างาน ท่ีสามารถน ามาปรับใช้ไดแ้ก่ กฎหมายของ 
The Equality 2010 48 , พระราชบญัญติัการคุม้ครองจากการข่มขู่คุกคาม ค.ศ. 1997 (Protection from 
Harassment Act 1997) และพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 1996 (Employment Rights Act 1996) 
เป็นตน้ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในการปรับวิเคราะห์หาแนวทางแกปั้ญหาทางกฎหมายให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์ท่ีสุด  

2.2.1 กฎหมำย The Equality Act 2010 
2.2.1.1 หลักเกณฑ์การคุ้มครองลูกจ้างท่ีถูกรังแกในท่ีท างาน 

ประชาชนทุกคนควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งให้เกียรติและเคารพสิทธิในท่ีท างานไม่ควร
มีการกลัน่แกลง้และการคุกคามไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใด การกลั่นแกลง้เป็นการคุกคามรูปแบบหน่ึง 
รวมถึงการล่วงละเมิดตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย The Equality Act 2010 คือการกระท าท่ีไม่ควร
ละเมิดศกัด์ิศรีของแต่ละบุคคลหรือสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีข่มขู่ท าให้เส่ือมเสียเกียรติหรือน่ารังเกียจ
ส าหรับบุคคลนั้น  การกลัน่แกลง้อาจมีลกัษณะเป็นพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจข่มขู่มุ่งร้ายหรือดูหม่ิน
การละเมิดหรือการใช้อ านาจในทางท่ีผิดดว้ยวิธีการท่ีบ่อนท าลายท าให้อบัอายขายหน้าหรือท าให้
ผูรั้บบาดเจ็บ  การกลัน่แกลง้หรือการคุกคามอาจเกิดขึ้นโดยบุคคลต่อบุคคล (อาจเกิดจากบุคคลท่ีอยู่

 
48 GOV.UK. Workplace bullying and harassment. 27 ธนัวาคม 2563. สืบคน้จาก 

https://www.gov.uk/workplace-bullying-and-harassment. 
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ในต าแหน่งท่ีมีอ านาจเช่นผูจ้ดัการหรือหัวหน้างาน) หรือเก่ียวข้องกับกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบใดก็ตามก็ไม่มีเหตุผลและไม่เป็นท่ีพอใจต่อแต่ละบุคคล 49 

ตวัอยา่งของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ / คุกคาม 50 ไดแ้ก่  
1.การแพร่กระจายข่าวลือท่ีเป็นอนัตรายหรือดูหม่ินบุคคลดว้ยค าพูดหรือพฤติกรรม  
2.การกีดกนัหรือการตกเป็นเหยือ่ 
3.การปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมดว้ยการควบคุมดูแลอยา่งไม่เป็นธรรมหรือการใชอ้ านาจ

หรือต าแหน่งในทางท่ีผิด 
4.การคุกคามหรือแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัความมัน่คงในการท างานโดยไม่มีรากฐาน 
5.จงใจบ่อนท าลายลูกจา้งท่ีมีความสามารถโดยการท างานหนกัเกินไปและต่อเน่ือง 
6.การป้องกนัไม่ให้บุคคลกา้วหน้าโดยเจตนาปิดกั้นโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือ

การฝึกอบรมพฤติกรรมการกลัน่แกลง้และการล่วงละเมิดไม่จ าเป็นตอ้งเผชิญหนา้กนั  นอกจากน้ียงั
อาจเกิดขึ้นในการส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร อีเมล โทรศพัท ์เช่น เพื่อนร่วมงานกลัน่แกลง้กนัเอง
หรือการโพสต์ขอ้ความท่ีก่อให้ผูถู้กกระท าเกิดความเสียหาย การกลัน่แกลง้และการคุกคามอาจท า
ให้ใครบางคนรู้สึกกงัวลและรู้สึกอบัอาย รู้สึกโกรธและหงุดหงิดท่ีไม่สามารถรับมือได ้บางคนอาจ
พยายามตอบโต้ไม่ทางใดก็ทางหน่ึง  หรือบางคนอาจกลัวและไม่มีแรงจูงใจ  ความเครียดการ
สูญเสียความมัน่ใจในตนเองและความภาคภูมิใจในตนเองท่ีเกิดจากการล่วงละเมิดหรือการกลัน่
แกลง้อาจน าไปสู่ความไม่มัน่คงในงาน การเจ็บป่วย การขาดงานและแมก้ระทัง่การลาออก รวมถึง
ส่งผลต่อการปฏิบติังานได้รับผลกระทบและความสัมพนัธ์ในท่ีท างานท าให้ตอ้งทนทุกข์ทรมาน 
ดงันั้นนายจา้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัการกลัน่แกลง้และพฤติกรรมคุกคาม  

2.2.1.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งและการ 
ล่วงละเมิดหรือการคุกคาม 

ลูกจ้างท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานสามารถยื่นเร่ืองต่อ
ผูจ้ดัการหรือสหภาพหรือตัวแทนลูกจา้ง ให้ทราบถึงปัญหาหรือขอค าแนะน าจากหน่วยงาน  หรือ
ติดต่อโดยตรงขอค าแนะน าสายด่วนของ Acas 0300123 11 00 เปิดวนัจนัทร์ - ศุกร์ 8.00-18.00 น. 
หรือคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน (EHRC) ท่ี www.equalityhumanrights.com 
หรือตวัแทนสหภาพแรงงานของลูกจา้งหรือท่ีปรึกษา รวมถึงองค์กรของลูกจ้างท่ีมีผูท่ี้ไดรั้บการ

 
49 GOV.UK. Workplace bullying and harassment. 27 ธนัวาคม 2563. สืบคน้จาก 

https://archive.acas.org.uk/media/306/Advice-leaflet---Bullying-and-harassment-at-work-a-guide-for-employees/pdf/Bullying-
and-harassment-at-work-a-guide-for-employees.pdf. 

50 Ibid. 
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ฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเก็บบนัทึกเหตุการณ์ทั้งหมด - บนัทึกวนัท่ีเวลาใด ๆ  ปัญหาและความรู้สึก
ของลูกจา้ง ฯลฯ เก็บส าเนาของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นรายงานประจ าปี จดหมายบนัทึกใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถในการท างาน 51 

นายจา้งควรมีขั้นตอนการร้องทุกขท่ี์จะใชใ้นการจดัการกบัการร้องเรียนของลูกจา้งและ
บางองคก์รมีขั้นตอนพิเศษในการจดัการกบัการกลัน่แกลง้หรือการล่วงละเมิดหรือคุกคาม  หลงัจาก
การสอบสวนลูกจา้งและนายจา้งของลูกจา้งอาจตอ้งการพิจารณาวิธีต่าง ๆ ในการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน
ของลูกจา้ง เช่น การไกล่เกล่ียหรือการให้ค  าปรึกษา  นายจา้งของลูกจา้งอาจตดัสินใจลงโทษทาง
วินยัต่อผูก้ลัน่แกลง้ / ผูล้่วงละเมิดตามขั้นตอนการด าเนินการทางวินยัขององคก์ร  นอกจากน้ียงัอาจ
ใช้กระบวนการทางวินัยในการลงโทษทางวินัยกบับุคคลท่ีกล่าวหาว่าเป็นการกลัน่แกลง้หรือล่วง
ละเมิดโดยไม่มีมูล ในกรณีท่ีการล่วงละเมิดเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายภายใต้กฎหมายของ The 
Equality Act 2010 ลูกจา้งสามารถเรียกร้องต่อศาลแรงงานได ้

ตวัอยา่งค าพิพากษาของศาลเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 
ในคดี Rayment v Ministry of Defence [2010] EWHC 218 (QB) 52 นายแม็คคาเฟ่ยเ์ดิน

ออกจากท่ีท างานหลงัจากท่ีถูกเพื่อนร่วมงานคนหน่ึงมีพฤติกรรมกา้วร้าวข่มขู่และเหยียดหยาม เขา
รายงานถึงพฤติกรรมการกลัน่แกลง้ดงักล่าวและไดรั้บค าสั่งให้กลบัมาท างานดงัเดิม แตน่ายแม็คคา
เฟ่ย์กล่าวว่าเขาจะกลับมาก็ต่อเม่ือนายจ้างจะด าเนินการกับบุคคลดังกล่าวและรับประกันความ
ปลอดภยัของเขา 

ศาลอุทธรณ์แรงงาน (Labour appeals court) ตดัสินว่านายแม็คคาเฟ่ย  ์ถูกเลิกจา้งอย่าง
ไม่เป็นธรรมภายใตม้าตรา 100 (1) (d) ของ The Employment Rights Act 1996 ซ่ึงระบุว่าการเลิก
จา้งอนัไม่เป็นธรรมนั้น หากเหตุการณ์ดงักล่าวยงัอยู่ในสถานการณ์ท่ีอนัตรายร้ายแรงและใกล้ตวั 
พนกังานมีสิทธิท่ีจะออกจากงานหรือปฏิเสธท่ีจะกลบัเขา้ไปท างานในขณะท่ียงัคงมีอนัตรายอยู่นั้น 
นายแมค็คาเฟ่ยจึ์งไดรั้บค่าตอบแทนเป็นจ านวน 7,424 ปอนด ์

2.2.2 พระราชบัญญัติการคุ้มครองจากการข่มขู่คุกคาม พ.ศ. 2540 หรือ 
Protection from Harassment Act 1997 

โดยพระราชบญัญติัน้ีมุ่งเน้นเอาผิดต่อการกระท าอนัเป็นการข่มขู่คุกคามหรือรบกวน
สวสัดิภาพของประชาชนโดยทัว่ไปไม่ว่าจะกระท าในรูปแบบใดก็ตามซ่ึงหมายความรวมถึงการ

 
51 GOV.UK. Workplace bullying and harassment. 24 ธนัวาคม 2563 สืบคน้จาก 

 https://www.gov.uk/workplace-bullying-and-harassment. 
52 Employment Case Update. Rayment v Ministry of Defence [2010] EWHC 218 (QB) December 25, 2020 

Retrieved from : https://www.employmentcasesupdate.co.uk/site.aspx?i=ed4656. 
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คุกคามและการเฝ้าติดตามรังควานบนอินเทอร์เน็ตด้วย (harassment and stalking)53 ดังนั้ นจึง
สามารถสรุปของบทบญัญติัแห่งกฎหมายฉบบัน้ีไดด้งัน้ี  

1) ก าหนดลกัษณะและองค์ประกอบความผิดทางอาญาของการกระท าท่ีเป็นการข่มขู่
คุกคามหรือรบกวนผูอ่ื้น 

มาตรา 2 กฎหมายก าหนดลกัษณะของการกระท า (course of conduct) ว่าการกระท าใด
มีลกัษณะเป็นการข่มขู่คุกคามหรือรบกวนผูอ่ื้นซ่ึงผูก้ระท ามีเจตนาหรือควรจะได้รู้ว่าการกระท า
ของตนนั้นมีลกัษณะเป็นการข่มขู่คุกคามผูอ่ื้นอนัเป็นความผิดทางอาญาและมีโทษทางอาญาจ าคุก
ไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกินอตัราท่ี 5 หรือ 5,000 ปอนดห์รือทั้งจ าทั้งปรับ 54 

มาตราน้ีก าหนดความผิดและโทษทางอาญาของการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นการข่มขู่
คุกคามการก่อกวนรังควานไดห้มายความรวมไปถึงการรังควานบนอินเทอร์เน็ตไม่ว่าช่องทางใด ๆ 
ก็ตามซ่ึงมีลักษณะเป็นการรังควานหรือการลงข้อความทางอินเทอร์เน็ตซ ้ า ๆ หลายคร้ังและ
ต่อเน่ืองกนัอนัก่อใหเ้กิดภยัคุกคามแก่ผูอ่ื้นอีกดว้ย 

2) ก าหนดการเยยีวยาดว้ยการใหช้ดใชค้่าเสียหายทางแพ่ง     
หากมีการฝ่าฝืนการห้ามการข่มขู่คุกคามผู ้กระท าการกลั่นแกล้งรังแกต้องชดใช้

ค่าเสียหายตามมาตรา 3 ซ่ึงการข่มขู่คุกคามน้ีไดค้รอบคลุมถึงการกระท าทางออนไลน์และก าหนด
ถึงค่าเสียหายในทางแพ่งในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็นการข่มขู่คุกคามรังควาน
หรือก่อกวนนั้น ๆ ดว้ยโดยมาตรา 3 บญัญติัวิธีการและขั้นตอนการเยียวยาความเสียหายทางแพ่งท่ี
โจทก์หรือผูเ้สียหายร้องขอต่อศาลให้สั่งให้ผูท่ี้ถูกตดัสินว่ากระท าผิดตอ้งชดใช้ค่าเสียหายให้แก่
โจทก์ เช่นให้ผูก้ระท าการกลัน่แกลง้รังแกชดใช้ค่าเสียหายแก่ผูถู้กกระท าในกรณีท่ีท าให้ผูอ่ื้นวิตก
กงัวลจากการข่มขู่คุกคามหรือโจทก์อาจยื่นค าขอให้ออกหมายจบัจ าเลยได้หากจ าเลยฝ่าฝืนค าสั่ง
หา้มหรือศาลอาจมีค าสั่งห้ามมิใหก้ระท าการข่มขู่คุกคามต่อผูท่ี้ตกเป็นเหยือ่เป็นตน้ หากผูก้ระท าได้
ฝ่าฝืนค าสั่งของศาลตามมาตราน้ีในระหว่างพิสูจน์ว่าจ าเลยกระท าความผิดหรือไม่ ย่อมตอ้งรับผิด
จ าคุกไม่เกิน 5 ปีหรือทั้งจ าทั้งปรับ55 

3) ก าหนดบทลงโทษส าหรับบุคคลท่ีท าใหผู้อ่ื้นหวาดกลวั 
มาตรา 4 มาตราน้ีมุ่งท่ีการลงโทษทางอาญาแก่บุคคลผูก่้อให้เกิดความหวาดกลวัในภยั

อนัตรายต่อผูอ่ื้นกล่าวคือการกระท าใด ๆ ท่ีท าให้ผูเ้สียหายเกิดความหวาดกลวัในภยนัตรายจากการ
ใชค้วามรุนแรงจากผูติ้ดตามรังควานโดยอาจเกิดขึ้นกบัตวัผูเ้สียหายท่ีตกเป็นเหยื่อไม่นอ้ยกว่าสอง

 
53 Protection from Harassment Act 1997 มาตรา 1. 
54 Protection from Harassment Act 1997 มาตรา 2. 
55 Ibid. 
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คร้ังขึ้นไปและผูก้ระท ารู้ว่าการกระท าดงักล่าวของตนนั้นก่อให้ผูเ้สียหายเกิดความกลวัการกระท า
นั้นเป็นความผิดตามมาตราน้ี 56 

ตวัอย่างค าพิพากษาฎีกาท่ีเก่ียวขอ้ง คดีของนายไนเจลแฮร์ริส (Nigel Harris)57 เม่ือเดือน
มีนาคม ค.ศ. 1999 นายในเจลแฮร์ริสอายุ 23 ปีอาชีพโปรแกรมเมอร์กลายเป็นรายแรกท่ีถูกตดัสิน
ภายใตพ้ระราชบญัญติัว่าดว้ยการข่มขู่คุกคามทางอีเมลจ์ากการท่ีแฮร์ริสส่งถอ้ยค าเหยียดหยามและ
ข่มขู่  (threatening) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังแฟนสาวของเขาภายหลังจากท่ีเธอยุติ
ความสัมพนัธ์กบัเขาหลงัจากท่ีคบหากนัมาได ้2 ปีแฮร์ริสจึงถูกควบคุมตวัสองปี 

2.2.3 กำรจ้ำงงำน ค.ศ. 1996 (Employment Rights Act 1996) 
ประเทศองักฤษไม่มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน แต่ไม่ได้

หมายความว่าจะไม่มีกฎหมายท่ีคุ ้มครองผูถู้กกระท าดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม ให้น ากฎหมาย 
Employment Rights Act 1996 มาใชบ้งัคบั จากกรณีพฤติกรรมการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานนั้น 
ลูกจ้างสามารถบอกเลิกสัญญาจ้างดังกล่าวได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้นายจ้างทราบล่วงหน้า อีกทั้ ง
ลูกจ้างท่ีถูกกลั่นแกล้งจะได้รับการชดเชยเยียวยาความเสียหายจากพฤติกรรมดังกล่าว ภายใต้
กฎหมายฉบบัน้ีและหากลูกจา้งดงักล่าวถูกไล่ออกจากงานโดยเหตุผลนั้นไม่ยุติธรรมส าหรับลูกจา้ง
หรือไม่สมเหตุสมผล โดยเฉพาะลูกจา้งถูกกลัน่แกลง้รังแกด้วยเหตุผลทางดา้นเพศ เช้ือชาติ หรือ
ความสามารถการท างานและอ่ืน ๆ ดว้ยแลว้ใหถื้อวา่มีความผิดตามกฎหมายฉบบัน้ี 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2539 (Employment Right Act 1996) มาตรา 
98 หรือ ERA s.98 ได้วางหลกัไวว้่า นายจา้งมีหน้าท่ีจะตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่าการเลิกจ้างนั้นมี
เหตุผลสมควรและเหตุผลดังกล่าวเพียงพอท่ีจะเลิกจา้งได้ ไม่ได้เกิดจากสาเหตุท่ีตอ้งการจะกลัน่
แกลง้ลูกจา้ง  (substantial reason) 58 เหตุผลท่ีสามารถบอกเลิกจา้งได ้มีดงัน้ี 59 

1.การเลิกจา้งมาจากสาเหตุพฤติกรรมของลูกจา้งท่ีประพฤติไม่เหมาะสม 
2.การเลิกจา้งมาจากความสามารถในการท างานของลูกจา้งไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

กบัต าแหน่งหรือหนา้ท่ีดงักล่าว 
3.การเลิกจา้งมาจากสาเหตุคนลน้งาน นายจา้งไม่สามารถท่ีจะจา้งลูกจา้งต่อไปได ้
4.การเลิกจา้งมาจากสาเหตุท่ีลูกจา้งไม่สามารถท างานในต าแหน่งนั้นต่อไปได ้

 
56 นาจรีย ์ชยะบุตร, มาตรการทางกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวจากการข่มเหงรังแกออนไลน์, 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 2560. หนา้ 145. 
57 “เร่ืองเดียวกัน”. 
58 Employment Right Act มาตรา 98 
59 สภาทนายความแฟรงคเ์ฟิร์ต. กฎหมายแรงงาน. 29 ธนัวาคม 2563. สืบคน้จาก

https://oia.coj.go.th/th/file/get/file/20180925404c2e71457d2adc713222996f5fbe7a194912.pdf 
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แต่อย่างไรก็ตามศาลจะตอ้งพิจารณาดูเหตุผลและสภาวะแวดลอ้มอ่ืน ๆ มาประกอบว่า
เหตุผลส าคญัท่ีนายจา้งกล่าวอา้งนั้นเพียงพอและสมเหตุสมผลหรือไม่ ทั้งน้ีศาลจะตอ้งดูขนาดของ
องคก์รเหตุผลทางเศรษฐกิจพฤติกรรมของลูกจา้งโดยใชห้ลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรมเขา้มาปรับ
ใช้ (Range of reasonable responses) โดยศาลอุทธรณ์องักฤษ (Court of Appeal) ได้วางหลกัว่าให้
ศาลพิจารณาตดัสินโดยไม่ให้ดูมุมมองของศาล แต่ให้ดูมุมมองของนายจ้างว่าสมควรจะเลิกจา้ง
ลูกจา้งหรือไม่  

การเยยีวยาความเสียหายจากการเลิกจา้งไม่เป็นธรรม  
1.การรับลูกจา้งกลบัเขา้ท างานในต าแหน่งเดิม (Re-instatement) หรือการรับลูกจา้งกลบั

เขา้ท างาน (Re-engagement) ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2539 (Employment Right 
Act 1996) มาตรา 113 หรือ ERA s.113 บญัญติัให้อ านาจศาลท่ีจะมีค าสั่งให้นายจา้ง re-instatement 
หรือ re-engagement ลูกจา้งได ้หากศาลมีค าสั่ง (order) ใหน้ายจา้งรับลูกจา้งกลบัเขา้ท างานแลว้ เกิด
นายจ้างปฏิ เสธ โดยปกติศาลอาจมีค าสั่ งให้นายจ้างต้องจ่ายค่าเสียหายเพิ่มเติม (additional 
compensations) ให้แก่ลูกจ้างได้ เวน้เสียแต่นายจ้างพิสูจน์ได้ว่าการรับลูกจ้างกลับเขา้ท างานไม่
สามารถท าไดใ้นทางปฏิบติั แต่อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัศาลจะพิจารณาก่อนวา่60 

1.ลูกจา้งตอ้งการกลบัเขา้ท างานกบันายจา้งหรือไม่ 
2.เป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัหรือไม่ท่ีจะใหน้ายจา้งรับลูกจา้งกลบัเขา้ท างานอีกคร้ัง 
3.การออกค าสั่งดงักล่าวถูกตอ้งและเป็นธรรมแลว้ 
2.การจ่ายค่าสินไหมทดแทน (compensatory award) Employment Right Act มาตรา 

118 หรือ ERA S.118 บญัญติัให้อ านาจศาลแรงงาน (tribunal) สั่งให้นายจา้งจ่ายค่าสินไหมทดแทน
ให้แก่ลูกจา้งกรณีท่ีนายจา้งเลิกจา้งไม่เป็นธรรม โดยค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายองักฤษจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย61 

1.ค่าสินไหมทดแทนเบ้ืองตน้ (basic award) 
2.ค่าสินไหมทดแทนอ่ืน (compensatory award) ภายใต้ Employment Right Act 1996 

มาตรา 123 หรือ ERA s.123 
3.ค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติม (additional award)  
แต่กฎหมายองักฤษให้อ านาจศาลแรงงานหักค่าสินไหมทดแทนของลูกจา้งออกไดห้าก

พบว่าลูกจา้งมีส่วนผิดอยู่ด้วยและยิ่งไปกว่านั้นหากศาลเห็นว่าลูกจา้งมีส่วนผิดอย่างร้ายแรง ศาล
แรงงานอาจหกัค่าสินไหมทดแทนของลูกจา้งออกจนหมดไม่เหลือเลยก็ได ้

 
60 Employment Right Act มาตรา 113. 
61 Employment Right Act มาตรา 118. 
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จากการเยยีวยาความเสียหายดงักล่าวท่ีเกิดจากการเลิกจา้งอนัไม่เป็นธรรมนั้น จะเห็นว่า
กฎหมายไทยและกฎหมายองักฤษทั้งสองประเทศจะให้อ านาจศาลมีค าสั่งให้นายจา้งรับลูกจา้งกลบั
เขา้ท างานตามเดิม พร้อมทั้งให้นายจา้งจ่ายค่าชดเชยความเสียหายใหก้บัลูกจา้ง โดยพิจารณาจากการ
ท างานและการเลิกจา้งนั้นเป็นหลกั แต่ขอ้สังเกตอย่างหน่ึงกฎหมายขององักฤษจะมีการก าหนด
จ านวนเงินขั้นสูงสุดท่ีลุกจา้งมีสิทธิจะไดรั้บไว ้อีกทั้งศาลมีสิทธิท่ีจะหักค่าสินไหมทดแทนดงักล่าว
ได้จนกว่าจะหมด แต่ในกฎหมายไทยจะยงัไม่มีกฎหมายดังกล่าวให้อ านาจศาลไวใ้ห้กระท าได ้
นอกจากนั้นแลว้ลูกจา้งท่ีฟ้องนายจา้งเน่ืองจากการเลิกจา้งท่ีไม่เป็นธรรมนั้น ศาลองักฤษจะน าเงิน
ค่าจา้งแทนการบอกกล่าวล่วงหนา้ท่ีลูกจา้งมีสิทธิจะได้รับไปหักออกกบัเงินค่าสินไหมทดแทน โดย
กฎหมายไทยมองว่าเป้นค่าเสียหายท่ีซ ้ าซ้อน เพราะกฎหมายไทยแยกค่าเสียหายในส่วนความรับผิด
กบัค่าเสียหายจากการเลิกจา้งไม่เป็นธรรมนั้นแยกออกจากกนั จะไม่น ามาหักกลบลบกนั ซ่ึงจะเห็น
วา่ในส่วนน้ีกฎหมายไทยใหสิ้ทธิลูกจา้งมากกวา่ 

ดงันั้น กฎหมายประเทศองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานยงัไม่มี
กฎหมายเฉพาะ แต่จะใช้กฎหมายหลายฉบบัในการน ามาปรับใช้บงัคบั ไดแ้ก่ The Equality 2010 , 
พระราชบัญญัติการคุ ้มครองจากการข่มขู่คุกคาม ค.ศ. 1997 (Protection from Harassment Act 
1997) และพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน 1996 (Employment Rights Act 1996) นอกจากน้ี
ประเทศองักฤษยงัมีคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน (EHRC)  คอยก ากบัดูแลใน
เร่ืองของการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เป็นตน้ 
 

3. กฎหมายเกีย่วกบัการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างานของประเทศไทย 
 

กฎหมายและมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองลูกจา้ง
จากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษากฎหมายของประเทศไทย ท่ีมีเน้ือหา
และองคป์ระกอบความผิดท่ีใกลเ้คียงกบัลกัษณะความผิดของการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ท่ี
สามารถน ามาปรับใชไ้ดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 และประมวลกฎหมายอาญา 
เปรียบเทียบกบัแนวทางของกฎหมายระหว่างประเทศท่ีออกโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
กฎหมายประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการปรับ
วิเคราะห์หาแนวทางแกปั้ญหาทางกฎหมายให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ท่ีสุด โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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3.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541  
การถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นการกระท าความผิดโดยกระท าต่อลูกจ้าง ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อทางดา้นจิตใจหรือร่างกาย เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 
มีมาตราท่ีสามารถน ามาปรับใช้กบัความผิดน้ีได ้ซ่ึงการน ามาปรับใช้จะพิจารณาจากลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีกระท าลง โดยมีการตราบทบญัญัติกฎหมายให้การรับรองคุม้ครองสิทธิของลูกจา้ง
เก่ียวกับการล่วงละเมิดหรือคุกคามไว้ในพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 โดย มี
รายละเอียดดงัน้ี 62 

1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
หลกัการของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานคือกฎหมายมหาชนท่ีบญัญติัถึงสิทธิ

และหนา้ท่ีระหว่างลูกจา้งและนายจา้งโดยท่ีจะก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการว่าจา้งการใชแ้รงงาน
และการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็นในการท างานเพื่อให้ลูกจา้งมีคุณภาพชีวิตการเป็นอยู่ท่ีดีและไดรั้บ
ค่าตอบแทนตามสมควรโดยตอ้งการให้ลูกจา้งไดท้ างานอยา่งเตม็ท่ีดว้ยความเตม็ใจ กล่าวคือ ลูกจา้ง
รู้สึกถึงความมัน่คงอย่างเพียงพอในการท างานภายใตคุ้ณภาพท่ีเหมาะสมต่อการด ารงชีวิตโดยท่ีไม่
ตอ้งด้ินรนก็จะท าให้ลูกจา้งมีสมาธิจดจ่ออยู่กบัการท างาน เพื่อให้ผลงานท่ีไดท้ านั้นเป็นผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ผลประกอบการก็จะเป็นประโยชน์แก่นายจา้งและสังคมต่อไป 63 

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เกิดขึ้นเพื่อตอ้งการเพิ่มความคุม้ครองใหแ้ก่
ลูกจา้งจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์รรพ 3 ลกัษณะ 6 ว่าดว้ยการจา้งแรงงานเพราะความ
ไม่เสมอภาคในการเขา้ท าสัญญาจา้งแรงงานตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้และบทบญัญติัแห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยก์ าหนดสิทธิให้นายจา้งเลิกจา้งได้โดยง่ายท าให้เกิดปัญหาการว่างงาน
ตามมาอีกทั้งในกรณีท่ีนายจา้งท าละเมิดแก่ลูกจา้งนั้น ลูกจา้งตอ้งไปฟ้องเป็นคดีละเมิดทัว่ไปซ่ึงท า
ให้ลูกจา้งมีภาระการพิสูจน์และหนา้ท่ีในการแสวงหาพยานหลกัฐานทั้งท่ีลูกจา้งมีอ านาจต่อรองต ่า 
จึงเกิดแนวคิดในการบญัญติัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ขึ้นเพื่อท่ีจะช่วยเยียวยาและ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยก าหนดให้ใชท้ั้งมาตรการทางแพ่ง มาตรการทางอาญาและมาตรการทาง
ปกครองนั้นเอง 64 

 
 

 
62 พิชญา ลิมป์หวงัอยู.่ มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองลูกจ้างจากการคุกคามทางจิตใจในการท างาน. 

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2561. หนา้ 36-38. 
63 “เร่ืองเดียวกัน”. 
64 “เร่ืองเดียวกัน”. 



 70 

2) บุคคลท่ีกฎหมายประสงคจ์ะบงัคบั  
บุคคลตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีประสงคบ์งัคบัคือ “นายจา้ง” หมายถึง บุคคลท่ีตกลงรับ

ลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งให้ตามความหมายในมาตรา 5 ซ่ึงสาระส าคญัของการเป็นนายจา้ง
ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานคือจะตอ้งควบคุมดูแลสั่งการและมีอ านาจบงัคบับญัชามอบหมายงาน
ใหท้ าไดด้ว้ย65สามารถแบ่งแยกนายจา้งออกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 66 

1.นายจ้างตัวจริง คือ บุคคลท่ีตกลงรับลูกจ้างเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจ้างให้ไม่ว่าจะมี
สถานะทางกฎหมายเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม 

2.นายจ้างตวัแทน คือ ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนนิติบุคคลในกรณีท่ีนายจ้างเป็นนิติ
บุคคลเช่นหุน้ส่วนผูจ้ดัการกรรมการผูจ้ดัการ 

3.นายจา้งรับมอบ คือ ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท างานแทนนายจา้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลตามหลกัเร่ืองตวัการตวัแทน  

3.1 หัวหน้างาน หมายถึง ผูท่ี้มีต าแหน่งหัวหน้าของงานทุกระดบั รวมทั้งผูท้  า
หนา้ท่ีดงักล่าว 

3.2 ผูค้วบคุมงาน หมายถึง ผูท่ี้มีหน้าท่ีควบคุมงานท่ีลูกจา้งท าอยู่ ไม่ว่าจะเป็น
งานประจ าหรือชัว่คราว และไม่วา่ระดบัใด 

3.3 ผูต้รวจงาน หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีตรวจงานท่ีลูกจา้งท า ไม่ว่าเป็นการประจ า
หรือชัว่คราวและไม่วา่ระดบัใด 

4.นายจ้างรับถือ คือ ผูป้ระกอบกิจการท่ีมีการจา้งเหมาค่าแรงผูป้ระกอบการดังกล่าว 
นอกจากจะถือว่าเป็นนายจ้างของลูกจา้งของตนเองแลว้ยงัเป็นนายจ้างของลูกจา้งของผูรั้บเหมา 
ค่าแรงท่ีมาท างานในกิจการของตนดว้ย  

3) บุคคลท่ีกฎหมายประสงคท่ี์จะคุม้ครอง 
บุคคลท่ีพระราชบญัญติัน้ีประสงคค์ุม้ครองคือ “ลูกจา้ง” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงตก

ลงท างานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่ว่าจะเรียกช่ืออยา่งไรตามความหมายในมาตรา 5 ลูกจา้งตามค า
นิยามศพัท์น้ีไม่ถูกจ ากดัว่าจะตอ้งเป็นลูกจา้งประเภทใดเพราะในกฎหมายไม่ไดแ้บ่งแยกประเภท
ลูกจา้งออกเป็นลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว หรือลูกจา้งฝึกงาน เม่ือมีความสัมพนัธ์กนัในทางจา้ง
แรงงานตามกฎหมายแล้วลูกจ้างนั้นก็จะได้รับสิทธ์ิต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายฉบับน้ีก าหนดไวทุ้ก

 
65 “เร่ืองเดียวกัน”. หนา้ 78. 
66 บริษทั สมบติั ลีกลัป์ จ ากดั. กฎหมายแรงงานภาคปฏิบัติ. 26 ธนัวาคม 2563 สืบคน้จาก 

http://www.sombatlegal.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=326022&Ntype=5 
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ประการทนัที67 ซ่ึงลูกจา้งในความหมายดงักล่าว เป็นบุคคลท่ีกฎหมายประสงคค์ุม้ครองจากการถูก
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานได ้

4) การกระท าท่ีกฎหมายบญัญติัเป็นความผิด  
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 วางหลกัว่า “ห้ามมิให้นายจา้ง

หัวหน้างานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานกระท าการล่วงเกินคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญ
ทางเพศต่อลูกจา้ง”  ซ่ึงมีเหตุผลความจ าเป็นในการบญัญติัมาตราน้ีไวใ้นกฎหมายคุม้ครองแรงงาน
ว่าเน่ืองจากกรรมาธิการเสียงส่วนมากมีความเห็นว่ายงัมีปัญหาการล่วงเกินหรือคุกคามลูกจา้งในท่ี
ท างานและมีการร้องเรียนอยูเ่สมอจึงสมควรเร่งด าเนินการกบัปัญหาใหดี้ยิ่งขึ้นโดยก าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีมีความชดัเจนเพื่อเป็นประโยชน์แก่เจา้หนา้ท่ีในการตีความและปรับใชก้ฎหมาย68 

บทบญัญติัมาตรา 16  มีวตัถุประสงค์ท่ีจะคุม้ครองลูกจา้งไม่ให้ถูกล่วงเกินหรือคุกคาม
หรือไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญทางเพศมีแนวคิดมาจากบทบญัญติัเร่ือง Sexual Harassment ซ่ึงมี
องคป์ระกอบดงัน้ี 

1.ผูท่ี้อาจเป็นผูก้ระท าความผิดตามบทบญัญัติน้ี ไดแ้ก่ “นายจา้ง” ตามความหมายใน
มาตรา 5 “หัวหน้างาน” หมายถึงผูท่ี้มีต าแหน่งหัวหน้าของหน่วยงานทุกระดับรวมทั้งผูท้  าหน้าท่ี
ดงักล่าวแมว้า่จะไม่ไดมี้ต าแหน่งเป็นหวัหนา้ก็ตาม “ผูค้วบคุมงาน” หมายถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมงาน
ท่ีลูกจา้งท าอยู่ไม่ว่าจะเป็นการประจ าหรือชัว่คราวและไม่ว่าระดบัใต “ผูต้รวจงาน” หมายถึงผูท่ี้มี
หนา้ท่ีตรวจงานท่ีลูกจา้งท าไม่วา่จะเป็นการประจ าหรือชัว่คราวและไม่วา่ระดบัใด 

2.ผูท่ี้อาจเป็นผูถู้กกระท าตามกฎหมายดงักล่าวไดค้ือ “ลูกจา้งทุกคนไม่ว่าระดบัใด” ถา้
หากถูกนายจา้งหัวหน้างานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานซ่ึงมีอ านาจ (Power) ในการบงัคบับญัชา
หรือใหคุ้ณใหโ้ทษกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ีต่อตนก็จะถือเป็นความผิดตามมาตราน้ีได้69 

3.การกระท าท่ีตอ้งห้ามคือ “ล่วงเกิน” หมายถึงแสดงอาการเกินสมควรต่อผูอ่ื้นโดยล่วง
จารีตประเพณีหรือจรรยามารยาทดว้ยการลวนลามหรือสบประมาท “คุกคาม” หมายถึงแสดงอ านาจ
ดว้ยกริยาหรือวาจาให้หวาดกลวัหรือท าให้หวาดกลวั “ก่อความเดือดร้อนร าคาญ” หมายถึง ท าให้
เป็นทุกข์กังวลไม่เป็นสุขระคายเคืองหรือไม่สบายใจ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวนั้นจะตอ้งเป็นการ
กระท าในทางเพศคือ มีวตัถุประสงคใ์นเร่ืองเก่ียวกบัเพศไม่วา่เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือสะใจไม่

 
67 พิชญา ลิมป์หวงัอยู.่ มาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองลูกจ้างจากการคุกคามทางจิตใจในการท างาน.   

(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2561. หนา้ 83-84. 
68 วุฒิสภาคร้ังท่ี 64. การพิจารณาทบทวนร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานตามบันทึกการประชุม

คณะกรรมาธิการแรงงานและสวัสดิการสังคม. วุฒิสภา. กรุงเทพมหานคร. 2541. หนา้ 9. 
69 เกษมสันต ์วิลาวรรณ. ค าอธิบายกฎหมายแรงงาน. หนา้ 57-58. 
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วา่จะกระท าในรูปแบบใดก็ตาม เช่นดว้ยกายวาจาภาษากาย หรือสัญลกัษณ์ใดและไม่ว่าผูถู้กกระท า
จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม แต่ถา้การล่วงเกินทางเพศน้ีลงมือไปถึงขั้นกระท าอนาจารหรือขั้นกระท า
ช าเราก็จะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาอีกด้วย  70ตัวอย่างเช่นค าพิพากษาฎีกาท่ี 
1372/254571 และค าพิพากษาฎีกาท่ี 11610/2554 72 

แมก้ารกระท าท่ีอาจเป็นความผิดในเร่ืองการล่วงเกินทางเพศน้ีจะมีความหลากหลาย
คลา้ยกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน กล่าวคือเป็นการกระท าท่ีไม่สมควร โดยไม่จ ากดัวิธี ไม่ว่า
จะเป็นทางกาย ทางวาจาและท่าทาง แต่ก็ยงัคงจ ากดัอยูเ่พียงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเพศเท่านั้น
ไม่ไดบ้ญัญติัครอบคลุมถึงการใชค้วามรุนแรงในเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย  

5) โทษตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสงบเรีบ

ร้อยของประชาชนหากสัญญาหรือขอ้ตกลงระหว่างนายจา้งและลูกจา้งขอ้ใดเป็นการตอ้งห้ามชัด
แจง้โดยกฎหมายคุม้ครองแรงงานยอ่มเป็นโมฆะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 150 
นอกจากนั้น เม่ือตัวนายจ้างฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายน้ีอาจถูกด าเนินคดีแพ่งเพื่อบังคับให้
จ่ายเงินหรือชดใช้ค่าเสียหายแก่ลูกจา้งหรือผูมี้สิทธิไดรั้บ หากปรากฏการโตแ้ยง้สิทธิหรือหน้าท่ี
ของลูกจา้งหรือบุคคลภายนอกนั้นตามกฎหมายโดยฟ้องคดีต่อศาลแรงงาน73 

ส่วนการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาส่วนใหญ่ในกฎหมายคุม้ครองแรงงานมกัมี
ลักษณะเป็นคดีปกครองซ่ึงบังคับใช้โทษทางอาญาเน่ืองจากเป็นกฎหมาย ท่ีเก่ียวกับความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน แต่ไม่วา่จะเป็นกรณีคดีท่ีมีเน้ือหาทางอาญาแท ้ๆ หรือคดีปกครองซ่ึงบงัคบั
ใช้โทษทางอาญาผูเ้สียหายหรือพนักงานตรวจแรงงานก็สามารถร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงาน

 
70 “เร่ืองเดียวกัน”. 
71 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1372/2545 ลูกจา้งซ่ึงเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกสินเช่ืออาศยัอ านาจในหนา้ท่ีชกัชวนพนกังานหญิง

ท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาออกไปเท่ียวเตร่ในเวลากลางคืนนอกเวลางานหากพนักงานหญิงนั้นไม่ไปก็จะกลัน่แกลง้ท าความเห็นไม่ยอม
ให้พนกังานผูน้ั้นผา่นการทดลองงานเห็นไดว่้าลูกจา้งมีความประสงคท่ี์จะกระท าการล่วงเกินทางเพศต่อพนกังานหญิงผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชา 

72 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 11610/2554 โจทกเ์ป็นลูกจา้งจ าเลยต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายการเงินระหว่างท างานโจทกม์ี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมทางเพศโดยโจทกเ์คยพูดกบันางสาวรขณะท างานล่วงเวลาอยูค่นเดียวว่า“ อยูค่นเดียวปิดประตูตีแมวดีกว่า” 
และพูดว่า“ อยากดูดนมจงั” พร้อมทปากเสียง“ จ๊วบจ๊วบ” เมื่อพนกังานหญิงเสนองานให้โจทก็ลงนามโจทกม์กัพูดเร่ืองเพศจนท าให้
พนกังานหญิงรู้สึกอึดอดัโจทกเ์คยพูดกบันางสาวศในงานเลี้ยงฝ่ายชายไดต้ามเป้าว่า“ ไม่เห็นสนใจอยากเขา้เป้า บริษทั อยากเขา้เป้า
อ่ืนมากกว่า” และมองไปท่ีเป้ากางเกงของนางสาวศอีกทั้งโจทกย์งัเคยพูดวิพากษวิ์จารณ์สรีระร่างกายของนางสาววว่า“ กนัแบบน้ีเดง้
น่าจบัดีจงั” และพูดว่า“ นางสาววรูปร่างเลก็ แต่อาจมีลีลาดุเด็ดเผด็มนัก็ไดก้ารกระท าของโจทก็ถือเป็นการประพฤติมิชอบในเร่ือง
ศีลธรรมเป็นการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของจ าเลยกรณีร้ายแรงจ าเลยยอ่มอา้งเหตุดงักล่าวมาเลิกจา้งโจทกโ์ดยไม่จ่าย
ค่าชดเชยได ้ 

73 เกษมสันต ์วิลาวรรณ. ค าอธิบายกฎหมายแรงงาน. (พิมพค์ร้ังท่ี 22). กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 2558.หนา้ 17. 
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สอบสวนหรือฟ้องคดีไปยงัศาลยติุธรรมท่ีมีอ านาจพิจารณาคดีอาญาไดต้ามขั้นตอนด าเนินคดีอาญา
ปกติ  

ความผิดในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้
รังแกท่ีท างาน ไดแ้ก่ โทษปรับไม่เกิน 20,000 บาทตามมาตรา 147 ส าหรับกรณีท่ีนายจา้งหัวหน้า
งานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานฝ่าฝืนกระท าการล่วงเกินคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทาง
เพศต่อลูกจา้งตามมาตรา 16  

6) การด าเนินกระบวนพิจารณาอาญาตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
ส าหรับกรณีท่ีผูเ้สียหายได้กล่าวอ้างต่อพนักงานตรวจแรงงานแล้วพนักงานตรวจ

แรงงานจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานว่าดว้ยการด าเนินคดีอาญา
และการเปรียบเทียบผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานและความปลอดภยั
ในการท างาน พ.ศ. 2558 กล่าวคือพนักงานตรวจแรงงานมีเพียงหน้าท่ีรวบรวมพยานหลกัฐานทุก
ชนิดเท่าท่ีจะสามารถกระท าไดเ้พื่อทราบขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัความผิดท่ีถูก
กล่าวหา โดยในการตรวจสถานประกอบการอาจจดัให้มีแพทยน์กัสังคมสงเคราะห์หรือผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานตรวจแรงงานได้ตามความในมาตรา 142 เม่ือเสร็จแลว้ให้ส่งไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อสั่งการหากผูบ้งัคบับญัชามีค าสั่งให้ด าเนินคดีพนักงานตรวจแรงงานก็มีหน้าท่ี
เร่งรัดด าเนินคดีอาญาภายในก าหนดอายคุวามนั้น 

บางกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติให้มีโทษทางอาญาก็อาจปรากฏการใช้มาตรการทาง
กฎหมายอ่ืนมาแทรกแซงหรือเสริมโทษทางอาญาได้เช่นมาตรา 120 กรณีท่ีนายจา้งจะยา้ยสถาน
ประกอบกิจการไปตั้ง ณ สถานท่ีอ่ืนอนัมีผลกระทบส าคญัต่อการด ารงชีวิตตามปกติของลูกจา้งหรือ
ครอบครัวและท่ีนายจา้งไม่จ่ายค่าชดเชยพิเศษหรือค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าอัน
ตอ้งระวางโทษปรับตามมาตรา 146 กฎหมายให้โอกาสลูกจา้งมีสิทธิยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการ
สวสัดิการแรงงานเพื่อวินิจฉัยและออกค าสั่งกรณีดงักล่าวตามมาตรา 93 (5) ไดซ่ึ้งค าสั่งดงักล่าวมี
สถานะเป็นค าสั่งทางปกครองและหากนายจา้งเองไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการดงักล่าว
ตอ้งระวางโทษจ าคุกและปรับอีกดว้ย  

7) มาตรการทางกฎหมายอยา่งอ่ืน 
มาตรการทางกฎหมายอ่ืนในพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้แก่ 

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานตามมาตรา 108 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 108 74 ก าหนดให้นายจ้างแต่ละ
สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 10 คนขึ้นไปจะตอ้งจดัให้มีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานขึ้น
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานจึงเป็นเอกสารท่ีกฎหมายบงัคบัให้มีเพื่อก าหนดนโยบายสิทธิหน้าท่ี
และแนวทางปฏิบัติต่อกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างโดยนายจ้างแต่ละรายมีอ านาจก าหนด
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานไดเ้องตามท่ีเห็นสมควรขอ้บงัคบัเก่ียวกับการท างานจึงเปรียบเสมือน
กฎหมายภายในองคก์ร75 

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานจะตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว้
ให้ครบทั้ง 8 หัวขอ้โดยเฉพาะ (6) วินยัและโทษทางวินยัซ่ึงเป็นหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างานอย่างใกล้ชิดโดยวินัยและโทษทางวินัยหมายถึงระเบียบข้อบังคับหรือค าสั่ง
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามสัญญาจา้งแรงงานท่ีนายจา้งได้มีการก าหนดขึ้นเพื่อใหลู้กจา้งปฏิบติัและ
ละเวน้การปฏิบติัอย่างหน่ึงอย่างใดหากฝ่าฝืนลูกจา้งจะไดรั้บโทษ ตามหลกัเกณฑ์วิธีการและชนิด
ของโทษท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานอนั ไดแ้ก่ ตกัเตือนดว้ยวาจา ตกัเตือนดว้ย
หนงัสือ ภาคทณัฑพ์กังานและการเลิกจา้ง76 

เม่ือกฎหมายบงัคบั แต่เพียงว่าตอ้งมีการจดัให้มีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานในหัวขอ้
วินัยและโทษทางวินัยเท่านั้น แต่ก็ไม่ไดบ้งัคบัถึงขนาดว่าจะตอ้งก าหนดห้ามเร่ืองการกลัน่แกลง้
รังแกท่ีท างานไวใ้นความเป็นจริงวินัยและโทษทางวินัยจึงมกัจะก าหนดโดยใชค้  ากวา้ง ๆ เช่นห้าม
การกระท าท่ีเป็นความผิดกฎหมายและมีโทษทางอาญาต่อบริษทั หรือต่อพนักงานคนหน่ึงคนใด
หรือในบริเวณ ท่ีท างาน , ห้ามการกระท าผิดต่อศีลธรรมต่อผูใ้ดในบริเวณท่ีท างาน หรือในขณะท่ีอยู่
บนทรัพย์สินของบริษัท , ลูกจ้างต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ไม่กลั่นแกล้งหรือจงใจ

 
74 พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 108 ให้นายจา้งซ่ึงมีลูกจา้งรวมกนัตั้งแต่สิบคนขึ้นไปจดัให้มีขอ้บงัคบั

เก่ียวกบัการท างานเป็นภาษาไทยและขอ้บงัคบันั้นอย่างน้อยตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัรายการดงัต่อไปน้ี  
(1) วนัท างานเวลาท างานปกติและเวลาพกั  
(2) วนัหยดุและหลกัเกณฑก์ารหยดุ  
(3) หลกัเกณฑก์ารท างานล่วงเวลาและการท างานในวนัหยดุ  
(4) วนัและสถานท่ีจ่ายค่าจา้งค่าล่วงเวลาค่าท างานในวนัหยดุและค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ  
(5) วนัลาและหลกัเกณฑก์ารลา  
(6) วินยัและโทษทางวินยั  
(7) การร้องทุกข ์ 
(8) การเลิกจา้งค่าชดเชยและค่าชดเชยพิเศษ 
75 พงษรั์ตน์ เครือกลิ่น. ค าอธิบายกฎหมายแรงงานเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์. (พิมพค์ร้ังท่ี 12). 

กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม. 2562.หนา้ 285.   
76 “เร่ืองเดียวกัน”, หนา้ 373.  
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ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่นายจา้งหรือลูกจา้งดว้ยกนัเอง, ลูกจา้งจะตอ้งไม่ทะเลาะวิวาทหรือท าร้าย
ร่างกายบุคคลใดในบริเวณท่ีท างานหรือโรงงานเป็นตน้ซ่ึงการให้อ านาจนายจา้งแต่ละรายก าหนด
วินยัและโทษทางวินยัไดโ้ดยอิสระเช่นน้ีท าให้การคุม้ครองลูกจา้งจากปัญหาจึงไม่มีมาตรฐานท่ีเท่า
เทียมกัน77 คือลูกจ้างในบางสถานประกอบการอาจไม่ได้รับความคุม้ครองหากว่านายจ้างไม่ได้
ก าหนดหา้มเร่ืองดงักล่าวไวจึ้งอาจเกิดปัญหาดงักล่าวได ้

นอกจากนั้นหากพบว่ามีการฝ่าฝืนวินยัอาจมีการด าเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูบ้งัคบับญัชาก่อนเม่ือการสอบสวนแลว้เสร็จก็สามารถมี
ค าสั่ งลงโทษลูกจ้างได้ แต่ถ้าหากลูกจ้างผู ้ได้รับค าสั่ งไม่พอใจก็อาจยื่น เร่ืองต่อให้คณะ
กรรมการบริหารพิจารณาต่อไปจะเห็นไดว้า่หลกัเกณฑใ์นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการก็ยงัคง
เป็นอ านาจของนายจา้งเช่นเดิม จึงอาจเกิดปัญหาความชอบธรรมทางดา้นการพิจารณา (Procedural 
Fairness) ไดเ้พราะเป็นดุลยพินิจของนายจา้งท่ีจะก าหนดให้มีกระบวนการสอบสวนหรือไม่ก็ได้ 
หรือแมใ้นกรณีท่ีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานไดก้ าหนดขั้นตอนสอบสวนไวแ้ลว้ แต่หากไม่มีการ
บงัคบัใชจ้ริงก็ไม่มีผูใ้ดสามารถเอาผิดกับนายจา้งท่ีฝ่าฝืนขอ้บงัคบัท่ีตนเองก าหนดขึ้นมาได ้และยิ่ง
ไปกว่านั้นลูกจา้งสามารถอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษต่อไปไดถึ้งแค่เพียงผูบ้ริหารสูงสุดกระบวนการจึง
ส้ินสุดไดเ้พียงภายในสถานประกอบกิจการเท่านั้น ท าใหลู้กจา้งไม่สามารถเรียกร้องความเป็นธรรม
จากบุคคลอ่ืนไดอี้กโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ขึ้นระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งเอง  

8) การจ่ายค่าชดเชย 
การจ่ายหรือไม่จ่ายค่าชดเชยเป็นผลทางกฎหมายอย่างหน่ึงท่ีจะส่งผลทั้งแก่ฝ่ายนายจา้ง

และฝ่ายลูกจา้งซ่ึงจะมีการตั้งขอ้สังเกตว่าผลทางกฎหมายลกัษณะน้ีจะสามารถลงโทษผูใ้ช้ความ
รุนแรงในท่ีท างานไดอ้ยา่งเพียงพอแลว้ ในหวัขอ้น้ีจะวิเคราะห์วา่การจ่ายหรือไม่จ่ายค่าชดเชยนั้น มี
ความเช่ือมโยงและเป็นผลทางกฎหมายของการใช้ความรุนแรงจริงหรือไม่และจะก่อให้เกิด
ผลกระทบในดา้นอ่ืนอยา่งไรบา้ง 

วตัถุประสงคข์องการจ่ายค่าชดเชยมีอยู่ 2 ประการคือ 1.ตอ้งการให้ลูกจา้งมีเงินจ านวน
หน่ึงไปใช้จ่ายในระหว่างท่ีตอ้งว่างงานเพราะมิฉะนั้นลูกจา้งจะประสบความเดือดร้อนท่ีตอ้งขาด
รายไดซ่ึ้งเป็นปัจจยัส าคญัในการเล้ียงชีพตนเองและครอบครัวและอาจมีผลต่อเน่ืองท าใหเ้กิดการก่อ
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมตามมาได้ 2.คือตอ้งการให้อตัราการเลิกจ้างลดน้อยลงเพราะหาก
กฎหมายก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีนายจา้งตอ้งเสียเพิ่มเติมแลว้นายจา้งย่อมตอ้งคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด
รอบคอบก่อนการตดัสินใจเลิกจา้ง 

 
77 เกษมสันต ์วิลาวรรณ. กฎหมายแรงงานกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 2548.หนา้ 57-62. 
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ดงันั้น “ค่าชดเชย” ท่ีถูกบญัญติัไวใ้นมาตรา 578 และมาตรา 11879 สรุปไดว้า่หมายถึงเงิน
ท่ีนายจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งเม่ือนายจา้งเป็นฝ่ายเลิกจา้งถา้นายจา้งไม่ไดเ้ลิกจา้ง แต่ลูกจา้ง
ลาออกจากงานไปเองหรือลูกจา้งถึงแก่ความตายนายจา้งก็ไม่ตอ้งจ่ายค่าชดเชย80 ในประเทศฝร่ังเศส
ก็มีแนวคิดในการจ่ายค่าชดเชยเช่นเดียวกนัคือแมว้า่นายจา้งจะบอกกล่าวล่วงหนา้ให้ลูกจา้งทราบถึง
การเลิกจา้ง หรือไม่ว่าการเลิกจา้งจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ นายจา้งก็มีหน้าท่ีตอ้งจ่ายค่าชดเชย
ตามกฎหมาย81ดงันั้นแลว้หากมีการเลิกจา้งโดยนายจา้งนายจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่าชดเชยทุกกรณี 

แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายได้บัญญัติขอ้ยกเวน้ให้นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยไวใ้น
มาตรา 11982 ซ่ึงเหตุยกเวน้ท่ีนายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยตอ้งมีผลเน่ืองจากพฤติกรรมหรือ การ

 
78 พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 “ค่าชดเชย” หมายความว่า เงินท่ีนายจา้งจ่ายให้แก่ลกูจา้งเมื่อเลิกจา้ง

นอกเหนือจากเงินประเภทอ่ืนซ่ึงนายจา้งตกลงจ่ายให้แก่ลูกจา้ง 
79 พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 118 ให้นายจา้งจ่ายค่าชดเชยให้แกลู่กจา้งซ่ึงเลิกจา้ง  ดงัต่อไปน้ี 
          (1) ลูกจา้งซ่ึงท างานติดต่อกนัครบหน่ึงร้อยยี่สิบวนั แต่ไม่ครบหน่ึงปี ให้จ่ายไม่น้อยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ย

สามสิบวนั หรือไม่น้อยกว่าค่าจา้งของการท างานสามสิบวนัสุดทา้ยส าหรับลูกจา้งซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณ เป็นหน่วย 
          (2) ลูกจา้งซ่ึงท างานติดต่อกนัครบหน่ึงปี แต่ไม่ครบสามปี ให้จ่ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ยเกา้สิบวนั 

หรือไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งของการท างานเกา้สิบวนัสุดทา้ยส าหรับลูกจา้งซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 
          (3) ลูกจา้งซ่ึงท างานติดต่อกนัครบสามปี แต่ไม่ครบหกปี ให้จ่ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ยหน่ึงร้อยแปด

สิบวนั หรือไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งของการท างานหน่ึงร้อยแปดสิบวนัสุดทา้ยส าหรับลูกจา้งซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็น
หน่วย 

          (4) ลูกจา้งซ่ึงท างานติดต่อกนัครบหกปี แต่ไม่ครบสิบปี ให้จ่ายไม่น้อยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ยสองร้อยส่ีสิบวนั 
หรือไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งของการท างานสองร้อยส่ีสิบวนัสุดทา้ยส าหรับลูกจา้งซ่ึงไดรั้บค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 

 (5) ลกูจา้งซ่ึงท างานติดต่อกนัครบสิบปีขึ้นไป ให้จ่ายไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งอตัราสุดทา้ยสามร้อยวนั หรือไม่นอ้ยกว่า
ค่าจา้งของการท างานสามร้อยวนัสุดทา้ยส าหรับลูกจา้งซ่ึงได้รับค่าจา้งตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 

การเลิกจา้งตามมาตราน้ี หมายความว่า การกระท าใดท่ีนายจา้งไม่ให้ลูกจา้งท างานต่อไปและไม่จ่ายค่าจา้งให้ ไม่ว่า
จะเป็นเพราะเหตุส้ินสุดสัญญาจา้งหรือเหตุอ่ืนใด และหมายความรวมถึงกรณีท่ีลูกจา้งไม่ไดท้ างานและไม่ไดรั้บค่าจา้งเพราะเหตุท่ี
นายจา้งไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไป 

ความในวรรคหน่ึงมิให้ใชบ้งัคบัแก่ลกูจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลาการจา้งไวแ้น่นอนและเลกิจา้งตามก าหนดระยะเวลา
นั้น 

การจา้งท่ีมีก าหนดระยะเวลาตามวรรคสามจะกระท าไดส้ าหรับการจา้งงานในโครงการเฉพาะท่ีมิใช่งานปกติของ
ธุรกิจหรือการคา้ของนายจา้งซ่ึงตอ้งมีระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของงานท่ีแน่นอนหรือในงานอนัมีลกัษณะเป็นคร้ังคราวท่ีมี
ก าหนดการส้ินสุด หรือความส าเร็จของงาน หรือในงานท่ีเป็นไปตามฤดูกาลและไดจ้า้งในช่วงเวลาของฤดูกาลนั้น ซ่ึงงานนั้นจะตอ้ง
แลว้เสร็จภายในเวลาไม่เกินสองปีโดยนายจา้งและลูกจา้งไดท้ าสัญญาเป็นหนงัสือไวต้ั้งแต่เมื่อเร่ิมจา้ง 

80 เกษมสันต ์วิลาวรรณ. ค าอธิบายกฎหมายแรงงาน. หนา้ 114. 
81 วิจิตรา (ฟุ้งลดัดา) วิเชียรชม. กฎหมายคุ้มครองแรงงาน. หนา้ 150-151.   
82 พ.ร.บ. คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 119 นายจา้งไม่ตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลกูจา้งซ่ึงเลิกจา้งในกรณีหน่ึง

กรณีใดดงัต่อไปน้ี  
(1) ทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจา้ง  



 77 

กระท าผิดของลูกจา้งท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 119 (1)-(6) เท่านั้นหากนายจา้งเลิกจา้งโดยเหตุอ่ืน ไดแ้ก่ 
นายจา้งประสบภาวะขาดทุนหรือเหตุอ่ืนจากตวัลูกจา้งเช่นเพราะลูกจา้งผิดสัญญาหรือความสามารถ
ของลูกจา้งบกพร่องประสิทธิภาพในการท างานลดลงหรือแมก้ระทัง่ลูกจา้งเจ็บป่วยจนไม่สามารถ
ท างานไดต้ลอดไปนายจา้งก็ยงัมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจา้ง83รวมถึงการกลัน่แกลง้รังแก
ในท่ีท างานดว้ย 

ตวัอย่างค าพิพากษาฎีกาจ านวนหน่ึงท่ีมีประเด็นเร่ืองการจ่ายค่าชดเชยแก่ลูกจา้งเม่ือถูก
นายจา้งเลิกจา้งโดยมีขอ้เทจ็จริงเก่ียวเน่ืองกบัเร่ืองการใชค้วามรุนแรงในท่ีท างาน 

กรณีท่ีตัวนายจ้างเป็นผูใ้ช้ความรุนแรง ได้แก่ ค  าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 179/254084 ค  า
พิพากษาฎีกาท่ี 1896/254385 ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 166-167/254686 ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 2828-2829 / 
252587 ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 5888/253088 ค  าพิพากษาฎีกาท่ี 536-542 / 253889 ขอ้เท็จจริงในค าพิพากษา

 
(2) จงใจท าให้นายจา้งไดรั้บความเสียหาย  
(3) ประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้นายจา้งไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(4) ฝ่าฝืนขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานระเบียบหรือค าสั่งของนายจา้งอนัชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรมและนายจา้ง

ไดต้กัเตือนเป็นหนงัสือแลว้เวน้แต่กรณีท่ีร้ายแรงนายจา้งไม่จ าเป็นตอ้งตกัเตือนหนงัสือเตือนให้มีผลบงัคบัไดไ้ม่เกินหน่ึงปีนบั แต่
วนัท่ีลูกจา้งไดก้ระท าผิด  

(5) ละทิ้งหนา้ท่ีเป็นเวลาสามวนัท างานติดต่อกนัไม่ว่าจะมีวนัหยดุคัน่หรือไม่ก็ตามโดยไม่มีเหตุอนัสมควร  
(6) ไดรั้บโทษจ าคุกตามค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก  
83 เกษมสันต ์วิลาวรรณ. ค าอธิบายกฎหมายแรงงาน. (พิมพค์ร้ังท่ี 22). กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 2558.หนา้ 151. 
84 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 179/2540 ค าสั่งเปลี่ยนหนา้ท่ีลูกจา้งจากท างานทอผา้ไปท างานตกัขยะเป็นการยา้ยลูกจา้งไป

ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีต ่ากว่าเดิมเป็นค าสั่งท่ีไม่เป็นธรรมแมลู้กจา้งไม่ปฏิบติัตามกรณีถือไม่ไดว่้าลูกจา้งฝ่าฝืนค าสั่งของ
นายจา้งลูกจา้งยงัมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชย. 

85 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1896/2543 ลูกจา้งท างานอยูแ่ผนกจดัส่งมีหนา้ท่ีรับส่งและบรรจุน ้ามนัลงถงัการท่ีหวัหนา้งานสั่ง
ให้ลกูจา้งไปตกัน ้ ามนัและไขมนัจากท่อน ้ารวมในโรงงานซ่ึงมีน ้าสกปรกไหลผา่นการสั่งให้ลูกจา้งท างานนอกหนา้ท่ีเมื่อไม่เคยใชใ้ห้
คนอ่ืนท ามาก่อนและค าสั่งของหวัหนา้งานเป็นการกลัน่แกลง้ลูกจา้งค าสั่งดงักล่าวจึงเป็นค าสั่งท่ีไม่เป็นธรรมลูกจา้งมีสิทธิไดรั้บ
ค่าชดเชยเมื่อถูกเลิกจา้งได.้ 

86 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 166-167/2546 ค าสั่งยา้ยลูกจา้งซ่ึงมีรายไดน้อ้ยไปท างานท่ีห่างจากสถานท่ีท างานเดิมถึง 120 
กิโลเมตรโดยไม่จดัหาท่ีพกัหรือจดัหารถรับส่งในการไปท างานให้มีลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้ลูกจา้งเป็นค าสั่งท่ีไม่เป็นธรรมแม้
ลูกจา้งไม่ปฏิบติัตามก็ไม่เป็นการฝ่าฝืนค าสั่งของนายจา้งลูกจา้งยอ่มมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชยเมื่อถูกเลิกจา้ง. 

87 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 2828-2829 / 2525 ลกูจา้งเป็นสมุหบญัชีไม่มีหนา้ท่ีตอ้งไปศาลค าสั่งท่ีสั่งให้สมุหบญัชีไปเป็น
พยานให้นายจา้งท่ีศาลจะเป็นค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายของนายจา้ง. 

88 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 5888/2530 การท่ีนายจา้งจะให้ลูกจา้งท างานล่วงเวลาหรือท างานในวนัหยดุไดข้ึ้นอยูก่บัความ
สมคัรใจของลูกจา้งเมื่อลูกจา้งไม่สมคัรใจมาท างานเป็นเวลาท างานปกติตามค าสั่งของนายจา้งจึงไม่อาจถือว่าลูกจา้งฝ่าฝืนค าสั่งอนั
ชอบดว้ยกฎหมายของนายจา้ง. 

89 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 536-542 / 2558 นายจา้งไม่มีอ านาจสั่งให้ลูกจา้งไปท างานนอกสถานท่ีจา้งและงานของบุคคล
อ่ืนท่ีมิใช่งานในกิจการของนายจา้งค าสั่งให้ลูกจา้งไปท างานหรือเปล่าจึงเป็นค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 365-366. 
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ฎีกากลุ่มน้ี คือนายจ้างมีค าสั่งต่อลูกจ้างคนใดคนหน่ึงเป็นการเฉพาะ อาทิเช่น การสั่งงานให้ท า
เพิ่มเติม การโยกยา้ยต าแหน่งแลว้ต่อมาลูกจา้งฝ่าฝืนค าสั่งนั้นนายจา้งจึงไดเ้ลิกจา้งลูกจา้งโดยไม่จ่าย
ค่าชดเชยโดยอาศยัเหตุท่ีลูกจา้งฝ่าฝืนค าสั่ง ซ่ึงจากค าพิพากษาฎีกาขา้งตน้นั้น ศาลมกัแสดงเหตุผล
ประกอบในกรณีท่ีตดัสินให้นายจา้งตอ้งจ่ายค าชดเชยว่าเพราะการกระท าของนายจา้งเป็นการกลัน่
แกลง้ลูกจา้ง ค าสั่งของนายจา้งจึงเป็นค าสั่งท่ีไม่เป็นธรรมลูกจา้งไม่จ าตอ้งปฏิบติัตาม แต่อย่างไรก็ดี
ค่าชดเชยท่ีลูกจา้งไดรั้บตามพิพากษาน้ีเป็นเพียงผลทางกฎหมายของการถูกเลิกจา้ง แต่ลูกจา้งกลบั
ไม่ไดรั้บการเยยีวยาส าหรับการถูกตกเป็นเหยือ่ในการใชค้วามรุนแรงแต่อย่างใดท่ีส าคญัลูกจา้งจะมี
สิทธิไดรั้บค่าชดเชยเฉพาะกรณีท่ีนายจา้งเลิกจา้งเท่านั้น แต่หากนายจา้งไม่ไดเ้ลิกจา้ง แต่ปล่อยให้
ลูกจา้งท างานต่อไปโดยการออกค าสั่งท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายและไม่เป็นธรรมเช่นน้ีต่อไปเร่ือย ๆ 
ย่อมผลกัดนัให้ลูกจ้างตอ้งตกอยู่ในภาวะกดดนัและตอ้งจ ายอมทนรับชะตากรรมซ่ึงนายจา้งหลาย
รายก็ใชวิ้ธีการน้ีเพื่อให้ลูกจา้งทนไม่ไหวและลาออกไปเองซ่ึงเขา้หลกัเกณฑท่ี์ท าให้นายจา้งไม่ตอ้ง
จ่ายค่าชดเชย 

กล่าวโดยสรุปการจ่ายค่าชดเชยไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดผลในเชิงเยยีวยาแก่ผูเ้สียหาย
จากการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานอย่างแทจ้ริงและหากไม่มีการเลิกจา้งก็ย่อมเปิดโอกาสให้มีการ
ใชค้วามรุนแรงต่อไปอยา่งไม่มีส้ินสุด  

9) มาตรการในเชิงป้องกนั  
เดิมกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานได้

รวมอยู่เป็นส่วนหน่ึงในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แต่ต่อมาได้มีการแยกออกไป
ต่างหากเป็นพระราชบัญญัติความปลอดภยัอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2554 และมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในเชิงป้องกันไวใ้นกฎหมายฉบับน้ีด้วย ได้แก่ 
นายจา้งมีหนา้ท่ีจดัให้ลูกจา้งทุกคนไดรั้บการฝึกอบรม  ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ี มีผลต่อลูกจ้าง จัดท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานและจดัท าแผนการควบคุมดูแลลูกจา้งและสถานประกอบกิจการและ
ส่งผลการประเมินให้อธิบดีทราบเป็นตน้ พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึงยงัไม่มี
มาตรการทางกฎหมายในเชิงป้องกนัเป็นการทัว่ไปอย่างเช่นกฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัอาชีวอ
นามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

แต่อย่างไรก็ดีหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ีนร 0505/20974 ลงวนัท่ี 17 
มิถุนายน 2558 ไดข้อความร่วมมือหน่วยงานในการก าหนดมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
ล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างานโดยมีเน้ือความว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบร่าง
มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานและให้
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หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัติและมอบหมายให้กระทรวงแรงงานขอความร่วมมือหน่วยงาน
ภาคเอกชนรับร่างดงักล่าวไปด าเนินการตามความเหมาะสม แต่ยงัไม่มีมาตรการป้องกันการกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นการเฉพาะ 

ร่างมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดก้ าหนดแนวทางในการจดัการกบัการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นการเฉพาะกล่าวคือเสนอแนะให้องคก์รต่าง ๆ สร้างค่านิยมใหม่
ไม่ยอมรับเร่ืองการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศก าหนดให้เป็นขอ้ห้ามหน่ึงในประมวลคุณธรรม
และจริยธรรมของหน่วยงานการสร้างเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเขา้ข่ายการล่วงละเมิด
และคุกคามทางเพศมีกฎหมายเพื่อป้องปรามโดยเฉพาะมีแนวทางในปฏิบติัท่ีชดัเจน สร้างกลไกใน
การรองรับปัญหา มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง มีช่องทางและขั้นตอนการร้องเรียนท่ีชัดเจน 
ปกปิดช่ือผูร้้องเรียนเป็นความลบั มีการบนัทึกการแก้ไขปัญหาและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับตอ้ง
รับผิดชอบในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดว้ยนอกจากนั้นร่างมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ดังกล่าวยงัได้รับการเสนอแนะให้มีมาตรการก่อนการเขา้สู่กระบวนการทางวินัยโดยการพูดคุย
ประนอมขอ้พิพาทอย่างไม่เป็นทางการท่ีให้ผูถู้กกระท าเป็นศูนยก์ลางกล่าวคือจดัการปัญหาอย่าง
เป็นมิตรไม่สร้างความอับอายให้ทั้ งแก่ผู ้กระท าและผู ้ถูกกระท าซ่ึงจะก่อให้ เกิดผลเสียต่อ
ความสัมพนัธ์ในการท างานของทั้งสองฝ่ายอีกดว้ย 

10) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
คณะกรรมการไตรภาคีสังกดักระทรวงแรงงานจ านวน 15 คณะ มีดงัน้ี90 
1. คณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ  
2. คณะกรรมการค่าจา้ง 
3. คณะกรรมการพฒันาการจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน  
4. คณะกรรมการสวสัดิการแรงงาน 
5. คณะกรรมการกองทุนสงเคราะห์ลูกจา้ง 
6. คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธ์ 
7. คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ 
8. คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
9. คณะกรรมการบริหารกองทุนความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 
10. คณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน 

 
90 กระทรวงแรงงาน. อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการไตรภาคีสังกัดกระทรวงแรงงาน. 12 มีนาคม 2564. สืบคน้จาก  

https://relation.labour.go.th/2017-08-28-04-24-58/594-elation.labour.go.th/2017-08-28-04-24-58/594. 



 80 

11. คณะกรรมการแรงงานทางทะเล 
12. คณะกรรมการคุม้ครองการับงานไปท าท่ีบา้น 
13. คณะกรรมการประกนัสังคม 
14. คณะกรรมการอุทธรณ์ 
15. คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 
อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการไตรภาคีสังกดักระทรวงแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา

การถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน มีดงัน้ี 
1. คณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
1) พิจารณาขอ้เสนอของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันโยบายกฎหมายและมาตรการดา้น

แรงงานของประเทศเพื่อให้มีการใชแ้รงงานอย่างเตม็ท่ีมีการใหค้วามคุม้ครองและสวสัดิการแก่ผูใ้ช้
แรงงานท่ีเหมาะสมขจดัความเหล่ือมล ้าระหวา่งกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานตลอดจนพิจารณาความตอ้งการอนั
จ าเป็นของผูใ้ชแ้รงงานดว้ย  

2) เสนอความเห็นต่อรัฐบาลในปัญหาแรงงานท่ีเกิดขึ้นและมาตรการแกไ้ข  
3) เสนอหลกัสูตรการศึกษาแก่ลูกจ้างและนายจ้างตลอดจนเจ้าหน้าท่ีของรัฐในด้าน

แรงงานรวมถึงการดูแลใหก้ารศึกษาอบรมใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรดว้ย  
4) เสนอหลกัสูตรวิชาการแรงงานแก่สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับระดับ

ความรู้และทอ้งท่ี  
5) ประสานการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ในดา้นการศึกษาอบรมจากองคก์รมูลนิธิหรือ

สถาบนัอ่ืน ๆ ทั้งท่ีมาจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ  
6) ให้การแนะน าดา้นวิชาการแรงงานต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นของรัฐของเอกชน

และประชาชนทัว่ไป 
2. คณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
1) ก าหนดนโยบายการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานและอาชีวอนามยั  
2) ก ากบัและอ านวยการเพื่อใหก้ารรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัในการท างานและอาชี

วอนามยัเป็นไปตามนโยบายรัฐบาล  
3) รณรงคส์ร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานใหเ้กิดขึ้นในสังคมแรงงาน  
4) จดังานสัปดาห์ความปลอดภยัในการท างาน  
5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อปฏิบติังานเฉพาะกิจไดต้ามความจ าเป็น 
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“พนกังานตรวจแรงงาน” ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ไดใ้ห้หมายความไวว้า่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติั คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 91 

ในกรณีท่ีมีค าร้องหรือความปรากฏแก่พนักงานตรวจแรงงาน ว่านายจา้งฝ่าฝีนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ให้พนักงานตรวจแรงงานนั้นด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงโดยด่วน หาก
พบว่านายจา้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ให้มีค  าสั่งเป็นหนงัสือให้นายจา้งปฏิบติัให้ถูกตอ้ง
ตามกฎหมายและติดตามผลตามค าสั่ งนั้ น ต่อไป  อาทิ เช่น  ความผิดตามมาตรา 16  แห่ ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

การด าเนินคดี ให้เป็นไปตามระเบียบกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานว่าด้วยการ
ด าเนินคดีอาญาและการเปรียบเทียบผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานและ
ความปลอดภยัในการท างาน พ.ศ. 2554  

กรณีพนกังานตรวจแรงงานด าเนินการตรวจแรงงานตามขา้งตน้แลว้ ปรากฏขอ้เท็จจริง
ว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ให้ด า เนินคดีทาง
พนกังานสอบสวนโดยเร็ว โดยไม่ตอ้งมีค าสั่งใหน้ายจา้งปฏิบติั 

ตัวอย่างเช่น การคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน ตามความผิดมาตรา 16 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลูกจ้างสามารถกระท าการแจ้งความต่อพนักงาน
สอบสวน เพื่อยื่นฟ้องคดีอาญา หรือหากลูกจา้งไม่แจง้ความร้องทุกข์เป็นคดีอาญา ก็สามารถแจ้ง
พนกังานตรวจแรงงานใหด้ าเนินคดีนายจา้งตามมาตรา 16 ได ้

จะเห็นว่ากฎหมายแรงงานของไทยยงัไม่มีคณะกรรมการดูแลปัญหาเร่ืองการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง แต่คณะกรรมการแรงงานดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือพิจารณาอ านาจหนา้ท่ี
แลว้ สามารถท่ีจะน ามาปรับใช้กับปัญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานได้ แต่ปัจจุบันไม่มี
ขอ้มูลหรือข่าวสารและกรณีตัวอย่างท่ีมาขอความช่วยเหลือจากคณะกรรมการแรงงานเก่ียวกับ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างาน ท าให้ลูกจ้างไม่รู้ข้อมูลข่าวสารว่าสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานดงักล่าวได ้ 

 
 

 
91 one-stophr. ความรับผิดชอบของนายจ้างกรณีการล่วงเกินทางเพศ. 12 มีนาคม 2564. สืบคน้จาก 

http://one-stophr.com/news.php?action=view&catid=6&id=803&catsubid1=16 
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3.2 ความรับผิดทางอาญา 
กฎหมายอาญา คือ กฎหมายท่ีบัญญัติว่า การกระท าหรือไม่กระท าการอย่างใดเป็น

ความผิด และก าหนดโทษท่ีจะลงแก่ผูก้ระท าความผิดไวด้ว้ย กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือกฎหมายอาญาคือ
กฎหมายท่ีบญัญติัหา้มมิใหมี้การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใด หรือบงัคบัให้มีการกระท าอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดโดยท่ีผูฝ่้าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมาย 92   

การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นการกระท าความผิดท่ีเกิดขึ้นอย่างกวา้งขวางใน
ปัจจุบนั โดยลกัษณะของการกระท าความผิดสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงมาตรการทาง
กฎหมายท่ีก าหนดความผิดทางอาญาท่ีอาจน ามาปรับใชใ้นการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกลัน่แกลง้
รังแก (bullying) นั้น มีกฎหมายท่ีก าหนดความผิดและโทษทางอาญาส าหรับการกระท าดงักล่าวไว้
หลายฐานความผิดครอบคลุมทั้งการกลัน่แกลง้รังแกแบบทัว่ไป (traditional bullying) กล่าวคือ การ
กลั่นแกล้งรังแกทางร่างกาย การกลั่นแกล้งรังแกทางวาจา การกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมหรือ
อารมณ์และการกลั่นแกล้งรังแกทางอินเตอร์เน็ต โดยความผิดหลักจะบัญญัติอยู่ในประมวล
กฎหมายอาญาและหากเป็นการกระท าด้วยคอมพิวเตอร์ก็มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ก าหนดไวซ่ึ้งมีสาระส าคญัโดยสรุปดงัน้ี 93 

3.2.1 ควำมผิดท่ีเกีย่วกบักำรกลั่นแกล้งรังแกทำงร่ำงกำย 
1.ความผิดฐานท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295  วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดท าร้ายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุให้

เกิดอนัตรายแก่กาย หรือจิตใจของผูอ่ื้นนั้น ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 297 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดกระท าความผิดฐานท าร้าย
ร่างกาย จนเป็นเหตุใหผู้ถู้กกระท าร้ายรับอนัตรายสาหสั ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงสิบปี 
และปรับตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท 

อนัตรายสาหสันั้น คือ 
(1) ตาบอด หูหนวก ลิ้นขาด หรือเสียฆานประสาท 
(2) เสียอวยัวะสืบพนัธุ์ หรือความสามารถสืบพนัธุ์ 
(3) เสียแขน ขา มือ เทา้ น้ิวหรืออวยัวะอ่ืนใด 
(4) หนา้เสียโฉมอยา่งติดตวั 

 
92 เกียรติขจร วจันะสวสัด์ิ. ค าอธิบายกฎหมายอาญา ภาค 1. กรุงเทพมหานคร: จิรัชการพิมพ.์ 2549. หนา้ 1. 
93 ภชัชา ธ ารงอาจริยกุล, “ความรับผิดทางละเมิดและการเยียวยาความเสียหายกรณีการกลั่นแกล้งรังแกในเดก็”, 

(วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2561), หนา้ 23-26. 
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(5) แทง้ลูก 
(6) จิตพิการอยา่งติดตวั 
(7) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บเร้ือรังซ่ึงอาจถึงตลอดชีวิต 
(8) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บดว้ยอาการทุกขเวทนาเกินกว่ายี่สิบวนั หรือจนประกอบ

กรณียกิจตามปกติไม่ไดเ้กินกวา่ยีสิ่บวนั 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 391 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดใชก้ าลงัท าร้ายผูอ่ื้น โดยไม่

ถึงกบัเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่
เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ดงันั้น การกลัน่แกลง้รังแกทางร่างกายโดยการท าร้ายผูอ่ื้นกรณีท่ีไม่ถึงกบัเป็นเหตุให้
เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจของผูอ่ื้น เช่น การกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นดว้ยการผลกัให้ลม้ลง ผูท่ี้ถูก
กลัน่แกลง้เป็นรอยถลอก เป็นความผิดตามมาตรา 391  แต่หากผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้รังแกไดรั้บบาดเจ็บ
มาก เช่น เอาไมม้าตีขาจนเดินไม่ได ้ตอ้งเขา้รักษาตวัอยู่ท่ีโรงพยาบาลเป็นเวลา 6 เดือน จึงหายเป็น
ปกติ อีกทั้งระหว่างท่ีรักษาตวัไม่สามารถประกอบอาชีพไดต้ามปกติ เป็นความป่วยเจ็บดว้ยอาการ
ทุกขเวทนาและประกอบกิจการตามปกติไม่ไดเ้กินกวา่ยี่สิบวนั อนัเป็นอนัตรายสาหัส เป็นความผิด
ฐานท าร้ายร่างกายเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นรับอนัตรายสาหสัมาตรา 297(5) ตามประมวลกฎหมายอาญา 94 

2.ความผิดฐานฆ่าผูอ่ื้น 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 288 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดฆ่าผูอ่ื้น ต้องระวางโทษ

ประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่สิบหา้ปีถึงยีสิ่บปี 
แมว้่าการกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้น จะไม่มีเจตนาให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตายก็ตาม แต่ในบาง

กรณีหากมีพฤติการณ์หรือเล็งเห็นไดว้่าการกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นอาจส่งผลกระทบต่อชีวิต ก็อาจเขา้
ข่ายเป็นความผิดฐานฆ่าผูอ่ื้นโดยยอ่มเลง็เห็นผลไดต้ามมาตรา 288 ประกอบกบัมาตรา 59 วรรคสอง
แห่งประมวลกฎหมายอาญาท่ีก าหนดให้การกระท าโดยเจตนา ไดแ้ก่ การกระท าโดยรู้ส านึกในการ
ท่ีกระท าและในขณะเดียวกนัผูก้ระท าประสงคต์่อผลหรือยอ่มเลง็เห็นผลของการกระท านั้น  

3.2.2 ควำมผิดท่ีเกีย่วกบักำรกลั่นแกล้งรังแกทำงวำจำ 

1.ความผิดฐานหม่ินประมาท 
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 วางหลกัว่า “ผูใ้ดใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสาม 

โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั ผูน้ั้นกระท าความผิดฐาน

 
94 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา. Anti Bullying Laws.. 1 กรกฎราคม 2564 สืบคน้จาก 

http://web.krisdika.go.th/pdfPage.jsp?type=act&actCode=13782 
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หม่ินประมาท ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
95 

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 328 วางหลกัว่า “ถา้ความผิดฐานหม่ินประมาทได้
กระท าโดยการโฆษณาดว้ยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตวัอกัษรท่ีท าให้
ปรากฏไม่ว่าดว้ยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือส่ิงบนัทึกเสียง บนัทึกภาพ หรือบนัทึกอกัษร กระท าโดย
การกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระท าการป่าวประกาศด้วยวิธีอ่ืน ผูก้ระท าตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท”96 

2.ความผิดฐานดูหม่ิน 
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 393 วางหลกัวา่ ผูใ้ดดูหม่ินผูอ่ื้นซ่ึงหนา้หรือดว้ยการ

โฆษณา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
การกระท าท่ีเป็นความผิดตามมาตราน้ี คือ การท่ีผูก้ระท ารู้วา่ขอ้เทจ็จริงนั้นเก่ียวขอ้งกบั

ผูถู้กกระท า โดยรู้ด้วยว่าเป็นข้อเท็จจริงท่ีน่าจะท าให้ผูถู้กกระท าเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูก
เกลียดชงัได ้และผูก้ระท าตอ้งการใส่ความใหผู้น้ั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั97 

การใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสามท่ีจะเป็นลกัษณะของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน
นั้น ไม่ว่าจะเป็นการกระท าต่อหน้าหรือการส่งขอ้ความทางอินเทอร์เน็ตโดยการโพสต์ขอ้ความลง
เวบ็ไซตห์รือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น หนา้กระดานหลกัของเครือข่ายสังคม Facebook หรือการ
ส่งขอ้ความในการสนทนาแบบกลุ่มผา่นโปรแกรมไลน์ ซ่ึงเป็นการส่งขอ้ความท่ีกระท าโดยมีบุคคล
ท่ีสามท่ีสามารถรับรู้ขอ้ความเก่ียวกบัการหม่ินประมาทนั้นได ้ซ่ึงการกระท าดงักล่าวตอ้งพิจารณา
ด้วยว่าน่าจะท าให้ผูถู้กกระท านั้ นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง เช่น การโพสต์ภาพ
อนาจารหรือมีการล่วงละเมิดทางเพศ ท าให้ผูถู้กกระท าท่ีปรากฏอยู่ในภาพอบัอาย เสียช่ือเสียง หรือ
โพสต์ภาพท่ีผูถู้กกระท ามีใบหน้าท่ีน่าเกลียดลงหนา้กระดานของ Facebook หรือส่งต่อในกลุ่มบท
สนทนาผ่านโปรแกรมไลน์ ท าให้บุคคลท่ีสามท่ีอยู่ในกลุ่มสนทนาท าการล้อเลียนเป็นเหตุให้
ผูถู้กกระท าเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน เป็นตน้  

นอกจากน้ีการกระท าในลกัษณะดงักล่าว หากเป็นการกระท าโดยการโฆษณา คือ การ
เผยแพร่ไปสู่บุคคลอ่ืน เช่น การเขียนขอ้ความหรือบทความลงหนงัสือพิมพ ์หรือลงรูปภาพทางส่ือ
อินเทอร์เน็ตตามท่ีมาตรา 328 ไดว้างหลกัไว ้ซ่ึงจะเป็นความผิดส าเร็จเม่ือโฆษณา ส าหรับในกรณี
การกลั่นแกล้งรังแก ข่มเหงหรือคุกคาม หากผูก้ระท าได้ท าการโฆษณาข้อความหรือภาพของ

 
95 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 
96 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 328 
97 คณิต ณ นคร. กฎหมายอาญาภาคความผิด. กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 2549. หนา้ 195. 
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ผูถู้กกระท าผ่านทางส่ือเช่น หนงัสือพิมพห์รืออินเทอร์เน็ต โดยเป็นขอ้ความท่ีน่าจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลนั้น ผูก้ระท าจะตอ้งรับผิดตามมาตรา 328 ประมวลกฎหมายอาญาไดก้ าหนดไว ้

3.2.3 ความผิดท่ีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมหรืออารมณ์ 
1.ความผิดฐานท าใหผู้อ่ื้นเกิดความกลวัหรือตกใจโดยการขู่เข็ญ  
มาตรา 392 วางหลกัวา่ “ผูใ้ดท าใหผู้อ่ื้นเกิดความกลวั หรือความตกใจ โดยการขู่เขญ็ ตอ้ง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
การกระท าความผิดตามมาตราน้ี คือ การท่ีผูก้ระท าขู่เข็ญผูอ่ื้น โดยมีเจตนาให้เกิดความ

กลวัหรือความตกใจ ซ่ึงการขู่เข็ญผูอ่ื้นสามารถท าไดท้ั้งต่อหนา้หรือกระท าผ่านทางอินเทอร์เน็ต เม่ือ
ผูถู้กกระท าถูกขู่เข็ญและเกิดความกลวัหรือตกใจเป็นเหตใุห้ยอมกระท าการใด ๆ ตามท่ีผูขู้่เข็ญไดขู้่ 
การกระท าดงักล่าวจึงเป็นลกัษณะหน่ึงของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน98 

2.ความผิดฐานคุกคามหรือท าใหเ้ดือดร้อนร าคาญ 
มาตรา 397 วางหลกัวา่ “ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใด ๆ ต่อผูอ่ื้น อนัเป็นการรังแก ข่มเหง 

คุกคาม หรือกระท าให้ไดรั้บความอบัอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนั
บาท 

ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหน้า
ธารก านัลหรือเป็นการกระท าอนัมีลกัษณะส่อไปในทางท่ีจะล่วงเกินทางเพศ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ถา้การกระท าความผิดตามวรรคสองเป็นการกระท าโดยอาศยัเหตุท่ีผูก้ระท ามีอ านาจ
เหนือผูถู้กกระท าอนัเน่ืองจากความสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง หรือผูมี้อ านาจ
เหนือประการอ่ืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท”99 

สาระส าคัญของมาตราน้ี ได้ก าหนดความผิดของผูท่ี้กระท าการรังแก ข่มเหง หรือ
คุกคามผูถู้กกระท า โดยการกระท าดังกล่าวท าให้ผูถู้กกระท านั้นเกิดความอบัอายหรือเดือดร้อน
ร าคาญ ซ่ึงการคุกคาม หรือท าใหอ้บัอายหรือเดือดร้อนร าคาญก็เป็นการกระท ารูปแบบหน่ึงของการ
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานท่ีกระท าโดยใชต้วัอกัษร ค าพูด ภาพถ่าย เป็นตน้  

ส่วนของมาตรา 397 วรรค 2 ท่ีได้ก าหนดความผิดในมาตราน้ี ท่ีกระท าใน ท่ี
สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านัลนั้น จากนิยามความหมายของสาธารณสถานตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 1 (3) หมายความว่า สถานท่ีใด ๆ ซ่ึงประชาชนมีความชอบธรรมท่ีจะเขา้ไป
ได้ ซ่ึง “สถานท่ีใด ๆ ” อาจเป็นโรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง หรือยานพาหนะ เช่น ร้านคา้ท่ีเปิดให้ใช้

 
98 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 392 
99 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 397 
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บริการ เช่น (ฎีกาท่ี 1362/2508) ร้านคา้ขายกาแฟ เช่น (ฎีกาท่ี 1732/2516) เป็นตน้ ในส่วนของค าว่า 
“ประชาชนมีความชอบธรรมท่ีจะเขา้ไปได”้ โดยไม่ค  านึงว่าจะเขา้ไปโดยเสรีหรือเสียค่าธรรมเนียม
ผา่นทางเขา้ อาทิเช่น สถานท่ีบนขบวนรถไฟ แมจ้ะเสียค่าโดยสาร ก็เป็นท่ีสาธารณสถาน เช่น (ฎีกา
ท่ี 2024/2498) จากความหมายของค าว่าสาธารณสถาน จะเห็นว่าเป็นลักษณะของสถานท่ีทาง
กายภาพท่ีประชาชนจะเขา้ไปได ้ ดังนั้นแลว้หากเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานท่ีกระท าต่อ
หนา้หรือโดยการโพสตห์รือส่งขอ้ความหรือภาพลงในเวบ็ไซตห์รือเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงเป็น
สถานท่ีทางกายภาพอนัเป็นลกัษณะของสาธารณสถานตามมาตราน้ี 100 

3.2.4 ความผิดท่ีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางอินเตอร์เนต็ 
กรณี ท่ี เป็นการกลั่นแกล้งรังแกผู ้อ่ืนทางอิน เตอร์เน็ ต  อาจเป็นความผิดตาม

พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 โดยมาตรา 14 วางหลกั
ไวว้่า ผูใ้ดกระท าความผิดท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปีหรือปรับไม่เกินหน่ึง
แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์
ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน อนัมิใช่การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2) น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะ
เกิดความเสียหายต่อการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความ
มัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ 
หรือก่อใหเ้กิดความต่ีนตระหนกแก่ประชาชน 

(3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเก่ียวกับ
ความมัน่คงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยูแ่ลว้ว่าเป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตาม 
(1) (2) (3) หรือ (4) 

ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง (1) มิไดก้ระท าต่อประชาชน แต่เป็นการกระท า
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ผูก้ระท า ผูเ้ผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดงักล่าวตอ้งระวางโทษ

 
100 วรณัน ดาราพงษ.์ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดนิยามศัพท์และฐานความผิดในการกลั่นแกล้ง    

รังแกทางไซเบอร์ ในกรณีเดก็และเยาวชน. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 2563. หนา้ 62. 
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จ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และให้เป็นความผิดอนัยอมความ
ได ้

มาตรา 16 วางหลกัไวว้า่ ผูใ้ดน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได้
ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างขึ้น ตดัต่อ 
เติม หรือดดัแปลงดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้นนั้น
เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี และ
ปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าต่อภาพของผูต้าย และการกระท านั้นน่าจะ
ท าให้บิดามารดา คู่สมรส หรือบุตรของผูต้ายเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บ
ความอบัอายผูก้ระท าตอ้งระวางโทษดงัท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึง 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง เป็นการน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดย
สุจริตอนัเป็นการติชมดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงบุคคลหรือส่ิงใดอนัเป็นวิสัยของประชาชนยอ่มกระท า 
ผูก้ระท าไม่มีความผิด 

ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเป็นความผิดอนัยอมความได ้
ถา้ผูเ้สียหายในความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา 

มารดา คู่สมรสหรือบุตรของผูเ้สียหายร้องทุกขไ์ด ้และใหถื้อวา่เป็นผูเ้สียหาย 
ดงันั้น การกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นทางอินเตอร์เน็ตอาจจะเป็นความผิดตามพระราชบญัญติั

ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 เช่น หากเป็นการน าภาพยนต์ลามกใน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูถู้กกระท าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ในเวบ็ไซตท่ี์บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึง
ไดบ้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่นน้ีผูก้ระท าย่อมมีความผิดตามมาตรา 14 (4) 101 และผูก้ระท าท่ีรู้อยู่
แลว้วา่ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีตนเผยแพร่หรือส่งต่อนั้นไม่วา่จะโดยวิธีใดก็จะมีความผิดตามมาตรา 14 
(5) 102 แต่ทั้งน้ีหากเป็นการกระท าต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ให้ถือเป็นความผิดตามมาตรา 14 วรรค
สอง และเป็นความผิดอนัยอมความได ้เช่น ผูก้ระท าใส่ความผูอ่ื้นดว้ยการโฆษณาดว้ยภาพโดยส่ง
อีเมลท่ีเป็นรูปภาพของผูถู้กกระท าก าลงัร่วมเพศกับผูช้ายคนหน่ึง โดยจงใจให้เสียหายจึงถือเป็น
ความผิดตามมาตรา 14 วรรคสอง 103  

 
101 สราวุธ ปิติยาศกัด์ิ. ค าอธิบายพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ.2550 และ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร: นิติธรรม. 2561. หนา้ 178. 
102 “เร่ืองเดียวกัน”. 
103 ค าพิพากษาฎีกาท่ี 4996/2551. 
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นอกจากน้ีบุคคลใดท่ีกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นโดยมีการตดัต่อภาพของผูถู้กกระท าก็จะมี
ความผิดตามมาตรา 16 วรรคหน่ึงอีกด้วย เช่น การตัดต่อโดยวิธีการใช้กาวตัดแปะภาพของ
ผูถู้กกระท ากบัรูปร่างเปลือยของดาราเอวี แลว้น าภาพนั้นแสกนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้เส่ือม
เสียช่ือเสียง 104 หรือหากเป็นการตดัต่อหรือตกแต่งภาพของผูต้าย โดยกระท าให้บิดามารดา คู่สมรส 
หรือบุตรของผูต้ายเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงัจะเป็นความผิดตามมาตรา 16 วรรคสอง 
105 จากการกระท าท่ีเป็นการกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นทางอินเทอร์เน็ตท่ีปรากฏชดัในปัจจุบนัท าให้ผูท่ี้
ถูกกลัน่แกลง้รังแกนั้นไดรั้บความเสียหาย แต่ทั้งน้ีก็ยงัไม่ไดใ้ห้ความคุม้ครองลูกจา้งในท่ีท างาน
โดยเฉพาะ แต่อย่างไรก็ตามหากการกลั่นแกล้งรังแกผูอ่ื้นเป็นความผิดฐานหม่ินประมาทตาม
ประมวลกฎหมายอาญาแลว้นั้นจะไม่เป็นความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีอีก 106  

จากมาตรการทางกฎหมายของกฎหมายระหว่างประเทศท่ีออกโดยองค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศและกฎหมายประเทศไทยขา้งตน้ พบว่ามีความแตกต่างกนั 
โดยกฎหมายของประเทศไทยก าหนดความผิดท่ีมีลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานไวใ้น
ประมวลกฎหมายอาญา และก าหนดความผิดท่ีมีลกัษณะเป็นการกระท าท่ีนายจา้งกระท าต่อลูกจา้ง
เท่านั้น อนัเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ไวใ้นพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 
โดยก าหนดไวใ้นลักษณะทั่วไป ซ่ึงต่างจากกฎหมายของกฎหมายระหว่างประเทศท่ีออกโดย
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ท่ีไดก้ าหนดนิยามความหมาย มาตรการในการป้องกนัการกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ส่วนของ
ประเทศออสเตรเลียและประเทศองักฤษท่ีออกกฎหมายมาปกป้องลูกจ้างจากการกระท าดงักล่าว 
โดยมีหน่วยงานคอยก ากับดูแลการกระท าอนัเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน และมีมาตรการ
ก าหนดโทษส าหรับความผิดไวโ้ดยเฉพาะ รวมถึงก าหนดมาตรการอันเป็นค าสั่งคุ ้มครองเพื่อ
ป้องกนัลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

ดงันั้น ผูวิ้จยัไดท้ าตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายของ
ประเทศไทยเก่ียวกับการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ตามตารางท่ี 3.1 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 
104 สราวุธ ปิติยาศกัด์ิ. ค าอธิบายพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ.2550 และ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560. หนา้ 180-193. 
105  “เร่ืองเดียวกัน”. 
106 ค าพิพากษาศาลฎีกา ท่ี 2778/2561. 
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ตารางท่ี 3.1 : วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทยเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 
 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

อนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190
และขอ้แนะ
ฉบบัท่ี 206 

ประเทศ
ออสเตรเลีย 

ประเทศองักฤษ ไทย 
(พระราช 
บญัญติั
คุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ.
2541) 

ไทย
(ประมวล
กฎหมาย
อาญา) 

1.นิยาม  อนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 
มาตรา 1 

Fair Work Act 
2009 (Section 
789FD) 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2.หน่วยงาน
ท่ีรับ 
ผิดชอบ 

ไม่มี คณะกรรมการ
ดา้นความเป็น
ธรรมในการ
ท างาน 
(FWC) 

คณะกรรมการ
ความเสมอภาค
และสิทธิมนุษยชน 
(EHRC) 

ไม่มี ไม่มี 

3.ฐาน
ความผิด 
 
 
 
 
 

อนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 
และขอ้แนะ
ฉบบัท่ี 206 

กฎหมาย Fair 
Work Act 2009 

กฎหมาย The 
Equality 2010 , 
Protection from 
Harassment Act 
1997) และ 
Employment 
Rights Act 1996 

มาตรา 16 
และมาตรา
147 

มาตรา 
397 

 



บทที ่ 4 

วเิคราะห์เชิงกฎหมายเปรียบเทียบเกีย่วกบัการถูกกลัน่แกล้งรังแก 
ในที่ท างานที่เกดิต่อลูกจ้าง 

 
 

จากมาตรการทางกฎหมายท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 3 ในบทท่ี 4 น้ี ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์
เก่ียวกับนิยามของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจากการถูกกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างาน ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหายจากการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างาน โดยเปรียบเทียบกฎหมายไทย องค์การแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมาย
ประเทศออสเตรเลียและประเทศองักฤษ มีรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองลูกจา้งจากการ
ท างานให้ไดรั้บความเป็นธรรม แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัมีปัญหาภายในเก่ียวกบัการท างานเกิดการ
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานท าให้ลูกจา้งท่ีถูกกระท าดงักล่าวมีผลกระทบต่อทางร่างกายและจิตใจ 
บางคนถึงขั้นลาออกจากงานและเป็นวิธีการอย่างหน่ึงในการบีบให้ออกจากงานโดยไม่ตอ้งจ่าย
ค่าชดเชยหรือเป็นการกระท าอย่างหน่ึงให้ผูท่ี้ถูกกระท ามีสภาวะซึมเศร้า ก่อให้เกิดความเสียหายทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ กระทบกระเทือนต่อสังคม รวมถึงความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  

ประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทยเป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการป้องกนั
สังคมให้เกิดความสงบเรียบร้อย ก าหนดห้ามมิให้มีการกระท าอย่างหน่ึงอย่างใดท่ีผิดกฎหมาย หรือ
บงัคบัให้มีการกระท าอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อเป็นไปตามกฎหมาย โดยผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม
จะตอ้งไดรั้บโทษ โดยมีการก าหนดความผิดชดัแจง้ ซ่ึงตามประมวลกฎหมายอาญาไดก้ าหนดฐาน
ความผิดท่ีสามารถน ามาปรับใช้กับการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เช่น มาตรา 326 มาตรา 328 
มาตรา 392 และมาตรา 397  

ประเทศไทยแมจ้ะมีพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประมวลกฎหมาย
อาญาท่ีก าหนดมาตรการทางกฎหมายเอาไวท่ี้จะน ามาปรับใช้กบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 
แต่ทั้งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประมวลกฎหมายอาญาไม่ไดก้ าหนดนิยาม
ของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานหรือบทบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ อีกทั้งไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกับการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยา
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ความเสียหายยงัไม่เหมาะสมในการแกปั้ญหาจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานท่ีเกิดขึ้นกับ
ลูกจา้ง  

ดงันั้น มาตรการทางกฎหมายท่ีจะสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกใน
ท่ีท างานท่ีเกิดขึ้นกบัลูกจา้งและหามาตรการท่ีเหมาะสมในการก าหนดหน้าท่ีของสถานประกอบ
กิจการในการป้องกนัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานดงักล่าว โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษากฎหมาย
ท่ีสามารถปรับใช้กับการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ได้แก่ พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และประมวลกฎหมายอาญา โดยจะน ากฎหมายดงักล่าวน้ีมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
กฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลียและกฎหมายของประเทศ
องักฤษเก่ียวกบัการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอ
การวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

  

1 ปัญหาเกีย่วกบันิยามของการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างาน 

ความส าคญัของการก าหนดนิยาม เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีช่วยให้การตีความของนิยามนั้น 
ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายอย่างชดัเจนและสามารถน ามาใช้พิจารณาหลกักฎหมายไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งและสะดวกรวดเร็ว โดยสามารถคน้หานิยามนั้นไดจ้ากบทบญัญติักฎหมายในเร่ือง ๆ นั้น 

นิยามเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทยยงัไม่มีการก าหนดนิยามความหมาย หรือ
ให้ค  าจ ากดัความไวโ้ดยเฉพาะ ถึงแมว้่าประมวลกฎหมายอาญาจะมีฐานความผิดท่ีเก่ียวกบัการล่วง
ละเมิดหรือการคุกคามไว ้แต่ไม่ไดมี้การกล่าวถึงนิยามท่ีถือเป็นการกระท าความผิด เพียงแต่อาศยั
การพิจารณาและตีความตามหลกัการ แนวคิด ความเห็นของนกัวิชาการท่ีใหไ้วเ้ท่านั้น  

ผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาก าหนดเป็นค านิยามต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
1. ค  าว่าการกลัน่แกลง้รังแก หมายความว่า การกระท าซ ้ าดว้ยประการใด ๆ อนัเป็นการ

ล่วงละเมิดหรือคุกคามผูอ่ื้นโดยประการท่ีน่าจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือจิตใจ 
2. ค  าว่าการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเตอร์เน็ต หมายความว่า การกระท าซ ้ าดว้ยประการ

ใด ๆ ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารใด ๆ อนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามผูอ่ื้นโดยประการท่ีน่าจะก่อใหเ้กิด
ความเสียหายแก่ร่างกายหรือจิตใจ 

3. ค าว่าในท่ีท างาน หมายความว่า ระหว่างท่ีลูกจา้งปฏิบติังานให้กบันายจา้ง และให้
หมายความรวมถึงระหวา่งลูกจา้งท างานนอกสถานท่ีหรือนอกเวลางานดว้ย 

ดงันั้น “การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน” (Workplace bullying) หมายถึง การกระท าซ ้ า
ดว้ยประการใด ๆ อนัเป็นการกระท าโดยลูกจา้งดว้ยกนัหรือนายจา้งหรือหัวหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน 
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ผูบ้งัคบับญัชา อนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามลูกจา้งโดยประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ร่างกายหรือจิตใจ อีกทั้ งจะต้องเกิดขึ้ นในขณะท่ีลูกจ้างปฏิบัติงานให้กับนายจ้าง และให้
หมายความรวมถึงระหว่างท่ีลูกจา้งปฏิบติังานให้นายจา้งอยู่นอกสถานท่ีท างานหรือนอกเวลางาน
ด้วย ส่วนนิยามความหมายของค าว่า “การกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างานผ่านทางอินเตอร์เน็ต” 
หมายถึง การกระท าซ ้ าด้วยประการใด ๆ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารใด ๆ อนัเป็นการกระท าโดยลูกจา้ง
ด้วยกันหรือนายจ้างหรือหัวหน้างาน ผูค้วบคุมงาน ผูบ้ ังคับบัญชา อันเป็นการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามลูกจา้งโดยประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือจิตใจ อีกทั้งจะตอ้งเกิดขึ้น
ในขณะท่ีลูกจา้งปฏิบติังานให้กบันายจา้ง และให้หมายความรวมถึงระหว่างท่ีลูกจา้งปฏิบติังานให้
นายจา้งอยูน่อกสถานท่ีท างานหรือนอกเวลางานดว้ย 

ส่วนความหมายของค าวา่ “การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม” (Harassment) หมายถึง การ
กระท าท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นท่ีพอใจ หรือการข่มขู่ท าให้หวาดกลัว ส่งผลท าให้เกิดความ
เสียหายทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงรวมถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว 
ความเช่ือ เพศ ไม่วา่จะเป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้า 

ความหมายของค าว่า “การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางอินเตอร์เน็ต” (Cyber 
Harassment) หมายถึง การกระท าท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นท่ีพอใจ หรือการข่มขู่ท าให้หวาดกลวั 
ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารใด ๆ ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงรวมถึงการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางด้านเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความเช่ือ เพศ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าเพียงคร้ัง
เดียวหรือการกระท าซ ้า 

ดงันั้น ความหมายของค าว่า “การล่วงละเมิดหรือการคุกคามในท่ีท างาน” (Workplace 
Harassment) หมายถึง การกระท าท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นท่ีพอใจ หรือการข่มขู่ท าให้หวาดกลวั 
ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทางร่างกายหรือจิตใจ ซ่ึงรวมถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางดา้น
เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความเช่ือ เพศ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้ าและ
อาจเกิดขึ้นนอกสถานท่ีท างานหรือนอกเวลาท างานได ้ส่วนความหมายของค าว่า “การล่วงละเมิด
หรือการคุกคามในท่ีท างานทางอินเตอร์เน็ต” หมายถึง การกระท าท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นท่ีพอใจ 
หรือการข่มขู่ท าให้หวาดกลวั ผ่านอุปกรณ์ส่ือสารใด ๆ ส่งผลท าให้เกิดความเสียหายทางร่างกาย
หรือจิตใจ ซ่ึงรวมถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความเช่ือ เพศ ไม่ว่า
จะเป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้ าและอาจเกิดขึ้นนอกสถานท่ีท างานหรือนอกเวลา
ท างานได ้

จะเห็นว่าการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นรูปแบบหน่ึงของการล่วงละเมิดหรือการ
คุกคามในท่ีท างาน กล่าวคือ การกลัน่แกลง้รังแกเกิดจากการกระท าท่ีผูก้ระท าเพียงตอ้งการรู้สึกว่า
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ตนมีอ านาจเหนือกว่าผูถู้กกระท า เป็นการกระท าซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ืองและส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ทางร่างกายหรือจิตใจ ส่วนการล่วงละเมิดหรือการคุกคามในท่ีท างาน เป็นการกระท าข่มขู่ คุกคาม 
ท าให้อีกฝ่ายรู้สึกหวาดกลวั ไม่ว่าจะเป็นการล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา สี
ผิว ความเช่ือ เพศ โดยจะเป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียวหรือการกระท าซ ้ าส่งผลให้ผูถู้กกระท าเกิด
ความเสียหายต่อร่างกายหรือจิตใจ  

จากการวิเคราะห์นิยามของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานดงักล่าวขา้งตน้นั้น สามารถ
อธิบายได้ว่าการกลัน่แกลง้รังแกนั้นจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นซ ้ า ๆ อนัเป็นการกระท าโดย
ลูกจา้งดว้ยกนัหรือนายจา้งหรือหัวหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน ผูบ้งัคบับญัชา อนัเป็นการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามผูอ่ื้น โดยประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือจิตใจ แต่การล่วงละเมิดหรือ
การคุกคามผูอ่ื้นนั้นจะเป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นคร้ังเดียวหรือไม่วา่จะเป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นซ ้ า ๆ ก็
ตาม แต่ท าให้ผูถู้กกระท าเกิดความรู้สึกหวาดกลัว และการกระท านั้ นท าให้ผูถู้กกระท าได้รับ
ผลกระทบอย่างหน่ึงอย่างใดทางร่างกายหรือจิตใจ จะเห็นว่าการกลั่นแกล้งรังแกนั้ นเป็น
องค์ประกอบหน่ึงของการล่วงละเมิดหรือการคุกคาม อีกทั้ งผูก้ระท าไม่จ าเป็นจะต้องมีอ านาจ
เหนือกว่าผู ้ถูกกระท า แค่เพียงผูก้ระท ารู้สึกว่าตนเองมีอ านาจเหนือกว่าผูถู้กกระท าก็ถือเป็น
องคป์ระกอบอย่างหน่ึงของการกลัน่แกลง้รังแก ดงันั้นเพื่อนร่วมงานกระท าการกลัน่แกลง้รังแกต่อ
ลูกจา้งในท่ีท างาน ก็ถือวา่เป็นพฤติกรรมของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานแลว้ ไม่จ าเป็นจะตอ้ง
เป็นการกระท าท่ีเกิดจากการกระท าของนายจา้ง หวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงานผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคล
ท่ีมีอ านาจเหนือกวา่ผูถู้กกลัน่แกลง้รังแกนั้น 

ดังนั้น จากนิยามขา้งตน้เห็นว่าตามพระราชบัญญติัคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และ
ประมวลกฎหมายอาญา ยงัไม่ได้ก าหนดนิยามของค าว่าการกลัน่แกลง้รังแกไวโ้ดยเฉพาะ อาศยัการ
พิจารณาจากการกระท า องคป์ระกอบ และขอ้เท็จจริงท่ีเกิดขึ้นเป็นรายกรณีว่าจะเขา้กบับทกฎหมาย
ใดบ้าง ซ่ึงปัจจุบันกฎหมายของประเทศไทยมีเพียงกฎหมายแรงงาน ตามมาตรา 16 ท่ีเป็นการ
กระท าของนายจา้งหรือหัวหน้างานกระท าต่อลูกจา้งและประมวลกฎหมายอาญา ตามมาตรา 397 
วรรคสาม ท่ีจะสามารถน ามาเทียบเคียงกับการกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างานได้ แต่จะเป็น
องคป์ระกอบทัว่ ๆ ไป อีกทั้งบทก าหนดโทษส าหรับมาตราดงักล่าวแตกต่างกนัทั้งท่ีเป็นการกระท า
ท่ีเกิดจากตวันายจ้างหรือหัวหน้างานหรือผูบ้ังคบับัญชา แต่อย่างไรก็ดีกฎหมายไทยยงัไม่มีการ
ก าหนดถึงกรณีเพื่อนร่วมงานกระท าต่อลูกจา้งหรือบุคคลอ่ืนท่ีกระท าต่อลูกจา้งในท่ีท างาน 

เม่ือวิเคราะห์ตามกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศไดใ้ห้ความส าคญักบัความคุม้ครอง
และความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้งจึงได้มีการจดัท าอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ว่าด้วยความ
รุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019 (International Labour Organization Violence and Harassment 
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Convention, 2019 No. 190) และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 ว่าด้วยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 
2019(International Labour Organization Violence and Harassment Recommendation, 2019  No. 
206) ขึ้นมา โดยมีการใหนิ้ยามความหมายตามมาตรา 1 ของค าวา่ “ความรุนแรงและการล่วงละเมิด” 
ในการท างาน หมายถึง การกระท าและการปฏิบติัท่ีไม่อาจยอมรับไดห้รือการข่มขู่ว่าจะท าเช่นนั้น
ไม่ว่าจะเป็นการกระท าเพียงคร้ังเดียวหรือกระท าซ ้ าท่ีมุ่งต่อหรือส่งผลท าให้หรือน่าจะท าให้เกิด
ความเสียหายทางร่างกาย จิตใจ เพศ หรือเศรษฐกิจและรวมถึงความรุนแรงและการล่วงละเมิดดว้ย
เหตุแห่งเพศสภาพและนิยามค าว่า “ความรุนแรงและการล่วงละเมิดด้วยเหตุแห่งเพศสภาพ” 
หมายถึง ความรุนแรงและการล่วงละเมิดท่ีกระท าต่อบุคคลเพราะเหตุเห่งเพศ เพศสภาพ หรือมี
ผลกระทบต่อบุคคลเพศ หรือเพศสภาพ กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ อย่างไม่เป็นธรรมและรวมถึง
การล่วงละเมิดทางเพศดว้ย 

มาตรา 3 ความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานท่ีเกิดขึ้นในช่วงท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
เกิดขึ้นจากการท างานดงัต่อไปน้ีให้ถือว่าเกิดขึ้นในท่ีท างานดว้ย เช่น สถานท่ีท างาน รวมถึงพื้นท่ี
สาธารณะและพื้นท่ีส่วนตวัซ่ึงเป็นสถานท่ีท างาน ในสถานท่ีท่ีมีการจ่ายเงินให้ลูกจา้ง สถานท่ีท่ี
ลูกจา้งพกัผ่อน หรือพกัรับประทานอาหาร หรือสถานท่ีส าหรับอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สถานท่ี
ส าหรับจดัการสุขอนามยั ท่ีซักลา้งและเปล่ียนเส้ือผา้ สถานท่ีฝึกอบรมหรือจดักิจกรรมหรือกิจกรรม
ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน หรือในท่ีพกัอาศยัท่ีผูว้า่จา้งจดัให้และรวมถึงเม่ือเดินทางไปและ
กลบัจากท่ีท างานดว้ย 

ส่วนกฎหมายประเทศออสเตรเลียไม่ไดใ้หนิ้ยามความหมายของการกลัน่แกลง้รังแกไว้
โดยเฉพาะ แต่ไดอ้ธิบายไวใ้นกฎหมาย Fair Work Act 2009 ในส่วนของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ี
ท างานตามมาตรา 789FD ท่ีเป็นลักษณะองค์ประกอบของการกระท าการกลั่นแกล้งรังแกในท่ี
ท างานดงัน้ี 

มาตรา 789FD วางหลกัไวว้า่ การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน หมายถึง  
(1) ลูกจา้งในท่ีท างานถูกกลัน่แกลง้รังแกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยการกระท าซ ้า ๆ 

อย่างไม่มีเหตุผลจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในท่ีท างานและการกระท าดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อ
ทางดา้นร่างกายหรือจิตใจของผูถู้กกระท า 

(2) แต่ลูกจา้งท่ีถูกกลัน่แกลง้รังแกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลดว้ยการกระท าซ ้ า ๆ จาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในท่ีท างานและการกระท าดงักล่าวส่งผลกระทบต่อทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ
ของผูถู้กกระท าจะไม่น ามาใชก้บัการด าเนินการจดัการในลกัษณะท่ีสมเหตุสมผล 

(3) ลูกจ้างท่ีถูกกลัน่แกลง้รังแกโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด้วยการกระท าซ ้ า ๆ จาก
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในท่ีท างานและการกระท าดังกล่าวส่งผลกระทบต่อร่างกายหรือจิตใจของ
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ผูถู้กกระท า จะตอ้งน ามาใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบการท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
Commonwealth หรืออยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล Commonwealth หรือท่ีจัดตั้ งขึ้ นตาม
กฎหมาย Commonwealth ดว้ย 

จะเห็นไดว้่าแมก้ฎหมายประเทศออสเตรเลียจะไม่ไดก้ าหนดนิยามเป็นการเฉพาะ แต่
สามารถพิจารณาจากองคป์ระกอบของการกระท าดงักล่าวท่ีตอ้งเป็นการกระท าโดยบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลและการกระท านั้ นต้องเป็นการท าซ ้ า ๆ อย่างต่อเน่ืองและมีผลท าให้ผูถู้กกระท าได้รับ
ผลกระทบทางดา้นจิตใจและร่างกายอีกดว้ย 

ส่วนกฎหมายประเทศองักฤษไม่ไดมี้กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองลูกจา้ง
จากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง แต่อาศยัการเทียบเคียงของกฎหมายหลายฉบบัเช่น 
กฎหมายของ The Equality 2010 , The Employment Rights Act 1996 เป็นต้น โดยไม่ได้มีการ
กล่าวถึงนิยามของค าว่าการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง เน่ืองจากกฎหมายของประเทศ
องักฤษเป็นกฎหมายคอมมอนลอว ์อาศยัเทียบเคียงค าพิพากษาฎีกาท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น คดี Rayment v 
Ministry of Defence [2010] EWHC 218 (QB) นายแม็คคาเฟ่ยเ์ดินออกจากท่ีท างานหลงัจากท่ีถูก
เพื่อนร่วมงานคนหน่ึงมีพฤติกรรมกา้วร้าวข่มขู่และเหยียดหยาม เขารายงานถึงพฤติกรรมการกลัน่
แกลง้ดังกล่าวและได้รับค าสั่งให้กลบัมาท างานดงัเดิม แต่นายแม็คคาเฟ่ยก์ล่าวว่าเขาจะกลบัมาก็
ต่อเม่ือนายจา้งจะด าเนินการกบับุคคลดงักล่าวและรับประกนัความปลอดภยัของเขา ศาลอุทธรณ์
แรงงานตดัสินว่านายแม็คคาเฟ่ย์ ถูกเลิกจา้งอย่างไม่เป็นธรรมภายใตม้าตรา 100 (1) (d) ของ The 
Employment Rights Act 1996 ซ่ึงระบุว่าการเลิกจา้งอนัไม่เป็นธรรมนั้น หากเหตุการณ์ดงักล่าวยงั
อยู่ในสถานการณ์ท่ีอนัตรายร้ายแรงและใกลต้วั พนักงานมีสิทธิท่ีจะออกจากงานหรือปฏิเสธท่ีจะ
กลบัเขา้ไปท างานในขณะท่ียงัคงมีอนัตรายอยู่นั้น นายแม็คคาเฟ่ยจึ์งไดรั้บค่าตอบแทนเป็นจ านวน 
7,424 ปอนด์1 

ดงันั้น จากการวิเคราะห์นิยามของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ผูว้ิจยัเห็นว่าการท่ี
กฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีบทนิยามของการถูกกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างาน (Workplace 
Bullying) ท าให้การบังคับใช้กฎหมายเพื่อตรวจสอบองค์ประกอบของความผิดว่าการกระท า
ดงักล่าวถือเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ท่ีจะถือว่าเป็นความผิดตามกฎหมายหรือไม่ ตอ้ง
อาศยักฎหมายใกลเ้คียงมาปรับใช ้เช่น ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 ท่ี
นายจา้งหรือหัวหน้างานกระท าต่อลูกจา้ง และประมวลกฎหมายอาญาท่ีมีลกัษณะความผิดฐาน
ใกลเ้คียงตามมาตรา 397 ความผิดฐานคุกคามก่อความเดือดร้อนร าคาญใจ เป็นต้น จากความไม่

 
1 Employment Case Update. Rayment v Ministry of Defence [2010] EWHC 218 (QB) December 25, 2020 

Retrieved from : https://www.employmentcasesupdate.co.uk/site.aspx?i=ed4656 
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ชดัเจนและไม่ครอบคลุมของฐานความผิดดงักล่าว ท าให้การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเกิดเป็น
ปัญหาท่ีผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายและศาลไม่สามารถตีความขยายความผิดลงโทษหรือเอาผิดกบัผูก้ระท า
ความผิดดงักล่าวได ้ท าให้ผูก้ระท าความผิดดงักล่าวไม่เกรงกลวัต่อกฎหมายและกระท าผิดซ ้าอีก ซ่ึง
แตกต่างจากอนุสัญญาฉบับท่ี 190 ท่ีมีการให้นิยามความหมายเอาไว้ในมาตรา 1 และมาตรา 3 
รวมถึงประเทศออสเตรเลียถึงแมว้่าจะไม่ไดมี้การให้นิยามความหมายไวโ้ดยตรงแต่มีการกล่าวถึง
ลกัษณะการกระท าท่ีเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานไวใ้นมาตรา 789FD และกฎหมายของ
ประเทศองักฤษถึงจะไม่มีนิยามไวโ้ดยเฉพาะแต่มีบรรทดัฐานค าพิพากษาท่ีจะถือว่าการกระท าใดท่ี
เรียกว่าเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน อีกทั้งยงัระบุว่าการกระท าดังกล่าวจะเป็นการกระท า
โดยบุคคลใดก็ไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งเป็นนายจา้ง หัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาของลูกจา้งเท่านั้น โดย
การกระท าดังกล่าวอาจเกิดจากเพื่อนร่วมงานด้วยกันหรือบุคคลท่ีสามก็ได้  ซ่ึงจากการวิเคราะห์
ขอ้มูลดงักล่าวเห็นไดช้ดัเจนว่ากฎหมายไทยยงัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ
และกฎหมายต่างประเทศ ควรมีการปรับปรุงแก้ไข ก าหนดให้มีการก าหนดนิยามเอาไวเ้พื่อให้
สามารถปรับใชไ้ดก้บัทุกคนท่ีกระท าการกลัน่แกลง้รังแกต่อลูกจา้ง 

ส่วนการก าหนดรูปแบบว่าแบบไหนท่ีจะเขา้ข่ายเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 
ในหลายประเทศทัว่โลก เร่ิมมีการรับมือกบัปัญหาการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ตามอนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 ว่าดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิดในโลกแห่งการท างาน 
ค.ศ. 2019 ประเทศออสเตรเลีย และประเทศองักฤษ ไดย้กตวัอย่างการกระท าท่ีเป็นและไม่เป็นการ
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ดงัน้ี  

ตวัอยา่งการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เช่น  
1. ต าหนิทีมงานด้วยค าพูดไม่ดีใช้ค  าพูดดูถูกถากถางล้อเลียนงานท่ีท าผิดบ่อย ๆ ด่า

ต าหนิต่อหนา้คนอ่ืนใหรู้้สึกอบัอาย  
2. พูดเร่ืองไม่จริงท าให้ผูอ่ื้นเกิดความเสียหาย สร้างเร่ืองเพื่อกลัน่แกลง้จนท าให้ผูท่ี้ถูก

กระท าดงักล่าวเกิดความเสียหาย  
3. กดดนัทีมงานโดยสั่งงานท่ีท าใหส้ าเร็จยาก สั่งงานยากจนท าใหท้ างานต่อไม่ได ้ 
4. น าความลบัส่วนตวัคนในสถานท่ีท างานมาเปิดเผยเพื่อสร้างความอบัอาย  
5. กลั่นแกล้งเพื่อท่ีจะให้งานไม่ส าเร็จ เปล่ียนไปเปล่ียนมาจนท างานไม่เสร็จตาม

เป้าหมายหรือใหง้านอ่ืนมาแทรกจนเกิดความสับสน  
6. กดดนังานผ่านทางมือถือหรือโซเชียลมีเดีย สั่งงานโดยไม่สนเวลาวนัหยุด ไม่ตอบ

ไม่ไดท้ั้งไลน์ส่วนตวัไลน์กลุ่มหรือทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 
7. การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ ลวนลามดว้ยค าพูดวาจาหรือการกระท า  
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8. ข่มเหงท าร้ายร่างกายน ามาซ่ึงความรุนแรงในท่ีท างาน  
9. เล่นพรรคเล่นพวกกลัน่แกลง้จนไม่สามารถท างานต่อไปได ้
การกระท าดังกล่าวถือเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยในท่ีท างานซ่ึงอาจเกิดขึ้นในลกัษณะของ

การเลือกปฏิบติัล าเอียงหรือให้ความเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานแต่ละคนไม่
เท่ากันซ่ึงหลายคร้ังเราก็เจอแบบไม่รู้ตวัดว้ยซ ้ าบางคนถึงขั้นไม่อยากไปท างานและอยากลาออก
เพราะตอ้งเจอกบัการกระท าดงักล่าวทุกวนัซ่ึงส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตใจไม่นอ้ยเลยทีเดียว 

ส่วนการกระท าท่ีไม่มีลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานแมว้่าการกระท านั้น
จะท าใหลู้กจา้งรู้สึกไม่สบายใจหรือไม่พอใจก็ตาม เช่น  

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานแม้ว่าลูกจ้างจะไม่พอใจก็ไม่ถือเป็นการกลัน่แกล้ง
รังแกในท่ีท างาน ถา้นายจา้งประเมินอยา่งสมเหตุสมผล  

2. การลงโทษทางวินยักรณีลูกจา้งประพฤติมิชอบนายจา้งยอ่มมีอ านาจกระท าได ้  
3. ตกัเตือนผลงานท่ีไม่น่าพึงพอใจหรือการกระท าท่ีไม่เหมาะสมในท่ีท างานนายจา้ง

สามารถกระท าไดต้ามความเหมาะสม  
4. สั่งใหลู้กจา้งปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งหรือตรงกบัสายงาน  
5. สั่งใหลู้กจา้งรักษาคุณภาพเป้าหมายและมาตรฐานในการท างานใหเ้หมาะสม 
การกระท าดงักล่าวถือเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยในท่ีท างานซ่ึงอาจท าให้ลูกจา้งบางรายรู้สึก

ไม่พอใจหรือกระทบกระเทือนต่อจิตใจ แต่นายจ้างย่อมสามารถกระท าได้ถา้การกระท านั้นได้
กระท าอยา่งเหมาะสม เพียงพอและไม่ถือวา่เป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดท้ าตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ
เก่ียวกบันิยามของการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ตามตารางท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกบันิยามความหมาย
ของการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 
 
นิยาม อนุสัญญาฉบบัท่ี 

190 และ ขอ้แนะ
ฉบบัท่ี 206 
(มาตรา1และ
มาตรา3) 

ออสเตรเลีย
(789FD) 

องักฤษ 
(คดีMcCaffrey) 

ไทย(แรงงาน) 
มาตรา 16 

ไทย(ประมวล
กฎหมายอาญา) 
มาตรา 397 
วรรคสาม 

1.
ผูก้ระท า 

บุคคลใดก็ได ้
 

บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล 

บุคคลใดก็ได ้ นายจา้ง 
หวัหนา้งาน  
ผูค้วบคุมงาน 
ผูต้รวจงาน 

นายจา้ง  
ผูมี้อ านาจเหนือ
ประการอ่ืน 

2.
รูปแบบ 

เป็นการกระท า
โดยทางวาจา 
ร่างกาย สังคม 
รวมถึงทางเพศ
ดว้ย 

เป็นการ
กระท าโดย
ทางวาจา 
หรือ
ร่างกาย  

เป็นการกระท า
โดยทางวาจา 
หรือร่างกาย 

เป็นการกระท า
โดยทางวาจา 
ร่างกาย สังคม 
รวมถึงทางเพศ
ดว้ย 

เป็นการกระท า
โดยทางวาจา 
ร่างกาย สังคม 
รวมถึงทางเพศ
ดว้ย 

3.
ลกัษณะ
การ
กระท า 

ไม่วา่จะเป็นการ
กระท าเพียงคร้ัง
เดียวหรือกระท า
ซ ้า 

จะตอ้ง
กระท าซ ้า 
ๆ อยา่งไม่มี
เหตุผล 

ไม่วา่จะเป็น
การกระท า
เพียงคร้ังเดียว
หรือกระท าซ ้า 

ไม่ไดร้ะบุไว ้ ไม่ไดร้ะบุไว ้
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 
นิยาม อนุสัญญาฉบบั

ท่ี 190 และ ขอ้
แนะฉบบัท่ี 206 
(มาตรา1และ
มาตรา3) 

ออสเตรเลีย
(789FD) 

องักฤษ 
(คดีMcCaffrey) 

ไทย(แรงงาน) 
มาตรา 16 

ไทย(ประมวล
กฎหมายอาญา) 
มาตรา 397 
วรรคสาม 

4.ความ
เสียหาย 

ท าใหเ้กิดความ
เสียหายทาง
ร่างกายจิตใจ 
หรือเศรษฐกิจ 

ส่งผล
กระทบต่อ
ทางดา้น
ร่างกายหรือ
จิตใจ 

ส่งผลกระทบ
ต่อทางดา้น
ร่างกายหรือ
จิตใจ 

ส่งผลกระทบ
ต่อทางดา้น
ร่างกายหรือ
จิตใจ 

ส่งผลกระทบ
ต่อทางดา้น
ร่างกายหรือ
จิตใจ 

5.ในท่ี
ท างาน 

1.ท่ีท างาน
รวมถึงท่ี
สาธารณะและท่ี
ส่วนตวัส าหรับ
ท างาน 
2.สถานท่ีรับ
ค่าจา้งและพกั 
3.นอกท่ีท างาน/
การเดินทาง/จดั
กิจกรรม 
4.การส่ือสารท่ี
เก่ียวกบังาน 
5.ท่ีพกัอาศยัท่ี
นายจา้งจดั 
6.ขณะเดินทาง
ไปและกลบัจาก
ท างาน 
 

ไม่ไดร้ะบุ
ไว ้

ไม่ไดร้ะบุไว ้ ไม่ไดร้ะบุไว ้ ไม่ไดร้ะบุไว ้
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2 วิเคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานที่รับผิดชอบจากการถูกกลัน่แกล้งรังแกในที่ท างาน 

 
ความส าคัญของการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรให้มีการจัดตั้ งหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะเพื่อป้องกนัปัญหา รวมทั้งให้ระบุสิทธิหน้าท่ีของนายจา้งและลูกจา้งให้ชดัเจน 
และหน่วยงานดังกล่าวควรมีช่องทางในการติดต่อท่ีสะดวก พร้อมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือและ
ป้องกนัความปลอดภยัส าหรับตัวผูร้้องเรียน ผูเ้สียหาย พยานหรือผูท่ี้ให้เบาะแสดว้ย เพื่อให้ลูกจา้ง
ในท่ีท างานสามารถยื่นเร่ืองเพื่อขอความช่วยเหลือและค าปรึกษาอย่างทนัท่วงที แต่ประเทศไทยยงั
ไม่มีหน่วยงานเฉพาะดงักล่าวท่ีรับผิดชอบปัญหาน้ีโดยตรง 

2.1.หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัการถูกกลัน่แกล้งรังแกในท่ีท างาน 
ประเทศไทยยงัไม่มีคณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลเร่ืองปัญหาการ

กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง มีเพียงคณะกรรมการแรงงานท่ีดูแลเร่ืองแรงงานโดยทัว่ ๆ ไป 
เม่ือไรท่ีลูกจา้งเกิดปัญหาการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน มกัจะปล่อยผ่านไปเพราะไม่รู้จะตอ้งไป
แจง้หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานใดไดบ้า้ง ท าให้ในทางปฏิบติัส่งผลให้ลูกจา้งท่ีถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างาน มกัจะตดัสินปัญหาดว้ยการลาออกจากงานหรือเก็บปัญหานั้นเอาไวค้นเดียว 
โดยไม่ไดไ้ปขอความช่วยเหลือแต่อยา่งใด 

คณะกรรมการไตรภาคีสั งกัดกระทรวงแรงงาน มีจ านวน  15 คณะ  และมี  2 
คณะกรรมการท่ีพอจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เช่น คณะกรรมการ
สภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ และคณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน มี
ดงัน้ี 

1. คณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ มีอ านาจหนา้ท่ี 
1) พิจารณาขอ้เสนอของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันโยบายกฎหมายและมาตรการดา้น

แรงงานของประเทศเพื่อให้มีการใชแ้รงงานอย่างเตม็ท่ีมีการใหค้วามคุม้ครองและสวสัดิการแก่ผูใ้ช้
แรงงานท่ีเหมาะสมขจดัความเหล่ือมล ้าระหวา่งกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานตลอดจนพิจารณาความตอ้งการอนั
จ าเป็นของผูใ้ชแ้รงงานดว้ย  

2) เสนอความเห็นต่อรัฐบาลในปัญหาแรงงานท่ีเกิดขึ้นและมาตรการแกไ้ข  
3) เสนอหลกัสูตรการศึกษาแก่ลูกจ้างและนายจ้างตลอดจนเจ้าหน้าท่ีของรัฐในด้าน

แรงงานรวมถึงการดูแลใหก้ารศึกษาอบรมใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรดว้ย  
4) เสนอหลกัสูตรวิชาการแรงงานแก่สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับระดับ

ความรู้และทอ้งท่ี  
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5) ประสานการให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ในดา้นการศึกษาอบรมจากองคก์รมูลนิธิหรือ
สถาบนัอ่ืน ๆ ทั้งท่ีมาจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ  

6) ให้การแนะน าดา้นวิชาการแรงงานต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นของรัฐของเอกชน
และประชาชนทัว่ไป 

2. คณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน มีอ านาจหนา้ท่ี 
1) ก าหนดนโยบายการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานและอาชีวอนามยั  
2) ก ากบัและอ านวยการเพื่อใหก้ารรณรงคส่์งเสริมความปลอดภยัในการท างานและอาชี

วอนามยัเป็นไปตามนโยบายรัฐบาล  
3) รณรงคส์ร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานใหเ้กิดขึ้นในสังคมแรงงาน  
4) จดังานสัปดาห์ความปลอดภยัในการท างาน  
5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อปฏิบติังานเฉพาะกิจไดต้ามความจ าเป็น 
จากอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ และ

คณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานมี
เพียงอ านาจหน้าท่ีให้ความคุม้ครองและสวสัดิการแก่ผูใ้ช้แรงงานท่ีเหมาะสมขจดัความเหล่ือมล ้า
ระหว่างกลุ่มผูใ้ช้แรงงาน ดงันั้นก็ตอ้งพิจารณาว่าการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นการเหล่ือมล ้า
หรือไม่ ซ่ึงการตีความยงัไม่เป็นท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะท าให้คณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันา
แรงงานแห่งชาติมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงเก่ียวกบัปัญหาการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ท าให้ตวั
ลูกจ้างก็ไม่แน่ใจว่าจะขอความช่วยเหลือจากคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน
แห่งชาติไดห้รือไม่ ส่วนคณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานมีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ช่วยรณรงคส์ร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานให้เกิดขึ้นในสังคมแรงงาน แต่ยงัไม่ไดมี้
ระบุอ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ีย หรือออกค าสั่งใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการยุติปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งรังแกในท่ีท างาน ดังนั้ นคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแห่งชาติและ
คณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานยงัไม่มีอ านาจหนา้ท่ีชดัเจนและเพียงพอต่อการ
จดัการแกไ้ขปัญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

“พนกังานตรวจแรงงาน” ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ไดใ้ห้หมายความไวว้า่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัการตามพระราชบญัญติั คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

ในกรณีท่ีมีค าร้องหรือความปรากฏแก่พนักงานตรวจแรงงาน ว่านายจา้งฝ่าฝีนหรือไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย ให้พนักงานตรวจแรงงานนั้นด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจริงโดยด่วน หาก
พบว่านายจา้งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ให้มีค  าสั่งเป็นหนงัสือให้นายจา้งปฏิบติัให้ถูกตอ้ง
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ตามกฎหมายและติดตามผลตามค าสั่ งนั้ น ต่อไป  อาทิ เช่น  ความผิดตามมาตรา 16 แห่ ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

การด าเนินคดี ให้เป็นไปตามระเบียบกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานว่าด้วยการ
ด าเนินคดีอาญาและการเปรียบเทียบผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานและ
ความปลอดภยัในการท างาน พ.ศ. 2554  

กรณีพนกังานตรวจแรงงานด าเนินการตรวจแรงงานตามขา้งตน้แลว้ ปรากฏขอ้เท็จจริง
ว่ามีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ให้ด าเนินคดีทาง
พนกังานสอบสวนโดยเร็ว โดยไม่ตอ้งมีค าสั่งใหน้ายจา้งปฏิบติั 

ตวัอย่างเช่น การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน ตามความผิด
มาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลูกจา้งสามารถกระท าการแจง้ความต่อ
พนักงานสอบสวน เพื่อยื่นฟ้องคดีอาญา หรือหากลูกจ้างไม่แจ้งความร้องทุกข์ เป็นคดีอาญา ก็
สามารถแจง้พนกังานตรวจแรงงานใหด้ าเนินคดีนายจา้งตามมาตรา 16 ได ้

จะเห็นว่า กรณีตามปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ เช่น การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศมี
กระบวนการขั้นตอนท่ีลูกจา้งสามารถเลือกด าเนินการได ้ต่างจากปัญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ี
ท างาน ยงัไม่สามารถท่ีจะด าเนินการไดห้รือสามารถยื่นเร่ืองต่อพนักงานตรวจแรงงานให้มีอ านาจ
หนา้ท่ีด าเนินการหรือจดัการแทนหรือมีค าสั่งอยา่งใด ๆ ได ้

สรุปไดว้่า กฎหมายแรงงานของไทยยงัไม่มีคณะกรรมการดูแลปัญหาเร่ืองการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง แต่คณะกรรมการแรงงานดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือพิจารณาอ านาจหนา้ท่ี
แล้ว สามารถท่ีจะน ามาปรับใช้กับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างานได้ แต่ยงัไม่เพียง
พอท่ีจะสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ เน่ืองจากคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพื่อพฒันาแรงงาน
แห่งชาติมีหน้าท่ีพิจารณาขอ้เสนอของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันโยบายกฎหมายและมาตรการ
ดา้นแรงงานของประเทศเพื่อใหมี้การใชแ้รงงานอย่างเต็มท่ีมีการใหค้วามคุม้ครองและสวสัดิการแก่
ผูใ้ช้แรงงานท่ีเหมาะสมขจัดความเหล่ือมล ้ าระหว่างกลุ่มผูใ้ช้แรงงานตลอดจนพิจารณาความ
ตอ้งการอนัจ าเป็นของผูใ้ช้แรงงานดว้ย ยงัไม่ชดัเจนเพียงพอท่ีจะแกปั้ญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแก
ในท่ีท างานได้ เพราะไม่ใช่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ส่วนคณะกรรมการส่งเสริมความ
ปลอดภยัในการท างาน มีหน้าท่ีรณรงค์สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานให้เกิดขึ้นใน
สังคมแรงงาน แต่ยงัไม่มีอ านาจท่ีจะออกค าสั่งใด ๆ เก่ียวกับปัญหาการถูกกลัน่แกล้งรังแกในท่ี
ท างานหรือมีมาตรการให้ความช่วยเหลือปัญหาดงักล่าวแต่อย่างใด อีกทั้งปัจจุบนัไม่มีขอ้มูลหรือ
ข่าวสารและกรณีตวัอย่างท่ีมาขอความช่วยเหลือจากคณะกรรมการแรงงานดงักล่าวเก่ียวกบัปัญหา
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การถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ท าใหลู้กจา้งไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารวา่สามารถขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานดงักล่าวได ้ 

ตามกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศในส่วนของข้อแนะฉบับท่ี 206 ว่าด้วยความ
รุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019 (International Labour Organization Violence and Harassment 
Recommendation, 2019 No. 206) มาตรา 7 วางหลกัว่า ก าหนดให้กฎหมายภายในประเทศก าหนด
ห้ามไวช้ัดเจนเก่ียวกับความรุนแรงและการคุกคามในการท างาน และให้มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อป้องกนัปัญหา รวมทั้งให้ระบุสิทธิหน้าท่ีของนายจ้างและลูกจ้างให้ชัดเจน 
และหน่วยงานดังกล่าวควรมีช่องทางในการติดต่อท่ีสะดวก พร้อมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือและ
ป้องกนัความปลอดภยัส าหรับตวัผูร้้องเรียน ผูเ้สียหาย พยานหรือผูท่ี้ใหเ้บาะแสดว้ย 

ตามกฎหมายของประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างาน 
(FairWork Commission) จัดขึ้ นตามพระราชบัญญัติการท างานอย่างเป็นธรรม ค.ศ. 2009 (Fair 
Work Act 2009) มาตรา 8 ให้คณะกรรมการดงักล่าวมีอ านาจออกค าสั่งใด ๆ เก่ียวกบัการกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างาน  

คณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน เป็นคณ ะกรรมการท่ีส ร้าง
ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน โดยมีบทบาทและหน้าท่ีคือ ให้การช่วยเหลือลูกจา้งและนายจา้งในการ
รักษาประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัในท่ีท างานให้มีประสิทธิภาพ 
โดนคณะกรรมการดงักล่าวเป็นองค์กรอิสระท่ีด าเนินงานตามพระราชบญัญติัการท างานอย่างเป็น
ธรรม ค.ศ. 2009 (Fair Work Act 2009) อาจแบ่งออกไดเ้ป็น  

1 อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างาน 
1) การก าหนดค่าจา้งขั้นต ่า 
2) การเปลี่ยนแปลงขอ้มูลใหท้นัสมยั 
3) การอนุมติัขอ้ตกลงขององคก์ร และ 
4) ท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท รวมถึงการเรียกร้องการเลิกจ้างท่ีไม่เป็น

ธรรม 
2 บุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองและช่วยเหลือ 

1) โดนไล่ออกอยา่งไม่เป็นธรรม 
2) มีการเลือกปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
3) ถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

ดงันั้น ประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการไตรภาคีหรือท่ีเรียกว่าคณะกรรมการดา้น
ความเป็นธรรมในการท างาน (Fair Work Commission) คอยก ากับดูแลในเร่ืองของการถูกกลั่น
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แกลง้รังแกในท่ีท างาน โดยคณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างานจะตอ้งสั่งให้หยดุกลัน่
แกลง้ทนัที ถา้หากพบว่าลูกจา้งท่ีเช่ือวา่ตนถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
และมีความเส่ียงท่ีลูกจ้างจะยงัคงถูกกลั่นแกล้งในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จากนั้ น
คณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน (Fair Work Commission) อาจท าการสั่งใด ๆ ท่ี
เห็นว่าเหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ให้ลูกจา้งถูกกลัน่แกลง้ในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ใน
การพิจารณาเง่ือนไขของค าสั่งคณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน (Fair Work 
Commission) จะตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ยหรือระหว่างกาลใด ๆ ท่ีเกิดจากการสอบสวนใน
เร่ืองท่ีก าลังด าเนินการหรือได้รับการด าเนินการโดยบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนด้วย สรุปได้ว่า 
กฎหมายของประเทศออสเตรเลียจึงมีคณะกรรมการไตรภาคีหรือท่ีเรียกว่าคณะกรรมการดา้นความ
เป็นธรรมในการท างาน (Fair Work Commission) คอยก ากับดูแลในเร่ืองของการถูกกลั่นแกล้ง
รังแกในท่ีท างานโดยตรงและมีอ านาจหนา้ท่ีออกค าสั่งต่าง ๆ ตามท่ีเห็นสมควร  

ประเทศอังกฤษมีคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน (EHRC) หรือ
ตัวแทนสหภาพแรงงานของลูกจ้างหรือท่ีปรึกษา รวมถึงองค์กรของลูกจ้างท่ีมีผูท่ี้ได้รับการ
ฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมคอยให้ความช่วยเหลือลูกจา้งท่ีไดรั้บผลกระทบจากการถูกกลัน่แกลง้รังแก
ในท่ีท างานสามารถยื่นเร่ืองให้ทราบถึงปัญหาหรือขอค าแนะน าจากหน่วยงาน หรือติดต่อโดยตรง
ขอค าแนะน าจากสายด่วนของ Acas เป็นตน้ 

โดยลูกจา้งท่ีไดรั้บผลกระทบจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานสามารถยืน่เร่ืองต่อ
ผูจ้ดัการหรือสหภาพหรือตวัแทนลูกจา้ง ให้ทราบถึงปัญหาหรือขอค าแนะน าจากหน่วยงาน หรือ
ติดต่อโดยตรงขอค าแนะน าสายด่วนของ Acas 0300123 11 00 เปิดวนัจนัทร์ - ศุกร์ 8.00-18.00 น. 
หรือคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน (EHRC) ท่ี www.equalityhumanrights.com 
หรือตวัแทนสหภาพแรงงานของลูกจา้งหรือท่ีปรึกษา รวมถึงองค์กรของลูกจ้างท่ีมีผูท่ี้ไดรั้บการ
ฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเก็บบนัทึกเหตุการณ์ทั้งหมด - บนัทึกวนัท่ีเวลาใด ๆ ปัญหาและความรู้สึก
ของลูกจา้ง ฯลฯ เก็บส าเนาของส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นรายงานประจ าปี จดหมายบนัทึกใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถในการท างาน  

ส าหรับนายจ้างควรมีขั้นตอนการร้องทุกข์ท่ีจะใช้ในการจดัการกับการร้องเรียนของ
ลูกจา้งและบางองคก์รมีขั้นตอนพิเศษในการจดัการกบัการกลัน่แกลง้รังแกหรือการล่วงละเมิดหรือ
คุกคาม หลงัจากการสอบสวนลูกจา้งและนายจา้งอาจตอ้งการพิจารณาวิธีต่าง ๆ ในการแก้ไขขอ้
ร้องเรียนของลูกจา้ง เช่น การไกล่เกล่ียหรือการให้ค  าปรึกษา นายจา้งอาจตดัสินใจลงโทษทางวินัย
ต่อผูก้ลัน่แกลง้ / ผูล้่วงละเมิดตามขั้นตอนการด าเนินการทางวินัยขององค์กร นอกจากน้ียงัอาจใช้
กระบวนการทางวินยัในการลงโทษทางวินยักบับุคคลท่ีกล่าวหาว่าเป็นการกลัน่แกลง้รังแกหรือล่วง
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ละเมิดโดยไม่มีมูล ในกรณีท่ีการล่วงละเมิดเป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายภายใตก้ฎหมายของ The 
Equality Act 2010 ลูกจา้งสามารถร้องเรียนต่อศาลแรงงานได ้

ดังนั้ น จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายต่างประเทศ จะเห็นว่า
กฎหมายแรงงานระหวา่งประเทศในส่วนของขอ้แนะฉบบัท่ี 206 มาตรา 7 ระบุไวช้ดัเจนใหป้ระเทศ
ภาคี ก าหนดห้ามไวช้ดัเจนเก่ียวกับความรุนแรงและการล่วงละเมิด และให้มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงเพื่อป้องกนัปัญหา รวมทั้งให้ระบุสิทธิหน้าท่ีของนายจ้างและลูกจ้างให้ชัดเจน 
และหน่วยงานดังกล่าวควรมีช่องทางในการติดต่อท่ีสะดวก พร้อมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือและ
ป้องกนัความปลอดภยัส าหรับตวัผูร้้องเรียน ผูเ้สียหาย พยานหรือผูท่ี้ให้เบาะแสดว้ย ส่วนกฎหมาย
ของประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างาน (Fair Work 
Commission) ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเพื่อดูแลและมีอ านาจออกค าสั่ง
ต่าง ๆ ตามท่ีเห็นสมควร และกฎหมายของประเทศองักฤษมีคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิ
มนุษยชน (EHRC) คอยให้ความช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งทนัที เพื่อให้ลูกจา้งในท่ีท างาน
สามารถยืน่เร่ืองเพื่อขอความช่วยเหลือและค าปรึกษาได ้ 

แต่ส าหรับกฎหมายไทยยงัไม่มีคณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ีดูแลแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง ท่ีลูกจา้งสามารถจะไปยื่นเร่ืองร้องเรียนหรือขอค าปรึกษา 
และคณะกรรมการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่มีอ านาจท่ีจะออกค าสั่งใด ๆ เก่ียวกบัปัญหาการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างาน พร้อมทั้ งยงัไม่มีมาตรการช่วยเหลือหรือป้องกันความปลอดภัยส าหรับ
ลูกจา้งท่ีท างาน ซ่ึงยงัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศท่ี
มีคณะกรรมการดูแลปัญหาการถูกกลัน่แกลง้รังแกโดยตรง 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดท้ าตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ
เก่ียวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจากการถูกกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างาน ตามตารางท่ี 4.2 โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศเก่ียวกับหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 
 
 อนุสัญญาฉบบัท่ี 

190 และ ขอ้แนะ
ฉบบัท่ี 206 

ออสเตรเลีย องักฤษ ไทย  

หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอ้แนะฉบบัท่ี 
206 มาตรา 7 

คณะกรรมการ
ดา้นความเป็น
ธรรมในการ
ท างาน (Fair 
Work 
Commission) 

คณะกรรมการ
ความเสมอภาค
และสิทธิ
มนุษยชน 
(EHRC) 

ไม่มี 

 
 

3 วิเคราะห์ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหายจากการถูก
กลัน่แกล้งรังแกในที่ท างาน 

 
3.1 ฐานความผิดและบทลงโทษ 

 3.1.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541  
ตามกฎหมายแรงงานของประเทศไทยไดมี้การก าหนดความคุม้ครองของลูกจา้งไวด้งัน้ี 

คือ ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 วางหลกัวา่ “หา้มมิใหน้ายจา้งหวัหนา้
งานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานกระท าการล่วงเกินคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศ
ต่อลูกจา้ง” 

ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 147 วางหลักว่า  ผูใ้ดฝ่าฝืน
มาตรา 16 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท 

จะเห็นว่า ฐานความผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน มาตรา 16 คุม้ครองเฉพาะ
กรณีนายจา้งหัวหนา้งานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานกระท าต่อลูกจา้ง แต่ไม่ไดมี้การกล่าวถึงการ
กลัน่แกลง้รังแกกรณีเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลท่ีสามกระท าต่อลูกจา้ง ถือไม่ไดว้า่การคุม้ครองความ
รับผิดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมเพียงพอแลว้ 
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อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัเห็นว่าพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 ยงัไม่มีกฎหมาย
เฉพาะท่ีให้ความคุ ้มครองกรณีเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลท่ีสามกระท าการกลั่นแกล้งรังแกในท่ี
ท างานต่อลูกจา้ง ซ่ึงยงัไม่สอดคลอ้งตามอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 ว่าดว้ยว่าดว้ยความรุนแรงและการ
ล่วงละเมิด ค.ศ. 2019  

การถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นการกระท าความผิดโดยกระท าต่อลูกจ้าง ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ หากพิจารณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.
2541 มีมาตรา 16 ท่ีสามารถน ามาปรับใช้กับความผิดน้ีได้ ซ่ึงการน ามาปรับใช้จะพิจารณาจาก
ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีกระท าลง โดยมีการตราบทบญัญติักฎหมายให้การรับรองคุม้ครองสิทธิ
ของลูกจา้งเก่ียวกบัการล่วงละเมิดทางเพศไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานคือกฎหมายมหาชนท่ีบญัญติั

ถึงสิทธิและหน้าท่ีระหว่างลูกจา้งและนายจา้งโดยท่ีจะก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการว่าจา้งการใช้
แรงงานและการจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็นในการท างานเพื่อให้ลูกจา้งมีคุณภาพชีวิตการเป็นอยู่ท่ีดีและ
ไดรั้บค่าตอบแทนตามสมควรโดยตอ้งการให้ลูกจา้งไดท้ างานอย่างเต็มท่ีดว้ยความเต็มใจ กล่าวคือ 
ลูกจา้งรู้สึกถึงความมัน่คงอย่างเพียงพอในการท างานภายใตคุ้ณภาพท่ีเหมาะสมต่อการด ารงชีวิต
โดยท่ีไม่ตอ้งด้ินรนก็จะท าให้ลูกจา้งมีสมาธิจดจ่ออยู่กบัการท างาน เพื่อให้ผลงานท่ีไดท้ านั้นเป็น
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ผลประกอบการก็จะเป็นประโยชน์แก่นายจา้งและสังคมต่อไป  

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เกิดขึ้นเพื่อตอ้งการเพิ่มความคุม้ครองใหแ้ก่
ลูกจา้งจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยบ์รรพ 3 ลกัษณะ 6 ว่าดว้ยการจา้งแรงงานเพราะความ
ไม่เสมอภาคในการเขา้ท าสัญญาจา้งแรงงานตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้และบทบญัญติัแห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยก์ าหนดสิทธิให้นายจา้งเลิกจา้งได้โดยง่ายท าให้เกิดปัญหาการว่างงาน
ตามมาอีกทั้งในกรณีท่ีนายจา้งท าละเมิดแก่ลูกจา้งนั้น ลูกจา้งตอ้งไปฟ้องเป็นคดีละเมิดทัว่ไปซ่ึงท า
ให้ลูกจา้งมีภาระการพิสูจน์และหนา้ท่ีในการแสวงหาพยานหลกัฐานทั้งท่ีลูกจา้งมีอ านาจต่อรองต ่า 
จึงเกิดแนวคิดในการบญัญติัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ขึ้นเพื่อท่ีจะช่วยเยียวยาและ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยก าหนดใหใ้ชท้ั้งมาตรการทางแพ่งและมาตรการทางอาญา  

2) บุคคลท่ีกฎหมายประสงคจ์ะบงัคบั 
บุคคลตามท่ีพระราชบญัญติัน้ีประสงคบ์งัคบัคือ “นายจา้ง” หมายถึง บุคคลท่ีตกลงรับ

ลูกจา้งเขา้ท างานโดยจ่ายค่าจา้งให้ตามความหมายในมาตรา 5 ซ่ึงสาระส าคญัของการเป็นนายจา้ง
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ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงานคือจะตอ้งควบคุมดูแลสั่งการและมีอ านาจบงัคบับญัชามอบหมายงาน
ใหท้ าไดด้ว้ยสามารถแบ่งแยกนายจา้งออกได ้4 ประเภท2 ไดแ้ก่  

1.นายจ้างตัวจริง คือ บุคคลท่ีตกลงรับลูกจ้างเข้าท างานโดยจ่ายค่าจ้างให้ไม่ว่าจะมี
สถานะทางกฎหมายเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ตาม 

2.นายจ้างตวัแทน คือ ผูมี้อ  านาจกระท าการแทนนิติบุคคลในกรณีท่ีนายจ้างเป็นนิติ
บุคคลเช่นหุน้ส่วนผูจ้ดัการกรรมการผูจ้ดัการ 

3.นายจา้งรับมอบ คือ ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท างานแทนนายจา้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลตามหลกัเร่ืองตวัการตวัแทน  

3.1 หัวหน้างาน หมายถึง ผูท่ี้มีต าแหน่งหัวหน้าของงานทุกระดับ รวมทั้งผูท้  าหน้าท่ี
ดงักล่าว 

3.2 ผูค้วบคุมงาน หมายถึง ผูท่ี้มีหน้าท่ีควบคุมงานท่ีลูกจ้างท าอยู่ ไม่ว่าจะเป็นงาน
ประจ าหรือชัว่คราว และไม่วา่ระดบัใด 

3.3 ผูต้รวจงาน หมายถึง ผูท่ี้มีหน้าท่ีตรวจงานท่ีลูกจ้างท า ไม่ว่าเป็นการประจ าหรือ
ชัว่คราวและไม่วา่ระดบัใด 

4.นายจ้างรับถือ คือ ผูป้ระกอบกิจการท่ีมีการจา้งเหมาค่าแรงผูป้ระกอบการดังกล่าว 
นอกจากจะถือว่าเป็นนายจ้างของลูกจา้งของตนเองแลว้ยงัเป็นนายจ้างของลูกจา้งของผูรั้บเหมา 
ค่าแรงท่ีมาท างานในกิจการของตนดว้ย 

3) บุคคลท่ีกฎหมายประสงคท่ี์จะคุม้ครอง 
บุคคลท่ีพระราชบญัญติัน้ีประสงคค์ุม้ครองคือ “ลูกจา้ง” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงตก

ลงท างานใหน้ายจา้งโดยรับค่าจา้งไม่ว่าจะเรียกช่ืออยา่งไรตามความหมายในมาตรา 5 ลูกจา้งตามค า
นิยามศพัท์น้ีไม่ถูกจ ากดัว่าจะตอ้งเป็นลูกจา้งประเภทใดเพราะในกฎหมายไม่ไดแ้บ่งแยกประเภท
ลูกจา้งออกเป็นลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว หรือลูกจา้งฝึกงาน เม่ือมีความสัมพนัธ์กนัในทางจา้ง
แรงงานตามกฎหมายแล้วลูกจ้างนั้นก็จะได้รับสิทธ์ิต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายฉบับน้ีก าหนดไวทุ้ก
ประการทนัที ซ่ึงลูกจา้งในความหมายดงักล่าว เป็นบุคคลท่ีกฎหมายประสงค์คุม้ครองจากการถูก
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานได ้

4) การกระท าท่ีกฎหมายบญัญติัเป็นความผิด  
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 วางหลกัว่า “ห้ามมิให้นายจา้ง

หัวหน้างานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานกระท าการล่วงเกินคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญ

 
2 บริษทั สมบติั ลีกลัป์ จ ากดั. กฎหมายแรงงานภาคปฏิบัติ. 26 ธนัวาคม 2563 สืบคน้จาก 

http://www.sombatlegal.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=326022&Ntype=5. 
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ทางเพศต่อลูกจา้ง” ซ่ึงมีเหตุผลความจ าเป็นในการบญัญติัมาตราน้ีไวใ้นกฎหมายคุม้ครองแรงงานว่า
เน่ืองจากกรรมาธิการเสียงส่วนมากมีความเห็นว่ายงัมีปัญหาการล่วงเกินทางเพศและมีการร้องเรียน
อยู่เสมอจึงสมควรเร่งด าเนินการกับปัญหาให้ดียิ่งขึ้นโดยก าหนดมาตรการทางกฎหมายท่ีมีความ
ชดัเจนเพื่อเป็นประโยชน์แก่เจา้หนา้ท่ีในการตีความและปรับใชก้ฎหมาย 

แมต่้อมาในปี พ.ศ. 2558 จะได้มีการบญัญติัเพิ่มเติมความผิดฐานคุกคามทางเพศตาม
มาตรา 397 วรรคสามในประมวลกฎหมายอาญา แต่คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นวา่ไม่สมควร
ยกเลิกหรือแกไ้ขปรับปรุงพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงานท่ีมีอยู่เดิมเพราะยงัคงปรากฏความจ า
เป็นอยู่และพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานก าหนดอตัราโทษไวแ้ตกต่างจากอตัราโทษตามมาตรา 
397 แห่งประมวลกฎหมายอาญาอนัเป็นการกระท ากรรมเดียวผิดต่อกฎหมายหลายบทซ่ึงมาตรา 90 
แห่งประมวลกฎหมายอาญาก าหนดให้ใช้บทกฎหมายท่ีมีโทษหนักท่ีสุดลงแก่ผูก้ระท าผิดจึงไม่มี
ปัญหาในแง่ของการบังคับใช้และยงัเป็นการคุ ้มครองลูกจ้างเพิ่มมากขึ้นด้วย มาตรา 16 จึงเป็น
ตวัอย่างของการบัญญัติกฎหมายท่ีมีเน้ือหาทางอาญาไวใ้นพระราชบัญญัติคุม้ครองแรงงานเพื่อ
ประโยชน์ในการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพิ่มเติมและประสิทธิภาพในการบงัคบัใช ้

บทบญัญติัมาตรา 16 มีวตัถุประสงค์ท่ีจะคุม้ครองลูกจา้งไม่ให้ถูกล่วงเกิน  ล่วงละเมิด
หรือคุกคามหรือได้รับความเดือดร้อนร าคาญทางเพศมีแนวคิดมาจากบทบัญญัติเร่ือง Sexual 
Harassment ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.ผูท่ี้อาจเป็นผูก้ระท าความผิดตามบทบญัญัติน้ี ไดแ้ก่ “นายจา้ง” ตามความหมายใน
มาตรา 5 “หัวหน้างาน” หมายถึงผูท่ี้มีต าแหน่งหัวหน้าของหน่วยงานทุกระดับรวมทั้งผูท้  าหน้าท่ี
ดงักล่าวแมว้า่จะไม่ไดมี้ต าแหน่งเป็นหวัหนา้ก็ตาม “ผูค้วบคุมงาน” หมายถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมงาน
ท่ีลูกจา้งท าอยู่ไม่ว่าจะเป็นการประจ าหรือชัว่คราวและไม่ว่าระดบัใต “ผูต้รวจงาน” หมายถึงผูท่ี้มี
หนา้ท่ีตรวจงานท่ีลูกจา้งท าไม่วา่จะเป็นการประจ าหรือชัว่คราวและไม่วา่ระดบัใด 

2.ผูท่ี้อาจเป็นผูถู้กกระท าตามกฎหมายดังกล่าวไดค้ือ “ลูกจา้งทุกคนไม่ว่าระดบัใด” ถา้
หากถูกนายจา้งหัวหน้างานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานซ่ึงมีอ านาจ (Power) ในการบงัคบับญัชา
หรือใหคุ้ณใหโ้ทษกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อไปน้ีต่อตนก็จะถือเป็นความผิดตามมาตราน้ีได ้

3.การกระท าท่ีตอ้งห้ามคือ “ล่วงเกิน” หมายถึงแสดงอาการเกินสมควรต่อผูอ่ื้นโดยล่วง
จารีตประเพณีหรือจรรยามารยาทดว้ยการลวนลามหรือสบประมาท “คุกคาม” หมายถึงแสดงอ านาจ
ดว้ยกริยาหรือวาจาให้หวาดกลวัหรือท าให้หวาดกลวั “ก่อความเดือดร้อนร าคาญ” หมายถึง ท าให้
เป็นทุกข์กังวลไม่เป็นสุขระคายเคืองหรือไม่สบายใจ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวนั้นจะตอ้งเป็นการ
กระท าในทางเพศคือ มีวตัถุประสงคใ์นเร่ืองเก่ียวกบัเพศไม่วา่เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือสะใจไม่
วา่จะกระท าในรูปแบบใดก็ตาม เช่นดว้ยกายวาจาภาษากาย หรือสัญลกัษณ์ใดและไม่ว่าผูถู้กกระท า
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จะยินยอมหรือไม่ก็ตาม แต่ถา้การล่วงเกินทางเพศน้ีลงมือไปถึงขั้นกระท าอนาจารหรือขั้นกระท า
ช าเราก็จะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาอีกดว้ย อุทาหรณ์ 

1.ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1372/2545 ลูกจา้งซ่ึงเป็นผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกสินเช่ืออาศยัอ านาจ
ในหน้าท่ีชกัชวนพนักงานหญิงท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบับญัชาออกไปเท่ียวเตร่ในเวลากลางคืนนอกเวลา
งานหากพนักงานหญิงนั้นไม่ไปก็จะกลั่นแกล้งท าความเห็นไม่ยอมให้พนักงานผูน้ั้ นผ่านการ
ทดลองงานเห็นไดว้า่ลูกจา้งมีความประสงคท่ี์จะกระท าการล่วงเกินทางเพศต่อพนกังานหญิงผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชา 

2.ค าพิพากษาฎีกาท่ี 11610/2554 โจทก์เป็นลูกจา้งจ าเลยต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน
ระหว่างท างานโจทก์มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมทางเพศโดยโจทก์เคยพูดกบันางสาว.ร ขณะท างาน
ล่วงเวลาอยูค่นเดียววา่ “อยูค่นเดียวปิดประตูตีแมวดีกวา่” และพูดว่า “อยากดูดนมจงั” พร้อมท าเสียง
“จ๊วบจ๊วบ” เม่ือพนักงานหญิงเสนองานให้โจทก์ลงนาม โจทก์มกัพูดเร่ืองเพศจนท าให้พนักงาน
หญิงรู้สึกอึดอดัโจทก์เคยพูดกบันางสาว.ศ ในงานเล้ียงฝ่ายชายไดต้ามเป้าวา่“ ไม่เห็นสนใจอยากเขา้
เป้า บริษทั อยากเขา้เป้าอ่ืนมากกว่า” และมองไปท่ีเป้ากางเกงของนางสาว.ศ อีกทั้งโจทก์ยงัเคยพูด
วิพากษ์วิจารณ์สรีระร่างกายของนางสาวว.ว่า “กันแบบน้ีเด้งน่าจับดีจงั” และพูดว่า “นางสาว.ว 
รูปร่างเล็ก แต่อาจมีลีลาดุเด็ดเผด็มนัก็ได”้ การกระท าของโจทก์ถือเป็นการประพฤติมิชอบในเร่ือง
ศีลธรรมเป็นการฝ่าฝืนข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของจ าเลยกรณีร้ายแรงจ าเลยย่อมอ้างเหตุ
ดงักล่าวมาเลิกจา้งโจทกโ์ดยไม่จ่ายค่าชดเชยได ้

แมก้ารกระท าท่ีอาจเป็นความผิดในเร่ืองการล่วงเกินทางเพศน้ีจะมีความหลากหลาย
คลา้ยกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน กล่าวคือเป็นการกระท าท่ีไม่สมควร โดยไม่จ ากดัวิธี ไม่ว่า
จะเป็นทางกาย ทางวาจาและท่าทาง แต่ก็ยงัคงจ ากดัอยูเ่พียงพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัเร่ืองทางเพศเท่านั้น
ไม่ไดบ้ญัญติัครอบคลุมถึงการใชค้วามรุนแรงในเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย  

5) โทษตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสงบเรีบ

ร้อยของประชาชนหากสัญญาหรือขอ้ตกลงระหว่างนายจา้งและลูกจา้งขอ้ใดเป็นการตอ้งห้ามชัด
แจง้โดยกฎหมายคุม้ครองแรงงานย่อมเป็นโมฆะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 150 
นอกจากนั้น เม่ือตัวนายจ้างฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายน้ีอาจถูกด าเนินคดีแพ่งเพื่อบังคับให้
จ่ายเงินหรือชดใช้ค่าเสียหายแก่ลูกจา้งหรือผูมี้สิทธิไดรั้บ หากปรากฏการโตแ้ยง้สิทธิหรือหน้าท่ี
ของลูกจา้งหรือบุคคลภายนอกนั้นตามกฎหมายโดยฟ้องคดีต่อศาลแรงงาน 

ส่วนการฝ่าฝืนบทบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาส่วนใหญ่ในกฎหมายคุม้ครองแรงงานมกัมี
ลักษณะเป็นคดีปกครองซ่ึงบังคับใช้โทษทางอาญาเน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกับความสงบ
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เรียบร้อยของประชาชน แต่ไม่วา่จะเป็นกรณีคดีท่ีมีเน้ือหาทางอาญาแท ้ๆ หรือคดีปกครองซ่ึงบงัคบั
ใช้โทษทางอาญาผูเ้สียหายหรือพนักงานตรวจแรงงานก็สามารถร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวนหรือฟ้องคดีไปยงัศาลยติุธรรมท่ีมีอ านาจพิจารณาคดีอาญาไดต้ามขั้นตอนด าเนินคดีอาญา
ปกติ  

ความผิดในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้
รังแกท่ีท างาน ไดแ้ก่ โทษปรับไม่เกิน 20,000 บาทตามมาตรา 147 ส าหรับกรณีท่ีนายจา้งหัวหน้า
งานผูค้วบคุมงานหรือผูต้รวจงานฝ่าฝืนกระท าการล่วงเกินคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทาง
เพศต่อลูกจา้งตามมาตรา 16  

6) การด าเนินกระบวนพิจารณาอาญาตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
ส าหรับกรณีท่ีผูเ้สียหายได้กล่าวอ้างต่อพนักงานตรวจแรงงานแล้วพนักงานตรวจ

แรงงานจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานว่าดว้ยการด าเนินคดีอาญา
และการเปรียบเทียบผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงานและความปลอดภยั
ในการท างาน พ.ศ. 2558 กล่าวคือพนักงานตรวจแรงงานมีเพียงหน้าท่ีรวบรวมพยานหลกัฐานทุก
ชนิดเท่าท่ีจะสามารถกระท าไดเ้พื่อทราบขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัความผิดท่ีถูก
กล่าวหา โดยในการตรวจสถานประกอบการอาจจดัให้มีแพทยน์กัสังคมสงเคราะห์หรือผูเ้ช่ียวชาญ
ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงานตรวจแรงงานได้ตามความในมาตรา 142 เม่ือเสร็จแลว้ให้ส่งไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อสั่งการหากผูบ้งัคบับญัชามีค าสั่งให้ด าเนินคดีพนักงานตรวจแรงงานก็มีหน้าท่ี
เร่งรัดด าเนินคดีอาญาภายในก าหนดอายคุวามนั้น 

บางกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติให้มีโทษทางอาญาก็อาจปรากฏการใช้มาตรการทาง
กฎหมายอ่ืนมาแทรกแซงหรือเสริมโทษทางอาญาได้เช่นมาตรา 120 กรณีท่ีนายจา้งจะยา้ยสถาน
ประกอบกิจการไปตั้ง ณ สถานท่ีอ่ืนอนัมีผลกระทบส าคญัต่อการด ารงชีวิตตามปกติของลูกจา้งหรือ
ครอบครัวและท่ีนายจา้งไม่จ่ายค่าชดเชยพิเศษหรือค่าชดเชยพิเศษแทนการบอกกล่าวล่วงหน้าอนั
ตอ้งระวางโทษปรับตามมาตรา 146 กฎหมายให้โอกาสลูกจา้งมีสิทธิยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการ
สวสัดิการแรงงานเพื่อวินิจฉัยและออกค าสั่งกรณีดงักล่าวตามมาตรา 93 (5) ไดซ่ึ้งค าสั่งดงักล่าวมี
สถานะเป็นค าสั่งทางปกครองและหากนายจา้งเองไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการดงักล่าว
ตอ้งระวางโทษจ าคุกและปรับอีกดว้ย  

7) มาตรการทางกฎหมายอยา่งอ่ืน 
มาตรการทางกฎหมายอ่ืนในพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ได้แก่ 

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานตามมาตรา 108 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
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พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 108 ก าหนดให้นายจา้งแต่ละสถาน
ประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างตั้ งแต่ 10 คนขึ้นไปจะต้องจัดให้มีข้อบังคับเก่ียวกับการท างานขึ้ น
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานจึงเป็นเอกสารท่ีกฎหมายบงัคบัให้มีเพื่อก าหนดนโยบายสิทธิหน้าท่ี
และแนวทางปฏิบัติต่อกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างโดยนายจ้างแต่ละรายมีอ านาจก าหนด
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานได้เองตามท่ีเห็นสมควรขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานจึงเปรียบเสมือน
กฎหมายภายในองคก์ร 

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานจะตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว้
ให้ครบทั้ง 8 หัวขอ้โดยเฉพาะ (6) วินยัและโทษทางวินยัซ่ึงเป็นหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างานอย่างใกล้ชิดโดยวินัยและโทษทางวินัยหมายถึงระเบียบข้อบังคับหรือค าสั่ง
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามสัญญาจา้งแรงงานท่ีนายจา้งไดมี้การก าหนดขึ้นเพื่อใหลู้กจา้งปฏิบติัและ
ละเวน้การปฏิบติัอย่างหน่ึงอย่างใดหากฝ่าฝืนลูกจา้งจะไดรั้บโทษ ตามหลักเกณฑ์วิธีการและชนิด
ของโทษท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานอนั ไดแ้ก่ ตกัเตือนดว้ยวาจา ตกัเตือนดว้ย
หนงัสือ ภาคทณัฑพ์กังานและการเลิกจา้ง 

เม่ือกฎหมายบงัคบั แต่เพียงว่าตอ้งมีการจดัให้มีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานในหัวขอ้
วินัยและโทษทางวินัยเท่านั้น แต่ก็ไม่ไดบ้งัคบัถึงขนาดว่าจะตอ้งก าหนดห้ามเร่ืองการกลัน่แกลง้
รังแกท่ีท างานไวใ้นความเป็นจริงวินัยและโทษทางวินัยจึงมกัจะก าหนดโดยใชค้  ากวา้ง ๆ เช่นห้าม
การกระท าท่ีเป็นความผิดกฎหมายและมีโทษทางอาญาต่อบริษทั หรือต่อพนักงานคนหน่ึงคนใด
หรือในบริเวณ ท่ีท างาน , ห้ามการกระท าผิดต่อศีลธรรมต่อผูใ้ดในบริเวณท่ีท างาน หรือในขณะท่ีอยู่
บนทรัพย์สินของบริษัท , ลูกจ้างต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ไม่กลั่นแกล้งหรือจงใจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่นายจา้งหรือลูกจา้งดว้ยกนัเอง, ลูกจา้งจะตอ้งไม่ทะเลาะวิวาทหรือท าร้าย
ร่างกายบุคคลใดในบริเวณท่ีท างานหรือโรงงานเป็นตน้ซ่ึงการให้อ านาจนายจา้งแต่ละรายก าหนด
วินยัและโทษทางวินยัไดโ้ดยอิสระเช่นน้ีท าให้การคุม้ครองลูกจา้งจากปัญหาจึงไม่มีมาตรฐานท่ีเท่า
เทียมกัน คือลูกจ้างในบางสถานประกอบการอาจไม่ได้รับความคุ ้มครองหากว่านายจ้างไม่ได้
ก าหนดหา้มเร่ืองดงักล่าวไวจึ้งอาจเกิดปัญหาดงักล่าวได ้

นอกจากนั้นหากพบว่ามีการฝ่าฝืนวินยัอาจมีการด าเนินการสอบสวนหาขอ้เท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูบ้งัคบับญัชาก่อนเม่ือการสอบสวนแลว้เสร็จก็สามารถมี
ค าสั่ งลงโทษลูกจ้างได้ แต่ถ้าหากลูกจ้างผู ้ได้รับค าสั่ งไม่พอใจก็อาจยื่น เร่ืองต่อให้คณะ
กรรมการบริหารพิจารณาต่อไปจะเห็นไดว้า่หลกัเกณฑใ์นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินการก็ยงัคง
เป็นอ านาจของนายจา้งเช่นเดิม จึงอาจเกิดปัญหาความชอบธรรมทางดา้นการพิจารณา (Procedural 
Fairness) ไดเ้พราะเป็นดุลยพินิจของนายจา้งท่ีจะก าหนดให้มีกระบวนการสอบสวนหรือไม่ก็ได ้
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หรือแมใ้นกรณีท่ีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานไดก้ าหนดขั้นตอนสอบสวนไวแ้ลว้ แต่หากไม่มีการ
บงัคบัใชจ้ริงก็ไม่มีผูใ้ดสามารถเอาผิดกบันายจา้งท่ีฝ่าฝืนขอ้บงัคบัท่ีตนเองก าหนดขึ้นมาได ้และยิ่ง
ไปกว่านั้นลูกจา้งสามารถอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษต่อไปไดถึ้งแค่เพียงผูบ้ริหารสูงสุดกระบวนการจึง
ส้ินสุดไดเ้พียงภายในสถานประกอบกิจการเท่านั้น ท าใหลู้กจา้งไม่สามารถเรียกร้องความเป็นธรรม
จากบุคคลอ่ืนไดอี้กโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีท่ีเกิดความขดัแยง้ขึ้นระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งเอง  

8) การจ่ายค่าชดเชย 
การจ่ายหรือไม่จ่ายค่าชดเชยเป็นผลทางกฎหมายอย่างหน่ึงท่ีจะส่งผลทั้งแก่ฝ่ายนายจา้ง

และฝ่ายลูกจา้งซ่ึงจะมีการตั้งขอ้สังเกตว่าผลทางกฎหมายลกัษณะน้ีจะสามารถลงโทษผูใ้ช้ความ
รุนแรงในท่ีท างานไดอ้ยา่งเพียงพอแลว้ ในหวัขอ้น้ีจะวิเคราะห์วา่การจ่ายหรือไม่จ่ายค่าชดเชยนั้น มี
ความเช่ือมโยงและเป็นผลทางกฎหมายของการใช้ความรุนแรงจริงหรือไม่และจะก่อให้เกิด
ผลกระทบในดา้นอ่ืนอยา่งไรบา้ง 

วตัถุประสงคข์องการจ่ายค่าชดเชยมีอยู่ 2 ประการคือ 1.ตอ้งการให้ลูกจา้งมีเงินจ านวน
หน่ึงไปใช้จ่ายในระหว่างท่ีตอ้งว่างงานเพราะมิฉะนั้นลูกจา้งจะประสบความเดือดร้อนท่ีตอ้งขาด
รายไดซ่ึ้งเป็นปัจจยัส าคญัในการเล้ียงชีพตนเองและครอบครัวและอาจมีผลต่อเน่ืองท าใหเ้กิดการก่อ
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมตามมาได้ 2.คือตอ้งการให้อตัราการเลิกจ้างลดน้อยลงเพราะหาก
กฎหมายก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีนายจา้งตอ้งเสียเพิ่มเติมแลว้นายจา้งย่อมตอ้งคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด
รอบคอบก่อนการตดัสินใจเลิกจา้ง 

ดงันั้น “ค่าชดเชย” ท่ีถูกบญัญติัไวใ้นมาตรา 5 และมาตรา 118 สรุปไดว้่าหมายถึงเงินท่ี
นายจา้งมีหน้าท่ีตอ้งจ่ายให้แก่ลูกจา้งเม่ือนายจา้งเป็นฝ่ายเลิกจา้งถา้นายจา้งไม่ไดเ้ลิกจา้ง แต่ลูกจา้ง
ลาออกจากงานไปเองหรือลูกจา้งถึงแก่ความตายนายจา้งก็ไม่ตอ้งจ่ายค่าชดเชย ในประเทศฝร่ังเศสก็
มีแนวคิดในการจ่ายค่าชดเชยเช่นเดียวกนัคือแมว้่านายจา้งจะบอกกล่าวล่วงหน้าให้ลูกจา้งทราบถึง
การเลิกจา้ง หรือไม่ว่าการเลิกจา้งจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ นายจา้งก็มีหน้าท่ีตอ้งจ่ายค่าชดเชย
ตามกฎหมายดงันั้นแลว้หากมีการเลิกจา้งโดยนายจา้งนายจา้งมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่าชดเชยทุกกรณี 

แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายได้บัญญัติข้อยกเวน้ให้นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยไวใ้น
มาตรา 119 ซ่ึงเหตุยกเวน้ท่ีนายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยต้องมีผลเน่ืองจากพฤติกรรมหรือ การ
กระท าผิดของลูกจา้งท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 119 (1)-(6) เท่านั้นหากนายจา้งเลิกจา้งโดยเหตุอ่ืน ไดแ้ก่ 
นายจา้งประสบภาวะขาดทุนหรือเหตุอ่ืนจากตวัลูกจา้งเช่นเพราะลูกจา้งผิดสัญญาหรือความสามารถ
ของลูกจา้งบกพร่องประสิทธิภาพในการท างานลดลงหรือแมก้ระทัง่ลูกจา้งเจ็บป่วยจนไม่สามารถ
ท างานไดต้ลอดไปนายจา้งก็ยงัมีหนา้ท่ีตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจา้ง รวมถึงการกลัน่แกลง้รังแกใน
ท่ีท างานดว้ย 
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กล่าวโดยสรุป การจ่ายค่าชดเชยไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดผลในเชิงเยยีวยาแก่ผูเ้สียหาย
จากการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานอย่างแทจ้ริงและหากไม่มีการเลิกจา้งก็ย่อมเปิดโอกาสให้มีการ
ใชค้วามรุนแรงต่อไปอย่างไม่มีส้ินสุด อีกทั้งยงัเป็นรูปแบบวิธีการอย่างหน่ึงท่ีนายจา้งไวใ้ชใ้นกรณี
ท่ีตอ้งการบีบใหลู้กจา้งลาออกโดยไม่ตอ้งจ่ายค่าชดเชยนัน่เอง 

9) มาตรการในเชิงป้องกนั  
เดิมกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานได้

รวมอยู่เป็นส่วนหน่ึงในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แต่ต่อมาไดมี้การแยกออกไป
ต่างหากเป็นพระราชบัญญัติความปลอดภยัอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2554 และมีการก าหนดมาตรการทางกฎหมายในเชิงป้องกันไวใ้นกฎหมายฉบับน้ีด้วย ได้แก่ 
นายจา้งมีหนา้ท่ีจดัให้ลูกจา้งทุกคนไดรั้บการฝึกอบรม  ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ี มีผลต่อลูกจ้าง จัดท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานและจดัท าแผนการควบคุมดูแลลูกจา้งและสถานประกอบกิจการและ
ส่งผลการประเมินให้อธิบดีทราบเป็นตน้ พระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จึงยงัไม่มี
มาตรการทางกฎหมายในเชิงป้องกนัเป็นการทัว่ไปอย่างเช่นกฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัอาชีวอ
นามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

แต่อย่างไรก็ดีหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ีนร 0505/20974 ลงวนัท่ี 17 
มิถุนายน 2558 ไดข้อความร่วมมือหน่วยงานในการก าหนดมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
ล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศในการท างานโดยมีเน้ือความว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบร่าง
มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานและให้
หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัติและมอบหมายให้กระทรวงแรงงานขอความร่วมมือหน่วยงาน
ภาคเอกชนรับร่างดงักล่าวไปด าเนินการตามความเหมาะสม แต่ยงัไม่มีมาตรการป้องกันการกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นการเฉพาะ 

ร่างมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดก้ าหนดแนวทางในการจดัการกบัการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นการเฉพาะกล่าวคือเสนอแนะให้องคก์รต่าง ๆ สร้างค่านิยมใหม่
ไม่ยอมรับเร่ืองการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศก าหนดให้เป็นขอ้ห้ามหน่ึงในประมวลคุณธรรม
และจริยธรรมของหน่วยงานการสร้างเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเขา้ข่ายการล่วงละเมิด
และคุกคามทางเพศมีกฎหมายเพื่อป้องปรามโดยเฉพาะมีแนวทางในปฏิบติัท่ีชดัเจน สร้างกลไกใน
การรองรับปัญหา มีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง มีช่องทางและขั้นตอนการร้องเรียนท่ีชัดเจน 
ปกปิดช่ือผูร้้องเรียนเป็นความลบั มีการบันทึกการแก้ไขปัญหาและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดับตอ้ง
รับผิดชอบในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดว้ยนอกจากนั้นร่างมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
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ดังกล่าวยงัได้รับการเสนอแนะให้มีมาตรการก่อนการเขา้สู่กระบวนการทางวินัยโดยการพูดคุย
ประนอมขอ้พิพาทอย่างไม่เป็นทางการท่ีให้ผูถู้กกระท าเป็นศูนยก์ลางกล่าวคือจดัการปัญหาอย่าง
เป็นมิตรไม่สร้างความอับอายให้ทั้ งแก่ผู ้กระท าและผู ้ถูกกระท าซ่ึงจะก่อให้ เกิดผลเสียต่อ
ความสัมพนัธ์ในการท างานของทั้งสองฝ่ายอีกดว้ย 

ดงันั้น ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 ยงัไม่ครอบคลุมถึง
กรณีท่ีเกิดจากการกระท าท่ีเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลท่ีสามกระท าต่อลูกจา้ง อีกทั้งบทลงโทษตาม
มาตราดงักล่าวมีเพียงโทษปรับ 20,000 บาท ซ่ึงต่างจากประมวลกฎหมายอาญามาตรา 397 วรรค
สาม ท่ีมีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนและปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท ทั้งท่ีกฎหมายแรงงานเป็น
กฎหมายพิเศษซ่ึงน่าจะมีโทษมากกว่ากฎหมายอาญาท่ีเป็นกฎหมายบงัคบัใช้ทัว่ไป จะเห็นได้ว่า
กฎหมายไทยยงัขาดองค์ประกอบของผูก้ระท าความผิดและบทลงโทษยงัตอ้งไดรั้บการปรับปรุง
แก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศรวมถึงกฎหมายของประเทศ
ออสเตรเลียและประเทศองักฤษท่ีมีความชดัเจนและครอบคลุมกวา่ 

 
 3.1.2 ความรับผิดทางอาญา 

กฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดฐานความผิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างานไวเ้ป็นการเฉพาะ และประมวลกฎหมายอาญาท่ีสามารถน ามาปรับใช้เก่ียวกบัการ
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน โดยลกัษณะของการกระท าความผิดสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ 
ซ่ึงตามประมวลกฎหมายอาญาท่ีจะศึกษาน้ีจะเป็นการกระท าในลกัษณะของความผิดฐานหม่ิน
ประมาทตามมาตรา 326 ความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณาตามมาตรา 328 ความผิดฐานท า
ให้ผูอ่ื้นกลวั ตกใจ โดยการขู่เข็ญตามมาตรา 392 และความผิดฐานคุกคามก่อความเดือดร้อนร าคาญ
ใจตามมาตรา 397 ดงันั้นองคป์ระกอบความผิดของกฎหมายดงักล่าวจึงไม่เหมาะสมกบัการน ามาใช ้
รวมทั้งอตัราโทษท่ีก าหนดยงัไม่เหมาะสม เม่ือเทียบกบัการกระท าและเจตนาของผูก้ระท าความผิด 
ควรปรับแกต้วัผูก้ระท าความผิดใหค้รอบคลุมและชดัเจน 

การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานเป็นการกระท าความผิดท่ีเกิดขึ้นอย่างกวา้งขวางใน
ปัจจุบนั โดยลกัษณะของการกระท าความผิดสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงมาตรการทาง
กฎหมายท่ีก าหนดความผิดทางอาญาท่ีอาจน ามาปรับใชใ้นการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกลัน่แกลง้
รังแก (bullying) นั้น มีกฎหมายท่ีก าหนดความผิดและโทษทางอาญาส าหรับการกระท าดงักล่าวไว้
หลายฐานความผิดครอบคลุมทั้งการกลัน่แกลง้รังแกแบบทัว่ไป (traditional bullying) กล่าวคือ การ
กลั่นแกล้งรังแกทางร่างกาย การกลั่นแกล้งรังแกทางวาจา การกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมหรือ
อารมณ์และการกลั่นแกล้งรังแกทางอินเตอร์เน็ต โดยความผิดหลักจะบัญญัติอยู่ในประมวล
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กฎหมายอาญาและหากเป็นการกระท าด้วยคอมพิวเตอร์ก็มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ก าหนดไว ้ซ่ึงมีสาระส าคญัโดยสรุปดงัน้ี 

 3.1.2.1 ความผิดท่ีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางร่างกายหรือทางกายภาพ 
1.ความผิดฐานท าร้ายร่างกายผูอ่ื้น 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดท าร้ายผูอ่ื้นจนเป็นเหตุให้

เกิดอนัตรายแก่กาย หรือจิตใจของผูอ่ื้นนั้น ผูน้ั้นกระท าความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 297 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดกระท าความผิดฐานท าร้าย
ร่างกาย จนเป็นเหตุใหผู้ถู้กกระท าร้ายรับอนัตรายสาหสั ตอ้งระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หกเดือนถึงสิบปี 
และปรับตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท 

อนัตรายสาหสันั้น คือ 
(1) ตาบอด หูหนวก ลิ้นขาด หรือเสียฆานประสาท 
(2) เสียอวยัวะสืบพนัธุ์ หรือความสามารถสืบพนัธุ์ 
(3) เสียแขน ขา มือ เทา้ น้ิวหรืออวยัวะอ่ืนใด 
(4) หนา้เสียโฉมอยา่งติดตวั 
(5) แทง้ลูก 
(6) จิตพิการอยา่งติดตวั 
(7) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บเร้ือรังซ่ึงอาจถึงตลอดชีวิต 
(8) ทุพพลภาพ หรือป่วยเจ็บดว้ยอาการทุกขเวทนาเกินกว่ายี่สิบวนั หรือจนประกอบ

กรณียกิจตามปกติไม่ไดเ้กินกวา่ยีสิ่บวนั 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 391 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดใช้ก าลงัท าร้ายผูอ่ื้น โดยไม่

ถึงกบัเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่
เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ดงันั้น การกลัน่แกลง้รังแกทางร่างกายโดยการท าร้ายผูอ่ื้นกรณีท่ีไม่ถึงกบัเป็นเหตุให้
เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจของผูอ่ื้น เช่น การกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นดว้ยการผลกัให้ลม้ลง ผูท่ี้ถูก
กลัน่แกลง้รังแก เป็นรอยถลอก เป็นความผิดตามมาตรา 391 แต่หากผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้รังแกได้รับ
บาดเจ็บมาก เช่น เอาไมม้าตีขาจนเดินไม่ได ้ตอ้งเขา้รักษาตวัอยู่ท่ีโรงพยาบาลเป็นเวลา 1 เดือน จึง
หายเป็นปกติ อีกทั้งระหว่างท่ีรักษาตวัไม่สามารถประกอบอาชีพไดต้ามปกติ เป็นความป่วยเจ็บดว้ย
อาการทุกขเวทนาและประกอบกิจการตามปกติไม่ไดเ้กินกว่ายี่สิบวนั อนัเป็นอนัตรายสาหัส เป็น
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ความผิดฐานท าร้ายร่างกายเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นรับอนัตรายสาหัสมาตรา 297(8) ตามประมวลกฎหมาย
อาญา  

2.ความผิดฐานฆ่าผูอ่ื้น 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 288 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดฆ่าผูอ่ื้น ต้องระวางโทษ

ประหารชีวิต จ าคุกตลอดชีวิต หรือจ าคุกตั้งแต่สิบหา้ปีถึงยีสิ่บปี 
แมว้่าการกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้น จะไม่มีเจตนาให้ผูอ่ื้นถึงแก่ความตายก็ตาม แต่ในบาง

กรณีหากมีพฤติการณ์หรือเล็งเห็นไดว้่าการกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นอาจส่งผลกระทบต่อชีวิต ก็อาจเขา้
ข่ายเป็นความผิดฐานฆ่าผูอ่ื้นโดยยอ่มเล็งเห็นผลไดต้ามมาตรา 288 ประกอบกบัมาตรา 59 วรรคสอง
แห่งประมวลกฎหมายอาญาท่ีก าหนดให้การกระท าโดยเจตนา ไดแ้ก่ การกระท าโดยรู้ส านึกในการ
ท่ีกระท าและในขณะเดียวกนัผูก้ระท าประสงค์ต่อผลหรือย่อมเล็งเห็นผลของการกระท านั้น เช่น 
แกลง้ผลกัใหล้ม้ แต่มีรถว่ิงสวนทางมาชนกระเด็นตายคาท่ี 

 3.1.2.2 ความผิดท่ีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางวาจา 
1.ความผิดฐานหม่ินประมาท 
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 326 วางหลกัว่า “ผูใ้ดใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสาม 

โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้นนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั ผูน้ั้นกระท าความผิดฐาน
หม่ินประมาท ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ”  

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 328 วางหลกัว่า “ถา้ความผิดฐานหม่ินประมาทได้
กระท าโดยการโฆษณาดว้ยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี ภาพยนตร์ ภาพหรือตวัอกัษรท่ีท าให้
ปรากฏไม่ว่าดว้ยวิธีใด ๆ แผ่นเสียง หรือส่ิงบนัทึกเสียง บนัทึกภาพ หรือบนัทึกอกัษร กระท าโดย
การกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระท าการป่าวประกาศด้วยวิธีอ่ืน ผูก้ระท าตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท”  

2.ความผิดฐานดูหม่ิน 
ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 393 วางหลกัวา่ ผูใ้ดดูหม่ินผูอ่ื้นซ่ึงหนา้หรือดว้ยการ

โฆษณา ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
การกระท าท่ีเป็นความผิดตามมาตราน้ี คือ การท่ีผูก้ระท ารู้วา่ขอ้เทจ็จริงนั้นเก่ียวขอ้งกบั

ผูถู้กกระท า โดยรู้ด้วยว่าเป็นข้อเท็จจริงท่ีน่าจะท าให้ผูถู้กกระท าเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูก
เกลียดชงัได ้และผูก้ระท าตอ้งการใส่ความใหผู้น้ั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั  

การใส่ความผูอ่ื้นต่อบุคคลท่ีสามท่ีจะเป็นลกัษณะของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน
นั้น ไม่ว่าจะเป็นการกระท าต่อหน้าหรือการส่งขอ้ความทางอินเทอร์เน็ตโดยการโพสต์ขอ้ความลง
เวบ็ไซตห์รือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น หนา้กระดานหลกัของเครือข่ายสังคม Facebook หรือการ
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ส่งขอ้ความในการสนทนาแบบกลุ่มผา่นโปรแกรมไลน์ ซ่ึงเป็นการส่งขอ้ความท่ีกระท าโดยมีบุคคล
ท่ีสามท่ีสามารถรับรู้ขอ้ความเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกทางวาจานั้นได ้ซ่ึงการกระท าดงักล่าวตอ้ง
พิจารณาด้วยว่าน่าจะท าให้ผูถู้กกระท านั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชัง เช่น การโพ
สต์ภาพอนาจารหรือมีการล่วงละเมิดทางเพศ ท าให้ผูถู้กกระท าท่ีปรากฏอยู่ในภาพอับอาย เสีย
ช่ือเสียง หรือโพสตภ์าพท่ีผูถู้กกระท ามีใบหนา้ท่ีน่าเกลียดลงหนา้กระดานของ Facebook หรือส่งต่อ
ในกลุ่มบทสนทนาผ่านโปรแกรมไลน์ ท าให้บุคคลท่ีสามท่ีอยู่ในกลุ่มสนทนาท าการลอ้เลียนเป็น
เหตุใหผู้ถู้กกระท าเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน  

นอกจากน้ีการกระท าในลกัษณะดงักล่าว หากเป็นการกระท าโดยการโฆษณา คือ การ
เผยแพร่ไปสู่บุคคลอ่ืน เช่น การเขียนขอ้ความหรือบทความลงหนงัสือพิมพ ์หรือลงรูปภาพทางส่ือ
อินเทอร์เน็ตตามท่ีมาตรา 328 ไดว้างหลกัไว ้ซ่ึงจะเป็นความผิดส าเร็จเม่ือโฆษณา ส าหรับในกรณี
การกลัน่แกลง้รังแก หากผูก้ระท าไดท้ าการโฆษณาขอ้ความหรือภาพของผูถู้กกระท าผ่านทางส่ือ
เช่น หนังสือพิมพ์หรืออินเทอร์เน็ต โดยเป็นขอ้ความท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลนั้น 
ผูก้ระท าจะตอ้งรับผิดตามมาตรา 328 ประมวลกฎหมายอาญาไดก้ าหนดไว ้

 3.1.2.3 ความผิดท่ีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมหรืออารมณ์ 
1.ความผิดฐานท าใหผู้อ่ื้นเกิดความกลวัหรือตกใจโดยการขู่เข็ญ  
มาตรา 392 วางหลกัว่า “ผูใ้ดท าให้ผูอ่ื้นเกิดความกลวั หรือความตกใจ โดยการขู่เข็ญ 

ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
การกระท าความผิดตามมาตราน้ี คือ การท่ีผูก้ระท าขู่เข็ญผูอ่ื้น โดยมีเจตนาให้เกิดความ

กลวัหรือความตกใจ ซ่ึงการขู่เข็ญผูอ่ื้นสามารถท าไดท้ั้งต่อหนา้หรือกระท าผ่านทางอินเทอร์เน็ต เม่ือ
ผูถู้กกระท าถูกขู่เข็ญและเกิดความกลวัหรือตกใจเป็นเหตุให้ยอมกระท าการใด ๆ ตามท่ีผู ้ขู่เข็ญไดขู้่ 
การกระท าดงักล่าวจึงเป็นลกัษณะหน่ึงของการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

2.ความผิดฐานคุกคามหรือท าใหเ้ดือดร้อนร าคาญ 
มาตรา 397 วางหลกัว่า “ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใด ๆ ต่อผูอ่ื้น อนัเป็นการรังแก ข่มเหง 

คุกคาม หรือกระท าให้ไดรั้บความอบัอายหรือเดือดร้อนร าคาญ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนั
บาท 

ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหน้า
ธารก านลัหรือเป็นการกระท าอนัมีลกัษณะส่อไปในทางท่ีจะล่วงเกินทางเพศ ตอ้งระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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ถา้การกระท าความผิดตามวรรคสองเป็นการกระท าโดยอาศยัเหตุท่ีผูก้ระท ามีอ านาจ
เหนือผูถู้กกระท าอนัเน่ืองจากความสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง หรือผูมี้อ านาจ
เหนือประการอ่ืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท”  

สาระส าคัญของมาตราน้ี ได้ก าหนดความผิดของผูท่ี้กระท าการรังแก ข่มเหง หรือ
คุกคามผูถู้กกระท า โดยการกระท าดังกล่าวท าให้ผูถู้กกระท านั้นเกิดความอบัอายหรือเดือดร้อน
ร าคาญ ซ่ึงการคุกคาม หรือท าใหอ้บัอายหรือเดือดร้อนร าคาญก็เป็นการกระท ารูปแบบหน่ึงของการ
กลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานท่ีกระท าโดยใชต้วัอกัษร ค าพูด ภาพถ่าย เป็นตน้  

จากมาตรา 397 วรรคสาม เป็นการกระท าโดยอาศัยเหตุท่ีผู ้กระท ามีอ านาจเหนือ
ผูถู้กกระท าอนัเน่ืองจากความสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง หรือผูมี้อ านาจเหนือ
ประการอ่ืน ท่ีเป็นส่วนขยายการกระท าความผิดจากวรรคแรก แต่ไม่ครอบคลุมถึงกรณีท่ีเป็นการ
กระท าท่ีเกิดจากเพื่อนร่วมงานกระท าต่อกนัหรือบุคคลท่ีสามท่ีกระท าต่อลูกจา้ง ซ่ึงยงัไม่สอดคลอ้ง
กบักฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ รวมถึงกฎหมายประเทศออสเตรเลียและประเทศองักฤษท่ีมี
การกล่าวถึงตวัผูก้ระท าความผิดไวช้ดัเจน 

 3.1.2.4 ความผิดท่ีเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกทางอินเตอร์เนต็ 
กรณีเป็นการกลัน่แกลง้รังแกทางอินเตอร์เน็ตอาจเป็นความผิดตามพระราชบญัญติัว่า

ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 โดยมาตรา 14 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดกระท า
ความผิดท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหา้ปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ง
จ าทั้งปรับ 

(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์
ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน อนัมิใช่การกระท าความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลกัษณะอนัลามกและ
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได ้

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แลว้ว่าเป็นขอ้มูลคอมพิวเตอร์ตาม 
(1) (2) (3) หรือ (4) 

ถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง (1) มิได้กระท าต่อประชาชน แต่เป็นการกระท า
ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง ผูก้ระท า ผูเ้ผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ดงักล่าวตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และให้เป็นความผิดอนัยอมความ
ได ้
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มาตรา 16 วางหลกัไวว้่า ผูใ้ดน าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนทัว่ไปอาจเขา้ถึงได้
ซ่ึงขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผูอ่ื้น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างขึ้น ตดัต่อ 
เติม หรือดดัแปลงดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือวิธีการอ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะท าให้ผูอ่ื้นนั้น
เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ินถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บความอบัอาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี และ
ปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าต่อภาพของผูต้าย และการกระท านั้นน่าจะ
ท าให้บิดามารดา คู่สมรส หรือบุตรของผูต้ายเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงั หรือไดรั้บ
ความอบัอายผูก้ระท าตอ้งระวางโทษดงัท่ีบญัญติัไวใ้นวรรคหน่ึง 

จากการวิเคราะห์กฎหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นทางอินเตอร์เน็ต
อาจจะเป็นความผิดตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
ได้ต้องเป็นในกรณีดังต่อไปน้ี เช่น การน าภาพหรือวิดีโอลามกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ผูถู้กกระท าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ในเว็บไซต์ท่ีบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต หรือผูก้ระท าเผยแพร่หรือส่งต่อรูปภาพหรือวิดีโอเหล่านั้นโดยรู้อยู่แลว้ ไม่วา่จะโดยวิธี
ใด หรือแมก้ระทัง่ผูก้ระท าใส่ความผูอ่ื้นดว้ยการโพสต์ภาพท่ีเป็นรูปภาพของผูถู้กกระท าก าลงัร่วม
เพศกบัผูช้ายคนหน่ึง โดยจงใจใหเ้สียหายก็จะถือวา่เป็นความผิดตามมาตรา 14 วรรคสอง 

นอกจากน้ีบุคคลใดท่ีกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นโดยมีการตดัต่อภาพของผูถู้กกระท าก็จะมี
ความผิดตามมาตรา 16 วรรคหน่ึงอีกด้วย เช่น การตัดต่อโดยวิธีการใช้กาวตัดแปะภาพของ
ผูถู้กกระท ากบัรูปร่างเปลือยของดาราเอวี แลว้น าภาพนั้นแสกนเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้เส่ือม
เสียช่ือเสียง 3 หรือหากเป็นการตดัต่อหรือตกแต่งภาพของผูต้าย โดยกระท าให้ครอบครัวของผูต้าย
เสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน หรือถูกเกลียดชงัจะเป็นความผิดตามมาตรา 16 วรรคสอง 4  

ดังนั้ น  จะเห็นว่าในส่วนของกฎหมายไทยท่ี เก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกทาง
อินเตอร์เน็ตถึงแมจ้ะมีพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ใน
ส่วนของมาตรา 14 (4), (5) และมาตรา 16 วรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของแรงงานระหว่างประเทศหรือกฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศองักฤษ 
ผูว้ิจยัยงัเห็นว่ากฎหมายของประเทศดงักล่าวมีการใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงน ามาปรับใช้ แต่
พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 เม่ือน ามาปรับใชก้บัการ

 
3 สราวุธ ปิติยาศกัด์ิ. ค าอธิบายพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

พ.ศ.2550 และ(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560. หนา้ 180-193. 
4  “เร่ืองเดียวกัน”. 
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กลัน่แกลง้รังแกลูกจา้งในท่ีท างาน อาจจะยงัไม่ไดใ้ห้ความคุม้ครองลูกจา้งโดยเฉพาะในท่ีท างาน
โดยตรง 

ลูกจา้งจดัว่าเป็นบุคคลท่ีมีสิทธิมนุษยชน (Human Right) ซ่ึงหมายถึง สิทธิท่ีมนุษยท์ุก
คนควรจะไดรั้บ มีความเท่าเทียมกนั มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์รวมถึงสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของบุคคลท่ีจะไดรั้บการรับรองทั้งทางดา้นความคิดและการกระท า ไม่มีใครล่วงละเมิดได ้โดย
จะไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และสนธิสัญญาระหวา่งประเทศ โดย
แบ่งออกเป็น  

1.ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) หมายถึง สิทธิเฉพาะตวัท่ีมนุษยท์ุกคนควร
จะมีสิทธิทท่ีจะสงวนไว ้รักษาไวไ้ม่ให้บุคคลอ่ืนมาล่วงละเมิดได ้การท่ีจะถูกละเมิดศกัด์ิศรีความ
เป็นมนุษยจึ์งเป็นส่ิงท่ีมนุษยท์ุกคนควรจะไดรั้บความยติุธรรมจากรัฐ 

2.สาเหตุท่ีมนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บความคุม้ครองสิทธิมนุษยชน เน่ืองจากมนุษยท์ุกคนเกิด
มาแลว้ย่อมมีสิทธ์ิในตวัเอง และมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคอบการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม มีเกียรติและศกัด์ิศรี
ทุกคนถึงแมม้นุษยท์ุกคนจะมีฐานะความเป็นอยู่ไม่เท่ากนัก็ตาม แต่ก็ไม่มีใครมีสิทธ์ิท่ีจะกระท าต่อ
บุคคลอ่ืนโดยการล่วงละเมิดสิทธ์ิอีกคนได ้

3.หลกัการส าคญัท่ีสุดของสิทธิมนุษยชน คือ มนุษยท์ุกคนมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์
เท่าเทียมกนั รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ไดรั้บรองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
เอาไวแ้ละก าหนดให้รัฐบาลส่วนราชการหน่วยงานของรัฐด าเนินการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ี
โดยใหค้  านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

4.การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย  
สิทธิมนุษยชน มีความหมายกวา้งกว่า “สิทธิ” ตามกฎหมายกล่าวคือ กฎหมายท่ีรับรอง

ซ่ึงเป็นไปตามหลกักฎหมายในขอบเขตท่ีแคบในแง่ท่ีวา่คนทุกคนจะมีสิทธิไดต้อ้งมีกฎหมายรับรอง
ไวเ้ท่านั้ น ถ้ากฎหมายไม่เขียนรับรองไวย้่อมไม่มีสิทธิหรือไม่ได้รับสิทธิ แต่ในแง่ของ “สิทธิ
มนุษยชน” นั้น ขอบเขตของสิทธิมนุษยชนกวา้งกว่า ส่ิงท่ีกฎหมายรับรองดังกล่าวข้างตน้ สิทธิ
มนุษยชนท่ีไดรั้บการรับรองทัว่โลกว่าเป็นมาตรฐานขั้นต ่าของการปฏิบติัต่อมนุษยน์ั้น จึงสามารถ
จ าแนกได ้5 ประเภท ไดแ้ก่  

1) สิทธิพลเมือง ไดแ้ก่ สิทธิในการใชชี้วิตและร่างกายอยา่งเสรีภาพและความมัน่คงใน
ชีวิตไม่ถูกทรมาน ไม่ถูกท าร้ายหรือฆ่า สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ไดแ้ก่ สิทธิในความเสมอภาค
ต่อหนา้กฎหมายสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกป้องจากการจบักุมหรือคุมขงัโดยมิชอบ สิทธิท่ีจะไดรั้บการ
พิจารณาคดีในศาลอย่างยติุธรรมโดยผูพ้ิพากษาท่ีมีอิสระ สิทธิในการไดรั้บสัญชาติ เสรีภาพของศา
สนิกชนในการเช่ือถือและปฏิบติัตามความเช่ือถือ  
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2) สิทธิทางการเมือง ได้แก่ สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองทั้ งทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม รวมถึงการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและการแสดงออก สิทธิในการมีส่วนร่วมกับรัฐในการด าเนินกิจการท่ีเป็นประโยชน์
สาธารณะ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิในการเลือกตั้งอย่างเสรี
เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ  

3) สิทธิทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สิทธิในการมีงานท า สามารถเลือกงานไดอ้ย่างอิสระและ
ไดรั้บค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม สิทธิในการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น การไดรั้บมาตรฐานการครองชีพอยา่ง
พอเพียง  

4) สิทธิทางสังคม ไดแ้ก่ สิทธิในการไดรั้บการศึกษา สิทธิในการไดรั้บหลกัประกนัดา้น
สุขภาพของแม่และเด็ก จะต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างเต็มท่ี 
ไดรั้บความมัน่คงทางสังคม มีเสรีภาพในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว  

5) สิทธิทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การมีเสรีภาพในการใชภ้าษาหรือส่ือความหมายในภาษา
ทอ้งถ่ินของตน มีเสรีภาพในการแต่งกายตามวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ินของตน การปฏิบติัตาม
ความเช่ือทางศาสนา โดยไม่มีใครมาบงัคบั 

สรุปไดว้่า “สิทธิตามกฎหมาย” ถือเป็นสิทธิมนุษยชน เพราะเป็นส่ิงท่ีมนุษยมี์ติดตวัมา
ตั้งแต่เกิด ไม่สามารถโอนไปให้บุคคลอ่ืนได ้และก็ไม่มีใครสามารถแย่งไปจากเราได ้และสิทธิท่ี
เป็นสิทธิมนุษยชนนั้นถือเป็นมาตรฐานขั้นต ่าของการปฏิบติัระหว่างมนุษย ์เช่น การฆ่าหรือท าร้าย
กนั แมจ้ะไม่มีกฎหมายก าหนดไวว้่าการท าร้ายหรือการฆ่าเป็นความผิด แต่ทุกคนก็รู้อยู่แก่ใจว่าเป็น
ความผิด แต่การท่ีคนในชาติไม่ได้รับ “อาหาร” ท่ีเพียงพอแก่การเล้ียงชีพไม่ถือว่ามีใครท าผิด
กฎหมาย แต่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างหน่ึงท่ีรัฐบาลมีหน้าท่ีจะตอ้งจดัการให้คนในชาติ
ไดรั้บอาหารอยา่งพอเพียงแก่การมีชีวิตอยู่รอด อาจกล่าวไดว้่าสิทธิมนุษยชนเป็นระบบคุณค่าในยุค
ปัจจุบันท่ีมนุษยจึ์งใช้ในการจดัความสัมพนัธ์ต่อกันทั้ งระดับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัประชาชน เพื่อลดทอนสภาวะการท าลายความเป็นมนุษยท่ี์ด าเนินอยู่
ตลอดเวลา ดงันั้น การเคารพสิทธิมนุษยชนจึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความเป็นอยู่
ของมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุข อีกทั้งในทางกลบักนัการสร้างสันติภาพในสังคมก็เป็น
เง่ือนไขอนัจ าเป็นในการพฒันาสิทธิมนุษยชนในสังคมอีกประการหน่ึง 

ดงันั้น ลูกจ้างควรจะได้รับการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ 
ตามมาตรา 25 วรรคหน่ึง ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงวางหลักไวว้่า สิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทยนอกจากท่ีบญัญติัคุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใด
ท่ีมิไดห้้ามหรือจ ากดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะท า
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การนั้นไดแ้ละไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้น
ไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชนและไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  

จากมาตราดังกล่าวเม่ือพิจารณาประกอบกับลักษณะทั่วไปของการกลัน่แกล้งรังแก
บุคคลแล้ว จะเห็นได้ว่า ลักษณะทั่วไปท่ีส าคญัของการกลั่นแกลง้รังแกบุคคลไม่ว่าจะเป็นการ
กระท ากา้วร้าวโดยเจตนาหรือมีการกระท าซ ้ า ๆ เกิดขึ้น ลว้นแต่มีลกัษณะของการกระท าท่ีผูก้ระท า
ไดก้ระท าโดยเจตนาไม่ว่าจะโดยเปิดเผยหรือซ่อนเร้นเพื่อมุ่งกระท าต่อผูถู้กกระท าให้ไดรั้บความ
เดือดร้อนหรือเกิดความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง หรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใด  

ดงันั้น เม่ือมีการกลัน่แกลง้รังแกบุคคลเกิดขึ้นแลว้ ผลของการกระท าดงักล่าวนอกจาก
จะเป็นการกระท าละเมิดต่อบุคคลอ่ืนแลว้นั้น ยงัเป็นการกระท าท่ีกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพบาง
ประการตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัรับรองไวโ้ดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ
ในชีวิตและร่างกาย และสิทธิส่วนบุคคลท่ีทุกคนพึงมี เช่น การกลัน่แกลง้รังแกทางกายภาพหรือทาง
ร่างกายเป็นการละเมิดสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยกตวัอยา่งเช่น ตบหวัคนอ่ืน  

1) สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 
ตามมาตรา 28 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย วางหลกัไวว้่า บุคคลย่อมมีสิทธิ

และเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 
การจบัและการคุมขงับุคคลจะกระท ามิได ้เวน้แต่มีค าสั่งหรือหมายของศาลหรือมีเหตุ

อยา่งอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
การคน้ตวับุคคลหรือการกระท าใดอนักระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพในชีวิต

หรือร่างกายจะกระท ามิได ้เวน้แต่มีเหตุตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรมจะ

กระท ามิได ้
ดังนั้ น หากมีการกลั่นแกล้งรังแกในทางกายภาพเกิดขึ้ น โดยผู ้กระท าใช้ก าลังท่ี

เหนือกว่ากระท าต่อผูถู้กกระท า เช่น ตี เตะ ต่อย ผลกั กกัขังหน่วงเหน่ียว หรือกระท าอนาจาร ย่อม
ถือไดว้่าผูก้ระท าดงักล่าวไดก้า้วล่วงหรือกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ื้น ซ่ึ งเป็นการกระท า
ละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกายของผูอ่ื้นโดยชดัแจง้  

2) สิทธิส่วนบุคคล 
มาตรา 32 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดว้างหลักไวว้่า บุคคลย่อมมีสิทธิ

ในความเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว  
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การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึง หรือการน า
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระท ามิได้ เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

ดังนั้ น เม่ือมีการกลั่นแกล้งรังแกบุคคลเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นการกลั่นแกลง้รังแกทาง
กายภาพหรือการกลัน่แกลง้รังแกทางวาจาหรือการกลั่นแกลง้รังแกทางอินเตอร์เน็ต การกระท า
ดงักล่าวลว้นแต่เป็นการกระท าท่ีกระทบกระเทือนต่อสิทธิส่วนบุคคลของผูถู้กกระท าทั้งส้ิน ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักลัน่แกลง้ทางอินเตอร์เน็ตนั้น จะเห็นไดว้่า การคุม้ครองสิทธิส่วนตวัของผูถู้ก
กลัน่แกลง้รังแกจะมีความสัมพนัธ์กบัการใช้เสรีภาพในการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นของ
บุคคลตามมาตรา 34 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย กล่าวคือ สิทธิส่วนบุคคลกบัเสรีภาพ
ในการแสดงออกจะมีความเช่ือมโยงกัน ขอบเขตของการใช้สิทธิและเสรีภาพจะต้องอยู่ภายใต้
บทบญัญติัแห่งกฎหมายทั้งน้ี เพื่อใหแ้ต่ละบุคคลสามารถใชสิ้ทธิและเสรีภาพไดอ้ย่างเหมาะสมและ
ไม่ไปกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ดังนั้น แม้ว่าบุคคลต่าง ๆ จะมีเสรีภาพในการ
แสดงออก แสดงความคิดเห็น พูด เขียน หรือพิมพ ์แต่ถา้การใชเ้สรีภาพเหล่านั้นไปกระทบกบัสิทธิ
หรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืนก็อาจถูกจ ากดัเสรีภาพดงักล่าวไดเ้ช่นกนัภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศพบว่า บทบัญญัติทางกฎหมายและการบังคับใช้
กฎหมายท่ีก าหนดเก่ียวกับความคุ ้มครองความรับผิดเก่ียวกับการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน มี
แนวทางการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงพิจารณาได้จากบทบัญญัติตามอนุสัญญาแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยว่าด้วยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ.2019 กฎหมายของประเทศ
ออสเตรเลียและประเทศองักฤษ ดงัน้ี 

ตามกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศในส่วนของอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 มาตรา 2 วาง
หลกัว่าการคุม้ครองตามอนุสัญญาฉบบับ้ีจดัท าขึ้นเพื่อคุม้ครองแรงงานทุกคนและให้หมายความ
รวมถึงลูกจา้ง ผูฝึ้กงาน ผูท้ดลองงาน ผูส้มคัรงาน อาสาสมคัร รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ในท่ีท างานดว้ย 
โดยให้มีผลบงัคบัใชก้บัทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ มีทั้งเศรษฐกิจในระบบและ
นอกระบบและไม่ว่าจะอยู่ในเมืองหรือชนบทก็ตาม โดยไม่ว่าจะเป็นตวัผูก้ลัน่แกลง้รังแกหรือจะ
เป็นผูถู้กกระท าก็จะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัใชข้องอนุสัญญาฉบบัน้ี 

อนุสัญญาฉบบัท่ี 190 มาตรา 9 ก าหนดให้ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศออกกฎหมาย
และระเบียบท่ีก าหนดให้นายจา้งด าเนินการก าหนดและน านโยบายวา่ดว้ยความรุนแรงและการล่วง
ละเมิดในการท างานไปใช้โดยมีการหารือกับแรงงานและผูแ้ทน พิจารณาความรุนแรงและการ
คุกคามท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ระบุอนัตรายและประเมินความ
เส่ียงต่อความรุนแรงและการคุกคาม โดยให้ลูกจา้งและผูแ้ทนมีส่วนร่วมและด าเนินมาตรการเพื่อ
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ป้องกนัและควบคุมเร่ืองดงักล่าว ให้ขอ้มูลและฝึกอบรมลูกจา้งตามความเหมาะสมในเร่ืองอนัตราย
ท่ีพบความเส่ียงต่อความรุนแรงและการคุกคาม มาตรการป้องกนัความคุม้ครองท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึง
เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีของลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีกล่าวถึงน้ี 

กฎหมายของประเทศออสเตรเลียตามมาตรา Section 789FA กฎหมายอนุญาตใหลู้กจา้ง
ท่ีถูกรังแกในท่ีท างานร้องขอกบัคณะกรรมการเพื่อการจา้งงานท่ีเป็นธรรม เพื่อสั่งให้หยุดการกลัน่
แกลง้ดงักล่าวไดแ้ละค าร้องขอส าหรับค าสั่งนั้น คณะกรรมการดา้นความเป็นธรรมในการท างานจะ
สามารถสั่งเพื่อหยดุการกลัน่แกลง้ได ้ถา้หากลูกจา้งเช่ือวา่ตนถูกรังแกในท่ีท างาน  

มาตรา Section 789FC ลูกจา้งไดย้ืน่ค  าร้องต่อคณะกรรมการเพื่อการจา้งงานท่ีเป็นธรรม
เพื่อขอรับความคุ ้มครองดังกล่าวและส าหรับวตัถุประสงค์ของกฎหมายน้ี ลูกจ้างมีความหมาย
เช่นเดียวกบัในรัฐบญัญติัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ค.ศ. 2011 แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึง
ต ารวจ ทหารเป็นต้น  ค าร้องขอจะต้องแนบมาพร้อมกับค่ าธรรมเนียมท่ีก าหนดไว้ เช่น 
ค่าธรรมเนียมในการยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการเพื่อการจ้างงานท่ีเป็นธรรม วิธีการค านวณ
ค่าธรรมเนียมและสถานการณ์ท่ีอาจไดรั้บการยกเวน้หรือคืนค่าธรรมเนียมทั้งหมดหรือบางส่วน 
เป็นตน้ 

ดงันั้น ตามกฎหมาย Fair Work Act 2009 มาตรา Section 789FA และ Section 789FC 
วางหลกัวา่ให้ความคุม้ครองทุกคนในท่ีท างานและไม่วา่ผูก้ระท าการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานจะ
เป็นใครก็สามารถร้องขอกบัคณะกรรมการเพื่อการจา้งงานท่ีเป็นธรรม เพื่อสั่งใหห้ยดุการกลัน่แกลง้
ดังกล่าวได้ และค าร้องขอส าหรับค าสั่งนั้น คณะกรรมการด้านความเป็นธรรมในการท างานจะ
สามารถสั่งเพื่อหยุดการกลัน่แกลง้ได ้ถา้หากลูกจา้งเช่ือว่าตนถูกรังแกในท่ีท างาน และลูกจา้งไดย้ื่น
ค าร้องต่อคณะกรรมการเพื่อการจา้งงานท่ีเป็นธรรมเพื่อขอรับความคุม้ครองดงักล่าว ทั้งน้ีใหร้วมถึง
บุคคลท่ีปฏิบติังานในฐานะลูกจา้ง ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาช่วง คนงานนอกสถานท่ีฝึกงาน ผูฝึ้กงาน 
นกัศึกษาไดรั้บประสบการณ์การท างานหรืออาสาสมคัรดว้ย 

กฎหมายของประเทศองักฤษใหค้วามคุม้ครองทุกคนในท่ีท างานและไม่วา่ผูก้ระท าการ
กลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างานจะเป็นใครก็ไม่ควรละเมิดศักด์ิศรีของแต่ละบุคคลหรือสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีข่มขู่ท าให้เส่ือมเสียเกียรติหรือน่ารังเกียจส าหรับบุคคลนั้น การกลัน่แกลง้อาจมี
ลกัษณะเป็นพฤติกรรมท่ีน่ารังเกียจข่มขู่มุ่งร้ายหรือดูหม่ินการละเมิดหรือการใช้อ านาจในทางท่ีผิด
ด้วยวิธีการท่ีบ่อนท าลายท าให้อับอายขายหน้าหรือท าให้ผูรั้บบาดเจ็บ  การกลั่นแกล้งหรือการ
คุกคามอาจเกิดขึ้นโดยบุคคลต่อบุคคล (อาจเกิดจากบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีมีอ านาจเช่นผูจ้ดัการ
หรือหัวหน้างาน) หรือเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตามก็ไม่มีเหตุผลและไม่
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เป็นท่ีพอใจต่อแต่ละบุคคลหากกระท าความผิดแลว้จะอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมาย The Equality 
Act 2010 

ตามกฎหมายของ Protection from Harassment Act 1997 มาตรา 2 วางหลกัไวว้่า การ
กระท าใดมีลกัษณะเป็นการข่มขู่คุกคามหรือรบกวนผูอ่ื้นซ่ึงผูก้ระท ามีเจตนาหรือควรจะไดรู้้ว่าการ
กระท าของตนนั้นมีลกัษณะเป็นการข่มขู่คุกคามผูอ่ื้นอนัเป็นความผิดทางอาญาและมีโทษทางอาญา
จ าคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกินอตัราท่ี 5 หรือ 5,000 ปอนดห์รือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตราน้ีก าหนดความผิดและโทษทางอาญาของการกระท าท่ีมีลกัษณะเป็นการข่มขู่
คุกคามการก่อกวนรังควานไดห้มายความรวมไปถึงการรังควานบนอินเทอร์เน็ตไม่ว่าช่องทางใด ๆ 
ก็ตามซ่ึงมีลักษณะเป็นการรังควานหรือการลงข้อความทางอินเทอร์เน็ตซ ้ า ๆ หลายคร้ังและ
ต่อเน่ืองกนัอนัก่อใหเ้กิดภยัคุกคามแก่ผูอ่ื้นอีกดว้ย 

มาตรา 4 มาตราน้ีมุ่งท่ีการลงโทษทางอาญาแก่บุคคลผูก่้อให้เกิดความหวาดกลวัในภยั
อนัตรายต่อผูอ่ื้นกล่าวคือการกระท าใด ๆ ท่ีท าให้ผูเ้สียหายเกิดความหวาดกลวัในภยนัตรายจากการ
ใชค้วามรุนแรงจากผูติ้ดตามรังควานโดยอาจเกิดขึ้นกบัตวัผูเ้สียหายท่ีตกเป็นเหยื่อไม่นอ้ยกว่าสอง
คร้ังขึ้นไปและผูก้ระท ารู้ว่าการกระท าดงักล่าวของตนนั้นก่อให้ผูเ้สียหายเกิดความกลวัการกระท า
นั้นเป็นความผิดตามมาตราน้ี 

ดงันั้น จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยกบักฎหมายต่างประเทศ จะเห็นว่า
กฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดฐานความผิดเก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกใน
ท่ีท างานไวโ้ดยตรง มีเพียงตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 ท่ีคุม้ครอง
กรณีท่ีผูก้ระท าเป็นตวันายจา้ง หัวหน้างาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นตน้ แต่ไม่มีการกล่าวถึงกรณีท่ี
ผูก้ระท าเป็นเพื่อนร่วมงานกระท าต่อลูกจา้งหรือการกระท าท่ีเกิดจากบุคคลท่ีสามท่ีกระท าต่อลูกจา้ง 
และบทลงโทษในส่วนของมาตราดงักล่าวมีเพียงโทษปรับเท่านั้นซ่ึงต่างจากประมวลกฎหมายอาญา
ตามมาตรา 397 วรรคสาม มีทั้งโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนและปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท ท่ีน ามา
ปรับใชเ้ก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน โดยลกัษณะของการกระท าความผิดสามารถท าได้
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงฐานความผิดและบทลงโทษท่ีก าหนดนั้นยงัไม่เหมาะสม เม่ือเทียบกับ
กฎหมายต่างประเทศยงัไม่มีความสอดคล้องเพราะผูก้ระท าความผิดยงัระบุไม่ครบถ้วนและ
บทลงโทษยงัไม่สอดคลอ้งกัน ท าให้ผูก้ระท าความผิดไม่เกรงกลวัต่อกฎหมายท่ีมีอยู่แต่อย่างใด 
เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวกับการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานท่ีมีอยู่นั้นยงัมีองค์ประกอบของ
ความผิดไม่ชดัเจน อีกทั้งโทษท่ีมีอยู่ก็ยงัไม่ครอบคลุมทั้งท่ีกฎหมายแรงงานเป็นกฎหมายพิเศษแต่
กลับมีโทษเบากว่ากฎหมายอาญาท่ีเป็นกฎหมายบังคับใช้ทั่วไป ดังนั้ นกฎหมายของไทยตาม
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พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานควรก าหนดผูก้ระท าความผิดให้ครอบคลุมและเพิ่มบทลงโทษให้
หนกัขึ้น เพื่อใหผู้ก้ระท าความผิดไม่กลา้ท่ีจะกระท าผิดซ ้าอีก 

จะเห็นว่ากฎหมายดังกล่าวยงัไม่สอดคล้องกับหลักกฎหมายของกฎหมายแรงงาน
ระหว่างประเทศท่ีให้ความคุม้ครองลูกจา้งทุกคนท่ีไม่ว่าจะเป็นการกระท าท่ีเกิดจากผูใ้ดกระท าต่อ
ผูใ้ดก็ตาม ดงันั้นกฎหมายแรงงานของไทยท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอต่อการบงัคบัใชก้ฎหมาย ควรมีการ
เพิ่มเติมหรือปรับปรุงแกไ้ขทนัที เพื่อใหลู้กจา้งทุกคนมีความปลอดภยัในการท างาน 

3.2.มาตรการเยียวยาความเสียหาย 
กฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกในท่ี

ท างาน ท าให้อ านาจหน้าท่ีในการเยียวยาความเสียหาย ยงัไม่มีหน่วยงานใดเขา้มารับผิดชอบ และ
กฎหมายไม่ไดมี้การกล่าวถึงหรือก าหนดให้มีการเยียวยาชดเชยความเสียหายให้กบัผูถู้กกระท าแต่
อย่างใด ถา้ตอ้งการเรียกร้องค่าเสียหายจะตอ้งน าไปฟ้องเป็นคดีแพ่งในส่วนของละเมิดแยกต่างหาก 
เช่น ฟ้องละเมิดเรียกค่าเสียหายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 420  

กฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ ตามอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 มาตรา 10 วางหลกัไวว้่า 
ก าหนดให้มีวิธีการเยียวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมในกรณีของความรุนแรงและการล่วงละเมิดใน
การท างาน เช่น กระบวนการร้องเรียนและสืบสวนสอบสวนรวมถึงกลไกการระงบัขอ้พิพาททั้งใน
และนอกท่ีท างาน การฟ้องศาลหรือศาลช านัญพิเศษ การให้ความคุม้ครองผูร้้องเรียน ผูเ้สียหาย 
พยานและผูใ้ห้เบาะแสจากการตกเป็นผูเ้สียหายและมาตรการสนับสนุนทางกฎหมาย การปรึกษา
ทางการแพทยแ์ละการธุรการส าหรับผูร้้องเรียนและผูเ้สียหาย  

ตามข้อแนะฉบับท่ี 206 มาตรา 14 ก าหนดให้มีการเยียวยาความเสียหายจากความ
รุนแรงและการคุกคามในการท างาน ดงัต่อไปน้ี  

1.ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนจากกรณีลาออกจากงาน  
2.มีสิทธิในการกลบัเขา้ท างานอีกคร้ัง 
3.ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนตามความเหมะสม 
4.ก าหนดมาตรการอย่างเข้มงวดในการคุมคามความรุนแรงและการล่วงละเมิดให้

เป็นไปในแนวทางท่ีก าหนด 
5.มีสิทธิในค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
มาตรา 15 ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานควร

ค านึงถึงค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีไดรั้บบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยทางจิตใจและร่างกายส่งผลใหไ้ม่
สามารถท างานต่อได ้ 
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กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ตามมาตรา Section 789FF ก าหนดให้คณะกรรมการ
คณะกรรมการเพื่อการจา้งงานท่ีเป็นธรรมจะตอ้งสั่งให้หยุดกลัน่แกลง้ทนัที ถา้หากพบว่าลูกจา้งท่ี
เช่ือวา่ตนถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลและมีความเส่ียงท่ีลูกจา้งจะยงัคง
ถูกกลัน่แกลง้ในท่ีท างานโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล จากนั้นคณะกรรมการเพื่อการจา้งงานท่ีเป็น
ธรรมอาจท าการสั่งใด ๆ ท่ีเห็นว่าเหมาะสม เก่ียวกับมาตรการเยียวยาความเสียหายเน่ืองจากการ
กระท าท่ีเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

กฎหมายของประเทศองักฤษตาม Protection from Harassment Act 1997 ตามมาตรา 3 
หากมีการฝ่าฝืนการห้ามการข่มขู่  การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม ผูก้ระท าการกลัน่แกลง้รังแกตอ้ง
ชดใช้ค่าเสียหาย ซ่ึงการข่มขู่การล่วงละเมิดหรือการคุกคามน้ี ได้ครอบคลุมถึงการกระท าทาง
ออนไลน์และก าหนดถึงค่าเสียหายในทางแพ่งในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดจากการกระท าท่ีเป็น
การข่มขู่คุกคามรังควานหรือก่อกวนนั้น ๆ ดว้ย โดยมาตรา 3 บญัญติัวิธีการและขั้นตอนการเยยีวยา
ความเสียหายทางแพ่งท่ีโจทก์หรือผูเ้สียหายร้องขอต่อศาลให้สั่งให้ผูท่ี้ถูกตดัสินว่ากระท าผิดตอ้ง
ชดใชค้่าเสียหายให้แก่โจทก ์เช่น ให้ผูก้ระท าการกลัน่แกลง้รังแกชดใชค้่าเสียหายแก่ผูถู้กกระท าใน
กรณีท่ีท าให้ผูอ่ื้นวิตกกงัวลจากการข่มขู่การล่วงละเมิดหรือการคุกคามหรือโจทก์อาจยื่นค าขอให้
ออกหมายจบัจ าเลยไดห้ากจ าเลยฝ่าฝืนค าสั่งห้ามหรือศาลอาจมีค าสั่งห้ามมิให้กระท าการข่มขู่ ล่วง
ละเมิดหรือคุกคามต่อผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อเป็นตน้ หากผูก้ระท าไดฝ่้าฝืนค าสั่งของศาลตามมาตราน้ีใน
ระหวา่งพิสูจน์วา่จ าเลยกระท าความผิดหรือไม่ ยอ่มตอ้งรับผิดจ าคุกไม่เกิน 5 ปีหรือทั้งจ าทั้งปรับ  

ดงันั้น จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายต่างประเทศจะเห็นว่า
กฎหมายไทยไม่มีการก าหนดมาตรการเยยีวยาความเสียหายไวเ้ป็นการเฉพาะ การท่ีจะเรียกร้องสิทธิ
ในการไดรั้บความคุม้ครองความเสียหายดงักล่าว ผูถู้กกระท าจะต้องด าเนินการฟ้องร้องต่อศาลเป็น
คดีแพ่งในส่วนของคดีละเมิด เพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหายจากการกระท าท่ีตน
ไดรั้บผลกระทบดงักล่าว ซ่ึงแตกต่างจากอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 มาตรา 10 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 
มาตรา 14 และมาตรา 15 ท่ีก าหนดให้มีวิธีการเยียวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมในกรณีของความ
รุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างานด้วย ส่วนกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ตามมาตรา 
Section 789FF แมจ้ะไม่ไดพู้ดถึงการจ่ายค่าชดเชยเยียวยาโดยตรงแต่ก็ให้อ านาจคณะกรรมการใน
การมีอ านาจจดัการปัญหาต่าง ๆ และกฎหมายของประเทศองักฤษตาม Protection from Harassment 
Act 1997 ตามมาตรา 3 หากมีการฝ่าฝืนการห้ามการข่มขู่  การล่วงละเมิดหรือการคุกคาม ผูก้ระท า
การกลั่นแกล้งรังแกต้องชดใช้ค่าเสียหาย ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเห็นได้ชัดเจนว่า
กฎหมายไทยยงัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ ควรมี
การปรับปรุงแกไ้ข โดยใหมี้การก าหนดเร่ืองค่าเยยีวยาความเสียหายไวโ้ดยเฉพาะ 
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ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดท้ าตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ
เก่ียวกบัฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหายจากการถูกกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างาน ตามตารางท่ี 4.3 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายไทยกบักฎหมายต่างประเทศเก่ียวกบัฐานความผิดและ
บทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหายจากการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน 

 
 อนุสัญญาฉบบัท่ี 

190 และขอ้แนะ
ฉบบัท่ี 206 

ออสเตรเลีย องักฤษ ไทย 
(พระราชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 
2541) 

ไทย (ประมวล
กฎหมายอาญา) 

1.ฐาน
ความผิด 

ก าหนดให้
คุม้ครองแรงงาน
ทุกคนและใหแ้ต่
ละประเทศออก
กฎหมายและ
ระเบียบท่ี
ก าหนดให้
นายจา้ง
ด าเนินการ
ก าหนดนโยบาย
วา่ดว้ยความ
รุนแรงและการ
คุกคามในการ
ท างานไปใชต้าม
มาตรา 2 และ
มาตรา 9 

ใหค้วาม
คุม้ครองทุก
คนในท่ี
ท างานและไม่
วา่ผูก้ระท า
การกลัน่แกลง้
รังแกในท่ี
ท างานจะเป็น
ใครก็สามารถ
ร้องขอกบั
คณะกรรมการ
เพื่อการจา้ง
งานท่ีเป็น
ธรรม เพื่อสั่ง
ใหห้ยดุการ
กลัน่แกลง้
ดงักล่าวได ้
ตามมาตรา 
789FA และ 
789FC 

ใหค้วาม
คุม้ครองทุกคน
ในท่ีท างานและ
ไม่วา่ผูก้ระท า
การกลัน่แกลง้
รังแกในท่ี
ท างานจะเป็น
ใครก็ไม่ควร
ละเมิดศกัด์ิศรี
ของแต่ละบุคคล
หรือสร้าง
สภาพแวดลอ้ม
ท่ีข่มขู่ท าให้
เส่ือมเสียเกียรติ
หรือน่ารังเกียจ
ส าหรับบุคคล
นั้นตามมาตรา 2 
และ 4 

หา้มมิให้
นายจา้ง
หวัหนา้งานผู ้
ควบคุมงาน
หรือผูต้รวจ
งานกระท า
การล่วงเกิน
คุกคามหรือ
ก่อความ
เดือดร้อน
ร าคาญทาง
เพศต่อลูกจา้ง
ตามมาตรา 
16 

ถา้การกระท า
ความผิดตามวรรค
สองเป็นการ
กระท าโดยอาศยั
เหตท่ีุผูก้ระท ามี
อ านาจเหนือ
ผูถู้กกระท าอนั
เน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ใน
ฐานะท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา 
นายจา้ง หรือผูมี้
อ านาจเหนือ
ประการอ่ืน ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินหน่ึงเดือน 
และปรับไม่เกิน
หน่ึงหม่ืนบาท
ตามมาตรา 397 ว.
3 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  
 

 อนุสัญญาฉบบั
ท่ี 190 และขอ้
แนะฉบบัท่ี 206 

ออสเตรเลีย องักฤษ ไทย 
(พระราชบญั
ญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 
2541) 

ไทย (ประมวล
กฎหมายอาญา) 

2.
มาตรการ
เยยีวยา 

ก าหนดใหมี้
วิธีการเยยีวยา
ความเสียหายท่ี
เหมาะสมใน
กรณีของความ
รุนแรงและการ
ล่วงละเมิดใน
การท างานดว้ย 
ตามมาตรา 10 
และขอ้แนะ
ฉบบัท่ี 206 ตาม 
มาตรา 14 และ 
15 

การจ่าย
ค่าชดเชย
เยยีวยาความ
เสียหายให้
คณะกรรมการ
มีอ านาจ
จดัการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ 
ตามมาตรา
789FF 

ผูก้ระท าการกลัน่
แกลง้รังแกตอ้ง
ชดใชค้่าเสียหาย
จากการกระท า
ดงักล่าว ตาม
มาตรา 3 

X X 

 



บทที ่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 
 บทสรุปและขอ้เสนอแนะในส่วนของบทน้ีจะเป็นการน าเสนอภาพรวมเน้ือหาทั้งหมด
ท่ีได้ท าการศึกษาคน้ควา้ ตั้งแต่ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา แนวคิดทฤษฎี กฎหมายแรงงาน
ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ รวมถึงกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองลูกจา้งจาก
การถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและน าขอ้เสนอแนะแนวทางมา
แกไ้ขปัญหาในประเด็นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกับกฎหมายไทยเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 
 

1. บทสรุป 
 

การกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน (Workplace Bullying) เป็นปัญหาท่ีค่อนขา้งซับซ้อน
และถึงแม้ว่าความรุนแรงท่ีเกิดขึ้ นนั้นจะยงัไม่ค่อยก่อให้เกิดอันตรายถึงแก่ชีวิตก็ตาม แต่จาก
การศึกษาพบว่าการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานนั้น ส่วนมากเป็นเร่ืองของการกลัน่แกลง้รังแกทาง
ร่างกาย เช่น การชกต่อย ตบตี การกลัน่แกลง้รังแกทางวาจา เช่น พูดจาดูถูกเหยียดหยาม ดูหม่ิน 
พูดจาเสียดสี การกลัน่แกลง้ทางสังคมหรืออารมณ์ เช่น กดดันให้ออกจากกลุ่ม รวมถึงการกลั่น
แกลง้รังแกทางอินเตอร์เน็ต เช่น เผยภาพลบัในไลน์กลุ่ม และการกลัน่แกลง้รังแกในสถานท่ีท างาน
นั้นมกัไม่ไดรั้บการดูแล คุม้ครอง ตรวจสอบ เพราะส่วนใหญ่ลูกจา้งหรือพนักงานท่ีประสบพบเจอ
กบัเหตุการณ์นั้น ๆ มกัมองเร่ืองการกระท าแบบน้ีเป็นความอบัอายท่ีเกิดการเส่ือมเสียช่ือเสียงและ
ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อตนเองและต่อองคก์ร 

จากการพิจารณาปัญหาท่ีเกิดขึ้น พบว่าประเทศไทยยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ได้ เน่ืองจากกฎหมายไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับปัญหาดังกล่าว และไม่มีหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดูแล รวมถึงกฎหมายท่ีมีอยูใ่นการท่ีจะน ามาปรับใชบ้งัคบั ยงัไม่ครบองคป์ระกอบความผิด
หรือบทลงโทษน้อยท าให้ผูก้ระท าไม่ได้มีความเกรงกลัวต่อกฎหมายแต่อย่างใด แต่เม่ือศึกษา
กฎหมายต่างประเทศพบวา่มีหลายประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัปัญหาดงักล่าว โดยการออกกฎหมาย
เฉพาะมาเพื่อจดัการแก้ไขปัญหาดังกล่าว รวมถึงกฎหมายแรงงานระหว่างประเทศได้มีการจัด
ประชุมปรึกษาหารือปัญหาดงักล่าวและไดมี้การออกอนุสัญญาฉบบัท่ี 190 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 
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เน่ืองจากเล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในปัจจุบนั อีกทั้งกฎหมายออสเตรเลียก็มีการออกกฎหมาย 
Fair Work Act 2009 มาเพื่อควบคุมก ากบัแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ส่วนกฎหมายของประเทศองักฤษยงั
ไม่มีกฎหมายเฉพาะแต่ใช้การเทียบเคียงกฎหมายหลายฉบับมาปรับใช้ เช่น The Equality 2010 , 
Protection from Harassment Act 1997 และ Employment Rights Act 1996 เป็นต้น มีทั้ งในส่วน
ของการนิยาม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฐานความผิดและบทลงโทษ รวมถึงมาตรการเยียวยาความ
เสียหายส่วนกฎหมายไทยท่ีมีอยู่สามารถน ามาปรับใชใ้นการคุม้ครองลูกจา้งจากการถูกกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างาน ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประมวลกฎหมายอาญา แต่
กฎหมายทั้งสองฉบบัน้ีเป็นบทกฎหมายทัว่ไป ยงัไม่มีบทบญัญติัเฉพาะเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแก
ในท่ีท างานโดยเฉพาะท่ีเกิดขึ้ นกับลูกจ้าง เน่ืองจากลูกจ้างเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ จึงควรมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง ดูแลความปลอดภยั และควรมีกฎหมาย
ออกมารับรอง คุม้ครองสิทธิและความปลอดภยัดงักล่าว 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าประเทศไทยควรมีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบญัญัติคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 เก่ียวกบัการถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน โดยมีการก าหนดในเร่ือง
ของนิยามฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหาย เพื่อแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวท่ีเกิดขึ้น ดงัน้ี 

1.1 ปัญหาในเร่ืองของการก าหนดนิยามของค าว่าการกลั่นแกล้งรังแก (bullying) 
ส าหรับการคุ้มครองลูกจ้างจากการถูกกลัน่แกล้งรังแกในท่ีท างาน 

โดยทัว่ไปความหมายของการกลัน่แกลง้รังแก หมายถึง การกระท าซ ้ าดว้ยประการใด ๆ 
อนัเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามผูอ่ื้น โดยเฉพาะคนท่ีอ่อนแอกว่า ดว้ยวิธีต่าง ๆ นานา ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อร่างกายหรือจิตใจ และการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน (Workplace Bullying) หมายถึง 
การถูกกลัน่แกลง้รังแกในสถานท่ีท างาน เป็นรูปแบบการปฏิบติัท่ีไม่ดีอย่างต่อเน่ืองหรือกระท าซ ้ า 
ๆ ท่ีกระท าต่อลูกจา้งในท่ีท างาน ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายหรือจิตใจ โดยการกระท าดงักล่าว
ส่งผลให้ผูถู้กกระท ารู้สึกร าคาญหรือส่งผลกระทบต่อร่างกายหรือจิตใจ ไม่วา่จะเกิดขึ้นในหรือนอก
สถานท่ีท างานและให้หมายความรวมถึงนอกเวลาท างานดว้ย แต่พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 และประมวลกฎหมายอาญายงัไม่มีการก าหนดนิยามดงักล่าว และการกระท าแบบไหนถึง
เรียกวา่เป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

การให้นิยามของการกลั่นแกล้งรังแก (Bullying) ไวน้ั้ น เพื่อสามารถน ามาใช้บังคับ
กฎหมายเพื่อตรวจสอบองคป์ระกอบของความผิดวา่การกระท าดงักล่าวถือเป็นการกลัน่แกลง้รังแก 
ท่ีจะถือว่าเป็นความผิดตามกฎหมายหรือไม่ โดยนิยามนั้นเป็นส่วนส าคญัท่ีจะใชตี้ความหมาย และ
ปรับฐานความผิดนั้น เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการให้นิยามของการกลัน่แกลง้รังแกไว้
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โดยเฉพาะนั้น มีเพียงประมวลกฎหมายอาญาท่ีมีลกัษณะความผิดฐานใกลเ้คียง เช่น มาตรา 326 
ความผิดฐานหม่ินประมาท มาตรา 328 ความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณา มาตรา 392  
ความผิดฐานท าให้ผูอ่ื้นกลวั ตกใจ โดยการขู่เข็ญ และมาตรา 397 ความผิดฐานคุกคามก่อความ
เดือดร้อนร าคาญใจ หรือตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 ท่ีนายจา้งหรือ
หัวหน้างานกระท าต่อลูกจ้าง เป็นต้น จากความไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมของฐานความผิด
ดังกล่าว ท าให้การกลัน่แกล้งรังแกในท่ีท างานเกิดเป็นปัญหาท่ีผูบ้ ังคับใช้กฎหมายและศาลไม่
สามารถตีความขยายลงโทษหรือเอาผิดกับผูก้ระท าความผิดดังกล่าวได้ ท าให้ผูก้ระท าความผิด
ดงักล่าวไม่เกรงกลวัต่อกฎหมายและกระท าผิดซ ้าอีก 

การกระท าท่ีจะถือเป็นการกลั่นแกล้งรังแกในท่ีท างาน เช่น สั่ งงานท่ียากเกิน
ความสามารถของลูกจา้ง กดดนัให้ออกจากทีม การกระท าดังกล่าวถือเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยในท่ี
ท างาน ซ่ึงอาจเกิดขึ้ นในลักษณะของการเลือกปฏิบัติล าเอียงหรือให้ความเป็นธรรมกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานแต่ละคนไม่เท่ากนัซ่ึงหลายคร้ังเราก็เจอแบบไม่รู้ตวัดว้ยซ ้ าบาง
คนถึงขั้นไม่อยากไปท างานและอยากลาออกเพราะตอ้งเจอกบัพฤติกรรมดงักล่าวทุกวนัซ่ึงส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพจิตใจไม่นอ้ยเลยทีเดียว 

ส่วนการกระท าท่ีไม่มีลกัษณะเป็นการกลัน่แกลง้รังแก (bullying) ในสถานท่ีท างาน
แมว้่าการกระท านั้นจะท าให้ลูกจ้างรู้สึกไม่สบายใจหรือไม่พอใจก็ตามเช่น การประเมินผลการ
ปฏิบติังานแมว้่าลูกจา้งจะไม่พอใจก็ไม่ถือเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานถา้นายจา้งประเมิน
อย่างสมเหตุสมผล การลงโทษทางวินัยกรณีลูกจา้งประพฤติมิชอบนายจา้งย่อมมีอ านาจกระท าได ้
ตกัเตือนผลงานท่ีไม่น่าพึงพอใจหรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในท่ีท างานนายจา้งสามารถกระท าได้
ตามความเหมาะสม หรือสั่งให้ลูกจา้งปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งหรือตรงกบัสายงาน การกระท า
ดังกล่าวถือเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยในท่ีท างานซ่ึงอาจท าให้ลูกจ้างบางรายรู้สึกไม่พอใจหรือ
กระทบกระเทือนต่อจิตใจ แต่นายจ้างย่อมสามารถกระท าได้ถ้าการกระท านั้ นได้กระท าอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอและไม่ถือวา่เป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  

1.2 ปัญหาในเร่ืองของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบส าหรับการคุ้มครองลูกจ้างจากการถูก
กลัน่แกล้งรังแกในท่ีท างาน 

ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 มีคณะกรรมการไตรภาคีสังกัด
กระทรวงแรงงานทั้งหมด 15 คณะ แต่ยงัไม่มีคณะกรรมการไตรภาคีท่ีคุม้ครองดูแลเร่ืองการถูกกลัน่
แกลง้รังแกในท่ีท างานโดยตรง แต่กฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการ
ไตรภาคีหรือท่ีเรียกว่า “ FairWork Commission ” คอยก ากบัดูแลในเร่ืองของการกลัน่แกลง้รังแก 
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(bullying) ในท่ีท างานและในส่วนของประเทศอังกฤษจะมีคณะกรรมการ Equality and Human 
Rights Commission (EHRC) คอยก ากบัดูแลการกลัน่แกลง้รังแก (bullying) ในท่ีท างาน เช่นกนั  

จากการศึกษากฎหมายแรงงานระหว่างประเทศระบุไวช้ดัเจนให้ประเทศภาคี ก าหนด
หา้มไวช้ดัเจนเก่ียวกบัความรุนแรงและการล่วงละเมิดในการท างาน และให้มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะเพื่อป้องกนัปัญหา รวมทั้งให้ระบุสิทธิหน้าท่ีของนายจา้งและลูกจา้งให้ชดัเจน 
และหน่วยงานดังกล่าวควรมีช่องทางในการติดต่อท่ีสะดวก พร้อมทั้งมีมาตรการช่วยเหลือและ
ป้องกนัความปลอดภยัส าหรับตวัผูร้้องเรียน ผู ้เสียหาย พยานหรือผูท่ี้ให้เบาะแสดว้ย และกฎหมาย
ของต่างประเทศยงัก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการกลัน่แกล้งรังแกในท่ีท างาน 
เพื่อให้ลูกจา้งในท่ีท างานสามารถยืน่เร่ืองเพื่อขอความช่วยเหลือและค าปรึกษาไดอ้ย่างทนัท่วงที แต่
ประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานท่ีดูแลปัญหาน้ีโดยเฉพาะ 

1.3 ปัญหาเกี่ยวกับฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหาย
กรณีลูกจ้างถูกกลัน่แกล้งรังแกในท่ีท างาน 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 วางหลกัไว ้หา้มมิใหน้ายจา้ง 
หัวหน้างาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงาน กระท าการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อน
ร าคาญทางเพศต่อลูกจ้างตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 วางหลักไว ้ผูใ้ดกระท าด้วย
ประการใด ๆ ต่อผูอ่ื้นอันเป็นการรังแก ข่มเหง คุกคาม หรือกระท าให้ได้รับความอับอายหรือ
เดือดร้อนร าคาญ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนับาทถว้นถา้การกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง
เป็นการกระท าในท่ีสาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก านัลหรือเป็นการกระท าอนัมีลกัษณะส่อไป
ในทางท่ีจะล่วงเกินทางเพศ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
หรือทั้งจ าทั้ งปรับถา้การกระท าความผิดตามวรรคสองเป็นการกระท าโดยอาศยัเหตุท่ีผูก้ระท ามี
อ านาจเหนือผูถู้กกระท า อนัเน่ืองจากความสัมพนัธ์ในฐานะท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา นายจา้ง หรือผูมี้
อ านาจเหนือประการอ่ืน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทจะ
เห็นวา่มาตรา 16 ก าหนดแค่ความผิดในส่วนของนายจา้ง หัวหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงาน 
แต่กฎหมายยงัไม่มีการกล่าวถึงหรือวางหลกัไวเ้ก่ียวกบัการห้ามไม่ให้เพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ท าการ
กลัน่แกลง้รังแกกนัหรือแมก้ระทัง่กรณีท่ีไม่ใช่นายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชา อาจจะเป็นบุคคลอ่ืนในท่ี
ท างานเดียวกนัหรือแมก้ระทัง่ลูกคา้ก็ตาม และอตัราโทษดงักล่าวมีเพียงโทษปรับไม่เกิน 20,000 
บาท ซ่ึงแตกต่างกบักฎหมายอาญามาตรา 397 วรรคสาม ซ่ึงอตัราโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และ
ปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

ดงันั้น การกลัน่แกลง้รังแก (bullying) หมายถึง พฤติกรรมท่ีสังคมไม่ยอมรับ โดยการ
กระท าให้ผูอ่ื้นได้รับความทุกข์ความเจ็บปวดจากผูก้ลัน่แกลง้รังแกไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรือ
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จิตใจ โดยท าให้รู้สึกว่าตนเองมีอ านาจเหนือกว่าผูถู้กกลัน่แกลง้รังแก อีกทั้งการกระท าดังกล่าว
จะตอ้งเกิดขึ้นอย่างซ ้ า ๆ จะเห็นว่าการกลัน่แกลง้รังแกลูกจา้งเป็นการให้ร้ายลูกจา้งดว้ยวิธีต่าง ๆ 
นานา ใส่ร้ายป้ายสีลูกจ้าง ฐานความผิดทั้ งสองมาตราดังกล่าวเป็นการกระท าท่ีเกิดกับลูกจ้าง
เหมือนกนัแต่อตัราโทษกรณีดงักล่าวต่างกนั 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมายแรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายประเทศ
ออสเตรเลียและกฎหมายของประเทศองักฤษ มีการก าหนดตวัผูก้ระท าความผิดใหห้มายถึงบุคคลใด
ก็ตามมิไดร้ะบุเฉพาะเจาะจงเป็นเพียงแค่ นายจา้ง หวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงาน เท่านั้น 
แต่ห้ามบุคคลทุกคนกระท าการกลัน่แกลง้รังแกผูอ่ื้นในท่ีท างาน แต่กฎหมายของประเทศไทยตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 วางหลกัไวว้า่ “หา้มมิให้นายจา้ง หวัหน้างาน 
ผูค้วบคุมงาน หรือผูต้รวจงานกระท าการล่วงเกินคุกคามหรือก่อความเดือดร้อนร าคาญทางเพศต่อ
ลูกจา้ง” เป็นการห้ามเฉพาะตวับุคคลดังกล่าวเท่านั้น มิไดห้้ามบุคคลทัว่ไป ดงันั้นควรมีการห้าม
ผูก้ระท าทุกคนกระท ากล่าวดงักล่าว มิฉะนั้นจะตอ้งไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายก าหนด และกฎหมาย
ของประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดฐานความผิดเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานไว้
เป็นการเฉพาะ มีเพียงประมวลกฎหมายอาญาท่ีน ามาปรับใช้เก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกในท่ี
ท างาน โดยลกัษณะของการกระท าความผิดสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงตามประมวล
กฎหมายอาญาท่ีจะศึกษาน้ีจะเป็นการกระท าในลกัษณะของความผิดฐานหม่ินประมาทตามมาตรา 
326 ความผิดฐานหม่ินประมาทโดยการโฆษณาตามมาตรา 328 ความผิดฐานท าให้ผูอ่ื้นกลวั ตกใจ 
โดยการขู่เข็ญตามมาตรา 392  และความผิดฐานคุกคามก่อความเดือดร้อนร าคาญใจตามมาตรา 397 
ดงันั้นอตัราโทษท่ีก าหนดยงัไม่เหมาะสม เม่ือเทียบกบัการกระท าและเจตนาของผูก้ระท าความผิด 
ควรปรับแกพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 ใหค้รอบคลุมถึงกรณีผูก้ระท าผิด
ท่ีกระท าต่อลูกจา้งและโทษให้เท่ากบัประมวลกฎหมายอาญามาตรา 397 วรรคสาม ส่วนประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 397 วรรคสามควรปรับแกใ้ห้ครอบคลุมถึงผูก้ระท าความผิดทุกคนท่ีกระท า
ต่อลูกจา้งไม่เพียงแต่ตอ้งเป็นนายจา้ง หวัหนา้งาน หรือผูบ้งัคบับญัชาของลูกจา้งเท่านั้นแต่ใหร่้วมถึง
กรณีเพื่อนร่วมงานกระท าต่อลูกจา้งดว้ย 

ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่ากฎหมายของประเทศไทยท่ีมีอยู่ไม่อาจน ามาใช้กับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพราะบางคร้ังองค์ประกอบของความผิดอาจจะไม่เขา้หลกัเกณฑ์ อีกทั้งนิยามไม่
ชดัเจน ท าให้การตีความกฎหมายอาจไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งกฎหมายแรงงานและกฎหมายอาญาของไทย
นั้นเป็นหลกัความรับผิดเคร่งครัดท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และเป็นหลัก
กฎหมายมุ่งคุม้ครอง เพื่อรักษาความสงบสุขของประชาชน การตีความและการปรับใช้กฎหมาย
จะต้องมีความชัดเจน เม่ือประเทศไทยไม่มีบทกฎหมายดังกล่าวโดยเฉพาะท่ีก าหนดนิยาม 
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หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหาย ท าให้
ปัญหาดงักล่าวไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 
 

2. ข้อเสนอแนะ 
 

การจากการศึกษา เปรียบเทียบ วิเคราะห์บทบญัญัติของกฎหมายในประเทศไทยกับ
องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศและกฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศองักฤษดงักล่าว 
ถึงสภาพความเป็นมาและปัญหาเร่ืองการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะแนวทาง
ในการแกปั้ญหาในประเด็นต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1 ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติมนิยาม ฐานความผิดและบทลงโทษเก่ียวกบัการกลัน่แกลง้
รังแกในท่ีท างาน ไวใ้นพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยก าหนดเป็น มาตรา 16/1 
ผูใ้ดกระท าซ ้ าด้วยประการใด ๆ อันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามผูอ่ื้น โดยประการท่ีน่าจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกายหรือจิตใจ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน และปรับไม่เกิน
หน่ึงหม่ืนบาท ตามความในวรรคแรก การล่วงละเมิดหรือคุกคาม ให้หมายความรวมถึงการกลัน่
แกล้งรังแกในท่ีท างานหรือการ กระท าผ่านอุปกรณ์ส่ือสารใดๆ อันเป็นการกระท าโดยลูกจ้าง
ด้วยกัน หรือนายจ้าง หรือหัวหน้างาน ผูค้วบคุมงาน  ผูบ้ ังคับบัญชาและให้หมายความรวมถึง
ระหวา่งลูกจา้งท างานนอกสถานท่ีหรือนอกเวลางานดว้ย 

จากบทบัญญั ติดังกล่ าวข้างต้น  เห็นควรมีการแก้ไขป รับป รุงใน ส่ วนของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน มาตรา 16 เน่ืองจากเป็นบทบญัญติัท่ีมีอยู่แลว้แต่ยงัไม่สอดคลอ้ง
กบักฎหมายแรงงานระหว่างประเทศรวมถึงกฎหมายต่างประเทศ โดยให้บญัญติัไวอ้ย่างกวา้งขวาง 
แต่ยงัคงไวซ่ึ้งหลกัการส าคญั เพื่อให้ผูใ้ช้กฎหมายสามารถปรับใช้ได้กบัทุกลกัษณะการกระท าท่ี
เกิดขึ้น อีกทั้งยงัก าหนดไวใ้ห้สอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงานระหว่างประเทศท่ีไดจ้ดัท าอนุสัญญา
ฉบบัท่ี 190 และขอ้แนะฉบบัท่ี 206 วา่ดว้ยความรุนแรงและการล่วงละเมิด ค.ศ. 2019  

อีกทั้งในส่วนของบทลงโทษให้มีการเพิ่มโทษจากของเดิมในมาตรา 16 ท่ีมีโทษปรับ 
20,000 บาท ให้เพิ่มเป็นโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนและปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทให้สอดคลอ้งกบั
กฎหมายอาญามาตรา 397 วรรคสาม เพราะกฎหมายแรงงานเป็นกฎหมายพิเศษ ซ่ึงไม่ควรมีโทษ
นอ้ยกวา่กฎหมายอาญาท่ีเป็นบทกฎหมายทัว่ไป  
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2.2 จัดให้ “คณะกรรมการส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน” มีอ านาจหน้าท่ี
เพิ่มเติม ดงัน้ี 

 2.2.1 ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย เจรจาปัญหาเบ้ืองตน้ 
 2.2.2 มีอ านาจออกค าสั่งระงบัการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน  
 2.2.3 ตรวจสอบการจดัท านโยบายป้องกนัการกระท าดงักล่าว  
 2.3.4 เพิ่มช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก เพื่อให้ลูกจา้งสามารถยื่นเร่ืองเพื่อขอความ

ช่วยเหลือและค าปรึกษาไดท้นัที 
 2.3.5 จดัให้มีมาตรการช่วยเหลือและป้องกนัความปลอดภยัส าหรับตวัผูร้้องเรียน 

ผูเ้สียหาย พยานหรือผูท่ี้ใหเ้บาะแสดว้ย  
2.3 จัดให้มีมาตรการเยียวยาความเสียหาย โดยให้คณะกรรมการหรือหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบดังกล่าวมีอ านาจออกค าสั่งหรือเยียวยาความเสียหายให้กบัผูท่ี้ถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ี
ท างาน ดงัน้ี 

 2.3.1 ได้รับค่าสินไหมทดแทนจากกรณีลาออกจากงานเน่ืองจากถูกกลั่นแกล้ง
รังแกในท่ีท างาน 

 2.3.2 มีสิทธิกลบัเขา้ท างานอีกคร้ัง ถา้ลูกจา้งตอ้งการ 
 2.3.3 ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายต่อร่างกายหรือจิตใจ 
กล่าวโดยสรุปว่า หากลูกจา้งถูกกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างาน ลูกจา้งมีสิทธิยื่นเร่ืองต่อ

คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบโดยตรง ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ.2541 เพื่อจดัให้มีการ
ไกล่เกล่ีย หรือมีอ านาจออกค าสั่งระงบัการกระท าท่ีเป็นการกลัน่แกลง้รังแกในท่ีท างานรวมถึง
ตรวจสอบการจดัท านโยบายป้องกนัการกระท าดงักล่าว คอยใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าได้
อย่างทนัที เพื่อให้ลูกจา้งในท่ีท างานสามารถยื่นเร่ืองเพื่อขอความช่วยเหลือและค าปรึกษาได ้หาก
ผูก้ระท าความผิดยงัคงฝ่าฝืนค าสั่ง ตอ้งระวางโทษทางอาญา ไดแ้ก่ โทษปรับและโทษจ าคุก โดย
ก าหนดให้ภาระการพิสูจน์ตกเป็นของโจทก์ซ่ึงเป็นลูกจา้งมีหนา้ท่ีพิสูจน์ให้เขา้ขอ้สันนิษฐานตาม
กฎหมาย และให้จ าเลยพิสูจน์หักลา้ง นอกจากนั้น ก าหนดให้นายจ้างมีมาตรการป้องกันปัญหา
ดงักล่าว หากนายจา้งฝ่าฝืนยอ่มตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมายดว้ย 
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