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Abstract 
  

 
 

The objectives of this research were (1) to study the information literacy 
level of the undergraduate students of the Faculty of Education at Songkhla Rajabhat 
University  and (2) to compare the students information literacy level in five 
variables: gender, year of study, field of study, grade, and experience in the course of 
information retrieval. 
 A sample used in this study was 786 undergraduate students of the Faculty 
of Education at Songkhla Rajabhat University who were studying in the first semester 
of academic year 2010.  This sample was drawn through a stratified random sampling 
procedure.   A test, which had the KR-21 reliability coefficient of 0.84, was used to 
measure the students’ information literacy level.  Statistics used for analyzing data 
included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Scheffe’s test. 
 The research findings showed the following results: (1) The students had 
overall low information literacy level.  Only the students’ ability to determine the 
extent of information needed was at a moderate level.,  and (2) the comparison of the 
students’ information literacy level in five variables showed that students in year 3, 4 
and 5 had a higher information literacy level than those in year 1 and 2; students in 
social sciences had a higher information literacy level than those in special education, 
mathematics and Thai language, and no significant differences were found between 
the level of information literacy and the following variables: gender, grade, and  
experience in the course of information retrieval.   
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บทที ่1 

บทนํา 
    
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

  
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการเรียนรู้  ตลอดจนวิธีการแสวงหาความรู้  จากระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเนน้
ครูหรือผูส้อนเป็นศูนยก์ลางและการถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่การแสวงหาความรู้และการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง  การเรียนการสอนท่ียดึหลกัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและแนวคิดท่ีทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ การปฎิรูปการศึกษาของไทยจึงมีแนวคิดท่ีส่งเสริมความสาํคญัของการ
รู้สารสนเทศ  และความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างและส่งเสริมใหผู้เ้รียนเป็นผูรู้้สารสนเทศ  มีนิสยั 
รักการอ่าน  ใฝ่รู้  มีความสามารถในการแสวงหา  เขา้ถึง  และคน้หาสารสนเทศจากแหล่ง 
การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  รู้เท่าทนัสารสนเทศ  สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้ โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  รวมทั้งรู้จกัสงัเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
กบัชีวิตของตน  สงัคม  และประเทศชาติ  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบและ   
มีวิจารณญาณ  มีความสามารถในการส่ือสาร  การใชภ้าษาอยา่งถูกหลกัและถูกตอ้งตามกฎหมาย 
(สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 2550: 7-8) 
                      การรู้สารสนเทศ (information literacy) เป็นทกัษะพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นสาํหรับทุกคน   
ทุกสาขาอาชีพ  ทั้งในการดาํรงชีวิตประจาํวนัและการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรับ
นกัศึกษาสาขาครุศาสตร์ซ่ึงจะออกไปประกอบอาชีพครูทาํหนา้ท่ีพฒันาคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ี
สาํคญัท่ีสุดของประเทศใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้ควบคู่
คุณธรรม  จริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  รู้จกั
พึ่งพาตนเอง  มีความคิดสร้างสรรค ์ ใฝ่รู้  และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  ตลอดจนสามารถ 
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542: 5) แนวคิด 
การรู้สารสนเทศสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนนาํตนเอง (self-directed learning) 
หมายถึงการใหโ้อกาสผูเ้รียนวางแผนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงครอบคลุมการวินิจฉยัความตอ้งการ
ในการเรียนรู้ของตน  การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้  การเลือกวิธีการเรียนรู้  
การแสวงหาแหล่งความรู้  การรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  รวมทั้งการประเมินตนเอง  
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(ทิศนา แขมมณี 2548: 125) การสร้างใหผู้เ้รียนเป็นผูรู้้สารสนเทศ  จึงจาํเป็นตอ้งเร่ิมดาํเนินการ 
ปูพื้นฐานตั้งแต่การศึกษาระดบัตน้และต่อเน่ืองจนถึงระดบัอุดมศึกษา                     
  ทกัษะการรู้สารสนเทศ มีความจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษาสาขาครุศาสตร์ ดงัปรากฏใน
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของสาํนกัมาตรฐานวิชาชีพ   สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548)   
ซ่ึงไดบู้รณาการสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศทั้งดา้นภาษาและเทคโนโลย ี   
ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม 
ทางการศึกษา  และดา้นการคิดวิเคราะห์  สงัเคราะห์  ดงัน้ี  
            ดา้นภาษาและเทคโนโลย ี สามารถใชท้กัษะในการฟัง  พดู  อ่าน  เขียน  เพื่อการส่ือ

ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ทั้งภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  และภาษาถ่ิน  สามารถใช้
คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานได ้ 

    ดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  สามารถบูรณาการสาระการเรียนรู้ 
ใหส้อดคลอ้งกบัชีวิตจริง  จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติัจริงเพื่อใหผู้เ้รียนคิดเป็น  
ทาํเป็นและแกปั้ญหาได ้ 

    ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมทางการศึกษา  สามารถเลือกใช ้ 
และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  สร้างและปรับปรุงนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ท่ีดี  ตลอดจนสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียน 

  ดา้นการคิดวิเคราะห์  สงัเคราะห์  สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา  องคค์วามรู้เพื่อ
นาํไปใชพ้ฒันาตนเอง  พฒันางาน  ตลอดจนสมรรถนะดา้นอ่ืนๆ  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลง  สามารถปฏิบติังานหรือดาํเนินกิจกรรมในวิชาชีพครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 (สาํนกัมาตรฐานวิชาชีพ  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา 2548: 8-14)   
  นอกจากน้ีทกัษะการรู้สารสนเทศ ยงัสะทอ้นในกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาหรือ ทีคิวเอฟ (Thai Quality Framework.-TQF) ของสาํนกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (2552) ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกาํกบัและส่งเสริมการดาํเนินการของสถาบนั 
การอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานดงักล่าวครอบคลุมผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอยา่งนอ้ย   
5  ดา้นคือ  ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  ดา้นความรู้  ดา้นทกัษะทางปัญญา  ดา้นทกัษะการวิเคราะห์   
ดา้นการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลย ี ซ่ึงการรู้สารสนเทศมีส่วนเสริมสร้างและพฒันาผลการ
เรียนรู้ของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานแต่ละดา้นดว้ย 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  มุ่งผลิตครูและ
บณัฑิตท่ีมีคุณธรรมนาํความรู้ (มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554) ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรครุศาสตร์ 
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มาตั้งแต่  พ.ศ. 2462 โดยเร่ิมจากการเปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัร  ต่อมา พ.ศ. 2516  
ขยายเปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรี  โดยรับนกัศึกษาท่ีเรียนจบ ป.กศ.สูง เขา้ศึกษาต่อ 2 ปี ผูส้าํเร็จ
การศึกษาจะไดรั้บวฒิุครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) และเร่ิมเปิดสอนระดบัปริญญาโทใน พ.ศ. 2544  
จนปัจจุบนั  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  ยงัคงเนน้การผลิตครูและพฒันาศกัยภาพบุคลากรทาง
การศึกษาเพื่อยกระดบัครูและพฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและ
วิชาชีพ   กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี โดยคณะครุศาสตร์ไดก้าํหนดแนวทางในการ
ดาํเนินงานของคณะท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของมหาวิทยาลยั  มีเป้าหมายคือ การเป็นเลิศใน
การผลิต  พฒันาครู  และบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานการเป็นวิชาชีพชั้นสูงใหส้ามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็น
คนดี  คนเก่ง  รักการเรียนรู้  รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ีเป็นประเดน็ทางสงัคมไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ  สามารถบูรณาการความรู้ไปสู่การจดัการศึกษา 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีทกัษะในการใชภ้าษาในการส่ือสารทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  มีความคิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์ ใฝ่รู้  พฒันาตนเอง  และพฒันางาน
อยา่งต่อเน่ืองโดยเนน้บณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ  รอบรู้  จดัการเรียนรู้ดี  มีคุณธรรม
และจรรยาบรรณ  มุ่งมัน่พฒันา (คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554) 
 จากความสาํคญัของการรู้สารสนเทศต่อนกัศึกษาคณะครุศาสตร์  อีกทั้งยงัไม่มีการ
วิจยัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
มาก่อนผูว้ิจยัในฐานะบรรณารักษ ์ สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสงขลา  ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมและการพฒันาการรู้สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ  
จึงมีความสนใจศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาท่ีจะออกไปประกอบอาชีพครู  ซ่ึงมีบทบาท
สาํคญัในการสร้างคนและพฒันาประเทศชาติในอนาคต  และเพื่อนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนว
ทางการพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาต่อไป  
  

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 การวิจยัการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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 2.2  เพือ่เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี   
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา จาํแนกตามเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวิชา  ระดบัผลการเรียน 
และประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ   

 
3. กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  ตวัแปรและแนวคิดท่ี
ไดจ้ากการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการรู้สารสนเทศโดยใชม้าตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา
ของสมาคมหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัและหอ้งสมุดวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and 
Research Library: ACRL 2000) ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรท่ีจะศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 
 

1. เพศ 
2. ชั้นปีท่ีศึกษา 
3. สาขาวิชาท่ีศึกษา 
4. ระดบัผลการเรียน 
5. ประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบั
การสืบคน้สารสนเทศ   
 

 

 
ระดับการรู้สารสนเทศ 

 
 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



  5

4.  สมมตฐิานการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ืองการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  ผูว้ิจยักาํหนดสมมติฐานการวิจยั  ดงัน้ี  
 4.1  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา   
ท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.2  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา   
ท่ีศึกษาชั้นปีต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั  
 4.3  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา   
ท่ีศึกษาสาขาวชิาต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.4  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา   
ท่ีมีระดบัผลการเรียนต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
 4.5  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา   
ท่ีมีประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศ 
แตกต่างกนั 
  

5. ขอบเขตการวจิยั  
 
 การวิจยัเร่ืองการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 
 5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จาํนวน 786 คน  
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  ซ่ึงมากกวา่จาํนวนขั้นตํ่าท่ีกาํหนดไวใ้นตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie &Morgan) (พวา  พนัธ์ุเมฆา 2549: 204) 
 5.2  มาตรฐานทีใ่ช้ในการศึกษา 
      การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  โดยศึกษาการรู้สารสนเทศท่ีครอบคลุมมาตรฐาน  4  ดา้น ดงัน้ี  
       5.2.1  ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  
       5.2.2  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  
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       5.2.3  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  
       5.2.4  ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  
 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
        5.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี             
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
            1)  เพศ  
            2)  ชั้นปีท่ีศึกษา 
            3)  สาขาวิชาท่ีศึกษา 
            4)  ระดบัผลการเรียน 
            5)  ประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ   
     5.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การรู้สารสนเทศ หมายถึง  ความรู้ความสามารถของนกัศึกษา  ดา้นการกาํหนด
ชนิดและขอบเขตสารสนเทศ   ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  
และดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  
 6.2  นักศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) ท่ีศึกษาคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา  2553   
 6.3  ช้ันปีทีศึ่กษา หมายถึง ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา  ประกอบดว้ยกนั 5 ชั้นปี คือ  
ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 5 
  6.4  สาขาวชิาทีศึ่กษา หมายถึง สาขาวิชาในคณะครุศาสตร์ท่ีนกัศึกษาศึกษาอยู ่ 
ประกอบดว้ย 7 สาขาวิชา ดงัน้ี  1) สงัคมศึกษา  2) ภาษาไทย  3) ภาษาองักฤษ  4) การศึกษาพิเศษ  
5) การศึกษาปฐมวยั  6) คณิตศาสตร์  และ7) วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 
 6.5  ระดับผลการเรียน หมายถึง คะแนนเฉล่ียสะสมของนกัศึกษา  ในภาคเรียน            
ท่ีผา่นมา โดยแบ่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็น 2 ระดบัคือ 1) ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมไม่เกิน 2.75   
และ 2) ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสม ตั้งแต่  2.76  ข้ึนไป 
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 6.6  ประสบการณ์การเรียนวชิาเกีย่วกบัการสืบค้นสารสนเทศ  หมายถึง ประสบการณ์
ของนกัศึกษาในการศึกษาวิชา  1) 1500101 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้  2) 1500102 
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้  หรือ 3) 1500305 สารสนเทศกบัการศึกษาคน้ควา้ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ผลการวิจยัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
                    7.1  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  สามารถนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชแ้นวทางในการ
กาํหนดนโยบายการรู้สารสนเทศ  โดยความร่วมมือของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
                    7.2   คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  สามารถนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น
แนวคิดในการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอน โดยการบูรณาการการรู้สารสนเทศกบัรายวิชาต่างๆ  
เพื่อการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพสงัคมสารสนเทศและสงัคมความรู้
ปัจจุบนั 
  7.3  สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษา  อนันาํไปสู่การสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิตแก่นกัศึกษาใน
สงัคมสารสนเทศต่อไป 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัปริทศันเ์อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  
 1. การรู้สารสนเทศ 
  1.1   แนวคิดการรู้สารสนเทศ 
  1.2 การรู้สารสนเทศกบัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
  1.3  การรู้สารสนเทศกบัครู 
  1.4 มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา 
 2. สภาพแวดลอ้มการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์  
  2.1   การจดัการเรียนการสอนของของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
  2.2  การสอนการรู้สารสนเทศของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
  2.3  ลกัษณะรายวิชาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
  2.4 การจดับริการและกิจกรรมของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1 งานวิจยัในต่างประเทศ 
  3.2 งานวิจยัในประเทศ  
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1.  การรู้สารสนเทศ 
 
 1.1  แนวคดิการรู้สารสนเทศ 
        การรู้สารสนเทศ  หมายถึง  ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะของบุคคลในการระบุ
ความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง  ความสามารถในการคน้หา  แสวงหาสารสนเทศ  การเขา้ถึง
แหล่งความรู้  ความสามารถในการวิเคราะห์  การประเมินสารสนเทศ  ตลอดจนความสามารถใน
การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  การรู้สารสนเทศ  พฒันามาจากการรู้หนงัสือ  แต่ขยาย
ขอบเขตกวา้งกวา่  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคม  เศรษฐกิจ  และการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป  
การรู้สารสนเทศ  ยงัไม่มีศพัทบ์ญัญติัเป็นภาษาไทยอยา่งเป็นทางการ  จึงมีผูใ้ชค้าํภาษาไทยแตกต่าง
กนัออกไป  เช่นการรู้สารสนเทศ  การรู้เท่าทนัสารสนเทศ  ความรอบรู้สารสนเทศ  ความสามารถ
ทางสารสนเทศ (ชุติมา  สจัจานนัท ์2548: 35)   

 การรู้สารสนเทศเป็นทั้งความรู้  ความสามารถ  ทกัษะและกระบวนการอนัเป็น  
ประโยชน์ในการพฒันาการเรียนรู้และทกัษะชีวิต  ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูรู้้สารสนเทศและมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นสงัคมแห่งการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  
            ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  การรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ

การรู้สารสนเทศ  โดยเฉพาะในกระบวนการเขา้ถึงและคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูล
รายการสาธารณะ  จากอินเทอร์เน็ต  หรือจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ  

  ดา้นภาษา  ความรู้และทกัษะดา้นภาษามีความสาํคญัในขั้นตอนการคน้คืนสารสนเทศ  
มีการกาํหนดคาํคน้  คาํสาํคญั  หรือหวัเร่ืองในการใชส้ารสนเทศ  โดยเฉพาะสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต  และการนาํเสนอสารสนเทศ  ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ  และ
ทกัษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ   

  ดา้นความคิด  การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความคิด  รู้จกัคิดวิเคราะห์  เป็นกระบวนการ
สาํคญัในการสอนเร่ืองการรู้สารสนเทศ และการสร้างผูรู้้สารสนเทศ  การคิดเชิงวิเคราะห์  
การคิดอยา่งมีระบบ  และการคิดอยา่งมีวจิารณญาณควรไดรั้บการสร้างเสริมทุกขั้นตอน
ตั้งแต่การแสวงหา  การเขา้ถึง  การประเมิน วิเคราะห์  สงัเคราะห์  และการใชส้ารสนเทศ   

  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  การสร้างผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณมีความสาํคญัและเป็นเป้าหมายหลกัของการจดัการศึกษา  
การรู้สารสนเทศช่วยสร้างเสริมและเนน้ย ํ้าใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในทุกขั้นตอนไม่วา่จะในการแสวงหาสารสนเทศ  การเขา้ถึงสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ   
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เช่นเร่ืองการนาํขอ้ความหรือแนวคิดของผูอ่ื้นมาใชใ้นงานของตนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการอา้งอิง
เร่ืองลิขสิทธ์ิและการใชส้ารสนเทศโดยชอบอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
(ชุติมา  สจัจานนัท ์2544: 56)   

 ในยคุความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในทุกสาขา
อาชีพ  ทุกองคก์ร  อยา่งกวา้งขวาง รวดเร็วและต่อเน่ือง  กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีแผถึ่งกนัทัว่โลก   
มีขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศเป็นหวัใจสาํคญั  และมีเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นพลงัขบัเคล่ือน 
หรือปัจจยัหลกัท่ีส่งผลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนในสงัคม  ทั้งสงัคมโลกและสังคมไทย  การเขา้สู่
สงัคมสารสนเทศในปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 และสงัคมความรู้ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21   
การรู้สารสนเทศถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีควรสร้างความตระหนกัใหก้บับุคคลในการดาํรงชีวิตในสงัคม  
รวมทั้งสถาบนัการศึกษาทุกระดบั  ทั้งในระดบัพื้นฐานและระดบัสูง  โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีจะตอ้งสร้างความเปล่ียนแปลงใหผู้เ้รียนเป็นผูรู้้สารสนเทศสู่สงัคมการเรียนรู้ (ชุติมา  สจัจานนัท ์ 
2544: 50)  
 การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา  จากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
2549  อา้งถึงใน สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2551: 23) พบวา่บณัฑิตยงัขาดทกัษะดา้นการคิด
วิเคราะห์  ความสามารถในการแกปั้ญหา  และทกัษะความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็นเช่น  ภาษา 
คอมพิวเตอร์  และความสามารถในการบริหารจดัการ ปธีป  เมธาคุณวฒิุ (2544: 25) ไดก้ล่าวถึง 
การจดัการเรียนการสอนและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอนัส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไดท้บทวน
บทบาทและแนวทางในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะนกัการศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการคิด
และแนวทางในการจดัการศึกษาทั้งระบบ  ทุกระดบั  รวมทั้งครูผูส้อนและผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผูช้ี้นาํ  ผูถ่้ายทอดความรู้  ไปเป็นผูช่้วยเหลือ  ส่งเสริม  และ
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถแสวงหาความรู้จากส่ือและ 
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ  ครูตอ้งรู้จกัคน้หา  สงัเกต  จดจาํและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของ
สงัคมทุกดา้น  โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบัวิชาชีพครู  สามารถวิเคราะห์  วิจารณ์อยา่งมีเหตุผล   
ใชข้อ้มูลประกอบการแกปั้ญหา  พฒันาตนเอง  พฒันางาน  และพฒันาสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
รวมทั้งการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน  เพือ่พฒันาขอ้มูลเหล่านั้นไปใชส้ร้างสรรคค์วามรู้ 
ของตนเองต่อไป  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง   
พ.ศ.2552-2559 (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2553: 23) ท่ีบูรณาการการศึกษาทุกระดบัเพื่อ
เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาของหน่วยงานต่างๆของประเทศ  และเช่ือมโยงการ
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พฒันาการศึกษากบัการพฒันาดา้นต่างๆทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  การปกครอง  
วฒันธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม  วิทยาศาสตร์  และเทคโนโลย ี มุ่งพฒันาคนอยา่งรอบดา้นและสมดุล   
เพื่อเป็นฐานหลกัของการพฒันา  เป้าหมายรวมอยูท่ี่คนไทยเป็นคนดี  คนเก่ง  มีความสุข  โดยเฉพาะ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ในทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมี
ความรู้  ความสามารถ  มีสมรรถนะทั้งดา้นการอ่าน  การเขียน  ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ   
การคิดคาํนวณ  คิดวเิคราะห์  แกปั้ญหา  คิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์ รักการอ่าน  มีนิสยัใฝ่รู้  สามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง  แสวงหาและพฒันาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  มีความรู้เชิง
วิชาการและสมรรถนะทางวชิาชีพ  สามารถประกอบอาชีพและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข   
 1.2  การรู้สารสนเทศกบัการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 การรู้สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการศึกษาตั้งแต่ระดบัพื้นฐาน   
ถีงระดบัอุดมศึกษา  ในปัจจุบนัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษามุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาหา
ความรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา (สมาน  ลอยฟ้า 2544: 5) ผูส้อนเป็นผูเ้อ้ืออาํนวยใหเ้กิด
การเรียนรู้  แนวทางการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวนาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียน 
การสอนในรูปแบบน้ียงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งอิสระโดยการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทาํใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะและกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
ผูเ้รียนไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ   
 การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน  จากเดิมท่ีผูเ้รียนมีลกัษณะเป็นผูต้ามและ 
ผูรั้บสารสนเทศจากผูส้อน  ไปสู่ผูเ้รียนท่ีมีความกระตือรือร้นและเป็นผูค้วบคุมการเรียนรู้ของ
ตนเองมากข้ึน  เกิดการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถและความสนใจของแต่ละคน  ผูเ้รียนมีความ
รับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง  รู้ท่ีจะบริโภคสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  และรู้วา่สารสนเทศ 
มีการบนัทึกในส่ือท่ีหลากหลายลกัษณะซ่ึงแต่ละรูปแบบจะสนองความสนใจท่ีแตกต่างกนัรวมทั้งมี
ความคิดเชิงวิเคราะห์มากข้ึนโดยเฉพาะเม่ือตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัการท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากร
สารสนเทศต่างๆ (วนุชชิดา  สุภคัวนิช 2547: 9) ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาไดเ้ลง็เห็นความสาํคญั
ของการรู้สารสนเทศจึงไดพ้ยายามสร้างทกัษะดงักล่าวใหเ้กิดกบัตวันกัศึกษา  มีการจดัการเรียน 
การสอนวิชาการรู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษาเป็นรายวิชาเฉพาะ  หรือการบูรณาการไวใ้นหลกัสูตร  
เช่นมหาวิทยาลยัขอนแก่น  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  และมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์   
มีรายวิชาการรู้สารสนเทศ  โดยกาํหนดขอบเขตรายวิชาท่ีครอบคลุมเน้ือหาใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่  
ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ  กระบวนการพฒันาความรู้และทกัษะสารสนเทศ  ประกอบดว้ย
การวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ  การเลือกแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ  การสืบคน้
สารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  การวิเคราะห์  สงัเคราะห์และการประเมินสารสนเทศ  
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การเรียบเรียงและการนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
ตลอดจนเสริมสร้างใหผู้เ้รียนมีเจตคติท่ีดีและมีนิสยัในการใฝ่หาความรู้ (รัสรินทร์  เกตุชาติ 2550: 
20) 
 1.3  การรู้สารสนเทศกบัครู 

        การจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542)  ยดึหลกัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  ทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษา
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ   การจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน  ฝึกทกัษะการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการ
ประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกปั้ญหา  การจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์
จริง  มีความมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะพฒันาวิชาการ  วิชาชีพขั้นสูง และการคน้ควา้วิจยัเพื่อพฒันาองค์
ความรู้และพฒันาสงัคม  ใหส้ถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
ส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา  
เพื่อความสอดคลอ้งและสนองพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  ในการปฏิรูปการศึกษา
ส่ิงท่ีสาํคญัและเป็นผลโดยตรงต่อการสร้างและพฒันากาํลงัคนคือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และ
การจดัการเรียนรู้หรือการเรียนการสอนโดยพึงเนน้ใหน้กัศึกษามีบทบาทสาํคญัในการเรียนรู้ดว้ยวิธี
ท่ีถนดัและสนใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดีรวมทั้งครูผูส้อนและผูจ้ดัการศึกษาจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผูช้ี้นาํ  ผูถ่้ายทอดความรู้  ไปเป็นผูช่้วยเหลือ  ส่งเสริม  และ
สนบัสนุนผูเ้รียนแสวงหาความรู้จากส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  และใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียนเพ่ือ
พฒันาขอ้มูลเหล่านั้นไปใชส้ร้างสรรคค์วามรู้ของตนเองต่อไป 
 การจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง   
การจดัการเรียนการสอนมุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ครูเป็นผูแ้สวงหา
ความรู้และมีเทคนิควิธีในการใหค้วามรู้อยูต่ลอดเวลา  อีกทั้งครูในยคุโลกาภิวตัน์ตอ้งรู้จกัใช้
หลกัสูตรท่ีอิงธรรมชาติของผูเ้รียนและเป็นผูจุ้ดประกายใหผู้เ้รียนรู้จกัใชก้ระบวนการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง (อบัดุลลายดิ  เบญ็ฮาวนั 2545: 2-5) ดงันั้นส่ิงท่ีครูผูส้อนหรือนกัศึกษาท่ีศึกษาคณะครุศาสตร์
จาํเป็นตอ้งมีคือ ทกัษะการรู้สารสนเทศ  และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงครูผูส้อน  สามารถ
ตระหนกัวา่ตนเองอยูใ่นภาวะท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศ  มีศกัยภาพในการสืบคน้สารสนเทศ  
การเขา้ถึงสารสนเทศ  และการประเมินสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการใชไ้ด ้ ตลอดจนการถ่ายทอดสู่
ผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย  การพฒันานกัศึกษาคณะครุศาสตร์โดยการสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้  การฝึกทกัษะ  การคิดวิเคราะห์  การปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรมจึงเป็นส่ิงสาํคญั   ครูจึงตอ้ง
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มีการปรับเปล่ียนวิธีการตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคิดหาเหตุผลเพ่ือ
แกปั้ญหาเอง  สอนใหผู้เ้รียน “คิดมากกวา่จาํ สอนใหท้าํมากกวา่ท่อง”  เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวครูจึงตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองเพ่ือความเหมาะสมและทนั
ต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาดงัน้ี   

 1.  พฒันาตนเองอยูเ่สมอ  โดยการศึกษา  คน้ควา้  วจิยั ใหมี้ความรู้ความสามารถในการ
จดัการเรียนรู้ 

                    2.  ออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 3.  จดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยัเพื่อการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอนของตน 
 4.  สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยยดึหลกัทุกสถานท่ีเป็น
แหล่งเรียนรู้  ทุกส่ิงท่ีพบลว้นเป็นส่ือการเรียนรู้ 

 5.  ใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนในการแสวงหาความรู้  ความคิดดว้ยการลงมือปฏิบติัจริง 
 6.  ใหค้าํปรึกษา  แนะนาํ  เสริมแรง และเป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการ
เรียนรู้ยอมรับและพฒันาตนเองไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (อดิศร  ประเสริฐสงัข ์
2547)   

 การเปล่ียนแปลงดา้นขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วทาํใหต้อ้งมีทกัษะ
ความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีซบัซอ้นยิง่ข้ึนทั้งในดา้นการสืบคน้  การประเมิน  และการนาํไปใช ้   
ครูหรือผูท่ี้เตรียมตวัจะเป็นครู  โดยเฉพาะนกัศึกษาคณะครุศาสตร์จึงเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการ
ฝึกฝนตนเอง  ตลอดจนการสอนใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการรู้สารสนเทศ  เรียนรู้วิธีการนาํขอ้มูล
ข่าวสารไปใชอ้ยา่งเหมาะสม  มีนกัวจิยัหลายท่านกล่าววา่มีครูจาํนวนมากเขา้สู่อาชีพครูโดยไม่มี
ความรู้และทกัษะพ้ืนฐานดา้นการรู้สารสนเทศในการนาํไปถ่ายทอดสู่ผูเ้รียน มีแต่เพยีงความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีตนสอน  ซ่ึงไม่เป็นการเพียงพอต่อการเรียนรู้ในปัจจุบนั (ACRL Board of 
Directors at the Spring Executive Committee Meeting  2011: 1)   

การรู้ส่ือและสารสนเทศมีความจาํเป็นต่อกระบวนการเรียนการสอนสาํหรับครูซ่ึงเป็น
ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการสร้างผูเ้รียนใหมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศโดยใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมทกัษะใหก้บัผูเ้รียนในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  การแกปั้ญหา  และการปฏิบติัตนเพ่ือการ
พฒันาการรู้ส่ือสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิผลเพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ  สามารถประเมินขอ้มูลข่าวสารและแหล่งท่ีมาไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ   
มีความรู้ดา้นเทคนิคการส่ือสาร  สามารถใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือสารสนเทศทั้งในและนอกโรงเรียน
เพื่อสร้างแนวคิดท่ีหลากหลายและการเรียนรู้ท่ีกวา้งข้ึน  สามารถพฒันาทกัษะในการใชท้รัพยากร  
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การใชส่ื้อและสารสนเทศ  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและการเรียนรู้ตลอดจนความรู้และทกัษะ
ดา้นจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้ส่ือและสารสนเทศ  และจากการท่ีผูเ้รียนบริโภคส่ือจากแหล่ง
ต่างๆมากมายบนสงัคมเครือข่าย เช่น Facebook และ MySpace ทาํใหค้รูผูส้อนยิง่ตอ้งตระหนกัถึง
การประเมินสารสนเทศและสอนใหผู้เ้รียนตระหนกัใหม้ากยิง่ข้ึนดว้ย (Moor 2008) 
 สาํนกัมาตรฐานวิชาชีพ  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548)  ไดจ้ดัทาํมาตรฐานวิชาชีพ
ทางการศึกษา  สาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพครู  จาํแนกเป็นมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  
มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน  โดยมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการรู้
สารสนเทศท่ีสาํคญัและจาํเป็นสาํหรับครู  ดงัน้ี 
 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ     

       1.  ดา้นภาษาและเทคโนโลยสีาํหรับครู  ความรู้ดา้นภาษาเป็นทกัษะสาํคญัเบ้ืองตน้ 
สาํหรับครูในการส่ือสาร  และการถ่ายทอดความรู้สู่ผูเ้รียน  เพื่อส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  ตลอดจนความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน
ในการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆรวมทั้งความสามารถในการจดัการขอ้มูลเพื่อนาํไปใช้
ประกอบการเรียนการสอนต่อไป 

       2.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  ครูมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการเรียนการสอน  
โดยสามารถวิเคราะห์  ปรับปรุง  พฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                    3.  ดา้นการจดัการเรียนรู้   ครูตอ้งมีความรู้เร่ืองรูปแบบการเรียนรู้และการพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน  การออกแบบและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้  การบูรณาการ
เน้ือหาการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆ  การใช ้ การผลิตส่ือและการพฒันานวตักรรมในการเรียนรู้  
การจดัการเรียนรู้แบบยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  โดยสามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั 
วยัของผูเ้รียน  สามารถเลือกใช ้ พฒันา  และสร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
ตลอดจนการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

                      4.  ดา้นการวิจยัทางการศึกษา  ครูตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักระบวน  ขั้นตอน   
การดาํเนินการวิจยั  โดยสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  รวมทั้ง
สามารถทาํวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 

                      5.  ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา  ครูตอ้งมีความรู้
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพการเรียนรู้  แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้  โดยสามารถเลือกใช ้ ออกแบบ  
สร้างและปรับปรุงนวตักรรม  และพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ท่ีดี  แสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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                      6.  ดา้นความเป็นครู  ครูตอ้งมีทศันคติท่ีดี  มีความศรัทธาในวิชาชีพครู  มีการ
เสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู  ตลอดจนการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และ
การเป็นผูน้าํทางวิชาการ          

 มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน   
    1.  ดา้นความรู้  ครูตอ้งแสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันางานโดยการ

คน้หา  สงัเกต  จดจาํและรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสงัคมทุกดา้น  
โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพครู  สามารถวิเคราะห์  วจิารณ์อยา่งมีเหตุผล  และใช้
ขอ้มูลประกอบการแกปั้ญหา  พฒันาตนเอง  พฒันางาน  และพฒันาสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม
โดยการเขา้ร่วมประชุม  การอบรม  การสมัมนาและการประชุมปฏิบติัการ  เพื่อนาํความไปรู้
พฒันาผูเ้รียนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุดตามความถนดั  ความสนใจ  ความตอ้งการ  
โดยวเิคราะห์วนิิจฉยัปัญหา  ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน  ปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีจะ
ใหไ้ดผ้ลดีกวา่เดิมรวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน
อยา่งเป็นระบบ  ตลอดจนการพฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เช่น 
การประดิษฐคิ์ดคน้  ผลิตเลือกใช ้ ปรับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์  เอกสารส่ิงพิมพ ์ เทคนิค
วิธีการต่างๆเพ่ือใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 

    2.  ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน้ 
ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน เช่น การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนประสบผลสาํเร็จ 
ในการแสวงหาความรู้  ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลดว้ยการปฏิบติัจริง  และสรุป
ความรู้ทั้งหลายไดด้ว้ยตนเอง  การสร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดยการนาํเอาปัญหาหรือความ
จาํเป็นในการพฒันาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการเรียนและการจดักิจกรรมอ่ืนๆในโรงเรียนมากาํหนด
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อนาํไปสู่การพฒันาของผูเ้รียนท่ีถาวร  

   3.  ดา้นการรายงาน  การประเมินผล  มีการรายงานผลการพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนอยา่งมีระบบ  ซ่ึงครอบคลุมสาเหตุ  ปัจจยั  และการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  ปัญหา
ความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา และเป้าหมาย ของการพฒันาผูเ้รียน  เทคนิค 
วิธีการ หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีนาํมาใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และ
ขั้นตอนวิธีการใชเ้ทคนิควิธีการหรือนวตักรรมนั้นๆ  ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ตามวิธีการท่ีกาํหนด ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน  ขอ้เสนอแนะแนวทางใหม่ๆ ในการปรับปรุงและ 
พฒันาผูเ้รียนให ้ไดผ้ลดียิง่ข้ึน (สาํนกัมาตรฐานวิชาชีพ  สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา 2548) 

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้
สารสนเทศไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการแสวงหาขอ้มูล  หรือแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  การรู้จกั
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วิเคราะห์  สงัเคราะห์  ขอ้มูลข่าวสาร  การจดัการขอ้มูลเพือ่นาํไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน  
ตลอดจนความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.4  มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษา 

       องคก์ารวชิาชีพและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศไดใ้หค้วามสาํคญัและจดัทาํ
มาตรฐานหรือแบบจาํลองการรู้สารสนเทศข้ึนเพื่อเป็นแนวพฒันาทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศของ
คนกลุ่มต่างๆ  เช่นนกัเรียน  นกัศึกษา  ประชาชน  ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา ดงัน้ี  

      1.4.1 มาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศระดับอดุมศึกษา (Information 
Literacy Competency Standards for Higher Education)   
           สมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of 
College and Research Library-ACRL 2000) ไดก้าํหนดมาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศ  
เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับอาจารยผ์ูส้อนและบรรณารักษห์อ้งสมุดในการประเมินความสามารถ
ทางการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  แบ่งเป็น  5  มาตรฐาน  22  ดชันีช้ีวดั  84  ผลลพัธ์ ดงัน้ี 

  มาตรฐานท่ี 1  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถกาํหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีต้องการได้ 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหวัเร่ืองในการทาํวิจยัหรือสารสนเทศท่ีตนเอง
ตอ้งการคน้หาในหอ้งเรียนกบัครูผูส้อนกบักลุ่มกิจกรรมแสดงความคิดเห็นผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้
  2)  พฒันาหวัขอ้รายงานท่ีตนเองศึกษาและกาํหนดคาํถามท่ีจะนาํไปสู่สารสนเทศท่ี
ตอ้งการใชไ้ด ้

  3)  คน้หาแหล่งสารสนเทศท่ีจะนาํมาสนบัสนุนหวัขอ้งานวิจยัของตนเองได ้
  4)  กาํหนดหรือปรับปรุงสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ
ได ้
  5)  อธิบายและระบุแนวคิดหลกัและกาํหนดคาํศพัทท่ี์จะใชใ้นการอธิบายถึง
สารสนเทศท่ีตนตอ้งการได ้
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  6)  เช่ือมโยงและบูรณาการสารสนเทศใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อสร้างความรู้
ใหม่ได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศ
และสารสนเทศต่างๆท่ีน่าเช่ือถือได ้ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ทราบวา่สารสนเทศท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ผลิตข้ึนอยา่งไร  มีการ
จดัการอยา่งไร  มีการเผยแพร่อยา่งไร 
  2)  ตระหนกัวา่ความรู้ถูกจดัแบ่งไดต้ามสาขาวิชาซ่ึงช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง
สารสนเทศไดอ้ยา่งง่ายข้ึน 
  3)  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ส่ือประสม  ฐานขอ้มูล  เวบ็ไซต ์ ชุดขอ้มูลเสียง  ภาพ  และหนงัสือ  เป็นตน้ 
  4)  จาํแนกคุณค่าและความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพเหล่านั้นได ้ 
เช่น  ความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยม  และแหล่งสารสนเทศทาง
วิชาการ  แยกความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั  และแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น
ประวติัศาสตร์ได ้
  5)  อธิบายความแตกต่างระหวา่งแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ  และแหล่งสารสนเทศ
ทุติยภูมิ  โดยตระหนกัวา่แหล่งแต่ละชนิดใชง้านอยา่งไรมีความสาํคญัต่างกนัอยา่งไร 

  6)  เขา้ใจไดว้า่สารสนเทศท่ีเป็นขอ้มูลดิบนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายในการแสวงหา
สารสนเทศกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสารสนเทศท่ีจาํเป็น 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  กาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้ และตดัสินใจขยายกระบวนการ
คน้หาสารสนเทศจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู ่ เช่น  การยมืระหวา่งหอ้งสมุด   
การใชแ้หล่งทรัพยากรจากท่ีอ่ืนนอกเหนือจากแหล่งท่ีเคยใช ้ การใชภ้าพวิดีโอ  ขอ้ความหรือ
เสียงได ้ สามารถกาํหนดแหล่งท่ีมีสารสนเทศโดยตรง  และใชบ้ริการอ่ืนท่ีเหมาะสมเพื่อให้
ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  2)  พิจารณาความเป็นไปไดใ้นการไดม้าซ่ึงสารสนเทศภาษาอ่ืนเพื่อรวบรวม
สารสนเทศท่ีตอ้งการเพิ่มเติม  และสามารถเขา้ใจบริบทของสารสนเทศได ้
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  3)  สามารถวางแผนและกาํหนดระยะเวลาในการแสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 4 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ใชไ้ด ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1) ทบทวนวา่สารสนเทศท่ีมีอยูใ่นเบ้ืองตน้สามารถตอบคาํถามการวิจยัไดอ้ยา่ง
ชดัเจนหรือตอ้งการปรับปรุงใหม่ 

  2)  กาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินใจใชส้ารสนเทศหรือเลือกสารสนเทศ 
  มาตรฐานท่ี 2 นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเลือกวธีิการคน้หาอยา่งมีหลกัการ หรือเลือก
ระบบการคน้คืนสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกวิธีการคน้หาสารสนเทศอยา่งมีหลกัการไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  ใชว้ิธีการ
ทดลอง  สาธิต  การเลียนแบบ  หรือลงภาคสนาม 

  2)  ระบุประโยชน์ท่ีไดจ้ากวธีิการคดัเลือก 
  3)  ระบุขอบเขตเน้ือหาและโครงสร้างของระบบการคน้คืนสารสนเทศได ้
โดยไม่คาํนึงถึงรูปแบบ  เช่น  ดรรชนี  และสามารถใชค้าํแนะนาํ  การใช ้ หรือเมนูช่วยเหลือ
บนอินเทอร์เน็ตในการคน้หาสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นระบบ  เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งดรรชนี
กบัฐานขอ้มูลออนไลน์  ความแตกต่างระหวา่งฐานขอ้มูลเอกสารเตม็รูปกบัฐานขอ้มูล
บรรณานุกรม  สามารถคดัเลือกเคร่ืองมือเพ่ือคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ดเ้หมาะสม 
  4)  เลือกวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากวิธีการศึกษาหรือระบบการคน้คืน
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศกาํหนดกลยทุธ์ในการสืบคน้สารสนเทศและ
ดาํเนินตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  วางแผนการคน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวิธีท่ีศึกษา  โดยอธิบายกระบวนการ
ทัว่ๆไปของการคน้หาสารสนเทศ  และอธิบายไดว้า่สารสนเทศต่างชนิดกนัมีวตัถุประสงค์
การใชง้านแตกต่างกนั 
  2)  กาํหนดคาํสาํคญั  คาํพอ้ง  ความหมาย  และคาํท่ีสมัพนัธ์กบัสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ  โดยสามารถกาํหนดคาํสาํคญั  หรือวลีท่ีเป็นตวัแทนของหวัขอ้ท่ีศึกษา  ทั้งในแหล่ง
ทัว่ไป  เช่น  บตัรรายการ  ดรรชนีวารสาร  แหล่งออนไลน์  และเฉพาะสาขาวิชา เป็นตน้  
การกาํหนดคาํศพัทท่ี์ใชเ้ป็นทางเลือก  เช่น  คาํต่างกนัมีความหมายเหมือนกนั  คาํท่ีมี
ความหมายกวา้งกวา่  หรือแคบกวา่  และวลี  ท่ีแทนหวัขอ้ท่ีศึกษาได ้

  3)  เลือกคาํศพัทค์วบคุมท่ีเฉพาะเจาะจงกบัสาขาวิชาหรือแหล่งคน้คืนได ้
  4)  กาํหนดกลยทุธ์การคน้หาสารสนเทศโดยใชค้าํสัง่ท่ีเหมาะสมกบัระบบการคน้
คืนสารสนเทศท่ีเลือกไว ้ เช่น  การคน้คืนโดยใชเ้ทคนิคตรรกบูลีน  เทคนิคการตดัคาํ  การใช้
คาํใกลเ้คียง  ในกรณีท่ีใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในแหล่งนั้นๆ  เช่น 
ใชด้รรชนีสาํหรับการคน้หาในหนงัสือ  และสามารถบอกไดว้า่เม่ือใดควรคน้หาจาก
แหล่งขอ้มูลใด  เช่น  ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือเร่ือง  หวัเร่ือง  คาํสาํคญั  ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
  5)  นาํกลยทุธ์การคน้หาไปใชใ้นระบบการคน้คืนสารสนเทศต่างๆ โดยการใช้
เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีแตกต่างกนั  ใชค้าํสัง่ต่างกนั  และตวัปฏิบติัการคน้หาท่ีต่างกนัได ้ โดย
สามารถใชค้าํแนะนาํการใชบ้นหนา้จอเพือ่ใหเ้ขา้ใจโครงสร้างการคน้หาและคาํสัง่ของระบบ
การคน้คืนสารสนเทศนั้นๆ   มีความรู้ในการคน้หาขั้นพื้นฐานและขั้นสูง  สามารถจาํกดัและ
ขยายผลการคน้ได ้ รวมทั้งใชก้ลยทุธ์การคน้หาใหส้อดคลอ้งกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใชแ้ละ
แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้

  6)  ดาํเนินการคน้หาโดยใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลาย 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชว้ิธีการหลากหลายในการคน้สารสนเทศทาง
ออนไลน์หรือสารสนเทศท่ีเป็นผลงานของบุคคลนั้นๆ  

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ใชร้ะบบการสืบคน้ท่ีหลากหลายเพื่อการคน้คืนสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรูปแบบ
ต่างกนัได ้
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  2)  ใชแ้ผนการจดัหมวดหมู่หนงัสือระบบต่างๆ  เช่น  เลขเรียกหนงัสือ  หรือ
ดรรชนี  เพื่อคน้หาสารสนเทศในหอ้งสมุดหรือแหล่งวิทยาการต่างๆได ้ โดยสามารถใช ้
เลขเรียกหนงัสือ  หรือดรรชนี  ในการระบุท่ีอยูข่องสารสนเทศในหอ้งสมุด 
  3)  ใชบ้ริการออนไลน์แบบพเิศษ  หรือบริการผูใ้ชส่้วนบุคคล ท่ีมีในสถาบนั  
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ  เช่น  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด  บริการจดัส่งเอกสาร
แหล่งขอ้มูลชุมชน 
  4)  ใชว้ิธีการสาํรวจ  การส่งจดหมาย  การสมัภาษณ์  หรือเคร่ืองมือสืบคน้รูปแบบ
อ่ืนๆ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งการได ้

 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปรับกลยทุธ์การสืบคน้ไดเ้หมาะสม 
ตามความจาํเป็น 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ประเมินปริมาณคุณภาพและผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้  เพื่อเลือกระบบ
การคน้คืนสารสนเทศท่ีเหมาะสม  หรือเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการสืบคน้ 
  2)  กาํหนดปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศ  และตดัสินใจปรับกลยทุธ์การสืบคน้
ใหม่ไดถ้า้จาํเป็น 

  3)  เร่ิมตน้สืบคน้ใหม่อีกคร้ังโดยใชก้ลยทุธ์การสืบคน้ท่ีปรับใหม่ได ้
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศคดัเลือก  บนัทึก  ถ่ายโอน  จดัการสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการคดัเลือกสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ เช่น  
ฟังกช์ัน่ของโปรแกรมในการคดัลอกและวาง  การถ่ายเอกสาร  การใชส้แกนเนอร์  การใช้
อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ได ้

  2)  สร้างระบบจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้
  3)  แยกแยะประเภทของเอกสารท่ีนาํมาใชอ้า้งอิง  และเขา้ใจแบบแผนท่ีถูกตอ้ง
ของการอา้งอิงแหล่งเอกสารท่ีหลากหลาย 

  4)  บนัทึกขอ้มูลการอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวใ้ชอ้า้งอิงในคร้ังต่อไป 
  5.  ใชเ้ทคโนโลยท่ีีหลากหลายในการจดัการสารสนเทศท่ีคดัเลือกมาได ้
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  มาตรฐานท่ี 3  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมา
อย่างมีวิจารณญาณรวมท้ังสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกบัพืน้
ฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ได้ 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสรุปแนวคิดสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวม
ได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  อ่านเอกสารและคดัเลือกประเดน็สาํคญัได ้

  2)  สรุปประเดน็สาํคญัของเอกสารดว้ยสาํนวนของตนเองและเลือกใชข้อ้มูลได้
อยา่งถูกตอ้ง 

  3)  หยบิยกขอ้ความในเอกสารมาใชอ้า้งอิงอยา่งหมาะสม 
 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุและประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานในการ
ประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาได ้

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เปรียบเทียบสารสนเทศจากแหล่งต่างๆได ้ เพื่อประเมินความน่าเช่ือถือ 
ความถูกตอ้ง  ความเท่ียงตรง  ช่วงเวลาของสารสนเทศ  รวมถึงทศันคติของสารสนเทศ 

  2)  วิเคราะห์โครงสร้างและเหตุผลของขอ้โตแ้ยง้  หรือวธีิการท่ีนาํมาใชส้นบัสนุน 
  3)  รู้วา่สารสนเทศช้ินใดมีอคติ  หลอกลวง  หรือแอบแฝงผลประโยชน์ส่วนตน 

  4)  ตระหนกัถึงวฒันธรรม  รูปลกัษณะทางกายภาพ  ซ่ึงเป็นบริบทของสารสนเทศ
ท่ีสร้างข้ึน  และเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อการแปลความสารสนเทศได ้ เช่นอธิบายไดว้า่อายุ
หรือเวลาของแหล่งสารสนเทศมีผลต่อคุณค่าของแหล่งสารสนเทศนั้น  และอธิบายไดว้า่
จุดมุ่งหมายในการผลิตสารสนเทศมีผลต่อการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศนั้นอยา่งไร  
บริบททางวฒันธรรม  ภูมิศาสตร์  อาจจะมีผลต่อความลาํเอียงของสารสนเทศได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสงัเคราะห์ใจความสาํคญัของสารสนเทศเพ่ือ
สร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ได ้
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เขา้ใจความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวคิดต่างๆ  และผสมผสานแนวคิดเหล่านั้นเป็น
สารสนเทศช้ินใหม่ท่ีมีประโยชน์โดยมีขอ้มูลสนบัสนุน 
  2)  ขยายผลการสงัเคราะห์เบ้ืองตน้เพื่อสร้างสมมติฐานใหม่ซ่ึงอาจตอ้งการ
สารสนเทศเพ่ิมเติม 
  3)  ใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยอ่ืีนๆ  เช่นตารางแผน่ขอ้มูล  
ฐานขอ้มูล  ส่ือประสม  อุปกรณ์โสตทศันวสัดุ  เพื่อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ของแนวคิดและ
ปรากฏการณ์ต่างๆ  

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 4  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเปรียบเทียบความรู้ใหม่กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม
เพื่อใหท้ราบถึงคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึน  ส่ิงท่ีขดัแยง้กนั  และลกัษณะเฉพาะอ่ืนๆของสารสนเทศได้
เช่น  สารสนเทศท่ีไดน้ั้นไดเ้พิ่มเติมความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่  หรือสารสนเทศท่ีไดน้ั้นขดัแยง้กบั
ความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมหรือไม่ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  กาํหนดไดว้า่สารสนเทศท่ีไดเ้พยีงพอในการวจิยัหรือตอบสนองความตอ้งการ
หรือตอ้งการสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่ 
  2)  ใชเ้กณฑท่ี์เลือกมาอยา่งระมดัระวงัเพื่อสอบทานสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้
วา่ขดัแยง้หรือยนืยนัสารสนเทศท่ีไดม้าจากแหล่งอ่ืนๆ 

  3)  สรุปใจความสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมาได ้
  4)  ทดสอบทฤษฎีดว้ยเทคนิคท่ีเหมาะสมของสาขาวิชานั้นๆ  เช่นการสร้าง
สถานการณ์จาํลอง  การทดลอง  เป็นตน้ 
  5)  ตดัสินความถูกตอ้งของสารสนเทศไดโ้ดยการตั้งคาํถามถึงแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูล  การจาํกดัเคร่ืองมือหรือกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการรวบรวมสารสนเทศ  และความ
สมเหตุสมผลของขอ้สรุป 

  6)  เช่ือมโยงสารสนเทศใหม่กบัสารสนเทศเก่าหรือความรู้เก่าท่ีมีอยูไ่ด ้
  7)  เลือกสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาสนบัสนุนหวัเร่ืองหรือประเดน็ท่ีกาํลงัคน้ควา้ 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 5  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศระบุไดว้า่ความรู้ใหม่มีผลกระทบกบัระบบ
ความคิดของบุคคล  และผสานความแตกต่างกนัในทางความคิดหรือไม่ 
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ศึกษาความแตกต่างดา้นมุมมองของสารสนเทศท่ีพบ 
  2)  ตดัสินใจไดว้า่จะยอมรับหรือปฏิเสธมุมมองนั้น 
  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 

  ตวับ่งช้ีท่ี 6  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสอบทานวา่ความเขา้ใจและตีความสารสนเทศ
ถูกตอ้งหรือไม่  ดว้ยการสนทนา  อภิปรายกบับุคคลอ่ืน  ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูป้ฏิบติังาน 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  มีส่วนร่วมในการอภิปรายในชั้นเรียนและการอภิปรายอ่ืนๆ   

  2)  มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  เพื่อการอภิปราย
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  เช่น  อีเมลบ์อร์ด  รายงานข่าว  และหอ้งสนทนา  เป็นตน้ 
  3)  สอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆได ้ เช่น 
การสมัภาษณ์  จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  และบริการจดหมายข่าว 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 7  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศตดัสินใจไดว้า่คาํถามการคน้ควา้นั้นตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหม่หรือไม่ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ตดัสินใจไดว้า่สารสนเทศท่ีไดม้านั้นเพียงพอกบัความตอ้งการหรือไม่   
หรือยงัตอ้งการสารสนเทศเพิ่มเติมจากท่ีอ่ืน 
  2)  ปรับปรุงกลยทุธ์การสืบคน้  และเพิ่มเติมแนวคิดการสืบคน้ท่ีจาํเป็นเขา้ไปใหม่
ไดโ้ดยการปรับปรุงคาํศพัทท่ี์ใชค้น้ 
  3)  พิจารณาแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั  และหาแหล่งคน้ควา้ใหม่ไดโ้ดย
การตรวจสอบจากเชิงอรรถ  และบรรณานุกรม  หรือเช่ือมโยงไปยงัส่วนอ่ืนๆ  เพื่อคน้หา
สารสนเทศเพ่ิมเติมได ้
  มาตรฐานท่ี 4  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศในฐานะบคุคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถ
ใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมและสารสนเทศท่ีไดม้า
ใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ได ้
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  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  จดัเน้ือหาในลกัษณะท่ีสนบัสนุนจุดประสงคแ์ละรูปแบบของงานท่ีตอ้งการ  
เช่น  การทาํโครงเร่ือง  ทาํฉบบัร่าง  แผน่ภาพ  เป็นตน้ 
  2)  เช่ือมโยงความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิมในการวางแผน   
และสร้างสารสนเทศช้ินใหม่ 
  3)  เช่ือมโยงสารสนเทศเดิมและสารสนเทศใหม่  รวมถึงการคดัเลือกขอ้ความ  
หรือการถอดความในลกัษณะท่ีสนบัสนุนตามวตัถุประสงคข์องผลงานใหม่ 
  4)  ปรับเปล่ียนขอ้ความ  รูปภาพ  และขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลัจากแหล่งขอ้มูลเดิม
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบใหม่ได ้

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศทบทวนกระบวนการในการพฒันาผลงานช้ิน
ใหม่ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  จดบนัทึกกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ  การประเมิน
สารสนเทศ  และกระบวนการส่ือสาร 

  2)  ทบทวนถึงสาเหตุท่ีทาํใหผ้ลงานประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลว  และ 
กลยทุธ์ท่ีเป็นทางเลือก 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 3  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศนาํสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนใหม่ไปส่ือสารกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกวิธีการหรือรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเผยแพร่ผลงานแก่
กลุ่มเป้าหมาย 
  2)  ใชป้ระเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมในการผลิตผลงานท่ี
ตอ้งการได ้

  3)  ผสมผสานหลกัการออกแบบเขา้กบัการส่ือสาร 
  4)  ส่ือสารขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
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  มาตรฐานท่ี 5  นักศึกษาผู้ รู้สารสนเทศมีความเข้าใจในเร่ืองเศรษฐกิจ  กฎหมาย  
และประเดน็ทางสังคม  เก่ียวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ  รวมถึงการใช้สารสนเทศ
อย่างถกูต้องตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย   

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศเขา้ใจประเดน็จริยธรรม  กฎหมายเก่ียวกบั
สารสนเทศ  และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  ระบุและอภิปรายประเดน็เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัในการ
ใชส้ารสนเทศในสภาพแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ 
  2)  ระบุและอภิปรายเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  
และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
  3)  ระบุและอภิปรายเก่ียวกบัการตรวจตราและควบคุมสารสนเทศ และเสรีภาพใน
การพดู 
  4)  เขา้ใจในเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญา  และกฎหมายคุม้ครองลิขสิทธ์ิ  และการใช้
สารสนเทศท่ีมีลิขสิทธ์ิอยา่งเป็นธรรม 

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 2  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศปฏิบติัตามกฎระเบียบ  นโยบายของสถาบนั
และจรรยาบรรณในการเขา้ถึง  และการใชแ้หล่งสารสนเทศ 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  มีส่วนร่วมในการอภิปรายผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบ  
เช่น  การมีมารยาทในการใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  2)  เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการใชร้หสัผา่นท่ีไดรั้บการอนุญาต  และรหสัประจาํตวั
เพื่อเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

  3)  ยอมรับนโยบายของหน่วยงานในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 
  4)  ใชแ้หล่งสารสนเทศ  อุปกรณ์ระบบ  และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ อยา่ง
ถูกตอ้ง 
  5)  จดัหา  จดัเกบ็  และเผยแพร่ขอ้ความ  ขอ้มูล  รูปภาพ  และเสียงอยา่งถูก
กฎหมาย  
  6)  แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจในการท่ีจะไม่คดัลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดย
ไม่ไดอ้า้งอิง  หรือแอบอา้งคดัลอกผลงานของผูอ่ื้นเป็นของตนเอง 
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  7)  แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจนโยบายของสถาบนัในการวิจยัโดยใชค้นเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง  

  ตวับ่งช้ีความสาํเร็จ 
  ตวับ่งช้ีท่ี 3 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศใชแ้หล่งสารสนเทศต่างๆ ในการส่ือสาร
ผลงาน 

  ผลลพัธ์ท่ีได ้
  1)  เลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมไดอ้ยา่งเหมาะสม  และใชรู้ปแบบนั้น
ในการอา้งอิงอยา่งคงเสน้คงวา 

  2)  แสดงหลกัฐานการไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของผลงานท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
 

2.   สภาพแวดล้อมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
 
     คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีภารกิจหลกัคือผลิตบณัฑิต  พฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษา  วิจยัทางการศึกษา  บริการวชิาการแก่สงัคม   สืบสานศิลปะและ
วฒันธรรมไทย   โดยมุ่งความเป็นเลิศในการผลิต  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
มาตรฐานการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  รวมทั้งสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้สากล  สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี  คนเก่ง  
รักการเรียนรู้  รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆท่ีเป็นประเดน็
ทางสงัคมไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณ  สามารถบูรณาการความรู้ไปสู่การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหเ้ป็นคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีทกัษะในการใชภ้าษาในการส่ือสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ  มีความคิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์ ใฝ่รู้  พฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง  
โดยเนน้บณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อ  รอบรู้  จดัการเรียนรู้ดี  มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณ  มุ่งมัน่พฒันา  (คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554)   
  2.1   การจัดการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
         คณะครุศาสตร์   ไดก้าํหนดแนวทางการจดัการเรียนการสอน  ตลอดจนการ
ดาํเนินงานของคณะท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของมหาวิทยาลยั  โดยเปิดสอนหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี  ครุศาสตรบณัฑิต (ครู 5 ปี) จาํนวน 7 สาขาวชิาไดแ้ก่  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ   
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สงัคมศึกษา  วทิยาศาสตร์ทัว่ไป  คณิตศาสตร์  การศึกษาพิเศษ  และการศึกษาปฐมวยั   แบ่ง
โครงสร้างหลกัสูตรออกเป็น 3 หมวดวิชา จาํนวน 164  หน่วยกิต  สอดคลอ้งกบัท่ีกาํหนดไวใ้น
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี (มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554: 54) 
    2.1.1  หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  จาํนวน 30 หน่วยกิต  ประกอบดว้ยกลุ่มวชิาภาษา
และการส่ือสาร  รายวิชาในกลุ่มน้ีมุ่งพฒันาทกัษะการใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศ  เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาและการส่ือสารไดดี้ในระดบัอุดมศึกษา  และในสงัคมชีวิตประจาํวนั   
ซ่ึงรวมทั้งการพดู  การฟัง  การเขียนและการอ่าน  ตลอดจนพ้ืนฐานทางวฒันธรรมของเจา้ของภาษา
นั้นๆ   กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์  รายวิชาในกลุ่มน้ีมุ่งพฒันากระบวนการคิด  วิเคราะห์  และแสวงหา
ความรู้ดา้นมนุษยศาสตร์เพื่อใหรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีจินตนาการและ
การใชเ้หตุผล  ใหมี้ความรับผดิชอบ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  กลุ่มวิชาสงัคมศาสตร์  รายวิชาในกลุ่ม
น้ีมุ่งพฒันากระบวนการคิด  วิเคราะห์  และการแสวงหาความรู้ดา้นสงัคมศาสตร์ไดแ้ก่  ความรู้เร่ือง
พฤติกรรมและความสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ สงัคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  กฎหมาย  และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ปัญหาสงัคม  กระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบและการดาํรงอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่ง
สนัติ  และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี รายวิชาในกลุ่มน้ีมุ่งเนน้กระบวนการ
คิดและแสวงหาความรู้จากโลกธรรมชาติ  สร้างความเขา้ใจในความหมาย  ความสาํคญั  และ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  รู้และเขา้ใจถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  รู้จกัใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการศึกษาคน้ควา้และประยกุตใ์ชง้าน  เนน้ใหผู้เ้รียนตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการดาํรงชีวติแบบสมดุลทั้งภายในตนเอง  ระหวา่งสงัคม  และท่ามกลาง
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป (คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 6-15)    
   2.1.2  หมวดวิชาเฉพาะด้าน  128  หน่วยกิต  โดยแยกเป็นกลุ่มวิชาชีพครู  
และกลุ่มวิชาเอก  เก่ียวกบัสาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบวิชาชีพครู  พื้นฐานการศึกษาและความเป็นครู   
การพฒันาหลกัสูตร  การจดัการเรียนรู้  เทคโนโลยสีาํหรับครู  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้  
การวิจยัทางการศึกษา  จิตวิทยาการศึกษา  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  เป็นตน้  ซ่ึงอาจจะมี
รายวิชาท่ีแตกต่างกนับา้ง  ตามแต่ละสาขาวิชาเอก (มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554: 58) 
   2.1.3  หมวดวิชาเลอืกเสรี  6  หน่วยกิต  นกัศึกษาเลือกเรียนรายวิชาใดๆท่ีเปิดสอน
ในมหาวิทยาลยัได ้ โดยไม่ซํ้ากบัรายวิชาท่ีเคยเรียนมาแลว้ 
 2.2   การสอนการรู้สารสนเทศของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  ไม่มีการสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศ
โดยตรงแต่มีรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
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   2.2.1  การสอนเป็นรายวิชาทีเ่กีย่วข้อง  ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  กลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์  กาํหนดใหเ้ป็นวิชาเลือกเรียน  จาํนวน  3  หน่วยกิต  ไดแ้ก่  วิชาสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาคน้ควา้  วตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ  สามารถ
ใชแ้หล่งสารสนเทศประกอบการศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถรวบรวมสารสนเทศ
ใชป้ระกอบการศึกษาไดอ้ยา่งถูกวิธี  สามารถนาํผลการศึกษาคน้ควา้ตามรูปแบบและขั้นตอนท่ีเป็น
มาตรฐานไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพได ้ เน้ือหาประกอบดว้ย  ความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศและวิธีใช ้ การเขา้ถึง
สารสนเทศ  หนงัสืออา้งอิง  ฐานขอ้มูล  การเขียนอา้งอิง  และการเขียนรายงานทางวชิาการ 
(คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 11)   
  2.2.2  การสอนโดยมีเน้ือหาการรู้สารสนเทศบางส่วนในรายวิชา หมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป  กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร  กาํหนดใหเ้ป็นวชิาบงัคบัเรียน  จาํนวน  6  หน่วยกิต  ไดแ้ก่ 
วิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้  วิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้ และ
ใหเ้ลือกเรียนอีกจาํนวน 3  หน่วยกิตในกลุ่มวิชาภาษาและการส่ือสาร  มุ่งพฒันาทกัษะการใชภ้าษา
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและการส่ือสารใน
ระดบัอุดมศึกษา  และในสงัคมชีวิตประจาํวนั  รวมทั้งการพดู  การฟัง  การเขียน  และการอ่าน 
(คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 10)  
       2.2.3  การสอนโดยบูรณาการกบัรายวิชาต่างๆ  ท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้
สารสนเทศ   ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  หมวดวิชาเฉพาะดา้น ทั้งวิชาบงัคบัเรียนและวิชาเลือกเรียน 
เช่น วิชาการคิดและการตดัสินใจ  เนน้กระบวนการ  เทคนิค  วิธีการคิดแบบต่างๆ  การวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสาร  วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือชีวิต เป็นเร่ืองของการใชเ้ทคโนโลย ี คอมพิวเตอร์  
การสืบคน้  แสวงหาขอ้มูล การส่ือสารขอ้มูลบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การเคารพสิทธิทาง
ปัญญา  วิชาการวิจยัในชั้นเรียน  วิชาการจดัการความรู้ทางการศึกษา  เป็นตน้  (คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 15)   
 2.3  ลกัษณะรายวชิาของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  ทีเ่กีย่วข้องกบั
การรู้สารสนเทศ   
    การเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีรายวิชาท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา ของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวิจยั 
แห่งสหรัฐอเมริกา  อยูใ่นหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปและหมวดวิชาเฉพาะดา้น กลุ่มวิชาชีพครู  
(คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554) ดงัน้ี  
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  2.3.1 หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 
     1)  วิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า  กลุ่มวิชาเลือก มีเน้ือหาเก่ียวกบั 
ความสาํคญัของสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศใน
การศึกษาคน้ควา้ภายในมหาวิทยาลยัและแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ วิธีการแสวงหาและรวบรวม
สารสนเทศมาเพ่ือใชศึ้กษาดว้ยตนเอง และวิธีการนาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ตามรูปแบบและ
ขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน   
                                  2)  วิชาการคิดและการตดัสินใจ  กลุ่มวิชาบงัคบั มีเน้ือหาเก่ียวกบั
กระบวนการคิดของมนุษย ์เทคนิควิธีคิดแบบต่างๆ การคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ตรรกศาสตร์และ
การใหเ้หตุผล กระบวนการตดัสินใจและการใชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์เพื่อการแกไ้ขปัญหาและการ
ตดัสินใจในชีวิตประจาํวนั  
            3)  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต  กลุ่มวิชาบงัคบั มีเน้ือหาเก่ียวกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ท่ีมีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อชีวิตและสงัคม การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การประมวลผลขอ้มูล การจดัการและการใชง้านขอ้มูล
การใชโ้ปรแกรมระบบ และโปรแกรมประยกุต ์การสืบคน้ขอ้มูล การแสวงหาความรู้ การส่ือสาร
ขอ้มูลบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 
การเคารพสิทธิทางปัญญา 
    2.3.2 หมวดวิชาเฉพาะด้าน  กลุ่มวิชาชีพครู 
              1)  วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  สาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบ
วิชาชีพครู มีเน้ือหาเก่ียวกบั ความหมาย ขอบข่ายและความสาํคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาต่อการเรียนการสอน แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและกระบวนการพฒันานวตักรรม 
เทคโนโลยกีารศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือการเรียนการสอน การออกแบบ การสร้าง  
การจดัหา การนาํไปใช ้การประเมินและการปรับปรุงนวตักรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการเรียนรู้ 
ของผูเ้รียน การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรม เทคโนโลยกีารศึกษา สารสนเทศ  
การแสวงหาแหล่งการเรียนรู้ และเครือข่ายการเรียนรู้ การปฏิบติัการเก่ียวกบันวตักรรมและ
เทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเหมาะสมกบัสภาพการเรียนรู้  
            2) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศสาํหรับครู  สาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบวิชาชีพ
ครู  มีเน้ือหาเก่ียวกบัการศึกษา  หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การออกแบบ  
การพฒันาส่ือการเรียนรู้ดว้ยคอมพิวเตอร์ การใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ไดแ้ก่ โปรแกรมระบบ โปรแกรมประมวลผลคาํ  
การประมวลผลขอ้มูล  การจดัการฐานขอ้มูล  การนาํเสนอเพื่อการเรียนการสอน  
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การใชอิ้นเทอร์เน็ต  การสืบคน้ขอ้มูล  และการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา 
            3)  วิชาการวิจัยในช้ันเรียน  สาระการเรียนรู้ผูป้ระกอบวิชาชีพครู มีเน้ือหา
เก่ียวกบัการศึกษาวเิคราะห์  ความสาํคญั รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการวิจยัในชั้นเรียน 
ฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์ปัญหาวิจยัในชั้นเรียน  พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการแกปั้ญหา
การเรียนรู้ในชั้นเรียน วางแผน ดาํเนินการ เขียนรายงานนาํเสนอ และสะทอ้นผลการวิจยัในชั้นเรียน 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552)   
 จากโครงสร้างหลกัสูตรดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ทั้งหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปและหมวดวิชา
เฉพาะดา้น  มีรายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศแทรกอยูโ่ดยเป็นส่วนหน่ึงของ
รายวิชา  หรือเป็นการบูรณาการกบัรายวิชาอ่ืนๆบา้ง  แต่ท่ีเป็นรายวิชาโดยตรงมีเพยีงรายวิชาเดียว
เท่านั้นคือ  วิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้  โดยมหาวิทยาลยักาํหนดใหเ้ป็นรายวิชาเลือก   
 2.4  การจัดบริการและกจิกรรมของสํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   
เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ  จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน  
การศึกษาคน้ควา้  การวจิยัของอาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป  มีการจดัหา  จดัการ  
จดัเกบ็  และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบอยา่งเป็นระบบ  และจดับริการสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั โดยแบ่งงานตามโครงสร้างการ
บริหารงานเป็น  3  งาน คือ  งานธุรการ  งานวิทยบริการ  และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีจาํนวน
ผูบ้ริหารและบุคลากร  รวมทั้งส้ิน  38  คน  มีทรัพยากรสารสนเทศ  แบ่งเป็น  2  ประเภทคือ  
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอนุญาตใหย้มื  กบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่อนุญาตใหย้มื  มีบริการท่ี
หลากหลายเพือ่อาํนวยความสะดวก  สนองความตอ้งการแก่ผูใ้ชบ้ริการ  เช่น บริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  บริการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด  และฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์  บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง  บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้  
บริการหอ้งคน้ควา้เฉพาะกลุ่ม  บริการหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์สาํหรับการเรียนการสอน  
บริการปรึกษาปัญหาเก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์  บริการแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
บริการระบบเครือข่ายไร้สาย  บริการอบรมคอมพิวเตอร์นอกเวลาเรียน  บริการซ่อมบาํรุง
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย  บริการถาม-ตอบปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนต่างๆ  เป็นตน้  
(สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554) 
 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ไดจ้ดักิจกรรมท่ีหลากหลายดงัน้ี 
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        2.4.1  การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด จดัทุกปีการศึกษาในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 1 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกัคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีการดาํเนินการในลกัษณะของการทาํแผน่ปลิวแจก  
ปิดประกาศตามจุดบริการต่างๆทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด  รวมทั้งประชาสมัพนัธ์ผา่นหนา้
เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัเป็นการแนะนาํสภาพทัว่ไปของหอ้งสมุดเก่ียวกบัการดาํเนินงาน  การบริการ  
การจดัองคก์ร  ระบบการจดัการทรัพยากรสารสนเทศต่างๆในหอ้งสมุดซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม
ยอ่ย 2  กิจกรรม  คือ 
   1)  การแนะนาํการสืบค้นสารสนเทศด้วยระบบโอแพค  เป็นการสอนวธีิการ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุดดว้ยระบบซอฟทแ์วร์หอ้งสมุดอตัโนมติั    
โดยใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่หนงัสือ   เนน้การฝึกทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ  
การกาํหนดคาํคน้  การเลือกหรือประเมินสารสนเทศท่ีมีมากกวา่หน่ึงรายการไดโ้ดยพิจารณาจาก
ความน่าเช่ือถือของผูแ้ต่งหรือสาํนกัพิมพ ์ พร้อมทั้งแนะนาํวิธีการคน้หาตวัเล่ม  เพื่อใหน้กัศึกษา
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เป็นการสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเองเพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดระยะเวลาการศึกษาในมหาวิทยาลยั 
   2) การนาํชมห้องสมดุ  เป็นการแนะนาํพื้นท่ีการใหบ้ริการในส่วนของบริการ
ต่างๆ  เพื่อนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีในหอ้งสมุดไดต้รงกบัความตอ้งการ  และสร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบการใชบ้ริการต่างๆ  อาทิ  บริการยมื – คืน  บริการวารสารเยบ็เล่ม  
บริการสารนิเทศพิเศษ  บริการหอ้งคอมพิวเตอร์  บริการหอ้งโสตทศันวสัดุ  เป็นตน้ 
  2.4.2  การแนะนําวิธีการใช้งานฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์  ใหแ้ก่อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาท่ีสนใจเฉพาะกลุ่ม เช่น นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  หรือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4-5 ท่ีทาํวิจยั 
หรือโครงการ  เป็นการแนะนาํฐานขอ้มูลแต่ละฐาน  ขั้นตอนการเขา้ถึง  และความสามารถในการ
เขา้ถึงเอกสาร  ทาํใหน้กัศึกษาสามารถเลือกใชแ้ละคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

3.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการปริทศัน์งานวจิยัทั้งของในประเทศและต่างประเทศ  พบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  ตลอดจนนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา  แต่ในท่ีน้ีขอเนน้เฉพาะงานวจิยัเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ดงัน้ี  
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3.1 งานวจัิยในต่างประเทศ 
        จากการศึกษางานวิจยัของต่างประเทศ  ส่วนใหญ่ศึกษาการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาทั้งมหาวิทยาลยั  ดงัน้ี 
  เฮบเวิร์ธ (Hepworth 1999) ศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยนีนัยาง (Nanyang Technology University) ประเทศสิงคโปร์  
เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยการวิเคราะห์งานท่ีนกัศึกษาทาํ  การสมัภาษณ์  และการสงัเกต
พฤติกรรมนกัศึกษาจากการทาํรายงาน  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการ
แสวงหา  ดา้นการคน้คืนสารสนเทศท่ีจาํกดั  ผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การบูรณาการการรู้
สารสนเทศในหลกัสูตรนั้นมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาพฒันาการรู้สารสนเทศและ
ความสามารถดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 
  แบลค (Black 2000)  ประเมินการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปี
ท่ี 1 - 4  วิทยาลยัเซนตโ์รส (The Saint Rose College)  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาจาํนวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบและชนิดปลายเปิด  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มี
ความรู้เร่ืองการยมืระหวา่งหอ้งสมุด  ไม่เขา้ใจเร่ืองลิขสิทธ์ิ  การตรวจสอบความถูกตอ้งของเวบ็เพจ  
การคน้หาดว้ยเลขเรียกหนงัสือ  และการใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  นกัศึกษาใหค้วามเช่ือถือและ
ใชส้ารสนเทศท่ีคน้พบจากเวบ็มากกวา่ท่ีจะใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ ไม่เขา้ใจความ
แตกต่างระหวา่งหนงัสือและวารสาร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไม่เขา้ใจวา่ควรใชเ้คร่ืองมือชนิดใดในการ
คน้หาสารสนเทศ  คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบการรู้สารสนเทศเท่ากบัร้อยละ 61  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1-4  มีคะแนนเฉล่ียไม่แตกต่างกนั 
  คาราเวลโล  และคณะ (Caravello et al. 2001)  ประเมินการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย (The University of California) กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัศึกษาจาํนวน 453 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบทดสอบวดัทกัษะหรือ
ความรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรสารสนเทศและการสืบคน้สารสนเทศ  ผลการวิจยั
พบวา่ โดยรวมนกัศึกษามีระดบัความรู้ความสามารถและทกัษะการรู้สารสนเทศเก่ียวกบัการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์แตกต่างกนั และระดบัการรู้สารสนเทศ
โดยทัว่ไปท่ีไดจ้ากการประเมิน  นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า  ไม่สามารถบอกแหล่งเพื่อ
คน้หาสารสนเทศไดแ้ละไม่สามารถบอกวิธีการเขียนบรรณานุกรมอา้งอิงบทความวารสารได ้
เม่ือเปรียบเทียบตามตวัแปรท่ีศึกษาพบวา่ 
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  1.  นกัศึกษาท่ีใชห้อ้งสมุดบ่อยไดค้ะแนนจากการตอบแบบทดสอบสูงกวา่
นกัศึกษาท่ีใชห้อ้งสมุดนอ้ย 
  2.  นกัศึกษาท่ีเรียนวิชาการใชห้อ้งสมุดมีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ี
ไม่เคยเรียนวิชาการใชห้อ้งสมุด 
  3.  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ไดค้ะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปี
อ่ืนๆ และไม่พบความแตกต่างระหวา่งชั้นปีท่ี1, 2 และ 3  
  4.  นกัศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ ไดค้ะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวา่
นกัศึกษาสาขาสงัคมศาสตร์และสาขาวิทยาศาสตร์ 
  5.  นกัศึกษาท่ีใชฐ้านขอ้มูลหนงัสือมากไดค้ะแนนในการตอบแบบทดสอบสูงกวา่
นกัศึกษาท่ีใชฐ้านขอ้มูลนอ้ย  
  ส่วนคาํถามอ่ืนๆท่ีนกัศึกษาตอบวา่ไม่ทราบและไม่มีความรู้ในเร่ืองดงักล่าวคือ  
การประเมินเวบ็ไซต ์ การระบุแหล่งท่ีอยูข่องสารสนเทศ  การเขียนบรรณานุกรมอา้งอิงหนงัสือ 
และบทความวารสาร  การใชต้รรกบูลีน  การคน้หาขอ้มูลจากโอแพค  และการพจิารณาเน้ือเร่ือง
จากเลขเรียกหนงัสือ 

 ฮาร์ทแมน (Hartman  2001)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปี
ท่ี 1 มหาวิทยาลยัแบลลาราท (The University of Ballarat)  ใชว้ิธีการสมัภาษณ์กลุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง และแบบสอบถามแบบปลายเปิด  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาตระหนกัวา่ทกัษะการรู้
สารสนเทศมีความสาํคญั  นกัศึกษามีความสบัสนในการระบุทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุด  
และความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หาสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งและคาดวา่
ตนเองจะใชคื้ออินเทอร์เน็ต  คอมพิวเตอร์  ส่วนทรัพยากรสารสนเทศท่ีนกัศึกษาไม่ใชคื้อ  บทความ
วารสาร  ทกัษะท่ีนกัศึกษาคิดวา่จาํเป็นตอ้งใชใ้นมหาวิทยาลยัแห่งน้ีโดยเรียงตามลาํดบัความสาํคญั
คือ  ทกัษะทางคอมพิวเตอร์  ทกัษะการใชห้อ้งสมุด  และทกัษะในการคิดวิเคราะห์  นกัศึกษามี
ความเห็นวา่การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดเป็นส่ิงท่ีดี  และมีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการแนะนาํ
ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาท่ีนกัศึกษาเรียน  นกัศึกษาเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของทกัษะการรู้สารสนเทศดงัน้ี การใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  การประเมิน
สารสนเทศ  การระบุแหล่งสารสนเทศ   การรู้วา่สารสนเทศใดท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สมัภาษณ์พบวา่นกัศึกษามีทกัษะพื้นฐานในการศึกษาคน้ควา้  แต่เม่ือพิจารณาถึงความรู้ในการใชค้าํ
ในการคน้หาสารสนเทศ  พบวา่นกัศึกษายงัขาดความรู้ในการคิดคาํคน้   
  บราวน์ และ ครัมโฮลซ์ (Brown & Krumholz  2002) ประเมินการรู้สารสนเทศ  
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ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัโอคลาโฮมา (The University of Oklahoma)  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา  
จาํนวน12  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสาํรวจและแบบตรวจสอบรายการ  ตามมาตรฐานการรู้
สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษา 
มีความสามารถในการประเมินคุณภาพสารสนเทศ  และมีวิธีการคน้หาสารสนเทศไดต้รงกบัความ
ตอ้งการ  โดยสามารถเพิ่มกลยทุธ์ต่างๆในการคน้หาสารสนเทศไดซ่ึ้งแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษา 
ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการคน้หาสารสนเทศ  อยา่งไรกต็ามนกัศึกษาบางคนมีความเห็นวา่ 
การท่ีจะคดัเลือกคาํศพัทเ์ฉพาะทางนั้นเป็นส่ิงท่ียากนกัศึกษาไม่มีความสามารถกาํหนดคาํสาํคญั   
วลี  หรือคาํท่ีเก่ียวขอ้ง  และประสบความลม้เหลวในการคดัเลือกสารสนเทศจากแหล่งท่ีเหมาะสม 
 เรห์แมน  และโมฮมัหมดั (Rehman & Mohammad  2002)  ศึกษาทกัษะการใช้
หอ้งสมุดและทกัษะทางสารสนเทศของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  และชั้นปีท่ี 2  มหาวิทยาลยัคูเวต 
(Kuwait  University)  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2  จาํนวน 163 คน  ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทกัษะการใชห้อ้งสมุดกบัปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อาย ุ เพศ  และปัจจยัทาง
วิชาการ ไดแ้ก่  ประเภทของโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีนกัศึกษาเรียนจบมา  ชั้นปี 
ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  และระดบัความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษ โดยสอบถามความรู้เก่ียวกบัหอ้งสมุด  บตัรรายการ  การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ
ในหอ้งสมุด  แหล่งสารสนเทศอา้งอิง  การคน้หาสารสนเทศจากซีดีรอม  และปฏิสมัพนัธ์ของ
บุคลากรหอ้งสมุดกบัผูใ้ช ้ ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้
หอ้งสมุดและบริการของหอ้งสมุด  ไม่รู้จกัระบบการจดัหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ  นกัศึกษาพอใจ
การใหบ้ริการของบรรณารักษ ์ นกัศึกษามีความสามารถทางคอมพิวเตอร์ในระดบัดีหรือดีเยีย่ม  
โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  ส่วนการคน้หาสารสนเทศจากซีดีรอมถือวา่ใชน้อ้ยท่ีสุด   
จากการศึกษาพบวา่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัทกัษะการใชห้อ้งสมุดและทกัษะทาง
สารสนเทศคือ  อาย ุ และประเภทของโรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีนกัศึกษาเรียนจบมา   
ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัทกัษะการใชห้อ้งสมุดและทกัษะทางสารสนเทศคือ  
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  เพศ  ชั้นปี  และประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการรู้สารสนเทศ 
 เคอร์บาโนกลู (Kurbanoglu  2003)  ประเมินประสิทธิภาพในการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาทุกชั้นปีท่ีลงทะเบียนเรียนในภาควิชาการจดัการสารสนเทศของมหาวิทยาลยัฮาเซทพย ์ 
(Hacettepe  University) เมืององัคลา (Ankara)  ประเทศตุรกี  ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 179  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบประเมินประสิทธิภาพการรู้สารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา่  
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นกัศึกษามีความสามารถและทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนนกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1 มีความสามารถและทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณา 
ในแต่ละดา้น  พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีระดบัการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  5 ดา้น คือ 
ดา้นการกาํหนดความตอ้งการสารสนเทศ  ดา้นการเร่ิมตน้กลยทุธ์การสืบคน้  ดา้นการระบุแหล่ง
และการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  และดา้นการแปลความหมาย
สงัเคราะห์และใชส้ารสนเทศ  และมีการรู้สารสนเทศในระดบันอ้ย  4  ดา้น  คือดา้นการส่ือสาร
สารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศท่ีสงัเคราะห์ไดแ้ละกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง   
ดา้นการทบทวนปรับปรุงและเพ่ิมพนูความรู้ของตนเอง  และดา้นการตระหนกัถึงหลกัเสรีภาพ 
ทางปัญญาและการเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง 
 3.2  งานวจัิยในประเทศ 

        จากการศึกษางานวิจยัของไทย พบวา่ส่วนใหญ่จะศึกษาการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ในลกัษณะท่ีหลากหลาย  ทั้งศึกษาในภาพรวมทั้งหมดของ
มหาวิทยาลยั  ศึกษาเฉพาะชั้นปี  และศึกษาเฉพาะคณะใดคณะหน่ึง  แต่ไม่พบการศึกษาในกลุ่มครู
หรือศึกษาศาสตร์โดยเฉพาะมาก่อน   
  3.2.1 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการรู้สารสนเทศ  ระดับปริญญาตรี  โดยศึกษาทั้ง
มหาวิทยาลยั  มีดงัน้ี  
  ปภาดา เจียวก๊ก (2547) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จาํแนกตามเพศ  ชั้นปี  กลุ่มสาขาวิชา  และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4  จาํนวน 465  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นิสิตส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นิสิตมีความสามารถในการใช้
สารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง รองมาคือ ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศ  และความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย  สาํหรับตวัแปรเพศนิสิตท่ีมีเพศต่างกนัมีการรู้
สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีท่ีต่างกนัมีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความสามารถแตกต่างกนัดา้นการประเมิน
สารสนเทศ  และความสามารถดา้นการใชส้ารสนเทศ  นิสิตท่ีศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีการรู้
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่นิสิตกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การแพทยมี์การรู้สารสนเทศโดยรวมทุกดา้นสูงกวา่ นิสิตกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์  
มนุษยศาสตร์  สงัคมศาสตร์  และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั 
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มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายดา้น  พบวา่ดา้นการเขา้ถึง
สารสนเทศ  นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมากมีความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีมีผล
การเรียนดีและผลการเรียนพอใช ้  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมาก   
มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลการเรียนพอใช ้  ดา้นการใช้
สารสนเทศ  นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีมีความสามารถในการใชส้ารสนเทศสูงกวา่นิสิตท่ีมีผลการเรียน
พอใช ้
  อุษนีย ์ ศรีสารคาม (2547) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี  กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 352 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  ผลการวิจยัพบวา่   
  1. หลกัสูตรศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.)นกัศึกษาท่ีเรียนระบบปกติและเรียนระบบพิเศษ 
กศ.บป. มีระดบัการรู้สารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  2. นกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 2  มีระดบัการรู้สารสนเทศในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  3. นกัศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตร อนุปริญญา คบ. และ ศศ.บ. มีระดบัการรู้สารสนเทศ
ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การรู้
สารสนเทศดา้นการแสวงหาสารสนเทศ   ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเพ่ือเขา้ถึงสารสนเทศ  
และดา้นการนาํสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  ดา้นการประเมินสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนดา้นการกาํหนดขอบเขตสารสนเทศและดา้นการคน้คืนและรวบรวมสารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
  4. นกัศึกษาตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัจดับริการเพื่อเพิ่มทกัษะการรู้สารสนเทศมาก
ท่ีสุดคือการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน  รองลงมาคือ ฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเขา้ถึงและการคน้คืนสารสนเทศ  และฝึกอบรมเก่ียวกบัการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์    
  สุพิศ  บายคายคม (2550) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วทิยาเขตศรีราชา  จาํแนกตามคณะ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิต
ระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1-4  จาํนวน 361 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  
ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาและบุคคลทัว่ไปของประเทศออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด ์ ผลการวิจยัพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยทุกมาตรฐาน  โดยมาตรฐาน
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือมาตรฐานท่ี 6 ความสามารถใชส้ารสนเทศดว้ยความเขา้ใจและยอมรับประเดน็



 37 

ทางดา้นวฒันธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมท่ีแวดลอ้มดว้ยการใชส้ารสนเทศ  
รองลงมาไดแ้ก่มาตรฐานท่ี 1 ความสามารถในการตระหนกัถึงความตอ้งการสารสนเทศ   
มาตรฐานท่ี 3  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  มาตรฐานท่ี 5  ความสามารถในการ
ประยกุตส์ารสนเทศใหม่และสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมเพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเขา้ใจใหม่ 
มาตรฐานท่ี 4  ความสามารถจดัการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือผลิตข้ึนมา  และมาตรฐานท่ี 2 
ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศตามลาํดบั  ผลการเปรียบเทียบนิสิตทั้ง 3 คณะโดยรวมพบวา่
นิสิตคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั  เม่ือเปรียบเทียบเป็นราย
มาตรฐานพบวา่นิสิตคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในมาตรฐานท่ี 2 ความสามารถในการคน้หาสารสนเทศ  ส่วนมาตรฐานอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  
เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบวา่นิสิตคณะทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มมีความสามารถในการคน้หา
สารสนเทศสูงกวา่นิสิตคณะวิทยาการจดัการ  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง   
  สายฝน  บูชา (2551) ศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   จาํแนกตามเพศ  คณะ  และชั้นปีท่ีศึกษา(ภาคปกติ   
ภาคสมทบ) กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 400  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวิจยั
แห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาในดา้นการกาํหนดคาํคน้  
ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการใชส้ารสนเทศ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้น 
การประเมินสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ   
ดา้นการกาํหนดคาํคน้  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการใชส้ารสนเทศ  โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั  ยกเวน้ดา้นการประเมินสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามคณะท่ีศึกษา  ดา้นการกาํหนดคาํคน้  และดา้นการ
ใชส้ารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศและดา้นการประเมิน
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
จาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา  ดา้นการกาํหนดคาํคน้  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้นการใชส้ารสนเทศ  
และดา้นการประเมินสารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  อารีย ์ เพชรหวน (2552)  ศึกษาและเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก  จาํแนกตามชั้นปี  คณะ  และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1-4  จาํนวน 400  คน  เคร่ืองมือ 
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาและบุคคล
ทัว่ไปของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ ผลการวจิยัพบวา่ 
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  1.  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีทกัษะการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  รองลงมาคือดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการประเมินสารสนเทศ  ตามลาํดบั 
  2.  นกัศึกษาคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มีการรู้
สารสนเทศโดยรวมทุกดา้นสูงกวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  นิติศาสตร์  และวิทยาศาสตร์  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษาคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้น
การใชส้ารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการประเมิน
สารสนเทศไม่พบความแตกต่าง  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่นกัศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์มีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาทั้ง 4  คณะ  ส่วนดา้นการใช้
สารสนเทศ  เม่ือนาํมาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง 
  3.  นกัศึกษาชั้นปีต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศ  และดา้นการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
พบวา่ดา้นการประเมินสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นการใชส้ารสนเทศนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  
มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  
  4.  นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่  
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีมากและผลการเรียนดี  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมสูงกวา่นกัศึกษา 
ท่ีมีผลการเรียนพอใช ้ เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีมากมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนพอใช ้ และผลการเรียนดี   ดา้นการประเมินสารสนเทศ  นกัศึกษาท่ีมีผล
การเรียนดีมากมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนพอใช ้ และดา้นการใชส้ารสนเทศ  
นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนพอใช ้
  องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบการ
รู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  จาํแนก
ตามคณะวิชา  และประสบการณ์การเรียนในรายวิชาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 460  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ   
ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยั
พบวา่  
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  1. นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีความสามารถทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ี
นกัศึกษามีความสามารถสูงสุดคือ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  รองลงมาคือดา้นการกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  และดา้นการประเมิน
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและบูรณาการสารสนเทศเขา้กบัพื้นฐานความรู้
เดิม 
  2. นกัศึกษาคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  โดยนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คณะศิลปศาสตร์  และคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
   2.1  ดา้นการกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  พบวา่นกัศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ  มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะ
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
     2.2 ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์  คณะศิลปศาสตร์  และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
    2.3  ดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณและ
บูรณาการสารสนเทศเขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิม  พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศ
สูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์   
และคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์   
    2.4  ดา้นการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
กาํหนดไว ้ พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน  คณะวิศวกรรมศาสตร์  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ   
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  และคณะศิลปศาสตร์   
     2.5  ดา้นการเขา้ใจประเดน็ทางเศรษฐกิจ  กฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ  รวมทั้งการใชส้ารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย  
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พบวา่นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  
คณะศิลปศาสตร์  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  และคณะวิศวกรรมศาสตร์   
  3. นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศต่างกนั
มีการรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ในการเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่มี
ประสบการณ์ในการเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศ 
ดา้นการกาํหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมี
วิจารณญาณและบูรณาการสารสนเทศเขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิม  และดา้นการเขา้ใจประเดน็ทาง
เศรษฐกิจ  กฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศรวมทั้งการใช้
สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ส่วนดา้นการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบั
การรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาท่ี
เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 
 3.2.2  งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการรู้สารสนเทศ  ระดับปริญญาตรี  โดยศึกษาเฉพาะช้ัน
ปีที ่1  มีดงัน้ี 
   ดวงกมล  อุ่นจิตติ (2546)  ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา  จาํแนกตามคณะ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 320 
คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนิสิตกลุ่มสาขาวิชาต่างกนัพบวา่นิสิต
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นิสิตปริญญาตรีประเมินการรู้
สารสนเทศของตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบการประเมินตนเองของนิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาต่างกนัพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัการรู้
สารสนเทศกบัการประเมินตนเองของนิสิตปริญญาตรีไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
      กมลรัตน์  สุขมาก (2547) ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัชั้นปีท่ี 1  จาํแนกตามคณะใน 4  กลุ่มสาขาวิชา  ไดแ้ก่คณะเภสชัศาสตร์
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(สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ)  คณะนิติศาสตร์  (สาขาสงัคมศาสตร์)  คณะอกัษรศาสตร์(สาขา
มนุษยศาสตร์)  และคณะวิศวกรรมศาสตร์(สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลย)ี  กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 710 คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้
สารสนเทศ ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  
ผลการวิจยัพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
นิสิตชั้นปีท่ี 1 มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้นคือ  ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ
สารสนเทศ ดา้นการกาํหนดแหล่งสารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  และดา้นการใช้
สารสนเทศ และมีการรู้สารสนเทศในระดบันอ้ย 1 ดา้นคือ  ดา้นการสืบคน้สารสนเทศ  และยงั
พบวา่นิสิตชั้นปีท่ี 1 ประสบปัญหาในการสืบคน้สารสนเทศในระดบัปานกลาง และในระดบันอ้ย  
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  นิสิตขาดความรู้และทกัษะในการสืบคน้รายการออนไลน์ 
(OPAC)  นิสิตไม่ทราบวิธีใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ  เคร่ืองหมายบวก/ลบ  เคร่ืองหมายดอกจนัใน
การสืบคน้รายการออนไลน์  บางคร้ังนิสิตคน้รายการบรรณานุกรมไดแ้ต่หาตวัเล่มไม่พบ 
  มุจลินทร์  ผลกลา้ (2550) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จาํแนกตามคณะ  
ประเภทโรงเรียน  จงัหวดัท่ีนกัศึกษาสาํเร็จการศึกษา  ระดบัผลการเรียน  และประสบการณ์ในการ
เรียนการใชห้อ้งสมุดและการรู้สารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1 
จาํนวน 342  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่  
   1. นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมทั้ง 5 มาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง    
ส่วนรายดา้นพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 5 กฎหมายเศรษฐกิจและประเดน็ทางสงัคมอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนการรู้
สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ  มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศ  และ
มาตรฐานท่ี 4 การใชส้ารสนเทศ  มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย   
   2. เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศตามตวัแปรพบวา่  
    2.1 นกัศึกษาคณะต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั     
รายดา้นพบวา่นกัศึกษาคณะต่างกนัมีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 2 การเขา้ถึงสารสนเทศ 
แตกต่างกนั  รายคู่พบวา่นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนกัศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง  
    2.2 นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนแตกต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมแตกต่างกนั  ส่วนรายดา้นพบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนท่ีแตกต่างกนั 
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มีการรู้สารสนเทศในมาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 3            
การประเมินสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ส่วนมาตรฐานท่ี 4   
การใชส้ารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 5  กฎหมายเศรษฐกิจและประเดน็ทางสงัคม  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  และเม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบวา่ในมาตรฐานท่ี 1 การกาํหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศ   และมาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศ  นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียน
มากกวา่ 3.00  มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนระหวา่ง 2.00 - 2.99   
ท่ีระดบั 0.05  ในมาตรฐานท่ี 4  การใชส้ารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 5 กฎหมายเศรษฐกิจและ
ประเดน็ทางสงัคม  นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนมากกวา่ 3.00 มีการรู้สารสนเทศแตกต่างจาก
นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนระหวา่ง 2.00 - 2.99  ท่ีระดบั 0.01  
    2.3 นกัศึกษาท่ีมีและไม่มีประสบการณ์ในการเรียนวิชาเก่ียวกบัการใช้
หอ้งสมุดมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
  จารุณี  สุปินะเจริญ  และนดัดาวดี  นุ่มนาค (2551) ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิต
ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 364  คน  เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยั
และวจิยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  
                        1. นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ใจบริบททางสงัคม กฎหมาย และเศรษฐกิจ   
และดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา  
คือดา้นการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวจิารณญาณรวมทั้งเช่ือมโยงสารสนเทศเขา้กบั
ความรู้เดิมท่ีมีอยู ่  ดา้นการใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ  และดา้นการเขา้ถึง
สารสนเทศ   อยูใ่นระดบันอ้ย  ตามลาํดบั    
                       2.  เม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ 4 กลุ่มสาขาวิชาโดยรวมพบวา่นิสิตมีการรู้
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  แต่เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบวา่นิสิต
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร และกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มีการรู้สารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในมาตรฐานท่ี 1  ดา้นการกาํหนดชนิดและ
ขอบเขตของสารสนเทศ  โดยนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีการรู้สารสนเทศ
สูงกวา่นิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เกษตร  ส่วนคู่อ่ืนๆไม่พบความแตกต่างกนั   
                      3.  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกาและรูปแบบทกัษะบิกซิก (Big 6 Skill Model) สามารถ
นาํเสนอรูปแบบเคา้โครงบทเรียนออนไลน์เพื่อส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการ



 43 

เรียนรู้ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ซ่ึงประกอบไปดว้ยเน้ือหา 6 โมดูลไดแ้ก่ โมดูล 
1 ความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศ และการรู้สารสนเทศ  
ลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ  และช้ีใหผู้เ้รียนตระหนกัถึงความสาํคญัของการรู้สารสนเทศ  โมดูล 2 
การวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ  ใหผู้เ้รียนฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์  กาํหนดลกัษณะหรือ
คุณสมบติัของสารสนเทศ  รวมถึงการวางแผนการสืบคน้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตนตอ้งการ  
โมดูล 3 การสืบคน้สารสนเทศ  การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  และแหล่งสารสนเทศ  รวมทั้งการ
ใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศ และเทคนิคการสืบคน้อยา่งเหมาะสม  โมดูล 4 การประเมิน
สารสนเทศ  หลกัเกณฑก์ารประเมินความน่าเช่ือของสารสนเทศ  การวิเคราะห์  และสงัเคราะห์
สารสนเทศ  โมดูล 5 การเรียบเรียงและนาํเสนอสารสนเทศ  ทกัษะการสรุปเน้ือหา  การเขียนเรียบ
เรียงใหม่ และการอา้งอิงหรือบอกแหล่งท่ีมาของขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ โมดูล 6 
จริยธรรมทางสารสนเทศ  นาํเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัจรรยาบรรณ  การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศท่ี
จาํเป็นในวงวชิาการและการปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
  มยรีุ  ยาวิลาศ (2553)  ศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี  1  มหาวิทยาลยัพายพั  จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  และประสบการณ์ในการ
เรียนและการใชห้อ้งสมุด  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 302  คน  
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวม
อยูใ่นระดบันอ้ย  โดยมีการรู้สารสนเทศดา้นการกาํหนดลกัษณะและขอบเขตสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัดีกวา่ทกัษะดา้นอ่ืนๆ  และมีการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกนัมีระดบัการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนั  โดยนกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มีการรู้สารสนเทศอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  นกัศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาพาณิชยศาสตร์  สาขาวิชาบญัชี  สาขาวิชาการจดัการ  สาขาวชิาการท่องเท่ียว  สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์  สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์  วิจิตรศิลป์และประยกุตศิ์ลป์  และสาขาวชิาวิทยาศาสตร์
กายภาพ  มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
 3.2.3  งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการรู้สารสนเทศ  ระดับปริญญาตรี โดยศึกษาสาขา / 
คณะเดียว คือ 
 ชูชีพ  มามาก (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
จาํแนกตามเพศ  ชั้นปี  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์   
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กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 จาํนวน 403  คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
เป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศสาํหรับนกัศึกษาทางธุรกิจของ 
แนนซ่ี  เอ.  คนัน่ิงแฮม  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ
อยูใ่นระดบัตํ่า  เม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศพบวา่นกัศึกษาเพศต่างกนั  มีการรู้สารสนเทศ
แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  นกัศึกษาเพศชายมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่เพศหญิง  นกัศึกษา
ชั้นปีต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4   
มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนั  
มีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดี 
มีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนพอใชแ้ละนอ้ย   
 โดยสรุปจากการศึกษางานวจิยัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ในประเทศและต่างประเทศสรุปไดว้า่  ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ทั้งมหาวิทยาลยั (ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; สายฝน  บูชา 2551; สุพิศ  บายคายคม 
2550; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553; อารีย ์ เพชรหวน 2552; อุษนีย ์  
ศรีสารคาม 2547; Black 2000; Brown & Krumholz 2002; Caravello et al. 2001; Hepworth 1999 
และKurbanoglu 2003) และการศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาเฉพาะชั้นปีท่ี 1 (กมลรัตน์   
สุขมาก 2547; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546; จารุณี  สุปินะเจริญ และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; มยรีุ   
ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550  และHartman  2001)   
                           วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศ  จาํแนกตามเพศ  
(ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; สายฝน  บูชา 2551  และRehman & Mohammad  2002) 
จาํแนกตามชั้นปี (ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; สายฝน บูชา 2551; อารีย ์ เพชรหวน 
2552  และRehman & Mohammad 2002) จาํแนกตามสาขาวิชา (กมลรัตน์  สุขมาก 2547; จารุณี  
สุปินะเจริญ และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ   
ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 2551; สุพิศ  บายคายคม 2550; องัคณา   
แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553  และอารีย ์ เพชรหวน 2552) จาํแนกตามผลการเรียน  
(ชูชีพ  มามาก 2553; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550  และอารีย ์ เพชรหวน 2552) 
และจาํแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ (มยรีุ  ยาวิลาศ 2553;  
มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553  และRehman & 
Mohammad  2002)  
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 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ (ชูชีพ  มามาก 2553; ดวงกมล  
อุ่นจิตติ 2546; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ  ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 
2551; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553; Black 2000  และCaravello et al. 2001) 
และแบบสอบถามการรู้สารสนเทศ (กมลรัตน์  สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ และนดัดาวดี   
นุ่มนาค 2551; สุพิศ  บายคายคม 2550; อารีย ์ เพชรหวน 2552; อุษนีย ์ ศรีสารคาม 2547  และ 
Kurbanoglu 2003) 
                           ตวัแบบท่ีใชเ้ป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษาของสมาคม
หอ้งสมุดวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (กมลรัตน์  สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ   
และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546; ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ  ยาวิลาศ 2553; 
มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 2551; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553;
อุษนีย ์ ศรีสารคาม 2547; Black 2000  และBrown & Krumholz  2002)  ตวัแบบมาตรฐาน 
การรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาและบุคคลทัว่ไปของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ 
(สุพิศ  บายคายคม 2550;  และอารีย ์ เพชรหวน 2552)  และตวัแบบมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
สาํหรับนกัศึกษาทางธุรกิจของ แนนซ่ี  เอ.  คนัน่ิงแฮม (ชูชีพ  มามาก 2553) 
 ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(จารุณี  สุปินะเจริญ  และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ชูชีพ  มามาก 2553; ดวงกมล  อุ่นจิตติ 2546;  
ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สายฝน  บูชา 2551; สุพิศ  บายคายคม 2550; 
องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553  และอารีย ์ เพชรหวน 2552)   
 จาํแนกรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมากคือ   
ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ (กมลรัตน ์ สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ   
และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; มยรีุ  ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550  และ Kurbanoglu 2003)   
ส่วนดา้นท่ีนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยคือ  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ (กมลรัตน์  
สุขมาก 2547; จารุณี  สุปินะเจริญ  และนดัดาวดี  นุ่มนาค 2551; ชูชีพ  มามาก 2553; มยรีุ  ยาวิลาศ 
2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550; สุพิศ  บายคายคม 2550; Black 2000; Caravello et al. 2001; 
Hepworth 1999  และRehman & Mohammad 2002) 
 งานวิจยัส่วนใหญ่ใชเ้กณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั (ปภาดา  เจียวก๊ก 2547; มยรีุ   
ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์  ผลกลา้ 2550 และองัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553) 
โดยอิงเกณฑก์ารประเมินระดบัความคิดเห็น คือระดบัดีมาก  ระดบัดี  ระดบัปานกลาง  ระดบันอ้ย  
และระดบันอ้ยท่ีสุด  แต่การวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารประเมินผลการเรียนทัว่ไป คือไดค้ะแนนตํ่า
กวา่ร้อยละ 50  ถือวา่มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า  ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์เหมาะสมในการประเมินผล
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การเรียนรู้  เพราะเป็นการวดัทกัษะการรู้สารสนเทศ ไม่ใช่การวดัความคิดเห็น การใชเ้กณฑด์งักล่าว
จะทาํใหผ้ลการวดัตามแบบทดสอบมีความน่าเช่ือถือเช่นเดียวกบัการประเมินผลรายวิชาอ่ืนๆของ
มหาวิทยาลยั 
 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวจิยั  การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสงขลา  เป็นการวจิยัประเมินผล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามกระบวนการวิจยั ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553  จาํนวน 1,483 คน 
(สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  2553)  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ไดจ้ากการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling)  โดยสุ่มจากนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชา  แต่ละสาขาวิชาสุ่ม
แยกตามชั้นปี  แต่ละชั้นปีสุ่มแยกตามเพศ  แต่ละขั้นตอนใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน  786  คน  ซ่ึงมากกวา่จาํนวนขั้นตํ่าตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ   เครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
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ตารางท่ี  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

 

สาขาวชิาทีศึ่กษา 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาพเิศษ 96 48 
 การศึกษาปฐมวยั 223 131 
 สงัคมศึกษา 251 48 
 ภาษาไทย 264 193 
 ภาษาองักฤษ 218 114 
 คณิตศาสตร์ 179 139 
 วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 252 113 

รวม 1,483 786 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบทดสอบ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามขั้นตอนดงัน้ี       
 2.1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศจากหนงัสือ วารสาร เอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  ตามมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ  ของสมาคมหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัและหอ้งสมุดวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of 
College and Research Library: ACRL) ซ่ึงมีทั้งหมด 5 มาตรฐาน  โดยผูว้ิจยัไดพ้จิารณาคดัเลือก
มาตรฐานและดชันีช้ีวดัท่ีเหมาะสมกบัสภาพหอ้งสมุดและการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสงขลา  ศึกษาเน้ือหาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ  มาตรฐานและ
ดชันีช้ีวดัท่ีคดัเลือกมานั้นเหมาะสมท่ีจะวดัโดยการใชแ้บบทดสอบ  ไดแ้ก่  ดชันีช้ีวดัท่ีอยูภ่ายใต้
มาตรฐานท่ี 1, 2, 3 และ 5 ดงัน้ี  
  มาตรฐานท่ี 1  ความสามารถในการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ 
มาตรฐานท่ี 2  ความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มาตรฐานท่ี 3  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมี
วิจารณญาณ  มาตรฐานท่ี 4   ความสามารถดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
โดยผูว้ิจยัไดป้รับจากมาตรฐานท่ี 5  มาเป็นมาตรฐานท่ี 4  เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและต่อเน่ืองกบั
มาตรฐานอ่ืนๆ 
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  มาตรฐานท่ี 4  ผูรู้้สารสนเทศสามารถใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไวน้ั้น  ผูว้ิจยัไม่ไดน้าํมาทาํการทดสอบเน่ืองจากมีความเห็นวา่ มาตรฐาน
ดงักล่าว ไม่เหมาะสมท่ีจะวดัโดยการใชแ้บบทดสอบ เพราะเป็นเร่ืองของการนาํสารสนเทศท่ีคน้ได้
ไปใชป้ระโยชน์ เช่น การนาํเสนอรายงานในชั้นเรียน  การเรียบเรียงสารสนเทศไปทาํรายงาน  และ
การทาํโครงการต่างๆ เป็นตน้  
 2.2  ศึกษาทฤษฎีการวดัผล เพื่อนาํมากาํหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบ 
การรู้สารสนเทศ พร้อมทั้งวเิคราะห์เน้ือหา และจุดประสงค ์เชิงพฤติกรรม  
 2.3  สร้างแบบทดสอบการรู้สารสนเทศ  เป็นแบบปรนยั  ชนิดเลือกตอบ มี 4 ตวัเลือก 
มีระบบการใหค้ะแนนตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน โดยออกตามตวัดรรชนีช้ีวดัใน
แต่ละมาตรฐาน ไดข้อ้สอบคร้ังแรกจาํนวน 56 ขอ้ แยกตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศทั้ง 4 ดา้น
ดงัน้ี 
   2.3.1  ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ จาํนวน 14 ขอ้ 
   2.3.2  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ จาํนวน 17 ขอ้ 
    2.3.3  ดา้นการประเมินสารสนเทศ จาํนวน 18 ขอ้ 
   2.3.4  ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย จาํนวน 7 ขอ้ 
 2.4  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  ขั้นแรกเป็นการหาความตรงของขอ้สอบ (content 
validity)โดยใหผ้�ูเช่ียวชาญจาํนวน  5 ราย (ภาคผนวก ก) ช่วยพจิารณาขอ้สอบแต่ละขอ้วา่
สอดคลอ้งกบัตวัดรรชนีช้ีวดัของมาตรฐานแต่ละดา้นหรือไม่ โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญเลือกตอบ 3 คาํตอบ 
คือ  สอดคลอ้ง  ไม่สอดคลอ้ง  และไม่แน่ใจ  หากตอบไม่แน่ใจ  จะมีช่องสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงขอ้สอบ  นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ราย มาใหค้ะแนน 
แลว้หาค่าเฉล่ียความสอดคลอ้ง ของขอ้สอบแต่ละขอ้  โดยกาํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี  
  +1   สาํหรับคาํตอบในช่อง  มีความสอดคลอ้ง 
    0   สาํหรับคาํตอบในช่อง  ไม่มีความสอดคลอ้ง 
  -1    สาํหรับคาํตอบในช่อง  ไม่แน่ใจ 
 เกณฑค่์าความสอดคลอ้งท่ีผา่น  กาํหนดไว ้ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 ผลการหาค่าความสอดคลอ้งพบวา่ ขอ้สอบท่ีมีค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.60-1.00  
มีจาํนวน 50 ขอ้  มีค่าความสอดคลอ้ง 0.40 มีจาํนวน 4 ขอ้ (ภาคผนวก ข) ซ่ึงทั้ง 4 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญได้
เสนอแนะใหป้รับปรุง ผูว้ิจยัปรับปรุงตามคาํแนะนาํ และนาํขอ้สอบทั้ง 4 ขอ้มาใช ้ ส่วนอีก  
2 ขอ้  มีค่าความสอดคลอ้ง 0.20 จึงตดัออก  ไดจ้าํนวนขอ้สอบทั้งหมด 54 ขอ้  หลงัจากนั้นนาํ
แบบทดสอบไปหาค่าความเท่ียง 
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   2.5  นาํแบบทดสอบไปทดลองใช� กบันิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ  จงัหวดัสงขลา  จาํนวน 30 คน  ระหวา่งวนัท่ี  10 – 15  มิถุนายน  2553   
  2.6  นาํแบบทดสอบมาตรวจใหค้ะแนน  แลว้นาํไปตรวจหาค่าความยากง่าย  พบวา่
ขอ้สอบทั้ง 54 ขอ้  มีค�าความยากง�ายระหวา่ง  0.20 - 0.80 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑท์ั้งหมด  จากนั้น
จึง 
หาค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้สอบแต่ละขอ้  โดยใชเ้ทคนิควิธีแบ่งคร่ึง (split-half) พบวา่มีขอ้สอบ
จาํนวน 4 ขอ้  มีค่าอาํนาจจาํแนกตํ่า  คือมีค่าระหวา่ง (-0.13) – (0.13) จึงตดัออกเหลือขอ้สอบท่ี
นาํไปใชจ้ริง  จาํนวน 50 ขอ้  จาํแนกตามรายมาตรฐานทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
   2.6.1  ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ จาํนวน 11 ขอ้ 
   2.6.2  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ จาํนวน 16 ขอ้ 
    2.6.3  ดา้นการประเมินสารสนเทศ จาํนวน 17 ขอ้ 
   2.6.4 ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย จาํนวน 6 ขอ้ 
  2.7  การหาค่าความเช่ือมัน่  โดยนาํแบบทดสอบท่ีแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ  ก่อนนาํไปทดลองใชอี้กคร้ังกบันิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 30 คน  ระหวา่งวนัท่ี  20 – 25  มิถุนายน  2553  เพื่อหาค่า
ความเท่ียงของแบบทดสอบโดยใช�สูตร KR - 21 ของคูเดอร� ริชาร�ดสนั (Kuder 
Richardson) พบวา่ ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.84 แยกตามรายดา้น ดงัน้ี  
   2.7.1 ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.78 
   2.7.2 ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 
    2.7.3 ดา้นการประเมินสารสนเทศ ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.77 
   2.7.4 ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย ไดค่้าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.79 
 2.8  ไดแ้บบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  เพื่อเตรียมเกบ็ขอ้มูลจริง โดย
แบบทดสอบมีเน้ือหา 2  ตอน  ดงัน้ี 
 2.8.1  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นสาํรวจรายการ เพื่อสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไปของนกัศึกษา  ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 5 ขอ้ เก่ียวกบัเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวิชาท่ีศึกษา  
ระดบัผลการเรียน และประสบการณ์ในการเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ   
   2.8.2  ตอนท่ี 2 การรู้สารสนเทศของนกัศึกษามีลกัษณะเป็นแบบทดสอบ 
แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ  4  ตวัเลือก  มีระบบการใหค้ะแนนตอบถูกได ้1 คะแนน  ตอบผดิ 
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ได ้0 คะแนน จาํนวน 1 ฉบบั  มีขอ้สอบจาํนวน 50 ขอ้ ประกอบดว้ย  ดา้นการกาํหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศ  จาํนวน 11 ขอ้  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ จาํนวน 16 ขอ้  ดา้นการประเมิน
สารสนเทศ จาํนวน 17 ขอ้  และดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย   
จาํนวน 6 ขอ้ 

 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยดาํเนินการ ดงัน้ี 
 3.1  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขออนุญาต
จากคณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งในสาขาวิชาต่างๆ  
 3.2  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  1 – 15  กรกฏาคม  พ.ศ. 2553   
โดยประสานกบัอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชานวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  เน่ืองจากอาจารย์
สอนหลายหอ้ง  หลายชั้นปี  เพื่อขอความร่วมมืออนุญาตใหน้กัศึกษาท่ีอาสาสมคัรจาํนวนมากกวา่
ร้อยละ 50  ของแต่ละหอ้งตอบแบบสอบถาม  โดยใชเ้วลาช่วงทา้ยของชัว่โมงสอนประมาณ 60  
นาที  และรอรับแบบสอบถามกลบัคืน  นอกเหนือจากน้ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการโดยประสานกบัหวัหนา้
หอ้งเรียนแต่ละชั้นปี  แต่ละสาขาวิชาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีครบถว้น 
 3.3  รวบรวมแบบทดสอบและตรวจสอบความสมบูรณ์  ก่อนนาํไปดาํเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล โดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
 4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคดัเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถาม  
ท่ีมีความสมบูรณ์ 
 4.2  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยวิธีหาค่าจาํนวน และร้อยละ 
 4.3  วิเคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  โดยรวมและรายดา้นทั้ง  4  ดา้น  ทาํการวิเคราะห์โดยวิธีหาค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แต่เน่ืองจากคะแนนของแต่ละดา้นไม่เท่ากนัผูว้ิจยัจึงนาํคะแนนแต่ละ
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ดา้นมาคาํนวณเป็นค่าร้อยละ  เพื่อใหเ้ป็นฐานคะแนนท่ีเป็นมาตรเดียวกนั  และดาํเนินการแปล
ความหมายดงัต่อไปน้ี  

   คะแนนตํ่ากวา่ร้อยละ 50.00     หมายถึง มีการรู้สารสนเทศระดบัตํ่า 
   คะแนนระหวา่งร้อยละ 50.01 - 75.00   หมายถึง มีการรู้สารสนเทศระดบัปานกลาง 
   คะแนนระหวา่งร้อยละ 75.01 - 100.00   หมายถึง มีการรู้สารสนเทศระดบัมาก 
 4.4  วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั  ในการเปรียบเทียบระดบัการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษา จาํแนกตามเพศ  ระดบัผลการเรียน  และประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบั
การสืบคน้สารสนเทศ  วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t - test)  ส่วนท่ีจาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา และ  
สาขาวิชาท่ีศึกษา  วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าเอฟ (F - test)  และเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการ 
เชฟเฟ่ (Scheffe)  
 
 
 



บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  
2) เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  จาํแนกตามเพศ   ชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวิชาท่ีศึกษา   
ระดบัผลการเรียน  และประสบการณ์การเรยีนวชิาเกีย่วกบัการสบืคน้สารสนเทศ  ผูว้จิยันาํเสนอผล  
การวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
 
 

 นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา จาํแนกตามเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา   
สาขาวิชาท่ีศึกษา  ระดบัผลการเรียน  และประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ   
ปรากฏในตาราง  และแผนภูมิท่ี 4.1 - 4.5  
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ 
 

 

เพศ 
 

จาํนวน      ร้อยละ 

 ชาย 95  12.09  
 หญิง 691  87.91  
 รวม 786  100.00  

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 691 คน (ร้อยละ 87.91) 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 95 คน (ร้อยละ 12.09) 
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ภาพท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

 

ชั้นปีท่ีศึกษา 
 

      จาํนวน      ร้อยละ 

 ชั้นปีท่ี 1 245  31.17  
 ชั้นปีท่ี 2 238  30.28  
 ชั้นปีท่ี 3 131  16.67  
 ชั้นปีท่ี 4 118  15.01  
 ชั้นปีท่ี 5 54  6.87  

รวม 786  100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 245 คน (ร้อยละ 31.17) 
รองลงมาศึกษาชั้นปีท่ี 2 จาํนวน 238 คน (ร้อยละ 30.28) และชั้นปีท่ี 5  มีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 54 คน  
(ร้อยละ 6.87)  
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ภาพท่ี 4.2   ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามสาขาวชิาท่ีศึกษา 
 

 

สาขาวิชาท่ีศึกษา 

 

จาํนวน      ร้อยละ 

 การศึกษาพเิศษ 48  6.11  
 การศึกษาปฐมวยั 131  16.67  
 สงัคมศึกษา 48  6.11  
 ภาษาไทย 193  24.55  
 ภาษาองักฤษ 114  14.50  
 คณิตศาสตร์ 139  17.68  
 วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 113  14.38  

รวม 786  100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย จาํนวน 193 คน    
(ร้อยละ 24.55) รองลงมาศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ จาํนวน 139 คน (ร้อยละ 17.68) และจาํนวน
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ใกลเ้คียงกนัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั จาํนวน 131 คน (ร้อยละ 16.67) และจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 2 
สาขาเท่ากนัคือ สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  และสาขาวิชาสงัคมศึกษา จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 6.11) 
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ภาพท่ี 4.3   ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามสาขาวชิาท่ีศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามระดบัผลการเรียน 
 

 

ระดบัผลการเรียน 

 

      จาํนวน      ร้อยละ 

 ตํ่ากวา่ 2.75 460  58.52  
 ตั้งแต่ 2.76 ข้ีนไป 326  41.48  

รวม 786  100.00  
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนตํ่ากวา่  2.75 จาํนวน 460 คน  
(ร้อยละ 58.52)  และมีผลการเรียนตั้งแต่ 2.76 ข้ึนไป จาํนวน 326 คน (ร้อยละ 41.48)  
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ภาพท่ี 4.4   ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามระดบัผลการเรียน 

 
ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้     

สารสนเทศ 
 

 
ประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 
 

     จาํนวน      ร้อยละ 

 มีประสบการณ์ 588  74.81  
 ไม่มีประสบการณ์ 198  25.19  

รวม 786  100.00  
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้
สารสนเทศ  จาํนวน 588 คน (ร้อยละ 74.81)  และไม่มีประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้
สารสนเทศ  จาํนวน 198 คน (ร้อยละ 25.19) 
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ภาพท่ี 4.5  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาจาํแนกตามประสบการณ์การเรียน 
                   วิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  
  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
 
 การวิเคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  นาํเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม 
จาํแนกตามเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวิชาท่ีศึกษา ระดบัผลการเรียน และประสบการณ์การเรียนวิชา
เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ  ปรากฏในตาราง  และแผนภูมิท่ี 4.6  
 
ตารางท่ี 4.6  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  
 

 

ระดบัการรู้สารสนเทศ  
 

X  S.D. ร้อยละ 
แปล

ความหมาย 
 ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศ (11 คะแนน) 
6.47 1.87 58.80 ปานกลาง 

 ดา้นเขา้ถึงสารสนเทศ (16 คะแนน) 6.23 2.22 38.93 ตํ่า 
 ดา้นการประเมินสารสนเทศ (17 คะแนน) 7.03 2.94 41.37 ตํ่า 
 ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรม

และกฎหมาย (6 คะแนน) 
2.25 1.31 37.51 ตํ่า 

รวม (50 คะแนน) 21.98 5.84 43.96 ตํ่า 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่นกัศึกษารู้สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า ( x =21.98)  
มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศเท่ากบั 43.96  เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ นกัศึกษารู้สารสนเทศ
อยูใ่นระดบัตํ่าทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  ระดบัปานกลาง 
มีคะแนนร้อยละของการรู้สารสนเทศเท่ากบั 58.80   
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ภาพท่ี 4.6  ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
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ตอนที ่3  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทยีบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา   

  
 ผลการเปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  จาํแนกตามเพศ  ระดบัผลการ
เรียน  และประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ  ใชก้ารทดสอบค่าที (t - test)     
ส่วนจาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา และสาขาวิชาท่ีศึกษา ใชว้ิธีการทดสอบค่าเอฟ (F - test)  และ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการเชฟเฟ่  ปรากฏในตารางท่ี 4.7 – 4.20 
 
ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามเพศ 
 

ระดบัการรู้สารสนเทศ 

เพศ 

t 
ชาย 

(n=95) 
หญิง 

(n=691) 

X  S.D. X  S.D. 
 ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  6.49 2.05 6.46 1.85 0.15 
 ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  6.28 2.57 6.22 2.17 0.23 
 ดา้นการประเมินสารสนเทศ  7.40 2.87 6.98 2.95 1.32 
 ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและ

กฎหมาย  
2.29 1.37 2.24 1.30 0.35 

รวม 22.47 6.52 21.91 5.74 0.80 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  มีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ทุกดา้นนกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่
แตกต่างกนั   
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ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

 

ระดบัการรู้สารสนเทศ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ดา้นการกาํหนดชนิดและ 
 ขอบเขตสารสนเทศ 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

171.36 4.00 42.84 12.99* 
2576.34 781.00 3.30  
2747.70 785.00   

ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

249.94 4.00 62.48 13.47* 
3622.84 781.00 4.64  
3872.78 785.00   

ดา้นการประเมินสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

686.17 4.00 171.54 21.94* 
6106.97 781.00 7.82  
6793.14 785.00   

ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกั 
 จริยธรรมและกฎหมาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

215.14 4.00 53.78 37.29* 
1126.49 781.00 1.44  
1341.62 785.00   

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4392.85 4.00 1098.21 38.28* 
22403.86 781.00 28.69  
26796.71 785.00   

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8   พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 
 เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ทุกดา้นนกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีต่างกนัมีระดบัการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เพื่อใหท้ราบความแตกต่างรายคู่การรู้สารสนเทศโดยภาพรวมและรายดา้น  จึงทาํการ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการเชฟเฟ่  ปรากฏในตารางท่ี 4.9-4.13 
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ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศโดยภาพรวมของนกัศึกษาจาํแนกตาม 
ชั้นปีท่ีศึกษา 

 
ชั้นปี  ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 

 X  18.90 21.86* 24.30* 24.61* 25.15* 
ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 
ชั้นปีท่ี 5 

18.90 
21.86 
24.30 
24.61 
25.15 

 

- 2.96* 
- 

5.40* 
2.44* 

- 

5.71* 
2.75* 
0.31* 

- 

6.25* 
3.29* 
0.85** 
0.54* 

- 

 
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3, 4  และ 5  มีระดบัการรู้สารสนเทศโดย
ภาพรวมสูงกวา่ชั้นปีท่ี 2  และ 1  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 นอกจากน้ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  มีระดบัการรู้สารสนเทศในภาพรวมสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปี
ท่ี 1  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
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ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  
      ของนกัศึกษาจาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
  

ชั้นปี  ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 
 X  6.04 6.20* 6.92* 6.93* 7.50* 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 
ชั้นปีท่ี 5 

6.04 
6.20 
6.92 
6.93 
7.50 

- 0.16* 
- 

0.88* 
0.72* 

- 

0.89* 
0.73* 
0.01* 

- 

1.46* 
1.30* 
0.58* 
0.57* 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3, 4, และ 5 มีระดบัการรู้สารสนเทศ
ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  และ 1  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี  4.11  เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศของนกัศึกษา

จาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

ชั้นปี  ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 5 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 3 
 X  5.49 6.20* 6.74* 6.83* 6.91* 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 5 
ชั้นปีท่ี 4 
ชั้นปีท่ี 3 

5.49 
6.20 
6.74 
6.83 
6.91 

- 0.71* 
- 

1.25* 
0.54* 

- 

1.34* 
0.63* 
0.09* 

- 

1.42* 
0.71* 
0.17* 
0.08* 

- 
 
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3  และ 4  มีระดบัการรู้สารสนเทศดา้น
การเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่ชั้นปีท่ี 2  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นอกจากน้ีนกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 2, 3, 4  และ 5  มีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการ
เขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศของนกัศึกษา

จาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา   
 

ชั้นปี  ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 4 ชั้นปีท่ี 5 ชั้นปีท่ี 3 
 X  5.78 7.09 7.76 8.02 8.21 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 4 
ชั้นปีท่ี 5 
ชั้นปีท่ี 3 

5.78 
7.09 
7.76 
8.02 
8.21 

- 1.31* 
- 

1.98* 
0.67* 

- 

2.24* 
0.93* 
0.26* 

- 

2.43* 
1.12* 
0.45* 
0.19* 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3, 4 และ 5  มีระดบัการรู้สารสนเทศ
ดา้นการประเมินสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  และ 2  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 นอกจากน้ีนกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 2  มีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการประเมิน
สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรม    
และกฎหมายของนกัศึกษาจาํแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

    

ชั้นปี  ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 5 ชั้นปีท่ี 4 
 X  1.59* 2.26* 2.37* 2.89* 3.08* 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 5 
ชั้นปีท่ี 4 

1.59 
2.26 
2.37 
2.89 
3.08 

- 0.67* 
- 

0.78* 
0.11 

- 

1.30* 
0.63* 
0.52* 

- 

1.49* 
0.82* 
0.71* 
0.19* 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3, 2, 5 และ 4  มีระดบัการรู้สารสนเทศ
ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  สูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 1 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นอกจากน้ีนกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 5  และ 4  มีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการใช้
สารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมายสูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 2  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

 

ระดบัการรู้สารสนเทศ  
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

ดา้นการกาํหนดชนิดและ 
 ขอบเขตสารสนเทศ  

 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

88.69 6.00 14.78 4.33* 
2659.02 779.00 3.41  
2747.70 785.00   

ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

65.78 6.00 10.96 2.24* 
3807.00 779.00 4.89  
3872.78 785.00   

ดา้นการประเมินสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

118.45 6.00 19.74 2.30* 
6674.69 779.00 8.57  
6793.14 785.00   

ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกั 
 จริยธรรมและกฎหมาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.79 6.00 2.30 1.35* 
1327.83 779.00 1.70  
1341.62 785.00   

  รวม  
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

737.43 6.00 122.90 3.67* 
26059.28 779.00 33.45  
26796.71 785.00   

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 3 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศตาม
ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการประเมิน
สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 เพื่อใหท้ราบความแตกต่างรายคู่โดยภาพรวม และรายดา้นตามดา้นการกาํหนดชนิด
และขอบเขตสารสนเทศ  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการประเมินสารสนเทศ  จึงทาํการ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe) ปรากฏในตางรางท่ี 4.15 – 4.18 
 
ตารางท่ี 4.15   เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศโดยภาพรวมของนกัศึกษาจาํแนกตาม

สาขาวิชาท่ีศึกษา 
 

สาขาวิชา 
ท่ีศึกษา 

 การศึกษา
พิเศษ 

คณิต 
ศาสตร์ 

ภาษา 
ไทย 

ภาษา 
องักฤษ 

การศึกษา
ปฐมวยั 

วิทยฯ์ 
ทัว่ไป 

สงัคม
ศึกษา 

 X  20.23 21.43 21.82 21.94 21.97 22.18 25.35 
การศึกษาพเิศษ 
คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ 
การศึกษาปฐมวยั
วิทยฯ์ ทัว่ไป
สงัคมศึกษา 

20.23 
21.43 
21.82 
21.94 
21.97 
22.18 
25.35 

- 1.20 
- 

1.59* 
0.39 

- 

1.71 
0.51 
0.12 

- 

1.74 
0.54* 
0.15* 
0.03 

- 

1.95 
0.75 
0.36 
0.24 
0.21 

- 

5.12* 
3.92* 
3.53* 
3.41* 
3.38* 
3.17* 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาสงัคมศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ 
ในภาพรวมสูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพเิศษ  สาขาวิชาคณิตศาสตร์  สาขาวิชาภาษาไทย  
สาขาวิชาภาษาองักฤษ  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  และสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทัว่ไป  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.16   เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศตามดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามสาขาวิชาท่ีศึกษา 

 
สาขาวิชา 
ท่ีศึกษา 

 คณิต 
ศาสตร์ 

การศึกษา
พิเศษ 

ภาษา 
องักฤษ 

วิทยฯ์ 
ทัว่ไป 

ภาษา 
ไทย 

การศึกษา
ปฐมวยั 

สงัคม
ศึกษา 

 X  5.95 6.00 6.41 6.47 6.51 6.57 7.38 
คณิตศาสตร์ 
การศึกษาพเิศษ 
ภาษาองักฤษ 
วิทยฯ์ ทัว่ไป 
ภาษาไทย
การศึกษาปฐมวยั
สงัคมศึกษา 

5.95 
6.00 
6.41 
6.47 
6.51 
6.57 
7.38 

- 0.05 
- 
 

0.46* 
0.41* 

- 
 

0.52* 
0.47* 
0.06 

- 

0.56* 
0.51* 
0.10 
0.04 

- 

0.62* 
0.57* 
0.16 
0.10 
0.06 

- 

1.43* 
1.38* 
0.97* 
0.91* 
0.87* 
0.81** 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาสงัคมศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ
ตามดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์  
สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  สาขาวิชาภาษาองักฤษ  สาขาวิชาวทิยาศาสตร์ทัว่ไป  สาขาวิชาภาษาไทย  และ
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 นอกจากน้ียงัพบอีกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษ  สาขาวชิาวิทยาศาสตร์
ทัว่ไป  สาขาวชิาภาษาไทย  และสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  มีระดบัการรู้สารสนเทศตามดา้นการ
กาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์  สาขาวิชา
การศึกษาพเิศษ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศตามดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศของนกัศึกษา  
                      จาํแนกตามสาขาวชิาท่ีศึกษา 
 

สาขาวิชา 
ท่ีศึกษา 

 การศึกษา
พิเศษ 

การศึกษา

ปฐมวยั 
ภาษา 
ไทย 

คณิต 
ศาสตร์ 

ภาษา 
องักฤษ 

วิทยฯ์ 
ทัว่ไป 

สงัคม
ศึกษา 

 X  5.90 5.98 6.03 6.05 6.45 6.47 7.04 
การศึกษาพเิศษ 
การศึกษาปฐมวยั
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ 
ภาษาองักฤษ 
วิทยฯ์ ทัว่ไป
สงัคมศึกษา 

5.90 
5.98 
6.03 
6.05 
6.45 
6.47 
7.04 

- 0.08 
- 

0.13 
0.05 

- 

0.15 
0.07 
0.02 

- 

0.55 
0.47 
0.42 
0.40 

- 

0.57 
0.49 
0.44 
0.42 
0.02 

- 

1.14* 
1.06* 
1.01* 
0.99* 
0.59 
0.57 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาสงัคมศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ
ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวชิาการศึกษาพเิศษ  สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั  สาขาวิชาภาษาไทย  และสาขาวิชาคณิตศาสตร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18   เปรียบเทียบรายคู่ระดบัการรู้สารสนเทศตามดา้นประเมินสารสนเทศของนกัศึกษา
จาํแนกตามสาขาวชิาท่ีศึกษา 

      
สาขาวิชา 
ท่ีศึกษา 

 การศึกษา
พิเศษ 

วิทยฯ์ 
ทัว่ไป 

ภาษา 
องักฤษ 

ภาษา 
ไทย 

คณิต 
ศาสตร์ 

การศึกษา
ปฐมวยั 

สงัคม
ศึกษา 

 X  6.29 6.74 6.91 6.95 7.13 7.27 8.25 
การศึกษาพเิศษ 
วิทยฯ์ ทัว่ไป
ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ 
การศึกษาปฐมวยั
สงัคมศึกษา 

6.29 
6.74 
6.91 
6.95 
7.13 
7.27 
8.25 

- 0.45 
- 

0.62 
0.17 

- 

0.66 
0.21 
0.04 

- 

0.84 
0.39 
0.22 
0.18 

- 

0.98* 
0.53 
0.36 
0.32 
0.14 

- 

1.96* 
1.51* 
1.34* 
1.30* 
1.12* 
0.98* 

- 
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาสงัคมศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ
ดา้นการประเมินสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษ  สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์ทัว่ไป  สาขาวิชาภาษาองักฤษ  สาขาวิชาภาษาไทย  สาขาวชิาคณิตศาสตร์  และ
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นอกจากน้ียงัพบอีกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัมีการรู้สารสนเทศ
ดา้นการประเมินสารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามระดบัผลการเรียน 
 

ระดบัการรู้สารสนเทศ 

ระดบัผลการเรียน 

t 
ตํ่ากวา่  2.75 ตั้งแต่ 2.76 

ข้ึนไป 

X  S.D. X  S.D. 
 ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  6.33 1.86 6.66 1.87 2.42* 
 ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  6.15 2.15 6.35 2.31 1.25 
 ดา้นการประเมินสารสนเทศ  7.07 2.81 6.98 3.12 0.41 
 ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรม 

และกฎหมาย  
2.22 1.26 2.30 1.37 0.89 

รวม 21.76 5.52 22.29 6.27 1.22 
  
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่
แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนต่างกนัมีระดบัการรู้
สารสนเทศตามดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ส่วนดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ   ดา้นการประเมินสารสนเทศ   และดา้นการใชส้ารสนเทศ
ตามหลกัจริยธรรมและกฎหมายไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20   เปรียบเทียบระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาจาํแนกตามประสบการณ์การเรียนวชิา
เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ  

   

ระดบัการรู้สารสนเทศ 

ประสบการณ์การเรียนวิชา
เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 

t 
มี  ไม่มี  

X  S.D. X  S.D. 
 ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  6.53 1.84 6.29 1.97 1.53 
 ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  6.27 2.22 6.11 2.22 0.90 
 ดา้นการประเมินสารสนเทศ  7.10 2.87 6.84 3.14 1.08 
 ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรม 

และกฎหมาย  
2.29 1.31 2.15 1.30 1.30 

รวม 22.18 2.78 21.38 6.01 1.66 
  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้
สารสนเทศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 
ขอ้ท่ี 5 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ทุกดา้นนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบั
การสืบคน้สารสนเทศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 

 
 
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ผูว้ิจยันาํเสนอสรุปการวิจยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัการรู้
สารสนเทศ  ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ดงัน้ี 

  

1. สรุปการวจิยั 
 
   1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
     การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาระดบัการรู้สารสนเทศ  และเปรียบเทียบ           
ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
จาํแนกตามตวัแปรเพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวิชาท่ีศึกษา  ระดบัผลการเรียน  และประสบการณ์            
การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 
   1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 
     กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ไดจ้ากการสุ่ม             
แบบแบ่งชั้นภูมิ  โดยสุ่มจากนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชา  แต่ละสาขาวิชาสุ่มแยกตามชั้นปี  แต่ละชั้นปี
สุ่มแยกตามเพศ  แต่ละขั้นตอนใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  786  คน  ซ่ึงมากกวา่
จาํนวนขั้นตํ่าตามตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ  เครจซ่ีและมอร์แกน  
     1.3 ผลการวจัิย 
          จากการวจิยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
             1.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
                    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จาํนวน 691 คน (ร้อยละ 87.91)  ศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน  245  คน (ร้อยละ 31.17)   
สาขาวิชาภาษาไทย จาํนวน 193 คน (ร้อยละ 24.55)  มีผลการเรียนระหวา่ง 2.00-2.75 จาํนวน 440 คน 
(ร้อยละ 55. 98)  และมีประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ  จาํนวน 588 คน  
(ร้อยละ 74. 81)    
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      1.3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา  

       ผลการวิเคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศพบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมในระดบัตํ่า ( x =21.98) โดยมีดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการกาํหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศ  ส่วนดา้นท่ีมีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการใช้
สารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  

     1.3.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา  ตามตวัแปรต่างๆ 
        1)  ตวัแปรเพศ โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  
มีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั    
        2)  ตวัแปรชั้นปีท่ีศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปี
ต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
       3)  ตวัแปรสาขาวิชา โดยภาพรวมพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาต่างกนั  
มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศ   ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการประเมินสารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยกเวน้ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  
มีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
      4)  ตวัแปรระดบัผลการเรียน โดยภาพรวมพบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการ
เรียนต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบั
ผลการเรียนต่างกนัมีการรู้สารสนเทศตามดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  และ
ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  มีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
      5)  ตวัแปรประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ  โดย
ภาพรวมและรายดา้นพบวา่นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ
ต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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2. อภปิรายผล 
 

   การอภิปรายผลการวิจยั  มีประเดน็อภิปราย ดงัน้ี 
 
 2.1  ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
     ผลการวิจยัพบวา่โดยรวมนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า ทั้งท่ีผลการวิจยั
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ ไดแ้ก่  วิชา
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้  ซ่ึงมีเน้ือหาประกอบดว้ยความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศ  
แหล่งสารสนเทศ  ทรัพยากรสารสนเทศและวิธีใช ้ การเขา้ถึงสารสนเทศ  หนงัสืออา้งอิง  
ฐานขอ้มูล   การเขียนอา้งอิง  และการเขียนรายงานทางวิชาการ (คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสงขลา 2552: 11) รวมทั้งวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารและการสืบคน้และวิชาภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารและการสืบคน้  ซ่ึงมีเน้ือหาประกอบดว้ยทกัษะการใชภ้าษา ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและการส่ือสารในระดบัอุดมศึกษา  และในสงัคม
ชีวิตประจาํวนั  รวมทั้งการพดู  การฟัง  การเขียน  และการอ่าน (คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสงขลา 2552: 10)  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่เน้ือหาทั้งสามวิชาไม่ครอบคลุมทกัษะการรู้สารสนเทศตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัและหอ้งสมุดวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  
และแมว้า่รายวิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้ จะมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ
โดยตรง  แต่เน้ือหาไม่เนน้ดา้นการประเมินสารสนเทศและดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกั
จริยธรรมและกฎหมาย   นอกจากน้ีนกัศึกษาทุกคนไม่ไดล้งทะเบียนเรียนเน่ืองจากมหาวิทยาลยั
กาํหนดใหเ้ป็นวิชาเลือกเรียน   ดงันั้นจึงทาํใหน้กัศึกษาท่ีไม่ไดล้งทะเบียนเรียนขาดทกัษะการรู้
สารสนเทศ  อีกทั้งการจดักิจกรรมการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของสาํนกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เนน้เฉพาะเร่ืองการสืบคน้และการเขา้ถึงสารสนเทศ  ในดา้นการประเมิน
สารสนเทศกเ็นน้เฉพาะการประเมินสารสนเทศท่ีสืบคน้สารสนเทศดว้ยโอแพค  และไม่มีกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  จึงทาํใหน้กัศึกษาขาดทกัษะ
การรู้สารสนเทศครบถว้นทั้งหา้ดา้น 
  จากผลการวิจยัคร้ังน้ียงัพบอีกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า
โดยมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ทั้งท่ีหอ้งสมุดมีนโยบายในการจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหก้บั
นกัศึกษาโดยมีเป้าหมายคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 เป็นหลกั (สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554)  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกิจกรรมการส่งเสริมการรู้
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สารสนเทศท่ีสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจดัใหเ้ป็นการแนะนาํสภาพทัว่ไปของ
หอ้งสมุด  การดาํเนินงาน  การบริการ  การจดัองคก์ร  ระบบการจดัการทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ
ในหอ้งสมุด ไม่ไดเ้นน้การเสริมสร้างและพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  และเน่ืองจากช่วงเวลาท่ี
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามเป็นเดือนแรกของการเปิดภาคเรียนทาํใหน้กัศึกษาบางส่วนไม่สามารถเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีจดัไดอ้ยา่งทัว่ถึง  อีกทั้งอาจเป็นเพราะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีเขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัมหาวิทยาลยั  ยงัขาดความพร้อมทางการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัเพราะกระบวนการเรียนการ
สอนในระดบัมธัยมศึกษา  ยงัมีการเสริมสร้างใหผู้เ้รียนรู้จกัคิดวิเคราะห์  หาเหตุผลและศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในระดบันอ้ย (ดรุณี  จาํปาทอง 2549: 30)   
                            การท่ีผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสงขลา  มีการรู้สารสนเทศระดบัตํ่า  มีเหตุผลอีกประการหน่ึงเก่ียวกบัเกณฑก์ารแปลผล
คะแนนซ่ึงการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑแ์ปลผลคะแนนแตกต่างจากการวิจยัการรู้สารสนเทศของผูว้ิจยั
อ่ืนๆท่ีแปลผลคะแนนแต่ละช่วงมี  5 ระดบั (ปภาดา เจียวก๊ก 2547; มยรีุ  ยาวิลาศ 2553; มุจลินทร์   
ผลกลา้ 2550; องัคณา  แวซอเหาะ และสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช 2553)  แต่การวิจยัน้ีผูว้จิยัใชเ้กณฑ์
การประเมินผลการเรียนทัว่ไป คือไดค้ะแนนตํ่ากวา่ร้อยละ 50  ถือวา่มีการรู้สารสนเทศอยูใ่น 
ระดบัตํ่า  ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์เหมาะสมในการประเมินผลการเรียนรู้  เพราะเป็นการวดัทกัษะการรู้
สารสนเทศ ไม่ใช่การวดัความคิดเห็น 
    ผลการพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเดียวท่ีนกัศึกษามีการรู้สารสนเทศระดบั 
ปานกลาง คือ ดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการเรียนการสอน
ในปัจจุบนัจากระดบัมธัยมศึกษาจนถึงระดบัมหาวทิยาลยัเป็นการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   
มีการคน้ควา้  การทาํโครงงาน  ครูจึงกาํหนดกิจกรรมการทาํรายงาน  หรือโครงงานใหก้บันกัศึกษา
ตลอดภาคเรียน  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งกาํหนดขอบเขต  แนวคิดเบ้ืองตน้ก่อนเร่ิมหาขอ้มูล  ทาํให้
นกัศึกษามีประสบการณ์  มีทกัษะในการกาํหนดหวัขอ้  ขอบเขต  กาํหนดคาํคน้ในการคน้หา
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ แตกต่างจากผลการวิจยัของกมลรัตน์  สุขมาก (2547); จารุณี  สุปินะเจริญ  
และนดัดาวดี  นุ่มนาค (2551); มุจลินทร์  ผลกลา้ (2550)  และเรห์แมน และโมฮมัหมดั (Rehman & 
Mohammad 2002)  พบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 
อยูใ่นระดบัมาก 
  ดา้นการประเมินสารสนเทศ  ดา้นเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการใชส้ารสนเทศตาม
หลกัจริยธรรมและกฎหมาย  มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า ผูว้ิจยัอภิปรายเป็นรายดา้นดงัน้ี 
 ดา้นการประเมินสารสนเทศ  พบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัตํ่า 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การประเมินสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลายดา้นเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง
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สารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือไดแ้ก่ นกัศึกษาสามารถสรุปแนวคิดสาํคญัจากสารสนเทศท่ีรวบรวมได ้ 
นกัศึกษาระบุและประยกุตใ์ชเ้กณฑม์าตรฐานในการประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาไดโ้ดย
เปรียบเทียบแหล่งสารสนเทศเพ่ือประเมินความน่าเช่ือถือ  วิเคราะห์โครงสร้าง  เหตุผล  ขอ้โตแ้ยง้
หรือวิธีการท่ีนาํมาใชส้นบัสนุนสารสนเทศท่ีเลือก  นกัศึกษาสงัเคราะห์ใจความสาํคญัของ
สารสนเทศเพ่ือสร้างแนวคิดสารสนเทศใหม่ (Association of College and Research Library 2000) 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเคอร์บาโนกลู (Kurbanoglu  2003); สุพิศ  บายคายคม (2550)  และ  
ฮาร์ทแมน (Hartman  2001)  พบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการประเมินสารสนเทศอยูใ่น
ระดบันอ้ยเช่นกนั  และแตกต่างกบัผลการวิจยัของบราวน์ และ ครัมโฮลซ์ (Brown & Krumholz  
2002); ปภาดา  เจียวก๊ก (2547)  และสายฝน  บูชา (2551)  พบวา่การประเมินสารสนเทศของ
นกัศึกษาปริญญาตรีอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูส้อนและบรรณารักษม์องขา้ม
ความสาํคญัของทกัษะดา้นการประเมินสารสนเทศซ่ึงในยคุสารสนเทศท่วมทน้ถือวา่มีความสาํคญั
ยิง่ 
  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  พบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า  ทั้งท่ี
กิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสงขลา  จดัใหแ้ก่นกัศึกษาเนน้การแนะนาํการสืบคน้สารสนเทศดว้ยโอแพค  โดยใหข้อ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดัหมวดหมู่หนงัสือ  เนน้การฝึกทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ  การกาํหนด
คาํคน้  การเลือกหรือประเมินสารสนเทศท่ีมีมากกวา่หน่ึงรายการไดโ้ดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือ
ของผูแ้ต่งหรือสาํนกัพิมพ ์ พร้อมทั้งแนะนาํวิธีการคน้หาตวัเล่ม  เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  เป็นการสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพ่ือให้
นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดระยะเวลาการศึกษาในมหาวิทยาลยั (สาํนกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาไม่ตระหนกั
ถึงความสาํคญัและไม่ใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมเท่าท่ีควร  หรือเวลาในการจดักิจกรรม
ดงักล่าวไม่เหมาะสมเน่ืองจากสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศกาํหนดช่วงเวลา 1 เดือน
หลงัจากเปิดภาคเรียน  ซ่ึงนกัศึกษาส่วนใหญ่อาจจะยงัไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์จาก
ภายนอกหอ้งเรียน  อีกทั้งนกัศึกษาส่วนใหญ่การสืบคน้สารสนเทศจากเคร่ืองมือช่วยคน้บน
อินเทอร์เน็ต โดยมีรูปแบบการสืบคน้ท่ีง่าย เม่ือเทียบกบัการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ หรือการ
สืบคน้สารสนเทศดว้ยโอแพค  ประกอบกบัแต่ละฐานขอ้มูลจะมีเทคนิคหรือกลยทุธ์ในการสืบคน้ท่ี
แตกต่างกนั หากนกัศึกษาไม่เขา้ใจเทคนิคและกลยทุธ์การสืบคน้สารสนเทศอยา่งแทจ้ริง   
ไม่สามารถเลือกใชค้าํสัง่ท่ีเหมาะสมกบัฐานขอ้มูลในแต่ละฐานได ้ กท็าํใหไ้ม่สามารถเขา้ถึง
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั  ผลการวิจยัท่ีพบสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
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สุพิศ  บายคายคม (2550)  ท่ีพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีไม่มีความสามารถในการกาํหนดคาํ
สาํคญัและไม่เขา้ใจการใชเ้ทคนิคการตดัคาํ  การใชต้รรกะบูลีน (AND  OR NOT) การจาํกดัผลการ
คน้หาเพื่อขยายผลการคน้หาใหแ้คบหรือกวา้งข้ึนทาํใหน้กัศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดบัตํ่า  
  ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  พบวา่นกัศึกษามีการรู้
สารสนเทศระดบัตํ่า  โดยมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ทั้งน้ีเป็นเพราะวิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้      
วิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้  วิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้   
ไม่มีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  (คณะครุศาสตร์   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 10-11) รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีสาํนกั 
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจดัใหแ้ก่นกัศึกษาไม่มีเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรมและกฎหมาย
ทางสารสนเทศ  ซ่ึงหากอาจารยผ์ูส้อนไม่ไดส้อดแทรกเร่ืองดงักล่าวเพิม่เติม  อาจทาํใหน้กัศึกษา
ขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเฉพาะเร่ืองลิขสิทธ์ิ  ซ่ึงมีความสาํคญัยิง่ต่อการเรียน
การสอน  ผลการวิจยัท่ีพบแตกต่างจากผลการวิจยัของคาราเวลโล  และคณะ (Caravello et al. 
2001); จารุณี  สุปินะเจริญ และนดัดาวดี  นุ่มนาค (2551); ชูชีพ  มามาก (2553); แบลค (Black 
2000); มยรีุ  ยาวิลาศ (2553); มุจลินทร์  ผลกลา้ (2550)  และฮาร์ทแมน (Hartman  2001)  
พบวา่นกัศึกษามีการรู้สารสนเทศดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมายอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   
 
 2.2  การเปรียบเทยีบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
   2.2.1 ตัวแปรเพศ  
              ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่าง
กนัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของปภาดา เจียวก๊ก (2547) พบวา่นิสิตท่ีจาํแนกตามเพศมีความสามารถ
ดา้นการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ส่วนสายฝน  บูชา (2551) พบวา่นิสิตท่ีมีเพศต่างกนัมีการรู้
สารสนเทศดา้นการกาํหนดคาํคน้  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกั
จริยธรรมและกฏหมาย โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการประเมินสารสนเทศมีการรู้
สารสนเทศแตกต่างกนั แต่แตกต่างจากผลการวิจยัของชูชีพ  มามาก (2553)  พบวา่นกัศึกษา 
ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 
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 2.2.2  ตัวแปรช้ันปีทีศึ่กษา  
           ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยนกัศึกษาท่ีศึกษาชั้นปีท่ี 3, 4,  และ 5  มีระดบั 
การรู้สารสนเทศโดยภาพรวมสูงกวา่ชั้นปีท่ี 2  และ 1  นอกจากน้ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  มีระดบั 
การรู้สารสนเทศในภาพรวมสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2   
มีประสบการณ์การเรียนในมหาวิทยาลยัเพิ่มมากข้ึน  นกัศึกษาสามารถบูรณาการวิชาต่างๆท่ีผา่น
การเรียนมาเพือ่พฒันาการรู้สารสนเทศเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ  โดยเฉพาะจากวิชาท่ีมีการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ความรู้  ความสามารถในการวิจยัทางการศึกษา  การวิจยัในชั้นเรียน  การเขียนภาคนิพนธ์ 
และสารนิพนธ์  ระเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมศาสตร์เบ้ืองตน้  ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์   
การจดัการความรู้ทางการศึกษา (คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554)  สะทอ้นใหเ้ห็น
วา่ประสบการณ์การเรียน  การคน้ควา้หาความรู้  เป็นส่ิงท่ีช่วยใหน้กัศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศ
เพิ่มข้ึนดว้ย  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของคาราเวลโล  และคณะ (Caravello et al. 2001)  พบวา่
นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีสูงข้ึนมีการรู้สารสนเทศสูงข้ึนดว้ย  ผลการวิจยัของชูชีพ  มามาก (2553)  พบวา่
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4  มีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2   
และผลการวิจยัของสุพิศ  บายคายคม (2550)  และอุษนีย ์ศรีสารคาม (2547) พบวา่นกัศึกษา 
ท่ีศึกษาชั้นปีต่างกนัมีการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  แต่แตกต่างจาก
ผลการวิจยัของอารีย ์ เพชรหวน (2552)  พบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกนัมีการรู้สารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนสายฝน  บูชา (2551)  พบวา่นกัศึกษาทีศึกษาชั้นปีต่างกนั มีการรู้
สารสนเทศในดา้นการกาํหนดคาํคน้  ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ  และดา้นการประเมินสารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย โดยรวม
แตกต่างกนั  
   2.2.3 ตัวแปรสาขาวิชา  
     ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาสาขาวิชาต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ทั้งท่ีวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละสาขาวิชาในคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีโครงสร้างหลกัสูตรวิชาต่างๆเหมือนกนั  ยกเวน้หมวดวชิาเฉพาะดา้น
ในแต่ละสาขาวิชา  โดยผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาสาขาวชิาสงัคมศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศ
สูงสุด  หากพจิารณาจากปรัชญาของหลกัสูตรสงัคมศึกษา มุ่งผลิตบณัฑิตใหส้ามารถบูรณาการ
ความรู้  ทกัษะ  คุณธรรม  จริยธรรมแห่งวิชาชีพครูไปสู่การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคน
ดี  คนเก่ง  รักการเรียนรู้  รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสงัคม  สามารถเผชิญปัญหาหรือวิกฤติได้
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ดว้ยปัญญา  และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรสงัคมศึกษา  มุ่งใหบ้ณัฑิตมีทกัษะ  วิธีการแสวงหา
ความรู้  รู้จกัวเิคราะห์เหตุการณ์ต่างๆท่ีเป็นประเดน็ทางสงัคมไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณบนพ้ืนฐาน 
ของความรู้  ความมีเหตุผล และคุณธรรม  อนันาํไปสู่การมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล  มีความสนใจ 
และตระหนกัต่อปรากฏการณ์ทางสงัคมทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ (คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2552: 5)  อีกทั้งสาขาวิชาสงัคมศึกษามีวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ  การเมืองการปกครอง  สงัคมและวฒันธรรมในกระแสความเปล่ียนแปลงในทุกดา้น
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทาํใหน้กัศึกษาตอ้งศึกษาเรียนรู้ติดตามความเปล่ียนแปลง   
ความเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา  รวมทั้งแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง   
จึงทาํใหน้กัศึกษาใชท้กัษะในการแสวงหาความรู้หรือวิธีการศึกษาคน้ควา้มากกวา่นกัศึกษา
สาขาวิชาอ่ืนๆ  จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีทาํใหน้กัศึกษาสาขาวชิาสงัคมศึกษา  มีระดบัการรู้สารสนเทศ
สูงสุด  

ส่วนนกัศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษมีการรู้สารสนเทศระดบัตํ่า โดยมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด  อาจเป็นเพราะวา่หลกัสูตรการศึกษาพิเศษมีจุดเนน้การใหค้วามรู้  ความเขา้ใจในเร่ือง
ลกัษณะ  ประเภท  รูปแบบและระบบการจดัการศึกษาสาํหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษแต่ละ
ประเภท  เพื่อใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล  สาํหรับบุคคล 
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษแต่ละประเภท (คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2554: 4) ซ่ึงมี
ขอบเขตท่ีค่อนขา้งจาํกดั เป็นผลใหน้กัศึกษาสาขาวิชาการศึกษาพิเศษขาดการพฒันาทกัษะ 
การรู้สารสนเทศจากกระบวนการเรียนรู้ 
    2.2.4 ตัวแปรผลการเรียน  
       ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียนต่างกนัมีระดบัการรู้
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  แตกต่างจากผลการวิจยัของชูชีพ มามาก (2553); ปภาดา เจียวก๊ก (2547); 
มุจลินทร์ ผลกลา้ (2550)  และอารีย ์เพชรหวน (2552)  พบวา่นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  
โดยนกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีและปานกลางมีระดบัการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษา 
ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนพอใช ้ 
   2.2.5 ตัวแปรประสบการณ์การเรียนรายวิชาเกีย่วกบัการสืบค้นสารสนเทศ  
      ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนรายวิชาเก่ียวกบัการ
สืบคน้สารสนเทศต่างกนัมีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิชาในหมวด
วิชาศึกษาทัว่ไปท่ีนกัศึกษาศึกษาไม่วา่จะเป็นวิชาสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคน้ควา้  วิชาภาษาไทย
เพื่อการส่ือสารและการสืบคน้  หรือวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและการสืบคน้ เนน้เฉพาะ 
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ดา้นการสืบคน้  นอกจากน้ีผูส้อน วิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารและการสืบคน้  วิชาภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารและการสืบคน้  เป็นอาจารยด์า้นภาษาจึงเนน้ทกัษะภาษาเป็นหลกั  เป็นผลให้
นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์กบัไม่มีประสบการณ์การเรียนรายวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 
มีระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดวงกมล  อุ่นจิตติ (2545)  
พบวา่นกัศึกษาท่ีไม่ลงทะเบียนเรียนรายวชิาการรู้สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกบั
นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศ  และผลการวิจยัของมุจลินทร์  ผลกลา้ (2550)  
พบวา่นกัศึกษาท่ีมีและไม่มีประสบการณ์ในการเรียนรายวชิาเก่ียวกบัการใชห้อ้งสมุด  
มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   แตกต่างจากผลการวิจยัของ กมลรัตน์ สุขมาก 
(2547); คาราเวลโล  และคณะ (Caravello et al. 2001); สุพิศ บายคายคม (2550); องัคณา แวซอเหาะ 
และสุธาทิพย ์เกียรติวานิช (2553) พบวา่นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้
สารสนเทศมีการรู้สารสนเทศสูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์  
      จากการปริทศัน์งานวจิยัพบวา่  เพศไม่ไดเ้ป็นตวัแปรท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่าง
เก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ   ส่วนชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวิชาท่ีศึกษา  ระดบัผลการเรียน  และ
ประสบการณ์การเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ   เป็นตวัแปรสาํคญัท่ีทาํใหก้ารรู้
สารสนเทศของบุคคลแตกต่างกนั  

  

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
        จากผลการวิจยั  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อมหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา   ดงัน้ี 
    3.1.1  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
     1)  กาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศดงัน้ี 
          -  ใหมี้การพฒันารายวิชาการรู้สารสนเทศแทนรายวชิาสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาคน้ควา้และกาํหนดใหเ้ป็นรายวิชาบงัคบั ในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป และปรับปรุง
คาํอธิบายรายวิชาใหค้รอบคลุมเน้ือหาการรู้สารสนเทศในทุกดา้น  และสอนโดยอาจารยผ์ูส้อน 
ท่ีมีคุณวฒิุทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  รวมทั้งมีการพฒันาการจดั
กระบวนการเรียนรู้และการใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั เช่น  บทเรียนออนไลน์  เป็นตน้ 
         -   ใหมี้การบูรณาการเน้ือหาการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอน 
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ในรายวิชาต่างๆ โดยการสร้างความรู้ ความเขา้ใจและความตระหนกัในเร่ืองการรู้สารสนเทศ 
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการรู้สารสนเทศใหผู้ส้อน เทคนิคการสอนการรู้สารสนเทศใน
รูปแบบการบูรณาการ 
         -  ใหมี้ความร่วมมือระหวา่งผูส้อนกบับรรณารักษใ์นการจดัการเรียน 
การสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศเพ่ือพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา 
    3.1.2  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
     1)  กาํหนดนโยบายใหมี้การประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
ปีท่ี 1  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา  
     2)   กาํหนดนโยบายใหมี้การบูรณาการการรู้สารสนเทศในการสอน และ
การใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาในรูปแบบต่างๆ เก่ียวกบัการประเมินการรู้สารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ
อยา่งมีคุณธรรม  จริยธรรมและถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย โดยเฉพาะดา้นการใชส้ารสนเทศตามหลกั
จริยธรรมและกฎหมาย  
     3)  ควรใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่คณาจารยใ์นเร่ืองการรู้สารสนเทศและ 
การสอนโดยการบูรณาการการรู้สารสนเทศเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการพฒันา 
การรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา 
    3.1.3  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     1)  วางแผนจดักิจกรรมการรู้สารสนเทศอยา่งเป็นระบบโดยประสานความ
ร่วมมือกบัอาจารยผ์ูส้อน   
                2)  ปรับเน้ือหาการจดักิจกรรมการปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหเ้นน้เร่ือง
การรู้สารสนเทศและครอบคลุมทกัษะการรู้สารสนเทศทุกดา้น 
     3)  ปรับรูปแบบและวิธีการจดักิจกรรมการรู้สารสนเทศใหค้รอบคลุมเน้ือหา
การรู้สารสนเทศ  มีความน่าสนใจ  เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และการจดักิจกรรมต่อเน่ือง  เช่น 
การจดักิจกรรมกลุ่มเลก็  กิจกรรมภาคปฎิบติั  การจดัทาํบทเรียนการรู้สารสนเทศออนไลน์   
การใชส่ื้อการสอนท่ีทนัสมยั  การใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสปฏิบติัจริง  สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
และพิจารณาช่วงเวลาการจดักิจกรรมใหเ้หมาะสม 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  3.2.1  ควรศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใชม้าตรฐาน
การรู้สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัวชิาชีพครู (Information Literacy for Teacher Education ) ซ่ึงกาํหนดโดย 
คณะกรรมการการเรียนการสอนสาํหรับนกัการศึกษา (EBSS Instruction for Educators Committee) 
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สาํหรับมาตรฐานดงักล่าวเป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศสาํหรับการศึกษาครุศาสตร์โดยตรง 
ประกาศใชเ้ม่ือ ค.ศ. 2011  ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัเสร็จส้ินแลว้ 
  3.2.2  ควรศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ใน
ภาพรวม ท่ีครอบคลุมทุกคณะ ทั้งระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท  
  3.2.3   งานวิจยัการรู้สารสนเทศควรใชเ้กณฑก์ารประเมินการรู้สารสนเทศ โดยอิง
เกณฑป์ระเมินผลการเรียน  เน่ืองจากใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือการวิจยั   จึงเปรียบเสมือนการวดั
ความรู้ของนกัศึกษาขณะเรียน การใชเ้กณฑด์งักล่าวจะทาํใหผ้ลการวดัตามแบบทดสอบมีความ
น่าเช่ือถือเช่นเดียวกบัการประเมินผลรายวชิาอ่ืนๆของมหาวิทยาลยั  
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พิมพค์ร้ังท่ี 2  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

พิมพนัธ์  เดชะคุปต ์ และพรทิพย ์ แขง็ขนั  (2551)  สมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครู 
ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง  กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

มยรีุ  ยาวิลาศ  (2553)  “ระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1  มหาวิทยาลยั
พายพั  การคน้ควา้แบบอิสระ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
สารสนเทศศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  (2554)  “คณะครุศาสตร์   มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา”  คน้คืนวนัท่ี 26  
พฤศจิกายน  2554  จาก  http://edu.skru.ac.th/ 

––––––––––– .  (2554)  คู่มือการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา  สงขลา เทมการพิมพ ์
––––––––––– .  (2554)  “สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ”  คน้คืนวนัท่ี 26  

พฤศจิกายน  2554  จาก  http://arit.skru.ac.th/ 
––––––––––– .  (2554)  หลกัสูตรครุศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ (5 ปี) หลกัสูตร

ปรับปรุง พทุธศักราช 2554  สงขลา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
––––––––––– .  (2554)  หลกัสูตรครุศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชาสังคมศึกษา (5 ปี) หลกัสูตรปรับปรุง 

พทุธศักราช 2554  สงขลา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
––––––––––– .  (2552)  หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หลกัสูตรปรับปรุง พทุธศักราช 2552  สงขลา  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  สาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (2553)  รายงานจาํนวนสถิตินักศึกษา  

สงขลา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
มุจลินทร์  ผลกลา้  (2550)  “การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1”  วิทยานิพนธ์

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี 

รัสรินทร์  เกตุชาติ  (2550)  “การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอนวิชาการรู้สารสนเทศ 
และวิชาการใชห้อ้งสมุดของสถาบนัอุดมศึกษา  รายงานการศึกษาอิสระ”  ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษสาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  



 87

วนุชชิดา  สุภคัวนิช  (2547)  “การบูรณาการการรู้สารสนเทศในกระบวนการสอนรายวิชา
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล
วิทยาเขตกาฬสินธ์ุ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ (2550)  “การรู้สารสนเทศของปวงชน : 
เรียนรู้เพื่อสงัคมเศรษฐกิจพอเพียง”  วารสารห้องสมดุฉบับพิเศษ: 9 

สมาน  ลอยฟ้า  (2544)  “การรู้สารสนเทศ: ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับสงัคมสารสนเทศ”  วารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  19 (มกราคม): 1-6 

สายฝน  บูชา และคณะ  (2551)  “การศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี”  วารสารวิจัย(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ)    
10, 2 (มกราคม - เมษายน): 10-17 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2542)  พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ  2542 
กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2552)  “กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย”  คน้คืนวนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2554 จาก 
http://www.mua.go.th/users/tqf_hed/ 

สาํนกังานเลขาธิการครุสภา  (2548)  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร: 
กระทรวงศึกษาธิการ 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2551)  ยทุธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา : ระเบียบวาระ
แห่งชาติ (พ.ศ. 2551-2555)  กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

––––––––––– .  (2553)  แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง  (พ.ศ.2552-2559): ฉบับสรุป  
กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

สุพิศ  บายคายคม  (2550)  “การรู้สารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตศรีราชา”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

อดิศร  ประเสริฐสงัข ์ (2547)  “การพฒันาครูในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
โรงเรียนบา้นโพนทอง  อาํเภอโพนทอง  จงัหวดัร้อยเอด็  การศึกษาคน้ควา้อิสระ”  
ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
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องัคณา  แวซอเหาะและสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช  (2553)  “การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั    
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร รายงานการวิจยั”  
กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

อบัดุลลายดิ  เบญ็ฮาวนั  (2545)  “ครูยคุปฏิรูปการศึกษา” วารสารวิชาการ  5, 5 (พฤษภาคม): 1-5 
อารีย ์ เพชรหวน  (2552)  “ทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีวิทยาลยัเซาธ์อีสท์

บางกอก รายงานการวจิยั”  กรุงเทพมหานคร  คณะบริหารธุรกิจ  วิทยาลยัเซาธ์อีสท์
บางกอก   

อุษนีย ์ ศรีสารคาม  (2547)  “การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏั
อุดรธานี” (ออนไลน์)  สาระสงัเขป  คน้คืนวนัท่ี 17 ตุลาคม  2554  จาก
www.2.udru.ac.th/~il1500105/article%202.doc. 

Association of College and Research Library  (2000). “Information Literacy 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ  
 
 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร. สมาน ลอยฟ้า อาจารยป์ระจาํภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
 และสารนิเทศศาสตร์ 

 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
2.  รองศาสตราจารยอ่ิ์มจิต  เลิศพงษส์มบติั อาจารยป์ระจาํภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
 และสารนิเทศศาสตร์ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   
 วิทยาเขตปัตตานี 
 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุจิน บุตรดีสุวรรณ อาจารยป์ระจาํภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 
 และบรรณารักษศาสตร์ 
 คณะวิทยาการสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
  4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรจน์  บณัฑิตย ์ อาจารยป์ระจาํภาควิชาการจดัการสารสนเทศ 
 สาํนกัวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
5.  ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงกมล  อุ่นจิตติ อาจารยป์ระจาํภาควิชาสารสนเทศศึกษา  
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยับูรพา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 

คุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางวเิคราะห์ดชันีความสอดคล้องของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 
 
 
1.  ด้านการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 
 

ข้อสอบ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

ขอ้1 0 1 0 1 0 2 0.40 ปรับปรุง 
ขอ้2 0 1 1 1 0 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้3 0 0 1 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้4 1 0 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้5 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้6 1 1 1 0 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้7 0 1 1 1 0 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้8 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้9 -1 0 0 0 0 -1 -0.20 คดัออก 
ขอ้10 0 0 1 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้11 0 0 1 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้12 0 0 1 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้13 0 1 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้14 0 1 1 1 0 3 0.60 คดัเลือกไว ้
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2.   ด้านเข้าถึงสารสนเทศ  
 

ข้อสอบ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

ขอ้ 1 0 1 0 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 2 0 1 0 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 3 0 1 1 0 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 4 1 1 1 1 0 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 5 1 0 0 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 6 1 0 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 7 0 0 1 0 1 2 0.40 ปรับปรุง 
ขอ้ 8 1 1 1 0 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 9 1 1 1 0 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 10 1 1 1 0 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 11 1 1 1 0 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 12 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 13 0 0 1 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 14 0 1 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 15 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 16 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 17 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
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3.  ด้านการประเมินสารสนเทศ  
 

ข้อสอบ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

ขอ้ 1 0 0 1 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 2 0 1 1 0 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 3 0 1 1 0 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 4 1 1 0 1 0 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 5 1 1 0 1 0 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 6 0 1 0 0 1 2 0.40 ปรับปรุง 
ขอ้ 7 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 8 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 9 0 1 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 10 0 1 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 11 0 1 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 12 1 0 1 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 13 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 14 0 1 0 0 1 2 0.20 คดัออก 
ขอ้ 15 1 0 0 0 1 2 0.40 ปรับปรุง 
ขอ้ 16 1 1 0 1 1 4 0.80 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 17 0 1 0 1 1 3 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 18 0 1 0 1 0 2 0.40 ปรับปรุง 
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4.  ด้านการใช้สารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  
 

ข้อสอบ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
1 2 3 4 5 

ขอ้ 1 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 2 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 3 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 4 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 5 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 6 1 1 1 1 1 5 1.00 คดัเลือกไว ้
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ตารางวเิคราะห์วเิคราะห หาค าความยากง าย (p) และค าอาํนาจจาํแนก (r)  
ของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
 
 
 
1.  ด้านการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  
 

ข้อที ่ กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า ผลรวม 
ความ 

ยากกง่าย 
อาํนาจ 
จําแนก 

ผลการ 
พจิารณา 

ขอ้1 12 8 20 0.67 0.27 คดัเลือกไว ้

ขอ้2 12 10 22 0.73 0.13 คดัออก 
ขอ้3 13 5 18 0.60 0.53 คดัเลือกไว ้

ขอ้4 12 8 20 0.67 0.27 คดัเลือกไว ้
ขอ้5 12 5 17 0.57 0.47 คดัเลือกไว ้

ขอ้6 13 7 20 0.67 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้7 12 5 17 0.57 0.47 คดัเลือกไว ้

ขอ้8 8 6 14 0.47 0.13 คดัออก 
ขอ้9 11 5 16 0.53 0.40 คดัเลือกไว ้

ขอ้10 9 3 12 0.40 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้11 12 7 19 0.63 0.33 คดัเลือกไว ้

ขอ้12 11 4 15 0.50 0.47 คดัเลือกไว ้
ขอ้13 12 9 21 0.70 0.20 คดัเลือกไว ้
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2.  ด้านเข้าถึงสารสนเทศ 
 

ข้อที ่ กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า ผลรวม 
ความ 

ยากกง่าย 
อาํนาจ 
จําแนก 

ผลการ 
พจิารณา 

ขอ้1 13 8 21 0.70 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้2 14 9 23 0.77 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้3 8 3 11 0.37 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้4 13 8 21 0.70 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้5 13 3 16 0.53 0.67 คดัเลือกไว ้
ขอ้6 10 5 15 0.50 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้7 9 4 13 0.43 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้8 8 3 11 0.37 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้9 10 3 13 0.43 0.47 คดัเลือกไว ้
ขอ้10 13 9 22 0.73 0.27 คดัเลือกไว ้
ขอ้11 10 5 15 0.50 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้12 11 3 14 0.47 0.53 คดัเลือกไว ้
ขอ้13 10 4 14 0.47 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 14 10 12 22 0.73 -0.13 คดัออก 
ขอ้ 15  8 5 13 0.43 0.20 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 16 11 3 14 0.47 0.53 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 17 8 4 12 0.40 0.27 คดัเลือกไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 R

 R
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3.  ด้านการประเมินสารสนเทศ  
 

ข้อที ่ กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า ผลรวม 
ความ 

ยากกง่าย 
อาํนาจ 
จําแนก 

ผลการ 
พจิารณา 

ขอ้1 8 3 11 0.37 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้2 10 3 13 0.43 0.47 คดัเลือกไว ้
ขอ้3 8 2 10 0.33 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้4 9 3 12 0.40 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้5 8 4 12 0.40 0.27 คดัเลือกไว ้
ขอ้6 9 3 12 0.40 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้7 9 5 14 0.47 0.27 คดัเลือกไว ้
ขอ้8 8 3 11 0.37 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้9 9 3 12 0.40 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้10 12 4 16 0.53 0.53 คดัเลือกไว ้
ขอ้11 10 3 13 0.43 0.47 คดัเลือกไว ้
ขอ้12 12 2 14 0.47 0.67 คดัเลือกไว ้
ขอ้13 12 5 17 0.57 0.47 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 14 12 3 15 0.50 0.60 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 15  8 3 11 0.37 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 16 10 2 12 0.40 0.53 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 17 11 2 13 0.43 0.60 คดัเลือกไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 R
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4.  ด้านการใช้สารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  
 

ข้อที ่ กลุ่มสูง กลุ่มตํ่า ผลรวม 
ความ 

ยากกง่าย 
อาํนาจ 
จําแนก 

ผลการ 
พจิารณา 

ขอ้ 1 7 2 9 0.30 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 2 10 2 12 0.40 0.53 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 3 9 3 12 0.40 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 4 10 5 15 0.50 0.33 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 5 12 6 18 0.60 0.13 คดัออก 
ขอ้ 6 9 3 12 0.40 0.40 คดัเลือกไว ้
ขอ้ 7 11 3 14 0.47 0.53 คดัเลือกไว ้

    มากทีสุ่ด 0.77 0.67   
   น้อยทีสุ่ด 0.30 0.20   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 R R
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ตารางวเิคราะห์วเิคราะห หาค าความเช่ือมั่น  
ของแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
 
 
 
1.  รวมทั้ง 4 ด้าน  
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 50 
 
Alpha =    .84 
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2.  ด้านการกาํหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ 
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 11 
 
Alpha =    .78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

104 

3.  ด้านเข้าถึงสารสนเทศ  
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 11 
 
Alpha =    .89 
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4.  ด้านการประเมินสารสนเทศ 
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 17 
 
Alpha =    .77 
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5.  ด้านการใช้สารสนเทศตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย   
 
Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 17 
 
Alpha =    .79 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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เลขท่ีแบบทดสอบ     
 
 

 

แบบทดสอบเพือ่การวจิัย  
 

เร่ือง การรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบทดสอบ 
 

 1. แบบทดสอบน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 
  ตอนท่ี 2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์  
     มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
 2. แบบทดสอบน้ีมีจาํนวน 50 ขอ้ 50 คะแนน  
 3. ใชเ้วลาทาํแบบทดสอบ 50 นาที  
   

คาํนิยาม 
 

 การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรู้ความสามารถของนกัศึกษาเก่ียวกบั
สารสนเทศในลกัษณะดงัต่อไปน้ีคือ 

  1.  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถกาํหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการ
ได ้ชดัเจน 

  2.  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถระบุประเภทและรูปแบบตลอดจนการกาํหนดกลยุทธ์การสืบคน้ และ
ดาํเนินการคน้หาโดยใชว้ิธีการต่างๆได ้

 3.  นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาได้อย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวเ้ขา้กบัพื้นฐานความรู้เดิมท่ี
ตนเองมีอยูไ่ด ้
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  4.  นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถเขา้ใจและการใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกั
จริยธรรมและกฎหมาย 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบทดสอบ 
 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงใน   [    ]   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 เก่ียวกบัตวัท่าน 

 
1. เพศ 

    [    ]     1.  ชาย   
    [    ]     2.  หญิง 
 
 2. ท่านกาํลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 
    [    ]     1.  ปีท่ี 1 
    [    ]     2.  ปีท่ี 2  
    [    ]     3.  ปีท่ี 3 
    [    ]     4.  ปีท่ี 4  
    [    ]     5.  ปีท่ี 5  
 
 3. ท่านกาํลงัศึกษาในสาขาวชิาใด  
    [    ]     1.  การศึกษาพิเศษ  
   [    ]     2.  การศึกษาปฐมวยั  

   [    ]     3.  สงัคมศึกษา    
   [    ]     4.  ภาษาไทย     
   [    ]     5.  ภาษาองักฤษ  
   [    ]     6.  คณิตศาสตร์  

    [    ]     7.  วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 
 
 4. ท่านมีผลการเรียน (เกรดเฉล่ีย G.P.A.) ในภาคเรียนท่ีผา่นมาเท่าใด  
    [    ]     1.  ตํ่ากวา่ 2.00  
   [    ]     2.  2.00 – 2.75  
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   [    ]     3.  2.76 ข้ึนไป 
 
 5. ท่านมีประสบการณ์ในการเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศหรือไม่ 

[    ]     1.  มีประสบการณ์ในการเรียนวิชาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ        
                                  [    ]     2.  ไม่มีประสบการณ์ในการเรียนวชิาเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ 
 
 6. ท่านใชบ้ริการสาํนกัวิทยบริการบ่อยเพียงใด 
   [    ]     1.  ใชทุ้กวนั [ 
   [    ]     2.  2-3 คร้ัง / สปัดาห์   

   [    ]     3.  1-2 คร้ัง / สปัดาห์  
   [    ]     4.  1 คร้ัง / สปัดาห์  

    [    ]     5.  ไม่เคยเขา้ใช ้
 
 
ตอนที ่2 แบบทดสอบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

 คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ในขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

ข้อ 1. หากตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั “การผลติปุ๋ยชีวภาพ” ควรคน้จากแหล่งสารสนเทศใด 
  ก.    สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา สงขลา   
  ข.    พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ สงขลา 
  ค.    พิพิธภณัฑก์ารเกษตร     
  ง.    ศูนยส์ารสนเทศสถาบนัวิจยัเพ่ือการผลิต 
 
ข้อ 2. นกัศึกษาจะเลือกขอ้ใดต่อไปน้ีเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการ

เก่ียวกบั “เขาพระวหิาร”  
 ก.    ความคิดเห็นของประชาชนท่ีโพสตล์งทา้ยข่าว 
 ข.    ความคิดของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศ 
 ค.    เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเขาพระวิหารทั้งหมด 
 ง.    หนงัสือพมิพทุ์กฉบบัท่ีลงข่าวเขาพระวิหารในรอบสปัดาห์ท่ีผา่นมา 
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ข้อ 3. ขอ้ใดคือแนวคิดหลกัในการคน้หาสารสนเทศเก่ียวกบั“ ผลกระทบของการแพร่ระบาดโรค
ไข้หวดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009”  

 ก.    โรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009  
 ข.    เศรษฐกิจไทย  
 ค.    โรคระบาด      
 ง.    ผลกระทบ 
 
อ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ตอบคาํถาม ขอ้ 4 
 1.  การออกกาํลงักายมีประโยชน์ 
  2.  มีผลงานวิจยัของกรมสุขภาพจิต พบวา่การท่ีบุคคลท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปออกกาํลงักาย 
   ทุกวนัจะทาํใหมี้อายยุนืเพิ่มข้ึนอีก 10 ปี 
 
ข้อ 4. จากขอ้ความขา้งตน้สรุปไดว้า่อยา่งไร 
 ก.    ผูสู้งอายชุอบออกกาํลงักาย   
 ข.    การออกกาํลงักายช่วยใหอ้ายยุนื 
 ค.    ผูสู้งอายคุวรออกกาํลงักายทุกวนั   
 ง.    การออกกาํลงักายมีประโยชน ์
 
ข้อ 5. หากตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นทางการเพ่ือประกอบการเขียนรายงาน นกัศึกษาจะเลือก

ขอ้ใด 
 ก.    บทวิจารณ์ข่าวในหนงัสือพิมพม์ติชน 
 ข.    บทวิเคราะห์ข่าวต่างประเทศในรายการโทรทศัน์ 
 ค.    บทวิเคราะห์หนงัสือไดรั้บรางวลัซีไรตใ์นวารสารสกลุไทย 
 ง.    บทสรุปผลงานวิจยัเร่ืองลุ่มนํ้าทะเลสาบสงขลา 
 
ข้อ 6. หวัขอ้ใดต่อไปน้ีไม่เกีย่วกบัการศึกษาทางไกล 
 ก.    วิทยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษา   
 ข.    การเรียนการสอนออนไลน์ 
 ค.    การศึกษาทางเลือก    
 ง.    วิทยโุทรทศัน์เพื่อการศึกษา 
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ข้อ 7. หากนกัศึกษาตอ้งการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ในเวลาอนัรวดเร็ว นกัศึกษาจะเลือกใช้
แหล่งขอ้มูลใดต่อไปน้ี  

 ก.    เวบ็ไซต ์      
 ข.    หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 ค.    หนงัสือ      
 ง.    ซีดี-รอม 
 
ข้อ 8. หากตอ้งการบทความเก่ียวกบัการศึกษาทีเ่น้นงานวจัิย นกัศึกษาจะเลือกขอ้ใด 
 ก.    วารสารสงขลานครินทร์ ฉบบัสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
 ข.    วารสารการศึกษาไทย  
 ค.    วารสารการศึกษาปฐมวยั 
 ง.    วารสารวฏัจกัรการศึกษา 
 
ข้อ 9. แหล่งสารสนเทศใด ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภาคใตม้ากทีสุ่ด 
 ก.    มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา   
 ข.    สถาบนัทกัษิณคดีศึกษาสงขลา 
 ค.    มหาวิทยาลยัทกัษิณ    
 ง.    พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติสงขลา 
 
ข้อ 10. หากไดรั้บมอบหมายใหค้น้หาขอ้มูลเร่ือง “สินค้า OTOP ในจังหวดัสงขลา” ในเวลาจํากดั 

นกัศึกษาจะเลือกขอ้ใด 
 ก.    สืบคน้จากหนา้จอโอแพคของหอ้งสมุด 
 ข.    ขอสมัภาษณ์กลุ่มแม่บา้นสินคา้ OTOP 
 ค.    คน้หาจากหนงัสือสารานุกรมวฒันธรรมภาคใต ้
 ง.    สืบคน้จากเวบ็ไซตข์องจงัหวดัสงขลา 
 
ข้อ 11. จากหนงัสือ 4 รายการต่อไปน้ี หากนกัศึกษาตอ้งการคน้ความหมายของคาํวา่ “การศึกษา 

นอกระบบ” นกัศึกษาจะเลือกสารสนเทศขอ้ใด เพราะเหตุใด 
 1. ปทานุกรมการศึกษาของ ชนินทร์ชยั อินทิราภรณ์ และ สุวิทย ์หิรัณยกาณต ์พ.ศ. 2548 
 2. พจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2551 
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 3. อธิบายศพัทก์ารศึกษาและความรู้สาขาวชิาต่างๆ ของ วิทยากร เชียงกลู พ.ศ. 2546 
 4. ประมวลศพัทบ์ญัญติัวิชาการศึกษา ของ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2527 
 

  ก.    เลือกเล่ม 1 เพราะมีผูแ้ต่งถึง 2 คน 
  ข.    เลือกเล่ม 2 เพราะผูแ้ต่งมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ 
  ค.    เลือกเล่ม 3 เพราะไดศ้พัทใ์นสาขาอ่ืนประกอบดว้ย 
  ง.    เลือกเล่ม 4 เพราะผูแ้ต่งเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาโดยตรง 
 
ข้อ 12. นกัศึกษาจะใชว้ิธีใดในการสอนเร่ือง “เทคนิคการสอนภาษาองักฤษช้ันประถมศึกษา” ให ้

สนุกและนกัเรียนสนใจ  
  ก.    ขอทดลองสอนดว้ยตนเองในโรงเรียนประถมศึกษา 
  ข.    อ่านตาํราเทคนิคการสอนภาษาองักฤษหลายๆ เล่ม 
  ค.    สงัเกตการณ์สอนของครูภาษาองักฤษดีเด่น 
  ง.    ศึกษาจากวีซีดี ท่ีนาํเสนอพาวเวอร์พอ้ยตเ์ร่ือง English teaching techniques 
 
ข้อ 13. นกัศึกษาใชว้ิธีการใดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัพรรคการเมืองไทยทีมี่ในห้องสมุด 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 ก.    สืบคน้จากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 ข.    สืบคน้จากโอแพคของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 ค.    สืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน ์
 ง.    สืบคน้จากกเูก้ิลดอทคอม 
 
ข้อ 14. จากหนา้จอโอแพคของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หากนกัศึกษาตอ้งการสืบคน้ 

  เร่ือง “การสอน” ใหไ้ดเ้น้ือหาท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด นกัศึกษาควรจาํกดัการสืบคน้จากคู่ใด 
 ก.    หวัเร่ือง และ คาํคน้     
 ข.    ทัว่ไป และ คาํคน้  
 ค.    คาํคน้ และ ทั้งหมด     
 ง.    หวัเร่ือง และ ทั้งหมด 
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ข้อ 15. จากหนา้จอดงักล่าว หากนกัศึกษาตอ้งการเร่ืองราวเก่ียวกบั“พลเอกเปรม ติณสูลานนท์”  
นกัศึกษาจะเลือกช่องทางใดในการเขา้ถึงสารสนเทศ 

 ก.    คาํสาํคญั      
 ข.    ช่ือเร่ือง 
 ค.    หวัเร่ือง      
 ง.    ช่ือผูแ้ต่ง 
 
ข้อ 16. จากขอ้มูลขา้งล่างถา้นกัศึกษาตอ้งการสืบคน้เร่ือง “การศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั”  

  สามารถคน้ไดจ้ากหวัเร่ืองใด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ก.    การศึกษาหลงัมธัยมศึกษา   
 ข.    การศึกษาขั้นอุดมศึกษา 
 ค.    การศึกษาขั้นสูง     
 ง.    การศึกษามหาบณัฑิต 
 
 

การศึกษาขั้นอุดมศึกษา(Education, Higher) แบ่งตามช่ือ
ภูมิศาสตร์ 

 UF การศึกษาขั้นสูง 
 การศึกษาดุษฎีบณัฑิต 
 การศึกษาบณัฑิต 
 การศึกษามหาบณัฑิตอุดมศึกษา 
 BT การศึกษาหลงัมธัยมศึกษา 
 RT สถาบนัอุดมศึกษา 
 NT การขยายมหาวิทยาลยั 
UF ใชโ้ยงคาํท่ีไม่ใชเ้ป็นหวัเร่ือง 
BT ใชโ้ยงหวัเร่ืองอ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนัแต่มีเน้ือหากวา้งกวา่ 
RT ใชโ้ยงหวัเร่ืองอ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนัแต่มีเน้ือหาเท่ากนั 
NT ใชโ้ยงหวัเร่ืองอ่ืนท่ีสมัพนัธ์กนัแต่มีเน้ือหาแคบกวา่ 
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ข้อ 17. การตดัคาํในขอ้ใดเม่ือใชค้น้แลว้ทาํใหไ้ดผ้ลการสืบคน้จากทั้งคาํวา่ Evaluation, Evaluate 
 ก.    Eva*      
 ข.    Evalu* 
 ค.    Evaluat*     
 ง.    Evaluation* 
 
ข้อ 18. นกัศึกษาจะใชว้ิธีการใดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ อยา่งรวดเร็ว 

ทีสุ่ด 
 ก.    สืบคน้จาก โอแพค หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา 
 ข.    สืบคน้จาก เวบ็ไซต ์กระทรวงศึกษาธิการ 
 ค.    สืบคน้จาก ฐานขอ้มูลออนไลน์ ท่ีมีในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา 
 ง.    สืบคน้จาก ฐานขอ้มูลซีดี-รอม 
 
ข้อ 19. นกัศึกษาจะใชว้ิธีการใดเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวิทยานิพนธ์ ฉบบัเตม็ (Full Text) เร่ือง “การใช ้

อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นประถมปีท่ี 6” ซ่ึงมีในฐานขอ้มูลหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
เชียงใหม่ 

 ก.    สืบคน้จากฐานขอ้มูล CD-ROM  
 ข.    สืบคน้จากฐานขอ้มูลThaiLis 
 ค.    สืบคน้จากหนา้จอ OPAC  
 ง.    สืบคน้จากหนา้ Google 
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ข้อ 20. จากหนา้ Homepage ขา้งล่าง หากตอ้งการขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง โดยสามารถจาํกดัขอบเขต  
ในการสืบคน้ได ้ควรเลือกช่องทางใด 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 ก.    ดีใจจงัคน้แลว้เจอเลย (I’m Feeling Lucky) 
ข.    คน้หาดว้ย google (Google Search) 

 ค.    การคน้หาขั้นสูง (Advanced Search)   
 ง.    การตั้งค่า (Preferences) 
 

ข้อ 21. ตอ้งการคน้ขอ้มูลเก่ียวกบั ภูมิปัญญาของชาวบ้านในการใช้สมุนไพรรักษาโรค โดยใชค้าํคน้  
“ภูมิปัญญาไทย” ปรากฏวา่ไม่พบผลลพัธ์ นกัศึกษาจะใชค้าํคน้อ่ืนใดแทนเป็นคร้ังแรก 

 ก.    ภูมิปัญญาพ้ืนเมือง     
 ข.    ภูมิปัญญาชนบท 
 ค.    ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน     
 ง.    สมุนไพร 
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ข้อ 22. จากหนา้จอการสืบคน้ โอแพค ของหอ้งสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา หากนกัศึกษา     
  ตอ้งการจาํกดัขอบเขตในการสืบคน้ตอ้งคลิกท่ีสญัลกัษณ์ใด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก.     
 

ข.     

 

 ค.    
    

ง.     
 
ข้อ 23. สมพรป่วยและตอ้งนอนพกัรักษาตวัอยูท่ี่บา้นต่างจงัหวดั ซ่ึงบา้นของสมพรมีคอมพิวเตอร์ 

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้และตอ้งการใหส้มศรีช่วยส่งขอ้มูลจากการจดบนัทึกคาํบรรยายใน 
ชั้นเรียนไปให ้เพื่อจะไดอ่้านติดตามการเรียนไดท้นั สมศรีควรจะใชว้ิธีการใด 

 ก.    สแกนหนา้ต่างๆ ของสมุดจดคาํบรรยาย บนัทึกทาํเป็นพีดีเอฟไฟล ์ส่งแนบไปกบัอีเมล ์
 ข.    นาํสมุดจดคาํบรรยายไปถ่ายเอกสาร แลว้ส่งไปใหท้างไปรษณียโ์ดยวิธีอีเอม็เอส 
 ค.    พิมพข์อ้ความจากสมุดจดคาํบรรยายลงในเวิร์ด บนัทึกทาํเป็นพดีีเอฟไฟลส่์งแนบไป 
    กบัอีเมล ์
 ง.    อ่านขอ้ความจากสมุดจดคาํบรรยายลงในเทปคาสเส็ต แลว้ส่งทางไปรษณียโ์ดย 
    วิธีอีเอม็เอส 
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ข้อ 24. หนงัสือ 3 รายการต่อไปน้ี สามารถจดัระบบไวภ้ายใตห้วัเร่ืองใด 
 1. การจดัการศึกษาสาํหรับเดก็ท่ีมี ความสามารถพิเศษ  
 2. การฟ้ืนฟสูมรรถภาพของเดก็ตาบอด 
 3. ความบกพร่องทางการไดย้นิ  
 
 ก.    โสตศึกษา    

ข.    การศึกษาพิเศษ 
 ค.    การบกพร่องทางการไดย้นิ   

ง.    เดก็พิเศษ  

ข้อ 25. ขอ้มูลทางบรรณานุกรมต่อไปน้ีเป็นของส่ิงพิมพป์ระเภทใด 

 
พงศธร มหาวจิิตร. (2551). “ การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ กระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ โดยบูรณาการกบัท้องถ่ิน”. วชิาการ. 11,2 (เม.ย.-มิ.ย.) : 24-29  

 

 ก.    บทความในหนงัสือ   
ข.    บทความในวารสาร 

 ค.    บทความในหนงัสือพิมพ ์   
ง.    บทความออนไลน์ 

 

ข้อ 26. จากโจทยข์อ้ 25 ขอ้ใดเป็นการอา้งอิงนามปีท่ีถูกตอ้ง 
 ก.    พงศธร มหาวิจิตร. (11,2).   

ข.    พงศธร มหาวิจิตร. (2551:24-29).  
 ค.    พงศธร มหาวิจิตร. (2551).   

ง.    พงศธร มหาวิจิตร. (เม.ย.-มิ.ย. 2551).  
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ข้อ 27. เม่ือนกัศึกษาสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุด 
วิธีการใดท่ีไม่ควรนาํมาใชใ้นการจดัการขอ้มูลของนกัศึกษา 

 ก.    บนัทึกขอ้มูลลง My Document   
 ข.    บนัทึกขอ้มูลลง Handy Drive 
 ค.    สัง่พิมพข์อ้มูลลงกระดาษ 
 ง.    บนัทึกขอ้มูลลง My Document แลว้ส่ง E-mail ถึงตนเอง 
 
 

อ่านบทความและตอบคาํถาม ข้อ 28-30 
 กิจวตัรในชีวิตประจาํวนัของมนุษยเ์ก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมากข้ึน จนดู

เหมือนวา่เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหม้นุษยไ์ดรั้บความสะดวกสบาย และประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานดา้นต่าง ๆ แมโ้ดยเน้ือแทเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะเป็นระบบท่ี
มนุษยคิ์ดคน้ข้ึนมาเพื่อสร้างประโยชนห์ลากหลายดา้น เช่น การศึกษา การส่ือสาร 
การเกษตร การพาณิชย ์เป็นตน้ แต่เทคโนโลยสีารสนเทศกย็งัสร้างปัญหาใหเ้กิดข้ึนแก่
มนุษยไ์ดเ้ช่นกนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ใช่อยูท่ี่ตวัเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่อยูท่ี่ตวัคนท่ีคิดคน้
หรือผูน้าํไปใช ้หากนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทาํส่ิงท่ีไม่เป็นประโยชน์หรือไม่
สร้างสรรคก์จ็ะก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีส่งผลเสียหายแก่สงัคมไดอ้ยา่งมาก มาตรการท่ีทุกสงัคม
ตอ้งนาํมาทบทวนเพ่ือใชค้วบคุมกระบวนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอยู ่2 ประการ 
ประการแรก คือ จริยธรรม เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัตน และควบคุม
กระบวนการคิดคน้และการใชศ้าสตร์ใหอ้ยูใ่นกรอบของความถูกตอ้งดีงาม ประการท่ีสอง 
คือกฎหมาย เป็นมาตรการท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสงัคมนาํมาใชค้วบคุมกระบวนการคิดคน้ และ
การใชศ้าสตร์เพื่อมิใหล่้วงละเมิดสิทธิอนัชอบธรรมของกนัและกนั ถา้หากละเมิดกจ็ะถูก
ลงโทษตามกระบวนการทางกฎหมายต่อไป 

 

ข้อ 28. ประเดน็หลกัของบทความขา้งตน้คืออะไร 
 ก.    จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี  

ข.    การใชเ้ทคโนโลย ี
 ค.    การส่ือสาร     

ง.    สิทธิอนัชอบธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี
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ข้อ 29. แนวคิดสาํคญัของบทความน้ีคืออะไร 
 ก.    การมีจริยธรรมและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิในการใชเ้ทคโนโลย ี
 ข.    การใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติประจาํวนั 
 ค.    การละเมิดลิขสิทธ์ิเป็นการผดิจริยธรรม 
 ง.    ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ี
 
ข้อ 30. จากบทความขา้งตน้สงัคมใชม้าตรการใดในการควบคุมกระบวนการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
 ก.    จริยธรรมและการศึกษา    

ข.    จริยธรรมและกฎหมาย 
 ค.    จริยธรรมและคุณธรรม    

ง.    จริยธรรมและการส่ือสาร 
 
ข้อ 31. นกัศึกษาจะเลือกแหล่งสารสนเทศใดเพื่อเรียนรู้วธีิการทอผา้เกาะยอไดดี้ท่ีสุด 
 ก.    หนงัสือเก่ียวกบัการทอผา้เกาะยอ   
 ข.    เวบ็ไซต ์อบต.เกาะยอ 
 ค.    กลุ่มแม่บา้นทอผา้เกาะยอ    

ง.    ซีดีสาธิตวิธีการทอผา้เกาะยอ  
 
ข้อ 32. ระหวา่งเวบ็ไซตต่์อไปน้ีขอ้ใดใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถิติไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009  

  ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือท่ีสุด 
 ก.    www.moph.co.th    

ข.    www.moph.go.th 
 ค.    www.moph.com    

ง.    www.moph.or.th 
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ข้อ 33. ถา้ตอ้งการคน้บทความวิชาการเก่ียวกบัเร่ือง “การผลติเคร่ืองนวดข้าว” ควรคน้จากขอ้ใด 
 ก.    ขอ้มูลจากหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ   

ข.    ขอ้มูลจากวารสารเนชัน่สุดสปัดาห์ 
 ค.    ขอ้มูลจากวารสารเทคโนโลยชีาวบา้น  

ง.    ขอ้มูลจากแผน่พบัท่ีแทรกมาในหนงัสือ 
 

ข้อ 34. สารานุกรมช่ือใดท่ีใหเ้ร่ืองราวเก่ียวกบั “อบัราฮัม ลนิคอล์น” ไดก้วา้งขวางและครอบคลุม 
มากท่ีสุด 

 ก.    Great Soviet Encyclopedia   
ข.    Americana Encyclopedia 
ค.    Britannica Encyclopedia   
ง.    World Book Encyclopedia 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

อ่านบทความข้างล่าง แล้วตอบคาํถามข้อ 35 – 37 
 

ผศ.สุนทร โสตถิพนัธ์ุ ครูวทิยาศาสตร์ดีเด่น สาขาชีววทิยา คณะวทิยาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ.สงขลา 

 

ในฐานะตวัแทนครูวิทยาศาสตร์ดีเด่นทัว่ประเทศ เปิดเผยว่า ระบบการศึกษาแบบเก่าไม่
เหมาะกบัการเรียนของเดก็ไทยปัจจุบนั ควรปรับหลกัสูตรและเปล่ียนวิธีการสอนใหเ้หมาะสม
กบันักเรียน จากเดิมท่ีเน้นเน้ือหาในแบบเรียนมาเป็นการสอนท่ีเน้นการปฏิบติัจริง ตาม
ความหมายของวิทยาศาสตร์คือ กระบวนการคน้พบความรู้เก่ียวกบัธรรมชาติโดยอิงความ
น่าเช่ือถือ มีกฎเกณฑก์ล่าวอา้ง ใชปั้ญญาสร้างโอกาสใหรู้้จกัการอ่าน คิดตามและลงมือปฏิบติั 

ฝึกให้เด็กสังเกตตั้งสมมติฐานและทดลองดว้ยตนเอง สอนเสริมเร่ืองรอบตวัเพิ่มเติมจากวิชา
ปกติเพื่อส่งเสริมการคิด โดยอาจสอนแบบสืบสวนเพื่อใหเ้ด็กสนุกกบัการเรียน การหาคาํตอบ
จากโจทย ์ ส่วนรัฐบาลควรสนบัสนุนการพฒันาความรู้บุคลากรและเคร่ืองมือประกอบการ
เรียนการสอนเพื่อใหเ้ดก็ไดพ้ฒันาขีดความสามารถสู่การแข่งขนัระดบัโลกได ้
 

แหล่งขอ้มูล/รวบรวม เรียบเรียง : นสพ.ไทยรัฐ ฉบบัวนัท่ี 27 ตุลาคม 2549 ปรับปรุงขอ้มูล : 27
ตุลาคม 2547 พฒันา และนาํเสนอ : น.ส.นิภา แยม้วจี/น.ส.จิฤมนต ์ ผลมะเด่ือ กลุ่มพฒันาระบบ
สารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สป. ศธ.โทร. 02281 98909 02626 5643-
44 ต่อ 41 โทรสาร 22272 9241  
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ข้อ 35. จากการอ่านบทความขา้งตน้ ถา้ตอ้งการทาํรายงานเร่ือง “ครูวทิยาศาสตร์ดีเด่น” หนงัสือเล่ม
ใดท่ีนกัศึกษาควรอ่านเพิ่มเติม 

 ก.    กลยทุธ์การสอนของครูมืออาชีพ 
 ข.    ครูดีเด่น ผูส่้งเสริมและพฒันาการใชภ้าษาไทยประจาํปี 2542 
 ค.    272 แนวคิดการทาํโครงงานวิทยาศาสตร์ 
 ง.    การสอนแบบสืบสวนสอบสวน (The Inquiry Method) 
 
ข้อ 36. นกัศึกษาคิดวา่บทความน้ีเช่ือถือไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 
 ก.    ได ้เพราะมีการอา้งอิงบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 
 ข.    ได ้เพราะเป็นบทความในหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐซ่ึงมียอดจาํหน่ายมากท่ีสุด 
 ค.    ไม่ได ้เพราะไม่มีขอ้มูลเปรียบเทียบ 
 ง.    ไม่ได ้เพราะเน้ือหาสั้นเกินไป 
 
ข้อ 37. ขอ้ใดต่อไปน้ีเป็นเทคนิคการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดในบทความ 
 ก.    ครูใหน้กัเรียนทุกคนนาํถัว่เขียวมาเพาะ สงัเกตการเปล่ียนแปลงและเขียนรายงานส่ง 
 ข.    ครูใหน้กัเรียนเขียนรูปของพืชลม้ลุกชนิดใดชนิดหน่ึงและวาดส่วนประกอบต่างๆ 
 ค.    ครูใหน้กัเรียนเขียนภาพตน้ไมท่ี้นกัเรียนชอบท่ีสุด 
 ง.    ครูใหน้กัเรียนเขียนช่ือตน้ไมท่ี้ปลูกในบริเวณบา้นของตนเอง 
 
ข้อ 38. นายสุรชยั เป็นเจา้หนา้ท่ีศูนยว์ิจยัการยาง มีขอ้มูลการกรีดยางวา่ถา้หากกรีดยางในเวลา  

05.00 น.จะไดป้ริมาณนํ้ายางท่ี 10ก.ก.    / วนั ต่อมานายสุรชยัไดท้าํการทดลองกีดยางใน
เวลาท่ีต่างกนัเพื่อเปรียบเทียบปริมาณนํ้ายางท่ีได ้ปรากฏวา่ถา้กรีดยาง เวลา 02.00 น. จะได้
ปริมาณนํ้ายางท่ี 15ก.ก.    / วนั ถา้กรีดยางเวลา 03.00 น. จะไดป้ริมาณนํ้ายางท่ี 18ก.ก. / วนั 
และถา้กรีดยางเวลา 04.00 น. จะไดป้ริมาณนํ้ายางท่ี 13ก.ก.    / วนั 

 จากเหตุการณ์ชาวสวนยางควรกรีดยางเวลาเท่าไร 
 ก.    เวลา 02.00 น.    
 ข.    เวลา 03.00 น. 
 ค.    เวลา 04.00 น.    
 ง.    เวลา 05.00 น. 
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ข้อ 39. จากขอ้มูลในขอ้ 38 นายสุรชยั ไดศึ้กษาเพิ่มเติมในเร่ืองต่างๆ นกัศึกษาคิดวา่เร่ืองใดท่ี
น่าสนใจและควรสนบัสนุน 

 ก.    อายขุองตน้ยางพารากบัปริมาณนํ้ายางท่ีได ้  
ข.    ราคายางพารา 

 ค.    ตลาดรับซ้ือยางพารา     
ง.    การแปรรูปผลิตภณัฑย์างพารา 

 
 

อ่านบทความข้างล่าง แล้วตอบคาํถามข้อ 40 – 41 
“ในปัจจุบนัน้ีมีการโฆษณาสินคา้บุหร่ี ท่ีโรงงานยาสูบผลิตออกมาทางหนงัสือพิมพ ์วิทยแุละ

โทรทศัน์กนัอยา่งกวา้งขวาง ผลของการโฆษณาน้ียอ่มมีอิทธิพลจูงใจเยาวชนใหเ้สพติด
บุหร่ีกนัมากข้ึนอยา่งไม่มีปัญหา จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าคิดวา่ ถึงเวลาแลว้หรือยงัท่ีควรจะมีการ
ควบคุมสินคา้บุหร่ี เพื่อลดการเสพติดบุหร่ีในหมู่เดก็และเยาวชนใหน้อ้ยลงทางออ้ม” 

 

 

ข้อ 40. ใจความสาํคญัของบทความน้ีกล่าวถึงเร่ืองอะไร  
 ก.    ส่ิงเสพติดท่ีน่าควบคุม    

ข.    ผลของการโฆษณาบุหร่ี 
 ค.    การโฆษณาบุหร่ี    

ง.    การควบคุมการโฆษณาบุหร่ี 
 
ข้อ 41. นกัศึกษาจะเลือกขอ้ใดเพื่อสนบัสนุนบทความขา้งตน้ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ก.    บุหร่ีกบัการสงัคมสงเคราะห์  

ข.    ผูสู้บรายใหม่ 
 ค.    มะเร็งปอด    

ง.    มาเลิกสูบบุหร่ีกนัเถอะ 
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ข้อ 42. หากมีการสมัมนาในหวัขอ้แนวทางการลดภาวะโลกร้อน ขอ้ใดควรปฎิบติั 
 ก.    แสดงความเห็นวา่เคยทาํกิจกรรมใดท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อนมาบา้ง 
 ข.    สอบถามผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาวา่ภาวะโลกร้อนคืออะไร 
 ค.    เสนอแนะในการจดักิจกรรมและรูปแบบของการสมัมนาในคร้ังต่อไป 
 ง.    เสนอแนะการแต่งกายใหเ้ขา้กบัสภาวะโลกร้อน 
 
ข้อ 43. หากนกัศึกษาตอ้งการทราบความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดั

สงขลาต่อ แนวคิดในการปฏิรูปการศึกษาในแง่มุมต่างๆ เพื่อนาํไปเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูงข้ึนไปไดรั้บทราบ นกัศึกษาจะใชว้ิธีการใดเพื่อใหไ้ดข้้อมูลเชิงลกึดีทีสุ่ด 

  ก.    ขอสมัภาษณ์แบบเผชิญหนา้ผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีนกัเรียนมีสถิติสอบเรียนต่อได ้
     มากๆmสกั 10 แห่ง 
   ข.    ใชแ้บบสอบถาม ตั้งคาํถามต่างๆ เก่ียวกบัประเดน็การปฏิรูปการศึกษา แลว้ส่งให ้
        ผูอ้าํนวยการโรงเรียนทุกแห่งในสงขลาตอบ 
   ค.    ขอสมัภาษณ์แบบเผชิญหนา้ผูอ้าํนวยการโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 5 แห่ง  
       ขนาดกลาง/เลก็ 5 แห่ง 
   ง.    ขอสมัภาษณ์ทางโทรศพัทผ์ูอ้าํนวยการโรงเรียนขนาดใหญ่ สกั 10 แห่ง 
 
ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งบรรณานุกรมทา้ยเล่มของหนงัสือ เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรและการสอน  

ของ บุญชม ศรีสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุญชม ศรีสะอาด. (2549). การวิจยัเบ้ืองตน้. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
____________. (2549). การพัฒนาการวิจัยโดยใช้รูปแบบ. คน้คืนวนัท่ี  
 20 มีนาคม 2549 จาก http://www.watpon.com  
____________. (2547). การพฒันาครูในการวิจยัเพื่อปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียน. 

มหาสารคาม : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
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ข้อ 44. ถา้ตอ้งการศึกษาผลงานของบุญชม ศรีสะอาด เพิ่มเติมควรทาํอยา่งไร  
 ก.    ศึกษาเพิ่มเติมท่ีโรงพิมพม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม    
  ข.    ศึกษาเพิ่มเติมหนงัสือและบทความท่ีแต่งโดย บุญชม ศรีสะอาด ฉบบัพิมพใ์หม่ล่าสุด 
  ค.    ศึกษาเพิ่มเติมท่ีเวบ็ไซต ์http://www. watpon.com 
  ง.    ศึกษาเพิ่มเติมจาก หนงัสือ เร่ือง การพฒันาครูในการวิจยัเพื่อปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียน  
 
ข้อ 45. สารสนเทศใดต่อไปน้ีท่ีจาํกดัสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
 ก.    ขอ้มูลส่วนบุคคล    

ข.    ข่าวสารทางราชการ 
 ค.    ข่าวรับสมคัรงาน    

ง.    ขอ้มูลสถิติ 
 
ข้อ 46. พฤติกรรมของบุคคลใดไดรั้บการยกเวน้วา่ ไม่ เป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 ก.    นกัศึกษาถ่ายเอกสารคาํบรรยายของอาจารยท่ี์แจกใหใ้นชั้นเรียนไปขายใหก้บัเพือ่น ๆ 
 ข.    นกัศึกษาถ่ายเอกสารภาพถ่ายในหนงัสือศิลปะ เพื่อทาํปกหนงัสือรุ่น 
 ค.    เจา้ของค่ายเทปนาํเพลงเก่าของนกัร้องในค่ายมาทาํใหม่ โดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้แ้ต่งเพลง 
    และนกัร้องทราบก่อน 

ง. นายทอมอดัสาํเนาละครจากโทรทศัน์แลว้นาํมาเปิดชมทบทวนอีกคร้ังเพื่อนาํไป 
 เขียนบทวิจารณ์ลงนิตยสาร 

 
ข้อ 47. สาธิต เจา้หนา้ท่ีบริการโสตทศันศึกษาสาํเนา (Copy) ซีดีสารคดีเพื่อใหน้กัศึกษาใชบ้ริการใน

หอ้งสมุดไดอ้ยา่งทัว่ถึง พฤติกรรมดงักล่าวถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิหรือไม่  
เพราะเหตุใด 

 ก.    ไม่ละเมิด เพราะทาํโดยไม่หวงัผลกาํไร  
 ข.    ไม่ละเมิด เพราะทาํเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลในหอ้งสมุดเท่านั้น 
 ค.    ละเมิด เพราะไม่ไดข้ออนุญาตเจา้ของงาน 
 ง.    ละเมิด เพราะเป็นการคดัลอกขอ้มูลซํ้าหลายคร้ัง 
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***ขอขอบคุณทีท่่านได้เสียสละเวลาอนัมีค่าเพือ่ตอบแบบทดสอบนี*้** 
 

ข้อ 48. การนาํผลงานของผูอ่ื้นมาประกอบการอา้งอิงควรปฏิบติัอยา่งไร 
 ก.    สรุปขอ้ความเป็นคาํพดูของตนเอง 
  ข.    ใส่เคร่ืองหมาย “………………..” ขอ้ความท่ีคดัลอกมา 
 ค.    เขียนอา้งอิงในเน้ือหา 
 ง.    เขียนอา้งอิงในเน้ือหาและมีบรรณานุกรมทา้ยเร่ือง 
 
ข้อ 49. รูปแบบการอา้งอิงจากบทความวารสารขอ้ใดถูกตอ้ง 
 ก.    รังสรรค ์สุกนัทา. (2543). “การรู้สารสนเทศ : ขีดความสามารถท่ีจาํเป็นเพื่อการเรียนรู้ 
   ตลอดชีวิต” วารสารครุศาสตร์. 28, 3 (มีนาคม-มิถุนายน) : 17-24 
 ข.    การรู้สารสนเทศ : ขีดความสามารถท่ีจาํเป็นเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต. (2543).  
  รังสรรค ์สุกนัทา. วารสารครุศาสตร์. 28, 3 (มีนาคม-มิถุนายน) : 17-24 
 ค.    รังสรรค ์สุกนัทา. วารสารครุศาสตร์. 28, 3 (มีนาคม-มิถุนายน 2543) : 17-24.  
  “การรู้สารสนเทศ : ขีดความสามารถท่ีจาํเป็นเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต”  
 ง.    รังสรรค ์สุกนัทา. (28, 3). “การรู้สารสนเทศ : ขีดความสามารถท่ีจาํเป็นเพื่อการเรียนรู้ 
    ตลอดชีวิต” วารสารครุศาสตร์. (มีนาคม-มิถุนายน 2543) : 17-24 
 
ข้อ 50. นกัศึกษาควรปฏิบติัอยา่งไรเม่ือนาํภาพจากอินเทอร์เน็ตมาประกอบการอา้งอิง 
 ก.    ระบุท่ีมาไวใ้ตภ้าพ   

ข.    ระบุท่ีมาไวใ้นสารบญัภาพ 
ค.    กล่าวขอบคุณไวใ้นคาํนาํ   
ง.    ระบุท่ีมาไวใ้นบรรณานุกรม 
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เฉลยแบบทดสอบ การรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

ข้อสอบ เฉลย ข้อสอบ เฉลย 

ขอ้ 1 ง ขอ้ 26 ค 
ขอ้ 2 ค ขอ้ 27 ก 
ขอ้ 3 ก ขอ้ 28 ก 
ขอ้ 4 ข ขอ้ 29 ก 
ขอ้ 5 ง ขอ้ 30 ข 
ขอ้ 6 ค ขอ้ 31 ค 
ขอ้ 7 ก ขอ้ 32 ข 
ขอ้ 8 ก ขอ้ 33 ค 
ขอ้ 9 ข ขอ้ 34 ข 
ขอ้ 10 ง ขอ้ 35 ง 
ขอ้ 11 ข ขอ้ 36 ก 
ขอ้ 12 ค ขอ้ 37 ก 
ขอ้ 13 ข ขอ้ 38 ข 
ขอ้ 14 ง ขอ้ 39 ก 
ขอ้ 15 ค ขอ้ 40 ข 
ขอ้ 16 ข ขอ้ 41 ค 
ขอ้ 17 ค ขอ้ 42 ก 
ขอ้ 18 ข ขอ้ 43 ค 
ขอ้ 19 ข ขอ้ 44 ข 
ขอ้ 20 ง ขอ้ 45 ก 
ขอ้ 21 ก ขอ้ 46 ง 
ขอ้ 22 ก ขอ้ 47 ค 
ขอ้ 23 ข ขอ้ 48 ง 
ขอ้ 24 ข ขอ้ 49 ง 
ขอ้ 25 ข ขอ้ 50 ง 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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