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และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the level of commitment 

of employees of Pak kret Post Office; and (2) to compare the level of commitment of 

employees of Pak kret Post Office based on employee’s personalization. 

 The total population was 165 employees of Pak kret Post Office. 

Questionnaires were used for data collection Descriptive statistics have been used to 

define percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test and One-way ANOVA. 

 The study indicated that: (1) employees of Pak kret Post Office had the 

overall commitment level at excellent level; namely awareness of their willingness to 

work hard for their organization, strong intention to maintain their memberships, 

belief and acceptance of organizational goals and values, respectively; and  

(2) employees with different gender, working experience had different organizational 

commitment  at the statistically significant 0.05 level. Employees with different 

marital status, educational level, income and working position had no different 

organizational commitment 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีมีการแข่งขนัสูง สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาการประกอบธุรกิจไม่ไดมี้เพียงคู่แข่งภายในประเทศเท่านั้น แต่มีองค์กรต่างชาติเขา้มา
ด าเนินธุรกิจเป็นคู่แข่งรายใหม่ท่ีมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ บริการ เทคนิคทางการตลาด 
และเงินลงทุนในการบริหารจดัการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นอย่างมาก  
ความไดเ้ปรียบเหล่าน้ีเป็นพลงัผลกัดนัใหอ้งคก์ารต่างๆ ตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนั และเพื่อ
ความอยูร่อดขององคก์าร บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและผลกระทบจากการแข่งขันในธุรกิจขนส่งซ่ึงมี บริษัทขนส่ง
ภาคเอกชนในประเทศและบริษทัร่วมทุนจากต่างประเทศเป็นธุรกิจคู่แข่ง บริษทั ไปรษณียไ์ทย 
จ ากดั จึงไดพ้ฒันารูปแบบบริการในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับการแข่งขนัดว้ยการขยาย
ขอบเขตบริการให้  สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีมีการปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว  
และเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้องคก์ารดว้ยการจดับริการใหม่ๆ ท่ีเหมาะกบัวิถีการด าเนินชีวิต และการ
ด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั เช่น บริการจดัส่งส่ิงของด่วน (Messenger  Post)  บริการขนส่งสินคา้และ
ส่ิงของขนาดใหญ่ (Logispost)  บริการอร่อยทัว่ไทยสั่งไดท่ี้ไปรษณีย ์(บริการรับสั่งซ้ืออาหารอร่อย
และมีช่ือเสียงจากภูมิภาคต่างๆของประเทศ)  และแมก้ระทัง่การเป็นตวัแทนรับจ าหน่ายสินคา้เป็น
ตน้  ดงันั้นหากจะมีการเปล่ียนแปลงองค์การในดา้นใดก็ตาม ตอ้งมีการวางแผนอย่างชัดเจนเพื่อ
หลีกเล่ียงการต่อตา้นจากคนในองคก์ารและองค์การใดจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดต้อ้งมีการ
เปล่ียนแปลงจากคนทั้งองคก์าร จึงเป็นหนา้ท่ีขององคก์ารในการสร้างวิธีการจูงใจให้คนในองคก์าร
เกิดความร่วมมือ มีความพึงพอใจในงานและมีความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะการมีความพอใจใน
งานและมีความผูกพนัต่อองค์การสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์หรือท านายพฤติกรรม
ของคนในองค์การได ้คนในองค์การท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูง มีแนวโน้มท่ีจะอยู่กบัองค์การ
นานกว่า มีขวญัก าลงัใจ ทุ่มเทและเต็มใจท่ีจะท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 ท่ีท  าการไปรษณียป์ากเกร็ด เป็นสาขาหน่ึงของ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ท าหน้าท่ี
ให้บริการรับฝาก ส่งต่อ และน าจ่ายส่ิงของท่ีส่งทางไปรษณีย ์ ให้บริการการเงินทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ท่ีบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ก าหนด  ซ่ึงการด าเนินงานของท่ี   
ท าการไปรษณียป์ากเกร็ด นอกเหนือจากการให้บริการไปรษณียแ์ละบริการการเงินแลว้ ยงัตอ้งวาง
แผนการปฏิบติังาน การจดัการดา้นบุคคล การเงินและบญัชี  และควบคุมดูแลระบบงานต่างๆ ในท่ี
ท าการไปรษณียป์ากเกร็ด เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งใชท้รัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายและนโยบายของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด การ
ด าเนินงานดงักล่าวตอ้งอาศยับุคลากรเป็นพลงัส าคญัในการด าเนินงานทั้งส้ิน เพื่อเป็นการรองรับ
การขยายการบริการใหม่ๆ และให้องค์การอยู่รอดและเติบโตได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ และสภาวะการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงเพิ่มข้ึน จากอดีตจนถึงปัจจุบนั บริษทั ไปรษณีย์
ไทย จ ากดั มีแนวโนม้การเกษียณอายกุ่อนก าหนดเพิ่มข้ึน ซ่ึงท าใหเ้กิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายและเวลา
ในการฝึกอบรมงานแก่พนักงานใหม่บ่อยคร้ัง ขาดความต่อเน่ืองในการท างาน ซ่ึงเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร ในปัจจุบนับริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั มีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานโดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชใ้ห้ทนัสมยัเพิ่มมากข้ึนทั้งระบบการรับฝากส่ิงของ
และการขนส่งส่ิงของให้กบัลูกคา้ ซ่ึงพนกังานตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานสูงข้ึน 
จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้พนกังานรุ่นเก่าไม่สามารถปรับตวัดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได ้จีงท า
ให้มีแนวโนมการผูกพนัต่อองคก์ารลดนอ้ยลง และมีการเขา้โครงการเกษียณอายุก่อนก าหนดเพิ่ม
มากข้ึน 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผูศึ้กษา จึงมีความสนใจศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด โดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาจะท าให้ทราบถึงระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างให้พนักงานมีความผูกพนัต่อ
องคก์าร เพื่อท่ีจะธ ารงรักษาบุคลากรเหล่าน้ีไวใ้ห้คงอยูก่บัองคก์ารไดย้าวนาน และทุ่มเทก าลงักาย 
ก าลงัใจ อยา่งเต็มความสามารถ ในการปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์าร อีกทั้งยงั
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ผูศึ้กษา
ไดอ้า้งอิงแนวคิด หลกัทฤษฎีของพอสเตอร์ และคณะ (1974 : 64  อา้งถึงใน ยิง่ยงศ ์ไชยทา, 2551: 7)   
และแนวคิดของบูชานนั  (อา้งถึงใน นนัทิดา หงษ์กิตติยานนท์, 2549: 5) มาบูรณาการเพื่อสร้าง
กรอบแนวคิด โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ และตวัแปรตามไดด้งัน้ี 
 3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
  3.1.1 เพศ 
  3.1.2 อาย ุ
  3.1.3 สถานภาพ 
  3.1.4 ระดบัการศึกษา 
  3.1.5 รายไดต่้อเดือน 
  3.1.6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  3.1.7 ต าแหน่งงาน 
 3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ี
ท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ตามแนวคิดของพอสเตอร์และคณะ และแนวคิด
ของบูชานนั ไดแ้ก่ 
  3.2.1 ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  3.2.2 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อ 
องคก์าร 
  3.2.3 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
  3.2.4 ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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          ตัวแปรอสิระ                                                                                       ตัวแปรตาม 

 

                                                                                       

 

 

 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 
 4.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 4.2 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  
มีจ  านวนทั้งส้ิน 165 คน ซ่ึงผูศึ้กษาจะท าการส ารวจทุกคน โดยไม่มีการสุ่มตวัอยา่งแต่อยา่งใด 
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาตวัแปร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
7. ต าแหน่งงาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และ

ค่านิยมขององคก์าร 
2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง

เตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง

ความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ 
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  5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
ต าแหน่งงาน 
  5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ซ่ึงมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป และดา้นความ
ตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาการศึกษาวจิยั เร่ิมตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2555 ถึงเดือน เมษายน 2555  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 6.1 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติทางบวกต่อองค์การซ่ึงแสดงออกดว้ย
ความเต็มใจ และมีความยินดีท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ มีความ
เช่ือมัน่ ศรัทธาในนโยบายและเป้าหมายขององค์การ มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ
ปฏิบติังานเพื่อองค์การ มีความตั้งใจท่ีจะคงสภาพความเป็นสมาชิกขององค์การ และมีความ
ตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ บุคลาการท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัจะรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความจงรักภกัดี ปรารถนาท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป  
  6.1.1 ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร หมายถึง การยอมรับ
เป้าหมายและแนวทางการบริหารงานขององค์การ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของ
ผูป้ฏิบติังาน และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  6.1.2 ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจปฏิบติังานใหท่ี้ท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  
ไดบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้
  6.1.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีความพึงพอใจ และมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะปฏิบติังานอยู่
ใน ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดต่อไปโดยไม่คิดลาออก ไม่ว่าองค์การจะอยูใ่นสภาวะปกติ หรืออยู่
ในภาวะวกิฤติก็ตาม 
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  6.1.4 ความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจใน 
หนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบ และแสดงออกดว้ยการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุดเพื่อองคก์าร 
 6.2 พนกังาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  
 6.3 ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด หมายถึง หน่วยงานท่ีด าเนินงานภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ท าหน้าท่ีให้บริการรับฝาก ส่งต่อ และน าจ่ายส่ิงของท่ีส่งทาง
ไปรษณีย์ ให้บริการการเงินทั้ งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งบริการอ่ืนๆ ตามท่ีบริษัท 
ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ก าหนด 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ผูบ้ริหารไดรั้บรู้ถึงระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีต่อ
องคก์าร และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจทางการบริหารงานได ้
 7.2 ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน  
 7.3 ท่ีท าการไปรษณียต่์างๆ และผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถน าผลการศึกษา หรือแนวทาง
การศึกษาคร้ังน้ี ไปประยุกตใ์ชใ้นการวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผูกพนัของพนกังาน
ภายในองคก์ารของตนเองต่อไป 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานท่ีทาํการไปรษณีย์ปากเกร็ด” 
คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล
ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 
 1. แนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2. โครงสร้างและการใหบ้ริการของท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ด 
 3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
 
 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  จากการศึกษาคน้ควา้งานวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร พบวา่ มีนกัวชิาการไดใ้หค้าํนิยาม และความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
  Wilmar B.Schaufeli (2002, อา้งถึงใน จนัทร์เพญ็ ว ัน่เจ๊ียะ, 2553: 9) กล่าววา่ 
ความผูกพนัเป็นภาวะจิตใจท่ีสัมพนัธ์กับงาน โดยมีเป้าหมายท่ีจะแสดงออกทางทัศนคติและ
พฤติกรรมในการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการคงความเป็นสมาชิกขององค์การ ความตั้งใจ
และความพร้อมท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถ และความพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อปฏิบติังานให้องคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Buchanan  (อา้งถึงใน นนัทิดา หงษกิ์ตติยานนท,์  2549: 5) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารคือความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร  องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ (Identification) โดยเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานยอมรับค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ถือเสมือนวา่องคก์ารเป็นของตนเช่นกนั 
  2) การมีส่วนร่วมในองค์การ (Involvement) คือการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  
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  3) ความจงรักภกัดี (Loyalty) คือความรู้สึกเล่ือมใสและผกูพนัต่อองคก์าร 
  Mowday (1982, อา้งถึงใน นนัทิดา หงษกิ์ตติยานนท,์ 2549: 6) สรุปไวว้า่ 
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีหนาแน่นและผลกัดนัให้บุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเอง เพื่อสร้างสรรคใ์ห้องคก์ารอยู่
ในสภาพท่ีดีข้ึน 
  Charles  (2006, อา้งถึงใน พิชิต  เทพวรรณ, 2554 : 174) ไดส้รุปไวว้า่ ความผกูพนั
ของพนักงานท่ีมีต่อองค์การคือ ความมุ่งมัน่ และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของ
องคก์ารหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นระดบัความพยายามอยา่งละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลาสติปัญญาและ
แรงงานของพนกังานท่ีใส่ไปในงาน นอกจากน้ีส่ิงจาํเป็นท่ีพนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนั คือ 
  1) ความตั้งใจ (The will) ประกอบดว้ยความรู้ถึงเป้าหมาย หวงแหนและภูมิใจซ่ึง
ทาํใหพ้ยายามอยา่งสุดความสามารถในการทาํงาน 
  2) วธีิการ (The way) คือ แหล่งทรัพยากร การสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์จาก
องคก์รเพื่อนาํไปใชส้ร้างความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  Sheldom, M (1971: 143 อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์ ติณณวฒัน์, 2550:12)  
ไดใ้ห้ความหมายว่า ความผูกของพนกังานต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเก่ียว
โยงระหว่างบุคคลนั้นๆ กับองค์การ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากบุคคลพิจารณาการลงทุนของเขาในการ
ปฏิบติังานในองคก์ารนั้นๆ ซ่ึงส่ิงท่ีเขาลงทุนไปในการปฏิบติังานไดแ้ก่ อายุ  กาํลงักาย ตลอดจน
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ทาํใหเ้ขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไปทาํงานอ่ืนๆ แต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไปนั้นจะส่ง
ผลตอบแทนคืนมาในรูปของระดบัความอาวุโส  ระดบัตาํแหน่งงาน และ การไดก้ารยอมรับ ทั้งน้ี
เพราะระยะเวลาท่ีทาํงานในองคก์ารนานเท่าไรก็ยิง่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
  Porter และ คณะ (1974: 64 อา้งถึงใน ยิง่ยงศ ์ไชยทา, 2551: 7) กล่าววา่  
ความผกูพนัของ  แต่ละบุคคลท่ีมีต่อองคก์รแสดงออกใหเ้ห็นถึงลกัษณะ 3 ประการคือ   
  1) ความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร  
  2) ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานเพื่อองคก์ร  
  3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป 
  E.F Mckenna (2000: 282, อา้งถึงใน ยิ่งยงศ ์ไชยทา, 2551: 8) ไดใ้ห้ความหมายไว้
วา่ ความผกูพนัเป็นความมัน่คงทางความสัมพนัธ์ของบุคคลในการเห็นวา่ งานเป็นส่วนหน่ึง หรือมี
ส่วนร่วมในองคก์าร ความมีส่วนร่วมน้ีอาจจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากความเต็มใจของบุคคลนั้นท่ีจะ
อาสาทาํงานนอกเหนือไปจากงานประจาํท่ีเขาทาํอยู ่ 
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  ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท ์ (อา้งถึงใน จิตติ ชาตริตานนท,์ 2545 : 7) กล่าววา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
  1) ความผกูพนัท่ีเป็นทางการต่อองคก์าร (Formal Attachment) ซ่ึงแสดงออกโดย
การไปปรากฏตวัทาํงานตามเวลาท่ีกาํหนด 
  2) ความผกูพนัทางจิตใจหรือความรู้สึก (Commitment) หมายถึง พนกังานมีความ
ผกูพนัหรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องนายจา้งโดยมีทศันคติท่ีดีต่อ
นายจา้ง และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในการทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงถือเป็นทศันคติท่ี
หนกัแน่นและเป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร โดยพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะเต็มใจและ
ยอมสละความสุขบางส่วนของตนเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  The Gallup Organization (อา้งถึงใน สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 
2550: 24 – 30) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัของพนกังานวา่ คือ ความตั้งใจและกระตือรือร้น 
(Passionate) ในงานของตน ซ่ึงหากองค์การมีบุคคลกลุ่มดังกล่าวมาก ก็จะช่วยเพิ่มระดบัของ
ผลผลิต และช่วยเพิ่มกาํไรใหแ้ก่องคก์ารได ้
  Edward L.Gubman (1998 อา้งถึงใน สมช่ืน นาคพลั้ง, 2547: 13) ไดใ้ห้ความหมาย
วา่ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ การทุ่มเทพลงักาย พลงัใจอยา่งเต็มท่ีให้กบังานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย 
ซ่ึงพลงักาย พลงัใจ จะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การทาํงานอย่างสร้างสรรคแ์ละมีคุณค่า 
เกินความคาดหมายของลูกคา้และองคก์าร 
  สุพิณดา คิวานนท์. (2545: 32) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่า 
เปรียบเสมือนเป็นตวัคอยกระตุน้ให้สมาชิกในองค์กรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีสุด
แลว้องคก์ารนั้นก็จะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
  เพอร์เตอร์ และคณะ (Porter and others 1974: 604) ให้ความหมายของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่เป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกต่อองคก์าร ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบ 3 
ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. สมาชิกมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. สมาชิกมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

อยา่งเตม็ท่ี 
3. สมาชิกมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพ 

ในองคก์ารนั้นไว ้
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  สเตียร์ Steers (1977: 46 อา้งถึงใน ภทัริกา ศิริเพชร, 2541: 9) ใหค้วามเห็นวา่ 
ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเต็มใจ
เสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อองคก์าร และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
  กลัยา มหาอาํนาจ (2544:6) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อหน่วยงาน หมายถึงลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงาน ซ่ึงสามารถแสดงออกมาไดใ้นลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การยอมรับในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมทั้งค่านิยมของหน่วยงาน 
2. ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของหน่วยงานไว ้
3. ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฎิบติังานเพื่อหน่วยงานโดย 

มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อหน่วยงาน คือ ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 
  จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีไดน้าํเสนอขา้งตน้ สรุปไดว้า่  
ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติทางบวกต่อองค์การซ่ึงแสดงออกด้วยความตั้งใจและ
พร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลังกาย กาํลงัใจในการทาํงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์การประสบ
ความสําเร็จ บุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงมกัจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ
และมีความจงรักภกัดี ปรารถนาท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป  
 1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
  การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางในกลุ่มนกัวิจยั
ดา้นองคก์ารและการบริหาร เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมทั้งในดา้นแนวความคิดรวบยอด  
และในเชิงประจกัษ ์(Empirical) ทาํใหอ้งคก์ารสามารถสร้างตวัแบบท่ีใชใ้นการอธิบายกระบวนการ
ท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การได้  ซ่ึงความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การได้มี
นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 
  พิชิต  พิทกัษ์เทพสมบติั (2552 : 157-158)  สรุปไวว้่าความผูกพนัต่อองค์การใน
ทศันะทางการบริหารถือวา่เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้พนกังานทั้งในหนา้ท่ี
บริหารหรือหน้าท่ีปฏิบติัการซ่ึงครอบคลุมถึงองค์การทุกประเภท  กล่าวโดยสรุป ความผูกพนัต่อ
องคก์ารมีความสาํคญั ดงัน้ี 
  1) ความผูกพนัต่อองค์การสามารถทาํนายอตัราการเขา้ ออกจากงาน (Turnover 
Rate) ของสมาชิกในองคก์ารไดดี้  บุคคลท่ีมีความผกูพนัสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
อยูก่บัองคก์ารต่อไปจึงส่งผลใหอ้ตัราการยา้ยงานและการขาดงานลดลงตามไปดว้ย 
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  2) ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิกขององคก์ารทาํงานไดดี้กว่า 
ผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร  เน่ืองจากสมาชิกมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนัในองคก์าร
และต่างมีส่วนร่วมในการสร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ารของตนเอง จากการวิจยัของ Mowday และ
คณะ (1974) ช้ีให้เห็นวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองค์การสูงจะปฏิบติังานไดดี้กว่าพนกังานท่ีมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า 
  3) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของสมาชิกใน
องค์การกับเป้าหมายขององค์การ โดยบุคคลท่ียอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การจะมี
แนวโนม้ใหค้วามร่วมมือปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร 
  4) ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยลดการควบคุมจากภายนอก บุคคลท่ีมีความผกูพนั
สูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการทาํงานใหก้บัองคก์าร 
  5) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัช้ีวดัหลักท่ีอธิบายความมีประสิทธิภาพของ
องคก์ารได ้
  แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั Steers (1997: 47 อา้งถึงใน ภทัริกา ศิริเพชร, 2541: 9) 
ท่ีกล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถทาํนายอตัราการเขา้ออกจากงานของพนกังานในองคก์ารได้
ดีกวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานกล่าวคือ 
  1) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึง
พอใจในงานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวมในขณะท่ี
ความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
  2) ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจถึงแมว้า่
จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 
  3) ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ขององคก์าร 
  ในขณะท่ีภรณี (กีรต์ิบุตร) มหานนท ์(2539 : 97  อา้งถึงในจรินทร  จตุรพรโสภากุล,  
2551: 9) กล่าวไวว้า่ความรู้สึกผกูพนัจะนาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธิผลขององคก์ารคือ 
  1) พนักงานท่ีมีความรู้สึกผูกพนัอย่างแท้จริงต่อเป้าหมายค่านิยมต่อองค์การมี
แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
  2) พนกังานท่ีมีความรู้สึกผูกพนัอย่างสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งมากท่ีจะยงัคง
อยู่กับองค์การต่อไปเพื่อทาํงานให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา (ดังปรากฏจาก
ผลการวจิยัของ Koch & Steers, 1976 และ Porter, Steers, Mowday และ Boulin, 1974 : 603-609) 
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  3) โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ
องคก์ารบุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องานเพราะเห็นวา่งานคือ
หนทางซ่ึงคนสามารถทาํประโยชน์แก่องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ 
  4) จากความหมายของคาํวา่ความรู้สึกผกูพนั (Commitment) เราอาจคาดหวงัไดว้า่
บุคคลซ่ึงมีความผกูพนัสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการทาํงานใหก้บัองคก์าร 
  นอกจากน้ีการท่ีบุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารสูงมกัจะมีความตั้งใจอยา่ง
มากท่ีจะคงอยูก่บัองค์การต่อไป โดยความตั้งใจดงักล่าวจะถูกแปรไปสู่อายุการทาํงานท่ียาวข้ึนซ่ึง 
Nowstrom and David ไดแ้สดงผลของความผกูพนัต่อองคก์ารไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี  2.1  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่างๆ  
 

ระดับ 

ความผูกพนั 

ผลของความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านบวก ด้านลบ 

ระดบัตํ่า -  การลาออกลดนอ้ยลง 

-  ความเสียหายในการปฏิบติังาน
นอ้ยลง 

-  คุณธรรมของบุคลากรเพิ่มข้ึน   

-  การลาออก  ความเหน่ือยลา้เพิ่มข้ึน   

   การขาดงานเพิ่มข้ึน 

-  ผลผลิตของงานมีปริมาณตํ่า 

-  ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร   

ระดบักลาง -  บุคลากรคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน 

-  ยบัย ั้งความตั้งใจท่ีจะออกจาก
องคก์าร 

-  มีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 

 

-  บุคคลจาํกดับทบาทของตนเอง 

-  บุคคลจะประเมินระหวา่งความ 

   ตอ้งการขององคก์ารกบัความ 

   ตอ้งการท่ีจะไม่ทาํงาน 

-  ประสิทธิภาพขององคก์รลดลง 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ)  
 

ระดับ 

ความผูกพนั 

ผลของความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านบวก ด้านลบ 

ระดบัสูง -  มีความรู้สึกวา่งานมีความปลอดภยั
และมัน่ใจในงาน 

-  บุคลากรยอมรับในเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีจะเพิ่มผลผลิต 

-  มีการแข่งขนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี
การงานเพิ่มข้ึน 

-  วตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย 

 

- องคก์ารไม่สามารถใชท้รัพยากร 

   มนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารได ้

- บุคลากรขาดความยดืหยุน่ ขาดการ 

ปรับตวั และขาดความคิดสร้างสรรค ์

- บุคลากรไม่พึงพอใจในสัมพนัธภาพ 

  ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

- บุคลากรจะทาํผดิกฎระเบียบ และมี  

  ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร 

ท่ีมา: Newstorm และ Davis, 1983 (อา้งถึงใน สมช่ืน นาคพลั้ง 2547 : 27) 

  Buchanan (1974: 74 อา้งถึงใน ยิง่ยงศ ์ ไชยทา 2551 : 10) ไดก้ล่าวถึง 
ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การว่า  เป็นทศันคติท่ีมีความสําคญัยิ่ง เน่ืองจากเป็นตวัเช่ือม
ระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมายขององคก์าร คือช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
นัน่เอง  นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังาน  ปฏิบติังานไดดี้ยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากรู้สึกว่าตนเป็นเจา้ขององคก์ารและมีส่วนเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ ความรู้สึก
รักและผกูพนัของสมาชิกในองคก์ารจะเป็นส่ิงช่วยลดการควบคุมภายนอกอีกดว้ย 
  สุกานดา  ศุภคติสันต ์ (2540: 18 อา้งถึงใน พิเชษฐ  ไชยแป้น 2550 : 38-40) 
ไดส้รุปความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี 
  1) อตัราการขาดงาน  (Absenteeism)  พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมี
แรงจูงใจในการมาทาํงานมากกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี
พบว่าผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีอตัราการมาทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ (Mowday และคณะ 
1979, Steers.  1977)  และพนกังานท่ีมีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
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มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมกบักิจกรรมขององค์การ และจากการศึกษาตวัแบบของ Rhodes และ 
Steers (1990) ท่ีเก่ียวกบัการเขา้งานของพนกังาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงกดดนัอยา่ง
หน่ึง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการขาดงาน จึงถือไดว้า่ความผกูพนัต่อองค์การเป็นตวัทาํนาย
แรงจูงใจในการเขา้งาน 
  2) อตัราการออกหรือการเปล่ียนแปลง  (Turnover) ความผูกพนัต่อองค์การจะมี
ความสัมพนัธ์สูงสุดหรือส่งผลมากท่ีสุดต่อการเปล่ียนงานของพนักงาน  ถือเป็นตวัทาํนายการ
ลาออกท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งตามความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีหมายถึง  ความปรารถนาหรือ
ความตอ้งการของพนักงานท่ีจะทาํงานกบัองค์การให้บรรลุเป้าหมายและพนักงานจะไม่มีความ
ตอ้งการจะโยกยา้ยเปล่ียนไปทาํงานกบัองคก์ารอ่ืน  (Steers  and  Porter,  1983) ความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้นมีอิทธิพลต่อความคงอยูใ่นองคก์าร  เพราะสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงาน
ของสมาชิกองคก์าร ไดดี้กวา่การศึกษาในเร่ืองความ  พึงพอใจ ดงัท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้คือ  
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมเพราะสามารถสะทอ้นถึงความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงมีลักษณะท่ียาวนานกว่าความพึงพอใจ นอกจากน้ีความผูกพนัต่อ
องค์การนั้นในภาครวม  ยงัรวมถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การดว้ย  ส่วนความพึงพอใจนั้น
เนน้เฉพาะในดา้นของงานเท่านั้น   
  3) ผลการปฏิบติังาน (Job  Performance)  จากคาํนิยามของความผกูพนัต่อองคก์าร
ของนกัวิชาการต่างๆ  สะทอ้นให้เห็นว่า พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีความเต็มใจ
และความพยายามทาํงานเพื่อองค์การ  และจากการงานวิจยัขององค์การท่ีปรึกษาต่างๆ พบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงผลการปฏิบติังานขององค์การ
นั้นๆ กล่าวคือ องค์การใดท่ีพนักงานมีระดบัความผูกพนัอยู่ในระดบัท่ีสูง ย่อมมีแนวโน้มของผล
การปฏิบติังานท่ีสูงตาม  (The  Gallup  organization  2004,  ISR  2004,  Hewitt  2004,  DDI  2004)  
ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์ารจึงไดก้ลายเป็นกลยทุธ์สาํคญัในการแข่งขนัในโลกธุรกิจในปัจจุบนัน้ี 
  4) การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  (Organizational  goal  attainment) พนกังานท่ี
มีความผูกพนัต่อองคก์าร จะมีความต่อเน่ืองในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆขององคก์าร  และมีความ
เช่ือในวตัถุประสงคข์ององคก์าร และมีความพยายามในการทาํงานเพื่อตอ้งการทาํให้องคก์ารบรรลุ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนั้นจะมีความ
ผกูพนัต่องานดว้ยเช่นกนั เม่ือพนกังานเกิดความผกูพนักบังาน  ยอ่มทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ให้กบังาน  
และกิจกรรมต่างๆ  ขององคก์ารส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
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  5) สุขภาพของพนกังาน  (Employee  Health) จากการศึกษาของ  The  Gallup  
organization)  ในการสอบถามพนกังานในอเมริกา  เร่ืองผลกระทบของงานในดา้นสุขภาพ โดยถาม
ถึงงานในปัจจุบนัว่ามีผลกระทบต่อสุขภาพทางดา้นร่างกายและสุขภาพจิตอย่างไร  ผลการศึกษา
พบวา่  พนกังานส่วนใหญ่รู้สึกวา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีผลต่อสุขภาพในดา้นบวก  ผลการศึกษายงัแสดง
ใหถึ้งความแตกต่างระหวา่ง พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร  (Engaged)  พนกังานท่ีไม่มีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร (Actively disengaged) และพนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัผกูพนัต่อองคก์าร 
(Not -engaged) พบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีแนวโนม้ของการมีสุขภาพทางกาย 
ท่ีดี มากกวา่พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ในดา้นสุขภาพจิต จากผลการศึกษาพบวา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีผลกระทบทาง 
ดา้นสุขภาพร่างกาย และสุขภาพใจ และความแตกต่างระหว่างพนกังานท่ีมีความผูกพนัและไม่มี
ความผกูพนัโดยพนกังานท่ีมีความผูกพนัจะมีแนวโน้มท่ีจะมีสุขภาพท่ีดีกวา่  เพราะมีความผกูพนั
ในงานท่ีทาํ และได้ทาํในงานท่ีตนเองนั้นพึงพอใจ  ตรงกันขา้มกบัพนักงานท่ีไม่มีความผูกพนั 
ท่ีไม่มีความพึงพอใจในการทาํงาน  ทาํใหสุ้ขภาพจิตเสีย  ไม่อยากทาํงานหรือทาํงานผดิพลาด 
เกิดอุบติัเหตุ ยงัผลใหสุ้ขภาพกายเสียดว้ย 
  จากความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารตามท่ีไดน้าํเสนอตามลาํดบั สรุปไดว้า่ 
ความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญัอย่างมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของ
สมาชิกในองค์การกบัเป้าหมายขององค์การทาํให้พนกังานยอมรับกบัเป้าหมายและ ค่านิยมของ
องค์การ จึงมีส่วนช่วยในการลดการขาดงานหรือการลาออกจากงานได้  นอกจากนั้ นยงัเป็น
แรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานทุ่มเทกาํลงัในการทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองคก์าร  รวมทั้งใชเ้ป็น
ตวัช้ีวดัหลกัท่ีอธิบายความมีประสิทธิภาพขององค์การ และใช้ทาํนายอตัราการเขา้ – ออกของ
พนกังานไดอี้กดว้ย 
 1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัขององค์การ 
  การศึกษาวิจัยความผูกพนัต่อองค์การจากนักวิชาการ สถาบันหลายแห่ง และ
ผลงานวิจยัต่างๆ พบว่า  มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร มาพอสังเขป ดงัน้ี 
  Steers และคณะฯ (1977 อา้งถึงใน นนัทิดา หงษกิ์ตติยานนท,์ 2549: 10)  
สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีดงัน้ี 
  1) ลกัษณะของงาน (Job characteristics) 
   ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์ารท่ี 
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
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   (1) งานท่ีมีความชัดเจน เป็นส่ิงสําคญัสําหรับความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ 
เช่น มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัชัดเจน  บุคลากรจะรู้ถึงขอบเขตของงาน บทบาทหน้าท่ีของตน และ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบนั้น 
   (2) งานท่ีมีความหลากหลาย ลกัษณะงานไม่จาํเจ และเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความ
พยายามความสามารถหลายดา้น เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรสนใจในงาน 
   (3) งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย  เม่ือบุคลากรรู้สึกว่างานท่ีทาํนั้นมีความทา้ทายสูง 
จะมีความพยายามพิสูจน์ความสามารถของตนโดยใช้ความรู้ ความสามารถทางสติปัญญา และ
ความคิดสร้างสรรคท่ี์มีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลสาํเร็จในงาน 
   (4) งานท่ีมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบั เม่ือบุคลกรไดทุ่้มเทกาํลงัการ กาํลงัสติปัญญา 
และความสามารถของตนในการทาํงานแลว้ ก็ย่อมท่ีจะตอ้งการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัมาเพื่อประเมิน
ความรู้ความสามารถของตนเอง และส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
   (5) งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดมี้โอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
ทัว่ไป มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ ความเห็นซ่ึงกนัและกนั ก่อให้เกิดความหลากหลาย นาํไปสู่
การพฒันาตนเองและพฒันางาน 
   (6) งานท่ีมีอิสระ บุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยมี 
ขอบเขตบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งชดัเจน ทาํใหบุ้คลากรอยากจะทุ่มเทการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อประโยชน์แก่องคก์ารและตนเองมากท่ีสุด  
  2) ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 
   (1) อาย ุผูท่ี้มีอายุมากมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ผูท่ี้มีอายุนอ้ย เน่ืองจากมี
ความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และมีความรู้สึกวา่องคก์ารต่างๆ มกัจะรับคนท่ีมีอายุนอ้ย
เขา้ทาํงานใหม่ ดงันั้น บุคลากรท่ีมีอายมุากจึงยงัคงเลือกท่ีจะอยูอ่งคก์ารเดิม   
   (2) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บุคลากรท่ีได้ทุ่มเทกาํลังกาย กาํลังใจ สะสม
ความรู้ความชาํนาญเพื่อทาํงานในองคก์ารมากข้ึนเท่าไร ก็ยอ่มรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 
   (3) ความตอ้งการความสําเร็จ หรือความกา้วหน้า การไดรั้บความสําเร็จและมี
โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานนั้น ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  เพราะองคก์ารทาํให้บุคลกร
เห็นวา่ เขาสามารถทาํงานไดแ้ละทาํใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้
   (4) การศึกษา  ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่าจะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูท่ี้มี
การศึกษาสูง เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงจะมีขอ้มูลมีวฒิุการศึกษาใชใ้นการต่อรองมากกวา่ 
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  3) ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งการปฏิบติังาน (Job Experience) 
   (1) ความสาํคญัของตนเองในองคก์าร  หากผูบ้ริหารใหค้วามสําคญักบับุคลากร 
มีการมอบอาํนาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร ให้ความ
ไวว้างใจ และให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานดว้ย  จะทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ และคิดว่าตนเป็นคนสําคญัต่อองค์การ เขาก็จะเกิดความรู้สึกยึดมัน่และผูกพนัต่อ
องคก์าร 
   (2) ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น  ค่าตอบแทน  คาํชมเชย  และการพิจารณาความดี
ความชอบท่ีองคก์ารสามารถตอบสนองใหบุ้คลากรได ้จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
   (3) เจตคติของกลุ่มในองคก์าร มีผลทาํใหบ้รรยากาศของแต่ละองคก์ารแตกต่าง
กนัไป ถา้บรรยากาศในองคก์ารดี ส่งผลให้ทศันคติในกลุ่มองคก์ารดี และมีความรู้สึกท่ีอยากจะอยู่
กบัองคก์ารต่อไป  
   (4) ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององคก์าร   ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ
เป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คลากรมีความรู้สึกมัน่ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีและก่อให้เกิด
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน เพราะบุคลากรจะรู้สึกวา่สามารถพึ่งพาองคก์ารได ้
   Hewitt Associates  (อา้งถึงใน พิเชษฐ ไชยแป้น, 2550: 12) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ี 
ปรึกษาในงานดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดใ้ห้มุมมองวา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ี
แสดงออกไดท้างพฤติกรรม  กล่าวคือ สามารถดูไดจ้ากการพูด (Say)โดยจะพูดถึงองคก์ารเฉพาะใน
แง่บวก และพิจารณาได้จากการดาํรงอยู่ (Stay) นั่นคือ พนักงานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป  ส่วนประเด็นสุดท้ายจะดูว่าพนักงานใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ 
(Strive) เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององค์การ โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์าร มี 7 ประการ ดงัน้ี 
   (1) ภาวะผูน้าํ  (Leadership) 
   (2) วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture Purpose) 
   (3) ลกัษณะงาน  (Work Activity) 
   (4) ค่าตอบแทนโดยรวม  (Total Compensation) 
   (5) คุณภาพชีวติ  (Quality of Life) 
   (6) โอกาสท่ีไดรั้บ  (Opportunity) 
   (7) ความสัมพนัธ์  (Relationship) 
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  Burke (อา้งถึงใน นฤมล กิมภากรณ์ และคณะ, 2551: 39) เป็นบริษทัท่ีปรึกษา
ทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้ระบุว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ 
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

(1) องคก์าร (Company) 
(2) กลุ่มงาน (Work Group) 
(3) สายอาชีพ (Career/Profession)  
(4) ลูกคา้(Customer) 
(5) งานท่ีทาํ (Job Responsibility) 
(6) การจดัการ (Management) 

  Baron (1986 อา้งถึงใน กฤศวรรณ นวกุล, 2547: 22) พบวา่ ความผกูพนัต่อ 
องคก์ารเป็น  ทศันคติท่ีมีต่อองคก์าร  ซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในงาน  กล่าวคือ  ความพึงพอใจ
ในงานสามารถเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพการทาํงาน  แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
ทศันคติท่ีมีความมัน่คงมากกวา่ นัน่คือ  เป็นทศันคติท่ีอยูใ่นช่วงเวลานาน  ความผกูพนัของพนกังาน
เกิดจากปัจจยัต่างๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการทาํงานมี  4  ปัจจยั  ดงัน้ี 
  1) เกิดจากลกัษณะงาน  เช่น  การไดรั้บความรับผิดชอบอยา่งมาก  ความเป็นอิสระ
ส่วนตวั  อยา่งมากในงานท่ีไดรั้บความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน  ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง  ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวกบั
งานของตนเอง  จะทาํใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 
  2) เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่  การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่  
และมีทางเลือกจะทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 
  3) เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายุมาก ซ่ึงมีระยะเวลา
ในการทาํงานนาน  และมีตาํแหน่งงานในระดบัสูง ๆ และคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน
ของตนเอง  มีแนวโนม้ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
  4) เกิดจากสภาพการทาํงาน  บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง
พึงพอใจในความยติุธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังานและรู้สึกวา่องคก์ารเอาใจใส่สวสัดิการ
ของพนกังาน  จะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 
  Sunday  Times  (2004  อา้งถึงใน  สมช่ืน  นาคพลั้ง, 2547: 9) จากผลการวิจยัพบวา่  
ปัจจยัท่ีวดัความพึงพอใจในการทาํงานท่ีเช่ือมโยงกบัความผกูพนัต่อองค์การ คือ ประสบการณ์ใน
การทาํงานส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกและการยอมรับในปัจจยั  8  ประการ  ดงัน้ี 
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  1) ภาวะผูน้าํ  (Leadership)  คือ  ความเช่ือมัน่และนบัถือในผูน้าํองคก์าร 
  2) ผูบ้ริหาร ซ่ึงไดแ้ก่  ทีมบริหารจดัการในการปฏิบติังานประจาํของแต่ละ 
ประเทศ 
  3) ความกา้วหน้าสายอาชีพ  ไดแ้ก่  โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  เจริญกา้วหน้า
และงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
  4) ความเป็นอยูท่ี่ดี  คือ  มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวติความเป็นอยู ่
  5) ทีมงาน  คือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
  6) ผลตอบแทนคืนสู่สังคม  และประเทศชาติ 
  7) องคก์าร  คือ  แนวความคิดในการดูแลและปฏิบติังานต่อพนกังาน 
  8) ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ทั้งทางดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
  พสุ  เตชะรินทร์ (2549  อา้งถึงใน ศิริลกัษณ์  ติณณวฒัน์, 2550: 16) กล่าวถึง  
แนวคิดของ   Ken Blanchard ซ่ึงเป็นนักคิดด้านบริหารแบบพีรามิดหัวกลบัว่า ปัจจยัท่ีทาํให้
พนกังานมีความผูกพนัและทุ่มเทให้กบัองค์การไดจ้ะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีผูน้าํเป็นสําคญั ในการกาํหนด
ทิศทางหรือวสิัยทศัน์ ท่ีจูงใจ สามารถช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัองคก์ารได ้  
  The Gallup Organization (อา้งถึงใน สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศ
ไทย, 2550 : 24)  เป็นบริษทัท่ีปรึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้ศึกษาระหว่างความผูกพนัของ
พนกังานต่อองค์การ พฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย ์โดยทาํการสํารวจพนกังานจาํนวน 1.98 
ล้านคนจากองค์การทั้ งหมด 36 แห่งท่ีอยู่ใน 21 อุตสาหกรรมของ 28 ประเทศ  เพื่อค้นหา
องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงาน โดยดูจากผลผลิต  ปริมาณการผลิต ยอดขาย  
อตัราการลาออก อตัราการเกิดอุบติัเหตุ และกาํไรต่อหน่วย เป็นตน้  จากการสํารวจทาํให้ Gallup 
คน้พบคาํถาม 12 ประการ (Q12) ท่ีสามารถวดัความผกูพนัของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผลการศึกษา
น้ีแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างคาํถามท่ีใช้วดัความผูกพนัของพนกังานทั้ง 12 ประการกบั
อัตราการลาออก (Turnover) การรักษาพนักงาน (Retention) ปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า 
(Customer Metric) ความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety) ผลผลิต (Productivity) และความสามารถ
ในการสร้างผลกาํไร  (Profitability)  ซ่ึงจะส่งผลต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจขององคก์าร 
  คาํถามทั้ง 12 ประการไดก้ลายเป็นคาํถามท่ีใชใ้นการวดัความผกูพนัของพนกังาน   
(Employee Engagement) โดยแบ่งขอ้คาํถามตามลาํดบัชั้นของความผกูพนั (Hierarchy of  
Engagement) ซ่ึงสามารถแสดงเป็นภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  ลาํดบัชั้นของความผกูพนั 

 
ท่ีมา :  ภคพล อนุฤทธ์ิ (2546 ข. อา้งถึงใน สกาว สาํราญคง, 2547: 12) 
  
  จากแนวคิดเร่ืองการวดัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การน้ีเอง The Gallup 
Organization  ไดน้าํมาศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังาน โดยแบ่งพนกังานออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 
  1) พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) คือ พนกังานท่ีทาํงานดว้ยความ
เตม็ใจและตั้งใจ และคาํนึงถึงองคก์าร 
  2) พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (Not-engaged)  คือ พนกังาน 
ไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน  ทาํงานโดยไม่ตั้งใจ  
  3) พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively disengaged) คือ พนกังานท่ี 
ไม่มีความสุขในการทาํงาน 
 

 

ความตอ้ง 
การความ 

กา้วหนา้ในงาน 

ความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพ 

ความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร 

ความตอ้งการพื้นฐาน -ความคาดหวงัจากองคก์ร 
-เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ 
  ทาํงานท่ีเหมาะสม 

 

-สนบัสนุนให้ไดรั้บการพฒันา 
-การดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา 
-การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยหรือการยอมรับ 
-โอกาสท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุด 

 

-การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีท่ีสุด 
- เพื่อนร่วมงานหรือลูกนอ้งทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 
  เพื่อให้งานมีคุณภาพ 
-งานท่ีทาํมีความสาํคญักบัพนัธกิจหรือจุดมุ่งหมาย 
  ขององคก์าร 
-องคก์ารยอมรับความในความคิดเห็นของพนักงาน 

-โอกาสเรียนรู้และเติบโตในการทาํงาน 
- ความกา้วหนา้ในงาน 
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  The Gallup Organization ไดส้ํารวจพนกังานจาํนวน 3 ลา้นคนใน 350 องค์การ
ของสหรัฐอเมริกา ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม Q12 พบวา่ ร้อยละ 70  ของพนกังานไม่มีความผกูพนั 
ในงาน  และคนกลุ่มน้ีหากอยูใ่นองคก์ารนานข้ึนก็จะยิง่มีความผกูพนัลดนอ้ยลง แต่การให้พนกังาน
ได้เข้าไปมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในองค์การจะทาํให้พนักงานมีความผูกพนักับ
องคก์ารเพิ่มมากข้ึน   
  จากการศึกษาและทบทวนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การขา้งต้น       
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัและทุ่มเทใหก้บัองคก์ารไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะงาน  
ท่ีมอบหมายใหพ้นกังานปฏิบติั ควรตอ้งกาํหนดขอบเขตของงานให้ชดัเจน มีความหลากหลาย และ
มีความทา้ทาย  รวมทั้งการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งอิสระ  
ใหพ้นกังานไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไปทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั อนัจะนาํไปสู่การพฒันาตนเองและพฒันางาน    และปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เช่น  
เพศ  อายุ  รายได้ ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการทาํงาน   เป็นตน้ โดยพนักงานท่ีมีอายุมาก 
ทาํงานมานาน จะมีความรู้สึกคุน้เคยกบัองค์การ ยอมรับในวฒันธรรม เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร  และมีความรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจึงไม่คิดจะลาออกจากองคก์าร  ในส่วน
ของตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน และรายไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสม เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างความรู้สึก
มัง่คง และสร้างกาํลงัใจให้พนกังานปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเองให้ดีท่ีสุดเพื่อผลประโยชน์ของ
องคก์าร ในขณะเดียวกนัก็เป็นแรงกระตุน้ใหพ้นกังานพร้อมท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 1.4 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีนาํมาใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  ทฤษฎี X และ Y 
ของ Douglas McGregor  และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
  1.4.1 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)  
(อา้งถึงในรุ่งทิวา  อินตะ๊ใจ, 2553 : 20)  เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง โดยมาส
โลวไ์ดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  
   1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น 
มูลฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีสุดสาํหรับการดาํรงชีวติ ร่างกายจะตอ้งไดรั้บ 
การตอบสนองภายในระยะเวลาสมํ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดแ้ลว้ชีวติจะดาํรงอยูไ่ม่ได ้ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการอาหาร  อากาศ นํ้า ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นตน้ 
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   2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทาง
ร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของ
มนุษย์ มีความปรารถนาท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากภัยอันตรายต่างๆ เช่น อุบัติเหตุ และ
อาชญากรรม เป็นตน้  
   3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการ 2 ประการแรก
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนความตอ้งการทางสังคมหมายถึงความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
   4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการอยาก
เด่นในสังคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความสําเร็จ ความรู้ความสามารถ และรวมถึงความ
ตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย 
   5) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization 
Needs) คือ ความตอ้งการระดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการพิเศษซ่ึงคนธรรมดาส่วนมานึกอยากจะเป็น        
นึกอยากจะได ้แต่ไม่สามารถเสาะหาได ้การท่ีบุคคลใดบรรลุถึงความตอ้งการในขั้นน้ีก็จะไดรั้บการ
ยกยอ่งใหเ้ป็นบุคคลพิเศษ 
  1.4.2 ทฤษฎี X และ Y ของ Douglas McGregor  (อา้งถึงใน สิริพร อาํไพศรี และ
คณะ, 2547 : 27)  ไดแ้บ่งประเภทของคนออกเป็น 2 แบบ คือ  
   ทฤษฎี X  เป็นคนท่ีไม่ชอบทาํงาน ไม่ตอ้งการรับผิดชอบ หลีกเล่ียงเม่ือมี
โอกาส ดงันั้นในการบริหารจึงแนะนาํให้ผูบ้ริหารใชว้ิธีจูงใจโดยการสนองความตอ้งการในระดบั
ล่าง โดยเฉพาะด้านการเงิน การบริหารใช้วิธีกาํกบั ควบคุม ดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้คนทาํงาน
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 
   ทฤษฎี Y เป็นคนชอบทาํงาน มีความรับผิดชอบ  ชอบความอิสระ เสรี  
สามารถควบคุมตนเองไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีเหมาะสม ดงันั้นในการบริหารจดัการคนในลกัษณะน้ี
เพื่อจูงใจให้ทํางานจึงไม่ต้องบังคับหรือควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด แต่ควรใช้วิธี เน้นสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีแรงจูงใจในการทาํงานให้ดีข้ึนแทน ซ่ึง Douglas  McGregor 
เช่ือว่าภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมแล้ว บุคคลจะเต็มใจใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์ารจึงมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารวา่ ควรจูงใจบุคคลดว้ยการให้โอกาสแสดง
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี และให้อิสระให้พนกังานเลือกใชว้ิธีการ  ท่ีจะบรรลุเป้าหมายของพวกเขา
เองได ้ 
   จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถนาํมาจดัเป็นตารางเปรียบเทียบลกัษณะของคน
ในสองทรรศนะท่ีแตกต่างกนัตามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบลกัษณะของคนตามทฤษฎี X และ Y ของ Douglas McGregor 
 

ทฤษฎ ี X ทฤษฎ ี Y 
1. คนส่วนใหญ่ไม่ชอบทาํงานและมกัจะ

หลีกเล่ียงการทาํงานหากสามารถทาํได ้
2. คนส่วนใหญ่ขาดความรับผดิชอบ      

แต่ตอ้งการผลประโยชน์ ความมัน่คง
ปลอดภยัและผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจเหนือส่ิงอ่ืนใด 

3. คนส่วนใหญ่ขาดความคิดสร้างสรรค ์
และต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 

4. ตดัสินใจดว้ยตนเอง (เห็นแก่ตวั) จึง
ไม่ใหค้วามสนใจในเป้าหมายของ
องคก์าร 

 

1. คนมีธรรมชาติในการชอบทาํงาน 
เช่นเดียวกบัการเล่น หรือการพกัผอ่น 

2. มีความสามารถในการควบคุมตนเอง   
มีความรับผดิชอบในการทาํงาน 

3. รางวลัตอบสนองต่อความสาํเร็จคือ 
ความพึงพอใจ การไดรั้บการยอมรับ
และการยกยอ่ง 

4. เรียนรู้ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเหมาะสม เพื่อ
ยอมรับและแสวงหาความรับผดิชอบ 

5. มีจินตนาการ ฉลาด มีความคิด
สร้างสรรคว์ธีิการท่ีจะแกปั้ญหาของ
องคก์าร 

 
  1.4.3 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  (อา้งถึงใน ชดชอ้ย รวยสูงเนิน, 2550: 13)   
Frederick Herzberg เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีไดรั้บความนิยมและไดรั้บการยอมรับอย่างกวา้งขวาง
นําไปประยุกต์ใช้โดยผู ้บริหารในการจูงใจผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชา ทฤษฎีน้ีเสนอว่าปัจจัยท่ีเป็น
ตวักาํหนดความไม่พึงพอใจในงาน แยกต่างหากและไม่เหมือนกบัปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความ  
พึงพอใจในงานหากผูบ้ริหารสามารถตอบสนองปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความไม่พอใจในงานไดจ้ะ
สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจได ้ปัจจยัทั้งสองไดแ้ก่ 
   1) ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
สภาพแวดลอ้มของงานท่ีทาํ (Job context)  เป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้องคก์ารมีปัญหาความไม่พึงพอใจได้
หากปัจจยัเหล่าน้ีบกพร่องไป  อยา่งไรก็ตามปัจจยัสุขอนามยัไม่สามารถสร้างแรงผลกัดนัให้คนเกิด
ความพอใจในงานและตั้งใจทาํงาน มากข้ึน  หากแต่เป็นเพียงปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจ 
ซ่ึงปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ 
    (1) ความมัน่คงของงาน 
    (2) เงินเดือน 
    (3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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    (4) สถานภาพ 
    (5) นโยบายของบริษทั 
    (6) การบงัคบับญัชา 
    (7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
    (8) สวสัดิการ 
   2) ปัจจยัตวัจูงใจ (Motivators) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานท่ีดี 
(good job context) และก่อใหเ้กิดแรงจูงใจโดยนาํไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีถา้หากวา่ปัจจยัเหล่านั้นมี
อยู ่ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีจะทาํให้เกิดความไม่พอใจ ปัจจยัเง่ือนไขเหล่าน้ีจะเก่ียวพนักบัเน้ือหาของ
งาน ปัจจยัจูงใจจะช่วยเป็นแรงจูงใจให้คนขยนัทาํงานมากข้ึนและอุทิศตวัให้องคก์ารอนัจะทาํให้เกิด
ประสิทธิภาพในท่ีสุด เง่ือนไขเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
    (1) ความสาํเร็จ 
    (2) การยกยอ่ง 
    (3) ลกัษณะของงาน 
    (4) ความรับผดิชอบ 
    (5) ความกา้วหนา้ 
    (6) ความเจริญเติบโตและการพฒันาส่วนบุคคล 
   ปัจจยัจูงใจส่วนใหญ่จะเก่ียวพนักบัเน้ือหาของงาน และปัจจยัอนามยัส่วน
ใหญ่จะเก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้มของงาน ดงันั้น เน้ือหาของงานจะเก่ียวพนักบัรางวลัภายในดว้ย 
ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มของงานจะเก่ียวพนักบัรางวลัภายนอก ส่ิงจูงใจภายในคือรางวลัภายในท่ี
เกิดข้ึน ณ เวลาของการปฏิบติังาน ส่ิงจูงใจภายในจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานโดยตรง เพราะวา่การ
ทาํงานโดยตัวมนัเองจะให้รางวลัได้ ส่ิงจูงใจภายในจะทาํให้บุคคลถูกจูงใจด้วยตนเอง ในทาง
กลบักนัส่ิงจูงใจภายนอกจะเป็นรางวลัภายนอกท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการทาํงานไม่ได้ความพอใจ
โดยตรง ณ เวลาท่ีบุคคลกาํลงัทาํงานอยู ่  เงินเดือน การประกนัสุขภาพ  การพกัร้อนจะเป็นส่ิงจูงใจ
ภายนอก  ปัจจยัอนามยัไม่ไดจู้งใจเพราะวา่ปัจจยัอนามยัไม่ไดก้ระตุน้ให้บุคคลใชค้วามพยายามมาก
ข้ึน แต่ปัจจยัอนามยัจะตอ้งถูกตอบสนองก่อนเพื่อท่ีบุคคลมาสู่จุดของความเป็นกลางท่ีปัจจยัจูงใจจะ
มีผลกระทบได ้ ตามแผนภาพท่ี 2.2 
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ความ
พอใจสูง 

 

 

 

 

ไม่มีความ
พอใจ 

 

 

 

 

ความไม่
พอใจสูง 

บริเวณของความพอใจ             ปัจจยัจูงใจจะมีอิทธิพลต่อระดบัของความพอใจ 

 

 

 

 

 

บริเวณของความไม่พอใจ             ปัจจยัอนามยัจะมีอิทธิพลต่อระดบัความไม่พอใจ 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.2  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 

 
ท่ีมา : Herzberg (1957)    

 
   จากการทบทวนแนวคิดความผูกพนั และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารขา้งตน้ สรุปไดว้า่  ความผกูพนัเป็นภาวะจิตใจท่ีสัมพนัธ์กบังาน เป็นส่ิงกระตุน้ให้
สมาชิกในองค์การเกิดความเช่ือมัน่ในนโยบาย และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
นอกจากนั้นความผกูพนัยงัเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานพร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจใน 

ปัจจยัจูงใจ 

 1. ความส าเร็จ     2. การยกย่อง 

 3. ลกัษณะงาน    4. ความรับผดิชอบ 

 5. ความก้าวหน้า  6. ความเจริญเตบิโต 

ปัจจยัอนามยั 

  1. ความมัน่คงของงาน  2. เงนิเดอืน 
  3.สภาพแวดล้อมในการท างาน  
  4. สถานภาพ    5. นโยบายของบริษทั   
  6. การบังคับบัญชา 
 7.ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล                              
  8.สวสัดกิาร 
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การปฏิบติังานเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย บุคลาการท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัจะรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จึงมีความตั้งใจและมีจิตสํานึกท่ีจะปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบให ้ ผลงานออกมาดีท่ีสุด และมีความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังานคงความเป็น
สมาชิกขององค์การต่อไปโดยไม่คิดลาออก ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การไดแ้ก่ 
ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน  สภาพการทาํงาน  ความกา้วหน้า  และวฒันธรรมขององค์การ 
หากปัจจยัเหล่าน้ีสนองตอบความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลก็จะเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แนวคิดของพอสเตอร์และคณะ และแนวคิดของบูชานัน 
มาบูรณาการกาํหนดองคป์ระกอบ 4 ประการของความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
   1. ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร  
   2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
   3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้น
ต่อไป 
   4. ความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ   
 

2. ประวตัิกจิการไปรษณย์ีไทย 
 
 2.1 ความเป็นมาของบริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั (ปณท) 
  ใน ปี พ.ศ. 2423 เจา้หม่ืนเสมอใจราช หัวหม่ืนมหาดเล็กเวรสิทธ์ิ ไดท้าํหนงัสือ
กราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ถวายคาํแนะนาํให้เปิดบริการไปรษณียข้ึ์น
ใน  ประเทศไทย โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงมีพระราชดาํริเห็นชอบ จึงทรง
แต่งตั้งให ้สมเด็จพระเจา้นอ้งยาเธอ เจา้ฟ้าภาณุรังษี สวา่งวงศก์รมหลวงภาณุพนัธุวงศว์รเดช ผูท้รงมี 
ประสบการณ์ เก่ียวกบัการจดัส่งหนงัสือพิมพร์ายวนั "ข่าวราชการ" ดาํรงตาํแหน่งผูส้ําเร็จราชการ
กรมไปรษณีย ์
  เม่ือสมเด็จพระเจา้นอ้งยาเธอเจา้ฟ้า ภาณุรังษีสว่างวงศ์ฯ ไดท้รงวางโครงการและ 
เตรียมการไวพ้ร้อมท่ีจะ เปิดบริการไปรษณีย ์ได้แล้ว ก็ไดป้ระกาศเปิดรับฝาก ส่งจดหมายหรือ
หนงัสือ เป็นการทดลองในเขต พระนครและธนบุรีข้ึนเม่ือ วนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 มีท่ีทาํการ
ตั้งอยู ่ณ ตึกใหญ่ริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ตอนปากคลองโอ่งอ่าง ดา้นทิศเหนือ (ปัจจุบนัถูกร้ือเพื่อใช้ท่ี
สร้างสะพานคู่ขนานกบัสะพานพุทธ)  ท่ีทาํการแห่งแรกน้ีใชเ้ป็น ท่ีทาํการไปรษณียส์ําหรับจงัหวดั
พระนคร ดว้ยเรียกกนัวา่ "ไปรษณียาคาร" 
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  ต่อมาในปี พ.ศ. 2441 เสนาบดีกระทรวงโยธาธิการกราบบงัคมทูล เสนอความเห็น
วา่ราชการของกรมไปรษณียแ์ละราชการของกรมโทรเลข ซ่ึงตั้งข้ึนก่อนกรมไปรษณียแ์ลว้นั้นเป็น
งานในดา้นส่ือสารดว้ยกนัควรรวมเป็นหน่วยราชการเดียวกนัเสียเพื่อความสะดวกแก่การดาํเนินงาน 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงเห็น เป็นสมควรจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้รวม
หน่วยงานทั้งสองเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ "กรมไปรษณียโ์ทรเลข" 
  ต่อมาได้ยา้ยไปใช้อาคารและท่ีดินริมถนน เจริญกรุงเป็นท่ีทาํการและเรียกกนั
โดยทัว่ไปว่า "ท่ีทาํการไปรษณียก์ลาง" การไปรษณีย ์ เป็นบริการสาธารณะจาํเป็นตอ้งมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัเพื่อใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการและ เจา้หนา้ท่ีผูด้าํเนินบริการทราบและถือปฏิบติัเม่ือ เปิดการ
ไปรษณียโ์ทรเลขได้ประมาณ 2 ปีแลว้ รัฐบาลจึงไดต้รากฎหมายข้ึนใน ปี พ.ศ. 2428 เรียกว่า 
"พระราชบญัญติัการไปรษณียไ์ทย จุลศกัราช 1248" 
  เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2520 ไดมี้การจดัตั้ง "การส่ือสารแห่งประเทศไทย 
(กสท.)"  ตามพระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 โดยรับมอบกิจการด้าน
ปฏิบติัการทั้งหมด รวมถึงการให้บริการไปรษณียจ์ากกรมไปรษณียโ์ทรเลขมาดาํเนินการ โดยมี
สถานะเป็นรัฐวสิาหกิจ ใชส้ถานท่ีปฏิบติังาน ณ ท่ีทาํการไปรษณียก์ลาง ต่อมาสาํนกังานใหญ่ยา้ยมา
อยูท่ี่ถนนแจง้วฒันะ ซ่ึง กสท. ไดป้รับปรุงและพฒันาบริการให้เจริญกา้วหนา้มาโดยตลอด จนเป็น
รัฐวสิาหกิจชั้นนาํท่ียิง่ใหญ่ มีศกัยภาพเครือข่าย ระบบ และคุณภาพบริการระดบัมาตรฐานสากล 
  จากนโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานให้เทียบเท่าภาคเอกชน ซ่ึง กสท. เป็นหน่ึงในรัฐวิสาหกิจท่ีตอ้งดาํเนินการตามนโยบาย
ดงักล่าว  โดยเม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2546  คณะรัฐมนตรีมีมติให้แปรสภาพ กสท. ตามแผนแม่บท
พฒันากิจการโทรคมนาคม และพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเป็น 2 บริษทั 
คือ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  และบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  ซ่ึงจดทะเบียน
จดัตั้งเป็นบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั (ปณท) เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2546  โดยมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
โครงสร้างองคก์าร และนโยบายการใหบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี 
  วสัิยทศัน์ (Vision) 
  เป็นผูน้ําในธุรกิจไปรษณีย์ ด้วยเครือข่ายท่ีมีคุณภาพ กวา้งไกล ใกล้ชิดคนไทย 
และเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 
  พนัธกจิ (Mission) 
  1) ยกระดบัความสามารถในการสร้างผลกาํไรและใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยท่ี์มี
อยูใ่หเ้กิดมูลค่าเพิ่มสูงสุด โดยมุ่งเนน้การรักษาฐานรายไดจ้ากบริการไปรษณียด์ั้งเดิมและเพิ่มมูลค่า
รายไดจ้ากฐานบริการใหม่ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต พร้อมทั้งวางแนวทาง 
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การปรับโครงสร้างค่าใชจ่้ายให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการ รวมถึงการนาํสินทรัพยท่ี์ 
ปณท มีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  2) ตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้ดว้ยการขยายขอบเขตบริการ 
และแสวงหาโอกาสในการดาํเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้การขยายฐานการให้บริการไปสู่กลุ่มธุรกิจท่ีมี
โอกาสเติบโตสูงในอนาคต โดยนาํศกัยภาพด้านการให้บริการท่ี ปณท มีอยู่มาปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งสร้างกระบวนการวิจยัและพฒันาเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ี
เหมาะสมกบักิจการไปรษณียแ์ละสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นอนาคต  
  3) ปรับปรุงและพฒันาระบบงานดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัของ ปณท โดยมุ่งเนน้การปรับปรุงและพฒันาระบบปฏิบติัการท่ีมีอยูใ่ห้สามารถรองรับ
การให้บริการรูปแบบใหม่ในอนาคต พร้อมทั้งสามารถยกระดบัคุณภาพของการให้บริการเดิมท่ีมี
อยู่ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม รวมถึงการปรับปรุงและพฒันาระบบบริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพและเพิ่มความคล่องตวัในการดาํเนินกิจการ  
  4) พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะและทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานและสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) อย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลตอบสนองต่อการ
ยกระดบัการบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสนบัสนุนให้เกิดการสร้าง
นวตักรรมในการทาํงานและการพฒันาบริการใหม่เพื่อตอบสนองต่อการดาํเนินกิจการในอนาคต
ต่อไป 
  วตัถุประสงค์ (Objectives) 
  1) เพื่อใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และแสวงหาโอกาสใน 
การดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองทั้งในและต่างประเทศ  
  2) เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีในองค์กรทุกระดับ มีความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได ้ 
  3) เพื่อวางรากฐานการพฒันาองคก์รในระยะเวลา 5 ปี ขา้งหนา้ ให้สามารถดาํเนิน
ธุรกิจภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัไดอ้ยา่งมัน่คง โดยพฒันาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้และทาํงานใน
รูปแบบธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  นโยบาย (Policies) 
  1) ดา้นการใหบ้ริการ ใหบ้ริการไปรษณียแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ือง ท่ีมีคุณภาพดี 
รวดเร็ว ตรงเวลา ในอตัราค่าบริการเหมาะสม  
  2) ดา้นการตลาด มุ่งเนน้การตลาดเชิงรุกเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
ทุกระดบั  
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  3) ด้านการเงินและการลงทุน ดาํเนินการให้พึ่งตนเองได้ในด้านการเงินและ
สามารถลงทุนขยายงานต่อไปในอนาคต  
  4) ดา้นบุคลากร บริหารบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้มีสวสัดิการ
ดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  
  5) ดา้นการบริหารและการจดัการ พฒันาการบริหารจดัการให้เอ้ือประโยชน์ต่อ
การดาํเนินงานในเชิงธุรกิจ 
 
 

โครงสร้างบริษัท ไปรษณย์ีไทย จ ากดั 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3  โครงสร้างของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 
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  เครือข่ายไปรษณีย์ในประเทศ  ไดแ้ก่ ท่ีทาํการไปรษณีย ์ ศูนยไ์ปรษณีย ์และจุดท่ี
ใหบ้ริการไปรษณีย ์ท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  ประกอบดว้ย 
 

ท่ีทาํการไปรษณีย ์            1,194   แห่ง 
ศูนยไ์ปรษณีย ์                   16   แห่ง 

 ศูนยรั์บฝากไปรษณียจ์าํนวนมาก         6    แห่ง 
 ท่ีทาํการรับ-จ่าย        955   แห่ง 

ท่ีทาํการรับฝาก        199   แห่ง 
ท่ีทาํการไปรษณียส์าขา           6   แห่ง 
ท่ีทาํการไปรษณียร์ถยนต ์        12   แห่ง 
ท่ีทาํการไปรษณียภณัฑคื์น           1   แห่ง 
ท่ีทาํการไปรษณียอ์นุญาต      3,421  แห่ง 
ร้านจาํหน่ายตราไปรษณียากร    2,202  แห่ง 
ตวัแทนจาํหน่ายตราไปรษณียากร     2,200  แห่ง 
ตูไ้ปรษณีย ์      28,776  แห่ง 
สถานท่ีรับรวบรวมไปรษณียจ์ดทะเบียนกบั ปณท      973  แห่ง 
ร้านไปรษณียไ์ทย    

 
  เครือข่ายไปรษณย์ีระหว่างประเทศ 

  โดยความร่วมมือกบัการไปรษณียใ์นประเทศต่างๆ ปณท มีเครือข่าย ไปรษณีย ์

ครอบคลุมกวา่ 221 ประเทศ ทัว่โลก 
 2.2 ความเป็นมาของทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด  
  ท่ีทาํการไปรษณีย ์ปากเกร็ด เป็นท่ีทาํการรับจ่าย ชั้น 2 ประเภท 10 เปิดทาํการคร้ัง
แรกเม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ.2525  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบให้บริการรับฝาก ส่งต่อและนาํจ่าย
ส่ิงของส่งทางไปรษณีย ์บริการการเงินในประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนงานอ่ืนๆ ตามท่ี
บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั กาํหนด  ปัจจุบนัอาคารสถานท่ีตั้งของท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ดตั้งอยู่
ท่ี 131/11 หมู่ ท่ี 2 ตาํบลปากเกร็ด ถนนสุขาประชาสรรค์ 2 อาํเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี                
มีโครงสร้างของท่ีทาํการ และขอบเขตความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 
 

http://www.thailandpost.co.th/network-collect.php
http://www.thailandpost.co.th/postal-shop.php
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  โครงสร้างของทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
  1) แผนกธุรการ 
  2) แผนกรับฝาก 
  3) แผนกการเงิน – บญัชี 
  4) แผนกลูกคา้ธุรกิจ 
  5) แผนกไปรษณียด่์วนพิเศษ 
  6) แผนกไปรษณียข์าเขา้ 1 
  7) แผนกไปรษณียข์าออก 
  8) แผนกท่ีทาํการนาํจ่ายปากเกร็ด 1 
  9) แผนกท่ีทาํการนาํจ่ายปากเกร็ด 2 
  10) แผนกท่ีทาํการนาํจ่ายปากเกร็ด 3 
  เพื่อให้การให้บริการไปรษณีย ์บริการการเงิน และบริการอ่ืนๆ ท่ีบริษทั ไปรษณีย์
ไทย จาํกดั กาํหนดไว ้สามารถเขา้ถึงทุกแหล่งชุมชนในพื้นท่ีปากเกร็ด บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 
จึงไดจ้ดัตั้งสาขาย่อยภายในอาคารต่างๆ จาํนวน  4 แห่งไดแ้ก่  เคาน์เตอร์บริการไปรษณียภ์ายใน
อาคาร ชาเลนเจอร์ 3   เคาน์เตอร์บริการไปรษณียติ์วานนทภ์ายในเมืองทองธานี  ท่ีทาํการไปรษณีย์
อนุญาตเอกชน  และร้านจาํหน่ายไปรษณียากรภายในศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ซ่ึงสาขายอ่ยทั้ง 4 แห่งดงักล่าวอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ด 
  พืน้ทีรั่บผดิชอบ 
  ครอบคลุมท้องท่ีปกครองอาํเภอปากเกร็ด ประกอบด้วย 12 ตาํบล 85 หมู่บ้าน        
รวมพื้นท่ี 89.023 ตารางกิโลเมตร จาํนวนบา้น 107,447 หลงัคาเรือน จาํนวนประชากรประมาณ 
198,651 คน 
  ประเภทบริการ 
  ใหบ้ริการลูกคา้ทัว่ไป ลูกคา้รายใหญ่ และลูกคา้องคก์ร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มตลาด 
ไดแ้ก่ 

1) บริการในกลุ่มตลาดส่ือสาร ประกอบดว้ย จดหมาย ไปรษณียาบตัร ของตีพิมพ ์
จดหมายลงทะเบียน และไปรษณียด่์วนพิเศษ (เอกสาร)    

2) บริการในกลุ่มตลาดขนส่ง ประกอบดว้ย  พสัดุไปรษณีย ์พสัดุไปรษณียเ์ก็บเงิน
ปลายทาง ไปรษณียด่์วนพิเศษ (หีบห่อ) และบริการรับฝากส่ิงของขนาดใหญ่ (Logispost)  

3)  บริการในกลุ่มตลาดคา้ปลีก ประกอบดว้ย  ตราไปรษณียากรสะสม 
สินคา้ไปรษณีย ์ และบริการรับฝากขายสินคา้ 
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4) บริการในกลุ่มตลาดการเงิน ประกอบดว้ย ธนาณติัทั้งในและต่างประเทศ 
ตัว๋แลกเงินไปรษณีย ์ บริการรับชาํระเงินทางไปรษณีย ์(Pay at Post)  และบริการโอนเงิน Western 
Union 
  การให้บริการ 
  1) การรับฝาก มี 3 ช่องทาง คือ   
   (1) รับฝาก ณ ท่ีทาํการไปรษณีย ์
   (2) รับฝาก ณ สถานท่ีอยู่หรือสํานกังานของผูฝ้ากส่ง (สําหรับลูกคา้รายใหญ่ 
และลูกคา้บริการไปรษณียด่์วนพิเศษระหวา่งประเทศ) 
   (3) ตูไ้ปรษณีย ์ซ่ึงมีจาํนวน 54 ตู ้ ตั้งอยูริ่มถนนในบริเวณแหล่งชุมชน 
  3) การนาํจ่าย  แบ่งออกเป็น 
   (1) การนาํส่ิงของท่ีส่งทางไปรษณียอ์อกไปนาํจ่ายใหผู้รั้บ ณ ท่ีอยูข่องผูรั้บ ซ่ึงมี 
69 ดา้นจ่าย โดยใชร้ถจกัรยานยนตใ์นการนาํจ่ายในพื้นท่ี  67 ดา้น  และนาํจ่ายทางเรือ  2 ดา้น  
   (2) การนาํจ่าย ณ ท่ีทาํการ  สาํหรับกรณีผูรั้บไม่อยูบ่า้น เจา้หนา้ท่ีจะออกใบแจง้
ให้ผูรั้บมาติดต่อขอรับส่ิงของด้วยตนเอง ณ ท่ีทาํการไปรษณีย์   หรือ กรณีส่ิงมีของขนาดใหญ่ 
ไม่สามารถส่ง ณ ท่ีอยูผู่รั้บได ้ 
  นอกจากน้ี ท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ดไดมี้บริการตูไ้ปรษณียเ์ช่า จาํนวน 160 ตู ้  
 2.3 นโยบายการสร้างความผูกพนัของทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
  การจดักิจกรรมสร้างความผกูพนัของท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ด เพื่อให้พนกังาน
มีความผกูพนัในดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร  ดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร  ดา้นความปรารถนาท่ีจะดาํรงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป  และดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  มีดงัน้ี 
  2.3.1 ความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 
    โดยท่ีผูบ้ริหารของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ไดก้าํหนดเป้าหมาย 
การใหบ้ริการไปรษณียแ์ละธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบังานไปรษณีย ์ตอ้งมีคุณภาพดี รวดเร็ว   
ตรงเวลา มีอตัราค่าบริการเหมาะสม และพนกังานทุกคนตอ้งมีค่านิยมเดียวกนัคือ รู้ รัก และ สามคัคี  
ดงันั้น เพื่อให้พนักงานไปรษณีย์ทุกคนเกิดการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม ดังกล่าว ท่ีทาํการ
ไปรษณียป์ากเกร็ดจึงได้ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมทุกปี เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ในด้าน
วชิาการ และทกัษะเฉพาะของงานบริการไปรษณีย ์  รวมทั้งร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดัจดักิจกรรม
ไปรษณียส์ัมพนัธ์อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  เพื่อให้พนกังาน  หวัหนา้ท่ีทาํการไปรษณีย ์และผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  ไดพ้บปะสังสรรค ์แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ทาํงานระหวา่งกนั ซ่ึงผล
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ของการจดักิจกรรมไปรษณียส์ัมพนัธ์น้ีส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้ในงานเพิ่มข้ึน  มีความรักองคก์าร  
รักเพื่อนร่วมงาน และร่วมกนัทาํงานเป็นทีม ในขณะเดียวกนัก็ไดมี้การจดัทาํป้ายเป้าหมายองคก์าร  
เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละปี วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมขององค์การ ติดไวภ้ายใน ท่ีทาํ
การไปรษณียต์ลอดเวลา เพื่อย ํ้าเตือนใหพ้นกังานทราบและถือปฏิบติัร่วมกนั 
  2.3.2 ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพือ่องค์การ 
    ท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ดไดร่้วมกบัหน่วยงานตน้สังกดั กาํหนดนโยบาย
ยกย่อง ชมเชยพนักงานท่ีมีความตั้งใจ มีความทุ่มเทในการปฏิบัติงาน หรือทาํช่ือเสียงให้กับ
ไปรษณีย ์ โดยจะไดรั้บรางวลั หรือของขวญัท่ีระลึก  ไดรั้บใบประกาศนียบตัรจากผูบ้ริหารระดบัสูง
ไดรั้บการติดบอร์ดเพื่อประกาศคุณงามความดี และองคก์ารจะนาํผลงานของพนกังานท่ีมีความตั้งใจ 
ทาํงานไปเผยแพร่ทางวารสารไปรษณียไ์ทย เพื่อเป็นตวัอย่างให้พนกังานคนอ่ืนๆ ไดป้ฏิบติังาน
อยา่งเต็มท่ีเพื่อองคก์ารต่อไป  โดยพนกังานท่ีไดรั้บการยกยอ่งดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งในอนาคต  
  2.3.3 ความปรารถนาทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
    บริษทั ไปรษณีย์ไทย จาํกัด ซ่ึงเป็นหน่วยงานบริหารจดัการและกับดูแล 
ท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ด ไดต้ระหนกัอยูเ่สมอวา่ หากจะให้พนกังานผกูพนัและคงอยูก่บัองคก์าร
ตลอดไปนั้น จะตอ้งมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม  ส่งเสริมให้พนกังานมีความมัน่คง   
ในงาน มีความก้าวหน้าในสายงาน และมีความปลอดภยัในการทาํงาน  จึงได้กาํหนดนโยบาย
ออกมาอยา่งเป็นรูปธรรม แลว้จดัทาํบนัทึกแจง้ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ ดงัน้ี 
    ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
    นโยบายค่าตอบแทนเงินเดือน ซ่ึงมีการปรับเพิ่มข้ึนทุกปีและมีขั้นพิเศษให้
พนกังานท่ีตั้งใจทาํงานและประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวินยัขององค์การ  มีเงินโบนสั (อยา่งนอ้ย 1 เท่า
ของเงินเดือนปกติ) นอกเหนือจากน้ีแล้วยงัมีสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือ
การศึกษาบุตร เงินค่าเคร่ืองแบบ  เงินช่วยเหลือกรณีประสบอุทกภยั หรือภยัพิบติัต่างๆ  ค่าเบ้ียเล้ียง
และค่าท่ีพกัสําหรับเดินทางไปศึกษาดูงาน หรืออบรมนอกสถานท่ี มีการแจกเส้ือเอกลักษณ์ให้
พนกังานคนละ 2 ตวั เป็นประจาํทุกปี  รวมถึงการให้เงินตอบแทนพิเศษสําหรับพนกังานท่ีไม่ประสงค์
ลาพกัผอ่น (หรือพกัร้อน) โดยใหพ้นกังานนาํจาํนวนวนัท่ีไม่ลาพกัผอ่นไปแลกเป็นเงินสดได ้
    ความมั่นคงในงาน 
    บริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด มีนโยบายการบริหาร การจดัการงานเชิงรุก  
ดว้ยการขยายขอบการให้บริการให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี รวมทั้งหาพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อพฒันา
บริการและขยายธุรกิจการให้บริการให้มีความหลากหลายมากข้ึนเพื่อสร้างความมัน่คงให้องคก์าร  
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เม่ือองค์การมัน่คงพนกังานในองค์การก็จะมีความมัน่คงตามไปดว้ย  ถึงแมบ้างช่วงเวลาจะไดรั้บ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจ หรือเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง แต่บริษทัฯ ก็ไม่มีนโยบายปลด
พนกังานออก ยงัคงใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังานเช่นเดิม   
    ความก้าวหน้าในสายงาน 
    ท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ด ไดรั้บการประสานงานจากหน่วยงานตน้สังกดั 
และบริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั กาํหนดนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อให้พนกังานมีความรู้มีทกัษะ
ในการทาํงานมากยิง่ข้ึน โดยพนกังานของท่ีทาํการไปรษณียป์ากเกร็ดจะไดรั้บการอบรม  ทั้งภายใน
และภายนอกเป็นประจําทุกปี  นอกจากนั้ นย ังได้รับโอกาสให้ไปศึกษาดูงานการไปรษณีย์
ต่างประเทศดว้ย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ในดา้นนโยบายการ
พิจาณาตาํแหน่งหน้าท่ีการงานนั้น ท่ีทาํการไดป้ระเมินพนกังานปีละ 2 คร้ัง หากพนกังานคนใด
ไดรั้บคะแนนการประเมินสูง ก็จะไดรั้บโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง และจะมีการประกาศให้ทราบ
โดยทัว่กนั   นอกจากนั้น พนกังานท่ีอยูใ่นสถานะลูกจา้ง หากมีความรับผิดชอบ และตั้งใจทาํงานก็
จะไดรั้บการพิจารณาปรับเล่ือนตาํแหน่งเป็นพนกังานประจาํ ไดรั้บสิทธิประโยชน์ต่างๆ ตามท่ี 
บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั กาํหนดไว ้ 
    ความปลอดภัยในการท างาน 
    ท่ีทาํการไปรษณีย์ปากเกร็ด มีการจดัการด้านความปลอดภยัของท่ีทาํการ 
เร่ิมตั้งแต่สํารวจสถานท่ี พื้นท่ีการทาํงานตอ้งสะอาด ไม่คบัแคบ มีอากาศถ่ายเทสะดวก หากพบ
สถานท่ีปฏิบติังานมีความคบัแคบ หัวหน้าท่ีทาํการจะเร่งดาํเนินการของบประมาณเพื่อปรับปรุง
อาคาร สถานท่ีทาํงานทันที นอกจากนั้นยงัมีการจดัทาํกิจกรรม 5 ส ทุก 3 เดือน รวมทั้งจดัหา
อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสําหรับให้บริการเพื่อมิให้พนกังานไดรั้บบาดเจ็บในขณะปฏิบติังาน และร่วมกบั
หน่วยงานตน้สังกดัซอ้มหนีไฟปีละคร้ัง 
  2.3.4 ความตระหนักในหน้าทีค่วามรับผิดชอบ   

  เพื่อใหพ้นกังานตระหนกัในหนา้ท่ีการงานของตนเอง หวัหนา้ท่ีทาํการ 
ไปรษณียป์ากเกร็ดไดป้ระพฤติตนเป็นตวัอย่างในการทาํงานก่อน จากนั้น มีการจดักิจกรรมเช่ือม
ความสัมพนัธ์ระหว่างแผนกต่างๆ เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงของงาน และสร้างความเข้าใจใน
ขอบเขตงานต่างๆ จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมรู้งานรู้ใจ และจดัส่งพนกังานอบรม หรือฟัง
บรรยายในหวัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ซ่ึงจดัเป็นประจาํทุกปี โดยบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 
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3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

3.1 ผลงานวจัิยเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กรในต่างประเทศ 
  Hrebininak and Alutto (1978 : 557 อา้งถึงใน นนัทิดา  หงส์กิตติยานนท,์ 2549 : 
20)  ผลการศึกษา พบว่า เพศมีความสําคญัต่อความผกูพนั  เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงจะมีการ
รับรู้เก่ียวกบัการลงทุน หรือส่ิงท่ีสูญเสียหากจะคงอยู่หรือออกจากองค์กรแตกต่างกนัไป คือ เพศ
หญิงถา้ออกจากองคก์ารจะเกิดความเส่ียงมากกวา่ จึงมีแนวโน้มวา่เพศหญิงจะเปล่ียนงานนอ้ยกว่า  
และยงัพบวา่เพศหญิงท่ีเป็นโสดจะมีแนวโนม้เปล่ียนงานมากกวา่เพศหญิงท่ีต่างงานแลว้ สําหรับตวั
แปรในเร่ืองอาย ุพบวา่ ผูท่ี้มีอายสูุงจะมีความรู้สึกวา่ตนเองไม่เป็นท่ีตอ้งการหรือเป็นท่ีน่าสนใจของ
หน่วยงานอ่ืน จึงเลือกจะทาํงานเดิมต่อไป ส่วนในเร่ืองระดบัการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูง
น่าจะมีระดบัความผกูพนันอ้ยกวา่  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีจะมีความคาดหวงัจากองคก์รสูง 
  Mottaz  (1988 : 467- 482 อา้งถึงใน ยิ่งยงศ ์ ไชยทา, 2551 : 24) ไดท้าํการวิจยั
เก่ียวกบัความผกูพนั ในงาน โดยศึกษาอิทธิพลของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัลกัษณะงาน 
พบวา่ ในดา้นปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลเร่ืองระดบัการศึกษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่าจะให้คุณค่าแก่
งานสูง จึงมีความผกูพนัในงานสูง  ในขณะท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัต่อองค์กร
สูง ทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของเขาได ้จึงทาํให้มีความผกูพนัต่อองคก์ร
ตํ่า  ส่วนปัจจยัลกัษณะงานพบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และการสนบัสนุนช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความผกูพนัในงาน 
  Glisson and Durick  (1988 : 61-81 อา้งถึงใน จิตติ  ชาตริตานนท,์  2545 : 20)  
ศึกษาเร่ืองตวัพยากรณ์ความพึงพอใจและความผูกพนัในองค์กรท่ีให้บริการประชาชน พบว่า 
การศึกษามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผูกพนัต่อองค์กร เน่ืองจากคนท่ีสําเร็จการศึกษาตํ่านั้นมี
ขอ้จาํกดัในการเลือก ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนงานไดง่้าย ทาํใหเ้ขาหาเหตุผลมาสนบัสนุนการทาํงานอยู่
ในองคก์รดว้ยการสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

3.2 ผลงานวจัิยเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การในประเทศ 
  ยิ่งยงศ์  ไชยทา (2551 : บทคดัย่อ) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
โรงงานสุราบางยีข่นั จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปาน
กลาง   ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์พบว่า  ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลด้าน เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา   และ อายงุาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
แต่ในด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อระดับความผูกพนัในด้านความ
มุ่งมัน่จงรักภกัดี 
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  จรินทร  จตุพรโสภากุล (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ของพนกังานสายงานบริหาร บริษทัทรัพยสิ์นและงานกฎหมาย กรณีศึกษา บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
ผลการศึกษา พบว่า พนกังานมีความผกูพนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในราย
ดา้นพบว่า พนกังานมีความผูกพนัค่อนขา้งมากในด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และด้าน
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ส่วนดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้น
ลกัษณะงานท่ีทา้ทายมีความผูกพนัอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับ
ความผูกพนัขององคก์ารไดแ้ก่ อายุ เงินเดือน อายุงาน และตาํแหน่ง ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อระดบั
ความผกูพนัไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส 
  นฤมล  กิมภากรณ์ และคณะ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์าร กรณีศึกษาองค์การส่ือสารโทรคมนาคม  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมี
ความผูกพนัต่อองค์การในระดบัผูกพนั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ  ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ
ของผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัดา้นระบบงานในองคก์าร 
  ไชยนนัท ์ ปัญญาศิริ  (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพลงังาน
กลุ่ม ปตท.  ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานกลุ่ม ปตท. อยู่ในระดบัปาน
กลาง  พนักงานท่ีมีอายุมากกว่ามีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า  
พนกังานท่ีมีงานทาํมานานกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีทาํงานนอ้ยกวา่   ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานชายกบัพนกังานหญิงมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั  
ส่วนตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวกับงานและหน่วยงาน เช่น ลกัษณะงานและลกัษณะองค์การ วฒันธรรม
องคก์าร และความพอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ผลการทดสอบ
ตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัวดัความผกูพนัต่อองค์การท่ีดีท่ีสุดไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร  อายุ  และลกัษณะ
ขององคก์าร 
  ศิริลกัษณ์  ติณณวฒัน์  (2550 : บทคดัย่อ)  ศึกษาความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ร บริษทั สยามแม็คโคร จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ พบวา่  ความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รในบริษทัฯ อยูใ่นระดบัดีมาก  ความรู้สึกต่อบรรยากาศองคก์รในบริษทัฯ อยูใ่นระดบัดี  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองค์การ
พบวา่ มีลกัษณะความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก  ผลการทดสอบปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุดคือ  เพศชาย อายุระหวา่ง 36-45 ปี  สถานภาพโสด  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  มีอายุงาน 3 – 5 ปี  ปฏิบติังานในฝ่ายปฏิบติัการ และดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการ
อาวโุสฝ่าย 
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  ทศันีย ์ สร้อยฟ้า (2550 : 53 -135) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานใน
อุตสาหกรรมอู่เรือ โดยศึกษาพนกังานใน 3 ระดบั คือ ระดบับริหาร (ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ)  
ระดับหัวหน้างาน (วิศวกรและหัวหน้างาน และระดับปฏิบติัการ (เสมียน โฟร์แมน และช่าง)  
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การได้แก่ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา 
ระดบัตาํแหน่ง กล่าวคือ พนกังานท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก  พนกังานท่ีมีอายุงาน 
10 ปีข้ึนไปมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า 10 ปี  พนักงานท่ีสําเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษามีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานท่ีสําเร็จการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาหรือระดบัวิชาชีพและระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ
สูงสุดไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ รองลงมาคือพนกังานระดบัปฏิบติัการ ส่วนพนกังานระดบั
หวัหนา้งานมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
  นนัทิดา  หงส์กิตติยานนท์ (2549 : บทคดัย่อ) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน บริษทัซินเน็ค (ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบั
มาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ และอายุงานในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่องค์กร  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์กร  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการศึกษาและอายุงานท่ีแตกต่างกันมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดีท่ีแตกต่างกนั 
  กุลชยา  เต็มชวาลา  (2548 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองค์การโดยรวมเฉล่ียความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ  มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ และมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร  2) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และ ระดบัตาํแหน่ง  ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส และ 
ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร  นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน  
ผลประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ย 4)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด คือ ปัจจยัลกัษณะงาน  รองลงมาคือ ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล  ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทน และปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน ตามลาํดบั 
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  วลัภา  พวัพงษ์พนัธ์ (2547 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานกลุ่มวชิาชีพเฉพาะของบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)  ผลการวิจยั
มีดงัน้ี 1) ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร และรายได้
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนตวัแปรเพศ  อายุ และสถานภาพสมรสไม่มีความผูกพนัต่อ
องค์การ  2) ความพอใจในงาน การตอบสนองจากองค์การมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
3) การตอบสนองจากองคก์ารมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และ 4) การตอบสนองจากองคก์ารมี
ผลต่อความพึงพอใจในงาน 
  จิตติ  ชาตริตานนท ์(2545 : บทคดัยอ่)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ
ต่อองค์การ กรณีศึกษาบริษทั ไทยโอเลฟินส์ จาํกดั  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผูกพนัต่อ
บริษทัในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า พนักงานมีความรู้สึก
ตอ้งการปกป้องภาพลกัษณ์ของบริษทัอยูใ่นระดบัสูง แต่มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลางในดา้น
ความพยายามทุ่มเทอยา่งเต็มท่ีในการทาํงาน  ดา้นความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และดา้น
ความตอ้งการเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไปผลการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อายุ  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และความรู้สึก
ในระหวา่งการปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  เริงศกัด์ิ  เขียวขจี (2543 : 39-72)  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกลุ่ม
บริษทั เอส.พี.อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั จาํนวน 250 คน พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัมากด้านการยอมรับเป้าหมายองค์การ และมีความผูกพนัในระดบัปานกลางในด้านความ
พยายามทุ่มเทให้กบังานและดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร  ในเร่ืองของลกัษณะส่วน
บุคคลพบวา่ เพศ และอายุ ไม่มีความผูกพนัต่อองคก์าร  แต่สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา และ
อายกุารปฏิบติังาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด” 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  
มีจ  านวนทั้งส้ิน 165 คน ซ่ึงผูศึ้กษาจะท าการส ารวจทุกคน โดยใชป้ระชากรทั้งหมดท าการศึกษา 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้าง
ข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีทั้งค  าถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) และ
ค าถามปลายเปิด (Open–ended Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างาน รวม 7 ขอ้ ค าถาม 
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ ซ่ึงใช้มาตรวดัของ
Likert มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจ
ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป และดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงมี
ขอ้ค าถามดา้นละ 10 ขอ้ รวมทั้งหมดมี 40 ขอ้ โดยในแต่ละขอ้มีค่าคะแนนระดบัความผกูพนั ดงัน้ี 
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     ผกูพนัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
     ผกูพนัมาก  4 คะแนน 
     ผกูพนัปานกลาง  3 คะแนน 
     ผกูพนันอ้ย  2 คะแนน 
     ผกูพนันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
 
  ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิดใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบักิจกรรม หรือโครงการท่ีท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้ดสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.2.1 การหาความตรงของเคร่ืองมือ โดยผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามท่ีผา่น 
การพิจารณาแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ให้ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูร้ะดบัสูงท่ีมีประสบการณ์ดา้น
งานบุคคล จ านวน  3  ท่าน พิจารณาความสอดคลอ้ง  ความครอบคลุมเน้ือหาตามกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ความชดัเจน ถูกตอ้ง และความเหมะสมของภาษา แลว้น ามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Consistency : IOC) โดยผลการค านวณค่า IOC ของขอ้ค าถาม ไดค้่า IOC 
รวมเท่ากบั 0.81 (ซ่ึงมากกวา่ 0.5) แสดงวา่ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงตามเน้ือหา 
  2.2.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือถือได ้(Test of Reliability) โดยการน า 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในส่วนท่ี  2  ไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาก่อนจ านวน 
30  ตวัอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามสูตรของ 
Cronbach Alpha ผลการหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.948 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาจะท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองเพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา ในช่วงตน้เดือน เมษายน 2555 พร้อมขอความร่วมมือให้พนกังานทุกคน
ช่วยตอบแบบสอบถาม และจะเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ทั้งน้ีอาจมีการสัมภาษณ์
ผูต้อบแบบสอบถามบ้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการอธิบายผล
การศึกษา 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 การประมวลผลข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  4.1.1 ตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนจะน ามาลงรหสั 
  4.1.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัตวัเลขลงในแบบบนัทึกขอ้มูลและเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ 
  4.1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล มีดงัน้ี 
  4.2.1 ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ เพื่ออธิบายขอ้มูล

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้่าเฉล่ีย (x   = ค่าเฉล่ียของประชากร) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (S.D.)  ในการแปลผลและอธิบายระดบัความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงเกณฑ์ส าหรับการแปล ความหมายความผกูพนัเฉล่ีย ค านวณ
โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของบุญเรียง ขจรศิลป์ (อา้งถึงใน ปวริศา เนียรภาค, 2551: 67)   
ตามสูตรดงัน้ี   
 
                                         อนัตรภาคชั้น  =  พิสัย / จ  านวนชั้น    

                                                               =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น 
                                                               =   (5-1) / 5 
             =   0.80 
               จะไดเ้กณฑร์ะดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00   หมายถึง  ระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัความผกูพนัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัความผกูพนัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60   หมายถึง ระดบัความผกูพนันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80   หมายถึง ระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
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  4.2.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  t-test เพื่อวิเคราะห์หา
ความแตกต่างของปัจจยัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ กบัความผกูพนัต่อองคก์าร และใชก้าร
ทดสอบ  F-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) วิเคราะห์
หาความแตกต่างของปัจจยัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน  ต าแหน่ง  และระยะเวลาในการท างาน กบัความผูกพนัต่อองค์การ หากพบว่า มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูศึ้กษาจะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ โดย
วธีิของ  Scheffe  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  4.2.3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกับกิจกรรม หรือโครงการที่ท าให้พนักงานมี

ความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) ดว้ยการนบัจ านวน 
และหาร้อยละในแต่ละขอ้รายการความเห็น 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ผูศึ้กษาได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ  ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  รวมจ านวน  
165 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการวิจัย  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนครบถว้นจ านวน 165 ชุด คิดเป็น 100%  ผูศึ้กษาได้
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 4  สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังาน 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาการปฏิบติังาน และต าแหน่ง ผลการศึกษา
แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน  
(N=165 คน) 

ร้อยละ  
(100.0) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
149 
 16 

 
90.3 
  9.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน  
(N=165 คน) 

ร้อยละ  
(100.0) 

2. อาย ุ
18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปีข้ึนไป 

 
 23 
 42 
 54 
 46 

 
13.9 
25.5 
32.7 
27.9 

3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่/หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

 
  44 
107 
  12 
    2 

 
26.7 
64.8 
  7.3 
  1.2 

4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คปท.(คมนาคมไปรษณียโ์ทรเลข) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
116 
    2 
  47 
- 

 
70.3 
  1.2 
28.5 
- 

5. รายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

 
 32 
 93 
 33 
   7 

 
19.4 
56.4 
20.2 
  4.2 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

 
 29 
 31 
 32 
 73 

 
17.6 
18.8 
19.4 
44.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน  
(N=165 คน) 

ร้อยละ  
(100.0) 

7. ต าแหน่ง 
พนกังาน 
ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมา 

 
 66 
 59 
 18 
 22 

 
40.0 
35.8 
10.9 
13.3 

 
 จากตารางท่ี 4.1  สรุปจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานท่ีท า 
การไปรษณียป์ากเกร็ด ไดด้งัน้ี 
 เพศ  พบวา่ พนกังานของท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดส่วนใหญ่เป็นชายจ านวน 149 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.3  เป็นหญิงจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
 อาย ุ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 
อายุ 45 ปีข้ึนไป มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และอายุระหว่าง 26 – 35 ปี มีจ  านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.5 
 สถานภาพ พบวา่  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ มีจ  านวนมากท่ีสุด จ านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.8  รองลงมาไดแ้ก่ สถานภาพโสด มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ
สถานภาพหยา่ / หมา้ย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน  
116 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3  และการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 30,000 
บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4   มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง  30,001 – 50,000 บาท 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  และต ่ากวา่ 10,000 บาทมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 
 ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ปฏิบติังาน ณ ท่ีท าการไปรษณีย์
ปากเกร็ด เป็นเวลามากกว่า 15 ปี จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมา มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 
5 – 10 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
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 ต  าแหน่ง  พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพนกังาน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาคือ ลูกจา้งประจ า จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  
 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัทีม่ต่ีอองค์การ 
 
 ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานท่ีท าการไปรษณีย์
ปากเกร็ด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ 
 2.1 ศึกษาระดบัความผูกพนัในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน 
การปฏิบติังานเพื่อองค์การ  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องค์การนั้นต่อไป และดา้นความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ โดยผลการศึกษาแสดงตาม
ตารางท่ี 4.2 
 2.2 ศึกษาระดบัความผกูพนัในแต่ละดา้นยอ่ย แสดงไดต้ามตารางท่ี 4.3 -  4.6  
 
ตารางท่ี 4.2  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร x   S.D. การแปลผล 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์าร 

3.86 0.65 มาก 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

4.39 0.62 มากท่ีสุด 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 

4.32 0.70 มากท่ีสุด 

4. ความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 4.43 0.64 มากท่ีสุด 
รวม 4.25 0.61 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x  = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นองคป์ระกอบของความผกูพนั
โดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่  พนกังานมีความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x   = 4.43) รองลงมาไดแ้ก่ มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบติังานเพื่อองคก์ารมากท่ีสุด (x   = 4.39) และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปมากท่ีสุด (x   = 4.32) ตามล าดบั  
 ส าหรับดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ พบว่า มีความ
ผกูพนัอยูร่ะดบัมาก (x   = 3.86) 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
 ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 

x   S.D. การแปลผล 

1.  วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 
     มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 

3.99 0.99 มาก 

2.  เป้าหมายและนโยบายดา้นการบริหารงานของ 
     องคก์ารมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบั 
     สภาวการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั    

3.99 0.94 มาก 

3.  องคก์าร มีการเตรียมการวางแผนรองรับการ 
     เปล่ียนแปลง หรือการแข่งขนัอยา่งทนัเหตุการณ์ 

4.03 0.96 มาก 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการวนิิจฉยังานและ 
     สั่งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.87 1.16 มาก 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็น 
     และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่ง 
     เท่าเทียมกนั 

3.88 1.24 มาก 

6.  วฒันธรรมขององคก์ารเป็นวฒันธรรมท่ีท่าน 
      ศรัทธาและยอมรับ 

4.21 0.85 มากท่ีสุด 

7.  ท่านเตม็ใจยอมรับค่านิยมในการปฏิบติังาน 
     ในองคก์าร 

4.20 0.96 มาก 

8.  นโยบายดา้นการปฏิบติัการมีการเปล่ียนแปลง 
     บ่อยคร้ังจนรู้สึกสับสน 

2.01 1.10 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 

x   S.D. การแปลผล 

9.  ท่านปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพราะ 
     ไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีจากองคก์าร 

4.30 0.72 มากท่ีสุด 

10. ท่านมีความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของ 
      ผูบ้ริหารวา่มีความพร้อมและมีความสามารถใน 
      หนา้ท่ีการงาน 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 3.86 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมั่น ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x  = 3.86)  เม่ือพิจารณารายละเอียด
ขอ้ยอ่ย พบวา่ ส่ิงท่ีแสดงออกถึงความผกูพนัในดา้นน้ีท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ความปรารถนา
ท่ีจะอยู่กบัองค์การต่อไปเพราะได้รับการปฏิบติัท่ีดีจากองค์การ (x  = 4.30)  รองลงมาคือ ความ
เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารว่ามีความพร้อมและมีความสามารถในหน้าท่ีการงาน 
(x  = 4.27) และเกิดความศรัทธาและยอมรับในวฒันธรรมขององคก์าร (x  = 4.21)  นอกจากนั้น ส่ิงท่ี
แสดงออกถึงความผูกพนัท่ีอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความเต็มใจในการยอมรับค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานในองค์การ (x  = 4.20) และเห็นว่า องค์การมีการเตรียมการวางแผนรองรับการ
เปล่ียนแปลง หรือการแข่งขนัอยา่งทนัเหตุการณ์ (x  = 4.03) ส าหรับนโยบายดา้นการปฏิบติัการนั้น มี
เพียงส่วนนอ้ย ท่ีเห็นวา่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังจนรู้สึกสับสน (x  = 2.01)  
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

เพื่อองคก์าร 

x   S.D. การแปลผล 

1.  มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ 
     ช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในการ 
     ด าเนินงาน 

4.53 0.67 มากท่ีสุด 

2.  มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานทุกงานท่ีไดรั้บ 
     มอบหมาย เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

3.  การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนและ 
     ค  าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.17 0.97 มาก 

4.  ท่านค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์าร 
     เช่นเดียวกบัผลประโยชน์ของตนเอง 

4.47 0.75 มากท่ีสุด 

5.  มีความเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหอ้งคก์าร 
     เพื่อใหง้านส าเร็จตามก าหนด 

4.39 0.83 มากท่ีสุด 

6.  มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งท่ีอยูใ่นความ 
     รับผดิชอบและนอกเหนือความรับผดิชอบ  
     อยา่งเตม็ใจ  

4.39 0.80 มากท่ีสุด 

7.  มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยา่ง 
     เตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู ่

4.60 0.65 มากท่ีสุด 

8.  ไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากหน่วยงานท่ี 
     เก่ียวขอ้ง  ท าใหท้่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จผล 
     ตามเป้าหมายขององคก์าร 

4.28 0.83 มากท่ีสุด 

9.  ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง 
     เป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  

4.16 1.13 มาก 

10. งานท่ีท ามีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมาย 
      ขององคก์าร 

4.48 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.62 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x  = 4.39) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดขอ้ย่อย พบว่า ส่ิงท่ีแสดงออกถึงความผูกพนัในด้านน้ีท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ได้แก่  การมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้องค์การอย่างเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู่ (x  = 4.60)  
รองลงมาคือ ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อช่วยให้องคก์ารประสบความส าเร็จใน
การด าเนินงาน (x  = 4.53)   การมองเห็นคุณค่าของงานท่ีท ามีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ (x  = 4.48)  การมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (x  = 4.47)  และค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์าร เช่นเดียวกบัผลประโยชน์
ของตนเอง (x  = 4.47) 
 ส่วนรายละเอียดขอ้ยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีท าให้พนกังาน มีความผกูพนัในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนและค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา (x  = 4.17)  และการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา (x  = 4.16) 

 
ตารางท่ี 4.5 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ 

องคก์ารนั้นต่อไป 

x   S.D. การแปลผล 

1.  งานท่ีท่านท าหรือไดรั้บมอบหมาย ท าใหท่้านมี 
     โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถเพิ่มมากข้ึน 

4.27 0.84 มากท่ีสุด 

2.  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
     และจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

4.23 0.91 มากท่ีสุด 

3.  ท่านไดรั้บสวสัดิการ (ค่ารักษาพยาบาล /      
     ค่าศึกษาบุตร/การประกนัชีวติและเงินช่วยเหลือ 
     กรณีภยัพิบติัต่างๆ ) เป็นอยา่งดีจากองคก์ารน้ี 

4.26 1.02 มากท่ีสุด 
 

4.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูทุ่กวนัน้ี ช่วยใหค้วาม 
     เป็นอยูข่องท่านและครอบครัวมีความมัน่คง 

4.34 0.81 มากท่ีสุด 

5.  ท่านรู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบอยูใ่นปัจจุบนั  
     เสมือนเป็นปัญหาของท่านดว้ย 

4.16 0.91 มาก 



51 

ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ 

องคก์ารนั้นต่อไป 

x   S.D. การแปลผล 

6.  หากท่านไดรั้บขอ้เสนอรายไดค้่าตอบแทนท่ี 
     สูงกวา่จากองคก์รอ่ืน ท่านก็ยงัคงเลือกท างาน 
     กบับริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ต่อไป 

4.29 1.01 มากท่ีสุด 

7.  ท่านรู้สึกมีเกียรติกบัต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 4.33 0.86 มากท่ีสุด 
8.  ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์ารน้ีมีความมัน่คงและมี 
     โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

4.42 0.76 มากท่ีสุด 

9.  ท่านรู้สึกวา่ องคก์ารน้ีเป็นเสมือนครอบครัวหรือ 
     บา้นท่ี 2 ของท่าน 

4.47 0.75 มากท่ีสุด 

10. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานในหน่วยงานของ 
      ท่านไม่วา่จะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ  

4.48 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.70 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x  = 4.32) 
เม่ือพิจารณารายละเอียดขอ้ย่อย พบว่า  ส่ิงท่ีแสดงออกถึงความผูกพนัในดา้นน้ีท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะท างานในหน่วยงานน้ีต่อไปไม่วา่จะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ (x   =4.48)   
รองลงมาคือ ความรู้สึกว่าองค์การน้ีเป็นเสมือนครอบครัวหรือบา้นท่ี 2 ของพนักงาน (x  = 4.47) 
มีความเช่ือมัน่วา่องคก์ารน้ีมีความมัน่คงและมีโอกาสกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน (x  = 4.42)  และมี
ความรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูทุ่กวนัน้ีช่วยใหค้วามเป็นอยูข่องพนกังานและครอบครัวมีความมัน่คง   
(x  = 4.34)  
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
  ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตระหนกัใน 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

x   S.D. การแปลผล 

1.  การท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป็นหนา้ท่ีท่ีท่านตอ้ง 
     รับผดิชอบ 

4.47 0.74 มากท่ีสุด 

2.  ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมต่างๆ  
     ขององคก์าร 

4.45 0.76 มากท่ีสุด 

3.  ท่านไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  
     เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.56 0.66 มากท่ีสุด 

4.  ท่านพร้อมท่ีจะช่วยเหลืองานของเพื่อน เพื่อใหง้าน 
     ส าเร็จตามเป้าหมายเวลาท่ีก าหนด 

4.27 0.79 มากท่ีสุด 

5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหอ้งคก์ารเสมอ  
     เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบความส าเร็จ แมว้า่ 
     จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่ม 

4.25 0.96 มากท่ีสุด 

6.  ท่านมีการวางแผนการท างานในแต่ละวนัอยูเ่สมอ 4.40 0.82 มากท่ีสุด 

7.  ท่านมีการเตรียมความพร้อมตนเองอยูเ่สมอ เพื่อ 
     ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ 
     องคก์าร (เช่น เตรียมตวัพร้อมเพื่อรองรับการ 
     ปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหม่ / การปรับโครงสร้าง 
     องคก์าร/ การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชป้ฏิบติังาน  
     เป็นตน้) 

4.41 0.76 มากท่ีสุด 

8.  เม่ือท่านทราบวา่ มีงานเร่งด่วนเขา้มา ท่านพยายามท่ีจะ 
     ปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จทนัที  

4.50 0.72 มากท่ีสุด 

9.  ท่านพยายามท่ีจะพฒันางานในหนา้ท่ีของท่าน 
     ใหมี้มาตรฐานเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

4.45 0.75 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตระหนกัใน 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

x   S.D. การแปลผล 

10. ท่านใหค้วามส าคญักบัการตระหนกัในหนา้ท่ี   
      ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัใด 

4.56 0.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.64 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความตระหนักใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x  = 4.43)  เม่ือพิจารณารายละเอียดขอ้ยอ่ย 
พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยส่ิงท่ีแสดงออกถึงความผูกพนัในดา้นน้ีท่ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การให้ความส าคญักบัการตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร (x  = 4.56)  รองลงมาคือความ
พยายามท่ีจะปฏิบัติงานเร่งด่วนท่ีเข้ามาให้แล้วเสร็จทันที (x  = 4.50) การท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ (x  = 4.47)  มีความพร้อมจะให้ความร่วมมือกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร และความ
พยายามท่ีจะพฒันางานในหนา้ท่ีใหมี้มาตรฐานเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ (x  = 4.45) เท่ากนั 
 

ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานการศึกษาไว ้2 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 

2. พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานท่ีท าการไปรษณีย ์
ปากเกร็ดในตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้า่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x  = 4.25) จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 



54 

 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
 เน่ืองจากตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่ง  โดยตวัแปร 
เพศ มีจ านวนต่างกันมาก (ชาย 149 คน, หญิง 16 คน) หากน ามาเปรียบเทียบกันอาจจะไม่
สมเหตุสมผลกนัในดา้นจ านวนขนาดของพนกังาน  ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดน้ าตวัแปร อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่ง  มาท าการทดสอบ
สมมติฐาน ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร มี 4  ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป และดา้นความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ผูศึ้กษาไดท้  าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยแบ่งเป็นขอ้ย่อย เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผูกพนัของพนกังานในแต่ละ
ดา้นจ าแนกตามตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชก้ารทดสอบ  F-test   และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance)  ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด เพศชายกบัเพศหญิง 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด จ าแนกตามเพศ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร เพศ N x   S.D. t Sig. 
ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร    

ชาย 
หญิง 

149 
16 

3.95 
3.30 

0.62 
0.66 

3.82* 0.000 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพ่ือ
องคก์าร   

ชาย 
หญิง 

149 
16 

4.45 
3.91 

0.60 
0.62 

3.39* 0.001 

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
นั้นต่อไป 

ชาย 
หญิง 

149 
16 

4.37 
3.92 

 

0.69 
0.65 

2.43* 0.016 

ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ    

ชาย 
หญิง 

149 
16 

4.45 
4.24 

0.64 
0.66 

1.28 0.202 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร เพศ N x   S.D. t Sig. 
ความผกูพนัรวมทั้ง 4 ดา้น ชาย 

หญิง 
149 
16 

4.29 
3.84 

0.61 
0.57 

2.81* 0.006 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ระหวา่งเพศชาย กบั 
เพศหญิง มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 เม่ือท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายดา้นพบวา่ เพศชาย กบั เพศหญิง มีความผกูพนั
ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร  และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 โดยจากการพิจารณาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียแล้ว เพศชายมีคะแนนเฉล่ีย
มากกว่าเพศหญิง จึงสรุปไดว้่า เพศชายมีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม  ดา้นความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานเพื่อองค์การ  และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นต่อไป สูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีอายุต่างกนัมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.8 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด จ าแนกตามอายุ 
 
ความผกูพนัต่อองคก์าร อาย ุ N x   S.D. F Sig. 
ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร    

18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปี ข้ึนไป 

23 
42 
54 
46 

3.94 
3.60 
3.96 
3.96 

0.41 
0.71 
0.60 
0.68 

3.417* 0.019 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
 
ความผกูพนัต่อองคก์าร อาย ุ N x   S.D. F Sig. 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร   

18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปี ข้ึนไป 

23 
40 
51 
41 

4.41 
4.21 
4.41 
4.55 

0.58 
0.50 
0.67 
0.66 

2.062 0.108 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไป 

18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปี ข้ึนไป 

23 
42 
54 
46 

4.13 
4.01 
4.53 
4.46 

0.78 
0.73 
0.54 
0.70 

6.060* 0.001 

ดา้นความตระหนกัใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ    

18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปี ข้ึนไป 

23 
42 
54 
46 

4.28 
4.25 
4.52 
4.57 

0.79 
0.58 
0.57 
0.66 

2.664 0.052 

ความผกูพนัรวมทั้ง 4 ดา้น 18 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
45 ปี ข้ึนไป 

23 
42 
54 
46 

4.19 
4.00 
4.34 
4.38 

0.60 
0.60 
0.57 
0.63 

3.741* 0.012 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8   พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เม่ือ
ท าการทดสอบสมมติฐานเป็นรายดา้น พบว่า  พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความผูกพนัในดา้น
ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  ผูศึ้กษาจึงได้ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe 
ผลการทดสอบแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.9 –  4.11 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารภาพรวมทั้ง 4 ดา้น 
 ของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ  
 

อาย ุ  
x   

18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 45 ปี ข้ึนไป 
 4.19 4.00 4.34 4.38 

18 – 25 ปี 4.19 - 0.681 0.785 0.658 
26 – 35 ปี 4.00  - 0.053   0.031* 
36 – 45 ปี 4.34   - 0.991 
45 ปี ข้ึนไป 4.38    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปี
ข้ึนไป มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี  
 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร  
  เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ  
x   

18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 45 ปี ข้ึนไป 
 3.94 3.60 3.96 3.96 

18 – 25 ปี 3.94 - 0.227 0.999 1.000 
26 – 35 ปี 3.60  -   0.049* 0.070 
36 – 45 ปี 3.96   - 1.000 
45 ปี ข้ึนไป 3.96    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.10   ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 
เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ  พบว่า พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี  มีระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 
26 – 35 ปี 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
 ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ 
 องคก์ารนั้นต่อไป เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ  
x   

18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 45 ปี ข้ึนไป 
 4.13 4.01 4.53 4.46 

18 – 25 ปี 4.13 - 0.923 0.128 0.299 
26 – 35 ปี 4.01  -   0.003*   0.022* 
36 – 45 ปี 4.53   - 0.963 
45 ปี ข้ึนไป 4.46    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองค์การของ
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารนั้นต่อไป เป็นรายคู่ จ  าแนกตามอายุ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไปสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี และพนกังานท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป  มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไปสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
  ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร สถานภาพ N x   S.D. F Sig. 

ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์าร    

โสด 
สมรส 
หยา่/หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

44 
107 
 12 
  2 

3.76 
3.92 
3.66 
4.30 

0.66 
0.60 
0.98 
0.02 

1.349 0.261 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร   

โสด 
สมรส 
หยา่/หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

44 
99 
10 
2 

4.33 
4.42 
4.35 
4.60 

0.57 
0.63 
0.80 
0.01 

0.329 0.805 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นต่อไป 

โสด 
สมรส 
หยา่/หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

44 
107 
12 
2 

4.11 
4.45 
3.94 
4.60 

0.75 
0.60 
1.05 
0.01 

4.065* 0.008 

ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ    

โสด 
สมรส 
หยา่/หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

44 
107 
12 
2 

4.30 
4.51 
4.18 
4.70 

0.70 
0.59 
0.84 
0.01 

1.952 0.123 

ความผกูพนัรวมทั้ง 4 ดา้น โสด 
สมรส 
หยา่/หมา้ย 
แยกกนัอยู ่

44 
107 
12 
2 

4.12 
4.32 
3.96 
4.55 

0.61 
0.56 
0.95 
0.01 

2.182 0.092 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมี
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือทดสอบสมมติฐานเป็นรายด้าน 
พบวา่  พนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบัความผกูพนัในดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe  
ผลการทดสอบแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ 
  องคก์ารนั้นต่อไป เป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  
x   

โสด สมรส หยา่/หมา้ย แยกกนัอยู ่
 4.11 4.45 3.94 4.60 

โสด 4.11 - 0.045* 0.893 0.803 
สมรส 4.45  - 0.110 0.992 
หยา่/หมา้ย 3.94   - 0.654 
แยกกนัอยู ่ 4.60    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารนั้นต่อไป เป็นรายคู่ จ  าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้  
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นต่อไปสูงกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
  ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร ระดบัการศึกษา N x   S.D. F Sig. 

ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คปท 
ปริญญาตรี 

116 
2 

47 

3.80 
3.75 
4.04 

0.62 
1.20 
0.68 

2.500 0.085 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คปท 
ปริญญาตรี 

109 
2 

44 

4.32 
4.20 
4.59 

0.64 
1.13 
0.53 

3.085 0.059 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไป 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คปท 
ปริญญาตรี 

116 
2 

47 

4.29 
4.20 
4.40 

0.68 
1.13 
0.75 

0.046 0.631 

ดา้นความตระหนกัใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คปท 
ปริญญาตรี 

116 
2 

47 

4.40 
4.10 
4.53 

0.66 
1.27 
0.58 

0.995 0.372 

ความผกูพนัรวมทั้ง 4 ดา้น ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
คปท 
ปริญญาตรี 

116 
2 

47 

4.20 
4.06 
4.37 

0.59 
1.18 
0.64 

1.456 0.236 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งในภาพรวมและในรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
 ไปรษณียป์ากเกร็ด  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
ความผกูพนัต่อองคก์าร รายไดต่้อเดือน N x   S.D. F Sig. 

ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร    

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

32 
93 
33 
7 

3.74 
3.82 
4.08 
4.01 

0.59 
0.61 
0.77 
0.64 

1.893 
 
 
 

0.133 
 
 
 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร   

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

32 
86 
30 
7 

4.34 
4.30 
4.70 
4.46 

0.46 
0.64 
0.64 
0.62 

3.296* 0.022 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไป 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

32 
93 
33 
7 

4.11 
4.32 
4.54 
4.31 

0.52 
0.68 
0.87 
0.64 

2.026 0.112 

ดา้นความตระหนกัใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ    

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

32 
93 
33 
7 

4.39 
4.38 
4.66 
4.23 

0.43 
0.67 
0.68 
0.72 

1.847 0.141 

ความผกูพนัรวมทั้ง 4 ดา้น ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

32 
93 
33 
7 

4.15 
4.20 
4.46 
4.25 

0.45 
0.59 
0.76 
0.63 

1.855 0.139 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   แต่เม่ือทดสอบสมมติฐานเป็นรายดา้น พบว่า  
พนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความผูกพนัในด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ผูศึ้กษาจึงได้ท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของ Scheffe ผลการ
ทดสอบแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
 ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
 ในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
รายไดต้่อเดือน  

 

x   

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

10,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

มากกวา่ 50,000 
บาท 

 4.34 4.30 4.70 4.46 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 4.34 - 0.992 0.151 0.976 
10,001-30,000 บาท 4.30  -   0.026* 0.936 
30,001-50,000 บาท 4.70   - 0.823 
มากกวา่ 50,000 บาท 4.46    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานท่ีท าการไปรษณีย์ปากเกร็ด ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหว่าง  30,001 – 50,000 บาท มีระดับความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองค์การสูงกว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
10,001 – 30,000 บาท  
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีระยะเวลาในการ 
ปฏิบติังานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ระยะเวลาในการ 

ปฏิบติังาน 
N x   S.D. F Sig. 

ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร    

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

29 
31 
32 
73 

3.74 
3.71 
3.46 
4.15 

0.71 
0.59 
0.59 
0.53 

11.944* 0.000 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร   

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

27 
29 
29 
70 

4.45 
4.16 
3.99 
4.64 

0.44 
0.57 
0.68 
0.56 

10.932* 0.000 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

29 
31 
32 
73 

4.04 
4.09 
3.99 
4.68 

0.72 
0.55 
0.83 
0.51 

13.810* 0.000 

ดา้นความตระหนกัใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ    

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

29 
31 
32 
73 

4.39 
4.19 
4.20 
4.66 

0.48 
0.61 
0.83 
0.55 

6.455* 0.000 

ความผกูพนัรวมทั้ง 4 ดา้น ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
มากกวา่ 15 ปี 

29 
31 
32 
73 

4.12 
4.04 
3.90 
4.53 

0.60 
0.54 
0.65 
0.51 

12.180* 0.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีระยะเวลาใน 
การปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 เม่ือทดสอบสมมติฐานเป็นรายด้าน พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ           
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร   ดา้นความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป  และดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการ
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Scheffe  ผลการทดสอบแสดงไดต้าม
ตารางท่ี 4.18 - 4.22 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

   
  ระยะเวลาใน  

x   
ต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

การปฏิบติังาน 4.12 4.04 3.90 4.53 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.12 - 0.960 0.491 0.014* 
5 – 10 ปี 4.04  - 0.791 0.001* 
11 – 15 ปี 3.90   - 0.000* 
มากกวา่ 15 ปี 4.53    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์การใน
ภาพรวมของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
พบวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี,  สูงกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 5 – 10 ปี และสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
  เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
  ระยะเวลาใน  

x   
ต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

การปฏิบติังาน 3.74 3.71 3.46 4.15 
ต ่ากวา่ 5 ปี 3.74 - 0.999 0.335 0.019* 
5 – 10 ปี 3.71  - 0.41 0.009* 
11 – 15 ปี 3.46   - 0.000* 
มากกวา่ 15 ปี 4.15    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร สูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี,  สูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี และสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
  ในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
  ระยะเวลาใน  

x   
ต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

การปฏิบติังาน 4.45 4.16 3.99 4.64 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.45 - 0.293 0.032* 0.543 
5 – 10 ปี 4.16  - 0.758 0.003* 
11 – 15 ปี 3.99   - 0.000* 
มากกวา่ 15 ปี 4.64    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานท่ีท าการไปรษณีย์ปากเกร็ด ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานเพื่อองค์การ เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า พนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร สูงกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
11 – 15 ปี     และพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองค์การสูงกว่า
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี และสูงกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 11 – 15 ปี  
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ 
  องคก์ารนั้นต่อไป เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
  ระยะเวลาใน  

x   
ต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

การปฏิบติังาน 4.04 4.09 3.99 4.68 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.04 - 0.992 0.993 0.000* 
5 – 10 ปี 4.09  - 0.941 0.001* 
11 – 15 ปี 3.99   - 0.000* 
มากกวา่ 15 ปี 4.68    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิก
ขององค์การนั้นต่อไป เป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า  พนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไปสูงกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานต ่ากว่า 5 ปี,  สูงกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี และสูงกว่า
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี  
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการ 
  ไปรษณียป์ากเกร็ด ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เป็นรายคู่ จ  าแนก 
  ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
  ระยะเวลาใน  

x   
ต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

การปฏิบติังาน 4.39 4.19 4.20 4.66 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.39 - 0.664 0.715 0.262 
5 – 10 ปี 4.19  - 1.000 0.006* 
11 – 15 ปี 4.20   - 0.008* 
มากกวา่ 15 ปี 4.66    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ด้านความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็นรายคู่ 
จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า    
15 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบสูงกวา่พนกังานท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 -10 ปี  และสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
11 -15  ปี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีต าแหน่งต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
  ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด  จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 
ความผกูพนัต่อองคก์าร ต าแหน่ง N x   S.D. F Sig. 

ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร    

พนกังาน 
ลกูจา้งประจ า 
ลกูจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมา 

66 
59 
18 
22 

3.83 
3.94 
3.83 
3.80 

0.68 
0.61 
0.63 
0.69 

0.446 
 

0.721 
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ตารางท่ี 4.23  (ต่อ)       

       

ความผกูพนัต่อองคก์าร ต าแหน่ง N x   S.D. F Sig. 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีใน
การปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร   

พนกังาน 
ลกูจา้งประจ า 
ลกูจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมา 

62 
55 
16 
22 

4.35 
4.44 
4.38 
4.42 

0.68 
0.63 
0.53 
0.51 

0.253 0.859 

ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้น
ต่อไป 

พนกังาน 
ลกูจา้งประจ า 
ลกูจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมา 

66 
59 
18 
22 

4.31 
4.44 
4.21 
4.12 

0.86 
0.52 
0.68 
0.57 

1.344 0.262 

ดา้นความตระหนกัใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ    

พนกังาน 
ลกูจา้งประจ า 
ลกูจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมา 

66 
59 
18 
22 

4.33 
4.57 
4.35 
4.45 

0.77 
0.51 
0.66 
0.46 

1.567 0.200 

ความผกูพนัรวมทั้ง 4 ดา้น พนกังาน 
ลกูจา้งประจ า 
ลกูจา้งชัว่คราว 
จา้งเหมา 

66 
59 
18 
22 

4.19 
4.35 
4.15 
4.20 

0.72 
0.51 
0.64 
0.51 

0.904 0.441 

 
 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งในภาพรวมและในรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ส่วนที ่4  สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน 
 
 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจากขอ้ค าถามปลายเปิดส่วนท่ี 3 ใน
เร่ืองขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อเป็นขอ้มูลให้ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดและ
หน่วยงานตน้สังกดัไดแ้ก่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั น าไปพิจารณาก าหนดแนวทางการสร้างความ
ผกูพนั หรือจดักิจกรรมการสร้างความผกูพนัของพนกังานให้เหมาะสมต่อไป โดยผลความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะปรากฏตามตารางท่ี 4.24 – 4.25 
 
ตารางท่ี 4.24   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N=165 คน) ร้อยละ (100.00) 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 63 38.18 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 102 61.82 

รวม 165 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 165 
คน ไดต้อบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 38.18  ไม่ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 61.82 
 
ตารางท่ี 4.25 จ านวนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
  เพื่อเป็นขอ้มูลน าไปสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ
(100.00) 

1.  ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
1.1   ผูบ้ริหารควรแสดงออกซ่ึงหลกัธรรมมาภิบาลใหเ้ห็น     9    14.29 
        เป็นรูปธรรมมากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อเป็น 

    แบบอยา่งใหพ้นกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าไปปฏิบติัตาม    
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ
(100.00) 

1.2  จดักิจกรรมตอกย  ้าใหพ้นกังานเกิดความรู้ รัก สามคัคี   9       14.29 
  ปีละ 2 คร้ังโดยใหผู้บ้ริหารทุกระดบัเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย 

1.3  ทบทวนวธีิปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้นกังาน  7                11.11 
  ปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. ด้านความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการ 
         ปฏิบัติงานเพือ่องค์การ 

2.1   เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการใหค้วาม               3                4.76             
 เห็นต่อการปรับปรุงงานใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั   

2.2  ใหร้างวลัชมเชย หรือเบ้ียขยนัใหพ้นกังาน    3       4.76 
ท่ีไม่ขาดงาน / ไม่มาสาย         

 2.3  ส่งเสริมใหพ้นกังานดูงานนอกสถานท่ีหรือดูงาน 2  3.17 
   ท่ีท าการไปรษณียอ่ื์นๆ เพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาส 
   ติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป และมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียน 
   ความรู้ในงาน  

3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงความเป็น 
         สมาชิกขององค์การนีต่้อไป 
 3.1   เพิ่มสวสัดิการไดแ้ก่ ค่าน ้ามนัรถจกัรยานยนตท่ี์ใช ้                  8          12.70 

 น าจ่ายส่ิงของ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ  
3.2  พิจารณาใหทุ้นศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี  5  7.94 
3.3   พิจารณาคนให้เหมาะสมกบังาน           3                  4.76 
3.4   หวัหนา้ควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานเหมือน 2                  3.17 

       เป็นญาติ หรือเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ
(100.00) 

 4. ด้านความตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
4.1  จดักิจกรรมสร้างความผกูพนัทุกปี เช่น                     6        9.52 

งานกีฬา หรือ สัมมนานอกสถานท่ี เป็นตน้   
4.2 ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้ท่ีท าการ ควร       3                 4.76 

ดูแลพนกังานอยา่งใกลชิ้ดในทุกหนา้งาน  
4.3   หวัหนา้ท่ีท าการ และหวัหนา้งานตอ้งปฏิบติัตน     3                 4.76 

เป็นตวัอยา่ง และถ่ายทอดใหลู้กนอ้งใหเ้ท่าเทียมกนั  
                                    รวม                                                                           63              100.00                                                    

 
 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ ประเด็นท่ีพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดมีขอ้เสนอแนะ
ท่ีควรน าไปปรับปรุง เพื่อให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร โดยพิจารณาจากความถ่ีจ านวนคนตอบ
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี  
 อนัดบั 1 ผูบ้ริหารควรแสดงออกซ่ึงหลกัธรรมมาภิบาลให้เห็นเป็นรูปธรรมมากกวา่ท่ี
เป็นอยู่ในปัจจุบนั เพื่อเป็นแบบอย่างให้พนักงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าไปปฏิบติัตาม รวมทั้งจดั
กิจกรรมตอกย  ้าให้พนกังานเกิดความรู้ รัก สามคัคี ซ่ึงเป็นค่านิยมขององคก์าร ปีละ2 คร้ัง โดยให้
ผูบ้ริหาร ทุกระดบัเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย  
 อนัดบั 2 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ควรมีการพิจารณาเพิ่มสวสัดิการไดแ้ก่ ค่าน ้ ามนั
รถจกัรยานยนตท่ี์ใชน้ าจ่ายส่ิงของ ณ ท่ีอยูลู่กคา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ  
 อนัดบั 3 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั  ควรมีการทบทวนวิธีปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้นวคิดของพอสเตอร์และคณะ และแนวคิดของ
บูชานนัมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณีย ์
ปากเกร็ด ประกอบดว้ย  4  ดา้นไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ดา้น
ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร   ดา้นความปรารถนา
อย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงสมาชิกขององค์การนั้นต่อไป และด้านความตระหนักในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ โดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดให้มีความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 
และมีความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ อย่างเต็มความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ขององคก์าร รวมทั้งเป็นขอ้มูลส าหรับท่ีท าการไปรษณียต่์างๆ น าไปประยุกต์ใช้ใน
การวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัของพนกังานภายในองคก์ารของตนเองต่อไป  ผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณีย ์

ปากเกร็ด 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณีย ์
ปากเกร็ด จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1.2 ระเบียบวธีิวจัิย 
  การด าเนินการศึกษาวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของท่ีท าการไปรษณีย ์
ปากเกร็ด มีจ านวนทั้งส้ิน 165 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจทุกคน  
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   1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยมีทั้งค  าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  
อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาในการท างาน และ ต าแหน่ง 
    ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การซ่ึงใช้มาตรวดั
ของ Likert  มี  4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร ดา้นความปรารถนาอยา่งแรง
กล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไป และด้านความตระหนักในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ  โดยในขอ้ค าถามแต่ละดา้นจะมีค่าคะแนนระดบัความผูกพนั 5 ระดบั คือ ระดบัความ
ผกูพนัมากท่ีสุด  ระดบัความผกูพนัมาก   ระดบัความผกูพนัปานกลาง  ระดบัความผกูพนันอ้ย และ
ระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด  
    ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิดใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น  
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรม หรือโครงการท่ีท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
   1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปแจกให้กบัพนักงานทั้ง 165 คน ด้วยตนเอง 
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษา และขอความร่วมมือให้พนกังานทุกคนช่วยตอบแบบสอบถาม
ใหค้รบทุกขอ้ โดยใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 5 วนั  ซ่ึงพนกังานไดต้อบแบบสอบถามและ 
ส่งแบบสอบถามกลบัคืนมาครบทั้ง 165 ชุด    
   1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามจ านวน 165 ชุดไปประมวลผลขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3  ส่วน คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานใช้สถิติ ร้อยละ การแปลผลและอธิบายระดับความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์ารใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์
หาความแตกต่างของปัจจยัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล กบัความผูกพนัต่อองค์การใช้การทดสอบ 
F-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05 หากพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวธีิของ  Scheffe  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส าหรับค าถามปลายเปิดใช ้



75 

การวเิคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) ดว้ยการนบัจ านวนและหาร้อยละในแต่ละขอ้รายการ
ความเห็น 
 1.3 สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
   ผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด เป็นชาย ร้อยละ 
90.3  เป็นหญิงร้อยละ 9.70  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7   อายุ 45 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 27.9   มีสถานภาพสมรสแลว้คิดเป็นร้อยละ 64.8  สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 26.7   
พนกังานส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.3  และการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.5   ดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 56.4   และมีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.2   ในดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ปฏิบติังาน ณ ท่ีท าการ
ไปรษณีย์ปากเกร็ด เป็นเวลามากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.2  มีระยะเวลาการปฏิบติังานอยู่
ระหวา่ง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.4   ส าหรับต าแหน่ง พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งพนกังาน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0  และลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 35.8  
  1.3.2 ระดับความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
ในภาพรวม  
    ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัผูกพนัมากท่ีสุด (x   = 4.25)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นองค์ประกอบของความผูกพนั พบว่า  
พนักงานมีความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x   = 4.43)  รองลงมา
ได้แก่ มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานเพื่อองค์การมากท่ีสุด  

(x   =  4.39)  และมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปมาก
ท่ีสุด (x   =  4.32) ตามล าดบั  ส าหรับด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 

พบวา่ มีความผกูพนัอยูร่ะดบัมาก (x   = 3.86) 
   1.3.3 ระดับความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
    ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ 

ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x   = 3.86)  โดยส่ิงท่ีแสดงให ้
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เห็นถึงความผูกพนัในด้านน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ  ความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์การต่อไป

เพราะไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีจากองค์การ (x   = 4.30)  และมีความเช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถของ
ผูบ้ริหารว่ามีความพร้อมและมีความสามารถในหน้าท่ีการงาน (x   = 4.27) รวมทั้งเกิดความศรัทธา
และยอมรับในวฒันธรรมขององคก์าร (x   = 4.21) 
  1.3.4 ระดับความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
ด้านความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มทีใ่นการปฏิบัติงานเพือ่องค์การ  
   ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะ

ใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x   = 4.39)  
โดยส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความผูกพนัในด้านน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การมีความพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติังานให้องคก์ารอยา่งเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู ่(x   = 4.60)  มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เต็มท่ีเพื่อช่วยให้องคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน (x   = 4.53) และการมองเห็นคุณค่า
ของงานท่ีท ามีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (x   = 4.48)  นอกจากนั้น ยงัค านึงถึง
ผลประโยชน์ขององคก์ารเช่นเดียวกบัผลประโยชน์ของตนเอง (x   = 4.47)  
  1.3.5 ระดับความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การน้ันต่อไป 
    ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x   = 4.32)  
โดยส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความผกูพนัในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ความเต็มใจท่ีจะท างานใน
หน่วยงานน้ีต่อไปไม่ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ (x   = 4.48) ความรู้สึกว่าองค์การน้ีเป็นเสมือน
ครอบครัวหรือบา้นท่ีสองของพนกังาน (x   = 4.47)  นอกจากนั้นพนกังาน มีความเช่ือมัน่วา่องคก์าร
น้ีมีความมัน่คงและมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x   = 4.42)  และมีความรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูทุ่ก
วนัน้ีช่วยใหค้วามเป็นอยูข่องพนกังานและครอบครัวมีความมัน่คง (x   = 4.34)  
  1.3.6 ระดับความผกูพนัต่อองค์การของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
    ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตระหนกั 

ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x   = 4.43)  โดยส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความผกูพนัในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ  การใหค้วามส าคญักบัการตระหนกัในหนา้ท่ี 
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ความรับผิดชอบ และการใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

(x   = 4.56)   รวมทั้งมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเร่งด่วนท่ีเขา้มาใหแ้ลว้เสร็จทนัที (x   = 4.50) 
  1.3.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานข้อที่ 1  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่ท าการไปรษณีย์
ปากเกร็ด อยู่ในระดับปานกลาง 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้ง 4  ด้านของ

พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด x   = 4.25  ซ่ึงหมายความว่า  พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์าก
เกร็ดมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
   สมมติฐานข้อที ่2 
   ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบสมมติฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ี      
ท าการไปรษณียป์ากเกร็ด โดยแบ่งเป็นขอ้ย่อยตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่ง  ผลการทดสอบ
สมมติฐานแต่ละขอ้ยอ่ยมีดงัน้ี 
   สมมติฐานข้อที ่2.1 พนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด ทีม่ีอายุต่างกนั 
มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ  F-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  พบว่า  พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีอายุ
ต่างกัน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  และจากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้
วิธีของ Scheffe  พบวา่  พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม 

(x   = 4.38) สูงกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี (x   = 4.00) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   และเม่ือวเิคราะห์ความผกูพนัเป็นรายดา้นจ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังาน 
ท่ีท  าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีอายุต่างกนั มีความผกูพนัในดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
นั้นต่อไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Scheffe  พบวา่  ในดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย 

และค่านิยมขององคก์ารนั้น พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีระดบัความผกูพนั (x   = 3.96)  
สูงกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 -35 ปี (x   = 3.60)  
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   ส่วนในด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ

องค์การนั้นต่อไป พบว่า  พนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี มีระดบัความผูกพนั (x   = 4.46) สูงกว่า
พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 26 -35 ปี (x   = 4.01)  และพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 36-45 ปี มีระดบัความ

ผกูพนั (x   = 4.53) สูงกวา่ พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี (x   = 4.01)  
   สมมติฐานข้อที่ 2.2 พนักงานที่ท าการไปรษณีย์ปากเกร็ด ที่มีสถานภาพ
ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามสถานภาพโดยใช้การทดสอบ  F-test  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  พบวา่  พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด
ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้   
   แต่เม่ือวเิคราะห์ความผกูพนัเป็นรายดา้นจ าแนกตามสถานภาพกลบัพบวา่ 
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผูกพนัดา้นความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไปแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  โดยจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของ Scheffe  พบวา่ พนกังาน

ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้จะมีระดบัความผกูพนั (x   = 4.45) ต่อองค์การ
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป สูงกวา่พนกังาน

ท่ีมีสถานภาพโสด (x   = 4.11) 
    สมมติฐานข้อที ่2.3 พนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด ทีม่ีระดับ 
การศึกษาต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบ  F-test  และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  พบว่า  พนกังานท่ีท าการไปรษณีย ์  
ปากเกร็ด ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
    เม่ือวิเคราะห์ความผูกพันเป็นรายด้านแล้ว พบว่า พนักงานท่ีท าการ
ไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้นยอ่ย 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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    สมมติฐานข้อที ่2.4 พนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด ทีม่ีรายได้ต่อ 
เดือนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชก้ารทดสอบ  F-test  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  พบวา่  พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด
ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 
    แต่เม่ือวิเคราะห์ความผูกพนัเป็นรายดา้นจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนกลบั
พบว่า พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความผูกพนัในดา้นความ
ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  โดยจากผลการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของ 
Scheffe  พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 50,000
บาท มีระดบัความผูกพนั (ค่าเฉล่ีย 4.70)  ต่อองค์การดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่าง
เตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร สูงกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 30,000 

บาท (x   = 4.30) 
    สมมติฐานข้อที ่2.5 พนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด ทีม่ีระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารทดสอบ  F-test  และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  พบวา่  พนกังานท่ีท าการ
ไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้ง  
4 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
และจากผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีของ Scheffe พบวา่  พนกังาน

ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนั (x   = 4.53) ต่อองคก์ารโดยรวมสูง
ท่ีสุดและสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในช่วงเวลาอ่ืนๆ (ดูตารางท่ี 4.17 ในบทท่ี 4)  
    เม่ือวิเคราะห์ความผูกพันเป็นรายด้านจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแลว้พบว่า มีความผูกพนัแตกต่างกนัในทุกดา้น  ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe  สรุปไดว้า่  ในดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์าร พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
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มากกวา่  15 ปี  มีระดบัความผกูพนั (x   = 4.15) สูงท่ีสุดและสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาใน 
การปฏิบติังานในช่วงเวลาอ่ืนๆ  
    ในดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อ
องค์การ พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่  15 ปี 
มีระดบัความผกูพนั (ค่าเฉล่ีย 4.64) สูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วงเวลา 

5-10 ปี (x   = 4.16) และ 11 – 15 ปี (x   = 3.99) และยงัพบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต ่ากว่า 5 ปี (x   = 4.45) มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นน้ี สูงกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 11-15 ปี  
    ในด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องค์การนั้นต่อไป พบว่า พนักงานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

มากกว่า  15  ปี  มีระดบัความผูกพนั (x   = 4.68) สูงท่ีสุดและสูงกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานในช่วงเวลาอ่ืนๆ  
    ในดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ พบวา่ พนกังานท่ีท า 

การไปรษณียป์ากเกร็ด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนั (x   = 4.66) 
สูงกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยู่ในช่วงเวลา 5-10 ปี (x   = 4.19) และ 11 – 15 ปี 

(x   =  4.20) 
    สมมติฐานข้อที่ 2.6 พนักงานที่ท าการไปรษณีย์ปากเกร็ด ที่มีต าแหน่ง
ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั 
    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น จ าแนกตามต าแหน่ง โดยใช้การทดสอบ  F-test  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่  พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้ง 4 ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
    เม่ือวเิคราะห์ความผกูพนัเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ พนกังานท่ีท า 
การไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้นยอ่ย  
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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    สรุปจากผลการศึกษาขา้งตน้ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดมีความ
ตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบมากท่ีสุด  มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานเพื่อองค์การมากท่ีสุด  มีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นต่อไปมากท่ีสุด และมีความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ารมาก  
จึงส่งผลใหพ้นกังานมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
    ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อาย ุและ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
โดยพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีอายุมาก (มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป)  มีระดบัความผกูพนัต่อ
องค์การ สูงกว่าพนักงานท่ีอายุน้อยกว่า   และพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมานาน 
(มากกว่า 15 ปีข้ึนไป) มีระดับความผูกพันต่อองค์การสูงกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่  
 

2. อภิปรายผล 
  

 ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 
มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ระดับความผูกพนัของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด 
  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดอยูใ่นระดบั
ผกูพนัมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ซ่ึงเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ก่อตั้งมานาน
ประมาณ 130 ปี และเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของท่ีท าการไปรษณีย ์ เป็นผูก้  าหนดนโยบายบริหาร
จดัการ  ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงาน  ก ากบัดูแลให้ท่ีท าการไปรษณียด์ าเนินงานได้
อยา่งราบร่ืน รวมทั้งเอาใจใส่พนกังานทั้งเร่ืองงานและการด ารงชีวิต ดว้ยการก าหนดนโยบายอยา่ง
เป็นรูปธรรมให้พนักงานได้รับการอบรมทุกปี เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ในด้านวิชาการและทกัษะ
เฉพาะของงานบริการไปรษณีย์ และเพื่อให้พนกังานมีความรู้และความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน   
ก าหนดนโยบาย  ยกย่อง ชมเชยพนกังานท่ีมีความตั้งใจ มีความทุ่มเทในการปฏิบติังาน หรือท า
ช่ือเสียงให้กบัไปรษณีย ์โดยจะไดรั้บรางวลั หรือของขวญัท่ีระลึก เพื่อกระตุน้ให้พนกังานมีความ
เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ   มีนโยบายค่าตอบแทน
เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร   เงินค่าเคร่ืองแบบ  
เงินช่วยเหลือกรณีประสบอุทกภยั หรือภยัพิบติัต่างๆ  ค่าเบ้ียเล้ียงและค่าท่ีพกัส าหรับเดินทางไป
ศึกษาดูงาน หรืออบรมนอกสถานท่ี รวมถึงการใหเ้งินตอบแทนพิเศษส าหรับพนกังานท่ีไม่ประสงค ์
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ลาพกัผ่อน โดยให้พนักงานน าจ านวนวนัท่ีไม่ลาพกัผ่อนไปแลกเป็นเงินสดได้ รวมทั้งมีการจดัการ
ด้านความปลอดภยัของท่ีท าการฯ ด้วยนโยบายและการด าเนินงานขององค์การตามท่ีกล่าวขา้งต้น  
ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้พนกังานมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อช่วยให้องค์การ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  มีความปรารถนาท่ีจะท างานอยู่กบัองค์การน้ีต่อไป มีความ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้องคก์ารอยา่งเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู ่  และเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารไดใ้น
ท่ีสุด 
 2.2 ผลจากการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อ
องค์การ 
  2.2.1 อายุ ผลการศึกษาพบว่า อายุของพนักงานท่ีท าการไปรษณีย์ปากเกร็ดท่ี
แตกต่างกันมีระดับความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
โดยพนกังานท่ีมีอายมุาก (มากกวา่ 45 ปี) จะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุ
น้อยกว่า ส่วนหน่ึงมาจากความคิดท่ีว่า หากมีอายุมากแลว้ถา้ลาออกจากงาน อาจหางานอ่ืนท าได้
ยาก ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายนุอ้ย มีโอกาสและทางเลือกในการเปล่ียนงานไดง่้ายกวา่พนกังานท่ีมี
อายมุาก จึงมกัมีค าพดูวา่ อายมุากมีความยดึมัน่ผกูพนักบัองคก์ารสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลาย
ท่าน  เช่น ผลงานวิจยัของจตุพร โสภากุล (2551: บทคดัย่อ) พบว่าปัจจยัดา้นอายุ มีผลต่อระดบั
ความผูกพนัขององคก์าร สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของไชยนนัท ์ ปัญญาศิริ  (2551 : บทคดัยอ่) 
พบว่า พนักงานท่ีมีอายุมากกว่ามีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า   
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของทศันีย ์ สร้อยฟ้า (2550 : 53 -135) พบวา่ อายุ เป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ และสอดคล้องกับผลงานวิจยัของจิตติ  ชาตริตานนท์ (2545: 
บทคดัยอ่) พบวา่ปัจจยัอายุมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร แต่ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ
ยิง่ยงศ ์ ไชยทา (2551 : บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนั
ขององคก์ร  และขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ นนัทิดา  หงส์กิตติยานนท ์(2549: บทคดัยอ่) ซ่ึงพบว่า 
อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
   และเม่ือท าการทดสอบเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณีย ์
ปากเกร็ดท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในรายดา้นยอ่ย 2 ดา้นท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่  

1) ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โดยพนกังาน 
ท่ีมีอายุระหว่าง 36 - 45 ปี มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร สูงกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ26-35 ปี  อาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีอายใุนช่วงอาย ุ
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36 - 45 ปี เป็นช่วงอายุของวยัท างาน และอยู่ในช่วงท่ีมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน จึงมีความเตม็ใจ ยอมรับ และปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 

2) ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
นั้นต่อไป โดยพนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้นต่อไป สูงกว่าพนกังานท่ีมีอายุน้อยกว่าอาจเป็น
เพราะพนักงานท่ีมีอายุมากไดป้ฏิบติังาน ณ องค์การแห่งน้ีมาเป็นเวลานานแลว้จึงมีความคุน้เคยกบั
องค์การและวฒันธรรมการท างานขององคก์ารเป็นอย่างดี  และมีความถนดัในสายวิชาชีพไปรษณีย์
มากกวา่ จึงไม่คิดท่ีจะเปล่ียนไปท างานในสายงานอ่ืน 
  2.2.2 สถานภาพ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีท าการไปรษณีย์ปากเกร็ดท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของยิ่งยงศ ์ไชยทา (2551: บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์พบวา่ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กร  
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของจิตติ  ชาตริตานนท ์(2545: บทคดัยอ่) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้น 
สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
   แต่เม่ือวิเคราะห์รายดา้นย่อย กลบัพบว่ามีระดบัความผูกพนัแตกต่างกนัใน
ดา้นยอ่ย คือ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไปโดย
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้ มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป สูงกวา่พนกังานท่ีมี
สถานภาพโสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  อาจเป็นเพราะวา่ พนกังานท่ีสมรสแลว้มีภาระครอบครัวท่ี
ตอ้งรับผดิชอบจึงไม่อาจเส่ียงท่ีจะตอ้งเปล่ียนงานใหม่ 
  2.2.3 ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกนั มีระดับความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เพราะไม่ว่า
พนักงานจะมีระดับการศึกษาใด ต่างก็มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานเพื่อองคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และมีความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเอง จึงไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  
จิตติ ชาตริตานนท ์(2545: บทคดัย่อ) พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องค์การ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนนัทิดา หงส์กิตติยานนท์ (2549: บทคดัยอ่) ซ่ึงพบว่า 
ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร แต่ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ ทศันีย ์ 
สร้อยฟ้า (2550 : 53 -135) ซ่ึงพบวา่ ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  



84 

และขดัแขง้กบัผลงานวจิยัของ กุลชยา เตม็ชวาลา (2548: บทคดัยอ่) ซ่ึงพบวา่ ระดบัการศึกษา ปัจจยั
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
  2.2.4 รายไดต่้อเดือน  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง 
กบัผลงานวจิยัของ ยิง่ยงศ ์ ไชยทา (2551: บทคดัยอ่) ซ่ึงพบวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มี 
ความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัขององคก์ร 
   แต่เม่ือวิเคราะห์รายดา้นยอ่ย กลบัพบวา่ มีระดบัความผกูพนัแตกต่างกนัใน
ดา้นย่อย คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองค์การโดย
พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 50,000 บาท มีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อ
องคก์าร สูงกวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ อาจเป็นเพราะวา่พนกังานท่ีมีเงินเดือนสูง มีความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ รายไดเ้ป็นส่ิงจูงใจในการท างาน เป็นแรงผลกัท่ีท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจและตั้งใจ
ท างานมากข้ึน ยิง่องคก์ารมีการใหค้่าตอบแทนดีมากเท่าใด ผูป้ฏิบติังานจะมีแนวโนม้มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cherrington (อา้งถึงใน จรินทร จตุพรโสภากุล, 
2551: 67) ได้กล่าวว่า นอกเหนือจากลกัษณะส่วนบุคคล บทบาทหน้าท่ี โครงสร้างองค์การ 
ตลอดจนประสบการณ์ในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การแล้ว รางวลัหรือ
ค่าตอบแทนโดยเฉพาะผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท่ีไดรั้บจากองคก์ารจะช่วยให้บุคคลเกิดความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.2.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณีย์
ปากเกร็ดท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การทั้งในภาพรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
มาเป็นเวลานานจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
น้อยกว่า สามารถอธิบายได้ว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมานาน ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งในระดับสูงข้ึน มีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงในชีวิตการท างาน และรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ท าใหพ้นกังานพอใจท่ีไดใ้ชชี้วติการท างานใหก้บัองคก์รมากกวา่พนกังาน 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  หรืออาจเป็นเพราะวา่ พนกังานท่ีท างานมานานมีความรู้สึก 
ไดล้งทุนดา้นเวลาในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารมากแลว้ จึงไม่ตอ้งการเปล่ียนหรือยา้ยไปท างานใน 
องคก์รอ่ืน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายท่าน เช่น ผลงานวิจยัของ กุลชยา เต็มชวาลา(2548: บทคดัยอ่)  
ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ารเป็นปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี 
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ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ 
(2547 : บทคดัย่อ) พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์การ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ   
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเริงศกัด์ิ  เขียวขจี (2543 : 39-72) ท่ีพบว่า อายุการปฏิบติังานมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของไชยนนัท ์ ปัญญาศิริ  
(2551 : บทคดัย่อ) โดยพบว่า พนกังานท่ีมีงานท ามานานกว่ามีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
พนกังานท่ีท างานนอ้ยกวา่ แต่ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของยิ่งยงศ ์ ไชยทา (2551: บทคดัยอ่) ซ่ึงกล่าวว่า 
อายงุานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร   
  2.2.6 ต าแหน่ง ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ดท่ีมี 
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เพราะ
ไม่วา่พนกังานจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานใด ต่างก็มีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีใน
การปฏิบติังานเพื่อองคก์าร และมีค่านิยมเดียวกนั พร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามเป้าหมายและแนวทางท่ี 
หน่วยงานตน้สังกดัก าหนดไว ้ จึงไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

  
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 
  จากผลการศึกษาข้างต้น ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งน าไปพิจารณาและใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารน าไปประกอบการบริหารจดัการ
ภายในองคก์ารใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
  3.1.1 ผลการศึกษาถึงแม้ว่าระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานท่ีท าการ
ไปรษณีย ์ ปากเกร็ดจะอยู่ในระดบัสูงมาก  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีค่าระดบัความผูกพนัต ่ากว่าดา้นอ่ืน (แต่ยงัอยู่ในระดบั
มาก)  ดงันั้น ผูบ้ริหารควรตอ้งกลบัมาทบทวนวิธีการท่ีจะรักษาให้พนกังานมีความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ดว้ยการเป็นแบบอย่างท่ีดีก่อน แล้วจึงถ่ายทอดให้พนักงาน
รับทราบอย่างทัว่ถึงกนั ในขณะเดียวกนัองค์การควรมี แนวทางการสร้างค่านิยมท่ีชดัเจนและเป็น
รูปธรรม  เช่น การจดักิจกรรมภายในองคก์ารไตรมาสละ 1 คร้ัง เพื่อให้พนกังานทุกสายงานพบปะ
สังสรรคแ์ลกเปล่ียนความคิด แลว้มีการประเมิน ติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานท่ีท าการไปรษณีย์ปากเกร็ด จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
พบว่า  พนักงานท่ีมีอายุมากมีระดับความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อย  เช่น 
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พนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไปสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี  และ
พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี  มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ 
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์การสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี เป็นตน้ ผลการ
วิเคราะห์ยงัพบว่า  พนกังานท่ีระยะเวลาในการปฏิบติังานมานาน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
สูงกว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อย เช่น พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 15 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 
5 ปี,   สูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5 – 10 ปี และสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 11 – 15 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้น
ต่อไปสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี, สูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 5 – 10 ปี และสูงกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 – 15 ปี   
   ดงันั้น องคก์ารควรเปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมีอายุน้อย หรืออายุงานนอ้ยได้
แสดงความเห็นในการปฏิบติังานตามหนา้งานของตนเองก่อน และควรให้การสนบัสนุนโดยการจดั
กิจกรรมภายในร่วมกนัเพื่อแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้องอย่างสม ่าเสมอ 
จดัสัมมนาให้รับรู้และเขา้ใจการท างานขององค์การ และประโยชน์ท่ีพนกังานจะไดรั้บ รวมทั้งมี
ระบบพี่เล้ียงท่ีดูแลทั้งเร่ืองงาน ความเป็นอยู ่ให้ค  าแนะน าปรึกษาเร่ืองงาน และสร้างบรรยากาศใน
การท างานให้อบอุ่นเหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั   ซ่ึงประโยชน์ท่ีองคก์ารจะไดรั้บอีกทางหน่ึง
คือ เกิดความสามคัคีและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งพนกังานในองคก์าร ซ่ึงความรู้สึกท่ีดีต่อกนัน้ีจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์ารและกบัพนกังานดว้ยกนั 

3.1.3 การเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใหสู้งยิง่ๆ ข้ึนไปอนาคต 
1. ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เร่ิมจาก 

ผูบ้ ังคบับัญชาควรเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หลังจากนั้น 
น าเป้าหมายไปสู่การปฏิบติัอย่างชัดเจน และทัว่ถึง ดว้ยการสอบถามและติดตามผลการท างาน รับฟัง
ความเห็นจากพนกังาน รวมทั้งให้ค  าปรึกษาเม่ือพบปัญหา ตลอดจนน าผลการปฏิบติังานมาประกอบการ
พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความโปร่งใส พร้อมให้พนกังานตรวจสอบได ้นอกจากนั้นควรแสดงให้
พนกังานเห็นวา่  ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชามองเห็นคุณค่าของพวกเขาให้เวลาส าหรับการพูดคุยเก่ียวกบั
งานท่ีแต่ละคนรับผดิชอบมีการเสนอความคิดเห็นและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั  ยิ่งมีการ
พบปะแลกเปล่ียนความเห็นกนัมากเท่าไร ก็ยิ่งมีความผกูพนัต่อองค์กรมากเท่านั้น ส่งผลให้การท างาน
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัทั้งองคก์าร 
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   2. ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อ
องคก์ารควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้อิสระในการคิด ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
โดยให้น าเสนอวิธีการท างาน หรือวิธีแก้ไขปัญหาในงานด้วยตนเองบ้าง จะท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกวา่ ตนเป็นคนส าคญัต่อองคก์าร และท าให้พนกังานอยากจะทุ่มเทการท างานอยา่งเต็มท่ี
เพื่อประโยชน์แก่องคก์ารและตนเองมากท่ีสุด นอกจากนั้นควรพิจารณามอบหมายงาน หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน รวมทั้งให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
บริหาร แมว้า่พนกังานจะยงัมีอายงุานไม่มากก็ตาม แต่จะส่งผลดีใหพ้นกังานมีความรู้สึกวา่ องคก์าร
เห็นคุณค่าของพวกเขา  จึงเกิดแรงกระตุน้ให้มีความทุ่มเทในการท างานให้องคก์าร หรือทุ่มเทพลงั
กาย พลงัใจอยา่งเตม็ท่ีใหก้บังานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงพลงักาย พลงัใจ จะแสดงออกมาในหลาย
รูปแบบ เช่น การท างานอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีคุณค่า เกินความคาดหมายของลูกคา้และองคก์าร 
   3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป
ผูบ้ริหารควรจดัสรรรางวลั และยกย่องชมเชยพนกังานรุ่นน้องท่ีท าความดี หรือปฏิบติังานไดต้าม
เป้าหมาย เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ  ซ่ึงการยกยอ่งชมเชยเปรียบเสมือนรางวลัและผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่าท่ีเป็นส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจใหพ้นกังานมีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์รตลอดไป นอกจากนั้น
รางวลัและการยกย่องชมเชยยงัส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่า ตนเองเป็นท่ียอมรับขององค์การ และ
ไดรั้บการนบัหนา้ถือตาจากเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความมัน่ใจในตนเอง และความ 
ภาคภูมิใจ อนัจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในทางท่ีดีต่อไป 
   4. ดา้นความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ  เร่ิมดว้ยการสร้างความ
เขา้ใจในขอบเขตงานต่างๆ  สนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการอบรม  ศึกษาต่อ รวมทั้งศึกษาดูงาน
ตามหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาตนเองและพฒันางานต่อไป  รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้
พนกังานโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนมาก แต่สามารถให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่า เช่น สร้างความผกูพนั
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม 5 ส กิจกรรมการการประกวดตาม
เทศกาลต่างๆ ขององคก์าร  การแข่งขนักีฬา  กิจกรรมสันทนาการการฝึกอบรมให้รู้จกัการท างาน
เป็นทีม การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัประชุมปรึกษาหารือเพื่อปรับความเขา้ใจและ
ช่วยกนัแกปั้ญหาในการท างานโดยระดมความคิดแต่ละแผนกเขา้ดว้ยกนัโดยให้ถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการพฒันาองค์การ ท าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ต่อผูบ้ริหาร และต่อเพื่อน
ร่วมงานอยา่งแน่นแฟ้น ซ่ึงการใหก้ารสนบัสนุน และการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความผกูพนั จะส่งผล
ให้พนักงานมีความพยายามท่ีจะพฒันางานของตนเองอยู่เสมอ มีความต่ืนตวัรู้จกัรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ีของตนเอง และท าหนา้ท่ีของตนเองใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนไป 
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   จากขอ้เสนอแนะขา้งตน้เป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้พนกังานท่ี
เพิ่งเร่ิมท างาน มีอายุน้อย และมีอายุงานน้อย ซ่ึงจะเป็นก าลงัส าคญัในการปฏิบติังานให้องค์การ
ต่อไปในอนาคต มีความรักและผกูพนัต่อองคก์ารตลอดไป 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเฉพาะพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด
เท่านั้น ผลการศึกษาสามารถน าไปใชไ้ดส่้วนหน่ึง  แต่เน่ืองจากสายงานและเครือข่ายของไปรษณีย์
มีครอบคลุมทัว่ประเทศ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นว่า ควรมีการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การในพื้นท่ี
ภูมิภาค  หรือท าการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัระหวา่งส่วนกลางกบัภูมิภาค เพื่อให้ไดผ้ล
การศึกษาท่ีมีความหลากหลายยิง่ข้ึน 
  3.2.2 ควรศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัอ่ืนๆ ท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัการขนส่งไปรษณีย ์เพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความผูกพนัต่อองค์การและน าผลการศึกษา
เป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จนัทร์เพญ็  ว ัน่เจ๊ียะ (2553) “ปัจจยัดา้นงานท่ีส่งผลกระทบต่อความผกูพนัขององคก์ร กรณีศีกษา 
 ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เขต 8” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จิตติ  ชาตริตานนท ์(2545)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร : กรณีศึกษา  
 บริษทัไทยโอเลฟินส์ จ ากดั” ภาคนิพนธ์คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒัน 
 บริหารศาสตร์ 
ชดชอ้ย  รวยสูงเนิน (2550)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานสาย 
 ปฏิบติัการวชิาชีพและบริหารทัว่ในสังกดัส านกัวชิา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี” 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ไชยนนัท ์ ปัญญาศิริ (2551)  “ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกลุ่มบริษทั ปตท”  ดุษฏีนิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ทศันีย ์ สร้อยฟ้า (2550)  “ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในอุตสาหกรรมอู่เรือ”  
 วทิยานิพนธ์พฒันาแรงงานและสวสัดิการมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
นฤมล  กิมภากรณ์ และคณะ (2551)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร:  
 กรณีศึกษาองคก์ารส่ือสารโทรคมนาคม” วารสารมหาวทิยาลยัศิลปากร ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1  
 ประจ าเดือน กนัยายน 2551 
นนัทิดา  หงส์กิตติยานนท ์(2549) “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณี  
 บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ ากดั ส านกังานใหญ่” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ปวริศา  เนียรภาค (2551) “ภาวะผูน้ า บุคลิกภาพ การเห็นคุณค่าแห่งตน  ความสามารถใน 
 การตดัสินใจกบัผลการปฏิบติังานของหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)”  วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์ารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พรพรรณ  ศรีใจวงศ ์ (2541)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
 ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” วทิยานิพนธ์บรรณารักษศ์าสตร์และ 
 สารนิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
พิชิต  เทพวรรณ (2554)  “ การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์”  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั (2552)  “ความผกูพนัในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร” สถาบนับณัฑิต 
 พฒันบริหารศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพเ์สรีธรรม  
พิเชษฐ ไชยแป้น (2550)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นแป้น  
 จงัหวดัล าพนู”  คณะรัฐประศาสนศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พิมลรัตน์  สมบูรณ์ธนผล (2546)  “ความสัมพนัธ์ของอตัมโนทศัน์ในการท างานและค่านิยม 
 ในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานคนไทยและคนญ่ีปุ่น:   
 กรณีศึกษา บริษทัร่วมทุนไทย - ญ่ีปุ่น” วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 (จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
พิสิฎฐ  วงศน์ากนากร (2549)  “ คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) : ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในสังกดัส านกังาน 
 เขต 1” วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (คหกรรมศาสตร์เพื่อพฒันาชุมชน)  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ภคพล  อนุฤทธ์ิ (2546) “เอกสารประกอบการบรรยายวชิาการจดัการขีดความสามารถและ 
 ผลการปฏิบติังาน” กรุงเทพมหานคร โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากร 
 มนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ภทัริกา  ศิริเพชร (2541)  “ความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษา บริษทั ธนากรผลิตภณัฑ์น ้ามนัพืช 
 จ  ากดั”  ภาคนิพนธ์คณะพฒันาสังคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ยิง่ยงศ ์ ไชยทา (2551)  “ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงงานสุราบางยีข่นั จ  ากดั” 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รุ่งทิวา  อินตะ๊ใจ (2553)  “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โรงพยาบาลปิยะเวท  
 จ  ากดั (มหาชน)”  ภาคนิพนธ์คณะพฒันาสังคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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เริงศกัด์ิ  เขียวขจี (2543) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกลุ่มบริษทั  
 เอส.พี.อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั  วทิยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์)  
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
เรียม  ธนะเกษม และคณะ (2541)  “ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของโรงพยาบาลพิจิตร 
 จงัหวดัพิจิตร”  คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
วลัภา  พวัพงษพ์นัธ์ (2547)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกลุ่มวิชาชีพ 
 เฉพาะของบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)”  วทิยานิพนธ์การจดัการภาครัฐ 
 และภาคเอกชนมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ศิรินารถ  ปาลกะ  (2550)  “ความพึงพอใจในงานของพนกังานตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ศิริลกัษณ์  ติณณวฒัน์ (2550)  “ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร บริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั 
 (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สกาว   ส าราญคง (2547)  “การพฒันาแบบวดัความผกูพนัของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทัในกลุ่ม 
 สมบูรณ์”  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันา 
 ทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ารสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สมช่ืน  นาคพลั้ง (2547)  “ความมุ่งมัน่ ผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีบริษทัฮิวเวลต ์– แพคการ์ด  
 (ประเทศไทย) จ ากดั”  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษา 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (2550) “  HR กบัการพฒันาองคก์ารสู่  
 High Performance Organization” เอกสารประกอบการสัมมนาวชิาการ วนัท่ี 15 -16  
 พฤศจิกายน 2550 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด ์คอนเวนชัน่ กรุงเทพมหานคร หนา้ 24-30 
สิริพร  อ าไพศรี และคณะ (2547)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่าย 
 จดัเก็บค่าผา่นทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย”  ภาคนิพนธ์คณะรัฐ 
 ประศาสนศาสตรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
สุกานดา  ศุภคติสันต์ิ (2540)  “ลกัษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 
 องคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษาบริษทัเงินทุนในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต โครงการบณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ 
 องคก์ารสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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อธิทธ์ิ  ประกอบสุข (2549)  “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั สยามนิสสัน  
 ออโตโมบิล-จ ากดั”  ภาคนิพนธ์คณะพฒันาสังคม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
Mowday, R.T., L.W. Porter, and R.M. Steers. (1982) “Employee organization Linkages  
 The psychology of commitment absenteeism and turnover” New York  
 Academic Press  
Mottza Clifford J. (1987) “An Analysis of the Relationship Between Work Satisfaction 
 and Organizational Commitment” The sociogical quarterly 28 
Vroom, Viictor H. (1970). Management and Motivation, Harmondworth : Penguin Boks Ltd. 
Steers, R.M. and L.W. Porter. (1983). Motivation and Work Behavior. 3rd ed. New York :  
 McGraw-Hill. 
Mowday, R. Steers R.M. and L. Porter. (1982). Employee Organization. Linkage :  
 The Psychology of Commitment, Absenteeism and Turnover. New York :  
 Academy Prees. 
Baron, R.A. & Greenberg,J. (1990). Behavior in Organization. 3rd ed. Boston : Allyn&Bacon 
Cook, John D. and other. (1981). The Experience of Work: A Compendium and Review of 249 
 Measures and Their Use. London : Academic Press, Inc 
Ellis, J.R., & Hartley, C.L. (1995). Managing and coordinating Nursing Care. (2nd ed.)  
 Philadelphia : J.B. Lippincott Co. 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 

1. นายก าพุธ อยูค่ง   ผูจ้ดัการฝ่ายจดัระบบบริการ 

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ 

2. นายไพบูลย ์ ปิยะปัญญากุล  ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติังานตรวจสอบ 1  

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ 

3. นายส าเริง ช่ืนศิริ   ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ 

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ส านกังานใหญ่ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 

 “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานทีท่ าการไปรษณย์ีปากเกร็ด” 

 

เรียน             ผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง        1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตร 
            บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ส่วน คือ 

    ส่วนท่ี 1    ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

    ส่วนท่ี 2    ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด 

    ส่วนท่ี 3    เก่ียวกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะ 

3. ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

4. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  /  ในช่องหนา้หวัขอ้ท่ี         
    ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1  เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ขอ้ 1 เพศ 

 1.  ชาย   2.  หญิง                            
 
ขอ้ 2 อาย ุ

 1.  18 - 25 ปี  2.  26 - 35 ปี 
 3.  36 - 45 ปี  4.  45 ปีข้ึนไป 

 
ขอ้ 3  สถานภาพ 

 1.  โสด   2.  สมรส 
 3.  หยา่/หมา้ย  4.  แยกกนัอยู ่

 
ขอ้ 4 ระดบัการศึกษา 

 1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2.  คปท. (คมนาคมไปรษณียโ์ทรเลข) 
 3.   ปริญญาตรี    4.  ปริญญาโท  

 
ขอ้ 5 รายไดต่้อเดือน 

 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2.  10,001 – 30,000  บาท 
 3.  30,001 – 50,000 บาท  4. มากกวา่ 50,000 บาท 

 
ขอ้ 6  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1.   ต  ่ากวา่ 5 ปี        2.  5 – 10 ปี  
 3.      11 - 15 ปี             4.     มากกวา่ 15 ปี   
 
ขอ้ 7 ต าแหน่ง 

 1.  พนกังาน   2.   ลูกจา้งประจ า 
 3.  ลูกจา้งชัว่คราว    4.   จา้งเหมา  
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ส่วนที ่2  ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กรณศึีกษาทีท่ าการไปรษณีย์ปากเกร็ด  

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนนความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2  1 

ด้านความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม
ขององค์การ 
1.วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 
มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของท่าน 

     

2.  เป้าหมายและนโยบายดา้นการบริหารงานของ
องคก์ารมีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั    

     

3.  องคก์าร มีการเตรียมการวางแผนรองรับการ
เปล่ียนแปลง หรือการแข่งขนัอยา่งทนัเหตุการณ์ 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการวนิิจฉยังานและ 
สั่งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่ง 
เท่าเทียมกนั 

     

6. วฒันธรรมขององคก์ารเป็นวฒันธรรมท่ีท่าน
ศรัทธาและยอมรับ 

     

7. ท่านเตม็ใจยอมรับค่านิยมใน การปฏิบติังานใน
องคก์าร 
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2  1 
8. นโยบายดา้นการปฏิบติัการมีการเปล่ียนแปลง
บ่อยคร้ังจนท่านรู้สึกสับสน 

     

9. ท่านปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพราะ
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีจากองคก์าร 

     

10. ท่านมีความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของ
ผูบ้ริหารวา่มีความพร้อมและมีความสามารถใน
หนา้ท่ีการงาน 

     

ด้านความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มทีใ่น
การปฏิบัติงานเพือ่องค์การ  
11. ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อ
ช่วยใหอ้งคก์ารของท่านประสบความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

     

12. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานทุกงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  

     

13. การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการสนบัสนุน
และค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

14. ท่านค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์าร
เช่นเดียวกบัผลประโยชน์ของตนเอง 

     

15. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหอ้งคก์ารของ
ท่าน เพื่อใหง้านส าเร็จตามก าหนด 

     

16. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน ทั้งท่ีอยูใ่นความ
รับผดิชอบและนอกเหนือ ความรับผดิชอบ  
อยา่งเตม็ใจ  

     

17. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็
ศกัยภาพท่ีมีอยู ่

     

18. ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ท าใหท้่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จผลตาม
เป้าหมายขององคก์าร 

     



102 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2  1 
19. ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
เป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  

     

20. งานท่ีท่านท ามีความส าคญัต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

     

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงความเป็น
สมาชิกขององค์การน้ันต่อไป 
21. งานท่ีท่านท าหรือไดรั้บมอบหมาย ท าใหท่้านมี
โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถเพิ่มมากข้ึน 

     

22. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
และจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

     

23.ท่านไดรั้บสวสัดิการ (ค่ารักษาพยาบาล / ค่า
การศึกษาบุตร/ การประกนัชีวติและเงินช่วยเหลือ
กรณีภยัพิบติัต่างๆ ) เป็นอยา่งดีจากองคก์ารน้ี 

     

24. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูทุ่กวนัน้ี ช่วยใหค้วาม
เป็นอยูข่องท่านและครอบครัวมีความมัน่คง 

     

25. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบอยูใ่น
ปัจจุบนั เสมือนเป็นปัญหาของท่านดว้ย 

     

26. หากท่านไดรั้บขอ้เสนอรายไดค่้าตอบแทนท่ี 
สูงกวา่ จากองคก์รอ่ืน ท่านก็ยงัคงเลือกท างานกบั
บริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ต่อไป 

     

27. ท่านรู้สึกมีเกียรติกบัต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั      
28. ท่านเช่ือมัน่วา่องคก์ารน้ีมีความมัน่คงและมี
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     

29. ท่านรู้สึกวา่ องคก์ารน้ีเป็นเสมือนครอบครัว
หรือบา้นท่ี 2 ของท่าน 

     

30. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานในหน่วยงานของ
ท่านไม่วา่จะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ  
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2  1 

ความตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
31. ท่านเห็นวา่ การท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์
เป็นหนา้ท่ี ท่ีท่านตอ้งรับผิดชอบ 

     

32. ท่านพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์าร 

     

33.  ท่านไดใ้ชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

     

34. ท่านพร้อมท่ีจะช่วยเหลืองานของเพื่อน   
เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายเวลาท่ีก าหนด 

     

35. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหอ้งคก์ารเสมอ 
เพื่อใหง้านในหนา้ท่ีประสบความส าเร็จ แมว้า่จะ
ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่ม 

     

36.  ท่านมีการวางแผน การท างานในแต่ละวนั 
ของท่านอยูเ่สมอ 

     

37. ท่านมีการเตรียมความพร้อมตนเองอยูเ่สมอ 
เพื่อปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
ขององคก์าร (เช่น เตรียมตวัพร้อมเพื่อรองรับ 

การปรับเปล่ียนวธีิการท างานใหม่ / การปรับ
โครงสร้างองคก์าร/ การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 

มาใชป้ฏิบติังาน เป็นตน้) 

     

38. เม่ือท่านทราบวา่ มีงานเร่งด่วนเขา้มา ท่าน
พยายามท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จทนัที  

     

39. ท่านพยายามท่ีจะพฒันางานในหนา้ท่ีของท่าน
ใหมี้มาตรฐานเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

     

40. ท่านใหค้วามส าคญักบัการตระหนกัในหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัใด 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับความผูกพนัต่อองค์การ 

  ท่านคิดวา่ ท่ีท าการไปรษณียป์ากเกร็ด ควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมหรือโครงการใดท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารบา้ง  

1. ดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
 

4. ความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………......... 
…………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………….........
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
 



105 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายเอกพจน์  เขม็ปัญญา 
วนั เดือน ปีเกดิ 28 สิงหาคม พ.ศ.2506    
สถานทีเ่กดิ  เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร   
ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง พ.ศ.2552 
สถานทีท่ างาน  ท่ีท าการไปรษณียล์าดพร้าว 
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