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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจเลือก
ลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ (2) ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการการศึกษาคร้ังน้ีไดม้าโดยวิธีเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 
150 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย สถานภาพสมรสแล้ว อาชีพรับ
ราชการและพนกังานเอกชน อายุระหวา่ง 41-50 ปี ระดบัรายได ้10.000-20.000 บาท  วฒิุการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  กลุ่มตวัอย่างมีความสนใจลงทุนในด้านธุรกิจอาหาร รองลงมาคือธุรกิจร้าน
สะดวกซ้ือ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะประกอบธุรกิจเป็นของตวัเอง การบริหารจดัการร้านจะเป็น
ผูบ้ริหารจดัการดว้ยตนเอง เงินลงทุนจะเป็นการกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน (2) ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ โดยแบ่งเป็นด้านการเงินการลงทุนกลุ่มตัวอย่างให้ระดับ
ความส าคญักบัความสามารถในการท าก าไร ดา้นการบริหารจดัการไดแ้ก่ผูบ้ริหารและทีมงานท่ีมี
ประสบการณ์สูง ดา้นการตลาดไดแ้ก่ความพร้อมทางดา้นการตลาด ดา้นความรู้และความเชียวชาญ
จะใหร้ะดบัความส าคญักบัแผนธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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Abstract 
 

 The purposes of this study was (1) to determine individuals’ decision 

making process in investing in a franchise business; and (2) to study the decision 

making factor in investing business. 

 The primary samples in this study was 150 seminar participants who were 

in all seminar activities by comment sampling. The tool used in this study was a 

questionnaire data were analysis by frequency, percentage, and standard deviation. 

 The results of this study indicated that (1) most participants were married 

male  public servant, and private business employees occupations, age between 41-55 

with income level at Bhat 10,000-20,000, and Bachelor degree. The samples were 

interested in investment of food business followed by convenience store with 

intention self entrepreneur. Their investment were the loan from financial institution; 

and (2) investment decision factors in franchise business based on the investor’s 

capability in making profit, business management factor experience in market of the 

executive and team, marketing factor based on readiness of marketing, and 

knowledge and expertise factors based on long term and short term business plan. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การเจริญเติบโตทางธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการตลาดท่ีดี 
ช่วยสร้างสรรค์โอกาสแก่ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจริงในทางปฏิบติัคือ ธุรกิจเหล่าน้ีเช่ียวชาญการผลิตผลิตภณัฑ์จากทุนวฒันธรรม ทุนทาง
ปัญญา และทุนทรัพยากรธรรมชาติ แต่ขาดความเช่ียวชาญในเร่ืองการตลาดและการพฒันาธุรกิจ  
จึงตอ้งการยทุธวธีิหรือเคร่ืองมือทางการตลาดในการขยายตลาดและพฒันาธุรกิจ  
 ประกอบกับการท่ีรัฐบาลได้ให้การสนับสนุนให้มีผูป้ระกอบการใหม่เพิ่มข้ึนเพื่อ
เสริมสร้างเศรษฐกิจให้แข็งแรง  แฟรนไชส์ เป็นทางเลือกท่ีดี เพราะเป็นยุทธวิธีในการขยายธุรกิจ
และท าให้ผูป้ระกอบการท่ีสนใจลงทุนสามารถเลือกไปปฏิบติัไดท้นัทีเพราะมีรูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจท่ีมาตรฐาน  และไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐหลายโครงการ อาทิเช่น  โครงการพฒันาและ
ส่งเสริมธุรกิจแฟรนไชส์และโครงการสินเช่ือธุรกิจแฟรนไชส์  โครงการกฎหมายธุรกิจแฟรนไชส์ 
 นกัลงทุนในปัจจุบนัต่างก็มองหาธุรกิจท่ีสามารถเติบโตไดด้ว้ยความรวดเร็ว และให้
ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุน ทั้งน้ีเพราะแฟรนไชส์มีระบบบริหารจดัการท่ีเป็นมาตรฐาน
เหมือนกนัท าให้แฟรนไชส์เป็นท่ีถูกใจของผูบ้ริโภค จึงด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยง่ายและมี
ประสิทธ์ิภาพ  โดยมีเจา้ของสิทธ์ิทางการคา้หรือ แฟรนไชส์เซอร์ มีความประสงค์จ  าหน่ายสิทธ์ิ
ทางการคา้ภายใตต้ราสินคา้และระบบบริหารจดัการแก่ผูซ้ื้อสิทธ์ิหรือ แฟรนไชส์ซ่ี โดยผูซ้ื้อสิทธ์ิน้ี  
จะตอ้งด าเนินธุรกิจตามรูปแบบและระบบของเจา้ของสิทธ์ิอยา่งเคร่งครัด  ภายใต ้สัญญาแฟรนไชส์  
(Franchise Contract) ระหว่างกนั  แบบอย่างการลงทุนฉบบัน้ีมุ่งเน้นให้ผูท่ี้สนใจลงทุนสามารถ
เสนอขายสิทธ์ิทางการคา้ของตนเองในรูปแบบแฟรนไชส์ได ้ท าให้สามารถทราบแนวทางในการ
เร่ิมตน้เป็นแฟรนไชส์เซอร์ท่ีดี  และเช่ือวา่ผูท่ี้สนใจลงทุนจะสามารถหาประโยชน์จากการอ่านและ
น าไปเป็นคู่มือเพื่อการปรับธุรกิจใหเ้ป็นระบบแฟรนไชส์ไดอ้ยา่งไม่ยากนกั 
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 แฟรนไชส์ คือ การขายระบบงานท่ีประสบความส าเร็จ  โดยเรียกเจา้ของระบบงานนั้น วา่ 
เจ้าของสิทธ์ิหรือแฟรนไชส์เซอร์ (Franchisor) ได้ตกลงอนุญาตให้ผูรั้บสิทธ์ิหรือแฟรนไชส์ซ่ี 
(Franchisee) ด าเนินธุรกิจภายใตช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้และระบบธุรกิจของเจา้ของสิทธ์ิ ผูรั้บสิทธ์ิ
จะตอ้งด าเนินธุรกิจตามรูปแบบและระบบธุรกิจของเจา้ของสิทธ์ิและจ่ายค่าตอบแทนแก่เจา้ของสิทธ์ิ  
 ในทุกปีการเขา้ใจสภาวะธุรกิจ ท่ีผ่านจากกระบวนการส ารวจวิจยัในธุรกิจแฟรนไชส์
ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัมากต่อการวางแผนธุรกิจของระบบแฟรนไชส์ เช่นเดียวกนัส าหรับ
การศึกษาสภาวะธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทย คร้ังน้ี พบว่า แนวโน้มของการพฒันาธุรกิจ 
แฟรนไชส์มีภาพชัดเจนมากข้ึน นอกจากนั้นในปีน้ีศึกษาได้ท าการส ารวจปัจจัยในการลงทุน
ธุรกิจแฟรนไชส์ ของผูส้นใจธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อท าความเขา้ใจในวิธีการคิดและทศัคติต่อระบบ 
แฟรนไชส์ร่วมด้วย การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าเสนอแนวโน้มการเปล่ียนแปลง และสภาพ
อุตสาหกรรมดา้นธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยชดัเจน 
 โดยภาพรวมแลว้ธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยมีลกัษณะพื้นฐานท่ีแสดงถึงความ
พร้อมในการขยายธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ เช่น  มีรูปแบบการจดัร้านท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนั มีการ
จดัการดา้นการตลาดการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สร้างจุดเด่นในธุรกิจ  การสร้างความมัน่คง
ให้กบัธุรกิจ  รวมทั้งการจดัท าระบบแฟรนไชส์มีความมัน่ใจต่อตวัระบบเช่ือมัน่ว่า  ธุรกิจสามารถ
เติบโตต่อเน่ืองไดจ้ริง ปัจจุบนัถือวา่มีความมัน่คงและมองวา่เป้าหมายโครงการการพฒันาระบบแฟ
รนไชส์นั้นมีความชดัเจนและมีความเป็นไปได ้ขนาดของธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งระบบมีการเพิ่มข้ึน 
11.7%  โดยประเมินจากการเพิ่มจ านวนของธุรกิจแฟรนไชส์เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนธุรกิจแฟรน
ไชส์ในปีท่ีผา่นมา จากปี 52 มีทั้งส้ิน 416 ธุรกิจและปี 53 มีทั้งส้ิน 514 ธุรกิจเพิ่มข้ึน 53 ธุรกิจคิดเป็น 
11.7%  (ทั้งน้ีไม่รวมจ านวนธุรกิจท่ีเป็น ไขอาชีพ) ในสหรัฐอเมริกา ตวัแปรท่ีใช้ท าการศึกษาการ
เติบโตของระบบแฟรนไชส์ คือ   ผลต่างของจ านวนระบบแฟรนไชส์ท่ีตั้งข้ึนมาใหม่ และท่ีออกไป
จากตลาด (net effect of entry and exit) เพื่อประเมินการเติบโตของระบบ แฟรนไชส์โดยรวม และ
จากการศึกษารูปแบบการประเมินธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศต่างๆสรุปวา่ การเติบโตของจ านวน
ระบบแฟรนไชส์  ท่ีตั้งข้ึนมาใหม่นั้นสามารถใช้เป็นตวัช้ีวดั (Indicator) ของการเติบโตของธุรกิจ
ระบบแฟรนไชส์โดยทัว่ไปได ้ จากขอ้มูลการประเมินมูลค่าตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ
ไทยนั้นเพิ่มข้ึนจากการขยายตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมีความเขม้แข็งและมีผลการประกอบการดี
ในช่วงสุดทา้ยของปี ท าใหมู้ลค่าตลาดรวมเพิ่มข้ึนเป็น 161,016 กวา่ลา้นบาท ทั้งน้ีการประมาณการ
ยอดขายเน้นเฉพาะธุรกิจท่ีประกาศขายหรือด าเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์จริง ๆ จากขอ้มูลของ
ศูนยว์ิจยัพฒันาธุรกิจคา้ปลีกและแฟรนไชส์สากล มหาวิทยาลยั ศรีปทุม พบว่า ในปี 2554 มี
ผูข้ายแฟรนไชน์ (Franchisor) ในประเทศไทยประมาณ 456 กิจการ เป็นของคนไทย 375 กิจการ
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และต่างประเทศ 81 กิจการ โดยกิจการประเภทอาหารมีสัดส่วนมากท่ีสุดร้อยละ 31.4 ของประเภท
กิจการท่ีขายแฟรนไชส์ รองลงมาไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมร้อยละ 15.6 และบริการร้อยละ 11.8 

 

ตารางท่ี 1.1  การส ารวจประเภทของธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

ประเภทธุรกจิ  จ ำนวน(กจิกำร)  สัดส่วน(ร้อยละ)  

1.อาหาร 143 31.36 

2.เคร่ืองด่ืม 71 15.57 

3.บริการ 54 11.84 

4.การศึกษา 48 10.54 

5.ความงาม 36 7.80 

6.ร้านสะดวกซ้ือ 31 6.70 

7.งามพิมพ ์ 19 4.17 

8.ของวา่ง/เบเกอร่ี 17 3.70 

9.หนงัสือ/วีดิโอ 11 2.40 

10.อสังหาริมทรัพย ์ 3 0.42 

11.อ่ืนๆ 23 5.04 

รวม 456 100.00 

 
ท่ีมา : ศูนยว์จิยัพฒันาธุรกิจคา้ปลีกและแฟรนไชส์สากล มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาคน้ควา้มีความสงสัยท่ีจะอยากรู้ว่าผูท่ี้ตดัสินใจเลือกลงทุน
ในระบบแฟรนไชส์  มีปัจจยัท่ีส าคญัใดบา้งและมีระดบัความส าคญัเป็นอย่างไร จึงท าให้ผูศึ้กษา
คน้ควา้มีความสนใจศึกษาคน้ควา้ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
ระบบแฟรนไชส์ 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 ในการการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกลงทุน
ในธุรกิจแฟรนไชส์” ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

3. กรอบแนวคดิ 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ปัจจยัการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์”  
โดยอาศยักรอบแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  
                       ตัวแปรอสิระ                                                                 ตัวแปรตำม 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
  
  
  

  
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบความคิดทางทฤษฏี 
 

      ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ                
- อายุ                
- ระดบัการศึกษา    
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้
 

กำรตัดสินใจเลอืกลงทุนใน 
ธุรกจิแฟรนไชส์ 

- ปัจจยัดา้นการเงินการลงทุน 
- ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
- ปัจจยัดา้นการตลาด 
- ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้และ        
  ความเชียวชาญ 
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4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีท าการศึกษาคือ ผูล้งทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม
สัมมนาในหัวขอ้เร่ืองการบริหารธุรกิจแฟรนไขส์ให้ประสบความส าเร็จในงาน Franchise Expo 
2012  ในวนัท่ี 23-24 มิ.ย. 2555 ชั้น 22 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์แอทเซ็นทรัลเวลิด์ 
 4.2 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  4.2.1 ตัวแปรอิสระ 
    - เพศ 
    - อาย ุ
    - ระดบัการศึกษา 
    - อาชีพ 
    - รายได ้
    - สถานภาพ 
  4.2.2 ตัวแปรตาม ปัจจยัการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
   - ปัจจยัดา้นการเงินการลงทุน   
   - ปัจจยัการบริหารจดัการ 
   - ปัจจยัดา้นการตลาด 
   - ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้และความเช่ียวชาญ 
 

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 เพื่อให้การศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์เป็นไปไดง่้ายข้ึน และสามารถมองเห็นภาพ
เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจไดแ้จ่มชดัข้ึน  จึงขอน าเสนอค าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแฟรนไชส์
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แฟรนไชส์ (Franchise) คือ การด าเนินธุรกิจโดยเจา้ของสิทธิตกลงอนุญาตให้ผูซ้ื้อ
สิทธิด าเนินธุรกิจและบริการภายใตช่ื้อการคา้ สัญลกัษณ์ ตราสินคา้ของตนและปฏิบติัตามรูปแบบ
การท าธุรกิจของเจา้ของสิทธิ โดยจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นการตอบแทนตามสัญญาท่ีตกลงกนัไว ้ 
 2. แฟรนไชส์ซ่ิง (Franchising) คือ วิธีการในการด าเนินธุรกิจ โดยมีบุคคลหรือนิติ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย คือ เจา้ของสิทธิในธุรกิจ (Franchior) และผูซ้ื้อสิทธิ (Franchisee) 
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โดยเจา้ของสิทธิตกลงท่ีจะเป็นผูถ่้ายทอดเทคนิค วิธีการ ในการท าธุรกิจทุกอย่างให้แก่ผูซ้ื้อ
สิทธิ  เพื่อให้ผูซ้ื้อสิทธิสามารถด าเนินธุรกิจและบริการภายใตช่ื้อการคา้ สัญลกัษณ์ และตราสินคา้
ของเจา้ของสิทธิได้ โดยผูซ้ื้อสิทธิจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการใชสิ้ทธิตามเง่ือนไขของ
สัญญา 
 3. เจ้าของสิทธิ (Franchisor) คือ เจา้ของธุรกิจ ซ่ึงเป็นผูท่ี้คน้คิดวิธีการด าเนินธุรกิจจน
ประสบความส าเร็จ มีภาพลกัษณ์ของบริษทั (Image) และต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ทางการตลาด
(Product Positioning) เป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่เพียงพอ จนสามารถ
พฒันาธุรกิจใหเ้ป็นระบบแฟรนไชส์ โดยเป็นเจา้ของสิทธิท่ีอนุญาตให้ผูอ่ื้นไดใ้ชสิ้ทธิในการด าเนิน
ธุรกิจภายใตช่ื้อการคา้ของตนได ้หรือเรียกวา่เป็นผูข้ายแฟรนไชส์ 
 4. ผู้ ซ้ือสิทธิ (Franchisee) คือ ผูข้องซ้ือสิทธิแฟรนไชส์ มาด าเนินธุรกิจตามระบบงาน 
วธีิการ โดยใชช่ื้อทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้เดียวกนักบัเจา้ของสิทธิ โดยตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใน
การใชสิ้ทธิ รวมทั้งค่าตอบแทนตามสัดส่วนของผลประกอบการดว้ย 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 ในการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไขส์” จะท าให้ทราบ
ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ดงัน้ี 
 6.1 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดป้ระกอบการตดัสินใจในการวางแผนเลือกธุรกิจแฟรนไชส์ท่ี
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการจะประกอบธุรกิจ 
 6.2 ในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจแฟรนไชส์สามารถน าผลของการวิจยัไปปรับปรุง
ธุรกิจแฟรนช์ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการจะลงทุน 
 6.3 ใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูส้นใจ น าไปศึกษาในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาค้นควา้ได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้ในการก าหนดสมมติฐาน ก าหนดตวัแปร กรอบความคิดและ
แนวทางในการด าเนินการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั “ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจ 
แฟรนไชส์” ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจแฟรนไชส์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการลงทุน 
 4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิแฟรนไชส์ 
 

1.1 ความหมายและความเป็นมา 
  บริษทั ศูนยว์จิยั ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (2540: 7-8) ไดร้วบรวมความเป็นมา 
ของธุรกิจแฟรนไชส์ไวด้งัน้ี 
  “แฟรนไชส์” มีรากศพัท์มาจากภาษาฝร่ังเศส คือ Franchir หมายถึง “Free From 
Sevitude” คือ การไม่เป็นทาส ในภาษาองักฤษมีความหมายว่า คือ สิทธิพิเศษ ซ่ึงในท่ีน่ีเป็นสิทธิ
พิเศษท่ีแฟรนไชส์เซอร์หรือผูเ้ป็นเจ้าของสิทธ์ิหรือผูใ้ห้สิทธิประโยชน์ทางการคา้ ได้มอบให้แก่
ผูเ้ขา้ร่วมกิจการหรือผูท่ี้ได้รับสิทธิประโยชน์ทางการคา้ โดยมีค่าตอบแทนจ านวนหน่ึงเป็นการ
แลกเปล่ียน 
  “ธุรกิจแฟรนไชส์” (นีรนุช 2549;11-12) หมายถึง วิธีการหน่ึงในการขยายตลาด
และช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจ โดยผา่นผูป้ระกอบการอิสระท่ีเรียกวา่ แฟรนไชส์ซี ส่วนทาง
บริษทัใหสิ้ทธิเคร่ืองหมายการคา้ ซ่ึงถา้ยงัไม่ไดเ้ป็นเจา้ของสิทธิถือวา่ไม่ถูกตอ้ง ตอ้งไปจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ เพราะถา้ไม่มีเคร่ืองหมายการคา้จะไม่สามารถขายแฟรนไชส์ได ้รวมทั้งมีความ
เช่ียวชาญหรือ Know How อาจจะเป็นวธีิการในการท าธุรกิจท่ีจะถ่ายทอดใหแ้ฟรนไชส์ซีในรูปแบบ
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ของการท างานทั้งหมด เช่น ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการบริหารการตลาด เพื่อท่ีจะให้
รูปแบบวธีิด าเนินธุรกิจในทุกๆสาขาใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 
  “ธุรกิจแฟรนไชส์” (ศูนยว์ิจยั ไทยพาณิชย ์จ  ากดั 2540;9-10) คือ ธุรกิจท่ีจะตอ้ง
ประกอบดว้ย บุคคลหรือนิติบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผูท่ี้เป็นเจา้ของสิทธิหรือผูใ้ห้สิทธิ 
(Franchisor) และผูซ้ื้อสิทธิ (Franchisee) โดยทั้งสองฝ่ายตกลงท าสัญญากนัว่า ผูซ้ื้อสิทธิจะ
ด าเนินการขายสินคา้ หรือบริการ ภายใตส้ัญลกัษณ์  เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือสินคา้ เทคโนโลยี และ
ระบบการด าเนินงานทั้งหมดของผูใ้หสิ้ทธิ ในพื้นท่ีท่ีไดท้  าการตกลงกนัในสัญญา โดยผูใ้หสิ้ทธิเป็น
ผูก้  าหนดมาตรการในการด าเนินงานภายใตร้ะเบียบ เง่ือนไข ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยผา่นการ
ถ่ายทอด การฝึกอบรม การใหค้วามช่วยเหลือ และการควบคุม ซ่ึงผูซ้ื้อสิทธิจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม
ใหก้บัเจา้ของสิทธิเพื่อเป็นค่าลิขสิทธ์ิในการใชสิ้ทธิเป็นการตอบแทน 
  การจดัธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์จะต้องมีการเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆกับผูท่ี้
ต้องการมาลงทุน ซ่ึงเป็นธรรมดาเม่ือเป็นธุรกิจก็ต้องมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเงินๆ ทองๆ  
มาเก่ียวข้อง ในระบบแฟรนไชส์ก็จะมีช่ือเรียกเฉพาะเช่นค าว่า ค่าธรรมเนียมเร่ิมต้น Initial 
Franchise Fee บางท่ีเรียกว่า ค่าสิทธ์ิแรกเขา้ หรือ Entrance Fee เป็นค่าใช้จ่ายเร่ิมตน้ของระบบ 
แฟรนไชส์ท่ีแฟรนไชส์ซี จะตอ้งจ่ายให้แก่ แฟรนไชส์ซอร์ เป็นค่าสิทธิในการประกอบธุรกิจหรือ
ใช้ตราสินคา้หรือบริการ หรือเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด โดยแฟรนไชส์ซอร์ 
ส่วนใหญ่จะเสนอบริการต่างๆ เพื่อเป็นการตอบแทนกบัรายจ่ายน้ีเป็นการอ านวยความสะดวกต่อ
การท าธุรกิจรวมถึงการอบรมบริการต่างๆ ท่ีทางแฟรนไชส์ซอร์จดัใหแ้ก่แฟรนไชส์ซี  
  โดยลกัษณะของแฟรนไชส์ประกอบดว้ยการใช้เคร่ืองหมายการคา้ ช่ือการคา้ของ
บริษทั และระบบบริหารของแฟรนไชส์เซอร์ซ่ึงระบบการบริหารน้ีอาจรวมไปถึงการเลือกท าเลท่ีตั้ง
การตกแต่งร้าน การจดัซ้ือและจดัสินคา้ในร้าน  การฝึกอบรมพนกังาน ตลอดจนการโฆษณาและ
การส่งเสริมการขาย 
  การด าเนินธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์ ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในทุก
ธุรกิจ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหม่เป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก การเขา้สู่ธุรกิจนั้นท าไดค้่อนขา้ง
ง่าย เพราะบริษทัผูข้ายแฟรนไชส์นั้น ได้มีการวางระบบต่างๆ โดยเฉพาะการบุกเบิกตลาดไว้
พอสมควรแลว้ ในขณะเดียวกนั ยงัมีธุรกิจท่ีด าเนินการในรูปแบบแฟรนไชส์ให้เลือกหลากหลาย
ประเภท 
  การท าธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นวิธีหน่ึงในการขยายตลาดท่ีหน่วยธุรกิจ ซ่ึงประสบ
ความส าเร็จและตอ้งการขยายการจดัจ าหน่ายบริหารหรือผลิตภณัฑ์ของตนเลือกใช ้โดยผ่านหน่วย
คา้ปลีกท่ีเป็นของผูป้ฏิบติัการอิสระซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการคา้หรือบริการ เทคนิค
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การตลาด และอ านาจในการควบคุมหน่วยธุรกิจท่ีขยายออกไปนั้น ๆ เพื่อแลกกบัการไดรั้บช าระ
ค่าธรรมเนียมและค่ารอยลัต้ีจากหน่วยคา้ปลีกดงักล่าว 
  แฟรนไชส์ เป็นสัญญาหรือขอ้ตกลงอนัแสดงหรือมีนยั ไม่ว่าด้วยค าพูดหรือลาย
ลกัษณ์อกัษรระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยแฟรนไชส์ซีไดรั้บมอบสิทธ์ิให้เขา้ไปมีส่วน
ร่วมในธุรกิจแห่งการเสนอ จ าหน่าย หรือจดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการภายใต ้แบรนด์การตลาดหรือ
ระบบการตลาดดังระบุไวใ้นสัญญา โดยแฟรนไชซีตอ้งช าระค่าธรรมเนียมให้กับแฟรนไชส์เซอร์ 
ทั้งโดยทางตรงและโดยทางออ้ม การปฏิบติัธุรกิจของแฟรนไชเซอร์ให้เป็นไปตามแผนการหรือ
ระบบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ ช่ือทางการคา้ แบบโลโก ้การโฆษณา 
หรือสัญลักษณ์ทางการค้าอ่ืนๆ ท่ีถูกระบุว่าเก่ียวข้องกับแฟรนไชเซอร์ หรือกิจการสาขาเป็น
กิจลกัษณะ 
  ธุรกิจแฟรนไชส์จะตอ้งประกอบไปดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1. ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ (Franchisee) หรือ ผูท่ี้ซ้ือสิทธ์ิในการท าธุรกิจ จะตอ้งมีการจ่าย
ค่าธรรมเสียมใหก้บัเจา้ของสิทธ์ิ (Franchisor) เพื่อเป็นค่าสิทธ์ิท่ีถูกตอ้งในตวัสินคา้และบริการใน 3  
ลกัษณะ กล่าวคือ 
   1.1 ค่าสิทธ์ิ (Franchise Fee) ซ่ึงจะจ่ายในวนัแรกท่ีไดต้กลงหรือเซ็นสัญญากนั
คร้ังเดียว 
   1.2 ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) ซ่ึงเป็นค่าตอบแทนท่ีตอ้งจ่ายอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงอาจเป็นรายเดือน รายปี ข้ึนอยูก่บัสัญญาท่ีตกลงกนั 
   1.3 ค่าตอบแทนการบริการ หรือเทคนิคอ่ืน (Franchise Package Fee) ซ่ึงอาจ
เป็นค่าฝึกอบรม ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงอาจจะมีหรือไม่มีก็ได ้ข้ึนอยูก่บัขอ้ก าหนดในสัญญา 
  2. ผูซ้ื้อแฟรนไชส์จะใช้ช่ือการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ และสัญลกัษณ์เช่นเดียวกบั
เจา้ของแฟรนไชส์ 
  3. เจ้าของสิทธ์ิการค้าต้องมีการกระท าท่ีแสดงการควบคุมและการให้ความ
ช่วยเหลือผูซ้ื้อ โดยเจา้ของสิทธ์ิหรือเจา้ของแฟรนไชส์จะตอ้งช่วยเหลือผูซ้ื้อ จดัเตรียม ก่อตั้งกิจการ
จดัหาในดา้นการตลาด การด าเนินธุรกิจ การต่อตั้งกิจการ ตามท่ีมีการระบุกติกาเอาไวโ้ดยเฉพาะ 
  ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่าแฟรนไชส์เป็นกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดโดยเฉพาะตลาด
ต่างประเทศวิธีหน่ึง ซ่ึงใช้ในการจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ โดยบริษทัแม่หรือผูเ้ป็นเจา้ของ 
แฟรนไชส์ให้สิทธ์ิแก่ผูซ้ื้อแฟรนไชส์ ในการประกอบธุรกิจในลักษณะหรือขอบเขตท่ีเจ้าของ 
แฟรนไชส์ก าหนดไวซ่ึ้งสิทธ์ิน้ีอาจอยู่ในรูปของการเป็นตวัแทนการจดัจ าหน่ายสินคา้ สิทธ์ิในการ
ใช้ช่ือสินคา้หรือเคร่ืองหมายการคา้ของเจา้ของแฟรนไชส์  หรือสิทธ์ิท่ีจะน าเทคนิคในการผลิต  
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การตลาดหรือวิธีการด าเนินธุรกิจของเจา้ของแฟรนไชส์มาใช้ในกิจการของตน ซ่ึงโดยมากแล้ว
สัญญาแฟรนไชส์หน่ึงๆ มกัจะรวมสิทธ์ิต่างๆ เหล่าน้ีหลายๆ ประการเขา้ด้วยกนั รวมถึงการท่ี 
แฟรนไชเซอร์จะให้ความช่วยเหลือทางการตลาด การบริหาร การควบคุม การฝึกอบรม การจดัหา
สินคา้ และการส่งเสริมการขายแก่แฟรนไชส์ซี และในทางกลบักนัเพื่อเป็นการตอบแทนการให้
สิทธ์ิต่างๆ  และการบริการจากแฟรนไชส์เซอร์  และความผิดพลาดโดยช าระเพียงงวดเดียว ในตอน
แรกท่ีเซ็นสัญญากนั และค่าธรรมเนียมเป็นการตอบแทนการให้บริการต่างๆ ซ่ึงอาจจะก าหนด
สัดส่วนจากยอดขาย หรือก าไรขั้นตน้ สุดแลว้แต่จะตกลงกนั 

1.2 ประเภทของระบบแฟรนไชส์ 
  แฟรนไชส์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยกนั คือ 

1. Product and Trade mare Franchising 
   เป็นการให้สิทธ์ิในตัวผลิตภัณฑ์หรือเคร่ืองหมายการค้า เพื่อการผลิตหรือ
จ าหน่ายสินคา้ในยี่ห้อสินคา้นั้น ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายหรือเคร่ืองหนงัต่างๆ 
ในแฟรนไชส์ประเภทน้ีนั้น บริษทัแม่ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายรายใหญ่ในผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  
มกัจะก าหนดมาตรฐานทางคุณภาพด้านต่างๆ ให้ตวัแทนรายย่อยหรือเจา้ของกิจการปฏิบติัตาม 
อยา่งเคร่งครัด  ตวัแทนรายยอ่ยในแฟรนไชส์ประเภทน้ีมกัจะท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ มากกว่าท่ีจะเป็นผูผ้ลิตเสียเอง  ซ่ึงโดยปกติมกัจะเป็นร้านคา้ปลีกเป็นส่วนมาก ในสัญญา   
แฟรนไชส์ประเภทน้ี มกัจะไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือนของตวัแทนราย
ย่อยต่อบริษทัแม่  แต่อาจจะเป็นการหักผลตอบแทนเป็นเปอร์เซ็นต์จากยอดขาย หรือการหัก
บางส่วนเข้ากองทุนบริษทัแม่เพื่อเอาไวจ่้ายในการโฆษณา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการของ
ตัวแทนรายย่อยทั้ งหมด ท่ีอยู่ในระบบแฟรนไชส์ของบริษัทแม่นั้น โดยทั่วไปแล้วในระบบ 
แฟรนไชส์ประเภทน้ี บริษทัแม่มกัเรียกรายได้หรือผลตอบแทนมาจากก าไรเม่ือขายผลิตภณัฑ ์
ใหก้บัตวัแทนรายยอ่ยชั้นตน้แลว้ คือ เสมือนหน่ึงวา่ใชบ้ริษทัลูกเป็นตวัแทนกระจายสินคา้วธีิหน่ึง 

2. Business Format Franchising  หรือ Package Franchising 
   เป็นแฟรนไชส์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นปัจจุบนัน้ี คือ บริษทัแม่จะก าหนดระบบ
ของการด าเนินธุรกิจให้ใช้เหมือนกนัทัว่โลก คือ ทั้งสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ วิธีบริหารระบบ
การเงิน ระบบงานต่างๆ รวมทั้งแผนการตลาด ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัก็คือ ธุรกิจฟาสต์ฟูด และ 7-
Eleven ซ่ึงเป็นแฟรนไชส์ประเภทร้านสะดวกซ้ือ 
 
 
 



 11 

3. Conversion  Franchising 
   เป็นการให้แฟรนไชส์โดยการร่วมทุนของบริษทัแม่  ซ่ึงอาจด าเนินการโดย
ใช้แฟรนไชส์ ประเภท  Product and Trademark Franchising หรือ Package Franchising ก็ได้
ตวัแทนรายย่อยท่ีมีเงินทุนไม่เพียงพออาจนิยมแฟรนไชส์ประเภทน้ี แต่ผลเสียอยู่ท่ีว่าในการ
ด าเนินงานจะถูกควบคุมจากบริษทัแม่มากกวา่แบบปกติ  และผลก าไรท่ีไดต้อ้งน าไปแบ่งกบับริษทั
แม่ดว้ยในฐานะผูเ้ป็นหุน้ส่วน 

1.3 ววิฒันาการของระบบแฟรนไชส์ 
  แฟรนไชส์ (ฝร่ังเศส: franchise) เป็นช่ือเรียกการท าธุรกิจโดยมีการให้สิทธิและ
ส่วนการครอบครองการบริหารจดัการและการจดัจ าหน่ายทั้งหมดในมือของผูท่ี้ไดรั้บกรรมสิทธ์ิ
โดยชอบธรรม โดยเร่ิมมาจากบริษทั ท ารางรถไฟ และบริษทัสาธารณูปโภค ท่ีพยายามขยายการ
เติบโตของบริษทัให้มากท่ีสุด โดยการออกขายสิทธ์ิท่ีได้รับสัมปทาน รวมทั้งขายช่ือของกิจการ 
รวมทั้งระบบการท างานของตวัเองให้ผูอ่ื้นโดยท าให้มีแบบแผนในการจดัการไปในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงในการขยายตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกิจผา่นผูป้ระกอบการอิสระ
โดยบริษทัจะให้สิทธิเคร่ืองหมายการคา้ และวิธีการในการท าธุรกิจท่ีจะถ่ายทอดให้ในรูปแบบของ
การท างานทั้งหมด เช่น ระบบการผลิต ระบบการขาย ระบบการบริหารการตลาด เพื่อท่ีจะให้
รูปแบบวธีิด าเนินธุรกิจในทุกๆสาขาใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนัตามตน้แบบของบริษทั 
  การพฒันาของระบบ'แฟรนไชส์'นั้นเร่ิมจากบริษทัซิงเกอร์ ในปี ค.ศ.1850 โดย 
ซิงเกอร์เป็นผู ้วางระบบการค้าปลีกแก่ร้านลูกข่าย โดยมีการอบรมและการมอบรูปแบบการ
พฒันาการจดัการร้านในแบบของบริษทัถือเป็นตน้แบบเสมือนเป็นแฟรนไชซอร์ ซิงเกอร์นั้น ใชว้ิธี
สร้างเครือข่ายการขายปลีกดว้ยระบบพนกังาน และการเป็นตวัแทนจ าหน่าย โดยมีค่าใชจ่้ายเพียงค่า
สิทธ์ิในการเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย ในระดบัภูมิภาค แมว้า่การจดัการในระบบของซิงเกอร์จะไม่สมบูรณ์
แต่ก็เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเร่ิมท าธุรกิจในระบบน้ีเลยท่ีเดียว 
  จนถึงตน้ศตวรรษท่ี 19 เกิดการขาดแคลนช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้ โดยบริษทัไม่
มีเงินทุนมากพอ ท่ีจะซ้ือทรัพยสิ์น สร้างโรงงาน หรือลงทุนเปิดร้านคา้จ านวนมาก เพื่อเป็นแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ หรือลงทุนจา้งผูจ้ดัการเสมียน และพนกังานท าให้เกิดค่าใชจ่้ายท่ีสุรุ่ยสุร่ายเกินไป 
ดงันั้น แทนท่ีจะส่งสินคา้ไปสต๊อกก็เปล่ียนเป็นเก็บสินคา้ไวท่ี้ตวัแล้วรอการมารับไปจ าหน่ายต่อ
แทนเป็นการลดความเส่ียงในด้านการผลิตไปในตัว อีกด้วยโดยมีการเรียกวิธีน้ีว่า "Product 
Franchise"  ท่ีใหสิ้ทธ์ิการผลิต และตราสินคา้เพียงรายเดียว ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ แต่ก็เร่ิมเส่ือม
ถอยลงในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
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  หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไม่นานร้านคา้ปลีกท่ียงัด าเนินกิจการอยู่ไดท้  าการ
ยกระดบัธุรกิจจากการพฒันาตวัสินคา้ เปล่ียนมาเป็นงานบริการแทน โดยการให้บริการแบบขบัรถ
เขา้ไปซ้ือ เน่ืองจากมีคนจ านวนมากท่ีมาอยูใ่นบริเวณชานเมืองมกัจะมีรถและตอ้งการความรวดเร็ว
ในการซ้ือสินคา้ไปทานขา้งนอก โดยรูปแบบน้ีมีร้านตวัแทนเป็นจ านวนมากกระจายลงสู่พื้นท่ี โดย 
แบรนดสิ์นคา้แรกคือ A&W  และเทสต้ี ฟรีซ (Tastee Freeze) ท่ีกลายเป็นท่ีนิยมกนัขา้มประเทศ ซ่ึง
เป็นจุดต่อของรูปแบบแฟรนไชส์อยา่งเต็มรูปแบบ Format Franchising ในยุค ค.ศ.1950 เช่ือมมาสู่
อีกยุคหน่ึงโดย แมคโดนลัด์, เบอร์เกอร์คิงส์, ดงัก้ินโดนทั, เคเอฟซี  และฟาสทฟ์ู้ ด เกิดแฟรนไชส์
ระดบัชาติในช่วงเวลา ดงักล่าว 
  โดยหน่ึงในร้านคา้นั้น แมคโดนลัด ์โดย เรย ์คร็อก ไดรั้บฉายา ราชาแห่ง 
แฮมเบอร์เกอร์ และเป็นแฟรนไชส์ซอร์ท่ีไม่ธรรมดาเลย เน่ืองมาจากคร็อกคือผูป้ระยกุตร์ะบบ 
แฟรนไชส์ให้สามารถพฒันามาใช้งานได้ดีเยี่ยมมากท่ีสุดและสามารถน ามาใช้ได้ทุกรูปแบบ  
เขาเปรียบเสมือนนกัปฏิวติั ผูย้ิ่งใหญ่ของอเมริกาโดยก่อนหน้าน้ีก็คือ เฮนร่ี ฟอร์ด ผูท่ี้ประยุกตก์าร
ผลิตรถยนต์ อนัเป็นสาเหตุเดียวกันท่ีบุคคลทั้ง 2 กลายเป็นผูท่ี้ถูกกล่าวขานถึงความส าเร็จ ท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดต่อโครงสร้าง เศรษฐกิจของอเมริกา 
  การประสบความส าเร็จในการใช้รูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ แมคโดนลัด์ ไดเ้ขา้ไป
ระดมทุนในตลาดหุน้คร้ังแรก ซ่ึงราคาหุ้นของแมคโดนลัด์นั้นสามารถข้ึนไดสู้งสุดเป็น 2 เท่าตวัใน
ทุกเดือนและเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในไม่ช้า หุ้นแฟรนไชส์ของโรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์, เคเอฟซี 
และแฟรนไชส์อ่ืนๆ เขา้มาขายในตลาดหลกัทรัพยอี์ก โดยการน าร่องโดย กลุ่มฟาสทฟ์ู้ ด และไดฝั้ง
รากลึกลงไปในวิถีชีวิตของคนอเมริกนั แต่ก็มีแฟรนไชส์ใหม่ท่ีประสบความส าเร็จ ในหมวดของ
ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ อาหารใหม่ๆ เช่น พิซซ่าฮทั และอาหารเม็กซิกนั จนในปลายทศวรรษท่ี 
1980 ธุรกิจแฟรนไชส์ไดรั้บความนิยมในกลุ่มท่ีแตกต่างไปจากเดิมโดยมีหลากหลายการให้บริการ 
เช่น ศูนยเ์ปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ือง castal, ตวัแทนจดัหางานJob, บริการท่ีเก่ียวกบัรถยนต,์ รถเช่า, 
อาหารนานาชาติ ส่วนแฟรนไชส์ท่ีขายบริการ เช่น งานพิมพ,์ จดัจา้งพนกังานชัว่คราว รวมไปถึง
ร้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงงานให้บริการเหล่าน้ี ได้รับความนิยมมากในเมืองและชานเมือง และเร่ิม
ขยายตวัอยา่งสูงเขา้สู่มหานครใหญ่ๆทัว่โลก 
  ระบบแฟรนไชส์ในเมืองไทย 
  ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยท่ีมีการริเร่ิมมากกว่า 20 ปี เร่ิมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2526 
ธุรกิจแรกๆ ท่ีพยายามผลกัดนัการขยายงานโดยใช้รูปแบบแฟรนไชส์ เป็นธุรกิจดา้นอาหารและ
ร้านค้าแบบมินิมาร์ท แต่ส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองความเข้าใจท่ีถูกต้องของสิทธิ  ท่ีมักให ้
แฟรนไชส์เป็นผูล้งทุน ท่ีเนน้ท าธุรกิจแบบซ้ือเพื่อการลงทุน ไม่มีการมองถึงการสร้างธุรกิจ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Castal&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Job&action=edit&redlink=1
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ของตนเอง บางคร้ังยงัใช้การบริหารแบบเก่าท่ีเน้นความเป็นระบบครอบครัวท าให้อตัราความ
ลม้เหลวธุรกิจแฟรนไชส์ของไทยในภาพรวมเพิ่มข้ึน บางคร้ังการลงทุนของแฟรนไชส์ซีท่ีประสบ
ปัญหาเกิดจากการจดัการของตนเองบา้ง หรือก็เกิดจากระบบงานของบริษทัแม่ท่ีเนน้การขยายธุรกิจ
ท่ีมุ่งผลทางการตลาด 
  สถานการณ์ปัจจุบนั  
  ในทุกปีการเข้าใจสภาวะธุรกิจท่ีผ่านจากกระบวนการส ารวจวิจัยในธุรกิจ 
แฟรนไชส์ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคัญมากต่อการวางแผนธุรกิจของระบบแฟรนไชส์  
เช่นเดียวกนัส าหรับการศึกษาสภาวะธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยประจ าปี2554คร้ังน้ี พบว่า 
แนวโน้มของการพฒันาธุรกิจแฟรนไชส์มีภาพชดัเจนมากข้ึน นอกจากนั้นในปีน้ีผูว้ิจยั ไดท้  าการ
ส ารวจปัจจยัในการลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์ของผูส้นใจธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อท าความเขา้ใจในวิธีการ
คิดและทศัคติต่อระบบแฟรนไชส์ร่วมดว้ยการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าเสนอแนวโนม้การเปล่ียนแปลง
และสภาพอุตสาหกรรมดา้นธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยชดัเจน 
  ธุรกิจแฟรนไชส์ เร่ิมเป็นแนวทางของการลงทุนในธุรกิจของคนรุ่นใหม่เพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว จากแนวคิดการสร้างธุรกิจดว้ยตนเองเช่นท่ีผา่นมา ในระบบสังคมท่ีมีความเขา้ใจและ
สามารถลงทุนไดเ้ร่ิมมองเห็นแนวทางการลงทุนดว้ยระบบแฟรนไชส์เพื่อช่วยลดความเส่ียงในการ
จดัการธุรกิจได ้
  มุมมองต่อภาพรวมธุรกิจแฟรนไชส์ในปัจจุบนั ทั้งในส่วนของแฟรนไชส์ซอร์ 
และแฟรนไชส์ซี – พฒันาดีข้ึน อายสุัญญายาวข้ึน การลงทุนขนาดใหญ่ข้ึน 
  โดยภาพรวมแล้วธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยมีลกัษณะพื้นฐานท่ีแสดงถึง
ความพร้อมในการขยายธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ เช่น มีรูปแบบการจดัร้านท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนั 
มีการจดัการดา้นการตลาดการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สร้างจุดเด่นในธุรกิจ การสร้างความ
มัน่คงให้กับธุรกิจ รวมทั้งการจดัท าระบบแฟรนไชส์มีความมัน่ใจต่อตวัระบบเช่ือมัน่ว่า ธุรกิจ
สามารถเติบโตต่อเน่ืองไดจ้ริง ปัจจุบนัถือวา่มีความมัน่คงและมองวา่เป้าหมายโครงการการพฒันา
ระบบแฟรนไชส์นั้นมีความชดัเจนและมีความเป็นไปได ้
  ขนาดของธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งระบบมีการเพิ่มข้ึน 11.7% โดยประเมินจากการเพิ่ม
จ านวนของธุรกิจแฟรนไชส์เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนธุรกิจแฟรนไชส์ในปีท่ีผ่านมา จากปี 52 มี
ทั้งส้ิน 416 ธุรกิจและปี 53 มีทั้งส้ิน 514 ธุรกิจเพิ่มข้ึน 53 ธุรกิจคิดเป็น 11.7% (ทั้งน้ีไม่รวมจ านวน
ธุรกิจท่ีเป็น ไขอาชีพ) ในสหรัฐอเมริกา ตวัแปรท่ีใชท้  าการศึกษาการเติบโตของระบบแฟรนไชส์  
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คือ ผลต่างของจ านวนระบบแฟรนไชส์ท่ีตั้งข้ึนมาใหม่ และท่ีออกไปจากตลาด (net effect of entry 
and exit) เพื่อประเมินการเติบโตของระบบแฟรนไชส์โดยรวม และจากการศึกษารูปแบบ 
การประเมินธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศต่างๆสรุปวา่ การเติบโตของจ านวนระบบแฟรนไชส์ 
Copyright © 2011 Peerapong Kitiveshpokawat ท่ีตั้ งข้ึนมาใหม่นั้นสามารถใช้เป็นตวัช้ีวดั
(Indicator) ของการเติบโตของธุรกิจระบบแฟรนไชส์โดยทัว่ไปได ้
  จากขอ้มูลการประเมินมูลค่าตลาดของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยนั้นเพิ่มข้ึน
จากการขยายตลาดธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมีความเขม้แขง็ และมีผลการประกอบการดีในช่วงสุดทา้ยของ
ปี ท าใหมู้ลค่าตลาดรวมเพิ่มข้ึนเป็น 161,016 กวา่ลา้นบาท ทั้งน้ีการประมาณการยอดขายเนน้เฉพาะ
ธุรกิจท่ีประกาศขายหรือด าเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์จริงๆ ไม่นับธุรกิจท่ีเป็นการลงทุนจาก 
การซ้ือแฟรนไชส์เขา้มาในประเทศ และไม่ไดท้  าตลาดดา้นแฟรนไชส์ เช่น กลุ่มโรงแรมขนาดใหญ่
ท่ีเป็นระบบ chain เป็นตน้ 
  การส ารวจพบวา่จ านวนสาขาในระบบแฟรนไชส์มีสาขารวมทั้งส้ิน 26,922  
ร้านสาขา จ านวนธุรกิจแฟรนไชส์ทั้งส้ิน 570 บริษทัประกอบดว้ยธุรกิจท่ีเป็นแฟรนไชส์ 514 และ
ธุรกิจไขอาชีพ 56 ธุรกิจ มีธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมีสาขา 427 ธุรกิจ และท่ียงัไม่มีสาขาถึง 136 ธุรกิจ
ระยะเวลาของธุรกิจในการก่อตั้ง (ปี) พบวา่ค่าเฉล่ียของธุรกิจนั้นมีระยะเวลามากกวา่ 5 ปี 
  แสดงให้เห็นถึงอายุของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยท่ีแมว้า่จะมีการปิดตวัไป
ในอตัราค่อนขา้งสูง(จากการส ารวจIRF,2549)  แต่ยงัมีธุรกิจท่ีสามารถด าเนินงานดา้นแฟรนไชส์อยู่
ไดค้่าเฉล่ียท่ีมีอายุท  าการมากกว่า 5 ปีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จต่อระบบธุรกิจดา้นน้ี และน่าจะ
เป็นเกณฑด์า้นหน่ึงในการประเมินระบบแฟรนไชส์ท่ีเหมาะสมต่อการลงทุน ทั้งน้ีอายุของธุรกิจก็มี
ผลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อจ านวนสาขาดว้ย 
  อายขุองสัญญา (ปี) มากกวา่ 3 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนจากการส ารวจพบวา่มีค่าเฉล่ีย 
การใหร้ะยะสัญญาในการท าธุรกิจอยูท่ี่ระยะเวลา 3.5 ปีซ่ึงโดยเปรียบเทียบกบัอายุสัญญาท่ีสามารถ
สร้างผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งแฟรนไชส์ซี และแฟรนไชส์ซอร์ จะยงัถือวา่ค่าเฉล่ียดงักล่าวเป็นช่วง
การใหส้ัญญาค่อนขา้งนอ้ยเกินไป อยา่งไรก็ตามแนวโนม้ของการใหร้ะยะสัญญานั้นมีสูงข้ึน  
ในระดบั 5 ปีข้ึนไปมากข้ึน ทั้งน้ีเม่ือแบ่งกลุ่มตามระยะเวลาสัญญาจึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงจ านวนอายุของสัญญาในการท าธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

ท่ีมา : คน้เม่ือวนัท่ี 28  กุมภาพนัธ์  2555 จากเวบ็ไซต ์
http://www.thaismefranchise.com/?page_id=9488 
 
  ตามธรรมดาแลว้แฟรนไชส์ซีไม่สามารถคาดหวงัให้แฟรนไชส์ซอร์จะตอ้งอยูค่อย
ดูแลอยา่งใกลชิ้ดไปตลอดอายสุัญญา  เน่ืองจากระบบธุรกิจท่ีดีและมีระบบงานท่ีแข็งแรงจะสามารถ
สร้างใหแ้ฟรนไชส์ซีสามารถพฒันาและด าเนินการธุรกิจดว้ยตวัเองไดม้ากท่ีสุด แต่ระยะเวลาสัญญา
จะเก่ียวพนักบัระยะเวลาการคืนทุนของธุรกิจและสัดส่วนของเวลาก าไรท่ีควรเป็น ซ่ึงส่วนใหญ่อายุ
สัญญาท่ีเหมาะสมทั้ งการลงทุนและความคุ้มค่าของระบบธุรกิจทั้ งฝ่ายแฟรนไชส์ซอร์และ 
แฟรนไชส์ซีท่ีควรเป็นจะตอ้งมีอายุในช่วง 10-15 ปี  ท่ีจะเป็นการวางช่วงเวลาการพฒันาร่วมกนั
ของแฟรนไชส์ซอร์ และแฟรนไชส์ซีไดดี้มากข้ึน การพฒันาช่วงอายสุัญญาแฟรนไชส์บ่งบอกไดถึ้ง
ขนาดธุรกิจ และความเข้มแข็งของธุรกิจ และการบริหารการลงทุนท่ีเหมาะสมมากข้ึนได้ด้วย
ส าหรับขนาดของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยนั้นเราสามารถดูได้จากมูลค่าทุนจดทะเบียน 
(บาท)  ซ่ึงพบว่ามีค่าความถ่ีมากท่ีสุดคือ 1 ลา้นบาทท่ี 46.5%แสดงถึงขนาดธุรกิจแฟรนไชส์ของ
ประเทศไทยยงัมีขนาดธุรกิจค่อนขา้งเล็ก แนวโน้มการเติบโตของขนาดธุรกิจแฟรนไชส์นั้นจะมี
เพิ่มข้ึน เม่ือกระบวนการจดัการ การก ากบัดูแลของภาพรัฐชดัเจน นอกจากนั้นในระบบแฟรนไชส์
จะมีภาคการเงินเขา้มาเก่ียวขอ้งในการใหสิ้นเช่ือ ส าหรับแฟรนไชส์ซอร์และแฟรนไชส์ซีเอง  
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การมีทุนจดทะเบียนท่ีเพิ่มข้ึนเป็นแนวโน้มของธุรกิจท่ีจะสร้างเครดิตกบัหน่วยงานด้านสินเช่ือ
นัน่เองและจะแสดงถึงความพร้อมในการสนับสนุนระบบแฟรนไชส์ การสร้างธุรกิจแฟรนไชส์
ในช่วงต่อไปก็จะมีบริษทัท่ีมีความพร้อมในด้านการเงินเข้ามาใช้กลยุทธ์การขยายธุรกิจด้านน้ี 
นอกจากนั้นเป็นไปได้ท่ีเม่ือระบบแฟรนไชส์มัน่คงข้ึน ตวับริษทัเจ้าของธุรกิจก็จะมีการลงทุน
เพิ่มข้ึนจึงท าใหธุ้รกิจเพิ่มมูลค่า แสดงดว้ยทุนจดทะเบียน 
  การเติบโตของระบบแฟรนไชส์ของไทย 
  การศึกษาเปรียบเทียบในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ภายหลงัจาก Department of 
Commerce (DOC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐไดท้  าการยกเลิกการพิมพเ์พื่อเผยแพร่จ านวนแฟรนไชส์
ซีท่ีท าระบบแฟรนไชส์ในเศรษฐกิจไป นกัวิจยัจึงนิยมเลือกใชข้อ้มูลท่ีหลากหลายของประเภทของ
ระบบแฟรนไชส์ซอร์ เพื่อใชป้ระมาณจ านวนของแฟรนไชส์ซอร์ในสหรัฐอเมริกาข้ึนมาก่อน แลว้
ใชจ้  านวนนั้นสรุปถึงการเติบโตของระบบแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกาอีกที 
  ตวัแปรท่ีท าการศึกษาก็ คือ  ผลต่างของจ านวนระบบแฟรนไชส์ท่ีตั้งข้ึนมาใหม่ 
และท่ีตอ้งออกไปจากธุรกิจแฟรนไชส์ (net effect of entry and exit) เป็นตวัเลขหลกัเพื่อประเมิน 
การเติบโตโดยรวม และเม่ือวเิคราะห์แลว้สรุปวา่ การเติบโตของจ านวนระบบแฟรนไชส์ท่ีตั้งข้ึนมา
ใหม่นั้นสามารถใชเ้ป็น ตวัช้ีวดั (Indicator) ของการเติบโตของธุรกิจระบบแฟรนไชส์โดยทัว่ไปได ้
นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่รูปแบบธุรกิจแบบระบบแฟรนไชส์มีการเติบโตเทียบเคียงไดก้บัประมาณ
การเติบโตของระบบเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาโดยรวม นอกจากนั้นแล้วยงัสังเกตเห็นว่า 
มีแฟรนไชส์ซอร์ประมาณคร่ึงหน่ึงของอตัราการออกจากระบบแฟรนไชส์เลิกกิจการไปเลย แต่อีก
คร่ึงหน่ึงยงัคงท าธุรกิจอยู ่แต่ไม่ไดท้  าระบบแฟรนไชส์อีกต่อไป  
  การท าระบบแฟรนไชส์นั้นยงัคงเป็นรูปแบบท่ีท าให้หลายบริษทัเติบโตไดอ้ยา่งดี 
แต่จากการศึกษาพบว่ามีจ านวนแฟรนไชส์ซอร์รายใหม่ท่ีออกไปจากอุตสาหกรรมภายในเวลา 
ไม่ก่ีปี เป็นอตัราท่ีค่อนขา้งสูงนั้น และจากขอ้มูลของเอกสารต่างๆท่ีมี แนวโนม้ของแฟรนไชส์ซอร์
ประมาณคร่ึงหน่ึงของอตัราการออกจากระบบแฟรนไชส์ไดเ้ลิกกิจการไปเลย แต่อีกคร่ึงหน่ึงยงัคง
ท าธุรกิจอยูเ่พียงแต่ไม่ไดท้  าระบบแฟรนไชส์อีกต่อไป 
  ดังนั้ นเราจึงได้ข้อสรุปว่าระบบแฟรนไชส์ไม่ได้มีความหมายว่า จะช่วยต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจไดเ้สมอไป การท าระบบแฟรนไชส์นั้นย่อมไม่ใช่ยาวิเศษส าหรับทุกๆธุรกิจ
หรือเป็นการแกปั้ญหา เพียงแต่เป็นวธีิการขยายธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จในเชิงแนวคิด การจดัการ
และสร้างความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภคได้ และอย่างไรก็ตามระบบแฟรนไชส์ไม่ได้เป็นตวับอก
ความส าเร็จของธุรกิจ 
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  ถา้จะตอ้งเลือกตวัแปรเดียวท่ีมีผลอยา่งมากต่อการประเมินความอยูร่อด (survival) 
ของการท าระบบแฟรนไชส์ก็คือ จ านวนปีท่ีบริษัทได้ด าเนินธุรกิจมาก่อนเร่ิมต้นท าระบบ 
แฟรนไชส์ ดงันั้นแฟรนไชส์ซอร์ควรลดโอกาสท่ีจะตอ้งออกจากอุตสาหกรรมโดยการให้เวลามาก
ข้ึนในการพฒันาแนวคิดทางธุรกิจ หรือ Business concept ใหช้ดัเจนก่อนเร่ิมท าระบบแฟรนไชส์ 
ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีแฟรนไชส์ซีควรท า ก็คือการหาขอ้มูลของแฟรนไชส์ซอร์ และระบบแฟรนไชส์ท่ี
ตวัเขาสนใจให้เป็นท่ีแน่ใจได้ว่าแฟรนไชส์ซอร์นั้นจะด าเนินการในระยะยาว โดยล้วงให้ลึกถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบแฟรนไชส์นั้นใหไ้ดม้าก 
  จากมุมมองของจ านวนธุรกิจของบริษทัแฟรนไชส์ซอร์ พบว่าอตัราการออกจาก
ระบบ แฟรนไชส์ (rate of exit) ท่ีสูง จากค่าเฉล่ียการลม้เหลวจากปี   2542   ถึงปัจจุบนันั้นมีอตัรา
การลม้เหลวของธุรกิจแฟรนไชส์อยูท่ี่ 23.41% อยา่งไรก็ตามอตัราการลม้เหลวของธุรกิจมีแนวโนม้
ลดลง จากส ารวจปี 2553 มีการประมาณการสัดส่วนของการออกจากตลาดหรือล้มเหลวอยู่ท่ี 
12.79%เท่านั้น ขอ้สังเกตการณ์ประเมินสัดส่วนนั้นจะคิดเป็นอตัราเปอร์เซ็นของธุรกิจท่ีตอ้งออก
จากระบบแฟรนไชส์ท่ีจะแสดงให้เห็นถึงจ านวนบริษทัท่ีลม้เหลวในการท าระบบแฟรนไชส์และ
เป็นจ านวนท่ีรวมถึงบริษทัเลือกท่ีจะหยุดท าระบบแฟรนไชส์หลงัจากไดล้องท าอยูเ่พียงไม่ก่ีปี ซ่ึง
จ านวนอตัราส่วนดงักล่าวในหลายประเทศท่ีมีการพฒันาธุรกิจแฟรนไชส์ต่อเน่ืองก็ยงัมีอตัราส่วนท่ี
ค่อนขา้งสูงเช่นกนั และจากการวิเคราะห์พบว่า อตัราการออกจากระบบแฟรนไชส์ดงักล่าวนั้นไม่
เก่ียวขอ้งกบัอตัราการเติบโตอยา่งมากของจ านวนรายของแฟรนไชส์ซอร์ 
  ส าหรับกรณีท่ีบริษทันั้นยงัคงท าระบบแฟรนไชส์อยู่พบว่า การท่ีแฟรนไชส์ซีจะ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจนั้นข้ึนกบัความส าเร็จของแฟรนไชส์ซอร์อยูบ่า้งแต่ไม่มากนกั แต่ท่ีเห็น
ได้ชัดคือการท่ีแฟรนไชส์ซีลงทุนในระบบแฟรนไชส์นั้ นจะช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบ
ความส าเร็จในธุรกิจมากกว่าการสร้างธุรกิจข้ึนมาใหม่เอง เพราะสามารถน าระบบทั้ งหมดท่ี 
แฟรนไชส์ซอร์คิดมาใช้รวมทั้ งมีการสนับสนุนจากแฟรนไชส์ซอร์ท่ีจะคอยช่วยเหลือแนะน า
ส าหรับระบบแฟรนไชส์ท่ีสร้างข้ึนมาอย่างถูกตอ้ง ยงัคงมีปัจจยัอ่ืนจึงควรไดรั้บการพิจารณาดว้ย
เพราะว่าจะมีผลกระทบถึงความส าเร็จในการท าระบบแฟรนไชส์ เช่น การสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ให้กบัผลิตภณัฑ์(Innovativeness of the products การสนบัสนุนจากแฟรนไชส์ซอร์ให้กบั 
แฟรนไชส์ซี (the amount of support provided to franchisees) การมีสายป่านท่ียาวของเงินทุนท่ีจะ
ท าธุรกิจของแฟรนไชส์ซอร์เป็นตน้ ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของการท าระบบแฟรนไชส์ 
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  เราก็ถือไดว้า่ระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 30 ปีท่ีมีการพฒันาระบบแฟรนไชส์ไทยไม่เสีย
หลาย การปรับปรุงธุรกิจและความเขา้ใจของนกัธุรกิจพร้อมทั้งสังคมโดยรวม จะช่วยเป็นอีกแรงท่ี
บ่มเพาะระบบธุรกิจของคนไทยให้เติบโตต่อไป ไม่วา่ธุรกิจใดก็ตามต่างมีเส้นทางของตวัเองเสมอ 
และมีเพียงธุรกิจท่ีให้ประโยชน์กบัสังคมไดจ้ริงเท่านั้นท่ีจะอยู่ย ั้งยืนยง ก็เพราะเป็นประโยชน์ต่อ
ปวงชนจึงจะมั่นคงและแข็งแรง ปีกระต่ายปีน้ีก็หวงัว่า แฟรนไชส์ไทยจะได้ก้าวกระโดดสู่
มาตรฐานสากลท่ีถูกตอ้งเสียที 
 1.4 เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรน์ไชส์ 
  การด าเนินการจดัท ามาตรฐานของธุรกิจแฟรนไชส์ในปี 2551ของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ได้มีการพฒันาจากการส ารวจธุรกิจแฟรนไชส์จ านวน 86 ธุรกิจ ทั้งน้ีได้มีการสรุป
ผลการวิจยัเชิงส ารวจดงักล่าว เพื่อศึกษาภาพทัว่ไปของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย หลงัจาก
นั้นไดมี้การก าหนดปัจจยัในการประเมินธุรกิจแฟรนไชส์รวมถึงการปรับกระบวนการประเมิน
คุณภาพ TQM เขา้มาใชใ้นการวดัมาตรฐานแฟรนไชส์  
  เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์  ไดมี้การออกแบบตามขั้นตอนทางสถิติ และ
ยึดรูปแบบการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพสากลเป็นบรรทดัฐาน และไดมี้การปรับปรุงใชใ้ห้
เหมาะกบัการด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ท่ีมีขอ้แตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป  การก าหนดมาตรฐานคุณภาพ
ท่ีเป็นตวัช้ีวดัเพื่อใช้ส าหรับการด าเนินการประเมินขององค์กรเพื่อมอบตรามาตรฐานคุณภาพ 
แฟรนไชส์ ไดมี้การจดัท ารายละเอียดจากฐานขอ้มูลธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย รวมถึงการ
ก าหนดกรอบแนวทางการท าธุรกิจแฟรนไชส์สากลเป็นหลกัอย่างต่อเน่ือง นอกจากนั้นยงัมี
เคร่ืองมือการแสดงการตรวจวดัเพื่อการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่องค์กรท่ีสมัครรับมาตรฐานได้
รับทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ท่ีมีการวินิจฉยั ยิ่งกวา่นั้น เกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนจะเป็นรายละเอียดของการ
ด าเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีถูกตอ้ง ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจแฟรนไชส์
ของประเทศไทยไดต่้อไป โดยเนน้จุดประสงคต่์อไปน้ี คือ 
  • เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการด าเนินการของระบบธุรกิจ 
   แฟรนไชส์ เพื่อ คดัแยกธุรกิจท่ีมีมาตรฐาน และป้องกนัระบบธุรกิจท่ีไม่ใช่ 
   แฟรนไชส์เขา้มาในระบบการคา้อยา่งไม่ถูกตอ้ง 

• ช่วยในการปรับปรุงวธีิการด าเนินธุรกิจ ขีดความสามารถ และผลลพัธ์ของธุรกิจ 
   ดา้นแฟรนไชส์ 
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• การส่งเสริมความเขา้ใจในการลงทุนและวธีิปฏิบติัส าหรับธุรกิจดา้นแฟรนไชส์ท่ี 
   เป็นมาตรฐาน ระหวา่งนกัลงทุนท่ีเป็นประชาชน และผูป้ระกอบการ 
   ดา้นแฟรนไชส์ ในขณะเดียวกนันั้น เกณฑม์าตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์  
   ยงัช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจดา้นน้ี ไดใ้ชแ้นวทางท่ีบูรณการในการจดัการ 
   ผลการด าเนินการ ซ่ึงจะมีผลลพัธ์ในเร่ือง 

• การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอแก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงส่งผลต่อ 
   ความย ัง่ยนืของ องคก์ร 

• การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์รโดยรวม 
• การเรียนรู้ขององคก์รและบุคลากรท่ีจะสร้างธุรกิจใหม้าตรฐานถูกตอ้ง 

1.5 ค่านิยมหลกัและแนวความคิด 
  เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ จดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกัและแนวคิด
ต่างๆ ดงัน้ี 
  1. การน าองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
  2. ความเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ 
  3. การเรียนรู้ขององคก์รและของแต่ละบุคคล 
  4. การใหค้วามส าคญักบัพนกังานและคู่คา้ 
  5. การจดัการเพื่อนวตักรรม 
  6. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
  7. การรับผดิชอบต่อสังคม 
  8. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และคุณค่า 
  9. มุมมองในเชิงระบบ 
  พื้นฐานแนวคิดดา้นมาตรฐานแฟรนไชส์นั้น จะเป็นการผสมผสานระหวา่งค่านิยม
หลกัและแนวคิดของธุรกิจท่ีมีการวดัคุณภาพท่ีด าเนินการต่อเน่ืองและได้รับการยอมรับทัว่โลก 
อย่างไรก็ตามในการตรวจสอบรายละเอียดจะมีการเพิ่มในลกัษณะธุรกิจท่ีเป็นระบบแฟรนไชส์
เพิ่มเติมเขา้ไป รวมทั้งการวดัเกณฑ์ต่างๆ จะเป็นการใชข้อ้ก าหนดในระบบธุรกิจ แฟรนไชส์เป็น
หลกัผสมแนวคิดองค์กรท่ีผลมีการด าเนินการท่ีดี จากค่านิยมหลกัและแนวคิดจึงเป็นพื้นฐานใน 
การน าผลการด าเนินงานท่ีส าคญัและความตอ้งการดา้นการปฏิบติัการ มาบูรณการภายในกรอบการ
จดัการท่ีเนน้ผลลพัธ์เพื่อสร้างพื้นฐานส าหรับการปฏิบติัการ และการให้ขอ้มูลป้อนกลบัให้เห็นภาพ
ชดัในการจดัการบริหารธุรกิจแฟรนไชส์ในรายละเอียดหวัขอ้ยอ่ยมีแนวคิดหลกัดงัน้ี 
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  1.5.1 การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทศัน์ 
    ผูน้  าระดบัสูงขององคก์รควรก าหนดทิศทางและสร้างองคก์รท่ีมุ่งเนน้ 
การพฒันาระบบแฟรนไชส์ชดัเจน มีความเขา้ใจในระบบงาน และสร้างค่านิยมท่ีมีความชดัเจน และ
เป็นรูปธรรมต่อการพฒันาธุรกิจให้เติบโตในระบบแฟรนไชส์ รวมทั้งการก าหนดแผนการจดัท า 
แฟรนไชส์ ทิศทาง ค่านิยม และความคาดหวงัของนกัลงทุน และองคก์รควรท าให้เกิดความสมดุล
ของความตอ้งการของผูที้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ผูน้ าควรท าให้มัน่ใจว่ามีการจดัท ากลยุทธ์ 
ระบบ และวิธีการต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลการด าเนินการธุรกิจในระบบแฟรนไชส์ท่ีเป็นมาตรฐาน
กระตุน้ให้มีนวตักรรม สร้างความรู้และขีดความสามารถ และท าให้มัน่ใจว่าองคก์รมีความย ัง่ยืน
เพียงพอต่อการลงทุนในการขยายตวัระบบ แฟรนไชส์ ค่านิยมและกลยุทธ์ควรช่วยช้ีน าการด าเนิน
กิจกรรมและการตดัสินใจขององค์กร ผูน้ าระดบัสูงควรสร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจกระตุน้ และ
ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ มีการพฒันาและ
เรียนรู้ มีนวตักรรมอย่างสร้างสรรค์ผูน้  าระดบัสูงควรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัการและผล
ด าเนินการของคณะกรรมการธรรมภิบาลขององค์กรทา้ยทีสุด คณะกรรมการธรรมภิบาลควรมี
ความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ในด้านจริยธรรม การปฏิบติัการ และผลการ
ด าเนินการของการองค์กร รวมทั้งผูน้  าระดบัสูงดว้ย ผูน้  าระดบัสูงควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เพื่อการสร้างรูปแบบการด าเนินธุรกิจส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้มาเป็นสมาชิกในระบบแฟ
รนไชส์โดยการมีพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และการมีส่วนร่วมในการวางแผนการลงทุนของทุกธุรกิจ
หรือ สาขา การส่ือสาร การสอนงาน การพฒันาผูน้ าในอนาคต การทบทวนผลการด าเนินการของ
องค์กร และการยกย่องชมเชยนกัธุรกิจและทีมงาน ผูน้ าระดบัสูงสามารถเสริมสร้างจริยธรรม   
ค่านิยม   และความคาดหวงัขององคก์รไปพร้อมๆกบัการสร้างภาวะผูน้ า ความมุ่งมัน่และความคิด
ริเร่ิมใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งระบบแฟรนไชส์ 
  1.5.2 ความเป็นมาตรฐานทีมุ่่งเน้นลูกค้า 
    เน่ืองจากผูบ้ริโภคของธุรกิจจะเป็นผูต้ดัสินผลการด าเนินการและคุณภาพ 
ดงันั้นองคก์รตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะและคุณสมบติัพิเศษทั้งหมดของผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทั้ง
ช่องทางท่ีลูกคา้เขา้ถึงองคก์รเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงน าไปสู่การไดลู้กคา้ใหม่  ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ความนิยมของลูกคา้ การกล่าวถึงในทางท่ีดี การรักษาลูกคา้ไว ้และความภกัดี รวมทั้งการ
ขยายธุรกิจ ความเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นปัจจุบนัและอนาคต คือการ
เขา้ใจความปรารถนาของลูกคา้ในปัจจุบนัและการคาดการณ์ความปรารถนาของลูกคา้และโอกาส
ของตลาดในอนาคตคุณค่าและความพึงพอใจของลุกคา้อาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ท่ีมาจาก
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ประสบการณ์ทั้งหมดท่ีลูกคา้มีกบัองคก์ร รวมถึงความส าพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ซ่ึงช่วยสร้าง
ความไวว้างใจและเช่ือมัน่ และความภกัดีของลูกคา้ 
    ความเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้มีความหมายมากกวา่การลดของเสียและ
ความผิดพลาด การมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้ หรือการลดขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม 
ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรในมุมมองของลูกคา้ และเป็นส่วนส าคญัใน
ความเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ ยิ่งกวา่นั้นความส าเร็จขององคก์รในการแกปั้ญหาของเสีย ความ
ผิดพลาดเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการรักษาลูกคา้และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้องค์กรท่ีมุ่งเน้น
ลูกคา้ ไม่เพียงแต่ใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัตอ้งให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะและคุณสมบติัพิเศษท่ีท าให้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการแตกต่างจากคู่แข่ง ความแตกต่างนั้นอาจเกิดจาการท่ีองคก์รเสนอส่ิงใหม่ หรือ
ส่ิงท่ีปรับปรุงใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้เฉพาะราย กลไกท่ีหลากหลายในการเขา้ถึงของลูกคา้ การตอบสนอง
อย่างรวดเร็วหรือความสัมพนัธ์พิเศษกบัลูกคา้ ดงันั้น ความเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเน้นลูกคา้จึงเป็น
แนวคิดเชิงกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การรักษาลูกคา้ไวแ้ละความภกัดี การเพิ่มส่วนแบ่งตลาด และการเติบโต
ของธุรกิจ องคก์รตอ้งมีความไวต่อความตอ้งการของลูกคา้และตลาดท่ีเปล่ียนแปลงและเกิดข้ึนใหม่ 
รวมทั้งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ องค์กรตอ้งรับฟังเสียงของ
ลูกคา้ องคก์รตอ้งคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงในตลาด  ดงันั้น ความเป็นมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้
จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงการพฒันาทางเทคโนโลยแีละส่ิงท่ีคู่แข่งน าเสนอ รวมทั้งการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วและยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ สภาวะแวดลอ้ม และตลาด 
  1.5.3 การเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคล 
    การท่ีองคก์รจะบรรลุผลการด าเนินการทางธุรกิจท่ีเป็นมาตรฐาน องคก์รตอ้ง
มีแนวทางท่ีปฏิบติัไดเ้ป็นอย่างดีในเร่ืองการเรียนรู้ขององค์กรและของแต่ละบุคคลการเรียนรู้ของ
องค์กรวมถึงการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของแนวทางท่ีมีอยู่และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่
เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้ตอ้งถูกปลูกฝังลงไปในแนวทางท่ีองคก์รปฏิบติัการ ซ่ึงมี
ความหมายวา่ การเรียนรู้จะตอ้ง 
    1) เป็นปกติวสิัยของงานประจ าวนั 
    2) มีการปฏิบติัในระดบับุคคล หน่วยงาน และองคก์ร 
    3) ส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ 
    4) มุ่งเนน้การสร้างและแบ่งปันความรู้ทัว่องคก์ร 
    5) เกิดข้ึนจากโอกาสท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทีมีนยัส าคญัและ 
มีความหมาย 
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    แหล่งการเรียนรู้ในองคก์รรวมถึงความคิดของพนกังานและอาสาสมคัร 
การวจิยัและพฒันาขอ้มูลจากลูกคา้การแบ่งปันวธีิปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานและการจดัระดบัเทียบเคียง
การเรียนรู้ขององคก์รส่งผลดงัน้ี 
    1) การเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นผลิตภณัฑ์และบริการใหม่หรือท่ีปรับปรุงใหม่ 
    2) การสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ 
    3) การลดความผดิพลาด ของเสีย ความสูญเสีย และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
    4) การปรับปรุงความสามารถในการตอบสนองลูกคา้และลดรอบเวลา 
    5) การเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรทั้งหมดขององคก์ร 
    6) การเพิ่มผลการด าเนินการขององค์กรเพื่อให้บรรลุผลในด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมและการใหบ้ริการชุมชน 
    โอกาสในการเรียนรู้และการไดใ้ชท้กัษะใหม่ๆ ของแต่ละบุคคลมีผลมากข้ึน
เร่ือยๆ ต่อระดบัความส าเร็จของพนักงาน ในองค์กรท่ีมีอาสาสมคัร การเรียนรู้และทกัษะขอ
อาสาสมคัรแต่ละคนถือเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนัและควรน าไปพิจารณาร่วมกบัการพฒันาการเรียนรู้
และทกัษะของพนักงานด้วยองค์กรลงทุนด้านการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลโดยให้การศึกษาการ
ฝึกอบรมและโอกาสต่างๆ ในการกา้วหนา้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โอกาสดงักล่าวอาจรวมถึงการ
หมุนเวยีนภาระงาน และการไดรั้บค่าจา้งเพิ่มข้ึนตามความรู้และทกัษะท่ีแสดงให้เห็นส่วนการสอน
งานในขณะปฏิบติังานเป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีคุม้ค่าและท าให้การศึกษาและการฝึกอบรมมีหลายวิธี
รวมทั้งการ เรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตรวมถึงการส่ือสารผ่านดาวเทียมการเรียนรู้ของ
พนกังานส่งผล ดงัน้ี 
    1) ท าใหบุ้คลากรท่ีอยูใ่นองคก์รมีความพึงพอใจและมีทกัษะหลากหลายมากข้ึน 
    2) เกิดการเรียนรู้ขา้มหน่วยงาน 
    3) สร้างสินทรัพยท์างความรู้แก่องคก์ร 
    4) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึนเพื่อใหมี้นวตักรรม 
    ดงันั้น การเรียนรู้จึงไม่ควรมุ่งเพียงแต่การให้ไดผ้ลิตภณัฑ์และบริการท่ีดีข้ึน 
แต่ควรมุ่งถึงความสามารถในการตอบสนองลูกคา้ การปรับตวั นวตักรรม และมีประสิทธิภาพท่ีดี
ข้ึนดว้ย เพื่อท าใหอ้งคก์รอยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมีความไดเ้ปรียบในผลการด าเนินการ รวมทั้ง
ท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐาน 
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  1.5.4 การให้ความส าคัญกบัพนักงานและคู่ค้า 
    ความหลากหลายของภูมิหลงั ความรู้ ทกัษะ ความคิดสร้างสรรค ์
และแรงจูงใจของบุคลากรและคู่คา้ ทั้งหมดมีผลมากข้ึนเร่ือยๆ ต่อความส าเร็จขององคก์ร  
การใหค้วามส าคญักบับุคลากร หมายถึง การมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ  
มีการพฒันา และมีความผาสุก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวธีิปฏิบติัท่ีมีความยืดหยุน่และมีผลการด าเนินการท่ีดี 
ปรับใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ีท างานและชีวติครอบครัวท่ีมีความแตกต่างกนั ความทา้ทายท่ีส าคญักบั
บุคลากรมีดงัน้ี 
    1) การแสดงถึงความมุ่งมัน่ของผูน้ าองคก์รท่ีมีต่อความส าเร็จของพนกังาน 
    2) การยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีมีมากกวา่การใหค้่าตอบแทนตามปกติ 
    3) การสนบัสนุนการพฒันาและความกา้วหนา้ของบุคลากร 
    4) การแบ่งปันความรู้ขององคก์รเพื่อให้บุคลากรสามารถให้บริการลูกคา้ได้
ดียิง่ข้ึนและ สนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ 
    5) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้คิดกลา้ท าและ 
มีนวตักรรม 
    6) การสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อสนบัสนุนบุคลากรท่ีหลากหลาย  
    เพี่อตอบสนองต่อตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้อง
พฒันาการท างานแต่ละขั้นตอนในกิจกรรมต่างๆ (เช่น Concurrent Engineering) เร่ิมตั้งแต่การวิจยั 
วางกรอบแนวคิด ไปจนถึงการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์และน าไปปฏิบติั ผลการด าเนินการใน 
ดา้น เวลามีความส าคญัมากยิง่ข้ึนในปัจจุบนั และรอบเวลากลายเป็นตวัวดักระบวนการท่ีส าคญั  
การมุ่งเนน้เร่ืองเวลาก่อให้เกิดประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีส าคญัดว้ยการปรับปรุงในเร่ืองเวลาจะผลกัดนัให้มี
การปรับปรุงต่างๆ ในเร่ืองระบบงาน องคก์ร คุณภาพ ตน้ทุน และผลิตภาพไปพร้อมๆ กนั  
การมุ่งเนน้อนาคต ในสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัในปัจจุบนั การสร้างองคก์รท่ีมีความย ัง่ยนื 
ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในปัจจยัต่างๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รและตลาด  
การมุ่งสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและการ 
    เป็นผูน้ าในตลาด องค์กรตอ้งมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจงั และมี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพนัธะระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ลูกคา้ บุคลากร ผูส่้งมอบ
และคู่คา้ ผูถื้อหุ้น สาธารณชน และชุมชนขององคก์ร การวางแผนงานขององคก์รจึงควรคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ความคาดหวงัของลูกคา้ โอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่และความร่วมมือ
ทางธุรกิจ การพฒันาบุคลากรและความตอ้งการในการจา้งงาน การขยายตวัของตลาดโลก  
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การพฒันาดา้นเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ความตอ้งการและ 
ความคาดหวงัของชุมชนและสังคมท่ีเปล่ียนไป รวมทั้งการปรับเปล่ียนเชิงกลยุทธ์ของคู่แข่ง ดงันั้น 
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการจดัสรรทรัพยากรจึงตอ้งรองรับปัจจยัดงักล่าวด้วย การมุ่งเน้น
อนาคต ครอบคลุมถึงการพฒันาบุคลากร และการส่งมอบ การบรรลุแผนสืบทอดต าแหน่งท่ีมี
ประสิทธิผลการสร้างโอกาสเพื่อนวตักรรม และการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะและความกงัวลของสาธารณะ 
  1.5.5 การจัดการเพือ่นวัตกรรม 
    นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัต่อการปรับปรุงธุรกิจ 
ผลิตภณัฑ์ บริการ โปรแกรมกระบวนการและการปฏิบติัการขององคก์ร รวมทั้งการสร้างคุณค่า
ใหม่ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย นวตักรรม ควรน า องคก์รไปสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ นวตักรรม
ไม่อยู่ในขอบเขตงานของฝ่ายวิจยัและพฒันาเท่านั้น นวตักรรมมีความส าคญัต่อการด าเนินการใน
ทุกแง่มุม ทุกระบบงาน และทุกกระบวนการ ผูน้ าองคก์รจึงควรช้ีน า และจดัการให้นวตักรรมเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการเรียนรู้ องคก์รควรบูรณาการนวตักรรมไวใ้นการท างานประจ าวนั และ
ใช้ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการขององคก์รสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรมนวตักรรมเกิดจาก
การสะสมความรู้ขององคก์รและบุคลากร ดงันั้น ความสามารถในการเผยแพร่และใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้เหล่าน้ีอยา่งรวดเร็วจึงมีความส าคญัต่อการผลกัดนันวตักรรมขององคก์ร 
  1.5.6 การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
    การวดัการวเิคราะห์ผลการด าเนินการมีความส าคญัต่อองคก์ร การวดัผลควร
มาจากความจ าเป็นและกลยุทธ์ทางธุรกิจ การวดัผลควรให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
เก่ียวกบักระบวนการผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีส าคญั การจดัผลการด าเนินการขององคก์รตอ้งใชข้อ้มูล
และสารสนเทศหลายประเภท การวดัผลการด าเนินการควรครอบคลุมถึงผลการด าเนินการดา้น
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ และบริการ รวมทั้งการเปรียบเทียบผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ ผลการ
ด าเนินการดา้นการตลาด และผลการด าเนินการเชิงแข่งขนั รวมถึงผลการด าเนินการผูส่้งมอบ
บุคลากร ตน้ทุนและการเงิน ตลอดจนการก ากบัดูแล และการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
องคก์รควรจ าแนกขอ้มูลเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ เช่น จ าแนกตามตลาด ตามสายผลิตภณัฑ์ และ
ตามกลุ่มบุคลากร  การวิเคราะห์ หมายถึง การดึงสาระส าคญัของขอ้มูลและสารสนเทศออกมาเพื่อ
สนบัสนุนการประเมินผลการตดัสินใจและการปรับปรุ ในการวิเคราะห์องคก์รจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
เพื่อบ่งบอกถึงแนวโน้ม การคาดการณ์ และความเป็นเหตุเป็นผลกนั ซ่ึงโดยปกติแลว้อาจไม่เห็น
เด่นชดั การวเิคราะห์จะสนบัสนุนจุดมุ่งหมายหลายๆ ประการ เช่น การวางแผน การทบทวนผล 
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การด าเนินการโดยรวมการปรับปรุงการปฏิบติัการ การบรรลุผลการจดัการเปล่ียนแปลง และ 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัคู่แข่หรือเปรียบเทียบกบัระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัท่ีเป็น
มาตรฐาน” ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและการจดัการการเปล่ียนแปลง องค์กรควรให้
ความส าคญักบัการเลือกและใชต้วัวดัหรือดชันีช้ีวดัผลการด าเนินการ ตวัวดัหรือดชันีช้ีวดัท่ีเลือกไว้
ควรสะทอ้นถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการในดา้นลูกคา้ การปฏิบติัการ 
การเงิน และจริยธรรม กลุ่มตวัวดัหรือดชันีช้ีวดัท่ีเช่ือมโยงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และผลการ
ด าเนินการขององค์กรจะเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชดัในการท าให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคข์ององคก์ร การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการติดตาม อาจ
ท าใหเ้กิดการประเมินและเปล่ียนตวัวดัหรือดชันีช้ีวดัเพื่อใหส้นบัสนุนเป้าประสงคข์ององคก์รยิง่ข้ึน 
  1.5.7 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
    ผู ้น าองค์กรควรให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบท่ีมีต่อสาธารณะ 
พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และความจ าเป็นในการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองท่ีดีด้วย  ผูน้ าควรเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการมุ่งเน้นจริยธรรมและการคุม้ครองป้องกนัสุขอนามยัของสาธารณะ ความ
ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ครอบคลุมถึงการปฏิบติัการขององคก์ร และวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์และ
บริการนอกจากนั้น องค์กรควรให้ความส าคญัต่อการอนุรักษท์รัพยากร และการลดความสูญเสีย
ตั้งแต่ตน้ทาง การวางแผนจึงควรคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลกระทบในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก 
การผลิต การกระจายผลิตภณัฑ์ การขนส่ง การใช้และการก าจดัผลิตภณัฑ์ การวางแผนท่ีมี
ประสิทธิผล ควรป้องกนัมิให้เกิดปัญหา แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างตรงไปตรงมา และจดัให้มี
สารสนเทศและการสนบัสนุนท่ีจ าเป็น เพื่อให้สาธารณะมีความตระหนกัในเร่ืองดงักล่าวอยู่เสมอ 
รวมทั้งรักษาความปลอดภยัและความเช่ือมัน่ของสาธารณะในหลายๆ องคก์ร ขั้นตอนการออกแบบ
ระบบธุรกิจรวมถึงผลิตภณัฑ์และการให้บริการ มีความส าคญัมากในด้านความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัการออกแบบท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการผลิตและของเสียท่ีเป็น
ขยะทัว่ไปและขยะอุตสาหกรรม ดงันั้น กลยุทธ์การออกแบบท่ีมีประสิทธิผลจึงควรคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงความกงัวล และความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ องคก์รไม่ควรเพียงแต่
ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบัของทอ้งถ่ิน จงัหวดั หรือ ประเทศเท่านั้น แต่ควรใช้
เป็นโอกาสในการปรับปรุงเพื่อองค์กร “ปฏิบติัให้เหนือกว่ากฎหมายกฎระเบียบขอ้บงัคบั และ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีบงัคบัใชก้บัองคก์ร” การบ าเพญ็ตนเป็นพลเมืองดี เก่ียวกบัการน าองคก์รและ
การสนับสนุนจุดประสงค์ท่ีส าคัญด้านสาธารณะสุขตามข้อจ ากัดด้านทรัพยากรขององค์กร 
จุดประสงค์ดงักล่าว อาจรวมถึงการปรับปรุงดา้นการศึกษาและสุขอนามยัของชุมชน การท าให้มี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี การอนุรักษท์รัพยากร การให้บริการชุมชน การปรับปรุงวิธีปฏิบติัขององคก์รและ
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อุตสาหกรรมและการแบ่งปันสารสนเทศท่ีไม่เป็นความลบัทางธุรกิจ ภาวะผูน้ าในฐานะเป็น
พลเมืองดี ยงัรวมถึงการผลักดนัองค์กรอ่ืนๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนให้ร่วมด าเนินการตาม
จุดประสงคด์งักล่าวดว้ย การจดัการในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม จ าเป็นตอ้งใชต้วัวดัท่ีเหมาะสม
และความรับผดิชอบของภาวะผูน้ าส าหรับตวัวดัดงักล่าว 
  1.5.8 การมุ่งเน้นทีผ่ลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
    การวดัผลการด าเนินการขององค์กร จ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีส าคญั 
ผลลพัธ์ดงักล่าวควรใชเ้พื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ ลูกคา้ บุคลากร ผูถื้อหุ้น ผูส่้งมอบและคู่คา้ สาธารณะ และชุมชน จากการสร้างคุณค่า
ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัเหล่าน้ี ท าให้องค์กรสามารถสร้างความภคัดีต่อองคก์ร น าไปสู่
การเติบโตทางเศรษฐกิจและช่วยเหลือสังคมดว้ย ในการรักษาความสมดุลของคุณค่า กลยุทธ์ของ
องคก์รควรระบุความตอ้งการการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัอยา่งชดัเจน เพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายซ่ึงบางคร้ังอาจมีความขดัแยง้กนัหรือมีการเปล่ียนแปลงไป กลยุทธ์ดงักล่าวจะช่วยท าให้
มัน่ใจวา่แผนงานและการปฏิบติัการต่างๆ ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และหลีกเล่ียงผลกระทบในเชิงลบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใดๆ การใช้ตวัวดัผลการ
ด าเนินการแบบน าและแบบตาม (Leading & lagging) ร่วมกนัอยา่งสมดุลเป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิผล
ในการส่ือสารล าดับความส าคญัระยะสั้ นและระยะยาวขององค์กร การตรวจติดตามผลการ
ด าเนินการจริงและเป็นพื้นฐานท่ีเด่นชดัในการปรับปรุงผลลพัธ์ต่างๆ 
  1.5.9 มุมมองในเชิงระบบ 
    เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ให้มุมมองท่ีเน้นผลประกอบการของ
ระบบธุรกิจ แฟรนไชส์ ท่ีมุมมองในเชิงระบบ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ให้มุมมองท่ีเนน้
ผลประกอบการของระบบธุรกิจแฟรนไชส์ ท่ีมีทั้งผูก่้อตั้งหรือแฟรนไชส์ซอร์ และผูร่้วมลงทุน
หรือแฟรนไชส์ซี ในเชิงระบบในการจดัการองค์กรและกระบวนการท่ีส าคญัส าหรับการบริหาร
สาขาแฟรนไชส์เพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ นัน่คือ ผลการด าเนินการท่ีเป็นธุรกิจมาตรฐาน เกณฑ์ ทั้ง 7 
หมวดและค่านิยมหลกัเป็นกรอบในการสร้างระบบและการบูรณาการกลไกของระบบเขา้ดว้ยกนั 
อย่างไรก็ตาม การจดัการโดยรวมให้ประสบผลส าเร็จตอ้งอาศยัการสังเคราะห์อย่างเฉพาะเจาะจง 
ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และการบูรณาการ การสังเคราะห์ หมายถึง การมอง
ภาพรวมขององค์กรโดยใช้ความตอ้งการท่ีส าคญัของธุรกิจ รวมถึงวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบติัการความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั หมายถึงการใชก้ารเช่ือมโยงท่ีส าคญัระหวา่ง
ขอ้ก าหนดต่างๆ ในหมวดต่างๆ ของเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ เพื่อท าให้มัน่ใจวา่แผนงาน 
กระบวนการ ตวัวดัและปฏิบติัการต่างๆ มีความสอดคลอ้งกนั การบูรณาการ เป็นการต่อยอดจาก
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ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั เพื่อให้องค์ประกอบแต่ล่ะส่วนของระบบการจดัการ ผล
ด าเนินการขององคก์รมีการปฏิบติัการอยา่งเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมบูรณ์ ระบบแฟรนไชส์ท่ี
เป็นมาตรฐานนั้นตอ้งมีการตรวจวดัสองส่วนคือ การประเมินตนเองโดยให้ขอ้มูลการพิจารณา
ดา้นแฟรนไชส์ และการตรวจสอบจากผูต้รวจวินิจฉัยท่ีถือว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาถึง
ระบบธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีถูกตอ้ง อย่างไรก็ตามผูต้รวจวินิจฉัยจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และมี
คณะอนุกรรมการด้านเทคนิคท่ีจะเป็นผูต้รวจสอบและประมวลผลคะแนนอีกคร้ัง ดงันั้นการ
ประเมินสุดทา้ยจึงข้ึนกบัการตดัสินของคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์แห่งชาติเป็นผู ้
พิจารณาน าเสนอต่อ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยเ์กณฑ์เพื่อการด าเนินการสู่มาตรฐาน
คุณภาพแฟรนไชส์   
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 
 2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  Barnard  (อา้งถึงในวฒิุชยั,  2523: 3) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจวา่เป็นวิธีการท่ีจะลด
จ านวนทางเลือกลงมาโดยใชเ้ทคนิคใดก็ตามท่ีจะเลือกทางเลือกเหล่านั้นมาเหลือทางเดียว 
  ถวิล (2530: 132) กล่าวว่า การตดัสินใจจะเป็นแต่เพียงความตั้งใจท่ีดีเท่านั้น  
จนกวา่การตดัสินใจนั้นกลายเป็นการด าเนินการปฏิบติั 
  ณฐัจริยา (2533: 8) กล่าววา่ การตดัสินใจคือ การเลือกคิด อนัจะน าไปสู่การปฏิบติั
จากหลายๆทางเลือก เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด 
  อานนัท ์(2533: 8)  กล่าววา่  การตดัสินใจเป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจาก
องคป์ระกอบ 2 ประการ คือองคป์ระกอบของตวับุคคลกบัองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  บุญมี (2535: 12) กล่าววา่ การตดัสินใจของบุคคลเป็นกระบวนการทางความคิด 
ท่ีเกิดจากความคาดหวงั เป้าหมาย แรงจูงใจ การรับรู้ เจตคติ อาชีพ ครอบครัวและดา้นอ่ืนๆ คือ 
ตวับุคคลและส่ิงแวดลอ้ม 
  สุดารา (2535: 10) ใหค้วามหมายวา่การตดัสินใจ คือการเลือกคิดอนัจะน าไปสู่ 
การปฏิบติัหลายๆทางเลือก เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ 
  สมศรี (2536: 10) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกคิดเพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ี
ดีท่ีสุด เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งใจไว ้
  อรุณี (2539: 9) กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเสือกใหไ้ด้
ทางเลือกหน่ึงท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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  ทิพยว์ลัย ์และคณะ  (2546: 110) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมา
เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆทางเกิดข้ึนก่อน แลว้น ามาเปรียบเทียบกนั
จนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป  
  จากความหมายของการตดัสินใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ
หมายถึง การเลือกคิดอนัจะน าไปสู่การปฏิบติัหลายๆ  ทางเลือก  เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุด
เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งใจ 
 2.2 ธรรมชาติของการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกในระหวา่งทางเลือกต่างๆ แต่ในกระบวนการ
เลือกทางเลือกต่างๆ  ดงักล่าวนั้นมีส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายประการ วุฒิชยั (2523) ให้ความเห็นวา่
การตดัสินใจมีระดบัความส าคญัอยู ่3 ประการ ซ่ึงถือวา่เป็นธรรมชาติของการตดัสินใจ คือ 
  1. กิจกรรมดา้นเชาวปั์ญญา (Intelligence  activity) หมายถึง การสืบเสาะหาขอ้มูล  
ข่าวสารสภาพส่ิงแวดลอ้มส าหรับใชใ้นการตดัสินใจ 
  2. กิจกรรมการออกแบบ (Design  activity) เป็นการสร้างการพฒันา และ 
การวเิคราะห์แนวทางต่างๆท่ีน่าจะน าไปปฏิบติัได ้
  3. กิจกรรมการคดัเลือก (Choice  activity) คือ การเลือกทางอนัเหมาะสมท่ีจะท า
ไปปฏิบติัจริง 
  ขั้นตอนทั้งสามประการน้ีท าให้เห็นธรรมชาติท่ีส าคญัของการตดัสินใจว่า เป็น
กระบวนการตามล าดบัขั้น  อนัท่ีจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงออกมาส าหรับใชใ้นการปฏิบติั  
ดังนั้ นหลักการตดสินใจมิได้ส้ินสุดท่ีการเลือกแนวทางปฏิบัติ  แต่จะส้ินสุดท่ีการปฏิบติัตาม
แนวทางท่ีเลือกไวแ้ลว้นัน่เอง 
 2.3 กระบวนการตัดสินใจ 
  นักวิชาการท่ีศึกษากระบวนการตัดสินใจได้แบ่งขั้ นตอนของกระบวนการ
ตดัสินใจในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัตามความคิดของแต่ละบุคลโดยแบ่งตามกิจกรรมท่ีบุคคลไดท้  า
ข้ึนซ่ึงแบ่งออกเป็นหลายขั้นตอนการแบ่งขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจนั้นได้มีผูแ้บ่งไว ้
หลายแบบ เช่น 
  วุฒิชยั (2525: 4-10) แบ่งขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอน  
คือ 
  1. การก าหนดตวัปัญหา (Problem identification) เป็นการสร้างความแน่ใจ 
โดยการคน้หา ท าความเขา้ใจกบัตวัปัญหาท่ีแทจ้ริง 
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  2. การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น (Information  search) การท่ีจะเกิด
ปัญหาใดๆ  ข้ึนมาจ าเป็นตอ้งมีสาเหตุ  ดงันั้นการแสวงหาข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น
ก็เป็นการแสวงหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดตวัปัญหานั้น  การหาข่างสารควรจะเป็นไป
ตามแนวคิดท่ีว่าข่าวสารท่ีหามานั้น จ าเป็นจะต้องมีความเก่ียวข้อง  และจ าเป็นกับตัวปัญหา
ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปั้ญหานั้น 
  3. การประเมินข่าวสาร (Evaluation of  information) ข่าวสารท่ีไดม้าจ าเป็นตอ้งมี
การประเมินค่าดุวา่ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง  เหมาะสม เพียงพอ และสามารถท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ปัญหาไดห้รือไม่  ซ่ึงจะท าให้มีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมหลงัจากประเมินค่าข่าวสารแลว้ว่าไม่
เพียงพอหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหาท่ีจ าท าการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ 
  4. การก าหนดทางเลือก (Listing  of  alternative) การก าหนดทางเลือกเป็นความ
พยายามท่ีจะครอบคลุมวิธีการท่ีจะแกปั้ญหาไดใ้นหลายๆ  วิธี ในการก าหนดทางเลือกหลายๆทาง
นั้นทางเลือกทุกทางอาจจะช่วยเราแกไ้ขปัญหา แต่อาจจะมีความส าคญัหรือจ าเป็น ตลอดจนความ
เหมาะสมในหลายๆ  ระดับด้วยกัน ความจ าเป็นอีกอย่างคือ การก าหนดทางเลือกท่ีมีล าดับ
ความส าคญัของการแกปั้ญหา  เพื่อท่ีจะสรุปในการท่ีจะเลือกในขั้นต่อไป 
  5. การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) ในขั้นน้ีเป็นท่ียอมรับกนั 
โดยทัว่ไปวา่เป็นการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง ความจริงแลว้ขั้นน้ีก็เป็นเพียงอีกขั้นหน่ึงท่ีอยูใ่นขั้นตอน
ของการตดัสินใจ 
  อรุณ (2534: 5) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ ดงัน้ี 
  1. การท าความเขา้ใจในเร่ืองของปัญหา 
  2. การก าหนดและหาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
  3. การวเิคราะห์ทางเลือก 
  4. การเปรียบเทียบแต่ละทางเลือก 
  5. เลือกทางเลือกท่ีแกปั้ญหาดีท่ีสุด 
  ในการศึกษาเก่ียวกบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวไวว้า่ 
แมน้ักวิชาการจะแบ่งขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจแตกต่างกนั แต่ขั้นตอนหลกัท่ีส าคญัใน
กระบวนการตดัสินใจในเชิงทฤษฎีประกอบด้วยพฤติกรรม 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักและ
วเิคราะห์ปัญหา การรวบรวมขอ้มูล และก าหนดทางเลือก การประเมินหรือพิจารณาทางเลือก  
การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และการปฏิบติัตามทางเลือก รวมทั้งการติดตามผล 
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  ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี การตดัสินใจ หมายถึง การวเิคราะห์ปัญหา การรวบรวม 
ขอ้มูล และก าหนดทางเลือก การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และ 
การปฏิบติัตามทางเลือกของการเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
  สรุป  การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการท่ีใช้เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์ และ
หาทางเลือกเพื่อน าไปสู่ขั้นของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด การตดัสินใจจึง
ตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอยา่งรอบคอบ  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารองคก์าร จะเห็นวา่การตดัสินใจจึงเป็นหวัใจของการบริหารหน่วยงาน เพราะผูบ้ริหารไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้จะตอ้งท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจหลายคร้ังในวนัหน่ึงๆ บางคร้ังก็มีความส าคญัถึง
ขั้นของการอยูร่อดหรือไม่ขอบหน่วยงาน  บางคร้ังก็เป็นเหตุให้กระทบกระเทือนถึงการท างานของ
บุคคลอ่ืนๆ และยิ่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปจะตอ้งเก่ียวพนักบัการตดัสินใจตลอดเวลา ผลของ
การตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่วา่จะปรากฏออกมาดีหรือไม่ก็ตาม  ผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบต่อผลท่ี
เกิดข้ึนนั้นดว้ย 
 2.4 ประเภทของการตัดสินใจ 
  1. การตดัสินใจแบบโครงสร้าง (Structure) บางคร้ังเรียกวา่แบบก าหนดไว ้
ล่วงหนา้แลว้ (programmed) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า จึงมีมาตรฐานใน
การตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหาอยูแ่ลว้ โดยวิธีการในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดจะถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้เช่น การหาระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม หรือการเลือกกลยุทธ์ในการ
ลงทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด เม่ือมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายต ่าท่ีสุดหรือเพื่อให้เกิดก าไรสูงสุด 
การตดัสินใจแบบน้ีจึงมกัใชแ้บบจ าลองทางคณิตศาสตร์(Mathematical Model) หรือศาสตร์ทางดา้น
วิทยาการการจดัการ(Management Science) หรือการวิจยัด าเนินงาน(Operation Research) เขา้มาใช ้
โดยในบางคร้ังอาจน าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและระบบผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาใชร่้วมดว้ย 
  2. การตดัสินใจแบบไม่เป็นโครงสร้าง (Unstructure) บางคร้ังเรียกวา่ แบบไม่เคย
ก าหนดล่วงหนา้มาก่อน (Nonprogrammed) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาซ่ึงมีรูปแบบไม่ชดัเจน
หรือมีความซับซ้อน จึงไม่มีแนวทางในการแกปั้ญหาแน่นอน เป็นปัญหาท่ีไม่มีการระบุวิธีแกไ้ว้
อย่างชดัเจนว่าตอ้งท าอะไรบา้ง การตดัสินใจกบัปัญหาลกัษณะน้ี จะไม่มีเคร่ืองมืออะไรมาช่วย  
มกัเป็นปัญหาของผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งใชส้ัญชาตญาณ ประสบการณ์ และความรู้ของผูบ้ริหารใน
การตดัสินใจ 
  3. การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semistructure) เป็นการตดัสินใจแบผสม 
ระหวา่งแบบโครงสร้างและแบบไม่เป็นโครงสร้าง คือบางส่วนสามารถตดัสินใจแบบโครงสร้างได ้
แต่บางส่วนไม่สามารถท าได ้โดยปัญหาแบบก่ึงโครงสร้างน้ี จะใชว้ิธีแกปั้ญหาแบบมาตรฐานและ
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การพิจารณาโดยมนุษยร์วมเขา้ไวด้ว้ยกนั คือมีลกัษณะเป็นก่ึงโครงสร้าง แต่มีความซบัซ้อนมากข้ึน 
ขั้นตอนจึงไม่ชดัเจนวา่ จะมีขั้นตอนอยา่งไร ปัญหาบางส่วนเขียนเป็นแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
ได ้แต่ปัญหาบางส่วนไม่สามารถเขียนออกมาในรูปของแบบจ าลองได ้
  รูปแบบของการตดัสินใจ โดยถือเอาจ านวนคนท่ีร่วมตดัสินใจเป็นเกณฑ์สามารถ
จ าแนกออกได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1. การตดัสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individaul decision making) ใชส้ าหรับ 
การตดัสินใจในเร่ืองง่ายๆ ท่ีผูท้  าการตดัสินใจไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ หรือเร่ืองเร่งด่วนฉุกเฉินท่ี 
ไม่มีเวลาพอส าหรับการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืน  
  2. การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล (Group decision making) เป็นการตดัสินใจโดยให้
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจนั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ให้ขอ้มูล การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลน้ีเหมาะส าหรับการตดัสินใจในเร่ืองท่ียุง่ยากซับซ้อน หรือ
เร่ืองท่ีผูบ้ริหารไม่มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอหรือยงัขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มีความ
ช านาญทางดา้นนั้นอยา่งเพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ 
แลว้ประมวลความคิดเห็นเหล่านั้นมาเป็นส่ิงก าหนดการตดัสินใจ กลุ่มบุคคลดงักล่าว อาจไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยหัวหน้าส่วนต่างๆ ของหน่วยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ ซ่ึงอาจ
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิร่วมกนั วิธีการตดัสินใจโดยกลุ่มอาจท าไดใ้น
ลกัษณะต่างๆ  
   (1) การตดัสินใจโดยใช้ขอ้ยุติท่ีเป็นมติในเสียงขา้งมาก อาจใชร้ะบบเสียงขา้ง
มากเกินคร่ึงหน่ึง หรือระบบสองในสามของกลุ่ม แลว้แต่ความส าคญัของเร่ืองท่ีตดัสินใจ  
   (2) การตดัสินใจโดยขอ้ยติุเป็นเอกฉนัทคื์อการท่ีสมาชิกทุกคนเห็นพร้อง 
ตอ้งกนัโดยไม่มีความขดัแยง้ และ 
   (3) สมาชิกในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็น แลว้ใหผู้บ้ริหารน ามาพิจารณา 
ประกอบการตดัสินใจเอง 
  การคาดเดาผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือก การประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกแต่
ละทางจ าเป็นตอ้งคาดเดาผลลพัธ์ท่ีจะเกิดของแต่ละทางเลือกได ้โดยสถานการณ์การตดัสินใจมกัจะ
แบ่งไดต้ามระดบัขอ้มูลท่ีผูต้ดัสินใจมี ไดแ้ก่ 
  1. การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน (Decision Making Under Certainty)  
จะถูกสมมติว่ามีขอ้มูลอยู่สมบูรณ์ เพื่อท่ีผูต้ดัสินใจทราบว่าสภาวะแวดล้อมจะเกิดข้ึนอย่างไร 
(Deterministic Environment) ในกรณีน้ีผูต้ดัสินใจจะถูกมองเสมือนเป็นผูค้าดเดาอนาคตท่ีเก่งมาก 
การตดัสินใจแบบน้ีมกัเกิดข้ึนกบัปัญหาท่ีเป็นโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาสั้นๆ 



 32 

  2. การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง (Decision Making Under Risk หรือ Risk Analysis) 
การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง (Probabilistic หรือ Stochastic Decision situation) ผูต้ดัสินใจตอ้ง
พิจารณาผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดห้ลายๆ แบบท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละทางเลือก โดยท่ีไม่ทราบวา่จะเกิด
เหตุการณ์ใดข้ึนแน่นอน แต่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใดๆ 
ข้ึน ผูต้ดัสินใจจึงสามารถประเมินระดบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละทางเลือกได ้ เรียกว่าการ
วิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) ซ่ึงจะท าการค านวณค่าคาดหวงัของแต่ละทางเลือก และเลือก
ทางเลือกท่ีมีค่าคาดหวงัของผลก าไรสูงท่ีสุด (Maximize Expected Profit) หรือเลือกทางเลือกท่ีมีค่า
คาดหวงัของการสูญเสียต ่าท่ีสุด (Minimize Expected Losses) หรือใชเ้คร่ืองมือท่ีเรียกวา่ตน้ไมก้าร
ตดัสินใจ (Decision Tree) เขา้มาช่วยในการตดัสินใจได ้
  3. การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน (Decision Making Under Uncertainty)  
ผูต้ดัสินใจไม่มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลลพัธ์ต่างๆได ้การตดัสินใจแบบน้ีจึงท าไดย้าก การสร้างตวัแบบภายใตส้ถานการณ์น้ีจะข้ึนอยูก่บั
วิธีการในการประเมินความเส่ียงของผูต้ดัสินใจ ซ่ึงเกณฑ์การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอนท่ี
ส าคญัไดแ้ก่ 
   3.1 เกณฑม์ากมากท่ีสุด (Maximax Criterion) เป็นเกณฑข์องคนมองโลก 
ในแง่ดี (Optimistic Criterion) โดยผูต้ดัสินใจจะท าการเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทน (Payoff)  
ท่ีมากท่ีสุดในทางเลือกแต่ละทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีค่าตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมด 
   3.2 เกณฑน์อ้ยมากท่ีสุด (Maximin Criterion) เป็นเกณฑข์องคนมองโลก 
ในแง่ร้าย (Pessimistic Criterion) โดยผูต้ดัสินใจจะท าการเลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทน (Payoff) 
ท่ีนอ้ยท่ีสุดในทางเลือกแต่ละทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีค่าตอบแทนมากท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมด 
   3.3 เกณฑ์ค่าเสียโอกาสมากนอ้ยท่ีสุด (Minimax Regret Criterion) ผูต้ดัสินใจ
จะท าการเลือกทางเลือกท่ีใหค้่าเสียโอกาสมากท่ีสุดในทางเลือกแต่ละทาง และเลือกทางเลือกท่ีมีค่า
เสียโอกาสนอ้ยท่ีสุดจากทางเลือกทั้งหมด 
   3.4 เกณฑ์การใชห้ลกัของความเป็นจริง (Criterion of Realism) เป็นเกณฑ์ท่ีอยู่
ระหวา่งเกณฑ์มากมากท่ีสุด และเกณฑ์นอ้ยมากท่ีสุด การใชเ้กณฑ์แบบน้ีจะตอ้งท าการก าหนดค่า
สัมประสิทธ์ิของการมองโลกในแง่ดี (Coefficient of Optimism) ซ่ึงจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์ ต ซ่ึงค่า
ของ ต น้ีจะอยูร่ะหวา่ง 0-1 ถา้ ต มีค่าเป็น 1 หมายถึงผูต้ดัสินใจมองโลกในแง่ดีมาก ถา้ค่า ต มีค่า
เป็น 0 แสดงวา่ผูต้ดัสินใจเป็นผูม้องโลกในแง่ร้ายมาก เม่ือก าหนดค่า ต ไดแ้ลว้ จะท าการค านวณหา
ค่าน ้าหนกัของผลตอบแทนของแต่ละทางเลือกจากสูตร 
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3. แนวคดิการตัดสินใจเพือ่การลงทุน 
 
 งบประมาณการลงทุนหรือการจดัท างบลงทุน หมายถึงแผนการด าเนินงานเก่ียวกบัการ    
ตดัสินใจการลงทุนในระยะยาว เป็นการลงทุนในสินทรัพยถ์าวรต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก 
และใหผ้ลตอบแทนในอนาคตระยะยาว ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคาดคะเนไดย้ากและมกัมีความเสียงรวมอยูด่ว้ย  
 ลกัษณะของโครงการลงทุน จะประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค ์งบประมาณแหล่ง
ท่ีตั้ง ระยะเวลาด าเนินการ วธีิด าเนินการ ผูรั้บผดิชอบ และผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ การพิจารณาเก่ียวกบั
การลงทุนนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้พิจารณาอยา่งรอบคอบ นบัตั้งแต่การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
การประมาณการลงทุน การประมาณกระแสเงินสดรับสุทธิจากโครงการ ความเส่ียงและความ 
ไม่แน่นอนจากการลงทุน การวเิคราะห์และประเมินค่าท่ีไดรั้บ ตลอดจนการจดัหาเงินทุน 
 การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน หมายถึงการศึกษาเพื่อต้องการทราบถึง
ผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการด าเนินโครงการลงทุน โดยท าการศึกษาในเร่ืองดังต่อไปนี ้
 1. การศึกษาความเป็นไปไดด้้านเทคนิค ประกอบด้วย การพิจารณาการวางแผน
โครงการ ทั้งแผนการลงทุนและแผนการผลิต พิจารณาเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร พิจารณาการ
ควบคุมการผลิตและพิจารณาตน้ทุนในการผลิต ทั้งตน้ทุนวตัถุดิบ แรงงานและค่าใชจ่้ายในการผลิต  
 2. การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาด เป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาหลายเร่ืองไดแ้ก่ 
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ท่ีจะท าการผลิตโดยค านึงถึงปริมาณและคุณภาพ              
ความตอ้งการในสินคา้หรือบริหารของกลุ่มเป้าหมาย ราคาตลาดของผลิตภณัฑ ์และการจดัจ าหน่าย 
 3. การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน เป็นการศึกษาการจดัท างบประมาณ  
เพื่อการวางแผนและควบคุมทางการเงินของโครงการ โดยทัว่ไปจะวเิคราะห์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1 ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ เช่น ค่าก่อสร้าง ค่าเคร่ืองจกัร ค่าท่ีดินและ
เงินทุนหมุนเวยีนของโครงการ 
  3.2 การประเมินค่าโครงการลงทุน เช่น ผลตอบแทน จุดคุม้ทุนและตน้ทุนการผลิต 
 ประเภทของโครงการลงทุน  จัดแบ่งตามลกัษณะแหล่งทีม่าของการลงทุนในโครงการ เป็น 6 
ประเภท  
 1. โครงการลงทุนในสินทรัพยร์ะยะยาวใหม่ ๆ เช่นอาคาร เคร่ืองจกัรใหม่ 
 2. โครงการลงทุนในผลิตภณัฑใ์หม่หรือการลงทุนเพื่อขยายผลิตภณัฑท่ี์มีอยูเ่ดิม 
 3. โครงการการตดัสินในเก่ียวกบัการลงทุนทดแทน เช่นการลงทุนเคร่ืองจกัรใหม่ 
แทนของเดิม 
 4. โครงการวจิยัและพฒันา เช่น การวจิยัและพฒันาสินคา้ใหม่ๆ ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 
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 5. โครงการส ารวจ เช่น โครงการส ารวจแร่ โครงการส ารวจอญัมณี 
 6. โครงการลงทุนประเภทอ่ืน ๆ ตามนโยบายของกิจการ เช่นโครงการควบคุมมลพิษ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างโครงการลงทุน สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. โครงการอิสระ (Independent Project) เป็นโครงการลงทุนท่ีลกัษณะการด าเนินงาน       
ท่ีแตกต่างจากกนั เช่นโครงการซ้ือเคร่ืองจกัร โครงการสร้างโรงอาหาร 
 2. โครงการท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั (Mutually Exclusive Project) เป็นโครงการเม่ือ      
ตดัสินใจเลือกลงทุนโครงการหน่ึงแล้ว โครงการอ่ืนท่ีมีวตัถุประสงค์เดียวกนัก็ตอ้งยกเลิกไป     
เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีมีลกัษณะและวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานอยา่งเดียวกนัเช่น โครงการ
เลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กบัโครงการเลือกเช่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3. โครงการลงทุนท่ีข้ึนต่อกนั (Contingent Project) เป็นโครงการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั
เม่ือกิจการตดัสินใจลงทุนในโครงการใดแลว้ ท าให้ตอ้งตอบรับลงทุนในอีกโครงการดว้ย ดงันั้น  
ในการตดัสินใจลงทุนโครงการลกัษณะน้ี กิจการตอ้งพิจารณาถึงการวิเคราะห์เพื่อการลงทุนท่ี    
เก่ียวขอ้งกนัดว้ย 
 ข้ันตอนในการวเิคราะห์โครงการลงทุน ข้ันตอนในการวเิคราะห์ทีส่ าคัญมี 6 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดโครงการ เป็นการเลือกโครงการลงทุนท่ีกิจการจะจดัท า  
โดยมีขั้นตอนท่ีกิจการเร่ิมศึกษาวา่จะลงมือท าอะไร อยา่งไร เม่ือไร ขอบเขตในการด าเนินงาน 
เป็นอยา่งไร มีแหล่งเงินทุนจากท่ีใด เท่าใด และมีการศึกษาความเป็นไปไดข้อโครงการ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การประมาณกระแสเงินสดของโครงการ มี 2 ส่วน 
     2.1 การประมาณกระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิ เป็นการประมาณกระแส
เงินสดจ่ายของโครงการลงทุนในคร้ังแรกเร่ิม จนกระทัง่สามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
     2.2 การประมาณกระแสเงินสดท่ีได้รับจากการด าเนินงานโครงการ 
หมายถึง ผลต่างระหวา่งกระแสเงินสดรับกบักระแสเงินสดจ่ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละปีตลอดอายะของ
โครงการลงทุน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การวเิคราะห์และประเมินค่าโครงการ เป็นขั้นตอนในการพิจารณา 
โครงการ ท่ีก าหนดข้ึนอยา่งละเอียด วา่สมควรจะลงทุนหรือไม่ อยา่งไร ผลตอบแทนจากการลงทุน
โครงการคุม้ค่าหรือไม่ วิเคราะห์ และประเมินค่าของของการลงทุนในโครงการ มีการจดัสรรเงิน
ลงทุนและแสวงหาเงินกู้ยืมเพื่อการลงทุนจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ เพื่อการลงทุนต่อไปของ
โครงการ  
 ขั้นตอนท่ี 4 คดัเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีจะด าเนินการ เพื่อคดัเลือกโครงการท่ีดี
ท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด เพื่อจะลงทุนต่อไป โดยพิจารณาจากโครงการท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงท่ีสุด 
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 ขั้นตอนท่ี 5 การด าเนินงานตามโครงการ เป็นขั้นตอนในการน าโครงการท่ีไดรั้บ 
การอนุมติัเห็นชอบใหจ้ดัท า แลว้มาปฏิบติั 
 ขั้นตอนท่ี 6 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ เพื่อใหโ้ครงการ 
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงสุดต่อกิจการ ยงัเป็นการควบคุมการด าเนินงาน 
โครงการลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
 ปัจจัยส าคัญในการจัดท าโครงการลงทุน 
 ในการจดัท าโครงการเพื่อการลงทุน มีปัจจยัท่ีส าคญัตอ้งค านึงถึงอยูด่งัน้ี 

1. การจ าแนกประเภทของเงินลงทุน ไดแ้ก่ สินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายก่อน 
การด าเนินงานโครงการและเงินทุนหมุนเวยีน 

2. ประมาณการเงินลงทุนจ่ายตามโครงการ เป็นการค านวณหาจ านวนเงินลงทุนจ่าย 
สุทธิของโครงการนั้นเอง ซ่ึงโดยทัว่ไปการค านวณหาจ านวนเงินลงทุนสุทธิของโครงการ 
กิจการตอ้งค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี  
  2.1 ค่าใชจ่้ายท่ีโครงการสามารถหลีกเล่ียงได ้ 
  2.2 การลงทุนเพิ่มในสินทรัพยห์มุนเวยีนของโครงการ การลงทุนเพิ่มในลูกหน้ีหรือ 
เงินสดของกิจการน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของเงินลงทุนสุทธิโครงการลงทุนในสินคา้ใหม่ดว้ย 
  2.3 เงินสดรับท่ีเกิดจากการขายสินทรัพยเ์ก่าของโครงการ เงินสดท่ีกิจการจะไดรั้บ
จากการขายสินทรัพยเ์ก่าถือเป็นการลดจ านวนเงินทุนโครงการในสินทรัพยใ์หม่ 
   ** ถา้ราคาขายสินทรัพยเ์ท่ากบัราคาตามบญัชี กิจการไม่ตอ้งค านึงถึงภาษีเงินได ้
   ** ถา้ราคาขายสินทรัพยม์ากกวา่ราคาตามบญัชี กิจการจะตอ้งเสียภาษีมากข้ึน 
   ** ถา้ราคาขายสินทรัพยเ์ท่ากบัราคาตามบญัชี กิจการจะสามารถประหยดัภาษี 
    เงินได ้
  เน่ืองจากขายสินทรัพยข์าดทุน ราคาซากของสินทรัพยใ์นโครงการท่ีขายได ้
จ านวนเงินท่ีกิจการไดรั้บจากราคาซากของสินทรัพยน้ี์ให้ถือเป็นจ านวนเงินท่ีน าไปลดเงินลงทุน
สุทธิโครงการ หากกิจการสามารถขายสินทรัพยไ์ดก้ าไร หรือขาดทนจากการขาย กิจการก็ตอ้ง
ค านึงถึงผลทางภาษีเงินไดท่ี้เกิดจากการขายซากของสินทรัพยน์ั้น ๆ ดว้ย (ดูตวัอยา่ง 8.4 หนา้ 374) 
 3. การประมาณกระแสเงินสดรับสุทธิ  
  3.1 ประมาณรายได้ ได้จารายได้จากการด าเนินงานและรายไดอ่ื้นๆ เช่นรายได ้  
ดอกเบ้ีย รายไดเ้งินปันผลรับ  
  3.2 ประมาณการค่าใชจ่้าย ไดจ้าก ตน้ทุนสินคา้ขาย ค่าใชจ้าในการขาย ค่าใชจ่้ายใน 
การบริหาร ค่าเส่ือมราคา ดอกเบ้ียจ่าย และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  
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  3.4 ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากโครงการลงทุน จดัอยูใ่นรูปของก าไรสุทธิ ก าไรท่ีเป็น 
เงินสด หรือการประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆท่ีเป็นเงินสด ในการค านวณหาผลตอบแทนนั้นตอ้งหาสุทธิ
หลงัจากหกัภาษีแลว้เท่านั้น 
  3.5 อตัราผลตอบแทนต ่าสุดของโครงการท่ีกิจการยอมรับได ้ ในการลงทุนโครงการ
นั้น กิจการตอ้งไดรั้บผลประโยชน์จากการลงทุนมากกวา่ตน้ทุนของเงินลงทุนโครงการ และถา้เป็น 
การลงทุนในโครงการท่ีตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก จากหลายๆ แหล่ง ตน้ทุนของเงินลงทุนนั้นควรจะ
ค านวณ จากการถวัเฉล่ียน ้าหนกัตน้ทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ดว้ย 
  3.6 ค่าเส่ือมราคาและภาษีเงินไดใ้นโครงการ ค่าเส่ือมราคาเป็นรายจ่ายท่ียงัไม่ไดห้กั
ภาษี เงินได ้และเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดจ่้ายเป็นเงินสด ดงันั้นในการค านวณหาผลตอบแทนของเงิน
ลงทุนกิจการตอ้งน าค่าเส่ือมราคามาพิจารณาดว้ย  
 ภาษีเงินไดเ้ป็นเร่ืองท่ีกิจการตอ้งค านึงถึง เพราะภาษีเงินไดถื้อเป็นค่าใชจ่้ายท่ีกิจการ
ตอ้งจ่ายจากผลตอบแทนท่ีไดจ้ากโครงการ ดงันั้นในการประมาณค่าโครงการลงทุน กิจการตอ้งน า
ภาษีเงินไดม้าพิจารณาดว้ยเสมอ 
 กิจกรรมทางการเงินท่ีส าคญัของธุรกิจแฟรนไชส์จะมีความสัมพนัธ์กบังบการเงินของ
ธุรกิจ กิจกรรมหลกั ๆ ดงักล่าวสามารถแยกไดเ้ป็น 3 ประการดงัน้ี 
 - การวเิคราะห์และการวางแผนทางการเงิน 
 - การตดัสินใจลงทุน 
 - การจดัหาแหล่งเงินทุน 
 การวเิคราะห์และการวางแผนทางการเงิน ผูท่ี้สนใจลงทุนธุรกิจแฟรนไชส์จ าเป็นตอ้งมี
การวเิคราะห์และวางแผนทางการเงิน โดยเป็นการมองภาพรวมของงบการเงินโดยรวมของธุรกิจ 
แฟรนไชส์ ครอบคลุมถึงงบดุล งบก าไรขาดทุนและงบการเงินอ่ืน ๆ เพื่อประเมินวา่มีความจ าเป็น
ในการลงทุนเพิ่มเติม ในการซ้ือสินทรัพยต่์างๆ เพื่อน ามาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์หรือไม่ และจะ
ใช้เงินลงทุนในรูปแบบใดและแหล่งใดจึงจะเหมาะสม เช่น การกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน ลงทุน
ส่วนตวั หรือร่วมหุ้น เพราะอย่างน้อยตอ้งมีการลงทุนสร้างร้านตน้แบบ สร้างคู่มือการปฏิบติัการ 
หรือลงทุนดา้นระบบสารสนเทศเพิ่มเติม กรณีน้ีจะใช้เงินเท่าไร และควรใชเ้งินจากแหล่งใดจึงจะ
เหมาะสมในดา้นอตัราดอกเบ้ียหรือจะลงทุนดว้ยเงินส่วนตวัจะเหมาะสมหรือไม่และตอ้งหา 
แฟรนไชส์ซ่ีใหไ้ดก่ี้รายจึงจะคืนทุนเงินท่ีลงทุนไป 
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 การตดัสินใจลงทุน เป็นเร่ืองของการก าหนดส่วนผสมต่างๆ ในฝ่ังของสินทรัพยใ์น 
งบดุล รวมถึงการก าหนดประเภทของสินทรัพยท่ี์ตอ้งการ ดงันั้นการตดัสินใจลงทุนของธุรกิจ 
จึงตอ้งพยายามรักษาระดบัของสินทรัพยห์มุนเวียนแต่ละชนิดให้เหมาะสม และซ้ือสินทรัพยถ์าวร
ชนิดใด รวมถึงการปรับปรุง เปล่ียนทดแทน หรือขายสินทรัพย์บางอย่างออกไป การตดัสินใจ
เหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายของกิจการ 
 การจดัหาแหล่งเงินทุน การตดัสินใจจดัหาเงินลงทุนเข้ามาสู่ธุรกิจ จะมาจากแหล่ง
ใหญ่ๆ 2 ประเภท คือ จากแหล่งเงินทุนภายในหรือจากเจา้ของแฟรนไชส์ และจากแหล่งเงินทุน
ภายนอก หรือจากสถาบนัการเงินกูย้มืต่าง ๆ ซ่ึงการจดัหาแหล่งเงินทุนจะมีความสัมพนัธ์ต่อสัดส่วน
เงินทุนในงบการเงิน และตน้ทุน ภาระผกูพนัในระยะยาว ดงันั้นจึงควรใชแ้หล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม
ตามเป้าหมายหลกัของธุรกิจนั้น  
 โดยปกติธุรกิจแฟรนไชส์ขนาดกลางและขนาดเล็กใชเ้งินลงทุนจ านวนไม่มากนกั แต่
ถา้เป็นแฟรนไชส์ขนาดใหญ่มกัเป็นการลงทุนร่วมกบัสถาบนัการเงิน หรือลงทุนดว้ยเงินส่วนตวั
ทั้งหมด  ดงันั้นแหล่งเงินทุนของธุรกิจมกัจะมาจากกรรมการหรือผูถื้อหุ้นหลกัของธุรกิจ และจะมี
การลงทุนในสินทรัพย์ถาวรจ านวนมากในช่วงเร่ิมต้นกิจการเท่านั้น หลังจากนั้นอาจมีการซ้ือ
สินทรัพยเ์พิ่มเพียงเล็กน้อย ธุรกิจแฟรนไชส์จดัเป็นธุรกิจบริการ จึงให้ความส าคญักบัการบริหาร
สินทรัพยห์มุนเวยีน ยกเวน้มีแนวโนม้เกิดการขยายตวัอยา่งรุนแรงการตดัสินใจเพื่อลงทุนเพิ่มเติมจึง
จะน ามาใชใ้นการตดัสินใจ 
 การบริหารเงินทุนหมุนเวยีน (Working Capital Management) หมายถึง การจดัการและ
การควบคุม สินทรัพยห์มุนเวียนและหน้ีสินหมุนเวียน เงินทุนหมุนเวียนมีความส าคญัต่อธุรกิจ 
แฟรนไชส์เป็นอย่างยิ่ง เพราะถา้ไม่มีเงินสดในมือ ธุรกิจจะไม่สามารถช าระเงินค่าใชจ่้ายในแต่ละ
วนัได ้ดงันั้นการบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธ์ิภาพ จะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการเงินทุน
หมุนเวียนในธุรกิจ ซ่ึงแต่ละธุรกิจมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั แต่ส าหรับธุรกิจแฟรนไชส์แล้ว 
ความตอ้งการเงินทุนหมุนเวยีนจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1) ขนาดของธุรกิจแฟรนไชส์  ขนาดของธุรกิจอาจก าหนดไดจ้ากขนาดของสินทรัพย์
ทั้งหมดหรืออาจก าหนดจากยอดขายในแต่ละปี ซ่ึงโดยปกติแฟรนไชส์ขนาดเล็กอาจมีความตอ้งการ
เงินทุนหมุนเวียนเทียบกบัสินทรัพยแ์ละยอดขายเป็นสัดส่วนท่ีมากกว่าองค์กรขนาดใหญ่ ทั้งน้ี
เน่ืองจากท่ีมาของแหล่งเงินทุนมีน้อยกว่า ความสามารถในการจดัหาเงินและความน่าเช่ือถือของ
ธุรกิจขนาดเล็กก็นอ้ยกวา่อีกดว้ย 
 2) กิจกรรมของธุรกิจแฟรนไชส์ รูปแบบของธุรกิจและปริมาณกิจกรรมทางการคา้แต่ละ
คร้ัง ยอ่มส่งผลต่อความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ บางธุรกิจอาจตอ้งเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้
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จ่ายค่าใช้จ่ายประจ าต่าง ๆ ในแต่ละเดือน เช่นเงินเดือน ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค ฯลฯ หากธุรกิจใด 
มีค่าใช้จ่ายประจ ามากย่อมตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนมากดว้ยเช่นกนั แต่ในกิจการลกัษณะแฟรนไชส์ 
มีการจ่ายค่าธรรมเนียมอย่างมากมายแก่แฟรนไชส์เซอร์ แฟรนไชส์เซอร์จะน าเงินส่วนน้ีไปส่งเสริม
การตลาดให้แก่แฟรนไชส์ซ่ี ซ่ึงนับเป็นข้อดีท่ีสุดของธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีท าให้ผูล้งทุนอาจไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด เน่ืองจากแฟรนไชส์เซอร์จะตอ้งเป็นผูด้  าเนินกิจกรรม
ทางการตลาดเพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบแฟรนไชส์  
 3) ความสามารถในการหาสินเช่ือ (Creditability) ความสามารถในการหาสินเช่ือเป็น 
การช่วยผอ่นภาระในการส ารองเงินทุนหมุนเวยีนได ้ท าใหธุ้รกิจสามารถด ารงเงินทุนหมุนเวยีน 
ในจ านวนท่ีน้อยกว่าท่ีควรจะเป็นได้ เพราะมีแหล่งเงินทนัทีในยามฉุกเฉินท่ีธุรกิจต้องการ ธุรกิจ 
แฟรนไชส์มีข้อได้เปรียบในการขออนุมติัสินเช่ือจากสถาบนัการเงินค่อนข้างง่าย เพราะสถาบัน
การเงินให้ความเช่ือถือ เน่ืองจากธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนมากมกัจะมีตวัอย่างของธุรกิจแฟรนไชส์
ตน้แบบท่ีด าเนินกิจการประสบความส าเร็จมาแลว้ ประกอบกบัมีตวัเลขทางบญัชียืนยนัความส าเร็จ
ชัดเจน อีกทั้ งแฟรนไชส์ยงัเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมีตราสินค้าท่ีผูบ้ริโภครู้จักอยู่ก่อนหน้าแล้ว  
จึงไดรั้บความเช่ือถือและใหสิ้นเช่ือเป็นทุนหมุนเวยีนไดง่้ายกวา่ธุรกิจอ่ืนๆ  
 4) ความเส่ียงของธุรกิจแฟรนไชส์ (Risk Management)ธุรกิจแต่ละขนาดยอ่มมีความ
เส่ียงท่ีแตกต่างกนั ธุรกิจขนาดใหญ่ลงทุนมาก มกัให้ผลตอบแทนสูง แต่ก็มกัมีความเส่ียงสูง เพราะ
หากธุรกิจมีปัญหาก็จะปรับตวัไดย้าก  ดงันั้นหากด าเนินนโยบายแบบมีความเส่ียงสูง อาจตอ้งใช้
นโยบายถือเงินทุนหมุนเวยีนจ านวนนอ้ย ส่วนธุรกิจแฟรนไชส์ขนาดกลางหรือเล็ก ผลตอบแทนจะ
ไม่สูงมากนัก  มกัเน้นนโยบายความเส่ียงต ่า ก็จะสามารถถือเงินทุนหมุนเวียนไวจ้  านวนมากได ้  
ดงันั้นผูบ้ริหารกิจการแฟรนไชส์ควรมีทกัษะทางด้านการเงินเพียงพอในการบริหารความเส่ียง   
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจ แฟรนไชส์ขา้มชาติ ท่ีอาจมีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน  
 5) ผลก าไร (Profitability) แฟรนไชส์ซ่ีอาจได้รับผกระทบต่อก าไรจากการจ่ายเงิน
ค่าธรรมเนียมอยา่งมากมายแก่แฟรนไชส์เซอร์ ทั้งค่าธรรมเนียมแรกเขา้ และค่าธรรมเนียมรายเดือน  
แต่ค่าใชจ่้ายท่ีมีผลกระทบอยา่งยิ่งต่อก าไรของกิจการ คือ ค่าธรรมเนียมรายเดือน หรือท่ีเรียกกนัว่า 
“ค่ารอยลัต้ี” (Royalty Fee) นอกไปจากน้ีแลว้ผลกระทบต่อก าไรอาจเกิดจากดอกเบ้ียอนัเน่ืองมาจาก
การกูย้ืม ก็จะเกิดดอกเบ้ีย ซ่ึงท าให้ก าไรลดลง หรือหากน ามาจากผูถื้อหุ้นผลตอบแทนการลงทุน
อาจจะลดลงหากด ารงเงินทุนหมุนเวียนเกินความจ าเป็น เป็นตน้ ดงันั้นหากตอ้งการก าไรมากก็จะ
ด ารงเงินทุนหมุนเวยีนในระดบัต ่า ซ่ึงก็จะมีความเส่ียงต่อธุรกิจเช่นกนั  
 6) ค่าใช้จ่ายในระบบแฟรนไชส์  (Franchise Fee)ค่าใช้จ่ายในระบบแฟรนไชส์มีผล
โดยตรงกบัระบบเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ในระบบแฟรนไชส์ทัว่ไปนั้นจะมีค่าใชจ่้ายหลกัอยู ่ 
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3  ส่วน  ส่วนท่ีหน่ึง คือ  ค่าลิขสิทธ์ิแฟรนไชส์ (Initial Fee) หรือค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ซ่ึงจ่ายเป็น
กอ้นแรกใหแ้ก่แฟรนไชส์เซอร์ไปแลว้ จะไปปรากฎในงบดุลดา้นหน้ีสินและทุน ถา้หากเป็นเงินทุน
ส่วนตวัจะแสดงในงบทุนส่วนของเจา้ของแต่ถา้หากกูย้มืสถาบนัการเงินมาก็จะเป็นหน้ีสินระยะยาว   
ส่วนท่ีสอง คือ ค่านิมิตรสิทธ์ิ หรือ ค่ารอยลัต้ีซ่ึงเป็นค่าธรรมเนียมรายเดือนท่ีแฟรนไชส์ซ่ีตอ้งจ่าย
แก่แฟรนไชส์เซอร์เป็นร้อยละของยอดขายท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญาแฟรนไชส์ ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีสาม 
คือ ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานเหมือนธุรกิจอ่ืนๆ ทัว่ไป อาทิ ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าแรงงานพนกังานและ
โสหุ้ยอ่ืนๆ ดงันั้นกิจการแฟรนไชส์ตอ้งพิจารณาบญัชีค่าใช้จ่ายให้ถูกตอ้ง เพื่อการบริหารเงินทุน
หมุนเวยีนท่ีดี  
 การวิเคราะห์ทางการเงินการวิเคราะห์ทางการเงินเป็นการมองภาพธุรกิจโดยผา่นจาก
ตวัเลขในงบการเงินของธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งให้ความส าคญักบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลทาง
การเงินของธุรกิจ หากมีความตอ้งการใช้ขอ้มูลในการวิเคราะห์ เพื่อความถูกตอ้งแม่นย  าในการ
ตดัสินใจก าหนดนโยบายหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยตอ้งค านึงถึงระบบบญัชีท่ีมีประสิทธ์ิภาพ
ของธุรกิจ ซ่ึงการวเิคราะห์จะสามารถท าไดใ้นหลายลกัษณะเช่นการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน
การวิเคราะห์แหล่งท่ีมาและใช้ไปของเงินทุนการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนการหา
ระยะเวลาคืนทุน  
 การพิจารณาเงินทุนด าเนินการ ในบางคร้ัง ผูป้ระกอบการอาจชอบรูปแบบของ
ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทหน่ึง แต่ปัญหาก็คือตอ้งใชทุ้นด าเนินการท่ีสูงเกินกวา่งบประมาณท่ีเตรียม
ไว ้ซ่ึงหากว่า ผูป้ระกอบการมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท า ก็ตอ้งใชว้ิธีกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน ท าให้
เพียงเร่ิมตน้ธุรกิจก็ตอ้งมีภาระหน้ีสินจ านวนมากเกิดข้ึน ในขณะเดียวกนั ก็ยงัตอ้งมีภาระในการจ่าย
ค่าซ้ือสิทธิแฟรนไชส์ ตลอดจนค่าด าเนินการต่างๆ จนอาจท าให้เกิดความทอ้ถอยได ้ดงันั้น ในช่วง
เร่ิมตน้ธุรกิจ ควรเร่ิมแบบค่อยเป็นค่อยไป โดย พิจารณาแฟรนไชส์ท่ีใช้ทุนด าเนินการท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมี เพื่อให้กิจการด าเนินไปไดด้ว้ยความราบร่ืน และมีสภาพคล่องเพียง
พอท่ีจะใชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
 การพิจารณาเงินทุนด าเนินการ ในบางคร้ัง ผูป้ระกอบการอาจชอบรูปแบบของ
ธุรกิจแฟรนไชส์ประเภทหน่ึง แต่ปัญหาก็คือตอ้งใชทุ้นด าเนินการท่ีสูงเกินกวา่งบประมาณท่ีเตรียม
ไว ้ซ่ึงหากว่า ผูป้ระกอบการมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท า ก็ตอ้งใชว้ิธีกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน ท าให้
เพียงเร่ิมตน้ธุรกิจก็ตอ้งมีภาระหน้ีสินจ านวนมากเกิดข้ึน ในขณะเดียวกนั ก็ยงัตอ้งมีภาระในการจ่าย
ค่าซ้ือสิทธิแฟรนไชส์ ตลอดจนค่าด าเนินการต่างๆ จนอาจท าให้เกิดความทอ้ถอยได ้ดงันั้น ในช่วง
เร่ิมตน้ธุรกิจ ควรเร่ิมแบบค่อยเป็นค่อยไป โดย พิจารณาแฟรนไชส์ท่ีใช้ทุนด าเนินการท่ีเหมาะสม 
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สอดคลอ้งกบังบประมาณท่ีมี เพื่อให้กิจการด าเนินไปไดด้ว้ยความราบร่ืน และมีสภาพคล่องเพียง
พอท่ีจะใชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สมชาย  จนัทร์เทว ี(2541) “การศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้มาลงทุนของ 
นกัลงทุนรายยอ่ยในในธุรกิจแฟรนไชส์ในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 บทดดัยอ่การศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้มาลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ย 
ในธุรกิจแฟรนไขส์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้มาลงทุนในธุรกิจ 
แฟรนไชส์ของนักลงทุนรายย่อย โดยสุ่มตวัอย่างจากนักลงทุนรายย่อยท่ีเข้ามาลงทุนในธุรกิจ 
แฟรนไชส์คอนวีเนียนสโตร์ใน 3 ยี่ห่อ จ านวน 178 รายดว้ยวิธีแบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิ และ
สุ่มจากแต่ละยี่ห่อให้ได้สัดส่วนกับจ านวนท่ีมีอยู่ด้วยใช้วิธีคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบ
สมมติฐาน 
 ผลวจิยัพบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัลงทุนคือ อายุมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์ของยีห่่อ การจดัส่งและป้อนสินคา้ การใหค้วามช่วยเหลือดา้นเงินทุนมีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบับริษทัสาขาแฟรนไชส์ และการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแฟรนไชส์ การศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ยี่ห่อ การจดัการและการบริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การขายและการตลาด 
การจดัส่งและการป้อนสินคา้ การช่วยเหลือดา้นเงินทุน และปัจจยัดา้นยอดขายและก าไรท่ีไดรั้บ 
นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ การศึกษา อาชีพ และประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกตรายี่ห่อ 
การจดัการและบริหารงาน การวางแผนกลยุทธ์ การขายการตลาด การโฆษณา การจดัการด้าน
บุคลากรและการฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือดา้นเงินทุน และปัจจยัด้านยอดขายและก าไรท่ี
ไดรั้บ หลกัเกณฑ์การพิจารณาการเขา้มาลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 3 อนัดบัแรกคือ ท าเลท่ีตั้งของ
ร้าน ความพร้อมดา้นเงินลงทุน และเง่ือนไขสัญญาท่ีเหมาะสม 
 พรทิพย ์ จิตบุญญาพินิจ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ 
ธุรกิจแฟรนไชส์:  กรณีศึกษา ร้านเซเว่น-อีเลฟเวน่ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี   
ผูป้ระกอบการร้านเซเวน่-อีเลฟเวน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บก าไรสุทธิตามท่ีคาดไว ้
มีรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนสูงกวา่ท่ีแฟรนไชส์เซอร์ไดร้ะบุไว ้ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
ร้านได้แก่ รายได้จาการขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว้ ท าเลท่ีตั้ งของร้านและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานสูง ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการพบอยูเ่สมอในการด าเนินงาน คือ ราคาสินคา้ท่ีสูง สินคา้ใน
ร้านสูญหายบ่อย และความไม่ซ่ือสัตยข์องพนกังาน กลยุทธ์ท่ีคาดว่าจะช่วยให้ผลการด าเนินงานดี
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ข้ึนคือการจ าหน่ายสินคา้ในราคาถูก การบริการลูกคา้ท่ีน่าประทบัใจ และการจ าหน่ายสินคา้สดใหม่
และสะอาดปลอดภยั 
 นิมิต  วงจนัทร์  (2550)  ศึกษา เก่ียวกบัผูซ้ื้อธุรกิจแฟรนไชส์หรือแฟรนไชส์ซี ระบุวา่ 
ผูซ้ื้อธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่ อายุ 30 ปีข้ึนไป ท่ีเป็นวยัสร้างเน้ือสร้างตวั โดยมีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีอาชีพเดิมเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเปล่ียนไปจากทุก
คร้ังท่ีส ารวจ ท่ีผลการส ารวจระบุวา่อาชีพเดิมส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีกิจการอยูก่่อนแลว้ อายุ 30-40 ปี
มากถึงร้อยละ 50 เป็นพนกังานบริษทัร้อยละ 50 และเป็นเจา้ของกิจการร้อยละ 38 และจากการ
ส ารวจจากผูป้ระกอบการแฟรนไชส์จ านวน 300 ราย พบวา่ มีการลงทุนในธุรกิจบริการร้อยละ 29 
ลงทุนธุรกิจการศึกษาร้อยละ 26 และอาหาร เคร่ืองด่ืมร้อยละ 22 ส าหรับเงินลงทุนในธุรกิจ 
แฟรนไชส์ส่วนใหญ่ จะอยูใ่นระดบัท่ี 1-3 ลา้นบาท ซ่ึงต่างจากช่วง 10 ปีก่อนท่ีระดบัการลงทุน 
แฟรนไชส์ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 3 ลา้นข้ึนไป ทั้งน้ีเป็นเพราะผูข้ายแฟรนไชส์หรือแฟรนไชซอร์ไดป้รับ
ทางเลือกในการลงทุนใหเ้หมาะกบัก าลงัของผูป้ระกอบการ 
 อรศิริ  ลีลายทุธิชยั (2550) ศึกษาถึงปัจจยัในการเลือกธุรกิจท่ีตอ้งการจะเลือกลงทุน  
ในธุรกิจแฟรนไชส์ ผลวิจยัพบว่ามีจ านวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 570 บริษทั โดยธุรกิจท่ียงัไดรั้บ
ความนิยมเป็นอันดับ 1 คือ กลุ่มอาหารท่ีมีจ านวนผูป้ระกอบการมากถึง 152 บริษัท 2. ได้แก่ 
เคร่ืองด่ืมมีจ านวน 80 บริษทั 3 . ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการจ านวน 64 บริษทั 4. ธุรกิจการศึกษา 61 บริษทั 
5. โอกาสทางธุรกิจ (บริษทัท่ีไม่คิดค่าแฟรนไชส์ฟี) 56 บริษทั 6. ธุรกิจความงาม 52 บริษทั 7. 
ธุรกิจเบเกอร่ี 25 บริษทั 8. ธุรกิจคา้ปลีก 29 บริษทั 9 . ธุรกิจส่ิงพิมพ ์21 บริษทั 10. ธุรกิจไอศกรีม
และอาหารส าเร็จรูป 13 บริษทั 11.ธุรกิจร้านหนงัสือ 7 บริษทั 
 บริษทั อินเตอร์เทค จ ากดั (2555) ศึกษาการวจิยัลกัษณะพื้นฐานทางธุรกิจของ 
แฟรนไชส์ในประเทศไทย เพื่อพฒันามาตรฐานของอุตสาหกรรมแฟรนไชส์ ไทย ต่อกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์เพื่อจดัท ามาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์แห่งชาติระดบัสากล มีผลวิจยั
คือ มีลกัษณะพื้นฐานท่ีแสดงถึงความพร้อมในการขยายธุรกิจในระบบแฟรนไชส์คือ มีรูปแบบการ
จดัร้านท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนั มีการจดัการดา้นการตลาดการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สร้าง
จุดเด่นในธุรกิจ การสร้างความมัน่คงใหก้บัธุรกิจ รวมทั้งการจดัท าระบบแฟรนไชส์มีความมัน่ใจต่อ
ตวัระบบเช่ือมัน่ว่า ธุรกิจสามารถเติบโตต่อเน่ืองได้จริงมองว่าเป้าหมายโครงการการพฒันา
ระบบแฟรนไชส์นั้นมีความชดัเจน และมีความเป็นไปไดโ้ดยชนิดของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ
ไทยแบ่งเป็น อาหาร 39.1% บริการ 21.1% การศึกษา 11.5% เคร่ืองด่ืม 11.5% คา้ปลีก 5.7% ความ
งาม 2.3% อ่ืนๆ 8% 
  



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 ส ำหรับกำรวจิยัในเร่ือง  “ปัจจยักำรตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรน์ไชส์”   
เป็นกำรวิจยัเชิงพรรณนำโดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรศึกษำตำมขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
 3. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. กำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  ประชำกรในท่ีน้ีหมำยถึง ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมในงำน  Franchise Expo 2012   
ในวนัท่ี 23-24 มิ.ย. 2555 ชั้น 22 โรงแรมเซ็นทำรำแกรนด ์แอทเซ็นทรัลเวลิด์ 
  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีจะท ำกำรกำรศึกษำน้ีจะอยูใ่นส่วนของผูท่ี้ลงทะเบียนเขำ้รับ 
กำรสัมมนำจ ำนวน 150 คน ในหวัขอ้ กำรเรียนรู้บริหำรธุรกิจ SME และแฟรนไชส์ให ้
ประสบควำมส ำเร็จ 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ   
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอมูลจะใชเ้ป็นแบบสอบถำม (Questionnaire)  
โดยจะก ำหนดค ำถำมตำมขอ้สมมติฐำนท่ีตั้งไวแ้ละตำมประเด็นในกรอบควำมคิดของกำรวจิยัซ่ึง 
จะแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบกำร 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค ำถำมเก่ียวกบัปัจจยักำรตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรน์ไชส์ 



 43 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถำม 
โดยด ำเนินตำมขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 น ำแบบสอบถำมท่ีจดัท ำข้ึนส่งอำจำรยท่ี์ปรึกษำและอำจำรยผ์ูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบ
ควำมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื่อน ำมำปรับปรุงแกไ้ข 
 3.2 น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองตัวอย่ำงเพื่อน ำ
ผลลพัธ์มำหำค่ำควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม จำกนั้นน ำมำปรับปรุงให้สมบูรณ์เพื่อน ำไป
ปฏิบติัจริงกบักลุ่มตวัอยำ่งท่ีก ำหนดไว ้
 3.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลตำมจ ำนวนและวธีิกำรสุ่มตวัอยำ่งตำมท่ีก ำหนดได ้
 3.4 วเิครำะห์ขอ้มูลเม่ือรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำมแลว้น ำขอ้มูลมำลงรหสั 
แลว้น ำไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  

 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ กำรอธิบำยโดยใชค้่ำร้อยละ  
ควำมควำมถ่ี ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 เกณฑก์ำรแปลค่ำเฉล่ียส ำหรับ กำรวดัระดบัของขอ้มูล โดยจะวดัเป็นระดบั  
Ordinal Scale ซ่ึงมีขอ้มูลต่ำง ๆ ในกำรเลือกดงัต่อไปน้ี 
 1) หมำยถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2) หมำยถึง ระดบันอ้ย 
 3) หมำยถึง ระดบัปำนกลำง 
 4) หมำยถึง ระดบัมำก 
 5) หมำยถึง ระดบัมำกท่ีสุด 
จำกนั้นน ำมำค ำนวณหำค่ำเฉล่ียของคุณลกัษณะผูป้ระกอบกำรเพื่อน ำมำเปรียบเทียบเกณฑด์งัน้ี 
                                         คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 
                                                       จ  ำนวนชั้น 
                                   5 – 1           =  0.80 
                                                      5 
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  เกณฑค์วำมหมำยของค่ำเฉล่ียตำมคะแนนระดบัควำมคิดเห็น 
   ค่ำเฉล่ีย       ควำมหมำย 
   4.21 - 5.00 คะแนนระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 
   3.41 - 4.20 คะแนนระดบัควำมคิดเห็นมำก 
   2.61 - 3.40 คะแนนระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง 
   1.81 - 2.60 คะแนนระดบัควำมคิดเห็นนอ้ย 
   1.00 - 1.80 คะแนนระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรน์ไชส์” ผูศึ้กษาได้
น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน มาวเิคราะห์โดยน าเสนอเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ 
สถานภาพ  
 ตอนท่ี 2 : ปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
 ตอนท่ี 3 : ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรน์ไชส์ ได้แก่ ปัจจยัด้าน
การเงินการลงทุน ปัจจยัการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด และปัจจยัดา้นองค์ความรู้และความ
เช่ียวชาญ 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 เป็นการปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และสถานภาพ โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(150 คน) (100.00) 

เพศ   
ชาย 94 62.7 
หญิง 56 37.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(150 คน) (100.00) 

อายุ   
21– 30 ปี  17 11.3 
31 - 40 ปี 28 18.7 
41 – 50 ปี 62 41.3 
51  ปีข้ึนไป 43 28.7 

ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษา 21 14.0 
อนุปริญญา 41 27.3 
ปริญญาตรี 59 39.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 29 19.3 

สถานภาพ    
โสด  26 17.3 
สมรส 124 82.7 

อาชีพ   
ขา้ราชการ 37 24.7 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 34 22.7 
พนกังานบริษทั                           35 23.3 
ธุรกิจส่วนตวั 19 12.7 
วชิาชีพอิสระ                               15 10.0 
นกัศึกษา 10 6.7 

รายได้ต่อเดือน    
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 5 3.3 
10,000 – 19,999 บาท 59 39.3 
20,000 – 29,999 บาท 48 32.0 
30,000 – 39,999 บาท 23 15.3 
40,000 บาท ข้ึนไป 15 10.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.7 หรือจ านวน 84 คน และเพศหญิง
ร้อยละ 37.3 ต านวน 56 คน 
 อายุ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.3 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ 51  ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ส่วนกลุ่มอายรุะหวา่ง 31 
– 40 ปี และกลุ่มอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ 11.3 ตามล าดบั 
 การศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และระดบั
มธัยมศึกษานอ้ยท่ีสุดจ านวน 21คด คิดเป็นร้อยละ 14 
 สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สมรสแลว้ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 และ
โสด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  
 อาชีพ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 24.7 รองลงมาในสัดส่วนท่ี
ใกลเ้คียงกนัคือพนกังานบริษทั และพนกังานรัฐวสิาหกิจร้อยละ 23.3 และ 22.7 ตามล าดบั 
 รายได ้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือรายได ้20,000 – 29,999 บาท ร้อยละ 32.0 รายได ้30,000 –39,999 
บาท เป็นร้อยละ 15. และนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 3.3  
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ตอนที ่2 ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
 
 เ ป็นการน า เสนอข้อมูลปัจจัยด้าน คุณลักษณะของผู ้ประกอบการของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม น าเสนอในรูปตาราง โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามธุรกิจท่ีมีความสนใจจะลงทุน 
 

ธุรกจิทีม่ีความสนใจจะลงทุน จ านวน ร้อยละ 

อาหาร 40 26.7 
เคร่ืองด่ืม 25 16.7 
บริการ 17 11.3 
การศึกษา 7 4.7 
สปา/ความงาม 12 8.0 
ร้านสะดวกซ้ือ 30 20.0 
งานพิมพ ์ 6 4.0 
ของวา่ง/เบเกอร่ี 8 5.3 
หนงัสือ/วดิิโอ 5 3.3 
รวม 150 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสนใจจะลงทุนเร่ืองธุรกิจอาหาร 
ร้อยละ 26.7 รองลงมาคือธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ ธุรกิจเคร่ืองด่ืม และธุรกิจบริการคิดเป็นร้อยละ 20.0  
16.7 และ 11.3 ตามล าดบั  ส่วนธุรกิจสปา/ความงาม ของว่าง/เบเกอร่ี การศึกษา งานพิมพ ์และ
หนงัสือ/วดีีโอ มีพียงเล็กนอ้ยคิดเป็นร้อยละ 8.0, 5.3, 4.7, 4.0 และ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเลือกท่ี
 ลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

วตัถุประสงค์ในการเลอืกทีล่งทุนใน
ธุรกจิแฟรนไชส์ 

จ านวน ร้อยละ 

ความชอบในธุรกิจ 12 8.0 
ความตั้งใจประกอบอาชีพส่วนตวั 52 34.7 
เพื่อความมัน่คงทางรายได ้       48 32.0 
เพื่อช่ือเสียงและฐานะสังคม 13 8.7 
เพื่อพิสูจน์ความสามารถตวัเอง 25 16.7 
มีผูจ้ดัการร้านเป็นผูดู้แล 29 19.3 
รวม 150 100 

 
 จากการศึกษาวตัถุประสงค์ในการเลือกลงทุนในธุรกิจเฟรนไชส์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ลงทุนในธุรกิจเฟรนไชส์เพราะความตั้งใจประกอบอาชีพส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 34.7 
รองลงมาคือเพื่อความมัน่คงทางรายได ้ การมีผูจ้ดัการร้านเป็นผูดู้แล เพื่อพิสูจน์ความสามารถตวัเอง 
เพื่อช่ือเสียงและฐานะสังคม และความชอบในธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 32.0, 19.3,  16.7, 8.7 และ 8.0 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการจดัหาแหล่งเงินทุน 
 

การจัดหาแหล่งเงินทุน จ านวน ร้อยละ 

เงินออมของตวัเอง                 38 25.3 
การกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 112 74.7 
รวม 150 100 

 
 การจดัหาแหล่งเงินทุนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 74.7 ใช้วิธีการกู้ยืมจาก
สถาบนัการเงิน ลีเพียงร้อยละ 25.3 ใชเ้งินออมของตวัเองในการลงทุนประกอบธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะการบริหารจดัการ
 ธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

ลกัษณะการบริหารจัดการ 
ธุรกจิแฟรนไชส์ 

จ านวน ร้อยละ 

บริหารจดัการเอง                   121 80.7 
มีผูจ้ดัการร้านเป็นผูดู้แล 29 19.3 
รวม 150 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าลักษณะการบริหารจัดการธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งจะบริหารจดัการเอง ร้อยละ 80.7 และมีเพียงร้อยละ 19.3 ท่ีมีผูจ้ดัการร้านเป็นผูดู้แล 
 

ตอนที ่3 ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกลงทุนในธุรกจิแฟรนไชส์ 
 
 เป็นการน าเสนอปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ได้แก่ ด้าน
การเงินการลงทุน ด้านการบริหารจดัการ ด้านการตลาด และด้านองค์ความรู้และความเช่ียวชาญ
น าเสนอในรูปตารางโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
 

การตัดสินใจเลอืกลงทุนในธุรกจิแฟรนไชส์ X  S.D การแปลผล 
ดา้นการเงินการลงทุน 4.61 .294 มากท่ีสุด 
ดา้นการบริหารจดัการ 4.06 .422 มาก 
ดา้นการตลาด 4.55 .253 มากท่ีสุด 
ดา้นองคค์วามรู้และความเช่ียวชาญ 3.62 .295 มาก 

รวม 4.24 .260 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนใน
ธุรกิจแฟรนไชส์อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเงิน 
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การลงทุนระดบัสูงท่ีสุด ( X = 4.61) รองลงมาคือ ดา้นการตลาด ( X = 4.55) ในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนดา้นการบริหารจดัการ ( X = 4.06) และดา้นองคค์วามรู้และความเช่ียวชาญ ( X = 3.62) อยูใ่น
ระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการเงินการลงทุน 
 

ด้านการเงินการลงทุน X  S.D การแปลผล 
1. การวเิคราะห์และวางแผนทางการเงิน 3.90 .488 มาก 
2. การจดัหาแหล่งเงินทุนและสินเช่ือ 4.53 .609 มากท่ีสุด 
3. การพิจารณาความสามารถในการท าก าไร 
ของแฟรนไชส์ 

4.90 .301 มากท่ีสุด 

4. การพิจารณาอตัราการเติบโตของธุรกิจและยอดขาย 4.94 .238 มากท่ีสุด 
5. ตน้ทุนค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินการ 

4.75 .433 มากท่ีสุด 

รวม 4.61 .294 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินเลือกลงทุน 
ดา้นการเงินการลงทุน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   
การพิจารณาอตัราการเติบโตของธุรกิจและยอดขายมีระดบัสูงท่ีสุด ( X = 4.94) รองลงมา 
การพิจารณาความสามารถในการท าก าไร ( X = 4.90) ตน้ทุนค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินการ ( X = 4.75) และการจดัหาแหล่งเงินทุนและสินเช่ือ ( X = 4.53) อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนการวเิคราะห์และวางแผนทางการเงิน ( X = 3.90) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ 
 

ด้านการบริหารจัดการ X  S.D การแปลผล 
1. ผูบ้ริหารและทีมงานมีประสบการณ์สูง 4.31 .778 มากท่ีสุด 
2. การฝึกอบรมก่อนการด าเนินการของธุรกิจ 4.23 .628 มากท่ีสุด 
3. ใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาระหวา่งด าเนินงาน 4.23 .752 มากท่ีสุด 
4. ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 3.79 .701 มาก 
5. ระบบตรวจสอบของการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 3.75 .517 มาก 

รวม 4.06 .422 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินเลือกลงทุนดา้นการ
บริหารจดัการ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูบ้ริหารและทีมงานมี
ประสบการณ์สูง ( X = 4.31) การฝึกอบรมก่อนการด าเนินการของธุรกิจ ( X = 4.23) และการให้
ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาระหวา่งการด าเนินการ ( X = 4.23) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนความมี
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ( X = 3.79) และระบบตรวจสอบของการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
( X = 3.75) อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการตลาด 
 

ด้านการตลาด X  S.D การแปลผล 
1. ความพร้อมทางดา้นการตลาดและการใชน้วตักรรม 4.75 .433 มากท่ีสุด 
2. การเป็นผูน้ าดา้นการบริหารระบบแฟรนไชส์ 4.70 .460 มากท่ีสุด 
3. มีเอกลกัษณ์และรูปแบบเดียวกนั 4.73 .447 มากท่ีสุด 
4. ความพร้อมของสินคา้และบริการ 4.52 .501 มากท่ีสุด 
5. รายการส่งเสริมการขายการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.07 .552 มาก 

รวม 4.55 .253 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินเลือกลงทุน 
ดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพร้อมทาง 
ดา้นการตลาดและการใชน้วตักรรม( X = 4.75) มีเอกลกัษณ์และรูปแบบเดียวกนั ( X = 4.73)  
การเป็นผูน้ าดา้นการบริหารระบบแฟรนไชส์ ( X = 4.70) และความพร้อมของสินคา้และบริการ 
( X = 4.52)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนรายการส่งเสริมการขายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัมาก( X = 4.18)  
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นองคค์วามรู้และความเช่ียวชาญ 
 

ด้านองค์ความรู้และความเช่ียวชาญ X  S.D การแปลผล 
1. มีแผนธุรกิจท่ีดีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3.88 .490 มาก 
2. ศึกษาลูกคา้และตลาดเพื่อทราบถึงความตอ้งการ 3.83 .502 มาก 
3. มีการวเิคราะห์และการจดัการองคค์วามรู้ 3.56 .498 มาก 
4. มุ่งเนน้บุคลากรและสร้างความสัมพนัธ์ 3.23 .420 มาก 

รวม 3.62 .295 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินเลือกลงทุนดา้นองค์
ความรู้และความเช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก การมีแผนธุรกิจท่ีดีทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีระดบัสูงท่ีสุด ( X = 3.88) รองลงมาคือ 
การศึกษาลูกคา้และตลาดเพื่อทราบถึงความตอ้งการ ( X = 3.83)  และการมุ่งเนน้บุคลากรและสร้าง
ความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ( X = 3.23)  
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลในการเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ 
 1.2 ผลการศึกษา 
 
 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
   จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท าใหท้ราบผลการศึกษาคือ กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.7 หรือจ านวน 84 คน และเพศหญิงร้อยละ 37.3 จ านวน 56 คน 
อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ
กลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 ส่วนกลุ่มอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี และกลุ่ม
อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.7 และ 11.3 ตามล าดบั   การศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และระดบัมธัยมศึกษานอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 14   สถานภาพ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่สมรสแลว้ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 และโสดร้อยละ 17.3   อาชีพ  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 24.7 รองลงมาในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัคือพนกังาน
บริษทั และพนกังานรัฐวสิาหกิจร้อยละ 23.3 และ 22.7 ตามล าดบั    รายได ้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000 – 19,999 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือรายได ้
20,000 – 29,999 บาท ร้อยละ 32.0 รายได ้30,000 –39,999 บาท เป็นร้อยละ 15. และน้อยกว่า 
10,000 บาท ร้อยละ 3.3  
 ตอนที ่2 ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 
   จากการศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
มีความสนใจจะลงทุนเร่ืองธุรกิจอาหาร ร้อยละ 26.7 รองลงมาคือธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ ธุรกิจ
เคร่ืองด่ืม และธุรกิจบริการคิดเป็นร้อยละ 20.0  16.7 และ 11.3 ตามล าดบั  ส่วนธุรกิจสปา/ความงาม 
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ของวา่ง/เบเกอร่ี การศึกษา งานพิมพ ์และหนงัสือ/วีดีโอ มีพียงเล็กนอ้ยคิดเป็นร้อยละ 8.0, 5.3, 4.7, 
4.0 และ 3.3 ตามล าดบั  วตัถุประสงคใ์นการเลือกลงทุนในธุรกิจเฟรนไชส์พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่ลงทุนในธุรกิจเฟรนไชส์เพราะความตั้งใจประกอบอาชีพส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 34.7 
รองลงมาคือเพื่อความมัน่คงทางรายได ้เพื่อพิสูจน์ความสามารถตวัเอง เพื่อช่ือเสียงและฐานะสังคม 
และความชอบในธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 32.0, 19.3,  16.7, 8.7 และ 8.0 ตามล าดบั การจดัหาแหล่ง
เงินทุนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 74.7 ใช้วิธีการกู้ยืมจากสถาบันการเงิน มีเพียง 
ร้อยละ 25.3 ใช้เงินออมของตวัเองในการลงทุนประกอบธุรกิจ  ลกัษณะการบริหารจดัการธุรกิจ 
แฟรนไชส์ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะบริหารจดัการเอง ร้อยละ 80.7 และมีเพียงร้อยละ 19.3 ท่ีมี
ผูจ้ดัการร้านเป็นผูดู้แล 
 ตอนที ่3 ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกลงทุนในธุรกจิแฟรนไชส์ 
   จากการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.24) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเงินการลงทุนระดบัสูงท่ีสุด ( X = 4.61) รองลงมาคือ ดา้น
การตลาด ( X = 4.55) ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการบริหารจดัการ ( X = 4.06) และดา้นองค์
ความรู้และความเช่ียวชาญ ( X = 3.62) อยูใ่นระดบัมาก 
   ปัจจยัดา้นการเงินการลงทุน กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญักบัการพิจารณา
อตัราการเติบโตของธุรกิจและยอดขาย รองลงมาคือการพิจารณาความสามารถในการท าก าไรของ 
แฟรนไชส์ การใหร้ะดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือการวิเคราะห์และวางแผนทางดา้นการเงิน 
   ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญักบัผูบ้ริหาร
และทีมงานมีประสบการณ์สูงรองลงมาคือการฝึกอบรมก่อนการด าเนินการของธุรกิจมีผลเท่ากบัให้
ค  าปรึกษาและแก้ไขปัญหาระหว่างด าเนินงานการให้ระดับความส าคัญน้อยท่ีสุดคือระบบ
ตรวจสอบของการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
   ปัจจยัดา้นการตลาดกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความส าคญักบัความพร้อมทางดา้น
การตลาดและการใช้นวตักรรมรองลงมาคือการมีเอกลกัษณ์และมีรูปแบบเดียวกนัในส่วนของ 
การใหร้ะดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือรายการส่งเสริมการขายการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
   ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้และความเชียวชาญกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญักบั
การมีแผนธุรกิจท่ีดีทั้งระยะสั้ นและระยะยาวรองลงมาคือการศึกษาลูกคา้และตลาดเพื่อทราบถึง
ความตอ้งในส่วนการใหร้ะดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือมุ่งเนน้บุคคลากรและการสร้างความสัมพนัธ์ 
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2. การอภิปรายผลการศึกษา 

 
 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายได ้ 
จากการวจิยัผลของวจิยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิมิต วงจนัทร์ (2550) ศึกษา เก่ียวกบัผูซ้ื้อ
ธุรกิจแฟรนไชส์หรือแฟรนไชส์ซี ระบุว่า ผูซ้ื้อธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่ อายุ 30 ปีข้ึนไป ท่ีเป็น 
วยัสร้างเน้ือสร้างตวั โดยมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีอาชีพเดิมเป็น
พนกังานบริษทั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเปล่ียนไปจากทุกคร้ังท่ีส ารวจ ท่ีผลการส ารวจระบุวา่อาชีพเดิมส่วน
ใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีกิจการอยูก่่อนแลว้ อายุ 30-40 ปีมากถึงร้อยละ 50 เป็นพนกังานบริษทัร้อยละ 50 
และเป็นเจา้ของกิจการร้อยละ 38 และจากการส ารวจจากผูป้ระกอบการแฟรนไชส์จ านวน 300 ราย 
พบวา่ มีการลงทุนในธุรกิจบริการร้อยละ 29 ลงทุนธุรกิจการศึกษาร้อยละ 26 และอาหาร เคร่ืองด่ืม
ร้อยละ 22 ส าหรับเงินลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ส่วนใหญ่ จะอยูใ่นระดบัท่ี 1-3 ลา้นบาท ซ่ึงต่างจาก
ช่วง 10 ปีก่อนท่ีระดบัการลงทุนแฟรนไชส์ส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี 3 ลา้นข้ึนไป ทั้งน้ีเป็นเพราะผูข้าย 
แฟรนไชส์หรือแฟรนไชซอร์ไดป้รับทางเลือกในการลงทุนใหเ้หมาะกบัก าลงัของผูป้ระกอบการ 
 2.2 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ จากการวิจยัผลของการวิจยัมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ บริษทั อินเตอร์เทค จ ากดั (2555) ศึกษาการวิจยัลกัษณะพื้นฐาน
ทางธุรกิจของ แฟรนไชส์ในประเทศไทย เพื่อพฒันามาตรฐานของอุตสาหกรรมแฟรนไชส์ ไทย ต่อ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ เพื่อจดัท ามาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์แห่งชาติระดบั
สากล มีผลวิจยัคือ มีลกัษณะพื้นฐานท่ีแสดงถึงความพร้อมในการขยายธุรกิจในระบบ แฟรนไชส์
คือ มีรูปแบบการจดัร้านท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนั มีการจดัการดา้นการตลาดการก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย สร้างจุดเด่นในธุรกิจ การสร้างความมัน่คงใหก้บัธุรกิจ รวมทั้งการจดัท าระบบ แฟรนไชส์
มีความมัน่ใจต่อตวัระบบเช่ือมัน่ว่า ธุรกิจสามารถเติบโตต่อเน่ืองไดจ้ริงมองวา่เป้าหมายโครงการ
การพฒันาระบบแฟรนไชส์นั้นมีความชดัเจน และมีความเป็นไปไดโ้ดยชนิดของธุรกิจ แฟรนไชส์
ในประเทศไทยแบ่งเป็น อาหาร 39.1% บริการ 21.1% การศึกษา 11.5% เคร่ืองด่ืม 11.5% คา้ปลีก 
5.7% ความงาม 2.3% อ่ืนๆ 8% 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  จากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัต่างท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะ 
เป็นรายละเอียดของการด าเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีถูกตอ้ง ช่วยเสริมสร้างความสามารถใน 
การแข่งขนัธุรกิจแฟรนไชส์ของประเทศไทยไดต่้อไป โดยเนน้จุดประสงคต่์อไปน้ี คือ 
  3.1.1 เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถน ามาใช้ในการจดัการด าเนินการของระบบ
ธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อ คดัแยกธุรกิจท่ีมีมาตรฐาน และป้องกนัระบบธุรกิจท่ีไม่ใช่แฟรนไชส์เขา้มาใน
ระบบการคา้อยา่งไม่ถูกตอ้ง 
  3.1.2 ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาธุรกิจด้านแฟรนไชส์ในทิศทางท่ี
ถูกตอ้ง 
  3.1.3 ช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินธุรกิจ ขีดความสามารถ และผลลพัธ์ของ
ธุรกิจดา้น แฟรนไชส์ 
  3.1.4 การส่งเสริมความเขา้ใจในการลงทุนและวิธีปฏิบติัส าหรับธุรกิจดา้นแฟรนไชส์
ท่ีเป็นมาตรฐาน ระหวา่งนกัลงทุนท่ีเป็นประชาชน และผูป้ระกอบการดา้นแฟรนไชส์ ใขณะเดียวกนั
นั้น เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแฟรนไชส์ ยงัช่วยให้องคก์รธุรกิจดา้นน้ี ไดใ้ชแ้นวทางท่ีบูรณการใน
การจดัการผลการด าเนินการ 
  3.1.5 การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอแก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงส่งผลต่อ
ความย ัง่ยนืขององคก์ร 
  3.1.6 การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์รโดยรวม 
  3.1.7 การเรียนรู้ขององคก์รและบุคลากรท่ีจะสร้างธุรกิจใหม้าตรฐานถูกตอ้ง 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมงานมหกรรมแฟรน
ไชส์เท่านั้น จึงควรมีการศึกษาในกลุ่มอ่ืน ๆ โดยเฉพาะผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจแฟรนไชส์ดว้ย 
  3.2.2 ควรเพิ่มวตัถุประสงค์และกรอบการศึกษาของการวิจยัเพิ่มข้ึน เพื่อจะไดผ้ล
ของการศึกษาท่ีกวา้งและลึกมากกวา่น้ี เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษา 
  3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาจึงก าหนดขอบเขตดา้นประชากรท่ีงาน
มหกรรมแฟรนไชส์เพียงแห่งเดียว หากมีการศึกษาขอ้มูลจากประชากรในท่ีอ่ืน ๆ อาจท าให้เห็นส่ิง
ท่ีแตกต่างจะไดเ้กิดประโยชน์มากข้ึน 
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  3.2.4 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะผูท่ี้มีความสนใจเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาผูท่ี้
ตดัสินใจลงทุนในธุรกิจแฟรนไชส์ไปแลว้ เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัของการตดัสินใจในแต่ละกลุ่มวา่มี
ความแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกนัอยา่งไร 
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 กรณีศึกษา ร้านเซเวน่-อีเลฟเวน่ ในกรุงเทพมหานคร การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัศรีประทุม 
สมชาย  จนัเทว ี(2541) “การศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจเขามาลงทุนของนกัลงทุนรายยอ่ย 
 ในธุรกิจแฟรนไชส์” วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
 
 
  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม :  เร่ืองปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกลงทุนในธุรกจิแฟรนไชส์ 
 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท  
  สาขาวทิยาการจดัการ   แขนงวชิาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลุล่วงไดก้็ดว้ยความร่วมมือจากท่าน   
  จึงขอขอบคุณไวล่้วงหนา้ มา  ณ  โอกาสน้ี ขอขอบคุณครับ 
 

ส่วนที ่1       ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 
                         1.                 ชาย 2.      หญิง 

2.  อายุ 
 1.  21 – 30 ปี 2.    31 – 40    ปี 

 3.      41 – 50 ปี   4.              51   ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา 
                               1.        มธัยมศึกษา           2.                     อนุปริญญา 

                               3.             ปริญญาตรี                                          4.                  สูงกวา่ปริญญาตรี                  
4.  สถานภาพ 
 1.          โสด          2.                  สมรส 

  3.                   หยา่                                       4.                  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........... 
5.  อาชีพ 
                         1.                  ขา้ราชการ                                          2.                   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

                         3.                พนกังานบริษทั                                  4.                   ธุรกิจส่วนตวั 
                         5.                  วชิาชีพอิสระ                                      6.                   นกัศึกษา 
                         7.                 อ่ืน ๆ (ระบุ)...................... 
6.  รายได้ต่อเดือน 
 1.                   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.                   10,000 – 19,999 บาท 

 3.    20,000 – 29,999 บาท    4.                    30,000 – 39,999 บาท 
 5.                  40,000  บาทข้ึนไป   
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ส่วนที ่2   ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ  
 
7. ธุรกจิทีม่ีความสนใจจะลงทุน 
 1                    อาหาร 2.                   เคร่ืองด่ืม 

 3.                   บริการ 4.                   การศึกษา 

 5.                  สปา/ความงาม 6.                   ร้านสะดวกซ้ือ 

 7.                  งานพิมพ ์ 8.                   ของวา่ง/เบเกอร่ี 

 9.                   หนงัสือ/วิดิโอ 

8.  วตัถุประสงค์ในการเลอืกทีล่งทุนในธุรกจิแฟรนไชส์ 
 1.                   ความชอบในธุรกิจ 2.               ความตั้งใจประกอบอาชีพส่วนตวั 

 3.                   เพื่อความมัน่คงทางรายได ้          4.                เพื่อช่ือเสียงและฐานะสังคม 

  5.                   เพื่อพิสูจน์ความสามารถตวัเอง 

9. การจัดหาแหล่งเงินทุน 
  1.            เงินออมของตวัเอง                      2.                 การกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 

                               3.                        อ่ืน  ๆ................................. 
10. ลกัษณะการบริหารจัดการธุรกจิแฟรนไชส์ 
                         1.                      บริหารจดัการเอง                         2.                  มีผูจ้ดัการร้านเป็นผูดู้แล 
 

ส่วนที ่3  ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกลงทุนในธุรกจิแฟรนไชส์ 
 

ปัจจัยด้านการเงินการลงทุน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
สุด 

1. การวเิคราะห์และวางแผนทางการเงิน      

2. การจดัหาแหล่งเงินทุนและสินเช่ือ      

3. ความสามารถในการท าก าไรของแฟรนไชส์      

4. การพิจารณาอตัราการเติบโตของธุรกิจและยอดขาย      

5.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ      
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ปัจจัยการตัดสินใจ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
สุด 

1. ผูบ้ริหารและทีมงานมีประสบการณ์สูง      

2. การฝึกอบรมก่อนการด าเนินการของธุรกิจ      

3. ใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาระหวา่งด าเนินงาน      

4. ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน      

5. ระบบตรวจสอบของการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ      

ปัจจัยด้านการตลาด 
1. ความพร้อมทางดา้นการตลาดและการใชน้วตักรรม      

2. การเป็นผูน้ าดา้นการบริหารระบบแฟรนไชส์      

3. มีเอกลกัษณ์และรูปแบบเดียวกนั      

4. ความพร้อมของสินคา้และบริการ      

5. รายการส่งเสริมการขายการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์      

ปัจจัยด้านองค์ความรู้และความเชียวชาญ 
1. มีแผนธุรกิจท่ีดีทั้งระยะสั้นและระยะยาว      

2. ศึกษาลูกคา้และตลาดเพื่อทราบถึงความตอ้งการ      

3. มีการวเิคราะห์และการจดัการองคค์วามรู้      

4. มุ่งเนน้บุคลากรและสร้างความสัมพนัธ์      

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีไ่ด้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก ข 
การหาค่า IOC ของแบบสอบถาม 
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เร่ือง       ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ผูท้รงคุณวฒุโปรดแสดงความคิดเห็นของทางในแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย  (  ⁄  ) 
ส่วนที ่1    ปัจจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
 

ปัจจยัคุณลกัษณะของประชากรศาสตร์ 

ความคิดเห็น 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เหมาะสม 

-1 
ขอ้เสนอแนะ 

1. เพศ                         ชาย     
                                   หญิง     
2.อาย ุ                        21 -  30  ปี     
                                  31 -  40 ปี     
                                  41 -  50 ปี     
                                  50  ปีข้ึนไป     
3.การศึกษา                 มธัยมศึกษา     
                                   อนุปริญญา     
                                   ปริญญาตรี      
                                   สูงกวา่ปริญญาตรี       
4.สถานภาพ               โสด     
                                   สมรส     
                                   หยา่     
                                   อ่ืน ๆ ..............     
5.อาชีพ                      ขา้ราชการ     
                                   พนกังานรัฐวสิาหกิจ     
                                   พนกังานบริษทั     
                                   ธุรกิจส่วนตวั     
                                  วชิาชีพอิสระ     
                                   นกัศึกษา     
                                   อ่ืน ๆ .....................     
6.รายไดต้่อเดือน       นอ้ยกวา่  10.000 บาท     
                                  10.000-19.999    บาท     
                                  20.000-29.999    บาท     
                                  30.000-40.000    บาท     
                                  40.000  บาทข้ึนไป     
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ปัจจยัคุณลกัษณะของประชากรศาสตร์ 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-0 

ขอ้เสนอแนะ 

7.ธุรกิจท่ีมีความสนใจจะลงทุน     

             อาหาร     

             เคร่ืองด่ืม     

             บริการ     

             การศึกษา     

             สปา / ความงาม     

             ร้านสะดวกซ้ือ     

              งานพิมพ ์     

              ของวา่ง / เบเกอร่ี     

              หนงัสือ / วิดิโอ     

8.วตัถุประสงคท่ี์เลือกลงทุนในธุรกิจ 

แฟรนไชส์ 

    

                ความชอบในธุรกิจ     

               ความตั้งใจจะประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

    

               เพื่อความมัน่คงทางรายได ้     

               เพื่อช่ือเสียงและฐานะทางสังคม     

                เพื่อพิสูจน์ความสามารถของ
ตนเอง 

    

9.การจดัหาแหล่งเงินทน     

                    เงินออมของตวัเอง     

                    กูย้มืจากสภาบนัการเงิน     

10.ลกัษณะการบริการจดัการธุรกิจ 

แฟรนไชส์ 

    

                   บริหารจดัการเอง     

                   มีผูจ้ดัการร้านดูแล     
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ส่วนที ่2  ปัจจัยการตัดสินใจเลอืกลงทุนในธุรกจิแฟรนไชส์ 
 

                      ปัจจัยด้านการเงินและการลงทุน 

1. การวเิคราะห์และวางแผนทางการเงิน     

2. การจดัหาแหล่งเงินทุนและสินเช่ือ     

3. ความสามารถในการท าก าไรของแฟรนไชส์     

4. การพิจารณาอตัราการเติบโตของธุรกิจและยอดขาย     

5. ตน้ทุนค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าใชจ่้าย 

ในการด าเนินการ 

    

                       ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

1. ผูบ้ริหารและทีมงานมีประสบการณ์สูง     

2. การฝึกอบรมก่อนการด าเนินการของธุรกิจ     

3. ใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาระหวา่งด าเนินงาน     

4. ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงาน     

5. ระบบตรวจสอบของการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ     

                        ปัจจัยด้านการตลาด 

1. ความพร้อมทางดา้นการตลาดและการใชน้วตักรรม     

2. การเป็นผูน้ าดา้นการบริหารระบบแฟรนไชส์     

3. มีเอกลกัษณ์และรูปแบบเดียวกนั     

4. ความพร้อมของสินคา้และบริการ     

5. รายการส่งเสริมการขายการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

    

                      ปัจจัยด้านองค์ความรู้ความช านาญ       

1. มีแผนธุรกิจท่ีดีทั้งระยะสั้นและระยะยาว     

2. ศึกษาลูกคา้และตลาดเพื่อทราบถึงความตอ้งการ     

3. มีการวเิคราะห์และการจดัการองคค์วามรู้     

4. มุ่งเนน้บุคลากรและสร้างความสัมพนัธ์     
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายเอกชยั  พงษพ์ิทกัษว์เิศษ 
วนั เดือน ปีเกดิ 26 กนัยายน 2511 
สถานทีเ่กดิ อ  าเภอโพธ์ิทอง  จงัหวดัอ่างทอง 
ประวตัิการศึกษา บธ.บ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน 429/50 ถนนอิสรภาพ 47 แขวงบา้นช่างหล่อ 
 เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
 

 
 


