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การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช (2) เปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรีธรรมราชโดยจาํแนกตามหมู่บา้นและปัจจยัส่วนบุคคล3) ศึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางสร้างเสริมการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ผูแ้ทนครัวเรือนในเขตพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวนทั้งหมด  2,329  ครัวเรือน  9  หมู่บา้น  กลุ่มตวัอยา่งคาํนวณจาก
สูตรของทาโร ยามาเน่ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 342 คน  กาํหนดขนาดตวัอย่างตามสัดส่วนและสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวกใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าทีและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลาจงัหวดันครศรีธรรมราช  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นของประชาชน พบวา่  หมู่บา้นท่ีการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี  5  บา้นสวนจนัทร์  
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และอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น (3) ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั คือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั ควรดูแลให้มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนในหมู่บา้นให้มีนํ้ าสะอาดอย่างเพียงพอต่อการอุปโภค
บริโภคไม่ขาดแคลนแม้ในฤดูแล้งมีสถานท่ีออกกําลังกายในหมู่บ้าน  เคร่ืองออกกาํลังกายสนามเด็กเล่น 
สวนหย่อมเพ่ือให้ประชาชนและคนในครอบครัวไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั ควรมีการอนุรักษ์และดูแลแม่นํ้ าลาํ
คลองใหมี้สภาพท่ีดี ควรมีการฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัยงุลายและไขเ้ลือดออกควรให้มีการจดัตั้งกลุ่มเพ่ือรับซ้ือ
ผลผลิตทางการเกษตรและมีการประกนัราคาผลผลิต  ควรจดังานประเพณีต่างๆ ให้ประชาชนไดร่้วมกิจกรรม
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Abstract 
 

 Theobjectives of this study were to (1) study people’s opinions towards the 
performance of Thalingchan Sub-District Administrative Organization, Thasala District, 
Nakhon Si Thammarat Province (2) compare  the opinions towards the performance of 
Thalingchan Sub-District Administrative Organization, Thasala District, Nakhon Si 
Thammarat Province classified by areas and personal factors (3) study recommendations 
to enhance the performance of Thalingchan Sub-District Administrative Organization, 
Thasala District, Nakhon Si Thammarat Province.  
 Population consisted of 2,329 households’ representatives in 9 villages at 
Thalingchan Sub-District Administrative Organization, Thasala District, Nakhon Si 
Thammarat Province from which 342 samples were drawn via Taro Yamane 
calculation. Proportional and convenient random sampling methods were applied. 
Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One- way ANOVA. 
 Research results revealed that (1) the people’s opinion level towards the 
performance of Thalingchan Sub-District Administrative Organization, Thasala District, 
Nakhon Si Thammarat Province was at high level (2) when compared the opinions by 
areas, it was found that people's opinion was highest on Village No.5, Baan Suan Chan 
and the lowest was on Village No.8 Baan Pak Chao, as for the comparison by 
personal factors, no differences were found among samples with different genders, 
ages, education levels and occupations (3) major recommendations were: the 
organization should take into its consideration that  villages' roads should be repaired 
and maintained, there should be adequate consumption water even in dry season, 
exercise areas should be arranged together with appropriate fitness equipment, 
playground, and public park so villagers could spend their times together, there should 
be activities of spraying chemical smoke to prevent dengue fever, rivers and canals 
should be kept clean, groups should be formed to purchase agricultural products and 
guarantee yield, traditional ceremonies should be held to enhance public involvement 
activities,  local wisdom in all aspects should be promoted ,  training should be provided 
to  defense volunteers continuously, moreover,  the administrators should apply moral 
principles to their management so to increase the opportunities of sustainable 
development of the villages as a whole. 
 
 
 
 
Keywords: Performance, Thalingchan Sub-District Administrative Organization,  
 Thasala District, Nakhon Si Thammarat Province 
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ตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  ตลอดจนคณะอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาชีพ   48 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  49 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
 การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา   
 จงัหวดันครศรีธรรมราชในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน   50 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  51 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  52 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  53 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการพฒันาคนและสงัคม  54 
 
 
 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
  ในดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการ  55 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  56 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัโดยรวมทุก  57 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน  ระหวา่งหมู่บา้น    58 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ระหวา่งหมู่บา้น  59 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  ระหวา่งหมู่บา้น  60 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการศึกษา   
 ศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ระหวา่งหมู่บา้น  61 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน   
 ดา้นการพฒันาคนและสังคม  ระหวา่งหมู่บา้น  62 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการเมืองการ 
 บริหาร  ระหวา่งหมู่บา้น  63 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียว  ระหวา่งหมู่บา้น  64 
ตารางท่ี 4.22 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานของหมู่บา้นตามรายดา้น    65 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัโดยรวมทุกดา้น  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  66 
 

 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  67 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  67 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
 และอาชีพ  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  68 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
 และอาชีพ  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  68 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา  ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  69 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคน 
 และสะสงัคม ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  69 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้น 
 การเมืองการบริหาร ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  70 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  70 
ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานโดยรวมทุกดา้น 
 จาํแนกตามอาย ุ  71 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน จาํแนกตามอาย ุ  71 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  72 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  จาํแนกตามอาย ุ  72 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  จาํแนกตามอาย ุ  73 
 



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคน 
 และสงัคม  จาํแนกตามอาย ุ  73 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการเมืองการ 
 บริหาร จาํแนกตามอาย ุ  74 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียว  จาํแนกตามอาย ุ  74 
ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานโดยรวมทุกดา้น  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  75 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  75 
ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา   76 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 
 และอาชีพ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  76 
ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  77 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันาคน 
 และสงัคม จาํแนกตามระดบัการศึกษา   77 
ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้น 
 การเมืองการบริหาร  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  78 
ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 78 
ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานโดยรวมทุกดา้น  
 จาํแนกตามอาชีพ  79 
ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน  จาํแนกตามอาชีพ  80 
 



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  จาํแนกตามอาชีพ  80 
ตารางท่ี 4.51   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  จาํแนกตามอาชีพ  81 
ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  จาํแนกตามอาชีพ  81 
ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคน 
 และสงัคม  จาํแนกตามอาชีพ  82 
ตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้น 
 การเมืองการบริหาร  จาํแนกตามอาชีพ  82 
ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  จาํแนกตามอาชีพ  83 
ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบ  และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  83 
ตารางท่ี 4.57 แสดงภาพรวมค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  84 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกิดข้ึนคร้ังแรกตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
ส่วนตาํบล พ.ศ. 2499 เพื่อใหก้ารปกครองในระดบัตาํบลท่ีมีความเจริญและมีรายไดร้ะดบัหน่ึงไดมี้
การปกครองตนเองตามหลกัการปกครองทอ้งถ่ิน ต่อมาในปี 2515 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดถู้ก
ยุบเลิกไป โดยประกาศคณะปฏิวติั การจดัตั้งองค์การบริหารส่วนตาํบลข้ึนมาใหม่นั้นเน่ืองจาก
รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะกระจายอาํนาจการปกครองไปสู่ประชาชนให้มากข้ึนเพื่อเป็นการสร้าง
รากฐานระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยให้มัน่คงโดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารงานระดบัตาํบล และเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในระดบัตาํบลให้เกิด
ความคล่องตวัรวมทั้งสนับสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้ทรัพยากรในการบริหารเป็น
ของตนเองจึงไดมี้การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลข้ึนทัว่ประเทศตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มีอิสระในการบริหารงานและเป็นนิติบุคคลรัฐบาลไดใ้ห้
อาํนาจในการกาํหนดนโยบาย มีอาํนาจอิสระในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายอาํนาจในการออก
ขอ้บงัคบัตาํบลเพื่อใชบ้งัคบัในเขตตาํบลเท่าท่ีไม่ขดักบักฎหมายและอาํนาจในการจดัเกบ็รายไดข้อง
ตนเองเช่น ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  ภาษีป้าย เป็นตน้ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัจดัตั้งข้ึนตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 19 
มกราคม 2539 โดยมีการเปล่ียนแปลงจากสภาตําบลเป็นองค์การบริหารส่วนตําบลตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น
ราชการส่วนทอ้งถ่ินหลงัจากมีการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในปี พ.ศ. 2539 เป็นตน้
มาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนักไ็ดใ้หค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานตามนโยบายมาโดยตลอด 
ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดก้าํหนดนโยบายในการทาํงานประกอบไปด้วยนโยบาย
ได้แก่ (1) นโยบายด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (2) นโยบายดา้นการพฒันาสาธารณสุข
และส่งเสริมคุณภาพชีวิต (3) นโยบายดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ (4) นโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (5) นโยบายดา้นการพฒันาคนและสังคม (6) นโยบายดา้น
การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร (7) นโยบายการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการ
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ท่องเท่ียว (8) นโยบายดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงปรากฏวา่ในการประชุมประชาคมหมู่บา้นแต่ละคร้ังประชาชนมี
การกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคและขอ้จาํกัดในการบริหารงานหลายประการเช่นการคมนาคมใน
หมู่บา้นไม่สะดวก ไฟฟ้าสาธารณะส่องทางเวลากลางคืนไม่ทัว่ถึงประชาชนไดรั้บข่าวสารต่างๆ 
นอ้ย อีกทั้งรายไดจ้ากการจดัเกบ็เองมีไม่เพียงพอต่อการบริหารงานหรือไม่เป็นไปตามประมาณการ
ท่ีไดว้างไวก้ารขาดงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลซ่ึงพื้นท่ีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัมี
บริเวณกวา้งแต่งบประมาณท่ีจดัสรรมาตามจาํนวนประชากร จึงไม่เพียงพอต่อการพฒันางานดา้น
ต่างๆ อย่างทัว่ถึงจากสภาพปัญหาดงักล่าวผูศึ้กษาเห็นว่าควรจะทาํการศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตล่ิงชันอําเภอท่าศาลาจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยจะครอบคลุมการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน 7 ดา้น
ไดแ้ก่ (1) ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (2) ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
(3) ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ (4) ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
(5) ดา้นการพฒันาคนและสังคม (6) ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร (7) ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  ซ่ึงลว้นแต่เป็นนโยบายท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนัตอ้งให้ความสาํคญัเป็นอย่างมากและท่ีผ่านมายงัไม่เคยมีการศึกษาเร่ืองน้ีมาก่อน 
ผูศึ้กษาจึงสนใจจะทาํการศึกษาเร่ืองน้ีเพราะเห็นว่าหากไดท้ราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันจะสามารถนาํความคิดเห็นและขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยจาํแนกตามหมู่บา้นและ
ปัจจยัส่วนบุคคล 

2.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 ผูว้ิจยัไดน้าํนโยบายการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มากาํหนดกรอบ
การศึกษาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามนโยบาย 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) นโยบายดา้น
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (2) นโยบายดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(3) นโยบายดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ (4) นโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (5) นโยบายด้านการพฒันาคนและสังคม (6) นโยบายด้านการพฒันาด้าน
การเมืองการบริหาร (7) นโยบายการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-อาชีพ 
-หมู่บา้น 

 

ความคดิเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน  อาํเภอท่าศาลา  
จังหวดันครศรีธรรมราช  
1. ดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ 
4. ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 
5. ดา้นการพฒันาคนและสงัคม 
6. ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร 
7. ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและ
การท่องเท่ียว 
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  ศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น
ไดแ้ก่ (1) นโยบายดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน (2) นโยบายดา้นการพฒันาสาธารณสุขและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต (3) นโยบายดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ (4) นโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (5) นโยบายดา้นการพฒันาคนและสังคม (6) นโยบายดา้นการ
พฒันาดา้นการเมืองการบริหาร (7) นโยบายการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการ
ท่องเท่ียว  

4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดพื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ ตาํบลตล่ิงชนั 
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4.3  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูแ้ทนครัวเรือนในเขต
พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัอาํเภอท่าศาลาจงัหวดันครศรีธรรมราชจาํนวนทั้งหมด
2,329 ครัวเรือน กาํหนดตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีจาํนวน 342 ครัวเรือน  
หรือ 342 คน 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษารวม 11 เดือน ตั้งแต่เดือน 
มกราคม – พฤศจิกายน 2556 โดยรวมรวมขอ้มูลภาคสนาม ระหวา่งวนัท่ี 1 – 31 สิงหาคม 2556 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ  และหมู่บา้น 

5.2 ความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั 

5.3 การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตลิ่งชัน อําเภอท่าศาลา จังหวัด
นครศรีธรรมราช หมายถึง การทาํงานในภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัตามนโยบาย  
7 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายดา้นการพฒันาสาธารณสุขและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต นโยบายด้านเศรษฐกิจและอาชีพ นโยบายด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ 



5 

วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นโยบายดา้นการพฒันาคนและสงัคม นโยบายดา้นการพฒันาดา้น
การเมืองการบริหาร และนโยบายการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว   

5.4 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน หมายถึง การดาํเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตาํบลตล่ิงชนัในการก่อสร้างถนนการปรับปรุงซ่อมแซมถนน  การจดัให้มีนํ้ าเพ่ือการอุปโภค
บริโภคของประชาชน  และการจดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะส่องสวา่งในหมู่บา้น 

5.5 ด้านการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง การดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตลิ่งชนัในการป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก การป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้  
การบริการดา้นสุขภาพให้กบัประชาชน การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหายาเสพติด การสนบัสนุน
อุปกรณ์กีฬาให้แก่หมู่บา้น การมีสนามกีฬาและลานกีฬาเพ่ือบริการชุมชน และการจดัแข่งขนักีฬา
ภายในตาํบล 

5.6 ด้านเศรษฐกิจและอาชีพ  หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตล่ิงชนัในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การส่งเสริมการประกอบอาชีพทางการเกษตร การสนบัสนุน
กลุ่มอาชีพ และการช่วยเหลือเกษตรกรในสภาวะท่ีผลผลิตราคาตกตํ่า 

5.7 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  หมายถึง การดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในการจดัให้มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การจดัให้มีอินเตอร์เน็ต
ตาํบล การสอนเสริมพิเศษแก่เด็กนกัเรียน การจดังานประเพณีต่างๆ เช่น วนัสงกรานต ์วนัลอยกระทง 
และวนัเขา้พรรษา  เป็นตน้ 

5.8 ด้านการพัฒนาคนและสังคม หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชันในการอบรมอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน การให้ความรู้ประชาชนในการ
ป้องกนัภยั การจดักิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายุ  การสาํรวจรายช่ือผูสู้งอายุ คนพิการและผูป่้วยเอดส์ 
เพื่อขอรับเงินสงเคราะห์ 

5.9 ด้านการพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการวางตวัเป็นกลางทางการเมือง การพฒันาการ
ให้บริการประชาชนในดา้นต่างๆ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ การจดัให้มี
ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของประชาชน การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั เช่น การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้   

5.10 ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยว หมายถึง 
การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันในการจัดกิจกรรมปลูกป่าในบริเวณท่ี
สาธารณะ การปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ํ้ าการส่งเสริมการอนุรักษดิ์นและนํ้ า  และการส่งเสริมกิจกรรมใน
สถานท่ีท่องเท่ียว 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการปรับปรุงการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

6.2 ทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช สามารถตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

6.3 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นพื้นฐานสาํหรับการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งเอกสาร
ต่างๆ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี มีนักทฤษฎี นักวิชาการและนักปกครอง
หลายท่านไดศึ้กษาและใหท้ศันะไวม้ากมาย  ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นกรอบนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ี ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการศึกษา โดยแบ่ง
เน้ือหาสาระสาํคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
3. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
  1.1  ความหมายของความคดิเห็น 
   ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546:231) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความคิดเห็น  หมายถึง ความเช่ือ  การตดัสินใจ  ความรู้สึกประทบัใจท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์
หรือชัง่นํ้ าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ และไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ ดงัน้ี 
   ศรีสมบูรณ์  แยม้กมล (2538 : 47) กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทาง
ความรู้สึกหรือความเช่ือมัน่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้น  หรือเห็นการนั้น
โดยมีอารมณ์ประสบการณ์สภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออกซ่ึงอาจถูกตอ้ง
หรือไม่ก็ได ้ อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ ความคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา  การแสดงความคิดเห็นอาจทาํดว้ยคาํพดูหรือการเขียนกไ็ด ้
   สมยศ  อกัษร (2546:13) ไดส้รุปว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือ
กลุ่มคนทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึกท่ีไม่อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง  
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แต่ดว้ยจิตใจดว้ยการพูดหรือการเขียนโดยอาศยัพื้นฐานความรู้  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
การติดต่อระหวา่งบุคคลและกลุ่มคน  สภาพแวดลอ้มและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญั 
   สวนา  พรพฒัน์กุล (2542:10-11) กล่าวว่าความคิดเห็น  เป็นการแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึกท่ีเกิดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  เป็นความรู้สึกท่ีข้ึนอยู่กบัจิตใจของเฉพาะบุคคลซ่ึงอาจเป็นไป
ในทางที่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ ปัจจยัที่ทาํให้บุคคลมีความคิดเห็นแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั 
พื้นความรู้  ประสบการณ์ในการทาํงาน  สภาพแวดลอ้มและการมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ  ซ่ึงการ
แสดงออกเช่นน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธกไ็ด ้
   จากการให้ความหมายของความคิดเห็นของนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวมาแลว้ 
ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น หมายถึง  เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก  ทศันคติความ
เช่ือและค่านิยมของแต่ละบุคคล  ส่ิงของ  เร่ืองราว  หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีประสบในสังคมโดยมี
พื้นฐานจากภูมิหลงัทางสังคม  ความรู้ประสบการณ์  และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ 
โดยไม่มีกฎเกณฑต์ายตวัแน่นอน 
  1.2  ประเภทของความคดิเห็น 
   สมยศ  อกัษร (2546:45) แบ่งประเภทของความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี 

1. การคิดประเภทสมัพนัธ์ (Associative Thinking) 
1.1 การสร้างวิมานในอากาศ (Day Dreaming) 
1.2 การฝัน (Night Dreaming) 
1.3 การคิดเก่ียวกบัเร่ืองส่วนตวั (Autistic Thinking) 
1.4 การคิดท่ีเป็นอิสระ (Free Association) 
1.5 การคิดท่ีถูกควบคุม (Control Association) 

2. การคิดโดยตรงท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา (Directed Thinking) 
2.1 การคิดเชิงวิจารณ์ (Critical Thinking) 
2.2 การคิดสร้างสรรค ์(Creative Thinking) 

  1.3  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความคดิเห็น 
   กิตติ  สุทธิสมัพนัธ์ (2542:12-13) สรุปไวว้า่ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
ของบุคคล  ซ่ึงทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีอาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัออกไป คือ 
   1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 
    1)  ปัจจยัทางพนัธ์ุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์
ของอวยัวะต่างๆ คุณภาพสมอง 
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    2)  ระดบัการศึกษา  การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น
และการศึกษาทาํให้บุคคลมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ มากข้ึน  และคนท่ีมีความรู้มาก มกัจะมีความ
คิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 
    3)  ความเช่ือ  ค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้าก
การเรียนรู้กลุ่มบุคคลในสงัคมหรือจากการอบรมสัง่สอนของครอบครัว 
    4)  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทาํให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่องาน  ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
   1.3.2  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  ไดแ้ก่ 
    1)  ส่ือมวลชน  ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล  เป็นการไดรั้บรู้ข่าวสาร ขอ้มูลต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
    2)  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล  เพราะ
เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด  ก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมนั้น  
ซ่ึงทาํใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสงัคมท่ีอยู ่
    3)  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ หรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั  กจ็ะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
   สรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป
ตามปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงได้แก่ปัจจยัทางพนัธ์ุกรรมและร่างกาย ระดับการศึกษา ความเช่ือและ
ประสบการณ์การรับรู้ของแต่ละบุคคล รวมถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัส่ือมวลชน กลุ่มและ
สงัคม และขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงอยูร่อบตวับุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 

2. แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการปกครองท้องถิน่ 
 
 2.1  ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 

 การปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Localself government) 
ไดมี้นกัวิชาการผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 4 ใหค้วามหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงัน้ี  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  หมายถึง  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เมืองพทัยา 
กรุงเทพมหานคร และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีกฎหมายจดัตั้ง   
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 นอกจากนั้นยงัมีนกัวิชาการอีกหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  

 โกวิทย ์ พวงงาม (2552:30) อธิบายว่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมีรูปแบบ
ของหน่วยการปกครองหลายรูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ  ประชากร หรือขนาดพ้ืนท่ี
ตอ้งมีอาํนาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีตามความเหมาะสม  มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดาํเนินการ
ปกครองตนเองโดยแบ่งสิทธิเป็น 2 ประการ คือ สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และสิทธิในการกาํหนดงบประมาณ  เพื่อบริหารกิจการตาม
อาํนาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่  มีองคก์รท่ีจาํเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง  คือมีองคก์รฝ่ายบริหาร
และองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 

 รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2551:58) กล่าววา่การบริหารทอ้งถ่ิน  หมายถึง  การบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
ดาํเนินการบริหารในระดบัรองจากระดบัชาติหรือระดบัรัฐ  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นผลมาจากการท่ี
รัฐบาลซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารประเทศไดก้ระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินปกครอง
ตนเองในรูปแบบของ การปกครองทอ้งถ่ิน (local govemment) ประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีอาํนาจ
ปกครองตนเองตามท่ีไดรั้บการกระจายอาํนาจจากรัฐบาลจะดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเอง
โดยจดัตั้ งองค์กรข้ึนมาใช้อาํนาจแทนประชาชน  เรียกว่า  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็น
ตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินจะเป็นผูด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระ ภายใตใ้นกรอบนโยบายกฎหมายและการกาํกบัดูแลของรัฐ 

 สถาบนัพระปกเกลา้ (2548:2) ให้ความหมายไวว้่า  การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้
อาํนาจหรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจในการปกครองร่วมกนั  การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร  โดยมี
ตวัแทนซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด  หรือบางส่วน  ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน
แต่รัฐบาลตอ้งกาํกบัดูแลดว้ยวิธีต่างๆ ตามความเหมาะสม 

 ประหยดั  หงส์ทองคาํ (2546:10-12) อธิบายถึงหลกัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้
ดงัน้ี 

1. การปกครองทอ้งถ่ิน  หมายถึง การปกครองของชุมชนหน่ึงซ่ึงชุมชนเหล่านั้น
อาจมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ 

2. การปกครองชุมชนท่ีเรียกว่า  การปกครองทอ้งถ่ินนั้น  องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอาํนาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 
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3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดาํเนินการ
ปกครองตนเอง 

4. มีองค์การท่ีมีความจาํเป็นในการปกครองตนเอง  ลักษณะท่ีจาํเป็นในการ
ปกครองตนเองของทอ้งถ่ินมี 2 ฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั 

5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงถือว่าเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการปกครองทอ้งถ่ิน  ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
นั้นเอง 

Daniel Wit (1968:101-103 อา้งในโกวิทย ์ พวงงาม 2552:28) ใหค้วามหมายว่าการ
ปกครองทอ้งถ่ิน  หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อาํนาจ หรือกระจายอาํนาจไปให้หน่วย
การปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อาํนาจในการปกครอง ร่วมกนั
ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ิน  ตามหลกัการท่ีว่าถา้อาํนาจการปกครองมาจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและ
เพื่อประชาชน ดงันั้นการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจึงจาํเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง  อนัเกิดจาก
การกระจายอาํนาจของรัฐบาลกลาง โดยใหอ้งคก์รอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรัฐบาลกลาง  มีอาํนาจ
ในการตดัสินใจและบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอาํนาจของตน 

 Harris G. Mongtagu, (1984:574 อา้งในโกวิทย ์ พวงงาม 2552:28) นิยามว่า  การ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การเลือกตั้งโดยอิสระ 
เพื ่อเลือกผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน มีอาํนาจอิสระ พร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตน
สามารถท่ีจะใชไ้ดโ้ดยปราศจากการควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาคแต่
ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยู่ภายใตบ้ทบงัคบัว่าดว้ยอาํนาจสูงสุดของประเทศไม่ได้
กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

 จากแนวความคิดขา้งตน้ของนกัวิชาการ  ท่ีไดใ้หมุ้มมองไวค่้อนขา้งจะหลากหลาย
แต่โดยสรุปแลว้การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจใหป้ระชาชนดาํเนินการ
ปกครองตนเองโดยให้มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินทาํหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการบริหารพฒันา และ
ให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ี  องค์กรหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินดังกล่าวน้ีมีอาํนาจในการ
กาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ และดาํเนินกิจกรรมภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีกาํหนดภายในทอ้งถ่ิน
ของตนเท่านั้น  และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินน้ีตอ้งอยู่ในความดูแลของรัฐบาล เป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาล  ทาํใหป้ระชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้ไป
มีส่วนร่วมทางการเมือง  ซ่ึงจะทาํให้ประชาชนเกิดสํานึกในความสําคญัของตนเองต่อทอ้งถ่ิน 
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ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง อุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถ่ิน  สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  

2.2  วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถ่ิน 
 โกวิทย ์ พวงงาม (2550:39) อธิบายว่าวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จาํแนกได ้ดงัน้ี 
1. เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในดา้นการเงิน บุคลากร ตลอดจนระยะเวลาท่ีใช้

ดาํเนินการใหบ้ริการชุมชน และทาํใหเ้กิดความประหยดั  เน่ืองจากหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ 
จะมีเงินงบประมาณ  สามารถหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน  ทาํให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ี
จะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินเป็นจาํนวนมาก  และมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่
กมี็เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ  

2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเพราะความ
ตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีความแตกต่างกนัการรอรับบริการจากรัฐบาลเพียง 
ฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  และมกัมีความล่าชา้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมี
ประชาชนเป็นผูบ้ริหารยอ่มจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3. เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน  โดยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติั  การปฏิบติัหนา้ท่ี
ในหลากหลายบทบาท  มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปไดว้า่  วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน คือ เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล
ไม่ว่าจะเป็นทั้งในดา้นการเงิน บุคคล ตลอดจนเวลาในการทาํงาน ท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของพ้ืนท่ีสภาพความ
เป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.3  ความสําคญัของการปกครองท้องถ่ิน 
  มหาชาติ  เสริมใหม่ (2549:8-11) กล่าวว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสาํคญั
อย่างมากต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ยิ่งรัฐกระจายอาํนาจให้ประชาชนใน
ท้องถ่ินมากข้ึนเท่าใด  การปกครองส่วนท้องถ่ินยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเท่านั้ น  โดยเฉพาะ
รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน พ.ศ.2540 ไดใ้ห้อาํนาจแก่ทอ้งถ่ินมากข้ึน  โดยความสําคญัของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน มีดงัน้ี 

1. เนน้การใหค้วามเป็นอิสระ  แต่ตอ้งไม่เกิดความแตกแยกในชาติ 
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2. เนน้สิทธิในการท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3. การกาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประชาชน 
4. ความเป็นอิสระของทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆมากข้ึน 
5. มีองคป์ระกอบขององคก์ร คือ ฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารทอ้งถ่ิน 
6. การใหร้าษฎรมีส่วนร่วมในการแต่งตั้งและถอดถอนบุคลากรทอ้งถ่ิน 
7. การใหร้าษฎรมีส่วนร่วมในการเสนอใหอ้อกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
8. กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

  ในส่วนของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หัวใจของการปกครองนั้นมีความสําคญั
พอท่ีจะอธิบายไดใ้หเ้ขา้ใจง่ายข้ึน ดงัน้ี 

1. การปกครองทอ้งถ่ินทาํให้ชีวิตของคนในทอ้งถ่ินมีความเป็นอยู่อย่างท่ีตนเอง
ตอ้งการเน่ืองจากการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นการปกครองท่ีประชาชนในทอ้งถ่ิน  บริหารจดัการ
กนัเองตามความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้น 

2. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี  เป็นผล
จากการท่ีทอ้งถ่ินบริหารจดัการกิจการบริการสาธารณะเอง  เน่ืองจากมีเหตุผลดงัน้ี 
 2.1 สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดท้นัเหตุการณ์  การตดัสินใจทาํไดท้นัทีเกิด
ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 
 2.2 สามารถแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้งตรงจุด 
 2.3 สามารถบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเพียงพอแก่ความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

3. การปกครองส่วนทอ้งถ่ินทาํให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตท่ีดีข้ึนกว่าเดิม  เม่ือความ
ตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินไดรั้บการตอบสนอง  ชีวิตความเป็นอยูก่ดี็ข้ึนตามลาํดบั 
 2.4  ประเภทของหน่วยการปกครองท้องถ่ิน 
  โกวิทย์  พวงงาม (2552:124-327) สรุปว่าตามพระราชบัญญัติระเบียบราชการ
แผน่ดิน พ.ศ.2534 ได้กาํหนดให้จัดระเบียบราชการส่วนท้องถ่ินออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1.องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2.เทศบาล 3.สุขาภิบาล และ 4.ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด (ปัจจุบนัมี 3 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล) 
  อย่างไรก็ตาม  นับแต่เดือนพฤษภาคม  พ .ศ .2542 เป็นต้นมา  เ น่ืองจากได้มี
พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ.2542 ไดย้กเลิกการปกครอง
ท้องถ่ินในรูปแบบสุขาภิบาลและยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตาํบลทุกแห่ง ดังนั้ นแม้ว่า
พระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 จะกาํหนดให้จดัระเบียบบริหาร
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ราชการส่วนทอ้งถ่ินออกเป็น 4 ประเภท แต่ในขอ้เท็จจริงแลว้การจดัระเบียบบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินของประเทศไทยในปัจจุบันจะประกอบไปด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล 
กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
โครงสร้าง อบจ. ตาม พรบ.องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540 โครงสร้าง

และองคป์ระกอบของ อบจ.ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฝ่ายนิติบญัญติั) และ
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฝ่ายบริหาร) 

 1.  สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ในจังหวัดหน่ึงให้มีสภาจังหวัดอัน
ประกอบด้วยสมาชิกซ่ึงราษฎรเลือกตั้ งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ งสมาชิกสภาจังหวดั
สาํหรับจาํนวนสมาชิกสภาจงัหวดัให้ถือเกณฑต์ามจาํนวนราษฎรแต่ละจงัหวดัตามหลกัเกณฑฐ์าน
ทะเบียนราษฎรท่ีประกาศในปีสุดทา้ยก่อนปีท่ีมีการเลือกตั้ง 

 2.  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเลือก
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และนายก อบจ.
มีอาํนาจแต่งตั้งรองนายก อบจ.ตามกฎหมายกาํหนด 

2. เทศบาล 
เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  ท่ีจดัตั้ งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมี

ความเจริญและใช้ในการบริหารการเมืองเป็นหลกั สําหรับสังคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชม้าตั้งแต่ พ.ศ.2476 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ.2546) 
ซ่ึงกฎหมายไดก้าํหนดใหจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1. เทศบาลตาํบล 
2. เทศบาลเมือง 
3. เทศบาลนคร 
โครงสร้างเทศบาล  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2546 ไดแ้บ่งโครงสร้างของ

เทศบาลออกเป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี 
3. องค์การบริหารส่วนตําบลอ (อบต.) 

 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนตาํบลใหม่เกิดจากการเสนอแก้ไขเพ่ิมเติม 
พ.ร.บ. สภาและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2546 ประกอบดว้ย
โครงสร้าง อบต.ดงัน้ี 

1. โครงสร้าง อบต. ประกอบดว้ย สภา อบต. และคณะผูบ้ริหาร อบต. 



15 

2. สภา อบต. ประกอบดว้ย สมาชิกหมู่บา้นละ 2 คน เหมือนเดิม เหมือน
โครงสร้าง อบต.แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2542 

3. คณะผูบ้ริหาร อบต. ประกอบดว้ย นายก อบต. 1 คน และรองนายก อบต. 2 คน 
4.  เมืองพทัยา 

เมืองพทัยาในปัจจุบนั ตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ.2542 
โครงสร้างเมืองพทัยาคลา้ยรูปแบบเทศบาล โดยมีการเลือกตั้งนายกเมืองพทัยาโดยตรง 

โครงสร้างการบริหารเมืองพทัยาตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา
ประกอบดว้ย 

1. สภาเมืองพทัยา  ประกอบดว้ยสมาชิกจาํนวน 24 คน อยูใ่นวาระคราวละ 4 ปี  
ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา และสภาเมืองพทัยาใหมี้ประธานสภาเมือง
พทัยา 1 คน รองประธานสภาเมืองพทัยา 2 คน แลว้เสนอผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้ง และใหมี้หนา้ท่ี
ดาํเนินการประชุมและดาํเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัเมืองพทัยา 

2. นายกเมืองพทัยา  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตเมือง
พทัยา  ดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี และนายกเมืองพทัยาสามารถแต่งตั้งรองนายกเมืองพทัยาจาํนวน
ไม่เกิน 4 คน 
 5.  กรุงเทพมหานคร 
 โครงสร้างกรุงเทพมหานครปัจจุบนัเป็นไปตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. สภากรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีสภากรุงเทพมหานครท่ีมี
สมาชิกกรุงเทพมหานคร(ส.ก.) มาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรง  และสภากรุงเทพมหานคร 
จะมีประธานสภา กทม. 1 คน รองประธานสภา กทม.อีกไม่เกิน 2 คน ซ่ึงสภา กทม. เลือกจาก
สมาชิกสภาโดยใหด้าํรงตาํแหน่งวาระละ 2 ปี 

2. ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครมีผูว้่าราชการคนหน่ึงเป็น
หวัหนา้ฝ่ายบริหาร ซ่ึงราษฎรเป็นผูล้งคะแนนเสียงเลือกตั้งโดยตรงและลบั 

3. เขตและสภาเขต 
 3.1 สาํนกังานเขต เป็นองคก์ารบริหารของเขต มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานปกครอง

ของท่ีการพฒันาชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การสาธารณสุข 
การจดัเกบ็รายได ้การรักษาความสะอาด การดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียน
ประถมศึกษา การดูแลและรักษาการให้เป็นไปตามขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครหรือท่ีกฎหมายอ่ืน
กาํหนด ใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานครตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 3.2 สภาเขต  ในเขตหน่ึงๆ มีสภาเขตเป็นองคก์รท่ีประชุมของเขตประกอบดว้ย
สมาชิกสภาเขตซ่ึงมาจากการเลือกตั้งมีจาํนวนอย่างน้อยเขตละ 7 คน ถา้เขตใดมีราษฎรเกินหน่ึง
แสนคนก็มีสมาชิกสภาเขตในเขตนั้นเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงคนต่อจาํนวนราษฎรทุกๆ หน่ึงแสนคน เศษ
ของหน่ึงแสนถา้ถึงหา้หม่ืนหรือกวา่นั้นใหน้บัเป็นหน่ึงแสน 
 

3.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนตาํบล 
 

3.1  ความเป็นมาและความหมายขององค์การบริหารส่วนตําบล 
โกวิทย  ์ พวงงาม (2552: 254-260) อธิบายว่า พ.ศ.2537 ได้มีการประกาศใช้

พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการ
บริหารงานในตาํแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม 2515  นับตั้งแต่ 
พ.ร.บ. สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538    
ทาํให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบัตาํบล  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของ
สภาตาํบลทัว่ระเทศออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1) รูปแบบ “สภาตาํบล” ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่สภาตาํบลท่ีมี
รายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา่ 150,000 บาท ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 567 ตาํบล (ปี 2542) 

(2) รูปแบบ “องคก์ารบริหารส่วนตาํบล” (อบต.) ตั้งข้ึนจากสภาตาํบลท่ีมีรายได้
(โดยไม่รวมเงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ตํ่ากว่าปีละ 150,000 บาท 
ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน (มาตรา 43) ซ่ึงในปี 2542 มีอยูจ่าํนวน 6,369 แห่ง 

ต่อมา พ.ศ.2542  รัฐบาลไดมี้การเสนอขอปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาตาํบล
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2542 เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ในประเด็นต่างๆ ทั้งโครงสร้างท่ีมาของสมาชิก อบต. 
อาํนาจหนา้ท่ีของ อบต. เป็นตน้และในปี  พ.ศ.2546 รัฐบาลไดเ้สนอขอปรับปรุงแกไ้ข พ.ร.บ.สภา
ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2546 โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ แกไ้ข
ช่ือเรียกบุคคลและคาํศพัทก์ฎหมายท่ีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) หมายถึง หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน  จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบั ตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 
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 3.2  ภารกจิและอาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนตําบล 
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นรูปแบบราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง จดัตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 (ปัจจุบนัมีการแกไ้ขถึงฉบบัท่ี 5 
พ.ศ.2547 มีอาํนาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 
พระราชบญัญติัแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 และ 
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งภารกิจออกเป็น 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 (1)  จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
 (2)  การจดัสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ  
 (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
 (4)  การสาธารณูปการ 
 (5)  การผงัเมือง 
 (6)  การควบคุมอาคาร 
  2.  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
 (2)  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
 (3)  การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
 (4)  การส่งเสริมกีฬา 
 (5)  การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
 (6)  การจดัการศึกษา 
 (7)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
 (8)  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
  3.  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยมีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 (1)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 (2)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 (3)  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืนๆ  
 (4)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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 (5)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  4.  ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว  
มีภารกิจเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 (1)  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 (2)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 (3)  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
 (4)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 (5)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  5.  ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีภารกิจ
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 (1)  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 (2)  การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
 (3)  การจดัการการบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
 (4)  การดูแลท่ีสาธารณะ 
  6.  ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1)  บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของ
ทอ้งถ่ิน 
 (2)  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  7.  ดา้นการบริหารจดัการและการสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการ 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีภารกิจเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 (1)  สนบัสนุนสภาตาํบลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ภารกิจอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 การกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะไว้
ดงัน้ี 
  มาตรา 16  ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีใน
การจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 

1. การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
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2. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก  ทางนํ้า  และทางระบายนํ้า 
3. การจดัใหมี้และควบคุมตลาด  ท่าเทียบเรือ  ท่าขา้ม  และท่ีจอดรถ 
4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
5. การสาธารณูปการ 
6. การส่งเสริม  การฝึก  และประกอบอาชีพ 
7. การพาณิชย ์ และการส่งเสริมการลงทุน 
8. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9. การจดัการศึกษา 
10. การสังคมสงเคราะห์  และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
11. การบาํรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13. การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14. การส่งเสริมกีฬา 
15. การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18. การกาํจดัขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
19. การสาธารณสุข  การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20. การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21. การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22. การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23. การรักษาความปลอดภยั  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
24. การจดัการ  การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
25. การผงัเมือง 
26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
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28. การควบคุมอาคาร 
29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
30. การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31. กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  

สังคม และวฒันธรรม  และมีบทบญัญติัท่ีกาํหนดไวใ้น พ.ร.บ. สภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล พ.ศ.2547 แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2542 โดยบญัญติัหนา้ท่ีท่ี อบต. จะตอ้งกระทาํ ดงัน้ี 

มาตรา 66  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งในดา้น
เศรษฐกิจ  สงัคม และวฒันธรรม 

มาตรา 67  ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้ง
ทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัน้ี 

1. จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
2. รักษาความสะอาดของถนน  ทางนํ้ า  ทางเดิน และท่ีสาธารณะ  รวมทั้ง

กาํจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
3. ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4. ป้องกนัโรคและบรรเทาสาธารณภยั 
5. ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา และวฒันธรรม 
6. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
7. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8. บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีงาน

ของทอ้งถ่ิน (หนา้ท่ีท่ีเพิ่มเติมเขา้มาใหม่) 
9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย  โดยจดัสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหต้ามความจาํเป็นและสมควร 
นอกจากน้ี กฎหมายยงักาํหนด (มาตรา 67) ให้ อบต. ท่ีมีความสามารถ มีศกัยภาพ

เพียงพออาจจดัทาํกิจการในเขต อบต. อีกจาํนวน 13 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ใหมี้นํ้าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2. ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
3. ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
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4. ให้ มีและบํารุงสถานท่ีประชุม  การกีฬา  การพักผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ 

5. ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรและกิจกรรมสหกรณ์ 
6. ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7. บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8. การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
9. หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
10. ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11. กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12. การท่องเท่ียว 
13. การผงัเมือง 

มาตรา 71 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  อาจออกขอ้บงัคบัเพ่ือใชบ้งัคบัในตาํบลได้
เท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในการน้ีจะกาํหนดค่าธรรมเนียม
ท่ีจะเรียกเกบ็และกาํหนดโทษปรับฝ่าฝืนดว้ยกไ็ด ้แต่มิใหก้าํหนดโทษปรับเกินหา้ร้อยบาท 

อาํนาจหน้าท่ีของ อบต. ท่ีกล่าวมานั้นไม่เป็นการตดัอาํนาจหน้าท่ีของกระทรวง 
ทบวง กรม หรือองค์การ หรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการใด เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในตาํบลแต่ตอ้งแจง้ให ้อบต. ทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหาก อบต. มีความเห็น
เก่ียวกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าว ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐนาํ
ความเห็นของ อบต. ไปประกอบการพิจารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย 

 

4.  องค์การบริหารส่วนตาํบลตลิง่ชันอาํเภอท่าศาลาจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 4.1  ประวตัิองค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 2  มีนาคม  2539 ซ่ึงไดมี้การ
เปล่ียนแปลงจากสภาตาํบลเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล  ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ.2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน  รัฐบาล
ไดก้าํหนดนโยบายท่ีจะกระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ินในระดบัพื้นฐาน  คือ  ตาํบล  เพ่ือเป็น
การสร้างรากฐานระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยให้มัน่คงโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานระดบัตาํบลและเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานในระดบั
ตาํบลใหเ้กิดความคล่องตวั  รวมทั้งสนบัสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้ทรัพยากรในการ
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บริหารเป็นของตนเอง  จึงไดมี้การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลข้ึนทัว่ประเทศ  มีอิสระในการ
บริหารงานและเป็นนิติบุคคล  รัฐบาลไดใ้ห้อาํนาจในการกาํหนดนโยบาย  ให้อาํนาจอิสระในการ
จดัทาํงบประมาณรายจ่าย  อาํนาจอิสระในการออกขอ้บงัคบัตาํบลเพื่อใชบ้งัคบัในเขตตาํบลเท่าท่ีไม่
ขดักบักฎหมาย  และอาํนาจในการจดัเก็บรายไดข้องตนเอง  คือ ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  ภาษีโรงเรือนและ
ท่ีดิน เป็นตน้ 
  4.1.1  วิสัยทศัน์การพฒันาท้องถิน่  ขององค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน 
 “โครงสร้างพื้นฐานดี คนมีการศึกษา พฒันาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตได้
มาตรฐาน” 
  4.1.2  พนัธกจิหลกัการพฒันา 

1)  จดัใหมี้และบาํรุงรักษาถนนสายต่างๆ 
2)  ใหมี้และบาํรุงรักษาไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง 
3)  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
4)  จดัหาแหล่งนํ้าเพื่อการเกษตรและอุปโภคและบริโภค  
5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6)  ส่งเสริมพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน คนชรา และคนพิการ 
7)  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
8)  ส่งเสริมและสนบัสนุนการประกอบอาชีพของราษฎร 
10)  จดัให้มีการบาํรุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจ

และสวนสาธารณะ 
11)  การกาํจดัขยะมูลฝอย 
12)  การผงัเมือง 
13)  การป้องกนัและแกไ้ขโรคติดต่อ 
14)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 4.1.3  จดุมุ่งหมายการพฒันา 
1)  เส้นทางการคมนาคมได้มาตรฐาน พอเพียง สะดวกรวดเร็วพร้อม

สาธารณูปโภคอ่ืนๆ ครบถว้นทัว่ถึงและมีแหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร  
2)  สนบัสนุนการศึกษาสร้างคุณภาพพฒันาสงัคมและทอ้งถ่ิน 
3)  ประชาชนมีคุณภาพดี ปราศจากโรคติดต่อ เด็ก สตรี คนชรา ผูด้อ้ยโอกาส

คนพิการไดรั้บการสงเคราะห์ ประชาชนไดรั้บความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
4)  ประชาชนมีอาชีพ มีรายไดท่ี้มัน่คง 
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5)  ชุมชนมีความเขม้แข็ง ส่ิงแวดลอ้มน่าอยู่ มีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 

6)  การพฒันาการเมืองการบริหาร เนน้การใหบ้ริการและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน บริหารองคก์รดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

7)  พฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 4.2  นโยบายการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน 
  นายชยัวฒิุ  แกว้อยา่งดี  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั เขา้มารับตาํแหน่ง
เป็นสมยัท่ี 4 เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2555 ไดแ้ถลงนโยบายต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั
สมยัท่ี 4 ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2555 เม่ือวนัท่ี  30 พฤศจิกายน 2555 เพื่อเป็นกรอบในการบริหารงาน
ดงัน้ี 
  4.2.1  นโยบายด้านการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
  -  เพื่อก่อสร้าง  ปรับปรุง  และบาํรุงรักษาเสน้ทางคมนาคมในตาํบล 
  -  เพื่อส่งเสริม  สนบัสนุนใหมี้และปรับปรุงระบบประปาหรือแหล่งนํ้ าเพื่อ
การอุปโภคบริโภค 
  -  เพ่ือส่งเสริม  สนบัสนุน  ให้มีระบบไฟฟ้าให้เพียงพอและติดตัง่ระบบ
ไฟฟ้าสาธารณะให ้ ครอบคลุม 
  4.2.2  ด้านการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคณุภาพชีวิต 
   -  เพื่อป้องกนัและส่งเสริมการมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 
 -  เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการกีฬาและนนัทนาการ 
 -  เพื่อสนบัสนุนควบคุมป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 
 -  เพื่อส่งเสริมระบบสาธารณสุขมูลฐานใหมี้ความเขม็แขง็ 
 -  เพื่อรณรงคป้์องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดอยา่งต่อเน่ือง 

4.2.3  ด้านเศรษฐกจิและอาชีพ 
-  เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภาคการเกษตรและพฒันาอาชีพท่ีเหมาะสม

กบัสภาวะและบริบทของทอ้งถ่ิน 
-  เพื่อส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชนและการสร้างความเขม็แขง็ของชุมชน

แบบพอเพียงและชุมชนพึ่งตนเองเพื่อนาํไปสู่สงัคมท่ีย ัง่ยนื 
-  เพื่อสนบัสนุนการผลิตเพื่อลดตน้ทุนและรายจ่ายเพื่อเพ่ิมรายได ้
-  เพื่อพฒันาฝีมือและการผลิตโดยการฝึกอบรมใหค้วามรู้ 
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4.2.4  ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิน่ 
 -  เพื่อใหก้ารสงเคราะห์ผูสู้งอาย ุ คนพิการ  ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม 

 -  เพื่อส่งเสริมการศึกษา 
 -  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อสร้าง

พฒันาการทางสมองของเดก็ใหมี้ความพร้อม 
 -  เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการสืบสานวฒันธรรม ประเพณี ศิลปะ วิธีชุมชน

และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทุกชนิด 
 -  เพื่อส่งเสริมกิจกรรมและประเพณีทางศาสนา 

4.2.5  ด้านการพฒันาคนและสังคม 
 -  เพื่อส่งเสริมความเป็นชุมชนเขม้แขง็ 
 -  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมทางดา้นการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั
และการรักษา  ความปลอดภยัในชุมชน 
 -  เพื่อส่งเสริมการแพร่ความรู้ดา้นการป้องกนับรรเทาสาธารณภยัใหแ้ก่ราษฎร 

4.2.6  ด้านการพฒันาด้านการเมืองการบริหาร 
 -  เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึน 
 -  เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดเวทีประชาคมทุกระดบั 
 -  เพื่อส่งเสริมให้มีการประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล  อยา่งกวา้งขวาง 
 -  เพื่อพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพ  ถูกตอ้งและทนัสมยั
เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลในการบริหาร 

 -  เพื่อพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 
 -  เพื่อส่งเสริมพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการปฏิบติังาน  โดยการจดัอบรมหรือส่งเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ปฏิบติังาน 
 -  เพื่อส่งเสริมให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี  มีประสิทธิภาพโดยยึด
หลกัการส่วนร่วมของประชาชน  ความโปร่งใส  และพร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบจากประชาชน
และสงัคม โดยรวมเพื่อป้องกนัปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 -  เพ่ือปรับปรุงและพฒันารายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยการนาํ
ระบบแผนท่ีภาษีมาพฒันาและดาํเนินการจัดเก็บรายได้ต่างๆ ท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีให้ถูกตอ้ง
ครบถว้นและเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได ้
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4.2.7  ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและการท่องเทีย่ว 
 -  เพื่อรณรงค์ส่งเสริมและสร้างจิตสํานึกสาธารณะทางด้านการบริหาร
จดัการและอนุรักษ ์ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม       

 -  เพื่อส่งเสริมและปรับปรุงส่ิงแวดล้อม  ตลอดจนการบาํบัดและพื้นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความสมบูรณ์      
 -  เพื่อพฒันาและประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  

4.3  สภาพทัว่ไปองค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน 

 4.3.1  ที่ต้ังและอาณาเขต  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัตั้งอยูท่างทิศตะวนัตก
เฉียงเหนือของท่ีว่าการอาํเภอท่าศาลา  ระยะทางประมาณ  16  กิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตติดต่อ
กบัตาํบลต่างๆ ดงัน้ี 

ทศิเหนือ จดตาํบลกลาย  อาํเภอท่าศาลา  และตาํบลเปล่ียน  อาํเภอสิชล   
 จงัหวดันครศรีธรรมราช   
ทศิใต้ จดตาํบลสะแกว้  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
ทศิตะวนัออก จดตาํบลกลาย  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ทศิตะวนัตก จดตาํบลนบพิตาํ  อาํเภอนบพิตาํ  จงัหวดันครศรีธรรมราช      
4.3.2 พื้นที่  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัมีพื้นท่ีประมาณ  60.626  ตารางกิโลเมตร  

หรือประมาณ  37, 891 ไร่ 
  4.3.3  จํานวนหมู่บ้าน  ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  มีการแบ่ง
พื้นท่ีการปกครองเป็นหมู่บา้นต่างๆ ทั้งส้ิน  9 หมู่บา้น ดงัน้ี 

หมู่ท่ี  1   บา้นชะอม 
หมู่ท่ี  2   บา้นปลกัปลา 
หมู่ท่ี  3   บา้นนํ้ายาว 
หมู่ท่ี  4   บา้นหนองหวา้ 
หมู่ท่ี  5   บา้นสวนจนัทร์ 
หมู่ท่ี  6   บา้นหนา้เขาวดั 
หมู่ท่ี  7   บา้นนาทอ้น 
หมู่ท่ี  8   บา้นปากเจา 
หมู่ท่ี  9   บา้นถํ้าหลอด 
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4.3.4  ประชากรและครัวเรือน  องค์การบริหารส่วนตําบลตล่ิงชันมีจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน  8,234  คน  แยกเป็นชาย  4,121  คน  หญิง  4,113 คนรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1  จาํนวนประชากรจาํแนกเป็นรายหมู่บา้นและจาํนวนครัวเรือน 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน ประชากร รวมทั้งส้ิน จํานวนครัวเรือน 

ชาย (คน) หญงิ (คน) (คน) (หลงั) 
1 บา้นชะอม 281 249 530 160 
2 บา้นปลกัปลา 643 640 1,283 390 
3 บา้นนํ้ายาว 646 655 1,301 354 
4 บา้นหนองหวา้ 356 347 703 219 
5 บา้นสวนจนัทร์ 408 400 808 225 
6 บา้นหนา้เขาวดั 417 406 823 232 
7 บา้นนาทอ้น 486 465 951 261 
8 บา้นปากเจา 407 448 855 231 
9 บา้นถํ้าหลอด 477 503 980 257 
 รวม 4,121 4,113 8,234 2,329 

ท่ีมา:  อาํเภอท่าศาลา ณ เดือน เมษายน  พ.ศ. 2556  
 
  4.3.5  โครงสร้างปัจจบุัน 
 ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  ประกอบดว้ยสมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล  ตามพระราชบัญญัติสภาตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ.2537  
จาํนวนหมู่บา้นละ  2  คน  รวม  18  คน  โดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  คือ  นายชยัวุฒิ  แกว้อย่างดี นายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมาจากการเลือกตั้ง  1  คน  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
2  คน  และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  1  คน  แบ่งโครงสร้างออกเป็น  3  ส่วน
ราชการ  คือ 
 1.  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบดว้ยบุคลากร  จาํนวน  
21  คน  ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีดงัน้ี 

1.1  งานบริหารงานทัว่ไป 
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- งานสารบรรณขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
- งานบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
- งานการตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัสาระสาํคญัของเอกสาร 
- งานการพจิารณาอนุญาต  การลา  การฝึกอบรม  ของพนกังานทุกคน 
- การพิจารณาอนุญาตการใชร้ถ 

 1.2  งานนโยบายและแผน 
 -  งานรวบรวมวิเคราะห์และใหบ้ริการขอ้มูลสถิติซ่ึงจาํเป็นตอ้ง
นาํมาใชว้างแผนและการประเมินผลตามแผนทุกระดบั 
 -  งานเตรียมเอกสารท่ีใชป้ระกอบการพจิารณาวางแผนขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลและหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
 -  งานจดัทาํแผนยทุธศาสตร์  แผนพฒันาสามปี และแผนดาํเนินงาน 
 -  งานติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล 
 -  งานติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามโครงการพิเศษและ
นโยบายของทางราชการ 
 -  งานการจดัทาํประชาคมต่างๆ 

 1.3  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
 -  งานการป้องกนัและระวงัอคัคีภยั 
 -  งานการวิเคราะห์และพิจารณา  ทาํความเห็น  สรุปรายงาน เสนอแนะ  
รวมทั้งดาํเนินงานดา้นกฎหมายและระเบียบเก่ียวกบัการป้องกนัภยัและระวงัอคัคีภยัธรรมชาติ  และ
สาธารณภยัอ่ืน เช่นอุทกภยัและวาตภยัเป็นตน้ 
 -  งานตรวจสอบ  ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอาํนวยความ
สะดวกในการป้องกนับรรเทาและระวงัสาธารณภยัต่างๆ 
 -  งานการจดัทาํแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ 
 -  งานฝึกซอ้มและดาํเนินการตามแผน 
 -  งานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
 1.4  งานกฎหมายและคดี 

- งานทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบั  การพิจารณาวนิิจฉยัปัญหาขอ้กฎหมาย 
ร่างและพิจารณาตรวจร่าง ขอ้บงัคบั  กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบัและคาํสัง่ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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- งานจดัทาํนิติกรรม  รวบรวมขอ้เท็จจริง และพยานหลกัฐานเพ่ือ
ดาํเนินการตามกฎหมาย 

- งานสอบสวน  ตรวจพิจารณาเก่ียวกบัวินยัพนกังานส่วนตาํบลและ
พนกังานจา้งและการร้องทุกขห์รืออุทธรณ์ 

- งานใหค้าํปรึกษาขอ้กฎหมายและระเบียบราชการ  แก่ส่วนราชการ
ต่างๆภายในองคก์ร 

- งานใหค้าํปรึกษาขอ้กฎหมายทัว่ไปแก่ราษฎร 
- งานให้คาํช้ีแจงแก่ผูม้าติดต่อราชการ  เม่ือมีขอ้ขดัขอ้ง  หรือมีเหตุ

ร้องทุกขก์บัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
- งานการจดัทาํและทบทวนขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
- งานนิติการอ่ืนๆ 

 1.5  งานพฒันาสงัคม 
 -  งานรับข้ึนทะเบียนผูสู้งอาย ุ คนพิการ และผูป่้วยเอดส์ ภายในเดือน 

พฤศจิกายนของทุกปี  
 -  งานรับจดทะเบียนคนพกิาร 
 -  งานตรวจสอบคุณสมบติัผูมี้สิทธิไดรั้บเงินผูสู้งอาย ุ คนพิการ และ

ผูป่้วยเอดส์ รายเดิมภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 
 -  งานบนัทึกขอ้มูล จดัทาํร่างประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิไดรั้บเงิน  จดัทาํ

บนัทึกฐานขอ้มูลและรายงานขอ้มูลผูสู้งอาย ุ คนพิการ  และผูป่้วยเอดส์ เพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจาก
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและรัฐบาลภายในเดือนมกราคมของทุกปี 

 -   ออกหนงัสือรับรองการเปิดบญัชี ธกส.ของผูรั้บมอบอาํนาจเบิกเงิน
เบ้ียยงัชีพ 

 -  งานจดัเตรียมเอกสารและแผ่นดิสเก็ตส์ประกอบการเบิกจ่ายเงิน
ผูสู้งอาย ุคนพิการ ผูป่้วยเอดส์ทั้งเงินอุดหนุนทัว่ไปและ  

 -  ออกหนงัสือรับรองการเปิดบญัชี ธกส. ของผูรั้บมอบอาํนาจเบิกเงิน
เบ้ียยงัชีพ 

 -  งานรายงานขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคนพิการและ
ผูป่้วยเอดส์ใหจ้งัหวดัทราบตามกาํหนดในหนงัสือสัง่การ 

 - งานพฒันาชุมชน 
 -  งานประสานงาน การจดัเกบ็และบนัทึกขอ้มูล จปฐ. 
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 1.6  งานดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 -  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคไขเ้ลือดออก  และชิคุนกนุยา 

 1.7  งานส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา และวฒันธรรม 
 -  งานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็   
 -  งานพฒันาคุณภาพ บุคลากรทางการศึกษา และวิชาการ 
 -  งานถ่ายโอนการศึกษา 
 -  งานเลขานุการและบนัทึกการประชุมผูดู้แลเดก็ 
 -  งานการกีฬา  ศาสนา ประเพณี  นนัทนาการ  การท่องเท่ียว และงาน

รัฐพิธีต่างๆ 
 -  งานกิจการเดก็และเยาวชน 
 1.8  งานส่งเสริมการเกษตร  ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
 -  งานอบรมอาชีพการเกษตร 
 -  งานส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง 
 -  งานส่งเสริมการเกษตร และปศุสตัว ์
 -  การดูแล บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 2.  ส่วนการคลงัประกอบดว้ยบุคลากร  จาํนวน  5  คน  ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 2.1  งานการเงินและการบญัชี 
 -งานการเงิน 
 -  งานรับเงิน เบิกจ่ายเงิน 

-  งานจดัทาํฎีกาเบิกจ่ายเงิน  
-  งานเกบ็รักษาเงิน 
-  งานการบญัชี 
-  งานทะเบียนการคุมเบิกจ่ายเงิน 
-  งานงบการเงินและงบทดลอง 
-  งานแสดงฐานะทางการเงิน 

 2.2  ฝ่ายพฒันาและจดัเกบ็รายได ้
- งานจดัเกบ็รายไดทุ้กประเภท 

 - งานพิจารณาประเมินและกาํหนดค่าภาษี 
 - งานคาํร้องอุทธรณ์ และพิจารณาอุทธรณ์ภาษี 
 - งานเร่งรัดการจดัเกบ็รายไดทุ้กประเภท และการจดัสรรภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 
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 - งานจดัทาํทะเบียนคุมลูกหน้ีภาษีและลูกหน้ีคา้งชาํระภาษีทุกชนิด 
 - งานจดัทาํแผนการจดัเกบ็รายไดแ้ละการจดัทาํแผนท่ีภาษี 
 - งานจดัทาํทะเบียน ผท. 1-6 

 2.3  งานทะเบียนทรัพยสิ์นและพสัดุ 
 -  งานรายงานขอจดัซ้ือจดัจา้ง การรับจ่ายพสัดุ การตรวจสอบพสัดุ การเก็บ
รักษาพสัดุ 
 - งานตรวจสอบหลกัประกนัสญัญา 
 - งานจดัทาํประกาศสอบราคา และประกวดราคา 

 - งานควบคุมพสัดุ และการจดัทาํทะเบียนพสัดุ 
3.  ส่วนโยธาประกอบดว้ยบุคลากร  จาํนวน  3  คน  ซ่ึงซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ี ดงัน้ี

 3.1  งานก่อสร้าง  
 - งานก่อสร้างบูรณะถนน บาํรุงรักษาทางและสะพาน 

 - งานดูแลรักษาและซ่อมแซม บาํรุงถนน ทางระบายนํ้า 
 - งานควบคุมก่อสร้างในสาขาวิศวกรรมงานถนนและสะพาน 
 - งานวางโครงการและควบคุมการก่อสร้าง 

 3.2  งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
 - งานการสาํรวจ ออกแบบ เขียนแบบและประมาณราคาโครงการก่อสร้าง  

ทุกประเภท 
 - งานตรวจสอบแบบแปลนการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
 - งานควบคุมการก่อสร้างอาคารใหเ้ป็นไปตามรูปแบบและรายการท่ีกาํหนด 

 3.3  งานประสานสาธารณูปโภค 
 - งานบาํรุงรักษาติดตั้งไฟฟ้าและประปา 

 - งานบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและยานพาหนะ 
 - งานควบคุมพสัดุงานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 
 - งานควบคุมการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงและหล่อล่ืน 
 - งานพสัดุดา้นอะไหล่และอุปกรณ์ยานพาหนะและเคร่ืองจกัรกล 
 - งานการบาํรุงรักษาสาธารณูปการอ่ืน ๆ 

 3.4  งานผงัเมือง 
 - งานควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ.การผงัเมือง 

 - งานการจดัทาํแผนท่ีตาํบลแนวเขตตาํบลและช้ีระวงัแนวเขตท่ีดิน 



31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ท่ีมา:  สาํนกัปลดัอบต.ตล่ิงชนั  ณ เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2556  

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั 

องค์การบริหารส่วนตาํบลตลิง่ชัน 

สภาองค์การบริหารส่วนตําบล 
ประกอบดว้ย 

- ประธานสภา อบต.  1  คน 
-  รองประธานสภา  1  คน 
-  สมาชิกสภา อบต.             16  คน 
-  เลขานุการสภา อบต.(ปลดัฯ) 1  คน 
 

คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 
ประกอบด้วย 

- นายก อบต.   1  คน 
-  รองนายก อบต.  2  คน 
-  เลขานุการนายก อบต.  1  คน 

ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล1 คน 

สํานักงานปลดั 
ประกอบดว้ย 

-  นกัวชิาการเกษตร 
-  เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
-  บุคลากร 
-  นกัวชิาการศึกษา 
-  นกัพฒันาชุมชน 
-  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
-  พนกังานขบัรถ 
-  นกัการภารโรง 
-  ครูผูดู้แลเดก็  5  คน 
-  ผูช่้วยครูผูดู้แลเดก็  7  คน 

ส่วนการคลงั 
ประกอบดว้ย 

-  นกับริหารงานคลงั  
-  นกัวชิาการการเงินและ
บญัชี 
-  นกัวชิาการพสัดุ 
-  เจา้พนกังานจดัเกบ็
รายได ้
-  ผูช่้วยเจา้หนา้เจา้หนา้ท่ี
จดัเกบ็รายได ้

ส่วนโยธา 
ประกอบดว้ย 

- นกับริหารงานช่าง 
-  นายช่างโยธา 
-  ช่างโยธา 
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4.4  สภาพทางเศรษฐกิจ  ในเขตพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีอาชีพหลกั  คือ  การทาํสวน  เช่น  สวนยางพารา  ทาํสวน
ผลไม ้ เล้ียงสัตว ์ รับจา้งและคา้ขาย  โดยเฉพาะการทาํสวนผลไม ้ มีการผลิตทุเรียน  เงาะ  มงัคุด  
นอกฤดูกาล  สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ราษฎรในตาํบลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.5สภาพทางสังคม  ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ประกอบไปดว้ย
โรงเรียนประถมศึกษา 5  แห่ง  ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็  4แห่ง  วดัและสาํนกัสงฆ ์4 แห่ง  สถานีอนามยั
ตาํบล 2 แห่งศูนย ์ศสมช.  จาํนวน  9  แห่ง  มีป้อมตาํรวจรักษาการณ์ประจาํตาํบล  1  แห่ง   
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการรวบรวมวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในท่ีน่ีผู ้วิจัยขอนําเสนอ
ผลการวิจยัท่ีใกลเ้คียงนาํมาเสนอ พอสงัเขป ดงัน้ี 
 รุ่งกาญจน์  ปูทอง (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
เทศบาลตาํบลจอมทอง  อาํเภอจอมทอง  จังหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลจอมทองอยู่ในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาแยกเป็นเฉพาะดา้นพบวา่ ดา้นการศึกษา สงัคม วฒันธรรม ประเพณี มีความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิต และดา้นโครงสร้างพื้นฐานและเศรษฐกิจมี
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 จิตรลดัดา  ถ่ินสาํราญ (2551) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
ตามหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นหมอ้  อาํเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย  
ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามหน้าท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลบา้นหมอ้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 นิตยา  สมคัคดี (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ทพัราช  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั  
โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า  ดงัน้ี  ดา้นสังคม  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการเมืองการ
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บริหาร  ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  และดา้นส่ิงแวดลอ้มและการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ตามลาํดบั 
(2) ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัราช  
เก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัราช  มีดงัน้ีควรจดัอบรมอาชีพเสริมแก่
ประชาชน  มีจาํนวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.4) รองลงมาคือควรจดัโครงการอบรมเยาวชนเร่ืองยาเสพติด
(ร้อยละ 16.1) และควรติดไฟฟ้าแสงสวา่งทุกซอยในหมู่บา้น (ร้อยละ 15.3) ตามลาํดบั 
 นที  กุลธรรม (2552) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทรายพูน  อาํเภอวงัทรายพูน  จงัหวดัพิจิตร  ผลการศึกษาพบว่า 
(1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทรายพูน  อาํเภอ
วงัทรายพูน  จงัหวดัพิจิตร  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแยกออกเป็นแต่ละดา้นของ
การดาํเนินงาน  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  ศาสนาและ
วฒันธรรม มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ด้านสาธารณสุข ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคม ด้าน
การเมืองการบริหาร ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นแหล่งนํ้ า และดา้นเศรษฐกิจ 
ตามลาํดบั (2) ปัญหาอุปสรรค  ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปไดอ้ยา่ง
ล่าชา้ไม่ทนักบัความตอ้งการ  ท่ีสาํคญัคือ ถนนหนทางไม่สะดวก  นํ้าประปาไม่ไหล  ไฟฟ้าไม่มีใช ้ 
รองลงมาคือ องค์การบริหารส่วนตาํบลมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการดาํเนินกิจการพฒันาใน
ท้องถ่ินและปัญหาขาดการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการพัฒนาท้องถ่ิน  
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่  ควรแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้รวดเร็วและทนัต่อ
สถานการณ์  นอกเหนือจากนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัสรรงบประมาณใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึนเพื่อให้เพียงพอต่อการดาํเนินกิจการพฒันาภายในทอ้งถ่ิน  และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลควรประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการพฒันาทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน 
 รัตน์ติกรณ์  จีนบุตร (2552) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารส่วน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  
โดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง  เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียบลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปน้อย  ไดด้งัน้ี  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความรับผิดชอบ  
หลกัความคุม้ค่า  หลกันิติธรรม  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ในเขตอาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  
จาํแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ  อายุ  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  โดยภาพรวม
พบว่า  ไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  โดยภาพรวมพบว่ามี
ความแตกต่างวนัอย่างมีนยัสาํคญัที่ระดบั  .05  และเมื่อจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่าดา้นคุณธรรม  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ใหม่  เคา้เหลืองชยั (2552) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัไทย  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  ผลการวิจยัพบว่า  ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัไทย  อาํเภอตาพระยา  
จงัหวดัสระแกว้  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง  
8  ดา้น  คือ  ดา้นการจดัให้มีและบาํรุงรักษา ทางนํ้ าและทางบก  ดา้นการรักษาความสะอาดของ
ถนน  ทางนํ้า  ทางเดิน  และดา้นท่ีสาธารณะรวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  ดา้นการป้องกนั
โรคและระงบัโรคติดต่อ  ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ด้านการส่งเสริมการศึกษา  
ศาสนาและวฒันธรรม  ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ  ดา้น
การคุม้ครอง  ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการบาํรุงรักษาศิลปะ
จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัไทย  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดั
สระแกว้  ท่ีมีหมู่บา้นแตกต่างกนั  พบว่าโดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 ปรัชญา  ศรีเสนพิลา (2552) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลเจา้ท่า  อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ  ตามแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเจา้ท่า  อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  5  ดา้น  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย  คือ  ดา้นการบริหารจดัการเศรษฐกิจและชุมชนและการท่องเท่ียว  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ดา้นศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  
และดา้นการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  และมีความพึงพอในอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  1  ดา้น  คือดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเจา้ท่า  
อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ท่ีมีสถานท่ีตั้งหมู่บา้นแตกต่างกนั  พบวา่  โดยรวมมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์การบริหารส่วนตาํบลเจา้ท่า  
อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 นุกูล  ฝอยทอง (2552) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตาม
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลตาํบลแกดาํ  อาํเภอแกดาํ  จงัหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจยั
พบวา่  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของตาํบลแกดาํ  
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อาํเภอแกดาํ  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย  คือ  ดา้นการศึกษาศิลปวฒัธรรมประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้น
การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการเมืองการบริหารจดัการ  ดา้นเศรษฐกิจ  
ด้านคุณภาพชีวิตและคุณภาพสังคม  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ  
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น  และหมู่บา้นท่ีอาศยัแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลตาํบลแกดาํ  อาํเภอแกดาํ  จงัหวดัมหาสารคาม  
ไม่แตกต่างกนั 
 เวชพนัธ์  พิมพสิ์น (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหัวบ่อ  อาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  ผลการศึกษาพบว่า  
(1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหัวบ่อ  อาํเภอ
โพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า  มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  จาํนวน  4  ดา้น  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย  คือดา้นการ
บาํรุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  รองลงมาคือ  
ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการดา้นการ  ดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั  ดา้นการป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  
จาํนวน  4  ดา้น  เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย  คือ  ดา้นการจดัให้มีและบาํรุงรักษาทางบก  
รองลงมา  คือดา้นการคุม้ครองดูแล  และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการ
ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม  และดา้นการรักษาความสะอาดของถนน  ทางเดิน  และท่ี
สาธารณะรวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู (2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหัวบ่อ  อาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  
ท่ีมีอาย ุ อาชีพ  และหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั  พบวา่ (2.1) ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั  พบวา่  
โดยรวมความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (2.2) ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  พบว่าโดยรวมมีความคิด
เห็นไม่แตกต่างกนั (2.3) ประชาชนท่ีมีหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั  พบว่า  โดยรวมและรายไดมี้
ความคิดเห็นแตกต่างกนั (3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนา
หัวบ่อ  อาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  ควรมีการก่อสร้างถนนลาดยาง  ความมีการติดตั้ง
ไฟฟ้าส่องทาง  ควรจดัใหมี้รถดบัเพลิง  ควรจดัใหมี้ศูนยบ์ริการอินเตอร์เน็ตทุกหมู่บา้น  ความจดัให้
มีหอ้งสมุดประจาํหมู่บา้น  
 วลัลภา  หนูนอ้ย (2555) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพญา  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดัชุมพร (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพญา  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดัชุมพร  ในภาพรวม
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อยูใ่นระดบัมาก (2) ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชน พบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ประชาชนท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั  มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ประชาชนมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการเมือง
การบริหาร และประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นการเมืองการบริหาร (3) ขอ้เสนอแนะของ
ประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพญา ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  ควรมีไฟฟ้า
ส่องทางตามแนวถนนให้มากข้ึน มากท่ีสุด รองลงมาคือควรเขา้มาช่วยเหลือพยงุราคาปาลม์นํ้ ามนั  
ยางพาราและพืชผลทางการเกษตรให้มีราคาดีข้ึน  และการบริหารงานควรนาํความคิดเห็นของ
ประชาชนเขา้มาปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหม้ากกวา่น้ี 
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ตามระเบียบวิธีวิจยั  มีวิธีดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  รูปแบบการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  รูปแบบการศึกษา 
 
  รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 2.1  ประชากร   
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  มีจาํนวน 9  หมู่บา้น โดยทาํการศึกษา
จากผูแ้ทนครัวเรือนจาํนวนทั้งหมด 2,329  ครัวเรือน (อาํเภอท่าศาลา ณ เดือน เมษายน  พ.ศ. 2556)  
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 2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คาํนวณโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี
ระดบันยัสาํคญั 0.05 ตามสูตรดงัน้ี 
 
   n   =      
  
 เม่ือ   N คือ จาํนวนประชากรทั้งหมด   =  2,329  ครัวเรือน 
          e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง =  0.05 
          n จาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
  แทนค่าจากสูตร n      = 
  

 

       =   
. 
       =     341.50  ราย 
 
 ดงันั้น  เพื่อให้มีค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ผูศึ้กษาจึงจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมด 342 ราย  โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งตามสดัส่วน ซ่ึงสามารถคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 

การคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งแต่ละหมู่บา้น  = 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง x จาํนวนประชากรแต่ละหมู่บา้น

         
ประชากรทั้งหมด 

 
กลุ่มตวัอยา่งหมู่ท่ี 1  แทนค่าจากสูตร  =   

 

 

       =  
        
       =     23.50  หรือ เท่ากบั  24  คน 

N 
1+N (e)2 

       2,329 
1+2,329(0.05)2 

2,329 
6.82 

342 x 160 
2,329 

54,720 
2,329 
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 ดงันั้น  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหมู่บา้น เช่น บา้นชะอม  เท่ากบั 24 ครัวเรือน 
หรือ 24  คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน จํานวนประชากร 
ทั้งหมด 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

1 บา้นชะอม 160 24 
2 บา้นปลกัปลา 390 57 
3 บา้นนํ้ายาว 354 52 
4 บา้นหนองหวา้ 219 32 
5 บา้นสวนจนัทร์ 225 33 
6 บา้นหนา้เขาวดั 232 34 
7 บา้นนาทอ้น 261 38 
8 บา้นปากเจา 231 34 
9 บา้นถํ้าหลอด 257 38 

 รวม 2,329 342 

ท่ีมา: อาํเภอท่าศาลา ณ เดือน เมษายน  พ.ศ. 2556  
 
 2.3  การสุ่มตัวอย่าง 
 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient random sampling)    
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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3.1  วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
  3.1.1  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํการวิจยั  เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัต่างๆ สาํหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
  3.1.2  กาํหนดกรอบของเน้ือหาและขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั 
 3.2  รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบ
คาํตอบใดคาํตอบหน่ึง (Check list) ไดแ้ก่ 
 1.  หมู่ท่ี 
 2.  เพศ 
 3.  อาย ุ
 4.  ระดบัการศึกษา 
 5.  อาชีพ 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ลกัษณะคาํถามแบบ
ปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน (ขอ้ท่ี  1-5) 
2.  ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต (ขอ้ท่ี  6-12) 
3.  ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ (ขอ้ท่ี  13-17) 
4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (ขอ้ท่ี 18-22) 
5.  ดา้นการพฒันาคนและสงัคม (ขอ้ท่ี  23-28) 
6.  ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร (ขอ้ท่ี  29-36) 
7.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว (ขอ้ท่ี  37-41) 

 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ลกัษณะคาํถามแบบ
ปลายเปิด  โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น  ไดแ้ก่  นโยบายดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  นโยบายดา้น
การพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  นโยบายดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  นโยบายดา้น
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  นโยบายดา้นการพฒันาคนและสงัคม  
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นโยบายดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  และนโยบายดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว   
 3.3  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
  3.3.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน  โดยนาํไปปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 3 ท่าน เพื่อทาํ
การพิจารณาตรวจสอบ แกไ้ข ดูความชดัเจน ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา ขอ้คาํถาม ตรวจดูความ
ชดัเจนและความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์
ก่อนนาํไปใช ้ โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

1. นายนฤนยั เกษา  
 คุณวฒิุ  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง    

 ตาํแหน่ง  ทอ้งถ่ินอาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
2. นายอภิรักษ ์ไพบูลย ์

 คุณวฒิุ  นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง   
 ตาํแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ระดบั 8  องคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
3. นายชยัสิทธ์ิ เทพทอง  

 คุณวฒิุ  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 ตาํแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ระดบั  8  องคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลสระแกว้ อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  

  3.3.2  นาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขเรียบร้อยแลว้  ไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  ก่อนทาํการเก็บขอ้มูลจริงในเขตองค์การ
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช    
  3.3.3  นาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการทดสอบจากประชากร จาํนวน 30 ราย มาหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้  ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่า Reliability Coefficients ปรากฏค่าความเช่ือมัน่ 
โดยรวม 0.819 
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4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง  ดงัน้ี 
 4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลในรูปการตอบแบบสอบถามท่ีรวบรวม
ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามดว้ยแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่งตวัแทนครัวเรือนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน 342 ราย  และไดรั้บ
แบบสอบถามคืนมาจาํนวน 342 ราย  หรือเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต ์
 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลในรูปของแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง
งานวิจยั รวบรวมไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารท่ีเป็นบทความทางวิชาการ จากหนงัสือ  รายงานการวิจยั  
เอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของส่วนราชการและเอกชน 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามน้ีแลว้  ก็ไดน้าํแบบสอบถามมาทาํการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล  หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด  จาํนวน 342 ชุด  
มาเขา้ (Coding) รหัส  แลว้นําไปวิเคราะห์ประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการนาํเสนอขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  คือ หมู่ท่ี  เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา  อาชีพ  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนน้ีจะนาํมาหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนน้ี  
จะนาํมาหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชค้าํถาม
แบบประมาณค่า 4 ตวัเลือก คือ  มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด มีความคิดเห็นน้อย  มีความคิดเห็นมาก  
และมีความคิดเห็นมากท่ีสุด  ซ่ึงเป็นการปรับประยกุต ์ โดยใชว้ิธีมาตราวดัแบบเสกล  ตามแนวทาง
ของ กตัต์แมน (Guttman Scale) (สิน พนัธุ์พินิจ,2547) ซ่ึงการให้คะแนนตวัเลือกทั้ง 4 ตวัเลือก 
มีดงัน้ี 
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   ระดบัของความคิดเห็น   การใหค้ะแนน 
     นอ้ยท่ีสุด     1 
     นอ้ย      2 
     มาก      3 
     มากท่ีสุด     4 
 
 การแปลผล  ทาํโดยการคาํนวณค่าช่วงห่างของค่าเฉล่ีย (Class Interval) จากสูตร 
 
 
 ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย =  
 
 ช่วงห่างของค่าเฉล่ีย =                           =  0.75           
 
 

 โดยสามารถแบ่งช่วงของคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้นได ้ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.75  หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   1.76 – 2.50  หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย   2.51 – 3.25  หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   3.26 – 4.00  หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล  วิเคราะห์ดว้ยค่า t-test  F-test 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ดว้ยการนาํแบบสอบถามท่ีมีผู ้
กรอกแบบสอบถาม  ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นและขอ้มูลเสนอแนะต่างๆ มารวบรวมเป็นหมวดหมู่
แลว้จดักลุ่มแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ เปรียบเทียบขอ้มูลจากการหาค่าความถ่ี โดยใชว้ิธีแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)   
 
 

คะแนนมาก – คะแนนนอ้ย 
จาํนวนชั้น 

4  -  1 
4 
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6.  สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.   ค่า t-test  F-test  
 4.  ค่าความถ่ี (Frequency) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยัขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยตารางและคาํอธิบาย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวม 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน   
 2.  ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
 3.  ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ   
 4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
 5.  ดา้นการพฒันาคนและสงัคม  
 6.  ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร   
 7.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว    
 ส่วนท่ี  3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามหมู่บา้นและ
ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  4 ขอ้เสนอแนะของประชาชนในตาํบลตล่ิงชัน ท่ีมีต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามหมู่บา้น 
 

หมู่ที ่   หมู่บ้าน จํานวน(คน) ร้อยละ 
1 บา้นชะอม 24 7.01 
2 บา้นปลกัปลา 57 16.67 
3 บา้นนํ้ายาว 52 15.20 
4 บา้นหนองหวา้ 32 9.37 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 9.65 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 9.94 
7 บา้นนาทอ้น 38 11.11 
8 บา้นปากเจา 34 9.94 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 11.11 
             รวม     342 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 342 คน เป็นผูท่ี้
อาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 2 บา้นปลกัปลา  มากท่ีสุด  จาํนวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองลงมาหมู่ท่ี 3  
บา้นนํ้ายาว  จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นหมู่ท่ี 1 บา้นชะอม  
จาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.01 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามเพศ 
 

  เพศ จํานวน(คน) ร้อยละ 
- ชาย 
- หญิง 

 121 
221 

35.4 
64.6 

 รวม 342 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 342 คน เป็นหญิง จาํนวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.6 เป็นชาย จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาย ุ
 

  อายุ จํานวน(คน) ร้อยละ 
- ตํ่ากวา่ 30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51 ปีข้ึนไป 

 57 
106 
110 
69 

16.7 
31.0 
32.2 
20.1 

 รวม 342 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.2 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป  จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 และตํ่ากว่า 30 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

  ระดับการศึกษา จํานวน(คน) ร้อยละ 
- ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 227 
57 
8 

81.0 
16.7 
2.3 

 รวม 342 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.0 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  
16.7 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามอาชีพ 
 

  อาชีพ จํานวน(คน) ร้อยละ 
- เกษตรกร 
- คา้ขาย 
- รับจา้ง 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 260 
18 
38 
26 

76.0 
5.3 
11.1 
7.6 

 รวม 342 100 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ดา้นการประกอบอาชีพกลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพเกษตรกร  มากท่ีสุด  
จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมา ไดแ้ก่ รับจา้ง  จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และคา้ขาย จาํนวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.3 
ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การ  
 บริหารส่วนตาํบลตลิง่ชัน  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

-  ดา้นการพฒันาคนและสงัคม  
-  ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิ  
   ปัญญาทอ้งถ่ิน   
-  ดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน   
- ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
-  ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 
   และการท่องเท่ียว   
-  ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร   
-  ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ       

2.81 
2.62 
 
2.59 
2.58 
2.53 
 
2.36 
2.32 

0.77 
0.99 
 
0.59 
0.72 
0.83 
 
0.74 
0.85 

มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
นอ้ย 
นอ้ย 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.54 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ในภาพรวม ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นการพฒันาคนและสงัคม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด
ไดแ้ก่  ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32   
 
 
 
 
 
 



50 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  การมีถนนท่ีเพียงพอ สะดวกในการเดินทาง 
2.  มีการปรับปรุง ซ่อมแซมถนนท่ีชาํรุดใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 
3.  จดัใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภคท่ีเพียงพอแก่ความ
ตอ้งการของประชาชน 
4.  จดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะส่องสวา่งเวลากลางคืนใน
หมู่บา้น 
5.  จดัใหมี้นํ้าบริโภคท่ีสะอาดและเพียงพอแก่ความ
ตอ้งการของประชน 

2.96 
2.60 
 
2.59 
 
2.43 
 
2.40 

0.70 
0.73 
 
0.75 
 
0.84 
 
0.81 
 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.59 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การมีถนนท่ีเพียงพอ สะดวก
ในการเดินทาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ จดัให้มีนํ้ าบริโภคท่ีสะอาด
และเพียงพอแก่ความตอ้งการของประชาชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

ด้านการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 

X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  มีการสนบัสนุนให ้อสม.ออกบริการตรวจสุขภาพ 
เบ้ืองตน้แก่ประชาชนเป็นประจาํ 
2.  มีการจดัการแข่งขนักีฬาภายในตาํบลเพื่อสร้าง
ความสามคัคี 
3.  มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยา่งทัว่ถึง 
4.  มีการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่หมู่บา้นอยา่ง
เพียงพอ 
5.  มีการฉีดพน่หมอกควนัเพื่อป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออก 
6.  มีการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด
อยา่งต่อเน่ือง 
7.  มีสนามกีฬาหรือลานกีฬาอยา่งเพียงพอสาํหรับการ
ออกกาํลงักาย 

2.96 
 
2.89      
 
2.74 
2.55 
 
2.52 
 
2.30 
 
2.07 
 

0.73 
 
0.81 
 
0.90 
0.92 
 
0.94 
 
0.95 
 
1.08 

มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.58 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการสนับสนุนให้ อสม.
ออกบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้แก่ประชาชนเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีสนามกีฬาหรือลานกีฬาอยา่งเพียงพอสาํหรับการออกกาํลงักาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 
 อย่างไรก็ตามมีขอ้สังเกตว่าหลายขอ้มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่อนขา้งสูง
โดยเฉพาะ ขอ้ 7 มีสนามกีฬาหรือลานกีฬาอย่างเพียงพอสําหรับการออกกาํลงักาย มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.08 แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย  
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ 
 

ด้านเศรษฐกจิและอาชีพ X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. การส่งเสริมการประกอบอาชีพการเกษตร เช่น 
การผลิตทุเรียนและมงัคุดนอกฤดูกาล มีความ
เหมาะสม 
2.  การดาํเนินการเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนเป็นไป 
อยา่งเหมาะสม 
3.  ความเหมาะสมของการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั 
เศรษฐกิจพอเพียง 
4.  การจดัสรรเงินสนบัสนุนกลุ่มอาชีพและ 
การเกษตรมีความเหมาะสม 
5.  มีการช่วยเหลือเกษตรกรอยา่งเหมาะสมในสภาวะ 
ท่ีผลผลิตราคาตกตํ่า 

2.50 
 
 
2.46 
 
2.33 
 
2.29 
 
1.83 

0.86 
 
 
0.84 
 
0.73 
 
0.73 
 
0.78 

นอ้ย 
 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.32 0.85 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการประกอบ
อาชีพการเกษตร เช่น  การผลิตทุเรียนและมงัคุดนอกฤดูกาล มีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 
และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ มีการช่วยเหลือเกษตรกรอย่างเหมาะสมในสภาวะที่ผลผลิต
ราคาตกตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  มีศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ท่ีสามารถรองรับเดก็ 3-5 ปี 
เพียงพอ 
2.  มีการจดังานประเพณีวนัสงกรานตแ์ละวนัเขา้พรรษา 
อยา่งเหมาะสม 
3.  มีการสอนพิเศษแก่เดก็ระดบัประถมเพ่ือใหส้ามารถ 
สอบเขา้เรียนต่อในระดบัมธัยมได ้
4.  มีการจดังานวนัลอยกระทงอยา่งเหมาะสม 
5.  มีอินเตอร์เน็ตตาํบลบริการประชาชนอยา่งเพยีงพอ
ต่อความตอ้งการใชง้าน 

3.11 
 
2.75 
 
2.35 
 
2.33 
2.15 

0.66 
 
0.82 
 
0.83 
 
1.06 
0.87 
 

มาก 
 
มาก 
 
นอ้ย 
 
นอ้ย 
นอ้ย 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.62 0.99 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีศูนย์พฒันาเด็กเล็กท่ี
สามารถรองรับเด็ก 3-5 ปีเพียงพอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ 
มีอินเตอร์เน็ตตาํบลบริการประชาชนอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.15 
 อยา่งไรก็ตามมีขอ้สังเกตว่า ขอ้ 4 มีการจดังานวนัลอยกระทงอยา่งเหมาะสม มีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 1.06 แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 ในดา้นการพฒันาคนและสงัคม 
 

ด้านการพฒันาคนและสังคม 
 

X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  มีการสาํรวจรายช่ือผูสู้งอาย ุคนพิการและ 
ผูป่้วยเอดส์ 
2.  มีการจดัชุดอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
ดูแลประชาชนเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุทางถนน 
ในช่วงเทศกาล 
3.  มีการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
4.  มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละกิจกรรมสาํหรับ 
ผูสู้งอาย ุ
5.  มีการแจกถุงยงัชีพอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 
เม่ือเกิดนํ้าท่วม 
6.  การใหค้วามรู้ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง 

3.05 
 
2.95 
 
 
2.78 
2.67 
 
2.62 
 
2.57 
 

0.89 
 
0.83 
 
 
0.82 
0.90 
 
0.92 
 
0.84 

มาก 
 
มาก 
 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.81 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคนและสังคม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.81 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการสาํรวจรายช่ือผูสู้งอาย ุ 
คนพิการและผูป่้วยเอดส์เพ่ือขอรับเงินสงเคราะห์อยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การให้ความรู้ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอย่างต่อเน่ือง   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร 
 

ด้านการพฒันาด้านการเมืองการบริหาร 
 

X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1.  มีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี  เช่น 
การจดัเกบ็ภาษีถึงในหมู่บา้น  หรือ อบต.เคล่ือนท่ี 
2.  มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งรวดเร็ว 
3.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา 
ทอ้งถ่ิน 
4.  ขา้ราชการวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 
5.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการ 
จดัซ้ือจดัจา้ง  เช่นกรรมการตรวจงานจา้งโครงการ 
ก่อสร้างถนน 
6.  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบ
อยา่งทัว่ถึง  เช่น การประชาสมัพนัธ์โครงการก่อสร้าง
ทาง  หอกระจายข่าว  และป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการ 
7.  จดัใหมี้ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของ 
ประชาชนหลายช่องทาง  เช่น ทางตูไ้ปรษณีย ์  
ทางอินเตอร์เน็ต 
8.  มีการบาํรุงรักษาและดูแลซ่อมแซมหอกระจายข่าว
ใหส้ามารถใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ 

2.81 
 
2.59 
2.45 
 
2.38 
2.26 
 
 
2.19 
 
 
2.16 
 
 
1.89 
 

0.86 
 
0.93 
0.82 
 
0.87 
0.85 
 
 
0.83 
 
 
0.76 
 
 
0.86 

มาก 
 
มาก 
นอ้ย 
 
นอ้ย 
นอ้ย 
 
 
นอ้ย 
 
 
นอ้ย 
 
 
นอ้ย 
 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.36 0.74 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีกิจกรรมให้บริการประชาชน
นอกสถานท่ี  เช่นการจดัเกบ็ภาษีถึงในหมู่บา้น  หรือ อบต. เคล่ือนท่ี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.81 และขอ้
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ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีการบาํรุงรักษาและดูแลซ่อมแซมหอกระจายข่าวให้สามารถใชก้ารไดอ้ยู่
เสมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงาน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 ในดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 
และการท่องเทีย่ว 

X  S.D. ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. มีป้ายบอกช่ือถนนและช่ือหมู่บา้นเพื่อส่งเสริมการ 
ท่องเท่ียว 
2.  มีการจดักิจกรรมภายในบริเวณนํ้าตกสุนนัทา 
เป็นประจาํเพือ่ใหป้ระชาชนผกูพนัและหวงแหน 
แหล่งท่องเท่ียวของตนเอง 
3.  มีการจดักิจกรรมการปลูกป่าในบริเวณท่ีสาธารณะ 
4.  มีกิจกรรมการส่งเสริมปลูกหญา้แฝกเพื่อการอนุรักษ ์
นํ้าและดิน 
5.  มีกิจกรรมการปล่อยพนัธ์สตัวน์ํ้ าเพื่อการอนุรักษ ์
พนัธ์ุสตัวน์ํ้ า 

2.93 
 
2.58 
 
 
2.38 
2.33 
 
2.30 

0.85 
 
0.90 
 
 
0.92 
0.91 
 
0.94 
 

มาก 
 
มาก 
 
 
นอ้ย 
นอ้ย 
 
นอ้ย 

                          ค่าเฉลีย่รวม 2.53 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีป้ายบอกช่ือถนนและช่ือ
หมู่บา้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีกิจกรรม
การปล่อยพนัธ์สตัวน์ํ้ าเพื่อการอนุรักษพ์นัธ์ุสตัวน์ํ้ ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 
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ส่วนที ่3  การเปรียบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการดาํเนินงานขององค์การ 
 บริหารส่วนตาํบลตลิง่ชัน  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
 จาํแนกตามหมู่บ้านและปัจจยัส่วนบุคคล 

 
 การศึกษาโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัโดยใชค้่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.1  จําแนกตามหมู่บ้าน  เม่ือทดสอบโดยใชค้่าเฉล่ีย ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตาราง  
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบลตล่ิงชนัโดยรวมทุกดา้น 
  

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N   X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 2.24 0.25 นอ้ย 
2 บา้นปลกัปลา 57 2.26 0.31 นอ้ย 
3 บา้นนํ้ายาว 52 3.12 0.74 มาก 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.42 0.60 นอ้ย 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 3.52 0.21 มากท่ีสุด 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.49 0.37 นอ้ย 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.41 0.29 นอ้ย 
8 บา้นปากเจา 34 2.08 0.50 นอ้ย 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 2.21 0.38 นอ้ย 
 รวม 342 2.54 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.54 โดยหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  
และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.08  
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน   
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ระหวา่งหมู่บา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N   X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 2.24 0.31 นอ้ย 
2 บา้นปลกัปลา 57 2.74 0.39 มาก 
3 บา้นนํ้ายาว 52 3.28 0.61 มากท่ีสุด 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.37 0.57 นอ้ย 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 2.75 0.17 มาก 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.43 0.49 นอ้ย 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.56 0.40 มาก 
8 บา้นปากเจา 34 2.17 0.51 นอ้ย 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 2.21 0.54 นอ้ย 
 รวม 342 2.58 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ หมู่ท่ี 3 บา้นนํ้ ายาว  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่ หมู่ 8 บา้นปากเจา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17  
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ระหวา่งหมู่บา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N  X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 2.19 0.36 นอ้ย 
2 บา้นปลกัปลา 57 2.14 0.44 นอ้ย 
3 บา้นนํ้ายาว 52 3.01 0.72 มาก 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.56 0.61 มาก 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 3.87 0.14 มากท่ีสุด 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.67 0.44 มาก 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.34 0.32 นอ้ย 
8 บา้นปากเจา 34 2.06 0.69 นอ้ย 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 2.42 0.45 นอ้ย 
 รวม 342 2.58 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่าประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.06 
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ตารางท่ี 4.17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  ระหวา่งหมู่บา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี  
 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N  X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 1.92 0.28 นอ้ย 
2 บา้นปลกัปลา 57 2.00 0.35 นอ้ย 
3 บา้นนํ้ายาว 52 3.04 1.45 มาก 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.15 0.63 นอ้ย 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 3.19 0.09 มาก 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.22 0.40 นอ้ย 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.26 0.73 นอ้ย 
8 บา้นปากเจา 34 1.17 0.54 นอ้ยท่ีสุด 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 2.14 0.47 นอ้ย 
 รวม 342 2.32 0.85 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่าประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบวา่  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.17 
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ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการศึกษา   
 ศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ระหวา่งหมู่บา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N   X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 2.26 0.38 นอ้ย 
2 บา้นปลกัปลา 57 2.24 0.37 นอ้ย 
3 บา้นนํ้ายาว 52 3.25 1.40 มาก 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.51 1.19 มาก 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 3.72 1.46 มากท่ีสุด 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.58 0.43 มาก 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.45 0.42 นอ้ย 
8 บา้นปากเจา 34 2.20 0.47 นอ้ย 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 2.29 0.51 นอ้ย 
 รวม 342 2.62 0.99 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบว่าประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบวา่  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 
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ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน  ดา้นการพฒันาคน 
 และสงัคม  ระหวา่งหมู่บา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N  X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 2.56 0.25 มาก 
2 บา้นปลกัปลา 57 2.57 0.34 มาก 
3 บา้นนํ้ายาว 52 3.41 0.79  มากท่ีสุด 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.61 0.69 มาก 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 3.98 0.05 มากท่ีสุด 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.63 0.59 มาก 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.67 0.40 มาก 
8 บา้นปากเจา 34 2.44 1.01 นอ้ย 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 2.30 0.57 นอ้ย 
 รวม 342 2.81 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19  พบว่าประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคนและสงัคม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.81 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบวา่  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 9 บา้นถํ้าหลอด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 
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ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันาดา้น 
 การเมืองการบริหาร  ระหวา่งหมู่บา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N  X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 2.20 0.33 นอ้ย 
2 บา้นปลกัปลา 57 1.88 0.50 นอ้ย 
3 บา้นนํ้ายาว 52 3.01 1.03 มาก 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.36 0.61 นอ้ย 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 3.14 0.08 มาก 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.50 0.47 นอ้ย 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.15 0.44 นอ้ย 
8 บา้นปากเจา 34 1.83 0.55 นอ้ย 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 2.14 0.51 นอ้ย 
 รวม 342 2.36 0.74 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่าประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.36 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบวา่  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

ตารางท่ี 4.21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน ดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียว  ระหวา่งหมู่บา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

หมู่ที ่ หมู่บ้าน N  X  S.D. ระดับการดําเนินงาน 
1 บา้นชะอม 24 2.29 0.39 นอ้ย 
2 บา้นปลกัปลา 57 2.28 0.40 นอ้ย 
3 บา้นนํ้ายาว 52 2.85 0.81 มาก 
4 บา้นหนองหวา้ 32 2.41 1.01 นอ้ย 
5 บา้นสวนจนัทร์ 33 3.98 0.06 มากท่ีสุด 
6 บา้นหนา้เขาวดั 34 2.40 0.54 นอ้ย 
7 บา้นนาทอ้น 38 2.45 0.55 นอ้ย 
8 บา้นปากเจา 34 2.18 0.96 นอ้ย 
9 บา้นถํ้าหลอด 38 1.98 0.56 นอ้ย 
 รวม 342 2.53 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.21  พบว่าประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบวา่  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 9 บา้นถํ้าหลอด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98 
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ตารางท่ี 4.22  สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานของหมู่บา้นตามรายดา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ด้าน หมู่บ้านทีผ่ลการ 
ดําเนินงานสูงสุด 

X  หมู่บ้านทีผ่ลการ
ดําเนินงานตํ่าสุด 

X  

1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมู่ท่ี 3  บา้นนํ้ายาว 3.28 หมู่ท่ี  8  บา้นปากเจา 2.08 
2.  ดา้นการพฒันา
สาธารณสุขและส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 

หมู่ท่ี  5  บา้นสวนจนัทร์   3.87   หมู่ท่ี  8  บา้นปากเจา 2.06 

3.  ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ หมู่ท่ี  5  บา้นสวนจนัทร์   3.19   หมู่ท่ี 8  บา้นปากเจา 1.17 
4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

หมู่ท่ี  5  บา้นสวนจนัทร์   3.72   หมู่ท่ี  8  บา้นปากเจา 2.20 

5.  ดา้นการพฒันาคนและ
สงัคม 

หมู่ท่ี  5  บา้นสวนจนัทร์   3.98 หมู่ท่ี  9  บา้นถํ้าหลอด 2.30 

6.  ดา้นการพฒันาดา้น
การเมืองการบริหาร 

หมู่ท่ี  5  บา้นสวนจนัทร์   3.14   หมู่ท่ี  8  บา้นปากเจา 1.83 

7.  ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว 

หมู่ท่ี 5  บา้นสวนจนัทร์   3.98   หมู่ท่ี  9  บา้นถํ้าหลอด 1.98 

 
 จากตารางท่ี  4.22  ผลการศึกษาพบวา่ 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  หมู่บา้นท่ีมีผลการดาํเนินงานค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 3  
บา้นนํ้ ายาว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่ หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17 
ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  หมู่บา้นท่ีมีผลการดาํเนินงานค่าเฉล่ียสูงสุด  
ได้แก่ หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 ค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่ หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.06 

 ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  หมู่บา้นท่ีมีผลการดาํเนินงานค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 5 
บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.17 
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 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหมู่บา้นท่ีมีผลการ
ดาํเนินงานค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่
หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 

 ดา้นการพฒันาคนและสังคม  หมู่บา้นท่ีมีผลการดาํเนินงานค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 5 
บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 9 บา้นถํ้าหลอด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 

 ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  หมู่บา้นท่ีมีผลการดาํเนินงานค่าเฉล่ียสูงสุด  
ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 

 ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  หมู่บา้นท่ีมีผลการ
ดาํเนินงานค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่
หมู่ท่ี 9 บา้นถํ้าหลอด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98 
 3.2  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3.2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ เม่ือทดสอบโดยใช ้t-test ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
ตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบลตล่ิงชนัโดยรวมทุกดา้น  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. T Sig. 
ชาย 121 2.56 0.66 0.159 0.690 

หญิง 221 2.53 0.61   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัโดยรวมทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. T Sig. 
ชาย 121 2.59 0.62 0.047 0.828 
หญิง 221 2.59 0.57   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  
 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. T Sig. 
ชาย 121 2.64 0.77 1.468 0.227 
หญิง 221 2.54 0.69   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. T Sig. 
ชาย 121 2.64 0.77 1.46 0.227 
หญิง 221 2.54 0.69   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. T Sig. 
ชาย 121 2.37 1.10 0.73 0.393 
หญิง 221 2.29 0.69   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ
และอาชีพ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา  ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  
 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ชาย 121 2.57 0.63 0.450 0.503 
หญิง 221 2.65 1.14   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4. 28  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา 
ศาสนา  ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคน 
 และสะสงัคม ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ชาย 121 2.84 0.85 0.378 0.539 
หญิง 221 2.79 0.73   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาคนและสงัคม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้น 
 การเมืองการบริหาร ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ชาย 121 2.34 0.69 0.084 0.772 
หญิง 221 2.36 0.76   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาการเมืองการบริหาร ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  
 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

เพศ N X  S.D. t Sig. 
ชาย 121 2.56 0.93 0.192 0.661 
หญิง 221 2.52 0.78   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบโดยใช ้t-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั 
 3.2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุเม่ือทดสอบโดยใช ้F-test ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
ตามตาราง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานโดยรวมทุกดา้น 
 จาํแนกตามอาย ุมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.48 0.57 0.562 0.640 
31-40 ปี 106 2.52 0.62   
41-50 ปี 110 2.55 0.59   
51 ปีข้ึนไป 69 2.62 0.74   
รวม 342 2.54 0.63   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานโดยรวมทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน จาํแนกตามอาย ุมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.52 0.53 0.76 0.51 
31-40 ปี 106 2.54 0.59   
41-50 ปี 110 2.61 0.62   
51 ปีข้ึนไป 69 2.65 0.57   
รวม 342 2.58 0.59   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.33  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน  ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ จาํแนกตามอายมีุรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.59 0.69 0.097 0.962 
31-40 ปี 106 2.56 0.71   
41-50 ปี 110 2.56 0.70   
51 ปีข้ึนไป 69 2.62 0.80   
รวม 342 2.58 0.72   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  จาํแนกตามอาย ุ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.28 0.79 0.608 0.610 
31-40 ปี 106 2.25 0.64   
41-50 ปี 110 2.33 0.67   
51 ปีข้ึนไป 69 2.42 1.33   
รวม 342 2.32 0.85   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ
และอาชีพ  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.36  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  จาํแนกตามอายมีุรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.63 0.92 1.327 0.266 
31-40 ปี 106 2.54 0.88   
41-50 ปี 110 2.56 0.64   
51 ปีข้ึนไป 69 2.83 1.52   
รวม 342 2.62 0.99   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.36  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคน 
 และสงัคม  จาํแนกตามอายมีุรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.70 0.92 0.511 0.675 
31-40 ปี 106 2.85 0.83   
41-50 ปี 110 2.81 0.66   
51 ปีข้ึนไป 69 2.84 0.74   
รวม 342 2.81 0.77   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาคนและสงัคม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการเมืองการ 
 บริหาร จาํแนกตามอายมีุรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.22 0.64 0.785 0.503 
31-40 ปี 106 2.39 0.87   
41-50 ปี 110 2.38 0.67   
51 ปีข้ึนไป 69 2.37 0.69   
รวม 342 2.36 0.74   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.38  ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอายุแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียว  จาํแนกตามอาย ุ
 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 57 2.43 0.80 0.609 0.610 
31-40 ปี 106 2.50 0.79   
41-50 ปี 110 2.56 0.84   
51 ปีข้ึนไป 69 2.62 0.93   
รวม 342 2.53 0.83   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.39  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั  
   3.2.3  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา  เม่ือทดสอบโดยใช ้F-test ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.40  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานโดยรวมทุกดา้น  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.57 0.64 2.431 0.089 
ปริญญาตรี 57 2.46 0.55   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.14 0.66   
รวม 342 2.54 0.63   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.40  ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
โดยรวมทุกดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.41  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.60 0.58 2.284 0.103 
ปริญญาตรี 57 2.60 0.60   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.15 0.52   
รวม 342 2.58 0.59   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.41 ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.42  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.61 0.74 1.548 0.214 
ปริญญาตรี 57 2.47 0.61   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.30 0.84   
รวม 342 2.58 0.72   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.42  ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.43  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.35 0.89 1.803 0.166 
ปริญญาตรี 57 2.23 0.62   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 1.82 0.60   
รวม 342 2.32 0.85   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.43  ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.44  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  จาํแนกตามระดบัการศึกษา   
 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.65 1.06 1.322 0.268 
ปริญญาตรี 57 2.54 0.54   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.12 0.76   
รวม 342 2.62 0.99   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.44  ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.45  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน 
 ดา้นการพฒันาคนและสังคม จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.84 0.80 1.883 0.154 
ปริญญาตรี 57 2.75 0.62   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.37 0.85   
รวม 342 2.81 0.77   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.45   ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ดา้นการพฒันาคนและสงัคม  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.46  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้น 
 การเมืองการบริหาร  จาํแนกตามระดบัการศึกษา  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.38 0.75 1.227 0.295 
ปริญญาตรี 57 2.27 0.66   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.06 0.64   
รวม 342 2.36 0.74   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.46  ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.47  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  จาํแนกตามระดบัการศึกษา   
 มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาย ุ N X  S.D. F Sig. 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 277 2.57 0.85 1.995 0.138 
ปริญญาตรี 57 2.39 0.71   
สูงกวา่ปริญญาตรี 8 2.15 0.89   
รวม 342 2.53 0.83   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี  4.47  ผลการทดสอบโดยใช ้ F-test  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  ไม่แตกต่างกนั 
  3.2.4  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ เม่ือทดสอบโดยใช ้ F-test  ผลการวิเคราะห์
ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.48  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานโดยรวมทุกดา้น  
 จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.57 0.65 1.296 0.276 
คา้ขาย 18 2.29 0.48   
รับจา้ง 38 2.55 0.60   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.45 0.55   
รวม 342 2.54 0.63   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.48  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานโดยรวม
ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.49  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน  จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.61 0.58 2.111 0.099 
คา้ขาย 18 2.31 0.67   
รับจา้ง 38 2.65 0.61   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.45 0.47   
รวม 342 2.58 0.59   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.49  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.50  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานการพฒันา 
 สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.62 0.71 1.991 0.115 
คา้ขาย 18 2.23 0.56   
รับจา้ง 38 2.49 0.78   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.53 0.75   
รวม 342 2.58 0.72   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.50   ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.51  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ 
 อาชีพ  จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.35 0.91 1.169 0.321 
คา้ขาย 18 2.17 0.60   
รับจา้ง 38 2.32 0.66   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.05 0.57   
รวม 342 2.32 0.85   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.51  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานด้าน
เศรษฐกิจและอาชีพ  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.52  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  
 ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.66 1.09 0.929 0.427 
คา้ขาย 18 2.27 0.54   
รับจา้ง 38 2.56 0.59   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.56 0.56   
รวม 342 2.62 0.99   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชันท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานด้าน
การศึกษา  ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.53  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคน 
 และสงัคม  จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.81 0.77 0.166 0.919 
คา้ขาย 18 2.72 1.18   
รับจา้ง 38 2.87 0.66   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.81 0.70   
รวม 342 2.81 0.77   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาคนและสงัคม  ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.54  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้น 
 การเมืองการบริหาร  จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.38 0.77 0.969 0.408 
คา้ขาย 18 2.07 0.54   
รับจา้ง 38 2.34 0.73   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.34 0.53   
รวม 342 2.36 0.74   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.54  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.55  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  จาํแนกตามอาชีพมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

อาชีพ N X  S.D. F Sig. 
เกษตรกร 260 2.55 0.86 1.005 0.391 
คา้ขาย 18 2.24 0.56   
รับจา้ง 38 2.61 0.78   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 2.43 0.76   
รวม 342 2.53 0.83   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.55  ผลการทดสอบโดยใช ้F-test พบว่าผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  ไม่แตกต่างกนั 
 

ส่วนที ่ 4 ข้อเสนอแนะของประชาชนในตาํบลตลิง่ชันทีม่ีต่อการดาํเนินงานขององค์การ 
 บริหารส่วนตาํบลตลิง่ชัน  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในลกัษณะท่ีเป็นคาํถาม
ปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของประชาชนในตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ปรากฏผลตาม ตารางท่ี 4.56 
 
ตารางท่ี 4.56  แสดงค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบ  และไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

148 
194 

43.27 
56.73 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.56 พบว่า จาํนวน
ประชาชนกลุ่มตวัอย่างในเขตพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั จาํนวน 342 คน  มีผูต้อบ
แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของประชาชนในตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.27 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  จาํนวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.73 
 
ตารางท่ี 4.57  แสดงภาพรวมค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์าร 
 บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามดา้น 
 การดาํเนินงาน 
 

การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน ความถ่ีของผู้ตอบ(คน) 
1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน               42 
2.  ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต              16 
3.  ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ              29 
4.  ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

             26 

5.  ดา้นการพฒันาคนและสงัคม                3 
6.  ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร             14 
7.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการ
ท่องเท่ียว 

            18 

รวม            148 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.57 พบว่า มีผูใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
มากท่ีสุด จาํนวน 42 คน  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  จาํนวน 29 คน ดา้นการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จาํนวน 26 คน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว จาํนวน 18 คน  ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
จาํนวน 16 คน  ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  จาํนวน 14  คน ดา้นการพฒันาคนและสังคม  
จาํนวน 3 คน ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.58  แสดงค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  ความถ่ีของจํานวน
ผู้ตอบ(คน) 

1.  ถนนในหมู่บา้นเป็นหลุมเป็นบ่อควรมีการปรับปรุง
ซ่อมแซม 
2.  ตอ้งการใหมี้นํ้าสะอาดอยา่งเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค 
ไม่ขาดแคลนแมใ้นฤดูแลง้ 
3.  ควรมีการซ่อมแซมถนนในแหล่งท่องเท่ียว และ 
จดัใหมี้ไฟส่องทางตามถนนเพ่ือลดการเกิดอุบติัเหตุ 

4.  ระบบนํ้าประปาในหมู่บา้นยงัมีไม่ทัว่ถึง 
5.  ควรจดัใหมี้แหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร เช่น การสร้างฝายนํ้าลน้  

  12 
10 
 
 9 
 
 8 
 3 

                          รวม   42 

   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.58 พบว่า ค่ารวม
ความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน  มีจาํนวน 42 คน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด คือ ถนนในหมู่บา้นเป็นหลุม
เป็นบ่อควรมีการปรับปรุงซ่อมแซม  จาํนวน 12 คน 
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ตารางท่ี 4.59  แสดงค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นการพฒันาสาธารณสุข 
 และส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

ด้านการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 

 ความถ่ีของ
จํานวนผู้ตอบ
(คน) 

1.  ตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักายในหมู่บา้น  เคร่ืองออก
กาํลงักาย  สนามเดก็เล่น สวนหยอ่ม เพื่อใหป้ระชาชนและคนใน
ครอบครัวไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

2.  ควรมีการฉีดพน่หมอกควนัป้องกนัยงุลายและไขเ้ลือดออก 

3.  จดักิจกรรมการออกกาํลงักายอยา่งต่อเน่ือง 
4.  ควรรณรงคใ์หมี้การตรวจสุขภาพของประชาชนในหมู่บา้น
อยา่งสมํ่าเสมอ 
5.  ควรมีการรณรงคก์ารป้องกนัและการแกปั้ญหายาเสพติดมาก
ยิง่ข้ึน  

  6 
 
 
4 
2 
2 
 
2 

                          รวม   16 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.59 พบว่า ค่ารวม
ความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ดา้นการ
พฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  มีจาํนวน 16 คน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีมาก
ท่ีสุด คือ ตอ้งการให้มีสถานท่ีออกกาํลงักายในหมู่บา้น  เคร่ืองออกกาํลงักาย  สนามเด็กเล่น 
สวนหยอ่ม เพื่อใหป้ระชาชนและคนในครอบครัวไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั  จาํนวน 6 คน 
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ตารางท่ี 4.60  แสดงค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ 
 

ด้านเศรษฐกจิและอาชีพ 
 

  ความถ่ีของจํานวน
ผู้ตอบ(คน) 

1. ตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกลุ่มเพื่อรับซ้ือผลผลิตทางการ
เกษตร และมีการประกนัราคาผลผลิต 
2.  ตอ้งการให ้ อบต. จดัฝึกอบรมอาชีพเสริมใหก้บัผู ้
วา่งงาน 
3.  ตอ้งการใหส้นบัสนุนงบประมาณแก่กลุ่มอาชีพอยา่ง
ทัว่ถึง 

4.  ควรส่งเสริมการนาํวตัถุดิบการเกษตรมาแปรรูป 
5.  ควรส่งเสริมการผลิตสินคา้โอทอปในตาํบล 

  

 10 
 
8 
 
6 
 
3 
2  

                          รวม   29 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.60 พบว่าค่ารวม
ความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ดา้นเศรษฐกิจ
และอาชีพ  มีจาํนวน 29 คน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด คือ ตอ้งการใหมี้การจดัตั้งกลุ่ม
เพื่อรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร และมีการประกนัราคาผลผลิต  จาํนวน 10 คน 
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ตารางท่ี 4.61  แสดงค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นการศึกษา ศาสนา  
 ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 

 ความถ่ีของจํานวน
ผู้ตอบ(คน) 

1. ควรจดังานประเพณีต่างๆใหป้ระชาชนไดร่้วม
กิจกรรมต่างๆบา้ง 
2.  ควรส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทุกดา้น 

3.  ควรจดัหาครูสอนพิเศษดา้นภาษาต่างประเทศ 
4.  ควรจดัประเพณีลอยกระทงเป็นประจาํทุกปี 

5.  ควรจดัประเพณีสงกรานตเ์ป็นประจาํทุกปี 
6.  ควรจดัใหมี้บริการอินเตอร์เน็ตตาํบลมากข้ึน  

 8 
 
6 
5 
3 
2 
2 

                          รวม   26 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.61 พบว่าค่ารวม
ความถ่ีของข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน ด้าน
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  มีจาํนวน 26 คน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีมี
ค่าความถ่ีมากท่ีสุด ควรจดังานประเพณีต่างๆใหป้ระชาชนไดร่้วมกิจกรรมต่างๆบา้ง  จาํนวน 8 คน 
 
ตารางท่ี 4.62  แสดงค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นการพฒันาคนและสงัคม 
 

ด้านการพฒันาคนและสังคม 
 

  ความถ่ีของจํานวน
ผู้ตอบ(คน) 

1. ควรมีการอบรมใหค้วามรู้แก่อาสาสมคัรป้องกนัภยั
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อความชาํนาญในการปฏิบติังานจริง 

  3 

                          รวม   3 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.62 พบว่าค่ารวม
ความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ดา้นการพฒันา
คนและสังคม  มีจาํนวน 3 คน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด ควรมีการอบรมใหค้วามรู้
แก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความชาํนาญในการปฏิบติังานจริง  จาํนวน 3 คน 
 
ตารางท่ี 4.63  แสดงค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นการพฒันา 
 ดา้นการเมืองการบริหาร 
 

ด้านการพฒันาด้านการเมืองการบริหาร ความถ่ีของจํานวน
ผู้ตอบ (คน) 

1. ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัคุณธรรมเขา้มาบริหารงานเพื่อนาํไปสู่การพฒันา
หมู่บา้น 

5 

2.  ผูน้าํควรใชจิ้ตสาํนึกคุณธรรม จริยธรรม มาบริหารและพฒันาสงัคม 4 
3.  ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละคร้ัง 2 
4.  ไม่ควรใหน้กัการเมืองเขา้มาแทรกแซงการทาํงานของขา้ราชการ 2 
5.  ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ อบต.มาก
ยิง่ข้ึน  

2 

6.  ผูบ้ริหารควรลงพื้นท่ีพบปะกบัประชาชนเดือนละคร้ังเพื่อรับฟังปัญหา
ต่างๆ 

1 

รวม 14 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.63 พบว่าค่ารวม
ความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ดา้นการพฒันา
ดา้นการเมืองการบริหาร  มีจาํนวน 14 คน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีมีค่าความถ่ีมากท่ีสุด ผูบ้ริหารควร
ใชห้ลกัคุณธรรมเขา้มาบริหารงานเพื่อนาํไปสู่การพฒันาหมู่บา้น  จาํนวน 5 คน 
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ตารางท่ี 4.64  แสดงค่าความถ่ีของผูใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลตล่ิงชนั อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นการพฒันา 
 ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและ
การท่องเทีย่ว 

  ความถ่ีของจํานวน
ผู้ตอบ(คน) 

1.  ควรมีการอนุรักษแ์ละดูแลแม่นํ้าลาํคลองใหมี้สภาพท่ีดี 
2.  ควรจดักิจกรรมปล่อยสตัวน์ํ้ าลงสู่แม่นํ้าลาํคลอง 

3.  ควรจดัใหมี้การปลูกตน้ไม ้หรือไมป้ระดบัริมถนน 
4.  ควรสนบัสนุนใหก้ารปลูกและใชส้มุนไพรพื้นบา้น 

5.  ควรดูแลรักษาตน้นํ้าใหส้ะอาด 
6.  ควรมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหดี้กวา่ท่ีเป็นอยู ่ 

7.  ควรมีการส่งเสริมการปลูกป่า 
 

 6 
4 
3 
2 
1 
1 
1 

                          รวม   18 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 4.64  พบว่าค่ารวม
ความถ่ีของขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  มีจาํนวน 18 คน โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีมี
ค่าความถ่ีมากท่ีสุด ควรมีการอนุรักษแ์ละดูแลแม่นํ้าลาํคลองใหมี้สภาพท่ีดีจาํนวน 6 คน 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจัิย  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นงานวิจยั
เชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยจาํแนกตามหมู่บา้น
และปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1.3  เพื่อศึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  รูปแบบการศึกษา 
   รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
   1.2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1)  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  มีจาํนวน 9 หมู่บา้น 
โดยทาํการศึกษาจากผูแ้ทนครัวเรือนจาํนวนทั้งหมด 2,329  ครัวเรือน  
    2)  กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 342 คน ไดจ้ากการคาํนวณโดยใช้
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
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  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามใหป้ระชากรท่ีศึกษา
ตอบคาํถามท่ีตั้งข้ึนซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพบุคคล คือ หมู่บา้นท่ีอาศยั  
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษาและอาชีพ 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าศาลา อาํเภอท่าศาลา 
จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 1.3  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.3.1  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  ของเคร่ืองมือผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี  
นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหามา
ปรับปรุงแกไ้ข  แลว้นาํไปขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน  ตรวจสอบรายละเอียดและ
แกไ้ขแบบสอบถาม  พิจารณาความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงความครอบคลุมของเน้ือหาก่อนท่ีจะ
นาํไปใช ้โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือ  
  1.3.2  การหาค่าความเช่ือมัน่  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย
แลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดไปทดสอบกบั
กลุ่มประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะศึกษาแลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่โดยวิธีการคาํนวณหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยวิธี “Cronbach’s Alpha Coefficient” ซ่ึง
ค่าท่ีไดโ้ดยรวมคือ 0.816  แลว้จึงนาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปเกบ็ขอ้มูลในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 1.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.4.1  นาํแบบสอบถามจาํนวน 342 ชุด ไปขอความร่วมมือจากผูน้าํชุมชน และคนรู้จกั 
ทั้ง 9 หมู่บา้น โดยขอให้เป็นผูช่้วยผูศึ้กษาในการแจกแบบสอบถาม  ซ่ึงผูศึ้กษาจะทาํการแจกและ
จดัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง  ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 342 คน (คิดเป็น 100%) 
  1.4.2  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบแลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีลงรหสัขอ้มูลแลว้มาประมวลผลและวิเคราะห์ผลโดย
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัน้ี 
  1.5.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลใชค้า่ความถ่ี  และค่าร้อยละ (%) 
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  1.5.2  ระดบัความคิดเห็นใชค่้าเฉล่ีย X  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  S.D. 
  1.5.3  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นใชค้่าร้อยละ (%) t-test  และ F-test 
  1.5.4  ขอ้มูลปลายเปิดจากเคร่ืองมือทุกฉบบั  ซ่ึงเป็นการตอบคาํถามหรือเติมคาํสั้นๆ 
ขอ้ความท่ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืนๆ นาํมาตรวจสอบแลว้สรุปเป็นความเรียง
ตามความถ่ี 
 1.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1.6.1  ค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (%) 
  1.6.2  ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.6.3  ค่า t-test  และ F-test  

1.7  สรุปผลการศึกษา 

 1.7.1  สรุปผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในหมู่ท่ี 2 บา้นปลกัปลา  

มากท่ีสุด จาํนวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67 เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จาํนวน 221 คน  คิดเป็นร้อยละ 
64.6 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 81.0 มีการประกอบอาชีพเกษตรกร จาํนวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 

1.7.2  สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ย ดา้นการพฒันาคนและสงัคม  ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.81 ดา้นการศึกษา  
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 ดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 ดา้น
การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 ดา้นการพฒันา
ดา้นการเมืองการบริหาร  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 ตามลาํดบั  
โดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1)  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  ผลการศึกษาพบว่า  โดยภาพรวม ประชาชนใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุด ไดแ้ก่ การมีถนนท่ีเพียงพอ สะดวกในการเดินทาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ การจดัใหมี้นํ้ าบริโภคท่ีสะอาดและเพียงพอแก่ความตอ้งการของประชาชน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.40 

 2)  ด้านการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ผลการศึกษาพบว่า  
โดยภาพรวม ประชาชนในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดาํเนินงานดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.58 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการสนบัสนุนให ้อสม.
ออกบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้แก่ประชาชนเป็นประจาํ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีสนามกีฬาหรือลานกีฬาอยา่งเพียงพอสาํหรับการออกกาํลงักาย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 
แต่มีค่า S.D. เท่ากบั 1.08 แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 

 3)  ด้านเศรษฐกจิและอาชีพ  ผลการศึกษาพบวา่  โดยภาพรวม ประชาชนใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ
อาชีพ  โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการประกอบอาชีพการเกษตร เช่น  การผลิตทุเรียนและมงัคุดนอก
ฤดูกาล มีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีการช่วยเหลือ
เกษตรกรอยา่งเหมาะสมในสภาวะท่ีผลผลิตราคาตกตํ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 

 4)  ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ผล
การศึกษาพบว่า  โดยภาพรวม ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีสามารถรองรับเด็ก 3-5 ปีเพียงพอ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.11 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีอินเตอร์เน็ตตาํบลบริการประชาชนอยา่งเพียงพอต่อ
ความตอ้งการใชง้าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 ส่วนขอ้ มีการจดังานวนัลอยกระทงอยา่งเหมาะสมมีค่า 
S.D. เท่ากบั 1.06 แสดงวา่ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 

 5)  ด้านการพฒันาคนและสังคม ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม ประชาชนใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคนและ
สังคม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีการสาํรวจรายช่ือผูสู้งอาย ุ คนพิการและผูป่้วยเอดส์เพื่อขอรับเงินสงเคราะห์
อยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้ประชาชนในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 
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 6)  ด้านการพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร ผลการศึกษาพบว่า  โดยภาพรวม 
ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการ
พฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 โดยเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  มีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ี  เช่นการ
จดัเกบ็ภาษีถึงในหมู่บา้น  หรือ อบต. เคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
มีการบาํรุงรักษาและดูแลซ่อมแซมหอกระจายข่าวใหส้ามารถใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.89 

 7)  ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยว  ผล
การศึกษาพบว่า  โดยภาพรวม ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีป้ายบอกช่ือถนนและช่ือหมู่บา้นเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 และขอ้ท่ี
มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีกิจกรรมการปล่อยพนัธ์สัตวน์ํ้ าเพื่อการอนุรักษพ์นัธุ์สัตวน์ํ้ ามีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.30 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
จาํแนกตามหมู่บา้นและปัจจยัส่วนบุคคล  ผลการศึกษาพบวา่  
 1.  ผลการศึกษาโดยจําแนกตามหมู่บ้าน  มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.54 
โดยหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และหมู่บา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.08  

 1.2  ประชาชนในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 
เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี  3 บา้นนํ้ ายาว  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.28 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8  บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17  

 1.3  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ หมู่ท่ี 5 
บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.06 
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 1.4  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 เม่ือพิจารณา
เป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.19 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8  บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.17 

 1.5  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานดา้นการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมอยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 
บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 

 1.6  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานดา้นการพฒันาคนและสังคม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 เม่ือพิจารณา
เป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.98  และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 9 บา้นถํ้าลอด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 

 1.7  ประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 
เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.83 

 1.8  ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายหมู่บา้นพบว่า  หมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
ไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5  บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และหมู่บา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 9  
บา้นถํ้าหลอด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามรายดา้น  ผลการศึกษาสรุปได ้ ดงัน้ี 
1.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  หมู่ท่ี  3 บา้นนํ้ ายาว  มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงาน

สูงสุดเท่ากบั 3.28 หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานตํ่าสุด  เท่ากบั 2.17 
 2.  ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพ  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  

มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานสูงสุดเท่ากบั 3.87 หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงาน
ตํ่าสุด  เท่ากบั 2.06 

3.  ด้านเศรษฐกิจและอาชีพ  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียผลการ
ดาํเนินงานสูงสุดเท่ากบั 3.19 หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานตํ่าสุด  เท่ากบั 1.17 
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4.  ด้านการศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ  วฒันธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  หมู่ท่ี 5 
บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานสูงสุด เท่ากบั 3.72 หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียผล
การดาํเนินงานตํ่าสุด  เท่ากบั 2.20 

5.  ด้านการพัฒนาคนและสังคม  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียผล
การดาํเนินงานสูงสุดเท่ากบั 3.98 หมู่ท่ี 9 บา้นถํ้าลอด  มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานตํ่าสุด  เท่ากบั 2.30 

6.  ด้านการพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจันทร์  
มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานสูงสุดเท่ากบั 3.14 หมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานตํ่าสุด
เท่ากบั 1.83 

7.  ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และการท่องเที่ยว  
หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานสูงสุดเท่ากับ 3.98 หมู่ท่ี 9 บา้นถํ้าหลอด  
มีค่าเฉล่ียผลการดาํเนินงานตํ่าสุดเท่ากบั 1.98 

 2.  ผลการศึกษาโดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชน ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

2.2  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน  ท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตล่ิงชัน  อาํเภอท่าศาลา   
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

2.3  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

2.4  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ  ผลการศึกษาพบวา่  ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพ่ือศึกษา ขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า  
ประชาชน มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั จาํนวน 148 คน 
ซ่ึงจาํแนกตามการดาํเนินงาน ในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  มากท่ีสุด จาํนวน 42 คน  รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  จาํนวน 29 คน ดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน จาํนวน 26 คน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว จาํนวน 
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18 คน  ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  จาํนวน 16 คน  ดา้นการพฒันาดา้น
การเมืองการบริหาร  จาํนวน 14 คน  ดา้นการพฒันาคนและสังคม  จาํนวน 3 คน ตามลาํดบั  โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  โดยเห็นว่า ถนนในหมู่บา้นเป็นหลุมเป็นบ่อควร
มีการปรับปรุงซ่อมแซม  จาํนวน 12 คน  รองลงมาตอ้งการให้มีนํ้ าสะอาดอยา่งเพียงพอต่อการ
อุปโภคบริโภคไม่ขาดแคลนแมใ้นฤดูแลง้  จาํนวน 10 คน  ควรมีการซ่อมแซมถนนในแหล่ง
ท่องเท่ียว และจดัใหมี้ไฟส่องทางตามถนนเพ่ือลดการเกิดอุบติัเหตุ  จาํนวน 10 คน  ระบบนํ้ าประปา
ในหมู่บา้นยงัมีไม่ทัว่ถึง  จาํนวน 8 คน  ควรจดัใหมี้แหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร เช่น การสร้างฝายนํ้ าลน้ 
จาํนวน 3 คน   

2)  ด้านเศรษฐกิจและอาชีพ  โดยเห็นว่า ตอ้งการให้มีการจดัตั้งกลุ่มเพ่ือรับ
ซ้ือผลผลิตทางการเกษตร และมีการประกนัราคาผลผลิต  จาํนวน 10 คน รองลงมาเห็นว่า  ตอ้งการให ้
อบต. จดัฝึกอบรมอาชีพเสริมให้กบัผูว้่างงาน  จาํนวน 8 คน  ตอ้งการให้สนบัสนุนงบประมาณแก่
กลุ่มอาชีพอย่างทัว่ถึง  จาํนวน 6 คน ควรส่งเสริมการนาํวตัถุดิบการเกษตรมาแปรรูป  จาํนวน 3 คน 
และควรส่งเสริมการผลิตสินคา้โอทอปในตาํบล  จาํนวน 2 คน 
 3)  ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยว  โดย
เห็นวา่  ควรมีการอนุรักษแ์ละดูแลแม่นํ้ าลาํคลองใหมี้สภาพท่ีดี  จาํนวน 6 คน  รองลงมาเห็นว่าควร
จดักิจกรรมปล่อยสัตวน์ํ้ าลงสู่แม่นํ้ าลาํคลอง  จาํนวน 4 คน  ควรจดัให้มีการปลูกตน้ไม ้หรือไม้
ประดบัริมถนน  จาํนวน 3 คน  ควรสนบัสนุนให้การปลูกและใชส้มุนไพรพื้นบา้น  จาํนวน 2 คน  
ควรดูแลรักษาตน้นํ้ าให้สะอาด  จาํนวน 1 คน  ควรมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่
จาํนวน 1 คน  และควรมีการส่งเสริมการปลูกป่า  จาํนวน 1 คน 
 4)  ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยเห็น
ว่าควรจดังานประเพณีต่างๆ ให้ประชาชนไดร่้วมกิจกรรมต่างๆ บา้ง  จาํนวน 8 คน  รองลงมาเห็น
ว่าควรส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินทุกดา้น  จาํนวน 6 คน ควรจดัหาครูสอนพิเศษดา้นภาษาต่างประเทศ  
จาํนวน 5 คน  ควรจดัประเพณีลอยกระทงเป็นประจาํทุกปี  จาํนวน 3 คน  ควรจดัประเพณีสงกรานต์
เป็นประจาํทุกปี  จาํนวน 2 คน  และควรจดัใหมี้บริการอินเตอร์เน็ตตาํบลมากข้ึน  จาํนวน 2 คน   
 5)  ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  โดยเห็นว่า 
ตอ้งการให้มีสถานท่ีออกกาํลงักายในหมู่บา้น  เคร่ืองออกกาํลงักาย  สนามเด็กเล่น สวนหย่อม 
เพื่อใหป้ระชาชนและคนในครอบครัวไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั  จาํนวน 6 คน  รองลงมาเห็นว่าควรมี
การฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัยงุลายและไขเ้ลือดออก จาํนวน 4 คน  ควรจดักิจกรรมการออกกาํลงั
กายอยา่งต่อเน่ือง  จาํนวน 2 คน  ควรรณรงคใ์ห้มีการตรวจสุขภาพของประชาชนในหมู่บา้นอยา่ง
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สมํ่าเสมอ  จาํนวน 2 คน  และควรมีการรณรงคก์ารป้องกนัและการแกปั้ญหายาเสพติดมากยิ่งข้ึน  
จาํนวน 2 คน 
 6)  ด้านการพฒันาด้านการเมืองการบริหาร  โดยเห็นวา่ผูบ้ริหารควรใชห้ลกั
คุณธรรมเขา้มาบริหารงานเพื่อนาํไปสู่การพฒันาหมู่บา้น  จาํนวน 5 คน  รองลงมาเห็นว่าผูน้าํควร
ใชจิ้ตสาํนึกคุณธรรม  จริยธรรม  มาบริหารและพฒันาสงัคม  จาํนวน 4 คน  ควรใหป้ระชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งแต่ละคร้ัง  จาํนวน 2 คน  ไม่ควรใหน้กัการเมืองเขา้มาแทรกแซงการ
ทาํงานของขา้ราชการ  จาํนวน 2 คน  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ของ อบต. มากยิ่งข้ึน  และผูบ้ริหารควรลงพ้ืนท่ีพบปะกบัประชาชนเดือนละคร้ังเพื่อรับฟังปัญหา
ต่างๆ จาํนวน 1 คน 
 7)  ด้านการพฒันาคนและสังคม  โดยเห็นว่าควรมีการอบรมใหค้วามรู้แก่อาสา 
สมคัรป้องกนัภยั(อปพร.)อยา่งต่อเน่ือง เพื่อความชาํนาญในการปฏิบติังานจริง  จาํนวน 3 คน 
 

2. อภปิรายผล 
 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราชในคร้ังน้ี  พบประเดน็ท่ีควรนาํมาอภิปรายผล
ดงัน้ี 

2.1  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน 
อาํเภอท่าศาลา  จังหวดันครศรีธรรมราช 

2.1.1  ความคดิเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ตลิง่ชัน  โดยรวม  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  มีความคิดเห็น
ต่อการดาํเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงอาจเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาทอ้งถ่ินตามอาํนาจหนา้ท่ี
ในทุกดา้นอย่างจริงจงั  และมีความพร้อมในการพฒันาหมู่บา้นในทุกดา้น  ทั้งดา้นบุคลากร  
ดา้นงบประมาณ  อีกทั้งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในหมู่บา้นก็ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีไดศึ้กษาพบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วลัลภา  
หนูน้อย (2555) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลนาพญา  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
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ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพญา  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดัชุมพร  ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   

นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  จิตรลดัดา  ถ่ินสําราญ (2551) 
ศึกษาเร่ืองเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลบา้นหมอ้  อาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย  ผลการศึกษาพบวา่  ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นหมอ้  อาํเภอศรีเชียงใหม่  จงัหวดัหนองคาย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นิตยา  สมคัคดี (2552) ศึกษาเร่ืองความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  
จงัหวดัสระแก้ว  ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

2.1.2  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตล่ิงชนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัมีการก่อสร้างถนนและซ่อมแซม
ถนนทาํให้มีความสะดวกในการเดินทาง  จดัให้มีนํ้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคอย่างเพียงพอ  และจดั
ใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะ  ซ่ึงเป็นความตอ้งการของประชาชนในตาํบลตล่ิงชนั  

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีไดศึ้กษาพบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นิตยา 
สมคัคดี (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  ต่อการดาํเนินงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากน้ียงัเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่เป็นไปตามท่ีรสคนธ์  
รัตนเสริมพงศ ์(2551:172) กล่าวไวเ้ก่ียวกบัการบริการสาธารณะ ว่าเป็นการสนองความจาํเป็น
พื้นฐานในการดาํรงชีวิตของประชาชนถือว่าเป็นภารกิจหลกัท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  โดยทัว่ไป ได้แก่ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ นํ้ าประปา ไฟฟ้า ถนน 
สะพาน การกําจัดขยะและส่ิงปฏิกูล การรักษาพยาบาล  และการจัดการศึกษา ฯลฯ ซ่ึงการบริการ
สาธารณะเหล่าน้ีเป็นความจําเป็นในการดําเนินชีวิตของคนในท้องถ่ิน  การให้ท้องถ่ินเป็น
ผูด้าํเนินการจะทาํใหส้ามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.1.3  ด้านการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันา
สาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ  องคก์ารบริหาร
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ส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ไดใ้หก้ารสนบัสนุนใหก้บั อสม. ในการออกบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ใหแ้ต่
ประชาชนในตาํบลตล่ิงชนั  มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยา่งทัว่ถึง  มีการฉีดพ่นหมอก
ควนัเพื่อป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมาก แต่ยงัขาดการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพติดอย่างต่อเน่ือง  และขาดการจดัให้มีสนามกีฬาหรือลานกีฬาอย่างเพียงพอสําหรับการออก
กาํลงักาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ย  จึงควรมีการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีไดศึ้กษาพบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รุ่งกาญจน์  
ปูทอง (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลจอมทอง  
อาํเภอจอมทอง  จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบวา่ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของเทศบาล
ตาํบลจอมทอง  อาํเภอจอมทอง  จงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นที  กุลธรรม (2552) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทรายพนู  อาํเภอวงัทรายพนู  
จงัหวดัพิจิตร  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลวงัทรายพนู  อาํเภอวงัทรายพนู  จงัหวดัพิจิตร  ดา้นสาธารณสุขอยูใ่นระดบัมาก  

2.1.4  ด้านเศรษฐกิจและอาชีพ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีองค์การ
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  โดยรวม
อยู่ในระดับน้อย  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน อาํเภอท่าศาลา จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมการประกอบอาชีพการเกษตร  การจดัสรรเงิน
สนบัสนุนกลุ่มอาชีพและการเกษตร การใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรในสภาวะท่ีผลผลิตราคาตกตํ่า
ไม่มากเท่าท่ีควร 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีไดศึ้กษาพบว่า  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นุกลู  
ฝอยทอง (2552) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลตาํบลแกดาํ  อาํเภอแกดาํ  จงัหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจยัพบว่า  ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของตาํบลแกดาํ  อาํเภอแกดาํ  
จงัหวดัมหาสารคาม  ดา้นเศรษฐกิจ  อยูใ่นระดบันอ้ย 

2.1.5  ด้านการศึกษา  ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลตล่ิงชัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดาํเนินงานดา้นการศึกษา  ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช   
เล็งเห็นถึงความสาํคญัของการศึกษา  การจดังานประเพณีวนัสาํคญัต่าง ซ่ึงประชาชนพึงพอใจใน
กิจกรรมท่ี อบต. จัดข้ึน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมาก หากแต่ อบต. ควรจะจัดให้มีการสอนพิเศษแก่เด็ก
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ระดบัประถมเพื่อให้สามารถสอบเขา้เรียนต่อในระดบัมธัยมได ้  และจดัให้มีอินเตอร์เน็ตตาํบล
บริการประชาชนอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน มากยิง่ข้ึน 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีไดศึ้กษาพบว่า  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นที  
กุลธรรม (2552) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลวงัทรายพนู  อาํเภอวงัทรายพนู  จงัหวดัพิจิตร  ผลการศึกษาพบว่า   ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทรายพนู  อาํเภอวงัทรายพนู  จงัหวดัพิจิตร  
ต่อการดาํเนินงานดา้นการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นุกูล  ฝอยทอง (2552) ศึกษาเร่ือง  
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลตาํบลแก
ดาํ  อาํเภอแกดาํ  จังหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจัยพบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของตาํบลแกดาํ  อาํเภอแกดาํ  จงัหวดัมหาสารคาม  ต่อ
การดาํเนินงาน ดา้นการศึกษาศิลปวฒัธรรมประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  อยูใ่นระดบัมาก   

2.1.6  ด้านการพัฒนาคนและสังคม  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการดาํเนินงานด้านการพฒันาคนและสังคม  
โดยรวมอยู่ในระดับระดับมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า  องค์การบริการบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ให้ความสาํคญักบัการพฒันาคนและสังคม  เช่น  การอบรม
อาสาสมคัรป้องกนัไฟฝ่ายพลเรือน  การใหค้วามรู้กบัประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
อย่างต่อเน่ือง  การการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นความตอ้งการของประชาชนใน
ตาํบลตล่ิงชนั 

เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีได้ศึกษาพบว่า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นิตยา  สมคัคดี (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทัพราช อาํเภอตาพระยา  จังหวดัสระแก้ว ต่อการ
ดาํเนินงานดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัมาก 

2.1.7  ด้านการพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาดา้น
การเมืองการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ยงัขาดการใหค้วามสาํคญักบัการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน   การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการ  จดัซ้ือจดัจา้ง  
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เช่น  กรรมการตรวจงานจา้งโครงการก่อสร้างถนน  ตลอดจนการวางตวัเป็นกลางทางการเมืองของ
ขา้ราชการ  ซ่ึงอยูใ่นระดบัตํ่า 

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีไดศึ้กษาพบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นุกูล  
ฝอยทอง (2552) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาของเทศบาลตาํบลแกดาํ  อาํเภอแกดาํ  จงัหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจยัพบว่า  ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของตาํบลแกดาํ  อาํเภอแกดาํ  
จงัหวดัมหาสารคาม  ต่อการดาํเนินงานดา้นการเมืองการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย   

2.1.8  ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และการท่องเที่ยว  พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลตล่ิงชัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดาํเนินงานดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ไดจ้ดัใหมี้ป้ายบอกช่ือ
ถนนและช่ือหมู่บา้นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว  มีการจดักิจกรรมภายในบริเวณนํ้ าตกสุนนัทาเป็น
ประจาํเพื่อให้ประชาชนผูกพนัและหวงแหนแหล่งท่องเท่ียวของตนเอง  หากแต่ควรส่งเสริมให้มี
การจดักิจกรรมการปลูกป่าในบริเวณท่ีสาธารณะ  มีกิจกรรมการส่งเสริมปลูกหนา้แฝกเพ่ือการ
อนุรักษน์ํ้ าและดิน  มีกิจกรรมการปล่อยพนัธ์สัตวน์ํ้ าเพื่อการอนุรักษพ์นัธ์ุสัตวน์ํ้ า  ใหม้ากยิง่ข้ึนเพื่อ
เป็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอีกทางหน่ึงดว้ย 

เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีได้ศึกษาพบว่า  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นิตยา สมคัคดี (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัราช  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก 

นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นที  กุลธรรม (2552) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทรายพนู  อาํเภอวงั
ทรายพูน  จังหวดัพิจิตร  ผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัทรายพูน  อาํเภอวงัทรายพูน  จงัหวดัพิจิตร  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก   

2.2  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลตลิ่งชัน  อําเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามหมู่บ้านและปัจจัย
ส่วนบุคคล 
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2.2.1  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน  อําเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามหมู่บ้าน 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั 
มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และหมู่บา้นท่ีมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดไดแ้ก่  หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตลิ่งชนัมากที่สุด 6 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  ดา้นการศึกษา  ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ดา้นการ
พฒันาคนและสังคม  ดา้นการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  และดา้นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า หมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์  มีพื้นท่ีไม่กวา้งขวางมากนกั  
เม่ืองบประมาณไดรั้บการจดัสรรจาก อบต. อย่างเท่าเทียมกนัตามหมู่บา้น  ก็สามารถนาํไปพฒันา
ดา้นต่างๆ อย่างเพียงพอ  หรืออาจเป็นเพราะว่าหมู่ท่ี 5 บา้นสวนจนัทร์มีถนนหนทางท่ีดีอยู่แลว้
เน่ืองจากถนนส่วนใหญ่เป็นถนนลาดยางของกรมทางหลวงชนบท ในขณะท่ีหมู่บา้นท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดไดแ้ก่ หมู่ท่ี 8  
บา้นปากเจา  ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัตํ่าท่ีสุด 
5  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  ดา้นการศึกษา  ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และดา้น
การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าในพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 8 บา้นปากเจา  เป็นหมู่บา้นท่ี
มีพื้นท่ีกวา้งขวาง  มีถนนหนทางยาว  งบประมาณท่ีจดัรรจาก อบต. จึงยงัไม่เพียงพอต่อการแกไ้ข
ปัญหาในดา้นต่างๆ อยา่งทัว่ถึง และเน่ืองจากหมู่ท่ี 8 เป็นหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัของผูน้าํทั้งนายก อบต. 
กาํนนั และประธานสภา อบต. จึงอาจเป็นไปไดว้่าประชาชนมีความคาดหวงัสูงต่อตวัผูน้าํ แต่ความ
คาดหวงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ ของ อบต. ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอกบั
ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  และท่ีสาํคญั อบต. มีหนา้ท่ีดูแลและแกปั้ญหาให้แก่คนทั้ง
ตาํบลมิไดเ้ฉพาะเจาะจงหมู่บา้นหน่ึงหมู่บา้นใดเป็นการเฉพาะ 
  เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ใหม่  เคา้เหลืองชยั (2552) ศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลทพัไทย  อาํเภอตาพระยา  จงัหวดัสระแกว้  ผลการศึกษาพบว่า  ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทพัไทย  อาํเภอตาพระยา  
จงัหวดัสระแกว้  ท่ีมีหมู่บา้นแตกต่างกนั  พบวา่โดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 



105 

  นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ปรัชญา  ศรีเสนพิลา (2552) ศึกษาเร่ือง  
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเจา้ท่า  อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการ  ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเจา้ท่า  อาํเภอกมลาไสย  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเจา้ท่า  อาํเภอกมลาไสย  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ท่ีมีสถานท่ีตั้งหมู่บา้นแตกต่างกนั  พบวา่  โดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนั  

2.2.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลตลิ่งชัน  อําเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยจําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความคิด
เห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แตกต่างกนั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชน ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะในปัจจุบนัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
สิทธิเสรีภาพ และสถานภาพของเพศชายและเพศหญิงในสังคมมีความเท่าเทียมกนัมากกว่าในอดีต 
จึงทาํใหปั้จจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีผลต่อความคิดเห็นในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั 
 เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  วลัลภา  หนูนอ้ย (2555) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนาพญา  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน
มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพญา  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดั
นครศรีธรรมราช  พบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  
 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั  รัตน์ติกรณ์  จีนบุตร (2552) ศึกษาเร่ือง  ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารส่วนตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน
เขตอาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  ท่ีพบว่า  ประชาชนท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั   

2.  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน  ท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา    
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จงัหวดันครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในช่วงอายตุ่างๆ มีความเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในแต่ละช่วงอายมีุความเขา้ใจท่ีตรงกนั จึงทาํ
ใหค้วามคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เวชพนัธ์  พิมพ์สิน (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหัวบ่อ  อาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  ท่ีพบว่า  ประชาชนท่ี
ช่วงอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วลัลภา  หนูนอ้ย (2555) ศึกษาเร่ือง
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพญา  อาํเภอหลงั
สวน  จงัหวดัชุมพร  ท่ีพบวา่ ประชาชนท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

3.  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการศึกษาทาํ
ใหป้ระชาชนในตาํบลตล่ิงชนัเห็นความสาํคญัและปัญหาของการบริหารงานในองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั ส่งผลต่อทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ตล่ิงชนัในดา้นต่างๆ จึงทาํใหมี้ความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั
ไม่แตกต่างกนั 
  เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  ปรัชญา  ศรีเสนพิลา (2552) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเจา้ท่า  อาํเภอกมลาไสย  จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
ท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จิตรลัดดา  ถ่ินสําราญ (2551) 
ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
บา้นหมอ้  อาํเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย  ท่ีพบว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่า  มีความคิดเห็นต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช เฉล่ียตํ่า
กวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ กล่าวคือ  ระดบัการศึกษาสูงปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นเฉล่ีย
ตํ่ากว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
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ความคิดเห็นเฉล่ียตํ่ากว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัต่อหน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ว่าน่าจะดาํเนินงาน
และนโยบายต่างๆ ไดดี้กว่าน้ี  เม่ือความคาดหวงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  จึงมีความคิดเห็นเฉล่ียตํ่า  
ส่วนกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตํ่ากว่าอาจเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  ได้ดาํเนิน
นโยบายและพฒันางานต่างๆ ดีอยูแ่ลว้  จึงมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียท่ีสูงกวา่  
  4.  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  
จงัหวดันครศรีธรรมราช  ไม่แตกต่างกนัอยา่ง  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการประกอบอาชีพท่ีต่างกนัไม่ได้
มีผลใหก้ารรับรู้ถึงผลการดาํเนินงานแตกต่างกนั  จึงมีผลทาํใหแ้สดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  เวชพนัธ์  พิมพ์สิน (2554) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหัวบ่อ  อาํเภอโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม  ท่ีพบว่าประชาชนท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
   แต่ทั้งน้ี  จะเห็นว่าผูท่ี้มีอาชีพเกษตรกรและอาชีพรับจา้ง  มีความคิดเห็นต่อ
การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชัน  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
เฉล่ียท่ีสูงกว่ากลุ่มอาชีพ  คา้ขายและอาชีพ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มอาชีพ
เกษตรกรและอาชีพรับจา้ง  เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ไดพ้ฒันางานต่างๆ ตาม
งบประมาณอย่างเต็มท่ีแลว้  ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มน้ีไดรั้บการตอบสนอง  จึงมีระดบั
ความคิดเห็นเฉล่ียท่ีสูงกวา่ ในขณะท่ีกลุ่มอาชีพคา้ขายและอาชีพ รับราชการ รัฐวิสาหกิจ อาจเห็นว่า
ภายใตง้บประมาณท่ีอยูอ่ยา่งจาํกดั  แต่ควรบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากกว่าน้ี  จึงมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีตาํกวา่  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
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3.1  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงอาจสรุปไดว้่าการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเพ่ือให้การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัอยูใ่นระดบัมากยิ่งข้ึน  ผูศึ้กษาจึง
ขอเสนอแนวทางเพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน   

3.1.1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  การจดัให้มีนํ้ า
บริโภคท่ีสะอาดและเพียงพอแก่ความตอ้งการของประชน ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั
ควรมีการบริหารจดัการให้มีนํ้ าสะอาดสําหรับการบริโภคของประชาชนและเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของประชาชนทั้งน้ีเพื่อสุขอนามยัของประชาชนในพ้ืนท่ี  เช่น การจดัตั้งเคร่ืองกรองนํ้ าใน
หมู่บา้นและชุมชนใหป้ระชาชนสามารถไปใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 

ส่วนขอ้เสนอแนะของประชาชนในเร่ืองอ่ืนๆดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานไดแ้ก่  
การการก่อสร้างถนนในหมู่บา้น  การปรับปรุงซ่อมแซมถนนให้สามารถใชก้ารไดดี้อยู่เสมอ  การจดั
ให้มีนํ้ าพียงพอต่อการอุปโภคไม่ขาดแคลนแมใ้นฤดูแลง้  การซ่อมแซมถนนในแหล่งท่องเท่ียว   
การจดัใหมี้ไฟส่องทางตามถนนเพ่ือลดการเกิดอุบติัเหตุ  การก่อสร้างระบบนํ้ าประปาในหมู่บา้นให้
ทัว่ถึง  และการจดัใหมี้แหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร เช่น  การสร้างฝายนํ้ าลน้  ดงันั้น อบต. ตล่ิงชนัควรมี
การก่อสร้างถนนในหมู่บา้นเพ่ิมข้ึนอยา่งทัว่ถึงทุกหมู่บา้น  เพื่อใหป้ระชาชนสัญจรไปมาเพ่ือขนส่ง
ผลผลิตทางการเกษตรไดอ้ยา่งสะดวก  และควรมีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนใหส้ามารถใชก้ารไดดี้
อยูเ่สมอ  ควรจดัใหมี้นํ้ าพียงพอต่อการอุปโภคไม่ขาดแคลนแมใ้นฤดูแลง้  ควรมีการซ่อมแซมถนน
ในแหล่งท่องเท่ียว  ควรจดัให้มีไฟส่องทางตามถนนเพ่ือลดการเกิดอุบติัเหตุ  ควรก่อสร้างระบบ
นํ้าประปาในหมู่บา้นใหท้ัว่ถึง  และควรจดัใหมี้แหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร เช่น  การสร้างฝายนํ้าลน้   

3.1.2  ด้านการพัฒนาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีสนามกีฬาหรือลานกีฬาอยา่งเพียงพอสาํหรับการออกกาํลงักาย  ดงันั้น ผูบ้ริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ควรมีการจดัสร้างสนามกีฬาหรือลานกีฬาท่ีเพียงพอกบัการออก
กาํลงักายทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของคนส่วนใหญ่ได้
มากท่ีสุด  เช่น  ลานกีฬาอเนกประสงคซ่ึ์งสามารถประยกุตใ์ชอ้อกกาํลงักายไดห้ลายชนิด 

ส่วนขอ้เสนอแนะของประชาชนในเร่ืองอ่ืนของดา้นการพฒันาสาธารณสุขและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ไดแ้ก่  การฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัยุงลายและไขเ้ลือดออกอย่างสมํ่าเสมอ
และทัว่ถึง  การจดักิจกรรมการออกกาํลงักายอย่างต่อเน่ือง  การรณรงคใ์ห้มีการตรวจสุขภาพของ
ประชาชนในหมู่บา้นอยา่งสมํ่าเสมอ  และมีการรณรงคก์ารป้องกนัและการแกปั้ญหายาเสพติดมาก
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ยิง่ข้ึน  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  จึงควรฉีดพ่นหมอกควนัป้องกนัยงุลายและไขเ้ลือดออก
ในชุมชนและหมู่บา้นอย่างสมํ่าเสมอและทัว่ถึง  ควรจดักิจกรรมการออกกาํลงักายอย่างต่อเน่ือง  
ควรรณรงคใ์ห้มีการตรวจสุขภาพของประชาชนในหมู่บา้นอย่างสมํ่าเสมอ  และมีการรณรงคก์าร
ป้องกนัและการแกปั้ญหายาเสพติดมากยิง่ข้ึน  

3.1.3  ด้านเศรษฐกจิและอาชีพ  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีการช่วยเหลือ
เกษตรกรอยา่งเหมาะสมในสภาวะท่ีผลผลิตราคาตกตํ่า  ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั
ควรใหค้วามสาํคญักบัการช่วยเหลือเกษตรกรอยา่งเหมาะสมในสภาวะท่ีผลผลิตราคาตกตํ่า  เพื่อให้
เกษตรกรมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจในตาํบลดีข้ึนด้วย เช่น  การสนับสนุน
ช่วยเหลือขนส่งผลผลิตไปยงัตลาดปลายทางโดยไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง 

ส่วนขอ้เสนอแนะของประชาชนในเร่ืองอ่ืนของดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ  
ไดแ้ก่  ความตอ้งการให้มีการจดัตั้งกลุ่มเพื่อรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร และมีการประกนัราคา
ผลผลิต  ความตอ้งการให้ อบต. จดัฝึกอบรมอาชีพเสริมให้กบัผูว้่างงาน  ตอ้งการให้สนับสนุน
งบประมาณแก่กลุ่มอาชีพอย่างทัว่ถึง  การส่งเสริมการนาํวตัถุดิบการเกษตรมาแปรรูป  และการ
ส่งเสริมการผลิตสินคา้โอทอปในตาํบล  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  จึงควรส่งเสริมใหมี้การ
จดัตั้งกลุ่มเพื่อรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร และมีการช่วยเหลือใหร้าคาผลผลิตทางการเกษตรดีข้ึน  
โดยการสนบัสนุนใหมี้การขนส่งผลผลิตไปยงัตลาดโดยตรงโดยไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลาง   ควรจดั
ฝึกอบรมอาชีพเสริมให้กบัผูว้่างงาน  เช่นการฝึกการทาํอาหาร  การฝึกอาชีพช่างซ่อมเคร่ืองมือ
ทางการเกษตร เป็นตน้  ควรสนับสนุนงบประมาณแก่กลุ่มอาชีพอย่างทัว่ถึง  ควรส่งเสริมการนาํ
วตัถุดิบการเกษตรมาแปรรูป  และควรส่งเสริมการผลิตสินคา้โอทอปในตาํบล   

3.1.4  ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิน่  พบวา่  ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  มีอินเตอร์เน็ตตาํบลบริการประชาชนอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  
ดงันั้น  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัควรให้คามสําคญักบัการจดัให้อินเตอร์เน็ตตาํบลอย่าง
เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนในการคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เช่นการติดตั้งระบบ WIFI 
บริเวณชุมชนต่างๆ ทั้งน้ีตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ตโดย
ส่วนใหญ่เป็นสาํคญั 

ส่วนขอ้เสนอแนะของประชาชนในเร่ืองอ่ืนของด้านการศึกษา  ศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดแ้ก่  การจดังานประเพณีให้ประชาชนไดร่้วมกิจกรรม
ต่างๆ การส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และการจดัหาครูสอนพิเศษดา้นภาษาต่างประเทศ  องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั จึงควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมงานประเพณีอย่างทัว่ถึง  
ควรส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินทุกด้าน  ควรจัดหาครูสอนพิเศษด้านภาษาต่างประเทศให้กับ
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ประชาชนและนักเรียนเพ่ือการเตรียมพร้อมทั้งดา้นการเรียนและการประกอบอาชีพ  และควรจดั
กิจกรรมประเพณีลอยกระทงและประเพณีสงกรานตเ์ป็นประจาํทุกปี 

3.1.5  ด้านการพัฒนาคนและสังคม  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การให้
ความรู้ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยา่งต่อเน่ือง  ดงันั้น  องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนัควรให้ความสาํคญักบัการใหค้วามรู้ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
อยา่งต่อเน่ือง  เช่นการอบรม อปพร. การประชุมเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ภยัพิบติั เพ่ือให้
ประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองและผูอ่ื้นไดอ้ย่างทนัท่วงทีในยามท่ีเกิดเหตุต่างๆ เช่น อุทกภยั 
วาตภยั และอคัคีภยั  เป็นตน้ 

ส่วนขอ้เสนอแนะของประชาชนในเร่ืองอ่ืนของด้านการพฒันาคนและ
สังคม  ไดแ้ก่  การอบรมใหค้วามรู้แก่อาสาสมคัรป้องกนัภยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความชาํนาญในการ
ปฏิบติังานจริง  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัจึงควรมีการฝึกทบทวนความรู้ใหแ้ก่ อปพร.เป็น
ประจาํทุกปี  เพื่อความชาํนาญและสามารถเผชิญเหตุไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3.1.6  ด้านการพฒันาด้านการเมืองการบริหาร  พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  
มีการบาํรุงรักษาและดูแลซ่อมแซมหอกระจายข่าวให้สามารถใชก้ารไดอ้ยู่เสมอ  ดงันั้นองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ควรมีการซ่อมบาํรุงรักษาหอกระจายข่าวให้สามารถใชง้านไดอ้ยู่เสมอ
เพื่อจะไดช่้วยใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นไดอ้ยา่งทัว่ถึงอยา่งพร้อม
เพรียงกนั 

ส่วนขอ้เสนอแนะในเร่ืองอ่ืนๆด้านการพฒันาด้านการเมืองการบริหาร  
ได้แก่  การใช้หลกัคุณธรรมเขา้มาบริหารงานเพ่ือนําไปสู่การพฒันาหมู่บา้น  การใช้จิตสํานึก
คุณธรรม จริยธรรม มาบริหารและพฒันาสังคมของผูน้าํ  การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัซ้ือจดัจา้งแต่ละคร้ัง  การเขา้มาแทรกแซงการทาํงานของขา้ราชการจากฝ่ายการเมือง  การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ อบต. มากยิ่งข้ึน  และการลงพื้นท่ี
พบปะกบัประชาชนของผูบ้ริหารเพื่อรับฟังปัญหาต่างๆ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ควรนาํ
หลกัคุณธรรม  และจริยธรรมมายึดถือในการบริหารงานเพ่ือนาํไปสู่การพฒันาหมู่บา้นและสังคม 
ควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัจา้งทุกคร้ัง  ฝ่ายการเมืองไม่ควรเขา้มาแทรกแซง
การทาํงานของขา้ราชการ  ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของ 
อบต. มากยิ่งข้ึนตั้งแต่ขั้นตอนวางแผน ลงมือปฏิบติัและขั้นตอนการประเมินผล  และควรลงพื้นท่ี
ตามหมู่บา้นต่างๆเพ่ือพบปะกบัประชาชนและรับฟังปัญหาต่างๆ จากราษฎรอยูเ่สมอ 

3.1.7  ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและการท่องเทีย่ว  พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่  มีกิจกรรมการปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ํ้ าเพื่อการอนุรักษพ์นัธ์ุสัตวน์ํ้ า  ดงันั้น
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  ควรสนบัสนุนให้มีกิจกรรมการปล่อยพนัธ์ุสัตวน์ํ้ าในแหล่งนํ้ า
ธรรมชาติเป็นประจาํและต่อเน่ืองเพื่อเป็นการอนุรักษส์ตัวน์ํ้ าและสร้างสมดุลใหก้บัธรรมชาติ  

ส่วนข้อ เสนอแนะของประชาชนในเ ร่ือง อ่ืนของด้านการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว  ไดแ้ก่  การอนุรักษแ์ละดูแลแม่นํ้ าลาํคลองใหมี้
สภาพท่ีดี  การจดักิจกรรมปล่อยสัตวน์ํ้ าลงสู่แม่นํ้ าลาํคลอง  การจดัให้มีการปลูกตน้ไม ้ หรือไม้
ประดบัริมถนน  การสนบัสนุนใหก้ารปลูกและใชส้มุนไพรพื้นบา้น  การดูแลรักษาตน้นํ้ าใหส้ะอาด  
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ดีกว่าท่ีเป็นอยู่  และการส่งเสริมการปลูกป่า  องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนัจึงควรจดักิจกรรมการอนุรักษแ์ละดูแลแม่นํ้ าลาํคลองอย่างต่อเน่ือง  ควรจดักิจกรรม
ปล่อยสตัวน์ํ้ าลงสู่แม่นํ้าลาํคลองเป็นประจาํ  ควรจดัใหมี้การปลูกตน้ไม ้หรือไมป้ระดบัริมถนน เพื่อ
ความสวยงาม และเป็นระเบียบเรียบร้อย  ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนปลูกและใช้
สมุนไพรพื้นบา้น  เพื่อเป็นอาหารและเป็นยารักษาโรค  ควรดูแลรักษาตน้นํ้าใหส้ะอาด  เพื่อประโยชน์
ในการใชแ้หล่งนํ้ าของประชาชน  ควรพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญั เช่น นํ้าตกสุนนัทา ใหดี้กว่าท่ี
เป็นอยู ่ และควรส่งเสริมการปลูกป่าในหมู่บา้นและชุมชน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง  หรือในจงัหวดัอ่ืน  เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่า
พื้นท่ีท่ีต่างกนั  นโยบายท่ีต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นในการดาํเนินงานแตกต่างมากนอ้ยเพียงใด  
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลนาํไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

3.2.2  ควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกในแต่ละดา้นของการดาํเนินงาน  เพื่อนาํขอ้มูล
มาเสนอแนะ  เป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

3.2.3  ควรมีการศึกษาว่าเพราะเหตุใด  บางหมู่บา้นจึงมีผลการดาํเนินงานหลาย
ดา้นในระดบัเหนือกวา่รวมทั้งท่ีต ํ่ากวา่หมู่บา้นอ่ืนๆ เพื่อหาวิธีปรับปรุงการดาํเนินงานต่อไป    

3.2.4  ควรมีการศึกษาวิจยัแบบประเมินผล  เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลในเชิงลึก
และผลการวิจยัท่ีไดอ้าจนาํไปสู่การพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมต่อไป 
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รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2551) การบริหารท้องถ่ิน ใน เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา การบริหาร
ภาครัฐ สาขาวชิาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

รายงานการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั ในการประชุมสมยัสามญัสมยัท่ี 4 คร้ังท่ี   
1/2555 เม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 124 ตอนท่ี 47 ก. 
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รัตน์ติกร  จีนบุตร (2552) “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพนสวรรค ์ จงัหวดันครพนม” ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

  มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม   
รุ่งกาญจน์  ปูทอง (2552) “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลจอมทอง 

อาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่” การศึกษาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย   

ศรีสมบูรณ์  แยม้กมล (2537) “ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อศกัยภาพในการบริหารงานของสภาพ
ตาํบล ภายใตพ้ระราชบญัญติัสภาพตาํบล พ.ศ. 2537 ; กรณีศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา”
กรุงเทพมหานคร  คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

สถาบนัพระปกเกลา้ (2548) การบริหารงานทอ้งถ่ิน  กรุงเทพมหานคร  สถาบนัพระปกเกลา้ 
สมยศ  อกัษร (2546) “ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีสาํนักงบประมาณต่อระบบงบประมาณแบบ

มุ่งเน้นผลงาน”วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สวนา  พรพฒัน์กลุ (2542) อิทธิพลของตัวแบบท่ีมีต่อพฒันาการทางด้านความคิดและการเรียนรู้ทาง

สังคมของเดก็ไทย  กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ใหม่  เคา้เหลืองชยั (2552) “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทพัไทย อาํเภอตาพระยา จงัหวดัสระแกว้” ภาคนิพนธ์ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั(2554) แผนพัฒนาสามปี 2555-2557 นครศรีธรรมราช  องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั 

อเนก  สิทธิประศาสน์และไพฑูรย ์ บุญวตัน์ (2541) การบริการเมืองหลวงและการบริหารท้องถ่ิน
เปรียบเทียบ :สหรัฐอเมริกา  ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น ไทย  กรุงเทพมหานคร 

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อาํเภอท่าศาลา ขอ้มูลประชากรตาํบลตล่ิงชนั ณ เดือน เมษายน  พ.ศ. 2556 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั (2554) แผนอัตรากาํลงั 2555-2557 นครศรีธรรมราช  สาํนกัปลดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั 
http://www.kpi.ac.th/wiki  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2556 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 



118 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
 

1.  นายนฤนยั เกษา  
คุณวฒิุ  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง    
ตาํแหน่ง  ทอ้งถ่ินอาํเภอท่าศาลาจงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.  นายอภิรักษ ์ไพบูลย ์
คุณวฒิุ  นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง   
ตาํแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ระดบั 8   
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  

3.  นายชยัสิทธ์ิ เทพทอง  
คุณวฒิุ  รัฐศาสตรมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
ตาํแหน่ง  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ระดบั  8   
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสระแกว้ อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาวจัิย เร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลตลิง่ชัน อาํเภอตลิง่ชันจังหวดันครศรีธรรมราช 
............................................................................................................................................................. 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามสาํหรับการวิจยัเพ่ือทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอ้มูลต่างๆ ท่ีศึกษาน้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิชาการ  และจะไม่มีผล
สะทอ้นกลบัแก่ท่านผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ประการใด  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้ห้คาํตอบในการ
ตอบแบบสอบถาม  อยา่งตรงไปตรงมาตามขอ้เทจ็จริง ทั้งน้ี  หวงัว่าคงจะไดรั้บความกรุณาจากท่าน
เป็นอยา่งดียิง่ 
 
แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งเป็น 3 ส่วน คอื 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัอาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 
              ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 
                      (นายเดชาธน  บุญฤทธ์ิ) 
              นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

             มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือกเพยีงขอ้ละ 1 คาํตอบ 
 
1  หมู่ท่ี  (   )  1   (  ) 2  (   ) 3  (   )  4   (  )  5  (   ) 6  (   )  7   (  ) 8    (   ) 9 
 
2.  เพศ    (   )  ชาย  (   )  หญิง 
 
3.  อาย ุ    (   )  ตํ่ากวา่ 30 ปี  (   )  31-40 ปี 
    (   )  41-50 ปี  (   )  51 ปีข้ึนไป 
 
4.  ระดบัการศึกษา  (   )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
    (   )  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  อาชีพ   (   )  เกษตรกร  (   )  คา้ขาย 
    (   )  รับจา้ง  (   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    (   )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................. 
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ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตล่ิงชนั  อาํเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในปัจจุบนั 
ระดบัของความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
1.  การมีถนนท่ีเพียงพอ สะดวกในการเดินทาง     
2.  มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนท่ีชาํรุดใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยู่
เสมอ 

    

3.  จดัใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภคท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการของ
ประชาชน 

    

4.  จดัใหมี้นํ้าสะอาดเพ่ือการอุปโภคท่ีเพียงพอแก่ความตอ้งการของ
ประชาชน 

    

5.  จดัใหมี้ไฟฟ้าสาธารณะส่องสวา่งเวลากลางคืนในหมู่บา้น     
                                  ด้านการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
6.  มีการฉีดพอ่หมอกควนัเพื่อป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก     
7.  มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้อยา่งทัว่ถึง     
8.  มีการสนบัสนุนให ้อสม.ออกบริการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้แก่
ประชาชนเป็นประจาํ 

    

9.  มีการรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดอยา่งต่อเน่ือง     
10.  มีการจดัการแข่งขนักีฬาภายในตาํบลเพื่อสร้างความสามคัคี     
11.  มีการสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาใหแ้ก่หมู่บา้นอยา่งเพยีงพอ     
12.  มีสนามกีฬา หรือลานกีฬาอยา่งเพียงพอสาํหรับการออกกาํลงั
กาย 

    

                                   ด้านเศรษฐกจิและอาชีพ 
13.  การดาํเนินการเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม 

    

14.  การส่งเสริมการประกอบอาชีพการเกษตร  เช่น  การผลิต
ทุเรียนและมงัคุดนอกฤดูกาล มีความเหมาะสม 

    

15.  การจดัสรรเงินสนบัสนุนกลุ่มอาชีพและการเกษตรมีความ     
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การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในปัจจุบนั 
ระดบัของความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

เหมาะสม     
16.  ความเหมาะสมของการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

    

17.  มีการช่วยเหลือเกษตรกรอยา่งเหมาะสมในสภาวะท่ีผลผลิต
ราคาตกตํ่า 

    

                     ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน   
18.  มีศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ท่ีสามารถรองรับเดก็ 3-5 ปีอยา่งเพียงพอ     
19.  มีอินเตอร์เน็ตตาํบลบริการประชาชนอยา่งเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการใชง้าน 

    

20.  มีการสอนพิเศษแก่เดก็ระดบัประถมเพื่อใหส้ามารถสอบเขา้
เรียนต่อในระดบัมธัยมได ้

    

21.  มีการจดังานประเพณีวนัสงกรานตแ์ละวนัเขา้พรรษาอยา่ง
เหมาะสม 

    

22.  มีการจดังานวนัลอยกระทงอยา่งเหมาะสม     
                                      ด้านการพฒันาคนและสังคม 
23.  มีการอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน     
24.  มีการจดัชุดอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนดูแลประชาชน
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล 

    

25.  การใหค้วามรู้ประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
อยา่งต่อเน่ือง 

    

26.  มีการแจกถุงยงัชีพอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็วเม่ือเกิดนํ้าท่วม     

27.  มีการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายแุละมีกิจกรรมสาํหรับผูสู้งอายอุยา่ง
ต่อเน่ือง 

    

28.  มีการสาํรวจรายช่ือผูสู้งอาย ุคนพิการและผูป่้วยเอดส์เพื่อขอรับ
เงินสงเคราะห์อยา่งทัว่ถึง 
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การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนัในปัจจุบนั 
ระดบัของความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

                                   ด้านการพฒันาด้านการเมืองการบริหาร     
29.  ขา้ราชการวางตวัเป็นกลางทางการเมือง     
30.  มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งรวดเร็ว     
31.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน     
32.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง 
เช่น กรรมการตรวจงานจา้งโครงการก่อสร้างถนน 

    

33.  จดัใหมี้ช่องทางการแสดงความคิดเห็นของประชาชนหลาย
ช่องทาง  เช่น  ทางตูไ้ปรษณีย ์ ทางอินเตอร์เน็ต 

    

34.  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง  
เช่นการประชาสมัพนัธ์โครงการก่อสร้างทางหอกระจายข่าว และ
ป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการ 

    

35.  มีกิจกรรมใหบ้ริการประชาชนนอกสถานท่ีเช่น  การจดัเกบ็
ภาษีถึงในหมู่บา้น หรือ อบต.เคล่ือนท่ี 

    

36.  มีการบาํรุงรักษาและดูแลซ่อมแซมหอกระจายข่าวใหส้ามารถ
ใชก้ารไดอ้ยูเ่สมอ 

    

       ด้านการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและการท่องเทีย่ว 
37.  มีการจดักิจกรรมการปลูกป่าในบริเวณท่ีสาธารณะ     
38.  มีกิจกรรมการปล่อยพนัธ์ุสตัวน์ํ้ าเพื่อการอนุรักษพ์นัธ์ุสตัวน์ํ้ า     
39.  มีกิจกรรมการส่งเสริมปลูกหญา้แฝกเพื่อการอนุรักษดิ์นและนํ้า     
40.  มีการจดักิจกรรมภายในบริเวณนํ้าตกสุนนัทาเป็นประจาํ
เพื่อใหป้ระชาชนผกูพนัและหวงแหนแหล่งท่องเท่ียวของตนเอง 

    

41.  มีป้ายบอกช่ือถนนและช่ือหมู่บา้นเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียว
อยา่งทัว่ถึง 
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ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตล่ิงชนั 
อาํเภอท่าศาลา  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาสาธารณสุขและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
3. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
4. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
5. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการพฒันาคนและสงัคม 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
6. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการเมืองการบริหาร 

………………………………………………………………………………………………….. 
 
7. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว 

       ………………………………………………………………………………..………………… 
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