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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต  ้อาํเภออ่าวลึก จังหวดักระบ่ี (2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามประเภทบุคลากร  
(3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึก
ใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
 ประชากร คือ บุคลากรทั้งหมดของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้จาํนวน 120  คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีค่า
นยัสาํคญัตํ่าสุด 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (2) บุคลากรประเภทท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่าพนักงานจา้งทัว่ไปมีระดับความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างจากบุคลากรประเภทอ่ืนๆ ในด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ  (3) ข้อเสนอแนะแนวทางใน 
การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใตท่ี้สาํคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
เทศบาลควรให้ความสําคญัในเร่ืองสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร เช่น เงินรางวลั
ประจาํปี ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรของเทศบาล
ปฏิบติังานท่ีหลากหลาย งานท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลภายนอก งานท่ีมีความโดดเด่นทา้ทา้ย 
รวมทั้งงานท่ีมีโอกาสเรียนรู้และเติบโต  และควรให้บุคลากรทุกระดบัชั้นเขา้ไปมีส่วนร่วมใน 
การกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของเทศบาลตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาล 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to (1) study organizational 
commitment level of personnel at Ao Luek Tai Sub-District Municipality, Ao Luek 
district, Krabi province (2)  compare organizational commitment of personnel at  
Ao Luek Tai Sub-District Municipality, Ao Luek district, Krabi province by 
personnel type (3) recommend guidelines to enhance organizational commitment of 
personnel at Ao Luek Tai Sub-District Municipality, Ao Luek district, Krabi province. 
 This was a study of whole population consisted of 120 personnel at  
Ao Luek Tai Sub-District Municipality. Instrument used was questionnaire. Statistical 
tools employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way 
Analysis of Variance, and LSD. 
 Research results revealed that (1) organizational commitment of personnel 
at Ao Luek Tai Sub-District Municipality, in the  overall view was at high level  
(2) different type of personnel had different organizational commitment level with 
0.05 level of statistical significance,  particularly personnel in general type had 
different commitment level from other  types of personnel in willingness to exert full 
ability in their tasks for organization benefits (3) major recommendations were: the 
executives should emphasize the priority of personnel benefits and welfare such as 
bonus, house rent,  medical expenses, child education;  opportunities should be 
provided to personnel to perform varieties of tasks, tasks that needed social 
interactions, challenging tasks, tasks with chance to learn and grow, personnel in all 
levels  should be allowed to participate in defining vision, mission, and goals in 
accordance with strategic development plan of Ao Luek Tai Sub-District 
Municipality.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Organizational Commitment,  Ao Luek Tai Sub-District Municipality,  

Krabi  Province   
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ในการบริหารองคก์ารจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ใน
การนาํทรัพยากรทางการบริหารมาเป็นกลไกลในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้ทรัพยากรทางการบริหารหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการ
บริหารองคก์ารท่ีกล่าวนั้นมีหลายปัจจยัดว้ยกนั แต่อยา่งนอ้ยมี 4 ปัจจยั หรือ 4 M ท่ีสาํคญัอนัไดแ้ก่ 
1) บุคลากรในองคก์าร (Man) 2) งบประมาณ (Money) 3) วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 
(Materials) 4) วิธีการบริหารจดัการ (Management) และในบรรดาปัจจยัท่ีกล่าวมาบุคลากรใน
องค์การ หรือทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคญัท่ีสุด  ผูบ้ริหาร
องคก์ารตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความผกูพนักบัองคก์าร เน่ืองจากบุคลากรท่ีผกูพนัและทุ่มเทการ
ทาํงานใหก้บัองคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์ารดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองคก์าร และองคก์าร 
ซ่ึงสมาชิกในองค์การจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร และตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  ความผกูพนัต่อ
องคก์ารมีความสาํคญัเพราะความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถทาํนายอตัราการเขา้ - ออกจากงาน 
(Turnover Rate) ของพนกังานในองคก์ารไดดี้  ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัมีความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป  ทาํใหอ้ตัราการยา้ยงานและการขาดงานลดลง  ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชิกขององคก์ารปฏิบติังานไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัต่อ
องคก์าร เน่ืองจากพนกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนัในองคก์ารและต่างก็มีส่วนร่วมในการ
สร้างความสําเร็จให้กบัองคก์ารร่วมกนั เป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของพนักงานกบั
เป้าหมายขององคก์าร โดยท่ีผูท่ี้ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้
ความพยายามทุ่มเททาํงานใหก้บัองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นตวัช้ีวดัหลกัท่ีสามารถ
อธิบายความมีประสิทธิภาพขององคก์ารได ้(พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั  2552 :158)   
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นอกจากน้ี  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 107-108)  ยงักล่าวว่า การส่งเสริมให้
พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ารมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์าร เน่ืองจากพนกังานท่ี
ผกูพนัและทุ่มเทใหก้บัองคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์ารดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุน
ขององคก์าร เพราะหากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่าจะทาํให้เกิดผลกระทบท่ีสาํคญัหลาย
ประการต่อพฤติกรรมการทาํงานในประเดน็ต่อไปน้ี 

1. ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองคก์ารตํ่า มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออก
จากงานสูง ส่วนผูมี้ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงมกัจะเปล่ียนงานใหม่น้อยกว่าผูท่ี้มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารตํ่า โดยผูท่ี้มีความโน้มเอียงท่ีจะผูกพนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงาน มกัจะอยู่กบัองคก์ารค่อนขา้ง
ถาวร 

2. ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การตํ่า มกัไม่เต็มใจท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบ  
ใด ๆ  ต่อส่วนรวม จะอยูใ่นลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั พยายามทาํงานนอ้ยหรือหลีกเล่ียงงานเท่าท่ี
จะทาํได ้

3. ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การตํ่า มักจะมีชีวิตส่วนตัวค่อนขา้งไปในทางลบจาก 
การสํารวจเจตคติการทาํงานของพนกังานภาคราชการพบว่า ผูท่ี้มีความรู้สึกไม่ผูกพนัต่อองคก์าร
มกัจะไม่พอใจชีวิตส่วนตวัของตนเองดว้ยเช่นกนั  

ฉะนั้น การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การ จึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อ
บุคลากร และการท่ีบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตวับุคลากรและ
องคก์ารโดยรวม 

เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึง มีหน้าท่ีจดัสรรและให้บริการสาธารณะต่าง ๆ แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน จดัตั้งเป็น
เทศบาลตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี       
25  พฤษภาคม  พ.ศ. 2542  มีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย  ตามแผนยทุธศาสตร์ของเทศบาล ท่ีผา่นมา
เทศบาลประสบปัญหาหลายประการเป็นตน้ว่า การบริหารงานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ มี
เร่ืองร้องเรียนจากประชาชนผูม้าขอรับบริการจากเทศบาลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี          
ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติังานเน่ืองจากโอนยา้ยหรือลาออกเพื่อไปปฏิบติังานท่ีอ่ืน ซ่ึงการ
ขาดแคลนบุคลากรนั้น  จากขอ้มูลเก่ียวกบัการโอนยา้ยและการลาออกของบุคลากรเทศบาลตาํบล     
อ่าวลึกใต ้ของฝ่ายงานการเจา้หนา้ท่ี  สาํนกัปลดัเทศบาล พบว่าในรอบ 3 ปีผา่นมา (ปี 2553- 2555)  
มีขา้ราชการและพนกังานจา้งโอนยา้ยและลาออก จาํนวน 29 คน แยกเป็นปี 2553 จาํนวน 8 คน ปี 
2554  จาํนวน 13  คน ปี 2555 จาํนวน 16 คน เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าบุคลากร
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ของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใตโ้อนยา้ยและลาออกเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ปี ซ่ึงในอนาคตยอ่มส่งผลต่อการ
บริหารงานของเทศบาลอยา่งแน่นอน 
 จากปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจัยสนใจมุ่งศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี  
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้ 3 ประการ ดงัน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภอ
อ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารวิชาการของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน โดยเฉพาะ
กรอบแนวคิดของ Porter และ Steers และสามารถนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัดงัภาพ  
 

   
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 รายไดต่้อเดือน 
 ระยะเวลาปฏิบติังาน 

ณ เทศบาลแห่งน้ี 
 ประเภทบุคลากร 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

 ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถใน
การปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 

 ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งขอบเขตการศึกษาออกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
 4.1 ด้านเนือ้หา 
  ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์าร
ต่อไป 
 4.2 ด้านพืน้ที/่หน่วยงาน 
  การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี 
 4.3 ด้านประชากร 
  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ 
พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจา้งประจาํ พนักงานจา้งทัว่ไป และพนักงานจา้งตาม
ภารกิจของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จาํนวน 120  คน 
 4.4 ด้านระยะเวลา  
  การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาทั้งหมด 6 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2556 – ธนัวาคม 
2556 เกบ็ขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือน กนัยายน – ตุลาคม  2556 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภอ
อ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน  
และประเภทบุคลากร 
 บุคลากรเทศบาลตําบลอ่าวลึกใต้ หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานสังกดัเทศบาลตาํบล
อ่าวลึกใต ้ อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี  ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจาํ 
พนกังานจา้งทัว่ไป และพนกังานจา้งตามภารกิจ 
 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารและองคก์าร 
ซ่ึงสมาชิกในองค์การจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัใจอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร และตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
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 ความเช่ือม่ันและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  หมายถึง ความรู้สึก
ศรัทธาและเช่ือมัน่องคก์ารในการท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย  วิธีการดาํเนินงาน  ค่านิยม  และ
วฒันธรรมขององคก์าร เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้ รวมทั้งการกล่าวถึงองคก์าร
ในทางท่ีดีเสมอ  
 ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ หมายถึง ความรู้สึกยินดีและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยทุ่มเทต่อการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ เสียสละเวลาอุทิศตนในการทาํงาน และทาํงาน
เพื่อสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์าร ตลอดจนการแสดงออกถึงการทาํประโยชน์เพื่อองคก์าร และความ
เตม็ใจช่วยแกปั้ญหาอยา่งเตม็ความสามารถ  
 ความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป หมายถึง ความรู้สึกท่ี
จะตอ้งทาํงานใหก้บัองคก์ารตลอดไป เพราะคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ไม่ตอ้งการโอนยา้ย 
หรือลาออกจากการปฏิบติังานไปทาํงานกบัองคก์ารอ่ืน แมว้่าจะมีโอกาสหรือมีทางเลือกท่ีดีกว่า
เน่ืองจากมีความรู้สึกห่วงใยต่ออนาคตขององคก์าร รวมถึงความพอใจในสวสัดิการและประโยชน์
เก้ือกลูท่ีองคก์ารจดัให ้และความเตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีใหม่ ๆ ท่ีองคก์ารมอบหมาย 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ทาํให้ทราบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต้
อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
 6.2 ทาํใหท้ราบความแตกต่างระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบล
อ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
 6.3 ทาํใหท้ราบแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
ตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
 6.4 ผลการวิจยัท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการปรับปรุง 
การบริหารงานของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใตใ้หมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 6.5 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นพื้นฐานสาํหรับการวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ผูว้ิจยั
ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางประกอบ
การศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาสาระท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบเทศบาล  
 3. ขอ้มูลพื้นฐานของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment) ไดมี้นกัวิชาการ และผูท่ี้

ทาํการศึกษาคน้ควา้วิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 March and Simon (1958 : 590-596 อา้งถึงใน ฤทธิวฒัน์ ทัง่กลาง 2552: 11)  

โดยไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัในมุมมองของความสัมพนัธ์ในเชิงแลกเปล่ียน โดยกล่าวว่า 
บุคคลจะยดึติดกบัองคก์าร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงรางวลั หรือผลลพัธ์ท่ีแน่นอนจากองคก์าร 
  Buchanan (1974 อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กลุ 2554: 15) ซ่ึงกล่าววา่  
ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รู้สึกผกูพนัอยูก่บัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร มีความผกูพนัอยูก่บับทบาทของตนท่ีเก่ียวกบัเป้าหมาย และค่านิยมนั้น 

 ธนนนัท ์ ทะสุใจ (2549: 9) ใหค้วามหมายของคาํว่าความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองคก์าร รู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึง มีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เต็มใจและเสียสละความสุข
ส่วนตวัเพื่อเป้าหมาย และตอ้งการท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 96) ใหค้วามหมายของคาํว่าความผกูพนัต่อ
องคก์ารหรือความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Organizational Commitment) หมายถึงระดบัความ
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ตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํงานใหก้บัหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยูอ่ยา่งเตม็
กาํลงัความสามารถและรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ บุคคลใดมี
ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารสูง คนเหล่านั้นจะมีความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
  Porter and other (1977 : 46 อา้งถึงใน ชาญวฒิุ บุญชม 2553: 6-7) ไดใ้ห ้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ท่ีจะแสดงออก
ถึงความเช่ือมโยงทั้งหมดระหว่างพนกังานและองคก์ารจะรวมความหมายไปถึงองคป์ระกอบของ
ความพึงพอใจในงานเป็นความเข้มข้นท่ีเป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร  

 Becker (1960: 32-40 อา้งถึงใน ฤทธิวฒัน์ ทัง่กลาง 2552: 11) ไดใ้หค้วาม 
หมายความผกูพนัต่อองคก์ารไปในเชิงแลกเปล่ียน โดยใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารว่า
เป็นสภาพของบุคคลท่ีไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ โดยมีการลงทุนกบัส่ิงนั้น ๆ และส่ิงท่ีลงทุน 
(Side-Bet) เช่น การศึกษา อาย ุสถานภาพการสมรส ประสบการณ์การทาํงาน เป็นตน้ ทั้งน้ีระดบั
ของความผกูพนัจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป ซ่ึง แนวคิดของ 
Becker ไดก้ลายเป็นแนวทางใหก้บันกัวิชาการในยคุต่อมา 

 Stephen P. Robbins (2005 : 79-80 อา้งถึงใน ชาญวฒิุ บุญชม 2553: 6-7)  
ใหค้วามหมายของคาํว่าความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง สถานะซ่ึงพนกังานผกูพนัตนกบัองคก์าร
และเป้าหมายขององคก์ารหน่ึง ๆ และปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองคก์ารนั้น ดงันั้น 
การมีส่วนร่วมกบัองคก์ารสูงหมายถึงความผกูพนักบังานหน่ึง ๆ ในขณะท่ีความผกูพนัต่อองคก์าร
สูง หมายถึงความผกูพนักบัองคก์ารซ่ึงวา่จา้งตน 
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 105-106) อธิบายวา่ ความผกูพนักบัองคก์าร 
หมายถึง ทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์าร ซ่ึงเขายนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็น
สมาชิก และไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์ารไป โดยนกัวิชาการไดอ้ธิบายความผกูพนัระหว่างบุคคลและ
องคก์ารจาก 2 มุมมอง คือ 
  1. ความผกูพนัอยา่งต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หรือท่ีเรียกว่า Side – 
best Orientation พนักงานมีแนวโน้มจะอยู่กบัองคก์าร เน่ืองจากเขาไม่สามารถจะออกไปได ้
ตวัอยา่งเช่น เขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บถา้เขาออกจากองคก์ารไป 
  2. ความสอดคลอ้งของเป้าหมายระหว่างบุคคลและองค์การ (Individual – 
Organizational Goal – Congruence Orientation)  หรือท่ีเรียกว่า มโนทศัน์ท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะ
ยอมรับ (Affective Commitment)  และปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของตนและองคก์าร ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกนัโดยบุคคลจะยงัคงปฏิบติังานร่วมกบัองคก์ารเน่ืองจากปัจจยัสาํคญั 3 ประการ 
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   ประการท่ี 1  มีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
   ประการท่ี 2  มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานในนามขององคก์าร  และ 
   ประการท่ี 3  มีความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  Sheldon (1971 อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กุล 2554: 15) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติในเชิงบวกของผูป้ฏิบติังาน โดยจะปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งและ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงถึงความเก่ียวขอ้งหรือผกูพนัท่ีบุคคลมีให้กบัองคก์ารโดยจะ
ตั้งใจปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  Alllen and Meyer (1990 : 1-18 อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม 2553: 7) ใหนิ้ยามของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารว่าเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisam) ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ารและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร 

 Allen and other (1993 อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กลุ 2554: 17-18)  
ไดจ้าํแนกลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ารไวเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
  1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective commitment) เป็นความรู้สึกผกูพนัท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกอารมณ์  (Want to)  ทาํใหเ้กิดความสามคัคีของกลุ่ม พยายามรักษาสมาชิก
ภาพไวด้ว้ยกนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ เป็นอารมณ์ท่ีบุคคลยดึติดกบัองคก์าร (Attachment to) เห็น
พอ้งตอ้งกนักบัองคก์าร (Identification with) และรู้สึกมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involve in) เน่ืองจาก
บุคคลมีเป้าหมายของตนสอดคลอ้งกบัองคก์าร และมีความเตม็ใจท่ีจะให้การช่วยเหลือให้องคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ความรู้สึกดงักล่าวสามารถท่ีจะพฒันาให้มีมากข้ึน โดยอาศยั
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาท่ีทาํให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีเม่ืออยู่ในองคก์าร เป็นมุมมองดา้น 18  
ทศันคติ  
  2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance commitment) เป็นความตอ้งการ
เฉพาะของบุคคลท่ีตอ้งการรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้ เน่ืองจากส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บจาก
องคก์ารโดยไม่มีความรู้สึกชอบพอเขา้มาเก่ียวขอ้ง (Need to) เป็นการมองว่าการท่ีคนตอ้งอยูใ่น
องคก์ารเป็นความจาํเป็น มิฉะนั้นบุคคลจะสูญเสียผลประโยชน์หลาย ๆ อยา่ง ท่ีควรจะไดรั้บจาก
การลงทุนของตนเองเปรียบเทียบความสมดุลระหว่างผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารเปรียบเทียบ
กบัองคก์ารอ่ืนเป็นมุมมองดา้นพฤติกรรม  
  3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) หมายถึง ความรู้สึกท่ี
บุคคลสาํนึกในหนา้ท่ีหรือขอ้ตกลงท่ีจะตอ้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป (Ought to) เป็นความผกูพนัท่ีเกิด
จากการประเมินว่า ความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งควรจะกระทาํ กลายเป็นความจาํเป็น เป็นบรรทดั
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ฐานท่ีจะตอ้งผกูพนั เพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมทางสังคม สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าพนัธะเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร จะตอ้งรับรู้บรรทดัฐานขององคก์าร เช่น ความจงรักภกัดี และความเล่ือมใส 
ศรัทธาต่อองคก์ารท่ีสงักดัอยู ่เป็นมุมมองดา้นบรรทดัฐานของสงัคม  
  Porter and other (1977: 46 อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม 2553: 6-7) ไดก้ล่าวว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน จะมีคุณลกัษณะ 3 ประการดงัน้ี 
  1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
  2. ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มกาํลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์
ขององคก์าร 
  3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
  Kanter (1972 อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กุล 2554 : 15) กล่าวว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสังคม และมีความจงรักภกัดี
ต่อระบบสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่ เป็นความสัมพนัธ์ในเชิงแลกเปล่ียน ระหว่างบุคคลกบัสังคม 
เช่ือมโยงระบบบุคลิกภาพ ความสนใจของบุคคล ใหเ้ขา้กบัความสมัพนัธ์ทางสงัคมทาํใหส่ิ้งท่ีบุคคล
ตอ้งการสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งกระทาํ  นอกจากน้ี Kanter  ยงักล่าวอีกว่า ความรู้สึกยดึมัน่
ผูกพนัต่อองคก์ารของแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการปฏิบติัของ
องคก์ารต่อบุคคลในองคก์าร โดยแบ่งความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น 3 ลกัษณะ  คือ  
  1. ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเป็นลกัษณะต่อเน่ือง (Continuance commitment) เป็น
ลกัษณะท่ีบุคคลในองคก์ารอุทิศตนปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร และเสียสละเพ่ือองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดไป  
  2. ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นลกัษณะรวมกลุ่ม (Cohesion commitment) 
เป็นความผกูพนัทางสังคมในองคก์าร จึงเกิดการกระตุน้ใหเ้กิดการรวมกลุ่ม จนทาํใหค้วามผกูพนั
ลกัษณะน้ีเพิ่มข้ึนได ้
  3. ความผกูพนัต่อองคก์ารในลกัษณะการควบคุม (Control commitment) เป็น
ลกัษณะท่ีสมาชิกมีการผกูพนั ยอมรับและปฏิบติัตามบรรทดัฐาน และค่านิยมขององคก์าร 
  Alllen and Meyer (1990: 1-18 อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม 2553: 7) อธิบายว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
  1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร (Identification) เป็นการแสดงออกจาก
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 
  2. ความเก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาทตาม
หนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 
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  3. ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร 
  Staw  (1977  อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กลุ 2554: 16) ไดก้ล่าวถึง  
ความผกูพนัต่อองคก์ารใน 2  ดา้น คือ 
  1. ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) หมายถึง 
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัของบุคคลกบัองคก์าร ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร มีทศันคติ
ต่อองคก์ารและมีความมุ่งหวงัท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร  
  2. ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment) หมายถึง
การมีส่วนร่วมกบั องคก์าร เห็นดว้ยกบัเป้าหมายขององคก์าร และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือให้
บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร 
 1.2 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
  Steers (1977: 48  อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม 2553: 1-12) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์ารสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กว่าการศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจในงาน  คือ  

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความ  
พึงพอใจในงานสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารในแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
  2. ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแมว้่า
จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง 
  3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
  ธนนนัท ์  ทะสุใจ (2547 : 12) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัอยา่ง
มากเพราะทาํใหอ้งคก์ารไดม้าซ่ึงพนกังานท่ีทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ตั้งใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์มากมาย ทั้งดา้นอตัราการขาดงาน อตัราการลาออก
หรือเปล่ียนงานและการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551: 107-108)  กล่าววา่ การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความ
ผกูพนักบัองคก์ารมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์าร เน่ืองจากพนกังานท่ีผกูพนัและทุ่มเท
ให้กบัองคก์ารจะช่วยให้องคก์ารดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร  
โดยการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ความผกูพนักบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ 
และคุณภาพของผลงาน ท่ีสาํคญัความผกูพนักบัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ม่ใหอ้อกไปอยูก่บัคู่แข่ง ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถประเมิน
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ได ้เพราะหากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า จะทาํใหเ้กิดผลกระทบท่ีสาํคญัหลายประการต่อ
พฤติกรรมการทาํงานในประเดน็ต่อไปน้ี 
  1. ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การตํ่า มกัจะมีแนวโน้มท่ีจะขาดงานและสมคัรใจ
ลาออกจากงานสูง ส่วนผูมี้ความผูกพนัต่อองค์การสูงมกัจะเปล่ียนงานใหม่น้อยกว่าผูท่ี้มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า โดยผูท่ี้มีความโนม้เอียงท่ีจะผกูพนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงาน มกัจะอยู่กบัองคก์าร
ค่อนขา้งถาวร 
  2. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า มกัไม่เตม็ใจท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผดิชอบ
ใด ๆ  ต่อส่วนรวมจะอยูใ่นลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั พยายามทาํงานนอ้ยหรือหลีกเล่ียงงานเท่าท่ี
จะทาํได ้
  3. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า มกัจะมีชีวิตส่วนตวัค่อนขา้งไปในทางลบจาก
การสํารวจเจตคติการทาํงานของพนกังานภาคราชการพบว่า ผูท่ี้มีความรู้สึกไม่ผูกพนัต่อองคก์าร
มกัจะไม่พอใจชีวิตส่วนตวัของตนเองดว้ยเช่นกนั  
  ฉะนั้น การส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร จึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อ
บุคลากร และการท่ีบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตวับุคลากรและ
องคก์ารโดยรวม 
  พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2552: 158) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถทาํนายอตัราการเขา้ - ออกจากงาน (Turnover 
Rate) ของพนกังานในองคก์ารไดดี้ ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป ทาํใหอ้ตัราการยา้ยงานและการขาดงานลดลง 
  2. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัให้สมาชิกขององคก์ารปฏิบติังานได้
ดีกว่าผูท่ี้ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากพนกังานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนัในองคก์าร
และต่างกมี็ส่วนร่วมในการสร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ารร่วมกนั 
  3. ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหว่างเป้าหมายของพนักงานกบั
เป้าหมายขององคก์าร โดยท่ีผูท่ี้ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร 
  4. ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามทุ่มเททาํงาน
ใหก้บัองคก์าร 
  5. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัหลกัท่ีสามารถอธิบายความมีประสิทธิภาพ
ขององคก์ารได ้
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  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550: 261-262) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารจะ
ก่อให้เกิดการยึดเหน่ียวในคุณค่าของคุณงามความดีซ่ึงกนัและกนั การดาํเนินกิจการต่าง ๆ ถา้
สามารถจูงใจใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีตนไดรั้บมอบหมาย รวมทั้ง
มีความห่วงใยต่อความสาํเร็จและความกา้วหนา้ขององคก์าร ก็แสดงว่าองคก์ารนั้นไดส้ร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารให้เกิดข้ึนกบัตวัของพนกังานแลว้ ซ่ึงการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารนั้นจะ
ส่งผลต่อภาพรวมของการปฏิบติังานในองคก์าร ดงัน้ี คือ 

1. เสริมสร้างกาํลงัใจใหแ้ก่พนกังานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 
2. สร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังาน ทาํใหเ้ขามี 

ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 
3. สร้างความสามคัคีและการทาํงานเป็นทีม 
4. สร้างความจงรักภกัดี และเสียสละเพ่ือองคก์าร 
5. สร้างมาตรฐานในการทาํงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานเพ่ิมข้ึน 
6. สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 
7. ลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 

 1.3 ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยมองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
  Steers (1977: 96 อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม 2553: 1-12) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้
ของความผกูพนัต่อองคก์าร พบว่ามีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดงัน้ี 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ( Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวกบั 
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เช่น เพศ อาย ุ การศึกษา ระดบัตาํแหน่ง 
ระยะเวลาปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ฯลฯ 

2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ( Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละ 
บุคคลรับผดิชอบปฏิบติัอยูว่่ามีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการทาํงาน ( Autonomy)งานท่ี
มีคุณค่า ความประจกัษใ์นงาน ( Task Identity) ความหลากหลายในงาน ( Variety) งานท่ีมีโอกาส
พบปะผูอ่ื้น (Social Interactions) 
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3. ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของ 
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการทาํงานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร เช่น ทศันคติของกลุ่ม
ต่อองคก์าร ( Group Attitude)  การพึ่งพาไดจ้ากองคก์าร (Organization Dependability) ความรู้สึกว่า
ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (Personal Importance) 
  Porter and Steers (1983  อา้งถึงใน ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง 2552: 25) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง ความผูกพนัอย่างต่อเน่ือง และพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น        
4  กลุ่ม คือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน ( Personal Characteristic) เช่น เพศ อาย ุ  
ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นตน้ 

2. โครงสร้างองคก์าร ( Organization Characteristic) ตอ้งมีลกัษณะท่ีเป็นระบบ 
แบบแผน มีหนา้ท่ีเด่นชดั มีการรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจ การใหผู้ร่้วมงานมีการตดัสินใจ 
การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความเป็นทางการ 

3. ลกัษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เช่น งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ 
มอบหมายใหรั้บผดิชอบอยูมี่ความทา้ทาย มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน การป้อนขอ้มูลกลบั การมี
ความหมายของงานท่ีทาํเป็นงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีบทบาทเด่นชดั  ความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

4. ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) เช่น ทศันคติของกลุ่มการ 
ทาํงานท่ีมีผลต่อองคก์าร ความน่าเช่ือถือขององคก์าร การรู้สึกวา่ตนเป็นบุคคลสาํคญั  ความสามารถ
ในการพึ่งพาไดแ้ละการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 1.4 การวดัความผูกพนัต่อองค์การ 
  แนวทางการวดัความผกูพนัต่อองคก์าร ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กุล (2554  : 18-25) 
กล่าววา่ นกัวิชาการแต่ละท่านไดมี้การสร้างแบบวดัท่ีมีความแตกต่างกนัตามการใหค้าํจาํกดัความท่ี
ไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี 
  Sheldon (1971) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกร โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความตั้งใจท่ีจะปฏิบติักิจกรรมภายในระยะเวลาอนัใกล ้
เช่น การสร้างผลงานท่ีสาํคญั การเขียนผลงานลงในวารสารทางวิชชาชีพ แมว้่าหวัขอ้นั้นไม่ไดรั้บ
ความสนใจจากหน่วยงาน  
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  ตอนท่ี 2  เป็นการสอบถามการวางแผนในอนาคตว่าจะอยูใ่นองคก์ารน้ีตลอดไป
หรือจะอยูไ่ปเร่ือย  ๆ  แต่ทา้ยท่ีสุดอาจมีการโยกยา้ยไปทาํงานท่ีอ่ืน   
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเจตคติท่ีมีต่อองคก์ารให้กลุ่มตวัอย่างเลือกวงกลม
หมายเลข 1 (หมายถึงการเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด) ไปจนถึง เลข 7 (เป็นองคก์ารท่ีแยท่ี่สุด) ถา้ผูต้อบ
เลือก 1 หรือ 2  แสดงว่ามีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก ถา้กลุ่มตวัอยา่งเลือกขอ้ความท่ีแสดงถึงความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  2 ใน 3 ขอ้ แสดงว่ามีความผกูพนัต่อองคก์าร และถา้เลือกเพียงขอ้เดียวแสดงว่า
ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า อาย ุตาํแหน่งงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์
ของผูป้ฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร นอกจากนั้นไดมี้การสร้างแบบ
วดัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นครู และพยาบาลวิชาชีพ โดยใชแ้บบวดั 4 ขอ้ใหญ่ 
มีทั้งหมด 12 ขอ้ยอ่ย ซ่ึงขอ้คาํถามเป็นคาํถามนาํว่า หากไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์ารอ่ืน หรือเง่ือนไข
บางประการท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร จะทาํให้ลาออกจากองคก์ารภายใตเ้ง่ือนไขท่ีไดรั้บการเสนอ
อยา่งไร เช่น  การไดรั้บค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึน หรือลดลง ความมีอิสระในวิชาชีพท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ความ
มัน่คงในการทาํงานท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
ความมีอิสระในวิชาชีพท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ความมัน่คงในการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง และดา้น
ความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง  
  Porter  and Steers (1974) ไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย
มีช่ือเรียกว่า แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational Commitment Questionnaire: 
OCQ) เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  

1. ดา้นความเช่ือและการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
2. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร    
3. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อจะช่วยใหอ้งคก์าร 

ประสบความสาํเร็จ  
1.4.1 วิธีการวัดความผกูพนัต่อองค์การ 

    เร่ิมมีนักวิชาการรวมทั้งบริษทัท่ีปรึกษาทางด้านธุรกิจทาํการศึกษา เร่ือง 
ความผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึนโดยนกัวิชาการและบริษทัท่ีปรึกษาเหล่านั้นไดท้าํการสร้างคาํถาม
เพื่อวดัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยไดน้าํคาํถามท่ีพฒันาข้ึนนั้นไปใหพ้นกังานตอบ ซ่ึงกจ็ะมีจาํนวน
คาํถามและรายการท่ีให้พนักงานเลือกตอบแตกต่างกนัไป ซ่ึงนักวิชาการและบริษทัท่ีปรึกษา
เหล่านั้นไดพ้ฒันาคาํถามเพ่ือใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์ารไวห้ลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
 
 



 15

    คาํถามท่ีถามโดย Mowday and others (1974) ท่ีเรียกว่า Organizational 
Commitment Questionnaire (OCQ) เป็นมาตรวดัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย มี 15 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
    1) ขา้พเจา้เตม็ใจทุ่มเทใหก้บังานมากกวา่ท่ีปกติคาดหวงั 
    2) ขา้พเจา้พดูดงั ๆ เก่ียวกบัองคก์ารน้ีกบัเพื่อน ๆ วา่เป็นองคก์ารยิง่ใหญ่  
ท่ีน่าทาํงาน 
    3) ขา้พเจา้รู้สึกภกัดีต่อองคก์ารน้ีนอ้ยมาก 
    4) ขา้พเจา้พร้อมสาํหรับแทบทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหไ้ดท้าํงานอยู่
กบัองคก์ารน้ี 
    5) ขา้พเจา้พบวา่ค่านิยมของขา้พเจา้และองคก์ารน้ีคลา้ยคลึงกนั 
    6) ขา้พเจา้ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืน ๆ วา่ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี 
    7) ขา้พเจ้าสามารถทาํงานท่ีองค์การอ่ืน ๆ ตราบเท่าท่ีงานมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั 
    8) องค์การน้ีสร้างแรงบนัดาลใจให้ขา้พเจา้นําส่วนท่ีดีท่ีสุดมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 
    9) คงใชก้ารเปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ยท่ีจะใหข้า้พเจา้ลาออกจากองคก์ารน้ี 
    10) ขา้พเจา้ยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีเลือกทาํงานท่ีองคก์ารน้ีแทนองคก์ารอ่ืน ๆ 
    11) คงจะไม่ไดป้ระโยชน์มากนกั ถา้ยงัจะทาํงานต่อไปกบัองคก์ารน้ี 
    12) บ่อยคร้ังท่ีขา้พเจา้ไม่เห็นดว้ยกบันโยบายสําคญั ๆ เก่ียวกบัพนักงาน
ขององคก์ารน้ี 
    13) ขา้พเจา้เป็นห่วงเป็นใยในโชคชะตาขององคก์ารน้ี 
    14) สาํหรับขา้พเจา้แลว้ น่ีคือองคก์ารท่ีดีท่ีสุดในการทาํงาน 
    15) การท่ีขา้พเจา้ตดัสินใจทาํงานท่ีองคก์ารน้ี ถือวา่เป็นความผดิพลาด 
    คาํถามของ Meyer and Allen (1991) ท่ีเรียกว่า Meyer and Allen’s Three - 
Component Organizational Commitment Measuring Scale มี 18 ขอ้ ดงัน้ี 
    1) ขา้พเจา้ยนิดีท่ีจะอยูก่บัองคก์ารน้ีไปตลอดช่วงชีวิตการทาํงาน 
    2) ขา้พเจา้รู้สึกวา่ปัญหาท่ีองคก์ารประสบอยูเ่ป็นเสมือนปัญหาของตนเอง 
    3) ขา้พเจา้ไม่รู้สึกวา่องคก์ารน้ีเป็นเสมือนครอบครัว 
    4) ขา้พเจา้ไม่รู้สึกผกูพนัทางจิตใจต่อองคก์ารน้ี 
    5) องคก์ารน้ีมีความหมายตวัตวัขา้พเจา้เป็นอยา่งมาก 
    6) ขา้พเจา้ไม่รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ี 
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    7) ในเวลาน้ีเป็นการยากมากท่ีขา้พเจา้จะออกจากองคก์าร แมว้่าจะตอ้งการ 
เช่นนั้น 
    8) ถา้หากขา้พเจา้ลาออกจากองคก์ารในตอนน้ี จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ชีวิตของขา้พเจา้มากจนเกินไป 
    9) ณ เวลาน้ีการทาํงานอยูก่บัองคก์ารของขา้พเจา้เป็นเร่ืองของความจาํเป็น
พอ ๆ กบัเป็นเร่ืองของความสมคัรใจ 
    10) ขา้พเจา้เช่ือวา่โอกาสท่ีจะไดง้านใหม่มีนอ้ยมาก หากลาออกจากองคก์ารน้ี 
    11) ขอ้เสียอย่างหน่ึงของการออกจากองคก์ารน้ีคือเร่ืองของการมีทางเลือก
ใหม่ ๆ นอ้ย 
    12) เหตุผลหลงัท่ีทาํใหข้า้พเจา้ตดัสินใจทาํงานกบัองคก์ารน้ีต่อไป เน่ืองจาก
องคก์ารอ่ืน ๆ ไม่สามารถใหผ้ลตอบแทนเทียบเท่ากบัท่ีไดรั้บกบัองคก์ารน้ี 
    13) ขา้พเจา้ไม่ไดรู้้สึกวา่มีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งอยูก่บัองคก์ารน้ีเลย 
    14) ขา้พเจา้คิดว่าการออกจากองคก์ารในขณะน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งแมว้่าจะ
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
    15) ขา้พเจา้จะรู้สึกผดิถา้ลาออกจากองคก์ารในเวลาน้ี 
    16) องคก์ารน้ีสมควรไดรั้บความจงรักภกัดีจากขา้พเจา้ 
    17) ขา้พเจ้าไม่คิดจะลาออกจากองค์การในเวลาน้ีเพราะมีความรู้สึกถึง 
ภาระผกูพนัต่อบุคลากรในองคก์ารน้ี 
    18) องคก์ารน้ีไดใ้หส่ิ้งท่ีดี ๆ แก่ขา้พเจา้มาโดยตลอด 
    ชุดคาํถามทั้ง 18 ขอ้น้ี ใชเ้พื่อวดัความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3  ดา้น คือ ความ
ผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective Commitment-AC) คือ คาํถามขอ้ท่ี 1-6 ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่
(Continuance Commitment-CC) คือคาํถามขอ้ท่ี 7-12 และ ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 
(Normative Commitment-NC) คือคาํถามขอ้ท่ี 13-18 ซ่ึงมาตรวดัของ Meyer และ Allen น้ีจะแบ่ง
ช่วงของคะแนนตั้งแต่เร่ิมตน้ท่ี 1 คะแนน ไปจนถึงสูงสุดท่ี 7 คะแนน โดย หมายเลข 1 หมายถึง   
“ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด” หมายเลข 4 หมายถึง “เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยพอ ๆ กนั” และหมายเลข 7
หมายถึง “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” 
    นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัภายในประเทศไทยท่ีศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
เช่นงานวิจยัระดบัปริญญาเอกของ Dhira Ramdeja (2001) ท่ีไดอ้อกแบบคาํถามท่ีใชว้ดัความผกูพนั
ต่อองคก์าร ซ่ึงมี 17 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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    คาํถามของ Dhira Ramdeja (2001: 198) มี 17 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1) ท่านเตม็ใจทุ่มเทการทาํงานมากกวา่ปกติคาดหวงั เพื่อความสาํเร็จของ 

สถาบนั 
2) ท่านมกัสรรเสริญสถาบนัน้ีต่อเพ่ือนของท่านวา่เป็นองคก์รยิง่ใหญ่ท่ีน่า 

ทาํงานให ้
3) ท่านพร้อมท่ีจะรับแทบทุกงานท่ีเห็นสมควร เพื่อใหไ้ดท้าํงานอยูใ่น 

มหาวิทยาลยัแห่งน้ี 
4) ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัใคร ๆ วา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัน้ี 
5) สถาบนัน้ีสร้างแรงบนัดาลใจใหท่้านนาํส่วนท่ีดีท่ีสุดของท่านมา 

ปฏิบติังาน 
6) ท่านดีใจอยา่งมากท่ีไดเ้ลือกทาํงานท่ีมหาวิทยาลยัแห่งน้ีแทนท่ีอ่ืน 
7) ท่านรู้สึกห่วงใยในชะตากรรมของสถาบนัน้ี 
8) สาํหรับท่าน ท่ีน่ีคือท่ีท่ีดีท่ีสุดในจาํนวนองคก์รทั้งหมดท่ีจะทาํงาน 
9) ถา้ค่านิยมของสถาบนัน้ีต่างไป ท่านกค็งไม่ผกูติดกบัมหาวิทยาลยัน้ี 

เท่าไหร่ 
10) เหตุผลท่ีท่านชอบมหาวิทยาลยัน้ี เป็นเพราะความมีความหมายและ 

ค่านิยมของสถาบนั 
11) ท่านมีความรู้สึกวา่ท่านเป็นมากกวา่ลูกจา้งคนหน่ึง แต่ราวกบัวา่ 

มหาวิทยาลยัเป็นของท่าน 
12) นอกจากมีค่าตอบแทนอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่านไม่เห็นเหตุผลท่ีจะลงทุน 

ลงแรงเพื่อมหาวิทยาลยัน้ี 
13) ความขยนัของท่านข้ึนโดยตรงกบัค่าตอบแทน 
14) ความคิดส่วนตวัของท่านต่อมหาวิทยาลยัน้ีต่างไปจากท่ีท่านแสดงออก 

ในสาธารณะ 
15) ท่านเตม็ใจยอมรับ ธรรมเนียมประเพณี และส่ิงปฏิบติัในหน่วยงานแห่งน้ี 
16) ท่านมกัจะคิดท่ีจะลาออกจากองคก์รน้ีบ่อย  ๆ 
17) โดยสรุป ท่านผกูพนักบัมหาวิทยาลยัแห่งน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

    สาํหรับคาํตอบมีรายละเอียดใหเ้ลือกทั้งหมด 6 รายการคือ ไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่, ไม่เห็นดว้ยปานกลาง, ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย, ค่อนขา้งเห็นดว้ย, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่งนอกจากน้ียงัมีคาํถามเพ่ือใช้ในการวดัความผูกพนัต่อองค์การท่ีพฒันามาจากบริษทัท่ีปรึกษา
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ทางดา้นธุรกิจท่ีมีช่ือเสียง เช่น คาํถามของบริษทั The Gallup Organization (2000) ซ่ึงไดพ้ฒันา
คาํถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีเรียกว่า Q12 มี 12 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
(Coffman and Gonzalez-Molina, 2002: 80-93) 
    คาํถามของบริษทั The Gallup Organization (2000 quoted in Coffman Curt 
and Gonzalez-Molina Gabriel, 2002: 80-93) ซ่ึงไดพ้ฒันาคาํถามท่ีใชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี 
เรียกวา่  Q12   มี 12 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1) ขา้พเจา้ทราบวา่ตนเองถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการทาํงาน 
2) ขา้พเจา้มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีเหมาะสม 
3) ณ ท่ีทาํงานขา้พเจา้มีโอกาสไดท้าํในส่ิงท่ีขา้พเจา้ทาํไดดี้ท่ีสุดทุก ๆ วนั 
4) ในช่วงเจด็วนัท่ีผา่นมา ขา้พเจา้ไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยจาก 

การทาํงานท่ีออกมาดี 
5) หวัหนา้งานหรือบุคลากรในท่ีทาํงานคอยดูแลเอาใจใส่ขา้พเจา้ในฐานะ 

เพื่อนร่วมงาน 
6) มีคนในท่ีทาํงานคอยสนบัสนุนการพฒันาตนเองของขา้พเจา้ 
7) ในท่ีทาํงาน ความคิดเห็นของขา้พเจา้ไดรั้บการพิจารณา 
8) พนัธกิจ หรือจุดประสงคข์ององคก์ารทาํใหข้า้พเจา้รู้สึกวา่งานของตนเอง 

มีความสาํคญั 
9) เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ทาํงานกนัอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหง้านมีคุณภาพ 
10) ขา้พเจา้มีเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในท่ีทาํงาน 
11) ในช่วงหกเดือนท่ีผา่นมามีคนในท่ีทาํงานพดูกบัขา้พเจา้ถึงเร่ือง 

ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพของขา้พเจา้ 
12) เม่ือปีท่ีผา่นมาน้ี ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีทาํงาน 

    ขอ้คาํถาม 12 คาํถามน้ี สามารถนาํไปกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการตั้งคาํถาม 
เป็น 4  ขั้นท่ีพนกังานส่วนใหญ่ตอ้งการ คือ 

1) ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Need)  
2) การสนบัสนุนดา้นการจดัการ (Management Support)  
3) การทาํงานเป็นทีม (Relatedness)   
4) ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ (Growth) ซ่ึงหลกัเกณฑด์งักล่าวจะ 

แบ่งเป็นรูปพีระมิด โดยฐานพีระมิดจะถามความจาํเป็นขั้นพื้นฐานไล่มาจนถึงยอดพีระมิด
ตามลาํดบั  
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2.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบเทศบาล  
 
 2.1 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ความหมายเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีนกัวิชาการอีกหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี  
 อุดม ทุมโฆษิต (ม.ป.ป. : 509)  ใหค้วามหมายว่า ระบบบริหาราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการของประเทศ  ซ่ึงนบัไดว้่าการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็น
การใชห้ลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) สู่ประชาชน โดยให้อาํนาจแก่ประชาชนในการ
ตดัสินใจในกิจการต่าง ๆ  ของสาธารณะประโยชน์ของทอ้งถ่ินตนเอง โดยมีกรอบตามภาระหนา้ท่ี
ท่ีมีอยู่ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ให้มีหน้าท่ีจดัสรรและให้บริการสาธารณะต่าง ๆ แก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงระบบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินแบ่งไดเ้ป็น (ยกเวน้กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา)   

1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ทาํหนา้ท่ีประสานงานและสนบัสนุนใหบ้ริการ  
ต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปฏิบติัไม่ได ้มีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เป็นผูบ้ริหารงานและรับผดิชอบในพื้นท่ีจงัหวดั 

2. เทศบาลทาํหนา้ท่ีดูแลใหบ้ริการประชาชนในเขตชุมชนเมืองมีนายกเทศมนตรี 
เป็นผูบ้ริหารภายในเขตพื้นท่ีเทศบาล 

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทาํหนา้ท่ีดูแลใหบ้ริการประชาชนในเขตชนบท  
มีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูบ้ริหารภายในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  ประหยดั  หงส์ทองคาํ (2546 :10-12)  อธิบายถึงหลกัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้
ดงัน้ี 

1. การปกครองทอ้งถ่ิน  หมายถึง การปกครองของชุมชนหน่ึงซ่ึงชุมชนเหล่านั้น 
อาจมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ 

2. การปกครองชุมชนท่ีเรียกวา่  การปกครองทอ้งถ่ินนั้น องคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอาํนาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดาํเนินการ 
ปกครองตนเอง 

4. มีองคก์ารท่ีมีความจาํเป็นในการปกครองตนเอง  ลกัษณะท่ีจาํเป็นใน 
การปกครองตนเองของทอ้งถ่ินมี 2 ฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั 
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5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงถือวา่เป็น 
ปัจจยัสําคญัในการปกครองทอ้งถ่ิน  ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน
นั้นเอง 
  โกวิทย ์ พวงงาม (2552 : 30) อธิบายวา่  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมีรูปแบบ
ของหน่วยการปกครองหลายรูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ  ประชากร หรือขนาดพ้ืนท่ี
ตอ้งมีอาํนาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ีตามความเหมาะสม  มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดาํเนินการ
ปกครองตนเองโดยแบ่งสิทธิเป็น 2 ประการ คือ สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และสิทธิในการกาํหนดงบประมาณ  เพื่อบริหารกิจการตาม
อาํนาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่  มีองคก์รท่ีจาํเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง  คือมีองคก์รฝ่ายบริหาร
และองคก์รฝ่ายนิติบญัญติั  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 
  รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2554 : 5)  กล่าววา่การบริหารทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน  ดาํเนินการบริหารในระดบัรองจากระดบัชาติหรือระดบัรัฐ  การบริหารทอ้งถ่ินเป็นผลมา
จากการท่ีรัฐบาลซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารประเทศไดก้ระจายอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ปกครองตนเองในรูปแบบของ การปกครองทอ้งถ่ิน (local govemment)  ประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมี
อาํนาจปกครองตนเองตามท่ีไดรั้บการกระจายอาํนาจจากรัฐบาลจะดาํเนินการปกครองทอ้งถ่ินของ
ตนเองโดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้าํนาจแทนประชาชน  เรียกว่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึง
เป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถ่ินจะเป็นผูด้าํเนินการบริหารท้องถ่ินตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระ ภายใตใ้นกรอบนโยบายกฎหมายและการกาํกบัดูแลของรัฐ 
  กล่าวโดยสรุป การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอาํนาจให้
ประชาชนดาํเนินการปกครองตนเองโดยให้มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินทาํหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารพฒันา และให้บริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี  องคก์รหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ีมี
อาํนาจในการกาํหนดนโยบาย ตดัสินใจ และดาํเนินกิจกรรมภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีกาํหนด
ภายในทอ้งถ่ินของตนเท่านั้น  และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินน้ีตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาล เป็น
การแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  ทาํให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง  ซ่ึงจะทาํให้ประชาชนเกิดสํานึกในความสําคญัของ
ตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง อุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน  
สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ  
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 2.2 ประวตัิความเป็นมาของเทศบาล 
  เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีมีประวติัความเป็นมา
ยาวนาน ถือกาํเนิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2476  ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล 
พ.ศ. 2476  ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง 1 ปี ภายใตรั้ฐบาลของพระยาพหลพลพยหุเสนา 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น นายปรีดี พนมยงค ์ถือเป็นบุคคลสาํคญัคนหน่ึงท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการจดัตั้ง
เทศบาลข้ึนในปี พ.ศ. 2476 ซ่ึงเป็นผูน้ําแนวคิดเร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินท่ีใช้อยู่แพร่หลายใน
ตะวนัตกเขา้มาใชใ้นประเทศไทย นอกจากน้ียงัเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัท่ีสุดคนหน่ึง ในการเปล่ียนแปลง
การปกครองเม่ือ ปี พ.ศ. 2475  อีกดว้ยความเป็นจริงแลว้ประเทศไทยมีความพยายามในการจดัตั้ง
เทศบาลหลายคร้ัง ตั้ งแต่สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เช่น พระราชดําริของพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วัท่ีตอ้งการใหป้ระเทศไทยมีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อทาํการปกครองตนเองข้ึน
ตามแบบอย่างประเทศตะวนัตกท่ีมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล          
มีหลายคนอาจสงสัยว่า ทาํไมเทศบาลจึงกลายเป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประวติัความเป็นมา
ยาวนานท่ีสุดแทนท่ีจะเป็นสุขาภิบาล ซ่ึงถือเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงเช่นกนั คาํตอบต่อ
คาํถามเหล่าน้ี ก็คือ นักวิชาการด้านการปกครองทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มองว่า สุขาภิบาลไม่ใช่การ 
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ สุขาภิบาล มีองคป์ระกอบบางประการท่ีไม่เป็นไปตามหลกัการ
กระจายอาํนาจ เพราะมีกรรมการสุขาภิบาลหลายตาํแหน่งมาจากการแต่งตั้งของรัฐบาล ไม่ไดม้า
จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น การกาํหนดให้ประธานสุขาภิบาลบางแห่ง
เป็นนายอาํเภอ เป็นตน้  ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงมีผูก้ล่าวว่าเทศบาลท่ีเพิ่งจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2476 จึง
กลายเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เตม็รูปแบบประเภทแรกของการปกครองทอ้งถ่ินไทย 
  กาํเนิดของเทศบาลในประเทศไทย  นกัวิชาการส่วนใหญ่ท่ีศึกษาเร่ืองเทศบาลใน
ประเทศไทยมองว่า เทศบาลมาจากพฒันาการของสุขาภิบาล กล่าวคือ มองว่าเทศบาลในปัจจุบนัจะ
มีไม่ไดเ้ลย หากไม่มีการเกิดข้ึนของสุขาภิบาล เพราะเทศบาลถือเป็นผลพวงประการสําคญัของ
สุขาภิบาล  ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองคลา้ยการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบแรกก่อนเทศบาลเสียอีก 
นักวิชาการในกลุ่มน้ีไดย้กตวัอย่างอนัเป็นท่ีน่าสนใจเพื่อสนับสนุนแนวคิดของตนดงักล่าวว่าใน
ระหวา่งรัชกาลท่ี 5 ถึงรัชกาลท่ี 7 ประเทศไทยมีสุขาภิบาลตามหวัเมืองต่าง ๆ จาํนวนทั้งส้ิน 35 แห่ง 
ซ่ึงในระยะน้ีสุขาภิบาลแทบจะไม่มีการขยายตวัในแง่ของจาํนวนเลย จนทาํให้พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 7  ทรงมีพระราชดาํริเพื่อกระจายอาํนาจใหม้ากข้ึนดงักล่าวท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้  ทั้งน้ี จึงไดท้รงแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมาคณะหน่ึงเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการ
จดัตั้งเทศบาลข้ึนในประเทศไทย  อนัเป็นแนวคิดท่ีจะใหเ้ทศบาลข้ึนมาทาํหนา้ท่ีแทนสุขาภิบาลท่ีมี
อยู่ จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทศบาลท่ีมีข้ึนในปัจจุบัน เป็นผลพวงประการหน่ึงของการจัดตั้ ง
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สุขาภิบาลในอดีตท่ีผา่นมา  อยา่งไรก็ตามไม่ว่าแนวคิดว่าดว้ยการกาํเนิดข้ึนของเทศบาลไทยจะเป็น
อย่างไร ก็ไม่ใช่สาระสําคญัมากนักท่ีจะเป็นประเด็นในการมุ่งพิจารณาหรือถกเถียงสําหรับกาล
ปัจจุบนั  หากแต่ประเด็นท่ีสําคญักว่านั้นก็คือ เราจะทาํให้เทศบาลไทย เขม้แข็งข้ึนได้อย่างไร
ต่างหากเหตุผลในการจดัตั้งเทศบาลข้ึนในประเทศไทยหากจะกล่าวถึงเหตุผลในการจดัตั้งเทศบาล
ในประเทศไทยแลว้ เราอาจมีเหตุผลในการจดัตั้งเทศบาลในประเทศไทยได ้3 เหตุผลใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
ประการท่ีหน่ึง จัดตั้ งเทศบาลเพื่อให้สอดคล้องกับการเมืองการปกครองในระดับชาติท่ีเป็น
ประชาธิปไตย กล่าวคือ เม่ือการปกครองในระดบัชาติเป็นระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ี
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรของตนเขา้ไปทาํหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั และทาํ
หน้าท่ีในการบริหารประเทศ มีการแบ่งอาํนาจอธิปไตยออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ อาํนาจในทางนิติ
บัญญัติ อาํนาจบริหาร และอาํนาจตุลาการ ดังนั้ นการปกครองในระดับท้องถ่ินท่ีใกล้ชิดกับ
ประชาชนจึงจาํเป็นตอ้งมีข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบประชาธิปไตยในระดบัชาติ โดยท่ีองคก์ร
เทศบาล เป็นองคก์รทางการเมืองแรกท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเองไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีตามหลกัการกระจายอาํนาจ อีกทั้งยงัมีการลอ้โครงสร้างของการเมืองในระดบัชาติมาจาํลอง
ใส่ไวใ้นเทศบาลดว้ย คือ มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหาร และฝ่ายสภาท่ีทาํหนา้ท่ีในการออกเทศบญัญติั
ออกจากกนั และในทาํหน้าท่ีในการตรวจสอบและถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี การจดัตั้ง
เทศบาลยงัคงตอ้งให้สอดคลอ้งไปกบัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ ท่ีไดแ้บ่งการ
บริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3  ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเทศบาลก็คือการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน
นัน่เอง ประการท่ีสอง จดัตั้งเทศบาลเพื่อเป็นการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล เน่ืองจากภารกิจของ
รัฐบาลมีมากข้ึนเร่ือย ๆ จนไม่อาจจะลงไปควบคุมดูแล หรือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ดงันั้น รัฐบาลจึงจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานหรือองคก์รการเมืองอ่ืนๆ เพ่ือช่วยแบ่ง
เบาภาระหน้าท่ีต่างๆ น้ีลง และทาํให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการจากภาครัฐไดร้วดเร็ว
และทัว่ถึงยิง่ข้ึน นอกจากการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาลแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดผลประโยชน์อยา่งอ่ืนแก่
รัฐบาลไดอี้กส่วนหน่ึง นั้นก็คือ แรงสนับสนุนทางการเมืองท่ีรัฐบาลในขณะนั้นจะไดรั้บมากข้ึน 
เน่ืองจากเม่ือรัฐบาลไดแ้บ่งภาระหนา้ท่ีบางอยา่งไปให้แก่เทศบาลแลว้ เทศบาลจะทาํหนา้ท่ีในการ
ให้บริการขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนในเขตเทศบาล เม่ือประชาชนไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วจาก
เทศบาลโดยตรง ก็ไม่จาํเป็นตอ้งรองบประมาณหรือความช่วยเหลือจากรัฐบาล และได้รับการ
บริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนมีทศันคติในแง่บวกต่อรัฐบาล เน่ืองจากสามารถบรรเทา
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได ้เม่ือเปรียบเทียบกบัการปกครองในระบบเก่าท่ีไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มาปกครองตนเอง  ประการท่ีสาม จดัตั้งเทศบาลเพ่ือเป็นสถาบนัฝึกประชาธิปไตย
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ให้แก่ประชาชน  เ น่ืองจากในขณะนั้ น  เพิ่งจะมีการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยไดเ้พียง 1 ปี ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ
ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครอง ดงันั้น การจดัตั้งเทศบาลท่ีมีโครงสร้างลอ้มาจากการปกครองใน
ระดบัชาติ จึงเป็นเสมือนสถาบนัหน่ึงท่ีจะช่วยให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การเมืองการปกครองมากข้ึน  หากพิจารณาถึงเหตุผลต่าง ๆ ของการจดัตั้งเทศบาลแลว้ เราจะพบว่า
เหตุผลในการจดัตั้งเทศบาลในระยะเร่ิมตน้ มีวตัถุประสงค์ในสร้างความมัน่คงทางการเมืองใน
ระดบัชาติ มากเสียกว่า การมีเทศบาลเพื่อทาํหน้าท่ีดา้นการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตาม
หลกัการจดัการปกครองทอ้งถ่ินในปัจจุบนั 
  เทศบาลในประเทศไทย นบัวา่มีการพฒันาการท่ีกา้วหนา้มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบัการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบอ่ืน ๆ อยา่งไรกต็ามการพฒันาของเทศบาลไทยในอดีตท่ีผา่นมาก็
ไม่กา้วหน้าเท่าใดนัก เน่ืองจากยงัมีเทศบาลอีกเป็นจาํนวนมากท่ียงัไม่สามารถพ่ึงตนเองได ้และ
จาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐบาลตลอดเวลาหากนับถึงปัจจุบนัประเทศไทยมีการจดัตั้ง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาลมาแลว้กวา่ 70 ปี มีกฎหมายแม่บทเทศบาล (ท่ีไม่นบั
รวมกฎหมายแกไ้ขเพ่ิมเติม) ทั้งส้ิน 4 ฉบบั และยงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทศบาลอีก เช่น 
กฎหมายว่าดว้ยรายไดเ้ทศบาล  กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรรายไดป้ระเภทภาษีให้แก่เทศบาล และ
กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลรวมอีกหลายฉบบั (คน้คืนวนัท่ี  8 ตุลาคม 2556 จาก
http://www.kpi.ac.th) 
 2.3 อาํนาจหน้าทีข่องเทศบาล 
  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 
ไดบ้ญัญติัอาํนาจหนา้ท่ีของเทศบาล  ดงัต่อไปน้ี 
  มาตรา 50 เทศบาลตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาํในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 

(1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(2) ใหมี้และบาํรุงทางบกและทางนํ้า 
(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดั 

มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
(4) ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
(5) ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
(6) ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
(7) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
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(8) บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
(9) หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

  มาตรา 51 เทศบาลตาํบลอาจจดัทาํกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
(1) ใหมี้นํ้าสะอาดหรือการประปา 
(2) ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
(3) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
(4) ใหมี้สุสาน และฌาปนสถาน 
(5) บาํรุงและส่งเสริมการทาํมาหากินของราษฎร 
(6) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีทาํการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
(7) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(8) ใหมี้และบาํรุงทางระบายนํ้า 
(9) เทศพาณิชย ์

 2.4 ประเภทของเทศบาล 
  ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 
ไดบ้ญัญติัให้เทศบาลมีทั้งหมด 3 ประเภท อนัไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ตาํบล ซ่ึงเทศบาลแต่ละประเภทกมี็ลกัษณะและองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัออกไป รายละเอียดดงัน้ี 
  เทศบาลนคร ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินชุมนุมชนท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป และมี
รายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลนคร  การจดัตั้งเทศบาลนครกระทาํไดโ้ดยการ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยโดยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร  เทศบาลนครประกอบไปดว้ยสภา
เทศบาลและนายกเทศมนตรี สภาเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลได ้24  คน มีรองนายกเทศมนตรีได้
ไม่เกิน 4 คนนอกจากน้ีกฎหมายยงักาํหนดใหเ้ทศบาลนครมีหนา้ท่ีแตกต่างไปจากเทศบาลเมืองและ
เทศบาลตาํบล 
  เทศบาลเมือง ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินอนัเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดั หรือทอ้งถ่ินชุมนุมชน
ท่ีมีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพ้อควรแก่การท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีของเทศบาลเมือง 
การจดัตั้งเทศบาลเมืองกระทาํไดโ้ดยการประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
เทศบาลเมืองประกอบไปดว้ยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยท่ีสภาเทศบาลมีสมาชิกสภา
เทศบาลได ้18 คน และมีรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 3 คน  
  เทศบาลตําบล ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลตาํบล  เทศบาลตาํบลประกอบไปดว้ยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี โดยท่ีสภาเทศบาลมี
สมาชิกสภาเทศบาลได ้12 คนโดยมีรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 2 คน 
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3.  ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลตาํบลอ่าวลกึใต้ อาํเภออ่าวลกึ  จงัหวดักระบี่ 
 
 3.1 ประวตัิความเป็นมาเทศบาลตําบลอ่าวลกึใต้ 
  เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ ไดจ้ดัตั้งเป็นเทศบาลตามพระราชบญัญติัเปล่ียนแปลง
ฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอน 6 ก 
วนัท่ี 24  กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี  25 พฤษภาคม  พ.ศ. 2542 เดิมสถานท่ีอาคารสาํนกังาน
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ ไดใ้ชอ้าคารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักระบ่ีเป็นอาคาร คสล.ชั้น
เดียว  ตั้งอยูใ่กลก้บัอาคารสาํนกังานท่ีดินจงัหวดักระบ่ีส่วนแยกอ่าวลึก และอยูด่า้นหลงัของท่ีว่าการ
อาํเภออ่าวลึก เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต้  ได้ใช้อาคารน้ีให้บริการประชาชนจนถึงวนัพุธท่ี  14   
สิงหาคม  พ.ศ.  2545  ต่อมาไดข้อใชอ้าคารท่ีว่าการอาํเภออ่าวลึกหลงัเก่า  และไดป้รับปรุงอาคาร
เป็นสาํนกังานเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้และไดย้า้ยมาทาํการใหบ้ริการประชาชน  เม่ือวนัท่ีพฤหสับดี
ท่ี  15  สิงหาคม  พ.ศ. 2545  และไดท้าํพิธีเปิดอาคารสาํนกังาน เม่ือวนัศุกร์ท่ี 11 ตุลาคม  พ.ศ. 2545 
 3.2 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน 

  3.2.1 ลกัษณะภูมิประเทศ 
   เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต  ้ เป็นศูนยก์ลางของการบริหารการปกครองและ
พาณิชย กรรมของอาํเภออ่าวลึก  ตั้งอยู่บนท่ีราบลูกฟูกตามแนวทางหลวงจงัหวดัหมายเลข 4039 
(อ่าวลึก-แหลมสัก) และ 4035 (อ่าวลึก-ปลายพระยา)  ตดักบัทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4       
(เพชรเกษม)  ทางดา้นทิศตะวนัออกเฉียงเหนือมีคลองกลางและคลองอ่าวลึกไหลผ่านชุมชน  
ทางดา้นทิศเหนือมีแนวเขาช่องไมแ้กว้และเขาทะลุฟ้า  ทางดา้นทิศใตมี้แนวเขาช่องลม เม่ือพิจารณา
จากสภาพพื้นท่ีราบบนสองฟากของถนนทางหลวงจงัหวดัหมายเลข  4039 สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นแบบลูกคล่ืน  ลอนลาดจนถึงค่อนขา้งราบเรียบมีภูเขาโดด ๆ  เรียงอยูเ่ป็นแห่ง ๆ  และมีลาํคลอง
สายสั้น ๆ ท่ีสาํคญัคือ  คลองอ่าวลึก  คลองกลาง 

3.2.2 ลกัษณะภูมิอากาศ 
   ภูมิอากาศส่วนใหญ่เป็นมรสุมในเขตร้อน อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 33-36           
องศาเซลเซียส โดยไดรั้บลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทาํใหมี้ฝน
ตกชุกเกือบตลอดทั้งปี  ปริมาณนํ้าฝนโดยเฉล่ีย  2,200  มิลลิลิตรต่อปี มีเพียง  2  ฤดูกาล  คือฤดูร้อน  
เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนเมษายน และฤดูฝน  เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - เดือนธนัวาคม   

3.2.3 การคมนาคมและการจราจร 
   เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต  ้ มีการคมนาคมสะดวกเพราะมีถนนสายหลกัท่ี
สาํคญั ไดแ้ก่  ถนนเพชรเกษม  ถนนอ่าวลึก - แหลมสกั  ถนนสายอ่าวลึก - ปลายพระยา   
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ถนนควนขนมจีน -  คลองมะรุ่ย  และมีถนนสายรอง  และซอย  เช่ือมโยงกนัเป็นส่วนใหญ่ 
เป็นถนนลาดยางแอสฟัลทติ์ค  ถนนคอนกรีตเสริมเหลก็ (คสล.)   
  3.2.4 ด้านเศรษฐกจิ 
    เศรษฐกิจหลกัของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต  ้ ส่วนใหญ่เป็นพาณิชยกรรม 
และการบริการ  รองลงมาไดแ้ก่ อุตสาหกรรม  และเกษตรกรรม  ตามลาํดบั 
  3.2.5 ด้านอตุสาหกรรม 
    มีโรงงานผลิตนํ้ามนัปาลม์  จาํนวน  2  โรง  คือโรงงานผลิตนํ้ ามนัปาลม์ของ
บริษทั  ยูนิวานิชนํ้ ามนัปาล์ม จาํกัด (มหาชน)  และอีกโรงหน่ึงอยู่บริเวณพ้ืนท่ีรอยต่อระหว่าง
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต  ้กับองค์การบริหารส่วนตาํบลอ่าวลึกใต  ้ดา้นทิศตะวนัตก คือ โรงงาน        
เอเช่ียนนํ้ ามันปาล์ม จาํกัด  และมีโรงงานผลิตนํ้ าแข็ง  จาํนวน 1 แห่ง คือโรงงานผลิตนํ้ าแข็ง           
พ. ภณัฑ ์
  3.2.6 ด้านเกษตรกรรม 
    จากพื้นท่ีทั้ งหมดของเทศบาลตําบลอ่าวลึกใต้  มีพื้นท่ีทางการเกษตร  
จาํนวน  92  ไร่  1 งาน  33  ตารางวา  พืชเศรษฐกิจหลกัท่ีสาํคญัไดแ้ก่ยางพารา และปาลม์นํ้ามนั 
  3.2.7 ด้านการท่องเทีย่ว  
    สถานท่ีท่องเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลอ่าวลึกใต้ท่ีสําคัญ คือ อุทยาน
แห่งชาติธารโบกขรณี  ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี  กรมอุทยาน
แห่งชาติ สตัวป่์าและพนัธ์ุพืช  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  3.2.8 ด้านสังคม 
    จาํนวนประชากรทั้งหมด  5,853  คน แยกเป็นชาย 2,863 คน หญิง 2,990 คน 
จาํนวนครัวเรือนทั้งหมด  2,618  ครัวเรือน  ความหนาแน่นของประชากร  732  คน/ตารางกิโลเมตร 
 3.3 ยุทธศาสตร์การพฒันา 
  ตามแผนพฒันาสามปี (2557-2559) เทศบาลตาํบลอ่าวลีกใตไ้ดก้าํหนดยทุธศาสตร์
และแนวทางการพฒันาเทศบาลในช่วงสามปี  รายละเอียด ดงัน้ี 

  วิสยัทศันก์ารพฒันาเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้

  “อ่าวลึกใตน่้าอยู ่  ประตูสู่แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลก”  
  ยุทธศาสตร์ และแนวทางการพฒันาของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใตแ้บ่งเป็น 2  

ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี   
  1. ยทุธศาสตร์การพฒันาอ่าวลึกใตน่้าอยู ่  ประกอบดว้ย  13  แนวทางการพฒันา  
ดงัน้ี 
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   1) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหไ้ดม้าตรฐานและเพียงพอ 

   2) การพัฒนาการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

   3) การพฒันาการศึกษาให้ได้มาตรฐาน  และส่งเสริมการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

   4) การเสริมสร้างพฤติกรรมสุขภาพ  การควบคุมและป้องกนัโรค 

   5) การพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็  เยาวชน  สตรี  ผูสู้งอาย ุ และผูด้อ้ยโอกาส 

   6) การเสริมสร้างเอกลกัษณ์ดา้นศิลปะ วฒันธรรม  ประเพณีทอ้งถ่ิน และ 

การศาสนา   
   7) การพฒันาและส่งเสริมองค์กรชุมชน  และสถาบนัครอบครัวให้มีความ
เขม้แขง็ 

   8) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทางสงัคม 

   9) การส่งเสริมและรณรงคใ์หป้ระชาชนทุกเพศ ทุกวยั ออกกาํลงักาย  
   10) การพฒันาระบบการทาํงาน พฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และสถานท่ี 

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

   11) การพฒันาองคค์วามรู้ของบุคลากรใหมี้ความรู้  มีคุณธรรมและจริยธรรม 

   12) การพฒันาดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

   13) การพฒันาขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ 

  2. ยทุธศาสตร์การพฒันาประตูสู่แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลก ประกอบดว้ย  
2  แนวทางการพฒันา  ดงัน้ี 

   1) การอนุรักษ ์ ฟ้ืนฟ ู และการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อการท่องเท่ียว 

   2) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  เพื่อการท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐาน 

 3.4 โครงสร้างการบริหารงาน 
  โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้  ประกอบดว้ย  สภาเทศบาล
และคณะผูบ้ริหาร 
  1. สภาเทศบาลตําบลอ่าวลึกใต้ ในฐานะฝ่ายนิติบัญญัติมีสมาชิก  12 คน  
ประกอบดว้ย ประธานสภาเทศบาล 1 คน และรองประธานสภา 1 คน โดยผูว้่าราชการจงัหวดั
แต่งตั้งจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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   1) พิจารณาให้ความเห็นชอบในการเสนอช่ือสมาชิกสภาเทศบาลต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดั  เพื่อแต่งตั้งเป็นประธานสภาเทศบาลและรองประธานสภาเทศบาล 

   2) พิจารณาให้เห็นชอบการแต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นกรรมการสามญั
ประจาํสภาเทศบาล  และพิจารณาให้ความเห็นชอบแต่งตั้งคณะกรรมการวิสามญั  เพื่อพิจารณา
กิจการของสภาเทศบาล 
   3) พิจารณาการตราเทศบญัญติั  เพื่อประกาศใช้เป็นกฎหมายบงัคบัในเขต
เทศบาล 
   4) พิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี  และ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
   5) พิจารณาให้ความเห็นชอบการกระทาํการนอกเขตเทศบาลกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ละการดาํเนินการในรูปของสหการ 
   6) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบโครงการพฒันาหรือกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีนายกเทศมนตรีเสนอความเห็นชอบเป็นเร่ืองๆ  หรือแต่ละโครงการ 
   7) ควบคุมการบริหารงานเทศบาลของนายกเทศมนตรี โดยการตั้งกระทูถ้าม  
การเปิดอภิปรายและการอนุมัติงบประมาณประจําปี  เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของ
ประชาชน ตามนโยบาย  และตามโครงการท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสภาเทศบาลแลว้ให้เป็นไป
โดยถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายและมีประสิทธิภาพ 
   8) วินิจฉัยให้สมาชิกสภาเทศบาลออกจากการเป็นสมาชิก เน่ืองจากมีความ
ประพฤติในทางจะนาํความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรี  ตาํแหน่งของเทศบาลหรือแก่ราชการโดยมติน้ีตอ้ง
มีคะแนนเสียงไม่ตํ่ากวา่สองในสามของจาํนวนสมาชิกในตาํแหน่ง 
   9) การกาํหนดสมยัประชุมสามญัประจาํปีของสภาเทศบาลรวมทั้งวนัเร่ิมสมยั
ประชุม 
  2. เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ ในฐานะฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ยนายกเทศมนตรี 
จํานวน 1 คน รองนายกเทศมนตรี จํานวน 2  คน คณะผูบ้ริหารมีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมและ
รับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาลและเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนักงานเทศบาลและลูกจา้ง
เทศบาล 
  3. บุคลากรของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้  ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล จาํนวน  
18  คน  พนกังานครูเทศบาล จาํนวน  12  คน ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 8 คน พนกังานจา้งตามภารกิจ  
จาํนวน  56  คน และพนกังานจา้งทัว่ไป จาํนวน  26  คน  
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เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้

สภาเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
- ประธานสภา 
- รองประธานสภา 

คณะผูบ้ริหาร 
- นายกเทศมนตรี 
- รองนายกเทศมนตรี 

สาํนกั 
ปลดัเทศบาล 

กองวิชาการ 
และแผนงาน 

กองการศึกษา กองสาธารณสุข กองช่าง 

ร.ร. อนุบาล 
เทศบาลอ่าวลึกใต ้

                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างองคก์ารของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้

 
ท่ีมา : สาํนกัปลดัเทศบาล  เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้(2554: 25) 
 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชาญวฒิุ  บุญชม (2553) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากร
โรงเรียนอิสลามสันติชน  ผลการศึกษาพบว่า  (1) ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ารในภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดในตวัแปรดา้นความห่วงใยในอนาคตขององคก์าร และม่ีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดในตวัแปรดา้นการยอมรับเป้าหมายและนโยบายขององคก์าร (2) ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนั
ในองคก์าร ไดแ้ก่ ความแตกต่างของระดบัตาํแหน่งทาํใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความแตกต่างทางดา้นระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการ
ทาํงาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ความทา้ทาย
ของงาน ความกา้วหนา้ของงาน ความมีอิสระในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
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สภาพแวดลอ้มองคก์าร และการกระจายอาํนาจในองคก์าร ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนั
ในองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัในองคก์ารอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ ความยากง่ายของงาน (3) ขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรโรงเรียนอิสลามสันติชน ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหารควรสร้างความสัมพนัธ์และความรู้สึกท่ีดีกบั
บุคลากรใชรู้ปแบบการปกครองในรูปแบบครอบครัว สร้างความรู้สึกเป็นพี่-นอ้ง มากกว่านายจา้ง
ลูกจา้ง เพื่อใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
เพ่ิมข้ึนไวว้างใจเม่ือมอบหมายงานให้ และตกัเตือนผูท่ี้ทาํผิดโดยตรงเพื่อแกไ้ข  ควรส่งเสริมให้
บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรม พฒันาความรู้ ทกัษะวิทยาการใหม่ ๆ และศึกษาต่อในสาขาท่ีเอ้ือต่อ
การทาํงาน ควรให้ความสําคญักบัระบบการพิจารณาความดี ความชอบ ระบบการให้รางวลั
ตลอดจนสวสัดิการ ผลตอบแทนต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและเป็นการ
สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  และควรจดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความผูกพนัของคนใน
องคก์าร เช่น การจดักีฬาสมัพนัธ์ของบุคลากรทั้งโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเอง
ในองคก์รใหม้ากข้ึน 

ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กุล  (2554)  ศึกษาเร่ือง บทบาทของการถ่ายทอดทางสังคมใน
องคก์ารและจิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นชดัเจนว่า 
(1)  พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการถ่ายทอดทางสังคมในองคก์ารมาก มีความผกูพนัต่อองคก์ารและ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการถ่ายทอดทางสังคมใน
องคก์ารนอ้ย  (2) พยาบาลวิชาชีพท่ีมีจิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมาก มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีจิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนน้อย แต่ไม่
พบว่ามีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั (3) พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการถ่ายทอดทางสังคมใน
องคก์ารนอ้ยและมีจิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนนอ้ย มีความผกูพนัต่อองคก์ารและมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ โดยเฉพาะนอ้ยกว่ากลุ่มท่ีไดรั้บการถ่ายทอดทาง
สงัคมในองคก์ารมากและมีจิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมากอยา่งชดัเจน (4) พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ความผูกพนัต่อองคก์ารน้อย ผลการศึกษาบ่งช้ีบทบาทท่ีสําคญัของการถ่ายทอดทางสังคมใน
องคก์ารในการสร้างเสริมความผูกพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ให้กบัพยาบาลวิชาชาชีพและบ่งช้ีบทบาทสาํคญัของจิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนในการสร้าง
เสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร การศึกษาคร้ังจึงเสนอแนะว่า องคก์ารควรมุ่งเนน้
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การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารและพฒันาจิตลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนใหแ้ก่พยาบาลวิชาชีพ
เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง  (2552)  ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมือง กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานแห่งชาติ  ผลการวิจยัพบว่า (1) เจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสูง (2) ตวัแปรท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติคือ เพศ เงินเดือน 
ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์ในการทาํงาน ความพึงพอใจในค่าตอบแทน ภาวะผูน้าํ
ของผูบ้งัคบับญัชา และขวญักาํลงัใจ เม่ือวดัดว้ยสถิติท่ีวดัความแกร่งของความสัมพนัธ์ G พบว่า ตวั
แปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองคือ ลกัษณะองคก์าร 
ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน ขวญักาํลงัใจ ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจ
ในค่าตอบแทน เงินเดือน และเพศ โดยมีค่าความแกร่งของความสัมพนัธ์คือ .69, .66, .63, .59, .54, 
.52, .30 และ .13 ตามลาํดบั  (3) ตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ในการอธิบายความผกูพนัต่อองคก์าร
ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง มี 6 ตวัแปร (4) มีผลกระทบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัตํ่ากว่า 
.05 นัน่คือเม่ือวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (β) ซ่ึงพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองไดดี้ท่ีสุด และมีผลในทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมือง ไดแ้ก่ ขวญักาํลงัใจประสบการณ์ในการทาํงาน ค่าตอบแทน อายงุาน ลกัษณะงาน และเพศ 
เรียงตามลาํดบัความสาํคญัระดบัการศึกษา สถานะภาพสมรส และตาํแหน่ง ไม่สัมพนัธ์และไม่ช่วย
ในการอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง/ตวัแปรอิสระทั้งหมดอธิบาย
ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองประมาณร้อยละ 46.4 (R2 = .464)  

ถนอมพรรณ  เพิ่มพนู (2554)  ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมพินิจ
และคุม้ครองเดก็และเยาวชน   ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรของกรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน
มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างขา้ราชการกบัลูกจา้งประจาํ และ
ลูกจา้งประจาํ กบั พนกังานราชการ โดยวิธี Dunnett T3 พบว่า มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานราชการ กบั ขา้ราชการ มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์จาก
การทาํงานโดยเฉพาะความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร ปัญหา อุปสรรคสาํคญัในการ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ทศันคติของกลุ่มทาํงาน ขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ องคก์ารควรส่งเสริมการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร รวมทั้ง
การบริหารผลการปฏิบติังาน ควรมีการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กร และส่งเสริมโอกาส
ความกา้วหนา้ในงานแก่บุคลากร  



 32

 สุภาพร กิตตินนัทะศิลป์ (2554)  ศึกษาเร่ือง  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร อยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รบุคลากรสานกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 
61.20 (3) แนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสานกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร ไดแ้ก่ ควรจดัระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเงินโบนสั 
ใหมี้ความเหมาะสมและยติุธรรม เพิ่มสวสัดิการของพนกังานราชการใหใ้กลเ้คียงกนักบัขา้ราชการ 
หรือลูกจา้งประจาํ จดัใหมี้กิจกรรม เช่น ทศันศึกษาและทาํกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกนั เพื่อ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค  
 เอกพงษ์  อั๊งคาํ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของ
เจ้าหน้าท่ีตาํรวจกองกํากับการควบคุมฝูงชน 2 กองบังคบัการอารักขาและควบคุมฝูงชน ผล
การศึกษาพบว่าภาพรวมของความผูกพนัในองค์การของเจา้หน้าท่ีตาํรวจกองกาํกบัการควบคุม     
ฝงูชน 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าใชจ่้าย
ส่วนตวัในการปฏิบติังาน รายได ้และระดบัการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความผูกพนัในองคก์ารของ
เจา้หน้าท่ีตาํรวจกองกาํกบัการควบคุมฝูงชน 2  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ผูเ้ก่ียวขอ้งควรพิจารณา
ปัจจยัท่ีกาํหนดความผูกพนัในองค์การของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ โดยการลดค่าใช้จ่ายส่วนตวัในการ
ปฏิบติังาน ส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจมีรายไดเ้พิ่มข้ึน และส่งเสริมดา้นการศึกษาให้กบัเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจ ซ่ึงจะส่งผลใหส้ถาบนัตาํรวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
 เนตรนภา นนัทพรวิญญู (2551) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั 
เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่
ในระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร รองลงมาคือดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือองคก์าร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัท่ีทาํ
ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เซ็นทรัล รีเทลแตกต่างกนัไดแ้ก่ สถานภาพ รายได ้
และอายงุาน 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเ ร่ืองความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตําบลอ่าวลึกใต ้          
อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี  ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการศึกษา 
 2. ประชากร 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

1. รูปแบบการศึกษา 
   
 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูลปฐมภูมิ
โดยใช้แบบสอบถาม  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล     
ตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี   
 

2. ประชากร  
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ บุคลากรสังกัดเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้   
อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี  ซ่ึงประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล พนกังานครูเทศบาล ลูกจา้งประจาํ 
พนกังานจา้งทัว่ไป และพนกังานจา้งตามภารกิจ มีจาํนวน 120 คน โดยทาํการศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด  
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงสร้างข้ึน
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คาํถามข้อมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต้ อาํเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

(1) เพศ 
(2) อาย ุ
(3) ระดบัการศึกษา 
(4) รายไดต่้อเดือน 
(5) ระยะเวลาปฏิบติังาน ณ เทศบาลแห่งน้ี 
(6) ประเภทบุคลากร 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารลกัษณะของขอ้คาํถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  จาํนวน 30 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
  ด้านท่ี 1 ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
จาํนวน 10 ขอ้  
  ดา้นท่ี 2  ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร จาํนวน 10 ขอ้ 
  ดา้นท่ี 3  ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป จาํนวน 
10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นคาํถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions)  
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีดงัน้ี 
 1. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา และกาํหนดลกัษณะ
ของแบบสอบถามและขอ้คาํถามใหส้อดคลองกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 2. นาํร่างแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบใหค้าํแนะนาํ 
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 3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาให้คาํแนะนาํและ นาํแบบสอบถามท่ี
ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จาํนวน 3 ท่านเป็นผูพ้ิจารณา ประกอบดว้ย 
  (1) นางภทัรพรรณ  จนัทวี   
   ตาํแหน่ง นกับริหารงานเทศบาล ระดบั 7  
   วฒิุการศึกษา ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
  (2) นางเพญ็ศรี  ภิญโญธรรมโนทยั 
   ตาํแหน่ง นกับริหารงานทัว่ไป ระดบั 8  
   วฒิุการศึกษา ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
  (3) นางสาวฐิตินนัท ์ สนัติพิทกัษ ์ 
   ตาํแหน่ง นกัวิชาการศึกษา ระดบั 5 
   วฒิุการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 
 4. นําแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไปทดสอบ (Pretest) กับประชากรท่ีมีลักษณะ
ใกลเ้คียงกบัประชากรจริง  ท่ีสาํนกังานเทศบาลตาํบลปลายพระยา อาํเภอปลายพระยา จงัหวดักระบ่ี  
 5. นําแบบสอบถามท่ีได้ทดสอบ (Pretest) แล้วมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)    
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
= 0.94  
 6. นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ดาํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล
ต่อไป 
 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเพื่อใชใ้นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
ตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ีในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บจากประชากรซ่ึงเป็นบุคลากร
ของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี โดยตรงจาํนวน 120 คน 
 4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งบทความ ตาํรา วารสาร และส่ือออนไลน์ประเภทอินเตอร์เน็ต 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ             
เชิงอนุมาน 
 5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ใชค่้าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) สําหรับคาํถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี 3 คาํถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร และใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สาํหรับคาํถามส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
  กรณีคาํถามส่วนท่ี 2  ซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้4 ระดบั ดงัน้ี  
   ระดบัความผกูพนั           คะแนน 

      มากท่ีสุด        4 
      มาก         3 
      นอ้ย         2 
          นอ้ยท่ีสุด     1 
  การแปลผล หรือการแปลความหมาย ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ใชสู้ตรในคาํนวณเพื่อหาช่วงห่างของขอ้มูลหรือค่าเฉล่ียในแต่ละชั้นเรียกวา่ 
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
  
      อนัตรภาคชั้น     =    
 
           แทนค่า     =              =   0.75 
  
เม่ือไดค่้าอนัตรภาคชั้นสามารถแบ่งช่วงห่างของขอ้มูลหรือค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น  ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.75   หมายถึง  ระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  1.76 – 2.50   หมายถึง  ระดบัความผกูพนันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.25   หมายถึง  ระดบัความผกูพนัมาก 

     คะแนนเฉล่ีย  3.26 – 4.00   หมายถึง  ระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด 

  พิสยั หรือ ค่าสูงสุด –  ค่าตํ่าสุด 

               จาํนวนชั้น 

     4 – 1  
        4 
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 5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ใชค่้าเอฟ (F-test) หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้จาํแนกตามประเภทบุคลากร เม่ือพบความแตกต่างใช้
การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) หรือการเปรียบเทียบรายคู่วิธี LSD 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงกาํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

N       แทน   จาํนวนประชากร 
           แทน   ค่าเฉล่ีย 
S.D.    แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
α   แทน   ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

  P – Value  แทน   ค่าความน่าจะเป็นเพือ่ใชบ้อกนยัสาํคญัทางสถิติ 
 





บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภอ
อ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรจาํนวน 120 คน ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น  4 ส่วน ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้แบ่งเป็น  
3  ดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นท่ี 1 ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  ดา้นท่ี 2 ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 
  ดา้นท่ี 3 ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลกึใต้  
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของประชากร  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

50 
70 

41.67 
58.33 

รวม 120 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1  พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศ
หญิงจาํนวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.83  และเป็นเพศชายจาํนวน 50 คน   คิดเป็นร้อยละ 41.67 
 
ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของประชากร  จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน  ร้อยละ 
20 – 30 ปี    
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี    
มากกวา่  50  ปี 

31 
56 
21 
12 

25.83 
46.67 
17.50 
10.00 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่าประชากรอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 56 คน   
คิดเป็นร้อยละ  46.67 รองลงมาช่วงอายุ 20 -30 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 25.83 ช่วงอาย ุ     
41 -50 ปี  จาํนวน  21 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป จาํนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ  10.00 ตามลาํดบั       
 
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของประชากร  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   
ปริญญาตรี        
สูงกวา่ปริญญาตรี 

55 
49 
16 

45.84 
40.83 
13.33 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าประชากรจบการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ  45.84  รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ  
40.83  และจบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 16  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.33               
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของประชากร  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน  ร้อยละ 
 9,000  – 10,000 บาท  
10,001 – 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท    
มากกวา่  20,000 บาท 

66 
35 
   9 

                 10 

55.00 
29.17 
  7.50 
  8.33 

รวม 120  100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 9,000  – 10,000 บาท 
จาํนวน  66  คน  คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน    
35  คน  คิดเป็นร้อยละ 29.17  มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า  20,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ  8.33  และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
ตามลาํดบั           
 
ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของประชากร  จาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน ณ เทศบาลแห่งน้ี 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี   
1 - 5  ปี   
6 - 10  ปี     
มากกวา่ 10  ปี  

21 
49 
24 
26 

17.50 
40.83 
20.00 
21.67 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่าประชากรมีระยะเวลาปฏิบติังาน 1 - 5  ปี มากท่ีสุด จาํนวน  49 
คน  คิดเป็นร้อยละ  40.83  รองลงมามีอายงุานมีอายงุานมากกวา่ 10  ปีข้ึนไป จาํนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.67  มีอายงุาน 6 - 10  ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และมีอายงุานนอ้ยกว่า 1 ปี 
จาํนวน  21  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.50 
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ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของประชากร  จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร จํานวน  ร้อยละ 
พนกังานเทศบาล   
พนกังานครูเทศบาล 
ลูกจา้งประจาํ  
พนกังานจา้งตามภารกิจ 
พนกังานจา้งทัว่ไป   

18 
12 
   8 
56 
26 

15.00 
10.00 
  6.67 
46.66 
21.67 

รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าประชากรเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ มากท่ีสุด จาํนวน         
56  คน  คิดเป็นร้อยละ 46.66 รองลงมาเป็นพนักงานทัว่ไป จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67         
เป็นพนักงานเทศบาล จาํนวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.00  เป็นพนักงานครูเทศบาล จาํนวน        
12  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00 และเป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน  8 คน   คิดเป็นร้อยละ 6.67  ตามลาํดบั            
 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลกึใต้  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบล     
 อ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี โดยภาพรวม  

             (N=120)  

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนั 

 S.D. แปลผล 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการ  
     ปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 
3.  ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  

2.90 
2.98 

 
2.76 

0.52 
0.55 

 
0.49 

มาก 
มาก 

 
มาก 

เฉลีย่รวม 2.88 0.48 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
2.98  รองลงมาดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีค่าเฉล่ีย 2.90  
และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไปมีค่าเฉล่ีย 2.76  ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบล    
 อ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ 
 ค่านิยมขององคก์าร 

            (N=120)  

ความเช่ือม่ันและยอมรับในเป้าหมาย 
และค่านิยมขององค์การ 

ระดับความผูกพนั 

 S.D. แปลผล 
1. เป้าหมายการบริหารงานของเทศบาลสอดคลอ้งกบัแนวความคิด
ของท่าน 
2. ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมหรือวฒันธรรมการทาํงานของ
เทศบาล 
3. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าท่านเป็นพนักงานของ
เทศบาลแห่งน้ี 
4. เม่ือมีผูก้ล่าวถึงเทศบาลในทางเสียหายท่านรีบช้ีแจงทนัที 
5.  ท่านยอมรับและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ
เป้าหมายของเทศบาล 
6. ท่านยินดีท่ีจะทาํหน้าท่ีให้ดีท่ีสุดเพื่อให้เทศบาลบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีไดต้ั้งไว ้
7. ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานตอบสนองนโยบายสาํคญัของเทศบาล แมว้า่ 
นโยบายน้ีจะไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 
8. งานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนัมีคุณค่าอยา่งมาก 
9. ท่านตดัสินใจถูกตอ้ง และรู้สึกเป็นเกียรติอยา่งยิง่ท่ีไดป้ฏิบติังานใน
เทศบาล 
10. ท่านมกัพดูถึงคุณงามความดีของเทศบาลใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 

2.61 
 
2.63 

 
2.92 

 
2.82 
3.08 

 
3.08 

 
2.80 

 
3.23 
3.16 

 
2.70 

0.60 
 
0.66 

 
0.71 

 
0.63 
0.66 

 
0.64 

 
0.57 

 
0.80 
0.74 

 
0.62 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

เฉลีย่รวม 2.90 0.52 มาก 





 43

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.90  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ งานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัมีคุณค่าอย่าง
มากมีค่าเฉล่ีย 3.23 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ เป้าหมายการบริหารงานของเทศบาล
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของท่าน  มีค่าเฉล่ีย 2.61 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบล    
 อ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม 
 อยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 

             (N=120)  

ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ 
ในการปฏบิัตงิานเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

ระดับความผูกพนั 

 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
ถึงแมว้่าการปฏิบติังานนั้นไม่ไดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของท่านเพ่ือ
ประโยชน์ของเทศบาล 
2. หากมีความจาํเป็นเร่งด่วนท่านพร้อมท่ีจะอุทิศตนและเวลาส่วนตวั
เพื่อปฏิบติังานใหก้บัเทศบาล 
3. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่านจะใช้
ความสามารถของท่านปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จ 
4. ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้กับเทศบาล
อยา่งสมํ่าเสมอ 
5. ท่านมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพ่ือใหต้นเองมีความสามารถทาํงาน
ใหเ้ทศบาลกา้วหนา้ 
6. ท่านทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลาท่ีกาํหนดทุกคร้ัง 
7. ท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทกาํลงัความสามารถมากกว่าปกติเพื่อช่วยให้
เทศบาลประสบความสาํเร็จ 
8. เม่ือถึงเวลาเลิกงานแต่งานยงัไม่เสร็จ ท่านก็เต็มใจจะอยู่เพ่ือทาํงาน
ต่อจนเสร็จหรือนาํกลบัไปทาํต่อท่ีบา้น 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

   

             (N=120) 

ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ 
ในการปฏบิัตงิานเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

ระดับความผูกพนั 

 S.D. แปลผล 
9. ท่านมีความพยายามทาํงานท่ีทา้ทายและสร้างช่ือเสียงใหก้บัเทศบาล
เสมอเม่ือมีโอกาส 
10. หากมีปัญหาเกิดข้ึนในเทศบาล ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยแกปั้ญหาอยา่ง
เตม็ความสามารถเพ่ือประโยชน์แก่เทศบาล 

2.74 
 

2.78 

0.61 
 

0.66 

มาก 
 

มาก 

เฉลีย่รวม 2.98 0.55 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.98  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึงจะใช้ความสามารถปฏิบติังานนั้นให้สําเร็จ  
และขอ้การทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้กบัเทศบาลอย่างสมํ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั 3.13 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ความพยายามทาํงานท่ีทา้ทายและสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัเทศบาลเสมอเม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ีย 2.74 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบล    
 อ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก 
 ภาพขององคก์ารต่อไป         
                   

             (N=120)  

ความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป 
ระดับความผูกพนั 

 S.D. แปลผล 
1. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมีส่วนสาํคญั
มากต่อความตอ้งการในการปฏิบติังานในเทศบาลต่อไป 
2. ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัเทศบาลแห่งน้ีไปจนกว่าเกษียณอายุ
ราชการ โดยไม่โอน(ยา้ย) หรือลาออกไปปฏิบติังานท่ีอ่ืน 
 3. ความสาํเร็จในการบริหารงานเทศบาลส่วนหน่ึงมาจากท่าน 
 4. แมว้่าจะตอ้งปฏิบติังานในสถานท่ีเส่ียงอนัตรายท่านพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานต่อไป โดยไม่คิดเปล่ียนงาน 
5. ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากการปฏิบติังานเพื่อไปปฏิบติังานท่ี
อ่ืน ถึงแมท่ี้แห่งนั้นจะเสนอตาํแหน่งและเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 
6. ท่านรู้สึกพอใจในสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีได้รับจาก
เทศบาล 
7. ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลจดัใหมี้ข้ึน 
8. ท่านเตม็ใจหากมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบไปทาํหนา้ท่ีใหม่
ท่ีอาจจะไม่ถนดั แต่เพื่อความเหมาะสมของเทศบาล 
9. ท่านมีความสนใจและห่วงใยต่ออนาคตของเทศบาล 
10. ท่านไม่เคยขาดงาน หากจาํเป็นจะยืน่ใบลางานล่วงหนา้ 
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เฉลีย่รวม 2.76 0.49 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไปอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.76  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงานมีส่วนสาํคญัมากต่อความตอ้งการในการปฏิบติังานในเทศบาลต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.25 
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และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ รู้สึกพอใจในสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูท่ีไดรั้บจากเทศบาล 
มีค่าเฉล่ีย 2.19 
 

ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลกึใต้   
 จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้        
 โดยภาพรวม จาํแนกตามประเภทของบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร N  S.D. F Sig. 
พนกังานเทศบาล 18 2.93 0.40 2.161 0.078 
พนกังานครูเทศบาล 12 3.12 0.39   
ลูกจา้งประจาํ 8 2.87 0.64   
พนกังานจา้งตามภารกิจ 56 2.80 0.44   
พนกังานจา้งทัว่ไป 26 2.68 0.56   

รวม 120 2.88 0.48   

 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way 
ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่าความน่าจะ
เป็น (P - Value) มีค่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าประเภทบุคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  
 จาํแนกตามประเภทของบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร N  S.D. F Sig. 
พนกังานเทศบาล 18 2.92 0.44 0.628 0.643 
พนกังานครูเทศบาล 12 3.03 0.50   
ลูกจา้งประจาํ 8 2.93 0.63   
พนกังานจา้งตามภารกิจ 56 2.86 0.48   
พนกังานจา้งทัว่ไป 26 2.76 0.62   

รวม 120 2.90 0.52   

 
 จากตารางท่ี 4.12  เม่ือทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way 
ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่าความน่าจะ
เป็น (P - Value) มีค่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าประเภทบุคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จาํแนกตามประเภทของบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร N  S.D. F Sig. 

พนกังานเทศบาล 18 3.13 0.50 4.258 0.003* 
พนกังานครูเทศบาล 12 3.29 0.41   
ลูกจา้งประจาํ 8 2.94 0.70   
พนกังานจา้งตามภารกิจ 56 2.90 0.48   
พนกังานจา้งทัว่ไป 26 2.65 0.62   

รวม 120 2.98 0.55   
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way 
ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่าความน่าจะ
เป็น (P - Value) มีค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าประเภทบุคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ความสามารถ
ในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยวิธี LSD เพื่อหาคาํตอบว่าบุคลากร
ประเภทใดบา้งท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นดงักล่าวแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้     
 เป็นรายคู่วิธี LSD  จาํแนกตามประเภทของบุคลากร  
 

 
ประเภทบุคลากร 

 
พนกังาน
เทศบาล 

พนกังานครู
เทศบาล 

ลูกจา้ง  
ประจาํ 

พนกังาน
จา้งตาม
ภารกิจ 

พนกังาน
จา้งทัว่ไป 

3.13 3.29 2.94 2.90 2.65 

พนกังานเทศบาล 3.13  -0.16 0.19 0.23 0.48* 
พนกังานครูเทศบาล 3.29 0.16  0.35 0.39* 0.64* 
ลูกจา้งประจาํ 2.94 -0.19 -0.35  0.04 0.29 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 2.90 -0.23 -0.39 -0.04  0.25* 
พนกังานจา้งทัว่ไป 2.65 -0.48 -0.64 -0.29 -0.25  

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.14  เม่ือนาํมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ วิธี LSD พบว่าประเภทบุคลากร
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ความสามารถ
ในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ารแตกต่างกนั จาํนวน 4 คู่ คือ พนกังานเทศบาลมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานจา้งทัว่ไป  พนกังานครูเทศบาลมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
พนักงานจา้งตามภารกิจและพนักงานจา้งทัว่ไป  และพนักงานจา้งตามภารกิจมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  
 จาํแนกตามประเภทของบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร N  S.D. F Sig. 
พนกังานเทศบาล 18 2.81 0.39 1.983 0.102 
พนกังานครูเทศบาล 12 3.11 0.49   
ลูกจา้งประจาํ 8 2.84 0.61   
พนกังานจา้งตามภารกิจ 56 2.54 0.48   
พนกังานจา้งทัว่ไป 26 2.50 0.51   

รวม 120 2.76 0.49   

 
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way 
ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่าความน่าจะ
เป็น (P - Value) มีค่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าประเภทบุคลากรท่ี
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป
ไม่แตกต่างกนั  
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ส่วนที ่4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ 
 องค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลกึใต้  
 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนั     
ต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) ท่ีไดเ้กบ็รวบรวมมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
 
ตารางท่ี 4.16  จาํนวน และค่าร้อยละของผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

26 
94 

21.67 
78.33 

รวม 120 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
พบว่ามีประชากรท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  และมี
ประชากรท่ีไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50  
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบล 
 อ่าวลึกใต ้

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนั 
ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตําบลอ่าวลกึใต้ 

ความถ่ี   
 (คน) 

1. ควรประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือน/ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและ
ยติุธรรม  
2. ควรจดัฝึกอบรมและสัมมนาบุคลากรเป็นประจาํทุกปี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน   
3.  ควรจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความสามคัคีและความเป็นเอกภาพในองคก์าร 

10 
 

6 
 

5 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนั 
ต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตําบลอ่าวลกึใต้ 

ความถ่ี   
 (คน) 

4.  ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
5. ควรให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกําหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3 
2 

รวม 26 
 

 จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิด ท่ีใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้พบวา่มีผูใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ คือ ควรประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพ่ือเล่ือนเงินเดือน/ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม มีค่าความถ่ีมากท่ีสุด จาํนวน 
10  คน  ควรจัดฝึกอบรมและสัมมนาบุคลากรเป็นประจาํทุกปีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน จาํนวน 6  คน ควรจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความสามคัคีและความเป็นเอกภาพใน
องคก์าร จาํนวน 5  คน ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน จาํนวน 
3  คน และควรใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร จาํนวน  2  คน  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้   
อาํเภออ่าวลึก จังหวัดกระบ่ี ผูว้ิจัยขอนําเสนอสรุปการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
  1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบล  
อ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 รูปแบบการศึกษา 
   รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บขอ้มูล
ปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
ตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี   
  1.2.2 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ บุคลากรสังกัดเทศบาลตาํบล      
อ่าวลึกใต  ้ อาํเภออ่าวลึก จังหวดักระบ่ี  ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งทัว่ไป และพนักงานจา้งตามภารกิจ จาํนวน 120 คน โดยทาํการศึกษา
จากประชากรทั้งหมด  
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  1.2.3 เคร่ืองมือการวิจัย  
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ซ่ึงสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากร  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 คาํถามขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ลกัษณะ
ของขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
   ส่วนท่ี 2 คาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ลกัษณะ
ของขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 
   ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็น
คาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
  1.2.4 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจัยได้นําร่างแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบให้คาํแนะนาํ แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ หาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา ต่อจากนั้นนาํแบบสอบถามจาํนวน 30 
ชุดไปทดสอบ (Pretest) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรจริงนาํขอ้มูลท่ีไดท้ดสอบ 
(Pretest) แล้วมาหาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability)โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha–
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ = 0.94 
  1.2.5 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมเพื่อใชใ้นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้ในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ดงัน้ี 
   (1) ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเกบ็จากประชากร 
ซ่ึงเป็นบุคลากรของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี โดยตรงจาํนวน 120 คน  
และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบตามจาํนวน 
   (2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งบทความ ตาํรา วารสารและส่ือออนไลน์ประเภท 
อินเตอร์เน็ต 
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  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงอนุมาน 
   (1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ใชค้่าความถ่ี (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับคาํถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนท่ี  3  
คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร  
และใชค่้าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สาํหรับคาํถามส่วนท่ี 2 ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้  
   (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้ค่าเอฟ (F-test) หรือการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) สาํหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้จาํแนกตามประเภทบุคลากร เม่ือพบ
ความแตกต่างใชก้ารเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) หรือการเปรียบเทียบรายคู่วิธี 
LSD 
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
   ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 70 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 58.33  อยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี จาํนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ  46.67 จบการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  45.84 มีรายไดต่้อเดือน 9,000 – 10,000 บาท จาํนวน      
66  คน  คิดเป็นร้อยละ 55.00 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5  ปี  จาํนวน  49 คน  คิดเป็นร้อยละ  
40.83 และเป็นพนกังานจา้งตามภารกิจมากท่ีสุด จาํนวน 56  คน คิดเป็นร้อยละ 46.66 
  1.3.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
   วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร
เทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
   ผลการศึกษาพบว่าความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบล       
อ่าวลึกใต ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นความ
เต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  2.98  รองลงมาดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
มีค่าเฉล่ีย  2.90  และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไปมีค่าเฉล่ีย 2.76  
ตามลาํดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของแต่ละดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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   ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.90  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ งานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัมีคุณค่าอย่างมากมีค่าเฉล่ีย 3.23 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่ เป้าหมายการบริหารงานของเทศบาลสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของท่าน  มีค่าเฉล่ีย 2.61 
   ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององค์การความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 2.98        
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ เม่ือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงจะใชค้วามสามารถปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จ  และขอ้การทุ่มเทความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานให้กบัเทศบาลอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.13  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่ ความพยายามทาํงานท่ีทา้ทายและสร้างช่ือเสียงให้กบัเทศบาลเสมอเม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ีย 
2.74 
   ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไปความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.76  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานมีส่วนสาํคญัมากต่อความตอ้งการใน
การปฏิบติังานในเทศบาลต่อไป มีค่าเฉล่ีย 3.25 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ รู้สึกพอใจใน
สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูท่ีไดรั้บจากเทศบาล มีค่าเฉล่ีย 2.19 
   วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้จาํแนกตามประเภทบุคลากร 
   ผลการศึกษาพบว่าเม่ือทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–Way ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า  
ค่าความน่าจะเป็น (P - Value) มีค่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือทดสอบเป็น
รายดา้นของแต่ละดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเม่ือ
ทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และ
กาํหนดค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (P - Value) มีค่ามากกว่าค่า
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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   ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เม่ือทดสอบโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว       
(One–Way ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่า
ความน่าจะเป็น (P - Value) มีค่านอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าประเภท
บุคลากรท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05    ดงันั้นเม่ือพบความแตกต่างจึงทาํการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) 
หรือการเปรียบเทียบรายคู่วิธี LSD เพื่อหาคาํตอบว่าบุคลากรประเภทใดบา้งท่ีมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นดงักล่าวแตกต่างกนัพบว่า มีความแตกต่างกนั จาํนวน 4 คู่ คือ พนกังานเทศบาลมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานจา้งทัว่ไป  พนกังานครูเทศบาลมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่
พนักงานจา้งตามภารกิจและพนักงานจา้งทัว่ไป  และพนักงานจา้งตามภารกิจมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกวา่พนกังานจา้งทัว่ไป 
   ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไปเม่ือทดสอบ
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) หรือค่าเอฟ (F-test) และ
กาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ค่าความน่าจะเป็น (P - Value) มีค่ามากกว่าค่า
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประเภทบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไปไม่แตกต่างกนั  
  วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 ผลการศึกษาพบวา่มีประชากรท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.67  และมีประชากรท่ีไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 94 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 78.33 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล
ตาํบล    อ่าวลึกใต ้พบว่ามีผูใ้ห้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ คือ ควรประเมินผลการปฏิบติังาน
เพ่ือเล่ือนเงินเดือน/ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม มีค่าความถ่ีมากท่ีสุด จาํนวน 10  คน  
ควรจัดฝึกอบรมและสัมมนาบุคลากรเป็นประจาํทุกปีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
จาํนวน 6  คน ควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความสามคัคีและความเป็นเอกภาพในองค์การ 
จาํนวน 5 คน ควรส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อในสาขาวิชาท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน จาํนวน 3  คน 
และ ควรให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร จาํนวน 2 คน  
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2. อภปิรายผล 
 

2.1 ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตําบลอ่าวลกึใต้ 
  จากการศึกษาพบวา่บุคลากรของเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้มีความผกูพนัต่อองคก์าร
อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถใน 
การปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์าร
ต่อไป ตามลาํดบั 
  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าเม่ือได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานอย่างใดอย่างหน่ึงจะใช้ความสามารถของตน
ปฏิบติังานนั้นให้สาํเร็จ และการทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้กบัเทศบาลอยา่ง
สมํ่าเสมอมีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมากเป็นอนัดับแรก ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะ
บุคลากรของเทศบาลมีความเตม็ใจท่ีจะทาํงานตอบสนองนโยบายท่ีสาํคญัของเทศบาล ประกอบกบั
จิตสาํนึกในการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ี ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งของบุคลากรแต่ละคน 
เป็นตน้ทุนพื้นฐานอยูแ่ลว้ จึงทาํให้บุคลากรของเทศบาลมีความพยายามท่ีจะใชค้วามสามารถของ
ตนในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ของเทศบาล   
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามแนวคิดของ Porter and 
Steers (1983  อา้งถึงใน ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง  2552  : 25) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน คือลกัษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เช่น งานท่ีผูป้ฏิบติั
ไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบอยูมี่ความทา้ทาย ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การป้อนขอ้มูลกลบั
ความหมายของงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีบทบาทเด่นชดั ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
  เม่ือเทียบเคียงกับผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับผลการวิจัยของ    
ถนอมพรรณ  เพิ่มพนู (2554)  ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
จาํนวน 363 คน ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีความผกูพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน
ใหอ้งคก์ร มีค่าสูงสุด  
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  ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีค่าเฉล่ียความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่างานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัมี
คุณค่าอย่างมาก มีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงอาจจะเป็น
เพราะบุคลากรของเทศบาลมีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายรวมทั้งค่านิยมในการปฏิบติังาน
จึงทาํใหรู้้สึกวา่งานท่ีตนปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัมีคุณค่าอยา่งมาก 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  
Porter and Steers (1983 อา้งถึงใน ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง 2552 : 25) ท่ีอธิบายวา่ ปัจจยัหน่ึงซ่ึงมี 
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ความหมายของงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่า 
  ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป มีค่าเฉล่ียความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมีส่วนสาํคญัมากต่อความตอ้งการในการปฏิบติังานในเทศบาลต่อไป มี
ค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะบุคลากรของ
เทศบาลทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี มีการทาํงานเป็นทีม และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers 
(1977 : 96  อา้งถึงใน ชาญวุฒิ บุญชม 2553: 1-12) ซ่ึงอธิบายว่า งานท่ีมีโอกาสพบปะผูอ่ื้นหรือ 
มีความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interactions) ทาํใหบุ้คคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร และ 
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter and Steers (1983 อา้งถึงใน ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง 2552: 25)  
ท่ีอธิบายว่า ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้
บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
  อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบด้านความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ารต่อไป  เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึงเม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเนตรนภา  นนัทพรวิญญู (2551)  ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทั  เซ็นทรัล  รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

2.2 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตําบลอ่าวลึกใต้ 
จําแนกตามประเภทบุคลากร 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตาํบล 
อ่าวลึกใต้ จําแนกตามประเภทบุคลากรซ่ึงมี 5  ประเภทด้วยกัน  คือ  (1) พนักงานเทศบาล  
(2) พนกังานครูเทศบาล (3) ลูกจา้งประจาํ (4) พนกังานจา้งตามภารกิจ และ(5) พนกังานจา้งทัว่ไป
ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็ม
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ความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพนกังานเทศบาลมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนกังานจา้งทัว่ไป พนกังานครู
เทศบาลมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนักงานจา้งตามภารกิจ และพนักงานจา้งทัว่ไป และ
พนกังานจา้งตามภารกิจมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนกังานจา้งทัว่ไป  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะว่า
พนกังานเทศบาลและพนกังานครูเทศบาลมีลกัษณะงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีมัน่คง มีความ
ท้าทาย  มีความก้าวหน้า  มีบทบาทท่ีเด่นชัดมากกว่า และสามารถปฏิบัติงานไปจนกว่าจะ
เกษียณอายุราชการ ส่วนพนกังานจา้งตามภารกิจและพนกังานจา้งทัว่ไปมีลกัษณะงานและหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีมัน่คง มีความทา้ทาย  มีความก้าวหน้าและมีบทบาทท่ีเด่นชัดน้อยกว่า และ
ปฏิบติังานไปตามระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสญัญาจา้ง  
  เม่ือนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของถนอมพรรณ  เพิ่มพูน (2554) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรม
พินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครอง
เด็กและเยาวชน จาํนวน 363 คน ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ
องคก์ารระหว่างขา้ราชการกบัลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งประจาํกบัพนกังานราชการ พบว่ามีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้อาํเภอ
อ่าวลึก จังหวดักระบ่ี พบว่าความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เพื่อเป็น 
การเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะในการนําผล
การศึกษาเร่ืองดงักล่าวไปใช ้ ดงัน้ี 
  1) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ผลการศึกษาพบว่า ความพยายามทาํงานท่ีทา้ทายและสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัเทศบาลเสมอเม่ือมีโอกาสมีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย
แสดงให้เห็นว่าเทศบาลอาจยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรของเทศบาลปฏิบติังานท่ีหลากหลาย งานท่ี
ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก หรืองานท่ีมีความโดดเด่นทา้ทา้ย มีความกา้วหนา้นอ้ยเกินไป  
ฉะนั้ นเทศบาลจึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรของเทศบาลปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย งานท่ีต้อง
ปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลภายนอก งานท่ีมีความโดดเด่นทา้ทา้ย  รวมทั้งงานท่ีมีโอกาสเรียนรู้และเติบโต 
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   ยิ่งไปกว่านั้นเทศบาลยงัควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกตาํแหน่งไดศึ้กษาต่อตาม
สาขาวิชาท่ีตรงกบัมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน และควรจดัฝึกอบรม
และสมัมนาบุคลากรเป็นประจาํทุกปีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  2) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ผลการศึกษา
พบวา่ เป้าหมายการบริหารงานของเทศบาลสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของตนมีค่าเฉล่ียความผกูพนั
ต่อองค์การอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้ายแสดงให้เห็นว่าบุคลากรของเทศบาลยงัมองว่า
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานของเทศบาลยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของตน 
ยุทธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร และบุคลากรไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของเทศบาล  ฉะนั้นเทศบาลจึงควรใหบุ้คลากร
ทุกระดบัชั้นเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของเทศบาลตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาล 
  3) ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป ผลการศึกษา
พบว่า ความพอใจในสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูท่ีไดรั้บจากเทศบาลมีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยู่ในระดบัน้อย แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารเทศบาลให้ความสําคญัในเร่ืองสวสัดิการและ
ประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรนอ้ยเกินไป ซ่ึงอาจทาํให้บุคลากรของเทศบาลมีแนวโนม้คิดจะยา้ย
หรือลาออกจากการปฏิบติังานเพื่อไปปฏิบติังานท่ีองค์การอ่ืนได้ ฉะนั้นเทศบาลจึงควรให้
ความสาํคญัในเร่ืองสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูของบุคลากร เช่น เงินรางวลัประจาํปี ค่าเช่าบา้น 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร  
   ยิ่งไปกว่านั้นเทศบาลยงัควรประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดี 
ความชอบ เพื่อเล่ือนเงินเดือน/เล่ือนค่าตอบแทน และเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างเสมอภาคและ
ยติุธรรมกบับุคลากรทุกฝ่ายทุกระดบัชั้น 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
  2) ควรมีการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารระหว่างเทศบาลในเขตอาํเภอเดียวกนั 
และเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งเทศบาล 
  3) ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การเพื่อต่อยอด ขยายผล
การศึกษา 
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 สนัติชน”  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  คณะพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน ์(2551) พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ (2548) “การเกบ็รวบรวมขอ้มูล” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา ขอบข่าย 
 การศึกษาและวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 10  หนา้ 141-188  นนทบุรี   
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ถนอมพรรณ  เพิ่มพนู (2554)  “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเดก็ 
 และเยาวชน”  วิทยานิพนธ์รัฐประศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรม 
ทิพยว์รรณ  มงคลดีกลา้กลุ  (2554)  “บทบาทของการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารและจิตลกัษณะ 
 มุ่งอนาคตควบคุมตนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรม 
 การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ”  วทิยานิพนธ์วิทยาศาสตร 
 มหาบณัฑิต  คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ  (2548)  “การประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั 
 ทางรัฐประศาสนศาสตร์ดว้ยคอมพิวเตอร์” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา ขอบข่าย 
 การศึกษาและวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 12  หนา้ 245-292  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
ธนนนัท ์ ทะสุใจ (2547) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสานกัศาลยติุธรรมประจาํภาค5”  
 ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
เนตรนภา  นนัทพรวิญญู (2551) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัเซ็นทรัล รีเทล   
 คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั”  สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ประหยดั  หงส์ทองคาํ (2546) การปกครองท้องถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิชน ์
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) กรุงเทพมหานคร  
 นานมีบุค๊ส์พบัลิเคชัน่ส์ 
ปรัชญา  วฒันจงั  (2549)  “ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานบริษทัไทยพานิชย ์ 
 นิวยอร์คไลฟ์ประกนัชีวิต จากดั(มหาชน)”  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 คณะพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
“พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552”   
 สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2554)  กรุงเทพมหานคร 
พิชิต  พิทกัษเ์ทพสมบติั (2552) ความพึงพอใจในงานและความผกูพันต่อองค์การ ความหมายทฤษฎี  
 วิธีวิจัย การวัดและงานวิจัย กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพเ์สมาธรรม 
ภทัริกา  ศิริเพชร (2541) “ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณี บริษทั ธนากรผลิตภณัฑ ์
 นํ้ามนัพืช จาํกดั จงัหวดัสมุทรปราการ” ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 คณะพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2554) “แนวคิดและหลกัการทัว่ไปในการบริหารทอ้งถ่ิน” ใน  
 เอกสารการสอนชุดวิชา การบริหารท้องถ่ิน หน่วยท่ี 1 หนา้ 5 นนทบุรี  
 สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 _________ . (2548)  “การเขียนโครงการวิจยัและรายงานการวจิยัทางรัฐประศาสนศาสตร์”   
 ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา ขอบข่ายการศึกษาและวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 หน่วยท่ี 14   หนา้ 335-395  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ นนทบุรี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง (2552)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง กองบงัคบั 
 การตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานแห่งชาติ” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิตคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550)  การบริหารทรัพยากรมนษุย์  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพว์ิจิตรหตัถกร 
ศรีสมร  พิมพโ์พธ์ิ (2546)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี ในสถาบนัพระยรมราชชนก 
 กระทรวงสาธารณสุข”  ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะพฒันาสงัคมและ 
 ส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2541)  พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ดอกหญา้ 
สถาบนัพระปกเกลา้ (2554)  ประวติัและความเป็นมาของเทศบาล  คน้คืนวนัท่ี  8 ตุลาคม 2556  
 จาก http://www.kpi.ac.th/ 
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สุภาพร  กิตตินนัทะศิลป์ (2554) “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจ 
 การเกษตร” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาํนกังานเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้(2554) “ประกาศเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้เร่ือง ประกาศ 
 ใชแ้ผนอตัรากาํลงัสามปี (รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2557) ” ประกาศ ณ  
 วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2554 
อุดม  ทุมโฆษิต (ม.ป.ป.) การปกครองท้องถ่ินสมยัใหม่:บทเรียนจากประเทศพัฒนาแล้ว  
 กรุงเทพมหานคร แซทโฟร์พร้ินต้ิง 
เอกพงษ ์ อัง๊คาํ (2526) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกองกาํกบั 
 การควบคุมฝงูชน 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน” ภาคนิพนธ์ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารงานตาํรวจและกระบวนการยติุธรรม   
 มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1.  นางภทัรพรรณ  จนัทว ี  ตาํแหน่ง นกับริหารงานเทศบาล ระดบั 7  
                                         วฒิุการศึกษา ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
 
2.  นางเพญ็ศรี  ภิญโญธรรมโนทยั  ตาํแหน่ง นกับริหารงานทัว่ไป ระดบั 8  
           วฒิุการศึกษา ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
 
3.  นางสาวฐิตินนัท ์ สนัติพทิกัษ ์  ตาํแหน่ง นกัวชิาการศึกษา ระดบั 5 
     วฒิุการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 
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ภาคผนวก ข  

ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ค  
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรเทศบาลตําบลอ่าวลกึใต้ อาํเภออ่าวลกึ จังหวดักระบี่ 

---------------------------- 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  เ ร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรเทศบาล        
ตาํบลอ่าวลึกใต ้ อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี  เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ  วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย  3 ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาล      
ตาํบลอ่าวลึกใต ้ อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรเทศบาลตาํบลอ่าวลึกใต ้
 เพ่ือให้การศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่านไดโ้ปรดตอบขอ้มูลตามความเป็นจริง หรือตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยการ
ตอบแบบสอบถามของท่านในคร้ังน้ี  ไม่มีผลเสียหายต่อท่านแต่ประการใด  หากแต่เพ่ือนาํผลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามของท่าน  ไปใชป้ระโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามชุดน้ี 

 
ทวีศกัด์ิ  กวัพานิช 

(นายทวีศกัด์ิ  กวัพานิช) 
นกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต     
   สาขาวิชาวิทยาการจดัการ   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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-2- 
ส่วนที ่1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ใน  (    )  หน้าข้อความทีต้่องกบัข้อมูลของท่าน 
 
1.  เพศ 

(     )   ชาย   (     )  หญิง 
 

2.  อาย ุ
(     )  20 – 30 ปี   (     )  31 – 40 ปี  
(     )  41 – 50 ปี   (     )  มากกวา่  50  ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
(     )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (     )  ปริญญาตรี           (     )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.  รายไดต่้อเดือน 

(     )  9,000 – 10,000 บาท (     )  10,001 – 15,000 บาท  
(     )  15,001 – 20,000 บาท (     )  มากกวา่  20,000 บาท 
 

5.  ระยะเวลาปฏิบติังาน ณ  เทศบาลแห่งน้ี 
(     )  นอ้ยกวา่ 1 ปี  (     )  1 - 5  ปี   
(     )  6 - 10  ปี    (     )  มากกวา่ 10  ปี  
 

6.  ประเภทบุคลากร 
(     )  พนกังานเทศบาล  (     )  พนกังานครูเทศบาล 
(     )  ลูกจา้งประจาํ  (     )  พนกังานจา้งตามภารกิจ 
(     )  พนกังานจา้งทัว่ไป   
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ส่วนที ่2  ความผูกพนัต่อองค์การ   
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับความผูกพนัทีต่รงกบัความรู้สึกของท่านมาก
ทีสุ่ดเพยีงช่องเดียว 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความผูกพนั 

มาก 
ทีสุ่ด 
 

 
มาก 
 

 
น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 
 

 ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

 

1 
เป้าหมายการบริหารงานของเทศบาลสอดคลอ้งกบัแนวความคิด
ของท่าน 

    

2 
 

ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมหรือวฒันธรรมการทาํงานของ
เทศบาล 

    

3 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าท่านเป็นพนักงานของ
เทศบาลแห่งน้ี 

    

4 เม่ือมีผูก้ล่าวถึงเทศบาลในทางเสียหายท่านรีบช้ีแจงทนัที     

5 
ท่านยอมรับและยินดีท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ
เป้าหมายของเทศบาล 

    

6 
ท่านยินดีท่ีจะทาํหน้าท่ีให้ดีท่ีสุดเพื่อให้เทศบาลบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีไดต้ั้งไว ้

    

7 
ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานตอบสนองนโยบายสาํคญัของเทศบาล แมว้า่ 
นโยบายน้ีจะไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน 

    

8 งานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนัมีคุณค่าอยา่งมาก     

9 
ท่านตดัสินใจถูกตอ้ง และรู้สึกเป็นเกียรติอยา่งยิง่ท่ีไดป้ฏิบติังานใน
เทศบาล 

    

10 ท่านมกัพดูถึงคุณงามความดีของเทศบาลใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ     
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ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความผูกพนั 

มาก 
ทีสุ่ด 
 

 
มาก 
 

 
น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 
 

  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการ
ปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 

 

11 
 

ท่านมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
ถึงแมว้า่การปฏิบติังานนั้นไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของท่านเพ่ือ
ประโยชน์ของเทศบาล 

    

12 
หากมีความจาํเป็นเร่งด่วนท่านพร้อมท่ีจะอุทิศตนและเวลาส่วนตวั
เพื่อปฏิบติังานใหก้บัเทศบาล 

    

13 
เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่านจะใช้
ความสามารถของท่านปฏิบติังานนั้นใหส้าํเร็จ 

    

14 
ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานให้กับเทศบาล
อยา่งสมํ่าเสมอ 

    

15 
ท่านมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้ตนเองมีความสามารถ
ทาํงานใหเ้ทศบาลกา้วหนา้ 

    

16 ท่านทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลาท่ีกาํหนดทุกคร้ัง     

17 
ท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทกาํลงัความสามารถมากกว่าปกติเพื่อช่วยให้
เทศบาลประสบความสาํเร็จ 

    

18 
เม่ือถึงเวลาเลิกงานแต่งานยงัไม่เสร็จ ท่านก็เตม็ใจจะอยูเ่พื่อทาํงาน
ต่อจนเสร็จหรือนาํกลบัไปทาํต่อท่ีบา้น 

    

19 
ท่านมีความพยายามทํางานท่ีท้าทายและสร้างช่ือเสียงให้กับ
เทศบาลเสมอเม่ือมีโอกาส 

    

20 
หากมีปัญหาเกิดข้ึนในเทศบาล ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยแกปั้ญหาอยา่ง
เตม็ความสามารถเพ่ือประโยชน์แก่เทศบาล  
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ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความผูกพนั 

มาก 
ทีสุ่ด 
 

 
มาก 
 

 
น้อย 
 

น้อย 
ทีสุ่ด 
 

 ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป  

21 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมีส่วนสาํคญั
มากต่อความตอ้งการในการปฏิบติังานในเทศบาลต่อไป 

    

22 
ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัเทศบาลแห่งน้ีไปจนกว่าเกษียณอายุ
ราชการ โดยไม่โอน(ยา้ย) หรือลาออกไปปฏิบติังานท่ีอ่ืน 

    

23  ความสาํเร็จในการบริหารงานเทศบาลส่วนหน่ึงมาจากท่าน     

24 
 แมว้่าจะตอ้งปฏิบติังานในสถานท่ีเส่ียงอนัตรายท่านพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานต่อไป โดยไม่คิดเปล่ียนงาน 

    

25 
ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากการปฏิบติังานเพื่อไปปฏิบติังานท่ี
อ่ืน ถึงแมท่ี้แห่งนั้นจะเสนอตาํแหน่งและเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

    

26 
ท่านรู้สึกพอใจในสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีได้รับจาก
เทศบาล 

    

27 ท่านเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลจดัใหมี้ข้ึน     

28 
ท่านเต็มใจหากมีการเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบไปทาํหน้าท่ี
ใหม่ท่ีอาจจะไม่ถนดั แต่เพื่อความเหมาะสมของเทศบาล 

    

29 ท่านมีความสนใจและห่วงใยต่ออนาคตของเทศบาล     
30 ท่านไม่เคยขาดงาน หากจาํเป็นจะยืน่ใบลางานล่วงหนา้     
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
ท่านคิดวา่ เทศบาลตอ้งทาํอยา่งไรจึงจะทาํใหท่้านมีความผกูพนัต่อเทศบาลมากยิง่ข้ึน โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………….…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………
………………………………………………………………….…………………………………… 
  

ขอขอบคุณท่ีท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
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