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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
และบุคลากรทางการศึกษา (3) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง จาํนวน 258 คน การสุ่มตวัอย่างใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในองค์การ       
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน และดา้นลกัษณะองคก์าร โดยร่วมกนัทาํนายการมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การไดร้้อยละ 66  (3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สาํหรับครู
และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส ตาํแหน่งหน้าท่ี ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานจนถึง
ปัจจุบนั แตกต่างกนัมีความความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 
คาํสําคญั  ความผกูพนัต่อองคก์าร   ครูและบุคลากรทางการศึกษา   สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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Abstract 
 

 The objectives of this independent study were (1) to study levels of 
organizational commitment of teachers and educational personnel; (2) to study factors 
affecting the organizational commitment of teachers and educational personnel; and 
(3) to compare the organizational commitment of teachers and educational personnel 
in colleges under the Office of Vocational Education Commission in the three lower 
southern provinces. 
 This study was a survey research employing a set of questionnaires to 
collect data from 258 teachers and educational personnel in colleges under the Office 
of Vocational Education Commission in the three lower southern provinces which 
were selected by applying Stratified Sampling method. Data was analyzed by using        
percentage, mean, standard deviation, t-Test, One-way ANOVA, Least Significance 
Difference and multiple regression.  
 The results of this study showed that (1) the overall organizational 
commitment of teachers and educational personnel was considered at the highest 
level; (2) pride in the organization, organizational policy and administration, and 
organizational characteristics were the key factors affecting the organizational 
commitment with statistically significant at the 0.05 level and could be predicting the 
organizational commitment at 66 per cent; (3) teachers and educational personnel in 
different sex, age and educational background had different level of organizational 
commitment with statistically significant at the 0.05 level. While teachers and 
educational personnel in different marital status, job position and work duration had 
no difference in the organizational commitment.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: organizational commitment, teachers and educational personnel, 
 Office of Vocational Education Commission 
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ช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิ่งจาก รองศาสตราจารยศ์รีธนา  บุญญเศรษฐ ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รชพร  
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การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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ภายในองคก์ารจนทาํให้การคน้ควา้อิสระน้ีสาํเร็จได ้และการศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลงไม่ไดห้ากไม่ได้
รับความร่วมมือจากครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามทาํให้
การเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นทุกประการ 
 ขอขอบพระคุณ  เพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ในครอบครัวและเพ่ือนนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รุ่นท่ี 10 ทุก
ท่านท่ีไดใ้หก้าํลงัใจ ใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือจนรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไป
ไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา    
 
 การพฒันาคนในด้านต่างๆ ให้มีศกัยภาพและขีดความสามารถท่ีจะดาํรงชีวิตและ
ประกอบอาชีพสร้างความเป็นปึกแผน่และความมัน่คงต่อชีวิตจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการพฒันาท่ีดี 
การจดัการองคค์วามรู้ดา้นอาชีพนบัเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสามารถช่วยพฒันาคนในประเทศให้มี
ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการประกอบอาชีพด้านต่างๆ โดยมุ่งให้ทุกคนมีการพฒันา
ศกัยภาพเพื่อจะไดมี้โอกาสในการพฒันาประเทศร่วมกนัทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นอาชีวศึกษาซ่ึง
เป็นรากฐานสาํคญัของการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศจาํเป็นตอ้งมีองคก์ารของรัฐเขา้มาจดัการ
พฒันาคนในด้านน้ี โดยมีการกาํหนดนโยบาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจในการนําองค์ความรู้ด้าน
อาชีวศึกษาสู่สงัคม   
 สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดั
การศึกษาดา้นอาชีวศึกษา มีหน่วยงานท่ีเป็นสถานศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนและพฒันา
คนด้านอาชีวศึกษาทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคครอบคลุมทัว่ทุกจงัหวดัของประเทศ การ
จัดการองค์ความรู้ด้านอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงสําคัญซ่ึงจะต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรตลอดจนมีระเบียบ แผน และกระบวนการจดัการดา้นทรัพยากรต่างๆ 
อยา่งมีหลกัการและเหตุผลโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้รียนและของชาติเป็นสาํคญัทั้งน้ีเพ่ือให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (แกไ้ขเพิ่มเติม 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545)ท่ีว่าการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ดา้นการดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพได ้(ฐาปะนี  จุลินทร 2550: 1) การปฏิบติัภารกิจต่างๆเพ่ือให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ารจาํเป็นตอ้งมีระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลดา้น
การศึกษาโดยเฉพาะบุคลากรท่ีจะมาทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผู ้เ รียนท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ดังนั้ นสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในฐานะท่ีมีหนา้ท่ีจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาจะตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ี
ในการจดัการ กาํกบัดูแลทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีอยา่งเอาใจใส่เพ่ือให้เกิดความรู้สึก ความตอ้งการ
และความพึงพอใจ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน สร้างแรงจูงใจโดยจัดระบบ
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ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เสมอภาคให้เอ้ือต่อขวญัและกาํลงัใจของทรัพยากรบุคคลท่ีปฏิบติังาน
ตลอดจนกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบติังานด้วยความรู้ ความสามารถเต็มท่ีตามศกัยภาพท่ีพึงมี เม่ือ
บุคลากรในองคก์ารไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดีก็จะทาํใหบุ้คลากรเหล่าน้ีมีความรักและผกูพนั
ต่อองคก์ารพร้อมจะปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนาน ความผกูพนัน้ีจะส่งผลทาํใหก้ารปฏิบติั
หน้าท่ีของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังานในทางบวก 
ก่อให้เกิดความกระตือรือร้น เอาใจใส่และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน ปัญหาการขาดงาน การลางาน การ
มาสาย หลีกเล่ียงงาน การลาออกจากงานและการขาดความรับผิดชอบในงานของบุคลากรก็จะลด
น้อยลง ในทางตรงกนัขา้มถา้หากบุคลากรไม่มีความรัก ความผูกพนัต่อองคก์ารอาจจะทาํให้เกิด
ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาไม่ว่าจะเป็นการขาดงานบ่อย การโยกยา้ย การลาออก
จากงาน ผลท่ีตามมาก็คือองคก์ารตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานสูงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ตลอดจนเสียเวลา เสียงบประมาณในการคดัเลือกบุคลากร
ใหม่ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องชาติขาดความต่อเน่ือง 
 การจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในพื้นท่ี 3 จังหวดัภาคใตต้อนล่างได้แก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาสซ่ึงประกอบด้วย
วิทยาลยัเทคนิค วิทยาลยัการอาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาและวิทยาลยัประมงมีบทบาทหนา้ท่ีทางดา้น
การจดัการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงจากการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สถานศึกษาเหล่าน้ีในอดีตจะมีบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นการเรียนการสอนและสนบัสนุนการเรียนรู้
ของผูเ้รียนด้านอาชีวศึกษาในจาํนวนท่ีเพียงพอต่อจาํนวนผูเ้รียน แต่หลงัจากท่ีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มีการบงัคบัใชแ้ลว้ สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้
มีการจดัตั้งสถานศึกษาดา้นการอาชีวศึกษาในพื้นท่ีต่างๆ เพิ่มข้ึนหลายแห่งรวมทั้งพื้นท่ี ใน 3 จงัหวดั
ภาคใตต้อนล่างดว้ย ทาํให้เกิดการโอนยา้ย และเล่ือนให้ดาํรงตาํแหน่งสายการบริหารเพิ่มมากข้ึน 
ทาํให้เกิดปัญหาการใชจ่้ายเงินงบประมาณเพื่อพฒันาสถานศึกษาแห่งใหม่เป็นจาํนวนมากส่งผล
กระทบต่อการดูแล ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรขาดความต่อเน่ือง เกิดปัญหาบุคลากรมีการขอยา้ย
ออกจากพื้นท่ีเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนัมานาน  ส่วนบุคลากรท่ี
คงอยู่ก็ไม่สามารถสร้างความผูกพนักับบุคลากรท่ีมาใหม่ได้อย่างแน่นเฟ้น ขณะเดียวกันการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์ารของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทาํให้เกิดปัญหาการ
ปฏิบติังานด้านนโยบาย ระบบการบริหาร ความเท่าเทียมกัน ความก้าวหน้าในวิชาชีพมากข้ึน 
อยา่งไรก็ตามบุคลากรบางส่วนท่ีไม่ไดมี้การโยกยา้ยหรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนก็ยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ี
ในสถานศึกษาต่างๆ ตามเดิม แต่การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปดว้ยความเบ่ือหน่ายขาดแรงจูงใจเน่ืองจาก
ต้องปฏิบัติหน้า ท่ีในพื้นท่ี เ ส่ียงภัยอันตรายจากผู ้ก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ี  ตลอดจนขาด



3 

 

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพทาํให้ขวญัและกาํลงัใจตกตํ่าถดถอยลงเป็นอยา่งมาก  จากปัญหาดงักล่าว
ในแต่ละปีนับตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ร้ายข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มามีครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาในสงักดัของสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง มีการโยกยา้ยออกนอกพ้ืนท่ีไปปฏิบติัหน้าท่ียงัสถานศึกษาอ่ืนนอกพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างจาํนวนมาก และการยืน่คาํร้องขอยา้ยออกนอกพื้นท่ียงัคงมีเพ่ิมข้ึนเป็นจาํนวนมากในแต่ละปี 
บุคลากรบางส่วนท่ีไม่ไดท้าํเร่ืองขอโยกยา้ยยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีคงเดิมต่อไป การจดัการ
เรียนการสอนก็ยงัคงดาํเนินการไปตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
โดยเฉพาะในพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างไดมี้การกาํหนดนโยบายดา้นการเรียนการสอนมุ่งเนน้
ให้เกิดความรู้ทกัษะทางวิชาชีพแก่ผูเ้รียนซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้นบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงบางคร้ังก็
เป็นปัญหาแก่บุคลากรท่ีเป็นคนนอกพ้ืนท่ีในการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ี
ยงัคงติดยึดกบัหลกัศาสนา ทาํให้เกิดความไม่เขา้ใจในการปฏิบติัตนของผูเ้รียน เกิดทศันคติท่ีไม่ดี
ต่อผูเ้รียนและเบ่ือหน่ายต่อการปฏิบติัหน้าท่ีซ่ึงก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการขอยา้ยไปปฏิบติั
หน้าท่ียงัสถานศึกษาอ่ืนนอกพื้นท่ี 3 จังหวดัภาคใต้ตอนล่าง ดังนั้ น การทาํหน้าท่ีของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจึงตอ้งใชค้วามอดทนต่อสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในสถานศึกษาทั้งหมดมีอตัราบรรจุเป็นขา้ราชการครูนอ้ยมากและมีการยา้ยจาก
สถานศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ียงัสถานศึกษาในพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างนอ้ยมาก
ทาํให้เกิดปัญหาขาดแคลนครูผูส้อน ปัญหาการขาดแคลนครูผูส้อนดา้นอาชีวศึกษายงัมีผลกระทบ
ต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีเป็นอย่างมาก สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจึงได้อนุมัติให้บรรจุครูผูส้อนในตาํแหน่งพนักงานราชการทดแทนตาํแหน่งของ
ขา้ราชการครูท่ีขอยา้ยออกไป ดงันั้นจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารองคก์ารในระดบัสูงควรจะหันมา
ใหค้วามสนใจในการสร้างความผกูพนั ความน่าเช่ือถือและจงรักภกัดีต่อองคก์ารของบุคลากรอนัจะ
ช่วยใหบุ้คลากรไดทุ่้มเทความรู้ความสามารถเพ่ือพฒันาองคก์ารสืบต่อไป 
 การสร้างความผูกพนัของบุคลากรในองค์การท่ีมีต่อองค์การโดยเฉพาะหน่วยงาน
ทางดา้นการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น
ต่อการคงอยู่และยัง่ยืนตลอดไป ความสัมพนัธ์ท่ีแน่นเฟ้นของแต่ละบุคคลจะส่งผลต่อความ
จงรักภกัดี ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารจนไม่สามารถแยกออกจากความรู้สึกหรือ
จากทศันคติในส่วนลึกของจิตใจได ้โดยเฉพาะองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีในการสร้างคนและพฒันาคนให้
เป็นคนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะมีผลต่อการพฒันาประเทศชาติในอนาคตอนัยาวนาน บุคคลผูท่ี้มีส่วน
สาํคญัท่ีสุดต่อการพฒันาคนก็คือครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา อยา่งไรก็ตามครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างก็มีความตอ้งการพื้นฐานใน



4 

 

ชีวิตเช่นเดียวกบัอาชีพอ่ืนๆ มีความคาดหวงัในชีวิตท่ีดีมีความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการ
เหล่าน้ีหากไดรั้บการตอบสนองจะส่งผลให้ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนดว้ยความ
เตม็ใจ มีความสุขในการทาํงาน ภาคภูมิใจในอาชีพของตน มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ไม่คิดยา้ยออก
หรือลาออกจากองคก์าร ในทางตรงกนัขา้มถา้หากสถานศึกษามีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ค่าตอบแทนไม่เพียงพอ ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ขาดการยอมรับนโยบาย 
การบริหารองคก์ารและขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างบุคลากรภายในองคก์าร การทาํหนา้ท่ี
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาจะมีประสิทธิภาพลดลง งานไม่สาํเร็จตามเป้าหมายและถา้หาก 
บุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้จะก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานเป็นอย่าง
มากโดยเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารองคก์ารในการวินิจฉยั สั่งการ ควบคุมการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัดา้นความผกูพนัท่ีอาจจะส่งผลต่อการพฒันาและ
ความยัง่ยืนขององคก์ารก็มีปัจจยัสนบัสนุนอยูห่ลายประการสอดคลอ้งกบัBlegan (1993 อา้งถึงใน
สุวรรณี  โกเมศ 2554: 2) กล่าวว่าหากบุคลากรมีความผูกพนัสูง ความพึงพอใจในงานก็อยู่ใน
ระดบัสูงและพบว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์อยา่งสูงกบัการเขา้ออกงานและสามารถ
ทํานายการเข้าออกจากงานได้ ดังนั้ น  เพื่อให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การและเกิด
ความสัมพนัธ์อย่างแน่นเฟ้น มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ารและสร้างความรู้สึกผูกพนั
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัเสมือนหน่ึงเป็นเจา้ของร่วมกนัและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ถา้หากองคก์ารใด
หรือหน่วยงานใดไม่สามารถสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คงหรือเช่ือถือไดแ้ลว้ ก็จะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้
บุคลากรขาดความเช่ือถือและยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารได ้สอดคลอ้งกบั Meyer and Allen (1991 อา้ง
ถึงใน ชาติชาย  ชวนอุดม 2553: 19) ท่ีกล่าวว่า องคป์ระกอบของความผกูพนัของบุคลากรองคก์ารมี 
3 ประการ คือ  ความผูกพนักบัองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก 
และความผกูพนักบัองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
 ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผกูพนัในองคก์ารและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความผูกพนักับสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ทุ่มเทความสามารถและตั้ งใจท่ีจะอยู่กับองค์การให้
องค์การสามารถดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 



5 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง    
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 
จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง    
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง จาํแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล  
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเร่ืองน้ีผูศึ้กษาจะใชก้รอบแนวคิดของสเตียร์และพอร์ตเตอร์เป็นกรอบใน
การศึกษา โดยมีองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดแสดงดงัภาพท่ี 1.1   
 

  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
- ระยะเวลาปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
- ความเช่ือมัน่และการยอมรับใน 
 องคก์าร 
- ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังาน 
 อยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 
- ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ 
 รักษาสถานภาพเป็นสมาชิกของ 
 องคก์าร 

ปัจจัยเกีย่วกบังานและองค์การ 
- ลกัษณะองคก์าร 
- ลกัษณะงาน 
- นโยบายและการบริหารงาน 
- ประสบการณ์ในการทาํงาน 
- ความภาคภมิูใจในองคก์าร 
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4.  สมมตฐิานของการศึกษา 
 
 4.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.2  ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์ารมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา 
 4.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ 
องคก์ารแตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 
จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในสถานศึกษาทั้งหมด 13 แห่ง 
จาํนวนทั้งส้ิน 720 คนโดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนประชากรทั้งหมดโดยใชสู้ตรการ
คาํนวณของ Taro Yamane ณ ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 258 คน   
 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา ทาํการศึกษา ความผกูพนัของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยใชแ้นวคิดของ Steers ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และการยอมรับในองคก์าร 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์าร ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ปรับจากแนวคิดของ Mowday,Porter and Steek ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์ารประกอบดว้ย 
ลกัษณะองคก์าร ลกัษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน ประสบการณ์ในการทาํงานและความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร   
 5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร ไดก้าํหนดตวัแปรเพื่อทาํการศึกษา ดงัน้ี 
  5.3.1  ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์าร ประกอบดว้ย ลกัษณะ 
องคก์าร ลกัษณะงานนโยบายและการบริหารงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน และ ความภาคภูมิใจ
ในองคก์าร  
  5.3.2  ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และการ 
ยอมรับในองคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร และ
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์าร 



7 

 

 5.4  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2554 –  
ตุลาคม 2555 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง  ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  
มีความเตม็ใจและเช่ือมัน่อยา่งเตม็ท่ีพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อสถานศึกษาดว้ยความจงรักภกัดีและมี
ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งสถานภาพการเป็นสมาชิกของสถานศึกษาโดยไม่คิดจะ
โยกยา้ยหรือเปล่ียนแปลงตนเองออกจากสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 
  6.1.1  ความเช่ือมัน่และการยอมรับในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกยอมรับอยา่งภาคภูมิใจ 
มัน่ใจอยา่งเตม็เป่ียมต่อสถานศึกษา เป้าหมาย พนัธกิจ ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ารพร้อมท่ีจะนาํ
ส่ิงเหล่าน้ีไปปฏิบติัดว้ยความเต็มใจและให้การสนับสนุนส่งเสริมต่อกิจการของสถานศึกษาอย่าง
เตม็ใจ 
  6.1.2  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมาก หมายถึง ความยนิดีท่ีจะ 
ปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศึกษาดว้ยความอุตสาหะพยายามและทุ่มเทเสียสละ
แรงกาย แรงใจในอนัท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จ 
   6.1.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์าร  
หมายถึง ความรู้สึกมีความผกูพนักบัสถานศึกษาอย่างยิ่ง มีความปรารถนาตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน
อยูก่บัสถานศึกษาตลอดไป 
 6.2  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีผลต่อความ 
ผูกพันต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับงานและองค์การ 
ประกอบดว้ย 
  6.2.1  ลกัษณะองคก์าร หมายถึง ลกัษณะแสดงถึงคุณลกัษณะภายในของสถานศึกษา
ไดแ้ก่ ขนาดของสถานศึกษา การแสดงความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา 
และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษา 
  6.2.2  ลกัษณะงาน หมายถึง การใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือใหบ้รรลุผล 
สาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ ความมีอิสระของงาน สภาพงาน ความทา้ทายของงาน 
ความเฉพาะเจาะจงของงาน 
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  6.2.3  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง แนวทางในการบริหารงานของ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีการถ่ายทอดลงมาตามลาํดบัขั้นจนถึงระดบัปฏิบติังานได้แก่ แนวทางการ
บริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม กระบวนการทาํงานและผลลพัธ์ของงาน 
  6.2.4  ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน
ในการรับรู้ถึงการปฏิบติังานตามลกัษณะของตวัแปรท่ีเป็นประสบการณ์และอายงุานของแต่ละคน
ประกอบดว้ย ความมัน่คงและความเช่ือถือต่อสถานศึกษา ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองจาก
สถานศึกษา ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงานและสถานศึกษา 
  6.2.5  ความภาคภูมิใจในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์  
ช่ือเสียง ผลงานของสถานศึกษา ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
หน่วยงานราชการอ่ืน บุคคลภายนอก และหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นระยะเวลานาน 
 6.3  ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและการ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ประกอบดว้ย ครู คศ.3 ครู คศ.2 ครู คศ.1 ครูผูช่้วย ครูพนกังานราชการและครูอตัราจา้ง
ชัว่คราว 
 6.4  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษารวมทั้ง 
ผูส้นบัสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผูท้าํหนา้ท่ีให้บริการหรือปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการ
สอน การนิเทศในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 6.5  สถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ี 
เปิดทาํการสอนวิชาชีพในหลักสูตรอาชีวศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ในระดับประกาศนียบตัรประโยควิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดบัประกาศนียบตัรเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) ระดบัใดระดบัหน่ึง หรือ
หลายระดบัรวมกนั 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารงานภายในองคก์าร
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เกิดทศันคติท่ีดีและมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพ่ือลดปัญหา
การลาออก การโยกยา้ยซ่ึงจะมีผลต่อการจดัการศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน
ในอนาคต 
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 7.2  ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและการบริหารงานให ้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาและก่อให้เกิดการปรับปรุงและ
ส่งเสริมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารหนังสือและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวทาง
ประกอบในการศึกษา โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 3.  สภาพทัว่ไปของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 
 4.  จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผูกพนัเป็นการบ่งบอกท่ีเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษยอ์ย่าง
หน่ึงท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือหน่วยงานรวมไปถึงสถาบนัต่างๆ เช่น สถาบนัการศึกษา สถาบนั
ครอบครัว เป็นตน้ ความผูกพนัท่ีแสดงออกในทางพฤติกรรมทาํให้เห็นว่ามีความผูกพนัต่อส่ิงใด
มกัจะเกิดจากความรักใคร่ ความเอาใจใส่ หรือความใส่ใจต่อส่ิงท่ีกระทาํ ในทางทฤษฎีความผกูพนั
อาจจะมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีผูใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546: 36) ให้ความหมายคาํว่าความผกูพนั
ไวว้า่คือความรักใคร่ ความเอาใจใส่หรือความใส่ใจต่อส่ิงท่ีกระทาํ   
  พรพรรณ  ศรีใจวงศ์ (2541 อา้งถึงใน รุ่งสุรีย  ์ บุตรสู 2550: 15) ให้ความหมาย 
ความผกูพนัต่อองคก์ารว่าหมายถึงความรู้สึกดีๆ ท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร โดยการแสดงออกในหลายวิธี 
เช่น มองเห็นว่าเป็นเป้าหมายขององคก์ารก็เปรียบเสมือนเป้าหมายของตนเอง การทาํงานอยา่งเตม็
ศกัยภาพของตนเองกเ็พื่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร ไม่ละท้ิงหรือลาออกจากองคก์ารแมว้่าจะ
มีหน่วยงานอ่ืนเสนอผลตอบแทนซ่ึงมากกวา่องคก์ารของตนเองกต็าม 
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  ธญัญลกัษณ์  บรรจงแกว้ (2548 อา้งถึงใน สุพรรณี  โกเมศ 2554: 25) กล่าวว่า ความ
ผกูพนัในองคก์ารเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การและการปฏิบติังานตามบทบาทของตน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร ความผกูพนัในองคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน 
  1)  ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) แสดงออก
จากเป้าหมายและค่านิยมต่อองคก์ารของบุคลากร 
  2)  ความสัมพันธ์เก่ียวโยงกับองค์การ(Involvement) โดยการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของแต่ละคนอยา่งเตม็ท่ี 
  3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็นความรู้สึกรัก ซ่ือสัตยแ์ละผกูพนัต่อ
องคก์าร 
  อนนัตช์ยั  คงจนัทร์ (อา้งถึงใน ปฤษณา  สุระสังวาล 2548: 14) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัว่าเป็นพฤติกรรมอย่างหน่ึงของพนกังานหรือสมาชิกขององคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
อ่ืน เช่น การขาดงาน การตรงต่อเวลาในการทาํงาน การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยงาน การท่ีคนมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อาจจะเป็นเพราะตอ้งการจะทาํหรือจาํเป็นจะตอ้งทาํหรืออาจเป็นเพราะเห็นว่า
ควรจะทาํ 
  วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2549: 261) ไดใ้ห้ความหมายความผูกพนัในองคก์ารว่า
หมายถึง วิธีการสร้างเสริมสภาพทางจิตใจ หรือความรู้สึกใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า ตระหนกัถึงหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ เกิดความจงรักภกัดี กระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน เตม็ใจเสียสละ พร้อมท่ีจะทุ่มเท
แรงกายแรงใจผสมผสานกบัความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายให้ไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีว่า การสร้างความผกูพนัหรือความสัมพนัธ์ในงาน
จาํเป็นต้องกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความรักและห่วงใยต่อความสําเร็จขององค์การ คาํนึงถึง
ความสาํคญัของผลของงาน โดยองคก์ารจะตอ้งสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่บุคลากรทุกฝ่ายเพื่อ
ความยัง่ยนืถาวรขององคก์ารสืบไป 
  ณัฏฐพันธ์   เขจรนันทน์  (2551: 105) ได้ให้นิยามความผูกพันกับองค์การ 
(Organization Commitment)ว่าหมายถึงทศันคติท่ีสะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์าร 
ซ่ึงเขายนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เตม็ใจท่ีจะจากองคก์ารไป 
  Steers (1997 อา้งถึงในสุพรรณี  บวัสร้อย 2551: 9) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า
ความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มี
ค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองค์การคนอ่ืนๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศกาํลงักาย กาํลงัใจเพื่อปฏิบติั
ภารกิจขององค์การด้วยความเต็มใจ ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความพึงพอใจต่อองค์การ อนั
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เน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกองคก์ารโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัอยา่ง
แทจ้ริงจะมุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย   
  Richard Wellins (2005 อา้งถึงใน อุสา  เมืองโต 2550: 10) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนั
ของพนักงานว่าเป็นการรวมกนัของความผูกพนั (Commitment) ความจงรักภกัดี (Loyalty) ผลิต
ภาพ (Productivity) และความเป็นเจา้ของ (Ownership) นอกจากน้ี ไดมี้การแบ่งลกัษณะของความ
ผูกพนัของพนักงานออกเป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ ความผูกพนัในงาน (Job Engagement) และ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization Engagement) 
  Mowday, Steer and Porter (อา้งถึงใน ปฤษณา  สุระสังวาล 2548: 14) กล่าวว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายใน 3 ลกัษณะคือ 
  1)  ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  2)  ความเตม็อกเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามและพลงัอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะทาํงานเพ่ือองคก์าร 
  3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสภาพความเป็นสมาชิกขององคก์าร นั้นไว ้
  Eisenberger and Others (1991:52 อา้งถึงใน รพีพรรณ  ช่วยเนียม 2547: 14) กล่าวว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติซ่ึงแสดงถึงความรู้สึกร่วมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร เป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการเก้ือกลูสนบัสนุนขององคก์ารกบัผลท่ีตามมาคือ ความ
อุตสาหะของสมาชิกและความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเททาํงานเพ่ือองคก์าร 
 จากความหมาย ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดว้่า หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกมาต่อองคก์ารดว้ยทศันคติท่ีดี มีความรู้สึกรักและ
ผกูพนัอยา่งเหนียวแน่นดว้ยความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์าร มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ปฏิบติังานด้วยความทุ่มเทเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจอย่างเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารในการท่ีจะเป็นสมาชิกภาพท่ีดีตลอดไป 
 1.2  ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผูกพนัต่อองคก์าร มีความสําคญัต่อทุกๆ องคก์ารเป็นปัจจยัสําคญัประการ
หน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารสูงซ่ึงพร้อมจะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจเพื่อเป้าหมายขององคก์ารใน
อนัท่ีจะส่งผลใหมี้ความอยูร่อดและยัง่ยืนสืบไป นอกจากนั้นความผกูพนัยงัเป็นตวัทาํนายสถานภาพ
การคงอยู่หรือการลาออกของบุคลากรในองคก์ารไดอี้กดว้ย จากการท่ีไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้นกัวิชาการ นกัวิจยัไดศึ้กษาถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี 
  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 107) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารว่ามีความสาํคญั
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารปัจจุบนัเน่ืองจากพนกังานท่ีผกูพนัและทุ่มเทใหก้บัองคก์ารจะช่วยให้
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องคก์ารดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร ซ่ึงนกัวิจยัก็ไดแ้สดงใหเ้ห็น
วา่ความผกูพนักบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพของผลงาน ท่ี
สาํคญัความผกูพนัยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ใหอ้อกไปอยูก่บั
คู่แข่งซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถประเมินได้ และเม่ือพนักงานมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารตํ่าจะมีพฤติกรรมขาดงานและความตอ้งการออกจากงานสูง หรือมกัไม่เตม็ใจท่ีจะเสียสละ
หรือมีส่วนรับผดิชอบใดๆต่อส่วนรวม 
  Cherrington (อา้งถึงใน ปฤษณา  สุระสังวาลย ์ 2548: 15-16) กล่าวว่าบุคลากรท่ีมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก หรือความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งหน่ึงอยา่งใดสูง จะมี
ประวัติการทาํงานดีกว่าและอยู่กับองค์การนานกว่า นอกจากน้ียงัพบว่าผลการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การและจากการวิจยัอ่ืนๆ ยงัพบว่าบุคคลท่ีมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมีแนวโนม้ท่ีจะพึงพอใจต่องานของเขา มีความรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้
ในอาชีพมากกวา่และพบวา่มีชีวิตและความเป็นอยูท่ี่สมบูรณ์ดีจากหนา้ท่ีการงานท่ีทาํ 
  Greenberg and Barom 1997: 193 (อา้งถึงในสุพรรณี  บวัสร้อย 2551: 14) ใหค้วามเห็น
ว่าความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีมีการศึกษากนัอยา่งกวา้งขวางเพราะความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์ารย่อมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานและการใชชี้วิตส่วนตวัของพนกังาน 
ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารพิจารณาไดเ้ป็น 3 ประการคือ 
  1)  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัอตัราการขาดงานและ 
อตัราการเขา้-ออกจากงานของพนกังาน 
  2)  การเขา้-ออกจากงานของพนกังาน พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง
มกัจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนานกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 
  3)  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจ ความเสียสละ
แรงกายและแรงใจเพ่ือองค์การ พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานและยนิดีช่วยเหลือกิจกรรมต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากงานประจาํ ส่วน
พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่ามกัจะใหค้วามช่วยเหลือเพียงเลก็นอ้ย หรือปฏิเสธท่ี
จะใหค้วามช่วยเหลือ 
  4)  ความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถส่งผลต่อชีวิตส่วนตวัของพนกังาน จากการ 
สํารวจทศันคติของพนักงานพบว่า พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงมกัมีความสุขในการ
ทาํงานมีความสําเร็จในการทาํงาน ชีวิตส่วนตวัท่ีมีความสุขมากกว่าพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัตํ่า 
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  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัต่อ
องคก์ารเป็นอยา่งมาก เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็นในเชิงพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบติัในอนั
ท่ีจะทาํใหส้ัมพนัธภาพของบุคลากรและองคก์ารสามารถดาํรงอยูอ่ยา่งแน่นเฟ้น ถา้บุคลากรมีความ
ผูกพนักบัองคก์ารสูงมากเท่าใดแนวโน้มการท่ีจะลาออกจากองคก์ารหรือท้ิงองคก์ารไปก็เกิดข้ึน
นอ้ยลงเท่านั้น นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์ารยงัส่งผลถึงสัมพนัธภาพหรือปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลากรในองคก์ารเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงถา้หากองคก์ารสามารถปฏิบติัต่อบุคลากรดว้ยความเท่า
เทียมกันและสร้างความพึงพอใจหรือตอบสนองต่อความคาดหวงัของทั้งสองฝ่ายด้วยทศันคติ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนักจ็ะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในองคก์ารของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และทาํใหอ้งคก์ารสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 1.3.  องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
  จากการศึกษาแนวคิดและความคิดเห็นของนกัวิชาการต่างๆ ท่ีใหค้วามสนใจศึกษา
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถท่ีจะสรุปองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ดงัน้ี 
  Steers (อา้งถึงในอุสา  เมืองโต 2550: 18)ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการคือ 
  1)  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  2)  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือองคก์าร 
  3)  ความปรารถนาอยา่งยิง่ยวดท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
  Buchanan (อา้งถึงในอุสา  เมืองโต 2550: 18) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีทาํให้คนมี
ความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ประการ คือ 
  1)  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร โดยการเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานยอมรับใน 
ค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารและถือเสมือนหน่ึงวา่องคก์ารเป็นของตนเช่นกนั 
  2)  การมีส่วนร่วมในองคก์าร โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารตามบทบาท 
ของตนอยา่งเตม็ท่ี 
  3)  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร คือความรู้สึกรัก เล่ือมใสและผกูพนัต่อองคก์าร 
  จากองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร สามารถสรุปไดว้่าความผูกพนัต่อ
องคก์ารท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรมโดยบุคคลท่ีทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบไปดว้ย
คุณลกัษณะ 3 ประการคือ ความศรัทธาต่อองคก์าร ความทุ่มเทเพ่ือองคก์าร และความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้สมาชิกในองคก์ารมีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความยากลาํบาก ความเตม็ใจ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานนาํความสาํเร็จมาสู่องคก์ารสืบต่อไป 
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 1.4  ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อความผูกพนัองค์การ 
  ในการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารน้ี นกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยได้มีการศึกษาถึงประเด็นสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับความ
ผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยไดมี้
การสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั ดงัน้ี 
  Mowday, Porter and Steers 1982 (อา้งถึงใน สุวรรณี  โกเมศ 2554: 41 - 42) ได้
ทาํการศึกษาและพบปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ ลกัษณะส่วน
บุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ารและประสบการณ์ในการทาํงาน 
  1)  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรต่างๆ ท่ี 
ระบุคุณสมบติัของบุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่  
   (1)  อาย ุบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคคลท่ีมีอาย ุ
นอ้ย Meyer and Allen (1984) กล่าวว่า คนท่ีมีอายมุากจะอยูใ่นองคก์ารดว้ยเหตุผลหลายประการ 
เช่น ความพึงพอใจในงาน การไดรั้บตาํแหน่งท่ีดีข้ึน เป็นตน้ 
   (2)  เพศ ผลการวิจยัหลายช้ินไดส้รุปวา่เพศหญิงจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากผูห้ญิงมีความผกูพนัต่อกลุ่มมากกว่าผูช้าย (Mathicu and Zajac: 1990) 
อธิบายวา่ ผูห้ญิงตอ้งฝ่าฟันอุปสรรคในการเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์ารมากกวา่ผูช้าย จึงพยายามรักษา
สมาชิกภาพไวแ้ละมีความผกูพนัมากกวา่ผูช้าย 
   (3)  การศึกษา ระดบัการศึกษาจะมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของ 
บุคคลกล่าวคือคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า
เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงย่อมมีความคาดหวังในองค์การสูง และเม่ือองค์การไม่สามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัไดจ้ะมีความรู้สึกวา่ไม่อยากผกูพนักบัองคก์ารต่อไป 
   (4)  สถานภาพสมรส จากการศึกษาพบวา่คนท่ีแต่งงานแลว้จะมีความผกูพนั 
ต่อองคก์ารมากกว่าคนท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานหรือโสด เน่ืองจากว่าคนท่ีมีครอบครัวแลว้ย่อมตอ้งการ
ความมัน่คงในอาชีพมากกว่า จึงมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การไม่อยากให้องค์การตอ้งสลายลง
หรือไม่ตอ้งการอยากยา้ยสถานท่ีทาํงานใหม่ซ่ึงจะทาํให้ตอ้งเร่ิมตน้การทาํงานใหม่ทั้งหมดรวมถึง
การไดรั้บค่าตอบแทนใหม่ดว้ย 
   (5)  ระดบัอตัราเงินเดือน เม่ือพนกังานมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนตามระดบัสายการ 
บงัคบับญัชายอ่มเป็นส่ิงจุงใจให้พนกังานอยูก่บัองคก์ารต่อไปเน่ืองจากมีความคาดหวงัในองคก์าร
วา่จะสามารถทาํใหไ้ดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามตาํแหน่งงานท่ีดีข้ึน 
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   (6)  ระดบัตาํแหน่ง เม่ือพนกังานมีอายงุานมากข้ึนกม็กัจะมีตาํแหน่งหนา้ท่ี 
การงานท่ีสูงข้ึนและเป็นปัจจยัจูงใจให้พนกังานอยู่กบัองคก์ารต่อไปซ่ึงการท่ีพนกังานจะออกจาก
องคก์ารไปไดจ้ะตอ้งมีปัจจยัจูงใจเก่ียวกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีดีกว่า จึงเป็นเหตุผลท่ีพนกังานท่ี
มีระดบัตาํแหน่งสูงไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงในงานท่ีทาํเพราะจะหาตาํแหน่งท่ีดีกวา่ไดย้าก 
  2)  ปัจจยัลกัษณะงาน (Job Characteristics) ไดแ้ก่ความหลากหลายของงาน ความ 
ชดัเจนของงาน ความสาํคญัของงาน ความเป็นอิสระของงาน โอกาสกา้วหนา้ของงาน การมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ลกัษณะต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีเพิ่มคุณค่างาน
เป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรรู้สึกอยากทาํงานสร้างผลงานท่ีดีใหก้บัตนเอง 
   (1)  ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความชาํนาญและ 
ความสามารถในการปฏิบติังานหลายดา้นจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริม
ภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังาน 
   (2)  ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานท่ีมีการระบุขอบเขตของงานในภาพรวม
และสามารถทาํให้มองเห็นว่างานท่ีปฏิบติัน้ีมีคุณค่า เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรรู้สึกว่าอยากเร่ิมตน้
ทาํงานไปจนทาํใหเ้ห็นผลงานเป็นรางวลัตอบแทนใหก้บัตนเอง 
   (3)  ความสาํคญัของงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติันั้นจะมีผลกระทบต่อชีวิตหรือ 
การทาํงานของคนอ่ืนๆในองคก์ารหรือต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกเน่ืองจากมีการเห็นความสาํคญั
ของงาน ทาํให้เกิดคุณค่าของการทาํงานอย่างมีคุณภาพ สามารถสร้างรูปแบบการบริหารจดัการท่ี
เอ้ืออาํนวยให้มีความภาคภูมิใจในการทาํงานท่ีมีคุณภาพอยา่งมีความสุข เต็มความสามารถและคง
อยูใ่นองคก์ารสูง 
   (4)  ความเป็นอิสระของงาน หมายถึง งานนั้นๆ เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมี 
อิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ในการกาํหนดเวลาทาํงาน และในการกาํหนดวิธีการปฏิบติังาน 
ความเป็นอิสระในงานจึงจาํเป็นในการทาํงานเพราะจะทาํให้การทาํงานมีความคล่องตวัและเปิด
โอกาสให้สมาชิกมีการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานไดภ้ายในขอบเขตและหนา้ท่ีของตนเอง
ทาํให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความรักและ
ผกูพนัองคก์าร 
   (5)  โอกาสกา้วหนา้ของงาน หมายถึง การท่ีงานท่ีปฏิบติัสามารถขยบัขยาย 
ฐานความรับผิดชอบไปในทางท่ีดีข้ึน เป็นการสร้างโอกาสกา้วหน้าให้กบัผูป้ฏิบติังาน ทาํให้มี
ความรู้สึกว่าถา้เขา้มีความกา้วหน้าในการทาํงาน ไดรั้บการมอบหมายงานให้มีความรับผิดชอบ
สูงข้ึนจะเป็นการเพิ่มความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพต่อไป
อีก 
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   (6)  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 
หรือสมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและการปฏิบติังาน มีการ
กระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานรวมทั้งการท่ีผูบ้ริหารไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีตาม
รูปแบบในทางการมากเกินไป กจ็ะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหส้มาชิกรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  
   (7)  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั หมายถึง งานท่ีทาํเสร็จแลว้หรือกาํลงัดาํเนินอยูน่ั้น 
มีการแสดงให้ผูป้ฏิบติังานรับทราบขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนเก่ียวกบัประสิทธิภาพและผลการ
ปฏิบติังาน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานเป็นการแจง้ผลให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบ
ความคืบหนา้ของงานทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไดต้ระหนกัถึงความรับผดิชอบงานและคุณค่าของงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  3)  ปัจจยัลกัษณะองคก์าร (Structural Characteristics) ไดแ้ก่ ขนาดองคก์าร การ 
รวมอาํนาจ การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 
   (1)  การกระจายอาํนาจในองคก์าร หมายถึง การขยายอาํนาจจากผูบ้ริหารลงมา 
สู่ผูป้ฏิบติังาน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
เป็นการใชท้รัพยากรบุคคลในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัองคก์าร 
   (2)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได ้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นการบริหารงานและนโยบายขององค์การโดยมีจุดประสงค์และ
เป้าหมายร่วมกนัเป็นการสร้างคุณค่าให้กบับุคลากร ทาํให้เกิดแรงจูงอย่างหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรมี
ความรู้สึกผกูพนัองคก์าร 
  4)  ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experiences) ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพใน 
องคก์าร สไตลก์ารบริหารงานของผูบ้ริหาร ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้สัมพนัธภาพระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ทศันคติท่ีมีต่อกลุ่มในองคก์าร 
   (1)  สมัพนัธภาพในองคก์ารหมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
คนอ่ืนๆ และผูบ้งัคบับญัชา ในลกัษณะท่ีเป็นมิตรปรึกษาหารือกนัไดห้รือมีความรู้สึกห่างเหินเป็น
ศตัรูกนั 
   (2)  สไตลก์ารบริหารงานของผูบ้ริหารหมายถึง แนวทางการใชท้กัษะในการ 
จดัการองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายของผูบ้ริหาร    
   (3)  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งไดห้มายถึง ความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของ 
บุคคลท่ีมีต่อองคก์ารว่าองคก์ารจะไม่ทอดท้ิงและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคคลมีปัญหา การท่ีบุคคล
มีความไวว้างใจในองคก์ารสูงกจ็ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
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   (4)  ทศันคติท่ีมีต่อกลุ่มในองคก์ารหมายถึง การรับรู้ความเก่ียวพนัทางสงัคม 
กบัเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ทาํให้บุคคลรู้สึกว่าทศันคติของกลุ่มดีส่งผลให้เกิดความไวว้างใจมี
ความเป็นมิตรและใหค้วามร่วมมือดว้ยดีต่อกนั 
 

 ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดงัแสดงในภาพ ท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของ Mowday, Porter and Steers 
ท่ีมา : สุวรรณี  โกเมศ (2554: 40) 
 
 Mathien and Farr (1991: 171-194 อา้งถึงในสุวรรณี  โกเมศ 2554: 41) ไดท้าํการศึกษา
วิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร และผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์าร
ดว้ยการวิเคราะห์อภิมาน (Meta Analysis) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัประกอบดว้ย
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ การศึกษา อายงุาน ตาํแหน่ง ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความมี
อิสระในการทาํงาน ความทา้ทายในงาน ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
ภายในกลุ่มและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ ปัจจยัลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ อายุและขนาด
องคก์าร ผลลพัธ์จากการมีความผกูพนั ไดแ้ก่ 
  1) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
  2) ความเอาใจใส่ในงาน 
  3) การเพิ่มความพยายาม 
  4) ความปรารถนาจะอยูก่บัองคก์าร 
 Mowday and Others (อา้งถึงในรพีพรรณ  ช่วยเนียม 2547: 21) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะองคก์าร 

ลกัษณะของงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 

ความผกูพนัในองคก์าร 

- ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

- ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

- ความพยายามตั้งใจทาํงาน 

- ความตอ้งการรักษาความเป็น  

  สมาชิกภาพกบัองคก์าร 
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  1) ลกัษณะส่วนบุคคล 
  2) ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร 
  3) ลกัษณะงาน 
  4) ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 จากแนวคิดของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารพบว่า
มีปัจจัยหลายประการ ซ่ึงผูศึ้กษาได้นํามาเป็นแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยได้จาํแนกปัจจัย
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1)  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  
ตาํแหน่งหนา้ท่ีและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั  
  2)  ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร  
นโยบายและการบริหารงาน ประสบการณ์ในการทาํงานและความภาคภูมิใจในองคก์าร 
 ปัจจยัดงักล่าวน้ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคคลดว้ยความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององค์การรวมทั้งมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพการเป็น
สมาชิกขององคก์ารไว ้
 

2.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ
ของนักทฤษฎี นักวิชาการหลายท่านเป็นแนวทางกาํหนดกระบวนการหรือขั้นตอนในการสร้าง
ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน อันเป็นแรงผลักดันให้
บุคลากรในองคก์ารสามารถทาํงานไดดี้ยิ่งข้ึน ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารวางไวไ้ด ้สร้าง
ความรู้สึกท่ีเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารและสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคล
ซ่ึงจะทาํให้เขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารมากข้ึน โดยมีนกัวิชาการท่ีไดเ้สนอแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าว ดงัน้ี 
 Schalk and Freese 1997: 107-121 (อา้งถึงในสุวรรณี  โกเมศ 2554: 27) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัและความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเป็นเร่ืองของผลตอบแทนและความ
มัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ในขณะเดียวกนัไดมี้การศึกษาและพบว่าความผกูพนัและความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารนั้นเกิดจากขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีไดป้ระโยชน์ของทั้งสองฝ่าย (Win-Win Agreement) 
ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมถึงความรับผดิชอบ ความ
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เขา้ใจร่วมกนัโดยมีเง่ือนไขความตอ้งการและความคาดหวงัอย่างเหมาะสมของทั้งสองฝ่ายอนั
นาํไปสู่ประสิทธิภาพขององคก์าร 
 Allen and Meyer (อา้งถึงในรุ่งสุรีย ์ บุตรสู 2550: 7) ไดส้รุปแนวความคิดในการศึกษา
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยแบ่งออกเป็น 3 แนวคิด ดงัน้ี 
  1)  แนวความคิดทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานของสงัคม   
แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดี และตั้งใจท่ีอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 
ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและสังคมท่ีรู้สึกว่าถา้เขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์าร ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นหนา้ท่ีท่ีสมาชิกตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
  2)  แนวความคิดทางดา้นพฤติกรรม แนวความคิดน้ีมองความผกูพนัต่อองคก์าร  
ในรูปของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมของคนท่ีจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการ
ทาํงาน โดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงานก็เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีเกิดข้ึน 
หากเขาลาออกจากองคก์ารไปแลว้ อาจจะสูญเสียอะไรบา้งซ่ึงการท่ีคนๆ หน่ึงเขา้ไปเป็นสมาชิกของ
องคก์ารเท่ากบัเขาไดล้งทุนกาํลงักาย กาํลงัปัญญา กาํลงัใจ ลงไปในองคก์ารดว้ย ถา้ตอ้งออกจาก
องคก์ารนั้นเท่ากบัเขาไดเ้สียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บตอบแทนจากองคก์ารไป เช่น บาํเหน็จ บาํนาญซ่ึง
นอกเหนือไปจากค่าตอบแทนปลายเดือน ดงันั้นการท่ีจะเขา้มาทาํงานในองคก์ารยิ่งนานเท่าไรก็
เหมือนกบัเขาไดล้งทุนในกิจการหรือองคก์ารนั้นมากข้ึนเท่านั้นความผกูพนัก็จะทวีตามระยะเวลา
และยากต่อการละท้ิงจากองคก์ารไป 
  3)  แนวคิดทางดา้นทศันคติ แนวความคิดน้ีไดรั้บความสนใจในการศึกษาเร่ืองน้ี มี 
กลุ่มผูส้นใจในการศึกษาเร่ืองน้ีมากและกลุ่มผูส้นับสนุนแนวความคิดน้ีก็มองความผูกพนัต่อ
องคก์ารว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงผูน้าํในการศึกษา
ความผกูพนัในแนวความคิดน้ี คือศาสตราจารยด์บัเบ้ิลย ูพอตเตอร์ (Lyman W. Porter, 1981: 14 
อา้งถึงในรุ่งสุรีย ์ บุตรสู 2550: 8) แห่งมหาวิทยาลยั California, Irvine ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายของ
ความผกูพนัวา่หมายถึง 
   (1)  ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
   (2)  ความเตม็ออกเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี ท่ีจะทาํงานเพ่ือองคก์าร 
   (3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้ 
 จากแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้ทาํให้สรุปไดว้่าแนวความคิดความผูกพนักบัองค์การเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารและผูร่้วมงานในลกัษณะท่ีแสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและเช่ือมัน่ว่าองคก์ารสามารถให้
ผลประโยชน์ตอบแทนและความมัน่คงในหน้าท่ีการงานให้กับเขาไดใ้นขณะเดียวกนัก็มีความ



21 

เช่ือมัน่ในแนวทางการดาํเนินงานขององคก์ารพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการทาํงานดว้ยความ
เสียสละทุ่มเททั้งกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อองคก์ารใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ตลอดจนปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
 2.1  ทฤษฏีความต้องการตามลาํดับขั้น  
  ทฤษฎีน้ีจะใหค้วามสนใจเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ทฤษฏีแรงจูงใจ (Motivation theory) โดยมีการกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์เป็นความตอ้งการ
ท่ีไม่ส้ินสุดเม่ือมีความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการอย่างอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ี
ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ (ชูชยั  สมิทธิไกร 2554: 275) ก็ไดก้ล่าวถึงทฤษฏีน้ีว่า
มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น เม่ือความตอ้งการระดบัใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความสาํคญั
ของความตอ้งการนั้นกจ็ะลดนอ้ยลงและเปล่ียนไปใหค้วามสาํคญัแก่ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ความตอ้งการของบุคคลจะเร่ิมจากความตอ้งการในระดบัตํ่าก่อนจึงจะเกิดความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงข้ึนซ่ึงแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 
  1)  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Plysiological Needs) เป็นความตอ้งการทางร่างกาย 
ของบุคคลเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยู่รอดจาํเป็นสําหรับการดาํรงชีวิตประจาํวนั เช่น 
ความตอ้งการอากาศ นํ้ า อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ในองคก์ารแต่ละแห่งมีการตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคลากรดว้ยส่ิงแลกเปล่ียนไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เป็นการตอบสนองทางออ้ม 
  2)  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and Security Needs) เป็นความ 
ตอ้งการของบุคคลอีกขั้นหน่ึง เม่ือความตอ้งการพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ความมัน่คงและ
ปลอดภยัในการดาํรงชีวิตซ่ึงอยู่ในรูปแบบ 2 รูปแบบคือ ความตอ้งการความปลอดภยัดา้นร่างกาย 
และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ พนกังานในองคก์ารจะมีความรู้สึกวา่การดาํรงอยูใ่นองคก์ารท่ีมีความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน ตาํแหน่งและสถานะขององคก์ารจะทาํให้มีผลกระทบโดยตรงต่อรายได ้
และค่าใชจ่้ายของเขาซ่ึงจะทาํใหชี้วิตมีความมัน่คงและปลอดภยั 
  3)  ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) บุคคลจะสามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้
จาํเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเพื่อสร้างความผกูพนัและทาํใหเ้กิดการยอมรับ การอยูร่่วมกนั
ดว้ยมิตรภาพท่ีดี ความตอ้งการในดา้นสังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจต่อพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกถึง
ความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น 
  4)  ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึก
ภูมิใจในตนเองซ่ึงเกิดจากการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการในดา้นน้ีจะประกอบดว้ยส่ิง
ต่างๆ ท่ีจะก่อให้เกิดการยกย่องนับถือไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้ ความสามารถในการ
ทาํงาน ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีอยูใ่นฐานะเด่นหรือมีความสาํคญัเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
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  5)  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เม่ือ 
บุคคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่าสุดมาแลว้ ส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาตลอดชีวิตใน
การทาํงานก็คือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จตามความตอ้งการท่ีตนเองมีความสนใจใน
ระดบัสูงสุดเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกให้ตนเองรู้ว่าไดมี้การพฒันาศกัยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุดไดห้รือ
อาจจะทาํใหต้นเองมีความรู้สึกวา่ไดบ้รรลุถึงจุดสูงสุดของชีวิตแลว้ 
 
 
 

  
ความตอ้งการท่ี 

จะไดรั้บความสาํเร็จ 
ในชีวิต 

ความตอ้งการยกยอ่งนบัถือ 
ความตอ้งการทางสงัคม 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
ความตอ้งการดา้นร่างกาย 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 

 
 จากทฤษฎีขา้งตน้ทาํให้ทราบว่า ความตอ้งการในปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษย์เม่ือได้รับการตอบสนองจะทาํให้มีความรู้สึกพึงพอใจและเม่ือได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัตํ่าสุดมาแลว้ก็จะยงัคงมีความตอ้งการในขั้นต่อไป ดงันั้น ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะเกิดข้ึนจะตอ้งทราบความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์ารว่าเขาเหล่านั้นมี
ความตอ้งการในปัจจยัใดบา้งซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัดา้นการจูงใจเพื่อทาํให้เกิดความรู้สึกอยากอยูก่บั
องคก์าร ตอ้งการทาํงานท่ีทาํใหมี้ความกา้วหนา้มัน่คงในชีวิตไดแ้ก่ การใหก้ารยอมรับ ลกัษณะงาน
ท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ความกา้วหนา้ในอาชีพ ฯลฯ เป็นตน้ หรือปัจจยัดา้นธาํรงรักษาเพื่อทาํให้
เกิดความรู้สึกพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทาํงานได้แก่ นโยบายและการบริหารงานใน
องคก์าร วิธีการบงัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลภายในองคก์าร และความสะดวกปลอดภยั
ในการทาํงาน เป็นตน้ การใชท้ฤษฏีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบอร์กในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 
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จะมีผลทาํให้บุคลากรในองคก์ารมีความพึงพอใจในการทาํงานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ารและมี
ความตอ้งการท่ีจะทาํงานในองคก์ารน้ีต่อไป 
 2.2  ทฤษฏีสองปัจจัย  
  ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 88-90) กล่าวถึงทฤษฏี 2 ปัจจยั (Two Factors Theory) 
ของ Frederick Herzberg นกัวิชาการชาวสหรัฐอเมริกาท่ีไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของ
บุคคลซ่ึงประกอบอาชีพวิศวกรและนกับญัชี จาํนวน 200 คนจากหน่วยงานต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา
จาํนวน 11 แห่งโดยใชว้ิธีการเกบ็ขอ้มูลและการสมัภาษณ์เพื่อตอ้งการอยากทราบวา่อะไรเป็นสาเหตุ
ทาํให้บุคคลเกิดความพอใจ (Satisfaction) ตามความเช่ือของนกัวิชาการในสมยันั้นว่าความพอใจ
และความไม่พอใจในการทาํงานจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานของบุคคลในดา้นท่ีเป็นบวก
และดา้นท่ีเป็นลบโดยมีขอ้สมมติฐานวา่ถา้บุคคลมีความพอใจในงานเขากจ็ะไม่แสดงความไม่พอใจ
ในงาน แต่ถา้หากว่าเขาไม่พอใจในงานเขาก็จะไม่มีความพอใจในงาน โดย Herzberg ไดท้าํการศึกษา
เพื่อหาแนวทางในการสร้างความพอใจในงานเพ่ือใหบุ้คคลปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ 
  จากผลการศึกษาของ Herzberg พบว่าความพอใจและความไม่พอใจไม่ไดเ้ป็น
ทศันคติท่ีอยูต่รงกนัขา้ม หรือกล่าวไดว้า่ส่ิงท่ีอยูต่รงกนัขา้มกบัความพอใจ คือไม่มีความพอใจ  
(No Satisfaction) และส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัความไม่พอใจกคื็อไม่มีความไม่พอใจ (No Dissatisfaction) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ความพอใจและความไม่พอใจในงาน 
 
 จากขอ้สรุปขา้งตน้พบว่าความพึงพอใจในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการทาํงานของ
บุคคลเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีแยกจากกนั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1)  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) หมายถึงส่ิงท่ีเป็นปัจจยักระตุน้หรือจูงใจท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับตัวงานและความสําเร็จก้าวหน้าของงานเป็นปัจจัยท่ีจะทําให้บุคคลเกิดความพอใจและ
แรงผลกัดนัใหเ้กิดการทาํงานดว้ยความพอใจ ไดแ้ก่  

ความพอใจ 

ความไม่พอใจ ไม่มีความไม่พอใจ 

ไม่มีความพอใจ 
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  (1)  ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลไดใ้ชค้วามสามารถ 
ทาํงานจนบรรลุวตัถุประสงค์ สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจนสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทาํให้
บุคคลเกิดความภาคภูมิใจและมีความพึงพอใจท่ีจะทาํงานดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะทาํงานต่อไป 
  (2)  ความยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืนๆ โดยไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืน
แสดงออกมาให้เห็นถึงความช่ืนชม ยกยอ่ง ชมเชย การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน รางวลัท่ีเป็นตวัเงิน
และวตัถุส่ิงของ ประกาศเกียรติคุณ 
  (3)  ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีความน่าสนใจให ้
ความรู้สึกท่ีดี ไม่ซํ้าซาก จาํเจ ทา้ทายความสามารถ อาจจะเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือ
เป็นงานท่ีง่ายมีความแปลกใหม่ 
  (4)  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 
ในภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัมีงานท่ีทา้ทายความสามารถรวมถึงใหอ้าํนาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
  (5)  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การไดรั้บ 
โอกาสก้าวหน้าหรือการเปล่ียนแปลงในตาํแหน่งหน้าท่ีสูงข้ึน มีการได้รับการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม ไดรั้บการพฒันาทกัษะในการทาํงานเพ่ิมสูงข้ึน 
 2)  ปัจจยัธาํรงรักษา (Maintenance หรือ Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีจะป้องกนั 
ไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงานและร่วมรักษาใหบุ้คคลปฏิบติังานในองคก์าร ปัจจยัท่ีว่าน้ี
ไม่ไดเ้ป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลทาํงานอยา่งมีแรงจูงใจแต่อยา่งใด ประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
  (1)  นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Administration)  
หมายถึงการจดัการและการบริหารงานขององคก์าร เช่น การวางแผนการบริหารองคก์ารท่ีมีความ
ชดัเจน การติดต่อส่ือสารท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน การมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีแก่บุคคล 
  (2)  สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึงส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานและ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น บรรยากาศ แสง ความสะอาดของสถานท่ี รวมไปถึงมีอุปกรณ์
ต่างๆในการปฏิบติังาน 
  (3)  ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ 
มัน่คงของงานตลอดอายกุารทาํงานรวมทั้งลกัษณะงานท่ีไม่เส่ียงอนัตรายจนเกินไป 
  (4)  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Factors in Personal) หมายถึง สถานการณ์ซ่ึงมีลกัษณะ 
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บางประการของความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีอนัเป็นผลใหบุ้คคลมีความพอใจในงานท่ีดาํเนินงานรวมถึง
การติดต่อภายในองค์การได้แก่ ความเป็นอิสระในการทาํงานโดยปฏิบติังานตามนโยบายของ
องคก์ารดว้ยความตั้งใจมุ่งมัน่ต่อความสาํเร็จ 
  (5)  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relationship) หมายถึง การ 
ติดต่อระหว่างบุคคลกบัเพ่ือนร่วมงานแสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไม่ว่าจะเป็นการติดต่ออยา่ง
เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการสามารถทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
  (6)  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relationship Superior)  
หมายถึง การท่ีบุคคลมีการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
ความสามารถทาํงานร่วมกนัและการยอมรับนบัถือในสถานะตาํแหน่งหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา 
  (7)  ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relationship Peers)  
หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อ
กนัความสามารถทาํงานร่วมกนัและการยอมรับนบัถือในสถานะตาํแหน่งหนา้ท่ีของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั
บญัชา 
  (8)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีเป็นรายไดพ้ิเศษ 
อนัเป็นผลตอบแทนจากการทาํงานของบุคคลในหน่วยงานตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นท่ี
พอใจของบุคคล 
  (9)  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคม  
เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 
  (10)  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง  
บุคคลไดรั้บโอกาสอนัดีในการแต่งตั้งโยกยา้ยตาํแหน่งภายในหน่วยงานหรือภายในองคก์ารและ
รวมถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บส่ิงใหม่ๆ เพื่อเป็นการเพ่ิมพูนทกัษะท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อ
วิชาชีพ 
  (11)  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความ 
ยติุธรรม มีความโอบออ้มอารีและสามารถใหก้ารปรึกษาท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบัญัชาได ้
 2.3  ทฤษฏี X และทฤษฏี Y  
  ทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของ Douglas McGregor (อา้งถึงในสุวรรณี  โกเมศ 2554: 
34-35) ไดก้ล่าวถึงการสร้างแรงจูงใจโดยใชท้ฤษฏี X และ ทฤษฏี Y ของ McGregor ท่ีตั้งขอ้
สมมติฐานเก่ียวกบัคนดว้ยทฤษฏี Xไวว้่ามีลกัษณะไม่ดี ดงันั้น คนทัว่ไปไม่ตอ้งการทาํงาน ถา้มี
โอกาสหลีกเล่ียงบิดพล้ิวไดจ้ะทาํทนัทีเพ่ือตนเองจะไดไ้ม่ตอ้งเหน็ดเหน่ือยจากการทาํงานนั้นๆ คน
ไม่ชอบทาํงานถา้ตอ้งการให้ทาํงานจะตอ้งมีการควบคุมดูแล ใหแ้รงจูงใจดว้ยรางวลัและจะลงโทษ
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เม่ือไม่ทาํงาน ในลกัษณะตรงกนัขา้ม McGregor ไดต้ั้งขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัคนดว้ยทฤษฏี Y ไวว้่า
โดยทัว่ไปแลว้คนทัว่ไปจะไม่หลีกเล่ียงงานถา้หากวา่ไดท้าํงานตามท่ีตนชอบหรือไดท้าํงานกบัคนท่ี
ถูกใจและอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีการควบคุมบงัคบั ข่มขู่หรือลงโทษ
เพื่อให้ทาํงานเขาก็สามารถท่ีจะทาํงานให้บรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการทาํงาน
ของคนก็คือเปิดโอกาสให้เขาทาํงานท่ีเขาชอบ ให้เขารับผิดชอบในงานของเขาเองเขาจะเกิดความ
พึงพอใจและทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามวตัถุประสงคข์ององคก์าร จากแนวคิดของทฤษฏีน้ีทาํ
ใหม้องเห็นวา่ลกัษณะของคนไม่ไดมี้คุณสมบติัท่ีไม่ดีเท่านั้น แต่ยงัมีลกัษณะท่ีดีและมีประโยชน์ต่อ
องคก์าร ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการจดัการบริหารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
แลว้คนก็อยากทาํ อยากมีความรับผิดชอบมากข้ึน ดงันั้น ถา้หากตอ้งการให้บุคลากรมีความรัก 
ความผูกพนัต่อองค์การจึงควรท่ีจะพิจารณามอบหมายงานหรือหน้าท่ีให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและความตอ้งการในการทาํงานของบุคลากรซ่ึงจะทาํให้เกิดความพึงพอใจและ
ปฏิบติังานไดดี้มีความผกูพนักบังานท่ีรับผดิชอบตลอดจนเกิดความผกูพนักบัองคก์ารตลอดไป 
 2.4  ทฤษฏีอ-ีอาร์-จี 
  Clayton Alderfer นกัวิชาการแห่งมหาวิทยาลยั Yale ไดพ้ฒันาทฤษฏีความตอ้งการ
ดาํรงอยู ่ความสัมพนัธ์ ความกา้วหนา้ท่ีเรียกรวมกนัว่า ทฤษฏีอี-อาร์-จี (ERG Theory) ซ่ึงมีพื้นฐาน
มาจากทฤษฏีความตอ้งการของ Maslow โดย Alderfer ไดส้รุปความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 กลุ่ม
ไดแ้ก่ 
  1)  ความตอ้งการดาํรงอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ 
มนุษยใ์นการท่ีจะดาํรงชีวิตเช่น อาหาร นํ้ า อากาศ และท่ีอยูอ่าศยัเปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบั
ตน้ในลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
  2)  ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมี 
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม เช่น ความรัก และการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนซ่ึงจะ
เปรียบเทียบไดก้บัความตอ้งการยอมรับและความตอ้งการทางสงัคม 
  3)  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะ 
กา้วหนา้และพฒันาตนเอง 
  จากแนวคิดทฤษฏีน้ีถึงแมจ้ะมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฏีลาํดบัขั้นความตอ้งการ
ของMaslow) แต่ก็ยงัมีความแตกต่างอยู่บ้าง Alderfer ให้ความเห็นว่าบุคคลสามารถเกิดความ
ตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงกลุ่มในเวลาเดียวกนั 
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ภาพท่ี 2.4  ทฤษฏีอี-อาร์-จี ของAlderfer 
 
 ดงันั้น ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรจะเกิดข้ึนไดต้อ้งสร้างบรรยากาศในการ
ทาํงานใหเ้กิดความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนักบับุคลากรอ่ืนภายในองคก์ารเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ
ความสาํเร็จในชีวิตท่ีกา้วหนา้ มีความภาคภูมิใจในผลงานและความสามารถของตนอยากให้มีการ
ยอมรับนบัถือตน การใชกิ้จกรรมปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ จึงเป็นทางเลือกของผูบ้ริหารในการ
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

3.  สภาพทัว่ไปของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ใน 3 จงัหวดัภาคใต้ตอนล่าง 
 
 3.1  ลกัษณะทัว่ไป 
  สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง (ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2552 ตามแผนพฒันาพื้นท่ีพิเศษ 5 จงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ปี 2554 มีการ
ควบคุมดูแลและบริหารงานโดยศูนย์อาํนวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ซ่ึง
สถานศึกษาทุกแห่งในพ้ืนท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีนโยบายดา้นพฒันาการศึกษาภายใตก้รอบ
นโยบายของศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต.) ซ่ึงลกัษณะพื้นท่ีจะมีประชากร
ท่ีส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามเกือบร้อยละ 90 ของประชากรทั้งหมด ดงันั้นสถานศึกษาในสังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงมีหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอนดา้นอาชีวศึกษา
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 (และท่ี
แกไ้ขเพ่ิมเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545) ท่ีตอ้งการใหมี้การจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาให้กบัประชาชน
ทุกเช้ือชาติ ศาสนาอยา่งเท่าเทียมกนัและเสมอภาค   สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ฉพาะ 3จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง มีจาํนวน 13 แห่ง ประกอบดว้ย 

การดาํรงอยู ่ ความสมัพนัธ์ ความกา้วหนา้ 
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  1)  สถานศึกษาในจงัหวดัปัตตานี  จาํนวน  6 แห่ง ประกอบดว้ย 
   (1)  วิทยาลยัเทคนิคปัตตานี 
   (2)  วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก 
   (3)  วิทยาลยัการอาชีพปัตตานี 
   (4)  วิทยาลยัอาชีวศึกษาปัตตานี 
   (5)  วิทยาลยัการอาชีพสายบุรี 
   (6)  วิทยาลยัประมงปัตตานี 
  2)  สถานศึกษาในจงัหวดัยะลา  จาํนวน  5 แห่ง ประกอบดว้ย 
   (1)  วิทยาลยัเทคนิคยะลา 
   (2)  วิทยาลยัสารพดัช่างยะลา 
   (3)  วิทยาลยัอาชีวศึกษายะลา 
   (4)  วิทยาลยัการอาชีพรามนั 
   (5)  วิทยาลยัการอาชีพเบตง 
  3)  สถานศึกษาในจงัหวดันราธิวาส  จาํนวน  2  แห่ง ประกอบดว้ย 
   (1)  วิทยาลยัสารพดัช่างนราธิวาส 
   (2)  วิทยาลยัการอาชีพสุไหงโก-ลค 
 3.2  การจัดการเรียนการสอน 
  สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างซ่ึงประกอบดว้ย  ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส ไดด้าํเนินการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ
ดา้นอาชีวศึกษาให้มีความหลากหลายและมีเป้าหมายเพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพให้กบัประชากรใน
เขตพ้ืนท่ีพฒันาพิเศษ โดยไดมี้การกาํหนดหลกัสูตรการเรียนการสอน ดงัน้ี 
  1)  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ประกอบดว้ย 6 สาขา ไดแ้ก่ 
   (1)  สาขาช่างอุตสาหกรรม   
   (2)  สาขาพาณิชยกรรม  
   (3)  สาขาคหกรรมศาสตร์   
   (4)  สาขาศิลปกรรมศาสตร์   
   (5)  สาขาเกษตรกรรม    
   (6)  สาขาการโรงแรม    
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  2)  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประกอบดว้ย 6 สาขาไดแ้ก่ 
    (1)  สาขาช่างอุตสาหกรรม   
   (2)  สาขาบริหารธุรกิจ  
   (3)  สาขาคหกรรมศาสตร์   
   (4)  สาขาศิลปกรรมศาสตร์   
   (5)  สาขาเกษตรกรรม    
   (6)  สาขาการโรงแรม    
  3)  หลกัสูตรประกาศนียบตัรเทคนิคชั้นสูง (ปทส.)เทียบเท่าปริญญาตรี 
ประกอบดว้ย 3 สาขา ไดแ้ก่ 
   1)  สาขาวิชาเคร่ืองกล 
   2)  สาขาวิชาไฟฟ้ากาํลงั 
   3)  สาขาวิชาโยธา 
  4)  หลกัสูตรระยะสั้น 
  5)  หลกัสูตรเสริมวิชาชีพแกนมธัยม/ประถม 
 3.3  นโยบายการบริหารงาน 
  สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างทั้ง 13 แห่งไดด้าํเนินการในการผลิตและพฒันากาํลงัคน เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
กาํลงัคนในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2551 ไดส้ร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัการ
อาชีวศึกษา เพ่ือสร้างความนิยมในการเรียนวิชาชีพให้กบัสังคม มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มปริมาณผูเ้รียน 
ในขณะเดียวกนัไดใ้ชกิ้จกรรมการบริการสงัคมในโครงการและวาระพิเศษต่างๆ เพื่อใหส้งัคมไดรั้บ
รู้ถึงศกัยภาพของผูเ้รียนอาชีวศึกษา และเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กบัผูเ้รียนทั้งในดา้นการ
ฝึกงานวิชาชีพและปลูกฝังสํานึกการบริการสังคม นอกจากน้ีไดเ้น้นเครือข่ายความร่วมมือกบัทุก
ภาคส่วนให้เขา้มาร่วมรับผิดชอบและมีบทบาทในการจดัการอาชีวศึกษาร่วมกนัมากข้ึน ผลการ
ดาํเนินการดงักล่าวในปี พ.ศ. 2551 ช่วยทาํให้การอาชีวศึกษาเป็นท่ีรู้จกักบัสังคมมากข้ึน และ
กลุ่มเป้าหมายต่างตอ้งการเขา้สู่ระบบอาชีวศึกษา  ดงันั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนัน้ี 
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จึงไดมี้นโยบายความตอ้งการท่ีจะใหส้ถานศึกษาในสังกดั
มีการพฒันาด้านคุณภาพให้เพิ่มข้ึนควบคู่ไปกับปริมาณผูเ้รียน และขยายบทบาทการจัดการ
อาชีวศึกษาสาํหรับผูเ้รียนท่ีเป็นผูมี้งานทาํแลว้ ผูท่ี้ตอ้งการพฒันาศกัยภาพ และผูท่ี้กาํลงัหางานทาํให้
มากข้ึน และให้ความสําคญักับการคน้หา พฒันา เผยแพร่ นวตักรรม เทคโนโลยีเพื่อสร้าง และ
พฒันาอาชีพใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์จึงไดก้าํหนดแผนปฏิบติัราชการไว ้ดงัน้ี 
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  วสัิยทศัน์ 
  สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นผูน้าํในการจดัการศึกษาสายอาชีพ 
เพื่อเป็นพลงัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และสังคม เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และ
ภูมิภาค 
  พนัธกจิ 
  1)  จดัส่งเสริมและพฒันาการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพใหมี้คุณภาพ 
และไดม้าตรฐาน 
  2)  ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานกาลงัคนสายอาชีพเขา้สู่สากล  
  3)  ขยายโอกาสทางการศึกษาสายอาชีพอยา่งทัว่ถึงต่อเน่ืองเสมอภาค และเป็นธรรม  
  4)  เป็นแกนกลางในการจดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ ระดบัฝีมือ  
เทคนิค และเทคโนโลยขีองประเทศ  
  5)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาการจดัการ 
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรม วิชาชีพ 
  6)  วิจยั สร้างนวตักรรม จดัการองคค์วามรู้เพื่อการพฒันาอาชีพและคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน  
  7)  ส่งเสริม พฒันา ครูและบุคลากรอาชีวศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ มัน่คง และ  
กา้วหนา้ในวิชาชีพ 
  เป้าประสงค์ (Goal)  แบ่งออกเป็นเป้าหมายแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  1)  ดา้นกลุ่มอาชีพ 
   - หลกัสูตร และกระบวนการจดัการเรียนรู้อาชีวศึกษา มีความสอดคลอ้งและ
รองรับต่อ 5 กลุ่มอาชีพใหม่ 5 ศกัยภาพพื้นท่ี และการแข่งขนัใน 5 ภูมิภาค  
  2)  ดา้นผูเ้รียน 
   -  กาํลงัคนมีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ มีงานทาํ และกา้วหนา้ในเส้นทาง
อาชีพ 
   -  ผูส้าํเร็จอาชีวศึกษามีศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการ และหรือมีความ
พร้อมในการประกอบอาชีพเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดี  
  3)  ดา้นสถานศึกษา 
   -  สถานศึกษามีคุณภาพสูงมีความเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี 
และภูมิภาค 
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   -  สถานศึกษาเป็นศูนยอ์บรมอาชีวศึกษา ศูนยซ่์อมสร้างประจาํชุมชน และ
ฐานการเรียนรู้ดา้นอาชีพท่ีเช่ือมโยงกบัทุกระดบัการศึกษา 
  4)  ดา้นวิจยั และการจดัการองคค์วามรู้ 
   -  การวิจยัอาชีวศึกษาเน้นเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เพื่อการพฒันา
นวตักรรม ต่อยอดอาชีพ การถ่ายทอดเทคโนโลยี มุ่งสู่การนาํไปใช ้ และการบริหารจดัการเชิง
พาณิชย ์
   -  ประชาชน ชุมชน สงัคม ไดรั้บองคค์วามรู้อาชีวศึกษา 
  5)  ดา้นบริหารจดัการ 
   -  การบริหารจดัการใหม่ท่ีเหมาะสมกบัการจดัอาชีวศึกษาตามยทุธศาสตร์ 2555  
  6)  ดา้นครู และบุคลากรอาชีวศึกษา 
   - ปัญหาการขาดแคลนครูและบุคลากรดา้นอาชีวศึกษา ไดรั้บการแกไ้ขโดย
เร่งด่วน 
   - ครูและบุคลากรอาชีวศึกษา ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีคุณภาพ 
มาตรฐาน และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
   - ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือในการเร่ง ยกระดบัคุณภาพใน
การพฒันาครู และบุคลากรอาชีวศึกษา 
  ในการผลักดันให้วิสัยทัศน์และพันธกิจบรรลุตามเป้าหมายนั้ น สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ไว ้6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพฒันาการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้มี
คุณภาพ มาตรฐาน 
  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีภารกิจเก่ียวกบัการจดัการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพโดยคาํนึงถึงคุณธรรมและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ การพฒันาการจดัการ
อาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ จะเนน้การผลิตกาํลงัคนให้มีคุณภาพมาตรฐาน มีเส้นทางอาชีพท่ี
ชัดเจน เพื่อสนับสนุนขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ตลอดจนให้มีการรับรอง
สมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพ เสริมสร้างทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ และสร้าง
ค่านิยมท่ีดีต่อการอาชีวศึกษา โดยมีเป้าประสงคใ์ห้ผูส้ําเร็จอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพมี
คุณภาพ มาตรฐาน มีงานทาํและดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขในสงัคม   
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  ยุทธศาสตร์ที ่2 : สร้างเครือข่ายและส่งเสริมความร่วมมือ 
  การผลิตและพฒันากาํลงัคนให้ตรงตามความตอ้งการของประเทศ ตอ้งได้รับ
ร่วมมือกบัองคก์ารท่ีตอ้งการใชก้าํลงัคน ตั้งแต่ภาคการผลิต เอกชน รัฐวิสาหกิจ และชุมชน เพื่อ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการอาชีวศึกษาทั้งในและต่างประเทศ นาํไปสู่การกาํหนด
หลกัสูตร กระบวนการจดัการเรียนการสอนในการผลิตกาํลงัคนไดต้รงกบัความตอ้งการภาคการ
ผลิตและความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีเป้าประสงค ์เพื่อผลิตและพฒันากาํลงัคนสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานและทอ้งถ่ิน   
  ยุทธศาสตร์ที ่3: พฒันาระบบบริหารจดัการอาชีวศึกษา 
  คุณภาพของการอาชีวศึกษา มีระบบการบริหารจดัการอาชีวศึกษาองคป์ระกอบท่ี
สาํคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพ การปฏิรูประบบราชการ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และนาํแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซ่ีงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
องค์การไปสู่ความเป็นเลิศ ในขณะท่ีกฎหมายการอาชีวศึกษาได้ระบุถึงการจัดตั้ งสถาบนัการ
อาชีวศึกษา ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารและจดัการในรูปแบบสถาบนัการอาชีวศึกษา
ควบคู่ไปดว้ย อีกทั้งจากการประกาศใชก้ฎหมายการอาชีวศึกษาดงักล่าว มีผลใหต้อ้งสร้างกฎหมาย 
กฎระเบียบต่างๆ เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั          
  ยุทธศาสตร์ที ่4 : ขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  มุ่งเน้นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพให้ประชาชนทุกคนมีโอกาสเขา้ถึง
การศึกษาดา้นวิชาชีพท่ีมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยมีจุดมุ่งหมายใหค้รอบคลุมประชาชนทุกเพศทุกวยั และ
กลุ่มเป้าหมายทั้งเด็ก เยาวชน วยัแรงงาน สตรี ผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะผูย้ากไร้ ดอ้ยโอกาสคนพิการ ผู ้
ห่างไกลทุรกนัดารและชนกลุ่มนอ้ย  
  ยุทธศาสตร์ที ่5 : จดัอาชีวศึกษาเพื่อสร้างเสริมความมัน่คงของรัฐ 
  ส่งเสริมการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดน ให้เป็นกลไกเสริมสร้างความ
สมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย บนพื้นฐานความหลากหลายทางวฒันธรรม และความเป็น
อตัตาลกัษณ์ของแต่ละพื้นท่ี มีความร่วมมือระหว่างประเทศดา้นการศึกษา แลกเปล่ียนความรู้ พฒันา
วิชาการ/วิชาชีพ เตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรีการคา้ในอนาคต โดยหวงัผลให้ประเทศไทย
เป็นศูนยก์ลาง การศึกษาวิชาชีพในภูมิภาค โดยเฉพาะสาขาท่ีมีศกัยภาพและความพร้อม   
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  ยุทธศาสตร์ ที ่6 : สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลย ี 
  เพื่อให้การอาชีวศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตั้ งแต่การพฒันาระบบการ
บริหารจดัการใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และนวตักรรมทางวิชาชีพ การเช่ือมโยงการ
วิจยักบักระบวนการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพ มีกลไกนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง   
 3.4  โครงสร้างการบริหารงาน 
  ปัจจุบนัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยมีหนา้ท่ีใน
การจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช พ.ศ. 2542 
(และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545) และเพื่อให้การจดัการศึกษาและการบริหารราชการของ
สถานศึกษาดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย จึงได้มีการกําหนด
โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษาเป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (อา้งอิงใน
ระเบียบสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วา่ดว้ยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ.2552) ดงัน้ี 
  สถานศึกษาแบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย ประกอบดว้ย 
  1)  ฝ่ายบริหารทรัพยากร มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลงานบริหารงาน 
ทัว่ไป งานบุคลากร งานการเงิน งานการบญัชี งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี งานประชาสมัพนัธ์ และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  2)  ฝ่ายพฒันาการศึกษา มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลงานกิจกรรม 
นักศึกษา งานครูท่ีปรึกษา งานปกครอง งานแนะแนวและสวสัดิการ งานโครงการพิเศษและการ
บริการชุมชน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  3)  ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลงานงาน 
วางแผนและงบประมาณ งานความร่วมมือ งานศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ งานส่งเสริมผลิตผลการคา้
และประกอบธุรกิจ งานวิจยัพฒันานวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ งานประกนัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  4)  ฝ่ายวิชาการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลงานหลกัสูตรการเรียนการ 
สอน งานวดัผลและประเมินผล งานวิทยบริการและหอ้งสมุด งานทวิภาคี งานส่ือการเรียนการสอน 
แผนกวิชาตามสาขาท่ีเปิดสอนและวิชาสมัพนัธ์ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
  ทั้งน้ีไดก้าํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  1)  ครูมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริม 
การเรียนรู้ พฒันาผูเ้รียน ปฏิบติังานทางวิชาการของสถานศึกษา พฒันาตนเองและวิชาชีพ ประสาน
ความร่วมมือกบัผูป้กครอง บุคคลในชุมชนและสถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน การ
บริการสงัคมดา้นวิชาการและดา้นวิชาชีพ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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  2)  บุคลากรทางการศึกษามีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบบงัคบับญัชาบุคลากรใน 
สถานศึกษา บริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบติังาน การควบคุม กาํกบั ดูแล
เก่ียวกบัการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป งานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัผงัโครงสร้างการบริหารงานองคก์ารแสดงในภาพท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 

เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ผู้อาํนวยการสถานศึกษา 

คณะกรรมการที่ปรึกษาสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 

งานบริหารงาน
ทัว่ไป 

งานวจิยัพฒันาฯ 

งานวางแผนและ
งบประมาณ 

รองผู้อาํนวยการ 
ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร 

งานศูนยข์อ้มูล 

งานแนะแนว
และสวสัดิการ 

งานบุคลากร 

งานกิจกรรม
นกัศึกษา 

งานความร่วมมือ 

งานส่งเสริม
ผลิตผลการคา้ฯ 

รองผู้อาํนวยการ 

ฝ่ายพฒันาการศึกษา 
รองผู้อาํนวยการ
ฝ่ายแผนงานและ
ความร่วมมอื 

รองผู้อาํนวยการ
ฝ่ายวชิาการ 

งานการเงิน 

งานอาคารสถานท่ี 

งานพสัดุ 

งานบญัชี 

งานประชาสัมพนัธ์ 

งานปกครอง 

งานอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

งานโครงการ 

พิเศษ งานประกนัคุณภาพ 

และมาตรฐานฯ 

งานหลกัสูตรการ
เรียนการสอน 

แผนกวชิาชีพ 

และวิชาสัมพนัธ์ 

งานส่ือการเรียน 

การสอน 

งานทวภิาคี 

งานวดัผลและ
ประเมินผล 

งานวทิยบริการ 

และหอ้งสมุด 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  สุวรรณี  โกเมศ (2554) ทาํการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน
องค์การของอาจารย์วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุขเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและปัจจยัท่ีพยากรณ์ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะองคก์าร 
ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการทาํงานและความผูกพนัในองค์การของอาจารยว์ิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรจาํนวน 191 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดบั ผลการศึกษาพบวา่ความผกูพนัในองคก์าร
ของอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สถาบนัพระบรมราชชนกอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 54.5 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษาและระยะเวลาปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ส่วนตาํแหน่งท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงผกผนั ปัจจยัลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ภาวะผูน้าํของหัวหนา้ ความ
น่าเช่ือถือไดข้ององคก์ารและการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจยัลกัษณะ
งานไดแ้ก่ ความมีอิสระของงาน ความเฉพาะเจาะจงของงาน ความทา้ทายของงานและผลยอ้นกลบั
ของงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก ปัจจัยประสบการณ์ในการทาํงานได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและ
ทศันคติของกลุ่มต่อองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัใน
องคก์ารของอาจารยว์ิทยาลยัสาธารณสุขสิรินธรไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาย ุ
ภาวะผูน้าํของหวัหนา้ ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิง 

 กมลวรรณ  มัง่นุ้ย (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนักงานธนาคารกสิกรไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานปฏิบติังานสาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบสาํรวจ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานธนาคาร
กสิกรไทยเฉพาะพนักงานท่ีปฏิบติังานสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,307 คน และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 357 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการศึกษา พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์การทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก จากการเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
ผูกพนัต่อองค์การต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพนักงานท่ีระยะเวลาการ
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ทาํงานต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้าน
ประสบการณ์การทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
  ชาติชาย  ชวนอุดม (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
กบัองคก์ารของพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ใชจ้าํนวนตวัอยา่ง 
448 คน จากจาํนวนพนกังานทั้งหมด 591 คน จากการศึกษาพบวา่โดยภาพรวมระดบัความผกูพนักบั
องคก์ารของพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้
และตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนักบัองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สําหรับด้านเพศ อายุ สถานะสมรสและระดับการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั
องคก์าร ปัจจยัลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนักบัองคก์ารในเชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และปัจจัยด้านประสบการณ์การรับรู้ท่ีได้รับจากการปฏิบัติงานมี
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนักบัองคก์ารในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  นพวรรณ  เลา้เกร็จ และประเสริฐ  อิทธิจิรพฒัน์ (2552: 471-472) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการทาํงาน กรณีศึกษาบริษทั ทรูวิชัน่ จาํกดั 
(มหาชน) ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทั ทรูวิชัน่ จาํกดั 
(มหาชน) จาํนวน 1,156 คน สามารถกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งได ้ 297 คนผลการศึกษาพบว่าพบว่า 
พนกังานบริษทั ทรูวิชัน่ จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วน
บุคคลทุกดา้นมีผลต่อความผกูพนั ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ร ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการ
ทาํงานบุคลากรท่ีมีอายกุารปฏิบติังานในองคก์ารเป็นระยะเวลานานจะมีความสมัพนัธ์ผกูพนัและยดึ
มัน่กบัองคก์ารอย่างแรงกลา้และเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้น
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ารไดแ้ก่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีคาํนึงถึง
ความเป็นอิสระในการทาํงาน ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดใ้ชว้ิจารญาณของตนเองในการแกไ้ขหรือตดัสินใจในปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน
และการกาํหนดวิธีการหรือแนวทางในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ 
  วรจกัร  ทิพยว์ลัย ์(2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์าร
ของ บริษทัหาดทิพย ์จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานท่ีมีผล
การปฏิบัติงานในระดับสูง  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล  ลักษณะงาน  และ
ประสบการณ์จากการทาํงานในองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การและหาแนวทางในการสร้าง



37 

ความผกูพนัต่อองคก์าร จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูงมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัมาก ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูงท่ี
แตกต่างกันจะมีระดับความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ี
แตกต่างกนัจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั และปัจจยัประสบการณ์จากการทาํงานใน
บริษทัท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนขอ้เสนอแนะในการสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์ารให้เกิดข้ึนกบัพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานในระดบัสูงนั้น ควรมอบหมาย
ใหท้าํงานท่ีสาํคญัและทา้ทายและแสดงใหเ้ห็นว่าเขามีความสาํคญัต่อองคก์ารโดยการยกยอ่งชมเชย 
มีระบบการตอบแทนและความกา้วหนา้ในการทาํงานท่ีเหมาะสมชดัเจน 
  สุพรรณี  บวัสร้อย (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัใน
องคก์ารของพนักงานอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูก ในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีประชากรเป็น
พนกังานอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟูกในจงัหวดัปทุมธานี รวม 1,081 คน การสุ่มตวัอย่างใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอนไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 292 คน ผลการศึกษาพบว่า
พนกังานอุตสาหกรรมกล่องกระดาษลูกฟกูในจงัหวดัปทุมธานีมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารระดบั
มาก (x̄ = 3.48) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาในการทาํงาน และระดบัรายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ณ ระดับ
แอลฟา 0.05 ส่วนปัจจยัลกัษณะงานไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ลกัษณะการมีส่วนร่วม ลกัษณะการ
ติดต่อส่ือสาร รูปแบบการบังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบัแอลฟา 0.05 และควรจดัให้มีการส่งเสริมให้พนกังาน
ชายมีส่วนร่วมในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน และให้โอกาสพนักงานท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปีและ
ระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่ 3 ปีมีส่วนร่วมในการทาํงานและการแสดงความคิดเห็นเพิ่มมากข้ึน 
 จิกญัญา  แซ่ต้ึง (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์าร
ของพนักงานเจียระไนเพชร กรณีศึกษา บริษทั อี.เอฟ.ดี. (ไทยแลนด์) จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า 
พนักงานเจียระไนเพชรมีความผกูพนัองคก์ารโดยรวม ในระดบัมาก สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ารไดแ้ก่ อายุการทาํงาน ส่วนเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา  และรายไดต่้อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัองคก์าร  สําหรับปัจจยัในดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัองค์การไดแ้ก่ความมีอิสระในการทาํงาน 
ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน สําหรับปัจจยัในด้านทศันคติในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนั
องคก์ารไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 



38 

  ฐาปะนี  จุลินทร (2550) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
องคก์ารของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตรโดยกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนใน
จังหวดัพิจิตร ประจาํปีการศึกษา 2549 จาํนวน 224 คน ผลการศึกษาพบว่าระดับความผูกพนั
องคก์ารของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตรโดยภาพรวมมีความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก 

 (x̄ = 3.88) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร (x̄ = 4.20) ดา้นความ

เช่ือถือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (x̄ = 3.82) และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา

ความเป็นสมาชิกขององคก์าร (x̄ = 3.50) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัพิจิตรได้แก่ปัจจยัด้านสถานภาพ ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงานของ
โรงเรียน ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
  รุ่งสุรีย ์ บุตรสู (2550) ไดท้าํการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลกระบ่ี 
ผลของการวิจยัพบว่าบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงพยาบาลกระบ่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยู่
ในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน ส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนบุคลากรท่ีมีความ
แตกต่างกนัในดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากรและประเภทสายงาน ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในดา้นความมีอิสระในงาน ความ
หลากหลายของงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ในดา้นความกา้วหน้าในงาน และการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและความคาดหวงัต่อองคก์าร ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในส่วนของสภาพการ
ทาํงาน และความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  วาสนา  สุวรรณเรืองศรี (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันในองค์การของข้าราชการตาํรวจกองบัญชาการตาํรวจตระเวนชายแดน ท่ีปฏิบัติงาน
ส่วนกลางกรุงเทพมหานครโดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนประชากรเป็นข้าราชการตาํรวจ
กองบญัชาการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) จาํนวน 150 คนท่ี
มีตาํแหน่งตั้งแต่ระดบัผูบ้งัคบัหมู่ถึงระดบัสารวตัร ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการตาํรวจตระเวน

ชายแดน มีระดบัความผูกพนัในองค์การอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.47) จากการศึกษาลกัษณะส่วน
บุคคลพบว่า ขา้ราชการฯ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่รายไดต่้อเดือนและตาํแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัมี
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ระดับความผูกพนัในองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาทาํงานและระดบัชั้นยศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัในองคก์าร ดา้นปัจจยัลกัษณะการบริหารงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์าร 
พบว่าขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ีมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัต่อปัจจยัลกัษณะการ
บริหารงาน มีระดบัความผกูพนัในองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์ารของขา้ราชการเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคือ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การบงัคบับญัชา นโยบายการบริหารองค์การ 
เงินเดือนและสวสัดิการตามลาํดบั โดยในภาพรวมแลว้ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก แต่เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้บุคลากรของหน่วยมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารท่ีย ัง่ยนื ควรมีการกาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานท่ีชดัเจนในระบบมากข้ึน พร้อมจดัสรร
ค่าตอบแทนเป็นสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากระเบียบทางราชการ เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
สามารถดาํรงชีพอยู่ได้อย่างมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีฐานะทางสังคมท่ีใกลเ้คียงกับขา้ราชการของ
องคก์ารอ่ืน 
  อุสา  เมืองโต (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ในสาํนกังานใหญ่พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลทาํให้พนกังานบริษทั 
ทีโอที จาํกดั(มหาชน)มีความรักความผกูพนัต่อองคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมาจากปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ เพศ รายได ้ปัจจยัอีกดา้นหน่ึงคือปัจจยัลกัษณะงานพบว่า
ลกัษณะงานท่ีทาํมีส่วนต่อความผกูพนัของพนกังานไดเ้ช่นเดียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน
ขององค์การท่ีอาจจะเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงท่ีทาํให้พนักงานมีความรักผูกพนั จงรักภกัดีต่อ
องคก์ารได ้ 
  วิภาวี  จรูญศรี (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
และระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลศิศรินทร์ หาดใหญ่ พบว่าเจา้หน้าท่ี
โรงพยาบาลศิศรินทร์หาดใหญ่ ส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นอายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และตาํแหน่ง ส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ในส่วนของเพศและ
ภูมิลาํเนาไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นงาน ในดา้นความมีอิสระในงานส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร ในส่วนของการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ความทา้ทายของงาน ความสาํคญัของงานท่ีรับผดิชอบ โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไม่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นองคก์ารในส่วนของการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
และการส่ือสารในองคก์ารมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
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องค์การ  ส่วนความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไม่ได้ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร  ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นส่วนการบริหารค่าตอบแทนและการพฒันาอาชีพ 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การและมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยท่ีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  สุรารักษ ์ ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิคส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใช้
แบบสอบถามจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 300 คน จากการศึกษา พบวา่พนกังานมีความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รไดแ้ก่ อาย ุ
รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงานและอายใุนการทาํงาน ส่วนเพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา
ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร สาํหรับปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดับความผูกพนัองค์กรได้แก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สาํหรับปัจจยั
ในด้านประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนัองค์กร ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์าร และทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 
  พิมพช์นก  เพง็นาเรนทร์ (2547) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทัรถยนต ์กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานท่ีปฏิบติังานใน
บริษทัรถยนตแ์ห่งหน่ึง จาํนวน 400 คนเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ดา้น
ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีในการทาํงานเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารอยู่ในระดบัสูงทุกดา้น ตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมี 3 ตวัแปร ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ไดแ้ก่ 
ลกัษณะการมุ่งเน้นระยะยาว ลกัษณะความเป็นกลุ่มนิยม และลกัษณะความเป็นเพศหญิง โดยตวั
แปรทั้ง 3 น้ีสามารถร่วมกนัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัรถยนตไ์ดร้้อยละ 
33.30 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั องคก์ารควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัตลอดจน
ปรัชญาในการทาํงาน รวมทั้งสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานทาํกิจกรรมร่วมกนัมากข้ึนและมี
การตั้งเป้าหมายในการทาํงาน ตลอดจนองค์การควรให้ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
เพื่อใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน    
  ปัทมา  แซ่ล้ี (2547) ไดท้าํการวิจยัถึงระดบัความผูกพนัและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานกลุ่มบริษทัวู๊ดเวอร์ค ผลของการวิจยั พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
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พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานของกลุ่มบริษทัวูด๊เวอร์คมีความเตม็ใจและ
ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการ
ทาํงานอย่างเตม็ท่ี และปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการทาํงาน 
วฒิุการศึกษา ระดบัตาํแหน่งและระดบัรายได ้มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ยกเวน้ ภูมิลาํเนา
ซ่ึงไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนปัจจัยท่ีเก่ียวกับลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น 
ความสาํคญัของงานท่ีรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในงาน และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์จาก
การทาํงานในองค์การ เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองค์การ ระบบพิจารณาความดีความชอบ และ
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  รพีพรรณ  ช่วยเนียม (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานท่ีมีต่อ บริษทั เซฟสกิน เมดดิคอล แอนด์ ไซเอนทิฟิก (ประเทศไทย) จาํกัดโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือพนกังานทั้งหมดในส่วนสนบัสนุนฝ่ายผลิต ไดแ้ก่ ฝ่ายโลจิสติกแอนด์
ซพัพลายเชน ฝ่ายบญัชี และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั เซฟสกิน เมดดิคอล แอนด ์ไซเอนทิฟิก 
(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 68 คน ผลการศึกษาพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานส่วน
ใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมในระดับปานกลาง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน และปัจจยัประสบการณ์ทาํงานกบัระดบั
ความผูกพนัต่อองค์การพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนด้านระยะเวลาการทาํงานและอตัราเงินเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความเขา้ใจในหนา้ท่ีและบทบาท
ในการทาํงานและการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
ส่วนดา้นความสาํคญัของลกัษณะงาน ความทา้ทายของงาน ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และทศันคติของกลุ่มต่อองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนดา้นการพฒันา
และฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  อรอุมา  ศรีสว่าง (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเอกชน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการ
ทาํงาน ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจพบว่า มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีตวัแปร 8 ตวั  
ท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ปัจจยัคํ้าจุน 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการทาํงาน เงินเดือนและสวสัดิการ และความ
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มัน่คงในการทาํงาน ปัจจยัจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน ลกัษณะงาน ท่ีปฏิบติั และ
ความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  Dee and Others (อา้งถึงในฐาปะนี  จุลินทร 2550: 39) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบ
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนประถมศึกษาในตวัเมือง พบว่าการทาํงาน
เป็นทีมส่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนโดยมีผลทาํให้เกิดความผูกพนัใน
ระดับท่ีสูงข้ึนโดยเก่ียวขอ้งกับการจดัรูปแบบองค์การและวิธีการท่ีเหมาะสมจะทาํให้ครูแสดง
ศกัยภาพและเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
  Pearson and Chong (อา้งถึงในชาติชาย  ชวนอุดม 2553: 42) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 
ลกัษณะงานและขอ้มูลข่าวสารทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนักบัองคก์ารและความพึงพอใจ
ในงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาไดแ้ก่พยาบาลของโรงพยาบาลในประเทศมาเลเซีย จาํนวน 
286 คน ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะงานคือ ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ความสาํคญัของงาน ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน เป็น
ตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติต่อความผกูพนัองคก์าร 
  จากการทบทวนงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศขา้งตน้ ผูศึ้กษา
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารประกอบดว้ยปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัลกัษณะองค์การ ปัจจยัด้านการบริหารงานและปัจจยัด้าน
ประสบการณ์การทาํงาน เม่ือองคก์ารมีการตอบสนองปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีแลว้ย่อมจะส่งผลให้เกิด
ความผูกพนัต่อองคก์ารมากยิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวะศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง โดยกาํหนดตวัแปรเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี
  1)  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
   (1)  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
ตาํแหน่งหนา้ท่ีและระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั  
   (2)  ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะงาน ลกัษณะ
องคก์าร นโยบายและการบริหารงาน ประสบการณ์ในการทาํงานและความภาคภูมิใจในองคก์าร  
  2)  ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่และยอมรับใน
องคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์าร    



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อบล่าง  
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวิธีการดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  
 1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดั 
ภาคใตต้อนล่าง จาํนวน 13 แห่ง รวมจาํนวนครูและบุคลากรทางการศึกษาประจาํปีงบประมาณ 
2554  จาํนวน 720 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากรทั้งหมดไดโ้ดย
ใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และให้มีค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 สูตร n   = N 
  1+N(e²) 
 โดย n =   จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N =   จาํนวนประชากรทั้งหมด 
   e =   ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (0.05) 



44 

 แทนค่า = 720 
   1  +  720(0.05)2 

  = 257.14  คน 
 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไดเ้ท่ากบั 258 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น
อยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามสถานศึกษาโดยใชสู้ตรการ
คาํนวณหาขนาดตวัอยา่งในแต่ละสถานศึกษาดงัน้ี 
   n1 = n x N1 

        N 
 โดย n1 = ขนาดตวัอยา่งในแต่ละสถานศึกษา 
   N1 = จาํนวนประชากรในแต่ละหน่วยงาน 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จาํนวนประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 
 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ซ่ึงใช้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่ายในแต่ละสถานศึกษาต่อไป 
 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ลาํดบั รายช่ือสถานศึกษา ประชากร(คน) กลุ่มตวัอย่าง(คน) 

1. วทิยาลยัเทคนิคปัตตานี 87 31 
2. วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษก 35 12 
3. วทิยาลยัอาชีวศึกษาปัตตานี 73 26 
4. วทิยาลยัการอาชีพปัตตานี 53 19 
5. วทิยาลยัประมงปัตตานี 38 14 
6. วทิยาลยัการอาชีพสายบุรี 36 13 
7. วทิยาลยัเทคนิคยะลา 146 52 
8. วทิยาลยัอาชีวศึกษายะลา 60 21 
9. วทิยาลยัการอาชีพรามนั 26 10 
10. วทิยาลยัสารพดัช่างยะลา 38 14 
11. วทิยาลยัการอาชีพเบตง 32 12 
12. วทิยาลยัสารพดัช่างนราธิวาส 60 21 
13. วทิยาลยัการอาชีพสุไหงโก-ลก 36 13 

รวม 720 258 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูศึ้กษาสร้าง
ข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยมีทั้งคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions)และคาํถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ือง
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งหนา้ท่ี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ารมี
ทั้ งหมด  5 ด้านประกอบด้วย  ลักษณะองค์การ  ลักษณะงาน  นโยบายและการบริหารงาน 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ความภาคภูมิใจในการทาํงาน ลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงกาํหนดระดบัความคิดเห็นไว ้5 ระดบั คือ   
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีทั้งหมด 3 ดา้นประกอบดว้ย 
ความเช่ือมั่นและการยอมรับในองค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ลกัษณะคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงกาํหนดระดบัความ
คิดเห็นไว ้5 ระดบั คือ   
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาก่อนจะนาํแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนมาน้ีไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจริง ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ดงัน้ี 
 2.1  การทดสอบความแม่นยําและเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ในการ
สร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเอกสารทางวิชาการ
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิด หลงัจากนั้นไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ทั้งฉบบัเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 3 ท่าน(ดงัรายนามในภาคผนวก ข) ทาํการตรวจสอบโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item - Objecttive Congruence: IOC) และนาํขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบัหรือมากกว่า 
0.50 มาใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
 2.2   การตรวจสอบความเช่ือถือได้ ( Reliability) เพื่อทดสอบว่าเคร่ืองมือมีความคงท่ี
เสมอ โดยนาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ไม่ใช่ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดย
วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกาํหนดค่ายอมรับไดต้อ้ง
ไม่ตํ่ากวา่ 0.70 ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ปรากฏวา่ไดค่้าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าตอนท่ี 2 เท่ากบั 
0.96 ตอนท่ี 3 เท่ากบั 0.98  ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูล 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดท้าํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และส่งแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในภาคใต้
ตอนล่างไดแ้ก่ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยไดด้าํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนไปยงัสถานศึกษาต่างๆ ท่ีกาํหนดในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2555 และไดรั้บ
แบบสอบถามคืนทั้งหมดครบถว้นรวม 258 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100   
 3.2  เม่ือไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามมาครบถว้นแลว้ จึงทาํการตรวจสอบ
ความครบถว้นของขอ้มูล และไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ทุกฉบบั หลงัจากนั้นจึงทาํ
การลงรหสัและป้อนขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั เพ่ือหาค่าสถิติและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี  
(Frequency) และสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2  วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะ 
องคก์าร ลกัษณะงาน นโยบายและการบริหารงาน ประสบการณ์ในการทาํงานและความภาคภูมิใจใน
องคก์ารโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 4.3  วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 การแปลความหมายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความผูกพนั และ ระดับความผูกพนั แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑก์ารคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
  ช่วงการวดั = ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ่าสุด 
 จาํนวนชั้น 
   = 5 – 1   =   0.8 
 5 
 โดยกาํหนดความหมายของค่าเฉล่ียท่ีได ้ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ ระดบั  
     ความผกูพนัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความเก่ียวขอ้ง/ระดบั 
     ความผกูพนัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความความเก่ียวขอ้ง/ระดบั 
     ความผกูพนัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความความเก่ียวขอ้ง/ระดบั 
     ความผกูพนันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความความเก่ียวขอ้ง/ระดบั 
    ความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
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 4.4  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
 4.5  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกดัสาํนกังาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ใชว้ิธี
ทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ
หากพบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่โดยวิธีการทดสอบนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference) 
 4.6  วิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยใชว้ิธีการหาค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง      
ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดั
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จังหวดัภาคใตต้อนล่าง จาํนวน 258 คน โดยใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการศึกษาและไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้น
ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความผูกพนัต่อองค์การของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ตอนท่ี 5  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 โดยมีสัญลกัษณ์ทางสถิติของแต่ละตวัแปรท่ีนิยมใช้ในการศึกษา เพื่อความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัซ่ึงผูศึ้กษากาํหนด ดงัน้ี 
 n หมายถึง จาํนวนตวัอยา่ง 
 x̄  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที 
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ 
 df หมายถึง ชั้นแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS หมายถึง ผลบวกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS หมายถึง ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสอง (Mean of Squares) 
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 S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือน 
 Sig หมายถึง ระดบันยัสาํคญัของการทดสอบ 
 * หมายถึง นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 FO หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์าร ดา้นลกัษณะองคก์าร 
 FW หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์าร ดา้นลกัษณะงาน 
 FP หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์าร ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
 FE หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์าร ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 
 FQ หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์าร ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
 CM หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
 จากการสอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลใน 6 ข้อคาํถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งหนา้ท่ี และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั จาํนวน 258 คน 
ปรากฏขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
 
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน(n=258) ร้อยละ(100.0) 

1. เพศ   
          ชาย 137 53.1 
          หญิง 121 46.9 
2. อาย ุ   
          21 – 30 ปี 49 19.0 
          31 – 40 ปี 87 33.7 
          41 – 50 ปี 80 31.0 
          51 ปีข้ึนไป 42 16.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)     
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน(n=258) ร้อยละ(100.0) 
3. ระดบัการศึกษา   
          ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 2.3 
          ปริญญาตรี 177 68.6 
          ปริญญาโท 74 28.7 
          ปริญญาเอก 1 0.4 
4. สถานภาพสมรส   
          โสด 85 33.0 
          สมรส 167 64.7 
          หยา่หรือหมา้ย 6 2.3 
5. ตาํแหน่งหนา้ท่ี       
          ผูบ้ริหาร 10 3.9 
          ครู ค.ศ. 3 21 8.1 
          ครู ค.ศ.2 99 38.4 
          ครู ค.ศ.1 28 10.8 
          ครูผูช่้วย 19 7.4 
          ครู(พนกังานราชการ) 75 29.1 
          ครูอตัราจา้งชัว่คราว  6 2.3 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั     
          ตํ่ากวา่ 5 ปี     45 17.4 
          5 – 10 ปี 74 28.7 
          11 – 15 ปี 65 25.2 
          16 ปีข้ึนไป 74 28.7 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง จาํนวน 258 คน  
มีรายละเอียด ดงัน้ี 



52 

 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.1 และเพศหญิง ร้อยละ 46.9    
 อาย ุมากท่ีสุดมีอาย ุ31 - 40 ปี  ร้อยละ 33.7  รองลงมามีอาย ุ 41 – 50 ปี  ร้อยละ 31.0 
และนอ้ยท่ีสุดมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 16.3  
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ  68.6  รองลงมามี
การศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 28.7  และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 0.4    
 สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 64.7 รองลงมามีสถานภาพโสด  
ร้อยละ 33.0  และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพหยา่หรือหมา้ย ร้อยละ 2.3 
 ตาํแหน่งหน้าท่ี มากท่ีสุดปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าท่ีครู คศ. 2 ร้อยละ 38.4   
รองลงมาปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีครู (พนกังานราชการ) ร้อยละ 29.1  และนอ้ยท่ีสุดปฏิบติังาน
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีครูอตัราจา้งชัว่คราว ร้อยละ 2.3   
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั มากท่ีสุดมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  5 - 10 ปี และ 
16 ปีข้ึนไป ร้อยละ 28.7 เท่ากนั  รองลงมามีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 – 15 ปี  ร้อยละ 25.2  และ
นอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานตํ่ากวา่ 5 ปี  ร้อยละ 17.4      
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การของครู 
 และบุคลากรทางการศึกษา 
 

 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน และปัจจยัดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยรวม 5 ดา้น 
 

ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความผูกพนั x̄  S.D. แปลผล 

1.   ดา้นลกัษณะองคก์าร 4.14 0.58 มาก 
2.   ดา้นลกัษณะงาน 4.16 0.54 มาก 
3.  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 4.08 0.67 มาก 
4.  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 4.20 0.61 มาก 
5.  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 4.30 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.15 0.54 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า  ดา้นความภาคภูมิใจในองค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.30) รองลงมา ดา้น
ประสบการณ์ในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.20) ดา้นลกัษณะงาน (x̄ = 4.16) ดา้นลกัษณะ
องคก์าร (x̄ = 4.14) และ นอ้ยท่ีสุดดา้นนโยบายและการบริหารงาน (x̄ =4.08) 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นลกัษณะองคก์าร  
 

ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ x̄  S.D. แปลผล 

1.  ขนาดของสถานศึกษามีความสาํคญัต่อการเลือก  4.02 0.99 มาก 
     ปฏิบติังานของท่าน      
2.  สถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีกาํหนดวิสยัทศันร่์วมกนั 4.11 0.80 มาก 
     ในการปฏิบติังาน    
3.  สถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่ง 4.00 0.84 มาก 
     มีเหตุผลทนัท่วงที    
4.  สถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีกระตุน้และส่งเสริมใหผู้ ้ 4.10 0.83 มาก 
     ร่วมงานคน้หาวิธีการใหม่ๆ อยูเ่สมอ    
5.  สถานศึกษาแห่งน้ีเป็นสถานท่ีทาํงานท่ีดีท่ีสุดท่ี 4.05 0.88 มาก 
     ท่านเลือกปฏิบติังาน      
6.  สถานศึกษาของท่านมีช่ือเสียงในดา้นดีมาตลอด 4.22 0.72 มากท่ีสุด 
7.  การปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีมีคุณค่าต่อ  4.28 0.68 มากท่ีสุด 
     ชีวิตท่าน    
8.  ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังาน 4.43 0.62 มากท่ีสุด 
     เพื่อช่วยใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จ    
9.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านมี 4.08 0.91 มาก 
     ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนว    
     ทางการปฏิบติังาน    

รวม 4.14 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ลกัษณะองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อช่วยให้สถานศึกษาประสบความสําเร็จอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̄ = 4.43) รองลงมาคือการปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีมีคุณค่าต่อชีวิต (x̄ = 4.28)  
และนอ้ยท่ีสุดคือการมีผูบ้ริหารท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุผลทนัท่วงทีอยูใ่นระดบัมาก  
(x̄ = 4.00) 
 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นลกัษณะงาน 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน x̄  S.D. แปลผล 

1.  งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัมีความเหมาะสมตรง     
     กบัความถนดัและความรู้ความสามารถ 

4.24 0.73 มากท่ีสุด 

2.  ท่านสามารถกาํหนดรูปแบบและวธีิการทาํงานใน       
     หนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเองได ้

4.15 0.71 มาก 

3.  เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ข  
    ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

4.25 0.69 มากท่ีสุด 

4.  งานท่ีปฏิบติัไม่มีความยุง่ยากซบัซอ้น 3.98 0.84 มาก 
5.  งานท่ีปฏิบติัมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 3.95 0.92 มาก 
6.  งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายทาํใหเ้กิดความกระตือ 4.13 0.73 มาก 
     รือร้นและอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ    
7.  ท่านมีความตั้งใจท่ีจะรับผดิชอบงานและคาดหวงัท่ี  
     จะปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

4.40 0.68 มากท่ีสุด 

8.  การปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีทาํใหท่้านมีโอกาสพฒันา 
     ความรู้ ความสามารถ 

4.28 0.73 มากท่ีสุด 

9.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหอ้อกไปปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงาน 
หรือองคก์รภายนอกอยูเ่สมอ 

4.10 0.89 มาก 

10. ท่านมีความภมิูใจเม่ือปฏิบติังานผา่นไปดว้ย ความสาํเร็จ 4.44 0.68 มากท่ีสุด 
11. ท่านมีอาํนาจตดัสินใจอยา่งเพียงพอในงานท่ีรับผดิชอบหรือ 
     งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.09 0.83 มาก 

12. งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบเป็นงานท่ีตอ้งใช ้
     เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่ 

3.96 0.93 มาก 

รวม 4.16 0.54 มาก 



55 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.16) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีความ
ภูมิใจเม่ือปฏิบติังานผา่นไปดว้ยความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ =4.44) รองลงมาคือการมีความ
ตั้งใจท่ีจะรับผิดชอบงานและคาดหวงัท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จ (x̄ = 4.40)  และนอ้ย
ท่ีสุดคืองานท่ีปฏิบติัมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.95) 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นนโยบายและ 
 การบริหารงาน 
 

ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน x̄  S.D. แปลผล 

1.  สถานศึกษาของท่านมีนโยบายการบริหารท่ีชดัเจน 4.12 0.82 มาก 
2.  ท่านพอใจกบันโยบายการบริหารงานของสถานศึกษา 4.00 0.84 มาก 
3.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วมในการกาํหนด 3.90 0.97 มาก 
     นโยบายและวางแผนพฒันาสถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี    
4.  ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการ 4.03 0.89 มาก 
     ศึกษาต่อ การฝึกอบรม การศึกษาดูงานและเล่ือน    
     ตาํแหน่ง    
5.  ผูบ้ริหารมีนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชดัเจน  3.94 0.97 มาก 
     เป็นธรรมยดึหลกัธรรมาภิบาล     
6.  ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 3.87 0.95 มาก 
7.  ผูบ้ริหารกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 4.03 0.88 มาก 
8.  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความ   
     รับผดิชอบของท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.17 0.79 มาก 

9.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ผลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษา 4.26 0.70 มากท่ีสุด 
10. ความสาํเร็จของงานท่ีผา่นมาทาํใหท่้านเกิดแรง    
      บนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

4.21 0.73 มากท่ีสุด 

11. ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของท่านส่วนหน่ึงมา   
      จากนโยบายและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

4.05 0.83 มาก 

12. ท่านเช่ือวา่ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อผลการ   
      ตดัสินใจดา้นการบริหารสถานศึกษา 

4.17 0.80 มาก 

13. ผลงานของสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 4.24 0.75 มากท่ีสุด 
รวม 4.08 0.67 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
นโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ =4.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
งานท่ีปฏิบติัอยู่มีผลต่อความสําเร็จของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.26) รองลงมาคือ 
ผลงานของสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป (x̄ = 4.24) และนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑ์
ในการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.87) 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน   
 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน x̄  S.D. แปลผล 
1.  ท่านเห็นวา่การปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีมี   
     ความมัน่คง 

4.21 0.75 มากท่ีสุด 

2.  สถานศึกษาแห่งน้ีไดรั้บการยอมรับจาก  
     บุคคลภายนอก วา่เป็นสถานศึกษาท่ีดี 

4.23 0.71 มากท่ีสุด 

     มีความมัน่คงน่าเช่ือถือ    
3.  ท่านเห็นวา่การพิจารณาความดีความชอบข้ึนอยูก่บั 4.01 0.96 มาก 
     ความรู้ความสามารถและผลงานเป็นหลกั       
4.  ท่านไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีคุม้ค่ากบัความ  
     ทุ่มเทการปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษา   

4.00 0.87 มาก 

5.  ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน 4.43 0.68 มากท่ีสุด 
6.  ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังท่ี 4.33 0.74 มากท่ีสุด 
     ปฏิบติังานร่วมกนั     

รวม 4.20 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.43) รองลงมาคือการ
ไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานร่วมกนั (x̄ = 4.33) และนอ้ยท่ีสุดคือไดรั้บ
รายได้และสวสัดิการท่ีคุม้ค่ากับความทุ่มเทการปฏิบติังานให้กับสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก         
(x̄ = 4.00)     



57 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 
 

ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในองค์การ x̄  S.D. แปลผล 
1.  ท่านพดูถึงสถานศึกษาในแง่ท่ีดีใหบุ้คคลอ่ืนฟังเสมอ  4.36 0.66 มากท่ีสุด 

2.  สถานศึกษาของท่านมีส่วนในการสร้างช่ือเสียง  4.31 0.65 มากท่ีสุด 
      เกียรติยศและศกัด์ิศรีในชีวิตการทาํงานของท่าน 4.19 0.77 มาก 
3.  สถานศึกษาของท่านเป็นท่ียอมรับของประชาชน 
     ในดา้นการผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

   

4.  สถานศึกษาของท่านมีผลงานเป็นท่ีประจกัษต่์อ   
     ชุมชนในดา้นการบริการสงัคม 

4.34 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.59 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.30) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
การไดพู้ดถึงสถานศึกษาในแง่ท่ีดีให้บุคคลอ่ืนฟังเสมออยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.36) รองลงคือ
สถานศึกษามีผลงานเป็นท่ีประจกัษต่์อชุมชนในดา้นการบริการสังคม (x̄ = 4.34) และ นอ้ยท่ีสุดคือ
สถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของประชาชนในด้านการผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก        
(x̄ = 4.19)    
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
 การวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 3 ดา้น
คือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกของ
องคก์าร รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 – 4.11 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและ  
 บุคลากรทางการศึกษาโดยรวมทั้ง 3 ดา้น       
 

ความผูกพนัต่อองค์การ x̄  S.D. แปลผล 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์าร    4.25 0.66 มากท่ีสุด 
2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมาก 4.34 0.60 มากท่ีสุด 
    เพื่อประโยชน์ขององคก์าร    
3. ดา้นความปราถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพ 4.12 0.78 มาก 
    เป็นสมาชิกขององคก์าร    

รวม 4.24 0.62 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.34) รองลงมา
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์าร (x̄ = 4.25) และนอ้ยท่ีสุดดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
        ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์าร            
 

ด้านความเช่ือม่ันและยอมรับในองค์การ x̄  S.D. แปลผล 
1. ท่านเช่ือมัน่วา่สถานศึกษาแห่งน้ีเป็นองคก์ารท่ี  4.29 0.75 มากท่ีสุด 
    เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังาน      
2. ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบันโยบายของสถานศึกษา   4.14 0.76 มาก 
3. ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัสถานศึกษาท่ีปฏิบติังาน  4.27 0.78 มากท่ีสุด 
    อยูเ่ป็นอยา่งมาก      
4. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใครๆวา่ท่านเป็น 4.32 0.74 มากท่ีสุด 
    บุคลากรของสถานศึกษาแห่งน้ี    

รวม 4.25 0.66 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าครูและบุลากรทางการศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.25) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าการมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใครๆว่าเป็นบุคลากรของสถานศึกษาแห่งน้ีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.32) รองลงมาคือความเช่ือมัน่ว่าสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นองคก์ารท่ีเหมาะสมท่ี
จะปฏิบติังาน (x̄ = 4.29) และนอ้ยท่ีสุดคือ การยอมรับและเห็นดว้ยกบันโยบายของสถานศึกษาอยู่
ในระดบัมาก (x̄ =  4.14)  
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ   
 เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร 
 

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทการปฏิบตัิงานอย่างมาก 
เพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ท่านยนิดีมาทาํงานในวนัหยดุหรือนอกเวลาทาํงาน  4.31 0.77 มากท่ีสุด 
     เม่ือสถานศึกษามีงานเร่งด่วนหรือจาํเป็นท่ีตอ้งทาํ       
2. ท่านยนิดีปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือ 4.31 0.70 มากท่ีสุด 
     ผลงานของสถานศึกษา    
3. ท่านปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของสถานศึกษาเสมอ 4.40 0.67 มากท่ีสุด 
4. ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ 4.40 0.67 มากท่ีสุด 
    ปฏิบติังานของสถานศึกษา    
5.ท่านไม่เคยยอ่ทอ้และพร้อมปฏิบติังานเพ่ือ 4.29 0.71 มากท่ีสุด 
   สถานศึกษาแมว้า่จะมีอุปสรรคในการปฏิบติังาน    

รวม 4.34 0.60 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบั
แรกคือการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของสถานศึกษาเสมอและการใชค้วามรู้ความสามารถ
อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานของสถานศึกษา ( x̄ = 4.40 เท่ากัน) รองลงมาคือการมีความยินดี
ปฏิบติังานทุกอย่างท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือผลงานของสถานศึกษาและการมีความยินดีมาทาํงานใน
วนัหยุดหรือนอกเวลาทาํงานเม่ือสถานศึกษามีงานเร่งด่วนหรือจาํเป็นท่ีตอ้งทาํ (x̄ = 4.31 เท่ากนั) 
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และน้อยท่ีสุดคือการไม่เคยย่อทอ้และพร้อมปฏิบติังานเพ่ือสถานศึกษาแมว้่าจะมีอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน (x̄ = 4.29)       
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ  
 ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์าร  
 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรักษา 
สถานภาพเป็นสมาชิกขององค์การ 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความศรัทธาต่อช่ือเสียงของสถานศึกษาแห่งน้ี 4.32 0.76 มากท่ีสุด 
2. ท่านเห็นวา่การเลือกปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี  4.23 0.85 มากท่ีสุด 
    เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง    
3. ท่านเตม็ใจปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีไม่วา่จะมี 4.17 0.80 มาก 
    การเปล่ียนแปลงใดๆ    
4. ท่านไม่คิดจะโยกยา้ยไปยงัสถานศึกษาอ่ืนและจะ  3.96 1.06 มาก 
    ปฏิบติังานกบัสถานศึกษาแห่งน้ี    
5. ท่านตดัสินใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังานใน 3.92 1.11 มาก 
    สถานศึกษาแห่งน้ีจนเกษียณอาย ุ    

รวม 4.12 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x̄ = 4.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการมีความศรัทธาต่อช่ือเสียงของ
สถานศึกษาแห่งน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.32) รองลงมาคือการเลือกปฏิบติังานในสถานศึกษา
แห่งน้ีเป็นการตัดสินใจท่ีถูกต้อง ( x̄ = 4.23) และน้อยท่ีสุดคือการตัดสินใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีจนเกษียณอายอุยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.92) 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างเป็นการ
วิเคราะห์ท่ีตอ้งการทราบวา่ปัจจยัตวัใดบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคุณ (Stepwise Multiple Regression Analysis ) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 - 4.15 
 
ตารางท่ี 4.12  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารกบัความผกูพนั 
 ต่อองคก์าร  
 

ปัจจัย FO  FW FP  FE FQ CM 
 FO 1 0.71* 0.79* 0.77* 0.63* 0.67* 
FW  1 0.74* 0.72* 0.67* 0.67* 
 FP   1 0.82* 0.69* 0.71* 
 FE    1 0.78* 0.74* 
 FQ     1 0.76* 
 CM      1 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทั้ ง 5 ด้านคือ ด้านลักษณะองค์การ (FO) ด้านลักษณะงาน (FW) ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน (FP) ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน (FE) และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร (FQ) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึง
ใชเ้ป็นตวัแปรเขา้สมการทั้งหมด เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการ
คดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสาํคญัของ
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดั
ภาคใตต้อนล่าง ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่ 
 สมการถดถอย สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัสาํคญัของ 
 สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) ในการทาํนายความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 
 การอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
 

Model R R2 R2 change F Sig 
1   0.76a 0.58 0.58 356.55 0.00* 
2  0.80b 0.65 0.67 237.13 0.00* 
3  0.81c 0.66 0.01 164.93 0.00* 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors:(Constant), FQ 
b. Predictors:(Constant), FQ, FP 
c. Predictors:(Constant), FQ, FP, FO 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีนาํสู่สมการทาํนายมี 3 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้น
ความภาคภูมิใจในองคก์าร (FQ) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน (FP) และดา้นลกัษณะองคก์าร 
(FO) ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในองค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ เท่ากบั 0.58 (R2 = 0.58) แสดงว่าปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา ได ้ร้อยละ58  
(R2 change = 0.58) 
 เ ม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระตัวท่ีสอง คือ ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน  ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เพ่ิมเป็น 0.65 (R2 = 0.65) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่าปัจจยัด้านความภาคภูมิใจในองค์การและปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้       
ร้อยละ65 โดยปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานสามารถอธิบายความแปรปรวนความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดเ้พิ่มข้ึน ร้อยละ67 (R2 change = 0.67) 
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 และเม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระตัวท่ีสาม คือ ด้านลักษณะองค์การ ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ เพิ่มเป็น 0.66 (R2 = 0.66) ซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าปัจจยั
ดา้นความภาคภูมิใจในองค์การ ปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงานและ ปัจจยัด้านลกัษณะ
องคก์าร ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได ้ร้อยละ 66 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร อธิบายความแปรปรวนความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ไดเ้พิ่มข้ึน ร้อยละ1 (R2 change = 0.01) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของ
สมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้าํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดจ้าก
การคดัเลือกตวัแปรดว้ยวิธีขั้นตอน (Stepwise Regression) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์กบัความผกูพนัต่อ 
 องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 
 การอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนน 
 มาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชท้าํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ยวิธีขั้นตอน   
 

ปัจจัย B Std. Error Beta t Sig 
ความภาคภูมิใจในองคก์าร 1.77 0.19 0.49 9.52 0.00* 
นโยบายและการบริหารงาน 0.24 0.06 0.25 3.84 0.00* 
ลกัษณะองคก์าร 0.28 0.10 0.17 2.80 0.01* 
ค่าคงท่ี 5.61 2.54  2.20 0.03* 

R = 0.81 R2= 0.66 S.E.= 5.05 F =164.93 Sig=0.00*  

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน และดา้นลกัษณะองคก์ารใชเ้ป็นตวัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารได ้โดยตวัแปรทาํนาย
ทั้ง 3 ตวัร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์ารได ้ร้อยละ 66 (R2= 0.66) มี
ความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและองคก์ารส่งผล
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CM = 5.61 + 1.77FQ + 0.24FP + 0.28FO 

CM = 0.49FQ + 0.25FP + 0.17FO 

ต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง โดยสามารถสร้างสมการทาํนายความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 
 สมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ 
 
 
 
 จากสมการอธิบายไดว้่า ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือก มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 
จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกทั้ ง 3 ตวัแปรกล่าวคือ ความภาคภูมิใจใน
องค์การเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํให้ความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา
เพิ่มข้ึน 1.77 คะแนน (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) ถา้คะแนนนโยบายและการบริหารงานเพิ่มข้ึน 1 
คะแนนจะทาํให้ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มข้ึน 0.24 คะแนน 
(เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) และถา้คะแนนลกัษณะองคก์ารเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะทาํใหค้วามผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มข้ึน 0.28 คะแนน (เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืน) นอกจากน้ี
ยงัสามารถสร้างสมการทาํนายในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 
 
 สมการทาํนายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
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ตอนที ่5  ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเป็นรายด้านโดยด้านเพศ นั้ นได้ทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชค้่าสถิติ t-Test ในการทดสอบดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.15 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15  ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามเพศ 
 

ตัวแปร เพศ x̄  S.D. t Sig. 
ความผูกพนัต่อองค์การ ชาย 4.33 0.598 2.754 0.01* 
 หญิง 4.12 0.617   

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัโดยเพศชายมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าเพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   
 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเป็นรายด้าน โดยด้านอายุ นั้ นได้ทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช ้ONE WAY ANOVA ในการทดสอบดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16  ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3.429 3 1.142 3.090 0.028* 
ภายในกลุ่ม 93.878 254 .370   
รวม 97.304 257    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบค่า ONE WAY ANOVA พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างท่ีมี อายุแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี     
ระดบั 0.05 ผูศึ้กษา จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยการทดสอบนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
(Least Significant Difference : LSD) เพื่อหาความแตกต่างของอายกุารทาํงานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.17 
 

ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามอาย ุ
 

ช่วงอายุ  21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

x̄  4.08 4.15 4.34 4.38 
21 - 30 ปี 4.08  0.067 0.253 0.295* 
31 – 40 ปี 4.15   0.185 0.228* 
41 – 50 ปี 4.34    0.042 
51 ปีข้ึนไป 4.38     

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.17  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ขา้งตน้ แสดงให้
เห็นว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์าร     
นอ้ยกวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเป็นรายด้าน โดยดา้นระดับการศึกษา นั้นได้ทาํการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ONE WAY ANOVA ในการทดสอบดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.18 
ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.18  ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.005 2 1.503 4.063 0.018* 
ภายในกลุ่ม 94.299 255 0.370   
รวม 97.304 257    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบค่า ONE WAY ANOVA พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศึ้กษาจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยการทดสอบนยัสาํคญั
นอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) เพื่อหาความแตกต่างของระดบัการศึกษากบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา  
x̄  

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทและเอก 

4.48 4.17 4.39 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.48 - 0.310 0.086 
ปริญญาตรี 4.17 - - 0.225* 
ปริญญาโทและเอก 4.39 - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี4.19  จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็น
ว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทและเอกมีระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเป็นรายดา้น โดยดา้นสถานภาพสมรส นั้นไดท้าํการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช ้ONE WAY ANOVA ในการทดสอบดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี4.20  ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.178 2 0.089 0.233 0.792 
ภายในกลุ่ม 97.127 255 0.381   
รวม 97.304 257    
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 จากตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบค่า ONE WAY ANOVA พบว่าครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างท่ีมี สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเป็นรายด้าน โดยด้านตาํแหน่งหน้าท่ี นั้นได้ทาํการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ONE WAY ANOVA ในการทดสอบดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.21 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21  ความแตกต่างของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.640 6 0.773 2.095 0.054 
ภายในกลุ่ม 92.665 251 0.369   
รวม 97.304 257    

 
 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบค่า ONE WAY ANOVA พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเป็นรายด้าน โดยด้านระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึง
ปัจจุบนั นั้นไดท้าํการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ ONE WAY ANOVA ในการทดสอบดงั
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.22  ความแตกต่างของของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกตามระยะเวลาท่ี  
 ปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.114 3 0.705 1.881 0.133 
ภายในกลุ่ม 95.190 254 0.375   
รวม 97.304 257    
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 จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบค่า ONE WAY ANOVA พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่างท่ีมี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
 

ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
พบว่ามีผูแ้สดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ของจาํนวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นสําคญัแสดงจาํนวนร้อยละดังแสดง   
ตารางท่ี 4.23   
 
ตารางท่ี 4.23  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ประเด็นความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จํานวน 
n=65 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 8 12.31 
   1.1 สถานศึกษาควรใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเนน้ปฏิบติั 6 9.20 
         หนา้ท่ีดา้นการเรียนการสอนอยา่งเดียว   
   1.2. ควรมีการปรับปรุงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหดี้กวา่น้ี 2 3.08 
2. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 37 56.92 
   2.1 ผูบ้ริหารตอ้งทาํเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังานและช่วยเหลือ 2 3.08 
         ช้ีแนะใหค้วามสาํคญักบัผูป้ฏิบติังาน   
   2.2 การบริหารงานควรมีระบบการบริหารงานท่ีดีใชห้ลกัการ 5 7.69 
         บริหารธรรมาภิบาลมากข้ึน   
   2.3. ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นธรรมในการพิจารณาความดี 12 18.46 
          ความชอบ   
   2.4 ผูบ้ริหารควรพิจารณาใหผ้ลตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังานท่ี 5 7.69 
          เหมาะสมเพื่อเป็นการกระตุน้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน   
   2.5 ใหค้วามสาํคญัในการปฏิบติังานเท่าเทียมกนั 3 4.62 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ประเด็นความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
จํานวน 
n=65 

ร้อยละ 
(100.0) 

   2.6 ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี 2 3.07 
   2.7 ควรเพิ่มสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัใหม้ากกวา่น้ี 8 12.31 
3. ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 20 30.77 
   3.1 ควรจดักิจกรรมท่ีทาํใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดมี้ส่วน 5 7.69 
         ร่วมและใหค้วามสาํคญัเพื่อสร้างความผกูพนัในกลุ่ม   
   3.2 บุคลากรในสถานศึกษาควรมีความสามคัคีและช่วยเหลือซ่ึงกนั 4 6.15 
         และกนัใหม้ากกวา่น้ี   
   3.3 บุคลากรในสถานศึกษาควรใหค้วามร่วมมือในการทาํงานให ้
         มากกวา่เดิม 

3 4.62 

   3.4 ควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมท่ีตอ้งอยูร่่วมกนับ่อยๆ เช่น กิจกรรม 3 4.62 
         กีฬา การสมัมนานอกสถานท่ี   
   3.5 บุคลากรควรมีจิตสาํนึกและทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานและงานท่ี 5 7.69 
         ปฏิบติั   

 
 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ดา้นนโยบายและการบริหารงานมากท่ีสุด ร้อยละ 56.92 รองลงมา ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน
ร้อยละ 30.77 และนอ้ยท่ีสุดดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัร้อยละ12.31 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง      
ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาเป็น 3 ประเดน็คือ  
 1.  สรุปการศึกษา  
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน 
สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง    
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบังานและองคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน   
3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง    
  1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง จาํแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 
  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาปฏิบัติหน้าท่ีเ ก่ียวข้องกับการเรียนการสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างจาํนวน 13 แห่ง จาํนวนทั้งหมด 720 คน 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นอยา่งเป็นสดัส่วนตามสถานศึกษา ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 258 คน 
  1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอนมีค่า 
ความเช่ือมัน่ตอนท่ี 2 เท่ากบั 0.96 และตอนท่ี 3 เท่ากบั 0.98    
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  1.2.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการจดัส่งและรับคืนแบบสอบถามทาง 
ไปรษณียใ์นช่วงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2555  
  1.2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลใชค้่าร้อยละ  
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และระดบัความ
ผูกพนัต่อองคก์าร ใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การใช้การ
ทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 
Difference : LSD) ส่วนการวิเคราะห์คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครู
และบุคลากรทางการศึกษาใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา  
 1.3  ผลการศึกษา 
  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จากการศึกษาพบวา่ ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 53.1 มีอายรุะหว่าง 31–40 ปี ร้อยละ 33.7  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 68.6 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 64.7 มีตาํแหน่งหนา้ท่ี ครู ค.ศ.2 
ร้อยละ 38.4 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 5-10 ปีและ16 ปีข้ึนไปร้อยละ 28.7 เท่ากนั 
  1.3.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.15) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.30) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.00) สาํหรับแต่ละดา้นพบวา่ 
   1)  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.30)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การไดพู้ดถึงสถานศึกษาในแง่ท่ีดีให้บุคคลอ่ืนฟังเสมออยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.36) และนอ้ยท่ีสุดคือสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของประชาชนในดา้นการผลิต
นกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.19)  
   2)  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.20)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคนอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( x̄ = 4.43) และน้อยท่ีสุดคือการได้รับรายได้และสวัสดิการท่ีคุ ้มค่ากับความทุ่มเทการ
ปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.00)  
   3)  ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.16) และเม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้พบว่า การมีความภูมิใจเม่ือปฏิบติังานผา่นไปดว้ยความสาํเร็จอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.44) 
และนอ้ยท่ีสุดคืองานท่ีปฏิบติัมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.95)    
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   4)  ดา้นลกัษณะองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14) และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่าความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อช่วยให้สถานศึกษา
ประสบความสําเร็จอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.43) และน้อยท่ีสุด คือการมีผูบ้ริหารท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุผลทนัท่วงทีอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.00) 
   5)  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.08)  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานท่ีปฏิบติัอยู่มีผลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษาอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̄ = 4.26) และนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 3.87) 
  1.3.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษา พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.24) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการ
ปฏิบติังานอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.34) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.12) 
สาํหรับแต่ละดา้นพบวา่  
   1)  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการปฏิบติังานอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ 
องคก์าร มีระดบัความผกูพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า การปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของสถานศึกษาเสมอ และการใชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติงานของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.40 เท่ากนั) และนอ้ยท่ีสุด
คือการไม่เคยยอ่ทอ้และพร้อมปฏิบติังานเพื่อสถานศึกษาแมว้่าจะมีอุปสรรคในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.29)    
   2)  ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในองคก์ารมีระดบัความผกูพนัโดยรวมอยู ่
ในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอก
ใครๆว่าเป็นบุคลากรของสถานศึกษาแห่งน้ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.32) และนอ้ยท่ีสุดคือการ
ยอมรับและเห็นดว้ยกบันโยบายของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14)  
   3)  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกของ 
องคก์าร มีระดบัความผกูพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
การมีความศรัทธาต่อช่ือเสียงของสถานศึกษาแห่งน้ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.32) และนอ้ยท่ีสุด
คือ การตดัสินใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีจนเกษียณอายอุยูใ่นระดบัมาก  
(x̄ = 3.92) 
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  1.3.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาโดยรวม พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจ
ในองคก์าร ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะองคก์าร โดยสามารถร่วมกนัทาํนายการมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 66 (R2 = 0.66) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  1.3.5  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษาจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ 
   1)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศชาย มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ 
เพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
   2)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไปมีความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมากกวา่ช่วงอาย ุ21 – 30 ปีและ 31 – 40 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
   3)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทและเอกมี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
   4)  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส ตาํแหน่งหนา้ท่ี และ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนัแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั  
  1.3.6  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของครูและบุคลากรทางการ 
ศึกษา พบวา่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นนโยบายและการบริหารงานมากท่ีสุดร้อยละ 56.92 
และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัร้อยละ 12.31 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง  
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 2.1  ระดับความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  จากการศึกษาพบว่าระดับความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าความผกูพนัต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกดา้นยกเวน้ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพเป็น
สมาชิกขององค์การ ท่ีมีระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกศรัทธาต่องานและองคก์าร ยอมรับในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์ารจึงทาํใหพ้ร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงัความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงานอยา่งหนกั
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เพื่อประโยชน์ขององค์การ ยินดีท่ีจะทาํงานทุกอย่างท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้องค์การประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย มีความภาคภูมิใจในองคก์าร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกในองคก์ารตลอดไป ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของสุวรรนี  โกเมศ 
(2554) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของอาจารย์วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่าความผกูพนัในองคก์าร
ของอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรอยู่ในระดบัมาก และฐาปะนี  จุลินทร (2550) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตรพบว่า ระดบั
ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.2  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ปัจจยัดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน และปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง อาจเป็นเพราะ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษามีความรู้สึกว่าการ
ไดท้าํหนา้ท่ีในวิชาชีพท่ีสังคมใหก้ารยกยอ่งอยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรีเป็นส่ิงท่ีน่าภูมิใจ โดยเฉพาะ
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและได้รับการยกย่องจาก
บุคคลภายนอกหรือองคก์รภายนอกอยูเ่สมอ เช่น ไดรั้บรางวลัพระราชทาน รางวลัสถานศึกษาดีเด่น 
หรือรางวลัจากการประกวดแข่งขนั จะมีผลทาํให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานใน
สถานศึกษาได้รับการกล่าวถึงและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมากข้ึนในฐานะท่ีเป็นบุคลากรใน
สถานศึกษาจนเกิดความภาคภูมิใจในความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา ดว้ยเหตุผลน้ีปัจจยัดา้นความ
ภาคภูมิใจในองคก์ารจึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เช่นเดียวกนักบัปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ไดเ้น่ืองจากการกาํหนดนโยบายและการบริหารงานของสถานศึกษาจะมีการมอบหมายหนา้ท่ีใหค้รู
และบุคลากรทางการศึกษาไดป้ฏิบติัจนบรรลุเป้าหมายตามท่ีไดก้าํหนดไว ้จะส่งผลให้มีความรู้สึก
ว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีการปฏิบติังานร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเป็นมิตร การ
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การเขา้กนัไดก้บัเพื่อนร่วมงานและการไดป้ฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานาน
ก็จะทาํให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารจนไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยไปไหน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของฐาปะนี  จุลินทร (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตรพบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพ ดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
โรงเรียน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและดา้นความภาคภูมิใจในวิชาชีพมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัพิจิตร 
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 2.3  เปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.3.1  เพศ ผลการศึกษาพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสงักดั 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง เพศชายมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารมากกว่าเพศหญิง อาจเป็นเพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยส่วนใหญ่จะปฏิบติังาน
มานานจนและบางส่วนมีภูมิลาํเนาอยูใ่นพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานอยูแ่ลว้ซ่ึงไม่อยากคิดยา้ยไปไหนและมี
จาํนวนท่ีมากกว่าหญิง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา ของจิกญัญา  แซ่ต้ึง (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานเจียระไนเพชร กรณีศึกษา บริษทั อี.เอฟ.ดี. (ไทยแลนด)์ 
จาํกดั พบว่า พนักงานบริษทั อี.เอฟ.ดี. (ไทยแลนด์) จาํกดั เพศชายมีความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนักบัเพศหญิง 
  2.3.2  อาย ุผลการศึกษาพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสงักดั 
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างท่ีมีอายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไปมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอาย ุ21-31 ปี และ 31 – 40 ปี อาจเป็น 
เพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษามานานตั้งแต่เร่ิมตน้จึงทาํให้มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ยท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ทาํงานหรือทาํงานมาไดส้ักระยะหน่ึงซ่ึง
อาจจะยงัไม่เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากนกัอาจจะมีความคิดว่าอายนุอ้ยยงัมีโอกาสท่ีจะโยกยา้ย
ไปท่ีอ่ืนในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของวิภาวี  จรูญศรี (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลศิศรินทร์
หาดใหญ่ พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา และตาํแหน่ง ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และกมลวรรณ  มัง่นุย้ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกสิกรไทย พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นอายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารต่างกนั ส่วน
พนกังานท่ีระยะเวลาการทาํงานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่าง  
  2.3.3  ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาโทและเอกมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของสุวรรนี  โกเมศ (2554) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สถาบนัพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาและ
ระยะเวลาปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในลกัษณะสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  2.3.4  สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน  
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนเม่ือไดเ้ร่ิมตน้เขา้มาปฏิบติังานในสถานศึกษาจนถึงปัจจุบนั จะมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับยกย่องจากผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ีดว้ยความรู้ ความสามารถของตน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จและไดรั้บการ
ตอบสนองจากความสําเร็จของงานจนก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัและนาํไปสู่ความ
ผกูพนัต่อสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของชาติชาย  ชวนอุดม (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนักบัองคก์ารของพนกังานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล ์จาํกดั พบว่า สถานะ
สมรสของพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์าร และวาสนา  สุวรรณเรืองศรี (2550) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของขา้ราชการตาํรวจกองบญัชาการตาํรวจ
ตระเวนชายแดนท่ีปฏิบติังานส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร พบวา่ขา้ราชการตาํรวจตระเวนชายแดนท่ี
มีลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัใน
องคก์าร  
  2.3.5  ตาํแหน่งหนา้ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน  
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างท่ีมีตาํแหน่ง
หนา้ท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อาจจะเป็นเพราะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไดมี้การปฏิบติังานร่วมกนัมาอยา่งสมํ่าเสมอ มีความทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายของ
สถานศึกษา โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงจะมีบทบาทหนา้ท่ีในการเป็น
ผูน้าํและเป็นแบบอย่างในการปฏิบติังานให้กบัผูมี้ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีต ํ่ากว่า ทาํให้เกิดความตอ้งการ
เป้าหมายความสาํเร็จร่วมกนั และรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงท่ีนาํความสาํเร็จและความมี
ช่ือเสียงมาสู่สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของสุวรรณี  โกเมศ (2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของอาจารยว์ิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สถาบนัพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านตาํแหน่งหน้าท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์าร 
  2.3.6  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั ผลการศึกษาพบวา่ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนัแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่าง
กนั อาจเป็นเพราะว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ภาคใตต้อนล่างมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือสร้างผลงานให้ได้รับการยอมรับมากกว่าท่ีจะ
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คาํนึงถึงระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เน่ืองจากในการพิจารณาผลงานเพ่ือใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนไม่ได้
ใชอ้ายุในการปฏิบติังานเป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของกมลวรรณ  มัง่นุย้ (2553) ซ่ึง
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกสิกรไทย : ศึกษา
เฉพาะกรณีพนกังานปฏิบติังานสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานท่ีต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั   
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
  จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง พบว่า ปัจจยัความภาคภูมิใจในองค์การ ปัจจยันโยบายและการบริหารงาน และปัจจยั
ลกัษณะองค์การ มีผลต่อความผูกพนัองคก์ารซ่ึงสามารถนาํมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อสร้าง
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหเ้พิ่มสูงข้ึนได ้ดงัน้ี   
  3.1.1  ปัจจยัดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ควรมีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ 
ผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงและความสําเร็จของครูและบุคลากรทางการศึกษาแก่บุคคลภายนอกอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อสถานศึกษาใน
การสร้างผลงานและช่ือเสียงดา้นการผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพและการให้บริการสังคม ซ่ึงจะทาํให้
เกิดความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จกจ็ะสามารถเพ่ิมระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารให้
สูงข้ึนได ้
  นอกจากน้ีสถานศึกษาควรส่งเสริมการสร้างจิตสาํนึกในการทาํงานเป็นทีมเพื่อให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือกนัและ
เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีประจกัษ์ต่อชุมชน เม่ือครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
ร่วมมือกนัทาํงานจนบรรลุเป้าหมายสาํเร็จแลว้ จะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความสาํเร็จของงานท่ี
จะเกิดผลต่อการมีช่ือเสียงและไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลภายนอกของสถานศึกษา  
  3.1.2  ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงาน ควรกาํหนดนโยบายการบริหารงาน 
ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
และแผนงานในการพฒันาสถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี และตอ้งยดึถือปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้ยดึ
หลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส เสมอภาค ยุติธรรมและตรวจสอบและช้ีแจงขอ้มูลแก่บุคลากรภายใน
องคก์ารได ้ซ่ึงจะทาํให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความมัน่ใจเม่ือปฏิบติังานตามนโยบาย และ
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ควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ส่งเสริม
ดา้นการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง จดัหาสวสัดิการท่ีเป็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานและสร้างความภาคภูมิใจ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรีในการเป็นบุคลากรของสถานศึกษา 
  ดา้นการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างในการ
ปฏิบติังานและช่วยเหลือช้ีแนะให้ความสาํคญักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยไม่เลือกปฏิบติั 
มีระบบการบริหารงานท่ีดีใชห้ลกัการบริหารธรรมาภิบาลมากข้ึน จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้
จะทาํใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริหารและสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลทาํให้
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มสูงข้ึนได ้ 
  3.1.3  ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ควรกาํหนดใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาได ้
มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนั
ดีต่อกนัและยอมรับเป้าหมายของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใชภ้าวะผูน้าํในการส่ือสาร
อยา่งสมํ่าเสมอและจะตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศท่ีทาํใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม
และใหข้อ้มูลต่างๆ มากข้ึน สร้างสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมท่ีดีในสถานศึกษา   
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษาในสงักดัอ่ืนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
  3.2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนของภาคใต ้ 
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 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2554) แผนพฒันาการอาชีวศึกษาจงัหวดัชายแดน 
 ภาคใต ้ประจาํปีงบประมาณ 2554 (หนา้ 49 – 123) จงัหวดัยะลา 
สุพรรณี  บวัสร้อย (2551) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานอุตสาหกรรม 
 กล่องกระดาษลูกฟกู ในจงัหวดัปทุมธานี  วิทยานิพนธ์  
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สุวรรณี  โกเมศ (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัในองคก์ารของอาจารยว์ิทยาลยั
 สาธารณสุขสิรินธร สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
 วิทยานิพนธ์ ปริญญาสุขศาสตรมหาบณัฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์  
 มหาวิทยาลยับูรพา 
สุรารักษ ์ ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานในกลุ่ม 
 อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิคส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ การศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา 
 เอกชนแห่งหน่ึง วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การบริหารองคก์าร 
 และการจดัการ) บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
อุสา  เมืองโต (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ทีโอที จาํกดั 
 (มหาชน) ในสาํนกังานใหญ่ วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัราชภฎัธนบุรี 
Allen,N.J.and Meyer,J.P.,1990. “The Measurement and Antecedents of Affective,Continvance  
 and Normative Commitment to the Oranization.”    Journal of Occupational 
 Psychology.63:1-83. 
Meyer, John. P. and Others.  (1989).  Organization Commitment and Job Performance: It’s the 
 Nature of Commitment. Journal Jurnal of Vocational Behavior, 14, 224- 247 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

 1.  นางวภิา  วงัศิริกลุ 
  วฒิุการศึกษา : บธ.ม. (การจดัการธุรกิจ) 
  คณะบดีคณะวทิยาการจดัการ 
  มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 
 2.  นางซูไบด๊ะ  หะยยีามา 
  วฒิุการศึกษา : บธ.ม. (การตลาด) 
  อาจารยป์ระจาํสาขาวิชา การตลาด คณะวิทยาการจดัการ 
  มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 
 3.  นายประเสริฐ  มณ ี
  วฒิุการศึกษา : กศ.ม. (บริหารการศึกษา) 
  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร 
  วิทยาลยัอาชีวศึกษาปัตตานี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.............. 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน 3 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อทาํการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ใน 3 จังหวดัภาคใต้ตอนล่าง เพื่อใช้ประกอบรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระของ
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะนาํไปใช้เฉพาะการศึกษาเท่านั้น 
คาํตอบหรือการแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็นความลบัท่ีไม่พึงเปิดเผยหรือถูกเผยแพร่และจะ
ไม่มีผลกระทบต่อตาํแหน่งหน้าท่ีการงานของท่านแต่อย่างใด ผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาท่านตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้อยา่งเป็นอิสระและตามความเป็นจริงของท่าน 
 แบบสอบถามน้ีมี 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ตอนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ 
 นายอุดม  ใจบนัทดั 
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ตอนที ่1   ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
  (     ) ชาย    (     ) หญิง        
2.  อาย ุ
  (     ) 21 – 30 ปี    (     ) 31 – 40 ปี 
  (     ) 41 – 50 ปี    (     ) 51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
  (     )   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
  (     )   ปริญญาตรี 
  (     )   ปริญญาโท 
  (     )   ปริญญาเอก    
4.  สถานภาพสมรส 
  (     )   โสด 
  (     )    สมรส 
  (     )    หยา่หรือหมา้ย 
5.  ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
  (     )  ผูบ้ริหาร    (     )  ครู คศ. 3 
  (     )  ครู คศ. 2     (     )  ครู คศ. 1 
  (     )  ครูผูช่้วย    (     )  ครู(พนกังานราชการ) 
  (     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 
6.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 
  (     )   ตํ่ากวา่ 5 ปี   (     )    5 – 10 ปี 
  (     )   11 – 15  ปี   (     )   16 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยใชเ้กณฑ์
ดงัน้ี 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ขอ้ 

 
ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านลกัษณะองค์การ 

1 ขนาดของสถานศึกษามีความสาํคญัต่อการเลือกปฏิบติังาน
ของท่าน   

     

2 สถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีกาํหนดวิสัยทศัน์ร่วมกันในการ
ปฏิบติังาน 

     

3 สถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาอย่างมีเหตุผล
ทนัท่วงที 

     

4 สถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีกระตุน้และส่งเสริมให้ผูร่้วมงาน
คิดคน้วิธีการปฏิบติังานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ    

     

5 สถานศึกษาแห่งน้ีเป็นสถานท่ีทาํงานท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านเลือก
ปฏิบติังาน   

     

6 สถานศึกษาของท่านมีช่ือเสียงในดา้นดีมาตลอด      

7 การปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีมีคุณค่าต่อชีวิตท่าน      

8 ท่านเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อ
ช่วยใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จ 
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ขอ้ 

 
ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

10 งานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติมีความเหมาะสมตรงกับ
ความถนดัและความรู้ความสามารถ 

     

11 ท่านสามารถกาํหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบของตนเองได ้

     

12 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได้
ดว้ยตนเอง 

     

13 งานท่ีปฏิบติัไม่มีความยุง่ยากซบัซอ้น       

14 งานท่ีปฏิบติัมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม      

15 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีทา้ทายทาํให้เกิดความกระตือรือร้น
และอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

16 ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะรับผิดชอบงานและคาดหวังท่ีจะ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

     

17 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาแห่งน้ีทําให้ท่านมีโอกาส
พฒันาความรู้ ความสามารถ 

     

18 ท่านไดรั้บมอบหมายใหอ้อกไปปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงาน
หรือองคก์รภายนอกอยูเ่สมอ 

     

19 ท่านมีความภูมิใจเม่ือปฏิบติังานผา่นไปดว้ยความสาํเร็จ      

20 ท่านมีอาํนาจตดัสินใจอยา่งเพียงพอในงานท่ีรับผิดชอบหรือ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

21 งานท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเป็นงานท่ีต้องใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังานเป็นส่วนใหญ่ 
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ขอ้ 

 
ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน 

22 สถานศึกษาของท่านมีนโยบายการบริหารท่ีชดัเจน      

23 ท่านพอใจกบันโยบายการบริหารงานของสถานศึกษา      

24 ผู ้บริหารเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบายและวางแผนพฒันาสถานศึกษาอยา่งเตม็ท่ี 

     

25 ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นการศึกษาต่อ
การฝึกอบรม  การศึกษาดูงานและเล่ือนตาํแหน่ง 

     

26 ผูบ้ริหารมีนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน เป็น
ธรรมโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

     

27 ผูบ้ริหารมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม       

28 ผูบ้ริหารกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน      

29 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ
ท่านไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

30  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ผลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษา      

31 ความสาํเร็จของงานท่ีผ่านมาทาํให้ท่านเกิดแรงบนัดาลใจท่ี
จะพฒันางานใหดี้ข้ึน 

     

32 ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของท่านส่วนหน่ึงมาจาก
นโยบายและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

     

33 ท่านเช่ือว่าผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจ
ดา้นการบริหารสถานศึกษา 

     

34 ผลงานของสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป      
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ขอ้ 

 
ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน 

35 ท่านเห็นวา่การปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีมีความมัน่คง      

36 สถานศึกษาแห่งน้ีได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอกว่า
เป็นสถานศึกษาท่ีดีมีความมัน่คงน่าเช่ือถือ  

     

37 ท่านเห็นว่าการพิจารณาความดีความชอบข้ึนอยู่กบัความรู้
ความสามารถและผลงานเป็นหลกั    

     

38  ท่านไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีคุม้ค่ากบัความทุ่มเทการ
ปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษา   

     

39 ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน      

40 ท่านได้รับความร่วมมือจากเ พ่ือนร่วมงานทุกค ร้ัง ท่ี
ปฏิบติังานร่วมกนั 

     

 ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 

41 ท่านพดูถึงสถานศึกษาในแง่ท่ีดีใหบุ้คคลอ่ืนฟังเสมอ         

42 สถานศึกษาของท่านมีส่วนในการสร้างช่ือเสียง เกียรติยศ
และศกัด์ิศรีในชีวิตการทาํงานของท่าน 

     

43 สถานศึกษาของท่านเป็นท่ียอมรับของประชาชนในดา้นการ
ผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

     

44 สถานศึกษาของท่านมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ต่อชุมชนใน
ดา้นการบริการสงัคม 
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ตอนที ่3  คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยใชเ้กณฑ์
ดงัน้ี 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ขอ้ 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านความเช่ือม่ันและยอมรับในองค์การ    
1 ท่านเช่ือมัน่วา่สถานศึกษาแห่งน้ีเป็นองคก์ารท่ีเหมาะสมท่ีจะ

ปฏิบติังาน   
     

2 ท่านยอมรับและเห็นดว้ยกบันโยบายของสถานศึกษา        
3 ท่านมีความรู้สึกผูกพนักบัสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู่เป็น

อยา่งมาก   
     

4 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใครๆวา่ท่านเป็นบุคลากรของ
สถานศึกษาแห่งน้ี 

     

 ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทการปฏิบัติงานอย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 
5 ท่านยินดีมาทํางานในวันหยุดหรือนอกเวลาทํางานเม่ือ

สถานศึกษามีงานเร่งด่วนหรือจาํเป็นท่ีตอ้งทาํ    
     

6 ท่านยินดีปฏิบติังานทุกอย่างท่ีไดรั้บมอบหมายเพ่ือผลงาน
ของสถานศึกษา 

     

7 ท่านปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงช่ือเสียงของสถานศึกษาเสมอ      
8 ท่านใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานของ

สถานศึกษา 
     

9 ท่านไม่เคยยอ่ทอ้และพร้อมปฏิบติังานเพ่ือสถานศึกษาแมว้่า
จะมีอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
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ขอ้ 

 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะรักษาสถานภาพเป็นสมาชิกขององค์การ 

10 ท่านมีความศรัทธาต่อช่ือเสียงของสถานศึกษาแห่งน้ี      

11 ท่านเห็นว่าการเลือกปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีเป็นการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง  

     

12 ท่านเต็มใจปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ีไม่ว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงใดๆ 

     

13 ท่านไม่คิดจะโยกยา้ยไปยงัสถานศึกษาอ่ืนและจะปฏิบติังาน
กบัสถานศึกษาแห่งน้ี  

     

14 ท่านตดัสินใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังานในสถานศึกษา
แห่งน้ีจนเกษียณอาย ุ

     

 
ตอนที ่4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
คําช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงาน และแนวทางท่ี
สถานศึกษาจะทาํใหท่้านมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารตลอดไป    
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

*** ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม *** 
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