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ค าส าคญั  คุณภาพชีวติการท างาน ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั  



จ 

Independent Study title: Quality of Working  Life of the Officials of  Provincial Environment and Natural 
Resources Office in the Central Region 

Author : Miss Sutham  Junnuy; ID 2533001828; Degree: Master of Business Administration; 
Independent Study advisor: Sritana  Boonyasait, Associate Professor; Academic year: 2012 
 
 

Abstract 
 

The aims of this study were (1) to study the levels of quality of working life (QWL) of the 
government officials of Provincial Environment and Natural Resources Office in the central region; (2) to 
compare the QWL of the government officials of Provincial Environment and Natural Resources Office in the 
central region classified by personal characteristic; and (3) to define the ways of improving the QWL of 
government officials of Provincial Environment and Natural Resources Office in the central region.  

Population was 339 of the government officials of Provincial Environment and Natural 
Resources Office in the central region. The sample consisted of 184 staff calculated by random method. 
Questionnaire was employed for data collection. The data analysis was used percentage, mean, standard 
deviation, t-Test, One-Way ANOVA and Scheffe’s test.  

The results of this study were (1) the overall QWL of government officials of Provincial 
Environment and Natural Resources Office in the central region was at a moderate level. Classified by aspects, 
the organization had high relevance to external environment, followed by the employee rights, work and 
personal life, the opportunity to develop staff’s abilities, social integration or collaboration, job security and 
achievement, safety and healthy working conditions, and adequate and fair compensation, respectively; (2) the 
government officials of Provincial Environment and Natural Resources Office in the central region with 
different age, marital status, education, working experiences and revenue had different QWL with statistically 
significant at 0.05 level. The government officials with different sex, department, and job position had no 
different QWL; and (3) the approaches for improving QWL of the government officials of Provincial 
Environment and Natural Resources Office in the central region were to improve welfare and benefit policy 
related to the standard living cost. In addition, the redecoration of working place suitable for labor forces and 
the consulting sector for job promotion were considered as important.  
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บทน า 
 
 

1. ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 
 จากวิวฒันาการของระบบราชการไทยท่ีผ่านมา แนวความคิดดา้นการบริหารราชการ
ยคุเก่า ใหค้วามส าคญักบัระบบเจา้ขุนมูลนาย และการใชอ้ านาจตามสายการบงัคบับญัชาเป็นส าคญั 
มุ่งเนน้เพียงการท าตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย และตามขั้นตอนท่ีก าหนด ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไม่ มี สิทธิแสดงศักยภาพหรือความคิดเห็นใด ๆ  อีกทั้ งไม่ให้ความส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าของการบริหารงาน รวมไปถึงคุณภาพชีวิตของขา้ราชการภายในองคก์ร
มากนกั  ส่วนการจูงใจใหข้า้ราชการท างานนั้นข้ึนอยูก่บัพื้นฐานทางเศรษฐกิจคือเงินเพียงอยา่งเดียว 
จึงไม่ให้ความสนใจในเร่ืองสวสัดิการและความปลอดภยัในการด าเนินการแต่อย่างใด เป็นผลให้
ระบบราชการเกิดความลม้เหลวและขาดศกัยภาพในการน าพาประเทศไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
จากระบบราชการลา้สมยั มีอ านาจทางการแข่งขนัต ่า ไม่สนบัสนุนระบบคุณธรรม เอ้ือต่อการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ความยอ่หยอ่นประสิทธิภาพ การปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม่ โดยให้มองเป็นทีมงานเพื่อเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนองค์กรให้มาก
ท่ีสุด  จึงจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มคุณค่า การพฒันาศกัยภาพและจูงใจ โดยไม่ใชเ้งินเป็นปัจจยัส าคญัใน
ท างาน แต่ตอ้งมีส่ิงจูงใจในมิติคุณภาพชีวติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเกิดกระแสการสร้างคุณภาพชีวิตใน
การท างานและสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานท่ีเหมาะสมให้กบัขา้ราชการท่ีสังกดั
หน่วยราชการต่าง ๆ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัในปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนสามญั (กพ.) 
ได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ จึง จัดท าแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2554-2556) โดยก าหนดเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ข้าราชการเพื่อตอบสนองต่อบริบทของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารราชการ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมี
ความเข้มแข็ง ข้าราชการมีภูมิคุ ้มกันท่ีดีเพียงพอท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาข้าราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยในแผนดังกล่าวได้ก าหนด
วตัถุประสงคไ์วว้า่ เพื่อใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัปฏิบติังานอยา่งมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม 
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มีจิตสาธารณะ และปฏิบติังานอย่างมืออาชีพเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนรวมทั้งมีความ
สมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง มีก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะสูง มีความพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนภารกิจ ของส่วนราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน เป็นระบบราชการท่ีมีประสิทธิภาพและมีภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัจะ
ส่งผลใหส้ังคมและประเทศไทยเจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน จากการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานดา้นต่าง ๆ กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน  นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานยงัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน การ
ใหค้วามช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาซ่ึงกนัและกนั  ความสนิทสนมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และความ
สามคัคีกนัในการท างาน รวมถึงการปกครองบงัคบับญัชายงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน และมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร การเพิ่มผลิตภาพ และขีดความสามารถของส่วนราชการ ซ่ึงการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อสร้างเสริมให้
ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติัราชการ ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐและ
ประโยชน์สุขของประชาชน   
 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั เป็นส่วนราชการท่ีอยูใ่นภูมิภาค
มีภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัจงัหวดั และภารกิจร่วมกบักรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุ
พืช  กรมป่าไม้  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง กรมทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรน ้ า กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล  กรมควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และส านกังานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัใน 3 ส่วนจะมีความเส่ียง
มากท่ีสุด คือ ส่วนส่ิงแวดล้อม  ส่วนทรัพยากรธรรมชาติ  และส่วนทรัพยากรน ้ า ซ่ึงงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ตอ้งพบกบัอ านาจอิทธิพล  ท าให้ขา้ราชการในส่วนภูมิภาคท่ีปฏิบติังานอยูน่ั้น
เกิดความหวาดกลวั เกิดความเครียดท่ีต้องเผชิญกับภาวะกดดันทั้งทางด้านการท างานและการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั ซ่ึงส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจและคุณภาพชีวติเป็นอยา่งมาก แต่อยา่งไรก็ยงัคง
ตอ้งปฏิบติัให้ส าเร็จตามหนา้ท่ี และส่ิงน้ีเป็นท่ีมาของการท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั  รวมถึงจะไดรั้บรู้ว่า
การท่ีตอ้งปฏิบติังานภายใต้ภาวะกดดัน ต่างๆ ข้าราชการเหล่าน้ีจะมีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอย่างไร มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการท างานเป็นอย่างไร และมีขอ้จ ากดัใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน รวมถึงปัญหาท่ีประสบอยู่ในการท างาน เพื่อใช้เป็น
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แนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัต่อไป 
 จากเหตุผลข้างต้นกับการท่ีไม่เคยมีการท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ผู ้
ศึกษา มีความสนใจจะศึกษาเ ก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง  ดว้ยตวัของผูท้  าการศึกษาวิจยัอยู่ใน
เขตพื้นท่ีภาคกลางจึงเลือกในเขตภาคกลางมาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี    
อีกทั้งสามารถใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต่อไป  
  

2.วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง   
 
3.กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูศึ้กษาได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด
การศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง  ดงัภาพท่ี 1.1 
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                       ตัวแปรอสิระ          ตัวแปรตาม 
            (Independent variables)                          (Dependent variables) 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.สมมติฐานการศึกษา 
 

 4.1 คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
จงัหวดัในเขตภาคกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.2 ขา้ราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง  
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการรับราชการ 
- เงินเดือน 
- สังกดัส่วน 
- ต าแหน่ง 

คุณภาพชีวติการท างาน  
- ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม 
- ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
- ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

การท างาน 
- ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้

ความสามารถของบุคคล 
- ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ท างานร่วมกนั 
- ดา้นสิทธิของพนกังาน 
- ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
- ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายใน

องคก์รและสังคมภายนอก 
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5.ขอบเขตของการศึกษา 
 
  

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ใชแ้นวคิดของ Walton ซ่ึงแบ่งคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 
8 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะ  ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล  ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน  ด้านสิทธิของ
พนักงาน  ด้านเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองค์กรและสังคม
ภายนอก   
 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง จ านวน 25 จงัหวดั รวมจ านวนทั้งส้ิน 339 คนโดยค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  184  คน   
 
 5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม 2555 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในเดือน กนัยายน   2555 
 

6.นิยามศัพท์เฉพาะ 
 6.1 คุณภาพชีวิตการท างาน   หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจต่อการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ในสภาวะการท างานภายใน
องคก์ร มีองคป์ระกอบ  8  ดา้น ดงัน้ี 
 6.1.1 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   หมายถึง   เงินเดือนและผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน รวมถึงสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ อาทิ เบ้ียเล้ียง 
ท่ีพกัอาศยั ค่าล่วงเวลา ท่ีเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคม และมีความยติุธรรม  
 6.1.2 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ หมายถึง สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานในด้านอาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ วสัดุส านักงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ต้องมีความ
เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบติังานและปลอดภยัต่อสุขภาพ และจิตใจของขา้ราชการ 



 6 

 6.1.3 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน   หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมจะสามารถกา้วหนา้ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน ตลอดจนมีความมัน่ใจต่อความมัน่คงในการท างาน เป็นไปอยา่งเป็นธรรมโปร่งใส    
 6.1.4 ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล   หมายถึง   การให้โอกาสขา้ราชการ
ไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองจากงานท่ีท า จากการฝึกอบรม การศึกษาต่อ และการมอบหมาย
ใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 
 6.1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง การท างานท่ีดีมีความ
ปรองดองกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ไม่มีการแบ่งชั้นกนัในหน่วยงาน 
 6.1.6 ด้านสิทธิของพนักงาน หมายถึง การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ความเสมอภาค ความ
มีอิสระ การแสดงความคิดเห็น รวมถึงสิทธิท่ีขา้ราชการไดรั้บจากหน่วยงาน และให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
 6.1.7 ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การแบ่งเวลาในการใช้ชีวิตในการท างาน
และชีวิตส่วนตวัอยา่งสมดุลเหมาะสม มีการแบ่งเวลาการท างานและมีเวลาส าหรับครอบครัวอยา่ง
เพียงพอ 
 6.1.8 ด้านความเกีย่วข้องสัมพนัธ์ภายในองค์กรและสังคมภายนอก หมายถึง ความรู้สึกของ
ข้าราชการท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม มีการช่วยเหลือสังคม และภูมิใจต่อลกัษณะงานของตนเองท่ีไดท้  าประโยชน์ให้
สังคม 
 6.2 ข้าราชการ  หมายถึง บุคลากรส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัท่ี
ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการและปฏิบติังานอยู่ในเขตภาคกลาง จ านวน  25 จงัหวดั ได้แก่  
กาญจนบุรี จนัทบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ชยันาท ตราด นครนายก นครปฐม  นนทบุรี ปราจีนบุรี 
ปทุมธานี  ประจวบคีรีขนัธ์  พระนครศรีอยุธยา  เพชรบุรี  ราชบุรี ระยอง ลพบุรี  สมุทรปราการ  
สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  สระบุรี  สระแกว้ สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี และอ่างทอง  
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

7.1 ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลในการก าหนดแนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั 

7.2  ผู ้บ ริห ารได้ข้อมู ล เพื่ อพัฒนาก ารจัดการท รัพย ากรมนุษย์ของ ส านัก ง าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัต่อไป                

7.3 ผูส้นใจทัว่ไปไดแ้นวทางการศึกษาคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน        



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง  ผูศึ้กษาไดท้บทวน วรรณกรรม แนวคิด ตลอดจนผลการ
ศึกษาวจิยัท่ีมีประเด็นเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2. ขอ้มูลทัว่ไป ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั  
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ยหวัขอ้ส าคญั คือความหมายของ
คุณภาพชีวิตการท างาน องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน และประโยชน์ของคุณภาพชีวิต
การท างาน 
 
 1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life : QWL) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ี
ส าคญัของคุณภาพชีวติ ( Quality  of  Life) หากกล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานแลว้  
มีนกัวชิาการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหค้วามหมายไวน่้าสนใจ ดงัน้ี 
 สรรเสริญ เตชะบูรพา (2545 : 13) กล่าววา่  คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึก
ของพนักงานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตท่ีดีท่ี
พนกังานไดรั้บมาจากประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานและ
องคก์ร  
 สุพิณดา คิวานนท ์(2545 : 10)  กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง คุณภาพของ
สัมพนัธภาพระหวา่งพนกังานระดบัปฏิบติัการและระดบับริหารต่อสภาพแวดลอ้มของงาน โดยวดั
จากระดับของความรู้สึกพึงพอใจ ในการได้รับการตอบสนองความต้องการของตนจากการ
ปฏิบติังาน  ไดรั้บค่าตอบแทนจากการท างาน การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
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 อารีย ์สังขศิ์ลป์ชยั (2548 : 22) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึง
พอใจของบุคคลในดา้นค่าตอบแทน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และลกัษณะงานเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
 ฐิตารีย์ ประกอบแก้ว (2550:16) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การ
ด ารงชีวิตในการท างานอย่างสร้างสรรค์ ดว้ยผลตอบแทนท่ีองค์กรไดห้ยิบยื่นให้ ส่ิงท่ีเอ้ืออ านวย
ความสะดวกและเป็นประโยชน์แก่ผูท้  างานในองค์กรและครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย อารมณ์ 
สังคมและจิตวญิญาณ 
 เยาวลกัษณ์ อ่วมทร (2551 : 8)  กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความ
สมบูรณ์ในการด ารงชีวติของบุคลากรท่ีสามารถมีก าลงักาย ก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน 
 อาทิตติยา ดวงสุวรรณ (2551:14) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ
สามารถสนองความตอ้งการท่ีก าลงัจะเปล่ียนไป ท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีการท างานท่ีท าให้เกิด
ความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม 
 เสาวรส คูหาปัญญา (2552 : 14)  กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กระบวนการ
จดัการชีวติส่วนตวักบัชีวติการท างานใหเ้กิดความสมดุลกนั 
 วอลตนั (Walton. 1974: 12 อา้งถึงใน วรวรรณ บุญลอ้ม 2551 : 3)  กล่าววา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างาน หมายถึง ลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนาของ
บุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม ขององคก์รท่ีท า
ใหง้านประสบความส าเร็จ  
 ฮวัส์และคมัมิงส์ (Huse and Cumming 1985 :199-200 อา้งถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ 
2551:16) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง  ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนา
หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององค์กร หรืออีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นประสิทธิผลขององค์กรอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น  
 แคสซิโก (Cascigo 1995 : 20 อา้งถึงใน รัชพล บุญอเนกวฒันา 2551:11) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง สภาพและการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น การเพิ่มเน้ือ
งาน การจัดการอย่างเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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 นอคซ์และเฮอวิง (Knox and Irving 1997 : 39 ) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
สภาพการด ารงชีวิตของบุคคล โดยจะตอ้งเป็นชีวิตท่ีมีความสุข มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและ
จิตใจ สามารถท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ไฮกอร์ (Igor 2005 : 31 ) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การมีงานท าท่ีมัน่คง
และอาชีพท่ีปลอดภยั การเก้ือหนุนส่งเสริมสุขภาพ และความอยูดี่กินดีของลูกจา้ง การพฒันาทกัษะ
ความสามารถ และการท างานท่ีปรองดองกนั 
 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีนักวิชาการได้นิยามไวข้้างตน้นั้น สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของแต่ละบุคคลภายในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัชีวิตการท างาน ใน
สภาวะการท างานภายในองค์กร เช่น  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความ
มัน่คงปลอดภยั ความกา้วหนา้ในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน การบูรณาการทางสังคม
กบับุคคลต่าง ๆ ในองคก์ร อีกทั้งรวมถึงการมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม
อย่างเหมาะสม สามารถสนองความตอ้งการของพนักงานในทุกระดบั ท าให้พนกังานมีความพึง
พอใจ มีความสุขทั้งทางกายและใจ  

1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
จากการศึกษา คน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 

พบว่ามีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ค  าอธิบายถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 

พรพรรณ  บุญมา (2548:13) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ ความรู้สึกท่ีพึงพอใจในงาน โดยแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้
และความรู้สึกในการพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจ าแนกองค์ประกอบในการท างาน
เป็นดา้นท่ีส าคญั คือ ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาและใช้ความสามารถ
ของบุคคล ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ด้านเวลางานกบัชีวิตส่วนตวั 
ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นประชาธิปไตยในการท างาน   

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนสามญั  เพื่อให้ขา้ราชการปฏิบติังานอย่างมีความสุข มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตสาธารณะ และปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ เป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนรวมทั้ง
มีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับชีวิตการท างาน มีขวญัก าลงัใจท่ีดี มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงให้ขา้ราชการมีความพร้อมท่ีจะขบัเคล่ือนภารกิจของส่วนราชการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีระบบกลไก และวธีิด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติของขา้ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ
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มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ส่งผลให้สังคมและประเทศไทยเจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน จึงได้แบ่งแนวการพฒันา
คุณภาพชีวติของขา้ราชการ เป็น 4  ดา้น อนัไดแ้ก่ 

ดา้นท่ี  1  การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการดา้นการท างาน เพื่อให้ขา้ราชการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจในการสร้างสรรคแ์ละส่งมอบผลงานท่ีมีคุณภาพ
แก่ประชาชน และเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ โดยส่งเสริมให้ส่วนราชการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานใหเ้หมาะสม เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และอ านวย
ความสะดวกให้ขา้ราชการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าการปรับปรุงสถานท่ีท างานให้ปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะมีบรรยากาศท่ีดี มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างาน และอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เหมาะสม เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน  สถานท่ีท างานปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะตามเกณฑข์องส่วนราชการท่ีรับผดิชอบ   

ส่งเสริมให้ส่วนราชการพฒันาระบบและวิธีการท างาน เพื่อให้ขา้ราชการปฏิบติังาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดว้ยการจดัระบบและวิธีการท างานท่ีเหมาะสมและชดัเจน
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน  ส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ตามหลกัคุณธรรม เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ มีหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพโปร่งใส และเป็นธรรม 

ดา้นท่ี  2  การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการดา้นส่วนตวั เพื่อให้ขา้ราชการมีสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีความสุข มีความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ดว้ย
การส่งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้ข้าราชการมีสุขภาพท่ีดีให้
ขา้ราชการมีความรู้ สามารถดูแล ป้องกนั และรักษาสุขภาพของตนเองและครอบครัวได ้มีความ
เข้าใจในการบริหารจดัการความเครียดของตนเองและครอบครัว  ส่งเสริมให้ข้าราชการและ
ครอบครัวมีสุขภาพท่ีดี สามารถลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

การเสริมสร้างใหข้า้ราชการมีชีวติครอบครัวท่ีอบอุ่นและเขม้แขง็มีความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั โดยใหข้า้ราชการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีมีความสุขเพิ่มข้ึน  ครอบครัวมี
ความอบอุ่น 

ด้านท่ี 3  การพฒันาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านสังคม  ให้ข้าราชการทุกระดับมี
ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีต่อกนัมีความสามคัคี มีความรักและความภาคภูมิใจในองค์กร 
ดว้ยการส่งเสริมให้ส่วนราชการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานในแต่ละส่วน
ราชการ ให้ขา้ราชการมีความเช่ือถือและไวว้างใจในการท างานร่วมกนั มีวฒันธรรมและค่านิยมท่ี
เหมาะสม และเสริมสร้างให้ขา้ราชการเช่ือถือและไวว้างใจในการท างานร่วมกนั มีนโยบายและ
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ด าเนินการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีเหมาะสม  ขา้ราชการท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างและร่วมปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปตามวฒันธรรมองคก์รเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์และวฒันธรรมขององคก์ร 

การส่งเสริมขา้ราชการให้มีจิตสาธารณะ มีความรัก และความสามคัคีภายในองค์กรมี
ความรัก ความสามคัคี และร่วมมือกนัท างานมากข้ึน มีจิตส านึกท่ีดีและมุ่งกระท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี และกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

ดา้นท่ี 4   การพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการดา้นเศรษฐกิจ ให้ขา้ราชการมีความมัง่คง
ทางเศรษฐกิจ และด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมใหส่้วนราชการเสริมสร้าง
ความรู้เก่ียวกบัการออม และการบริหารจดัการดา้นการเงินให้ขา้ราชการ มีความรู้ดา้นการบริหาร
จัดการด้านการเงินและการออม เข้าใจ และด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชจ้่ายเงิน 

การจดัสวสัดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 
และสร้างความสุขให้แก่ข้าราชการ ด้วยการส่งเสริมให้ส่วนราชการจัดสวสัดิการเพิ่มเติม
นอกเหนือจากท่ีภาครัฐจดัให ้

คอสเซ่น (Kossen อา้งถึงใน  เชษฐา  ไชยเดช 2550:21-22) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญั
ของส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างาน ไวว้า่ 

1.การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Job enrichment) เป็นการเปิดโอกาสให้
พนกังานไดรั้บการยอมรับประสบผลส าเร็จและเจริญกา้วหนา้ 

2.การเพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผิดชอบ (getting 
loaded vertically and horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 

3.สร้างสรรคง์าน (creating whole job) การสร้างสรรคง์านให้หลากหลายมากข้ึนจะ
ท าให้สนองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใช้ความคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท าให้
เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 

4.มีการหมุนเวียนงาน  มีการฝึกอบรมข้ามสายงาน และใช้ทักษะหลากหลาย 
(rotating  job,cross-training  and multi  skilling) จะช่วยท าให้พนกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึนสามารถ
โอนยา้ยขา้มสายงานได ้และมีโอกาสท่ีจะไดใ้ชท้กัษะมากข้ึน 

5.เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูก ใจ (do two “dull” equal  job  enrichment ) จะท า
ใหเ้กิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 

6.ให้การชมเชยและการยอมรับ (a   liberal  lacing  of  praise  and  recognition) ซ่ึง
เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้  และสามารถท าไดห้ลายวิธีทั้งใชค้  าพูด การสัมผสั  
การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 
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7.การให้ค่าตอบแทนท่ีดี (providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับผูท่ี้
ประพฤติตนดีจะเป็นแรงสนบัสนุนใหผู้ท่ี้ขาดงาน และมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 

8.สร้างความรับผิดชอบในงาน (building responsibility into job) เปิดโอกาสให้
พนกังานไดต้ดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในงานท่ีมีความส าคญั 

9.มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับลูกพนกังาน (providing child care for employee) จะเป็น
การช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังาน และยงัช่วยให้ลดการขาดงาน หรือการมาท างานสาย
ของพนกังานได ้

10.ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (modiffying work environment) เช่น สร้าง
บรรยากาศของการท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้มี สัมพนัธ์ภาพ  ท่ีดีในการท างานโดยการเปิดเพลง มี
เวลาพกัผอ่น มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

11.มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (providing wellness program) เพื่อใหร่้างกายแข็งแรง
สมบูรณ์แลว้จะท าให้เกิดผลดี ต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด ลดภาวะของ
การเป็นโรคหวัใจ ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 

คาสต ์และ โรเซนวิว (Kast and Rosenzweig อา้งถึงใน ตวงพร ไชยชนะ 2552:21)  
ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของบุคคลเก่ียวกบัเกณฑ์การช้ีวดัทางสังคมท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของ
บุคคลตอ้งมีองคป์ระกอบ 11 ประการ   

1.บุคคลและครอบครัว 
  2.สุขภาพอนามยัและภาวะโภชนาการ 
  3.ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม 
  4. การติดต่อส่ือสาร 
  5. ความปลอดภยั 
  6. การศึกษาและการฝึกอบรม 
  7. การท างาน 
  8. สวสัดิการและความมัน่คงทางสังคม 
  9. รายไดแ้ละผลผลิต 
  10. การมีส่วนร่วมในสังคม 
  11. วฒันธรรมและการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

 
เซนและยาทิม (Zain and Yatim อา้งถึงใน ประทุมพร  ทองอิฐ 2551:18) ไดก้ล่าวถึง 

ลกัษณะส าคญัของหลกัเกณฑ์ในการวดัคุณภาพชีวิตการท างานว่ามีองค์ประกอบมากมายทั้งการ
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เพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบ การออกแบบเทคโนโลยีเพื่อท่ีจะปรับปรุงสภาพการท างาน ซ่ึงจะ
ค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 7 ประการ ดงัน้ี 

1.ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
3.ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา 
4.ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีท างาน 
5.มีสิทธิส่วนบุคคล 
6.ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
7.งานและประโยชน์ต่อสังคม 
ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างานยงัเป็นการรวมหลกัการของการท างานให้มีคุณค่า และการ

ออกแบบระบบสังคมเทคนิคใหม่เขา้ดว้ยกนัเพื่อน ามาสู่ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การท างานใหดี้ข้ึน นอกจากนั้นคุณภาพชีวิตการท างานยงัรวมถึงการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใน
การท างานให้มีคุณค่า ระบบการให้รางวลัแบบใหม่ ๆ  และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานซ่ึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการท่ีจะน าคุณภาพชีวิตการท างานไปใช้ให้
ไดผ้ล 

วอลตนั (Walton อา้งถึงใน ปวนัรัตน์  ตนานนท ์2550:9-12) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญั
ของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในแนวทางการศึกษาธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย ์
สภาพแวดล้อมตวับุคคลหรือสังคม ผลผลิตของงาน และการเจริญเติบโตของภาวะเศรษฐกิจ ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลในการท างาน โดยสรุปวา่ บุคคลท่ีมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานตอ้งมีตวับ่งช้ี ในหนงัสือ    Criteria   for   Quality   of   Working Life แบ่งออกเป็น 
8  ประการ   เป็นเกณฑต์ดัสิน ดงัน้ี  

1.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได ้เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการทาง
เศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความต้องการน้ีเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตน
แลว้ ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ในประเภทของงานแบบเดียวกนัดงัน้ี เกณฑ์ในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 

 1.1 ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทน ไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานและสังคม 
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 1.2 ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน
พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆกนั 

2. สภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and Healthy Working 
Conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการ
ท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและปลอดภยัซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพทาง
กายภาพ 

3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for Continued Growth and 
Security) งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อความกา้วหนา้ และการขยายความสามารถของ
ตนเองใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
ในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างานตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มี
เกณฑก์ารพิจารณา คือ 

 3.1 มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
 3.2 มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ

เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 3.3 โอกาสความส าเร็จ เป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ

ความส าเร็จในองคก์ร หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัว หรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน 

 3.4 ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
4.  โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for Developing 

and Using Human Capacity) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการ
ปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าให้พนกังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการ
ท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ีรวมทั้งความรู้สึก วา่มีส่วนในการปฏิบติังาน 

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integration) คือการท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ปราศจากการมีอคติและการ
ท าลายซ่ึงกนัและกนั 

6.  สิทธิของพนกังาน (Employee Rights) คือ การมีสิทธิในเร่ืองส่วนบุคคล การมีอิสระ
ในการพูด การแสดงความคิดเห็น การใชสิ้ทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั รวมทั้งสิทธิท่ีพนกังานควรไดรั้บจากองคก์ร ควรมีความเสมอภาคกนั 
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7. เวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and Total Life Space) คือ ลกัษณะการปฏิบติังาน
ของพนกังาน มีผลกระทบต่อบทบาทในชีวิตส่วนตวัของพนกังานอยา่งไร   ทั้งในเร่ืองของเวลา
พฤติกรรม ทศันคติ โดยเฉพาะบทบาท และการแบ่งเวลากบัชีวิตครอบครัว การพกัผอ่น ดงันั้นควร
มีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัของพนกังาน 

8. ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก (Social Relevance of Work) 
คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่ากิจกรรมหรืองานท่ีท านั้น   เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าท่ีส าคญั เกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง 

ฮิวส์และคมัมิงส์  (Huse and Cumming อา้งถึงใน สรตนยั หมวดแกว้ : 2553: 20-21) 
ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของบุคคลเก่ียวกบัการก าหนดคุณภาพชีวิตของการท างาน ประกอบดว้ย
คุณสมบติั 8 ดา้น ต่อไปน้ี 

1. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอหรือรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง 
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน 

2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังาน
ในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3. การพฒันาศักยภาพของผูป้ฏิบติังานหรือโอกาสพฒันาศักยภาพ หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท าโดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ
ทราบผลการปฏิบติังาน 

4. ความก้าวหน้า หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและ
ต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

5. การมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่
เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. ระเบียบขอ้บงัคบัและความเป็นธรรมในการท างาน หมายถึง การมีความยุติธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานไดรั้บการเคารพในสิทธิและคง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์รมี
ความเสมอภาคและความยติุธรรม 
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7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภาคภูมิใจในองค์กร หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ี
ไม่รับผดิชอบต่อสังคมจะก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 

เฮอริค และ เมคคาบี (Herrick and Maccaby อา้งถึงใน วไลพร  เจริญพร:2546:16-28) 
ไดก้ล่าวถึง หลกัส าคญัในการท าใหค้นงานมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้  4  ประการ  คือ  หลกัความมัน่คงในการท างาน  หลกัความเป็น
ธรรมหรือเสมอภาค  หลกัปัจเจกบุคคล  และหลกัประชาธิปไตยในการท างาน ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1. หลักความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ( The principle of security) เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวั หรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนั
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัในการหารายได ้ตลอดจนความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการ
งาน เพราะคนงานจะไม่สามารถเอาใจใส่ต่องานท่ีท าได้เต็มท่ี หากตอ้งเผชิญภยัความไม่มัน่คง
ปลอดภยั ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี จากอากาศเป็นพิษ หรือ
วติกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ อนัเน่ืองมาจากการท างาน 

2. หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle hof equity) เป็นหลกัความเป็น
ธรรมหรือความเสมอภาคเป็นการคุม้ครองให้คนงานไดรั้บผลตอบแทนจากการท างานอย่างเป็น
สัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่วา่ในแง่การบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะแตกต่าง
กนัไป  จากแง่ของรายไดร้ะหว่างฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลก าไรให้แก่นายทุนอย่าง
เป็นธรรม หลกัการน้ีสอดคล้องกบัแนวความคิดการแบ่งปันผลประโยชน์กล่าวคือ คนงานควร
ไดรั้บการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญา
ในการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์กร ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญัต่อตวับุคคลมากกว่าจะให้
ความส าคัญเฉพาะตัวงานเท่านั้ น ด้วยเหตุน้ี นายจ้างจึงควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างานให้ดีข้ึน  ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของคนงาน และส่งเสริมให้คนงานมี
สุขภาพอนามยัท่ีดีและมีความปลอดภยัในการท างานอนัก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตให้เป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์รต่อไป 

3.หลกัปัจเจกบุคคล (The principle of individualtion) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ให้มี
การพฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือหรือความช านาญงานตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบังานท่ีท านั้น ดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จกัพฒันาตนเอง
และการเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์รทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการโดยใหค้นงานมีโอกาสไดใ้ชอ้  านาจ
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ตดัสินใจดว้ยตนเอง  เก่ียวกบังานท่ีท าอยู่มากท่ีสุดตามขอบเขตสามารถวางแผนด าเนินการตาม
หน้าท่ีการงานของตนเองได ้ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการท างาน
ด้วยตนเองน้ี จะมีผลต่อทัศนคติท่ีดีต่อการท างานของคนงานทั้ งในแง่จิตใจและแง่วตัถุ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อนัเป็นการสร้างเสริมให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน และสุขภาพส่วนบุคคลรวมทั้งดา้นสังคมในทางออ้มดว้ยเหตุน้ีจึงควรให้ความส าคญัต่อ
การพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 

4.หลกัประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลกัประชาธิปไตยในการท างาน 
เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกวา่ท่ีจะให้ความ
สนใจแต่เฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัสิทธิเสรีภาพของประชาชนเร่ือง
สิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็นซ่ึงในการท างานจะเปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมใน
ทุก ๆ ขั้นตอนการท างานเพื่อรับผดิชอบต่องานของตนอยา่งเต็มท่ี  คือ เป็นการให้โอกาสคนงานได้
ใช้อ  านาจตดัสินใจดว้ยตนเองท่ีมีการควบคุมและร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งน้ีผูค้วบคุมหรือ
หวัหนา้งานควรไดรั้บการเลือกจากกลุ่มคนงาน 

หลกัการทั้ง 4 ประการท่ีกล่าวมานั้นเป็นระบบท่ีจะสามารถสร้างเสริมชีวติความเป็นอยู ่
ท่ีดีใหแ้ก่คนงานไดใ้นทางหน่ึง   

สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานท่ีส าคญัมี 8  ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  ดา้นความมัน่คง
และความก้าวหน้าในการท างาน ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ด้าน
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั   ดา้นสิทธิของพนกังาน  ดา้นเวลาท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก  
 1.3 ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน 
 สคูเลอร์ และคณะ (Schuler and others 1989 : 492) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพ
ชีวติการท างาน ไวด้งัน้ี  

1.เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้เกิดกบัพนกังาน 
ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน  

2.ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
3.ประสิทธิภาพในการท างานมีเพิ่มข้ึน พนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงานมากข้ึน 
4.ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ส่งผลให้ต้นทุนด้านการ

ประกนัสุขภาพลดลง 
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5.ความยืดหยุน่ของก าลงัคนมีมาก ความสามารถในการสับเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน เป็น
ผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร และมีส่วนร่วมในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน ลดตน้ทุนค่า
รักษาพยาบาล และลดตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 

6.อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานมีมากข้ึน เกินจากความน่าสนใจขององคก์าร ความ
น่าเช่ือถือท่ีเพิ่มข้ึน 

7.ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
8.ท าให้พนักงานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน ด้วยการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน  
กอร์ดอน (Gordon 1991 : 4) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ เป็น

การส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และตดัสินใจสร้างโอกาสในการท างานให้
มากข้ึน ท าใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 
 สรุปประโยชน์ของคุณภาพชีวติในการท างาน ไดว้า่ท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
ตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริม
ในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยให้มีความเจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพของ
องค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมให้ผลผลิตและการ
บริการท่ีดีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 
 
2. ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั 
 
 2.1 ความเป็นมาของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั 
 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั เป็นหน่วยงานราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวง
ท รัพยากรธรรมชา ติและ ส่ิ งแวดล้อม  จัดตั้ ง ข้ึนตามค าสั่ งส านัก ง านปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ี 182/2547 ลงวนัท่ี 25 มิถุนายน  2547 ตามกฎหมายแบ่งส่วน
ราชการส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2545  เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั สามารถปฏิบติังานในภารกิจ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบติัภารกิจในช่วงการเปล่ียนแปลงโครงสร้างใหม่ไดด้ว้ย
ความเรียบร้อยและเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  
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 ปัจจุบันส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั  มี
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยมหลกัขององคก์ร ดงัน้ี 
 วสิัยทศัน์ : คงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ พฒันาและสนบัสนุน ส่งเสริมให้ประชาชน
อยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สู่การเป็นฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 พันธกิจ : อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ควบคุมการจัดสรร และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการสร้างคุณค่าท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม โดยอาศยัการเสริมสร้างระบบและกลไกการจดัการภายในให้สามารถด าเนินภารกิจประสาน
กบัเครือข่ายภาคีและผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกอยา่งมีพลงัและสอดคลอ้งกลมกลืน  

ค่านิยมหลกัขององคก์ร : ร่วมน ้าใจ ใฝ่คุณธรรม น าสู่ความเป็นเลิศ 
 2 . 2  ห น้ าที่ ค ว าม รับผิ ด ชอบและ โค รงส ร้ า ง ก า รบ ริห า ร ง านของ ส า นั ก ง าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั   
 ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดั มีหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
ภาพรวมในการจัดท าแผนจัดการส่ิงแวดล้อมจังหวดั แผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัจงัหวดั รวมทั้งติดตามประเมินผลและตรวจสอบสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มของ
จงัหวดั ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ กฎหมายว่าด้วยป่าสงวนกฎหมายว่าด้วยสวนป่า 
กฎหมายว่าด้วยเล่ือยโซ่ยนต์ กฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เฝ้าระวงั ตรวจสอบ ก ากบั ดูแล ส่งเสริม เผยแพร่ บ ารุงรักษา และ
ระบบเตือนภยัเก่ียวกบัทรัพยากรน ้ าในระดับจงัหวดั รวมทั้งประสานการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก ากบั ดูการประกอบกิจการน ้ าบาดาล
ตามกฎหมายว่าด้วยน ้ าบาดาลและกิจการประปา ส่งเสริมเผยแพร่และสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการสงวนอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของจังหวัด 
ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีรับมอบหมาย 

ในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 4 เขตใช้หลักเกณฑ์การแบ่งภาคของกรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงแบ่งภาคของประเทศไทยออกเป็น 4 เขต/ภาค   แต่ละเขตครอบคลุมจงัหวดั 
รายละเอียดดงัน้ี 

1.ภาคกลาง จ านวน  25 จงัหวดั  ไดแ้ก่  กาญจนบุรี จนัทบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ชยันาท 
ตราด นครนายก นครปฐม  นนทบุรี ปราจีนบุรี ปทุมธานี  ประจวบคีรีขนัธ์  พระนครศรีอยุธยา  
เพชรบุรี  ราชบุรี ระยอง ลพบุรี  สมุทรปราการ  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  สระบุรี  สระแก้ว 
สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี และอ่างทอง 
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2.ภาคเหนือ  จ านวน  17  จงัหวดั  ได้แก่  ก าแพงเพชร  เชียงราย  ตาก นครสวรรค์ น่าน 
พะเยา พิจิตร  พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่  แม่ฮ่องสอน  ล าปาง  ล าพูน   สุโขทยั  อุตรดิตถ์  และ
อุทยัธานี 

3.ภาคใต ้ จ  านวน  14  จงัหวดั   ไดแ้ก่  กระบ่ี  ชุมพร  ตรัง  นครศรีธรรมราช  นราธิวาส  
ปัตตานี  พงังา  พทัลุง  ภูเก็ต  ยะลา  ระนอง  สงขลา  สตูล  และสุราษฎร์ธานี             

4.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ านวน  20  จงัหวดั  ไดแ้ก่  กาฬสินธ์ุ  ขอนแก่น  ชัยภูมิ  
นครพนม  นครราชสีมา  บุรีรัมย ์ บึงกาฬ  มหาสารคาม  มุกดาหาร  ยโสธร  ร้อยเอด็  เลย  ศรีสะเกษ  
สกลนคร  สุรินทร์  หนองคาย  หนองบวัล าภู  อ านาจเจริญ  อุดรธานี  และอุบลราชธานี  

 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั จัดโครงสร้างการบริหาร

ออกเป็น 4ส่วน ดงัโครงสร้างองคก์ร ภาพท่ี  2.2 
  

 
 
 
     
 

 
 

ภาพที ่ 2.2  โครงสร้างส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั 
 

แต่ละส่วนมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี  
 1.ส่วนอ านวยการ  มีหน้าท่ีในการบริหารงานส านกังาน  บริหารงานการคลงังบประมาณ
และพสัดุ บริหารงานบุคคล บริหารงานแผนและติดตามผลการปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุน
การปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.ส่วนส่ิงแวดล้อม มีหน้าท่ีในการจดัท าแผนจดัการส่ิงแวดล้อมของจงัหวดัรวมทั้ ง
แผนปฏิบัติการเพื่อจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมในระดับจังหวดั และติดตามประเมินผลและ
ตรวจสอบสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมของจงัหวดั ร่วมถึงมีหน้าท่ีในการส่งเสริมเผยแพร่และสร้าง
เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และ ตรวจสอบ ควบคุม ก ากบัดูแลแหล่งก าเนิด

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมจงัหวัด 

ส่วนอ านวยการ ส่วนส่ิงแวดล้อม 
 

ส่วนทรัพยากรธรรมชาต ิ ส่วนทรัพยากรน า้ 
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มลพิษและประสานงานให้ค าแนะน าการควบคุมมลพิษ และปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.ส่วนทรัพยากรธรรมชาติ  มีหนา้ท่ีในการอนุญาต ควบคุม ก ากบั ดูแลโรงงานแปรรูปไม ้
โรงคา้ไม้แปรรูป โรงคา้ส่ิงประดิษฐ์  การอนุญาต ควบคุม ก ากบั ดูแล การมีและใช้เล่ือยโซ่ยนต ์ 
การอนุญาตการข้ึนทะเบียนและการตดัฟันไมส้วนป่าเอกชน การอนุญาตการน าไมแ้ละของป่า
เคล่ือนท่ี  การอนุญาตอ่ืนๆ ท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัไดรั้บมอบอ านาจ  ประสานการขออนุญาตใชท่ี้ดิน
ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ  รวมถึงการจดัท าแผนจดัการทรัพยากรธรรมชาติของจงัหวดั ประสานการ
แกไ้ขปัญหาการบุกรุกพื้นท่ีป่าและการท าลายทรัพยากรป่าไมใ้นระดบัจงัหวดั  ประสานการส ารวจ
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรณีในระดบัจงัหวดั ประสานการส ารวจการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
ธรณีในระดบัจงัหวดั ประสานการเฝ้าระวงัดูแลทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง(เฉพาะจงัหวดัท่ีมี
ชายฝ่ังทะเล)  ส่งเสริมเผยแพร่และสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
และปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 4.ส่วนทรัพยากรน ้ า มีหน้าท่ีในการประสานการจัดท าแผนการจัดการน ้ าของจังหวดั  
ประสานการเฝ้าระวงัตรวจสอบ ก ากับ ดูแล ส่งเสริม เผยแพร่ บ ารุงรักษา และระบบเตือนภยั
เก่ียวกับทรัพยากรน ้ าในระดับจงัหวดั ก ากับ ดูแล กิจการประปาสัมปทานของผิวดินในระดับ
จงัหวดั และมีหนา้ท่ีในการ อนุญาต ควบคุม ก ากบั ดูแลการประกอบกิจการน ้าบาดาล  ประสานการ
จดัการน ้ าบาดาลเพื่อแก้ไขปัญหาภยัแลง้ของจงัหวดั  ก ากบั ดูแล กิจการประปาสัมปทานของน ้ า
บาดาลในระดบัจงัหวดั และปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.3  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดั 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ ของส านักงานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีหน้าท่ีก ากับดูแล ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดั ให้
ขา้ราชการเติบโตได้ในสายงานของตนเอง ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ก าหนด และจะมีการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรให้กับข้าราชการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และเพื่อให้
สามารถน าส่ิงท่ีเขา้รับการอบรมไปใช้เพื่อการด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน แต่ส่วนใหญ่การเติบโตของ
ขา้ราชการในส านกังานมกัจะเป็นสายงานดา้นวิชาการ ส่วนสายงานทัว่ไปยงัไม่มีการเติบโตในสาย
งานท่ีดีเท่าท่ีควร 

ส าหรับสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนทัว่ไป 
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คือ เงินเดือนเป็นค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน ไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน การไดรั้บเงินเดือน 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่ม และยงัไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูล 
ท่ีไม่เป็นตวัเงินให้แก่ขา้ราชการและครอบครัว (บิดา มารดา คู่สมรส และบุตร) ไดแ้ก่ สวสัดิการ
ด้านการรักษาพยาบาล สวสัดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร เงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการ ค่าเช่าบา้น  โครงการเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัของขา้ราชการ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 
และเงินเหน็จ บ านาญ เม่ือเกษียณอายุราชการ เพื่อเป็นส่ิงตอบแทนให้กบัขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน 
นอกจากน้ีสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีได้รับส่วนของส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม คือ 
กองทุนสวสัดิการ (ทสจ.) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเพื่อใหก้ารช่วยเหลือ ขา้ราชการของส านกังานทุกคน เพื่อเพิ่ม
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานตลอดไป 

 
3.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ไดมี้ผูท้  าการวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
การท างานขององคก์รต่าง ๆ ไวห้ลายเร่ืองซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวมไวด้งัต่อไปน้ี 
 

3.1 งานวจิัยในประเทศ 
 ชยัวฒัน์  รุทธโชติ(2546) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูใน
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองระยอง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานเป็นการ
พิจารณาในดา้นความช านาญในการปฏิบติังาน ซ่ึงไม่แน่เสมอไปวา่จะมีความชดัเจนในงานท่ีท า
มากกวา่ผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในระยะเวลาอนัสั้น 

นิตยาพร สาธร (2546) ไดท้  าการศึกษา เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ฝ่ายบ ารุงรักษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้าแม่เมาะ พบว่า (1) 
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) 
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะท่ีมีลกัษณะบุคคลในเร่ือง อายุ ระดบัการศึกษา และ
ต าแหน่งงาน อายุการท างาน รายได ้และกองงาน ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อนงค์ สระบัว (2546) ได้ท าการศึกษา  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า (1) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศิลปากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แต่เม่ือจ าแนกตามสถานภาพของข้าราชการพบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะสายงานในปัจจุบนั และหน่วยงานท่ีสังกดัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้น อาย ุท่ีพบวา่ขา้ราชการท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี อยูใ่นระดบัสูง ส่วนกลุ่มอายุ
ท่ีต่างไปจากน้ีอยู่ในระดับปานกลาง (2) คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการมหาวิทยาลัย
ศิลปากรเม่ือจ าแนกตามสถานภาพของขา้ราชการ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานและหน่วยงานท่ีสังกัด ท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ขา้ราชการท่ีมีลกัษณะสายงานในปัจจุบนัท่ีต่างกนั พบว่ามี
คุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ 
พบวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการสาย ก และสาย ค พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 ส่วนขา้ราชการสาย ข และสาย ค พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

ภทัรพล  เจิมเกาะ (2547) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของอาจารย์
วทิยาลยัพณิชยการธนบุรี  พบวา่  คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรีโดย
รวมอยูใ่นระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  อาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรีมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานในระดบัมาก  5  ดา้น คือ  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ดา้นเวลาท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั  ด้านความปลอดภยัและสุขภาพท่ีดีของการท างาน  ด้านบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั  ดา้นสิทธิของอาจารย ์และประชาธิปไตยในองค์การตามล าดบั  มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานในระดบัปานกลาง  3  ด้าน  คือ  ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ ความสามารถของ
อาจารย ์ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ตามล าดบั  

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548)  ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัล าพูน จ านวน 100 คน ผลการวิจยัโดยรวมพบว่า ขา้ราชการกรมการ
ปกครองจงัหวดัล าพนูมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพนูตามองคป์ระกอบ 8 ดา้น ผลท่ีไดแ้ต่ละดา้นเป็น 
ดงัน้ี 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความสมดุลกบังาน
ท่ีท าอยู่นอ้ยมาก สร้างความล าบากใจและตดัทอนก าลงัใจในการท างานเป็นอยา่งมาก ท าให้ความ
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พึงพอใจอยู่ในระดบัน้อยมาก และยงัคงมีขา้ราชการในสังกดั มีความคิดท่ีอยากจะโอนยา้ยไปอยู่
หน่วยงานอ่ืน ส่วนการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2. ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพนั้ น พบว่า ความปลอดภัยของ
สภาพแวดล้อมการท างาน การปฏิบติังาน  การปฏิบติังานท่ีเส่ียงภยั สถานท่ีท างาน สภาพของ
อุปกรณ์ป้องกันภยั ความสะอาดถูกสุขอนามยัของสถานท่ีท างานและการจดักิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล กรมการปกครองไดใ้ห้การสนบัสนุนส่งเสริม
ใหมี้การอบรม การศึกษาดูงาน และศึกษาต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและการ
ท างานมีความมัน่คงและมีความเสมอภาคกนั 

5. ด้านบูรณาการด้านสังคมในการท างานร่วมกันมีการให้เกียรติและให้การยอมรับใน
ความรู้ ความสามารถ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

6. ดา้นธรรมนูญในองคก์าร มีการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายในเร่ือง
ส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก 

7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน พบว่าเวลาการท างาน การพกัผ่อน มี
ความสมดุลกนัมาก ส่วนเวลาส าหรับท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองนนัทนาการต่าง ๆ และเวลาส าหรับ
การอยูก่บัครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน ในดา้นประเพณีและ
วฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

พรพรรณ  บุญมาก (2548) ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานราชการ (ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการทหารบก จ านวน 330 คน จาก 8 
หน่วยงานประกอบดว้ย กองซ่อมบ ารุง กองการผลิตส่ิงอุปกรณ์ กองเกียกกาย กองยกกระบตัร กอง
เช้ือเพลิง กองผกัผ่อน กองบริการ และโรงเรียนพลาธิการทหารบก พบวา่ ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานราชการ (ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการทหารบกโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จ าแนกรายดา้นพบวา่ ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นประชาธิปไตยใน
การท างานอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาและ
ใชค้วามสามารถของบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน
และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ และระดบัชั้น  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ
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ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานภาพสมรส และจ านวนบุตร
พบวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
 เอ้ือมเดือน  ศิรมหามงคล (2549) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตการงานของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน เขต 6  พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเขต 6  อยูใ่นระดบัปานกลาง  บรรยากาศ
องคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างาน (r = 0.78,p<0.001) คุณลกัษณะ
งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ( r = 0.06,p<0.001) และ
พบว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (F = 4.710, p  =  0.010) 
 งามจิต  แตสุ้วรรณ (2550)  ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ และทศันะต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ และทศันะต่อ
แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ เป็น
การวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือ  ขา้ราชการระดบั  5-7 ท่ีปฏิบติังานในส่วนกลาง กรม
พฒันาสังคมและสวสัดิการ จ านวน 148  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามสถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทางสถิติ t-test และการ
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA และเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่เชฟเฟ่ (Scheffe’s test) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการศึกษา
พบวา่  ขา้ราชการมีลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและสุขอนามยั
อยู่ในระดบัดีมาก และดา้นสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีทศันะต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานดา้น
การสร้างกลุ่มสัมพนัธ์ภาพในองค์การ  การส่งเสริมการมีส่วนร่วม  การปรับปรุงบรรยากาศใน
องคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร พบวา่ระดบัการศึกษา ระดบั
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างานต่อวนั มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550)  ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล  จงัหวดัราชบุรี  พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานดา้นท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ความภูมิใจในองค์การท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดา้นโอกาสความกา้วหน้ามัน่คงในต าแหน่งงาน ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์การ ดา้น
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พฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย รายได ้เงินเดือน  ประสบการณ์การท างาน การศึกษา สภาพ
สมรส  ไม่พบความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

อนงค์  อจัฉริยวนิช (2550) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในส านักงาน
สรรพากรพื้นท่ีนครปฐมในภาพรวมทั้ง 8 ด้านอยู่ในระดบัสูง โดยสูงท่ีสุด คือ ดา้นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมา คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคม ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ และบุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐมมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
สูงท่ีสุด คือ บุคลากรเพศหญิง อายสูุงกวา่ 50 ปี รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี อายงุาน 6 – 10 ปี ต าแหน่งงานขา้ราชการและสังกดัฝ่ายกรรมวธีิและคืนภาษี  

มงคล  ลาวรรณ (2551)  ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดบัดีมาก ปัจจยัด้านบูรณาการทางสังคมอยู่ในระดบั
นอ้ย ปัจจยัองค์การโดยรวมของบุคลากรคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยั
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานกบัปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวติอยูท่ี่ระดบันอ้ย 

เยาวลักษณ์  อ่วมทร (2551)  ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่า บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา มี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับสูง คือด้านการ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกับชีวิตด้านอ่ืน  ด้านธรรมนูญในองค์กร  ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคล  ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านค่าตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอและดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

วรวรรณ  บุญลอ้ม (2551)  ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการครู
วิทยาลัยเทคนิค ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต้  พบว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ความผกูพนั
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ต่อองคก์ารทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารและคุณภาพชีวติในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 27.7   

สรตนยั  หมวกแกว้ (2553) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ทหาร กรณีศึกษาส านักงานปลัดบัญชีกองทพับก เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหารสังกดัส านกังานปลดับญัชีกองทพับก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และจ าแนกตาม
กลุ่มภารกิจงาน คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารสังกัดส านักงานปลัดบญัชี
กองทพับก โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัไดด้งัน้ีคือ  ความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร  ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล การ
มีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะระเบียบขอ้บงัคบั
และความเป็นธรรมในการท างาน ความสมดุลในชีวิตส่วนตวัและการท างานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม  ส่วนผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหารสังกดั
ส านกังานปลดับญัชีกองทพับก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สภาพภาพสมรส ชั้นยศ ระดบั
การศึกษา เหตุผลในการเลือกประกอบอาชีพ และจ าแนกตามกลุ่มภารกิจงาน พบว่าแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุเนตร  นามโคตศรี (2553) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการศึกษา เชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง
คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จ านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด  จงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.002 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุลากรอยูใ่นระดบัดีมาก มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคม ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง มี 7 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
ดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตยในหน่วยงาน ดา้นคุณค่าทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นบทบาทระหว่างการท างาน
กบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

ราดวน และคณะ (Raduan and others 2006 : 28) ไดท้  าการศึกษา การวิเคราะห์คุณภาพ
ชีวิตการท างานและอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรอเมริกา มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบระดบั และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานในอาชีพของประชากร โดยเก็บตวัอยา่งจากผูบ้ริหาร
การไฟฟ้า 475 คน และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเขตการคา้เสรีในประเทศมาเลยเซียทั้งท่ีเป็น
บริษทัต่างชาติ และอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในแง่ของระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานเป็น 49.5% ความส าเร็จในอาชีพ 70.30% ความพึงพอใจในการท างาน 
63.8% และความมัน่คงในอาชีพ 36.6%  

โกเลมบิวสกิ และ ซนั (Golembiewski and Sum 1990 : 35-43) ไดท้  าการศึกษา 
คุณภาพชีวิตในการท างาน(QWL) ท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพงานและระดบัความส าเร็จ โดยเก็บ
ตวัอยา่งจากลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 231 คน มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ระดบัความส าเร็จ 
4 ประการจาก (QWL) ซ่ึงไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างานของพนกังาน ความสมดุลของช่วงเวลา
ท างานกบัการพกัผ่อน ความคาดหวงัในผลงาน และความพึงพอใจในงาน ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความมีอิสระในการท างานของพนกังาน และความสมดุลของ
ช่วงเวลาท างานกบัการพกัผ่อน มีผลอย่างมากต่อการพฒันาคุณภาพงาน และความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล 

โบ และคณะ (Bo and others 2003 : 148-163) ได้ท าการศึกษา คุณภาพใน
สภาพแวดล้อมของการท างาน : ความจ าเป็นของความส าเร็จในการพฒันาการบริการใหม่ ผล
การศึกษาพบวา่ ในการศึกษาการพฒันาการบริการใหม่ (NSD) ประโยชน์ท่ีไดรั้บส่วนใหญ่เป็นดา้น
โครงสร้างของการบริการ มีประโยชน์นอ้ยในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบริการ 
พนกังานตอ้งการให้พฒันาการสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส าคญั  แต่เน่ืองจากแต่ละองคก์รมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ท าให้ไดรู้้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์การท างาน ความตอ้งการเก่ียวกบักระบวนการในการ
ตดัสินใจ และความสามารถในการพฒันาความสัมพนัธ์ทางสังคมผา่นการท างาน 

แคมแร็ท (Khamrat 2000 : 4) ไดท้  าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 68.6 ซ่ึงโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของคุณภาพชีวติการท างานไดร้้อยละ 59  

จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นควรน าแนวคิด
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ  Walton ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีผูศึ้กษาให้ความสนใจกนัมาก  และ
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เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ประกอบดว้ย  คุณภาพชีวิต
การท างาน 8 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความ
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน  ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล  ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  สิทธิ
ของพนกังาน  เวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก   
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research ) โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1 ประชากร    
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรท่ีไดรั้บการบรรจุเป็นขา้ราชการส านกังาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง จ านวน 25 จงัหวดั รวมทั้งส้ิน 339 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 1.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ใชว้ิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่  (Toro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง ร้อยละ  5  ดงัน้ี 
 
   n =        N 
        1+N(e2) 
   โดย   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
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  แทนค่า n =           339 

       1 + 339(0.052) 
    = 183.24 
    = 184   ตวัอยา่ง 
 
 ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง จ านวน  184  คน 
 1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามจ านวนจงัหวดัในเขตภาคกลาง
รวม 25 ชั้นภูมิ และก าหนดหน่วยตวัอย่างตามสัดส่วนในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional Stratified 
Random Sampling) ซ่ึงใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั 2551:129) 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในชั้นภูมิ 
          จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 ในแต่ละชั้นภูมิใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เพื่อใหไ้ดห้น่วยตวัอยา่งจ านวน 184 คน  
ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่ 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จังหวดัในเขตภาคกลาง    จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

                  (คน)   (คน) 
1. กาญจนบุรี      18   10 
2. จนัทบุรี      12   6 
3. ฉะเชิงเทรา      16   9 
4. ชลบุรี         19   11 
5. ชยันาท      12   6 
6. ตราด       12   6 
7. นครนายก      11   6 
8. นครปฐม      16   9 
9. นนทบุรี      16   9 
10. ปราจีนบุรี      12   6 
11. ปทุมธานี      16   9 
 



33 

 
ตารางที ่ 3.1  (ต่อ) 

จังหวดัในเขตภาคกลาง    จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

                      (คน)   (คน) 
 
12. ประจวบคีรีขนัธ์     12   6 
13. พระนครศรีอยธุยา     16   9 
14. เพชรบุรี      15   8 
15. ราชบุรี      14   8 
16. ระยอง      13   7 
17. ลพบุรี      13   7 
18. สมุทรปราการ     12   6 
19. สมุทรสงคราม     12   6 
20. สมุทรสาคร      15   8 
21. สระบุรี      13   7 
22. สระแกว้      10   6 
23. สิงห์บุรี      10   6 
24. สุพรรณบุรี      15   8 
25. อ่างทอง      9   5 
 
รวม       339   184 
 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ  แบบสอบถาม  ซ่ึงมีการสร้างเคร่ืองมือ และการหา
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
 
 



34 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพัฒนา
แบบสอบถามตามกระบวนการสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงมี  4  ขั้นตอน  ดงัน้ี  
  2.1.1  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1.2  ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
  2.1.3  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  2.1.4  ร่างแบบสอบถาม โดยก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามเป็น   3   ตอน   
ไดแ้ก่ 
  ตอนที่  1  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการรับราชการ เงินเดือน สังกดัส่วน ต าแหน่ง ลกัษณะค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Multiple-Choice)  มีจ  านวนค าถาม ทั้งหมด   8   ขอ้ 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน  เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนในการประมาณค่า  5  ระดบั  ตามแบบ  Rating  Scale  จ  านวน  37  ขอ้  โดยใชเ้กณฑ์ใน
การก าหนดระดบัคะแนน  ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Open Ended)   

2.2  การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาด าเนินการ ดงัน้ี 
 2.2.1  หาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยการค านวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน  3  ท่าน (ตาม
รายช่ือในภาคผนวก ก ) ให้คะแนนแต่ละขอ้ค าถาม  เพื่อแสดงวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง  
โดยผูศึ้กษาจะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5  ไปใช ้  

 2.2.2  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
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2.2.3  หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out)  กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด แลว้น าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าเท่ากบั 0.95 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนนั้น จะเก็บจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 184 คน  โดยท าการจดัเก็บขอ้มูลในเดือนกนัยายน  2555  ดว้ยการส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง ทางอีเมล ์โทรสารและ/หรือไปรษณีย ์จ านวน 184  ฉบบั  และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน  184 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

   
4. .การวเิคราะห์ข้อมูล  

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติและการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

         4.1 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการสรุปขอ้มูลท่ีไดม้าจาก
กลุ่มตวัอยา่ง โดยไม่มีการอา้งอิงไปยงัประชากร แต่เป็นการบรรยายลกัษณะขอ้มูลเท่านั้น มีดงัน้ี 

4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
4.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean : x   ) 
4.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : SD) 

        4.2 สถิติอ้างองิ  (Inferential  Statistics)  เป็นสถิติท่ีใชเ้พื่อน าผลสรุปท่ีค านวณไดจ้ากการ
กลุ่มตวัอยา่ง ไปอธิบายหรือสรุปลกัษณะของประชากรทั้งหมด วธีิท่ีใชใ้นการสรุปอา้งอิงไปยงักลุ่ม
ประชากรนั้น ไดแ้ก่ 

4.2.1 การทดสอบค่าที (t-test)  
4.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One   Way  ANOVA) และหากพบความ

แตกต่างจะทดสอบรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Test) 
4.3 การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ 
ส าหรับเกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ีย (Mean)  ผูศึ้กษาแปลผลของค่าเฉล่ียโดยก าหนดเป็น 

5  ระดบั  ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั 2552 : 22) 



36 

            คะแนนเฉล่ีย         ความหมาย 
  4.21    -    5.00  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั  สูงท่ีสุด 
  3.41    -    4.20  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั  สูง 
  2.61    -    3.40  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  1.81    -    2.60  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั  ต ่า 
  1.00    -    1.80  คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบั  ต ่าท่ีสุด 
 
   

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง  จ านวน 184 คน ผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ และขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง  
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการรับราชการ เงินเดือน สังกดัส่วนงาน  ต าแหน่งงาน  มี
ผลปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n = 184) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 106 57.6 
 หญิง 78 42.4 
อาย ุ 20 - 30 ปี 25 13.6 
 31 - 40 ปี 45 24.5 
 41 - 50 ปี 60 32.6 
 มากกวา่ 50 ปี 54 29.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n = 184) 

ร้อยละ 
(100.0) 

สถานภาพการสมรส โสด 41 22.2 
 สมรส 137 74.5 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 6 3.3 

ระดบัการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. 18 9.8 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 19 10.3 
 ปริญญาตรี 106 57.6 
 ปริญญาโท 35 19.0 
 สูงกวา่ปริญญาโท 6 3.3 
ระยะเวลาในการรับราชการ นอ้ยกวา่ 3 ปี 19 10.3 
 3 - 5 ปี 23 12.5 
 6 - 10 ปี 18 9.8 
 11 - 15 ปี 19 10.3 
 มากกวา่ 15 ปี 105 57.1 
รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่   10,000  บาท 7 3.8 
 10,000 - 15,000   บาท 37 20.1 
 15,001 - 20,000  บาท 25 13.7 
 20,001 - 25,000  บาท 17 9.2 
 25,001 - 30,000  บาท 26 14.1 
 มากกวา่ 30,000  บาท 72 39.1 
สังกดัส่วนงาน ส่วนอ านวยการ 58 31.5 
 ส่วนส่ิงแวดลอ้ม 35 19.0 
 ส่วนทรัพยากร(ป่าไม)้ 57 31.0 
 ส่วนทรัพยากรน ้า 34 18.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
( n = 184) 

ร้อยละ 
(100.0) 

ต าแหน่งงาน ปฏิบติังาน 17 9.2 
 ช านาญงาน 64 34.8 
 อาวโุส 32 17.4 
 ปฏิบติัการ 31 16.9 
 ช านาญการ 40 21.7 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขา้ราชการในส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

จงัหวดั ในเขตภาคกลาง ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 184  คน มีปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี  
เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 และ เพศหญิง จ านวน 

78 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4   
อายุ  มากท่ีสุดมีอายุ 41 – 50 ปี  จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมาอายุ

มากกวา่ 50 ปี จ  านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และน้อยท่ีสุดอายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.6   

สถานภาพสมรส  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 
รองลงมาคือโสด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 และน้อยท่ีสุดเป็นหมา้ย / หย่าร้าง จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.3   

ระดบัการศึกษา  ส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 
รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และน้อยท่ีสุดคือสูงกว่าปริญญาโท 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  

ระยะเวลาในการรับราชการ  ส่วนใหญ่รับราชการมากกวา่ 15 ปี  มีจ  านวน 105 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือรับราชการ 3 – 5 ปี มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และนอ้ยท่ีสุด
ท่ีรับราชการคือ 6 – 10 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  

รายไดต่้อเดือน  มากท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.1 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 15,000  บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
และนอ้ยท่ีสุดคือมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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 สังกดัส่วนงาน  มากท่ีสุดสังกดัส่วนอ านวยการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
รองลงมาคือส่วนทรัพยากร(ป่าไม้) จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และน้อยท่ีสุดคือส่วน
ทรัพยากรน ้า จ  านวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.5  

ต าแหน่งงาน  มากท่ีสุดด ารงต าแหน่งในระดบัช านาญงาน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.8 รองลงมาคือช านาญการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัปฏิบติังาน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  

 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดัในเขตภาคกลาง 
 

ผลการวิ เ คราะ ห์ระดับ คุณภาพชีวิตการท า ง านของข้า ราชการส านัก ง าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง จ านวน 184 คน ปรากฏตามตารางท่ี 
4.2 -  4.10 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ในภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน x  SD แปลผล 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.80 0.91 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3.20 0.87 ปานกลาง 
3.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 3.28 0.75 ปานกลาง 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 3.40 0.68 ปานกลาง 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.33 0.73 ปานกลาง 
6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 3.64 0.69 สูง 
7. ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 3.47 0.77 สูง 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคม
ภายนอก 4.10 0.69 

สูง 

ภาพรวม 3.40 0.50 ปานกลาง 
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 จากตาราง ท่ี  4 . 2  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส า นักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  
= 3.40) ในรายด้าน พบว่า  ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองค์กรและสังคมภายนอก อยู่ใน
ระดบัสูง ( x  = 4.10)  รองลงมาคือ ดา้นสิทธิของพนกังาน ( x  = 3.64 ) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 2.80 ) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม x  SD แปลผล 

1. ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 3.42 1.08 สูง 
2. ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีท าให้มีเงินออมเพื่ออนาคต 2.68 1.08 ปานกลาง 
3. ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจ
และค่าครอง  ชีพในปัจจุบนั 

2.49 1.08 ต ่า 
   

4. มีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เช่น  ค่าเบ้ียเล้ียง ท่ี
พกัอาศยั และค่าล่วงเวลา 

2.58 1.11 ต ่า 
   

ภาพรวม 2.80 0.91 ปานกลาง 

 
จากตาราง ท่ี  4 . 3  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.80 ) ในรายดา้นพบวา่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.42 ) รองลงมาคือ การได้รับค่าตอบแทนท่ีท าให้มี
เงินออมเพื่ออนาคตอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.68 ) และน้อยท่ีสุดคือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัต ่า ( x = 2.49) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมี
ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 

ด้านสภาพการท างานทีด่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ x  SD แปลผล 

1. หน่วยงานมีพื้นท่ีท างานสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก 

3.52 0.96 สูง 
   

2. หน่วยงานมีวสัดุส านกังานในการท างานอยา่งเพียงพอ 3.42 0.94 สูง 
3. หน่วยงานมีอุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอยา่ง
เพียงพอ 

3.07 1.03 ปานกลาง 

4. หน่วยงานมีการจดัพื้นท่ีส าหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัผอ่นคลาย
ความเครียด .  จากการปฏิบติังาน 

2.86 1.15 ปานกลาง 
   

5. หน่วยงานใส่ใจต่อสภาพการท างานท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ี 

3.15 1.04 ปานกลาง 
   

ภาพรวม 
3.20 0.87 

ปาน
กลาง 

 
จากตาราง ท่ี  4 . 4  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง ด้านสภาพการท างานท่ีดีมีความ
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.20 ) ในรายดา้น พบวา่ การ
ท่ีหน่วยงานมีพื้นท่ีท างานสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก อยูใ่นระดบัสูง ( x = 
3.52 ) รองลงมาคือ หน่วยงานมีวสัดุส านกังานในการท างานอยา่งเพียงพอ ( x = 3.42 ) และนอ้ย
ท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการจดัพื้นท่ีส าหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัผอ่นคลายความเครียดจากการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x = 2.86 ) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง ด้านความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน 
 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท างาน x  SD แปลผล 

1. ไดรั้บการสนบัสนุนใหแ้สดงผลงานรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 3.52 0.92 สูง 
2. หน่วยงานส่งเสริมใหท้่านเสนอผลงานเพื่อความกา้วหนา้ในสาย
งานท่ีรับผดิชอบ 

3.23 1.11 ปานกลาง 
   

3. หน่วยงานมีต าแหน่งงานพร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วข้ึนไปตามล าดบั
สายงาน  ท่ีสูงข้ึน 

2.70 1.25 ปานกลาง 
   

4. ต าแหน่งงานท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง 3.74 1.01 สูง 
5. หน่วยงานพิจารณาความดี ความชอบ อย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส 

3.22 0.96 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.75 ปานกลาง 

 
จากตาราง ท่ี  4 . 5  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
การท างาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  =  3.28 ) ในรายดา้นพบวา่ ต าแหน่งท่ีด ารงอยู่
ในปัจจุบนัมีความมัน่คง อยู่ในระดบัสูง ( x  = 3.74 ) รองลงมา คือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้
แสดงผลงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ( x  = 3.52 ) และนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีต าแหน่งงาน
พร้อมท่ีจะใหก้า้วข้ึนไปตามล าดบัสายงานท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.70 ) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคล 
 

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล x  SD แปลผล 

1. หน่วยงานสนบัสนุนใหไ้ดอ้บรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้              
.   ความสามารถในการท างาน 

3.57 0.92 สูง 
   

2. หน่วยงานส่งเสริมใหมี้โอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.24 1.04 ปานกลาง 
3. หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นงานอยา่งเพียงพอ  
    ท าใหค้น้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

3.18 0.85 ปานกลาง 
   

4. หน่วยงานให้อิสระในการน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการ                 
.   ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.50 0.92 สูง 
   

5. หน่วยงานมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัใหท่้านปฏิบติัเสมอ 3.55 0.86 สูง 
ภาพรวม 3.40 0.68 ปานกลาง 

 
จากตาราง ท่ี  4 . 6  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x =  3.40)ในรายดา้นพบวา่ หน่วยงาน
สนบัสนุนให้ไดอ้บรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 
( x  = 3.57 ) รองลงมาคือ หน่วยงานมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัให้ปฏิบติัเสมอ ( x = 3.55) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นงานอยา่งเพียงพอ ท าให้คน้ควา้ได้
อยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.18) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั 
 

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน x  SD แปลผล 

1. หน่วยงานใหก้ารยอมรับในผลงาน 3.57 0.76 สูง 
2. หน่วยงานเจา้หนา้ท่ีทุกคนสามารถท างานร่วมกนัได ้โดยไม่มี
การ .   แบ่งพรรคแบ่งพวก 

3.22 0.94 ปานกลาง 
   

3. หน่วยงานมีการจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ 
    ในหน่วยงาน 

3.02 0.99 ปานกลาง 
   

4. ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการท างานร่วมกนั 
    เป็นอยา่งดี 

3.36 0.91 ปานกลาง 
   

5. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างสรรคก์ารท างาน     
.   ร่วมกนัเป็นทีม 

3.46 0.94 สูง 
   

ภาพรวม 3.33 0.73 ปานกลาง 

 
จากตาราง ท่ี  4 . 7  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของข้า ราชการส านั กงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( x = 3.33 ) ในรายด้านพบว่า หน่วยงานให้การ
ยอมรับในผลงาน อยู่ในระดบัสูง (  x = 3.57 ) รองลงมา  ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น
เพื่อสร้างสรรค์การท างานร่วมกนัเป็นทีม ( x = 3.46) และน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีการจดัให้มี
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.02) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นสิทธิของพนกังาน 
 

ด้านสิทธิของพนักงาน x  SD แปลค่า 

1. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 
.   และตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ี 

3.69 0.90 สูง 
   

2. หน่วยงานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นต่อการท างาน 
    ไดอ้ยา่งอิสระ 

3.63 0.83 สูง 
   

3. หน่วยงานใหค้วามเสมอภาคในเร่ืองการประเมินผลงานอยา่ง 
    เท่าเทียมกนั 

3.33 0.93 ปานกลาง 
   

4. หน่วยงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ือง 
    ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

3.93 1.05 สูง 
   

ภาพรวม 3.64 0.69 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรม 

ชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นสิทธิของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง 
( x = 3.64 ) ในรายดา้นพบวา่ หน่วยงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัสูง ( x = 3.93 )  รองลงมาคือ  ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ี ( x = 3.69) และนอ้ยท่ีสุดคือ 
หน่วยงานให้ความเสมอภาคในเร่ืองการประเมินผลงานอย่างเท่าเทียมกนั อยู่ในระดบัปานกลาง 
( x = 3.33) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นเวลาท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั 
 

ด้านเวลาท างานกบัชีวติส่วนตัว x  SD. แปลผล 

1. สามารถแบ่งเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.59 0.88 สูง 
2. มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 3.46 0.94 สูง 
3. มีเวลาเพียงพอในการเขา้ร่วมกิจกรรมนอกเหนือจากงานใน
หน่วยงาน 

3.43 0.89 สูง 

4. ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการโดยไม่
กระทบกบัการใช ้ชีวติส่วนตวั 

3.42 0.90 สูง 
   

ภาพรวม 3.47 0.77 สูง 

 
จากตาราง ท่ี  4 . 9  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.47 ) ในรายดา้นพบวา่ สามารถแบ่งเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัได้
อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.59 ) รองลงมาคือ มีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
( x = 3.46) และนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานนอกเวลาราชการโดยไม่กระทบกบั
การใชชี้วติส่วนตวั ( x = 3.42) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ภายในองคก์รและสังคมภายนอก 
 

ด้านความเกีย่วข้องสัมพนัธ์ภายในองค์กรและสังคมภายนอก x  SD แปลผล 

1. หน่วยงานไดส้นบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการ
อนุรักษ ์           .   ส่ิงแวดลอ้ม 

4.01 0.91 สูง 
   

2. หน่วยงานไดใ้หค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการท ากิจกรรม
ท่ีเป็น       .   ประโยชน์ต่อสังคมเสมอ 

3.96 0.91 สูง 
   

3. หน่วยงานใหก้ารบริการกบัผูท่ี้มาติดต่อราชการจนเป็นท่ีพอใจ 4.34 0.77 สูงท่ีสุด 
4. รู้สึกภูมิใจในภารกิจของหน่วยงานท่ีท าประโยชน์ใหก้บัสังคม 4.11 0.88 สูง 
5. ภูมิใจท่ีงานของท่านมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.07 0.91 สูง 

ภาพรวม 4.10 0.69 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านักงานทรัพยากร

ธรรม ชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและ
สังคมภายนอก ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง  ( x = 4.10 ) ในรายดา้นพบวา่ หน่วยงานให้การบริการ
กบัผูท่ี้มาติดต่อราชการจนเป็นท่ีพอใจ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ( x = 4.34 ) รองลงมาคือ รู้สึกภูมิใจใน
ภารกิจของหน่วยงานท่ีท าประโยชน์ให้กบัสังคม อยู่ในระดบัสูง ( x = 4.11) และน้อยท่ีสุดคือ 
หน่วยงานไดใ้ห้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมเสมอ 
( x = 3.96) 

 

ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า เป็นการยอมรับสมมติฐานหรือ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( x = 3.40) 
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สมมติฐานท่ี 2 ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาค
กลาง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 H0 =  ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 H1 =  ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัใน
เขตภาคกลาง ท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.11 ทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ กับ คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ 
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน เพศ n x  SD. t. Sig. 
ภาพรวม ชาย 106 3.38 0.53 -0.646 0.519 

 หญิง 78 3.43 0.45   

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง เพศ กับ คุณภาพชีวิตการ

ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง พบวา่
ค่า Sig. > 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือ ข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ท่ีมี เพศ แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ใน
เขตภาคกลาง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั คุณภาพชีวิตการท างาน
ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.330 4 2.443 11.686 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 37.428 179 0.209   
 รวม 44.759 183    

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบความแตกต่างระหวา่ง อายุ กบั คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง พบวา่ ค่า Sig. 
< 0.05 สรุปผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือ ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีอายุ  แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงน ามาทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 
Scheffe’s Test  ดงัตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13  ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่าง อายุ กบั คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

อาย ุ
 

x  

20 - 30 ปี 
2.93 

31- 40 ปี 
3.41 

41 - 50 ปี 
3.43 

50 ปี 
3.58 

20 - 30 ปี 2.93 - 0.48* 0.49* 0.65* 
31 - 40 ปี 3.41  - 0.02 0.17 
41 - 50 ปี 3.43   - 0.16 
มากกวา่ 50 ปี 3.58    - 

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ขา้ราชการอายุ 20 - 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานต ่ากว่า 
ขา้ราชการ อาย ุ31 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัใน
เขตภาคกลาง ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 ทดสอบความแตกต่างสถานภาพ กบั คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านกังาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.320 3 2.160 9.615 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 40.439 180 0.225   
 รวม 44.759 183    

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.14 การทดสอบความแตกต่างระหวา่ง สถานภาพ  กบั คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ในราย
ดา้น พบวา่ค่า Sig. < 0.05  สรุปผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือ ขา้ราชการส านกังาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นจึงน ามาทดสอบค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ Scheffe’s Test  ดงัตารางท่ี 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15  ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่าง สถานภาพ กบั คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

สถานภาพ 
 

x  

โสด 
3.12 

สมรส 
3.49 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
3.25 

           โสด 3.12 - 0.37* 0.12 
            สมรส 3.49  - -0.24 
            หมา้ย/หยา่ร้าง 3.25   - 

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  ขา้ราชการสถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการท างาน ต ่ากว่า 
ขา้ราชการ ท่ีมีสถานภาพสมรส  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ใน

เขตภาคกลาง ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 ทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.983 4 1.746 8.225 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 37.776 179 0.212   

 รวม 44.759 183    

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
จากตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง ระดบัการศึกษา กบั คุณภาพชีวิตการ

ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง พบวา่ 
ค่า Sig. < 0.05  สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรับ H1 หรือ ขา้ราชการ ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีระดบัการศึกษา  แตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงันั้นจึงน ามาทดสอบ
ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ Scheffe’s Test  ดงัตารางท่ี 4.17  
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ตารางท่ี 4.17  ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษา กบั คุณภาพชีวิตการของ
ท างานขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

ระดบัการศึกษา x  

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือ ปวช. 

2.90 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

3.46 

ปริญญา
ตรี 

3.40 

ปริญญา
โท 
3.55 

สูงกวา่
ปริญญาโท 

3.93 

มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

2.90 - 0.56* 0.49* 0.65* 1.03* 
3.46  - -0.06 0.09 0.47* 
3.40   - 0.15 0.53* 
3.55    - 0.38* 
3.93     - 

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่  ขา้ราชการระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
มีคุณภาพชีวิตการท างาน  ต ่ากวา่ ขา้ราชการ ระดบัการศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส. ข้ึนไป และมี
ขา้ราชการระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีคุณภาพชีวิตการท างาน สูงกว่าทุกระดบัการศึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ใน

เขตภาคกลาง ท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการ แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.18  ทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการรับราชการ  กบั คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df M.S. F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.170 4 1.042 4.571 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 40.589 179 0.228   

 รวม 44.759 183    

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการรับราชการ กบั 
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขต
ภาคกลาง พบวา่ ค่า Sig. < 0.05  สรุปผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรับ H1 หรือ ขา้ราชการ 
ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีระยะเวลาในการรับ
ราชการ แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ดงันั้นจึงน ามาทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ Scheffe’s Test  ดงัตารางท่ี 4.19  

 
ตารางท่ี 4.19  ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการรับราชการ  กบั คุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

ระยะเวลาในการรับราชการ 
 

x  

นอ้ยกวา่ 3 ปี 
3.00 

3 - 5 ปี 
3.32 

5 - 10 ปี 
3.37 

10 - 15 ปี 
3.42 

มากกวา่ 15 ปี 
3.50 

    นอ้ยกวา่ 3 ปี 
    3 - 5 ปี 
    6 - 10 ปี 
    11 - 15 ปี 
    มากกวา่ 15 ปี 

3.00 - 0.31* 0.37* 0.42* 0.49* 
3.32  - 0.05 0.10 0.18 
3.37   - 0.05 0.13 
3.42    - 0.08 
3.50     - 

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการ น้อยกว่า 3 ปี มี
คุณภาพชีวิตการท างาน ต ่ากว่า ข้าราชการท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการ 3  ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.6 ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัใน
เขตภาคกลาง ท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20  ทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.510 5 1.302 6.025 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 38.249 178 0.216   
 รวม 44.759 183    

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือน  กบั คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง  
พบว่า ค่า Sig. < 0.05 สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรับ H1 หรือ ขา้ราชการส านกังาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มี
คุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงน ามาทดสอบ
ค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ Scheffe’s Test  ดงัตารางท่ี 4.21 
 

ตารางท่ี 4.21  ทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดือน  กบั คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน x  

นอ้ยกวา่   
10,000  
บาท 
2.60 

10,000 - 
15,000   
บาท 
3.31 

15,001 - 
20,000  
บาท 
3.33 

20,000 - 
25,000  
บาท 
3.35 

25,001 - 
30,000  
บาท 
3.43 

มากกวา่ 
30,000  บาท 

3.55 

     นอ้ยกวา่   10,000  บาท 
     10,000 - 15,000   บาท 
     15,001 - 20,000  บาท 
     20,001 - 25,000  บาท 
     25,001 - 30,000  บาท 
     มากกวา่ 30,000  บาท 

2.60 - 0.71* 0.73* 0.75* 0.83* 0.95* 
3.31  - 0.02 0.04 0.12 0.23 
3.33   - 0.02 0.10 0.22 
3.35    - 0.08 0.20 
3.43     - 0.11 
3.55      - 

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ต ่ากว่า ข้าราชการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,000  ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 

 
สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.7 ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัใน

เขตภาคกลาง ท่ีมีสังกดัส่วนงาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.22   ทดสอบความแตกต่างระหว่างสังกัดส่วนงาน กับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.612 4 0.204 0.827 0.480 
 ภายในกลุ่ม 44.146 179 0.247   

 รวม 44.759 183    

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.22  การทดสอบความแตกต่างระหว่างสังกดัส่วนงาน กบั คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง พบวา่ 
ค่า Sig. > 0.05  สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรับ H0  หรือ ขา้ราชการ ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ท่ีมีสังกัดส่วนงาน แตกต่างกัน มี
คุณภาพชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั  

 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.8 ขา้ราชการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัใน
เขตภาคกลาง ท่ีมีต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.23  ทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงาน กับ คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df M.S. F Sig. 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.648 4 0.162 0.654 0.625 

 ภายในกลุ่ม 44.110 179 0.248   
 รวม 44.759 183    

*  มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงาน กบั คุณภาพชีวิตการ

ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง พบวา่ 
ค่า Sig. <  0.05 สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรับ H0 หรือ ขา้ราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวติการท างาน ไม่แตกต่างกนั  
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ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานจากผูท่ี้แสดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะจ านวน  60  คน คิดเป็นร้อยละ  32.61 ปรากฏดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
( 60 คน) 

ร้อยละ 
( 100.00 ) 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 17 28.33 
- 
- 
 

ควรมีค่าตอบแทนเฉพาะต าแหน่ง 
ควรผลักดันนโยบายด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
ให้เหมาะสมและยุติธรรม เช่น ให้สิทธิเบิกค่าเช่าบ้าน 
กบัทุกคน  ค่าเล่าเรียนบุตรใหส้ามารถเบิกไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริง 

  

2.ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 12 20.00 
- 
 

- 
 

- 

ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีท างานให้เหมาะสมกบัปริมาณ
งาน และเจา้หนา้ท่ี ท่ีเพิ่มข้ึน 
ควรตรวจสอบ ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช า รุด โดยเฉพาะ
ยานพาหนะ  เพื่อไม่ใหเ้กิดอนัตรายกบัเจา้หนา้ท่ี 
ควรเพิ่มวสัดุส านกังานเพื่อใหป้ฏิบติังานไดค้ล่องตวัข้ึน        

  

3.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 10 16.67 
- 
 

- 
 

- 
 

- 

ควรมีการมอบหมายงานและสภาพการปฏิบติังานท่ีมี
ลกัษณะงานมีความเหมาะสม 
ควรปรับลกัษณะงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
และระดบัการศึกษา 
ควรมีหน่วยงานท่ีรับปรึกษาดา้นการกา้วหนา้ของแต่ละ 
ต าแหน่งงาน 
ควรผลกัดนัใหมี้ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในแต่ละสายงาน โดยไม่ 
ตดัต าแหน่งอ่ืนออก 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
( 60 คน) 

ร้อยละ 
( 100.00 ) 

4.ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 6 10.00 
- 
 

- 
- 
- 
- 

ควรมีโครงการแลกเปล่ียนความรู้ในการท างานระหวา่ง
หน่วยงาน 
ควรมีโครงการพฒันาความรู้ใหก้บัขา้ราชการ 
ในหลาย ๆ ดา้น 
ควรมีการใหทุ้นการศึกษาเพื่อใหบุ้คลากรสามารถพฒันา 
ความรู้ความสามารถ 
ควรมีการจดัอบรมในแต่ละส่วนงาน 

  

5.ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 8 13.33 
- 
 

- 
- 

 

ควรมีการประสานงานร่วมกนัระหวา่งส่วนงานเพื่อใหง้าน
มีประสิทธิภาพ 
ควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
ควรมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อใหเ้ห็นถึง
ปัญหาและการหาทางแกปั้ญหาท่ีเป็นระบบ 

  

6.ดา้นสิทธิของพนกังาน 3 5.00 
- 
- 

ควรใหข้า้ราชการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
ควรใหข้า้ราชการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งอิสระ 

  

7.ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 3 5.00 
- 
- 

ควรมอบหมายงานใหใ้นเวลาเวลาราชการ 
ควรแบ่งงานใหเ้หมาะสมกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

  

8.ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก 1 1.67 
- ควรจดักิจกรรมใหค้วามรู้ดา้นการดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ข้าราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
จงัหวดั ในเขตภาคกลาง มีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 28.33 รองลงมาคือ ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความ
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยท่ีสุดคือ ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ภายในองคก์รและสังคมภายนอก คิดเป็นร้อยละ 1.67 
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง  สามารถสรุปผลได ้ ดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง 
 1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง    
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง จ านวน 339 คน โดยไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ท าให้
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 184 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่าง
โดยใช้สถิติแบบ t – test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบค่าเฉล่ียความ
แตกต่างรายคู่โดยวธีิ Scheffe’s Test  
 1.3 สรุปผลการศึกษา 
 1.3.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น เพศ
ชาย ร้อยละ 57.6  อาย ุระหวา่ง 41 – 50 ปี ร้อยละ 32.6  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 74.5 มีการศึกษา
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ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 57.6  มีระยะเวลาในการรับราชการ มากกว่า 15 ปี   ร้อยละ 57.1 มี
รายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,000 บาท ร้อยละ 39.1 สังกดัในส่วนงาน ส่วนอ านวยการ ร้อยละ 31.5 
และมีต าแหน่งงาน ระดบัช านาญงาน ร้อยละ 34.8  
 1.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวัด ในเขตภาคกลาง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.40 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์ภายในองค์กรและสังคมภายนอก  อยู่ในระดับสูง ( x = 4.10) และน้อยท่ีสุด คือ  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.80 ) โดยแต่ละดา้นมีผล
การศึกษา ดงัน้ี   
 1) ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองค์กรและสังคมภายนอก ในภาพรวมพบว่า 
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานให้การ
บริการกบัผูท่ี้มาติดต่อราชการจนเป็นท่ีพอใจ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ( x = 4.34 ) และนอ้ยท่ีสุด คือ  
หน่วยงานไดใ้หค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมเสมอ อยู่
ในระดบัสูง ( x = 3.96 ) 
 2) ดา้นสิทธิของพนกังาน ในภาพรวมพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง 
( x = 3.64 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย
ในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.93) และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานให้
ความเสมอภาคในเร่ืองการประเมินผลงานอยา่งเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.33) 
 3) ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั ในภาพรวมพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่น
ระดบัสูง  ( x = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามารถแบ่งเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัได้
อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.59) และนอ้ยท่ีสุดคือ ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานนอก
เวลาราชการโดยไม่กระทบกบัการใชชี้วติส่วนตวั อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.42) 
 4) ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล ในภาพรวมพบว่า 
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หน่วยงาน
สนบัสนุนใหไ้ดอ้บรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 
( x = 3.57) และน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้ในงานอย่างเพียงพอ  
ท าใหค้น้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.18) 
 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ในภาพรวมพบว่า คุณภาพ
ชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.33)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หน่วยงานให้การ
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ยอมรับในผลงาน อยู่ในระดบัสูง ( x = 3.57) และนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการจดัให้มีกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.02)  
 6) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวมพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 3.28 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมีพื้นท่ี
ท างานสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.74) และนอ้ย
ท่ีสุด คือ หน่วยงานมีต าแหน่งงานพร้อมท่ีจะให้ก้าวข้ึนไปตามล าดับสายงาน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( x = 2.70) 
 7) ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ในภาพรวมพบว่า 
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.20 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หน่วยงาน
มีพื้นท่ีท างานสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.52) และ
น้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการจดัพื้นท่ีส าหรับให้เจา้หน้าท่ีได้พกัผ่อนคลายความเครียดจากการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.86) 
 8) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ในภาพรวมพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.80)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.42) และนอ้ยท่ีสุด คือ ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัต ่า ( x = 2.49)  
 1.3.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน        
       1) สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
       สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่ เป็นการยอมรับสมมติฐานหรือ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
      2) สมมติฐานท่ี 2 ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ใน
เขตภาคกลาง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
  (1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่า เป็นการยอมรับ H0  หรือ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีเพศ 
สังกดัส่วนงาน และต าแหน่งงาน แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั   
  (2) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่เป็นการยอมรับ H1 หรือ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดัในเขตภาคกลาง ท่ีมีอาย ุ 
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สถานภาพ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการรับราชการ และเงินเดือน แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกนั  
 1.3.4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ 
 พบวา่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 26.95 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก 
คิดเป็นร้อยละ 1.59 
       

2. อภิปรายผล 
 

2.1 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมจังหวดัในเขตภาคกลาง  

ผลการวิเคราะห์ ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงานทรัพยากร   
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดัในเขตภาคกลาง พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
อาจเป็นเพราะ การท างานในระบบราชการ มีแนวพื้นฐานดา้นการปฏิบติังาน และดา้นสวสัดิการ
และความมั่นคงท่ีไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่าคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลางอยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สรตนยั หมวกแกว้ (2553) ท่ีระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
ข้าราชการทหาร กรณีศึกษาส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบกในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
อภิปรายผลไดว้า่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติัยงัไม่สร้างแรงกระตุน้
ใหป้ฏิบติังานนั้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี รวมถึงการสภาพพื้นท่ีการท างานไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548)  ส าหรับแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลได ้
ดงัน้ี 

2.1.1 ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก พบวา่ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง( x = 4.10)  อภิปรายผลไดว้่า อาจเป็นเพราะทุกคนในหน่วยงานให้ความส าคญักบัการ
ใหบ้ริการกบัผูท่ี้มาติดต่อ การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้ภารกิจของหน่วยงานประสบ
ผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ อนงค ์ อจัฉริยวนิช (2550) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครปฐม ในด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม อยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด 

2.1.2 ดา้นสิทธิของพนกังาน พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง( x = 3.64)  อภิปรายผลได้
วา่ อาจเป็นเพราะ ทุกคนในหน่วยงานให้ความเคารพในสิทธิของแต่ละคนไม่กา้วก่ายกนัในเร่ืองท่ี
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ไม่ใช่เร่ืองการปฏิบติังาน ส่วนการให้ความเสมอภาคในการประเมินผลงานอย่างเท่าเทียมกนั ไม่
สามารถตอบสนองให้ทุกคนได้ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ  พรพรรณ บุญมาก (2548) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานราชการ (ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการ
ทหารบก ในดา้นประชาธิปไตยในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

2.1.3 ด้านเวลาท างานกับชีวิตส่วนตัว พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับสูง( x = 3.47)  
อภิปรายผลไดว้า่ อาจเป็นเพราะทุกคนในหน่วยงานสามารถแบ่งเวลาท างานกบัการใชเ้วลาส่วนตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และผูบ้งัคบับญัชายงัมอบหมายงานให้ปฏิบติัไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต
การท างานและการใชชี้วิตส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกนังานศึกษาของ ภทัรพล เจิมเกาะ (2547) พบว่า
คุณภาพชีวิตการท าของอาจารยว์ิทยาลยัพณิชยการธนบุรี ด้านเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั อยู่ใน
ระดบัมาก 

2.1.4 ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล พบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.40)  อภิปรายผลได้ว่า อาจเป็นเพราะการให้ความส าคญัในด้านการ
สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรมยังคงมีไม่ เพียงพอ ไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการท างานเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ และขาดแหล่งให้ความรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ก่อให้เกิดการพฒันาความรู้ความสามารถไดอ้ย่างไม่เต็มท่ี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของ เอ้ือมเดือน ศิรมหามงคล (2549) พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ภาพชุมชนใน เขต 6 มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสในการ
พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.1.5 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( x = 3.33) อภิปรายผลไดว้่า อาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชายงัให้การยอมรับในผลงาน
ของเจ้าหน้า ท่ีในหน่วยงานไม่มากเท่า ท่ีควร ไม่ มีการส่งเสริมให้จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนรวมงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนังาน
ศึกษาของ งานจิต แตสุ้วรรณ (2550) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมพฒันาสังคม
และสวสัดิการ มีคุณภาพชีวติการท างานดา้นการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก 

2.1.6 ดา้นความมัง่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน พบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( x = 3.28) อาจเป็นเพราะการปรับโครงสร้างองคก์รท าให้มีการแข่งขนักนัมากข้ึน การกา้ว
ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก ประกอบกบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีปริมาณนอ้ย ไม่เพียงพอถึงแมจ้ะ
มีความพร้อมก็ไม่สามารถข้ึนไปต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ธีรสิทธ์ิ  สุข
เจริญ (2550) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี มี
คุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.1.7 ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ พบวา่ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( x = 3.20)  อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจกบัสถานท่ีท างานและมีวสัดุ
ส านกังานท่ีมีอย่างเพียงพอเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีอุปกรณ์ป้องกนัท่ีพร้อมใช้งานหากเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ เยาวลกัษณ์  อ่วมทร (2551) พบวา่คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา ด้านสภาพการท างานท่ีดีมีความ
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 .1 .8  ด้านค่าตอบแทนท่ี เพียงพอและยุ ติธรรม  พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับ 
ปานกลาง ( x = 2.80) อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ค่าครองชีพใน
ปัจจุบนัสูงข้ึน ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  รวมถึงไม่มีเงินออมเพื่อ
อนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สุเนตร  นามโคตรศรี (2553) พบวา่คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา มีคุณภาพชีวิต
การท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจังหวดัในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดั ในเขตภาคกลาง โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการรับราชการ รายได้ต่อเดือน  
สังกดัส่วนงาน ต าแหน่งงาน มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 

2.2.1 เพศ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะขา้ราชการท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งตามกฎระเบียบวา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานต าแหน่ง จากส านกังาน ก.พ. นั้นไม่วา่จะมีเพศหญิงหรือเพศชาย ก็จะไดรั้บสิทธิ
เท่าเทียมกันทุกคนไม่มีข้อยกเว้น ซ่ึงสอดคล้องกันงานศึกษาของ นิตยาพร สาธร (2546)  
ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้าแม่เมาะ พบวา่ บุคคลท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่าง
กนั 

2.2.2 อายุ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง  พบวา่ ขา้ราชการอายุ 20 - 30 ปี มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ต ่ากวา่ ขา้ราชการ อายุ 31 ปีข้ึนไป อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการท่ีไดรั้บ
การบรรจุใหม่ จึงตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ด้าน เช่น เงินเดือนท่ีน้อยกว่าเอกชน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ การท างานร่วมกนักบั
เพื่อนร่วมงานกลุ่มใหม่ ไม่มีสิทธิออกเสียงให้ความคิดเห็น ไม่มีเวลาในการใชชี้วิตส่วนตวัตอ้งทุ่ง
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เทเวลาไปกบัการเรียนรู้ กฎ ระเบียบ  รวมถึงยงัไม่เขา้ใจในภารกิจของหน่วยงานอย่างเพียงพอ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานศึกษาของ นิตยาพร สาธร (2546) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ท่ี
พบวา่ บุคคลท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั  

     2.2.3 สถานภาพ ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ข้าราชการสถานภาพโสด  
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ต ่ ากว่า ข้าราชการสถานภาพสมรส  อาจเป็นเพราะข้าราชการท่ีมี
สถานภาพโสดนั้น สามารถทุ่มเทเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มท่ี แต่ได้รับการตอบแทนใน
องคป์ระกอบท่ีเป็นคุณภาพชีวติ 8 ดา้น ไม่มากเท่าท่ีควร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน ศึกษาของ พรพรรณ 
บุญมาก (2548) ท่ีศึกษา เร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานราชการ 
(ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการทหารบก พบวา่ สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างมีผลต่อ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานราชการ (ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการทหารบก  

     2.2.4 ระดับการศึกษา ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ข้าราชการท่ีมีระดับ
การศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีคุณภาพชีวิตการท างาน ต ่ากวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบั
การศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส.ข้ึนไป อาจเป็นเพราะขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช.ส่วนใหญ่จะเป็นระดบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงไม่สามารถแสดงความคิดเห็นใด ๆ ได ้
จึงไม่สามารถแสดงผลงานท่ีเป็นของตนเองไดเ้ท่าท่ีควร  ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 
ดา้น ต ่ากวา่ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส.ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรตนยั  
หมวดแกว้ (2553) ท่ีศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร กรณีศึกษาส านกังานปลดั
บญัชีกองทพับก พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลเม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ท าให้คุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการทหารสังกดั ส านกังานปลดับญัชีกองทพับก มีความแตกต่างกนั  

     2.2.5 ระยะเวลาในการรับราชการ ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ข้าราชการ
ระยะเวลาในการรับราชการ นอ้ยกวา่ 3 ปี มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ต ่ากวา่ ขา้ราชการ ระยะเวลา
ในการรับราชการ 3  ปีข้ึนไป อาจเป็นเพราะเป็นขา้ราชการท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหม่  ยงัไม่ได้
รับการยอมรับ การไวว้างใจจากหน่วยงานและเพื่อนร่วมงาน จึงส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ต ่ากว่าขา้ราชการท่ีมีระยะเวลาในการรับราชการ 3 ปีข้ึนไป ซ่ึงสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ 
อนงค ์สระบวั (2546) ไดท้  าการศึกษา  คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศิลปากร  
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

     2.2.6 รายได ้ ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ขา้ราชการรายไดต่้อเดือน น้อยกว่า 
10,000 บาท มีคุณภาพชีวติการท างาน ต ่ากวา่ ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป อาจ
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เป็นเพราะรายไดเ้ป็นตวัก าหนดการด ารงชีวติ เม่ือมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย ก็ตอ้งด้ินรนเพื่อให้
มีรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนพอส าหรับการด ารงชีวิต  ท าให้เกิดความเครียด ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีรสิทธ์ิ   สุขเจริญ (2550) ท่ีท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล  จงัหวดัราชบุรี  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้มีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล  จงัหวดัราชบุรี   

2.2.7 สังกดัส่วนงาน ผลการทดสอบความแตกต่าง พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสังกดัส่วนงาน 
แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะไม่วา่จะสังกดัส่วนงานใดๆ เป็น
เพียงการแบ่งภารกิจงานเท่านั้ น แต่ละส่วนงานยงัคงต้องปฏิบัติให้ส าเร็จตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายทั้งส้ิน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ อนงค์  สระบวั (2546) ท่ีท าการศึกษา 
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศิลปกร พบว่า เม่ือจ าแนกตามสถานภาพของ
ขา้ราชการตามหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

2.2.8 ต าแหน่งงาน ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า ข้าราชการท่ีมีต าแหน่งงาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะด ารงต าแหน่งงานใดใน
หน่วยงานต่างก็ตอ้งปฏิบติังานของตนเองให้ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งส้ิน เพื่อให้ภารกิจของ
หน่วยงานส าเร็จ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ สรตนยั  หมวกแก้ว (2553) ได้ท าการศึกษา 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษาส านักงานปลดับญัชีกองทพับก พบว่า 
ขา้ราชการท่ีมีกลุ่มภารกิจงานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัในเขตภาคกลาง ดงัน้ี 
 3.1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม พบวา่มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นล าดบัสุดทา้ยแสดงใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอต่อ
การด ารงชีพในปัจจุบนั หน่วยงานควรจดัสวสัดิการอ่ืนๆ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของเจา้หน้าท่ี อาทิ 
การจดัโครงการเสริมสร้างรายได้พิเศษ จดัสวสัดิการด้านอาหารกลางวนั การบริการรถ รับ-ส่ง 
ข้าราชการกรณีส านักงานตั้ งอยู่นอกเขตชุมชน และควบคู่ไปกับการผลักดันนโยบายด้าน
ค่าตอบแทนเฉพาะต าแหน่งหรือค่าวชิาชีพ  นโยบายการเบิกค่าเช่าบา้นให้กบัขา้ราชการท่ีบรรจุใหม่   
และนโยบายการเบิกค่าเล่าเรียนบุตรใหไ้ดเ้ตม็จ านวน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานใหสู้งข้ึน 
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 3.1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ พบวา่ในปัจจุบนั
สถานท่ีท างานมีความคบัแคบและอยูก่นัอยา่งแออดั เน่ืองจากไม่สามารถขยายพื้นท่ีห้องท างานหรือ
ส านกังานออกไปได ้หน่วยงานควรของบประมาณสนบัสนุนเพื่อใชข้ยายหรือเช่าส านกังานเพื่อให้
เหมาะสมกบัจ านวนเจา้หนา้ท่ีและงานท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีควรตรวจสอบซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีช ารุด 
โดยเฉพาะยานพาหนะให้มีความพร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลา  เพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายกบัเจา้หน้าท่ี  
รวมถึงการเพิ่มวสัดุส านกังานเพื่อใหป้ฏิบติังานใหส้ าเร็จตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.1.3 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่เจา้หน้าท่ีหลายต าแหน่ง
ไม่ได้รับโอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่ทราบการก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน หรือไม่มีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในแต่ละสายงาน หน่วยงานควร
มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถและระดบัการศึกษาของแต่ละบุคคล และควรเสนอ
ตน้สังกดัให้จดัท าแผนความกา้วหนา้ของอาชีพ (Career Path) แจกจ่ายให้แต่ละหน่วยงาน เพื่อแจง้
ให้เจา้หน้าท่ีได้รับทราบและสามารถน าไปใช้ในการวางแผนความกา้วหน้าในต าแหน่งงานของ
ตนเองได ้นอกจากน้ีควรเสนอให้ตน้สังกดัเพิ่มอตัราต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในแต่ละสายงาน โดยไม่ตดั
ต าแหน่งผูป้ฏิบติัท่ีจะตอ้งไดรั้บการบรรจุใหม่ออก 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
     3.2.1 การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ

ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในเขตภาคอ่ืนกบัส่วนกลาง 
     3.2.2 การศึกษาในคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั 
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บรรณานุกรม 
 
 

กนกวรรณ  ชูชีพ (2551) “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการในจงัหวดัชายแดนภาคใต”้ 

 วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั “โครงสร้างองคก์ร” ส านกัทรัพยากร              
. ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2555 จาก                             
. http://warehouse.mnre.go.th/ 

ก าเชิง  นาดอน (2553) “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรในกรมพฒันาฝีมือแรงงาน” 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
งามจิต  แตสุ้วรรณ (2550) “คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการกรมพฒันาสังคมและ
 สวสัดิการ” สารนิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและ
 นโยบายสวสัดิการสังคม  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ชยัวฒัน์  รุทธโชติ (2546) “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานการ
 ประถมศึกษาอ าเภอเมืองระยอง” วทิยานิพนธ์ สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 มหาวทิยาลยับูรพา 
เชษฐา  ไชยเดช (2550) “คุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
 วชิาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ” วทิยานิพนธ์ 

 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
 บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศิลปากร 
ฐิตารีย ์ ประกอบแกว้ (2550) “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนสังกดัส านกังาน
 คณบดีคณะแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญา
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการเชิงกลยทุธ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ตวงพร  ไชยชนะ (2552) “คุณภาพชีวติการท างานของแรงงานไทยในสิงคโปร์” วทิยานิพนธ์
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

http://warehouse.mnre.go.th/
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ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ (2550) “คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดั
 ราชบุรี” การคน้ควา้อิสระปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการสังคมและ 
 การจดัการระบบคุณภาพ บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศิลปากร 
นวรัตน์  ณ วนัจนัทร์ (2548) “คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดัล าพนู” 

 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
นิตยาพร  สาธร (2546) “คุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
 แห่งประเทศไทย  กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้าแม่เมาะ” วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประทุมพร  ทองอิฐ (2551) “การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี” สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ปวนัรัตน์  ตนานนท ์(2550) “คุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่” 
 คน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พรพรรณ  บุญมา (2548) “ความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานราชการ 
 (ลูกจา้งประจ า) กรมพลาธิการทหารบก” การคน้ควา้ดว้ยตนเอง บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ภทัรพล  เจิมเกาะ (2547) “คุณภาพชีวติในการท างานของอาจารยว์ทิยาลยัพณิชยการธนบุรี”  
 วทิยานิพนธ์ธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
มงคล  ลาวรรณ (2551) “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
เยาวลกัษณ์  อ่วมทร (2551) “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรวทิยาลยัอาชีวศึกษา
 พระนครศรีอยธุยา” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา
 วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รัชพล  บุญอเนกวฒันา (2551) “คุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวติ
 ความเป็นอยู ่และแนวโนม้พฤติกรรมในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่ง 
 หน่ึง” ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญและคณะ (2552) “คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล
 พระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี” งานหอ้งผูป่้วยหนกัศลัยกรรม กลุ่มงานพยาบาล 
 โรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี 
วรวรรณ  บุญลอ้ม (2551) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อ 

 องคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการครู 
 วทิยาลยัเทคนิคในเขตพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาพใต”้ การคน้ควา้อิสระปริญญา 
 วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วไลพร  เจริญพร (2546) “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานท่ีท างานเป็นกะในระดบัปฏิบติัการ : 
 ศึกษากรณี บริษทั ไทยไวร์ แอนด ์เคเบิ้ล เชอร์วสิเชส จ ากดั”  

 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารทัว่ไป มหาวทิยาลยับูรพา 
วจิิตรา  ตั้งสหไมตรี (2550) “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานอุตสาหกรรมส่ิงทอ กรณีศึกษา 
 บริษทั ไทยอิลาสติก จ ากดั” ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศิริชยั  พงษว์ชิยั (2552) “การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์” พิมพค์ร้ังท่ี 20 กรุงเทพฯ : 
 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศิริชยั  พงษว์ชิยั (2551) “การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์” พิมพค์ร้ังท่ี 19 กรุงเทพฯ : 
 ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
สรตนยั  หมวดแกว้ (2553) “กรณีศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหาร กรณีศึกษา
 ส านกังานปลดับญัชีกองทพับก” การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยันเรศวร 
สรรเสริญ  เตชะบูรพา (2545) “การรับรู้คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
 พนกังานบริษทัขนส่งสินคา้ทางทะเล” วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  
 (จิตรวทิยา อุตสาหกรรม) บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สุปรียา  เตชะอศวนนัท ์(2551) “คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5”  

 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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สุพิณดา  คิวานนท ์(2545) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 และผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิคส์  
 กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
สุเนตร  นามโคตรศรี (2553) “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 ในเขต  อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา” คน้ควา้อิสระปริญญาวศิวกรรมศาสตร์ 
 มหาบณัฑิต  สาขาวศิวกรรมโยธา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ท่ี นร 1012/ว 38 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2553        
.  เร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติขา้ราชการพลเรือนสามญั ถึง กระทรวง กรม            
. จงัหวดั  
ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2555) “บญัชีแต่งตั้งขา้ราชการ 

พลเรือนสามญัใหด้ ารงต าแหน่ง ท่ี 107/2555 ลงวนัท่ี 1 มีนาคม 2555” 

ส านกัตรวจและประเมินผล ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2550) 
 “คู่มือการปฏิบติังานของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั” พิมพค์ร้ังท่ี 1 
 กรุงเทพ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั 
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ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

1.  ช่ือ – สกุล  นายวชิยั   อุดมรัตนะศิลป์ 

     วฒิุการศึกษา  ปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยีการบริหารส่ิงแวดลอ้ม  มหาวทิยาลยัมหิดล 
     ต  าแหน่ง   ผูอ้  านวยการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั 
   นครปฐม 
 
2.  ช่ือ - สกุล  นายมนตช์ยั    ป้ันโอ ้
    วฒิุการศึกษา   ปริญญาโท สาขาการจดัการส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม    
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
     ต  าแหน่ง    นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้มช านาญการ 
 

3.  ช่ือ – สกุล  นายศิวะปกรณ์  วเิชียรเพริศ 
     วฒิุการศึกษา  ปริญญาโท  วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
      ต  าแหน่ง  นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้มปฏิบติัการ 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดล้อมจังหวดั   ในเขตภาคกลาง 
---------------------------------------------------- 

 

ค าช้ีแจง   
1. แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ

ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมจงัหวดั ในเขตภาคกลาง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง  

ผู ้ศึกษาพิจารณาแล้ว เ ห็นว่าท่ านเ ป็นบุคลากรท่ี มีบทบาทส าคัญของส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ซ่ึงจะช่วยพฒันาองคก์รให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพตามภารกิจขององค์กร จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับงานศึกษา   

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยค าถาม 3 ตอน (5 หนา้ )  ดงัน้ี 
ตอนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคล    
ตอนท่ี  2  คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง    
ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง  

 3. ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น  
 
         สุธรรม  จนันุย้ 
         ผูศึ้กษา 
ส่วนอ านวยการ ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มจงัหวดันครปฐม 
โทรศพัท ์ 03 434 0025 ต่อ 14 
โทรศพัทมื์อถือ 087 474 0412 
E-Mail  sutum189@hotmail.co.th     
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ตอนที ่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   
  ชาย       หญิง 

2. อาย ุ      
   20 – 30  ปี     31 – 40 ปี 

         41 – 50 ปี     มากกวา่ 50 ปี   
  3. สถานภาพการสมรส 

   โสด     สมรส       หมา้ย/หยา่ร้าง 
  

4. ระดบัการศึกษา 
     มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   อนุปริญญา หรือ ปวส. 

       ปริญญาตรี      ปริญญาโท  
       ปริญญาเอก      อ่ืน ๆ  
(ระบุ)................ 
5. ระยะเวลาในการรับราชการ 
     นอ้ยกวา่   3  ปี     3  -  5  ปี 
        6   -  10  ปี       11  -  15  ปี 
        มากกวา่  15  ปี  
6. เงินเดือน 

  นอ้ยกวา่   10,000  บาท     10,000 -  15,000   
บาท        15,001   -  20,000  บาท      20,001  -  
25,000   บาท         25,001  -  30,000  บาท      
มากกวา่ 30,000  บาท  

7. สงักดัส่วนงาน 
  ส่วนอ านวยการ   ส่วนส่ิงแวดลอ้ม  
  ส่วนทรัพยากร(ป่าไม)้    ส่วนทรัพยากรน ้ า       

8. ต าแหน่งงาน 
  ปฏิบติังาน    ช านาญงาน      อาวโุส
   
   ปฏิบติัการ      ช านาญการ      ช านาญ
การพิเศษ     
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ตอนที ่ 2  คุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
จังหวดั ในเขตภาคกลาง 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย       ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดยท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  
5     หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4     หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3     หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
2     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
1     หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

 5  4 3 2  1 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน      
2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจและค่าครอง
ชีพ ในปัจจุบนั 

     

3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีท าใหมี้เงินออมเพ่ืออนาคต      
4. ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ เช่น  ค่าเบ้ียเล้ียง  ท่ีพกัอาศยั 
และค่าล่วงเวลา 

     

ด้านสภาพการท างานทีด่มีคีวามปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ 
5. หน่วยงานของท่านมีพ้ืนท่ีท างานท่ีสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้
สะดวก 

     

6. หน่วยงานของท่านมีวสัดุส านกังานในการท างานอยา่งเพียงพอ      

7. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัภยัเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอยา่งเพียงพอ      
8. หน่วยงานของท่านมีการจดัพ้ืนท่ีส าหรับใหเ้จา้หนา้ท่ีไดพ้กัผอ่นคลาย
ความเครียดจากการปฏิบติังาน 

     

9. หน่วยงานของท่านใส่ใจต่อสภาพการท างานท่ีอาจส่งผลต่อสุขภาพการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ี 

     

ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน 

10. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหแ้สดงผลงานท่ีท่านรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

  5  4 3 2  1 
11. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท่้านเสนอผลงานเพ่ือความกา้วหนา้ในสายงาน
ท่ีท่านรับผิดชอบ 

     

12. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งงานพร้อมท่ีจะใหท่้านกา้วข้ึนไปตามล าดบัสาย
งานท่ีสูงข้ึน 

     

13. ต าแหน่งงานท่ีท่านด ารงอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง      

14. หน่วยงานของท่านพิจารณาความดี ความชอบ อยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส      

ด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
15. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท่้านไดอ้บรมหลกัสูตรต่าง ๆ  เพ่ือพฒันาความรู้ 
ความสามารถในการท างาน 

     

16. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหท่้านมีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
17. หน่วยงานของท่านมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีใชใ้นงานอยา่งเพียงพอ
และสะดวกต่อการคน้ควา้ 

     

18. หน่วยงานของท่านใหอิ้สระท่านในการน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

19. หน่วยงานของท่านมอบหมายงานท่ีมีความส าคญัใหท่้านปฏิบติัเสมอ      

ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
20. หน่วยงานของท่านใหก้ารยอมรับในผลงานของท่าน      

21. หน่วยงานของท่านมีเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานร่วมกนัได ้โดยไม่มีการแบ่งพรรค
แบ่งพวก 

     

22. หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ใน
หน่วยงาน 

     

23. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการท างานร่วมกนัเป็นอยา่งดี      

24. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับฟังความคิดเห็นเพ่ือสร้างสรรคก์ารท างาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

     

ด้านสิทธิของพนกังาน 
25. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม
และตรงตามต าแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 

     

26. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านแสดงความคิดเห็นต่อการท างานไดอ้ยา่งอิสระ      

27. หน่วยงานของท่านใหค้วามเสมอภาคในเร่ืองการประเมินผลงานอยา่งเท่า
เทียมกนั 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

 5  4 3 2  1 
28. หน่วยงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่ายในเร่ืองท่ีไม่ 
    เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

     

ด้านเวลาท างานกบัชีวติส่วนตวั 

29. ท่านสามารถแบ่งเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม      

30. ท่านมีเวลาพกัผอ่นกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ      

31. ท่านมีเวลาเพียงพอในการเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานนอกเหนือจากงาน
ในหนา้ท่ี 

     

32. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานนอกเวลาราชการโดยไม่กระทบกบัการ
ใชชี้วติส่วนตวั        

     

ด้านความเกีย่วข้องสัมพนัธ์ภายในองค์กรและสังคมภายนอก 

33. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษ ์
      ส่ิงแวดลอ้ม 

     

34. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเพ่ือการท ากิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสงัคมเสมอ 

     

35. หน่วยงานของท่านใหก้ารบริการกบัผูท่ี้มาติดต่อราชการจนเป็นท่ีพอใจ      

36. ท่านภูมิใจท่ีงานของท่านมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม      

37. ท่านรู้สึกภูมิใจในภารกิจของหน่วยงานท่ีท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม       

 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั ในเขตภาคกลาง 
ค าช้ีแจง   โปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานในดา้นต่างๆ 
 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….... 
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2. ดา้นสภาพการท างานท่ีดีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................ 
 

3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
 

4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................ 
 

5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................ 
 

6. ดา้นสิทธิของพนกังาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................ 
 

7. ดา้นเวลาท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................ 
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8. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ภายในองคก์รและสังคมภายนอก 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณขา้ราชการส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัทุกท่าน 
ท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

  
 

         
 



87 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
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