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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัความเครียดจากการปฏิบติังานของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4 (2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 และ (3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความเครียดใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการและบุคลากรของศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ประจาํปี 2554 
จาํนวน 278 คน จากประชากรทั้งส้ิน 908 คน สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4  มีความเครียดในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมในระดบันอ้ย (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานไดแ้ก่ ปัจจยั
ปัญหาดา้นความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่  ปัจจยัปัญหาดา้นลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ี 
โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร และสัมพนัธภาพในการทาํงาน ไม่มีผลต่อความเครียดของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4 (3) ความคิดเห็นท่ีสําคัญเก่ียวกับแนวทางการจัดการ
ความเครียด ไดแ้ก่ ควรเนน้การจดัการความเครียดโดยให้ความสาํคญักบัการปรับโครงสร้างและ
บรรยากาศในองคก์รให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน นอกจากนั้น ควรพิจารณาให้บุคลากรรับการอบรม
พฒันาตามความเหมาะสม จดัให้มีการหมุนเวียนงานเพื่อลดความซํ้ าซากจาํเจในการทาํงาน และ
ควรกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรอยา่งชดัเจน  
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study (1) level of work stress of  
Justice Court Officers, Region 4 (2) factors affecting p work stress of  Justice Court 
Officers, Region 4 (3) opinions of the officers on the approaches to manage  work 
stress of  Justice Court Officers, Region 4. 
 Samples were 278 officers of  Justice Court located in  Region 4, 
calculated from population of 908. Accidental sampling method was applied. 
Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were   frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. 
 Research results revealed that (1) work stress of officers of  Justice Court 
in Region 4, in general, was in low level  (2)  factors  affecting work stress were  
problems in work achievement and advancement, which affected  work stress with 
0.05 level of statistical significance; while other factors including problems in work 
itself, roles and responsibilities, organizational structure and atmosphere, and 
relationship with others, had no effect on work stress (3) major opinions on work 
stress management were: the organization should put the emphasis on the adjustment 
of organizational structure  and atmosphere to foster the officers’ operation,  
moreover, officers should be provided with appropriate training and development, job 
rotation should be assigned to reduce boring from routine operation, and also, roles 
and responsibilities of the officers should be clearly defined. 
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 จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4  
 ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ   63 
ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด 
 จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4  
 ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร   63 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด 
 จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4  
 ดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน   64 
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หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั   4 



บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ความเครียดเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีสาํคญัของคนไทย โดยเฉพาะผูท่ี้อยูใ่นกรุงเทพหรือ
จงัหวดัใหญ่ๆ ความเครียดนาํไปสู่ปัญหาท่ีร้ายแรง เช่น โรคจิตเภท โรคซึมเศร้า หรืออาจนาํไปสู่
ปัญหาการฆ่าตวัตายท่ีนบัวนัยิ่งจะมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนก็เป็นได ้นอกจากน้ีความเครียดอาจนาํไปสู่
การเป็นโรคทางกายต่างๆ เช่น โรคกระเพาะอาหาร โรคความดนัโลหิตสูง และโรคหัวใจ เป็นตน้ 
รวมทั้งอาจเป็นสาเหตุท่ีทาํใหป้ระชาชนใชว้ิธีการท่ีไม่ถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหานั้น เช่น การใชย้า
กล่อมประสาท การใชย้านอนหลบั หรืออาจใชส้ารเสพติด เป็นตน้ ประเวศ วะสี (2535) ไดก้ล่าวถึง
สาเหตุท่ีทาํให้บุคคลมีปัญหาสุขภาพจิต มีความเครียดเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ว่ามีสาเหตุมาจากปัจจยั 3 
ประการ คือ 1) ความบีบคั้นทางวตัถุ คือ การขาดแคลนทางวตัถุปัจจยัต่างๆ ท่ีเอ้ืออาํนวยในการ
ดาํรงชีวิตและเอ้ืออาํนวยในการทาํงาน 2) ความบีบคั้นทางสังคม คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์
ดว้ยกนัท่ีมีความขดัแยง้กนัสูง ไม่สามารถปรับเขา้หากนัได ้เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่ลูก 
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน และความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือน เป็นตน้ 3) ความบีบคั้นทางจิต 
เช่น ความอยาก ความอิจฉาริษยา ความวิตกกงัวล ความไม่พอใจ ความผดิหวงั เป็นตน้ ปรีชา อินโท 
(2540) กล่าวถึงขอ้มูลการสํารวจสุขภาพจิตของคนไทย โดยความร่วมมือของสวนดุสิตโพล ใน
ขั้นตน้พบว่าสาเหตุทาํให้คนไทยเกิดอาการเครียด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หนา้ท่ีการงาน เศรษฐกิจ   
การเรียน ปัญหาการจราจร และปัญหาครอบครัว 
 สภาพสังคมในช่วงท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ อยา่งรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น
ดา้นเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจ วฒันธรรม สังคม การศึกษา และการเมืองการปกครอง 
ทาํใหน้านาประเทศทัว่โลกตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวทางในการบริหารจดัการภาครัฐใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้น ดงันั้นรัฐบาลจึงไดมี้การปฏิรูประบบการบริหารราชการแผน่ดิน 
โดยใชห้ลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย
ข้ึนพร้อมทั้งประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพคุม้ค่า ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการตราพระ
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ราชกฤษฎีกาบางขอ้ไดก้ล่าวถึง การพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้รองรับกบัการปฏิรูป
ระบบราชการในระยะต่อไป ในการพฒันาบุคลากรนอกจากจะพฒันาทางดา้นความรู้แลว้ การท่ี
บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดียอ่มส่งผลต่อความสามารถในการทาํงาน  
 เม่ือกล่าวถึงงานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 ซ่ึงเป็นศาลท่ีมีอาํนาจในการ
พิจารณาพิพากษาคดีแพง่และคดีอาญาทั้งปวง เวน้แต่คดีท่ีรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมายบญัญติัใหอ้ยู่
ในอาํนาจของศาลอ่ืน ครอบคลุมพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จงัหวดั คือ ขอนแก่น 
มหาสารคาม ร้อยเอด็ กาฬสินธ์ุ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร อุดรธานี เลย หนองคาย (รวมจงัหวดั
บึงกาฬ) และหนองบวัลาํภู มีอาํนาจหนา้ท่ีหลกัในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนใหไ้ดรั้บ
ความเป็นธรรมอย่างเท่าทียมกนัภายใตสิ้ทธิกฎหมาย ซ่ึงเป้าหมายสาํคญัของศาลยติุธรรม คือ การ
ปฏิบติังานดา้นอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มขององคก์รเปล่ียนไปทั้งในดา้นแนวคิดและรูปแบบ เน่ืองมาจากการปฏิรูป
ระบบราชการ แมว้่าศาลยุติธรรมจะแยกเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร แต่ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงมีภารกิจในการให้บริการสาธารณะดา้นการอาํนวยความยติุธรรม และเป็นสถาบนัท่ีเป็น
ท่ีคาดหวงัของประชาชนในการรับบริการอย่างชอบธรรมเป็นธรรม ดงันั้นศาลยุติธรรมจะตอ้ง
ดาํเนินการ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการศาลยุติธรรมว่าจะไดรั้บ
ความเท่ียงธรรม รวดเร็วและเสมอภาค  
 ข้าราชการศาลยุติธรรมมีหน้าท่ีความรับผิดชอบประจําในด้านการปฏิบัติการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคดี ตั้งแต่รับฟ้องจนกว่าศาลมีคาํพิพากษาหรือคาํสั่งและคดีถึงท่ีสุด รวมทั้งตอ้ง
รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์เบ้ืองตน้ เก่ียวกบัภารกิจ นโยบาย การดาํเนินงานของสํานักงานศาล
ยติุธรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 นโยบายประธานศาลฎีกากาํหนดใหเ้ป็น “ปีแห่งการส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันางานศาลยุติธรรม” (สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานศาล
ยติุธรรม, 2554) ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งทาํการบนัทึก จดัเก็บ และปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั
เป็นปัจจุบนั รวมทั้งให้มีการจดัอบรม สัมมนา บรรยายให้แก่บุคลากรทุกระดบัและทุกสายงาน
เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การสืบคน้ขอ้มูล และสามารถใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศในการสนบัสนุนการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพโดยผ่านระบบออนไลน์ และ
ส่งเสริมใหมี้ระบบส่ือสารทางไกลผา่นจอภาพ ในการสนบัสนุนการพิจารณาคดีและกิจกรรมอ่ืนๆ 
เพ่ือให้มีการใชง้านอยา่งกวา้งขวางข้ึน ซ่ึงนโยบายและแนวทางปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงค ์รวมทั้งหนา้ท่ีความรับผิดชอบประจาํนั้น อาจเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียด
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ทั้งทางดา้นกายภาพ ดา้นอารมณ์และดา้นจิตใจ จากการปฏิบติังานในกลุ่มผูป้ฏิบติังานขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมกเ็ป็นได ้
 ดงันั้นผูว้ิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 เพื่อนําขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในพฒันาการ
บริหารงานบุคคล การเสริมสร้างแรงจูงใจ และเป็นแนวทางในการหลีกเล่ียงและลดความตึงเครียด
ในการปฏิบติังาน และสามารถจดัการกบัส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน ทาํใหส้ามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมสงักดัภาค 4 
 2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการจดัการความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช ้ กรอบแนวคิดทฤษฎีของ Cooper and Marshall 
(1976) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการ
ปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะงาน เช่น ปริมาณงานมากหรือนอ้ยเกินไป งานท่ีตอ้งทาํ
แข่งกบัเวลา สภาพการทาํงานท่ีไม่ดีหรือมีอนัตราย เป็นตน้ 2) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี เช่น บทบาทท่ีไม่
ชดัเจน ความรับผิดชอบ มีความสับสนในขอบเขตของงาน การไดรั้บการส่งเสริมมากหรือน้อย
เกินไป เป็นตน้ 3) ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ เช่น การขาดความมัน่คง และความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ 
เป็นตน้ 4) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร เช่น ความไม่ชัดเจนของนโยบายในการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร การประเมินผลการทาํงาน การแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชา รวมถึง
สภาพแวดลอ้มดา้นอ่ืนๆ ของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้มลพิษดา้นต่างๆ เป็นตน้  
และ 5) ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นสัมพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน
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ร่วมงานก็ตาม รวมทั้ งการช่วยเหลือและความร่วมมือในด้านต่างๆ ความขดัแยง้ ความสามคัคี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  ดงัภาพท่ี 1.1 
 
   ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4.  ขอบเขตในการศึกษา 
 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความเครียดของบุคลากร ทั้งในดา้นกายภาพ อารมณ์และ
ดา้นจิตใจ และศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาท
หนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร และดา้น
สมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน  
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. สถานภาพสมรส  
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  
4. ตาํแหน่งงาน  
5. รายไดต่้อเดือน  
6. ระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
1. ปัญญาดา้นลกัษณะงาน 
2. ปัญหาดา้นบทบาทหนา้ท่ี  
3. ปัญหาดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 
4. ปัญหาดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร 
5. ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน 

ความเครียดจากการปฏิบัติงาน  
แบ่งเป็นด้าน 

1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นอารมณ์ 
3. ดา้นจิตใจ 
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 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ บุคลากรของศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 
ประจาํปี 2554 ประกอบดว้ย 1) ขา้ราชการ 2) ลูกจา้งประจาํ 3) พนกังานราชการ และ 4) ลูกจา้งชัว่คราว 
รวมทั้งหมด จาํนวน 908 คน คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ 
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 278 คน 
 4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  ศึกษาเฉพาะสํ านักงานอธิบดีผู ้พิ พากษาภาค  4  ซ่ึ งครอบคลุมพื้ น ท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จงัหวดั คือ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอด็ กาฬสินธ์ุ สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร อุดรธานี เลย หนองคาย (รวมจงัหวดับึงกาฬ) และหนองบวัลาํภู 
 4.4 ขอบเขตด้านเวลา  
  ผูศึ้กษาทาํการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2554 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ความเครียด หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจ ความคิด และพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ความรู้สึกนึกคิด สถานการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยบุคคลจะรับรู้ว่าเป็นภาวะท่ีถูกกดดนั คุกคาม หรือบีบคั้น ถา้บุคคลนั้นสามารถ
ปรับตวั และมีความพึงพอใจจะทาํใหเ้กิดการต่ืนตวั เกิดพลงั ในการจดัการกบัส่ิงต่างๆ อีกทั้งเป็น
การเสริมความแขง็แกร่งทางร่างกายและจิตใจ ในท่ีน้ีหมายถึงความเครียดทางดา้นกายภาพ ดา้นอารมณ์
และดา้นจิตใจ 
 5.2 ความเครียดดา้นกายภาพ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากตวักระตุน้ท่ีกระทาํต่อ
ร่างกายในท่ีน้ีหมายถึง การทาํงานไม่ถึงเป้าหมาย เงินไม่พอใชจ่้าย ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ  
อุปสรรคในการเดินทาง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สมัพนัธภาพในครอบครัว ความเจบ็ป่วย เป็นตน้ 
 5.3 ความเครียดดา้นอารมณ์ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากความวิตกกงัวล ความคบั
ขอ้งใจ สับสน โกรธ เสียใจ กดดนั หรือไม่สบายใจ ในดา้นต่างๆ ในท่ีน้ีหมายถึง โครงสร้างและ
บรรยากาศขององค์กร สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ปัญหาใน
ครอบครัว  เป็นตน้ 
 5.4 ความเครียดดา้นจิตใจ หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดจากเร่ืองราวต่างๆ ท่ีมากระทบ
ต่อจิตใจทาํให้เกิดทุกขท์รมานทางใจ ในที่น้ีหมายถึง ความกา้วหนา้และความมัน่คงในหนา้ท่ี
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การงาน  การเปล่ียนแปลง โยกยา้ย การไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตนไม่ถนัด ขาดการสนับสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา และปัญหาครอบครัว เป็นตน้ 
 5.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อความเครียดของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 4 ในท่ีน้ีหมายถึง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จ
และกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร และดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 
 5.6 ลกัษณะงาน หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกบังาน ในท่ีน้ีหมายถึง ลกัษณะงาน ความ
ซํ้าซากจาํเจของงาน ความซบัซอ้นของกระบวนการ ปริมาณงาน ระยะเวลาในการทาํงาน  
 5.7 บทบาทหนา้ท่ี หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกผูอ่ื้นคาดหวงัว่าจะตอ้งแสดงออก
ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของบุคคลนั้น ในท่ีน้ีหมายถึง ความไม่ชดัเจนใน
บทบทของตาํแหน่ง ความไม่สอดคลอ้งของลกัษณะงานกบัความสามารถ ลกัษณะของงาน  ทกัษะ
ในการปฏิบติังาน งานไม่ตรงกบัความสามารถหรือความถนดั และความขดัแยง้ต่อคาํสั่งท่ีไดรั้บจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
 5.8 ความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ในท่ีน้ีหมายถึง การเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สวสัดิการดา้นต่างๆ การไดรั้บการยอมรับท่ีนบัถือจาก
บุคคลอ่ืน รวมทั้งการพฒันาตนเอง เป็นตน้ 
 5.9 โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร หมายถึง องคป์ระกอบของสภาพส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีผลต่อสมาชิกในองคก์ร ในท่ีน้ีหมายถึง ความไม่ชดัเจนของนโยบายในการบริหารงาน ลกัษณะ
โครงสร้างและรูปแบบของหน่วยงาน การประเมินผลการทาํงาน การแสดงความคิดเห็นแลความ
คุม้ครองของผูบ้งัคบับญัชา ความยุ่งยากในการลาพกัหรือหยุดงาน รวมทั้งเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์
เคร่ืองใชแ้ละสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานไม่เหมาะสม 
 5.10 สมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน ในท่ีน้ีหมายถึง สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน 
 5.11 ปัจจัยส่วนบุคคล ในท่ีน้ีหมายถึง เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกบัองคก์ร และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 6.1 เป็นแนวทางใน การจดัรูปแบบการให้การปรึกษาแนะแนวการเสริมสร้างสุขภาพ
กายและใจแก่ขา้ราชาการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4  
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 6.2 เป็นแนวทางในการบริหารจดัการในการปรับสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้เอ้ือต่อ
การมีสุขภาพจิตท่ีดีของขา้ราชการในสงักดั ทาํใหส้ามารถปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 6.3 เป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
สังกดัภาค 4 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียด 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน 
3. การประเมินและการวดัระดบัความเครียด 
4. การปรับตวักบัความเครียดและพฤติกรรมการแกปั้ญหาความเครียด 
5. สาํนกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4  
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียด 
 
 1.1 ความหมายของความเครียด 
  ความเครียด (Stress) เป็นปัญหาท่ีไดรั้บความสนใจในการศึกษากนัอยา่งกวา้งขวาง 
มีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความเครียดไวห้ลากหลาย สาํหรับบางคนความเครียดอาจจะมีความหมาย
ในทางท่ีไม่ดีเป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง แต่ในความเป็นจริงแลว้ความเครียดมีประโยชน์อย่างมาก
ความเครียดในระดบัท่ีไม่มากจนเกินไปช่วยให้เราจดัการหรือควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งสมเหตุสมผล และยงัช่วยให้มนุษยเ์ราสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ต่างๆ ในการดาํเนินชีวิต (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2541: 3) ความเครียดเป็นปฏิกิริยา
ท่ีเกิดจากการสะสม ความกดดนัต่างๆ ไวใ้นร่างกายและจิตใจ และแสดงอาการออกมาเป็นอาการ
ตึงเครียดใหเ้ห็นแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล มีนกัวิชาการไดใ้หนิ้ยามความหมาย ความเครียดไว ้
หลากหลายท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 
  Hans Selye (1956, อา้งใน ทิวา หอมสวาสด์ิ, 2543: 11) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความเครียดวา่ เป็นกลุ่มอาการท่ีร่างกายแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม อนัเป็นผลใหเ้กิด
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ความเปล่ียนแปลงภายในร่างกายเก่ียวกบัโครงสร้าง และปฏิกิริยาทางสรีระของร่างกาย ทั้งน้ีเพื่อ
ต่อตา้นการคุกคามนั้น 
  อารี  เพชรผดุ และปนดัดา  ชาํนาญสุข (2540: 20) กล่าวว่า ความเครียดนั้นเป็นภาวะ
ทางจิตท่ีส่ือให้เห็นถึงความวิตกกงัวล  เกิดข้ึนจากความไม่ประสบผลสาํเร็จ การสูญเสีย หรือการ
ขาดสมดุลในชีวิต ความเครียดเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกคน และมกัพบมากในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพ ท่ี
ตอ้งใชส้มอง และการแข่งขนัท่ีสูงโดยบุคคลท่ีมีความเครียดมาก ปรากฏการณ์ของโรคท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความความเครียดกจ็ะสูงตามไปดว้ย     
  นิกูล  ประทีปชยั (2540: 40) สรุปว่า ความเครียด หมายถึง ความรู้สึกไม่สบายใจ 
ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจ 
  จุฑารัตน์  สุคนัธรัตน์ (2541: 20) สรุปว่า ความเครียด หมายถึง การรับรู้ถึงกลุ่ม
อาการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะท่ีร่างกาย และจิตใจเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์  อนัเน่ืองมาจาก 
มีส่ิงมาขดัขวางความตอ้งการหรือมีความกดดนัจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีคาดคิดว่าหนกั
หรือเกินกว่าความสามารถท่ีจะแกไ้ข  มีผลทาํให้ร่างกายเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อภาวะดงักล่าว 
เช่น เกิดความวิตกกงัวล เหน่ือยลา้ ทอ้แท ้ไม่พึงพอใจในงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน และความรู้สึกทัว่ไปเก่ียวกบังาน 
  วรรธณา  ลีลาอมัพรสิน (2541: 12-13) กล่าวว่า  ความเครียด หมายถึง ภาวะท่ีขาด
สมดุลของร่างกาย และจิตใจอนัเป็นผลมาจากปัจจยัทั้งภายใน และภายนอกร่างกาย เป็นปฏิกิริยาท่ี
ตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงท่ีมาคุกคามร่างกาย และจิตใจทาํให้ตอ้งมีการปรับตวัให้สามารถรักษา
ภาวะสมดุลของร่างกาย เม่ือบุคคลมีความเครียดจะปรากฏอาการทางร่างกายไดแ้ก่ ปวดศีรษะ มือสั่น 
นอนไม่หลบั และอาการทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความวิตกกงัวล  ซึมเศร้า  หงุดหงิด  เป็นตน้  
  เกษม  ตนัติผลาชีวะ (2544: 12) ไดแ้บ่งความเครียดเป็น  2  พวก ไดแ้ก่  ความเครียด
ทางกายกบัความเครียดทางใจ ความเครียดทางกาย  ไดแ้ก่ ความเครียดท่ีเกิดจากตวักระตุน้ท่ีกระทาํ
ต่อร่างกายไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพ ความร้อน แสง เสียง สารเคมีหรือเกิดจากความตอ้งการของ
ร่างกายเอง เช่น ความหิว ความตอ้งการขบัถ่าย ส่ิงเหล่าน้ีสามารถทาํให้เกิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน 
ความเครียดทางใจ ไดแ้ก่ ความเครียดท่ีเกิดจากเร่ืองราวท่ีมากระทบต่อจิตใจ ทาํใหเ้กิดทุกขท์รมาน
ทางใจเช่น การพลดัพรากจากส่ิงท่ีรัก การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การพบปะหรืออยู่ร่วมกับ
บุคคลท่ีเกลียด  การท่ีตอ้งทาํอะไรฝืนความรู้สึกของตนเอง การถูกกกัขงัหน่วงเหน่ียว การสูญเสีย
เงินทองหรือเกียรติยศ  เป็นตน้ 
  ดารณี  อุทยัรัตนกิจ (2545: 5) สรุปว่า ความเครียดเป็นภาวะท่ีคนตอ้งประสบหรือ 
เผชิญกบัการทา้ทายท่ีสาํคญั และไม่มีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ และการตอบสนอง 
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  จากท่ีกล่าวมา พอจะสรุปความหมายของความเครียดไดว้า่ ความเครียดเป็นภาวะท่ี
ร่างกาย และจิตใจถูกกระตุน้เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมาจากภายในและภายนอกร่างกาย เป็นผลให้
เกิดความวิตกกังวล ร่างกายหรือจิตใจขาดความสมดุลโดยแต่ละคนจะมีการแสดงออกถึง
ความเครียดแตกต่างกนั ความเครียดเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีอยูใ่นชีวิตจริงเสมอ เพื่อตอบสนองต่อส่ิง
ท่ีมาคุกคาม เม่ือบุคคลมีความเครียดจะมีปฏิกิริยาตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิตใจ อาการทาง
ร่างกายไดแ้ก่ โกรธ ตวัสั่น มือสั่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลบั ส่วนทางดา้นจิตใจไดแ้ก่ ความรู้สึกไม่
สบายใจ วิตกกงัวล ซึมเศร้า หงุดหงิด ฉุนเฉียว เป็นตน้ ความเครียดอาจก่อให้เกิดประโยชน์หรือ
โทษแก่บุคคลไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระดบัของความเครียด และความสามารถในการปรับตวัของบุคคล  
 1.2 ประเภทของความเครียด 
  มิเลอร์และคีน (Miller and Keane, 1972 อา้งใน สมฤดี ราษฏร์อนุกลู, 2547: 12) 
ไดแ้บ่งความเครียดตามท่ีเกิดเป็น 2 ประเภท คือ ความเครียดทางร่างกายและความเครียดทางจิตใจ 
ดงัน้ี 
  1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical Stress) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามระยะเวลา
การเกิด คือ 
   1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลนั (Emergency Stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีร่างกายถูกคุกคามในทนัทีทนัใด เกิดข้ึนในระยะเวลาสั้นๆ และเห็นผลในทนัทีทนัใด เช่น 
การเกิดอุบติัเหตุ การไดรั้บโชคมหาศาลอยา่งไม่รู้เน้ือรู้ตวั การท่ีตอ้งตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีน่าตกใจ 
เป็นตน้ 
   1.2 ความเครียดชนิดต่อเน่ือง (Continuing Stress) เป็นความเครียดท่ีบุคคลท่ี
ถูกคุกคามจากส่งเร้าอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานๆ ผลของการถูกคุกคามอาจจะไม่มีผลเห็น
เด่นชดั แต่จะสะสมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เช่น การตั้งครรภ ์การเจ็บป่วยเร้ือรัง การเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการตามวยั การไดรั้บบทบาทหนา้ท่ีในตาํแหน่งท่ีมีภารกิจตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ืองเป็นตน้ 
  2. ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Stress) เป็นปฏิกิริยาในการโตต้อบ
ทนัทีทนัใดเม่ือคิดวา่อนัตรายเกิดข้ึน 
  เอนเจิล (Engel, 1962 อา้งใน สมฤดี ราษฏร์อนุกลู, 2547: 16) แบ่งชนิดของความเครียด
ตามส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 2 ชนิด เช่นเดียวกบั มิเลอร์และคีน คือ 
  1. ความเครียดทางกาย (Physical stress) เป็นความเครียดท่ีเกิดจากอวยัวะและ
ระบบของร่างกายเม่ือไดรั้บการเร้าทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ อุณหภูมิ แสง สี เสียง กล่ิน 
รส สมัผสัต่างๆ หรือการถูกกระตุน้จากสภาพในร่างกายเอง เช่น หิว กระหาย ความตอ้งการทางเพศ 
หรือการเปล่ียนแปลงของฮอร์โมนและระดบัสารต่างๆ ในเลือด ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะส่งผลไปกระตุน้
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ระบบประสาทและสมองส่วนไฮโปธาลามสั เกิดการเปล่ียนแปลงการทาํงานในระบบกลา้มเน้ือ 
ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหาร และระบบอ่ืนๆ เป็นตน้ 
  2. ความเครียดทางอารมณ์และจิตใจ (Emotional and Psychological Stress) เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ ออกมาในรูปของการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์และ
จิตใจ ซ่ึงส่ิงเร้าต่างๆ อาจมาจากภายนอกร่างกายหรือภายในร่างกายก็ได ้โดยส่วนใหญ่มกัจะมาจาก
ความขดัแยง้ภายในใจ (Conflict) อนัเป็นสภาวะท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกหรือมาจากสภาวะท่ีจิต
หวัน่วิตกต่อความลม้เหลว กลวัไม่สมหวงัหรือตอ้งเผชิญกบัความผดิหวงั ทาํใหเ้กิดความคบัขอ้งใจ 
(Frustration) มีอารมณ์หวาดกลัว หวัน่ไหว วิตกกังวล (Aanxiety) หรือบางคร้ังอาจได้รับส่ิงท่ี
กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง (Psychic Trauma) ส่งผลให้ร่างกาย อารมณ์ และจิตใจมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเฉียบพลนั 
  ไบร์เลย ์(Bailey, 1980 อา้งใน ทิวา หอมสวาสด์ิ, 2543: 23) แบ่งความเครียดตาม
ลกัษณะของสาเหตุเป็น 2 ชนิด คือ 
  1. ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงไม่ดี (Negative Forces) ความเครียดชนิดน้ีคนทัว่ไป
เม่ือประสบปัญหาก็เขา้ใจไดท้นัทีว่าเป็นความเครียด ไดแ้ก่ ปัญหาการหย่าร้าง ญาติมิตรเสียชีวิต 
การเจบ็ป่วย สมัพนัธภาพท่ีไม่ดีกบันายจา้ง เป็นตน้ 
  2. ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงดี (Positive Forces) ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียด
ประเภทน้ีส่วนใหญ่คนทัว่ไปมกัจะนึกไม่ถึง เพราะคิดว่าเป็นส่ิงท่ีดีสร้างความสุขให้กบัคนทัว่ไป 
ไดแ้ก่ การแต่งงาน การประสบผลสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 
 1.3 สาเหตุของความเครียด 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541: 3) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียด
ไวว้่า ความเครียดเกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุหลายๆ สาเหตุ เป็นตน้ว่าการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของ
ส่ิงแวดลอ้ม ความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกร่างกาย เสียงท่ีดงัมาก 
แสงท่ีจา้มากเกินไป หรือการทาํงานท่ีตอ้งใชก้าํลงัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา เช่น การขบัรถก็ทาํ
ใหเ้กิดความเครียด อาชีพท่ีตอ้งอยูก่บัส่ิงท่ีไม่น่าร่ืนรมย ์ตอ้งใชค้วามคิดหนกั อยูก่บัความทุกขโ์ศก
ของผูอ่ื้นก็ทาํใหเ้กิดอารมณ์เครียดได ้ถา้จะจาํแนกสาเหตุของความเครียดอยา่งกวา้งๆ จะจาํแนกได้
เป็น 2 สาเหตุ คือ สาเหตุจากภายนอกตวับุคคล และสาเหตุจากภายในตวับุคคล  
  สาเหตุจากภายนอกตัวบุคคล 
  ส่ิงแวดลอ้มภายนอกตวับุคคลที่เป็นตน้เหตุแห่งความเครียด มีหลายประเภท 
เป็นตน้ว่าส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นสังคมและมนุษยสัมพนัธ์ เหตุการณ์ต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการดาํเนินชีวิต   
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  1. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ส่ิงของรอบตวัเราท่ีสัมผสัไดด้ว้ยประสาท
สมัผสัทั้งหา้เป็นตน้วา่สภาพความร้อนหนาวของอากาศ เช่น อากาศท่ีหนาวเกินไป หรือร้อนเกินไป 
ทาํใหร่้างกายไม่สบาย แสงสว่างท่ีจา้เกินไป หรือมืดเกินไป ทาํใหต้อ้งหร่ีตาหรือตอ้งเพ่งสายตาเป็น
ระยะเวลานานๆ อากาศท่ีไม่บริสุทธ์ิ มีกล่ิน หรือมีควนัพิษ ทาํใหป้อดไดรั้บออกซิเจนไม่เตม็ท่ี เสียง
ท่ีดงัมากทาํใหป้ระสาทหูไดรั้บความกระทบกระเทือน จะสังเกตไดว้่า หากตอ้งอยูก่บัภาวะเหล่าน้ี
จะทาํใหรู้้สึกไม่สบาย ปวดศีรษะ และมีอารมณ์เสียไดง่้าย นัน่ก็เป็นเพราะว่าเรากาํลงัอยูใ่นอารมณ์
เครียดซ่ึงเป็นความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัทางกายภาพ ท่ีเราจาํเป็นตอ้งเผชิญอยูทุ่กวนั
นอกจากน้ีการขาดแคลนปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดาํเนินชีวิต เช่น อาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั
และยารักษาโรค เป็นสาเหตุของความเครียดได ้ สภาวะต่างๆ เหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการปรับตวั
ของมนุษย ์จึงจาํเป็นตอ้งหาทางลดความเครียดจากสาเหตุเหล่าน้ีเสีย 
  2. สังคมและสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืนๆ สังคมและการมีความสัมพนัธ์กบัคนใน
ครอบครัวอาจช่วยลดความเครียด หรือทาํใหเ้กิดความเครียดไดใ้นขณะเดียวกนั ความไม่ปรองดอง
กนัของบุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง้ และโตเ้ถียงกนั เป็นสาเหตุของความเครียดใน
ครอบครัว การอิจฉาริษยากนัเป็นตน้เหตุของใจไม่สงบ ทาํให้เกิดความเครียดทางใจ สภาพความ
เป็นอยูท่ี่แออดั ทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ อนัเป็นตน้เหตุแห่งความเครียด เช่นการทะเลาะวิวาท การ
เสียดสีกนั การแก่งแยง่กนั เหล่าน้ีเป็นความเครียดท่ีเกิดจากสังคมและสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ทั้งส้ิน 
การขาดเพ่ือน การตอ้งอยูค่นเดียวอยา่งโดดเด่ียวก็ทาํใหเ้กิดความเครียดซ่ึงถือว่ามีสาเหตุจากสังคม
ไดเ้ช่นกนั 
  3. สภาวการณ์และเหตุการณ์อ่ืนๆ เราเคยเขา้ใจกนัว่า ความเครียดทางอารมณ์
มกัจะเกิดจากเหตุการณ์เลวร้ายเท่านั้น แต่โดยความเป็นจริงแลว้เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความช่ืนชม
ยนิดี เป็นตน้ว่า การแต่งงาน การมีบุตร การมีบา้นใหม่ การสร้างครอบครัวใหม่ การเล่ือนตาํแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน การเขา้ทาํงานใหม่ ก็เป็นเหตุการณ์ท่ีสร้างความเครียดทางอารมณ์เช่นกนั เหตุการณ์
เหล่าน้ีทาํให้บุคคลตอ้งมีการปรับตวั การปรับตวัทาํให้คนเราเกิดความเครียด ดงันั้นอาจจะแยก
สภาวการณ์อ่ืนๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สภาวการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความช่ืนชม
ยินดี และสภาวการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรันทดใจ สภาวการณ์ท่ีก่อให้เกิดความช่ืนชมยินดี 
เป็นสภาวการณ์ท่ีทาํให้บุคคลตอ้งมีการปรับตวัและเปล่ียนแปลง ความเครียดท่ีเกิดจากเหตุการณ์
น่าช่ืนชมยินดีเรียกว่า Eustress เหตุการณ์เหล่าน้ีไดแ้ก่ การแต่งงาน การตั้งครรภ ์การคลอดบุตร 
จบการศึกษาใหม่ เขา้ทาํงานใหม่ เล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ศึกษาต่อต่างประเทศ ประสบ
ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน ส่วนสภาวการณ์ท่ีก่อให้เกิดความรันทดใจ ความเครียดท่ีเกิดจาก
เหตุการณ์เคร่งเครียดเหตุการณ์รันทดเรียกวา่ Distress เหตุการณ์ท่ีเป็นสาเหตุของความเครียดชนิดน้ี
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ไดแ้ก่ การหยา่ร้างแยกทางกนั สมาชิกในครอบครัวเจบ็ป่วย ลูกหลานจากบา้นไปท่ีอ่ืน สามีหรือ
ภรรยาเสียชีวิตไม่ประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน เศรษฐกิจทรุดลง ตกงาน หรือหางานทาํ
ไม่ได ้ นอกจากเหตุการณ์ทั้งสองอยา่งน้ีแลว้ ยงัมีเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีเป็นสาเหตุทาํให้เกิดความเครียด
ติดตามมา ไดแ้ก่ การเปล่ียนยา้ยท่ีอยูใ่หม่ เปล่ียนโรงเรียน เปล่ียนนิสัยการนอนหลบั เช่น จากท่ีเคย
นอนกลางคืนมานอนกลางวนั เพราะตอ้งทาํงานกลางคืน เปล่ียนกิจกรรมทางสังคม ทาํผดิกฎหมาย
เลก็ๆ นอ้ยๆ มีเร่ืองบาดหมางกบัคนในครอบครัว หรือกบัเพื่อนสนิท เหล่าน้ีเป็นตน้เหตุของ
ความเครียดไดเ้ช่นกนั 
  สาเหตุจากภายในตัวบุคคล 
  ความเครียดส่วนหน่ึงเกิดจากบุคคลเป็นตน้เหตุ มีปัจจยัหลายๆ อยา่งในตวับุคคล
ซ่ึงเป็นเหตุของความเครียด ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ โครงสร้างของร่างกาย และสภาวะทางสรีระวิทยา
ระดบัพฒันาการ และการรับรู้ของบุคคล  
  1. โครงสร้างของร่างกายและสภาวะทางสรีระวิทยา โครงสร้างของร่างกาย เป็นส่วน
ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ บางคนรับเอาแต่ส่วนท่ีดีของพ่อแม่ ทาํใหมี้โครงสร้างร่างกายท่ี
สมบูรณ์และมีสุขภาพดี บางคนรับเอาส่วนดอ้ยของพอ่แม่ ทาํใหร่้างกายเติบโตอยา่งไม่สมบูรณ์ เกิด
โรคต่างๆ ไดง่้าย ความสามารถท่ีซ่อนแฝงอยูมี่นอ้ยทาํใหก้ารแกปั้ญหาทาํไดไ้ม่ดีนกั ทนทานต่อ
สภาวะความเครียดไดไ้ม่ดี เป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย 
  2. ระดบัพฒันาการ ร่างกายท่ีมีพฒันาการไม่ปกติเน่ืองจากไดรั้บอาหารไม่พอ 
ทาํใหเ้ติบโตชา้ เต้ียแคระ เกิดโรคไดง่้าย เช่นเดียวกบัจิตใจท่ีพฒันาการไม่ดีมีแนวโนม้ท่ีจะทาํให้
เกิดความเครียดไดง่้าย ทั้งน้ีเน่ืองจากความไม่สมดุลกนัระหว่างความคาดหวงัของส่ิงแวดลอ้มกบั
ความสามารถของบุคคลในการสนองตอบความคาดหวงันั้นๆ ระดบัพฒันาการของจิตใจอารมณ์มี
ผลต่อการรับรู้ และแปลเหตุการณ์ระดบัพฒันาการท่ีไม่ดีทาํใหมี้การรับรู้เหตุการณ์แบบเด็กๆ แปล
เหตุการณ์แบบเด็กๆ และแกปั้ญหาแบบเด็กๆ ซ่ึงยงัผลให้ปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ข ก่อให้เกิด
ความเครียดติดตามมาไดอี้ก 
  3. การรับรู้ และการแปลเหตุการณ์ เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์ กลวั โกรธ 
กงัวล หรือต่ืนเตน้ ถือว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด ทาํใหร่้างกายถูกกระตุน้และมีการ
สนองตอบทางดา้นสรีระวิทยา การท่ีเราจะมีอารมณ์กลวั โกรธ เกลียด หรือกงัวลไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บั
การรับรู้และแปลเหตุการณ์ การรับรู้ (Perception) จึงเป็นตวัสาํคญัในการท่ีจะทาํใหบุ้คคลสนองตอบ
ต่อเหตุการณ์ไปในทางท่ีดีหรือในทางท่ีเลวร้าย เหตุการณ์อย่างหน่ึงทาํให้คนสองคนรับรู้ไดไ้ม่
เหมือนกนั มีความคาดหวงัมีทศันคติและการมองโลกท่ีไม่เหมือนกนั การรับรู้ข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ชีวิตเดิม เหตุการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้และทา้ทายสาํหรับคนหน่ึง อาจทาํให้อีกคนรู้สึกกลวั 



14 

กงัวล หรือรู้สึกว่าถูกหม่ินประมาทในความสามารถ ถูกลบหลู่หรือถูกลดเกียรติ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์เก่าและโครงสร้างของบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้ของบุคคลนั้นๆ 
ปัจจยัต่างๆ ในตวัของบุคคล  
  นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้น้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเป็นสาเหตุแห่งความเครียดไดอี้ก ปัจจยั
เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
  1. ส่ิงคุกคามต่อภาพพจน์ของบุคคล เป็นตน้ว่า การผ่าตดัท่ีทาํให้บุคคลตอ้ง
สูญเสียอวยัวะสาํคญั การผา่ตดัเตา้นมในผูห้ญิง การตดัมดลูกท่ีทาํให้สูญเสียเอกลกัษณ์ความเป็น
หญิง การตดัขาแขน ซ่ึงทาํใหร่้างกายตอ้งพิการ ความเจบ็ป่วยท่ีทาํใหมี้ความพิการหลงเหลืออยู ่เช่น 
อมัพาต เหล่าน้ีเป็นส่ิงคุกคามต่อร่างกายบุคคลท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดได ้
  2. ความเจ็บปวด ความเจ็บปวดเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีคนอ่ืนไม่อาจจะ
บอกไดว้า่เจบ็ปวดอยา่งไร มากนอ้ยแค่ไหน ความเจบ็ปวดทาํใหเ้ราไม่สุขสบาย เกิดความเครียดทาง
อารมณ์ได ้การเคล่ือนไหวไม่ได ้เม่ือบุคคลตอ้งถูกจาํกดัการเคล่ือนไหว เน่ืองจากโรคท่ีเป็นอยูห่รือ
เน่ืองจากไม่สามารถเคล่ือนไหวได ้ เช่นในกรณีเป็นอมัพาตคร่ึงตวั หรือพิการดา้นอ่ืนๆ เขา้เฝือก
โรคหัวใจท่ีตอ้งพกั เหล่าน้ีทาํให้เกิดความเครียดไดก้ารสูญเสียและการเปล่ียนแปลง การสูญเสีย
บุคคลอนัเป็นท่ีรัก ญาติสนิทมิตรสหาย คู่ชีวิต ทาํให้บุคคลนั้นมีความเครียดทางอารมณ์ได ้ การ
เปล่ียนแปลงของสถานภาพทางสังคมก็เป็นสาเหตุทาํให้เกิดความเครียด เช่น ในผูสู้งอาย ุ คนใกล้
เกษียณอาย ุเป็นตน้ 
 1.4 ผลกระทบจากความเครียด (สคณวรรษ ลว้นสมหวงั  2544: 5)  
  1.4.1 ความเครียดในระดบัตํ่าๆ และความเครียดในระยะเวลาไม่นานจนเกินไป 
จะเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลกระทาํส่ิงต่างๆ อยา่งกระตือรือร้น ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแกปั้ญหา
และจะเพิ่มความสามารถในการทาํงานให้สูงยิ่งข้ึน มีความคิดสร้างสรรค ์อวยัวะต่างๆ ในร่างกาย
เกิดการเตรียมพร้อมกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในทกัษะ
ความสามารถของตน มีความรู้สึกเช่ือมัน่ และภาคภูมิใจในตนเองมากยิง่ข้ึน 
  1.4.2 ความเครียดในระดบัปานกลาง อาจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมในลกัษณะท่ี
ทาํอะไรซํ้าๆ บ่อยๆ เช่น กินมาก นอนไม่หลบั หรืออาจติดยา ติดเหลา้กไ็ด ้
  1.4.3 ความเครียดในระดบัสูง หรือความเครียดในระดบัรุนแรง หรือความเครียดท่ี
เกิดข้ึนเป็นเวลานานๆ อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่างๆ มากมาย ดงัน้ี 
  ผลเสียท่ีเกิดข้ึนต่อตนเอง 
  1. ผลเสียทางด้านร่างกาย ส่งผลให้สุขภาพร่างกายเลวลง เน่ืองจากความไม่
สมดุลของระบบฮอร์โมน ท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมการทาํงานของระบบต่างๆ ในร่างกาย เม่ือระบบฮอร์โมน
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ในร่างกายไม่สมดุลการทาํงานของระบบต่างๆ ในร่างกายก็พร่องตามไปดว้ย ทาํใหเ้กิดอาการตั้งแต่
ปวดศีรษะ ปวดหลงั ปวดทอ้ง อ่อนเพลีย ฯลฯ หรือทาํใหเ้กิดโรคทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจ เช่น 
หน้ามืด เป็นลม เจ็บหน้าอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตนั โรคอว้น แผลใน
กระเพาะอาหารและลาํไส้เลก็ โรคหอบหืด อาการแพต่้างๆ เป็นตน้ หรือทาํใหโ้รคท่ีเป็นอยูเ่ดิมแลว้
กาํเริบ เช่น โรคเบาหวาน นอกจากน้ีความเครียดท่ีรุนแรงอาจมีผลใหบุ้คคลเสียชีวิตได ้
  2. ผลเสียทางด้านจิตใจ และอารมณ์ จิตใจของคนท่ีเครียดจะเต็มไปด้วยการ
หมกมุ่นครุ่นคิด ไม่สนใจส่ิงรอบตวั ใจลอย สมาธิลดลง หลงลืม ตดัสินใจไม่ได ้ลงัเล ความ
ระมดัระวงัตวัเสียไป เป็นเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย จิตใจขุ่นมวั หงุดหงิด ข้ีโมโหโกรธง่าย สูญเสีย
ความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศร้าซึม กระสับกระส่าย กระวน
กระวาย คบัขอ้งใจ วิตกกงัวลสูง ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง หมดหวงั ทอ้แท ้ในบางรายท่ีตกอยู่
ในภาวะท่ีมีความเครียดอย่างยาวนานมากๆ อาจก่อให้เกิดอาการทางจิตจนกลายเป็นโรคจิต และ
โรคประสาทได ้
  3. ผลเสียทางดา้นความคิด บุคคลท่ีมีกระบวนการคิดท่ีนอกจากจะไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แล้ว ยงัเป็นโทษกับตนเอง เป็นผลให้เกิดความเครียดทวีคูณ ความเครียดท่ีเกิดจาก
ความคิดของบุคคล เช่น คิดวิพากษว์ิจารณ์ตนเองในทางลบ คิดแบบทอ้แทห้มดหวงั คิดบิดเบือนไม่
มีเหตุผล คิดเขา้ขา้งตนเองและโทษผูอ่ื้น คิดแปลความหมายสภาพการณ์นั้นผดิพลาด เป็นตน้ 
  4. ผลเสียทางดา้นพฤติกรรม บุคคลท่ีมีความเครียดจะมีอาการเบ่ืออาหารหรือกิน
อาหารมากข้ึนกว่าปกติ นอนหลบัยาก ปลีกตวัจากสังคม กา้วร้าว ไม่อดทน พร้อมท่ีจะเป็นศตัรูกบั
ผูอ่ื้น และบ่อยคร้ังบุคคลจะมีพฤติกรรมการแกปั้ญหาในทางท่ีผิด เพื่อผ่อนคลายความเครียด เช่น 
สูบบุหร่ี เสพยา เล่นการพนนั หรือแมแ้ต่การฆ่าตวัตาย เป็นตน้ 
  ผลเสียต่อครอบครัว  บ่อยคร้ังท่ีบุคคลเครียดจากสภาพการณ์นอกบา้นแลว้มา
ระบายความรู้สึก หรือพฤติกรรมทางลบกับคนใกลชิ้ดในครอบครัว ทั้งน้ีเพราะรู้สึกปลอดภัย 
หรือไม่สร้างปัญหารุนแรงเหมือนกับไประบายกับคนอ่ืน แต่ท่ีจริงแลว้การระบายอารมณ์หรือ
พฤติกรรมทางลบกบัครอบครัวนั้นก่อผลเสียตามมามากมาย เช่น เกิดการทะเลาะเบาะแวง้ โตเ้ถียง
และต่อสู้ในเร่ืองท่ีมาสาํคญั ไม่มีความเช่ือใจกนั ขาดความสนใจในเร่ืองเพศ หรือใหค้วามสนใจใน
เร่ืองเพศมากเกินไป สมาชิกในบา้นไม่พูดจากนั หรือไม่ใชเ้หตุผลในการพูดคุยกนั และไม่อยาก
กลบับา้นเน่ืองจากเบ่ือการทะเลาะ เป็นตน้ 
  ผลเสียต่อการทาํงาน ความเครียดทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานลดลง รู้สึกทอ้แท ้
หมดไฟในการทาํงาน นอกจากนั้นยงัอาจเกิดการทะเลาะเบาะแวง้กบัเพื่อนร่วมงาน มาสามารถ



16 

ตดัสินใจดว้ยตนเองได ้สูญเสียการควบคุมตนเอง เช่น เป็นคนอารมณ์เสียง่าย ไม่เป็นตวัของตวัเอง 
เป็นตน้ 
  ผลเสียต่อการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น เช่น แสดงอาการกา้วร้าว เจา้ก้ีเจา้การ 
และเนน้ระเบียบวินยัมากข้ึน อาจทาํงานต่อตา้นเป้าหมายพ้ืนฐานของหน่วยงาน ทาํใหเ้กิดความแตก
สามคัคีในหมู่คณะ เป็นตน้ 
  ผลเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ความเครียดก่อใหเ้กิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจอยา่งใหญ่
หลวงจากการขาดงาน ผลของการทาํงานลดลง ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง และเม่ือบุคคล
เจบ็ป่วยกย็อ่มสูญเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 
  ความเครียดเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดโรคทางกายและทางจิตใจ กล่าวกนัว่า 50-60 % 
ของโรค ทางกายเกิดจากภาวะความเครียด Hans Selye (1978, อา้งใน บวร สงคสิริ และคณะ, 2540: 7) 
ไดอ้ธิบายวงจรการเกิดโรคโดยมีภาวะความเครียดเป็นเหตุไวว้่า ภาวะความเครียดในระดบัเลก็นอ้ย
เป็นส่ิงจาํเป็นของชีวิตและการดาํรงไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดี แต่ภาวะความเครียดท่ีมีอยู่เป็นเวลานานท่ี
เรียกว่า Chronic Stress จะมีผลทาํใหเ้กิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน ซ่ึงเป็นชีวเคมีท่ีสาํคญั
ของร่างกาย ฮอร์โมนช่วยควบคุมการทาํงานของระบบต่างๆ ภายในร่างกาย เม่ือร่างกายเกิดภาวะ
ฮอร์โมนไม่สมดุล การทาํงานของระบบต่างๆ ภายในก็จะบกพร่อง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบไหลเวียน
โลหิต ความไม่สมดุลของฮอร์โมนจะทาํใหค้วามดนัโลหิตสูง ความดนัโลหิตสูงจะทาํให้ไตเส่ือม
หนา้ท่ี และเม่ือไตพิการไปแลว้กเ็ป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดความดนัโลหิตสูงอยา่งรุนแรง และเป็นเหตุให้
มีความไม่สมดุลทางดา้นชีวเคมีอ่ืนๆ ติดตามมาอีก นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ความแปรปรวนของ
ฮอร์โมนในร่างกายท่ีมีสาเหตุมาจากความเครียด ทาํให้มีการฉีกของผนงัเส้นเลือด ร่างกายจะ
ซ่อมแซมส่วนฉีกขาดน้ี โดยการสร้าง Cholesterol Plaque เม่ือมีแผลเกิดข้ึนหลายๆ แห่ง ก็ทาํให ้
Cholesterol Plaque เกาะท่ีผนงัเส้นเลือดมากข้ึนๆ ทาํใหเ้ส้นเลือดแขง็ เป็นเหตุใหห้วัใจตอ้งสูบฉีด
โลหิตแรงข้ึน และผลสุดทา้ยก็คือทาํใหเ้กิดความดนัโลหิตสูง Cholesterol Plaque นอกจากจะเกาะ
ตามผนงัเสน้เลือดแลว้ อาจหลุดเขา้สู่กระแสเลือดเขา้ไปอุดตนัเสน้เลือดเลก็ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาจ
อุดตนัเสน้เลือดท่ีไปเล้ียงหวัใจ (Coronary Arteries) ทาํใหเ้กิดกลา้มเน้ือหวัใจบางส่วนตาย และเป็น
ตน้เหตุใหห้วัใจวายไดใ้นท่ีสุด 
  ภาวะความเครียดนอกจากจะทาํใหร้ะบบฮอร์โมนแปรปรวนแลว้ ยงัมีผลต่อระบบ
การสร้างภูมิคุม้กนัโรคของร่างกาย โดยท่ีความเครียดจะทาํใหร้ะบบสร้างภูมิคุม้กนัโรค (Immune 
System) ซ่ึงมีหนา้ท่ีทาํลายเช้ือโรค ทาํลายเซลท่ีผดิปกติ ดงันั้นภาวะเครียดจึงทาํใหเ้กิดโรคติดเช้ือ
และโรคมะเร็งได ้จึงอาจสรุปไดว้า่  
  1. ภาวะความเครียด ทาํใหค้นเรามีโอกาสเส่ียงต่อความเจบ็ป่วยไดสู้ง 
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  2. ภาวะความเครียดทางอารมณ์ทาํให้เกิดความแปรปรวนของระบบฮอร์โมน 
ทาํใหเ้สียความสมดุลของฮอร์โมน เม่ือความสมดุลทางฮอร์โมนเสียไป ก็ทาํใหร้ะบบต่างๆ ภายใน
ร่างกายทาํหนา้ท่ีบกพร่องจึงเป็นเหตุทาํให้เกิดการติดเช้ือได ้ เกิดเซลผิดปกติ และร่างกายภายจะ
อ่อนแอลงจนไม่สามารถจะต่อตา้นเช้ือโรคหรือทาํลายเซลผดิปกติ จึงทาํใหเ้กิดโรคได ้
  3. ความเครียดท่ีมีเป็นเวลานานมีผลทาํให้ระบบสร้างภูมิคุม้กนัโรคของร่างกาย
ถูกกดกลไกการต่อตา้นเช้ือโรคทางธรรมชาติเสียไป จึงทาํให้ติดเช้ือไดง่้ายความเจ็บป่วยทางกาย
หลาย อยา่งมีสาเหตุมาจากความเครียดท่ีเรารู้จกักนัดี ไดแ้ก่โรคทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากจิตใจท่ีเรา
เรียกว่า Psychophysiologic Disorder ทั้งหลาย นอกจากน้ีการวิจยัในปัจจุบนัยงัพิสูจน์ใหเ้ห็นว่า 
ความเครียดเป็นตน้เหตุของโรคมะเร็งและโรคทางกายอ่ืนๆ อีกหลายโรค อาทิเช่น โรคแผลใน
กระเพาะอาหาร ลาํไส้อกัเสบ แผลในลาํไส้ โรคประสาท โรคจิต อาการนอนไม่หลบั ต่างมีสาเหตุ
มาจากความเครียดทั้งส้ิน 
  สาํหรับผลของความเครียดท่ีมีต่อจิตใจ อารมณ์ และการแสดงออกของพฤติกรรม
พบว่าความเครียดทาํใหบุ้คคลทัว่ๆ ไปมีพฒันาการดา้นจิตใจ อารมณ์ไม่สมวยั ตวัอยา่งเช่น เด็กท่ี
เติบโตภายใตภ้าวะความเครียดเน่ืองจากสภาพครอบครัวแร้นแคน้ พ่อแม่เจ็บป่วยหรือเสียชีวิต 
พ่อแม่ทอดท้ิงเป็นระยะเวลานาน จะเติบโตชา้ มีพฒันาการดา้นความคิดความอ่านชา้และเป็นเด็กท่ี
มีปัญหาทางพฤติกรรม เช่น การลกัขโมย พดูปด หนีโรงเรียน เป็นเด็กเกเร เป็นเด็กสร้างปัญหาใน
สงัคมสรุปไดว้า่ความเครียดทาํใหเ้กิดปัญหาทางดา้นจิตใจ อารมณ์และพฤติกรรม คือ ทาํใหอ้ารมณ์
แปรปรวน ความคิดอ่านสับสน ความจาํเส่ือม การรับรู้บกพร่องและบิดเบือน การจาํแนกแยกแยะ
เหตุการณ์ทาํไดไ้ม่ดี ความเครียดเป็นสาเหตุของการนอนไม่หลบั ทาํใหเ้ส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
(Accident proneness) ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีบ่งบอกความแปรปรวนของจิตใจ อารมณ์เช่น ความ
วิตกกงัวล พฤติกรรมถอยหลงั เศร้า หวาดระแวง ตอ้งการพึ่งพาผูอ่ื้นมาก ความวิตกกงัวลท่ีสูงๆ และ
ถา้มีอยูเ่ป็นเวลานานๆ จะทาํใหเ้กิดโรคประสาท และโรคจิตในท่ีสุด 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดในการทาํงาน 
 
 มีผูใ้หค้วามสนใจในเร่ืองผลของความเครียดท่ีมีต่อการปฏิบติังาน โดยมีบางคนเช่ือว่า 
ความเครียดทาํใหเ้กิดความพลาดพลั้งในการทาํงาน แต่อีกหลายคนเช่ือว่าความเครียดมีส่วนสร้าง
เสริมพฒันาการ สร้างผลการทาํงานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ความเครียดก็ทาํใหเ้กิดผลได้
ทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงแลว้แต่ระดบัและระยะเวลาของความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลโดย
ในช่วงต่อตา้นความเครียดเป็นช่วงท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความต่ืนตวัเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ จึงเป็นช่วงท่ี
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ความเครียดจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน เน่ืองจากตอ้งปรับตวัเพื่อ
ทาํให้ความเครียดนั้นลดลงหรือหายไป ผลการทาํงานจึงดีข้ึนกว่าปกติ ดงันั้นความเครียดท่ีทาํให้
เกิดผลเช่นน้ี จึงเป็นผลของความเครียดดา้นบวก แต่ถา้ความเครียดท่ีเกิดข้ึนติดต่อเป็นระยะเวลา
ยาวนานต่อเน่ืองไป กลบัจะทาํให้เกิดผลในดา้นลบ ซ่ึงจะทาํให้ผลงานตกตํ่าลงเราเรียกว่า
ความเครียดในดา้นลบ 
 เวคชิโอ (Vecchio, 1991 อา้งใน ณัฐพงศ ์ภูริปรีชา, 2548: 19) กล่าวว่าในสถานการณ์ท่ี
ความเครียดตํ่าหรือขาดความเครียดบุคคลอาจไม่ไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอในการทาํงาน จึงไม่
มีผลการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี แต่ถา้มีความเครียดในระดบัท่ีพอประมาณ ความเครียดจะกระตุน้ให้
คนทาํงานหนกัและประสบความสาํเร็จมากข้ึน เป็นความเครียดท่ีส่งผลดา้นบวก เช่น นกัศึกษา
เครียดในช่วงท่ีมีการสอบ สถิติการแข่งขนักีฬาของโลกจะเกิดข้ึนพร้อมๆ กนักบัความเครียดของ
นกักีฬา เน่ืองจากช่วงของการต่อตา้นความเครียด ซ่ึงร่างกายพร้อมท่ีจะต่อสู้หรือตา้นทานอนั
ก่อให้เกิดผลสําเร็จของงานเกิดผลปฏิบติังานสูงสุด แต่หลงัจากนั้นถา้เกิดสภาพความเครียดท่ี
ยาวนานต่อไปหรือมากข้ึน กลายเป็นความเครียดในดา้นลบ ทาํใหผ้ลงานนั้นตํ่าลงลกัษณะของการ
ทาํงานเป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความความเครียดได ้โดยพบวา่ลกัษณะงานท่ีมีมากเกินไป และมีความ
กดดนัในเร่ืองของเวลา งานท่ีมีอนัตราย งานท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อชีวิตและสุขภาพของผูอ่ื้น งานท่ี
ยุง่ยากและซบัซอ้น งานท่ีมีเง่ือนไขไม่ปรารถนา ไม่สะดวกสบาย งานท่ีมีความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืน 
งานท่ีตอ้งมีการตดัสินใจ ทั้งน้ีรวมทั้งงานท่ีอยูใ่นระยะเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงองคก์ร งานท่ีขาด
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและเพ่ือนร่วมงาน และงานท่ีมีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ทาํงาน
ได ้ ก็จะมีระดบัความเครียดท่ีแตกต่างกนัดว้ย และจากหนงัสือ The National Institutes for 
Occupational Safety and Health (NIOSH) (Schultz, 1994 อา้งใน วิทญา ตนัอารีย,์ 2551: 20) ไดจ้ดั
เรียงลาํดบังาน 130 งาน ท่ีมีความเครียดสูง ซ่ึงงานท่ีมีความเครียดสูงไดแ้ก่ คนใชแ้รงงาน 
เลขานุการ ผูเ้ช่ียวชาญในหอ้งทดลอง พยาบาล หวัหนา้งานระดบัตน้ บริกรในภตัตาคาร ผูค้วบคุม
เคร่ืองจกัร คนทาํงานในฟาร์ม คนขดุแร่ ส่วนอาชีพท่ีมีความเครียดอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตาํรวจ ตาํรวจ
ดบัเพลิง โปรแกรมเมอร์ ทนัตแพทย ์ ช่างประปา นกัสังคมสงเคราะห์ พนกังานรับโทรศพัท ์ และ
คนขบัรถโดยสารประจาํทาง เน่ืองจากปัญหาการจราจรท่ีติดขดัมากข้ึนและคนขบัรถมีการรับรู้ว่า
ตนเองไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ติดขดันั้นได ้ ซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคลท่ีทาํงานในระดบัล่างจะมี
ความเครียดมากกวา่บุคคลในระดบัจดัการและระดบัมืออาชีพ เพราะบุคคลในระดบัล่าง จะมีโอกาส
ในการตดัสินใจในงานของเขานอ้ยกว่า และควบคุมเง่ือนไขในการทาํงานก็สามารถทาํใหน้อ้ยกว่า
อีกดว้ย 
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 แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดในการทาํงาน มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัความเครียดทัว่ๆ ไป 
แต่มีลกัษณะช้ีเฉพาะ โดยนกัวิชาการบางท่านนาํแนวคิดเก่ียวกบั Job Stress เป็นส่วนหน่ึงของแนว
วิชา Organization Psychology ความเครียดทัว่ไปประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ความเครียดท่ี
ไม่เกิดจากงาน (Non - Job Stress) และความเครียดจากการทาํงาน (Job Stress Or Work Stress)  
 2.1  ความหมายของความเครียดในการทาํงาน 
  เบียร์ และนิวแมน (Beer and Newman, 1974 อา้งใน วิทญา ตนัอารีย,์ 2551:21) ได้
กล่าวถึงความเครียดในการทาํงานไวว้่า หมายถึง ภาวะท่ีมีปัจจยัในการทาํงานส่งผลทาํใหผู้ท้าํงาน
เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางร่างกาย และจิตใจ เกิดความสูญเสียความสมดุลของร่างกาย มีผลทั้ง
ในทางแง่บวกและแง่ลบ ในแง่บวกทาํใหเ้กิดผลผลิตประสิทธิภาพต่อองคก์ร ในแง่ลบส่งผลใหเ้กิด
การเสียสมดุล รบกวนต่อบุคคลเป็นตน้  
  คูเปอร์ และคณะ (Cooper et al., 1988 อา้งใน วิทญา ตนัอารีย,์ 2551:21) ไดก้ล่าว
ว่าความเครียดในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในชีวิตการทาํงานทุกวนั เคร่ืองบ่งช้ี
ความเครียดในการทาํงานน้ี คือ การลาออกและการขาดงานของบุคลากร อตัราการเจบ็ป่วยอุบติัเหตุ 
ซ่ึงอตัราการเจบ็ป่วยและอุบติัเหตุต่างๆ จากความเครียดน้ีไม่เพียงแต่จะเกิดผลกระทบต่องานเท่านั้น 
แต่ยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนดว้ย หากมองในแง่ของผลความเครียด ในดา้น
พฤติกรรมก็จะพบปรากฏการณ์เช่น การทาํงานไม่ทนักาํหนด และผดินดั การมาทาํงานสายเพ่ิมข้ึน 
ทาํงานเลินเล่อผดิพลาดบ่อย ลงัเลใจไม่กลา้ตดัสินใจ มีปัญหาในการเขา้บุคคลอ่ืน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร เม่ือถูกสะสมจนถึงจุดจุดหน่ึง นอกจากน้ียงั
ไดใ้หค้าํจาํกดัความของลกัษณะความเครียดในการทาํงานวา่ เป็นการรับรู้ลกัษณะทางลบ ซ่ึงเป็นผล
เน่ืองมาจากการแกไ้ขสาเหตุของปัญหาไม่เพียงพอ ทาํใหเ้กิดการเจบ็ป่วยทางกายและสุขภาพจิตไม่
ดีตามมา  
  มาร์โกลิส และโครส์ (Margolis and Kroes, 1974 อา้งใน เกศรินทร์ ปัญญาดวง, 
2552: 18) กล่าวว่าความเครียดของการทาํงาน หมายถึง อาการท่ีเกิดจากปัจจยับางอยา่งหรือปัจจยั
ร่วมในงานท่ีมีปฏิกิริยากบัคนงาน ทาํให้ขดัขวางความสมดุลของสุขภาพกายและจิตใจ ดงันั้น 
ความเครียดในการทาํงานจึงมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้ทุกคนในระดับท่ีแตกต่างกันตามการรับรู้ 
ประสบการณ์ บุคลิกภาพและความแตกต่างของสภาวะแวดลอ้ม แต่อยา่งไรก็ตามการรักษาระดบั
ของการทาํงานและการใชค้วามพยายามให้มากข้ึนเพื่อประสบผลสําเร็จในการทาํงานในระดบัท่ี
สูงข้ึนไป ถึงแมว้่าความเครียดท่ีมากเกินไป จะส่งผลกระทบต่อบุคคลให้เกิดสภาวะท่ีเรียกว่า 
Breakdown กต็าม 
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 2.2 สาเหตุของความเครียดในการทาํงาน 
  Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550 : 16-18) ไดก้ล่าวถึง
สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน วา่เกิดข้ึนจากสาเหตุ 8 ประการ ดงัน้ีคือ 
  1. ปัจจยัเก่ียวกบังาน ท่ีพบเสมอคือ 
   1.1 สภาพการทาํงาน (Working Condition) เช่น การท่ีตอ้งทาํงานอยา่งรวดเร็ว 
ตอ้งใชค้วามพยายามสูงหรืองานท่ียากลาํบากเกินไป 
   1.2 งานท่ีหนกัเกินไป (Working Overload) หมายถึง การมีปริมาณงานท่ีตอ้ง
ทาํงานหรืองานท่ีตอ้งใชส้มาธิในการทาํงานสูง ใชเ้วลารวดเร็วหรือเป็นการตดัสินใจท่ีมีความสาํคญั 
  2. ปัจจยัเก่ียวกบับทบาทขององคก์าร ไดแ้ก่ 
   2.1 บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) หมายถึง การท่ีคนไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องงาน บทบาทของความคาดหวงัเก่ียวกบังานของผูร่้วมงานและ
เก่ียวขอ้งกบัขอบเขตความรับผิดชอบของงานไม่ชดัเจน พนกังานท่ีไดรั้บความทุกขท์รมานจาก 
บทบาทท่ีคลุมเครือจะมีผลต่อสภาพทางร่างกายและจิตใจ เช่น มีอารมณ์ซึมเศร้า ไม่พึงพอใจในชีวิต 
ไม่พึงพอใจในงานและทาํใหเ้กิดการผละงาน 
   2.2 บทบาทท่ีขดัแยง้ (Role Conflict) หมายถึง การท่ีบทบาทหนา้ท่ีของแต่
ละบุคคลในองคก์ารถูกกาํหนดข้ึนอย่างสับสน เก่ียวกบังานท่ีตอ้งกระทาํ หรือไม่ตอ้งกระทาํ 
บทบาทท่ีขดัแยง้พบเสมอเม่ืองานถูกกาํหนดโดยกลุ่มคนสองกลุ่ม ซ่ึงตอ้งการพฤติกรรมท่ีแตกต่าง
หรือคาดหวงัหนา้ท่ีต่างกนั พนกังานท่ีรู้สึกขดัแยง้ในบทบาทจะมีความเครียดสูง และมีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดทางร่างกาย ทาํใหอ้ตัราการเตน้ของหวัใจสูง อตัราการเกิดโรคหลอดเลือดหวัใจสูง 
   2.3 ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเป็นบทบาทหน่ึงในองคก์าร แบ่งได้
เป็น 2 ประการ คือ ความรับผดิชอบเก่ียวกบัคน หมายถึง การท่ีตอ้งใชเ้วลามากในการพบปะกบั
ผูค้น การสงัสรรค ์และ ความรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงของ 
   2.4 อ่ืนๆ เช่น การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การขาดความช่วยเหลือจาก
ผูบ้ริหารการท่ีตอ้งทาํงานใหไ้ดม้าตรฐานสูงข้ึน และไม่ทนักบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
  3. สัมพนัธภาพในหน่วยงาน สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และ
ผูร่้วมงานเป็นสาเหตุประการหน่ึงของความเครียด สัมพนัธภาพท่ีไม่ค่อยดีจะทาํให้เกิดความ
ไวว้างใจตํ่า และความช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตํ่า ความสนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหานอ้ยลง 
   3.1 สัมพนัธภาพกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารท่ีมุ่งสัมพนัธภาพตํ่า คือ มีความเป็น
เพื่อน ความจริงใจ การยอมรับ และใหค้วามอบอุ่นเพียงเลก็นอ้ย ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึก
กดดนัในการทาํงาน 
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   3.2 สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน การขาดความช่วยเหลือทางสังคมในสถานการณ์
ท่ียุง่ยากเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
  4. พฒันาการทางอาชีพ ไดแ้ก่ การขาดความมัน่คงปลอดภยัในงาน และไม่มี
ความกา้วหนา้ในงาน 
  5. บรรยากาศในการทาํงาน ไดแ้ก่ การคุกคามต่ออิสระภาพของแต่ละบุคคล เช่น 
การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การขาดการใหค้าํปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจากผูบ้งัคบับญัชา การ
ส่ือสารท่ีไม่ดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจาํกดั 
  6. สาเหตุภายนอกขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัญหาครอบครัว วิกฤตของชีวิต (Life Crisis) 
ความยุง่ยากทางการเงิน ความขดัแยง้ในความเช่ือถือของบุคคลกบัองคก์าร และองคก์ารกบัความ
ตอ้งการของครอบครัว และคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล 
  7. การเปล่ียนแปลงในงาน เช่น การเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีใหม่ การเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงนั้นถูกตดัสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไม่มี
การอธิบายใด ๆ ใหท้ราบถึงเหตุผล และไม่อาจคาดหวงัอะไรไดจ้ากการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 
  8. ระบบการใหร้างวลั การประเมินผลการปฏิบติังานก่อใหพ้นกังานเกิดความเครียด
ข้ึนได ้
  Robbins (2000 อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550 : 18-20) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุของความเครียดต่างๆ ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment Factors) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ปัจจยัท่ี
หน่ึง คือ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจมีผลต่อโครงสร้างของ
องคก์าร ภาวะเศรษฐกิจหดตวัมีผลใหพ้นกังานวิตกกงัวลเก่ียวกบั ความไม่มัน่คงในอาชีพ ปัจจยัท่ี
สอง คือ ความไม่แน่นอนทางดา้นการเมือง ปัจจยัน้ีไม่มีผลกระทบให้เกิดความเครียดในกลุ่ม
ประเทศแถบอเมริกาแต่สาํหรับบางประเทศท่ีมีนโยบายทางการเมืองไม่แน่นอน ปัจจยัน้ีจะมีผลต่อ
การเกิดความเครียดปัจจยัท่ีสาม คือ การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี สามารถเป็นสาเหตุของ
ความเครียดได ้ เช่น หากองคก์ารนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชท้ดแทนแรงงานเพิ่มข้ึน พนกังาน
บางส่วนอาจจะถูกปลดพนกังานส่วนท่ีเหลืออยูจ่ะเกิดความเครียดเพราะตอ้งพยายามพฒันาตนเอง
ใหท้นักบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เหล่านั้น นอกจากน้ีพนกังานอาจเกิดความวิตกกงัวลในความไม่มัน่คง
ในอาชีพ หากพนกังานไม่สามารถพฒันาใหท้นักบัเทคโนโลยเีหล่านั้น พนกังานอาจจะเป็นกลุ่มท่ี
ถูกปลดต่อไป 
  2. ปัจจยัทางดา้นองคก์าร (Organization Factors) สาเหตุของความเครียดท่ีมาจาก
ปัจจยัทางดา้นองคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ 
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   2.1 ตวังาน หมายถึง งานท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยตวัเน้ืองาน เง่ือนไขการทาํงาน รูปแบบในการวางสายการผลิต การทาํงานในห้องท่ีแคบ
เกินไปประกอบดว้ยผูค้นจาํนวนมาก หรือในท่ีแสงสวา่งมากหรือนอ้ยเกินไป ทาํใหเ้กิดความเหน่ือย
ลา้และความเครียดข้ึนได ้
   2.2 บทบาทในงานท่ีทาํ ความขดัแยง้ในบทบาทมีผลให้ความพึงพอใจใน
งานลดลงบทบาทท่ีมากเกินไป เกิดจากการท่ีพนักงานทุ่มเทเวลาในการทาํงานมากกว่าเวลาท่ี
องคก์ารกาํหนดไว ้บทบาทท่ีคลุมเครือ เกิดจากการท่ีพนกังานไม่ไดรั้บคาํอธิบาย หรือเกิดความไม่
แน่ใจในส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั 
   2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในกลุ่มพนกังานทาํให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัลดลง ยงัจะส่งผลให้เกิดความเครียดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบุคคลท่ี
ตอ้งการความสมัพนัธ์ในสงัคมสูง 
   2.4 โครงสร้างขององคก์าร โดยเฉพาะโครงสร้างขององคก์ารท่ีประกอบดว้ย
หลายระดบัชั้น จะเกิดปัญหาในเร่ืองของการตดัสินใจ เพราะพนกังานไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
   2.5 หัวหนา้งาน ลกัษณะของหัวหนา้งานเป็นเสมือนตวัแทนท่ีจะบอกให้
บุคคลอ่ืนทราบว่า องคก์ารมีรูปแบบในการบริหารงานอยา่งไร เช่น หวัหนา้บางคนท่ีมีลกัษณะเป็น
พวกชอบใชอ้าํนาจทาํให้พนกังานกลวั ชอบกดดนัลูกนอ้ง ลกัษณะดงักล่าวบ่งบอกว่าหวัหนา้ใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนไปมีลกัษณะเป็นพวกชอบใชอ้าํนาจเช่นกนั 
   2.6 ช่วงชีวิตขององคก์าร องคก์ารดาํเนินไปตามวฏัจกัรตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง 
เจริญเติบโตสู่ภาวะมัน่คง และสุดทา้ยอยูใ่นช่วงภาวะตกตํ่า ในแต่ละช่วงชีวิตขององคก์าร เผชิญกบั
ปัญหา และความกดดนัท่ีพนกังานไดรั้บจะแตกต่างกนัในแต่ละช่วง ช่วงท่ีเร่ิมก่อตั้งกบัช่วงภาวะ
ตกตํ่าจะเป็นช่วงสาํคญัท่ีทาํใหพ้นกังานเกิดความเครียดสูง 
  3. ปัจจยัของแต่ละบุคคล (Individual Factors) นอกเหนือจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานยงัมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความเครียดปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ปัญหาครอบครัว ปัญหาทาง
เศรษฐกิจและบุคลิกภาพ 
   3.1 ปัญหาครอบครัว จากผลการสาํรวจในหลายๆ ประเทศแสดงใหเ้ห็นว่า 
บุคคลไม่สามารถจดัการกบัความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวในเร่ืองปัญหาชีวิตคู่ ปัญหาเร่ืองบุตร 
ปัญหาเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างความเครียดให้เกิดข้ึนไดแ้มว้่าบุคคลเหล่านั้นหลีกหนีปัญหาจากท่ีบา้น
มาถึงท่ีทาํงานกไ็ม่สามารถละท้ิงปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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   3.2 ปัญหาฐานะทางเศรษฐกิจ เกิดกบับุคคลท่ีใชจ่้ายเกินรายได ้จะทาํใหเ้กิด
ความเครียดแก่พนกังาน และผลท่ีตามมา คือ การละความสนใจจากงานท่ีทาํเน่ืองจากกงัวลในการ
คิดหาทางเพิ่มรายได ้
   3.3 บุคลิกภาพ อาการเครียดของแต่ละบุคคลท่ีมีอาชีพเดียวกนัมีความ
แตกต่างกนั นกัวิจยัสรุปความเห็นวา่ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนน่าจะมาจากปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวั
ของแต่ละบุคคลนัน่คือ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนกบับุคคลแลว้ ทาํไม
บางคนมีอาการเครียดมาก บางคนมีอาการเครียดนอ้ย นอกจากปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียด
แลว้ปัจจยัดา้นความแตกต่างของแต่ละบุคคลมีส่วนสาํคญัต่อการแสดงอาการเครียดท่ีเกิดข้ึน ปัจจยั
ต่างๆ เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
    3.3.1 การยอมรับ การยอมรับความเครียดทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมการ
ตอบสนองต่อความเครียดในทางบวก เช่น บริษทัมีนโยบายท่ีจะปลดพนกังานออก พนกังานท่ีกลวั
ว่าตนเองจะตกงานจะเกิดความเครียด เพื่อลดความเครียดลงบุคคลนั้นจะยอมรับว่านัน่เป็นโอกาสดี
ท่ีเขาจะไดเ้ร่ิมตน้การประกอบธุรกิจส่วนตวั 
    3.3.2 ประสบการณ์ในการทาํงาน มีหลกัฐานท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าคนท่ีมีประสบการณ์
ในงานสามารถลดความเครียดในการทาํงานได ้บุคคลท่ีถูกสบัเปล่ียนงานท่ีทาํบ่อยๆ จะมีความเครียดสูง 
เน่ืองจากจะไม่มีความชาํนาญในงานใดงานหน่ึงตอ้งพยายามเรียนรู้และปรับตวักบัสภาพงานใหม่
อยูต่ลอดเวลา แต่สาํหรับบุคคลท่ีชอบพฒันาตนเองแลว้ การเปล่ียนงานท่ีทาํบ่อยๆ เป็นการฝึกฝน
ทกัษะ ทาํใหมี้ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีหลากหลาย อนัจะเป็นกลไกป้องกนัความเครียด 
    3.3.3 การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อน
ร่วมงานหรือลูกนอ้งกบัหัวหนา้ การสนบัสนุนทางสังคมท่ีดีสามารถลดความเครียด หรือบรรเทา
ความเครียดท่ีเกิดข้ึนใหเ้บาบางลง 
    3.3.4 การควบคุมตนเอง เป็นบุคลิกภาพของบุคคล แบ่งออกเป็นสองแบบ 
แบบท่ีหน่ึง คือ แบบท่ีมีความเช่ือว่าตนเองสามารถควบคุมส่ิงต่างๆ ได ้(Internal Locus of Control) 
แบบท่ีสอง คือ แบบท่ีมีความเช่ือว่า ส่ิงต่างๆ รอบตวัมีอิทธิพลต่อชีวิตของตนเอง (External Locus 
of Control) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบท่ีหน่ึงจะมีความเครียดนอ้ยกวา่แบบท่ีสอง เม่ือบุคคลเผชิญกบั
เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดเหมือนๆ กนั บุคคลท่ีเช่ือว่า ตนเองสามารถควบคุมส่ิงต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนได ้บุคคลประเภทน้ีมีนยัสาํคญัท่ีจะแสดงการกระทาํเพื่อควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน
ให้ผลลพัธ์ออกมาตามท่ีตนตอ้งการ ในทางตรงกนัขา้ม บุคคลท่ีมีความเช่ือว่าส่ิงต่างๆ รอบตวัมี
อิทธิพลต่อชีวิตของตนเอง จะเป็นฝ่ายถูกกระทาํและยอมรับผลท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรู้สึกวา่ไม่สามารถ
ช่วยเหลืออะไรได ้
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    3.3.5 ลกัษณะท่ีไม่เป็นมิตร บุคคลบางคนมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบไม่ค่อย
เป็นมิตร และโกรธง่าย ลกัษณะพิเศษของบุคคลเหล่าน้ีจะมีอาการหงุดหงิดและไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น 
การแสดงออกใหเ้ห็นว่าไม่เป็นมิตรอยา่งเด่นชดั บุคคลท่ีมีลกัษณะไม่เป็นมิตรนอกจากเป็นบุคคลท่ี
มีความเครียดแลว้ยงัมีความเส่ียงท่ีจะเป็นโรคหวัใจ 
  นิติ ภิรมณ์ (2544: 11) ไดศึ้กษา รวบรวมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดใน
การปฏิบติังาน ซ่ึงไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  1. ความเครียดจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น งานยากเกินไป งานคลุมเครือ 
หรืองานมากเกินไป คนท่ีทาํงานหนกัมากเกินไปจะทาํใหเ้กิดความเครียดในอารมณ์ข้ึนได ้จึงตอ้งมี
การพกัผอ่นใหเ้พียงพอ ถา้พกัผอ่นไม่เพียงพอสุขภาพกายและสุขภาพจิตก็จะเส่ือมโทรม นอกจากน้ี 
ถา้งานท่ีไดรั้บมอบหมายง่ายเกินไป หรือน้อยเกินไป ก็เป็นสาเหตุให้ผูท้าํงานรู้สึกว่าตนเองไม่มี
คุณค่า ขาดความมัน่ใจในตนเอง กก่็อใหเ้กิดความเครียดได ้
  2. ความเครียดท่ีเกิดจากบทบาทของบุคคลในหน่วยงาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ของผู ้อ่ืนท่ีมีต่องานหรือพฤติกรรมการทํางานของตนหรือบทบาทหน้าท่ีการทํางานท่ีต้อง
รับผดิชอบในระดบัสูงผูท่ี้อยูใ่นตาํแหน่งหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบดา้นการวินิจฉยัสัง่
การวางแผนคุมนโยบายดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชากมี็ปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขเสมอและการมีสัมพนัธภาพไม่ดี
ต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานยอ่มก่อใหเ้กิดความเครียดได ้ 
  3. ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ความเครียดท่ีเกิดจาก
ลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานการรวมกลุ่มหรือการแบ่งพวกพอ้งในหน่วยงานทาํ
ให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เช่น ความไม่สามคัคีกนั การทะเลาะเบาะแวง้ การโตเ้ถียงท่ีรุนแรง 
การแก่งแยง่แข่งขนั เป็นตน้เหตุทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมา 
  4. ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั 
อนัเป็นส่ิงท่ีจะมีผลโดยตรงหรือโดยออ้มท่ีทาํให้เกิดความเครียด ได้แก่ ความร้อน ความเย็น 
มีผลกระทบต่อร่างกายและสุขภาพของบุคคลทาํใหร่้างกายอ่อนแอ 
  5. ความเครียดท่ีเกิดจากชีวิตส่วนตวั ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น เป็นคน
ท่ีวิตกกงัวลง่าย เกิดความรู้สึกทุกขใ์น ความกลวั เป็นตนจริงจงักบัชีวิต เจา้ระเบียบ เป็นคนตรง 
มีมาตรฐานในการดาํเนินชีวิตสูง มีความสามารถในการทาํงานเหนือกวา่ผูอ่ื้น ทาํใหต้อ้งทาํงานหนกั
ทุกอยา่งดว้ยตนเอง จนเกิดความเครียดได ้
  6. ความเครียดท่ีเกิดจากการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาทาํใหผู้ ้
ท่ีถูกประเมินเกิดความเครียดถา้ไดรั้บการประเมินผลท่ีไม่ดีทาํให้มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงานทาํให้ขาดขวญัและกาํลงัใจการปรับตวัไม่ทนัการเปล่ียนแปลงระบบงาน และการ
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ประเมินผลงานเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง สาเหตุเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดความเครียด
ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตได ้ 
  ชวลัญา ชีวะพฤกษ ์(2547: 34) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดของบุคคล
จากการทาํงานไว ้ดงัน้ี 
  1. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ภาระงานท่ีรับผดิชอบ ปริมาณงานท่ีทาํใหแ้ต่
ละวนัความยากง่ายและความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังานความซํ้ าซากจาํเจของงานท่ีปฏิบติั
หรือความเหมาะสมของความรับผิดชอบงานกบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานหรือระยะเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน 
  2. สภาวะแวดลอ้มระหวา่งการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ
ในระหวา่งการปฏิบติังาน เช่น ความร้อน ความเยน็ แสง และกล่ินของสารเคมี เป็นตน้ 
  3. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ลกัษณะของผูป้ฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานตลอดจนการไดรั้บการสนับสนุนในดา้นการ
ทาํงานและในดา้นสงัคมจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
  4. การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา การให้รางวลั คาํชม โอกาส 
และความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
  มลัลิกา ตน้สอน (2544: 92) อธิบายว่าความเครียดในการทาํงานนั้นเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 
  1. ภาระงาน (Work Load) 
  2. ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relationship) 
  3. รูปแบบการบริหาร (Manager Style) 
  4. การเปล่ียนแปลง (Change) 
  5. ความสบัสนในบทบาท (Role Ambiguity) 
  6. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 
  ผูใ้หค้วามสนใจในเร่ืองผลของความเครียดท่ีมีต่อการปฏิบติังานเช่ือว่า ความเครียด
ทาํให้เกิดความพลาดพลั้งในการทาํงาน แต่อีกหลายคนเช่ือว่า ความเครียดมีส่วนสร้างเสริมการ
พฒันาสร้างผลการทาํงานให้ดีข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ความเครียดก็ทาํให้เกิดผลไดท้ั้ง
ทางบวกและทางลบ ซ่ึงแลว้แต่ละช่วงระยะเวลาของความเครียดท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล โดยในช่วง
ต่อตา้นความเครียดเป็นช่วงท่ีทาํให้บุคคลเกิดการต่ืนตวัเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ จึงเป็นช่วงท่ี
ความเครียดจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน เน่ืองจากตอ้งปรับตวัเพื่อ
ทาํให้ความเครียดนั้นลดลงหรือหายไป ผลการทาํงานจึงดีข้ึนกว่าปกติ ดงันั้นความเครียดท่ีทาํให้
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เกิดผลเช่นน้ี จึงเป็นผลของความเครียดดา้นบวก (Eustress) แต่ถา้ความเครียดท่ีเกิดข้ึนเป็น
ระยะเวลาท่ียาวนานต่อเน่ืองไป กลบัจะทาํให้เกิดผลในดา้นลบ ซ่ึงจะทาํให้ผลงานตกตํ่าลงเป็น
ความเครียดในดา้นลบ (Distress) 
 

3.  การประเมินและการวดัระดบัความเครียด  
 
 ความเครียดเป็นภาวะของความกดดนัท่ีเราไม่สามารถสังเกตเห็นได ้แต่เม่ือบุคคลรู้สึก
เครียดจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียด 4 ทาง คือ ดา้นนึกคิด ดา้นอารมณ์ ดา้นพฤติกรรมและ
ดา้นสรีระ ดงันั้น เราจึงสามารถจะประเมินความเครียดโดยวดัจากปฏิกิริยาตอบสนองเหล่าน้ี 
ซ่ึงพอจะสรุปได ้4 วิธี (สุวฒัน์ มหตันิรันดร์กุล วนิดา พุ่มไพศาลชยั และพิมพม์าศ ตาปัญญา, 2540: 
1-20) คือ 
 1. การรายงานตนเอง (Self Report) เป็นเทคนิคและวิธีการท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปในหมู่
นกัวิทยาศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Scientists) มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระดบัความเครียดใน
เชิงจิตวิสยั (ตามสภาพจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของผูป้ระเมิน) ตวัอยา่งแบบรายงานตนเองท่ีมีการ
ใชใ้นวงการจิตวิทยาเมืองไทย ไดแ้ก่  
  แบบสาํรวจ HOS (Health Opinion Survey) เป็นแบบสาํรวจเก่ียวกบัสุขภาพกาย มี
ขอ้คาํถาม 20 ขอ้ ซ่ึงถามเก่ียวกบัอาการผิดปกติทางร่างกาย 18 ขอ้ และคาํถามเก่ียวกบัจิตใจท่ี
แสดงออกถึงผลของการปรับตวัต่อความเครียด 2 ขอ้ 
  แบบสอบถาม SCL-90 (Symptom Check List - 90) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 90 ขอ้ 
ใช้วดัความผิดปกติทางด้านจิตใจ วัดความเครียดท่ีแสดงออกทางร่างกาย อาคารย ํ้ าคิดย ํ้ าทาํ 
ความรู้สึกไวต่อผูอ่ื้น อาการเศร้า วิตกกงัวล ความรู้สึกไม่เป็นมิตร ความคิดหวาดระแวง ความหลง
ผดิและประสาทหลอน 
  แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดดว้ยตนเอง (Stress Test) ของกรมสุขภาพจิต 
ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 20 ขอ้ ซ่ึงถามเก่ียวกบั อาการ พฤติกรรม หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
  แบบวดัความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 20 ขอ้ ใน
แบบสอบถามจะถามถึงภาวะทางจิตเช่น ความเศร้า ความวิตกกงัวล ความรู้สึกโกรธ และถามถึง
ความเครียดท่ีแสดงออก การแปรผลของแบบวดัความเครียดสวนปรุง แบ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดบั 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
  1.1 ความเครียดในระดบัตํ่า (Mild Stress) หมายถึงความเครียดขนาดนอ้ยๆ และ
หายไปในระยะเวลาอนัสั้นเป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั ความเครียดระดบัน้ีไม่คุกคาม
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ต่อการดาํเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตวัอยา่งอตัโนมติั เป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชินและการ
ปรับตวัตอ้งการพลงังานเพียงเลก็นอ้ยเป็นภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย 
  1.2 ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัเน่ืองจากมีส่ิงคุกคาม หรือพบเหตุการณ์สาํคญัๆ ในสังคม บุคคลจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในลกัษณะความวิตกกงัวล ความกลวั ฯลฯ ถือว่าอยูใ่นเกณฑป์กติทัว่ๆ 
ไปไม่รุนแรง จนก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย เป็นระดบัความเครียดท่ีทาํให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น 
  1.3 ความเครียดในระดบัสูง (Height Stress) เป็นระดบัท่ีบุคคลไดรั้บเหตุการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดสูง ไม่สามารถปรับตวัให้ลดความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้นถือว่าอยูใ่นเขต
อนัตรายหากไม่ไดรั้บการ บรรเทาจะนาํไปสู่ความเครียดเร้ือรังและเกิดโรคต่างๆ ในภายหลงัได ้
  1.4 ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีดาํเนิน
ติดต่อกนัมา อย่างต่อเน่ืองจนทาํให้บุคคลมีความลม้เหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบ่ือหน่าย 
ทอ้แทห้มดแรง ควบคุมตวัเอง ไม่ได ้เกิดอาการทางกายหรือโรคภยัต่างๆ ตามมาไดง่้าย 
 2. การใชเ้ทคนิคการฉายภาพ (Projective Techniques) เป็นการวดัการตอบสนองของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีกาํหนดให้ เป็นการฉายภาพของบุคคลนั้นผ่านการตอบสนองของเขา เช่น
แบบทดสอบ Rorschach แบบทดสอบ TAT (Thematic Appreciation Test) การวดัโดยวิธีน้ีตอ้ง
อาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะในการแปลผล ซ่ึงตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นพิเศษ 
 3. การสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observation) เป็นการวดัโดยการสังเกต
พฤติกรรมทั้งพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัภาวะความเครียดโดยตรงและการสังเกตทางออ้ม การสังเกต
โดยตรงจะมุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมท่ีสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงทางสรีระอนัเน่ืองมาจากความเครียด 
ไดแ้ก่ หายใจแรง อาการสั่น (Tremors) เหง่ือออก การควบคุมตนเอง (Self-manipulations) เช่น การกดั
เลบ็ การกระพริบตา อากปักิริยาท่าทาง (Postural Orientation) และการสังเกตการณ์เคล่ือนไหวของ
ร่างกาย เช่น การกา้วเดิน นอกจากน้ี เอิกแมนและฟรีเซน (Ekman and Friesen) ยงัเสนอแนะการ
สงัเกตการแสดงออกทางสีหนา้เม่ือตอ้งตกอยูใ่นภาวะของความกลวั ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาตามสัญชาติญาณ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะของค้ิว ตาเบิกกวา้ง และลกัษณะของริมฝีปาก สาํหรับการสังเกตพฤติกรรมทางออ้ม 
จะเป็นการประเมินระดบัของการหลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีทาํให้เกิดความกลวั โดยมีหลกัเหตุผลอยู่ท่ีว่า 
ยิ่งระดบัของความกลวัมากข้ึนเท่าใด บุคคลจะพยายามหลีกเล่ียงจากการเขา้ใกลส่ิ้งเร้านั้น 
 4. การวดัการเปล่ียนแปลงทางสรีระ (Psychophysiological Measures) ระบบการ
ตอบสนองของร่างกายต่อความเครียดท่ีถูกวดับ่อยไดแ้ก่ การตอบสนองของระบบหวัใจ และหลอด
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เลือด เช่น การวดัอตัราการเตน้ของหัวใจและความดนัโลหิต การตอบสนองของระบบไฟฟ้าท่ี
ผวิหนงั และความตึงของกลา้มเน้ือ 
 

4.  การปรับตวักบัความเครียดและพฤตกิรรมการแก้ปัญหาความเครียด 
 
 4.1 การปรับตัวกบัความเครียด 
  เม่ือบุคคลเกิดความเครียดร่างกายจะเกิดปฏิกิริยาเพื่อปรับตวัในการท่ีจะรักษา
สมดุลใหก้บัร่างกายและจิตใจ โดยการปรับตวัแต่ละบุคคลจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่
กบัความแตกต่างของสภาพแวดลอ้มพื้นฐาน สุขภาพจิต และประสบการณ์ในการปรับตวัต่อ
ความเครียดซ่ึงบุคคลท่ีสามารถรับรู้เหตุการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งก็อาจจะปรับตวัไดดี้กว่าบุคคลท่ีรับรู้
เหตุการณ์ท่ีผดิพลาด (อรุณเดช จนัทร์งามศรี, 2542: 47) 
  กลไกการปรับตวัเม่ือเผชิญความเครียดเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีบุคคลใช้เม่ือ
เผชิญกบัส่ิงท่ีคุกคามต่อสุขภาพเพื่อให้สามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจาํแนก
รูปแบบในการปรับตวัได ้3 ลกัษณะคือ (กรมสุขภาพจิต, 2546: 15) 
  1. การสร้างพลงัภายในเม่ือเผชิญปัญหา เป็นวิธีชัว่คราวท่ีบุคคลใชใ้นการตอบสนอง
ต่อส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด โดยอาจจะเป็นการลดความกดดนัทางอารมณ์ ทาํใหส้ามารถ
พิจารณาจากสถานการณ์ท่ีกระตุน้ให้เกิดความเครียดในเวลาต่อมาก ซ่ึงบุคคลมกัแสดงออกมาใน
รูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่   
   1.1 การร้องไห ้ เป็นการลดความเครียดทางอารมณ์ซ่ึงอาจจะไดรั้บความเห็น
อกเห็น ใจจากผูอ่ื้น ทาํใหบุ้คคลรู้สึกวา่มีผูร่้วมทุกขแ์ละเขา้ใจความทุกขข์องตนเอง 
   1.2 การพดูระบายความรู้สึก ช่วยลดความกดดนัทางอารมณ์ได ้ ทาํใหบุ้คคล
เห็นสภาพการณ์ของตนอยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน และอาจเกิดแนวคิดใหม่ๆ 
   1.3 การหวัเราะ เป็นการพยายามมองปัญหาดว้ยอารมณ์ขนั ช่วยใหม้องเห็น
ปัญหาตามท่ีเป็นจริง เป็นการยอมรับความสะเทือนใจ ความทุกขท่ี์เกิดข้ึน ไม่เคร่งเครียดกบัชีวิต
มากเกินไป 
   1.4 การคิดทบทวน เป็นการทบทวนลาํดบัเหตุการณ์ ทาํใหบุ้คคลเขา้ใจปัญหา
มากข้ึน สามารถประเมินเหตุการณ์ไดดี้ยิง่ข้ึน อาจจะช่วยใหย้อมรับปัญหา หรือนาํไปสู่การจดัการ
กบัส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดได ้ 
   1.5 การแสวงหาท่ีพึ่งทางใจ เป็นการท่ีบุคคลตอ้งการความเห็นอกเห็นใจจาก
ผูอ่ื้น หรือตอ้งการท่ีพึ่งพาทางใจ 
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   1.6 การหลบั เป็นการช่วยผ่อนคลายความเครียด หรือพกัความเครียดกบั
ปัญหาระยะหน่ึงเพื่อเตรียมตวัต่อการต่อสูก้บัปัญหา 
  2. การพยายามกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการพยายามนาํกระบวนการแกปั้ญหามา
ใชใ้นการจดัการต่อความเครียด เช่น การเปล่ียนนิสัยการทาํงาน การปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขนิสัย การ
ลดความคาดหวงัหรือเปล่ียนค่านิยมของตนเอง เป็นตน้ ซ่ึงการกระทาํนั้นเป็นการจดัการต่อส่ิง
กระตุน้แบ่งออกเป็น  
   2.1 การต่อสู้ เป็นการพยามเอาชนะอุปสรรคเม่ือมีความขดัแยง้ในจิตใจ ดว้ย
การพิจารณาอยา่งมีเหตุผลและตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้นั้น ซ่ึงอาจจะเป็นการใชค้วามพยายาม หรือ
การใชค้วามยดืหยุน่ เพื่อพฒันาความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหา  
   2.2 การหลีกหนี เป็นการปรับตวัต่อเหตุการณ์ท่ียุ่งยากซบัซ้อนมากเกินไป 
โดยการยอมรับว่าส่ิงนั้นยาก ไม่เหมาะสมกบัตนเอง และหาแนวทางไปสู่เป้าหมายใหม่ท่ีเหมาะสม
กวา่แทนการดาํเนินชีวิตแบบเดิม 
   2.3 การรอมชอม เป็นการปรับตวัเขา้กบัปัญหาระหว่างเป้าหมายท่ีตั้งใจหรือ
ยอมรับวิธีการใหม่ เพื่อดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายแทนวิธีการท่ีเคยใชไ้ม่ไดผ้ล 
  3. การใชก้ลไกป้องกนัทางจิต เป็นวิธีการท่ีบุคคลพยายามคุม้ครองตนเองหรือ
ป้องกนัตนเองจากความคิดวิตกกงัวล ซ่ึงมีทั้งแง่บวกและแง่ลบ 
  ภาวิณี ตนัรังสรรค ์(2548: 18) กล่าวว่า วิธีการปรับตวัเม่ือเกิดความเครียดสามารถ
กระทาํไดด้งัน้ี 
  1. การหนี หรือหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
  2. การหาท่ีพึ่ง เป็นการแสวงหาความช่วยเหลือจากภายนอกเพ่ือบรรเทาหรือ
เพิกเฉยต่อตน้เหตุของปัญหา 
  3. การยอมแพ ้เป็นการปล่อยใหค้วามเครียดส่งผลต่อสุขภาพ เช่น อาจจะก่อใหเ้กิด
ความเจบ็ป่วย หรือมีอาการต่างๆ เช่น หอบ หืด ปวดกลา้มเน้ือ ปวดศีรษะ โดยไม่ไดรั้บการดูแลรักษา 
  4. การเผชิญหนา้ เป็นการปรับตวัของบุคคลเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงจะเป็นการฝึกฝน
จิตใจใหมี้ความสงบ มีสมาธิ ใชเ้หตุผลในการแกไ้ข 
  อนามยั ธีรวิโรจน์ (2542: 57-68) กล่าวว่า วิธีในการปรับตวัเพื่อลดความเครียดใน
การทาํงานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
  1. การปรับตวัระดบับุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1 การพดู ทาํโดยการพดูออกมาเม่ือมีปัญหาอยา่เก็บไว ้ อาจจะพดูกบัเพื่อน
ร่วมงาน พอ่ แม่ สามี ภรรยา หรือหวัหนา้งาน 
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   1.2 การหลีกหนี เป็นการหาทางออกเม่ือเกิดความเครียดโดยการหลบไปชัว่ขณะ 
   1.3 การหยดุทาํตวัชิงดีชิงเด่น ไม่ปฏิบติัตนแข่งขนักบัใคร 
   1.4 การกาํหนดเป้าหมาย และจดัความสาํคญัของงาน 
   1.5 การจดัตารางเพ่ือพกัผอ่นหลงัจากทาํงาน 2.1.6 การตรวจร่างกายและ
รักษาสุขภาพเม่ือพบความผดิปกติเกิดข้ึน 
  2. การปรับตวัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ 
   2.1 การจดัผูใ้หค้าํปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบักลุ่มและระดบับุคคล 
   2.2 การกระจายงานอยา่งทัว่ถึง และกาํหนดจาํนวนผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
   2.3 การจดัระบบงานและอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหช้ดัเจน 
   2.4 การอบรมและพฒันาดา้นการปฏิบติังานการบริหารจดัการจากผูเ้ช่ียวชาญ 
   2.5 การจดัเวลาใหมี้การพกัผอ่นระหวา่งการปฏิบติังานเป็นระยะๆ 
   2.6 การจดัทาํโครงการอบรมวิธีการผอ่นคลายจิตใจ เช่น กิจกรรมนนัทนาการ 
การออกกาํลงักายๆ เล่นดนตรี ฟังเพลง นวดเพ่ือสุขภาพ และทาํสมาธิ  
   2.7 การจดัโครงการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบอาชีพท่ีติดสุราและยาเสพติด  
   2.8 การปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสารภายใน ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสม  
   2.9 การสาํรวจความเครียดและทศันคติของผูป้ฏิบติังานต่อการทาํงานภายใน
องคก์ร 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการปรับตวัของบุคคลเม่ือเกิดความเครียด จะเป็นการหาแนวทาง
เพ่ือลดหรือขจดัความเครียดนั้นๆ ทั้งน้ีการท่ีบุคคลจะเลือกใชว้ิธีการใดข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม
เหตุการณ์ และลกัษณะของแต่ละบุคคล 
 4.2 พฤติกรรมการแก้ปัญหาความเครียด 
  ความเครียดเป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งประสบอยู่เสมออย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ เม่ือเกิด
ความเครียดท่ีรุนแรงหรือเร้ือรังข้ึนแลว้บุคคลตอ้งหาแนวทางจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดข้ึนนั้นดว้ย
วิธีการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นวิธีจดัการกบัความเครียดโดยทางตรงหรือทางออ้มก็ตาม แต่การจดัการกบั
ความเครียดนั้นจะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ การรับรู้ต่อสถานการณ์ ลกัษณะส่วนบุคคล
และประสบการณ์เดิมนั้นท่ีเป็นแรงกดดนัใหบุ้คคลเกิดความเครียดในระดบัต่างๆ กนั ส่ิงท่ีสาํคญัก็
คือถา้วิธีจดัการกบัความเครียดนั้นเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลก็จะทาํให้ความเครียดท่ี
เกิดข้ึนนั้นเปล่ียนแปลงไปอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม บุคคลก็จะมีสุขภาพจิตท่ีดี ร่างกายแขง็แรง และ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข แต่ถา้บุคคลเกิดความเครียดข้ึน อาจใชว้ิธีการท่ีไม่เหมาะสม 
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พยายามท่ีจะหนีปัญหาต่างๆ โดยการใชค้วามกา้วร้าว และรุนแรง กลบเกล่ือนบิดเบือนปัญหาใน 
รูปแบบต่างๆ เช่น หาขอ้แกต้วัต่างๆ และโยนความผดิใหก้บัผูอ่ื้น แมก้ระทัง่แยกตวัออกจากสังคม
เป็นตน้ การแกไ้ขปัญหาแบบน้ีอาจไดผ้ลเพียงชัว่คราว และในระยะสั้นเท่านั้น ส่วนในระยะยาวก็
จะส่งผลใหปั้ญหาต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางสุขภาพร่างกาย ท่ีทาํใหเ้กิดโรคภยัไข
เจบ็ต่างๆ หรือแมแ้ต่ปัญหาทางสุขภาพจิต ท่ีอาจก่อใหเ้กิดเป็นโรคประสาท และโรคจิตไดใ้นท่ีสุด 
(เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ และวฒิุชยั มูลศิลป์, 2539: 162) 
  พฤติกรรมการแกปั้ญหาความเครียด หมายถึง การใชอ้ารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม
ในการตอบสนองต่อปัญหา หรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียด และพฤติกรรมการแกปั้ญหาความเครียด
เป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และการประเมิน สถานการณ์นั้นๆ  
  บุคคลจะมีพฤติกรรมการแกปั้ญหาความเครียดหลายๆ วิธีดว้ยกนั เพื่อพยายาม
ระงบั แบ่งเบาหรือขจดัความเครียดหรือส่ิงท่ีมาคุกคาม อาจจะประกอบไปดว้ยพฤติกรรมท่ีแสดงออก
เปิดเผยหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกภายในกไ็ด ้
  แบบแผนของพฤติกรรมการแกปั้ญหาความเครียด โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 ทาง 
คือ 
  1. การปรับตวั โดยถือเอาปัญหาหรือความเป็นจริงเป็นเป้าหมาย คือ รู้จกัใชค้วาม
พยายามของตนท่ีจะยบัย ั้ง เปล่ียนแปลงเหตุการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด การปรับตวัมี 3 แบบ คือ 
   1.1 การต่อสู้และการแสดงความกา้วร้าว มีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ีการเปล่ียนแปลง 
สถานการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด ความกา้วร้าวไม่ใช่การทาํลายเสมอไป อาจทาํให้คนมีความมานะ
พยายามในการสร้างสรรคส่ิ์งดีงามข้ึนกไ็ด ้
   1.2 การตกใจและถอยหนี เป็นผลมาจากเม่ือพฤติกรรมทางดา้นความกา้วร้าว
ใชไ้ม่ไดผ้ล หรือไม่สามารถกาํจดัสถานการณ์ท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดหมดส้ินไปได ้
   1.3 การประนีประนอมและการทดแทน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ความเครียดลด
นอ้ยลง โดยหาส่ิงอ่ืนมาทดแทน 
  2. กลไกการป้องกนัตนเองเม่ือเกิดความเครียด เป็นการทาํใจในลกัษณะต่างๆ ซ่ึง
ช่วยให้คนๆ นั้นมีความสบายใจข้ึนชัว่ขณะหน่ึง เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตของตนไวใ้นระยะเวลา
สั้นๆ กลไกน้ีมกัเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั ส่วนใหญ่อยู่ภายใตจิ้ตสํานึกท่ีพยายามขจดัออกหรือทาํให้
นอ้ยลง ในเร่ืองของความวิตกกงัวล ความโกรธ ความริษยา ความผดิหวงั ความเครียด ความคบขอ้ง
ใจ และความกดดนัต่างๆ  
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  Lazarus (1971, อา้งใน กรมสุขภาพจิต, 2539: 7) แบ่งพฤติกรรมการแกปั้ญหา
ความเครียดออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม และกลุ่มท่ีตอบสนองไม่
เหมาะสม 
  1. กลุ่มท่ีตอบสนองอย่างเหมาะสม จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ บุคคลจะตระหนักว่า
เขากาํลงัมีความเครียด เขาจะรู้ถึงสภาพการณ์ท่ีทาํให้เกิดความเครียดและเขา้ใจถึงความตอ้งการทั้ง
ภายนอกและภายในสังคม ขณะเดียวกนัก็ตระหนกัเก่ียวกบัความสามารถของตนในการท่ีจะรับมือ
กบัความเครียดนั้น ซ่ึงหมายถึง การเขา้ใจว่าอะไรกาํลงัดาํเนินอยู่ เช่น การเขา้ใจว่ามีความกงัวล
เก่ียวกับสภาพการณ์ท่ีบุคคลตอ้งแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือเป็นการลดความตอ้งการภายนอก 
บุคคลจะคน้หาวิธีท่ีจะขจัดสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด การเปล่ียนแปลงวิธีการไปสู่
เป้าหมาย การตดัสินใจว่าอะไรสาํคญัเป็นอนัดบัแรกท่ีตอ้งเลือกทาํก่อน การจดัสรรเวลา การกลา้ท่ี
จะแสดงออกมากข้ึน และการกระทาํบางส่ิงบางอยา่งเพ่ือลดความตอ้งการภายใน ซ่ึงหมายถึง การ
ใหเ้วลาในการผอ่นคลายร่างกาย การปรับเปล่ียนลกัษณะการคิดท่ีไม่เป็นประโยชน์ การปลดปล่อย
อารมณ์ท่ีเก็บกดไว  ้และการพยายามเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ผลการตอบสนองต่อ
ความเครียดท่ีเหมาะสม จะมีผลดีในระยะยาว ความเครียดจะลดลงไดด้ว้ยความพยายามของบุคคล
เอง อนัจะก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเองมากยิง่ข้ึน และมีการพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึง
เป็นผลให้มีสุขภาพท่ีดีข้ึน และเป็นการเพิ่มภูมิตา้นทานของบุคคลท่ีมีต่อความเครียดในอนาคต
ต่อไปขา้งหนา้ 
  2. กลุ่มท่ีตอบสนองอยา่งไม่เหมาะสม จะมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาเพ่ิมข้ึน 
เขาไม่ไดต้ะหนกัว่าเขากาํลงัตกอยูใ่นภาวะท่ีมีความเครียดเกิดข้ึน แมว้่าจะมีอาการทางกาย ทางจิต 
และทางพฤติกรรม ปรากฏเป็นสัญญาณให้เขารู้เพ่ือการปรับตวัก็ตาม เขาไม่ไดเ้ขา้ใจว่าอะไรกาํลงั
เกิดข้ึนไม่เขา้ใจถึงสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ซ่ึงลกัษณะอยา่งน้ีมกัมีการแปรความหมาย
ของอาการเหล่านั้นอยา่งผดิๆ และแปรความหมายของสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปอยา่งไม่สมเหตุสมผล 
มีการคาดหมายเหตุการณ์ท่ีเลวร้าย หรือผลอนัเลวร้ายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ขณะเดียวกนัก็มีอาการ
ทางกาย ซ่ึงเป็นผลจากความเครียดนั้นมากข้ึน ทาํให้เกิดความวิตกกงัวลเก่ียวกบัอาการเหล่านั้น 
ความวิตกกงัวลก่อให้เกิดความวุ่นวายใจ และความวุ่นวายใจก็ยิ่งทาํให้มีความวิตกกงัวลมากข้ึน
หมุนวน อนัจะนาํไปสู่ความเครียดท่ีมีระดบัรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงบ่อยคร้ังความเครียดท่ีเกิดจากความ
วิตกกงัวลท่ีเก่ียวกบัอาการท่ีเกิดข้ึน และความวุน่วายใจจะมากยิง่กวา่ความเครียดอนัแรกท่ีทาํใหเ้กิด
อาการนั้นเสียอีก พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะมีลกัษณะของการหลีกหนีต่อสภาพการณ์ซ่ึงก่อให้เกิด
ความเครียด เขาจะปลีกตวัออกไปจากสังคม กา้วร้าว กินเหลา้มากข้ึน ใชย้าระงบัประสาทผดิๆ และ
ในท่ีสุดก็จะกลายเป็นคนป่วย ผลในระยะยาว คือ การสูญเสียความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีจะ
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จดัการกบัชีวิตของตนเอง และพฒันาไปสู่ปัญหาท่ีสอง เช่น ความวิตกกงัวลแบบกลวัอย่างรุนแรง 
การตอ้งพึ่งยา การติดเหลา้ ซ่ึงตอ้งพบกบัความเจบ็ป่วย และมีอาการซึมเศร้า 
  ตามปกติเม่ือบุคคลมีปัญหาก็จะพยายามหาวิธีแกปั้ญหานั้นๆ ซ่ึง Jalowiec (1984 
อา้งใน วีระ ชูรุจิพร, 2542: 24) แบ่งวิธีการแกปั้ญหาออกเป็น 8 วิธี ดงัน้ี 
  1. วิธีการสูก้บัปัญหา คือ การหาวิธีท่ีจะมาแกปั้ญหาโดยตรง 
  2. วิธีการหลีกเล่ียง คือ การหลบหนีปัญหา โดยหวงัวา่ปัญหาจะผา่นไปเอง 
  3. การมองโลกในแง่ดี คือ พยายามมองในทางบวก หรือใชอ้ารมณ์ขนั 
  4. การมองโลกในแง่ร้าย คือ เช่ือในเคราะห์กรรม ส้ินหวงั 
  5. การระบายอารมณ์ คือ การแสดงอารมณ์เปิดเผยออก เช่น การร้องไห้ หรือ 
แสดงอารมณ์โกรธออกมา ทาํใหต้นเองสบายใจหรือใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ 
  6. การเบ่ียงเบนความรู้สึก คือ การหนัเหความรู้สึกไปทาํอยา่งอ่ืน เช่น การทาํงาน
ใหห้นกัข้ึนจนไม่มีเวลาวา่งจะมาคิดในเร่ืองนั้นๆ เป็นตน้ 
  7. การอาศยัแหล่งความช่วยเหลือ คือ การหาแหล่งช่วยเหลือต่างๆ เช่น อาศยั
คาํปรึกษาจากพอ่แม่ เพื่อน ครู หรือขอความช่วยเหลือจากผูรู้้ เป็นตน้ 
  8. การพึ่งตนเอง คือ การพยายามแกปั้ญหาใหส้าํเร็จดว้ยตนเอง 
 

5.  สํานักงานอธิบดผู้ีพพิากษาภาค 4  
 
 5.1 ประวตัิความเป็นมา 
  เดิมสาํนักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 จดัตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาตั้งอธิบดี 
ผูพ้ิพากษาภาค พ.ศ. 2497 มีสาํนกังานตั้งอยู ่ณ จงัหวดัอุดรธานี และมีเขตอาํนาจครอบคลุมพื้นท่ี 9 
จงัหวดั ต่อมาไดมี้พระราชกฤษฎีกาตั้งอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2508 กาํหนดให้
สาํนกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 มีสาํนกังานตั้งอยู ่ณ จงัหวดัขอนแก่น โดยใชอ้าคารศาลจงัหวดั
ขอนแก่นเป็นท่ีทาํการ ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2535 สาํนกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 ไดย้า้ยท่ี
ทาํการจากอาคารศาลจงัหวดัขอนแก่นมาอยู่ท่ีอาคารศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัขอนแก่น 
ชั้น 4 จนกระทัง่ปัจจุบนั โดยมีท่ีตั้งของสาํนกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 อยูท่ี่ถนนศูนยร์าชการ 
ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น (www.coj.go.th สาํนกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4  คน้คืน) 
 5.2 เขตอาํนาจของสํานักงานอธิบดีผู้พพิากษาภาค 4 
  พระราชกฤษฎีกาตั้งอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค พ.ศ.2537 กาํหนดให้สาํนกังานอธิบดี 
ผูพ้ิพากษาภาค 4 มีเขตอาํนาจครอบคลุมพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 11 จงัหวดั คือ 
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ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธ์ุ สกลนคร นครพนม มุกดาหาร อุดรธานี เลย หนองคาย 
และหนองบวัลาํภู ศาลยติุธรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตอาํนาจประกอบดว้ย  
  1. ศาลจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
  2. ศาลจงัหวดัขอนแก่น 
  3. ศาลแขวงขอนแก่น 
  4. ศาลจงัหวดันครพนม 
  5. ศาลจงัหวดับึงกาฬ 
  6. ศาลจงัหวดัพล 
  7. ศาลจงัหวดัมหาสารคาม 
  8. ศาลจงัหวดัมุกดาหาร 
  9. ศาลจงัหวดัร้อยเอด็ 
  10. ศาลจงัหวดัเลย 
  11. ศาลจงัหวดัสกลนคร  
  12. ศาลจงัหวดัสวา่งแดนดิน 
  13. ศาลจงัหวดัหนองคาย  
  14. ศาลจงัหวดัหนองบวัลาํภู  
  15. ศาลจงัหวดัอุดรธานี  
  16. ศาลแขวงอุดรธานี 
  17. ศาลจงัหวดักาฬสินธ์ุแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  18. ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัขอนแก่น 
  19. ศาลจงัหวดันครพนมแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  20. ศาลจงัหวดัมหาสารคามแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  21. ศาลจงัหวดัมุกดาหารแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  22. ศาลจงัหวดัร้อยเอด็แผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  23. ศาลจงัหวดัเลยแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  24. ศาลจงัหวดัสกลนครแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  25. ศาลจงัหวดัหนองคายแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  26. ศาลจงัหวดัหนองบวัลาํภูแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
  27. ศาลจงัหวดัอุดรธานีแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
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 5.3 อาํนาจหน้าทีข่องสํานักศาลยุติธรรมภาค 4 
  สาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค มีอาํนาจหนา้ท่ี  ดงัน้ี 
  1. ดาํเนินการเก่ียวกบัราชการประจาํและงานในหนา้ท่ีของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค
ตามกฎหมายว่าดว้ยพระธรรมนูญศาลยติุธรรมและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนปฏิบติัราชการ
อ่ืนใดตามท่ีอธิบดีผูพ้ิพากษาภาคมอบหมาย 
  2. ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารศาลยติุธรรมประจาํภาค 
  3. กาํกบั ดูแล ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และช้ีแจง แก่สาํนกัอาํนวยการประจาํศาล
และสาํนกังานประจาํศาลในเขตอาํนาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค เก่ียวกบัการดาํเนินการดา้นบริหาร
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและระเบียบ 
  4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัเก่ียวกบังานธุรการของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลในเขต
อาํนาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
  5. คน้ควา้ รวบรวม ประมวลผลและเป็นศูนยข์อ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลและสาํนกังานประจาํศาลในเขตอาํนาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
  6. ดาํเนินการร่วมกบัสาํนกังานศาลยติุธรรมในการศึกษา/คน้ควา้ และนาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบแผนงานและงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์
ของศาลยติุธรรมเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติังานของสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลและสาํนกังานประจาํ
ศาลในเขตอาํนาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
  7. ส่งเสริม พฒันา ประสานงาน และดาํเนินการร่วมกบัสาํนกังานศาลยติุธรรม
เพื่อสนับสนุนการปฏิบติังานของสํานักอาํนวยการประจาํศาลและสํานักงานประจาํศาลในเขต
อาํนาจของอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 
  8. ดาํเนินการเก่ียวกบัการงบประมาณ การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคารสถานท่ี
และยานพาหนะของสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 
  9. บริหารงานทัว่ไปของสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 
  10. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กาญจนา เดชคุม้ (2540) ไดท้าํการศึกษาความเครียดของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ใน
ภาวะวิกฤต โดยใชเ้คร่ืองมือแบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดดว้ยตนเอง พบว่านกัเรียนส่วน
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ใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบัปกติและสูงกว่าปกติเลก็นอ้ย (ร้อยละ 50.9 และ34.4) ส่วนนกัเรียนท่ี
มีระดบัความเครียดท่ีรุนแรงมีร้อยละ 12.5 สาเหตุท่ีทาํใหน้กัเรียนรู้สึกมีความเครียดมากไดแ้ก่ เวลา
ในการสอบของโรงเรียนใกลเ้คียงกบัการสอบเขา้มหาวิทยาลยั ครอบครัวมีหน้ีสินเพิ่มมากข้ึน ตอ้ง
สอบเขา้มหาวิทยาลยัปิดใหไ้ดเ้พื่อจะไดมี้โอกาสท่ีดีในการหางานทาํ 
 วนัเพญ็ ธุรกิตตว์ณัณการ (2540) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการสาํรวจสุขภาพจิตของนิสิต
แพทย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ปีการศึกษา 2539 – 2540 จาํนวน 341 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ผูมี้ความเครียดจนเป็นปัญหาสุขภาพจิต ร้อยละ 24.63 จากการวิเคราะห์สถิติ
หาความสัมพนัธ์โดยใช้ไค-สแควร์ พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับปัญหาสุขภาพจิตอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p<.05) ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ีศึกษาอยู ่ปัญหาดา้นการเงิน ปัญหาดา้นท่ีพกั การมีกิจกรรม
นอกหลกัสูตร ความสมัพนัธ์กบัอาจารย ์และความสมัพนัธ์กบัเพื่อน 
 สมพิศ จาํปาเงิน (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ระดบัความเครียดของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัปกติ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัรายได ้โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ความพึงพอใจในงาน
และความสอดคลอ้งระหว่างงานกบัความรู้ความสามารถ ความเพียงพอของรายไดแ้ละสวสัดิการ
และระบบบริหารงาน 
 สนาม บินชยั (2543) ไดท้าํการศึกษาความเครียดในนกัเรียนมธัยมตอนตน้โรงเรียน
สตรีนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์พบว่ามากกว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีภาวะเครียด ส่วน
กลุ่มท่ีมีภาวะเครียดพบวา่ส่วนใหญ่ความเครียดจะอยูใ่นระดบัเลก็นอ้ย รองลงมาคือระดบัปานกลาง 
ส่วนระดบัมากมีไม่ถึง 1 ใน 10 ของกลุ่มท่ีมีภาวะเครียด อาการตอบสนองต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึน
เป็นประจาํไดแ้ก่ ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คุน้เคย ไม่มีสมาธิและหงุดหงิด การปฏิบติัตนเม่ือมี
ความเครียดพบว่านกัเรียนส่วนใหญ่จะพบจิตแพทยโ์ทรศพัทป์รึกษาปัญหา และสวดมนตไ์หวพ้ระ
ส่วนการปฏิบตัิตนในลกัษณะการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมพบว่าส่วนใหญ่จะใชว้ิธีทาํร้ายตนเอง
สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์รับประทานยาระงบัประสาทและยานอนหลบั และทาํร้ายผูอ่ื้น
นอกจากน้ียงัพบวา่นกัเรียนท่ีมีความเครียดแตกต่างกนัจะปฏิบติัตนแตกต่างกนั 
 กนกพร สุขขารมณ์ (2543) ได้ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ความเครียดของพนกังานอยูใ่นระดบัตํ่า โดยปัจจยัส่วน
บุคคลซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ภาระครอบครัว ไม่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีปัจจยัในการทาํงานดา้นลกัษณะ
งาน นโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหน้าในการปฏิบติังานมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน 
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 กรมสุขภาพจิต (2546) ศึกษาความเครียดของประชาชนไทย ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัชาติ
ในปี 2546 โดยศึกษาระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดและพฤติกรรมความเครียด
ของประชาชนไทย พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย ปัญหาและสาเหตุท่ีทาํ
ใหเ้ครียด 5 อนัดบัแรก คือ ปัญหาเศรษฐกิจ การเงิน ปัญหาครอบครัว เร่ืองงาน เร่ืองแฟนคู่รัก และ
ปัญหาเพื่อนร่วมงานเพื่อนร่วมเรียน มุมมองต่อปัญหาท่ีทาํให้คนเครียด ส่วนใหญ่เห็นว่ามีทางออก 
วิธีจดัการความเครียด 5 อนัดบัแรก คือ ยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน หางานอดิเรกทาํ พูดระบายกบัผูอ่ื้น 
ทาํบุญตกับาตร ทาํบุญทางศาสนา และออกกาํลงักาย บุคคลท่ีสามารถขอความช่วยเหลือไดเ้ม่ือเกิด
ความเครียด 5 อนัดบัแรก คือ ตนเอง บุคคลในครอบครัว คู่สมรส เพื่อน และผูใ้หญ่ท่ีนบัถือ ปัจจยั
ส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้สถานภาพทางการเงิน จาํนวนห้องพกัในบา้น การมีท่ีดินเป็นของตนเอง เคยผ่าตดั
หรือไดรั้บบาดเจบ็ท่ีศีรษะ การเจบ็ป่วยตอ้งพบแพทย ์และความกงัวลต่อความเจบ็ป่วย 
 วราภรณ์ คลา้ยประยงค ์(2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดและ
ความคาดหวงัของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) หลงัการปฏิรูปองคก์ร พ.ศ. 2545 
พบว่า ระดับความเครียดของพนักงานอยู่ในระดับตํ่า ระดับความคาดหวงัของพนักงานอยู่ใน
ระดบัสูง ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความเช่ือในอาํนาจตน การสนบัสนุน
ทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงาน การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน ความกา้วหน้าในงาน และ
ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียด ส่วนตวัแปรความกา้วหนา้ในงาน และ
ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความคาดหวงั ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเครียดและความคาดหวงั 
 อดิษฐสัย ศิริไปล ์(2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
ขา้ราชการครู อาจารย ์ในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร เขตยานาวา พบว่า ระดบัความเครียด
ในการทาํงานของขา้ราชการครู อาจารย ์ในสถานศึกษามีระดบัรุนแรงไม่เท่ากนั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการ
รับรู้ประสบการณ์ในอดีต ส่ิงท่ีมาช่วยสนบัสนุนท่ีเหมาะสม และกลไกในการปรับตวั ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเครียดในการทาํงานของขา้ราชการครู อาจารย ์ในสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร แบ่ง
ออกเป็น ปัจจยัดา้นสภาวะแวดลอ้มสถานท่ีทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดมาก ไดแ้ก่ อาคารเรียนแสง
สว่างไม่เพียงพอ บริเวณโรงเรียนจดัสวนหย่อมไม่สวยงาม ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพระหว่างครู
อาจารยก์บันกัเรียนในฐานะลูกศิษย ์ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่สนใจเรียน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
เพื่อนร่วมงานท่ีทาํให้เกิดความเครียดมาก ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมกัให้สอนแทน เพื่อนร่วมงานมกั
เอาเปรียบ มุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตน และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างครูผูส้อนกบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่
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ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสให้ครู อาจารยมี์การพฒันาความรู้ ความสามารถ และโรงเรียนไม่กาํหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของครู อาจารยใ์นกลุ่มวิชาแต่ละระดบัชั้น 
 พาไชย  โชติพันธ์ุโสภณ  (2548) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีทําให้เกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน ในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ระดบัความเครียดของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยปัจจยั
ดา้นบุคคลท่ีมี เพศ อายุ ประสบการณ์ต่างกันมีความเครียดไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นความแตกต่างในการรับรู้ของผูบ้ริหารเม่ือ
จาํแนกตามระดบัความคาดหวงั และความอดทนต่อปัญหา มีความเครียดไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
จาํแนกตามความเร่งรีบ การต่อรอง และอาํนาจ พบว่ามีความเครียดแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นนอก
องค์กรท่ีมีเวลาในการเดินทางต่างกัน ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวต่างกัน มีปัญหาด้าน
เศรษฐกิจต่างกนัและไดรั้บผลจากชุมชนสภาพแวดลอ้มต่างกนั มีความเครียดไม่แตกต่างกนั ส่วน
เร่ืองความพึงพอใจท่ีพกัอาศยัต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
สงักดัภาค 4 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยมีวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและบุคลากรของศาลยุติธรรม
สังกดัภาค 4 ประจาํปี 2554 ประกอบดว้ย 1) ขา้ราชการ 2) ลูกจา้งประจาํ 3) พนกังานราชการ และ 
4) ลูกจา้งชัว่คราว รวมทั้งหมด จาํนวน 908 คน ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1 ตารางประชากร ขา้ราชการและบุคลากรของศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 ประจาํปี 2554 
 

หน่วยงาน จํานวนประชากร (คน) 
1.ศาลยติุธรรมประจาํภาค 4 28 
2.ศาลจงัหวดักาฬสินธ์ุ 50 
3.ศาลจงัหวดัขอนแก่น 54 
4.ศาลแขวงขอนแก่น 46 
5.ศาลจงัหวดันครพนม 35 
6.ศาลจงัหวดับึงกาฬ 33 
7.ศาลจงัหวดัพล 36 
8.ศาลจงัหวดัมหาสารคาม 51 
9.ศาลจงัหวดัมุกดาหาร 33 
10.ศาลจงัหวดัร้อยเอด็ 50 
11.ศาลจงัหวดัเลย 44 
12.ศาลจงัหวดัสกลนคร 40 
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ตารางท่ี  3.1 (ต่อ) 
 

หน่วยงาน จํานวนประชากร (คน) 
13.ศาลจงัหวดัสวา่งดินแดง 30 
14.ศาลจงัหวดัหนองคาย 45 
15.ศาลจงัหวดัหนองบวัลาํภู 31 
16.ศาลจงัหวดัอุดรธานี 47 
17.ศาลแขวงอุดรธานี 41 
18.ศาลเยาวชนจงัหวดักาฬสินธ์ุ 17 
19.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัขอนแก่น 23 
20.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครพนม 19 
21.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมหาสารคาม 20 
22.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมุกดาหาร 17 
23.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัร้อยเอด็ 22 
24.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเลย 18 
25.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสกลนคร 21 
26.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหนองคาย 19 
27.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหนองบวัลาํภู 17 
28.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัอุดรธานี 21 

รวม 908 

ท่ีมา  :  สาํนกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2554 
 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง คาํนวณกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตรคาํนวณของ
ทาโร่ ยามาเน่ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 278 คน ดงัน้ี 
 

n   =               N        =    908  =  277.39  
                   1 + N (e)2             1 + 908(0.05) 2   
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    โดยท่ี 
    n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ  ขนาดของประชากร 
e  คือ  ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

 
 1.3 การสุ่มตวัอยา่ง วิธีการสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  Random  Sampling) 
ของจาํนวนขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี  3.2 ตารางประชากร / กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการและบุคลากรของศาลยติุธรรม 
        สงักดัภาค 4 ประจาํปี 2554 
 

หน่วยงาน จํานวนประชากร  
(คน) 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

1.ศาลยติุธรรมประจาํภาค 4 28 9 
2.ศาลจงัหวดักาฬสินธ์ุ 50 15 
3.ศาลจงัหวดัขอนแก่น 54 17 
4.ศาลแขวงขอนแก่น 46 14 
5.ศาลจงัหวดันครพนม 35 11 
6.ศาลจงัหวดับึงกาฬ 33 10 
7.ศาลจงัหวดัพล 36 11 
8.ศาลจงัหวดัมหาสารคาม 51 16 
9.ศาลจงัหวดัมุกดาหาร 33 10 
10.ศาลจงัหวดัร้อยเอด็ 50 15 
11.ศาลจงัหวดัเลย 44 13 
12.ศาลจงัหวดัสกลนคร 40 12 
13.ศาลจงัหวดัสวา่งดินแดง 30 9 
14.ศาลจงัหวดัหนองคาย 45 14 
15.ศาลจงัหวดัหนองบวัลาํภู 31 9 
16.ศาลจงัหวดัอุดรธานี 47 14 
17.ศาลแขวงอุดรธานี 41 13 
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ตารางท่ี  3.2 (ต่อ) 
 

หน่วยงาน จํานวนประชากร  
(คน) 

จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

18.ศาลเยาวชนจงัหวดักาฬสินธ์ุ 17 5 
19.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัขอนแก่น 23 7 
20.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันครพนม 19 6 
21.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมหาสารคาม 20 6 
22.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัมุกดาหาร 17 5 
23.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัร้อยเอด็ 22 7 
24.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัเลย 18 6 
25.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัสกลนคร 21 6 
26.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหนองคาย 19 6 
27.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหนองบวัลาํภู 17 5 
28.ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัอุดรธานี 21 6 

รวม 908 278 

 
 การแจกแบบสอบถามใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสาร และ
งานวิจยัท่ีขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
ขอ้คาํถามเป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน 
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ใน 5 ดา้น รวมทั้งหมด จาํนวน 38 ขอ้ แบ่งเป็น ดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศ
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ขององคก์ร จาํนวน 8 ขอ้ และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน จาํนวน 10 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั โดยมีตวัเลือก 4 อนัดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความเครียดการทาํงาน 3 ดา้น รวมทั้งหมด จาํนวน 24 
ขอ้ แบ่งเป็น ดา้นกายภาพ จาํนวน 11 ขอ้ ดา้นอารมณ์ จาํนวน 8 ขอ้ และดา้นจิตใจ จาํนวน 5 ขอ้ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั โดยมีตวัเลือก 4 อนัดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้แ้บบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสร้าง
และบรรยากาศขององคก์ร และดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 
 2.2 การหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  การหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ผูศึ้กษานาํ
แบบสอบถามทั้งหมดเสนอผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความชัดเจนและถูกตอ้งของเน้ือหา นํามา
ปรับปรุงแกไ้ขให ้เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
  1. นายโชคชยั มงคลสินธ์ุ ตาํแหน่ง นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ สถานท่ี
ปฏิบติังาน กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล และพฒันาคุณภาพ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
การศึกษาสูงสุด ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) สาขาวิชาสุขศึกษาและ
พฤติกรรมศาสตร์  
  2. นายไชยยนัต ์ สุขบาล นกัจิตวิทยาชาํนาญการ ร.พ. ร้อยเอด็ ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาสุขภาพจิต  
  3. นางสาวปวีณ์นุท ภูนาสอน ปฏิบติังานในตาํแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ สาขาการบริหารการพฒันา  
  และผูศึ้กษาวิจยัหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนาํแบบสอบถาม
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) จาํนวน 30 ชุด คาํนวณค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงค่าท่ีไดมี้ค่า .9422 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ผูศึ้กษาทาํการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง 31 สิงหาคม 2554 โดย
ทาํหนงัสือขอความร่วมมือเก็บแบบสอบถามไปยงัสาํนกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 เพื่อขอความ
ร่วมมือในการนาํแบบสอบถามไปใหข้า้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ตอบแบบสอบถาม   
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 3.2 ติดตามขอรับแบบสอบถามคืน รวบรวมแบบสอบถาม ไดรั้บคืนทั้งส้ิน 278 ฉบบั 
หรือร้อยละ 100 หลงัจากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม รวบรวม
ขอ้มูลเพื่อนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 
 

4.  วเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
 
 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีทางสถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปในการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  และ
ค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความเครียดการทาํงาน 3 ดา้น รวมทั้งหมด จาํนวน 24 ขอ้ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  กาํหนดค่าคาํตอบ
เป็นแบบประมาณค่า  4  ระดบั  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 

  ระดับความคดิเห็น           คะแนน 
เครียดมากท่ีสุด     4 

   เครียดมาก      3 
   เครียดนอ้ย      2 
   เครียดนอ้ยท่ีสุด      1 
  การแปลผล  ไดแ้บ่งช่วงออกเป็น  4  ช่วง  ใชสู้ตรการคาํนวณค่าพิสัย  ความกวา้ง
ของ อตัรภาคชั้น  =  พิสยั / จาํนวนชั้น (นริศรา วงคเ์ลย, 2551) ดงัน้ี 
 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    =  4 – 1 =   0.75 
 จาํนวนช่อง      4 

 
 โดยสามารถแบ่งช่วงของคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น  ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75 หมายถึง  มีความเครียดในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50 หมายถึง  มีความเครียดในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25 หมายถึง  มีความเครียดในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00 หมายถึง  มีความเครียดในระดบัมากท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานใน 5 ดา้น รวมทั้งหมด จาํนวน 38 ขอ้ 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  กาํหนดค่าคาํตอบ
เป็นแบบประมาณค่า  4  ระดบั  มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือ 

 
ระดับความคดิเห็น             คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด      4 

   เห็นดว้ยมาก        3 
   เห็นดว้ยนอ้ย        2 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       1 
 
 การแปลผล  ไดแ้บ่งช่วงออกเป็น  4  ช่วง (จรัญ จนัทลกัขณา,  2549) โดยใชสู้ตรการ
คาํนวณค่าพิสยั ความกวา้งของอตัรภาคชั้น = พิสยั / จาํนวนชั้น ดงัน้ี 
 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด    =  4 – 1 =   0.75 
 จาํนวนช่อง      4 

  
 โดยสามารถแบ่งช่วงของคะแนนค่าเฉล่ียแต่ละระดบัชั้น  ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.75 หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.76 – 2.50 หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.25 หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.26 – 4.00 หมายถึง  มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํแนกตามปัจจยัภายในองคก์รใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาค่า
พยากรณ์ โดยกาํหนดค่านยัสาํคญั (Significance) ท่ีระดบัค่า p > 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทาง
สถิติท่ีร้อยละ 95 
 ส่วนท่ี 5 เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อให้ผูแ้บบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสร้าง
และบรรยากาศขององคก์ร และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ดว้ยการนาํแบบสอบถามปลายเปิดท่ี
กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะมารวบรวมเป็นหมวดหมู่ แลว้จดักลุ่มแยกออกเป็นประเด็นต่างๆ ใชว้ิธี
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และเรียงจาํนวนจากมากไปหานอ้ย 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
สังกัดภาค 4 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ระดับ
ความเครียดจากการปฏิบติังาน และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเครียด
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4  ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 จาํนวน 908 คน กลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนประชากร 
โดยใชสู้ตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 จาํนวน 278 คน สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการปฎิบติังาน  
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ผลของปัจจยัต่อความเครียด 
 ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบั
องคก์ร ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
     ชาย 86 30.94 
     หญิง  192 69.06 

รวม 278 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง 192  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 69.06  ส่วนท่ีเหลือเป็นชาย 86  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.94  
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
     โสด 85 30.58 
     สมรส 174 62.59 
     ม่าย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 19 6.83 

รวม 278 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส จาํนวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ  62.59 ส่วนท่ีเหลือมีสถานภาพโสด  จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 30.58 
และสถานภาพม่าย/หยา่/แยกกนัอยู ่จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.83 

 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จาํนวน ร้อยละ 
     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 44 15.82 
     ปริญญาตรี 220 79.14 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 14 5.04 

รวม 278 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 79.14 ส่วนท่ีเหลือมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี  จาํนวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.83 และสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.04 
 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 
     เจา้พนกังานศาลยติุธรรม 91 32.73 
     นิติกร 25 8.99 
     เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม 100 35.97 
     ลูกจา้งประจาํ 13 4.68 
     พนกังานราชการ 9 3.24 
     ลูกจา้งชัว่คราว 23 8.27 
     อ่ืนๆ 17 6.12 

รวม 278 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมมากท่ีสุด
จาํนวน 100  คน คิดเป็นร้อยละ 35.97 รองลงมา เจา้พนกังานศาลยติุธรรม จาํนวน 91  คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.73 นิติกร จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.99 ลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.27 ตาํแหน่งอ่ืนๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.12 ลูกจา้งประจาํ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.68 และพนกังานราชการ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
     ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 29 10.43 
     ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 117 42.09 
     ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 81 29.14 
     ตั้งแต่ 20,001-25,000 บาท 20 7.19 
     ตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท 9 3.24 
     ตั้งแต่  3,0001-35,000 บาท 20 7.19 
     35,000 บาทข้ึนไป 2 0.72 

รวม 278 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน ตั้งแต่ 10,001-
15,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 117  คน คิดเป็นร้อยละ 42.09 รองลงมา  ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 
จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.14 ตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43 ตั้งแต่ 
20,001-25,000 บาท กบั 3,0001-35,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.19 ตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท 
จาํนวน 9  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.24 และ 35,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.72 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละ จาํแนกตามระยะเวลาท่ีปฎิบติังานกบัองคก์ร 
 

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน จาํนวน ร้อยละ 
     ตํ่ากวา่ 1 ปี 2 0.72 
     1-5 ปี 79 28.42 
     6-10 ปี 73 26.26 
     11 – 15 ปี 59 21.22 
     16 – 20 ปี 27 9.71 
     20 ปีข้ึนไป 38 13.67 

รวม 278 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฎิบติังาน 1-5 ปี 
มากท่ีสุด จาํนวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 28.42 รองลงมา 6-10 ปี จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.26 11 – 15 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.22 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.67 16 – 20 ปี จาํนวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 9.71 และ ตํ่ากว่า 1 ปี จาํนวน 2  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.72 
ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดบัความเครียดในการปฎบิัตงิาน 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความเครียดในการปฎิบติังาน วิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเครียดในการปฎิบติังานโดยรวม 
 

ระดบัความเครียดในการปฎิบติังาน ระดบัความเครียด 

X  SD. แปลผล 
1. ดา้นกายภาพ 2.46 0.67 นอ้ย 
2. ดา้นอารมณ์ 2.33 0.77 นอ้ย 
3. ดา้นจิตใจ  2.09 0.74 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.29 0.78 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความเครียดในการปฎิบติังาน
โดยรวมในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.29 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.46 ด้านท่ีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.09  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเครียดในการปฎิบติังานทางดา้น
กายภาพ 

 

ดา้นกายภาพ   ระดบัความเครียด 
 X  SD. แปลผล 
1. ทาํงานไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ 2.64 1.01 มาก 
2. เงินไม่พอใชจ่้าย 3.02 1.03 มาก 
3. กลา้มเน้ือตึงหรือปวด  2.72 1.01 มาก 
4. ปวดหวัจากความตึงเครียด  2.71 1.03 มาก 
5. ปวดหลงั  2.60 1.04 มาก 
6. ปวดศีรษะขา้งเดียว  2.45 1.11 นอ้ย 
7. ความจาํไม่ดี 2.44 1.02 นอ้ย 
8. รู้สึกเหน่ือยง่าย  2.44 1.00 นอ้ย 
9. เป็นหวดับ่อย ๆ 1.94 0.99 นอ้ย 
10. มีความรับผดิชอบในงานนอ้ยลง 1.98 0.97 นอ้ย 
11. ทาํงานบกพร่องและผดิพลาด 2.14 1.04 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.46 0.67 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเครียดในการ
ปฎิบติังานทางด้านกายภาพ โดยรวมในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เงินไม่พอใชจ่้าย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.02 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด คือ มีอาการเป็นหวดับ่อย ๆ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.94  
 อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า ขอ้ 1. ทาํงานไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ขอ้ 2. เงินไม่
พอใชจ่้ายขอ้ 3. กลา้มเน้ือตึงหรือปวด ขอ้ 4. ปวดหวัจากความตึงเครียด ขอ้ 5. ปวดหลงั ขอ้ 6. ปวด
ศีรษะขา้งเดียว ขอ้ 7. ความจาํไม่ดี ขอ้ 8. รู้สึกเหน่ือยง่าย ขอ้ 9. รู้สึกเหน่ือยง่าย และขอ้ 11.ทาํงาน
บกพร่องและผดิพลาด มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01, 1.03, 1.01, 1.03, 1.04, 1.11, 1.02, 1.00, 
1.04 ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเครียดในการปฎิบติังานทางดา้น
อารมณ์ 

 
ดา้นอารมณ์ ระดบัความเครียด 

 X  SD. แปลผล 
1. รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ 2.52 1.03 มาก 
2. ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง 2.20 0.95 นอ้ย 
3. รู้สึกวิตกกงัวล 2.51 1.02 มาก 
4. รู้สึกคบัขอ้งใจ  2.56 1.04 มาก 
5. รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด  2.40 1.00 นอ้ย 
6. รู้สึกเศร้า  2.16 1.02 นอ้ย 
7. รู้สึกสบัสน 2.17 1.01 นอ้ย 
8. ไม่ค่อยมีความรู้สึกผกูพนักบังานเหมือนก่อน 2.16 0.98 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.33 0.77 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความเครียดในการปฎิบติังาน
ทางด้านอารมณ์ โดยรวมในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้สึกคบัขอ้งใจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.56  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ รู้สึกเศร้า 
กบั ไม่ค่อยมีความรู้สึกผกูพนักบังานเหมือนก่อน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.16 
 อยา่งไรกต็าม มีขอ้สังเกตว่า ขอ้ 1. รู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ ขอ้ 3. รู้สึกวิตก
กงัวล ขอ้ 4. รู้สึกคบัขอ้งใจ  ขอ้ 5. รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด  ขอ้ 6. รู้สึกเศร้า  และขอ้ 7. รู้สึกสับสน 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03, 1.02, 1.04, 1.00, 1.02, 1.01 ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงวา่ ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเครียดในการปฎิบติังานทางดา้น
จิตใจ 

 
ดา้นจิตใจ ระดบัความเครียด 

 X  SD. แปลผล 
1 กลวัทาํงานผดิพลาด 2.47 1.11 นอ้ย 
2. ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานใน
บา้น 

1.92 1.00 นอ้ย 

3. เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษ หรือมลภาวะในอากาศ นํ้า 
เสียง และดิน 

1.94 0.97 นอ้ย 

4 ตั้งสมาธิลาํบาก 2.13 0.95 นอ้ย 
5. ฝืนใจทาํงาน ทาํใหผ้ลงานท่ีไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 1.99 1.01 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.09 0.74 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความเครียดในการปฎิบติังาน
ทางด้านจิตใจ โดยรวมในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลวัทาํงานผิดพลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 
ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92  
 อยา่งไรกต็าม มีขอ้สังเกตว่า ขอ้ 1. กลวัทาํงานผดิพลาด ขอ้ 2. ครอบครัวมีความขดัแยง้กนั
ในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานในบ้านและข้อ  5. ฝืนใจทาํงาน  ทาํให้ผลงานท่ีได้ไม่ดีเท่าท่ีควร 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.11, 1.00, 1.01  ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัปัญหาทีส่่งผลต่อความเครียด 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานใน 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหน้าท่ี ดา้นความสําเร็จและกา้วหน้าในอาชีพ ดา้น
โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน โดยวิเคราะห์จากค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4.11 ภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน

โดยรวม  
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบติังาน 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นลกัษณะงาน   2.69 0.60 มาก 
2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ี 2.29 0.55 นอ้ย 
3. ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 2.67 0.68 มาก 

4. ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร 2.55 0.69 มาก 

5. ดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 1.82 0.67 นอ้ย 
รวมเฉล่ีย 2.41 0.46 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นสัมพนัธภาพ
ในท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียด ปัญหาดา้นลกัษณะงาน 

 
ปัญหาดา้นลกัษณะงาน   ระดบัความคิดเห็น 

 X  SD. แปลผล 
1. งานในความรับผดิชอบของท่านมีความซํ้าซาก  
จาํเจ น่าเบ่ือ 

2.63 0.89 มาก 

2. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานในปริมาณมาก 3.03 0.88 มาก 
3. ท่านตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา 3.10 0.84 มาก 
4. งานท่ีท่านทาํส่งผลใหท่้านตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัหรือ
เวลาของครอบครัว 

2.73 0.93 มาก 

5. งานท่ีท่านทาํต้องเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดอยู่
เสมอ 

2.73 0.93 มาก 

6. งานท่ีท่านทํามีความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพทาง
ร่างกายและจิตใจ 

2.16 0.96 นอ้ย 

7. ท่านมกัไดรั้บคาํสั่งใหป้ฏิบติังานนอกเหนือหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

2.43 0.93 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.69 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความเครียด ปัญหาด้านลักษณะงาน โดยรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69  และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสุงสุด ไดแ้ก่ ตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.16  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียด ปัญหาดา้นบทบาทหนา้ท่ี 

 
ปัญหาดา้นบทบาทหนา้ท่ี   ระดบัความคิดเห็น 

 X  SD. แปลผล 
1. บทบาทของตาํแหน่งงานของท่านคลุมเครือไม่ชดัเจน 2.28 1.03 นอ้ย 
2. งานท่ีท่านทาํตอ้งใชค้วามรอบคอบอยา่งมาก 3.42 0.85 มากท่ีสุด 
3. งานท่ีท่านทาํขาดความทา้ทา้ยในการปฏิบติังาน 2.21 0.92 นอ้ย 
4. ท่านไม่ค่อยไดรั้บผดิชอบงานท่ีสาํคญัๆ หรืองานใหญ่ๆ 2.11 0.94 นอ้ย 
5. ท่านทาํงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถหรือความถนดัของ
ท่าน 

1.98 0.98 นอ้ย 

6. ท่านมกัมีความขดัแยง้ต่อคาํสัง่ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 1.77 0.86 นอ้ย 
รวมเฉล่ีย 2.29 0.55 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความเครียด ปัญหาด้านบทบาทหน้าที่ โดยรวมในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.29 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสุงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามรอบคอบอย่างมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีความขดัแยง้ต่อคาํสั่งท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.77 
 อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า ขอ้ 1. บทบาทของตาํแหน่งงานของท่านคลุมเครือไม่
ชดัเจน  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 ซ่ึงแสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะ
กระจาย 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียด ปัญหาดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

ปัญหาดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ   ระดบัความคิดเห็น 
 X  SD. แปลผล 
1. ท่านรู้สึกวา่ไม่มีความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น 2.80 1.02 มาก 
2. งานท่ีท่านทาํไม่มีความมัน่คง 1.82 1.04 นอ้ย 
3. ท่านไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 2.35 1.08 นอ้ย 
4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า 3.08 1.05 มาก 
5. สวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บนอ้ยมาก 2.91 1.10 มาก 
6. การพิจารณาความดีความชอบขาดความเป็นธรรม 2.94 1.01 มาก 
7. ขาดโอกาสพฒันาตนเองตามแนวทางท่ีมุ่งหวงั 2.79 0.99 มาก 

รวมเฉล่ีย 2.67 0.68 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความเครียด ปัญหาด้านความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ โดยรวมในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสุงสุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ งานท่ีทาํไม่มี
ความมัน่คง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.82 
 อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า ขอ้ 1. ท่านรู้สึกว่าไม่มีความกา้วหนา้ในการเลื่อนขั้น 
ขอ้ 2. งานที่ท่านทาํไม่มีความมัน่คง ขอ้ 3. ท่านไม่ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
ขอ้ 4. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า ขอ้ 5. สวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บนอ้ยมาก  
และขอ้ 6. การพิจารณาความดีความชอบขาดความเป็นธรรม มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02, 
1.04, 1.08, 1.05, 1.10, 1.01ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียด ปัญหาดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร 

 

ปัญหาดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร ระดบัความคิดเห็น 
 X  SD. แปลผล 
1. ผูบ้ริหารมีนโยบายไม่ชดัเจน 2.69 0.95 มาก 
2. การประเมินผลการทาํงานไม่ชดัเจน 2.94 0.94 มาก 
3. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก 2.66 1.00 มาก 
4. ท่านมีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน 2.25 1.12 นอ้ย 
5. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานไม่เหมาะสม เช่น อุณหภูมิ  
แสงสวา่ง ความสะอาด ฯลฯ 

2.27 1.03 นอ้ย 

6. สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานไม่เหมาะสม เช่น ท่ีจอด
รถ เสียง มลพิษ ฯลฯ 

2.52 1.08 มาก 

7. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานไม่ทนัสมยั ขาด
ประสิทธิภาพ และมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

2.71 1.07 มาก 

8. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานขาดความปลอดภยัต่อ
สุขภาพและชีวิต 

2.37 0.99 นอ้ย 

รวมเฉล่ีย 2.55 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความเครียด ปัญหาด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กรโดยรวมในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสุงสุด ไดแ้ก่ การประเมินผลการ
ทาํงานไม่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีความยุง่ยากในการลาพกั
หรือหยดุงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.25 
 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า ขอ้ 3. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชา
นอ้ยมาก ขอ้ 4. ท่านมีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน ขอ้ 5. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานไม่
เหมาะสม เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง ความสะอาด ฯลฯ ขอ้ 6. สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานไม่
เหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ เสียง มลพิษ ฯลฯ และขอ้ 7. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานไม่ทนัสมยั 
ขาดประสิทธิภาพ และมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00, 1.12, 
1.03, 1.08, 1.07 ตามลาํดบั ซ่ึงแสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะกระจาย 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียด ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 

 

ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน ระดบัความคิดเห็น 
 X  SD. แปลผล 
1. ท่านขาดสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 2.12 0.99 นอ้ย 
2. ท่านขาดสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 1.85 0.88 นอ้ย 
3. ท่านไม่ไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 2.14 0.98 นอ้ย 
4. ท่านไม่ค่อยไดรั้บการช่วยเหลือและความร่วมมือระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานในดา้นต่างๆ เช่น การวางแผนในการงาน การ
แกไ้ขปัญหา ฯลฯ 

2.05 0.92 นอ้ย 

5. ท่านมีความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน 1.67 0.84 นอ้ยท่ีสุด 
6. ท่านถูกข่มขู่หรือแสดงอาํนาจจากเพื่อนร่วมงาน 1.68 0.90 นอ้ยท่ีสุด 
7. ท่านไดรั้บการตาํหนิหรือลงโทษจากผูบ้งัคบับญัชาบ่อย 1.54 0.76 นอ้ยท่ีสุด 
8. ท่านถูกวิพากษว์ิจารณ์จากเพื่อนร่วมงาน 1.83 0.88 นอ้ย 
9. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไวว้างใจท่าน 1.69 0.86 นอ้ยท่ีสุด 
10. เพื่อนร่วมงานไม่ไวว้างใจท่าน 1.68 0.82 นอ้ยท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 1.82 0.67 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4.16  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเครียด ปัญหาด้านสัมพันธภาพในที่ทํางาน โดยรวมในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.82  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสุงสุด ไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บคาํแนะนาํและความ
ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
ตาํหนิหรือลงโทษจากผูบ้งัคบับญัชาบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54 
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ผลของปัจจยัปัญหาต่อความเครียด  
 
 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เสนอผลใน
รูปแบบของตาราง 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าสมัประสิทธ์ิการวิเคราะห์ Multiple Regression ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจยัภายในองคก์ร β Std. Error 
        ดา้นลกัษณะงาน 0.358 0.057 
        ดา้นบทบาทหนา้ท่ี  -0.098 0.061 
        ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ  0.149* 0.055 
        ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร 0.050 0.058 
        ดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 0.309 0.053 
(Constant) 0.470 0.168 
R2 0.402  
N 278  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงปัจจยัปัญหาภายในองคก์รท่ีมีผลต่อความเครียดใน
การปฏิบติังาน พบว่า ปัจจยัปัญหาดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัญหาดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี  
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ไม่มีผลต่อความเครียด
ในการปฏิบติังาน 
 

ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะอืน่    
 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในดา้นลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ี ความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 
โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหาและหาขอ้สรุป 
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ตารางท่ี 4.18 สรุปภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียด จากการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด จาํนวน 
1. ปัญหาดา้นลกัษณะงาน 21 
2. ปัญหาดา้นบทบาทหนา้ท่ี 16 
3. ปัญหาดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 19 
4. ปัญหาดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร 22 
5. ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 18 

โดยรวม 96 

 
 จากตารางท่ี 4.18  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียด
จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 โดยรวมจาํนวน 96 ความคิดเห็นโดย
ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัญหาดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ารมากท่ีสุด จาํนวน 22 ความ
คิดเห็น รองลงมาคือ ปัญหาดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 21 ความคิดเห็น และปัญหาดา้นความสาํเร็จ
และกา้วหนา้ในอาชีพ จาํนวน 19 ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.19  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการ ปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4  ปัญหาดา้นลกัษณะงาน 
 

ปัญหาดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 
1. ควรจะมีการสบัเปล่ียนหมุนเวยีนงานตามความเหมาะสม 5 
2. ควรมีการจดับุคลากรใหเ้พียงพอกบัปริมาณงาน 3 
3. ขาดผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ควรมีการฝึกอบรม 4 
4. ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัความสามารถของบุคลากร 2 
5. มีการทาํงานซํ้าซาก ขาดการพฒันา 6 
6. ควรมอบหมายงานใหเ้หมาะกบัความสามารถของบุคลากร 1 

โดยรวม 21 
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 จากตารางท่ี 4.19  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัญหาท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 ปัญหาด้านลักษณะงาน 
โดยรวมจาํนวน 21 ความคิดเห็น โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานซํ้ าซาก ขาดการพฒันา 
มากท่ีสุด จาํนวน 6 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ควรจะมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานตามความ
เหมาะสม จาํนวน 5 ความคิดเห็น และขาดผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ควรมีการ
ฝึกอบรม จาํนวน 4 ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.20 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการ ปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ปัญหาดา้นบทบาทหนา้ท่ี 
 

ปัญหาบทบาทหนา้ท่ี จาํนวน 
1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายแบบเฉพาะเจาะจงมากกวา่น้ี 1 
2. กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีใหช้ดัเจนมากกวา่น้ี 7 
3. ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบมีมาก 5 
4. งานเป็นไปตามสายงานบงัคบับญัชาดีแลว้ 3 

โดยรวม 16 

 
 จากตารางท่ี 4.20  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียด
จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ปัญหาด้านบทบาทหน้าที ่โดยรวมจาํนวน 16 
ความคิดเห็น โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกบั กาํหนดบทบาทหนา้ที่ให้ชดัเจนมากกว่าน้ี มากท่ีสุด 
จาํนวน 7 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผิดชอบมีมาก จาํนวน 5 ความคิดเห็นและงาน
เป็นไปตามสายงานบงัคบับญัชาดีแลว้ จาํนวน 3 ความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติั งานของ
ขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ปัญหาดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 

 

ปัญหาความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ จาํนวน 
1. ความกา้วหนา้ค่อนขา้งมีนอ้ย  เพราะเป็นเพียงลูกจา้งประจาํ 6 
2. ควรปรับใหเ้ป็นขา้ราชการ 4 
3. ควรมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาการทาํงานและเพื่อโอกาส 1 
4. ขาดความยติุธรรมของผูน้าํ  และความไม่เสมอภาคของหน่วยงาน 2 
5. มีความล่าชา้และยงัไม่เปิดกวา้งเท่าท่ีควร เพราะเป็นระบบราชการท่ี
มีกฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีเคร่งครัด 

3 

โดยรวม 19 

 
 จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียด
จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 ปัญหาด้านความสําเร็จและก้าวหน้าใน
อาชีพ โดยรวมจาํนวน 19 ความคิดเห็น โดยขอ้เสนอแนะ ความกา้วหนา้ค่อนขา้งมีนอ้ย  เพราะเป็น
เพียงลูกจา้งประจาํ มากท่ีสุด จาํนวน 6 ความคิดเห็นรองลงมาคือ ควรปรับให้เป็นขา้ราชการ 
จาํนวน 4 ความคิดเห็น และมีความล่าชา้และยงัไม่เปิดกวา้งเท่าท่ีควร เพราะเป็นระบบราชการท่ีมี
กฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีเคร่งครัด จาํนวน 3ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.22 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติั งานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ปัญหาดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร 
 

ปัญหาโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร จาํนวน 

1. โครงสร้างไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน  ขาดความสามคัคี 6 
2. บรรยากาศภายในองคก์รไม่ค่อยดีมีภาวะตึงเครียดจากงานหนกั 4 
3. ควรมีการพฒันา - เปล่ียนแปลง บรรยากาศขององคก์รใหน่้าอยูย่ิง่ข้ึน 2 
4. โครงสร้างไม่ซบัซอ้น  บรรยากาศเหมาะสม  ควรปรับปรุงดา้น
เทคโนโลย ี

1 

โดยรวม 22 
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  จากตารางท่ี 4.22  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียด
จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 ปัญหาด้านโครงสร้างและบรรยากาศ
ขององค์การ โดยรวมจาํนวน 22 ความคิดเห็น โดยมีความคิดเห็เก่ียวกบัโครงสร้างไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน  ขาดความสามคัคี มากท่ีสุด จาํนวน 6 ความคิดเห็นรองลงมาคือ บรรยากาศภายใน
องคก์รไม่ค่อยดีมีภาวะตึงเครียดจากงานหนัก จาํนวน 4 ความคิดเห็นและควรมีการพฒันา - 
เปล่ียนแปลง บรรยากาศขององคก์รใหน่้าอยูย่ิง่ข้ึน จาํนวน 2 ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติั งานของ

ขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 
 

ปัญหาสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน จาํนวน 
1. ขาดความสามคัคีในท่ีทาํงาน 8 
2. มีการทะเลาะกนับ่อย แต่ไม่ใช่เร่ืองร้ายแรง 4 
3. ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 6 

โดยรวม 18 

 
 จากตารางท่ี 4.23  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียด
จากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 ปัญหาด้านสัมพันธภาพในที่ทํางาน
โดยรวมจาํนวน 18 ความคิดเห็น โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การขาดความสามคัคีในท่ีทาํงาน มาก
ท่ีสุด จาํนวน 8 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ควรมีกิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
จาํนวน 6 ความคิดเห็น และมีการทะเลาะกนับ่อย แต่ไม่ใช่เร่ืองร้ายแรง จาํนวน 4 ความคิดเห็น 



บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
สังกดัภาค 4  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ สรุปผลการวิจยั 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม
สงักดัภาค 4  
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 
  1.1.3  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความเครียดในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการศาลยติุธรรมสงักดัภาค 4 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและบุคลากรของศาลยติุธรรม
สังกดัภาค 4 ประจาํปี 2554 ประกอบดว้ย 1) ขา้ราชการ 2) ลูกจา้งประจาํ 3) พนกังานราชการ และ 
4) ลูกจา้งชัว่คราว รวมทั้งหมด จาํนวน 908 คน  
   กลุ่มตวัอยา่ง  คาํนวณจากจาํนวนประชากร โดยใชต้ารางของทาโร่ ยามาเน่ 
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 278 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูศึ้กษาได้
สร้างข้ึนเอง โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามท่ีใช้แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถาม
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานใน 5 ดา้น  ส่วนท่ี  3  เป็นคาํถามเก่ียวกบั
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ความเครียดการทาํงาน 3 ดา้น  และส่วนท่ี  4  เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้แ้บบสอบถามไดแ้สดง
ความคิดเห็น 5 ดา้น  
  1.2.3 การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
   การทดสอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาหลงัจากนั้นทาํการทดสอบ
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าหาความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม คาํนวณค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9422 
  1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูศึ้กษาทาํการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง 31 สิงหาคม 2554 
โดยทาํหนังสือขอความร่วมมือเก็บแบบสอบถามไปยงัสํานักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 4 เพื่อขอ
ความร่วมมือในการนาํแบบสอบถามไปให้ขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 ตอบแบบสอบถาม  
และไดต้ิดตามขอรับแบบสอบถามคืน รวบรวมแบบสอบถาม ไดร้ับคืนทั้งส้ิน 278 ฉบบั หรือ
ร้อยละ 100 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1)  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี และ
ค่าร้อยละ  
   2)  วิเคราะห์ความเครียดการทาํงาน 3 ดา้น โดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   3)  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานใน  5  ดา้น 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ 
   4)  วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป วิเคราะห์โดยนํา
แบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างได้เสนอแนะมารวบรวมเป็นหมวดหมู่  แลว้จัดกลุ่มแยกออกเป็น
ประเดน็ต่างๆ ใชว้ิธีแจกแจงความถ่ี 
 1.3 ผลการวจัิย 

  1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป 
   พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 69.06  สถานภาพสมรส  คิดเป็นร้อยละ 62.59  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  
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79.14  เป็นเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม คิดเป็นร้อยละ 35.97  มีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 42.09  และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.42 
  1.3.2 สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
   1) วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับความเครียดจากการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 
    กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเครียดในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.29) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย  2.46) และดา้นท่ีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นจิตใจ (ค่าเฉล่ีย  2.09) โดยมี
รายละเอียดรายดา้นดงัน้ี 
    (1) ด้านกายภาพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย  2.46) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เงินไม่พอใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย  3.02) รองลงมา คือ
กลา้มเน้ือตึงหรือปวด (ค่าเฉล่ีย  2.72) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ เป็นหวดับ่อยๆ (ค่าเฉล่ีย  
1.94) อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า ผลการวิจยัหลายขอ้มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 แสดงว่า
ความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย 
    (2)  ด้านอารมณ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33  
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ รู้สึกคบัขอ้งใจ (ค่าเฉล่ีย  2.56) รองลงมา
คือรู้สึกว่าตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ (ค่าเฉล่ีย  2.52) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ รู้สึกเศร้า
และไม่ค่อยมีความรู้สึกผกูพนักบังานเหมือนก่อน (ค่าเฉล่ีย  2.16) อย่างไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่า
ผลการวิจยัหลายขอ้มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากกว่า 1 แสดงว่าความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย  
    (3) ด้านจิตใจ  โดยภาพรวมในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ กลวัทาํงานผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย  2.47) รองลงมาคือ 
ตั้งสมาธิลาํบาก (ค่าเฉล่ีย  2.13) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงิน
หรือเร่ืองงานในบา้น (ค่าเฉล่ีย  1.92) อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตว่าผลการวิจยัหลายขอ้มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานมากกว่า 1 แสดงว่าความคิดเห็นมีลกัษณะกระจาย 
   2) วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยปัญหาที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 
    (1) ความคิดเห็นต่อปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 
     พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ี
ส่งผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสุงสุด อยูใ่นระดบั
มาก คือปัญหาดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย  2.69) รองลงมาคือปัญหาดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ใน
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อาชีพ (ค่าเฉล่ีย  2.67) และปัญหาดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย  2.55) ส่วน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาท่ีอยู่ในระดบัน้อย คือปัญหาดา้นบทบาทหน้าท่ี (ค่าเฉล่ีย  2.29) และ
ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย  1.82) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายดา้นสรุปไดด้งัน้ี  
     ปัญหาด้านลักษณะงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.69 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา (ค่าเฉล่ีย  3.10) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ (ค่าเฉล่ีย  
2.16) 
     ปัญหาด้านบทบาทหน้าที ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.29 
และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามรอบคอบอยา่งมาก 
(ค่าเฉล่ีย  3.42) รองลงมาคือบทบาทของตาํแหน่งงานของท่านคลุมเครือไม่ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  2.28)  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ไดแ้ก่ มีความขดัแยง้ต่อคาํสัง่ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย  1.77) 
     ปัญหาด้านความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  2.67 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (ค่าเฉล่ีย  3.08) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ งานท่ีทาํไม่มีความ
มัน่คง (ค่าเฉล่ีย  1.82) 
     ปัญหาด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  2.55  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การประเมินผล
การทาํงานไม่ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  2.94) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีความยุง่ยากในการลาพกัหรือ
หยดุงาน (ค่าเฉล่ีย  2.25) 
     ปัญหาด้านสัมพนัธภาพในทีท่าํงาน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มี
ค่าเฉล่ีย 1.82  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บคาํแนะนาํและ
ความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย  2.14) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บการตาํหนิ
หรือลงโทษจากผูบ้งัคบับญัชาบ่อย (ค่าเฉล่ีย  1.54) 
     (2) ผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 
     การวิเคราะห์ปัจจยัปัญหาต่อความเครียดในการปฏิบติังาน พบว่า  
ปัจจยัปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้
ในอาชีพซ่ึงมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
ดา้นท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน  คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี  ดา้น
โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร และดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 
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  1.2.4 วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 
   กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4  รวมแลว้มี จาํนวน 96 ความคิดเห็น แบ่งออกมา
เป็นหัวขอ้สาํคญัได ้ 5  ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นบทบาทหนา้ท่ี  ดา้นความสาํเร็จ
และกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ  ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศของ
องคก์าร  และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด  
ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ารมีจาํนวนความคิดเห็น มากท่ีสุด จาํนวน 22 ความคิดเห็น  
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 21 ความคิดเห็น และดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 
จาํนวน 19 ความคิดเห็น ส่วนดา้นท่ีมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด นอ้ยท่ีสุด คือดา้นบทบาทหนา้ท่ี  
จาํนวน  16  ความคิดเห็น โดยมีรายละเอียดรายดา้นดงัน้ี 
   1)  ด้านลักษณะงาน  รวมแลว้มีจาํนวน 21 ความคิดเห็น โดยปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเครียดแบ่งออกเป็นรายละเอียด  6  ขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า มีการทาํงาน
ซํ้ าซาก ขาดการพฒันา มากท่ีสุด จาํนวน 6 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ควรจะมีการสับเปล่ียน
หมุนเวียนงานตามความเหมาะสม จาํนวน 5 ความคิดเห็น และขาดผูมี้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ควรมีการฝึกอบรม จาํนวน 4 ความคิดเห็น ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด 
น้อยท่ีสุดคือ ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร จาํนวน  1  ความ
คิดเห็น 
   2)  ด้านบทบาทหน้าท่ี  รวมแลว้มีจาํนวน 16 ความคิดเห็น โดยปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความเครียดแบ่งออกเป็นรายละเอียด 4 ขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบว่า การกาํหนด
บทบาทหน้าท่ีให้ชดัเจนมากกว่าน้ี มากท่ีสุด จาํนวน 7 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ี
ตอ้งรับผิดชอบมีมาก จาํนวน 5 ความคิดเห็น และงานเป็นไปตามสายงานบงัคบับญัชาดีแลว้ 
จาํนวน 3 ความคิดเห็น ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด น้อยท่ีสุด คือ งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแบบเฉพาะเจาะจงมากกวา่น้ี  จาํนวน  1 ความคิดเห็น 
   3)  ด้านความสาํเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ  รวมแลว้มีจาํนวน 19 ความคิดเห็น
โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดแบ่งออกเป็นรายละเอียด  5  ขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า  
ความก้าวหน้าค่อนขา้งมีน้อย  เพราะเป็นเพียงลูกจา้งประจาํ มากท่ีสุด จาํนวน 6 ความคิดเห็น 
รองลงมาคือ ควรปรับให้เป็นขา้ราชการ จาํนวน 4 ความคิดเห็น และมีความล่าชา้และยงัไม่เปิด
กวา้งเท่าท่ีควร เพราะเป็นระบบราชการท่ีมีกฎเกณฑแ์ละระเบียบท่ีเคร่งครัด จาํนวน 3 ความคิดเห็น 
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ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด  น้อยท่ีสุด คือ ควรมีการจดัฝึกอบรมเพ่ือพฒันาการ
ทาํงานและเพื่อโอกาส  จาํนวน  1  ความคิดเห็น 
   4)  ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ  รวมแลว้มีจาํนวน 22 ความคิดเห็น 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดแบ่งออกเป็นรายละเอียด  4  ขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า  
โครงสร้างไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ขาดความสามคัคี มากท่ีสุด จาํนวน 6 ความคิดเห็นรองลงมาคือ 
บรรยากาศภายในองคก์รไม่ค่อยดีมีภาวะตึงเครียดจากงานหนกั จาํนวน 4 ความคิดเห็น และควรมี
การพฒันา - เปล่ียนแปลง บรรยากาศขององคก์รใหน่้าอยูย่ิง่ข้ึน จาํนวน 2 ความคิดเห็น ตามลาํดบั  
ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด น้อยท่ีสุด  คือ โครงสร้างไม่ซับซ้อน บรรยากาศเหมาะสม ควร
ปรับปรุงดา้นเทคโนโลย ี จาํนวน  1  ความคิดเห็น 
   5)  ด้านสัมพันธภาพในท่ีทาํงาน  รวมแลว้มีจาํนวน 18 ความคิดเห็น โดย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดแบ่งออกเป็นรายละเอียด  3  ขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า  
ขาดความสามคัคีในท่ีทาํงาน มากท่ีสุด จาํนวน 8 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ควรมีกิจกรรมท่ีช่วย
เสริมสร้างความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน จาํนวน 6 ความคิดเห็นส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียด นอ้ยท่ีสุด 
คือ มีการทะเลาะกนับ่อย แต่ไม่ใช่เร่ืองร้ายแรง จาํนวน 4 ความคิดเห็น 
 

2.  การอภปิรายผล 
 
 2.1 ระดับความเครียด 
  จากผลการศึกษา พบว่า ระดบัความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 4  ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  โดยดา้นกายภาพ  ดา้นอารมณ์  และดา้นจิตใจ  
ทั้ง 3 ด้าน ก็อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า สอดคลอ้งกับ  
สนาม บินชยั (2543) ไดท้าํการศึกษาความเครียดในนกัเรียนมธัยมตอนตน้โรงเรียนสตรีนครสวรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์ พบว่า มากกว่าคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างไม่มีภาวะความเครียด ส่วนกลุ่มท่ีมี
ภาวะความเครียด พบว่า  ส่วนใหญ่ความเครียดอยู่ในระดบัเลก็นอ้ย และยงัสอดคลอ้งกบั กนกพร 
สุขขารมณ์ (2543) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 
(มหาชน) พบว่า ความเครียดของพนักงานอยู่ในระดบัตํ่า กบัยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกรม
สุขภาพจิต (2546) ศึกษาความเครียดของประชาชนไทย ซ่ึงเป็นการศึกษาระดับชาติในปี 2546 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับน้อย เช่นเดียวกับวราภรณ์ คลา้ยประยงค ์
(2546) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดและความคาดหวงัของพนักงานบริษทั
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ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) หลงัการปฏิรูปองคก์ร พ.ศ. 2545 พบว่า ความเครียดของพนกังาน
อยูใ่นระดบัตํ่า 
  ดา้นกายภาพ  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณา
ความเครียดในการปฎิบติังาน ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ เงินไม่พอใชจ่้าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
กรมสุขภาพจิต (2546) ซ่ึงพบว่า ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ การเงิน เป็นปัญหาหน่ึงใน 5 ปัญหาสาํคญัท่ี
ทาํใหเ้ครียด 
  ดา้นอารมณ์  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดดว้ยในระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณา
ความเครียดในการปฎิบติังาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ รู้สึกคบัขอ้งใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไบเลย ์
(Bailey, 1980 อา้งใน ทิวา  หอมสวาสด์ิ  2543) ซ่ึงอธิบายว่า เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความโกรธและ
กงัวล สามารถก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
  ดา้นจิตใจ  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณา
ความเครียดในการปฎิบติังาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กลวัทาํงานผดิพลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอนเจิล 
(Engel, 1962 อา้งใน สมฤดี  ราษฏร์อนุกลู  2547) ซ่ึงกล่าวว่า ความหวัน่วิตกต่อความลม้เหลวกลวั
ไม่สมหวงันาํมาซ่ึงความเครียดทางอารมณ์และจิตใจ 
 2.2 ปัจจัยปัญหาทีส่่งผลต่อความเครียด 

  2.2.1 ความคดิเห็นต่อปัจจัยปัญหา 
     ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัญหาท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังานใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ใน
อาชีพ ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร และดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ผูว้ิจยัขออภิปราย
รายดา้นดงัน้ี 
    1) ปัญหาดา้นลกัษณะงานในภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจ
เป็นเพราะบคลากรบุคลากรตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลาและตอ้งรับผิดชอบงานในปริมาณมาก เม่ือ
เทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษา พบว่า  เป็นไปตามคาํอธิบายของจุฑารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541: 20) 
ซ่ึงอธิบายว่า สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีคาดคิดว่าหนกัหรือเกินกว่าความสามารถท่ีจะแกไ้ข 
มีผลให้ร่างกายเกิดปฏิกริยาความพึงพอใจ เช่น เกิดความวิตกกงัวล นาํมาซ่ึงความเครียดของบุคคล 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวคชิโอ (Vecchio, 1991 อา้งใน ณัฐพงศ ์ภูริปรีชา, 2548: 19) 
ซ่ึงอธิบายวา่ ความกดดนัในเร่ืองของเวลาเป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดได ้
    2) ปัญหาดา้นบทบาทหน้าที่ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะไดท้าํงานท่ีสอดคลอ้งกบัความถนัด และไม่มีความขดัแยง้ต่อคาํสั่งท่ีไดรั้บจาก
ผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเวคชิโอ (Vecchio, 1991 อา้งใน ณัฐพงศ ์ภูริปรีชา, 2548: 
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19) ซ่ึงอธิบายว่า ความขดัแยง้กับบุคคลอ่ืนทาํให้เครียด ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ความขดัแยง้
ดงักล่าวอยูใ่นระดบัตํ่า ความเครียดขอบุคลากรในภาพรวมจึงอยูใ่นระดบันอ้ยตามไปดว้ย 
     อย่างไรก็ตามผลการศึกษายงัพบว่า ประเด็นบทบาทของตาํแหน่งงาน
คลุมเครือไม่ชัดเจน มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงกว่า จึงแสดงว่า บุคลากรบางส่วนมีความเห็นว่า
บทบาทมีความชดัเจนดีแลว้ ขณะท่ีบางส่วนเห็นว่าบทบาทยงัมีความคลุมเครือ ซ่ึงควรอย่างยิ่งท่ี
หน่วยงานจะไดพ้ฒันา แกไ้ขในประเดน็น้ี 
    3) ปัญหาด้านความสําเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพ ในภาพรวมความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยู่ในระดบัตํ่า การพิจารณาความดี
ความชอบไม่มีความเป็นธรรมเท่าท่ีควร เทียบเคียงกับวรรณกรรมท่ีศึกษา พบว่า เป็นไปตาม
คาํอธิบายของ Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550 : 16-18) กล่าวว่า 
พฒันาการทางอาชีพโดยเฉพาะการไม่มีความกา้วหนา้ในงาน นาํมาซ่ึงความเครียดในการปฏิบติังาน 
และยงัคงสอดคลอ้งกบันิติ ภิรมณ์ (2544: 11) ไดร้วบรวมขอ้มูลปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไวแ้ละพบว่า ปัจจัยประการหน่ึงได้แก่ ความเครียดท่ีเกิดจากการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาทาํใหผู้ท่ี้ถูกประเมินเกิดความเครียดได ้ถา้ไดรั้บการประเมินผลท่ีไม่ดี
ทาํให้มีผลกระทบต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ทาํให้ขาดขวญัและกาํลงัใจในการปรับตวั 
เช่นเดียวกบั ชวลัญา ชีวะพฤกษ ์(2547: 34) พบว่า การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นปัญหาท่ีนาํมาซ่ึงความเครียดของบุคคลจากการทาํงานได ้
    4) ปัญหาด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร ในภาพรวมความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงน่าจะสืบเน่ืองจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในหน่วยงาน ไม่ทนัสมยั ขาด
ประสิทธิภาพและมีจาํนวนไม่เพียงพอรวมทั้งอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างมีโอกาส แสดงความ
คิดเห็นกับผูบ้ ังคับบัญชาน้อยมาก นอกจากนั้ นสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานยงัอาจไม่
เหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ เสียง  มลพิษ 
     เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีศึกษา พบว่า เป็นไปตามคาํอธิบายของ
นิติ ภิรมณ์ (2544) ซ่ึงไดส้รุปปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดไวว้่า ความเครียดอาจเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brown and Moberg 
(1980 อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550) ซ่ึงอธิบายว่าผูบ้ริหารท่ีใหก้ารยอมรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียง
เล็กนอ้ย ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกกดดนัในการทาํงาน รวมไปถึงการไม่มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจกท็าํใหเ้ครียดไดเ้ช่นกนั 
    5) ปัญหาดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงานในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
โดยท่ีขา้ราชการรู้สึกว่าไม่ไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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รองลงมาท่านไม่ค่อยไดรั้บการช่วยเหลือและความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมงานในดา้นต่างๆ เช่น 
การวางแผนในการงาน การแกไ้ขปัญหา ฯลฯ จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั Robbins (2000 อา้งถึง
ใน รัตนา จิตโสภา, 2550) ไดอ้ธิบายว่าลกัษณะของหัวหนา้งานเป็นเสมือนตวัแทนท่ีจะบอกให้
บุคคลอ่ืนทราบว่า องคก์ารมีรูปแบบในการบริหารงานอยา่งไร เช่น หวัหนา้บางคนท่ีมีลกัษณะเป็น
พวกชอบใชอ้าํนาจทาํให้พนกังานกลวั ชอบกดดนัลูกนอ้ง ลกัษณะดงักล่าวบ่งบอกว่าหวัหนา้ใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนไปมีลกัษณะเป็นพวกชอบใชอ้าํนาจเช่นกนั หรือแมแ้ต่ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีในกลุ่ม
พนกังานทาํใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัลดลง ยงัจะส่งผลใหเ้กิดความเครียดโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในบุคคลท่ีตอ้งการความสัมพนัธ์ในสังคมสูง  เช่นเดียวกบั Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน 
รัตนา จิตโสภา, 2550 : 16-18) สัมพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูร่้วมงานเป็นสาเหตุ
ประการหน่ึงของความเครียด สัมพนัธภาพท่ีไม่ค่อยดีจะทาํให้เกิดความไวว้างใจตํ่า และความ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตํ่า ความสนใจท่ีจะพยายามแกปั้ญหานอ้ยลง หรือการคุกคามต่ออิสระภาพของ
แต่ละบุคคล เช่น การไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การขาดการใหค้าํปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การส่ือสารท่ีไม่ดี และการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจาํกดั 
  2.2.2 ผลของปัญหาต่อความเครียดของบุคลากร 
    ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน อยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านลกัษณะงาน ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศขององคก์ร และดา้นสมัพนัธภาพในท่ีทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 
    เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Robbins (2000 อา้งถึงใน รัตนา จิตโสภา, 2550) ซ่ึงอธิบายว่า เม่ือพนกังานเกิดความวิตกกงัวลใน
ความไม่มัน่คงในอาชีพก็จะเกิดความเครียด รวมทั้ งการไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจาก
หัวหนา้งานก็ส่งผลให้เกิดความเครียดไดเ้ช่นกนั เช่นเดียวกบันิติ ภิรมณ์ (2544) ไดส้รุปไวว้่า การ
ประเมินผลงานเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ หรือเม่ือเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง อาจกระทบต่อความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานและก่อใหเ้กิดความเครียดได ้
   เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมพิศ 
จาํปาเงิน (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัสุพรรณบุรี และพบวา่โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของบุคคล เช่นเดียวกับ กนกพร สุขขารมณ์ (2543) ไดศึ้กษาความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) และพบว่า ปัจจัยประการหน่ึงซ่ึงสัมพนัธ์กับ
ความเครียด คือ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 4 พบว่า ขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 มีความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่า อีกทั้ง
ปัจจยัทางดา้นองคก์รก็ส่งผลต่อระดบัความเครียดอยู่ในระดบัตํ่าเช่นกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ัง
ผูว้ิจยัจะสามารถรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา มาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
  3.1.1 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า ขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 เห็นว่างานท่ีทาํ
มีความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ ส่งผลต่อระดบัความเครียดของขา้ราชการ 
ดงันั้น ศาลยติุธรรมสังกดัภาค 4 ควรร่วมกนัประชุม ปรึกษาหารือ เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการ
ทาํงานท่ีลดความเส่ียงต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น การจดัใหมี้การทาํงานท่ีสาํคญัๆ เป็นทีม  
  3.1.2 ด้านบทบาทหน้าท่ี พบว่า ขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4 มีความ
ขดัแยง้ต่อคาํสั่งท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้นศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 ควรจดัให้ขา้ราชการ 
พนกังาน แลกเปล่ียนมุมมอง ความคิดซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะทาํใหข้า้ราชการมีวิสัยทศัน์อีกทั้งยงัช่วย
เป็นแรงดลใจใหเ้กิดภาระผกูพนักบังานท่ีขา้ราชการไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัดว้ย 
  3.1.3 ดา้นความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ พบว่า ขา้ราชการศาลยติุธรรมสังกดั
ภาค 4 เห็นว่าสวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บน้อยมาก ดงันั้นศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 ควรจดัการ
เสริมแรงใหก้บัขา้ราชการ พนกังาน บุคลากร เช่น การมอบรางวลัพิเศษสาํหรับขา้ราชการ พนกังาน 
บุคลากรท่ีไม่เคยขาดงาน หรือไม่เคยมาทาํงานสาย จดับริการรถรับส่งขา้ราชการ พนกังาน บุคลากร  
จดับริการอาหารกลางวนัสปัดาห์ละ 2 วนั เป็นตน้ 
  3.1.4 ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศขององคก์ร พบว่า ขา้ราชการศาลยุติธรรม
สังกดัภาค 4 เห็นว่าการประเมินผลการทาํงานไม่ชัดเจนส่งผลต่อระดบัความเครียด ดงันั้น ศาล
ยติุธรรมสังกดัภาค 4 ควรมีการจดัการประเมินผลการทาํงานให้ชดัเจน ตรวจสอบได ้และเผยแพร่
ผลการประเมินผลการทาํงานให้กบัขา้ราชการ พนักงาน บุคลากรไดรั้บทราบ ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารต่างๆ เช่น ติดประกาศในหน่วยงาน จดหมายปิดผนึก หรือส่ืออินทราเน็ต เป็นตน้ 
  3.1.5 ดา้นสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน พบว่า ขา้ราชการศาลยุติธรรมสังกัดภาค 4 
เห็นว่าการไม่ไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อระดบัความเครียดใน
การทาํงาน ดงันั้น ศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 ควรจดัอบรมหลกัสูตรภาวะผูน้าํให้กบัผูบ้งัคบับญัชา
อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากภาวะผูน้าํท่ีดีส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์รโดยสามารถใชก้ลวิธีในการ
บงัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรจดัอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบั
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พฤติกรรมการส่ือสารให้กบั ผูบ้งัคบับญัชา ดว้ยเช่นกนั เพราะการส่ือสารจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเช่ือมโยง
ประสานงานระหวา่งสมาชิกในองคก์ร 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงาน ในเชิงลึก เน่ืองจากผลการวิจยัคร้ังมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน
มากท่ีสุด 
  3.2.2 ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานดา้น
อ่ืนๆ ท่ียงัไม่ไดศึ้กษาวิจยัในคร้ังน้ี เช่น ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพครอบครัว ดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง 
  3.2.3 ควรศึกษาวิจยัเร่ืองระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดใน
การปฎิบติังานเปรียบเทียบระหวา่ง ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 
  3.2.4 ควรศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบั
ระหวา่งหน่วยงาน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบตัิงานของข้าราชการศาลยุติธรรมสังกดัภาค 4 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอิสระ ของหลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตร 
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดจากการปฏิบัติงานของข้าราชการศาล
ยุติธรรมสังกดัภาค 4” ซ่ึงคาํตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะนาํไปใช้
สรุปผลเป็นภาพรวม ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นของท่านอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 
 ความคิดเห็นที่ได้จะเป็นความลบั และจะไม่มีผลใดๆ ต่อผู้ตอบ โดยจะเป็นเพยีงข้อมูล
ในการศึกษาวจัิยเท่าน้ัน 
****************************************************************************** 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ  
(    ) 1. ชาย      (    ) 2. หญิง  

2. สถานภาพสมรส 
(    )  1. โสด   (    ) 2. สมรส  (    ) 3. ม่าย/หยา่/แยกกนัอยู ่

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 (    )  1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (    ) 2. ปริญญาตรี (    ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ตาํแหน่งงาน 

(    ) 1. เจา้พนกังานศาลยติุธรรม (    ) 2. นิติกร   (    ) 3. เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม 
(    ) 4. ลูกจา้งประจาํ  (    ) 5. พนกังานราชการ (    ) 6. ลูกจา้งชัว่คราว 
(    ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 

5. รายไดต่้อเดือน 
(    ) 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    (    )2. ตั้งแต่ 10,001-15,000 บาท   
(    ) 3. ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท  (    ) 4. ตั้งแต่ 21,001-25,000 บาท   
(    ) 5. ตั้งแต่ 25,001-30,000 บาท  (    ) 6. ตั้งแต่  3,0001-35,000 บาท 
(    ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... 
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6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัองคก์ร 
(    ) 1. ตํ่ากวา่ 1 ปี  (    ) 2. 1-5 ปี    (    ) 3. 6-10 ปี 
(    ) 4. 11 – 15 ปี  (    ) 5. 16 – 20 ปี   (    ) 6. 20 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความเครียด  
คาํช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยท่ี 
  4 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
  2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัย 
ระดับของความคดิเห็น 

4 3 2 1 

ด้านลกัษณะงาน 
1. งานในความรับผดิชอบของท่านมีความซํ้าซาก จาํเจ น่าเบ่ือ     
2. ท่านตอ้งรับผดิชอบงานในปริมาณมาก     
3. ท่านตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา     
4. งานท่ีท่านทาํส่งผลใหท่้านตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัหรือ
เวลาของครอบครัว 

    

5. งานท่ีท่านทาํตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดอยูเ่สมอ     
6. งานท่ีท่านทาํมีความเส่ียงต่อชีวิตและสุขภาพทางร่างกาย
และจิตใจ 

    

7. ท่านมกัไดรั้บคาํสั่งให้ปฏิบติังานนอกเหนือหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ 

    

ด้านบทบาทหน้าที ่
8. บทบาทของตาํแหน่งงานของท่านคลุมเครือไม่ชดัเจน     
9. งานท่ีท่านทาํตอ้งใชค้วามรอบคอบอยา่งมาก     
10. งานท่ีท่านทาํขาดความทา้ทา้ยในการปฏิบติังาน     
11. ท่านไม่ค่อยไดรั้บผดิชอบงานท่ีสาํคญัๆ หรืองานใหญ่ๆ     
12. ท่านทาํงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถหรือความถนดัของ
ท่าน 

    

13. ท่านมกัมีความขดัแยง้ต่อคาํสัง่ท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา     
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ปัจจัย 
ระดับของความคดิเห็น 

4 3 2 1 

ด้านความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ 
14. ท่านรู้สึกวา่ไม่มีความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น     
15. งานท่ีท่านทาํไม่มีความมัน่คง     
16. ท่านไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา     
17. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า     
18. สวสัดิการดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บนอ้ยมาก     
ด้านความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ (ต่อ)  
19. การพิจารณาความดีความชอบขาดความเป็นธรรม     
20. ขาดโอกาสพฒันาตนเองตามแนวทางท่ีมุ่งหวงั     
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร  
21. ผูบ้ริหารมีนโยบายไม่ชดัเจน     
22. การประเมินผลการทาํงานไม่ชดัเจน     
23. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชานอ้ย
มาก 

    

24. ท่านมีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน     
25. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานไม่เหมาะสม เช่น อุณหภูมิ  
แสงสวา่ง ความสะอาด ฯลฯ 

    

26. สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานไม่เหมาะสม เช่น ท่ี
จอดรถ เสียง มลพิษ ฯลฯ 

    

27. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานไม่ทนัสมยั ขาด
ประสิทธิภาพ และมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

    

28. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นหน่วยงานขาดความปลอดภยัต่อ
สุขภาพและชีวิต 

    

ด้านสัมพนัธภาพในทีท่าํงาน 
29. ท่านขาดสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา     
30. ท่านขาดสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน     
31. ท่านไม่ไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา     
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ปัจจัย 
ระดับของความคดิเห็น 

4 3 2 1 
32. ท่านไม่ค่อยไดรั้บการช่วยเหลือและความร่วมมือระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานในดา้นต่างๆ เช่น การวางแผนในการงาน การ
แกไ้ขปัญหา ฯลฯ 

    

33. ท่านมีความขดัแยง้กบัเพือ่นร่วมงาน     
34. ท่านถูกข่มขู่หรือแสดงอาํนาจจากเพื่อนร่วมงาน     
35. ท่านไดรั้บการตาํหนิหรือลงโทษจากผูบ้งัคบับญัชาบ่อย     
36. ท่านถูกวิพากษว์จิารณ์จากเพื่อนร่วมงาน     
37. ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไวว้างใจท่าน     
38. เพื่อนร่วมงานไม่ไวว้างใจท่าน     
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ส่วนที ่3 ความเครียดในการปฎบิตัิงาน 
คาํช้ีแจง ในกรณีท่ีท่านเกิดความเครียดจากการทาํงาน ท่านมีความรู้สึกหรือพฤติกรรมต่อไปน้ี
อยา่งไรโปรดเขียนเคร่ืองหมาย () ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท่ี 
  4 หมายถึง  มีความรู้สึกวา่ เครียดมากท่ีสุด 
  3 หมายถึง  มีความรู้สึกวา่ เครียดมาก 
  2 หมายถึง   มีความรู้สึกวา่ เครียดนอ้ย 
  1 หมายถึง   มีความรู้สึกวา่ เครียดนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อคาํถาม 
ระดับความเครียด 

4 3 2 1 

ทางด้านกายภาพ  
1. ทาํงานไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้     
2. เงินไม่พอใชจ่้าย     
3. กลา้มเน้ือตึงหรือปวด      
4. ปวดหวัจากความตึงเครียด      
5. ปวดหลงั      
6. ปวดศีรษะขา้งเดียว      
7. ความจาํไม่ดี     
8. รู้สึกเหน่ือยง่าย      
9. เป็นหวดับ่อยๆ     
10. มีความรับผดิชอบในงานนอ้ยลง     
11. ทาํงานบกพร่องและผดิพลาด     
ทางด้านอารมณ์  
1. รู้สึกวา่ตอ้งแข่งขนัหรือเปรียบเทียบ     
2. ความอยากอาหารเปล่ียนแปลง     
3. รู้สึกวิตกกงัวล     
4. รู้สึกคบัขอ้งใจ      
5. รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด      
6. รู้สึกเศร้า      
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ข้อคาํถาม 
ระดับความเครียด 

4 3 2 1 
7. รู้สึกสบัสน     
8. ไม่ค่อยมีความรู้สึกผกูพนักบังานเหมือนก่อน     
ทางด้านจิตใจ  
1. กลวัทาํงานผดิพลาด     
2. ครอบครัวมีความขดัแยง้กนัในเร่ืองเงินหรือเร่ืองงานใน
บา้น 

    

3. เป็นกงัวลกบัเร่ืองสารพิษ หรือมลภาวะในอากาศ นํ้า เสียง 
และดิน 

    

4. ตั้งสมาธิลาํบาก     
5. ฝืนใจทาํงาน ทาํใหผ้ลงานท่ีไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร     
 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ   
1. ดา้นลกัษณะงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. บทบาทหนา้ท่ี  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ความสาํเร็จและกา้วหนา้ในอาชีพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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5. สมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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