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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา
ขา้ว 1000 ดี (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
และ (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูซ้ื้อขา้วสาร
บรรจุถุงในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยสุ่มตวัย่างแบบตามความสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าเอฟ และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี โดยส่วนใหญ่นิยมซ้ือขา้วสารบรรจุถุงชนิดขา้วหอมมะลิ และเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา
ขา้ว 1000 ดี โอกาสในการซ้ือคือ ซ้ือเม่ือใกลจ้ะหมด ขนาดบรรจุถุง 5 กิโลกรัม ปริมาณ 2-3 ถุงต่อคร้ัง 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพคือ ราคา 91-110 บาท/ถุง ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคือ คนใน
ครอบครัว สาเหตุท่ีซ้ือคือ คุณภาพดีเหมาะสมกบัราคา แหล่งท่ีซ้ือคือ ห้างสรรพสินคา้ ความ 
ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ขา้วสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยกเวน้ดา้นเพศไม่แตกต่างกนั และ (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี  หา้งสรรพสินคา้ 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were: to study (1) the behavior in purchasing of Packed 
Pun Dee Rice; (2) individual factors influencing in purchasing of Packed Pun Dee Rice; and  
(3) marketing factors influencing in purchasing of Packed Pun Dee Rice. 
 The population using in this survey was 400 consumers. The research instrument 
was a questionnaire conducted in the department stores in Muang District, Chon Buri Province. 
The statistical procedures for data analysis were percentage mean; standard deviation; t-test; and 
LSD comparison. 
 The result of this study found that: (1) the consumers prefer purchasing of Packed 
Pun Dee Rice for Jasmine Rice: 5 kilo package, 2-3 bag once and 91-110 baht for a bag , family 
members  making a decision, comparing its good qualities, hygiene and reasonable price and 
purchasing at the local department stores; (2) for individual factors: age, education, marriage status, 
occupation, and various income were efficiently considered at 0.05 while gender is insignificant; 
and (3) comparing performance distinguished by marketing factors making the decision  indifferently  
but the customers decision depending on its quality, price and promotion campaign except the 
department stores location were  differently significant at 0.05. 
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อยา่งราบร่ืนในการศึกษา และส่งผลใหง้านศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
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ตารางท่ี 4.11   แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือ

ขา้วสารถุงตราขา้ว 1000 ดี ต่อคร้ัง   72 
ตารางท่ี 4.12   แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาท่ีเหมาะสม 
 กบัคุณภาพของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี   72 
ตารางท่ี 4.13   แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพล 

ในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารถุงตราขา้ว 1000 ดี   73 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                                                                                                                      

หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี   74 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี   74 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความส าคญั 
 ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี  75 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรเพศ   76 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรอายุ   77 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ ตามตวัแปรอาย ุ 

โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   78 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง  

ตามตวัแปรอาย ุโดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   79 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  

ตามตวัแปรอาย ุโดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   80 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ ตามตวัแปรอาย ุ 

โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   781 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรสถานภาพสมรส   82 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรสถานภาพ
สมรส โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   83 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                                                                                                                      

หนา้ 
ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ ตามตวัแปรสถานภาพ 

สมรส โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   83 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรระดบัการศึกษา   84 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปร 

ระดบัการศึกษา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี      85 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปร 
 ระดบัการศึกษา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   86 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรระดบั 
 การศึกษา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   87 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปร 
 ระดบัการศึกษา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   88 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรอาชีพ   89 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ ตามตวัแปรอาชีพ  
 โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   90 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน   891 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปร 
 รายไดต่้อเดือน โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   92 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                                                                                                                                                      หนา้ 
ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรรายได ้
 ต่อเดือน โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี     92 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปร 
 รายไดต่้อเดือน โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   93 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง  94 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   95 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี     96 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิ 
 แอลเอสดี     97 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือ     98 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง     99 
 
 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                                                                                                                                                      หนา้ 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นปริมาณในการซ้ือ       100 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี     101 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ    102 
ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปรปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี   103 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร 
 บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปรปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการทดสอบรายคู่ 
 ดว้ยวธีิแอลเอสดี     104 
ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ     105 
ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ                   106 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นแหล่งท่ีซ้ือ     107 
 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
                                                                                                                                                      

หนา้ 
ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปร 
 ดา้นความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ     108 
ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 

ขา้วเป็นพืชอาหารท่ีส าคญัของมนุษย ์โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียมีประชากรนิยมบริโภค 
ขา้วเป็นอาหารหลกัมากกวา่ในภูมิภาคอ่ืน  ๆโดยประเทศจีนมีปริมาณการบริโภคขา้วมากท่ีสุด 130.5 ลา้นตนั
ขา้วสาร รองลงมา ไดแ้ก่ ประเทศอินเดีย และอินโดนีเซียมีปริมาณการบริโภค 92.40 และ 36.86 ลา้นตนั
ขา้วสาร ตามล าดบั ส าหรับประเทศไทยประชากรมากกวา่ร้อยละ 80 บริโภคขา้วเป็นอาหารหลกั 
โดยมีปริมาณการบริโภคเฉล่ีย 156 กิโลกรัมต่อคนต่อปี นอกจากการใชข้า้วส าหรับบริโภคโดยตรง
แลว้ยงัสามารถแปรรูปเป็นขนมหวาน ขนมขบเค้ียวในรูปแบบต่างๆ ขา้วมีสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์
ต่อร่างกาย เช่น คาร์โบไฮเดรต โปรตีน วติามิน เป็นตน้ (ครรชิต โชติรุ่งโรจน์, 2549: 1) 

สินคา้ขา้วจดัวา่เป็นสินคา้พื้นฐานส าคญัในการบริโภคอาหารของคนไทยซ่ึงปัจจุบนัน้ี
ไดมี้การปรับรูปแบบการคา้เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงให้ทนัยุคทนัสมยัมากข้ึน เพราะเม่ือใน
อดีตผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นครอบครัวใหญ่ซ่ึงมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก และนิยม
ประกอบอาหารเองภายในครอบครัว ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือขา้วสารเป็นกระสอบเพื่อประหยดั
รายจ่าย แต่ในสภาพปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนมากท าแต่งานไม่มีเวลามาประกอบอาหารท่ีบา้น หรือจะ
หาเวลาไปจบัจ่ายซ้ือของมาประกอบอาหารเองท่ีบา้นก็ไม่สะดวก และรูปแบบครัวเรือนก็มีลกัษณะ
เล็กลง โดยอาศยัอยูต่ามคอนโด หรือตามอพาร์ตเมน้ต ์ท างานนอกบา้นมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้การ
ขายขา้วสารขนาดเล็กซ่ึงอยู่ในรูปขา้วถุงมีมากข้ึน เพราะมีขนาดเล็กง่ายต่อการเก็บรักษา สะดวก
และสะอาด ในอดีตการจดัจ าหน่ายขา้วสารท่ีใชใ้นการบริโภคโดยตรง จะมีจ าหน่ายตามร้านขา้วสาร 
หรือร้านขายของช า ปริมาณการจ าหน่ายจะมีปริมาณบรรจุเป็นถงั (1 ถงั มีน ้ าหนกั 15 กิโลกรัม) หรือเป็น
กระสอบ (1 กระสอบมีน ้าหนกั 50 กิโลกรัม) หรือนิยมแบบแบ่งขายเป็นกิโลกรัม (แบบตกั) ส่วนใน
ปัจจุบนันอกจากจะมีจ าหน่ายตามร้านคา้ขา้วสาร และร้านคา้ของช าแลว้ ยงัมีจ าหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ต
หรือตามห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ซ่ึงแต่ละช่องทางจะมีลกัษณะการจดัจ าหน่ายท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั 
โดยช่องทางร้านคา้ขา้วสารจะขายแบบยกกระสอบ แบบถงั หรือแบบตกัขายเป็นกิโลกรัม ร้านคา้
ของช าจะเป็นแบบตกั ส่วนช่องทางทางซุปเปอร์มาร์เก็ต และห้างสรรพสินคา้มีรูปแบบต่างไปจากเดิม 
นัน่คือ รูปแบบการบรรจุ โดยจะบรรจุในถุงพลาสติกใส ซ่ึงปริมาณบรรจุถุงหลายขนาด เช่น ขนาด 



2 

 

1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม เป็นตน้ การน าระบบการคา้ขายปลีกขา้วสารแบบบรรจุถุงเขา้มา
จะสามารถเพิ่มความพอใจของผูบ้ริโภค 3 ประการ คือ ประการแรก ท าให้ขา้วสารบรรจุอยูใ่นรูปแบบท่ี
ตอ้งการคือ บรรจุถุงพลาสติก ขนาด 5 กิโลกรัม (Form Utility) ซ่ึงเหมาะสมกบัขนาดครอบครัว 
และก าลงัซ้ือของคนระดบัต่างๆ ประการท่ีสอง    ท าให้สินคา้ขา้วมีขายตลอดเวลา (Time Utility) 
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือเม่ือใดก็สามารถหาซ้ือได ้ท าให้ประหยดัเวลาในการซ้ือขายขา้วสารปลีก และ
ประการสุดทา้ย ท าให้มีขา้วสารจ าหน่ายในสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Place Utility) กล่าวคือ ไม่วา่
ผูบ้ริโภคพกัอาศยัอยูท่ี่ใดก็สามารถหาซ้ือได ้

จากแนวโนม้ของตลาดขา้วถุงในประเทศท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ทยอยเขา้มาในธุรกิจน้ี รวมทั้งบรรดาดิสเคาน์สโตร์ท่ีมีการผลิต
ขา้วถุงโดยใชต้รายีห่อ้ของตนเอง (เฮา้ส์แบรนด)์ เพราะผูบ้ริโภคนิยมซ้ือขา้วถุงแทนการซ้ือกระสอบ
มากข้ึนจึงมีผูป้ระกอบการรายใหม่ทยอยเขา้ตลาด ท าให้ในปัจจุบนัมีขา้วถุงหลากหลายตรายี่ห้ออยู่
ในตลาด นบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การแข่งขนัของตลาดขา้วถุงมีแนวโนม้รุนแรงยิ่งข้ึน เพราะ
รสนิยมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป จากช่วงวิกฤติเศรษฐกิจก าลงัซ้ือผูบ้ริโภคลดลง ท าให้ผูบ้ริโภคบางส่วน
หนัไปบริโภคขา้วขาวธรรมดาแทนการบริโภคขา้วหอมมะลิ  หรือกระแสความใส่ใจสุขภาพของ
ผูบ้ริโภค หรือกระแสชีวจิต ซ่ึงมีส่วนท าให้ผูบ้ริโภคหนัไปรับประทานขา้วซ้อมมือ และขา้วกลอ้ง
เพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ จึงท าให้แต่ละค่ายต่างก็น ากลยุทธ์การลด แลก แจก แถมมาใชก้นัโดยทัว่หนา้ 
ทั้งน้ีเพื่อปกป้องส่วนแบ่งตลาดไว ้ซ่ึงการแข่งขนัของตลาดขา้วถุงในประเทศเป็นไปอยา่งดุเดือด 

ดว้ยสาเหตุดงักล่าวขา้งตน้ จึงเกิดแรงจูงใจท่ีท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีแหล่งศูนยก์ารคา้และความเจริญในทุกๆ ดา้น พร้อมกบัเป็นแหล่งท่ีพกัของผูท่ี้จะ
เดินทางไปท างานท่ีกรุงเทพมหานคร หรือจงัหวดัใกลเ้คียง ท าให้มีการเปิดบริการของซุปเปอร์มาร์
เก็ตต่างๆ หา้งสรรพสินคา้ หรือดิสเคาน์สโตร์ เช่น บ๊ิกซี โลตสั แม็คโคร เป็นตน้ รวมทั้งร้านสะดวก
ซ้ือ ซ่ึงไดน้ ากลยุทธ์ต่างๆ มาดึงดูดผูบ้ริโภค ท าให้ผูค้า้รายยอ่ยเพื่อขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผูผ้ลิต และจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุง ซ่ึงผล
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุงขา้วถุงให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคตและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 
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2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา   
 

ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา 

ขา้ว 1000 ดี 
2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา   
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบดว้ยตวัแปร  
2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

3.1  ตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   

3.2  ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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                      ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 

1.        ปัจจัยด้าน                        
       
                           
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. สมมติฐานในการศึกษา   
                     

4.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั 

4.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั  

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 

 
 

 
 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตรา 
ข้าว 1000 ดี ในห้างสรรพสินค้า  

อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการเลอืกซ้ือ
ข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

 



5 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา   
                   

5.1 ขอบเขตด้านพืน้ทีศึ่กษา ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตพื้นท่ีศึกษาของการศึกษาคร้ังน้ี
คือ หา้งสรรพสินคา้ และดิสเคานทส์โตร์ท่ีมีผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี รวม 5 แห่ง ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้โลตสั ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ห้างสรรพสินคา้ท็อป 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล และหา้งสรรพสินคา้แมค็โคร สาขาชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในท่ีน้ีคือ ผูซ้ื้อขา้วสารบรรจุถุงท่ีอาศยัอยู่ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

5.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยศึกษาองค์ประกอบเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรม
การซ้ือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคล และความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร  

5.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 

5.4.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

5.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 
ถึง มกราคม พ.ศ.2556 ในช่วงเวลาตั้งแต่ 12.00 น. ถึง 18.00 น.  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
                  

6.1  ข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี หมายถึง ขา้วสารท่ีบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑ์ตรา 
ขา้ว 1000 ดี ไดแ้ก่ ถุงพลาสติกซ่ึงปิดผนึกมิดชิด มีขนาดตั้งแต่ 1, 2 และ 5 กิโลกรัม โดยมีราย 
ละเอียดของเคร่ืองหมายหรือฉลากระบุไวข้า้งถุง ไดแ้ก่ ประเภทของผลิตผล น ้ าหนกัสุทธิ ขอ้มูล
ผูผ้ลิตและจ าหน่าย ตราสินคา้ ชั้นคุณภาพ วนัเดือน ปี ท่ีผลิตหรือบรรจุ การรับรองมาตรฐาน 
ค าแนะน าการหุงตม้ 

6.2 ข้าวสาร หมายถึง ขา้วเปลือกท่ีสีและซอ้มจนเหลือแต่เมล็ดขา้ว 
6.3  ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อขา้วสารบรรจุถุง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
6.4  พฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่ี

ผูบ้ริโภคใชใ้นการพิจารณา วิเคราะห์ ตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วรวมทั้งการกระท าหรือกริยาอาการท่ี
แสดงออกและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การเลือกซ้ือ ขา้วสารบรรจุถุง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

6.5  ห้างสรรพสินค้า หมายถึง ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีการจ าแนกประเภทสินคา้ท่ี
ขายเป็นหมวดหมู่  

6.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือส่วนประสมการตลาด ซ่ึง
เป็นส่ิงกระตุน้และมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

6.7  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง คุณสมบติัของขา้วสารบรรจุถุง โดยพิจารณาจาก 
ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย การรับประทานแลว้ช่วยในเร่ืองระบบยอ่ยอาหารและระบบ
ล าไส้ไดดี้เพราะปลอดสารพิษ การมีวิตามินและแร่ธาตุต่างๆ ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงมีภูมิตา้นทาน
โรค มีกากใยอาหารมากกวา่การรับประทานขา้วชนิดอ่ืนๆ และรสชาติอร่อย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
ประกอบด้วย ความคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับราคา ความสะอาดของข้าว และการมีคุณค่าทาง
โภชนาการ ดา้นบรรจุภณัฑ์ ประกอบดว้ย รูปแบบของบรรจุภณัฑ์มีความทนัสมยั ความแข็งแรง
ทนทานของบรรจุภณัฑ์ และการอธิบายคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของขา้วมีให้เห็นชดัเจน ดา้น
ตราสินคา้ ประกอบดว้ย การเจาะจงซ้ือตราสินคา้เดิมเสมอ การเจาะจงซ้ือตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และ
การซ้ือตราสินคา้เดิมแมว้า่จะข้ึนราคา 
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6.8 ปัจจัยด้านราคา หมายถึง ราคาของขา้วสารบรรจุถุง โดยพิจารณาจาก ความคุม้ค่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ การก าหนดราคาของขา้วสารบรรจุถุงได้มาตรฐาน สินคา้มีป้ายบอก
ราคาท่ีชดัเจน และความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ  

6.10 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจัด
จ าหน่ายและการกระจายผลิตภณัฑ์ไปยงัสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุง โดยพิจารณาจาก ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมียี่ห้อให้เลือกหลากหลาย ความสะดวกของสถานท่ี
จอดรถ การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่คน้หาง่าย และร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลายแห่งและมีความ
สะดวกต่อการหาซ้ือ 

6.11 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การใชก้ลยุทธ์ การลด แลก แจก แถม 
เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหนัมาตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง โดยพิจารณาจาก การน าสินคา้มาขายแบบ
แพ็คคู่ในราคาพิเศษ การจัดรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองและน่าสนใจ การแจกของ
สมนาคุณส าหรับผูท่ี้ซ้ือในปริมาณมาก และการลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ  

 
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
                  

7.1 เพื่อทราบถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือขา้วสารแบบถุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

7.2 เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารแบบถุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี  

7.3  เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารแบบถุงของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   

7.4  เพื่อให้ผูป้ระกอบการขา้วสารบรรจุถุงรายปัจจุบนั  และผูป้ระกอบการรายใหม่
สามารถน าขอ้มูลไปปรับปรุงขา้วสารแบบถุงให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกค้า และเป็น
แนวทางในการปรับปรุง/พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในบทน้ีจึงไดศึ้กษาเอกสารและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.   แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.   แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
4.   แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
5.   แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
6.   การตลาดขา้วภายในประเทศ 
7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  
 
1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 เอน็เจล แบล็คเวลล ์และมิเนียร์ด (Engel Blackwell and Miniard อา้งถึงใน ดารา  

ทีปะปาล, 2542: 49) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลเขา้ไป
เก่ียวขอ้งโดยตรงในการรับการบริโภค และการใชส้อยสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท ากิจกรรมเหล่าน้ี 

 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1994:5) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือใช ้ประเมินผล 
หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบความตอ้งการของ
ตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจองผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และก าลงัเพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน 
และบ่อยแค่ไหน 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545: 6) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายวา่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลกระท าเม่ือไดรั้บบริโภคสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการ
ขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการบริโภค  

 จากการศึกษาจึงสรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาการกระท าของ
บุคคลในการสรรหา คดัเลือกและตดัสินใจซ้ือ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึงเกิดจากทศันคติ 
การรับรู้ การเรียนรู้ และเหตุผลส่วนบุคคล และยงัเกิดจากสภาพการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของบุคคล 

 ดังนั้ น การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคส าหรับงานศึกษาน้ี มุ่งท่ีจะส ารวจ
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ว่า มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี อย่างไรบา้ง ซ่ึงผลจาก
การศึกษาจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลและใชเ้ป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 21) ได้ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค
เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะ
ช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้
อยา่งเหมาะสมค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, 
What, Why, Whom, When, Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 1.2.1  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซ้ือ  

 1.2.2 ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What Does the Consumer Buy?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑซ่ึ์งเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ 

 1.2.3  ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?) วตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร  

 1.2.4  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) บทบาท
ของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ 
ผูใ้ช ้

 1.2.5  ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When Does the Consumer Buy?) โอกาสในการซ้ือ เช่น 
ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั  
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 1.2.6 ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where Does the Consumer Buy?) ช่องทางหรือแหล่ง
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  

 1.2.7 ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How Does the Consumer Buy?) ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  

 จากการศึกษาจึงสรุปไดว้่า การวิเคราะห์พฤติกรรมของตลาด เป็นการคน้หาหรือ
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการลกัษณะของขา้ว
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเก่ียวกบัขา้วบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ซ่ึงจะช่วยให้ทราบถึงแนวทาง
ในการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละการบริการไดดี้ และสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.3  รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
 คอตเลอร์ ฟิลลิป และเควิน เคลเลอร์ (Kotler; Philip and Kevin; Keller, 2008: 193) ได้

อธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) วา่เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมจากการมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ 
ส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ จากนั้นก็จะ
เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ดงั
ภาพท่ี 2.1  
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ส่ิงกระตุ้นภายนอก  
ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ ส่ิงกระตุ้น 

ทางการตลาด 
-ผลิตภณัฑ ์
-ราคา 
-การจดัจ าหน่าย 
-การส่งเสริม 
การขาย 

-เศรษฐกิจ 
-เทคโนโลย ี
-การเมือง 
-วฒันธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
ท่ีมา:  Kotler, Philip and Kevin, Keller. (2008) Marketing Analysis, Planning, Implementation and 

Control. 13th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company.P. 193 
 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบจ าลองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

 จากภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของรูปแบบแบบจ าลองน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นรูปแบบจ าลองน้ี
จึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

กล่องด า 
(Black  box) 

 

        ปัจจัยส่วนบุคคล 
-ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
-ปัจจยัดา้นสังคม 
-ปัจจยัส่วนบุคคล 
-ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 

        กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
-การรับรู้ปัญหา 
-การคน้หาขอ้มูล 
-การประเมินผลทางเลือก 
-การตดัสินใจซ้ือ 
-พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

           การตอบสนอง 
 

-การเลือกผลิตภณัฑ์ 
-การเลือกตรา 
-การเลือกผูข้าย 
-เวลาในการซ้ือ 
-ปริมาณการซ้ือ 
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1.3.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิง
กระตุน้จากภายนอกนกัการตลาดจะตอ้งสนใจ และจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้าน
เหตุผล และใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน 
คือ 

1)  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 

 (1)  ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

 (2)  ส่ิงกระตุ้ นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

 (3)  ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ถัว่ถึงเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ 

 (4)  ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

2)   ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูเ่หนือการควบคุม
ขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าใหเ้กิดการซ้ือได ้ประกอบดว้ย 

 (1)  ด้านเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

 (2)  ด้านเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เป็นตน้ 
 (3)  ด้านกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ นโยบายทางการเมืองท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุน เป็นตน้ 
 (4)  ด้านวัฒนธรรม (Culture) เช่น วฒันธรรมท่ีสร้างพฤติกรรมการใช ้

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ ซ่ึงมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือ 
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1.3.2 กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึก 
นึกคิดของผูซ้ื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายมาสามารถทราบได ้จึงตอ้ง
พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของ 
ผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ              

1)  ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

2)   กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ ซ้ือ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

1.3.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1)   การเลือกผลิตภัณฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มีทางเลือกคือ 
นมสดกล่องบะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง 

2)   การเลือกตราสินค้า เช่น ถ้าผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยี่ห้อ 
โฟร์โมสต ์มะลิ 

3)   การเลือกผู้ขาย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกห้างสรรพสินคา้ใดหรือร้านค้า 
ใกลบ้า้น 

4)   การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เช้า กลางวนัหรือ
เยน็ในการซ้ือ 

5)   การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล
หรือหน่ึงโหล  

1.3.4  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค การศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ 
และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิง
กระตุน้อ่ืนๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาดคือ คน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บ
อิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด 
คือทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้
และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
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วฒันธรรม 
 

วฒันธรรม
(Culture) 

วฒันธรรมยอ่ย
(Subculture) 

ชนชั้นทางสังคม
(Social Class) 

สังคม 
 

กลุ่มอา้งอิง   
(Reference Group) 

ครอบครัว  
(Family)             

บทบาทและสถานะ        
(Roles & Statuses) 

บุคคล 
 

อายแุละวงจรชีวิต 
อาชีพ                  

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
รูปแบบการด าเนิน

ชีวติ 
บุคคลิกภาพ 

 

จิตวทิยา  
 
 
 
ผูบ้ริโภค 
 

 
การจูงใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 

ความเช่ือและ
ทศันคติ 

ท่ีมา:  Kotler, Philip and Kevin, Keller. (2008) Marketing Analysis, Planning, Implementation and 
Control. 13th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company 

 

ภาพท่ี  2.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

จากภาพท่ี 2.2 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค
ซ่ึงมี 4 ประการได้แก่ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้าน
จิตวทิยา ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอา้งอิง
ท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตามก็จะขอกล่าวโดยภาพรวม
ของปัจจยัทั้ง 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) Stanton 
and Futrell (Stanton; Willian J. and Futrell; Charles, 1987: 664) กล่าววา่ วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์
และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และ
ก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และน าลกัษณะ
การเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด ตวัอยา่ง การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมใน
สังคมไทย (1) สตรีมีบทบาทในสังคม เช่น บทบาททางการเมืองและท างานมากข้ึน (2) มนุษย์
ค  านึงถึงคุณภาพของชีวติ (3) บุคคลมีความห่วงใยสุขภาพของตนเอง (4) มีการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ท่ีอยูอ่าศยั (5) ตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน (6) บุคคลตอ้งการความเพลิดเพลินและพกัผอ่น
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เน่ืองจากการท างานหนกั ในปัจจยัดา้นวฒันธรรมน้ีนกัการตลาดตอ้งศึกษาถึงค่านิยมในวฒันธรรม 
(Cultural Value) ซ่ึงหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในสังคมประกอบดว้ย (1) ค่านิยมของ
บุคคลท่ีมีต่อสังคม (People’s views of themselves) (2) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อสังคมอ่ืน (People’s 
views of others) (3) ค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร (People’s views of organization) (4) ค่านิยม
ของบุคคลต่อสังคม (People’s views of society) (5) ค่านิยมของบุคคลต่อธรรมชาติ (People’s views 
of nature) (6) ค่านิยมของบุคคลต่อมวลมนุษยชาติ (People’s views universe) นกัการตลาดตอ้ง
ศึกษาค่านิยมในวฒันธรรมต่างๆ แล้วก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค่านิยมใน
วฒันธรรมกลยุทธ์ท่ีน าไปใช้มาก คือ กลยุทธ์การโฆษณา วฒันธรรมเป็นออกเป็น วฒันธรรม
พื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนมาโดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึง ซ่ึงเป็นตวัก าหนดและควบคุมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
เป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

(1)  วัฒนธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
และความตอ้งการของบุคคล คนท่ีเติบโตและอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีวฒันธรรมเดียวกนัจะมี
ค่านิยม การรับรู้ ความชอบ ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  

(2)  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละ
กลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อน วฒันธรรม
ยอ่ยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษยท่ี์แตกต่างกนั ประกอบดว้ย 

ก.   กลุ่มเชื้อชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติต่างๆ ไดแ้ก่ ไทย 
จีน องักฤษ อเมริกนั แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

ข.   กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาว
พุทธ ชาวคริสต ์ชาวอิสลาม เป็นตน้ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้ห้ามท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการบริโภค 

ค.   กลุ่มสีผิว (Racial groups) กลุ่มสีผิวต่างๆ เช่น ผิวด า ผิวขาว  
ผวิเหลือง แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

ง.   พืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) 
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ ท าให้เกิดลกัษณะการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ี
แตกต่างกนั  
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จ.   กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน 
กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพอ่ืนๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 

ฉ.   กลุ่มย่อยด้านอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัท างาน
และผูสู้งอาย ุ

ช.   กลุ่มย่อยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย 
(3) ช้ันของสังคม (Social Class) เป็นการจดัแบ่งล าดบัชั้นของสังคม

ตามลกัษณะความเหมือนและความแตกต่างกนัของบุคคล โดยใชเ้กณฑ์ดา้นอาชีพ การศึกษา รายได ้
ท าเลท่ีอยูอ่าศยั ฐานะ หรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหนา้ท่ี นกัการตลาดพบวา่ชั้นของสังคมมีประโยชน์
มากส าหรับการแบ่งส่วนตลาดสินคา้ การก าหนดการโฆษณา การให้บริการและกิจกรรมทางการ
ตลาด ซ่ึงแต่ละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกต่างกนัในด้านการตดัสินใจซ้ือและการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์

2)   ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) ผูค้นจะไดรั้บอิทธิพลจากสังคมรอบขา้ง
ท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะทางสังคม 

(1) กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคคล ทั้งท่ีมีอิทธิพลโดยตรงจากการท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่ม (Membership  
Groups) หรืออิทธิพลทางออ้มจากกลุ่มท่ีบุคคลไม่ไดเ้ป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

ก. กลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท 
เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน เป็นลกัษณะของการติดต่อกนัอย่างต่อเน่ือง ไม่เป็นทางการ และมีความ 
สัมพนัธ์กนัในลกัษณะส่วนบุคคลอยา่งใกลชิ้ดมากกวา่ 

ข.  กลุ่มอ้างอิงทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา 
อาชีพ สมาคม เป็นลกัษณะการติดต่อกนัแบบเป็นทางการมากกวา่ แต่มีความต่อเน่ืองนอ้ยกวา่ 

(2) ครอบครัว (Family) สถาบนัครอบครัวมีความส าคญัท่ีสุด และมี
อิทธิพลท่ีสุดในกลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  

(3)  บทบาทและสถานภาพ (Roles and Status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบั
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และจะแสดงสถานะทางสังคมดว้ย 
เป็นสถานะท่ีสังคมยอมรับในตวับุคคลนั้นๆ  
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3)   ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั 

(1) อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั 
เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ ชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

(2) ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอน
การด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และ
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  

(3) อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของ
บุคคล นกัการตลาดตอ้งท าการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม และพฒันากลยุทธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้
ประเภทเดียวกนัอาจตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ 

(4) สภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดว้ย 
รายไดท่ี้สามารถน าไปใชไ้ด ้สินทรัพยแ์ละเงินออม รวมถึงทศันคติดา้นการออมและการใชจ้่ายของ
บุคคลมีอิทธิพลต่อการซ้ือ  

(5) การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

(6)  รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือก
ผลิตภณัฑข์องบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ วฒันธรรม ชั้นของสังคม 
และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การน าเสนอผลิตภณัฑ์อาจตอ้งช้ีน าถึงความเหมาะสมกนัของ
ผลิตภณัฑก์บัรูปแบบการด าเนินชีวติ โดยตอ้งส่ือใหไ้ดว้า่ผลิตภณัฑ์เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนิน
ชีวติของผูบ้ริโภคอยา่งไร  

(7) บุคลิกลักษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and Self-concept) 
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 

ก.   บุคลิกลักษณะ บ่งบอกได้จากความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตวั
ของตวัเอง คลอ้ยตามผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ า ชอบต่อตา้นหรือปรับตวัไดดี้  

ข.   แนวคิดของตนเอง  เป็นวิธี ท่ีบุคคลมองตนเองในแง่มุมท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคิดท่ีมองว่าส่ิงท่ีเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง (Actual Self-concept) ซ่ึงจะแตกต่าง
จากแนวคิดท่ีมองตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-concept) เป็นส่ิงท่ีอยากจะเห็นตวัเองเป็น ซ่ึง
แตกต่างจากแนวคิดท่ีคิดวา่คนอ่ืนมองตนเอง (Their Other Self-concept Think Other See Them)  



18 

4)  ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

(1)  การจูงใจ (Motivation) เป็นวิธีการท่ีจะชกัน าพฤติกรรมของบุคคล
ให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ พฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือส่ิงกระตุน้ เพื่อ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ (Needs) โดยอาศยัส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ความ
ตอ้งการของมนุษยอ์าจเกิดข้ึนพร้อมๆ กนั สภาวะความตอ้งการทางร่างกาย หรืออาจเกิดจากสภาวะ
จิตใจ (Psychogenic) เช่น ความตอ้งการการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงของสัมคม ตอ้งการประสบ
ความส าเร็จ การศึกษาถึงทฤษฎีการจูงใจจะช่วยให้เขา้ใจและสามารถน าแนวคิดการจูงใจมาปรับ
ใชไ้ดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงทฤษฎีท่ีไดรั้บการกล่าวถึงและน ามาใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทฤษฎีของ Maslow 
ทฤษฎีของ Freud และทฤษฎีของ Hertzberg 

(2)  การรับรู้ (Perception) ผูท่ี้ไดรั้บการกระตุน้จะพร้อมท่ีจะแสดงออก 
การแสดงออกในรูปแบบไหนข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือก 
(Select) จดัการ (Organize) และแปล (Interpret) ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงส่งผลให้การรับรู้ของ
บุคคลต่อส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัไป เน่ืองจากมีกระบวนการในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  

(3)  การเรียนรู้ (Learning) นกัการตลาดสามารถสร้างการเรียนรู้ให้กบั
บุคคลไดโ้ดยใชแ้รงขบัดนั (Drive) ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ส่ิงช้ีน า (Cue) การตอบสนอง (Response) 
และการบงัคบั (Reinforcement) ตามแต่สถานการณ์แตกต่างกนัไป 

(4)  ความเช่ือ (Beliefs) มาจากการเรียนรู้ของบุคคลและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได้ ความเช่ือเป็นลักษณะท่ีแสดงถึง
ความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริง
ก็ได ้ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธาก็ได ้และอาจมีอารมณ์ ความรู้สึก หรือ 
ความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้

(5)  ทัศนคติ (Attitude) เป็นความคิดเห็นในทางบวกหรือลบ ส่งผลต่อ
ความรู้สึกทางอารมณ์ และแนวโนม้ท่ีจะกระท าต่อวตัถุประสงค์หรือแนวคิดบางอย่าง ทศันคติจะ
ส่งผลถึงพฤติกรรมท่ีค่อนข้างย ัง่ยืน ดังนั้ นนักการตลาดต้องพยายามเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ใน
ทศันคติของบุคคลแลว้ให้เหมาะสม แทนท่ีจะพยายามเปล่ียนทศันคติของบุคคล เช่น เสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ขดัแยง้ต่อกฎเกณฑท์างวฒันธรรมและสังคม  



19 

1.3.5 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545: 85-86) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค

วา่มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีไดก้ล่าว
มาจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision-marketing 
Process) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน แสดงดงัภาพท่ี 2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา: Kotler, Philip. (2012) Marketing Management: 14th ed. New Jersey: Pearson Education, 
  Inc.p.179 

 
ภาพท่ี 2.3 รูปแบบ 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
 
 

 

การรับรู้ปัญหา 

(Problem  Recognition) 

การค้นหาข้อมูล 

(Information  Search) 

การประเมนิทางเลอืก 
(Evaluation Of Alternative) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase  Decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
(Post-purchase  Behavior) 
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1)   การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น 
ความหิว หรืออาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีมากระตุน้ให้ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการดงักล่าว เช่น ไดเ้ห็นโฆษณาหรือเห็นตวัสินคา้ แลว้เกิดความตอ้งการข้ึน  แต่อาจเกิดความ
ขดัแยง้ข้ึนไดภ้ายในครอบครัวเน่ืองจากเงินมีจ ากดั เช่น ภรรยาตอ้งการใชเ้งินเพื่อการอ่ืนแทนท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ท่ีสามีตอ้งการ หากไม่สามารถแกปั้ญหาน้ีได ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือก็อาจตอ้งหยุดอยู ่
ณ จุดน้ี หรือผูบ้ริหาร พนกังานขายหรือผูท่ี้ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป็นประจ า  แต่ไม่อยูท่ี่ท  างาน
อาจจะเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือโทรศพัทมื์อถือ เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้  

2)   การค้นหาข้อมูล (Search) เม่ือบุคคลไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการแลว้
เขาคน้หาวิธีการท่ีจะท าให้ความตอ้งการดงักล่าวได้รับความพอใจ การคน้หาอาจกระท าข้ึนโดย
สัญชาตญาณอยา่งรวดเร็ว หรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูล การท่ีบุคคล
จะมีการคน้หาขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ  

(1)   จ านวนของข้อมลูท่ีจะหาได้  
(2)   ความพอใจท่ีได้รับจากการค้นหาข้อมลู  
(3)   ผลท่ีเกิดขึน้ในภายหลัง หากไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูล เช่น ผูท่ี้ตอ้งการ

ซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัรุ่น ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลงัการขาย จาก
แหล่งต่างๆ เช่น เพื่อนบริษทั ตวัแทนจ าหน่าย หรือพนกังานขาย ตามนิตยสารหรือหนงัสือพิมพท่ี์
ลงโฆษณาไว ้เป็นตน้  

3)   การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of Alternatives) หลงัจากขั้นตอน
ของการคน้หาขอ้มูล แลว้ผูบ้ริโภคตอ้งท าการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปได้ก่อนท าการ
ตดัสินใจ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใชส้ าหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์
การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ 
หรือเป็นเร่ืองราวของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้ แบบหรือสี เป็นตน้ จาก
เกณฑ์ท่ีก าหนดจะท าให้ผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ถา้ทางเลือกท่ีไดมี้เพียงทางเลือก
เดียว การประเมินผลก็ท าไดง่้ายแต่บางคร้ังทางเลือกท่ีไดมี้หลายแบบ ฉะนั้นผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณา
เลือกทางเลือกท่ีก่อให้เกิดความพอใจมากท่ีสุด ดงันั้น นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
เกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชส้ าหรับการประเมินทางเลือกต่างๆ เช่น หลงัจากท่ีผูท่ี้ตอ้งการซ้ือโทรศพัทมื์อถือได้
ข้อมูลต่างๆ มาแล้วก็จะน ามาพิจารณาโดยใช้เกณฑ์ท่ีกล่าวไปแล้วเพื่อเลือกซ้ือเพียงยี่ห้อเดียว  
เป็นตน้ 
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4)   การซ้ือ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอย่างแลว้ ก็มาถึงขั้นท่ี 
จะตอ้งตดัสินใจวา่ จะซ้ือหรือไม่ถา้การประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการ
ตดัสินใจซ้ือก็จะตอ้งพิจารณาต่อไปถึงเร่ืองตรายีห่้อ ร้านท่ีจะซ้ือ ราคา สีสัน เป็นตน้ 

5)   การประเมินผลหลังการซ้ือ (Post-purchase Evaluation) เม่ือมีการซ้ือ
และใช้สินคา้แลว้ การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการซ้ือและใช้สินคา้ก็จะเกิดข้ึน ความรู้สึกของผูบ้ริโภค 
ท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเขาซ้ือไปนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัการตลาดควรจะตอ้งทราบ ทั้งน้ีเพราะวา่มนัมีผลต่อ
การซ้ือซ ้ าในคร้ังต่อไป และมีผลต่อการแนะน าเพื่อนฝงูดว้ย เช่น หลงัจากซ้ือโทรศพัทมื์อถือมาใช้
แล้วผูใ้ช้ก็พิจารณาว่าโทรศพัท์ท่ีตดัสินใจซ้ือมานั้นมีคุณภาพและมีการให้บริการหลงัการขายดี
ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ถูกใจก็แนะน าผูอ่ื้นหรือเม่ือตอ้งการใชอี้กก็จะตดัสินใจซ้ือของบริษทัเดิม 
เป็นตน้ ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งพยายามลดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไป โดยให้
ขอ้มูลท่ีเนน้จุดเด่นของสินคา้ หรือการติดตามใหบ้ริการหลงัการซ้ือ เป็นตน้ 

จากการศึกษา เม่ือผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค พบวา่ เกิดจากการท่ีขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค หรืออาจเป็นเพราะสินคา้นั้นมีส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้บางประการท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจาก 2 ปัจจยัหลกัๆ คือ 
ปัจจยัดา้นความแตกต่างของบุคคล ถือเป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ่ึงเป็นปัจจยัทาง
จิตวทิยาของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับข่าวสาร การเรียนรู้ ทศันคติ และปัจจยัท่ี 2 คือ ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บไม่วา่จะเป็นดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้น
ส่วนบุคคล และดา้นจิตวิทยา รวมทั้งดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภค 

 

2. แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจของผู้บริโภค   
 

2.1 ความหมายของการตัดสินใจ  
 ขนิษฐา วีรวธัน์วณิชย ์ (2544: 14) อธิบายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ

คดัเลือกทางเลือกท่ีดีและให้ประโยชน์สูงสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือกท่ีจะท าให้สามารถ
บรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์บุคคลผูก้ระท าการตดัสินใจไว ้

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเฉ่ือยในการตดัสินใจ ทั้งน้ีทั้งนั้นก็เพราะเหตุวา่ในการท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือนั้น เขาตอ้งเส่ียงวา่สินคา้ท่ีเขาซ้ือจะดีเหมือนโฆษณาหรือไม่ จะมีคุณภาพ
คุม้ค่าราคาท่ีเขาจ่ายไปหรือไม่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะติดอยูก่บัสินคา้ท่ีตนเองมีความเคยชิน ดงันั้น
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สินคา้ใหม่ๆ ท่ีจะน าเสนอตวัเองแก่ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งหาหนทางในการเร่งรัดให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจ 
และตดัสินใจซ้ือสินคา้ของตวัเอง  

2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  
 วิมล จิโรจพนัธ์ุ และอุดม เชยกีวงศ ์ (2538: 72) ไดแ้บ่งกระบวนการการตดัสินใจ 

ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
2.2.1 การรับรู้ความต้องการ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนได้จากส่ิง

กระตุน้ทั้งภายในและภายนอก ส่ิงกระตุน้ภายในไดแ้ก่ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ส่ิง
กระตุน้ภายนอกไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เศรษฐกิจการเมือง ส่ิงเหล่าน้ีเม่ือเกิดข้ึนถึง
ระดบัหน่ึงแลว้จะกลายเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตอบสนองซ่ึงบุคคลจะสามารถเรียนรู้ถึง
วธีิการตอบสนองต่อการกระตุน้เหล่าน้ีโดยอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต  

2.2.2  การค้นหาข้อมูลเพื่อสนองตอบความต้องการ ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้
มากพอและส่ิงท่ีสนองความตอ้งการอยูใ่กลต้วั ผูบ้ริโภคจะด าเนินการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง เช่น บุคคลท่ีรู้สึกหิวก็จะมองหาร้านอาหารแลว้เขา้ไปซ้ือบริโภคทนัที แต่บางคร้ังความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการนั้นจะถูกสะสมเอาไว้
เพื่อสนองตอบภายหลงั เม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากจะท าให้ภาวะอยา่งหน่ึง คือ 
ความตั้งใจให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้ริโภคจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อสนอง
ความตอ้งการท่ีสะสมไว  ้เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการซ้ือรถยนตจ์ะพยายามคน้หาขอ้มูลจากการ
โฆษณา หรือจากค าแนะน าจากเพื่อนท่ีใช้รถอยู่แล้ว โดยผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
เหล่าน้ี 

1)  แหล่งบุคคล ไดแ้ค่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้  
2)  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ ส่ือโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุ

หีบห่อ  
3)  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค  
4)  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

2.2.3  พฤติกรรมการประเมินผล เม่ือผูบ้ริโภครับขอ้มูลเขา้มาก็จะเกิดความเขา้ใจ
แลว้ท าการประเมินผลขอ้มูลท่ีเขา้มาเหล่านั้นเพื่อพิจารณาทางเลือก โดยมีวิธีการประเมินท่ีนิยมใช้  
6 ชนิด คือ  
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1)   การเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเด่นท่ีสุด โดยการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์แลว้ตดั
ออกจนเหลือผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเห็นวา่ดีท่ีสุด  

2)   การจัดกลุ่มผลิตภัณฑ์ เป็นกลุ่มท่ียอมรับ และกลุ่มท่ีไม่ยอมรับโดย
พิจารณาจากกลุ่มท่ียอมรับอีกทีหน่ึง  

3)   การตั้งกฎเกณฑ์เก่ียวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  ทางด้านคุณภาพ 
ปริมาณ ราคา แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์สร้างไว ้ผลิตภณัฑ์ใดมีเกณฑ์ใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งไวจ้ะ
ไดรั้บการคดัเลือก  

4)   การให้คะแนนจากการจัดล าดับความส าคัญของคุณสมบัติ  แล้วให้
คะแนนกบัคุณสมบติัแต่ละประการ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ใดได้รับคะแนนรวมมากท่ีสุดก็จะไดรั้บการ
คดัเลือก  

5)   การคาดคะเนมูลค่า โดยก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของคุณสมบติัแต่
ละประเภทแลว้น าไปคูณกบัคะแนนความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณสมบติัของแต่ละประการใน
ตราผลิตภณัฑ ์หน่ึงๆ จะไดเ้ป็นค่าทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑ์ ตราใดมีค่าทศันคติสูง
ก็จะไดรั้บเลือก  

6)   การเปรียบเทียบตราผลิตภัณฑ์ในอุดมคติ ตราใดใกลเ้คียงก็จะไดรั้บ
เลือก  

2.2.4  การตัดสินใจซ้ือ เม่ือท าการประเมินผลแลว้จะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนดความ
พอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีเป็นทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบท่ีสุด ซ่ึง
ก่อนตดัสินใจจะตอ้งพิจารณา 3 ประการคือ  

1)   ทัศนคติของบุคคลอ่ืน ท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ซ่ึง
เป็นทั้งทศันคติท่ีเป็นทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

2)   สถานการณ์ท่ีได้คาดคะเนไว้ ความตั้งใจซ่ึงได้รับอิทธิพลจากระดบั
รายได ้ขนาดของครอบครัว ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตน้ทุน การคาดคะเนถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ 

3)   สถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเน ขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัจะซ้ืออาจมีปัจจยั
บางอยา่งมากระทบกระเทือนความตั้งในซ้ือ เช่น ความไม่พอใจในพนกังานขาย  

2.2.5   ความรู้สึกหลังการซ้ือ ภายหลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะ
มีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์
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2.3 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
ณัฐวรรณ พานิชพนัธ์ (2545: 11-12) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจมีหลายเร่ืองดว้ยกนั 

ซ่ึงประกอบดว้ยการตดัสินใจยอ่ย 9 ประการดงัน้ีคือ การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการ การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัประเภทของผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจเก่ียวกบัชนิดของผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจ
เก่ียวกบัรูปแบบของผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจเก่ียวกบัผูข้าย การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัปริมาณท่ีจะซ้ือ การตดัสินใจเก่ียวกบัเวลา และการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการช าระ
เงิน  

ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้นกัการตลาดเห็นวา่ ไม่จ  าเป็นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการคิด
ก่อนล่วงหน้าหรือตอ้งมีการตดัสินใจตามล าดบัขั้นตอน แต่เพื่อตอ้งการทราบความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเพื่อจดักิจกรรมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

2.4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 ตุลยลกัษณ์ อู๋ไพจิตร (2550: 28-30) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมากจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และลกัษณะการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
2.4.1 ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล

มาจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่  
1)   ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

และเป็นท่ียอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง โดยท าหน้าท่ีเป็นตวัก าหนด และควบคุม
พฤติกรรมมนุษยใ์นสังคม นกัการตลาดจึงตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม  และน าการ
เปล่ียนแปลงไปใชใ้นการก าหนดโปรแกรมการตลาด  

2)   ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ้ือ ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิงและครอบครัว  

(1)   กลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่ม กลุ่มอา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ 
ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วม
อาชีพ บุคคลต่างๆ ในสังคม 

(2)   ครอบครัว ซ่ึงบุคคลในครอบครัวถือไดว้่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อ
ทศันคติ และความคิดเห็น ค่านิยมบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือส้ินคา้ของ
ครอบครัวแต่ละครอบครัว  
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3)  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)  
(1)   อายุ ผบริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั เช่น วยัรุ่นชอบสินคา้แฟชัน่ ชอบ

ทดลองส่ิงแปลกใหม่ ในขณะท่ีผูใ้หญ่มกัจะซ้ือสินคา้คงทนถาวร เพื่อความมัน่คงของตนเอง และ
ครอบครัว  

(2)  ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนในการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขนตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลเก่ียวกบั
ความตอ้งการ ทศันคติค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ และพฤติกรรมซ้ือท่ี
แตกต่างกนั  

(3)  อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความ
ตอ้งการสินคา้ และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดจะตอ้งศึกษาวา่ผลิตภณัฑ์ ของบริษทัมี
บุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ีจะไดจ้ดักิจกรรมทางการตลาดสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม  

(4)  โอกาสทางเศรษฐกิจ จะกระทบต่อสินคา้ และบริการท่ีเขาตดัสินใจ
ซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วยรายได ้ การเก็บออมอ านาจซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
นกัการตลาดตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคล การออม อตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่าคนมีรายไดต้  ่ากิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์ การตั้งราคา การจดัจ าหน่าย ลดการผลิต 
และสินคา้คงคลงั และหาวธีิการต่างๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวยีน  

(5)  การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภาพดีมากกวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัต ่า  

(6)  รูปแบบการด ารงชีวิต แบบการด ารงชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรม ชั้นของ
สังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลข้ึนอยูก่บั
การด ารงชีวิต เช่น คนท่ีฟุ่มเฟือยจะชอบซ้ือของสวยงามมากกวา่ค านึงถึงความจ าเป็น ร้านจ าหน่าย
ขนมจึงควรปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หส้วยงามแปลกตา สะดุดตาเพื่อผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  

4)  ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย  

(1)  การจูงใจ เป็นพลงักระตุน้ภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล
ปฏิบติั แมก้ารจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตวับุคคลก็ตาม แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ เช่น 
กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีนกัการตลาดใช้เพื่อกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถ
ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ และบริการได ้ 
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(2)  การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดั
ระเบียบ และตีความหมายของขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างความหมาย  หรืออาจหมายถึงกระบวนการของ
ความเขา้ใจ หรือการปรับตวัของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่จากความหมายน้ีจะเห็นวา่การรับรู้
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และยงัข้ึนกบัลกัษณะ
ปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดร้สชาติ และไดรู้้สึก  

(3)  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงโดยพฤติกรรมท่ีเป็นการเปล่ียน
โดยถาวรอนัสืบเน่ืองมาจากผลของการไดเ้คยทดลองกระท า  หรือการมีประสบการณ์ การเรียนรู้จะ
เกิดโดยแทจ้ริงไดต่้อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเจตคติ ความเขา้ใจ อารมณ์ ความชอบพอ บุคลิกท่าทาง 
หรืออุปนิสัยในส่วนลึกของผูบ้ริโภค ฉะนั้นการจดัส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้เพื่อให้มีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ คือ ไดรู้้รสชาติของสินคา้ ซ่ึงวธีิน้ีอาจจะดีกวา่การให้ส่วนลดปริมาณ เพราะลูกคา้อาจไม่กลา้
ตดัสินใจซ้ือ ถา้ไม่แน่ใจในรสชาติ  

(4)  ความเช่ือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต  

(5)  ทัศนคติ หมายถึง ระเบียบของแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และ
ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนของความเขา้ใจ 
(Cognitive) ส่วนของความรู้สึก (Affective) ส่วนของพฤติกรรม (Behavior)  

2.4.2 ลักษณะการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Decision Process)  
 คอตเลอร์ ฟิลลิป (Kotler, Philip, 2012: 193-199) พบวา่ กระบวนการตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อมี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1)   การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) หมายถึงการท่ีบุคคล

รับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการอาจจะเกิดจาก สัญชาติญาณภายในร่างกายมนุษย ์
หรือเกิดจากส่ิงเร้าภายนอกก็ได ้ และเม่ือเกิดความตอ้งการถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นพลงักระตุน้ท่ี
จะหาส่ิงท่ีมาบ าบดัความตอ้งการเหล่านั้น  

2)   การค้นหาข้อมูล (Information Search) เม่ือมนุษยเ์กิดความตอ้งการก็จะ
พยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อสนองตอบความตอ้งการท่ีถูกกระตุ้น ปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งการข้ึนอยูก่บัวา่
บุคคลนั้นเผชิญกบัการแกปั้ญหามากหรือนอ้ย เช่น การซ้ือสินคา้ท่ีใช้เป็นประจ า อาจจะไม่ตอ้ง
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม ไม่ตอ้งใชค้วามคิดและเวลาในการซ้ือมากนกั  

3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นการประเมินผล
ทางเลือกต่างๆ จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากขั้นท่ีสอง  
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4)   การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
ชอบมากท่ีสุดหลงัจากท่ีไดป้ระเมินผลในทางเลือกต่าง ๆ แลว้ 

5)   ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ (Post-purchase Feeling) หลงัจากซ้ือ และ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจ หรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์
และจะเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป  

2.4.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) การตอบสนองของผูซ้ื้อจะ
เป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว
แลว้ขา้งตน้ และขั้นตอนการตอบสนองผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

1)   การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) เป็นการเลือกชนิดของผลิตภณัฑ์
ท่ีจะซ้ือ  

2)   การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เป็นการเลือกตราผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ  
3)   การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) เป็นการตดัสินใจว่าจะเลือกซ้ือจาก

ผูข้ายรายใด  
4)   การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) คือผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา

เชา้ กลางวนั หรือเยน็ในการซ้ือสินคา้  
5)   การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เป็นการตดัสินใจวา่จะ

ซ้ือสินคา้มากนอ้ยแค่ไหน ถา้ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้คร้ังละมากๆ นกัการตลาดจะตอ้งใชก้าร
ส่งเสริมการขายเขา้ช่วย เช่น ใหส่้วนลดปริมาณ หรือใหข้องแถม เป็นตน้  

จากการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความ
ตอ้งการ และจ าเป็นตอ้งมีส่ิงกระตุน้ท่ีจะท าให้เกิดความตอ้งการท่ีจะหาสินคา้มาตอบสนองความ
ตอ้งการของตน และผูบ้ริโภคจะท าการแสวงหาขอ้มูลของขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ซ่ึงอาจ
เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการโฆษณาและจากผูใ้กลชิ้ดหรือครอบครัว เม่ือเกิดความพอใจแลว้ผูบ้ริโภค
จึงสามารถตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
 
3.1 ความหมายของผลติภัณฑ์ (Product) 

พิบูล ทีปะปาล (2537: 222) ไดก้ล่าวถึงผลิตภณัฑว์า่ ส่ิงใด  ๆก็ไดท่ี้สามารถน าเสนอขาย
ใหแ้ก่ตลาด เพื่อใหเ้กิดความสนใจ ความตอ้งการเป็นเจา้ของ การน าไปใชห้รือน าไปบริโภค ซ่ึงอาจจะ 
ท าใหค้วามตอ้งการและความจ าเป็น (ของผูซ้ื้อ) ไดรั้บการตอบสนองท าใหไ้ดรั้บความพอใจ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) ไดก้ล่าวถึงผลิตภณัฑว์า่ การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 11) ไดก้ล่าวถึงผลิตภณัฑ์วา่ ส่ิงใดๆ ท่ีเสนอออก 
สู่ตลาดเพื่อการรู้จกั การเป็นเจา้ของ การใชห้รือการบริโภคเพื่อสามารถสนองตอบความจ าเป็น และ
ความตอ้งการของตลาดได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคอตเลอร์ ฟิลลิป และ อาร์มสตรอง เกรี (Kotler, Philip 
and Armstrong, Gary, 2009: 429) ดงันั้น ผลิตภณัฑ์จึงอาจเป็นส่ิงใดก็ไดท่ี้สามารถตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของมนุษย์ ซ่ึงถือวา่ทั้งสองฝ่ายอยูใ่นกระบวนการแลกเปล่ียน เช่น สินคา้ 
บริการ ความช านาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี องคก์ร ขอ้มูล และความคิด ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย 
1) ผลิตภณัฑมี์ตวัตน (Tangible Goods) และ 2) ผลิตภณัฑ ์ไม่มีตวัตน (Intangible Goods)  

3.2 องค์ประกอบของผลติภัณฑ์ (Product component) 
 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ี

สามารถจูงใจตลาดได้ โดยถือเกณฑ์ คุณสมบติั 4 ประการ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ นั้นเป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบาย ซ่ึงตอ้งค านึงถึงคุณสมบติักล่าวคือ ความสามารถของผลิตภณัฑ์ใน
การจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ และ
ขณะเดียวกนัการตั้งราคานั้นถือเกณฑ์ท่ีลูกคา้รับรู้ ซ่ึงการก าหนดผลิตภณัฑ์ ตอ้งค านึงถึงประเด็น
ต่างๆ ดงัน้ี  

3.2.1 ความสามารถจูงใจของส่ิงที่น าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of Market 

Offering) ในประเด็นน้ี ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่งขนั 
3.2.2 รูปลักษณะ (Feature) และคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ลกัษณะ

ผลิตภณัฑ์จะตอ้งสนองตอบความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี ตลอดจนมี
คุณภาพผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่คู่แข่ง  

3.2.3 ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Service Mix and Quality) ปัจจยัท่ี
ให้การสนบัสนุน นอกจากค านึงถึงรูปลกัษณะของผลิตภณัฑ์แลว้ นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถึงว่า
จะตอ้งจดับริการเสริมอะไรใหก้บัลูกคา้ไดบ้า้ง  
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3.2.4 ราคาเช่ือถือเกณฑ์คุณค่า (Value – based Price) ในการจดัตั้งราคาน้ีจะตอ้ง
ยึดถือคุณค่าการรับรู้ผลิตภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีนกัการตลาดจะตอ้งสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ใหก้บัผลิตภณัฑ ์ 

3.3 ลกัษณะผลติภัณฑ์ 5 ระดับ (Five product levels)                                                                               
 ลกัษณะผลิตภณัฑ์เป็นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั ในแต่ละระดบัจะสร้าง

คุณค่าลูกคา้ เรียกวา่ เป็นล าดบัขั้นตอนของคุณค่าส าหรับลูกคา้ (Customer Value Hierarchy) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

3.3.1 ประโยชน์หลัก (Core Benefit) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โดยตรง  

3.3.2 รูปลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Tangible Product) หรือผลิตภัณฑ์พื้นฐาน 

(Basic Product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือรับรู้ได้ เป็นส่วนท่ีท าให้
ผลิตภณัฑห์ลกัท าหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ข้ึน หรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากข้ึน ประกอบดว้ย  

1)  ระดับคุณภาพ  
2)  รูปร่างลักษณะ  
3)  รูปแบบ  
4)  การบรรจุภัณฑ์  
5)  ช่ือตราสินค้า 
6)  ลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ เช่น รูปลกัษณ์ของโรงแรม        

3.3.3 ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะไดรั้บและใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงัจะค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

3.3.4  ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตน ประกอบดว้ย  

1)   การขนส่ง  
2)   การให้สินเช่ือ  
3)   การรับประกัน  
4)   การบริการหลังการขาย  
5)   การติดตั้ง  
6)   การให้บริการอ่ืนๆ  
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3.3.5  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential product) หมายถึง คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไป เพื่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  

3.4  กลยุทธ์การตลาดส าหรับผลติภัณฑ์ (สินค้า) บริโภค  
 ผลิตภณัฑ ์(สินคา้) บริโภค [Consumer Product (Goods)] เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ

ไปใชส้อยส่วนบุคคล ซ่ึงถือเป็นการบริโภคขั้นสุดทา้ย ไม่ใชก้ารซ้ือเพื่อเอาไปผลิตต่อหรือขายต่อ 
เราสามารถจ าแนกสินคา้บริโภคตามอุปนิสัยการซ้ือหรือพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ โดย
แสดงดงัภาพท่ี 2.4 และมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงการจ าแนกสินคา้บริโภค [Consumer product (goods)] 

สินคา้หลกั 
(Staple  goods) 

การซ้ือฉบัพลนัโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
(Pure impulse buying) 

สินค้าสะดวกซ้ือ 
(Convenience  goods) 

สินคา้ 
เจาะจงซ้ือ 
(Specialty 
goods) 

การซ้ือฉบัพลนัท่ีเกิดจากการระลึกได ้
(Reminder impulse buying) 

การซ้ือฉบัพลนัท่ีเกิดจากการ
เสนอแนะ 

(Suggestion impulse buying) 

การซ้ือฉบัพลนัท่ีก าหนดเง่ือนไขไว ้
(Planned impulse buying) 

สินคา้ท่ีซ้ือฉบัพลนั 
(Impulse goods) 

สินคา้ท่ีซ้ือในยามฉุกเฉิน 
(Emergency goods) 

สินค้าเลอืกซ้ือ 
(Shopping goods) 

สินคา้ท่ีเลือกซ้ือท่ีเหมือนกนั 
(Homogeneous shopping goods) 

สินคา้ท่ีเลือกซ้ือท่ีต่างกนั 
(Heterogeneous shopping goods) 

สินคา้ 
ท่ีไม่แสวงซ้ือ 
(Unsought 
goods) 

1 

4 3 
2 
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3.4.1 สินค้าสะดวกซ้ือ [Convenience Goods (Product)] เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ
บ่อยและซ้ือกะทนัหนัโดยใชค้วามพยายามในการเลือกซ้ือนอ้ย เช่นบุหร่ี สบู่ หนงัสือพิมพ ์ ฯลฯ 
สินคา้สะดวกซ้ือสามารถจดัประเภทไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ  

1)   สินค้าหลัก (Staple Goods) เป็นสินคา้ท่ีใชเ้ป็นปกติในชีวิตประจ าวนั 
ราคาไม่แพง มีการใชบ้่อย เช่น น ้ามนัพืช ผงซกัฟอก สบู่ ยาสีฟัน ฯลฯ  

2)  สินค้าท่ีซ้ือฉับพลัน [Impulse Goods (Product)] เป็นสินคา้สะดวกซ้ือท่ี
ผูซ้ื้อไม่ไดว้างแผนการซ้ือส าหรับการซ้ือในแต่ละคร้ัง แต่ซ้ือเพราะไดรั้บแรงกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ
ทนัทีทนัใด เป็นการซ้ือแบบฉบัพลนั แบ่งออกได ้4 ประเภท คือ 

(1)  การซ้ือฉับพลันโดยไม่ได้ตั้งใจ (Pure Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยผูบ้ริโภคไม่ได้มีความคิดท่ีจะได้ซ้ือสินคา้มาก่อนท่ีจะเห็นสินคา้เป็นการ
ตดัสินใจซ้ือจากแรงกระตุน้จริงๆ เช่น จากการสาธิต การจดัแสดงสินคา้  

(2)  การซ้ือฉับพลันท่ีเกิดจากการระลึกได้ (Reminder Impulse Buying) 
การตดัสินใจซ้ือท่ีผูบ้ริโภคนึกไดใ้นระหวา่งเดินซ้ือของ เม่ือเห็นสินคา้และระลึกไดว้า่ สินคา้ท่ีบา้น
หมดพอดีหรือพบสินคา้และระลึกถึงการโฆษณาท่ีพดูถึงประโยชน์ของสินคา้ จึงอยากทดลองใช ้ 

(3)  การซ้ือฉับพลันท่ีเกิดจากการเสนอแนะ (Suggestion Impulse Buying) 
เป็นการตดัสินใจการซ้ือสินคา้เพราะการเห็นสินคา้ชนิดหน่ึงแลว้ท าให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้
อีกชนิดหน่ึง  

(4)  การซ้ือฉับพลันท่ีก าหนดเง่ือนไขไว้ (Planned Impulse Buying) 
เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยมีการวางแผนไวใ้นใจ กล่าวคือ จะตดัสินซ้ือสินคา้ก็ต่อเม่ือมีของ
แถม หรือราคาถูกเป็นพิเศษ  

3)   สินค้าท่ีซ้ือในยามฉุกเฉิน [Emergency Goods (Product)] เป็นสินคา้สะดวกซ้ือ
ท่ีไม่ไดว้างแผนการซ้ือไวก่้อนแต่ซ้ือเพราะมีความจ าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้นอยา่งฉบัพลนั ดงันั้นผูซ้ื้อ
จะตดัสินใจซ้ือโดยไม่ค  านึงราคาและคุณภาพของสินคา้ เพราะซ้ือเพื่อแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหน้า 
เช่น ผา้อนามยั ยาแกป้วดศีรษะ เป็นตน้  

3.4.2   สินค้าเลือกซ้ือ [Shopping goods (product)] เป็นสินคา้ท่ีผูซ้ื้อมกัจะเปรียบเทียบ
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา และรูปแบบ 
เป็นตน้  

1)   สินค้าเลือกซ้ือท่ีเหมือนกัน [Homogeneous Shopping Goods (Product)] 
หมายถึงสินคา้เลือกซ้ือท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่มีลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปเหมือนกนั ดงันั้นการตดัสินใจซ้ือ
จะข้ึนอยูก่บัราคาต ่าสุดของสินคา้เป็นหลกั เช่น ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ รองเทา้นกัเรียน เป็นตน้  
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2)   สินค้าเลือกท่ีต่างกัน [Heterogeneous Shopping Goods (Product)] หมายถึง
สินคา้เลือกซ้ือท่ีผูซ้ื้อเห็นวา่มีลกัษณะต่างกนั จึงตอ้งเปรียบเทียบดา้นรูปแบบ คุณภาพ ความเหมาะสม 
ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัมากกวา่ราคา เช่น เฟอร์นิเจอร์ เส้ือผา้ เป็นตน้  

3.4.3 สินค้าเจาะจงซ้ือ [Specialty goods (product)] เป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะตวัท่ีลูกคา้ตอ้งการและเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามในการไดม้าซ่ึงสินคา้นั้น อีกทั้งลูกคา้มี
ความซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ ดงันั้น การตดัสินใจซ้ือจึงข้ึนอยูก่บัช่ือเสียง คุณภาพ และความภาคภูมิใจ
ท่ีจะไดรั้บจากการใชสิ้นคา้นั้นมากกวา่ราคา เช่น เคร่ืองส าอางคลินิก กลอ้งถ่ายรูปนิคคอน น ้ าหอม
ชาแนล เป็นตน้ 

3.4.4   สินค้าไม่แสวงซ้ือ [Unsought goods (product)] เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่
รู้จกัหรือรู้จกัแต่ไม่คิดจะซ้ือ หรือไม่มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือหรือเป็นสินคา้เก่าท่ีผูบ้ริโภครู้จกัแต่ไม่มี
ความจ าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้น เช่นประกนัชีวิต หรือเป็นสินคา้ใหม่ เช่น เคร่ืองป่ันอาหาร เคร่ือง
กรองควนับุหร่ี  

จากการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ และให้ผูบ้ริโภคเกิดความคุน้เคย ลกัษณะ
บางประการของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือ ความใหม่ ความสลบั 
ซบัซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งมีการ
ตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการ เช่น 
ในเร่ืองของตวัของขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี รูปร่างของบรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 
บริการ ป้ายฉลาก และช่ือเสียงของผูข้ายหรือตวัแทนจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคอาจท าการประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภค
เห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูง
หรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

 

4.  แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
 

การก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมของธุรกิจประเภทอาหาร นอกจากจะตอ้งทราบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเหมาะสม
ดว้ย เพื่อสร้างขอ้เสนอขายท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือขายสินคา้ระหวา่งผูข้าย (ผูผ้ลิต) และผูซ้ื้อ 
(ผูบ้ริโภค) เพื่อสร้างคาวมพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และเพื่อก่อใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า 
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ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

จากการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด คือ การน าเคร่ืองมือกลยุทธ์ทางการ 
ตลาดมาใช้ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีองค์การได้ตั้งไว ้โดยน าไปใช้กบักลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเพื่อสร้างสรรคคุ์ณค่าให้เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัแปรผนัทาง
การตลาดท่ีผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้และผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปรับปัจจยัแปรผนัเหล่าน้ีให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและก่อให ้
เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีเคร่ืองมือ
หรือส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรือ 4Ps ในการตอบสนองความตอ้งการ
และพฤติกรรมของลูกคา้ 4 ประการ (4Cs)  

4.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 9) ไดก้ล่าวถึงผลิตภณัฑ ์(Product) วา่หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอ

ขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตน
หรือไม่มีก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้าบริการ ความคิด สถานท่ี องค์การหรือบุคคล 
ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คือ มีมูลค่า มีประโยชน์และสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูใ้ช ้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์นั้นขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategies) มี
ดงัน้ี  

4.1.1  ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เป็นกิจกรรม
การออกแบบลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั และสามารถสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ได ้

4.1.2  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณะของผลิตภณัฑ์ให้มีลกัษณะเด่น เป็นต าแหน่งท่ีมีคุณค่าในจิตใจของ
ลูกคา้ 

4.1.3 กลยุทธ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) หรือองค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ เพื่อน าคุณสมบติัท่ี
มีลกัษณะดีเด่นและแปลกใหม่ของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งเป็นลกัษณะท่ีสามารถสนองความตอ้งการและ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้



34 

 จากการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตน
หรือไม่มีก็ได ้เช่น ตวัของขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ 
และช่ือเสียงของผูข้ายหรือตวัแทนจ าหน่าย 

4.2 ราคา (Price) 
 ราคา (Price) หมายถึง “มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ

ลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (Value) กบัราคา ถา้มูลค่าผลิตภณัฑ์สูงกวา่ราคาจึงจะ
ตดัสินใจซ้ือ ในการก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคา นกัการตลาดตอ้งค านึงถึง 

4.2.1 การยอมรับของลูกค้า ทั้งน้ีตอ้งสร้างมูลค่าของผลิตภณัฑ์ให้สูงกว่าราคา
ผลิตภณัฑ ์

4.2.2 ต้นทุนสินค้า ค่าใช้จ่ายและก าไรของผู้ผลิต 

4.2.3 ลักษณะการแข่งขัน 
4.2.4  ปัจจัยอ่ืนๆ เช่น กลยุทธ์การตั้งราคาของคู่แข่งขนั สภาพเศรษฐกิจ นโยบาย

ของธุรกิจ เป็นตน้ 
แมคคาร์ที (1990: 730 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543: 40-43) ให้

ความเห็นว่า ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ราคาเป็นส่วน
หน่ึงของเคร่ืองมือการตลาดหน่ึงในส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ราคาสินคา้ชนิดหน่ึง
เม่ือคูณกบัปริมาณขายของสินคา้ชนิดนั้น จะท าใหเ้กิดรายไดจ้ากการขาย ราคาจึงเป็นตวัสร้างให้เกิด
รายไดจ้ากการขาย และน าไปสู่การสร้างก าไรในท่ีสุด ในการตั้งราคามีขั้นตอนต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารควร
ตอ้งทราบ ดงัน้ี   

1)   ก าหนดวตัถปุระสงค์ในการตั้งราคาให้ชัดเจน ซ่ึงถือวา่เป็นจุดหมายปลายทาง
ในการตั้งราคาก่อน 

2)   ส ารวจหรือคาดคะเนปริมาณความต้องการซ้ือสินค้าของลูกค้า ณ ระดับราคา
ต่างๆ 

3)   ประมาณการต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากการตั้งราคาในขอ้ 2 
4)   วิเคราะห์ราคาและผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการตั้ง

ราคาของธุรกิจ 
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5)   เลือกวิธีการท่ีจะใช้ตั้งราคา อาจจะเลือกวธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิกล่าวคือ 
(1)  การต้ังราคาโดยมุ่งท่ีต้นทุน 
(2)  การตั้งราคาโดยมุ่งท่ีดีมานด์ (ความต้องการ) 
(3)  การตั้งราคาโดยมุ่งท่ีการแข่งขนั 

6)   ตัดสินใจเลือกราคาขั้นสุดท้าย ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงนโยบายและกลยุทธ์ดา้น
ราคา 

จากการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ ราคา คือ จ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าขา้วบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี หรือบริการ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของ
ขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี กบัราคาของขา้วบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา 
ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ และในการก าหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาทั้งลกัษณะของการแข่งขนั
ในตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกคา้ต่อราคาท่ีแตกต่างกนั  

4.3  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบไป

ดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์การไปยงัตลาด ในระบบ
เศรษฐกิจผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะไม่ขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยตรง ทั้งน้ีเพื่อให้กระจาย
สินคา้ได้ทัว่ถึง และลดภาระหน้าท่ีในการขายของ ผูผ้ลิตจึงตอ้งอาศยัคนกลางเขา้มาช่วยในการ
กระจายสินคา้  

องคป์ระกอบหลกัของการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
4.3.1  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution)  
 เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตผา่นคนกลางต่างๆ ไปยงัผูบ้ริโภค

หรือผูใ้ช ้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายมีดงัน้ี 
1)   การเลือกหรือพิจารณาจ านวนระดับของช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(Channel Selection)   
2)   การพิจารณาความครอบคลุมในการจ าหน่าย (Coverage) เป็นการ

พิจารณาจ านวนคนกลางในแต่ละระดบัของช่องทางในการจ าหน่าย 
3)   การพิจารณาท าเลท่ีตั้งของแหล่งจ าหน่าย (Location) 
4)   การเลือกประเภท (ชนิด) ของคนกลาง (Middleman Type) ในแต่ละ

ระดับของช่องทาง 
5)   การคัดเลือกคนกลาง (Middleman Selection) 
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6) การบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution Management) ประกอบดว้ย
การวางแผนและจดัโครงสร้างของช่องทางการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสูงคนกลาง (Trade Promotion) 
และการประเมินผลช่องทาง (Performance Evaluation) 

 จากการศึกษาจึงสรุปไดว้่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นเครือข่ายงานของธุรกิจ 
และบุคคลท่ีเคล่ือนยา้ยขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจ ใน
ระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม 
และใช้ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิตผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม 

4.3.2   การกระจายสินค้า (Physical Distribution)  
 การกระจายตวัสินคา้ (Physical Distribution) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยตวั

สินค้า จากผูข้ายหรือผูจ้  าหน่ายไปยงัลูกค้า มีงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระจายตวัสินคา้โดยตรง 7 
ประการคือ 

1)   การขนส่ง (Transportation) 
2)   การเกบ็รักษาสินค้า หรือการคลังสินค้า (Storage หรือ Warehousing) 
3)   การบริหารสินค้าคงเหลือ (Inventory Management) นอกจากน้ียงัมีงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร การกระจายตวัสินคา้ 
4)   การคาดคะเนความต้องการซ้ือ (Forecasting Demand) 
5)   กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับค าส่ังซ้ือ (Order Processing) 
6)   การล าเลียงพัสดุ (materials Handling) 
7)   การบรรจุภัณฑ์เพ่ือการป้องกัน (Protective Packaging) 

 จากการศึกษาจึงสรุปไดว้า่ การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การบริหารการกระจายตวั
สินคา้เป็นการพฒันาและด าเนินงานระบบการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปจากแหล่งผลิตไปลูกคา้ขั้นสุดทา้ย และการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและ
ปัจจยัการผลิตจากแหล่งเสนอขายมายงัแหล่งการผลิต 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การจดัจ าหน่ายมีความส าคญัในการเขา้มาพฒันาและช่วยเหลือ
ในการซ้ือขายแลกเปล่ียนเป็นเงินมาเพื่อใชซ้ื้อขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี และบริการอ่ืน ซ่ึงจะก่อ 
ให้เกิดประโยชน์ทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย โดยมีสถาบนัทางการตลาดและช่องทางการจดัจ าหน่ายเขา้มา
เก่ียวขอ้งเป็นตวัเช่ือมระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะช่วยให้ขา้ว
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี เคล่ือนยา้ยไปตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได ้กิจกรรมใน
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ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะท าหนา้ท่ีซ้ือขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี มาเพื่อขายต่อ จดัการเก่ียวกบั
การบริการ ซ่อมแซมการส่งคืนสินคา้ การเก็บรักษาสินคา้ การขนส่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง
การตลาด ตลอดจนท าหนา้ท่ีทางการเงินดว้ย  

4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2544: 4) ไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทาง

การตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หรือ 
หมายถึงความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์  

 เคร่ืองมือในการก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบดว้ย 
4.4.1 การโฆษณา (Advertising)  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2544: 7) ไดก้ล่าววา่ สมาคมตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้

ความหมายว่า การโฆษณา หมายถึง รูปแบบค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสาร โดยไม่ใช้บุคลากร 
เก่ียวกบัองคก์าร ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการท่ีระบุช่ือ  

4.4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 
 การขายโดยใชพ้นกังานขาย  “เป็นกิจกรรมแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดย

ใช้บุคคล” กรณีน้ีเป็นการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้าย (หรือผูผ้ลิต) กับลูกค้าท่ี
คาดหวงั 

4.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ

โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้
หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขายอาจกระตุน้ผูบ้ริโภค 
เช่น ลด แลก แจก แถม ส าหรับการส่งเสริมการขายส าหรับผลิตภณัฑส์สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

 การส่งเสริมการขายเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
ในลกัษณะใกลชิ้ด (Below the Line) แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1)   การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีผู้บริโภค (Consumer Promotion) เป็นกิจกรรม
ส่งเสริมการขายรูปแบบหน่ึงท่ีมุ่งกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ ถือวา่เป็นการใชก้ลยุทธ์ดึง (Pull 
Strategy) หมายถึง การใชเ้งินจ านวนมากในการโฆษณาร่วมกบัการส่งเสริมการขาย ท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้เท่ากบัการดึงผูบ้ริโภคให้ไปตามซ้ือสินคา้ท่ีร้านผูค้า้ปลีก ผูค้า้ปลีกก็จะ
ตามซ้ือสินคา้จากผูค้า้ส่ง และผูค้่าส่งก็จะตามซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตตามล าดบั ดงัภาพท่ี 2.5 
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                  ผูผ้ลิต ผูค้า้ส่ง  ผูค้า้ปลีก  ผูบ้ริโภค 
 
         

 กระตุน้ผูบ้ริโภคเพื่อดึงผูบ้ริโภคใหม้าหาสินคา้โดยการโฆษณาร่วมกบัการส่งเสริมการขาย 
 

ภาพท่ี 2.5 การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคและกลยทุธ์ดึง 
 
2)  การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีคนกลาง (Dealer Promotion) หมายถึง การ

ด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีกระตุน้ตวัแทนพอ่คา้ส่งหรือพ่อคา้ปลีกให้ใชค้วามพยายามใน
การขาย สินคา้รับไวข้าย และช่วยผลกัดนัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชจึ้งถือวา่เป็นการใช้
กลยทุธ์ผลกั (Push Strategy) โดยทัว่ไปมกัใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ควบคู่กบัการส่งเสริม
ท่ีมุ่งสู่ผูค้า้คนกลาง ตวัอยา่งของกิจกรรม เช่น การใชส่้วนลดเงินสด หรือส่วนลดปริมาณ เป็นตน้ ดงั
ภาพท่ี 2.6 

 
  ผูผ้ลิต  ตวัแทน  ผูค้า้ส่ง  ผูค้า้ปลีก    ผูบ้ริโภค 
 
 

ภาพท่ี 2.6  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูค้า้คนกลางและกลยทุธ์ผลกั 
 
3)  การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีพนักงานขาย (Sales Force Promotion) เป็น

วิธีการหรือเทคนิคท่ีจะกระตุน้พนกังานขาย ไม่ว่าจะเป็นพนกังานขายท่ีปฏิบติังานในส านกังาน 
พนักงานท่ีออกแสวงหาค าสั่งซ้ือ พนกังานผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิคท่ีคอยให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่
ลูกคา้ เพื่อใชพ้ยายามในการช่วยผลกัดนัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้วิธีการหรือเทคนิค
ท่ีน ามาใช ้ไดแ้ก่ การประชุมสัมมนาพนกังานขาย (Sales Meeting/Sales Conference) การฝึกอบรม
พนกังานขาย (Sales Training) การจดัท าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ช่วยการขาย (Selling Aids) การ
แข่งขนั (Contest) โดยมีแผนการให้ส่ิงกระตุน้เพื่อจูงใจ ทั้งท่ีเป็นรูปเงิน เช่น  การให้ Inventive  
และไม่ใช่ตวัเงิน เช่น รางวลัพนกังานขายดีเด่นประจ าเป็น เป็นตน้ การส่งเสริมขายท่ีมุ่งสู่พนกังาน
ขาย ถือวา่เป็นกลยุทธ์ผลกั (Push Strategy) หมายถึง การกระตุน้พนกังานขาย หรือผูค้า้คนกลางให้
ใช้ความพยายามท่ีจะผลักดันสินค้าผ่านช่องทางการจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค กลยุทธ์ผลักจึงมี
ความหมายรวมถึงการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูค้า้คนกลาง 
ดงัภาพท่ี 2.7 
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กลยทุธ์ผลกั 
 
 พนกังานขาย 
 
ผูผ้ลิต           ผูค้า้คนกลาง    
 ผูบ้ริโภค 
 
         พนกังานขาย 
 

ภาพท่ี  2.7  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขายและกลยทุธ์ผลกั 
 

จากการศึกษาจึงสรุปได้ว่า การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการใดก็
ตามปัจจยัด้านการตลาดก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักระตุน้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือให้ซ้ือสินคา้
และบริการ โดยปัจจยัการตลาดหลกัๆ ท่ีเป็นตวักระตุน้การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ส่วนปัจจยัใดจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการหรือปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคนั้นๆ นัน่เอง 

4.4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน

จากองคก์รท่ีไดรั้บผลประโยชน์ เช่น การใหข้่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บุคคล การจดัประชุมสัมมนาแก่
ส่ือมวลชน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อ
สร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เช่น ประชาชนทัว่ไป ผูถื้อหุ้น หน่วย
ราชการ 

4.4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 ศิรินทร์ ซ้ึงสุนทร (2542: 12) อธิบายวา่ สมาคมการตลาดทางตรง (The Direct 

Marketing Association – DMA) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดทางตรงอยา่งชดัเจนไวว้า่ การตลาด
ทางตรงคือ ระบบปฏิสัมพนัธ์ทางการตลาด ซ่ึงใช้ส่ือโฆษณาหน่ึงส่ือหรือมากกว่านั้น เพื่อสร้าง
พฤติกรรมตอบสนองท่ีสามารถวดัไดแ้ละ/หรือก่อให้เกิดการติดต่อคา้ขายไดโ้ดยไม่จ  ากดัสถานท่ี 
ทั้งน้ีสามารถพิจารณาความหมายเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี 
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1)   เป็นปฏิสัมพันธ์ (Interactive) เป็นการส่ือสารต่อคนระหว่างนักการ
ตลาดและผูท่ี้คาดวา่จะเป็นลูกคา้หรือลูกคา้ 

2)   ใช้ส่ือโฆษณาหน่ึงส่ือหรือมากกว่าหน่ึงส่ือ (One or More Advertising 
Media) เป็นการตลาดทางตรงท่ีมีการใช้ส่ือโฆษณา และอาจใช้หลายๆ ส่ือผสานกันเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

3)   พฤติกรรมตอบกลับท่ีสามารถวัดผลได้ (Measurable Response) เป็น
ลกัษณะท่ีเด่นชดัของการตลาดทางตรง ท าใหน้กัการตลาดรู้วา่ควรลงทุนหรือไม่ 

4)   ติดต่อค้าขายได้โดยไม่จ ากัดสถานท่ี (Transaction at any Location) ซ่ึง
สามารถเกิดข้ึนโดยผา่นทางโทรศพัท ์จดหมาย ท่ีบา้นหรือท่ีร้านคา้ก็ได ้

5)   ใช้ฐานข้อมลู (Database) มีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้คาดวา่จะเป็น
ลูกคา้หรือลูกคา้ ตวัอยา่งขอ้มูล เช่น ประวติัการซ้ือสินคา้ การสอบถาม เป็นตน้ 

 การตลาดทางตรงเป็นการติดต่อ ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อการ
กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจไดท้นัที ซ่ึงสามารถท าการตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1)   การขายทางโทรศัพท์ (Telemarketing) 
2)   การขายโดยใช้แคตาลอ็ก (Catalog) 
3)   การขายทางโทรศัพท์ วิทย ุหรือส่ือส่ิงพิมพ์  
4)   การขายโดยใช้จดหมายตรง (Direct Mail) 
5)   การขายทางอินเทอร์เนต็ (Internet) 
จากการท่ีไดศึ้กษามาจึงสรุปไดว้่า การตลาดทางตรงเป็นการติดต่อส่ือสาร

แบบไม่ใช้บุคคล (Non-personal Communication) เป็นการกระจายขา้วบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี หรือ
บริการโดยผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัซ้ือจดัหาไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง ไม่ตอ้งผ่านคนกลางหรือตวักลางทาง
การตลาด (Intermediaries) สามารถท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง นบัว่าเป็น 
กลยทุธ์ใหม่ท่ีช่วยลดตน้ทุนทางการตลาดไดดี้อีกดว้ย 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีส่วนประสมการตลาดประกอบการศึกษา โดย
น ามาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา เป็นตวัแปรอิสระ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามและใชใ้นการอภิปรายผลการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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5.  แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 53-55) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 

วา่ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ี
วดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึง 
และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี  

1)  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) 
โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายสุ่วนนั้น  

2)   เพศ (Sex) เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรน้ีอยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีท างานมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อการท างานของสินคา้
กลุ่มน้ีมาก ผูห้ญิงท่ีท างานไม่มีเวลาดูโทรทศัน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้หรือฟังวิทยุ ผูโ้ฆษณา
อาจใช้นิตยสารเพื่อเขา้ถึงตลาดกลุ่มน้ี พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงคือ ผูช้ายไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
ซุปเปอร์มาร์เก็ตแทน  

3)   ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด  และมีความส าคญัยิ่งข้ึนใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้
สินคา้ใดสินคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  และโครงสร้างดา้น
ส่ือท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม  

4)   รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) รายได ้การศึกษา 
และอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลางและรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ี
มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวั
ช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือ
เกณฑ ์รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใช้
บ่อยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้
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การก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายไดสู้งท่ีมีอายุต่างๆ ถือวา่ใชเ้กณฑ์รายได้
ร่วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชก้นัมากข้ึน เกณฑ์รายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัอายุและอาชีพ
ร่วมกนั เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์ (Yuppies) ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูง การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดในความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลในแต่ละ
ระดบัจะสามารถผลิตในราคาสูง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงดว้ย บุคคลท่ีมีการศึกษาต ่า
โอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงยาก จึงท าให้มีรายไดต้ ่า เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 ลกัษณะคือ 
รายได ้การศึกษา และอาชีพ  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38-39) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ รวมถึงอาย ุ
เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได ้ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาด 
เพราะเก่ียวพนักบัอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัดงัน้ี                                       

1)   อายุ นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของประชากรใน
เร่ืองของอายดุว้ย  

2)   เพศ จ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีท  างานนอกบา้นเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ นกัการ
ตลาดตอ้งค านึงวา่ปัจจุบนัสตรีเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้น
บทบาทของสตรีและบุรุษบางส่วนท่ีซ ้ ากนั 

3) วงจรชีวิตของครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็น
ตวัก าหนดท่ีส าคญัของพฤติกรรม  

4)   การศึกษาและรายได้ การศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก การรู้วา่อะไรเกิด
ข้ึนกบัการศึกษาและรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีส าคญัเพราะแบบแผนการใชจ่้ายข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้คนมี  

DeFleur, Melvin (อา้งถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2542: 645-646) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีกล่าวถึง
ตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวา่งผูส่้งสาร
กบัผูร้ั้บสาร โดยใหเ้ห็นวา่ข่าวสารมิไดไ้หลผา่นจากส่ือมวลชลถึงผูรั้บสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที 
แต่มีปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคมท่ีจะมี
อิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั้น DeFleur ได้เสนอหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทฤษฎีความแตกต่าง
ระหวา่งปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ดงัน้ี 
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1)   มนุษยเ์รามีความแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
2)   ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของ

แต่ละบุคคล ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 
3)   มนุษยซ่ึ์งถูกชุบเล้ียงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนัไป

อยา่งกวา้งขวาง 
4)   จากการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือถือท่ีรวมเป็น

ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันไป ความแตกต่างดังกล่าวน้ีได้กลายเป็นสภาวะ
เง่ือนไขท่ีก าหนดการรับรู้ข่าวสาร มีบทบาทอยา่งส าคญัต่อการรับรู้ข่าวสาร 

จากการศึกษา เม่ือผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ของผูบ้ริโภค พบวา่ ตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพการสมรส การศึกษาอาชีพ และรายได ้
มีความเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ และอตัราการใช้สินคา้ของผูบ้ริโภค 
โดยมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ และการตดัสินใจในการเลือกซ้ิอสินคา้แตกต่างกนั โดยไดรั้บอิทธิพล
มาจาก 2 ปัจจยัหลกัๆ คือ ปัจจยัด้านความแตกต่างของบุคคล และปัจจยัท่ี 2 คือ ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม
การซ้ือขา้วบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภค 

 

6.   การตลาดข้าวภายในประเทศ  
 

6.1 กระบวนการค้าข้าว 
 ณรงค ์ เพชรประเสริฐ (2548) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการคา้ขา้วคือ กระบวนการน า

ขา้วเปลือกไปผ่านขั้นตอนการแปรรูปเป็นขา้วสารแล้วกระจายผลผลิตขา้วสารและผลพลอยได้
ต่างๆ ไปสู่ผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ กระบวนการคา้ขา้วประกอบดว้ย 2 วงจร ไดแ้ก่  

6.1.1 วงจรการค้าข้าวเปลือก 
 โครงสร้างตลาดขา้วจุดเร่ิมตน้มาจากนาขา้ว โดยมีผูผ้ลิตคือชาวนา เม่ือกนั

ขา้วเปลือกส่วนหน่ึงไวเ้พื่อสีเป็นขา้วสารส าหรับการใช้บริโภคในครัวเรือนแล้ว ชาวนาจะน า
ขา้วเปลือกส่วนท่ีเหลือไปขายให้กบัพ่อคา้คนกลางระดบัต่างๆ ในตลาด บา้งก็ขายให้กบัพ่อคา้
ขา้วเปลือกในหมู่บา้นบา้งก็มีพ่อคา้ขา้วเปลือกจากนอกหมู่บา้นไปรับซ้ือถึงบา้น บางรายก็รวบรวม
ผลผลิตไปขายใหโ้รงสีขนาดกลาง บางส่วนก็เอาไปขายผา่นตลาดกลางขา้วเปลือก และวิธีล่าสุดคือ
การเขา้ร่วมโครงการรับจ าน าของรัฐ โดยผา่นโรงสีท่ีมีธงฟ้า (คือโรงสีท่ีเขา้ร่วมโครงการ) แต่ไม่วา่
ชาวนาท่ีเลือกขายขา้วดว้ยวธีิไหน ท่ีสุดแลว้ขา้วเปลือกก็จะตอ้งผา่นเขา้สู่โรงสี 
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6.1.2 วงจรการค้าข้าวสาร 
 เม่ือโรงสีรวบรวมขา้วเปลือกได้แล้ว ก็จะท าการแปรรูปขา้วเปลือกเป็น

ขา้วสาร แลว้ขายขา้วสารเขา้สู่ตลาดเพื่อกระจายไปสู่ผูบ้ริโภคในหลายๆ รูปแบบ โดยมีผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัวงจรน้ีหลายฝ่าย ประกอบดว้ย พอ่คา้ปลีก พอ่คา้ส่ง หยงหรือนายหนา้ พอ่คา้ส่งออก และสุดทา้ย
วงจรการคา้ขา้วสารก็จะไปส้ินสุดท่ีผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปขา้วสารซ่ึงรวมถึงขา้วเจา้และขา้วเหนียวมี
วงจรคา้ขา้วเหมือนกนั แต่บางกรณีมีลกัษณะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1)   ข้าวเหนียว มีแหล่งเพาะปลูกส าคญัอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ
ภาคเหนือโดยทัว่ไปชาวนามกัเก็บผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวไดไ้วบ้ริโภคเองเป็นส าคญั และยงัไม่จ  าหน่าย
ส่วนท่ีเหลือจนกวา่มัน่ใจวา่ผลผลิตในปีถดัไปจะไม่ขาดแคลน ทั้งน้ีกระบวนการซ้ือขายเร่ิมจากการ
ท่ีชาวนาขายผลผลิตใหโ้รงสีขนาดเล็กในทอ้งถ่ิน หยงท่ีกรุงเทพฯ จะเป็นผูร้วบรวมขา้วเหนียวจาก 
โรงสีในแต่ละทอ้งถ่ินเพื่อส่งต่อให้ผูส่้งออก ยกเวน้การส่งออกขา้วเหนียวไปสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ซ่ึงผูส่้งออกมกัจะสั่งซ้ือโดยตรงจากโรงสีในแหล่งผลิต และส่งมอบขา้วเหนียวกนัท่ี
จงัหวดัหนองคาย โดยไม่ตอ้งผา่นหยงท่ีกรุงเทพฯ 

2)   ข้าวพันธ์ุต่างประเทศ มีการน ามาเพาะปลูกในประเทศไทยเพื่อส่งออก 
อาทิ ขา้วญ่ีปุ่น และขา้วบาสมาติ ปกติผูส่้งออกมกัเป็นผูด้  าเนินการเองทั้งหมดตั้งแต่กระจายพนัธ์ุ
ขา้วใหช้าวนา ไปจนถึงรับซ้ือขา้วจากชาวนาโดยการท าสัญญาล่วงหนา้วา่จะรับซ้ือขา้วทั้งหมด และ
จา้งโรงสีเพื่อการสีขา้ว 

 ผูเ้ก่ียวขอ้งในวงการคา้ขา้วทั้ง 2 วงจร และเส้นทางเดินของผูเ้ก่ียวขอ้งใน
กระบวนการคา้ขา้วท่ีส าคญั ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)   การรวบรวมข้าวเปลือกจากชาวนามายังโรงสี นอกจากโรงสีจะรับซ้ือ
ขา้วจากชาวนาโดยตรงแลว้ ยงัมีผูเ้ก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ีอีก 3 กลุ่มไดแ้ก่ โครงการรับจ าน าของรัฐ 
พอ่คา้ขา้วเปลือกตลาดกลางขา้ว (และสหกรณ์การเกษตรต่างๆ) 

2)   การแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสารโดยโรงสี ส่วนหน่ึงจะถูกส่งต่อเขา้สู่
วงจรการคา้ขา้วสารโดยตรง แต่อีกส่วนหน่ึงคือ ขา้วสารจากโครงการจ าน าขา้วของรัฐ จะถูกน าไป
เก็บรักษาในคลงัสินคา้ขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) เพื่อรอประมูลราคา ก่อนจะถูกส่งต่อเขา้สู่
วงจรการคา้ขา้วสาร 

3)   การกระจายข้าวสารจากโรงสีไปสู่ผู้บริโภคในประเทศ  โดยผา่นพ่อคา้
ส่งและพ่อคา้ปลีกโดยมีหยงหรือนายหนา้ท าหนา้ท่ีเป็นคนกลาง โดยจ าหน่ายให้หยงมากท่ีสุด ร้อยละ 65 
ผูค้า้ส่งภายในประเทศ ร้อยละ 25 และผูส่้งออก ร้อยละ 10 
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4)   การกระจายข้าวสารผ่านพ่อค้าส่งออก ผูน้ าเขา้ในต่างประเทศ พ่อคา้ 
คนกลางในต่างประเทศ ไปยงัผูบ้ริโภคในต่างประเทศ 

6.2 ตลาดข้าวสารภายในประเทศ 
นิทศัน์ สิทธิวงศ์ และบุญดิษฐ์ วรินทร์รักษ์ (2547: 23-25) ไดก้ล่าวถึง ขา้วสารท่ี

ขายในประเทศ สามารถแบ่งรูปแบบการตลาดไดเ้ป็น 3 ประเภทตามช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัน้ี 
6.2.1 ตลาดดั้งเดิม (Traditional Trade) 
 ขา้วจากโรงสีจะขายผา่นพอ่คา้คนกลางหรือขายโดยตรงให้แก่ร้านคา้ส่งตาม

ต่างจงัหวดัเกือบร้อยละ 100 จะเป็นการบรรจุในกระสอบป่านขนาด 100 กิโลกรัม (รวมกระสอบ) 
ร้านคา้ส่งอาจจะผสมขา้วเพื่อลดตน้ทุนก่อน แลว้จึงบรรจุลงกระสอบในยีห่อ้ของตนเอง ขนาดบรรจุ 
100 กิโลกรัม เช่นเดิม หรือ 50 หรือ 15 กิโลกรัม ในกระสอบ PP (Poly propylene) หรือ 5 กิโลกรัม 
PE (Poly ethylene) ก่อนขายต่อไป หรือขายขา้วสารของโรงสีโดยตรง จากนั้นจึงขายต่อไปยงั
ร้านคา้ส่งยอ่ย และร้านคา้ปลีก หรือผูป้รุงอาหารต่อไป การเขา้มาของซุปเปอร์สโตร์ขนาดใหญ่ เช่น 
แมคโคร โลตสั บ๊ิกซี เร่ิมท าให้ความส าคญัของตลาดดั้งเดิมลดลงไปเร่ือยๆ โดยเฉพาะร้านคา้ปลีก
ในตวัเมือง ผูบ้ริโภคหนัไปจบัจ่ายในตลาดติดแอร์มากข้ึนและหลงัจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 
2540 ซุปเปอร์สโตร์ ซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่จากต่างชาติเขา้มาซ้ือกิจการจากคนไทยและขยาย
สาขาไปมากมาย ท าให้พฤติกรรมการซ้ือของคนไทยเปล่ียนไป และมีการแข่งขนัในดา้นราคากนั
มาก ท าให้ร้านคา้ระบบดั้งเดิมลดลงเร่ือยๆปัจจุบนัคาดว่าตลาดดั้งเดิมมีส่วนแบ่งของการขาย
ขา้วสารลดลงเหลือประมาณร้อยละ 60 เท่านั้นส าหรับในตวัเมือง และลดลงเหลือร้อยละ 80 ใน
ต่างจงัหวดัหรือนอกเมืองท่ีห่างไกลจากซุปเปอร์มาร์เก็ต 

6.2.2 ตลาดสมัยใหม่ (Modern Trade) 
 ก่อนวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ตลาดสมยัใหม่ส่วนใหญ่จะเป็น

ซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดเล็ก หรือขนาดกลางรวมทั้งห้างสรรพสินคา้ต่างๆ เช่น เซ็ลทรัล โรบินสัน ตั้ง
ฮัว่เส็ง หรือห้างในตวัเมืองใหญ่ มีเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเมือง หรือชาวต่างชาติเท่านั้นท่ีนิยม
ซ้ือขา้วสารจากซุปเปอร์มาร์เก็ตเหล่าน้ี เน่ืองจากความสะดวกในการซ้ือหรือถือกลบับา้น ร้าน
สะดวกซ้ือ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น ยงักระจายไม่ทัว่ถึงผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือขา้วสาร มีเฉพาะอาหาร
ส าเร็จรูปเท่านั้น แมรู้ปแบบการบรรจุของขา้วสารขนาด 5 กิโลกรัม จะเป็นท่ีนิยมในคนเมืองแลว้ 
ก็ตาม การขยายตวัของซุปเปอร์มาร์เกตขนาดใหญ่ ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจและการแข่งขนักนั
อยา่งรุนแรงทางดา้นราคา ท าให้ซุปเปอร์มาร์เก็ตแข่งขนักนัลดราคาขา้วสาร ท าให้มีการผสมขา้ว
หรือปลอมขา้วสารเพื่อให้มีราคาต ่าลง เพราะขา้วสารเป็นสินคา้จ าเป็นส าหรับทุกครอบครัว เพื่อจูงใจ
ผูบ้ริโภคเขา้มาเพื่อซ้ือสินคา้อย่างอ่ืน ซ่ึงถา้ขา้วสารราคาถูกผูบ้ริโภคก็จะเขา้ใจว่าสินคา้อย่างอ่ืน
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ราคาถูกตามไปดว้ย (Cost Leader) ทั้งน้ี ซุปเปอร์มาร์เก็ตใหญ่ จะก าหนดราคาใหผู้ข้ายส่งแข่งขนักนั
เสนอราคา เน่ืองจากมีก าลงัซ้ือสูงจึงกดราคาผูค้า้ส่งไดห้รือบางคร้ังจดัรายการลดราคาให้ผูบ้ริโภค 
โดยหกัจากราคาซ้ือจากผูข้ายส่งเลย ท าใหผู้ข้ายส่งซ่ึงอาจจะเป็นโรงสีหรือพอ่คา้คนกลางจ าเป็นตอ้ง
ยอมเน่ืองจากมีอ านาจต่อรองสูง 

 การกระท าดงักล่าว ท าให้ขา้วสารท่ีขายในซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่มีราคา
ถูกกวา่ร้านคา้ปลีกในเมืองเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือขา้วสารจากซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่
มากข้ึนและค านึงถึงคุณภาพนอ้ยลง จนยอมรับการปลอมปนขา้วในระดบัหน่ึง ถา้ราคาเป็นท่ีพอใจ 
เช่น ขา้วหอมมะลิปลอมปนขายปลีกถุงละ 40 บาทในขนาด 5 กิโลกรัม ทั้งท่ีขณะนั้น ขา้วหอมมะลิแท้
จากโรงสีราคากิโลกรัมละ 16-20 บาท (5 กิโลกรัม ราคา 80-100 บาท) เป็นตน้ การปลอมปนขา้วมี
มากข้ึนเร่ือยๆ จนผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึงร้องเรียนไปยงัรัฐบาล ซ่ึงกระทรวงพาณิชยก์็เพียงจดัท ามาตรฐานขา้ว
หอมมะลิข้ึนใหม่ เพื่อใหผู้ผ้ลิตควบคุมคุณภาพในยีห่อ้ของตนเอง แต่ไม่ไดมี้การควบคุมซุปเปอร์มาร์เก็ต
ไม่ใหข้ายสินคา้ท่ีไม่ปลอมปนแต่อยา่งใด ท าใหต้ลาดขา้วสาร โดยเฉพาะขา้วหอมมะลิ มีการขายใน
รูปขา้วสารท่ีไดม้าตรฐาน กบัขา้วสารปลอมปนอยูท่ ัว่ไป และเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคไปแลว้ 

6.2.3 ตลาดผู้ปรุงอาหาร (Catering) 
 ตลาดผูป้รุงอาหาร คือ ตลาดท่ีขายโดยตรงใหผู้น้ าขา้วสารไปแปรรูปเป็นขา้วสุก 

เพื่อบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น ร้านอาหารต่างๆ โรงแรม โรงพยาบาล ค่ายทหาร หรือโรงงานต่างๆ 
ส่วนใหญ่แลว้จะซ้ือขา้วสารจากร้านคา้ในทอ้งท่ีหรือโรงสีโดยตรง ตลาดน้ีส่วนใหญ่มีผลกระทบ 
ค่อนขา้งนอ้ยจากการขยายตวัของซุปเปอร์มาร์เก็ต เน่ืองจากตอ้งการขา้วท่ีมีคุณสมบติัการหุงดี ไม่ 
ปลอมปน เน่ืองจากหุงในปริมาณมาก ถา้ขา้วมีคุณภาพไม่ดีพอ จะท าให้เสียหายได้ การพฒันาตลาด
ของผูป้รุงอาหารมีเพียงการขยายตวัของร้านอาหารต่างๆ ในยุโรป Franchise หรือเชนสโตร์ (Chain 
Store) ตามการขยายตวัของห้างสรรพสินคา้ ท าให้ระบบการซ้ือมาจากส่วนกลางเกิดการประมูล
แข่งขนักนัดา้นราคามากข้ึน 

6.3 ตลาดข้าวสารบรรจุถุง 
6.3.1  ความเป็นมาของข้าวสารบรรจุถุง 

พรรณิภา ปักโคทานัง (2551: 1) ไดก้ล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุง
เกิดข้ึนโดยกระทรวงพาณิชยไ์ด้ให้องค์การคลงัสินคา้จดัท าขา้วโอชา ซ่ึงเป็นการผสมระหว่าง
ขา้วสารเจา้และขา้วสารเหนียว แลว้น ามาบรรจุถุงขายให้แก่ประชาชน โดยผ่านร้านคา้ในความ
ส่งเสริมของกรมการคา้ภายใน ในระยะแรกการจ าหน่ายยงัไม่เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค เพราะเป็น
ขา้วราคาถูก และขา้วท่ีน ามาบรรจุถุงขายเป็นขา้วเกรดต ่า ซ่ึงในปีพ.ศ. 2527 ผูส่้งออกขา้วไป
ต่างประเทศรายหน่ึงไดผ้ลิตขา้วสารบรรจุถุงออกมาจ าหน่ายในตลาดกรุงเทพมหานคร โดยผลิต
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และจ าหน่ายขา้วสารบรรจุถุงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ขา้วหอมมะลิขา้วเสาไห้ และขา้วสาร 5% 
ซ่ึงมีขนาดบรรจุถุงละ 5 กิโลกรัม โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัและเงินลงทุนสูง ท าให้ขา้วสารบรรจุ
ถุงท่ีผลิตออกมามีคุณภาพไดม้าตรฐาน ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงกลายเป็นส่วนส าคญั
ท่ีท าใหข้า้วสารบรรจุถุงไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึน  

ในช่วงปี พ.ศ. 2529-2530 ขา้วสารบรรจุถุงเร่ิมเขา้มามีบทบาทและเป็นท่ี
นิยมมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมในเขตตวัเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีแต่การแข่งขนัและตอ้งด าเนินชีวิตแบบเร่งรีบ ส่งให้
วิถีการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบท่ีเนน้ความสะดวกสบายเป็นส าคญั ท าให้ตลาดขา้วสาร
บรรจุถุงพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนัในตลาดอยา่งมากมาย (อา้งถึง
ใน กรมการคา้ภายใน 2531) 

ปี 2554 ตลาดขา้วถุงมีมูลค่าตลาดรวมไม่ต ่ากวา่ 2 หม่ืนลา้นบาท มีแบรนด์ท่ี
ท าตลาดอยูใ่นตลาดเป็น 100 แบรนด์ โดยตลาดขา้วถุงจะมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกบัตลาดน ้ าด่ืมบรรจุ
ขวด กล่าวคือ มีตน้ทุนในเร่ืองของค่าจดัจ าหน่ายและค่าขนส่งค่อนขา้งสูง ท าให้หลายๆ แบรนด์ท่ี
เป็นแบรนด์ทอ้งถ่ิน มีการจ ากดัวงในการท าการตลาดแต่ละพื้นท่ี นอกจากน้ี มีโรงสีหลายๆ โรง ท่ี
หนัไปท าสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ให้กบัตวัแทนคา้ปลีก โดยแบรนด์ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดขา้วถุงหลกัๆ 
อาทิ ขา้วตราฉตัร ขา้วมาบุญครอง ขา้วหงส์ทอง ฯลฯ ในภาพรวมของตลาดนั้น จะมีผูเ้ล่นอยู ่2 พวก 
พวกแรกคือ โรงสีขา้วท่ีรับซ้ือขา้วมาจากชาวนาและขายต่อออกไปทั้งท่ีเป็นขายปลีกและขายส่ง 
และมีหลายรายท่ีหนัมาท าแบรนด์เอง เป็นธุรกิจในรูปแบบท่ีเรียกวา่ Forward Integration หรือรวบหนา้ 
คือ ท าตั้งแต่รับซ้ือ สีขา้ว และขาย ส่วนอีกพวกเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีระบบการจดัจ าหน่าย
ท่ีแขง็แกร่งของตวัเองอยูแ่ลว้ และหนัมาท าตลาดขา้วเขา้มาเป็นส่วนเสริม เพื่ออาศยัความไดเ้ปรียบ
ของระบบจดัจ าหน่ายท่ีมีอยู ่เป็นรูปแบบท่ีเรียกวา่ Backward Integration ในกลุ่มน้ีมีอาทิ เครือเจริญ
โภคภณัฑ์ และบุญรอดบริวเวอร่ี ท่ีจบัมือกบัพนัธมิตรผลิตขา้วแบรนด์ พนัดี เป็นตน้ (อา้งถึงใน 
สยามรัฐ, 2554 http://www.brandage.com/Asset/BrandAge-Siamrath/80.pdf) 

6.3.2 ชนิดข้าวสารบรรจุถุง 
นฤมล อดิเรก โชติกุล (2548: 38) ไดก้ล่าววา่ ในปัจจุบนัขา้วสารบรรจุถุง 

หากแยกตามชนิดของขา้ว แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
1)   ข้าวหอมมะลิ พนัธ์ุท่ีนิยม คือ พนัธ์ุขาวดอกมะลิ 105 ส่วนแบ่ง

การตลาดในตลาดขา้วบรรจุถุงประมาณร้อยละ 60 
2)   ข้าวธรรมดา พนัธ์ุท่ีนิยม คือ ขา้วพนัธ์ุพื้นเมือง พนัธ์ุ กข.6, พนัธ์ุ กข.15, 

พนัธ์ุสุพรรณบุรี60 และสุพรรณบุรี 90 ส่วนแบ่งการตลาดในตลาดขา้วบรรจุถุงประมาณร้อยละ 35 

http://www.brandage.com/Asset/BrandAge-Siamrath/80.pdf
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3)   ข้าวชนิดพิเศษหรือข้าวเพ่ือสุภาพ และขา้วชนิดอ่ืนๆ เช่น ขา้วเสริม
วติามิน ขา้วกลอ้ง ขา้วมนัปู ขา้วปลอดสารพิษหรือขา้วอินทรีย์ ขา้วเหนียว ฯลฯ ส่วนแบ่งการตลาด
ในตลาดขา้วบรรจุถุงประมาณร้อยละ 5 

ส าหรับการแบ่งชั้นคุณภาพขา้วของขา้วสารบรรจุถุง ซ่ึงแบ่งมาตรฐานสินคา้
ขา้ว ตามประกาศของกระทรวงพาณิชย ์ได ้6 ระดบั ไดแ้ก่ ขา้ว 100 % ชั้น 1, ขา้ว 100 % ชั้น 2, ขา้ว 100 % 
ชั้น 3, ขา้ว 5% และขา้ว 10% ส าหรับมาตรฐานขา้วหกั มี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ขา้วเอวนัเลิศพิเศษ และขา้ว
เอวนัเลิศ โดยมาตรฐานคุณภาพขา้วเหล่าน้ีจะถูกก าหนดใหร้ะบุท่ีฉลากสินคา้ใหช้ดัเจน และเพื่อการ
ดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรมในการเลือกซ้ือขา้วท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะขา้วหอม
มะลิ กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์(อา้งถึงใน กระทรวงพาณิชย์ 2545 http://www.dit.go.th/ 
uploadnew/20081015E1D7_2007101D866_MaliStandard1.pdf) ไดก้ าหนดมาตรฐานขา้วบรรจุถุง 
ดงัน้ี  

พนัธ์ุขา้ว หอมมะลิ (Hom Mali Rice) คือ ขา้วกลอ้งและขา้วขาวท่ีแปรรูปมา
จากขา้วเปลือกพนัธ์ุขา้วหอมท่ีไม่ไวต่อช่วงแสง 

1)  เป็นพันธ์ุข้าวดอกมะลิ 105 และพันธ์ุ กข. 15 ซ่ึงมีกล่ินหอมตามธรรมชาติ 
ข้ึนอยูก่บัวา่เป็นขา้วใหม่หรือขา้วเก่า และมีความบริสุทธ์ิไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 92 

2)  ลักษณะและขนาดเมลด็ข้าว เป็นขา้วเมล็ดยาวมีความขาว ทอ้งไข่นอ้ย
ตามธรรมชาติ มีอตัราส่วนความยาวเฉล่ียต่อความกวา้งเฉล่ียของขา้วเตม็เมล็ด ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 3.2:1 

3)  คุณสมบัติทางเคมีและการหุงต้ม มีปริมาณอมิโลส (Amylose) ร้อยละ 13-18 
ท่ีระดบัความช้ืนร้อยละ 14.0 มีค่าการสลายเมล็ดขา้วในด่าง (Alkali Spreading Value) ระดบั 6-7 

ผูป้ระกอบคา้ขา้วหอมมะลิ บรรจุถุงท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ จะไดรั้บ
อนุญาตให้ใชเ้คร่ืองหมายการรับรองมาตรฐานรูปพนมมือ ของกรมการคา้ภายใน โดยในขณะน้ีมี
ผูป้ระกอบการคา้ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงท่ีไดรั้บอนุญาตท่ีให้ใชเ้คร่ืองหมายรับรอง  จ านวน 99 ราย 
155 ตรา เช่น ดอกบวั ฉตัรทอง ฉตัรเพชร ฉตัรอุบล อคส. บณัฑิตนอ้ย ดอกจิก เกรทฮาเวสต์ ไทไท 
อ่ิมทิพยเ์กษตร พระจนัทร์ สุรินทิพย ์ ตะวนัทอง มาบุญครอง จสัมินโกลด์ หงส์ทอง เบญจรงค ์
สุพรรณหงส์  ฉลาดชิม เพื่อนไทย ดาวเรือง ทิพยต์ะวนั แสนดี สุรินทร์ทิพย ์มงักรหลวง รวงทอง 
โค-โค่ ป่ินเงิน ออร์กานิค TESCO ถุงทอง ชา้งเผือก ฯลฯ (อา้งถึงใน กรมการคา้ภายใน 2550, 
http://www.dit.go.th/contentdetail.asp?typeid=9&catid=102&ID=1415)  
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การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาในส่วนของห้างสรรพสินคา้ท่ีมีขา้วสารบรรจุถุง ซ่ึง
ประกอบดว้ย ประโยชน์ คุณภาพและความคุม้ค่า บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เป็นตน้ โดยผูศึ้กษาได้เจาะจงท าการศึกษาเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี โดยเฉพาะ 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง 
ตราขา้ว 1000 ดี ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเอกสารท่ี
แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

จินตนา  เพชรพงศ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 39 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/
ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 12,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ
ขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ประโยชน์ผลิตภณัฑ์ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์องขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ย ดา้นบรรจุภณัฑข์องขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นตราสินคา้ของขา้ว
กลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นราคาของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงแตกต่างกนั ในระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.05 ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณภาพสินคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ์ 
ดา้นตราสินคา้ สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครในเร่ืองของจ านวนขา้วกลอ้งท่ีบริโภคในครอบครัว (ก.ก.) ต่อเดือน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.580  และสามารถ
ท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
เร่ืองของจ านวน (%) ขา้วกลอ้งท่ีบริโภคในครอบครัวทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์โดยรวม มีค่าเท่ากบั 0.887 ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้น
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ราคาสินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย สามารถท านายพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของจ านวนขา้ว
กลอ้งท่ีบริโภคในครอบครัว (ก.ก.) ต่อเดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.570 และสามารถท านายพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง
บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเร่ืองของจ านวน (%)ข้าวกล้องท่ีบริโภคใน
ครอบครัวทั้งหมด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์โดยรวม มีค่า
เท่ากบั 0.87 

ชมพูนุช  มีเงินทอง (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภค
ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 5,000-
10,000 บาท/เดือน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่นิยมซ้ีอขา้วเจา้ ชนิดท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ขา้วหอมมะลิ 100% เน่ืองจากรสชาติดี รูปแบบท่ี
นิยมซ้ือคือ ขา้วสารบรรจุถุง ขนาดน ้ าหนกัมากกวา่ 2-5 กิโลกรัม เน่ืองจากเหมาะสมแก่การบริดภค
ของครอบครัว โดยซ้ือคร้ังละ 1-2 ถุง เดือนละ 1 คร้ัง ส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสารตรามาบุญครอง และหงส์ทอง 
ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือ ตดัสินใจเอง แม่ และสามีหรือภรรยา ตามล าดบั ส่ือโฆษณา
ทางโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารมากท่ีสุด และแหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ไฮเปิร์มาร์เก็ต 
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารเรียงตามล าดบัความส าคญัคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์คือ การไม่มีแมลงเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสะอาด ไม่มีส่ิงแปลกปลอม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และคุณค่าสารอาหาร
อยู่ในระดบัมาก ในด้านราคาคือ ความเหมาะสมระหว่างราคากบัคุณภาพเป็นอนัดบัแรก อยู่ใน
ระดบัมาก และราคาถูกท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายคือ ความสะดวก ใกล้
บา้น ใกลท่ี้ท างานเป็นอนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ขายสินคา้ราคาถูกเม่ือเทียบกบัร้าน
อ่ืน อยูใ่นระดบัมาก และเป็นสถานท่ีท่ีมีสินคา้ครบครัน มีใหเ้ลือกมาก และมีท่ีจอดรถสะดวก อยูใ่น
ระดบัมาก ในดา้นการส่งเสริมการตลาดคือ การลดราคาเป็นอนัดบัแรก อยุใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ 
มีการแนะน าสินคา้ผา่นโฆษณาทางส่ือต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ณรงศักดิ์  ศุพิรัตน์วนิช (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการ
เลือกซ้ือขา้วกลอ้ง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ีย 
10,001-15,000 บาท/เดือน สถานะโสด มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน ข้ึนไป มีพฤติกรรมเลือกซ้ือ
ขา้วกลอ้งโดยไม่สนใจยี่ห้อ เพื่อน าไปรับประทานเพราะตอ้งการรักษาสุขภาพ ท าการตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะซ้ือขา้วกลอ้งเดือนละคร้ัง คร้ังละ 1 กิโลกรัม โดยซ้ือจากร้านไฮเปอร์มาเก็ต ตาม
การแนะน าจากบุคคลอ่ืน ให้ระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยความ
สะอาด ราคาสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ และความสะอาดของช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการซ้ือ
มากท่ีสุด ในแต่ละปัจจยัตามล าดบั ทั้งน้ีพบวา่ปัญหาในการซ้ือขา้วกลอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ปัจจยัท่ีส าคญัสูงสุดคือ มอดและแมลงต่างๆ 

ทรายแก้ว อินทะปัญญา (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร (ขา้วเหนียว) 
ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาต ่ากว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา อาชีพรับจา้งทัว่ไป รายได ้
5,000-10,000 บาท/เดือน มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน และส่วนใหญ่เป็นคนไทย พฤติกรรม
การซ้ือขา้วสาร (ขา้วเหนียว) พบวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ประชาชนเกิดความตอ้งการซ้ือขา้วสารมาก
ท่ีสุดคือ เพื่อน โดยคนในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีให้ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ ประชาชน
จะซ้ือขา้วเหนียวพนัธ์ุขา้วเหนียว กข 6 โดยพิจารณาจากคุณภาพของขา้วสาร (ขา้วเหนียว) และราคา 
จะเปรียบเทียบราคา/คุณภาพหรือลกัษณะท่ีมีในร้าน ลกัษณะของขา้วสาร (ขา้วเหนียว) ท่ีซ้ือเป็น
ขา้วใหม่ สีขาวนวล ความถ่ีในการซ้ือคือ 1 เดือน/คร้ัง/กระสอบ ท าการตดัสินใจซ้ือและไปซ้ือดว้ย
ตนเองเป็นประจ าท่ีร้านขายข้าวสาร หากข้าวสารหมดจะซ้ือข้าวลักษณะ/ยี่ห้ออ่ืนๆ ท่ีมีราคา
ใกลเ้คียงกบัท่ีเคยซ้ือ และอาจจะเปล่ียนมาซ้ือ หากมีราคาถูกกวา่ ภายหลงัการซ้ือขา้วสาร ประชาชน
เคยประเมินคุณภาพของขา้วสารท่ีน ามาบริโภค และมีแนวโนม้ในการซ้ือขา้วสารพนัธ์ุเดิม ยี่ห้อเดิม
ต่อไป ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือข้าวสาร (ข้าวเหนียว) ในภาพรวม 
ประชาชนให้ความส าคญัระดับน้อย เรียงล าดับความส าคญัได้ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา 
อาชีพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกนัจะให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร (ขา้วเหนียว) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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มล  อดิเรกโชติกุล (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายุ 31-
40 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท/
เดือน มีสมาชิกจ านวน 4-6 คน/ครัวเรือน ประกอบอาหาร 1-3 วนั/สัปดาห์ และบริโภคขา้วสารต ่า
กวา่ 2 กิโลกรัม/สัปดาห์ ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือขา้วหอมมะลิ 
ยีห่อ้ท่ีซ้ือ คือ มาบุญครองและเกษตร โดยมีเหตุผลเพราะมีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ระดบัราคา
ท่ีซ้ือ 111-130 บาท/ถุง ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง คร้ังละ 1 ถุง โดยซ้ือท่ีดิสเคานตส์โตร์มากท่ีสุด และส่ือ
โทรทศัน์มีผลในการตดัสินใจซ้ือข้าวบรรจุถุงมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ คือ ความสะอาด คุณประโยชน์ การรับรองคุณภาพมาตรฐานและความสะดวกในการ
ซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตามล าดบั และจากการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า ชนิดของข้าวสารท่ีซ้ือ
สัมพนัธ์กบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ราคาขา้วท่ีซ้ือสัมพนัธ์กบัเพศ การศึกษา และรายได ้สถานท่ี
เลือกซ้ือสัมพนัธ์กบัการศึกษาและรายได ้ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือ พบว่า อายุ สถานภาพสมรส การศึกษาและอาชีพเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนเพศเป็นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

นันทวชัร์  สัตโยภาส (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารของ
คนกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
25 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 6,001-9,000 บาท/
เดือน สถานภาพสมรส มีสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป เลือกซ้ือชนิดของขา้วสารหอมมะลิ
บรรจุถุงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขา้วกลอ้ง ขนาดบรรจุท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ขนาด 5 กิโลกรัม รองลงมา
คือ 1 กิโลกรัม ตราสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ตราฉตัร รองลงมาคือ ตราเบญจรงค์ เหตุผลในการเลือก
ซ้ือคือ ความสะอาด นิยมซ้ือขา้วสารบรรจุถุงจาก ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น บ๊ิกซี โลตสั แม็คโคร ความถ่ี
ในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง โดยตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองระดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการส่งเสริมการขาย
ต่างๆ คือความสะอาด ปลอดภยั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดมีผล
ต่อการซ้ือมากท่ีสุดตามล าดบั ทั้งน้ีพบวา่ปัญหาในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีส าคญัสูงสุดคือ ไม่สามารถต่อรองราคาได ้
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พสุพัทธ์ ชัยพฤกษ์เจริญ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” ของกลุ่มแม่บา้นในเขตกรุงเทพมหานคร
กบัการส่ือสารทางการตลาดของบริษทั ปทุมไรชมิล แอนด์ แกรนารี จ  ากดั (มหาชน)” ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 46-55 ปี สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดร้ะหวา่ง 10,000 -15,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน ข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท าให้
เกิดความสนใจและชอบขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” อยู่ในระดบัมาก 
ลกัษณะของส่ือต่างๆ ท าให้สนใจเลือกและตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตรา “มา
บุญครอง” อยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัลกัษณะของส่ือต่างๆ เรียงจากมากไป
นอ้ยคือ ค าขวญัหรือค าโฆษณา ตราสินคา้ “มาบุญครอง” ภาพโฆษณาน่าสนใจ การเสนอขอ้มูลซ ้ า
บ่อยๆ และเน้ือหาโฆษณาท่ีมีขอ้มูลชดัเจนตรงกบัความตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัขา้วสาร
บรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” จากพนกังานขาย กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
ปัจจยัต่างๆ เรียงจากมากไปหานอ้ยคือ ตรา “มาบุญครอง” สะอาดทุกถุงหุงข้ึนหมอ้ ความหอมอร่อย
ของขา้วสารเม่ือเวลาหุง มีขา้วหลากหลายใหเ้ลือก เป็นสินคา้คุณภาพ ISO 9002 ซ่ึงผา่นการทดสอบ
จากสถาบนัต่างๆ และสะอาด เก็บรักษาง่าย ไม่มีมอด เม่ือพิจารณาในหวัขอ้ยอ่ยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ เรียงจากมากไปนอ้ยคือ ราคา ของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ราคา
ท่ีขายเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้และไม่แพงจนเกินไป และมอด เม่ือพิจารณาในหัวขอ้ยอ่ยพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ เรียงจากมากไปนอ้ยคือ การจดัเรียงสินคา้ท่ีท าให้เห็นได้
ง่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือและท าเลท่ีตั้งสถานท่ีจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ เรียงจากมากไปน้อยคือ การโฆษณาสินคา้ทางส่ือต่างๆ การ
ลดราคาสินคา้ การแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย การจดักิจกรรมต่างๆ และการร่วมสนุกโดยการส่งบรรจุ
ภณัฑร่์วมชิงรางวลัหรือมีของแถม แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง พบวา่ สถานท่ีท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างสะดวกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” มากท่ีสุดคือ ซุปเปอร์มา
เก็ต/ซุปเปอร์มาเก็ตในห้างสรรพสินคา้ และนิยมซ้ือขา้วประเภทขา้วหอมมะลิ (เกรด 100% ชั้น 2) 
มารับประทาน 

วรพล  เกดิดอนแฝก (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภค ในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (โมเดิร์นเทรด) เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม” 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (โมเดิร์นเทรด) ต่างกนัมี
การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงแตกต่างกนัคือพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในห้างแม็คโคร 
สาขานครปฐม มีการตดัสินใจซ้ือมากกว่าห้างเทสโก้โลตสั สาขานครปฐม ปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงแตกต่างกนัคือพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีระดับการศึกษา 
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สูงกว่าปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากกวา่ระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้/ต ่ากว่า 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากกว่าพนกังาน
บริษทัเอกชนและผุมี้อาชีพรับจา้ง และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 9 คนข้ึนไป มี
การตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงมากกวา่จ านวนสมาชิกระหวา่ง 1-8 คน การตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัจ านวนสมาชิกในครอบครัวและ
ปริมาณท่ีซ้ือขา้วสารต่อคร้ัง รวมทั้งมีความสัมพนัธ์เชิกบวกระดบัต ่ากบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคคือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคา 

วิบูลย์  เอี่ยมจุฬา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขา้วหอม
มะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงท ามหานคร” ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ
โสด อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดค้รอบครัวโดยเฉล่ีย 30,001 บาทข้ึนไป พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงพบวา่ ส่านใหญ่จะซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้หรือซุปเปอร์มาร์เก็ต และมี
ความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 1.35 คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยูใ่นเกณฑ์ดีทั้งในดา้นคุณภาพ 
รูปร่าง ลกัษณะ บรรจุภณัฑ์ โดยเฉพาะตราสินคา้ในความมีช่ือเสียงของขา้วมาบุญครอง  ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือพบว่า ด้านราคามีผลต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ราคาขา้วหอมมะลิยี่ห้อต่างๆ มีราคาใกลเ้คียงกนั ทางดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายพบวา่ผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก เน่ืองจาก สินคา้มีวางขายทัว่ไป โดยเฉพาะใน
ห้างสรรพสินคา้ และ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ในดา้นการโฆษณานั้นมีผลต่อการเลือกซ้ือในระดบัปาน
กลาง เพราะขา้วเป็นอาหารหลกัของคนไทยทุกครอบครัวตอ้งซ้ือขา้วเพื่อการบริโภคอยูแ่ลว้ แมว้า่
จะไม่มีการโฆษณาก็ตาม การโฆษณาจึงเป็นเพียงการบอกผูบ้ริโภควา่ตราสินคา้อยูใ่นตลาดเท่านั้น 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะการลดราคา จะมีผลต่อการเลือกซ้ือ เน่ืองจากปกติราคาขา้ว
หอมมะลิบรรจุถุงยีห่อ้ต่างๆ มีราคาใกลเ้คียงกนั หากยีห่อ้ใดลดราคา จะท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือยี่ห้อ
ท่ีถูกกวา่ 

ศุภวัชร์  ยาวิสิทธ์ิ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคขา้วสารบรรจุถุงโดยรวมมีผลในระดบัมาก ชนิดของขา้วสารบรรจุถุงท่ีซ้ือ
มากท่ีสุดคือ ขา้วหอมมะลิ รองลงมาคือ ขา้วกลอ้ง ขนาดบรรจุท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ขนาด 5 กิโลกรัม 
และขนาด 1 กิโลกรัม ตราสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ตราหงส์ทอง รองลงมาคือ ตรานกคู่ เหตุผลใน
การเลือกซ้ือ 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาด ความเคยชิน และรสชาติ โดยส่ิงกระตุน้ท่ีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือในระดบัมากคือ สถานท่ีสะดวกใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน และพิจารณาวา่ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคือ ครอบครัว รองลงมาคือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง ความถ่ีของการ
ซ้ือคือ ซ้ือทุกเดือน รองลงมาคือ ทุก 2 สัปดาห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของแต่ละปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เห็นวา่ 
คุณภาพความสะอาด ความปลอดภยั มีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นราคาเห็นว่า ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ มีความส าคญัมากท่ีสุด ด้านการจดัจ าหน่ายเห็นว่า หาซ้ือไดง่้าย มีความส าคญัมากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดเห็นวา่ การซ้ือ 1 แถม 1 มีความส าคญัมากท่ีสุด 

สรุปจากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดบู้รณาการแนวคิดต่างๆ มาศึกษาดงักรอบแนวคิดใน
การศึกษาท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 1.1 
 



 

 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อข้าวสารบรรจุถุงใน
หา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูซ้ื้อขา้วสารบรรจุถุง ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี ไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และเก็บขอ้มูลตามความสะดวกด้วยตวัผูศึ้กษาเอง ในห้าง 
สรรพสินคา้ท่ีมีขา้วสารบรรจุถุง ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ ห้างโลตสั สาขา
ชลบุรี ห้างบ๊ิกซี สาขาชลบุรี ห้างท็อป สาขาชลบุรี ห้างเซ็นทรัล สาขาชลบุรี และห้างแม็คโคร สาขา
ชลบุรี โดยก าหนดสัดส่วนห้างสรรพสินคา้ละเท่าๆ กนัแห่งละ 80 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ินจ านวน 400 
ตวัอยา่ง  

 



57 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ และเวบ็ไซด์ต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบั
ขา้วสารบรรจุถุง เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู ้
ศึกษาสร้างข้ึนมาตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Closed Form) 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา
ขา้ว 1000 ดี แบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบด้วย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนสอบถามมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
อตัราภาค (Interval Scale) 5 ระดบั (มลัลิกา บุนนาค, 2542: 29)  

การก าหนดความส าคญัมากนอ้ยในระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุง ไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกั ดงัน้ี 

ระดับคะแนน     ความหมาย 
5  มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4  มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยเห็นดว้ย 
3  มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยไม่แน่ใจ 
2  มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยไม่เห็นดว้ย 
1  มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี เป็น
แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Form) 
และมีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี  

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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2.3 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
2.3.1 เพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผูศึ้กษา

ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม และปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หช้ดัเจน 

2.3.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วตามข้อเสนอแนะไปทดสอบ (Pre-test) กบั
ประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่งจริงแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าขอ้มูลท่ีไดม้าแทนค่าใน
สูตรดว้ยวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2546: 127-132) ไดค้่าเท่ากบั 0.807 

 
3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน โดยเป็นผูซ้ื้อขา้วสารบรรจุถุง ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 
ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ านวน 5 แห่ง แห่งละ 80 คน แสดงดงัตารางท่ี 3.1  

 
ตารางท่ี 3.1 สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล จ านวน (คน) 
หา้งโลตสั สาขาชลบุรี  80  
หา้งบ๊ิกซี สาขาชลบุรี 80  
หา้งทอ็ป สาขาชลบุรี  80  
หา้งเซ็นทรัล สาขาชลบุรี  80  
หา้งแมค็โคร สาขาชลบุรี 80  

รวม 400 
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โดยท าการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงจากกลุ่มผูบ้ริโภค ในห้างสรรพสินคา้ ดว้ยตวัผูศึ้กษาเอง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 

1000 ดี 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลรวม 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 

ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 ในช่วงเวลาตั้งแต่ 12.00 น. ถึง 18.00 น.  
 

4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
4.2 สถิติเชิงอนุมาน สถิติทดสอบสมมติฐานใช ้t-test (Dependent Sample) และ F-test 

(One-way Anova) และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีแอลเอสดี (LSD) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง และขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยั
ดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้  

การแปลความหมายค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ไดจ้ากสูตรการ
ค านวณ (มลัลิกา บุนนาค, 2542: 29) ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาค = ความส าคญัสูงสุด-ความส าคญัต ่าสุด    
                      จ  านวนชั้น                                 
 =  5-1    =  0.8 

         5 
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  ค่าเฉลีย่               ความหมาย 
4.21-5.00 มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41-4.20 มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือมากโดยเห็นดว้ย 
2.61-3.40 มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยไม่แน่ใจ 
1.81-2.60 มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยไม่เห็นดว้ย 
1.00-1.80 มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือโดยไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลความหมาย
ของขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  
ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสาร 

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 

1000 ดี 
ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 

กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนที่ 5  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

สัญญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
     X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Sig แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) ท่ีแสดงระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 
* แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซ่ึงจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยแสดงเป็นจ านวน และค่าร้อยละ (Percentage) 
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
 

n = 400 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
125 
275 

 
31.2 
68.8 

รวม 400 100.0 
อายุ 

20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50 ปี ข้ึนไป 

 
117 
121 
134 
28 

 
29.2 
30.2 
33.5 
7.0 

รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

126 
237 
37 

31.5 
59.2 
9.2 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
151 
211 
38 

 
37.8 
52.8 
9.5 

รวม 400 100.0 



63 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
อ่ืนๆ 

 
176 
72 

110 
36 
6 

 
44.0 
18.0 
27.5 
9.0 
1.5 

รวม 400 100.0 
รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 
6,001-12,000 บาท 
12,001-18,000 บาท 
18,001 บาท ข้ึนไป 

 
26 

115 
113 
146 

 
6.5 

28.8 
28.2 
36.5 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

68.8 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.2  
อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ 

อายุระหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.2 อายุระหวา่ง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 และอายุ 50 ปี ข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็น 
ร้อยละ 59.2 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 31.5 และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 9.2 
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 52.8 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
9.5 ตามล าดบั 
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อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 27.5 ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.0 พ่อบา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 9.0 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
1.5 ตามล าดบั 

รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้ 18,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็น 
ร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ รายได ้6,001-12,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.8 รายได ้12,001-18,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 28.2 และรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซ้ือข้าวสาร
บรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้  าแนกปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงตราขา้ว 1000 ดี ออกเป็น  4  ดา้น  คือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการเก็บขอ้มูลสามารถวิเคราะห์สรุปการหา
ค่าเฉล่ีย  (Mean: X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ของแต่ละปัจจยัได ้
ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดภาพรวม 

 
n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือ 

X  SD แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.05 0.684 มาก 
ดา้นราคา 4.26 0.682 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23 0.706 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.26 0.750 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.20 0.706 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ในภาพรวม ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  
( X ) = 4.20 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงตามล าดบั
จากมากไปนอ้ยคือ ดา้นราคา ( X  = 4.26) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 4.26) และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ( X  = 4.23) ตามล าดบั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.05)  

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ ์ 
 

n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือ 

X  SD แปลผล 

ประโยชน์ผลติภัณฑ์ของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี    
1. รับประทานแลว้ช่วยในเร่ืองระบบยอ่ยอาหารและ
ระบบล าไส้ไดดี้ เพราะปลอดสารพิษ 

4.10 0.633 มาก 

2. การมีวติามินและแร่ธาตุต่างๆ ช่วยใหร่้างกายแขง็แรง
มีภูมิตา้นทานโรค  

4.18 0.621 มาก 

3. มีกากใยอาหารมากกวา่การรับประทานขา้วชนิดอ่ืนๆ 3.91 0.723 มาก 
คุณภาพผลติภัณฑ์ของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี    

4. ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา  4.18 0.651 มาก 
5. ความสะอาดของขา้ว  4.40 0.628 มากท่ีสุด 
6. การมีคุณค่าทางโภชนาการ  4.29 0.673 มากท่ีสุด 

บรรจุภัณฑ์ของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว1000 ดี    
7. รูปแบบของบรรจุภณัฑมี์ความทนัสมยั  4.12 0.769 มาก 
8. ความแขง็แรงทนทานของบรรจุภณัฑ์  4.18 0.743 มาก 
9. การอธิบายคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของขา้วมีให้
เห็นชดัเจน  

4.17 0.752 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือ 

X  SD แปลผล 

ตราสินค้าของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ด ี    
10. การเจาะจงซ้ือตราสินคา้เดิมเสมอ  3.80 0.874 มาก 
11. การเจาะจงซ้ือตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง   3.70 0.903 มาก 
12. การซ้ือตราสินคา้เดิมแมว้า่จะข้ึนราคา  3.58 0.959 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.684 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย ( X ) = 4.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ  ความสะอาดของขา้ว ( X  = 4.40) รองลงมาคือ การมี
คุณค่าทางโภชนาการ ( X  = 4.29) ตามล าดบั ส่วนความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18)  

ดา้นประโยชน์ผลิตภณัฑ์ของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากคือ การมีวิตามินและแร่ธาตุต่างๆ ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงมีภูมิตา้นทานโรค ( X  = 4.18) 
รองลงมาคือ รับประทานแลว้ช่วยในเร่ืองระบบยอ่ยอาหารและระบบล าไส้ไดดี้ เพราะปลอดสารพิษ 
( X  = 4.10) และมีกากใยอาหารมากกวา่การรับประทานขา้วชนิดอ่ืนๆ ( X  = 3.91) ตามล าดบั 

ดา้นบรรจุภณัฑข์องขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว1000 ดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ 
ความแข็งแรงทนทานของบรรจุภณัฑ์ ( X  = 4.18) รองลงมาคือ การอธิบายคุณสมบติัและคุณประโยชน์
ของขา้วมีให้เห็นชดัเจน ( X  = 4.17) และรูปแบบของบรรจุภณัฑ์มีความทนัสมยั ( X  = 4.12) ตามล าดบั 
 ดา้นตราสินคา้ของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือ 
การเจาะจงซ้ือตราสินคา้เดิมเสมอ ( X  = 3.80) รองลงมาคือ การเจาะจงซ้ือตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง 
( X  = 3.70) และการซ้ือตราสินคา้เดิมแมว้า่จะข้ึนราคา ( X  = 3.58) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 

n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา 
ระดับความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ  4.24 0.662 มากท่ีสุด 
2. การก าหนดราคาของขา้วสารบรรจุถุงไดม้าตรฐาน 4.29 0.672 มากท่ีสุด 
3. สินคา้มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 4.31 0.716 มากท่ีสุด 
4. ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้น
สุขภาพท่ีจะไดรั้บ 

4.19 0.677 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.682 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.4 ในภาพรวม  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X ) = 4.26 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี มากท่ีสุดคือ  สินคา้มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน  
( X  = 4.31) รองลงมาคือ การก าหนดราคาของขา้วสารบรรจุถุงไดม้าตรฐาน ( X  = 4.29) และความ
คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ ( X  = 4.19) ตามล าดบั ส่วนความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์
ทางดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 
n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ระดับความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมียีห่อ้ใหเ้ลือกหลากหลาย  4.30 0.668 มากท่ีสุด 
2. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ  4.15 0.741 มาก 
3. การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่คน้หาง่าย  4.27 0.679 มากท่ีสุด 
4. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลายแห่งและมีความสะดวก 
ต่อการหาซ้ือ  

4.21 0.736 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.23 0.706 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.5 ในภาพรวม  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X ) = 4.23 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี มากท่ีสุดคือ  ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมียี่ห้อ
ใหเ้ลือกหลากหลาย ( X  = 4.30) รองลงมาคือ การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่คน้หาง่าย ( X  = 4.27) 
และร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลายแห่งและมีความสะดวกต่อการหาซ้ือ ( X  = 4.21) ตามล าดบั ส่วนการ
จดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่คน้หาง่าย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.15) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน 

การส่งเสริมการตลาด 
 

n = 400 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็นต่อการเลือกซ้ือ 

X  SD แปลผล 
1. การน าสินคา้มาขายแบบแพค็คู่ในราคาพิเศษ  4.23 0.777 มากท่ีสุด 
2. การจดัรายการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ืองและ
น่าสนใจ 

4.26 0.725 มากท่ีสุด 

3. การแจกของสมนาคุณส าหรับผูท่ี้ซ้ือในปริมาณมาก  4.21 0.771 มากท่ีสุด 
4. การลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ  4.32 0.727 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.26 0.750 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.6 ในภาพรวม  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X ) = 4.26 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี มากท่ีสุดคือ  การลดราคาสินคา้ในโอกาส
พิเศษต่างๆ ( X  = 4.32) รองลงมาคือ การจดัรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองและน่าสนใจ  
( X  = 4.26) การน าสินคา้มาขายแบบแพค็คู่ในราคาพิเศษ ( X  = 4.23) และการแจกของสมนาคุณ
ส าหรับผูท่ี้ซ้ือในปริมาณมาก ( X  = 4.15) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



70 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 
1000 ดี  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของขา้วสารบรรจุถุง 

 
n = 400 

ชนิดของข้าวสารบรรจุถุง จ านวน ร้อยละ 
ขา้วหอมมะลิ 329 82.2 
ขา้วขาวธรรมดา 30 7.5 
ขา้วกลอ้ง/ขา้วซอ้มมือ 25 6.2 
ขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวิตามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) 13 3.2 
อ่ืนๆ 3 0.8 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือชนิดของขา้วสารบรรจุถุงคือ 

ขา้วหอมมะลิ คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมาคือ ขา้วขาวธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 7.5 ขา้วกลอ้ง/ขา้ว
ซอ้มมือ คิดเป็นร้อยละ 6.2 ขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวิตามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) คิดเป็นร้อยละ 3.2 
และชนิดอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 

n = 400 

การเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือ 310 77.5 
ไม่ซ้ือ 90 22.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว
1000 ดี คิดเป็นร้อยละ 77.5 และไม่ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 22.5 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 

n = 310 

โอกาสในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือทุกๆ ส้ินเดือน 62 20.0 
ซ้ือเม่ือใกลจ้ะหมด 105 33.9 
ซ้ือเม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ 49 15.8 
ไม่แน่นอน 94 30.3 

รวม 310 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีโอกาสในการซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ ซ้ือเม่ือใกลจ้ะหมด คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.3 ซ้ือทุกๆ ส้ินเดือน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และซ้ือเม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ คิดเป็นร้อยละ 
15.8 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกซ้ือขนาดของ 

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 

n = 310 

ขนาดของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ด ี จ านวน ร้อยละ 
1 กิโลกรัม 37 11.9 
2 กิโลกรัม 44 14.2 
5 กิโลกรัม 225 72.6 
50 กิโลกรัม 4 1.3 

รวม 310 100.0 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเลือกซ้ือขนาดของขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ ขนาด 5 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมาคือ ขนาด 2 กิโลกรัม 
คิดเป็นร้อยละ 14.2 ขนาด 1 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 11.9 และขนาด 50 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปริมาณในการซ้ือ
ขา้วสารถุงตราขา้ว 1000 ดี ต่อคร้ัง 

 

n = 310 

ปริมาณในการซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
1 ถุง 88 28.4 
2-3 ถุง 155 50.0 
4 ถุง  28 9.0 
5-10 ถุง ข้ึนไป 39 12.6 

รวม 310 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปริมาณในการซ้ือขา้วสารถุง

ตราขา้ว 1000 ดี ต่อคร้ัง คือ ปริมาณ 2-3 ถุง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ปริมาณ 1 ถุง คิดเป็น 
ร้อยละ 28.4 ปริมาณ 5-10 ถุง ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.6 และปริมาณ 4 ถุง คิดเป็นร้อยละ 9.0 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี  

 

n = 310 

ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี  จ านวน ร้อยละ 
70 บาทหรือต ่ากวา่ / ถุง 30 9.7 
71-90 บาท / ถุง 40 12.9 
91-110 บาท / ถุง 92 29.7 
111-130 บาท / ถุง 81 26.1 
131 บาท ข้ึนไป / ถุง 67 21.6 

รวม 310 100.0 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพของขา้วสารถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ ราคา 91-110 บาท/ถุง คิดเป็นร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ 
ราคา 111-130 บาท/ถุง คิดเป็นร้อยละ 26.1 ราคา 131 บาท ข้ึนไป/ถุง คิดเป็นร้อยละ 21.6 และราคา 
70 บาทหรือต ่ากวา่/ถุง คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือขา้วสารถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 

n = 310 

ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี จ านวน ร้อยละ 
ตวัท่านเอง 143 46.1 
คนในครอบครัว 149 48.1 
เพื่อน 6 1.9 
พนกังานขาย 9 2.9 
อ่ืนๆ 3 1.0 

รวม 310 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วสารถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ ตวัท่านเอง 
คิดเป็นร้อยละ 46.1 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 2.9 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และอ่ืนๆ คิดเป็น 
ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุท่ีซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 

 
n = 310 

สาเหตุทีซ้ื่อข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี จ านวน ร้อยละ 
รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 39 12.6 
เพื่อนแนะน า 24 7.7 
คุณภาพดีเหมาะสมกบัราคา 136 43.9 
อยากทดลองบริโภค 108 34.8 
อ่ืนๆ 3 1.0 

รวม 310 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุง

ตราขา้ว 1000 ดี คือ คุณภาพดีเหมาะสมกบัราคา คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ อยากทดลองบริโภค 
คิดเป็นร้อยละ 34.8 รูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 12.6 เพื่อนแนะน า  คิดเป็นร้อยละ 7.7 
และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 

n = 310 

แหล่งทีซ้ื่อข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ด ี จ านวน ร้อยละ 
ร้านสะดวกซ้ือ 72 23.2 
หา้งสรรพสินคา้ 229 73.9 
โทรสั่งซ้ือ 7 2.3 
อ่ืนๆ 2 0.6 

รวม 310 100.0 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีซ้ือขา้วสารถุงตราขา้ว 
1000 ดี คือ ห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 23.2 
โทรสั่งซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 2.3 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 

 
n = 310 

ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี จ านวน ร้อยละ 
ขา้วสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน 129 41.6 
ตราสินคา้ 28 9.0 
การโฆษณาสินคา้ 17 5.5 
เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา 43 13.9 
บรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน 30 9.7 
อยากลองรับประทาน 63 20.3 

รวม 310 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ

ซ้ือขา้วสารถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ ขา้วสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ 
อยากลองรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 20.3 เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 13.9 
บรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ตราสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 9.0 และการโฆษณาสินคา้ 
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี  
กบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรเพศ 
 

n = 310 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ 
ข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ด ี

เพศ 
t Sig. ชาย หญิง 

X  SD X  SD 
ชนิดของขา้วสารบรรจุถุง 1.32 0.838 1.35 0.806 0.046 0.830 
โอกาสในการซ้ือ 2.61 1.105 2.54 1.131 0.222 0.638 
ขนาดของขา้วสารบรรจุถุง 2.65 0.707 2.62 0.707 0.050 0.823 
ปริมาณในการซ้ือ 2.07 0.963 2.05 0.925 0.116 0.733 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.50 1.226 3.31 1.228 0.010 0.920 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 1.61 0.766 1.66 0.740 0.873 0.351 
สาเหตุท่ีซ้ือ 2.97 1.023 3.07 0.965 0.085 0.771 
แหล่งท่ีซ้ือ 1.81 0.462 1.80 0.509 0.519 0.472 
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 2.96 1.985 3.05 2.057 0.884 0.348 

ภาพรวม 2.38 0.886 2.38 1.008 0.312 0.562 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรอาย ุ

 
n = 310 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ 
ข้าวสารบรรจุถุง  
ตราข้าว 1000 ด ี

อายุ 

   F        Sig.   20-29 ปี          30-39 ปี         40-49 ปี 50 ปี      ขึน้ไป 

 X       SD      X       SD      X       SD      X      SD 
ชนิดของขา้วสารบรรจุถุง 1.27   0.765   1.23   0.656   1.42   1.892   1.65  1.071 2.270   0.080 
โอกาสในการซ้ือ 2.40   1.074   2.40   1.199   2.79   1.041   2.74  1.214 2.993   0.031* 
ขนาดของขา้วสารบรรจุถุง 2.84   0.498   2.62   0.792   2.48   0.726   2.57  0.788 4.521   0.004* 
ปริมาณในการซ้ือ 2.19   0.999   2.12   0.969   1.91   0.863   2.00  0.853 1.717   0.163 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.63   1.181   3.42   1.293   3.17   1.164   3.13  1.325 2.649   0.049* 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ 

ตดัสินใจซ้ือ 
1.56   0.953   1.58   0.723   1.76   0.605   1.65  0.487 1.522   0.209 

สาเหตุท่ีซ้ือ 2.70   1.081   3.00   0.994   3.36   0.810   2.96  0.878 8.211   0.000* 
แหล่งท่ีซ้ือ 1.80   0.504   1.76   0.479   1.85   0.492   1.78  0.518 0.496   0.685 
ความส าคญัต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือ 
3.19   1.936   3.06   2.042   2.98   2.146   2.39  1.751 0.968   0.408 

ภาพรวม 2.40   0.880   2.35   1.016   2.41   0.974   2.32  0.852 2.816   0.181 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นโอกาสในการซ้ือ ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นราคา
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และดา้นสาเหตุท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19-4.22 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ ตามตวัแปรอายุ โดยการทดสอบราย
คู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านโอกาสในการซ้ือ ตามตัวแปรอายุ (I-J) 
 J                I       20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปี ข้ึนไป 
 X  2.40 2.40 2.79 2.74 

20-29 ปี 2.40 - 0.00 0.39* 0.34* 
30-39 ปี 2.40  - 0.39* 0.34* 
40-49 ปี 2.79   - -0.05 

50 ปี ข้ึนไป 2.74    - 
* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 40-49 ปี และอายุ 50 ปี ข้ึนไป มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี 
และอาย ุ30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรอายุ โดยการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี 

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง ตามตัวแปรอายุ (I-J) 
 J                 I       20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปี ข้ึนไป 
 X  2.84    2.62    2.48    2.57    

20-29 ปี 2.84    - -0.22* -0.36* -0.27* 
30-39  ปี 2.62     - -0.14 -0.05 
40-49  ปี 2.48      - 0.09 

50 ปี ข้ึนไป 2.57       - 
* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 30-39 ปี อายุ 40-49 ปี และอายุ 50 ปี ข้ึนไป มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกบั
กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปรอายุ โดยการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ตามตัวแปรอายุ (I-J) 
 J               I       20-29 ปี 30-39  ปี 40-49  ปี 50 ปี ข้ึนไป 
 X  3.63 3.42 3.17 3.13 

20-29 ปี 3.63    - -0.21* -0.46* -0.50* 
30-39  ปี 3.42     - -0.25* -0.29* 
40-49  ปี 3.17      - -0.04 

50 ปี ข้ึนไป 3.13       - 
* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 30-39 ปี อายุ 40-49 ปี และอายุ 50 ปี ข้ึนไป มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีอายุ 40-49 ปี และอายุ 50 ปี ข้ึนไป มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี ด้านราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุ 30-39 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ ตามตวัแปรอายุ โดยการทดสอบรายคู่ดว้ย
วธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านสาเหตุทีซ้ื่อ ตามตัวแปรอายุ (I-J) 
J                 I       20-29 ปี 30-39  ปี 40-49  ปี 50 ปี ข้ึนไป 
 X  2.70    3.00    3.36    2.96    

20-29 ปี 2.70    - 0.30* 0.66* 0.26* 
30-39  ปี 3.00     - 0.36* -0.04 
40-49  ปี 3.36      - -0.40* 

50 ปี ข้ึนไป 2.96       - 
* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี อาย ุ40-49 ปี และอาย ุ50 ปี ข้ึนไป มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ
20-29 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49 ปี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้น
สาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป มีต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรสถานภาพสมรส 

 
n = 310 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อข้าวสาร
บรรจุถุง 

ตราข้าว 1000  ด ี

สถานภาพสมรส 

F Sig. โสด 
สมรส/ 

อยู่ด้วยกนั 
หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ 

X  SD X  SD X  SD 
ชนิดของขา้วสารบรรจุถุง 1.23 0.736 1.39 0.839 1.38 0.903 1.185 0.307 
โอกาสในการซ้ือ 2.43 1.078 2.58 1.142 2.90 1.081 1.972 0.141 
ขนาดของขา้วสารบรรจุถุง 2.78 0.587 2.60 0.708 2.38 0.942 4.232 0.015* 
ปริมาณในการซ้ือ 2.14 0.996 2.04 0.891 1.93 1.033 0.646 0.525 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.47 1.270 3.33 1.241 3.31 1.004 0.480 0.619 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 1.54 0.920 1.70 0.669 1.62 0.561 1.598 0.204 
สาเหตุท่ีซ้ือ 2.78 1.033 3.14 0.960 3.24 0.830 5.029 0.007* 
แหล่งท่ีซ้ือ 1.74 0.550 1.84 0.448 1.79 0.559 1.354 0.260 
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 3.20 1.955 2.97 2.058 2.76 2.116 0.674 0.511 

ภาพรวม 2.37 0.894 2.40 0.995 2.37 0.903 1.908 0.272 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000  ดี ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็รายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง และดา้นสาเหตุท่ี
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24-4.25 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ด้านขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรสถานภาพ
สมรส โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี 

  
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลี่ยความแตกต่างด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง ตามตัวแปรสถานภาพสมรส (I-J) 
J                                  I  โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 X  2.78 2.60 2.38 
โสด 2.78 - -0.18 -0.40* 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 2.60  - -0.22* 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2.38   - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกบั
กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด และสมรส/อยูด่ว้ยกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ ตามตวัแปรสถานภาพสมรส โดยการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านสาเหตุทีซ้ื่อ ตามตัวแปรสถานภาพสมรส (I-J) 
 J                                I                             โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 X  2.78 3.14 3.24 
โสด 2.78 - 0.36* 0.46*  
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.14  - 0.10 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.24   - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั และหมา้ย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกบั
กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรระดบัการศึกษา 
 

n = 310 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
ข้าวสารบรรจุถุง 
ตราข้าว 1000 ด ี

ระดบัการศึกษา 

F Sig. 
ต า่กว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 
ชนิดของขา้วสารบรรจุถุง 1.32 0.807 1.28 0.744 1.73 1.112 4.070 0.018* 
โอกาสในการซ้ือ 2.68 1.175 2.47 1.056 2.70 1.264 1.355 0.259 
ขนาดของขา้วสารบรรจุถุง 2.44 0.846 2.79 0.532 2.43 0.817 10.312 0.000* 
ปริมาณในการซ้ือ 1.89 0.900 2.19 0.943 1.93 0.944 3.699 0.026* 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 2.93 1.141 3.68 1.193 3.20 1.243 13.899 0.000* 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ 

ตดัสินใจซ้ือ 
1.56 0.616 1.65 0.777 1.93 0.944 2.883 0.057 

สาเหตุท่ีซ้ือ 3.16 0.856 2.95 1.036 3.10 1.094 1.492 0.227 
แหล่งท่ีซ้ือ 1.73 0.605 1.83 0.410 1.93 0.450 2.390 0.093 
ความส าคญัต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือ 
3.12 2.126 2.94 1.937 3.10 2.249 0.281 0.755 

ภาพรวม 2.31 0.877 2.42 0.959 2.45 1.001 4.487 0.131 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาเป็รายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นขนาดของขา้วสาร
บรรจุถุง ดา้นปริมาณในการซ้ือ และดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27-4.30 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรระดบัการศึกษา 
โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถุง ตามตัวแปรระดับการศึกษา (I-J) 
 J                          I                             ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

 X  1.32 1.28 1.73 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1.32 - -0.04 0.41* 
ปริญญาตรี 1.28  - 0.45* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.73   - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรระดบัการศึกษา 
โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง ตามตัวแปรระดับการศึกษา (I-J) 
 J                            I                             ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 X  2.44 2.79 2.43 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.44 - 0.35* -0.01 
ปริญญาตรี 2.79  - -0.36* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.43   - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง  แตกต่างกับกลุ่มท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรระดบัการศึกษา โดยการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรระดับการศึกษา (I-J) 
 J                           I                             ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 X  1.89 2.19 1.93 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1.89 - 0.30* 0.04 
ปริญญาตรี 2.19  - -0.26* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.93   - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ตามตวัแปรระดับ
การศึกษา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ตามตัวแปรระดับการศึกษา (I-J) 
 J                           I        ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 X  2.93 3.68 3.20 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.93 - 0.75* 0.27* 
ปริญญาตรี 3.68  - -0.48* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.20   - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรอาชีพ 

 
n = 310 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือ
ข้าวสารบรรจุถุง 
ตราข้าว 1000 ด ี

อาชีพ 

 F      Sig. 

  พนักงาน      ข้าราชการ/        ธุรกจิ           พ่อบ้าน/          
บริษทัเอกชน  พนักงานรัฐ     ส่วนตัว/         แม่บ้าน                  อืน่ๆ 
  /ลูกจ้าง           วสิาหกจิ    เจ้าของกจิการ 

 X       SD       X       SD     X      SD       X       SD      X     SD 

ชนิดของขา้วสารบรรจุถุง 1.29   0.742    1.46   0.908  1.41   0.931   1.17   0.539   1.00  0.000   1.059   0.377 
โอกาสในการซ้ือ 2.37   1.097    2.79   1.145  2.62  1.113   2.66   1.111   3.75  0.500   2.801   0.026* 
ขนาดของขา้วสารบรรจุถุง 2.64   0.694    2.67   0.636  2.58  0.776   2.72   0.649   2.25  0.957   0.568   0.686 
ปริมาณในการซ้ือ 1.98   0.884    2.19   1.060  2.04  0.918   2.21   1.013    1.75  0.500   0.789   0.533 
ราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพ 
3.49   1.312    3.51   1.088  3.26  1.124   2.93   1.412    3.25  0.500   1.599   0.174 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

1.58   0.788    1.58   0.706  1.73  0.776   1.79   0.559    1.75  0.500   0.909   0.459 

สาเหตุท่ีซ้ือ 2.91   1.061    3.02   0.973  3.19  0.881   3.17   0.966    3.00  0.816   1.171   0.324 
แหล่งท่ีซ้ือ 1.83   0.517    1.81   0.398  1.79  0.483   1.79   0.559    1.25  0.500   1.377   0.242 
ความส าคญัต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 
3.22   2.104    3.23   2.079  2.76  1.899   2.62   1.898    2.25  2.500   1.285   0.276 

         ภาพรวม 2.37   0.900    2.47   0.999  2.38  0.886   2.34   0.844    2.25  0.753   1.284   0.302 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05                                                                
 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
เม่ือพิจารณาเป็รายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นโอกาสในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 

 



90 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ ตามตวัแปรอาชีพ โดยการทดสอบ
รายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านโอกาสในการซ้ือ ตามตวัแปรอาชีพ (I-J) 

                  I 
         J 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน/
ลูกจา้ง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

พอ่บา้น/
แม่บา้น 

อ่ืนๆ 

 X  2.37    2.79    2.62   2.66    3.75   
พนกังานบริษทัเอกชน/
ลูกจา้ง 

2.37    - 0.42* 0.25* 0.29* 1.38
* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

2.79     - -0.17 -0.13 0.96
* 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

2.62     - 0.04 1.13
* 

พอ่บา้น/แม่บา้น 2.66       - 1.09
* 

อ่ืนๆ 3.75       - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้น
โอกาสในการซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน 

 
n = 310 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
ข้าวสารบรรจุถุง 
ตราข้าว 1000 ด ี

รายได้ต่อเดอืน 

   ต า่กว่า            6,001 -         12,001 -       18,001             F       Sig. 
6,000 บาท   12,000 บาท   18,000 บาท  บาทขึน้ไป 

X      SD     X     SD      X     SD      X     SD 
ชนิดของขา้วสารบรรจุถุง 1.47   0.964   1.31   0.795   1.36   0.851   1.31  0.778   0.269    0.848 
โอกาสในการซ้ือ 3.11   1.197   2.66   1.118   2.45   1.023   2.50  1.176   2.166    0.092 
ขนาดของขา้วสารบรรจุถุง 2.42   0.838   2.51   0.771   2.80   0.571   2.61  0.719   3.366    0.019* 
ปริมาณในการซ้ือ 1.63   0.761   1.84   0.833   2.27   0.998   2.10  0.932   4.745    0.003* 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 2.21   0.976   3.04   1.244   3.66   1.071   3.57  1.228  11.495   0.000* 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือ 
1.89   0.737   1.67   0.665   1.54   0.799   1.68  0.756   1.541    0.204 

สาเหตุท่ีซ้ือ 3.32   0.946   3.19   0.876   2.91   1.021   2.99  1.023   1.852    0.138 
แหล่งท่ีซ้ือ 1.95   0.524   1.78   0.626   1.80   0.451   1.80  0.403   0.593    0.620 
ความส าคญัต่อการ 

ตดัสินใจซ้ือ 
2.89   2.208   2.99   2.178   3.09   1.917   3.00  2.009   0.074   0.974 

ภาพรวม 2.32   0.884   2.33   1.012   2.43   0.853   2.40  1.003   2.900    0.312 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นปริมาณในการ
ซ้ือ และดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34-4.36 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน 
โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 

n = 310 
ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง ตามตวัแปรรายได้ต่อเดอืน (I-J) 

                    I 
        J 

 ต ่ากวา่  
6,000 บาท 

6,001 - 12,000 
บาท 

12,001 - 18,000 
บาท 

18,001 บาท  
ข้ึนไป 

 X  2.42    2.51    2.80    2.61    
ต ่ากวา่ 6,000 บาท 2.42    - 0.09 0.38* 0.19 
6,001 - 12,000 บาท 2.51     - 0.29* 0.10 
12,001 - 18,000 บาท 2.80      - -0.19 
18,001 บาท ข้ึนไป 2.61       - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้ 12,001-18,000 บาท/เดือน มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายได้
ต ่ากวา่ 6,000 บาท/เดือนและรายได ้6,001-12,000 บาท/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน โดยการ
ทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 

n = 310 
ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านปริมาณในการซื้อ ตามตวัแปรรายได้ต่อเดอืน (I-J) 

                    I 
        J 

 ต ่ากวา่  
6,000 บาท 

6,001 - 12,000 
บาท 

12,001 - 18,000 
บาท 

18,001 บาท  
ข้ึนไป 

 X  1.63    1.84    2.27    2.10    
ต ่ากวา่ 6,000 บาท 1.63    - 0.21* 0.64* 0.47* 
6,001 - 12,000 บาท 1.84     - 0.43* 0.26* 
12,001 - 18,000 บาท 2.27      - -0.17 
18,001 บาท ข้ึนไป 2.10       - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้ 6,001-12,000 บาท/เดือน รายได ้ 12,001-
18,000 บาท/เดือน และรายได ้18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 บาท/เดือน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีรายได ้12,001-18,000 บาท/เดือน และรายได ้18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมี
รายได ้6,001-12,000 บาท/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปรรายไดต่้อเดือน 
โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปรรายได้ต่อเดอืน (I-J) 
                    I 

        J 
 ต ่ากวา่ 6,000 

บาท 
6,001 - 12,000 

บาท 
12,001 - 18,000 

บาท 
18,001 บาท  

ข้ึนไป 
 X  2.21    3.04 3.66    3.57    
ต ่ากวา่ 6,000 บาท 2.21    - 0.83* 1.45* 1.36* 
6,001 - 12,000 บาท 3.04  - 0.62* 0.53* 
12,001 - 18,000 บาท 3.66      - -0.09 
18,001 บาท ข้ึนไป 3.57       - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายได ้ 6,001-12,000 บาท/เดือน รายได ้ 12,001-
18,000 บาท/เดือน และรายได ้18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 บาท/เดือน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีมีรายได ้12,001-18,000 บาท/เดือน และรายได ้18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีรายได ้6,001-12,000 บาท/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 5  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี 

 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แสดงดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรดา้นชนิด
ของขา้วสารบรรจุถุง 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถุง 

      ข้าว            ข้าวขาว       ข้าวกล้อง/         ข้าว             อืน่ๆ            F       Sig. 
  หอมมะล ิ      ธรรมดา      ข้าวซ้อมมอื   ชนิดพเิศษ 

X     SD        X     SD      X     SD       X     SD      X   SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13   0.651   3.81  0.705   4.03   0.691   4.27   0.653  4.17  1.061  2.921  0.045* 
ดา้นราคา 4.30   0.650   4.18  0.644   4.32   0.667   4.34   0.615  3.63  1.237  3.593  0.039* 
ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.29   0.687   4.11  0.773   4.36   0.625   4.29   0.813  3.88  0.530  1.168   0.394 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.30   0.719   3.86  0.877   4.37  0.706    4.48   0.605  4.50  0.707  2.905  0.052* 

         ภาพรวม 4.26   0.677   3.99  0.750   4.27  0.672    4.35   0.672  4.05  0.719  2.058  0.133 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา และการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.38-4.40 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี 

  
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถุง ตามตัวแปรด้านผลติภัณฑ์ (I-J) 
                  I 

         J 
 

ขา้วหอม
มะลิ        

ขา้วขาว
ธรรมดา 

ขา้วกลอ้ง/ 
ขา้วซอ้มมือ    

ขา้วชนิด
พิเศษ 

อ่ืนๆ 

 X  4.13 3.81   4.03 4.27 4.17 
ขา้วหอมมะลิ        4.13 - -0.32* -0.10 0.14 0.04 
ขา้วขาวธรรมดา 3.81    - 0.22* 0.46* 0.36* 
ขา้วกลอ้ง/ 
ขา้วซอ้มมือ    

4.03   - 0.24* 0.14 

ขา้วชนิดพิเศษ 4.27    - -0.10 
อ่ืนๆ 4.17     - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วขาวธรรมดา มีการใช้ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วหอมมะลิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง/ขา้วซอ้มมือ ขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวิตามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) 
และขา้วชนิดอ่ืนๆ มีการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือ
ขา้วขาวธรรมดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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และกลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) มีการใชปั้จจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกขา้วกลอ้ง/ขา้วซอ้มมือ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถุง ตามตัวแปรด้านราคา (I-J) 
                  I 

         J 
 

ขา้วหอม
มะลิ        

ขา้วขาว
ธรรมดา 

ขา้วกลอ้ง/ 
ขา้วซอ้มมือ    

ขา้วชนิด
พิเศษ 

อ่ืนๆ 

 X  4.30 4.18 4.32 4.34 3.63 
ขา้วหอมมะลิ        4.30 - -0.12 0.02 0.04 -0.67* 
ขา้วขาวธรรมดา 4.18  - 0.14 0.16 -0.55* 
ขา้วกลอ้ง/ 
ขา้วซอ้มมือ    

4.32   - 0.02 -0.69* 

ขา้วชนิดพิเศษ 4.34    - -0.71* 
อ่ืนๆ 3.63     - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วชนิดอ่ืนๆ มีการใช้ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วหอมมะลิ ขา้วขาวธรรมดา ขา้วกลอ้ง/ขา้วซ้อมมือ 
และขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ตามตวัแปรปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี 

  
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถุง  
ตามตัวแปรด้านการส่งเสริมการตลาด (I-J) 

                  I 
         J 

 
ขา้วหอม
มะลิ        

ขา้วขาว
ธรรมดา 

ขา้วกลอ้ง/ 
ขา้วซอ้มมือ    

ขา้วชนิด
พิเศษ 

อ่ืนๆ 

 X  4.30 3.86 4.37 4.48 4.50 
ขา้วหอมมะลิ        4.30 - -0.44* 0.07 0.18 0.20 
ขา้วขาวธรรมดา 3.86  - 0.51* 0.62* 0.64* 
ขา้วกลอ้ง/ 
ขา้วซอ้มมือ    

4.37   - 0.11 0.13 

ขา้วชนิดพิเศษ 4.48     0.02 
อ่ืนๆ 4.50     - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วขาวธรรมดา มีการใช้ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วหอมมะลิ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง/ขา้วซอ้มมือ ขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวิตามิน, ขา้วปลอด
สารพิษ) และขา้วชนิดอ่ืนๆ มีการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วขาวธรรมดา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ตามตวัแปรด้าน
โอกาสในการซ้ือ 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านโอกาสในการซ้ือ 

  F       Sig. 
ซื้อทุกๆ 
ส้ินเดอืน 

ซ้ือเมือ่ใกล้จะ
หมด 

ซ้ือเมือ่มกีารจดั
โปรโมช่ัน 

ไม่แน่นอน 

X   SD X   SD X      SD X   SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.20   0.696 4.09   0.673 4.12     0.727 4.06   0.721  2.157   0.245 
ดา้นราคา 4.39   0.592 4.27   0.637 4.35     0.617 4.23   0.754  1.728   0.314 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.41   0.610 4.23   0.699 4.32     0.643 4.22   0.756  1.958   0.314 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.29   0.717 4.26   0.713 4.38     0.739 4.28   0.778  0.611   0.696 

ภาพรวม 4.32   0.654 4.21   0.681 4.29     0.682 4.20   0.752  1.614   0.392 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ด้านโอกาสในการซ้ือ แตกต่างกนั มีการใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรดา้นขนาด
ของขา้วสารบรรจุถุง 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง 

  F       Sig. 1 กโิลกรัม 2 กโิลกรัม 5 กโิลกรัม 50 กโิลกรัม 

X   SD X   SD X      SD X   SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05   0.678 4.04   0.742 4.13     0.714 4.10   0.421 1.656   0.291 
ดา้นราคา 4.31   0.619 4.25   0.709 4.31     0.655 3.88   0.873 1.493   0.344 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.12   0.673 4.20   0.846 4.32     0.664 4.13   0.509 1.927   0.371 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.40   0.629 4.39   0.725 4.26     0.746 3.94   0.913 1.396   0.335 

ภาพรวม 4.22   0.650 4.22   0.756 4.26     0.695 4.01   0.679 1.618   0.335 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นการเลือกซ้ือขนาดของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ตามตวัแปรด้าน
ปริมาณในการซ้ือ 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านปริมาณในการซ้ือ 

  F       Sig. 1 ถุง 2-3 ถุง 4 ถุง 5-10 ถุง ขึน้ไป 

X    SD X    SD X    SD X    SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98   0.712 4.07   0.698 4.34   0.641  4.38      0.594 5.914  0.037* 
ดา้นราคา 4.22   0.719 4.27  0.648 4.33   0.682  4.53      0.536 2.902   0.080 
ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.15   0.740 4.28   0.704 4.34   0.614  4.49      0.553 2.626   0.107 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.29   0.714 4.23   0.765 4.32   0.775  4.50      0.603 1.742   0.207 

ภาพรวม 4.16   0.721 4.21   0.704 4.33   0.678  4.48      0.572 3.296   0.108 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.44 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ด้านปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านปริมาณในการซ้ือ ตามตวัแปรด้านผลติภัณฑ์ (I-J) 
  J                     I         1 ถุง 2-3 ถุง 4 ถุง 5-10 ถุง ข้ึนไป 
 X  3.98 4.07 4.34 4.38 
1 ถุง 3.98 - 0.09 0.36* 0.40* 
2-3 ถุง 4.07  - 0.27* 0.31* 
4 ถุง 4.34   - 0.04 
5-10 ถุง ข้ึนไป 4.38    - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ กลุ่มท่ีมีปริมาณในการซ้ือ 4 ถุง และ 5-10 ถุง ข้ึนไป มีการใช้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีปริมาณในการซ้ือ 1 ถุง และ 2-3 ถุง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรดา้นราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 

70 บาทหรือ      71-90           91-110          111-130       131 บาท  
  ต า่กว่า/ถุง      บาท/ถุง         บาท/ถุง         บาท/ถุง       ขึน้ไป/ถุง       F       Sig. 

 X      SD       X       SD      X     SD       X      SD      X      SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88  0.690    4.04  0.806   4.17  0.691   4.23  0.667   4.02  0.672   4.501  0.050* 
ดา้นราคา 4.19  0.696    4.32  0.862   4.30  0.625   4.31  0.633   4.31  0.596   1.807   0.179 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.01  0.675    4.24  0.817   4.29  0.717   4.34  0.632   4.33  0.611   3.409   0.141 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.28  0.692    4.43  0.826   4.34  0.694   4.37  0.708   4.04  0.748   3.028  0.052* 

         ภาพรวม 4.09  0.688    4.26  0.828   4.28  0.682   4.31  0.660   4.18  0.657   3.186   0.106 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใชปั้จจยั
ส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใชปั้จจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.46-4.47 

 
 
 
 



103 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปรปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพตามตัวแปรด้านผลติภัณฑ์ (I-J) 
                  I 

         J 
 

70 บาท หรือ
ต ่ากวา่/ถุง 

71-90 
บาท/ถุง 

91-110 
บาท/ถุง 

111-130 
บาท/ถุง 

131 บาท 
ข้ึนไป/ถุง 

 X  3.88   4.04   4.17   4.23   4.02   
70 บาท หรือต ่ากวา่/ถุง 3.88   - 0.16 0.29* 0.35* 0.14 
71-90 บาท/ถุง 4.04    - 0.13 0.19 -0.02 
91-110 บาท/ถุง 4.17     - 0.06 -0.15 
111-130 บาท/ถุง 4.23      - -0.21* 
131 บาท ข้ึนไป/ถุง 4.02       - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ กลุ่มท่ีคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้ว 1000 ดี มี

ราคา 91-110 บาท/ถุง และราคา 111-130 บาท/ถุง มีการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกบักลุ่มท่ีคิดวา่มีราคา 70 บาท หรือต ่ากวา่/ถุง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้ว 1000 ดี มีราคา 131 บาท ข้ึนไป/ถุง  
มีการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกบักลุ่มท่ีคิดวา่มีราคา 111-130 บาท/ถุง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามตวัแปรปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 
ตามตัวแปรด้านการส่งเสริมการตลาด (I-J) 

                  I 
         J 

 
70 บาท หรือ
ต ่ากวา่/ถุง 

71-90 
บาท/ถุง 

91-110 
บาท/ถุง 

111-130 
บาท/ถุง 

131 บาท 
ข้ึนไป/ถุง 

 X  4.28   4.43   4.34   4.37   4.04   
70 บาท หรือต ่ากวา่/ถุง 4.28   - 0.15 0.06 0.09 -0.24* 
71-90 บาท/ถุง 4.43    - -0.09 -0.06 -0.39* 
91-110 บาท/ถุง 4.34     - 0.03 -0.30* 
111-130 บาท/ถุง 4.37      - -0.33* 
131 บาท ข้ึนไป/ถุง 4.04       - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
                
จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ กลุ่มท่ีคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้ว 1000 ดี มี

ราคา 131 บาท ข้ึนไป/ถุง  มีการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีคิดวา่มีราคา 70 บาท หรือต ่ากวา่/ถุง ราคา 71-90 บาท/ถุง ราคา 91-110 บาท/ถุง และราคา 
111-130 บาท/ถุง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรดา้นผูท่ี้มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านผู้ทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจซือ้ 

ตวัท่านเอง       คนใน            เพือ่น         พนักงาน          อืน่ๆ            F       Sig. 
                      ครอบครัว                             ขาย 

 X      SD      X       SD    X      SD      X      SD      X       SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15  0.639   4.08  0.747   4.01  0.601   4.08  0.615   3.78  0.433   1.293  0.372 
ดา้นราคา 4.35  0.605   4.26  0.724   4.13  0.672   4.22  0.429   4.08  0.577   1.773  0.183 
ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.30  0.664   4.26  0.717   4.09  0.816   4.30  0.627   4.00  0.683   1.771  0.305 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.27  0.715   4.35  0.734   3.84  0.825   4.14  0.935   3.59  0.539   2.144  0.237 

         ภาพรวม 4.27  0.656   4.24  0.731   4.02  0.729   4.19  0.652   3.86  0.558   1.745  0.274 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั 
มีการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรดา้นสาเหตุ
ท่ีซ้ือ 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านสาเหตุทีซื่้อ 

   รูปแบบ            เพือ่น         คุณภาพด ี        อยาก                         
 บรรจุภณัฑ์       แนะน า       เหมาะสม        ทดลอง               อืน่ๆ         F      Sig. 
  ทีส่วยงาม                            กบัราคา          บริโภค 

 X      SD        X      SD      X       SD      X       SD      X     SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13   0.707   4.26   0.723   4.17   0.675   3.98   0.731  4.25  0.481   2.894  0.128 
ดา้นราคา 4.35   0.661   4.31   0.698   4.36   0.624   4.19   0.670  4.50  0.577   1.855  0.225 
ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.43   0.587   4.29   0.607   4.28   0.668   4.21   0.769  4.58  0.433   1.917  0.371 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.25   0.760   4.49   0.718   4.28   0.721   4.26   0.754  4.33  0.866   0.634  0.658 

         ภาพรวม 4.29   0.679   4.34   0.687   4.27   0.672   4.16   0.731  4.42  0.589   1.825  0.346 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใชปั้จจยัส่วน
ประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ตามตวัแปรดา้นแหล่ง
ท่ีซ้ือ 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านแหล่งทีซ้ื่อ 

ร้านสะดวก
ซ้ือ 

ห้างสรรพสินค้า โทรส่ังซื้อ อืน่ๆ                 F        Sig. 

X    SD X  SD X    SD X    SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.12   0.686   4.11       0.704 4.05   0.898 3.54   0.059 1.991    0.267 
ดา้นราคา 4.30   0.656   4.30       0.663 4.43   0.756 3.88   0.177 1.558    0.253 
ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.19   0.694   4.31       0.691 4.25   0.522 3.25   0.000 3.630    0.261 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.35   0.684   4.26       0.760 4.57   0.484 4.00   0.000 1.006    0.498 

ภาพรวม 4.24   0.680   4.25       0.705 4.33   0.665 3.67   0.059 2.046    0.320 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นแหล่งท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ตามตวัแปรด้าน
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 
n = 310 

ปัจจยัส่วน
ประสม
การตลาด 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ ด้านความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ข้าวสะอาด        ตรา             การ        เช่ือมัน่ใน   บรรจุภัณฑ์      อยาก 
  ไม่มสีาร         สินค้า        โฆษณา  คุณประโยชน์       ได้              ลอง             F      Sig. 
 ปนเป้ือน                            สินค้า       ทีโ่ฆษณา   มาตรฐาน  รับประทาน 

 X      SD     X      SD    X       SD    X      SD     X      SD     X      SD 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15  0.622  4.17  0.730  4.02  0.690  4.23  0.670  4.23  0.683  3.88  0.775  3.038  0.043* 
ดา้นราคา 4.32  0.667  4.37  0.625  4.19  0.658  4.41  0.574  4.38  0.609  4.12  0.714  2.886  0.030* 
ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.25  0.701  4.39  0.618  4.22  0.610  4.43  0.637  4.41  0.627  4.14  0.771  2.007  0.123 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.39  0.708  4.29  0.681  4.19  0.792  4.34  0.746  4.13  0.842  4.16  0.722  1.556  0.254 

ภาพรวม 4.33  0.690  4.33  0.671  4.29  0.636  4.30  0.489  4.32  0.691  4.17  0.742  2.755  0.223 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใชปั้จจยั
ส่วนประสมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ดา้นความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนั มีการใช้ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์และราคา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น จึงเปรียบเทียบความแตกต่างโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของแอลเอสดี (LSD) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.52-4.53 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ตามตวัแปรปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี 

  
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านความส าคัญต่อการตดัสินใจซ้ือ  
ตามตวัแปรด้านผลติภัณฑ์ (I-J) 

                I 
        J 

 
ขา้วสะอาด    ตรา         การ         เช่ือมัน่ใน     บรรจุภณัฑ ์   อยากลอง 
 ไม่มีสาร     สินคา้    โฆษณา    คุณประโยชน ์      ได ้              รับ 
 ปนเป้ือน                    สินคา้        ท่ีโฆษณา      มาตรฐาน     ประทาน 

 X  4.15 4.17 4.02 4.23 4.23 3.88 
ขา้วสะอาด ไม่มี 
สารปนเป้ือน 

4.15 - 0.02 -0.13 0.08 0.08 -0.29* 

ตราสินคา้ 4.17  - -0.15 0.06 0.06 -0.29* 
การโฆษณาสินคา้ 4.02   - 0.21* 0.21* -0.14 
เช่ือมัน่ใน
คุณประโยชน ์
ท่ีโฆษณา 

4.23    - 0.00 -0.35* 

บรรจุภณัฑไ์ด้
มาตรฐาน 

4.23     - -0.35* 

อยากลอง
รับประทาน 

3.88      - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

   
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า กลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเช่ือมัน่ใน

คุณประโยชน์ท่ีโฆษณา และบรรจุภณัฑ์ได้มาตรฐาน มีการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกับกลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือด้านการโฆษณาสินค้า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นอยากลองรับประทาน มีการใชปั้จจยั
ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกบักลุ่มท่ีให้ความส าคญัด้านขา้วสะอาด ไม่มีสาร
ปนเป้ือน ตราสินค้า เช่ือมั่นในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา และบรรจุภัณฑ์ได้มาตรฐาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ตามตวัแปรปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา โดยการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี  

 
n = 310 

ผลต่างค่าเฉลีย่ความแตกต่างด้านความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ตามตวัแปรด้านราคา (I-J) 

                I 
        J 

 
ขา้วสะอาด    ตรา         การ         เช่ือมัน่ใน     บรรจุภณัฑ ์   อยากลอง 
 ไม่มีสาร     สินคา้    โฆษณา    คุณประโยชน ์      ได ้        รับประทาน 
 ปนเป้ือน                    สินคา้        ท่ีโฆษณา      มาตรฐาน 

 X  4.15 4.17 4.02 4.23 4.23 3.88 
ขา้วสะอาด ไม่มีสาร
ปนเป้ือน 

4.32 - 0.05 -0.13 0.09 0.06 -0.25* 

ตราสินคา้ 4.37  - -0.18 0.04 0.01 -0.25* 
การโฆษณาสินคา้ 4.19   - 0.22* 0.19 -0.07 
เช่ือมัน่ใน   
คุณประโยชนท่ี์
โฆษณา 

4.41    - -0.03 -0.29* 

บรรจุภณัฑไ์ด้
มาตรฐาน 

4.38     - -0.26* 

อยากลอง
รับประทาน 

4.12      - 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า กลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเช่ือมัน่ใน
คุณประโยชน์ท่ีโฆษณา มีการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา แตกต่างกับกลุ่มท่ีให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการโฆษณาสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และกลุ่มท่ีใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นอยากลองรับประทาน มีการใชปั้จจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา แตกต่างกบักลุ่มท่ีใหค้วามส าคญัดา้นขา้วสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน 
ตราสินคา้ เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา และบรรจุภณัฑ์ไดม้าตรฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 

  



111 

ตอนที ่6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในห้างสรรพสินคา้ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด รวมจ านวนทั้งส้ิน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 43 โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.54 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 

1000 ดี ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ล าดับ ความคิดเห็น ความถี่ 

 ด้านผลติภัณฑ์  
1 ดีมาก เมล็ดขา้วสวย เมล็ดใหญ่ ขนาดต่างกนับา้ง เสริมสร้างวติามินและ

ภูมิคุม้กนัใหก้บัร่างกาย ช่วยระบบยอ่ยอาหาร มีประโยชน์ มีคุณภาพ 
 มีความสะอาด มีมาตรฐาน ปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือนหรือสารเคมี 39 

2 ดีอยูแ่ลว้ เหมาะสม ไม่ตอ้งปรับปรุง 9 
3 บรรจุภณัฑดี์ สวยงาม สีสันสดใส แลดูแขง็แรง 14 
4 จดัรูปแบบเหมาะสม สวยงาม ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน น่าสนใจ 6 
5 ฉลากผลิตภณัฑร์ะบุขอ้มูลไดช้ดัเจน 2 
 ฉลากผลิตภณัฑสี์สันสดใส ชวนรับประทาน 1 

7 ขา้วดูสะอาดน่ารับประทานเม่ือน าไปประกอบอาหาร 2 
8 มีถุงขนาดพอเหมาะ 1 
 มีตราสัญลกัษณ์เห็นชดั ท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือวา่ คุม้ค่า และสะอาด 2 

9 โดยภาพรวม บรรจุภณัฑดู์สวยดี และท าใหส้ังเกตหรือหาไม่ยาก 
ในการเลือกซ้ือสินคา้ 1 

 ด้านราคา  
10 ดีอยูแ่ลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งลดอีก 4 
11 ราคาเหมาะสม ไม่แพงเกินไป และคุม้ค่ากบัปริมาณและคุณภาพ 53 
12 ราคาอาจจะถูกไป 1 

   



112 

ตารางท่ี 4.54  (ต่อ) 
  

ล าดับ ความคิดเห็น ความถี่ 
13 ถา้มีส่วนลดราคา น่าจะท าให้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 1 
14 ราคาถูก มีโปรโมชัน่ 3 
15 ราคาขา้ว 1000 ดี ถุงสีทองท่ีเป็นขา้วหอมมะลิ 100 %  

มีราคาแพงกวา่ยีห่อ้อ่ืน 1 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  

16 เหมาะสม ไม่ตอ้งปรับปรุง 4 
17 ดีมาก  2 
18 สะดวก เห็นตามร้านทัว่ไปและร้านสะดวกซ้ือ  

สามารถหาซ้ือไดง่้าย 19 
19 สามารถหาซ้ือไดใ้นหลากหลายช่องทาง 6 
20 ส่งไดแ้พร่หลายทั้งร้านคา้และหา้งสรรพสินคา้ 2 
21 มีช่องทางจดัหน่ายนอ้ย หาซ้ือยาก ไม่ค่อยมีตามร้านคา้ทัว่ไป 4 
22 การน าไปขายในหา้งสรรพสินคา้นั้น ท าใหลู้กคา้หาซ้ือไดง่้าย  

และเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่ในตลาด 1 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  

23 ไม่ตอ้งปรับปรุง 2 
24 ดีมาก 6 
25 โฆษณาน่าเช่ือถือ น่าสนใจ 3 
26 บางร้านมีของแถม ลด แจกไดคุ้ม้ค่า 1 
27 มีการจดัการตลาดท่ีดี 1 
28 การโฆษณายงัไม่ชดัเจน ดูไม่ค่อยรู้เร่ือง 1 
29 ไม่ค่อยเห็นมีโฆษณา 2 
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ตารางท่ี 4.55 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 
1000 ดี ในหา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
 ด้านผลติภัณฑ์  

1 ควรมีคุณภาพสด สะอาด หอมนุ่ม ไม่มีสารปนเป้ือน ไดม้าตรฐาน  
และมีคุณค่าทางโภชนาการ 

 
35 

2 ควรมีมาตรฐานท่ีมัน่คง มีคุณภาพท่ีดี ขา้วปลอดสารพิษ มีวติามิน 7 
3 ควรปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน มีแบบใหม่เพิ่มข้ึน สะอาด สวยงาม ทนัสมยั 

และมีมาตรฐาน 11 
4 ควรมีขนาดถุงละ 2 กิโลกรัม 2 
5 ควรมีขนาดถุงละ 6 กิโลกรัม 1 
6 อยากใหมี้วติามินเพิ่มข้ึน 1 
7 มีกากใยได ้แต่ไม่ตอ้งมีปริมาณมากกวา่ขา้วชนิดอ่ืน 1 
8 ควรออกแบบผลิตภณัฑใ์นรูปแบบต่างๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหเ้ป็นไปตามเทศกาล

ต่างๆ หรือให้เป็นของขวญั เช่น ไม่ใชแ้ค่รูปรวงขา้ว อยากใหมี้รูปการ์ตูนบา้ง 3 
9 บรรจุภณัฑค์วรท าใหดี้ โดยใชพ้ลาสติกท่ีคงทนไม่ขาดง่าย  

ถุงไม่แตกหรือแตกยาก ปากถุงแน่น และควรใชถุ้งใส่ขา้ว 
ท่ีแขง็แรงหนาข้ึนกวา่น้ี เพราะหนูแทะขาด 14 

10 ควรออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑใ์หมี้ความสวยงาม และน่าสนใจมากข้ึน 16 
11 ควรท าถุงแบบมีท่ีห้ิวไดส้ะดวก 1 
12 บรรจุภณัฑค์วรมีหลายแบบหลายขนาด ขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ เป็นถุงหรือเป็นถงั 9 
13 ควรออกแบบตราผลิตภณัฑ์ ใหมี้รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามและน่าสนใจยิง่ข้ึน 5 
14 ควรท าตราสัญลกัษณ์หลากสี เพื่อบ่งบอกถึงขา้วท่ีต่างกนั  1 
15 ควรมีการเพิ่มปริมาณผลิตภณัฑแ์ละใหมี้คุณภาพ 2 
16 ฉลากผลิตภณัฑค์วรมีขอ้แนะน า และบอกสรรพคุณชดัเจน 5 
17 ผลิตภณัฑต์อ้งมีการรับรองตามมาตรฐานสากล เพื่อใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือและ

ง่ายต่อการเลือกบริโภค 1 
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ตารางท่ี 4.55  (ต่อ) 
 
ล าดบั ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

 ด้านราคา  
18 ควรปรับราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณ คุณภาพและคุณประโยชน์ 

ของผลิตภณัฑ์ 44 
19 ควรมีราคาถูกกวา่น้ีหรือลดราคาลง เพื่อใหผู้ย้ากจนมีโอกาสซ้ือรับประทาน 19 
20 ควรมีราคาถูกและประหยดั ไม่แพงจนเกินไป 22 
21 ควรมีราคาท่ีหลากหลายตามประโยชน์ท่ีไดรั้บ 3 
22 ควรมีการบอกราคาท่ีชดัเจน ใหต้วัใหญ่ข้ึน 1 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
23 ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เช่น ตลาด ร้านคา้ 

หรือร้านขายของทัว่ไป ร้านคา้ปลีก ร้านสะดวกซ้ือ ศูนยฝ์ากของ และ 
ซุปเปอร์มาเก๊ตต่างๆ เพื่อความสะดวกต่อการซ้ือไปบริโภค 78 

24 ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหห้ลากหลายช่องทาง มีการขายส่ง 
ทางอินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์ และทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหม้ากข้ึน 27 

25 ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหา้งสรรพสินคา้ใหม้ากข้ึน 29 
26 ควรขยายสาขาจ าหน่ายในทอ้งถ่ินต่างๆ หรือขยายตลาดให้ทัว่ถึงทุกท่ี 

ทัว่ประเทศ เพื่อใหส้ะดวกต่อการซ้ือของลูกคา้ 13 
27 ควรส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ 1 
28 ควรเปิดศูนยข์ายขา้ว 1000 ดี โดยเฉพาะใหท้ัว่ประเทศ   
29 สามารถสั่งซ้ือผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้ 16 
30 น่าจะท าตูก้ดขา้วอตัโนมติั 2 
31 ถา้ซ้ือมากๆ ควรมีรถบริการฟรีส่งถึงบา้น  2 
32 ควรจดัพื้นท่ีใหเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อการหาสินคา้ไดง่้ายข้ึน 3 
33 ควรมีการรับ-ส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ไม่ขาดตลาด 4 
34 ควรมีท่ีจอดรถสะดวก 2 
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ตารางท่ี 4.55  (ต่อ) 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
35 ควรมีการจดัโปรโมชัน่พิเศษ การแลกซ้ือสินคา้หรือลดราคา มีการแจก 

ของสมนาคุณเพิ่มข้ึนกวา่เดิมหรือของแถมมาใหบ้า้งในบางโอกาส 
 เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้  48 

36 ควรมีการเพิ่มปริมาณ ลด แลก แจก แถมในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่างๆ 31 
37 ควรมีการจดัโปรโมชัน่ตามตลาดหรือหา้งสรรพสินคา้ 4 
38 ควรจดังานเล็กๆ ใหค้นไดรู้้จกัสินคา้ยิง่ข้ึน 2 
39 ควรจดัโปรโมชัน่บ่อยๆ หรือทุกๆ เดือน 12 
40 ควรปรับปรุงเร่ืองโปรโมชัน่ใหมี้มากกวา่น้ี เช่น มีการขายแพค็คู่  3 
41 ควรจดัโปรโมชัน่แบบ ซ้ือ 1 แถม 1 หรือซ้ือ 2 แถม 1 หรือซ้ือถุงใหญ่  

แถมถุงเล็ก หรือซ้ือ 2 ถุง ควรมีของแถมหรือของสมนาคุณ และ 
มีของแถมประเภทจาน ชาม ชอ้น แกว้น ้า 30 

42 ควรจดัโปรโมชัน่แบบ ซ้ือครบ 150 บาท ฟรีถุงเล็ก 1 ถุง  1 
43 ควรมีโปรโมชัน่ดีๆ เช่น ซ้ือขา้ว 1 ถุง มีสิทธ์ิลุน้ทอง ลุน้หมอ้หุงขา้ว 3 
44 ควรจดัโปรโมชัน่แบบการน าถุงผลิตภณัฑเ์ปล่าไปแลกเป็นขา้วถุงใหม่ได ้ 3 
45 ถา้ซ้ือในปริมาณมากๆ ควรมีของแถม หรือลดราคาให้ 2 
46 ควรมีของแจกแถมในปริมาณ 125 กรัม 1 
47 ควรมีขนาดทดลองหรือตวัอยา่งใหลู้กคา้ไดล้องบริโภค 15 
48 ควรจดับูธขายสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ 3 
49 ควรส่งเสริมดา้นโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารต่างๆ

เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 15 
50 ควรท าโบชวัร์แนะน าผลิตภณัฑ์ 4 
11 ควรจดัร้านธงฟ้า 1 
52 ควรจดัท าบตัรสมาชิก เพื่อเป็นการลดราคาและคืนก าไรใหก้บัลูกคา้ 1 
53 ควรท าการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์โดยใหค้  าแนะน าและ 

ขอ้เสนอแนะกบัลูกคา้ 1 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในห้างสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมุ่งท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้ โดยมีกรอบแนวคิดการศึกษา สรุปผลการศึกษา ครอบคลุมประเด็นอภิปราย และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1 เพือ่ศึกษาพฤติกรรม การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 

 1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี 

 1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ ผูซ้ื้อขา้วสารบรรจุถุง ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง โดยเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) และเก็บขอ้มูลตามความสะดวก
ดว้ยตวัผูศึ้กษาเองในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
รวม 5 แห่ง ไดแ้ก่ หา้งโลตสั หา้งบ๊ิกซี หา้งทอ็ป หา้งเซ็นทรัล และห้างแม็คโคร สาขาชลบุรี จงัหวดั
ชลบุรี โดยก าหนดสัดส่วนหา้งสรรพสินคา้แห่งละ 80 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ินจ านวน 400 ตวัอยา่ง และ
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ.2556 ในช่วงเวลาตั้งแต่ 12.00 น. ถึง 18.00 น. 
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 1.2.2 เคร่ืองมือในการศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการสร้างเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการศึกษาโดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1    ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสาร

บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี  
 ส่วนท่ี 4   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวเิคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ
สมมติฐานใช้ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี และศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิแอลเอสดี (LSD) 

1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล  
 1)   เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.8  
 2)   อาย ุอยูร่ะหวา่ง 40-49 ปี ร้อยละ 33.5  
 3)   สถานภาพสมรส มีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั ร้อยละ 59.2 
 4)   ระดับการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52.8 
 5)   อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ร้อยละ 44.0  
 6)   รายได้ต่อเดือน มีรายได ้18,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 36.5  
1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ

ข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ด ี
 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 โดยให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 
4.26, 4.26, 4.23 และ 4.05 ตามล าดบั  
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1)   ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
“ความสะอาดของขา้ว” รองลงมาคือ “การมีคุณค่าทางโภชนาการ” และระดบัความส าคญัมากคือ 
“การมีวิตามินและแร่ธาตุต่างๆ ช่วยให้ร่างกายแข็งแรงมีภูมิต้านทานโรค” “ความคุ้มค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับราคา” “ความแข็งแรงทนทานของบรรจุภัณฑ์” “การอธิบายคุณสมบติัและ
คุณประโยชน์ของขา้วมีให้เห็นชดัเจน” “รูปแบบของบรรจุภณัฑ์มีความทนัสมยั” “การรับประทาน
แลว้ช่วยในเร่ืองระบบยอ่ยอาหารและระบบล าไส้ไดดี้ เพราะปลอดสารพิษ” “การมีกากใยอาหาร
มากกว่าการรับประทานขา้วชนิดอ่ืนๆ” “การเจาะจงซ้ือตราสินคา้เดิมเสมอ” “การเจาะจงซ้ือตรา
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง” และ “การซ้ือตราสินคา้เดิมแมว้า่จะข้ึนราคา” ตามล าดบั 

2)   ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ “สินคา้
มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน” รองลงมาคือ “การก าหนดราคาของขา้วสารบรรจุถุงไดม้าตรฐาน” “ความ
คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ” ตามล าดบั และระดับความส าคญัมากคือ “ความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ”  

3)   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดคือ “ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมียี่ห้อให้เลือกหลากหลาย” รองลงมาคือ “การจดัเรียงสินคา้เป็น
หมวดหมู่คน้หาง่าย” “ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลายแห่งและมีความสะดวกต่อการหาซ้ือ” ตามล าดบั 
และระดบัความส าคญัมากคือ “ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ” 

4)   ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั 
มากท่ีสุดคือ “การลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ” รองลงมาคือ “การจดัรายการส่งเสริมการ
ขายอยา่งต่อเน่ืองและน่าสนใจ” “การน าสินคา้มาขายแบบแพค็คู่ในราคาพิเศษ” และ “การแจกของ
สมนาคุณส าหรับผูท่ี้ซ้ือในปริมาณมาก” ตามล าดบั  

1.3.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 

1000 ด ี 
1)   ชนิดของข้าวสารบรรจุถุง ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วสารบรรจุถุงชนิดขา้วหอมมะลิ 

ร้อยละ 82.2 รองลงมาคือ ขา้วขาวธรรมดา ร้อยละ 7.5 ขา้วกลอ้ง/ขา้วซ้อมมือ ร้อยละ 6.2 ขา้วชนิด
พิเศษ (ขา้วเสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) ร้อยละ 3.2 และขา้วชนิดอ่ืนๆ ร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

2)   การเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี คือ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ร้อยละ 77.5 และไม่ซ้ือ ร้อยละ 22.5  

3)  โอกาสในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี คือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือ
ใกลจ้ะหมด ร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 30.3 ซ้ือทุกๆ ส้ินเดือน ร้อยละ 20.0 และ
ซ้ือเม่ือมีการจดัโปรโมชัน่ ร้อยละ 15.8 ตามล าดบั  
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4)   ขนาดของข้าวสารบรรจุถงุตราข้าว 1000 ดี คือ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขนาด  
5 กิโลกรัม ร้อยละ 72.6 รองลงมาคือ ขนาด 2 กิโลกรัม ร้อยละ 14.2 ขนาด 1 กิโลกรัม ร้อยละ 11.9 
และขนาด 50 กิโลกรัม ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั  

5)   ปริมาณในการซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี ต่อคร้ัง คือ ผูบ้ริโภคซ้ือใน
ปริมาณ 2-3 ถุง ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ปริมาณ 1 ถุง ร้อยละ 28.4 ปริมาณ 5-10 ถุง ข้ึนไป ร้อยละ 
12.6 และปริมาณ 4 ถุง ร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 

6)   ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี คือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือในราคา 91-110 บาท/ถุง ร้อยละ 29.7 รองลงมาคือ ราคา 111-130 บาท/ถุง ร้อยละ 26.1 
ราคา 131 บาท ข้ึนไป/ถุง ร้อยละ 21.6 และราคา 70 บาทหรือต ่ากวา่/ถุง ร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 

7)   ผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี คือ คนใน
ครอบครัว ร้อยละ 48.1 รองลงมาคือ ตวัท่านเอง ร้อยละ 46.1 พนกังานขาย ร้อยละ 2.9 เพื่อน  
ร้อยละ 1.9 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

8)   สาเหตุท่ีซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี คือ คุณภาพดีเหมาะสมกบั
ราคา ร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ อยากทดลองบริโภค ร้อยละ 34.8 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม  
ร้อยละ 12.6 เพื่อนแนะน า ร้อยละ 7.7 และอ่ืนๆ ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

9)   แหล่งท่ีซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี คือ ห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 73.9 
รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 23.2 โทรสั่งซ้ือ ร้อยละ 2.3 และอ่ืนๆ ร้อยละ 0.6 ตามล าดบั  

10)  ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี คือ ขา้ว
สะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน ร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ อยากลองรับประทาน ร้อยละ 20.3 เช่ือมัน่ใน
คุณประโยชน์ท่ีโฆษณา ร้อยละ 13.9 บรรจุภณัฑ์ไดม้าตรฐาน ร้อยละ 9.7 ตราสินคา้ ร้อยละ 9.0 
และการโฆษณาสินคา้ ร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 

1.3.4 ผลการเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี 

กบัปัจจัยส่วนบุคคล  
สมมติฐานท่ี 1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
1)   เพศ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ

ถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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2)   อาย ุผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นโอกาสในการซ้ือ 
ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

(1)   พฤติกรรมด้านโอกาสในการซ้ือ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49 ปี และอาย ุ50 ปี ข้ึนไป แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี และอาย ุ30-39 ปี  

(2)   พฤติกรรมด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของ
ขา้วสารบรรจุถุง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุ 30-39 ปี อาย ุ
40-49 ปี และอาย ุ50 ปี ข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29 ปี  

(3)   พฤติกรรมด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุ 30-39 ปี 
อายุ 40-49 ปี และอายุ 50 ปี ข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ 40-49 ปี และ
อาย ุ50 ปี ข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ30-39 ปี  

(4)   พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีซ้ือ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า 
กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายุ 30-39 ปี อายุ 40-49 ปี และอายุ 50 ปี ข้ึนไป 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุ 20-29 ปี กลุ่มท่ีมีอายุ 40-49 ปี แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุ 30-39 ปี และกลุ่มท่ี
มีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49 ปี 

3)   สถานภาพสมรส ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในด้านขนาดของขา้วสารบรรจุถุง และดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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(1)   พฤติกรรมด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสาร
บรรจุถุง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสเป็น
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด และสมรส/อยูด่ว้ยกนั  

(2)  พฤติกรรมด้านสาเหตุท่ีซ้ือ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ 
กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสเป็นโสด 

4)  ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นปริมาณในการซ้ือ และดา้น
ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(1)  พฤติกรรมด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถงุ เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสาร
บรรจุถุงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี  

(2)   พฤติกรรมด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสาร
บรรจุถุงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

(3)  พฤติกรรมด้านปริมาณในการซ้ือ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี แตกต่างกบักลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกบักลุ่มท่ี
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
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(4)   พฤติกรรมด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มท่ี
มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

5)  อาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นโอกาสในการซ้ือ 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ และพ่อบา้น/แม่บา้น แตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และกลุ่ม
อาชีพอ่ืนๆ แตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และพอ่บา้น/แม่บา้น 

6)  รายได้ต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ใน
ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นปริมาณในการซ้ือ และดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(1)   พฤติกรรมด้านขนาดของข้าวสารบรรจุถุง เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นขนาดของขา้วสาร
บรรจุถุงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายได ้12,001-18,000 บาท/เดือน 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 บาท/เดือนและรายได ้6,001-12,000 บาท/เดือน  

(2)   พฤติกรรมด้านปริมาณในการซ้ือ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นปริมาณในการซ้ือแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีรายได ้ 6,001-12,000 บาท/เดือน รายได ้ 12,001-
18,000 บาท/เดือน และรายได ้ 18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 
บาท/เดือน และกลุ่มท่ีมีรายได ้ 12,001-18,000 บาท/เดือน และรายได ้ 18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายได ้6,001-12,000 บาท/เดือน  



123 

(3)   พฤติกรรมด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ กลุ่มท่ีมีรายได ้
6,001-12,000 บาท/เดือน รายได ้ 12,001-18,000 บาท/เดือน และรายได ้ 18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 บาท/เดือน และกลุ่มท่ีมีรายได ้ 12,001-18,000 บาท/เดือน 
และรายได ้18,001 บาท/เดือน ข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีรายได ้6,001-12,000 บาท/เดือน 

1.3.5 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี 

สมมติฐานท่ี 2  ผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนั จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ 

1)   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคเลือกใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 
ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ในด้านชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ด้าน
ปริมาณในการซ้ือ ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และด้านความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(1)   พฤติกรรมด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถงุ เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสาร
บรรจุถุง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วขาวธรรมดา 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วหอมมะลิ กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง/ขา้วซ้อมมือ ขา้วชนิดพิเศษ (ขา้ว
เสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) และขา้วชนิดอ่ืนๆ แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วขาวธรรมดา และ
กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวิตามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกขา้ว
กลอ้ง/ขา้วซอ้มมือ  

(2)   พฤติกรรมด้านปริมาณในการซ้ือ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
พบว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ด้านปริมาณในการซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีปริมาณในการซ้ือ 4 ถุง และ 5-10 ถุง 
ข้ึนไป แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีปริมาณในการซ้ือ 1 ถุง และ 2-3 ถุง  
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(3)  พฤติกรรมด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีคิดวา่ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของขา้ว 1000 ดี มีราคา 91-110 บาท/ถุง และราคา 111-130 บาท/ถุง แตกต่าง
กบักลุ่มท่ีคิดวา่มีราคา 70 บาท หรือต ่ากวา่/ถุง และกลุ่มท่ีคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้ว 
1000 ดี มีราคา 131 บาท ข้ึนไป/ถุง แตกต่างกบักลุ่มท่ีคิดวา่มีราคา 111-130 บาท/ถุง  

(4)   พฤติกรรมด้านความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่  พบว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ด้าน
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยเช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา และบรรจุภณัฑ์ไดม้าตรฐาน 
แตกต่างกับกลุ่มท่ีให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือด้านการโฆษณาสินค้า และกลุ่มท่ีให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ ดา้นอยากลองรับประทาน แตกต่างกบักลุ่มท่ีให้ความส าคญัดา้น
ขา้วสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน ตราสินค้า เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา และบรรจุภณัฑ์ได้
มาตรฐาน 

2)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา ผูบ้ริโภคเลือกใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง และดา้น
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

(1)   พฤติกรรมด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถงุ เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสาร
บรรจุถุง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ กลุ่มท่ีเลือกซ้ือข้าวชนิดอ่ืนๆ 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วหอมมะลิ ขา้วขาวธรรมดา ขา้วกลอ้ง/ขา้วซ้อมมือ และขา้วชนิดพิเศษ 
(ขา้วเสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ)  

(2)   พฤติกรรมด้านความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่  พบว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ด้าน
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยเช่ือมั่นในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา แตกต่างกับกลุ่มท่ีให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือดา้นการโฆษณาสินคา้ และกลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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ดา้นอยากลองรับประทาน แตกต่างกบักลุ่มท่ีให้ความส าคญัดา้นขา้วสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน ตรา
สินคา้ เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา และบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน 

3)   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผูบ้ริโภคท่ี
เลือกใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

4)   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคเลือกใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นชนิด
ของขา้วสารบรรจุถุง และดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

(1)   พฤติกรรมด้านชนิดของข้าวสารบรรจุถงุ เม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นชนิดของขา้วสาร
บรรจุถุง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วขาวธรรมดา 
แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วหอมมะลิ และกลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง/ขา้วซ้อมมือ ขา้วชนิดพิเศษ 
(ขา้วเสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) และขา้วชนิดอ่ืนๆ แตกต่างกบักลุ่มท่ีเลือกซ้ือขา้วขาวธรรมดา  

(2) พฤติกรรมด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  เม่ือทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีคิดวา่ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพของ ขา้ว 1000 ดี มีราคา 131 บาท ข้ึนไป/ถุง แตกต่างกบักลุ่มท่ีคิดวา่มีราคา 70 
บาท หรือต ่ากวา่/ถุง ราคา 71-90 บาท/ถุง ราคา 91-110 บาท/ถุง และราคา 111-130 บาท/ถุง 
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2. อภิปรายผล 
 

2.1 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี 

2.1.1 ชนิดของข้าวสารบรรจุถุง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือขา้วสารบรรจุ
ถุงชนิดขา้วหอมมะลิมากท่ีสุด อาจอธิบายไดว้า่ ขา้วสารเป็นอาหารหลกัของคนไทย ซ่ึงบริโภคเป็น
ประจ าทุกวนั ผูบ้ริโภคจึงมีความรู้สึกช่ืนชอบในกล่ินหอมของขา้วหอมมะลิ และนิยมชมชอบใน
รสชาติ จึงเป็นขา้วสารชนิดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไปบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
พสุพทัธ์ ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 56) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือขา้วหอมมะลิ (เกรด 100% ชั้น 2) มาก
ท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548: 70) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงชนิดขา้วหอมมะลิมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนนัทวชัร์ สัตโยภาส  
(2552: 22) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการพนัธ์ุขา้วสารบรรจุถุงคือ พนัธ์ุขา้วหอมมะลิ มากท่ีสุด  

2.1.2 การเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ด ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี อาจอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นมีความ
สะอาดของขา้ว การมีคุณค่าทางโภชนาการ การมีทศันคติท่ีดี อีกทั้งยงัมีความประทบัใจในคุณภาพ 
ตลอดจนมีความนิยมชมชอบในยีห่อ้ของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี จึงตดัสินใจซ้ือ  

2.1.3  โอกาสในการซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีโอกาสในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ ซ้ือเม่ือใกลจ้ะหมด อาจอธิบายได้
วา่ ผูบ้ริโภคมีการเลือกซ้ือไดห้ลายทางเลือก เน่ืองจากผูป้ระกอบการต่างๆ มีการผลิตขา้วสารบรรจุ
ถุงออกมาหลากหลายยี่ห้อจึงท าให้สามารถเลือกซ้ือไดอ้ยา่งสะดวกตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์(2552: 73) ท่ีพบวา่ ความบ่อยในการซ้ือขา้วกลอ้ง
บรรจุถุงของผูบ้ริโภคคือ ซ้ือเม่ือใกลจ้ะหมด 

2.1.4  ขนาดของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ขนาด 5 กิโลกรัม อาจอธิบายไดว้า่ ขนาดบรรจุถุง  
5 กิโลกรัม มีความเหมาะสมพอเหมาะพอดีส าหรับเก็บไวเ้พื่อบริโภค ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้ง
เดินทางไปซ้ือหาขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี บ่อยเกินไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวบิูลย ์
เอ่ียมจุฬา (2549: 65) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม และยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชมพูนุช มีเงินทอง (2549: 33) ท่ีพบว่า ขนาดของขา้วสารบรรจุถุงท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ ขนาดมากกวา่ 2 กิโลกรัม-5 กิโลกรัม 
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2.1.5   ปริมาณในการซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี ต่อคร้ัง ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกปริมาณในการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ต่อคร้ัง ในปริมาณ 2-3 ถุง อาจ
อธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในปริมาณท่ีพอเหมาะส าหรับ
เก็บไวเ้พื่อบริโภค เม่ือขา้วสารหมดท าให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือขา้วท่ีใหม่และสดไดต้ลอดเวลา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 59) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” ในปริมาณ 2 ถุง/คร้ัง มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของชมพูนุช มีเงินทอง (2549: 34) ท่ีพบวา่ ปริมาณของขา้วสารบรรจุถุงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ
บ่อยท่ีสุดคือ จ านวน 1-2 ถุง/คร้ัง แต่แตกต่างกบัการศึกษาของของนนัทวชัร์ สัตโยภาส (2552: 33) 
ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคมีปริมาณการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในแต่ละคร้ังมากท่ีสุด คือ1 ถุงหรือแพค็ และยงั
แตกต่างกบัการศึกษาของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548: 75) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
จ านวน 1 ถุง/คร้ัง มากท่ีสุด 

2.1.6   ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ใน
ราคา 91-110 บาท/ถุง อาจอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคตอ้งการให้ก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับค่าครองชีพในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคอีกด้วย แต่แตกต่างกับการศึกษา
ของนฤมล อดิเรกโชติกุล (2548: 75) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วสารบรรจุถุงระดบัราคา 111-130 บาท 
มากท่ีสุด 

2.1.7 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ คนใน
ครอบครัว อาจอธิบายไดว้่า สถาบนัครอบครัวมีความส าคญัท่ีสุด และมีอิทธิพลท่ีสุดต่อทศันคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในครอบครัว จึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคและ
ท าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของศุภวชัร์ ยาวิสิทธ์ิ (2549: 19) ท่ีพบว่า 
บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือคือ ครอบครัว แต่แตกต่างกบัการศึกษาของชมพูนุช มีเงินทอง 
(2549: 25) ท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารคือ ตดัสินใจเอง และแตกต่างกบัการศึกษา
ของทรายแกว้ อินทะปัญญา (2552: 32) ท่ีพบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจในการซ้ือขา้วสาร (ขา้วเหนียว) คือ 
ตดัสินใจเอง และยงัแตกต่างกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษ์เจริญ (2549: 58) ท่ีพบว่า ผูท่ี้
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” คือ ตนเอง 
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2.1.8   สาเหตุทีซ้ื่อข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสาเหตุท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ คุณภาพดีเหมาะสมกบัราคา อาจอธิบายไดว้่า  
ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีมูลค่า มีประโยชน์และสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผูบ้ริโภค จึงท าให้ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ขายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
พสุพทัธ์ ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 60) ท่ีพบวา่ สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด  
5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” คือ คุณภาพของขา้วสาร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทรายแกว้ 
อินทะปัญญา (2552: 30) ท่ีพบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขา้วสาร (ขา้วเหนียว) มาก
ท่ีสุดคือ คุณภาพของขา้วสาร (ขา้วเหนียว) และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชมพูนุช มีเงินทอง 
(2549: 21) ท่ีพบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือตรายี่ห้อขา้วสารเน่ืองจากมีคุณภาพดี แต่แตกต่างกบั
การศึกษาของณรงศกัด์ิ ศุพิรัตน์วนิช (2550: 17) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้เหตุผลในการซ้ือขา้วกลอ้งเพื่อ
รักษาสุขภาพ 

2.1.9 แหล่งที่ซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี จากห้างสรรพสินคา้ อาจอธิบายไดว้่า ห้างสรรพสินคา้เป็น
แหล่งท่ีรวมสินคา้อุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท ท าใหผู้บ้ริโภคนิยมไปเดินจบัจ่ายใชส้อย และ
หาซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 56) 
ท่ีพบว่า ซุปเปอร์มาเก็ต/ซุปเปอร์มาเก็ตเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือขา้วสารบรรจุถุงขนาด  
5 กิโลกรัม ตรา “มาบุญครอง” ไดส้ะดวกท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์
(2552: 73) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงจากห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด แต่แตกต่างกบั
การศึกษาของทรายแกว้ อินทะปัญญา (2552: 30) ท่ีพบว่า สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสะดวกในการซ้ือ
ขา้วสาร (ขา้วเหนียว) มากท่ีสุดคือ ร้านขายขา้วสาร  

2.1.10 ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวสารถุงตราข้าว 1000 ดี ผูต้อบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี คือ ขา้ว
สะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน อาจอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคไดท้ าการประเมินผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัตรง
กบัความตอ้งการและความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์ (2552: 74)  
ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกล้องบรรจุถุงคือ ตอ้งการให้ตนเองมี
สุขภาพดี 
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2.2 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี กับปัจจัย
ส่วนบุคคล 

การเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้่า ขา้วสารเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคนไทยส่วนใหญ่รับประทานอยู่แลว้ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยั ลกัษณะครอบครัว รายได ้การศึกษา และ
อาชีพ พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมจึงไม่แตกต่างกนั โดย
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคอตเลอร์ ฟิลิป (2012: 183-193) ท่ีกล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้
การออมทรัพยสิ์น อ านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 53-55) วา่ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดั
ไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึง 
และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน 

การเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี แตกต่างกนัเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

2.2.1   เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ 
เพศชายและเพศหญิงมีความสนใจเรียนรู้ รับรู้ข่าวสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์(2552: 76) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั
การศึกษาของวิบูลย ์เอ่ียมจุฬา (2549: 73) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของวรพล  
เกิดดอนแฝก (2553: 81) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคเพศชายกบัเพศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่
แตกต่างกนั 

2.2.2  อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในด้านโอกาสในการซ้ือ ดา้นขนาดของ
ขา้วสารบรรจุถุง ดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ อายท่ีุแตกต่างกนัเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี และมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั จากผล
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การศึกษา กลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงอายุมากกว่าจะมีอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของบุคคลในการตดัสินใจได้
มากกวา่กลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษเ์จริญ (2549:  
64-66) ท่ีพบว่า กลุ่มแม่บา้นท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
แตกต่างกนั แต่แตกต่างกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์ (2552: 78) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และ
แตกต่างกบัการศึกษาของวิบูลย ์เอ่ียมจุฬา (2549: 74) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองไม่แตกต่างกนั และยงัแตกต่างกบัการศึกษา
ของวรพล เกิดดอนแฝก (2553: 82) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 

2.2.3   สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นขนาดของขา้วสาร
บรรจุถุง และดา้นสาเหตุท่ีซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายได้
ว่า บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดย
บทบาทและสถานภาพจะข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิบูลย ์เอ่ียมจุฬา (2549: 79) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองแตกต่างกนั 
แต่แตกต่างกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชัยพฤกษ์เจริญ (2549: 67-69) ท่ีพบว่า กลุ่มแม่บา้นท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั และ
แตกต่างกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์ (2552: 80-81) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และยงั
แตกต่างกบัการศึกษาของวรพล เกิดดอนแฝก (2553: 87) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 

2.2.4   ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา
ขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุ
ถุง ดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุถุง ดา้นปริมาณในการซ้ือ และดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงกวา่มี
แนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของวิบูลย ์เอ่ียมจุฬา (2549: 75) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้ว
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หอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครอง แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรพล เกิดดอน
แฝก (2553: 82-83) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง
แตกต่างกนั แต่แตกต่างกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษ์เจริญ (2549: 70-73) ท่ีพบว่า กลุ่ม
แม่บา้นท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั และ
แตกต่างกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์(2552: 83) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

2.2.5   อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นโอกาสในการซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นโอกาสในการซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และ
พ่อบา้น/แม่บา้น แตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มีความ
คิดเห็นแตกต่างกบักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้่า อาชีพมีอิทธิพลต่อการ
รูปแบบการบริโภคของบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ วฒันธรรม 
ชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ ์
(2552: 85-90) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรพล เกิดดอนแฝก (2553: 84-86) 
ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงแตกต่างกนั แต่แตกต่างกบั
การศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 73-76) ท่ีพบวา่ กลุ่มแม่บา้นท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั และแตกต่างกบัการศึกษาของวิบูลย ์
เอ่ียมจุฬา (2549: 77) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุ
ถุงตรามาบุญครองไม่แตกต่างกนั 

2.2.6   รายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา
ขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นขนาดของขา้วสารบรรจุ
ถุง ดา้นปริมาณในการซ้ือ และดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ สภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรม
การซ้ือ ข้ึนอยู่กบัรายไดท่ี้สามารถน าไปใชไ้ด ้สินทรัพยแ์ละเงินออม รวมถึงทศันคติดา้นการออม
และการใช้จ่ายของบุคคล แต่แตกต่างกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษ์เจริญ (2549: 76-79) ท่ี
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พบวา่ กลุ่มแม่บา้นท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่าง
กนั และแตกต่างกบัการศึกษาของจินตนา เพชรพงศ์ (2552: 91-92) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน และ
แตกต่างกบัการศึกษาของวิบูลย ์เอ่ียมจุฬา (2549: 78) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองไม่แตกต่างกนั และยงัแตกต่างกบัการศึกษา
ของวรพล เกิดดอนแฝก (2553: 87) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 

2.3 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสาร
บรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี  

การเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคให้ความสนใจหรือให้ความส าคญัใน
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี เน่ืองจากมีคุณภาพและมีความคุม้ค่าใกลเ้คียงหรือมากกวา่ในดา้น
ของคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษ์เจริญ 
(2549: 88-99) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนัเป็นรายดา้น 
อภิปรายได ้ดงัน้ี 

2.3.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคเลือกใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ในด้านชนิดของขา้วสารบรรจุถุง ด้าน
ปริมาณในการซ้ือ ด้านราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และด้านความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ความน่าเช่ือถือ
และความมีช่ือเสียงของยี่ห้อขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี คุณภาพและความคุม้ค่าในการน ามา 
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บริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ และเกิดความพึง
พอใจจึงท าการตดัสินใจซ้ือ แต่แตกต่างกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 88-91) ท่ี
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 

2.3.2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา ผูบ้ริโภคเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดด้านราคา แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุง และดา้น
ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบาย
ไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีหลาย
ยี่ห้อ หลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ และราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงท าให้
ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่าคุ้มค่าในการซ้ือเพื่อน ามาบริโภค เป็นการเพิ่มแรงจูงใจและกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการและสนใจผลิตภัณฑ์มากข้ึน แต่แตกต่างกับการศึกษาของพสุพทัธ์ 
ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 92-95) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 

2.3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ทั้ งน้ีอาจอธิบายได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ให้
ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีท่ีสะดวกในการเดินทางไปหาซ้ือสินคา้และการจดัร้านคา้ให้
หาสินคา้ไดง่้าย กล่าวไดว้่า ห้างสรรพสินคา้เป็นสถานท่ีท่ีมีความสะดวกอีกทั้งยงัจดัสินคา้ไวเ้ป็น
หมวดหมู่ในแต่ละแผนก ซ่ึงสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ 
ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 96-99) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงไม่แตกต่างกนั 

2.3.4   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคเลือกใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสาร
บรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ในดา้นชนิด
ของขา้วสารบรรจุถุง และดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
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ระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจอธิบายได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี ให้
ความส าคญักบัชนิดของขา้วสารบรรจุถุงทุกยี่ห้อ และตอ้งคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคาและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ท าให้ผูบ้ริโภคมีความนิยมในตวัผลิตภณัฑ์มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพสุพทัธ์ 
ชยัพฤกษเ์จริญ (2549: 100-103) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จุดเด่นท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และระดบัความคิดเห็นมากในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภค 

3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะถึงขา้วสารบรรจุถุง
ตราขา้ว 1000 ดี ดา้นผลิตภณัฑ ์3 ล าดบัแรกคือ ควรมีคุณภาพสด สะอาด หอมนุ่ม ไม่มีสารปนเป้ือน 
ได้มาตรฐาน และมีคุณค่าทางโภชนาการ รองลงมาคือ ควรออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้มี
ความสวยงาม และน่าสนใจมากข้ึน และบรรจุภณัฑ์ควรท าให้ดี โดยใชพ้ลาสติกท่ีคงทนไม่ขาดง่าย 
ถุงไม่แตกหรือแตกยาก ปากถุงแน่น และควรใชถุ้งใส่ขา้วท่ีแข็งแรงหนาข้ึนกว่าน้ี เพราะหนูแทะ
ขาด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรท าการพฒันาและปรับปรุงขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี อย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อให้มีคุณภาพดีอยูเ่สมอ อีกทั้งควรพฒันาดา้นบรรจุภณัฑ์ให้มีความแข็งแรง 
คงทนให้สามารถเก็บรักษาข้าวสารได้อย่างดี พร้อมกับการพฒันาลักษณะและคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ทนัสมยั และมีมาตรฐาน เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

3.1.2  ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะถึงขา้วสารบรรจุถุงตรา
ขา้ว 1000 ดี ด้านราคา 3 ล าดับแรกคือ ควรปรับราคาให้เหมาะสมกับปริมาณ คุณภาพและ
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ควรมีราคาถูกและประหยดั ไม่แพงจนเกินไป และควรมี
ราคาถูกกวา่น้ีหรือลดราคาลง เพื่อให้ผูย้ากจนมีโอกาสซ้ือรับประทาน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมี
การจดัหาขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ท่ีมีคุณภาพ มีความคุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา ควรควบคุม
ตน้ทุนการผลิต เพื่อให้สามารถตั้งราคาในระดบัท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดได้ เพราะผูบ้ริโภคจะ
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ค านึงถึงปัจจยัน้ีในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี และไม่ควรใชก้ลยุทธ์สงคราม
ราคาในการแข่งขนัเพื่อเอาชนะคู่แข่ง เพราะเป็นการลดผลก าไรของผูป้ระกอบการลง 

3.1.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะถึง
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3 ล าดบัแรกคือ ควรเพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่ายใหม้ากข้ึนกวา่เดิม เช่น ตลาด ร้านคา้หรือร้านขายของทัว่ไป ร้านคา้ปลีก ร้านสะดวกซ้ือ 
ศูนยฝ์ากของ และซุปเปอร์มาเก็ตต่างๆ เพื่อความสะดวกต่อการซ้ือไปบริโภค รองลงมาคือ ควรเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีห้างสรรพสินค้าให้มากข้ึน และควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
หลากหลายช่องทาง มีการขายส่งทางอินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์ และทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มาก
ข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการควรขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายและท าการกระจายขา้วสารบรรจุถุงตรา
ขา้ว 1000 ดี ให้ทัว่ถึง เพื่อสร้างความสะดวกในการซ้ือและมีระยะทางท่ีไม่ห่างไกลจากผูบ้ริโภค 
โดยให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวกมากท่ีสุด พร้อมทั้งเพิ่มช่องทางการจดั
จ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้และทางอินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์ให้มีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้บริโภค
สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตได ้

3.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะถึง
ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3 ล าดบัแรกคือ ควรมีการจดัโปรโมชัน่
พิเศษ การแลกซ้ือสินคา้หรือลดราคา มีการแจกของสมนาคุณเพิ่มข้ึนกวา่เดิมหรือของแถมมาให้บา้ง
ในบางโอกาส เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ รองลงมาคือ ควรมีการเพิ่มปริมาณ ลด แลก แจก 
แถมในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่างๆ และควรจดัโปรโมชัน่แบบ ซ้ือ 1 แถม 1 หรือซ้ือ 2 แถม 1 
หรือซ้ือถุงใหญ่ แถมถุงเล็ก หรือซ้ือ 2 ถุง ควรมีของแถมหรือของสมนาคุณ และมีของแถมประเภท
จาน ชาม ชอ้น แกว้น ้ า ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจึงควรจดัให้มีการส่งเสริมการขายในวาระพิเศษ 
เช่น ช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ ควรเพิ่มช่องทางการโฆษณาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้
ทราบขอ้มูลข่าวสารของขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี เป็นการกระตุน้และจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิด
ความสนใจในผลิตภณัฑโ์ดยน าเสนอขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภค อธิบายคุณสมบติั คุณภาพอย่างถูกตอ้ง ให้ผูบ้ริโภคทราบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่กิจการอีกดว้ย  
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวสารบรรจุถุง 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากรูปแบบการด ารงชีวติของประชากรมกัเปล่ียนแปลงไป เช่น ปัจจยัทางกระบวนการ
ตดัสินใจ ปัจจยัทางกายภาพ (Physical) หรือปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางการน าเสนอ (Presentation) 
โดยการเสนอผลิตภณัฑ์ตรงไปท่ีผูบ้ริโภคโดยการใช้ส่ือ เช่น การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือ
รูปแบบการด ารงชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภคเปล่ียนไป อาจท าให้มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3.2.2 ควรศึกษาเน้นทางด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายในกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้มากข้ึน ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจกบัส่วน
ประสมการตลาดในดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่า
ดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความสนใจต่อผลิตภณัฑ์ขา้วสารบรรจุถุงตราขา้ว 1000 ดี นอ้ยกวา่
ปัจจยัทางด้านอ่ืนๆ เม่ือผูป้ระกอบการเพิ่มกลยุทธ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาดให้เพิ่มมากข้ึน และปรับราคาของขา้วสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดีให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ์ โดยการน าเสนอต่อผูบ้ริโภคให้มากข้ึน เช่น การโฆษณาส่ือสารผา่นทางโทรทศัน์ วิทย ุ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคสามารถรับส่ือจากผลิตภณัฑ์ไดม้ากข้ึน จึงควรศึกษา
เพิ่มเติมเก่ียวกบักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
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                    เลขท่ีแบบสอบถาม 

                              

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุงตราข้าว 1000 ดี   

ในห้างสรรพสินค้า อ าเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 

 

 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีใชใ้นการส ารวจขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในชุดวชิาการศึกษา

คน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

แขนงวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ชุดน้ี จะใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น กรุณาพิจารณาตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัท่านและ

ตามความคิดเห็นของท่าน เพราะขอ้มูลท่ีเป็นจริงเหล่าน้ีจะช่วยให้การศึกษาด าเนินไป

ดว้ยความถูกตอ้ง ค าตอบของท่าน ผูศึ้กษาจะไม่น าไปเปิดเผยแต่อย่างใด จะถือเป็น

ความลับและการแปลผลการศึกษาจะเป็นไปในส่วนรวม ไม่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
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ค าช้ีแจง:  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงความเป็นจริงเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด  

 แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ตราขา้ว 

1000 ดี 

 ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ตราขา้ว 1000 ดี ของผูบ้ริโภค 

 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของท่านมีความส าคัญต่อการศึกษาในคร้ังนี้ 

นางสาวสุพตัรา  แซ่ตั้ง 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ขอใหท้ าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัลกัษณะส่วนบุคคลของท่าน 

1. เพศ 
 1) ชาย   2) หญิง 

2. อาย ุ
 1) 20- 29 ปี   2) 30-39 ปี   

 3) 40-49 ปี   4) 50 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
 1) โสด   2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั  

 3) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่   

4. ระดบัการศึกษา  
 1) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี        2) ปริญญาตรี 

 3) สูงกวา่ปริญญาตรี   

5. อาชีพ 
 1) พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง   2) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

 3) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ   4) พอ่บา้น / แม่บา้น  

 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................   

6. รายไดต่้อเดือน 
 1) ต  ่ากวา่ 6,000 บาท   2) 6,001-12,000 บาท 

 3) 12,001-18,000 บาท   4) 18,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง ตราข้าว 1000 ด ี

 

ขอใหท้ าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัลกัษณะส่วนบุคคลของท่าน 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

ต่อการเลอืกซ้ือ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ประโยชน์ผลติภัณฑ์ของข้าวสารบรรจุถุง ตรา ข้าว 1000 ดี 

1. รับประทานแลว้ช่วยในเร่ืองระบบยอ่ยอาหารและ 
ระบบล าไส้ไดดี้ เพราะปลอดสารพิษ 

     

2. มีวติามินและแร่ธาตุต่างๆ ช่วยใหร่้างกายแขง็แรง 
มีภูมิตา้นทานโรค  

     

3. มีกากใยอาหารมากกวา่การรับประทานขา้วชนิดอ่ืนๆ      

คุณภาพผลติภัณฑ์ของข้าวสารบรรจุถุง ตรา ข้าว 1000  ดี  

4. ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา       

5. ความสะอาดของขา้ว       

6. มีคุณค่าทางโภชนาการ       
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

ต่อการเลอืกซ้ือ 

5 4 3 2 1 

บรรจุภัณฑ์ของข้าวสารบรรจุถุง ตรา ข้าว1000  ดี 

7. รูปแบบของบรรจุภณัฑมี์ความทนัสมยั       

8. ความแขง็แรงทนทานของบรรจุภณัฑ์       

9. การอธิบายคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของขา้ว 
มีใหเ้ห็นชดัเจน  

     

ตราสินค้าของข้าวสารบรรจุถุง ตรา ข้าว 1000  ดี 
10. การเจาะจงซ้ือตราสินคา้เดิมเสมอ       

11. การเจาะจงซ้ือตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง        

12. การซ้ือตราสินคา้เดิมแมว้า่จะข้ึนราคา       

ปัจจัยด้านราคา 

13. ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ       

14. การก าหนดราคาของขา้วสารบรรจุถุงไดม้าตรฐาน      

15. สินคา้มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน      

16. ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ 

ทางดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

17. ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายมียีห่อ้ใหเ้ลือกหลากหลาย       

18. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ       

19. การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่จดัหาง่าย       

20. ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายมีหลายแห่งและมีความสะดวก 
ต่อการหาซ้ือ  
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

ต่อการเลอืกซ้ือ 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

21. การน าสินคา้มาขายแบบแพค็คู่ในราคาพิเศษ       

22. การจดัรายการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ืองและน่าสนใจ      

23. การแจกของสมนาคุณส าหรับผูท่ี้ซ้ือในปริมาณมาก       

24. การลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ       

 

ส่วนที ่3   ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลอืกซ้ือข้าวสารบรรจุถุง ตรา ข้าว 1000 ดี  

 

1. ท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงชนิดใดเป็นหลกั (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1) ขา้วหอมมะลิ  2) ขา้วขาวธรรมดา 

 3) ขา้วกลอ้ง/ขา้วซอ้มมือ  4) ขา้วชนิดพิเศษ (ขา้วเสริมวติามิน, ขา้วปลอดสารพิษ) 

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…..……………  

2. ท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ตรา ขา้ว 1000 ดี หรือไม่ 
 1) ซ้ือ   2) ไม่ซ้ือ (จบแบบสอบถาม) 

3. ท่านเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี บ่อยคร้ังเพียงใด 
 1) ซ้ือทุกๆ ส้ินเดือน  2) ซ้ือเม่ือใกลจ้ะหมด 

 3) ซ้ือเม่ือมีการจดัโปรโมชัน่  4) ไม่แน่นอน  

4. ขา้วสารถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ท่ีท่านนิยมเลือกซ้ือเป็นขนาดเท่าไร 
 1) 1 กิโลกรัม            2) 2 กิโลกรัม 

 3) 5 กิโลกรัม  4) 50 กิโลกรัม 

5. ปริมาณในการซ้ือขา้วสารถุงตรา ขา้ว 1000 ต่อคร้ัง 
 1) 1 ถุง  2) 2-3 ถุง 

 3) 4 ถุง  4) 5-10 ถุง ข้ึนไป 
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6. ราคาของขา้วสารบรรจุถุง ตรา ขา้ว 1000 ดี ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 1) 70 บาทหรือต ่ากวา่ / ถุง  2) 71-90 บาท / ถุง 

 3) 91-110 บาท / ถุง  4) 111-130 บาท / ถุง 

 5) 131 บาทข้ึนไป / ถุง 

7. ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารถุงตรา ขา้ว 1000 ดี  
 1) ตวัท่านเอง  2) คนในครอบครัว   

 3) เพื่อน              4) พนกังานขาย  

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………..……………  

8. สาเหตุใดท่ีท าใหท้่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี 
 1) รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม  2) เพื่อนแนะน า  

 3) คุณภาพดีเหมาะสมกบัราคา  4) อยากทดลองบริโภค 

 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………  

9. ท่านซ้ือขา้วสารบรรจุถุง ตรา ขา้ว 1000 ดี จากแหล่งใด 
 1) ร้านสะดวกซ้ือ  2) หา้งสรรพสินคา้ 

 3) โทรสั่งซ้ือ  4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

10. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุงตรา ขา้ว 1000 ดี ในขอ้ใดมากท่ีสุด 
 1) ขา้วสะอาด ไม่มีสารปนเป้ือน  2) ตราสินคา้ 

 3) การโฆษณาสินคา้  4) เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ท่ีโฆษณา 

 5) บรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน  6) อยากลองรับประทาน 
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ส่วนที ่4   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ในฐานะผูบ้ริโภคขา้วสารบรรจุถุง ตราขา้ว 1000 ดี ขอให้ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

เพื่อทางบริษทัจะไดป้รับปรุงส่วนประสมการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของท่านต่อไป 

 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

2.  ดา้นราคา 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 
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