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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน 

สถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี (2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน สถานี

ตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี จาํแนกตามพ้ืนท่ีและปัจจยัส่วนบุคคลและ (3) ศึกษาแนวทางเสริมสร้างความพึง

พอใจในงานของพนกังานสอบสวน สถานีตาํรวจภธูร จงัหวดัอุบลราชธานี  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแ้ก่พนกังานสอบสวนทุกระดบัท่ีสังกดัสถานี

ตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 36 สถานี จาํนวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือดา้นค่าตอบแทน (2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนแยกตามพ้ืนท่ีพบวา่  ผูท่ี้มี

เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 6-10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกวา่พนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

1-5 ตาํบล และมากกวา่ 10 ตาํบลในทุกดา้น เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่พนกังานสอบสวนท่ีมีค่าเฉล่ีย

ความพึงพอใจสูงสุดไดแ้ก่ผูท่ี้ มีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได  ้20,001-

30,000 บาท  สถานภาพโสด อยูใ่นตาํแหน่งสอบสวนชาํนาญการ  และมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 3-5 ปี 

(3) แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวนท่ีสําคญัไดแ้ก่ ความรวดเร็วเก่ียวกบัสิทธิ

ประโยชน์ การปรับปรุงค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพ ควรใชอ้ตัราเงินเดือนระบบเดียวกบัฝ่ายตุลาการ 

การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษอยา่งยติุธรรม สนบัสนุนการอบรมเพ่ือพฒันาตนเอง ส่งเสริมโครงการ

พนกังานสอบสวนดีเด่น  จดัอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบังานและเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จดัใหมี้การพกัเวรสัปดาห์ละ 

3 วนั ให้ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน พร้อมช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบ ให้อิสระ รวมทั้งใชเ้หตุผลและ

ความยุติธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา และหากตอ้งการพฒันางานให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ควร

คาํนึงถึงกลุ่มอาย ุและสถานภาพเป็นสาํคญั 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to (1) study level of job satisfaction of  
inquiry officials, Ubon Ratchathani local police stations, Ubon Ratchathani province 
(2)  compare level of job satisfaction of  inquiry officials, Ubon Ratchathani local 
police stations, classified by area and personal factors and (3)  study appropriate ways 
to enhance job satisfaction of  inquiry officials,   Ubon Ratchathani local police 
stations, Ubon Ratchathani province. 
 This was a study of whole population consisted of all levels of inquiry 
officials of 36 Ubon Ratchathani local police station, 120 officials totally. Instrument 
used was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. 
 The results showed that (1) job satisfaction of inquiry officials was at high 
level, with the highest mean on relationships with peers, commanders and 
subordinates aspect, and the lowest mean  on compensation aspect (2) when compared 
job satisfaction of the officials by areas;  those with 6-10 responsible sub-districts had 
higher satisfaction than those responsible for  1-5, and more than 10 sub-districts, 
when compared by personal factors, it was found that the officials who had highest 
job satisfaction were those with  age over 51, had bachelor’s degree or equivalent, 
received compensation of  Baht 20,001-30,000, were single,  posted as specialist 
inquiry officials, and had 3-5 years of job experience  (3) major approaches to 
enhance job satisfaction were:  arrangement of speedy benefits, compensation 
improvement according to standard of living, same rate of salary as that of judges, fair 
promotion, training support so to foster individual development, promotion of best 
inquiry officials program,  organizing of man power responding to needs of the areas, 
shift breaks 3 times a week, commanders leading  the operation with willingness to 
help and share responsibility, supporting officials’ autonomy, fair judgment in 
supervision, and finally,  age and status of officials should be brought into 
consideration in all  operational  development  circumstances. 
 
 
 
Keywords: Job Satisfaction,  Inquiry Officials, Local Police Stations,  
 Ubon Ratchathani Province 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ตาํรวจมีความสําคญัต่อสังคมไทยโดยส่วนรวม และต่อกระบวนการยุติธรรม และ
หน้าท่ีหลกัของตาํรวจตามระเบียบตาํรวจ ไดแ้ก่ รักษาความสงบเรียบร้อย รักษากฎหมาย บาํบดั
ทุกข์บาํรุงสุขให้แก่ประชาชน ดูแลผลประโยชน์ของสาธารณะ เม่ือวิเคราะห์ภารกิจหน้าท่ีของ
ตาํรวจแล้ว จะเห็นว่าเป็นภารกิจท่ีครอบคลุมอย่างกว้าขวาง จึงมีสายงานในราชการตาํรวจ
ประกอบดว้ย ฝ่ายสืบสวน ฝ่ายสอบสวน ฝ่ายจราจร ฝ่ายป้องกนัและปราบปราม ฝ่ายธุรการ 
 งานสอบสวนเป็นภารกิจท่ีสําคญัประการหน่ึงของตาํรวจ โดยพนักงานสอบสวนท่ี
กฎหมายกาํหนดมีหนา้ท่ีสอบสวน ซ่ึงเป็นการรวบรวมพยานหลกัฐานเก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา
เพ่ือท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริง หรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อท่ีจะนาํตวัผูก้ระทาํผิดมาลงโทษ กรมตาํรวจ
ได้กําหนดหน้าท่ีหลักของพนักงานสอบสวน คือ ดําเนินการสอบสวนคดีอาญาทุกประเภท 
รับผิดชอบสํานวนการสอบสวนตั้งแต่รับคาํร้องทุกข์ หรือกล่าวโทษ รวบรวมพยานหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง จบักุม สอบสวน ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจนกระทัง่ส่งสาํนวนให้พนกังาน
อยัการพิจารณาส่งฟ้องผูต้อ้งหาต่อศาล หรือสั่งไม่ฟ้องผูต้อ้งหารวมทั้ งดาํเนินการเร่ืองอ่ืนๆ 
ที่กฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน ไดแ้ก่ ออกหมายจบั ตรวจคน้ตวั
ผูเ้สียหายและผูต้อ้งหา  จดัให้พนักงานหญิงตรวจผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาหญิง ตรวจคน้ส่ิงของท่ี
ไดม้าโดยการกระทาํผดิ บนัทึกสถิติขอ้มูลและรวบรวมเอกสารต่างๆ เม่ือสอบสวน ชนัสูตรพลิกศพ 
ฝากขงัผูต้อ้งหา ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํการแทน เช่นพิมพมื์อผูต้อ้งหา ส่งประเด็นไปให้พนักงาน
สอบสวนทอ้งท่ีอ่ืน ดาํเนินการเพื่อให้ประชาชนร่วมมือต่อการดาํเนินคดี คุม้ครองพยาน ท่ีสาํคญั
อยา่งยิง่คือใหท้าํสาํนวนการสอบสวนท่ีรับผดิชอบใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนดโดยคาํนึงถึงความ
สะดวกของผูเ้สียหายหรือพยาน 
 พนักงานสอบสวนจึงถือเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญมากซ่ึงการปฏิบัติงานจะมี
ผลกระทบต่อประชาชนทั้งทางบวกและทางลบ จึงมิใช่เร่ืองง่ายนกัท่ีพนกังานสอบสวนจะปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างสัมฤทธิผล เพราะจะต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนหลายประการทั้ งด้านความรู้
ความสามารถ บุคลิกภาพ เทคนิควิธีการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน แต่ส่ิงท่ีน่าจะ
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มีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวนมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวน  

ความพึงพอใจในงานหมายถึง ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึกรวมของ
บุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและได้รับ
ผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทาํงาน 
รวมทั้งส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นเป้าหมายขององคก์าร (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์,2544: 122) 
โดยมีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นองค์ประกอบของความพึงพอใจในงานท่ีสําคญัไดแ้ก่ เงินเดือน 
(Salary) ค่าตอบแทนท่ีเป็นประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ (Benefits) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ใน
อนาคต (Possibility of growth) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Interpersonal relation superior Subordinate Peers) ลกัษณะงานท่ีทาํ (Intrinsic aspects of the job) 
วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Technical Supervision) (Herzberg ,1973 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี 2543: 
32-34) หากพนกังานสอบสวนปฏิบติังานไปดว้ยความพึงพอใจยอ่มส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานสอบสวน และถา้สามารถหาแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของ
พนักงานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจะทาํให้งานบรรลุผลตามนโยบายและเป้าหมายของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ อนัส่งผลใหเ้กิดการบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขแก่ประชาชนในสงัคม 
 ผูว้ิจยัในฐานะพนกังานสอบสวนคนหน่ึงไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัของการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวน ซ่ึงเป็นงานท่ีคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และปัจจุบนัสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติให้ความสนใจจะปรับปรุงงานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน แต่ยงัไม่เคยมีการศึกษา
เร่ืองน้ีมาก่อน จึงมุ่งท่ีจะศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดั
อุบลราชธานี เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานสอบสวนให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน สถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน สถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานี จาํแนกตามพื้นท่ีและปัจจยัส่วนบุคคล 
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 2.3  เพ่ือศึกษาแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน สถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

3.  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ เช่น Herzberg (1973 อา้ง
ถึงในวีรพล เกตุมี 2543:  32-34) Gilmer (1971 อา้งถึงใน วีรพล เกตุมี 2543:  38-39) และสามารถ
สรุปเป็นกรอบแนวคิด ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 
 4.1  ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแ้ก่พนกังาน
สอบสวนทุกระดบัท่ีสงักดัสถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี  จาํนวน 120 คน 
 4.2  ด้านเนื้อหา  ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนตามเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบดา้นค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ลกัษณะงาน  การควบคุมงาน 
 4.3  ด้านพืน้ที ่ ศึกษาเฉพาะสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี  จาํนวน  36 สถานี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดบัการศึกษา 

-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

-  สถานภาพ 

-  ตาํแหน่งงาน 

-  ประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 

 

ความพึงพอใจในงานของ 

พนกังานสอบสวน 

-  ค่าตอบแทน 

-  โอกาสกา้วหนา้ 

-  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

    ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-  ลกัษณะงาน 

-  การควบคุมงาน 
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 4.4  ด้านระยะเวลา  เก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่าง เดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 
2555    
 

5.  คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  พนักงานสอบสวน หมายถึง ขา้ราชการตาํรวจชั้นสญัญาบตัรซ่ึงมียศตั้งแต่ร้อยตาํรวจตรี
ข้ึนไป ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํสถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 
 5.2  ความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึก    
เชิงบวกของพนักงานสอบสวนท่ีมีต่อภารกิจ และปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสอบสวนในท่ีน้ี
ประกอบดว้ย  ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหน้า  ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ลกัษณะงาน  การควบคุมงาน 

5.3  ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน เงินค่าตอบแทนสาํนวนการสอบสวน เงินสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าช่วยเหลือบุตร เงินค่าตอบแทนในการเดินทางไปปฏิบติัราชการนอก
หน่วยงาน และเงินเพิ่มพิเศษของพนกังานสอบสวนในสถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 

5.4  โอกาสก้าวหน้า หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนยศ เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บ
การพิจารณาให้มีโอกาสเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษประจาํปี การไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน
เพื่อพฒันางานในตาํแหน่ง ความถูกต้องเป็นธรรมในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน และการ
สนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบัสายงานอ่ืน 

5.5  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง 
การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน การ
ไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การไดรั้บเกียรติ และยอมรับนบัถือในความสามารถจาก
เพื่อนร่วมงาน และโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 

5.6  ลกัษณะงาน หมายถึง สภาพงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ ปริมาณงาน
ท่ีรับผดิชอบ สภาพงานท่ีปฏิบติัน่าสนใจ และทา้ทายความรู้ความสามารถ ความมัน่คงปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน และการใชค้วามอดทน ความขยนั ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน  

5.7 การควบคุมงาน หมายถึง การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบยุติธรรม นโยบายการ
บริหารชัดเจนทุกคนมีส่วนร่วม ความรวดเร็วถูกต้องในการสั่งการและการตัดสินใจของ
ผูบ้งัคบับัญชา การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับัญชาด้วยเหตุผลและยุติธรรม การให้ความสําคญัช่วย
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจ
ในการปฏิบติังานท่ีสัง่การไปและเปิดโอกาสใหท้าํงานเตม็ความสามารถ   
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5.8  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานสอบสวนในสถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย สถานภาพ ตาํแหน่งงาน 
และประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน ในสถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานีในปัจจุบนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการนาํขอ้มูลไปปรับปรุงสภาพ
การทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 6.2  ทาํใหท้ราบแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนใน
สถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงสามารถนาํมาปฏิบติัเพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน
บริหารงานสอบสวนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 6.3  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาบุคลากร รวมทั้ง
เสริมสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่พนักงานสอบสวนทุกสังกดัให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การวิจยั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัพนกังานสอบสวน 
 3. สถานีตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 
 1.1  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 จากแนวคิดท่ีว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง
หรือไม่มัน่คงของหน่วยงานนั้นๆ ไดมี้นกัวิชาการและนกับริหารใหแ้นวคิดและความหมายเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540: 100) อธิบายความหมายของความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานว่า เป็นภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวก 
ท่ีมีผลเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินประสบการณ์ในงานของคนๆ หน่ึง อยา่งไรก็ตามความรู้สึกชอบ
งานของคนหน่ึงนั้นจะข้ึนอยูก่บัว่างานนั้นไดท้าํใหบุ้คคลผูน้ั้นไดรั้บความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ อนัเป็นส่วนสําคญัท่ีจะให้ชีวิตอยู่รอด หรือสมบูรณ์มากน้อยเพียงใด ส่ิงท่ีขาดหายไป 
ระหว่างงานท่ีเสนอให้ทาํกบัส่ิงท่ีคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ จะเป็นรากฐานแห่งความพอใจ และความไม่
พอใจได ้ 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 122) อธิบายว่า ความพึงพอใจในการทาํงานเป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน  คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทั้งส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นเป้าหมายขององคก์าร 
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 สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545: 133) อธิบายว่า ความพึงพอใจใน
งานเป็นทศันคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ โดยเฉพาะของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเก่ียวกบังาน 
 Wexley and Yukl (1977 อา้งถึงใน อาคม เกษร 2542: 23) ใหค้วามหมายของความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานว่า หมายถึง ความรู้สึกของคนงานท่ีมีต่องานท่ีเขาทาํอยู่ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ลกัษณะของงานท่ีทาํ ค่าจา้ง สภาพการทาํงาน การบงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เน้ือหาของงาน   
ความปลอดภยั และโอกาสกา้วหนา้  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกของบุคคล
ท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จโดยงานท่ีกระทาํ
นั้นก่อให้เกิดผลตอบแทนต่อตนเองและองคก์าร หรือทศันคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั
ต่างๆ ในการทาํงาน เช่นค่าจา้ง ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ลกัษณะงาน ผลการ
ปฏิบติังาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายการบริหารงาน 
โอกาสความกา้วหนา้ และปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

 1.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ
มาก คือทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg ซ่ึง Herzbergไดศึ้กษาเก่ียวกบัทศันคติหรือความพึงพอใจท่ี
มีต่องานพบวา่มีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 Herzberg (1973 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี 2543: 32-34) อธิบายว่าความพึงพอใจใน
การทาํงานและความไม่พึงพอใจในการทาํงานมีสาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเรียกวา่ปัจจยัจูง
ใจหรือปัจจยักระตุน้ กลุ่มท่ี 2 เรียกวา่ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivational Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรงท่ีทาํใหค้นมีความพึงพอใจ มี 5 ประการคือ  

1. ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถในการแกปั้ญหา
ต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานสําเร็จจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลงานและ
ความสาํเร็จของงานอยา่งยิง่ 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือน ผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบั
ถือน้ีอาจอยูใ่นรูปการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือแสดงออกอ่ืนใดท่ีทาํ
ใหเ้ห็นถึงการยอมรับความสามารถ 
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3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (The work itself) หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยั
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายให้ตอ้งลงมือทาํ หรือเป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะทาํตั้งแต่ตน้จนจบ
ไดโ้ดยลาํพงัคนเดียว 

4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากจากการ
ท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

5. ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนของ
บุคคลในองคก์าร มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัอนามยั (Maintenance Factor) เป็นปัจจยัท่ีค ํ้าจุนในการ
ทาํงานของบุคคลตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีลกัษณะไม่สอดคลอ้งกับบุคคลในองค์การบุคคลใน
องคก์ารจะเกิดความไม่พึงพอใจ มี 9 ประการ คือ 

1. เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีทาํงาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การ
ท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
relation superior Subordinate Peers) หมายถึง การแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงาน
ร่วมกนั มีความเขา้ในซ่ึงกนัและกนั อยา่งดี 

4. สภาพทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม 
มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 

5. นโยบายการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึงการจดัการ การบริหาร
องคก์าร และการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

6. สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ และลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ     

7. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น ถูกยา้ยไปท่ีแห่งใหม่ห่างไกลจากครอบครัว ทาํใหไ้ม่มีความสุข
และไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่  

8. ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง
ในการทาํงาน และความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
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9. วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Technical Supervision) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน  
 และ Herzberg กล่าวว่า ถา้วิเคราะห์คนโดยยึดถือความสนใจต่องานของเขาเป็น
หลกัจะแบ่งได ้2 พวก คือ 
 พวก Motivation Seekers คือพวกท่ีฝักใฝ่กบัเน้ือหาของงานตอ้งการใหง้านดีท่ีสุด 
โดยไม่คาํนึงถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆมากนกั 
 พวก Maintenance Seekers คือพวกท่ีเนน้ความสนใจในสภาพแวดลอ้มของการ
ทาํงาน เช่น สถานท่ีสะดวกสบาย เขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไดดี้ มีเวลาใชชี้วิตส่วนตวัท่ีน่าพอใจจะมี
ความพึงพอใจในงานนั้น ซ่ึงพวกน้ีตอ้งการตอบสนองความตอ้งการดว้ยปัจจยัท่ีไม่ใช่เน้ือหาของ
งานนั้นจริง 
 กล่าวโดยสรุป ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg มีส่วนช่วยเสนอแนะให้
ผูบ้ริหารตอ้งจดัเตรียมปัจจยัอนามยัให้กบัคนทาํงานอย่างเพียงพอ ในเร่ืองค่าตอบแทน และความ
มั่นคงท่ีจะต้องมีความเหมาะสม เ ง่ือนไขการทํางานต้องมีความปลอดภัย  เทคนิคการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไดรั้บการยอมรับ เพ่ือเป็นหลกัประกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจข้ึน จากนั้นจะถึง
ขั้นสร้างปัจจยักระตุน้ใหค้นอยากทาํงานโดยการปรับแต่งงานใหดี้ข้ึน       
 1.3  ปัจจัย ทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นเป็นเร่ืองของความพึงพอใจ หรือไม่พอใจต่อ
ปัจจยัต่างๆท่ีอยูใ่นหน่วยงานนั้น ดงันั้นจึงควรทาํการศึกษาปัจจยัต่างๆ ในการทาํงานว่ามีอะไรบา้ง
ท่ีผูป้ฏิบติังานชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ เพื่อท่ีจะไดส่้งเสริมและปรับปรุงสภาพต่างๆ 
ให้สนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน อนัจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึน 
 Gilmer (1971 อา้งถึงใน วีรพล เกตุมี 2543: 38-39) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวย
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไว ้10 ประการ คือ  
 1. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน การไดท้าํงาน
ตามหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ การไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นฐานความรู้
นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่  ความมัน่คงปลอดภยัในงานมีความสาํคญัสาํหรับเขามาก แต่คนท่ีมี
ความรู้จะรู้สึกว่าไม่มีความสาํคญัมากนกั และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยัสูงข้ึน 
 2. โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Opportunity for advancement) เช่น การมีโอกาส
ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทาํงานของเขา การไม่มี
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โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานยอ่มก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีมากกว่า
ผูห้ญิง 
 3. หน่วยงานและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ความพอใจต่อ
สถานท่ีในการทาํงาน ช่ือเสียงของสถาบนั และการดาํเนินการของสถาบนั ซ่ึงพบว่าคนท่ีมีอายมุาก
จะตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูง 
 4. ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ จาํนวนรายไดป้ระจาํ และรายไดจ้ากค่าตอบแทนพิเศษท่ี
หน่วยงานจ่ายให้ผูป้ฏิบติังาน คนงานชายจะเห็นว่าค่าจา้งเป็นส่ิงสําคญัสําหรับเขายิ่งกว่าคนงาน
หญิง และผูท่ี้ทาํงานโรงงานจะเห็นว่า ค่าจา้งมีความสาํคญัสําหรับเขามากกว่าคนงานท่ีทาํงานใน
สาํนกังานหรือหน่วยงานของรัฐบาล 
 5. ลกัษณะงานท่ีทาํ (Intrinsic aspects of the job) จะสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติั การไดง้านตรงตามความตอ้งการและความถนดักจ็ะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 6. การบงัคบับญัชาหรือการนิเทศงาน (Supervision) การบงัคบับญัชาหรือการ
นิเทศงานมีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้ผูท้าํงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้และการบงัคบั
บญัชาหรือการนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึง ท่ีทาํใหเ้กิดการขาดงานหรือลาออกได ้ใน
เร่ืองน้ีพบวา่ ผูห้ญิงมีความไวต่อการบงัคบับญัชาหรือการนิเทศงานมากกวา่ผูช้าย 
 7. ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ถา้งานใดผูป้ฏิบติัทาํงานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข กจ็ะเกิดความพอใจในงานนั้น 
 8. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมีส่วน
ช่วยในการทาํงานมากน้อยต่างกัน การติดต่อส่ือสารน้ีมีความสําคญัมากสําหรับผูท่ี้มีการศึกษา
ระดบัสูง 
 9. สภาพการทาํงาน (Working condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง ห้องนํ้ า ห้องสุขา 
หอ้งอาหาร ชัว่โมงการทาํงาน มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานได ้สภาพการทาํงานมี
ความสําคญัสําหรับผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย ส่วนชั่วโมงการทาํงานมีส่วนสําคญัต่อผูช้ายมากกว่า 
ลกัษณะอ่ืนๆ ของสภาพการทาํงาน และในระหว่างผูห้ญิงโดยเฉพาะผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้จะเห็นว่า
ชัว่โมงการทาํงานมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 
 10. ค่าตอบแทนท่ีเป็นประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ (Benefits) เช่น เงินบาํเหน็จบาํนาญ 
เม่ือออกจากงาน การบริการดา้นการรักษาพยาบาล สวสัดิการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั วนัหยดุ เป็นตน้  

Walton (1974 อา้งถึงใน หน่ึง สุทโธทน 2545: 15) กล่าวว่า ในการทาํงานนั้น
ผูป้ฏิบติังานมีความปรารถนา 4 ประการ 
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1. ปรารถนาท่ีจะพฒันา และขยายขอบเขตความสามารถในการทาํงานของตนเอง
ใหสู้งข้ึนไม่วา่จะเป็นวิธีการฝึกอบรม การศึกษาต่อ มิใช่ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นตาํแหน่งเดิมตลอดไป 

2. ปรารถนาท่ีจะนาํความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดรั้บมาปฏิบติัใหเ้กิดประโยชนต่์อหน่วยงาน 
3. ปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนกวา่เดิมอนัเป็นท่ียอมรับแก่เพื่อน

ร่วมงาน ญาติพี่นอ้งและคนอ่ืนๆ ในสงัคม 
4. ปรารถนาท่ีจะมีรายไดท่ี้มัน่คง เหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีเขาปฏิบติัอยู ่ปัจจยัท่ีทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งาน ความสาํเร็จของงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน โอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ และความรับผดิชอบ ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ นโยบายการ
บริหารงาน การนิเทศงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงในการ
ทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ฐานะของอาชีพ และรายได ้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2541: 8-9) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีส่วนใหบุ้คคลมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
 1. การจดังานท่ีทา้ทายความสามารถใหท้าํ แต่ตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอวา่ งานท่ีมีลกัษณะ 
ทา้ทายต่อบุคคลหน่ึง อาจจะไม่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของอีกบุคคลหน่ึง 
 2. การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผน หากบุคคลท่ีถูกขอร้องให้ช่วยใน
การวางแผนและกาํหนดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานอีกทางหน่ึง 
 3. การให้การยกย่องและสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในฐานะอะไร 
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม และจากผูบ้งัคบับญัชาเหมือนกนัทุกคน แต่การยกย่องชมเชย
ตอ้งทาํดว้ยความจริงใจ และผลของการปฏิบติังานตอ้งสูงกวา่เกณฑเ์ฉล่ีย 
 4. การให้ความรับผิดชอบมากข้ึน การไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง การให้อาํนาจ
และมอบหมายความรับผดิชอบ เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจใหค้นปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. การใหค้วามมัน่คงและความปลอดภยั ความกลวัในส่ิงต่างๆ เช่น การไม่ใหง้าน
ทาํ การสูญเสียตาํแหน่ง เป็นส่ิงท่ีแฝงอยูใ่นจิตใจของคน ความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงจึงสาํคญั 
แต่ตอ้งคาํนึงดว้ยวา่ความมัน่คงปลอดภยัมากนอ้ยเพยีงใด จึงเป็นตวักระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 
 6. การใหค้วามอิสระในการทาํงาน ทุกคนปรารถนาท่ีมีอิสระในการทาํงานดว้ยตนเอง 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง การบอกทุกอยา่งวา่ควรทาํอยา่งไรจะทาํใหแ้รงจูงใจตํ่าลง 
 7. การเปิดโอกาสให้เจริญกา้วหนา้ทางดา้นส่วนตวั ความปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้
ทางดา้นอาชีพเป็นเป้าหมายของทุกคนในองคก์าร การไดมี้โอกาสเขา้ร่วมการฝึกอบรม การศึกษา   
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ดูงาน การหมุนเวียนงาน การสร้างประสบการณ์จากการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน  
 8. การให้เงินและรางวลัท่ีเก่ียวกบัเงิน ยงัสรุปไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความสาํคญัของ
เงินแต่คนส่วนมากกใ็หคุ้ณค่าของเงินไวสู้ง 
 9. การใหโ้อกาสแข่งขนั การแข่งขนัเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระดบั
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน ทาํให้เป็นแรงกระตุน้ท่ีจะแสวงหาแนวคิดใหม่ 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยมีปัจจยัอยู ่3 ประการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านบุคคล (Personal Factors) หมายถึงคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน ดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ ประสบการณ์ในการทาํงานเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของงาน 
บุคคลท่ีทาํงานนานจนมีความรู้ความชาํนาญในงานข้ึนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 

2. เพศ แมง้านวิจยัหลายเร่ืองจะช้ีให้เห็นว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของงาน แต่กข้ึ็นอยูก่บัลกัษณะงานท่ีทาํ รวมทั้งความทะเยอทะยาน และความตอ้งการดา้นการเงิน เพศ
หญิงมีความอดทนท่ีจะทาํงานท่ีตอ้งใชมื้อ และงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 

3. จาํนวนสมาชิกในความรับผดิชอบ กลุ่มท่ีทาํงานดว้ยกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการทาํงาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในหลาย
ดา้น และความปรองดองกนัของสมาชิกในการทาํงานกมี็ส่วนท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน 

4. อายุ แมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดั แต่อายุก็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและ
ประสบการณ์ในการทาํงาน ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ย แต่กข้ึ็นอยูก่บั
ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในการทาํงานดว้ย 

5. เวลาในการทาํงาน งานท่ีทาํในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่า
งานท่ีตอ้งทาํในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งทาํงาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่น และการสงัสรรคก์บัผูอ่ื้น 

6. เชาวปั์ญญา ปัญหาเร่ืองเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการทาํงานข้ึนอยู่กบั
สถานการณ์ และลกัษณะงานท่ีทาํ ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวปั์ญญากบัความ
พึงพอใจในการทาํงาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบว่ามีความแตกต่างกนั พนกังานในโรงงานท่ี
มีเชาวปั์ญญาสูงแต่งานท่ีทาํเป็นประจาํพบว่ามกัจะเบ่ือหน่ายงานไดง่้ายและมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการ
ทาํงานในโรงงานเพราะเป็นงานท่ีไม่ทา้ทาย และไม่เหมาะสมกบัความสามารถ 
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7. การศึกษา การศึกษากบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้นมีผลต่อความพึงพอใจ
ไม่เด่นชดันกั งานวิจยับางเร่ืองพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจใน
การทาํงานแต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีทาํว่าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถหรือไม่ เช่น นกัวิชาการ 
วิชาชีพ แพทย ์วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนงานและลูกจา้งท่ีใชแ้รงงาน
ทัว่ไป 

8. บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้นอยู่ท่ี 
เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือมีความไม่เท่ียงตรง อย่างไรก็ตาม บุคลิกภาพท่ีเห็นได้
เด่นชดักคื็อ คนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกวา่คนปกติ ทั้งน้ีอาจจะ
เป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทไดเ้พราะตอ้งเครียดกบั
ภาวะของความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

9. ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัหลายเร่ือง พบว่า เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความ
พึงพอใจในการทาํงาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การดาํรงชีพตามสถานภาพทาํให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินรน
มากนกัท่ีจะไปทาํงานเพ่ิมนอกเวลาทาํงาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการหาปัจจยัอ่ืนท่ีสาํคญัแก่
การดาํรงชีวิตอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจะมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า  

10. แรงจูงใจในการทาํงาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล 
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวังานเองกจ็ะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

11. ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงานเน่ืองจากไดง้านท่ีตนเองถนดั และทาํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่บุคคลท่ีมีความสนใจในงานนอ้ย ซ่ึงในชีวิตไม่ไดอ้ยูท่ี่งาน 

ปัจจัยด้านงาน (Factors in the job) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและองคป์ระกอบ
ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลก
ของงาน โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะทาํงานนั้นจนสาํเร็จ การรับรู้หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
การควบคุมการทาํงานและวิธีการทาํงาน การท่ีผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยู่ว่าเป็นงานท่ี
สร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และ
เกิดความผกูพนัต่องาน 

2. ทกัษะในการทาํงาน ความชาํนาญในหนา้ท่ีท่ีทาํมกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
ลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บ ตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนัจึงจะ
เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

3. ฐานะทางวิชาชีพ จากการวิจยัพบว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียนพนกังานมี
ความพอใจในการทาํงาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ท่ีพบวา่ถา้มีโอกาสอยากเปล่ียนงานในสภาวะเศรษฐกิจ
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ดี มีงานให้เลือกทาํ จะมีการเปล่ียนงานบ่อยเพื่อให้เล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง ดงันั้น
ตาํแหน่งทางการงานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพสูงจะมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกว่าระดบัอาชีพท่ีมี
ฐานะทางวิชาชีพตํ่ากวา่ เช่น การเป็นเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการจะมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่
ระดบัอาชีพท่ีมีฐานะวิชาชีพตํ่ากว่า ความจริงแลว้ตอ้งพิจารณาควบคู่กนัไปกบัความอิสระ และ
ความภาคภูมิใจในงาน ทั้งน้ีเพราะฐานะทางวิชาชีพนอกจากข้ึนอยู่กับบุคคลนั้นเป็นผูพ้ิจารณา
ตดัสิน สังคมและหน่วยงานให้ความสาํคญัของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกนัไป ระยะเวลาผ่านไป 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะวิชาชีพกเ็ปล่ียนไปดว้ย 

4. ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานขนาดเล็ก จะ
ดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรู้จกักนั คน้เคยกนัง่าย
กว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ ทาํให้พนกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญัใน
การทาํงานดีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

5. ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน การท่ีบา้นอยู่ห่างไกลจากท่ีทาํงาน การ
เดินทางไม่สะดวกและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน สภาพของ
ทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู ่ภาษาท่ีไม่คุน้เคย ทาํใหเ้กิดความไม่คุน้เคยในการทาํงานเน่ืองจากการปรับตวั 
และการสร้างความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 

6. สภาพทางภูมิศาสตร์ในแต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพ้ืนท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการทาํงาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการทาํงานนอ้ยกว่าคนงานในเมืองเลก็ 
ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุน้เคย ความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเลก็มีมากกว่าในเมืองใหญ่ทาํใหเ้กิด
ความอบอุ่น และมีความสมัพนัธ์กนั 

 7. โครงสร้างของงาน หมายถึงความชดัเจนของงานท่ีสามารถอธิบาย ช้ีแจงเป้าหมาย
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงานชดัเจน 
ยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถป้องกนัไม่ใหเ้กิดความบิดพล้ิวในการทาํงานดว้ย นอกจากน้ียงั
พบวา่ งานใดท่ีมีโครงสร้างของงานดี รู้ว่าจะทาํอะไร และดาํเนินการอยา่งไรสถานการณ์ควบคุมจะ
ง่ายข้ึน 

ปัจจัยด้านการจัดการ (Factors Controllable by Management) ประกอบดว้ย 
1. ความมัน่คงในงาน ส่วนใหญ่พบว่าพนกังานมีความตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คง 

แมว้า่ปัจจุบนับุคคลจะสนใจงานนอ้ยลง แต่บริษทัท่ีประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน พนกังาน
ร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คง พนกังานตอ้งการจะอยูถึ่งวนัเกษียณ แมว้่าเขาจะมีเงินมาก
พอท่ีจะเล้ียงตวัในวยัชราก็ตามยงัยินดีท่ีจะทาํงานต่อไป ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่ง
หน่ึงโดยเฉพาะในวยัท่ีพน้จากการทาํงานแลว้ และเป็นความตอ้งการของพนักงาน ไดแ้ก่ ความ
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สนใจในงานท่ีตนเองถนัดและมีความสามารถ ไม่ทาํงานท่ีหนักและมากจนเกินไป งานท่ีทาํให้
ความกา้วหนา้ และไดร้างวลัตอบแทนจากความตั้งใจทาํงาน 

2. รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการเช่ือว่า รายรับท่ีดีของพนกังาน จะเยยีวยาโรค
ไม่พอใจในงานได ้จากการสาํรวจพบว่ารายรับมาทีหลงัความมัน่คงในการทาํงาน ลกัษณะของงาน
และความกา้วหน้าของงาน แต่ในสภาวะปัจจุบนัท่ีมีค่าครองชีพสูงรายรับอาจมีความสําคญัเป็น
อนัดบัแรก นกัวิชาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงดีกว่า ผูเ้ช่ียวชาญจาก
หน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนเพราะรายรับดีกวา่ 

3. ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารเห็นว่าการไดรั้บผลประโยชน์เป็น
ส่ิงชดเชย จะสร้างความพึงพอใจในงานได ้แต่จากการวิจยัพบว่าพนักงานบางส่วนอาจให้ความ
สนใจนอ้ยกว่าความมัน่คงในงานและความกา้วหนา้ในงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะค่ารักษาพยาบาล ค่า
เล่าเรียนบุตร ค่าประกนัสังคม และประกนัชีวิตต่างๆถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการใน
การทาํงาน 

4. โอกาสกา้วหนา้ มีความสาํคญัสาํหรับหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังาน 
และบุคคลท่ีใชฝี้มือและความชาํนาญงาน มีความสาํคญันอ้ยสาํหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใชค้วามชาํนาญ
แต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นตาํแหน่งสูง คนสูงวยัให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกว่า
คนท่ีอ่อนวยั อาจเป็นเพราะคนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

5. อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี หมายถึงอาํนาจท่ีหน่วยงานมอบใหต้ามตาํแหน่งเพื่อ
ควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานท่ีมอบหมายให้สาํเร็จ งานบางอยา่งมี
อาํนาจตามตาํแหน่งงานท่ีเด่นชดั งานบางอยา่งไม่เด่นชดัผูท้าํงานปฏิบติังานยากและอึดอดั จึงมีผล
ต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

6. สภาพการทาํงาน พนกังานท่ีทาํงานในสาํนกังานให้ความสาํคญักบัสภาพการ
ทาํงานความพอใจในการทาํงานมาจากสาเหตุของสภาพท่ีทาํงาน 

7. เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน ความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานทาํให้คนมีความสุขในท่ีทาํงานจึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน  

8. ความรับผดิชอบงาน พนกังานท่ีมีขวญัดีจะรับผดิชอบงานสูง ความพอใจในงาน
มีความสมัพนัธ์กบัความรับผดิชอบและปัจจยัอ่ืน เช่น อาย ุประสบการณ์ เงินเดือน และตาํแหน่งงาน 

9. การนิเทศงาน คือการช้ีแนะในการทาํงานจากหน่วยงาน ดงันั้นความรู้สึกต่อผู ้
นิเทศมกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์ารดว้ย การสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหว่างผูนิ้เทศ
งานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 
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10. การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา ข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ มีความสาํคญัต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเสมอ 

11. ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร บุคคลท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหารมีขวญั
กาํลงัใจในการทาํงาน ความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงานทาํใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานนั้นดว้ย 

12. ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรในหน่วยงาน ทาํให้เกิดความพึง
พอใจในการทาํงาน 

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ ซ่ึงมีทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นการจดัการ หรือปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงินลว้นแลว้แต่มี
ความสําคญัท่ีตอ้งศึกษาหาทางท่ีจะจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็น
การเติมเต็มให้บุคคลมีความรู้สึกผกูพนั และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร จึงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
เขา้ใจและกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในงาน รวมทั้งเพิ่มแรงกระตุน้ดว้ยคาํชมเชย การยกยอ่ง 
หรือมอบหมายตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน และความพึงพอใจในงานกจ็ะส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพและ
สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 1.4  เทคนิคการสร้างความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  
การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํมาเป็นแนวทาง

ในการกระตุน้ใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีผูเ้สนอแนวคิดและวิธีการไว ้ดงัน้ี 
Barnard (1986 อา้งถึงใน สะอาด เวียงเงิน 2541: 17) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือ

หน่วยงานสามารถนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้ให้บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวห้ลาย
ประการ ดงัน้ี 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะการท่ี
ให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการตอบแทน ชมเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาปฏิบติังานให้แก่หน่วยงานเป็น
อยา่งดี 

2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลท่ีไม่ใช่วตัถุ (Personnel non material) จดัเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัในการช่วยเหลือส่งเสริมความร่วมมือในการทาํงานมากกวา่รางวลัท่ีเป็นวตัถุ เพราะ
ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บแตกต่างจากบุคคลอ่ืน เช่น เกียรติภูมิ ตาํแหน่ง การให้สิทธิ
พิเศษ และการมีอาํนาจ เป็นตน้ 
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3. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) หมายถึงส่ิงแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่สถานท่ีทาํงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้าํนกังาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกในงาน
ต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัอนัอาจก่อใหเ้กิดความสุขทางกายในการทาํงาน 

4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Idea Beneficiations) เป็นส่ิงจูงใจระหว่างความมี
อาํนาจท่ีสุดกับทอ้แทท่ี้สุด ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ในดา้นความภาคภูมิใจท่ีแสดงบนความรู้สึกเท่าเทียมกนั การมี
โอกาสไดช่้วยเหลือครอบครัวตนเองและผูอ่ื้น 

5. ความดึงดูดใจทางสงัคม (Association Attractiveness) หมายถึงความสมัพนัธ์ฉนั
มิตรกบัผูร่้วมงานในหน่วยงาน ซ่ึงถา้ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานเป็นไปดว้ยดีจะทาํใหเ้กิดความผกูพนั 
และความพอใจในการร่วมงานกบัหน่วยงาน 

6. การปรับสภาพการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัวิธีการ และทศันคติของบุคคล (Adaptation 
of Conditions to Habitual Methods and Attitudes) หมายถึงการปรับปรุงตาํแหน่งงาน วิธีการทาํงานให้
สอดคลอ้งกบัการทาํงานของบุคคล ซ่ึงแต่ละคนมีความสามารถท่ีแตกต่างกนั 

7. โอกาสมีส่วนร่วมในงานอยา่งกวา้งขวาง (The Opportunity of Enlarged Anticipations) 
หมายถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคลสาํคญัคนหน่ึงในหน่วยงาน มีความรู้สึก
เท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

8. สภาพของการอยูร่่วมกนั (The Conditions of Communications) หมายถึงความ
พอใจบุคคลในดา้นสังคม หรือความมัน่คงทางสังคม ซ่ึงจะทาํให้บุคคลรู้สึกมีหลกัประกนัและมี
ความมัน่คงในการทาํงาน 

ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541: 216-223) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการสร้างความพึงพอใจให้
เกิดกบับุคคลโดยการสร้างแรงจูงใจ ดงัน้ี   

เทคนิคการสร้างแรงจูงใจ (Motivation Techniques) หมายถึง วิธีการกระตุน้ หรือ
ปลุกเร้าให้คนมีกาํลงัใจท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จ โดยการนาํเอาปัจจยัต่างๆ มาผลกัดนัให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทาง เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การจูงใจเป็นการ
ทาํให้บุคคลท่ีไดรั้บการกระตุน้หรือปลุกเร้าให้แสดงพฤติกรรมออกมา โดยการทาํกิจกรรมต่างๆ
อย่างมีพลงั มีคุณค่า และมีทิศทางท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความตั้งใจ ความเต็มใจ ความ
พยายาม รวมทั้งเพ่ิมพูนความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการทาํงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความ
ตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  การจูงใจเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งนาํมาใชใ้น
ชีวิตประจาํวนั การบริหารงานบุคคลในองคก์าร การอยู่ร่วมกนัในครอบครัวและสังคม ผลของ
ความสาํเร็จทางดา้นธุรกิจ ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ และความสุขในชีวิตประจาํวนั ก็ข้ึนอยูก่บั
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การจูงใจ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยัสาํคญัท่ีผูบ้ริหารองคก์าร หรือองคก์ารอ่ืนๆสามารถนาํไปใช้
กบับุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามความเหมาะสมขององคก์ารนั้นๆ 

วิธีการจูงใจให้คนปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้ในทุกระดบัชั้นควร
เลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบังาน เหมาะสมกบับุคคลแต่ละประเภท และในแต่ละกรณี ดงัน้ี 

1. การจูงใจโดยวิธีการเด็ดขาด มุ่งใชบ้งัคบัให้บุคคลปฏิบติังาน และถา้หากไม่
ปฏิบติัตามคาํสัง่จะถูกลงโทษตามควรแก่กรณี หรือการไล่ออกจากงาน 

2. การจูงใจโดยใชว้ิธีการอยา่งละมุนละม่อม มีจุดหมายท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน หรือระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

3. การจูงใจโดยวิธีการแบบต่อรอง วิธีน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน โดยการหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั การจดัสภาพท่ี
ทาํงานท่ีดี รวมถึงการควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร 

4. การจูงใจโดยวิธีการแข่งขนั วิธีน้ีสามารถวดัผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน โดยการแจง้
ใหผู้ร่้วมงานทราบถึงวิธีการวดัผล และรางวลัท่ีจะมอบใหเ้ม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี 

5. การจูงใจโดยใชว้ิธีการแบบจูงใจตนเอง วิธีการน้ีมีจุดหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร โดยทาํให้บุคลากรทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ และมีส่วนร่วม
ในการรับผดิชอบในปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี 

เทคนิคการสร้างแรงจูงใจโดยวิธีอ่ืนๆ ผูบ้ริหารหรือผูน้ําองค์การควรพิจารณา
เลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบังานและสภาพของผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.  การจูงใจดว้ยงาน คือใหผู้ป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีต่องาน และเกิดความรู้สึกว่า
งานนั้นมีคุณค่า ทาํให้เกิดความรับผิดชอบ และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม รวมทั้งทาํ
ให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความกระตือรือร้น มีความพยายาม ทุ่มเทกาํลงัใจกาํลงักายและ
อุทิศตนใหก้บังานท่ีทาํอยา่งเตม็ท่ี การจูงใจวิธีน้ี ประกอบดว้ย  

1.1 ลกัษณะเฉพาะของงาน หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ 
ความทา้ทาย โอกาสของความสําเร็จ และประโยชน์ท่ีไดมี้ผลดีต่อสังคมโดยส่วนรวม เช่นงานท่ี
ติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถความถนัด และความชาํนาญของ
บุคคล รวมทั้งเป็นงานท่ีตอ้งการการตดัสินใจ เป็นงานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และเป็นงานท่ีมี
โอกาสเจริญกา้วหนา้ 

1.2 การมอบหมายงาน หมายถึง การให้บุคคลรับผิดชอบงาน ผูบ้ริหารควร
คาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ ความตอ้งการและนิสยัของแต่ละบุคคลในองคก์าร 
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1.3 การกาํหนดรายละเอียดของงาน หมายถึง ผูบ้ริหารควรกาํหนดขอบเขตของ
งานให้ชัดเจน เช่น วตัถุประสงค์ของงาน รายละเอียดของงาน มาตรฐานของการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบ การมอบอาํนาจหน้าที่ ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรมีความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 
เกิดปัญหาในการปฏิบติังานน้อยลง ป้องกันการหลีกเล่ียงการปฏิบติังาน เป็นการควบคุมการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งทัว่ถึง และสามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

1.4 การเพ่ิมพูนความรู้ หมายถึง ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้
โอกาสเพิ่มพนูความรู้และความชาํนาญในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การสมัมนา
ศึกษาดูงาน การร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดั เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน 

1.5 การช้ีแจงผลงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารไดติ้ดตามผลงานของผูป้ฏิบติังาน
อยา่งใกลชิ้ดก็จะทราบผลการปฏิบติังาน และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไป เพื่อใหท้ราบว่าตนเองปฏิบติังาน
ไดดี้เพียงใด เป็นผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 

1.6 ความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน หมายถึง ผูบ้ริหารควรอธิบายหรือ
ช้ีแจงถึงความเจริญกา้วหน้าในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่นกฎเกณฑ์ ระเบียบและขอ้ปฏิบติั
ต่างๆ ขององคก์าร ในการสนับสนุนให้ไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึน มีโอกาสไดรั้บความ
เจริญกา้วหนา้ ในเร่ืองการลาศึกษาต่อ การดูงาน การมอบหมายงานให้ปฏิบติัหนา้ท่ีแทน ซ่ึงจะทาํ
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดอุ้ทิศเวลาทุ่มเททั้งกาํลงักายกาํลงัใจและความสามารถปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

1.7 การเน้นให้เห็นว่างานมีความสาํคญั หมายถึง ผูบ้ริหารควรอธิบาย หรือ
ช้ีแจงเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกว่า งานท่ีไดรั้บผดิชอบมีความสาํคญัเหมือนกนั ไม่ว่าจะเป็น
งานในหนา้ท่ีใดก็ตาม ทุกตาํแหน่งมีความสาํคญัต่อภาพพจน์ และความสาํเร็จขององคก์ารทั้งส้ิน 
ในทางตรงขา้มถา้งานในแต่ละหนา้ท่ีเกิดความบกพร่องก็จะส่งผลกระทบไม่ดี ดงันั้นถา้ทุกคนได้
รับรู้ความสาํคญัของงานจะเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

1.8 การแข่งขนั หมายถึงผูบ้ริหารควรใชก้ลยทุธ์การแข่งขนั เช่น การประกวด
การปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามคัคี รวมทั้งเป็นการรวมกาํลงัคน
ในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ และความสาํเร็จของกลุ่มดว้ย 

1.9 การมอบอาํนาจ หมายถึง เม่ือผูบ้ริหารไดม้อบหมายงานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบให้ผูป้ฏิบติังานแลว้ ก็ควรมอบอาํนาจในการสั่งการ และการตดัสินใจบางระดบัให้ดว้ย 
เพ่ือให้มีอิสระในการปฏิบติังาน เพราะการมอบอาํนาจดงักล่าวเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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2.  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินในรูปแบบต่าง  ๆจะเป็นส่ิงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน
ได้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสัมพนัธ์กับผลงาน กล่าวคือ จะทาํให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีหลายประเภท ดงัน้ี 

2.1 เงินเดือน เป็นผลตอบแทนท่ีจ่ายให้ผูป้ฏิบติังานเป็นรายเดือน โดยจ่ายให้
ประจาํและกาํหนดวนัจ่ายท่ีแน่นอน 

2.2 โบนสั เป็นผลตอบแทนท่ีจ่ายใหก้รณีพิเศษ อาจเป็นประจาํปี หรือท่ีทาํงาน
มานาน 

2.3 ค่าจา้ง เป็นผลตอบแทนท่ีจ่ายโดยถือจาก ชัว่โมงการทาํงาน อาจเป็นรายวนั 
รายสปัดาห์ หรือตามจาํนวนช้ินงานท่ีทาํตามท่ีตกลงไว ้

2.4 การแบ่งปันผลกาํไร เป็นผลกาํไรท่ีสุทธิไดรั้บแลว้ เฉล่ียแบ่งปันโดยใช้
เกณฑ ์การทาํงานมานาน เพื่อจูงใจใหค้นปฏิบติังาน 

2.5 การใหบ้าํเหน็จ เป็นเงินท่ีไดรั้บหลงัจากออกจากงาน หรือครบเกษียณอาย ุ 
2.6 การใหค้่าล่วงเวลา เป็นเงินพิเศษท่ีจ่ายใหส้าํหรับการทาํงานนอกเวลาปกติ 
2.7 การใหสิ้ทธิซ้ือหุน้ โดยองคก์ารจะใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคลากรซ้ือหุน้ของกิจการ

ท่ีราคาตํ่ากวา่ราคาซ้ือขายกนัในตลาด 
2.8 การให้ค่านายหนา้ เป็นการจ่ายเงินให้กบับุคลากรท่ีทาํงานไดม้ากข้ึน เช่น 

ผูท่ี้ทาํยอดขายไดม้าก กจ็ะไดค่้านายหนา้มากข้ึน 
3.  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน ดาํเนินการดว้ยวิธีการ ดงัน้ี 

3.1 การยกยอ่งชมเชย จะทาํใหบุ้คคลมีกาํลงัใจ มีความรูสึกท่ีดี โดยการยกยอ่ง
ชมเชยทาํไดห้ลายลกัษณะ เช่น สรรเสริญต่อหนา้สาธารณชน การใหป้ระกาศเกียรติคุณ เป็นตน้ 

3.2 การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง เม่ือผูบ้ริหารพิจารณาเห็นว่าบุคลากรทาํงานดี 
มีคุณสมบติัในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งควรสนบัสนุนใหไ้ดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.3 การใหโ้อกาสไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ ส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมการ
ฝึกอบรม สมัมนา ประชุม ศึกษาต่อ รวมทั้งการส่งเสริมใหไ้ปดูงานทั้งในและต่างประเทศ 

3.4 การใหค้วามมัน่คงในอาชีพ ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรมีความรู้สึกมัน่คงใน
อาชีพทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่นการมีอิสระในการทาํงานต่อขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
การมีหลกัประกนัความมัน่คง มีการให้สวสัดิการท่ีดี และการให้บาํเหน็จรางวลัเม่ือกาํหนดเวลา
ออกจากงาน หรือเกษียณอาย ุ
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3.5 การใหค้วามใส่ใจ ผูบ้ริหารควรใหค้วามใส่ใจบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกถึงคุณค่า ทาํใหเ้กิดการยอมรับและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

4.  การจูงใจดว้ยสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน คือการมีสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี จะส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น ตั้ งใจทํางาน ขยันทํางาน การจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

4.1 การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีบรรยากาศท่ีดี เอ้ืออาํนวยต่อการ
ปฏิบติังาน เช่น สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกสบาย มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งมีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั มีแสงสว่างเพียงพอ 
อากาศเยน็สบาย มีการตกแต่งพอสมควร มีเน้ือท่ีกวา้งขวางเพียงพอ มีหอ้งนํ้ าสะอาด มีหอ้งพกัผอ่น
ในช่วงเวลาพกั 

4.2 การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นกันเอง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรัก ความสามคัคี มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

5.  การจูงใจดว้ยสวสัดิการต่างๆ ผูบ้ริหารควรจดัสวสัดิการต่างๆ ให้แก่บุคลากร 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบาย มีความสุข และมีความมัน่คงในการปฏิบติังาน โดยจดัสวสัดิการใหมี้
ลกัษณะ ดงัน้ี  

5.1 การใหค้วามสะดวกทัว่ไป เช่นการใหบ้ริการร้านอาหาร หรือร้านคา้จดังาน
สินคา้ราคาถูก ใหบ้ริการท่ีจอดรถ มีหอ้งนํ้าสะอาด หอ้งพกัผอ่น เป็นตน้ 

5.2 การใหบ้ริการดา้นสุขภาพอนามยั เช่น จดัให้มีห้องพยาบาล รักษาพยาบาล 
ตรวจสุขภาพประจาํปี จดับริการเก่ียวกบัสุขภาพ และมีบริการดา้นการออกกาํลงักาย 

5.3 การใหบ้ริการดา้นสนัทนาการ เช่น มีสโมสร สนามกีฬา เล่นดนตรี จดัทศันศึกษา 
จดักิจกรรมร่ืนเริงตามเทศกาลต่างๆ เพื่อผอ่นคลายความเครียดจากการปฏิบติังาน 

5.4 การให้บริการดา้นการศึกษาและการฝึกอบรม เช่นให้ลาศึกษาต่อ อบรม
สมัมนา ศึกษาดูงาน การใหค้วามรู้ การจดัแหล่งเรียนรู้ เช่นหอ้งอ่านหนงัสือ รวบรวมระเบียบปฏิบติั
ต่างๆ ไวบ้ริการ 

5.5 การจดัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การทาํประกนัสังคม ประกนัชีวิต 
ให้กูย้มืเงิน เพ่ือซ้ือบา้น ซ้ือรถยนต ์ให้ทุนการศึกษาต่อทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งการ
จดัใหมี้สหกรณ์ออมทรัพยใ์นองคก์าร 

จะเห็นไดว้า่ ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานนั้นมีเทคนิควิธีท่ีหลากหลาย 
โดยตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคคลเป็นสาํคญั เช่น ระดบัปฏิบติังานอาจมีเน้ืองานหรือเงินเป็น
ตวัจูงใจเขาจึงจะทุมเทกบังานอยา่งเตม็ท่ี ขณะท่ีระดบัผูบ้ริหารเกียรติยศช่ือเสียงอาจเป็นปัจจยัหลกั
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ท่ีสาํคญัในการผลกัดนัใหคิ้ดแสวงหาไปสู่จุดสูงสุดทางการบริหาร เป้าหมายการจูงใจจึงตอ้งเนน้ให้
การปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ดงันั้นส่ิงท่ีจะตอ้งกระทาํคือ การ
พยายามให้ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใชกุ้ลยทุธ์ และเทคนิคต่างๆ 
เพื่อให้บุคลากรในองค์การมีผลประโยชน์ร่วมกัน ส่งผลให้สามารถทาํงานได้อย่างมีความสุข 
เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารต่อไป   
 

2.  ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัพนักงานสอบสวน 
 
 2.1  ความหมายของพนักงานสอบสวน 
 ตาม ป.วิ.อ.ม 2(6) พนักงานสอบสวน หมายถึง เจา้พนักงานซ่ึงกฎหมายให้มี
อาํนาจและหนา้ท่ีทาํการสอบสวน 
 คาํวา่ สอบสวน ตาม ป.วิ.อ.ม 2(11) หมายถึง การรวบรวมพยานหลกัฐาน และการ
ดาํเนินการทั้ งหลายอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี ซ่ึงพนักงานสอบสวนได้ทาํไป
เก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหาเพื่อท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อจะเอาตวัผูก้ระทาํ
ผดิมาฟ้องลงโทษ 
 พนกังานสอบสวนตามหลกักฎหมาย คือ พนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือขา้ราชการตาํรวจชั้นผูใ้หญ่ มียศร้อยตาํรวจตรี
หรือเทียบเท่าข้ึนไป พื้นท่ีอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร คือพนักงานฝ่ายปกครอง หรือตาํรวจชั้น
ผูใ้หญ่มียศร้อยตาํรวจตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป ขา้ราชการอ่ืนระดบั 3 ข้ึนไป ซ่ึงไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหท้าํการสอบสวนคดีอาญา ภายในเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของตน เม่ือความผิดเกิด อา้ง
หรือเช่ือว่าเกิดในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ หรือกรณีความผิดเกิดหลายทอ้งท่ีเก่ียวพนักนั หรือกรณีไม่   
แน่ชดัวา่เกิดในทอ้งท่ีใดหลายทอ้งท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18,19,21 
 โดยสรุปแลว้พนกังานสอบสวนหลกัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มี 3 ประเภท คือ  
 1. พนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจในเขตนครบาล ซ่ึงสังกดั กองบญัชาการตาํรวจ   
นครบาล (บช.น.) พนกังานสอบสวนของสถานีตาํรวจภูธรสังกดักองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 1-9 
และศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(บช.ภ.1-9 และ ศชต.) และพนกังานสอบสวนอ่ืน
ในสังกดัสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ตามลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดแ้ก่ พนักงานสอบสวน
กองปราบปรามยาเสพติด พนกังานสอบสวนกองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียว พนกังานสอบสวนกอง
บงัคบัการคดีเศรษฐกิจ  พนกังานสอบสวนกองบงัคบัการตาํรวจรถไฟ และพนกังานสอบสวนใน
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สังกดักองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนกองบญัชาการตาํรวจนครบาล กองบญัชาการตาํรวจภูธร  
ภาค 1-9 และศูนยป์ฏิบติัการตาํรวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2. พนกังานสอบสวนฝ่ายปกครอง ตาํแหน่งปลดัอาํเภอข้ึนไป จะทาํการสอบสวน
คดีอาญาในความผดิตามกฎหมาย 10 ฉบบั คือ กฎหมายว่าดว้ยทะเบียนราษฎร์ กฎหมายว่าดว้ยบตัร
ประจาํตวัประชาชน กฎหมายว่าดว้ยภาษีบาํรุงทอ้งท่ี กฎหมายว่าดว้ยภาษีป้าย กฎหมายว่าดว้ยภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน กฎหมายว่าด้วยสัตว์พาหนะ กฎหมายว่าด้วยการเก็บรักษานํ้ ามนัเช้ือเพลิง 
กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมสุสานและฌาปนกิจสถาน กฎหมายว่าดว้ยสาธารณสุข และกฎหมาย   
วา่ดว้ยประถมศึกษา 
 3. พนกังานสอบสวนอ่ืนๆ ท่ีเป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ มีหนา้ท่ีรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชน และมีอาํนาจจบักุมปราบปรามผูก้ระทาํผิดทางอาญา เช่น พศัดี 
เจา้พนกังานกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมเจา้ท่า หรือเจา้พนกังานอ่ืน 
 แต่อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันมีกฎหมายใหม่หลายฉบับท่ีออกมาให้พนักงาน
สอบสวนตามกฎหมายนั้นๆ ท่ีมีอาํนาจสอบสวนคดีบางประเภทเป็นเอกเทศจากพนกังานสอบสวน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือร่วมทาํการสอบสวนกบัพนกังานสอบสวน 
 2.2  จรรยาบรรณพนักงานสอบสวน 
 จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวน ท่ีตอ้งประพฤติปฏิบติัควบคู่ไปกบัอุดมคติ
ของตาํรวจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและสังคมส่วนรวมตามระเบียบสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ ว่าดว้ย จรรยาบรรณของพนกังานสอบสวน พ.ศ. 2544 ลงวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 
ดงัน้ี 
 1. พนกังานสอบสวนตอ้งเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบญัญติั
แห่งรัฐธรรมนูญ 
 2. พนกังานสอบสวนตอ้งมีความซ่ือสตัย ์สุจริต และยดึมัน่ในศีลธรรม 
 3. พนกังานสอบสวนตอ้งอาํนวยความยติุธรรม มีความรวดเร็ว ต่อเน่ือง โปร่งใส 
และเป็นธรรม โดยปราศจากอคติ 
 4. พนกังานสอบสวนตอ้งกลา้ยนืหยดักระทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 5. พนักงานสอบสวน พึงปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความวิริยะอุตสาหะ เสียสละ และ
อดทนเพื่อประโยชน์แห่งการอาํนวยความยติุธรรม 
 6. พนกังานสอบสวน พึงมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน มีไมตรีจิต 
และเตม็ใจใหบ้ริการประชาชน 
 7. พนกังานสอบสวน พึงหมัน่ศึกษาหาความรู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา 
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 8. พนักงานสอบสวน พึงสํานึกและยึดมัน่ในวิชาชีพการสอบสวน มีความ
ภาคภูมิใจในศกัด์ิศรี และวิชาชีพของตนเอง  

2.3  หลกัการสอบสวน 
 จากความหมายของการสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 2 (11) นั้นพอสรุปสาระสาํคญัของการสอบสวน ว่า พนกังานสอบสวนตอ้งเร่ิมสอบสวนคดี
เพ่ือทราบเร่ืองการกระทาํผิด และเม่ือทราบเร่ืองการกระทาํผิดแลว้ พนกังานสอบสวนตอ้งเร่ิมการ
สอบสวนโดยไม่ชกัชา้ การสอบสวนไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํต่อหนา้ผูต้อ้งหา (ป.วิ.อ. ม. 130)  
 2.4  อาํนาจหน้าทีข่องพนักงานสอบสวน 
 พนกังานสอบสวนมีอาํนาจสอบสวนคดีอาญาทั้งปวงได ้เวน้แต่ในคดีความผดิต่อ
ส่วนตวั หา้มมิใหพ้นกังานสอบสวนทาํการสอบสวน เวน้แต่จะมีคาํร้องทุกขต์ามระเบียบ (ป.วิ.อ.ม. 
121) และอาํนาจหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  รวบรวมพยานหลกัฐานทุกชนิดเท่าท่ีสามารถทาํได ้เพ่ือประสงคจ์ะทราบขอ้เทจ็จริง
และพฤติการณ์ต่างๆ อนัเก่ียวกบัความผิดท่ีถูกกล่าวหา เพื่อท่ีจะรู้ตวัผูก้ระทาํผิด และพิสูจน์ใหเ้ห็น
ความผดิ หรือความบริสุทธ์ิของผูต้อ้งหา (ป.วิ.อ.ม. 131) 
 2.  มีอาํนาจตรวจ (ป.วิ.อ.ม. 132(1)) 
 2.1 ตรวจผูเ้สียหายเม่ือผูเ้สียหายยนิยอม 
 2.2 ตรวจตวัผูต้อ้งหา 
 2.3 ตรวจตวัผูเ้สียหายหรือตรวจตวัผูต้อ้งหาตามขอ้ 2.1 และ 2.2 หากผูเ้สียหาย
หรือผูต้อ้งหาเป็นหญิงใหจ้ดัใหเ้จา้พนกังานซ่ึงเป็นหญิง หรือใหผู้ห้ญิงอ่ืนเป็นผูต้รวจ 
 2.4 ในการตรวจผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาจะขอนาํบุคคลใดมาร่วมตรวจกไ็ด ้
 2.5 ตรวจส่ิงของหรือทางอนัสามารถอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานได ้
 2.6 ทาํภาพถ่าย แผนท่ี หรือภาพวาด จาํลองหรือพิมพล์ายน้ิวมือ ลายมือ หรือ 
ลายเทา้ 
 2.7 บนัทึกรายละเอียดทั้งหลายซ่ึงน่าจะทาํใหค้ดีแจ่มกระจ่างข้ึน 
 3.  มีอาํนาจคน้ (ป.วิ.อ.ม. 132(2)) 
 3.1 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงมีไวเ้ป็นความผดิ 
 3.2 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงไดม้าโดยการกระทาํผดิ 
 3.3 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงไดใ้ชห้รือสงสยัวา่ไดใ้ชใ้นการกระทาํผดิ 
 3.4 เพื่อพบส่ิงของซ่ึงอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานไดโ้ดยพนักงานสอบสวน
จะตอ้งปฏิบติัตาม ป.วิ.อ.วา่ดว้ยการคน้ 



25 

 4.  มีอาํนาจออกหมายเรียกบุคคล (ป.วิ.อ.ม. 132(3)) 
 4.1 หมายเรียกบุคคลซ่ึงครอบครองส่ิงของซ่ึงอาจใชเ้ป็นพยานหลกัฐานไดแ้ต่
บุคคลท่ีถูกหมายเรียกไม่จาํเป็นตอ้งมาเองเม่ือจดัส่งส่ิงของมาตามหมายแลว้ ให้ถือเสมือนว่าได้
ปฏิบติัตามกฎหมาย 
 4.2 การท่ีพนกังานสอบสวนมีหนงัสือตรวจสอบขอ้มูลการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ไปยงับริษทัท่ีบริการ พร้อมกบัใหส่้งขอ้มูลมาใหพ้นกังานสอบสวน 
 5. มีอาํนาจยดึ (ป.วิ.อ.ม. 132(4)) ใหพ้นกังานสอบสวนมีอาํนาจยดึไวซ่ึ้งส่ิงของท่ี
คน้พบหรือส่งมาตาม ป.วิ.อ.ม. 132(2) และ (3) 
 6. อาํนาจออกหมายเรียกผูเ้สียหายหรือบุคคลใดมาพบและสอบสวนปากคาํ 
(ป.วิ.อ.ม. 133) 
 7. อาํนาจสอบผูต้อ้งหา (ป.วิ.อ.ม. 134 และ135) 
 7.1 เม่ือผูต้อ้งหาถูกเรียก หรือส่งตวัมา หรือเขา้หาพนกังานสอบสวนเอง หรือ
ปรากฏวา่ผูใ้ดซ่ึงมาอยูต่่อหนา้พนกังานสอบสวนเป็นผูต้อ้งหา 
 7.2 ใหพ้นกังานสอบสวนถาม ช่ือตวั ช่ือรอง ช่ือสกุล สัญชาติ บิดามารดา อาย ุท่ีอยู ่
ท่ีเกิด และแจง้ให้ทราบถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการกระทาํท่ีกล่าวหาว่าผูต้อ้งหาไดก้ระทาํผิด แลว้จึง
แจง้ขอ้หาใหท้ราบ 
 8.  อาํนาจตรวจพิสูจน์บุคคล วตัถุ หรือเอกสารทางวิทยาศาสตร์ 
 ในกรณีจาํเป็นตอ้งใชพ้ยานหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เพ่ือพิสูจน์ความผิด หรือ
ความบริสุทธ์ิของผูต้อ้งหา ให้พนกังานสอบสวนมีอาํนาจตรวจพิสูจน์บุคคล วตัถุหรือเอกสารใดๆ
โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ได ้ป.วิ.อ.ม. 131/1วรรคแรก 
 9.  อาํนาจอ่ืนๆ ของพนกังานสอบสวน 
 9.1 มีอาํนาจสั่งมิใหผู้ใ้ดออกจากสถานท่ีนั้นช่วงคราว (ป.วิ.อ.ม. 137) เพื่อมิให้
ความลบัร่ัวไหล 
 9.2 พนกังานสอบสวนมีอาํนาจสอบสวนเอง หรือส่งประเด็นไปสอบสวนเพื่อ
ทราบความเป็นมาแห่งชีวิต และความประพฤติอนัเป็นอาจิณของผูต้อ้งหา แต่ตอ้งแจง้ให้ผูต้อ้งหา
ทราบขอ้ความทุกขอ้ท่ีไดม้า (ป.วิ.อ.ม. 13) 
 9.3 มีหนา้ท่ีบนัทึกและรวบรวมเอกสาร (ป.วิ.อ.ม. 139) ส่ิงท่ีพนกังานสอบสวน
รวบรวมเขา้สาํนวน คือ บนัทึกต่างๆ ท่ีไดก้ระทาํไว ้บนัทึกและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีพนกังานสอบสวนอ่ืน
ไดส่้งมาให ้และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเป็นหลกัฐานทางคดี ไม่วา่จะหาไดเ้องหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยืน่พยาน 
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 9.4 มีหนา้ท่ีจดัทาํบนัทึกรายการช่ือพยานบุคคล (ป.วิ.อ.ม. 139) โดยให้พนกังาน
สอบสวนจดัทาํ รายช่ือพยานบุคคล ท่ีอยูห่รือสถานท่ีติดต่อ หมายเลขโทรศพัท ์ช่องทางอ่ืนท่ีใชใ้น
การติดต่อใหเ้กบ็ไว ้ณ ท่ีทาํการของพนกังานสอบสวน 
 9.5 มีอาํนาจใหเ้จา้พนกังานอ่ืนทาํการแทน (ป.วิ.อ.ม. 128) 
 1) ส่งประเด็นไปใหพ้นกังานสอบสวนอ่ืนซ่ึงมีอาํนาจจดัการให ้เป็นกรณีท่ี
พนกังานสอบสวนทอ้งท่ีอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่พนกังานสอบสวนทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ หรือทอ้งท่ีจบัผูต้อ้งหาได ้
หรือทอ้งท่ีท่ีผูต้อ้งหามีถ่ินท่ีอยู่ เม่ือไดรั้บประเด็นการสอบสวนแลว้ทาํการสอบสวนส่งผลการ
สอบสวนนั้นมาให้พนกังานสอบสวนผูรั้บผิดชอบรวมเขา้เป็นสาํนวนการสอบสวน ไม่ทาํให้เป็น
การสอบสวนโดยมิชอบ 
 2) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํแทน การใดเป็นส่ิงเลก็นอ้ยท่ีกฎหมายมิไดเ้จาะจง
ใหท้าํดว้ยตนเอง เช่น การถ่ายภาพ การพิมพมื์อผูต้อ้งหา 
 9.6 มีอาํนาจชนัสูตรพลิกศพ (ป.วิ.อ.ม. 129) 
 9.7 พนกังานสอบสวนผูรั้บผดิชอบมีอาํนาจทาํความเห็นเม่ือการสอบสวนเสร็จ
แลว้ (ป.วิ.อ.ม. 140) 
 9.8 การดาํเนินการอ่ืนเก่ียวกบัการสอบสวน ได ้แก่ การนาํผูต้อ้งหาช้ีสถานท่ี
เกิดเหตุประกอบคาํรับสารภาพ การตรวจสอบประวติัพิมพมื์อผูต้อ้งหาว่าเคยตอ้งโทษคดีอาญามา
ก่อนหรือไม่ และ การยืน่คาํร้องขอฝากขงัเพื่อขอใหศ้าลออกหมายขงัระหวา่งสอบสวน 
 การสอบสวนนับว่าเป็นงานเร่ิมตน้ท่ีมีความสําคญัยิ่งต่อการดาํเนินคดีอาญาเป็น
ด่านแรกท่ีจะใหค้วามคุม้ครองสิทธิ ความเป็นธรรมแก่คู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าในฐานะผูต้อ้งหาหรือ
ผูเ้สียหาย เน่ืองจากการดาํเนินการรวบรวมพยานหลกัฐานท่ีเป็นไปอย่างถูกตอ้งทั้งในขอ้เท็จจริง
และขอ้กฎหมายของเจา้พนกังานท่ีทาํการสอบสวนย่อมส่งผลดีต่อพนกังานอยัการและศาลในการ
ดาํเนินคดีต่อไปดว้ยความยติุธรรม และรวดเร็ว ดงันั้นพนกังานสอบสวนจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีไดรั้บ
การคดัเลือกและฝึกอบรมเป็นอยา่งดี และตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะตวัสูง กล่าวคือตอ้งเป็นคนท่ีมีความ
ขยนั อดทน กลา้หาญ ฉลาด ต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีความจดจาํดี ช่างสงัเกต คาดการณ์ไดแ้ม่นยาํ  
 

3.  สถานีตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
 จงัหวดัอุบลราชธานีอยูท่างทิศตะวนัออกสุดของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
แบ่งเขตการปกครอง เป็น 33 อาํเภอ 210 ตาํบล 2,469 หมู่บา้น มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดต่อจงัหวดัอาํนาจเจริญ และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยพรมแดนบางช่วง
ใชแ้ม่นํ้ าโขงเป็นตวักาํหนด 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัราชอาณาจกัรกมัพชูา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อจงัหวดัศรีสะเกษ และจงัหวดัยโสธร  
 เน่ืองจากจงัหวดัอุบลราชธานีเป็นจงัหวดัใหญ่ มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น 
จึงมีสถานีตาํรวจภูธรในสังกดั จาํนวน 36 สถานี ซ่ึงสังกดักองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 3 สาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ แต่ละสถานีรับผิดชอบเขตสอบสวน และมีจาํนวนพนกังานสอบสวนดงั แสดงใน
ตารางท่ี 2.1  
 
ตารางท่ี 2.1  จาํนวนพนกังานสอบสวนจาํแนกตามเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจภูธร 
                     จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

       สถานีตาํรวจภูธร               จาํนวนเขตสอบสวน/ตาํบล         จาํนวนพนกังานสอบสวน/คน 
1.  หนามแท่ง    1 1 
2.  คนัไร่          1 3 
3.  หว้ยข่า                         2 1 
4.  นาโพธ์ิบุณฑริก     2 4 
5.  ช่องเมก็  2 4 
6.  นาเยยี  3 4 
7.  เอือดใหญ่ 3 2 
8. นาโพธ์ิพิบูล 3 3 
9. โคกจาน 3 2 
10. หว้ยขะยงุ 3 2 
11. โนนกงุ 3 2 
12. ม่วงเฒ่า 3 1 
13. สิรินธร 3 2 
14. นาตาล 4 2 
15. เหล่าเสือโกก้ 4 2 
16. กดุขา้วปุ้น 4 4 
17. บุณฑริก 4 4 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  
 

      สถานีตาํรวจภูธร               จาํนวนเขตสอบสวน/ตาํบล         จาํนวนพนกังานสอบสวน/คน 
18. นํ้าขุ่น 4 4 
19. ดอนมดแดง 4 3 
20. สวา่งวีระวงศ ์ 4 2 
21. โขงเจียม 5 2 
22. ทุ่งศรีอุดม 5 4 
23. เขมราฐ 6 2 
24. โพธ์ิไทร 6 3 
25. นาจะหลวย 6 4 
26.  ตาลสุม 6 2 
27.  เมืองอุบลราชธานี 6 18 
28. นํ้ายนื 7 4 
29. ศรีเมืองใหม่ 8 2 
30.  สาํโรง 9 2 
31.  พิบูลมงัสาหาร 10 4 
32. วารินชาํราบ 13 8 
33. ม่วงสามสิบ 14 2 
34. เดชอุดม 15 5 
35. ตระการพืชผล 16 4 
36. เข่ืองใน 18 2 

รวม 210 120 
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ในการบริหารงานของสถานีตาํรวจภูธรแต่ละสถานีมีโครงสร้างการบริหารโดยข้ึนตรง
ต่อกองกาํกบัการตาํรวจภูธรภาค และมีความสมัพนัธ์กบังานต่างๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 

โครงสร้างการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของสถานีตาํรวจภูธร 
ท่ีมา : กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค  3  (2555) 
 
 

ผูบ้ญัชาการตาํรวจภูธรภาค 

ผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธร 

ฝ่ายสอบสวน 

ฝ่ายปราบปราม 

ฝ่ายสืบสวน 

ฝ่ายจราจร 

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายวิชาการ 

ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธร 

รองผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธร 

พงส.ผนพ พงส.ผนก. พนกังาน

สอบสวน 

เจา้หนา้ท่ี

สอบสวน 

สารวตัร
ปราบปราม 

รองสารวตัร

ปราบปราม 

หวัหนา้ฝ่าย

ปราบปราม 

เจา้หนา้ท่ี

ปราบปราม 

สารวตัร

สืบสวน 

รองสารวตัร

สืบสวน 

หวัหนา้ฝ่าย

สืบสวน 

เจา้หนา้ท่ี

สืบสวน 

สารวตัร

จราจร 
รองสารวตัร

จราจร 

หวัหนา้

งานจราจร 

เจา้หนา้ท่ี

งานจราจร 

หวัหนา้

งานธุรการ 
งานการเงิน

สวสัดิการ 

งาน 

ยานพาหนะ 

งาน 

ชุมชน 

ตาํรวจวิทยาการ 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุเทพ ไพบูลยผ์ล พ.ต.ต.(2540 : 71-72) ไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการตาํรวจระดบัชั้นประทวนในสงักดัตาํรวจภูธรภาค 1 ผลการศึกษา
พบว่า ขวญัในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการตาํรวจระดบัชั้น
ประทวนอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลารับราชการ และชั้นยศของขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนท่ี
แตกต่างกนัมีขวญัในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้ในงาน ความสัมพนัธ์กบั ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน เงินเดือนและสวสัดิการ บรรยากาศในหน่วยงาน  และความพึงพอใจในงานของ
ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนท่ีแตกต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 
 นพศิลป์ พลูสวสัด์ิ ร.ต.อ. (2541: 117-123) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานสอบสวน
ของพนักงานสอบสวนในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
สอบสวนซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีสอบสวนสถานีตาํรวจในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 มีความพึง
พอใจในงานสอบสวนระดบัปานกลาง โดย อาย ุอายรุาชการ ชั้นยศ ระยะเวลาในการเป็นพนกังาน
สอบสวน อตัราเงินเดือน สถานภาพสมรส มีอิทธิพลหรือมีผลต่อความพึงพอใจในงานสอบสวน 
ส่วนชัว่โมงการทาํงาน ระดบัการศึกษา สถาบนัการศึกษา ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน
สอบสวนของพนกังานสอบสวนแต่อยา่งใด 
 ประเสริฐศกัด์ิ  จนัทร์ประเทศ ร.ต.อ. (2541 : 80-83) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและความ
ตอ้งการในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจของขา้ราชการ
ตาํรวจ สังกดัสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดั ในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบว่า ความพึงพอใจ
และความตอ้งการในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สังกดั
สถานีตาํรวจภูธรจงัหวดั ในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก อยู่ในระดบัปานกลาง  ดา้น
ปัจจยัแรงจูงใจพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นปัจจยัสุขอนามยั อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
จาํแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ  
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สะอาด เวียงเงิน พ.ต.ท. (2541: 82-84) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้นประทวนและพลตาํรวจ 
จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวนและพลตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีสถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัชยัภูมิ มีความคิดเห็นดา้นนโยบาย ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ด้านสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ด้านลกัษณะงาน ด้าน
ความสาํเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ โดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง  สาํหรับระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี สูงร้อยละ 
49.06 ปานกลางร้อยละ 46.56 และตํ่าร้อยละ 4.38 ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานได้แก่  อายุ อายุราชการ  นโยบายการบริหาร  การปกครองบังคับบัญชา 
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการทาํงาน ลกัษณะของงาน 
ความสาํเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ การไดรั้บผดิชอบในงาน และความกา้วหนา้ในงาน 

วีรพล เกตุมี พ.ต.ท. (2543: 107-110) ไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึงพอใจของ
นายตาํรวจชั้นสญัญาบตัรงานป้องกนัและปราบปรามในสถานีตาํรวจภูธรในสงักดัตาํรวจภูธรภาค 4 
พบว่า  สภาพความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนายตาํรวจชั้นสัญญาบตัร ผูป้ฏิบติังานป้องกนั
ปราบปรามด้านปัจจยัคํ้ าจุน เฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจด้านนโยบายการ
บริหารของหน่วยงาน ด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชา ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ตามลาํดบั สาํหรับดา้นปัจจยักระตุน้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยมี
ความพึงพอใจกบัการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นลกัษณะความรับผดิชอบ 
และด้านความมัน่คงในอาชีพ ตามลาํดบั ส่วนสภาพความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย สอดคลอ้ง
สมัพนัธ์กนัทั้งปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยักระตุน้ กล่าวคือ พึงพอใจระดบันอ้ยกบัค่าเบ้ียเล้ียง ค่าท่ีพกั ค่า
เดินทางเพื่อไปปฏิบติัราชการ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นการไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ และ
การไดรั้บการสนับสนุนอย่างพอเพียงในการปฏิบติังาน ทั้งเคร่ืองมือส่ือสาร ยานพาหนะ เคร่ือง
อาํนวยความสะดวก ตลอดจนอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีสภาพความพึงพอใจ
นอ้ยดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการสนบัสนุน
ทางการบริหารในการปฏิบติังาน พบวา่ ความตอ้งการสนบัสนุนทางการบริหารเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีความตอ้งการสนบัสนุน ดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ฐานะทางสังคม ความสาํเร็จในการ
ทาํงาน ความมัน่คงในการทาํงาน สภาพการปฏิบติังาน  ปริมาณงานความรับผิดชอบท่ีทาํการท่ี
เหมาะสม และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั  ส่วนความตอ้งการสนบัสนุนการบริหาร
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
และสวสัดิการ ตามลาํดบั ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความตอ้งการสนบัสนุนทางการบริหารกบั
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สภาพความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกทั้งในรายดา้นและโดยรวม
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .32 

สยามพชัร์ ทิพสอน (2543: 84-91) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
อนุศาสนาจารยใ์นเรือนจาํกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า อนุศาสนาจารยมี์ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ มีความพึงพอใจปัจจยั
จูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความสาํเร็จในการทาํงาน การยอมรับนับถือ ลกัษณะ
ของงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานร้อยละ 80 ยงัไม่มีความพึงพอใจ 
เน่ืองจาก มาตรฐานการเล่ือนตาํแหน่งยงัไม่เหมาะสม ความกา้วหนา้ในสายงานชา้กว่าสายงานอ่ืนท่ี
เร่ิมตน้ในระดบัเดียวกนั เส่ียงต่อความปลอดภยัในชีวติ ร้อยละ 80 มีแนวโนม้จะปรับเปล่ียนสายงาน 
ส่วนความพึงพอใจจากปัจจยัคํ้าจุน พบว่า การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นโยบายและการบริหาร โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 70 ยงัไม่มีความพึงพอใจ เพราะการเล่ือนเงินเดือนยงัไม่มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวุฒิ
การศึกษาและปริมาณงาน 

สมเกียรติ คาํนอก พ.ต.ท. (2544: 79-83) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดเฉพาะกิจปราบปรามยาเสพติดให้โทษของสถานี
ตาํรวจภูธรในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัหนองคาย พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดเฉพาะกิจปราบปรามยาเสพติดใหโ้ทษในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และใน
แต่ละดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัดา้นความสําเร็จในงานมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ปัจจยัท่ีนาํมาศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ  พึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี และพบว่ามี
ความสัมพนัธ์ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัระยะเวลาใน  การปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจชุดเฉพาะกิจปราบปราม
ยาเสพติดใหโ้ทษมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบกบัความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี และปัจจยัดา้น
การฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นเดียวกนั สภาพปัญหาในการปฏิบติังาน พบว่า มีปัญหาในดา้นนโยบายการจดั
องคก์ร ดา้นการจดัการบุคลากร ดา้นการบริหารและการบงัคบับญัชา ขาดแคลนงบประมาณและ
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจและขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน และ
ขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีชุดเฉพาะกิจปราบปรามยาเสพติดใหโ้ทษ ความเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชาควร
ใหค้วามสนใจต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ควรมี
การสนบัสนุนงบประมาณ สวสัดิการ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้ห้เหมาะสมในการปฏิบติังานท่ี 
พฒันาบุคลากรให้ได้มาตรฐาน ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ เสริมสร้างความรู้ เพิ่มพูน
สมรรถภาพ ใหเ้กิดความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน 
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ชยัชุมพล พนัธ์ุภกัดี ส.ต.ต. (2546: 81-89 ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อความกา้วหนา้
ในอาชีพขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวนในสังกดัโรงเรียนตาํรวจภูธร 7 พบว่า ระดบัความพึงพอใจ
ต่อความกา้วหนา้ในอาชีพตาํรวจชั้นประทวนในสังกดัโรงเรียนตาํรวจภูธร 7 ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือแยกวิเคราะห์รายดา้นพบว่า ความพึงพอใจต่อความสาํเร็จของการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจต่อการแต่งตั้งท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ความเจริญกา้วหน้าใน
อาชีพ ความมัน่คงในอาชีพ และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เสาวนีย ์เทพฉิม (2546: 73-74) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการตาํรวจ ในสังกดักองตรวจคนเขา้เมือง 2 (ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ) สํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ พบว่า ขา้ราชการตาํรวจในสังกดักองตรวจคนเขา้เมือง 2 มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง นโยบายการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กับขวญัในการปฏิบติังาน สภาพการทาํงานมี
ความสัมพนัธ์กับขวญัในการปฏิบติังาน รายได้และสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กับขวญัในการ
ปฏิบติังาน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต มีความสมัพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Hutchison (1972 อา้งถึงใน หน่ึง สุทโธทน 2545 :40) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัการวดัความพึง
พอใจในงานของบุคลากรในโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า ครูใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานใน
โรงเรียนผูมี้ต ําแหน่งเป็นผูบ้ ังคับบัญชามีความพึงพอใจในการทํางานมากกว่าผู ้ไม่ได้เป็น
ผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรในสาํนกังานและครูมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าบุคลากรในกลุ่ม
อ่ืนและผูท่ี้เป็นสมาชิกขององคก์าร คนงาน จะมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานมากกว่าคนท่ีไม่ได้
เป็นสมาชิกขององคก์าร โดยมีความพึงพอใจในลกัษณะงานมากท่ีสุด และไม่พึงพอใจมากท่ีสุดใน
นโยบายการศึกษาของทอ้งถ่ินและการบริหาร นอกจากน้ีการให้ความช่วยเหลือในการแนะนาํมี
ส่วนทาํให้บุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน และบุคลากรในโรงเรียนโดยทัว่ไปชอบ
งานและมีทศันคติท่ีดีต่องานมากกวา่คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

Azad (1979 อา้งถึงใน สยามพชัร์ ทิพสอน 2543: 56) ไดเ้ปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงไม่มีวฒิุทางบรรณารักษศาสตร์ ซ่ึงรับผดิชอบงานบริการของหอ้งสมุด 8 
แห่ง ในรัฐเพนซิลเวเนีย รัฐโอไฮโอ และรัฐเวอร์นิเนียตะวนัตก กบัเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานเทคนิค
ในห้องสมุดดงักล่าว โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
มาตรฐานท่ีใชว้ดัความพึงพอใจในการทาํงานของมหาวิทยาลยัมินิโซตา ผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ท่ี
ผูไ้ม่มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร์ในแผนงานบริการมีระดบัความพึงพอใจสูงกว่าเจา้หน้าท่ีผูมี้วุฒิ
ทางบรรณารักษใ์นแผนงานเทคนิคของมหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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Sirgiovanni (1980 อา้งถึงใน อาคม เกษร 2542: 45) ผูช่้วยศาสตราจารยม์หาวิทยาลยั
อิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดท้าํการศึกษา เร่ือง องคป์ระกอบท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในงานของครูโดยศึกษาครูในเขตการศึกษาต่างๆ ของมอนโรเคาน์ทีรัฐ
นิวยอร์ค โดยมีจุดหมายท่ีจะทราบปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานกบัปัจจยัท่ีทาํใหไ้ม่พึงพอใจ
ในงานมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ และเพ่ือศึกษาเพศ ตาํแหน่ง ประเภทโรงเรียน มีผลต่อปัจจยัท่ีทาํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในงานต่างกนัหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ความสาํเร็จของงาน และความรับผิดชอบ เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลให้ครูเกิดความ
พึงพอใจในงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน การปกครองบังคับบัญชา นโยบายการบริหาร และความเป็นอยู่ส่วนตัว เป็น
องคป์ระกอบท่ีทาํใหค้รูเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Vathaisong (1982 อา้งถึงใน หน่ึง สุทโธทน 2545 :41) ทาํการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในการทาํงานของอาจารยว์ิทยาลยัครู ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในประเทศ
ไทย จาํนวน 6 แห่ง โดยศึกษาจากองคป์ระกอบ 10 ประการ คือ ความสาํเร็จในงาน ความกา้วหนา้ 
การได้ช่ืนชมกับผลสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีทํา นโยบายการบริหาร 
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เงินเดือน การนิเทศ และเง่ือนไขการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่า ส่ิงท่ีทาํให้
อาจารยมี์ความพึงพอใจตามลาํดบั คือ ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีทาํ ความสําเร็จใน
งานการนิเทศ และนโยบายการบริหาร ส่วนส่ิงท่ีทาํให้อาจารยไ์ม่มีความพึงพอใจคือ เงินเดือน 
อาจารยท่ี์มีประสบการณ์มาก จะพึงพอใจในผลสาํเร็จของงาน เง่ือนไขการทาํงาน มากกว่าอาจารยท่ี์
มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี ส่วนอาจารยเ์พศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

Clements (1983 อา้งถึงใน สยามพชัร์ ทิพสอน 2543: 57) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่าง ตวัแปรภายในและตวัแปรภายนอกกับความพึงพอใจในงานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายกิจการ
นกัศึกษาในวิทยาลยัชุมชน รัฐแมสซาซูเสส โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของความพึง
พอใจในงานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายกิจการนักศึกษา วิทยาลยัชุมชน ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบ
สาํคญัท่ีสุดท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะงาน รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครอง
บงัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ เพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คง และเร่ืองทัว่ไป องคป์ระกอบภายในและ
องคป์ระกอบภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานทุกระดบัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
แต่ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายนอกกบัความพึงพอใจในงานสูงกว่าองคป์ระกอบของความ   
พึงพอใจในงานทุกระดบั เจา้หนา้ท่ีหญิงและเจา้หนา้ท่ีชายไม่พึงพอใจในงานในเร่ืองความกา้วหนา้ 
แต่เจา้หนา้ท่ีหญิงมีความไม่พึงพอใจในงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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Panagos (1985 อา้งถึงใน ยงยทุธ สิมพา 2542: 54) ไดว้ิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในการ
ทาํงานและส่ิงท่ีน่าสนใจสําคญัในการดาํรงชีพของผูบ้ริหารการศึกษา จาํนวน 280 คน ในเขต
ทะเลทราย ภาคตะวนัออกเฉียงใตข้องสหรัฐฯ ศึกษากบักลุ่มประชากร ศึกษาธิการ ผูช่้วยศึกษาธิการ 
อาจารยใ์หญ่ และผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ โดยศึกษา 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ งานทัว่ไปเก่ียวกบังานท่ีทาํ
การนิเทศ เพื่อนร่วมงาน เงินเดือน และโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง ใชแ้บบสอบถาม JDI ผลการศึกษา
พบว่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารการศึกษาในองคป์ระกอบดงักล่าว ไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Osuke (1991 อา้งถึงใน ยงยทุธ สิมพา 2542: 55) ไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจ
และความไม่พึงพอใจในการทาํงานของอาจารยท่ี์ทาํงานเต็มเวลา ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐใน 
ดาโกตา้ตอนใต ้ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบท่ีทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานของ
อาจารยท่ี์ทาํงานเตม็เวลาทั้ง 2 ดา้น คือ งานท่ีทาํ ความสาํเร็จในการทาํงาน ความไม่พึงพอใจในการ
ทาํงานเกิดจากนโยบายของผูบ้ริหาร เงินเดือนตํ่า ผลประโยชน์และค่าตอบแทนไม่เพียงพอ ส่วน
องค์ประกอบท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานของอาจารย  ์ได้แก่ งานส่วนตวั การสอน
ส่วนตวั ความรับผิดชอบในอาชีพ ความก้าวหน้าในอาชีพ การนิเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ทางดา้นอาชีพ ความมัน่คงในงานท่ีทาํ สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์ส่วนตวัสิทธิในการตดัสินใจ 
และสมรรถภาพทางดา้นเทคนิค 

จากการศึกษางานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ จะเห็นว่าไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยมีหลายปัจจยั เช่น เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานใน
หน่วยงาน วุฒิการศึกษา ชั้นยศหรือตาํแหน่ง รายได้หรือเงินเดือน ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย 
ความสาํเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และ
ความกา้วหนา้ และปัจจยัคํ้าจุนประกอบดว้ย เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
ความสัมพนัธ์กบั ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สภาพทางอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงาน 
และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา โดยภาพรวมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ผลงานวิจยัขา้งตน้เก่ียวขอ้งกับการวิจัยท่ีผูว้ิจยักาํลงัศึกษาอยู่ เพราะปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งตามผลงานวิจยัมีความคลา้ยคลึงกบัตวัแปร ซ่ึงผูว้ิจยักาํลงัศึกษาอยู ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํ ทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg แนวคิดของ Gilmer และ
แนวคิดของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ มาเป็นแนวทางในการศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึง ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทน โอกาสกา้วหน้า 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะงาน และ การควบคุมงาน  



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนสังกดั
สถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพื่อใหก้ารวิจยัในคร้ัง
น้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์จึงไดก้าํหนดวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างจึงไดแ้ก่ประชากร
ทั้งหมด คือพนกังานสอบสวนทุกระดบัท่ีสังกดัสถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี  36 สถานี 
จาํนวน 120 คน ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

สถานีตาํรวจภูธร จาํนวนพนกังานสอบสวน เขตรับผดิชอบ 
(ตาํบล) พนกังาน

สอบสวน 
พนกังานสอบสวน

ชาํนาญการ 
พนกังานสอบสวน
ชาํนาญการพิเศษ 

1.  หนามแท่ง - 1 - 1 
2.  คนัไร่  2 - 1 1 
3.  หว้ยข่า  - 1 - 2 
4.  นาโพธ์ิบุณฑริก  3 - 1 2 
5.  ช่องเมก็  1 1 2 2 
6.  นาเยยี  2 1 1 3 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ)  
 

สถานีตาํรวจภูธร จาํนวนพนกังานสอบสวน เขตรับผดิชอบ 
(ตาํบล) พนกังาน

สอบสวน 
พนกังานสอบสวน

ชาํนาญการ 
พนกังานสอบสวน
ชาํนาญการพิเศษ 

7.  เอือดใหญ่  1 1 - 3 
8.  นาโพธ์ิพิบูลฯ 1 1 1 3 
9.   โคกจาน 1 1 - 3 
10.  หว้ยขะยงุ 1 - 1 3 
11.  โนนกงุ 1 - 1 3 
12.   ม่วงเฒ่า - - 1 3 
13.   สิรินธร 1 - 1 3 
14.  นาตาล 1 1 - 4 
15.  เหล่าเสือโกก้ 1 1 - 4 
16.  กดุขา้วปุ้น 3 1 - 4 
17.  บุณฑริก 2 1 1 4 
18.  นํ้าขุ่น 3 1 - 4 
19.  ดอนมดแดง - 1 2 4 
20.   สวา่งวีระวงศ ์ - 1 1 4 
21.  โขงเจียม 1 1 - 5 
22.  ทุ่งศรีอุดม 3 - 1 5 
23.  เขมราฐ  1 - 1 6 
24.   โพธ์ิไทร 1 1 1 6 
25.  นาจะหลวย 2 1 1 6 
26.   ตาลสุม 1 1 - 6 
27.   เมืองอุบลฯ 9 4 5 6 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

สถานีตาํรวจภูธร จาํนวนพนกังานสอบสวน เขตรับผดิชอบ 
(ตาํบล) พนกังาน

สอบสวน 
พนกังานสอบสวน

ชาํนาญการ 
พนกังานสอบสวน
ชาํนาญการพิเศษ 

     
28.   นํ้ายนื 1 2 1 7 
29.  ศรีเมืองใหม่  1 1 - 8 
30.  สาํโรง 1 1 - 9 
31. พิบูลมงัสาหาร 1 2 1 10 
32.  วารินชาํราบ 5 3 - 13 
33.  ม่วงสามสิบ 1 1 - 14 
34.  เดชอุดม  2 - 3 15 
35. ตระการพชืผล 2 1 1 16 
36.  เข่ืองใน 1 - 1 18 
รวม 57 33 30 210 

 
ท่ีมา: แผนกทะเบียน ฝ่ายกาํลงัพล กองบงัคบัการตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี (2555) 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

ลักษณะของเคร่ืองมือ  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจัย
สร้างข้ึนเองจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารทางวิชาการของนกัการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี  

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของพนกังานสอบสวน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ดา้นการสอบสวน เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในงานของ
พนักงานสอบสวน ลกัษณะคาํถามปลายปิด โดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้นๆ ละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ลกัษณะงาน และการควบคุมงาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คือ  
  ระดบั  4   หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั  3   หมายถึง   พึงพอใจมาก 
  ระดบั  2   หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจใน
งานของพนักงานสอบสวน และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเป็นรายดา้น จาํนวน 30 ขอ้ เป็นคาํถามท่ีให้
ผูต้อบแบบสอบถามจดัลาํดบัความสาํคญัเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจ 3 ระดบั คือ  

ระดบั  1   หมายถึง   ควรพิจารณาดาํเนินการโดยเร่งด่วน 
  ระดบั  2   หมายถึง   รอการปรับปรุงในรอบต่อไป 
  ระดบั  3   หมายถึง   รอเพ่ือพิจารณาก่อน  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแลว้ไป
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน พิจารณา  

1. พนัตาํรวจเอกต่อศกัด์ิ โสดามรรค ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธรโนนศิลา อาํเภอโนนศิลา 
จงัหวดัขอนแก่น การศึกษานิติศาสตรมหาบณัฑิต (น.ม.) ผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการสอบสวน   

2. ดร.นฤพล  เมนไธสง ตาํแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชาํนาญการพิเศษ ช่วยราชการนิติกร
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น การศึกษา นิติศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต (น.ด.) ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการสอบสวน   

3. ดร. กุลภสัสร  มะเสนา ตาํแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชาํนาญการ โรงเรียนขอนแก่น
วิทยายน อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น การศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการสร้างเคร่ืองมือ และหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ผลการตรวจสอบความตรง (Validity) ตามจุดประสงคห์รือเน้ือหาไดค่้าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้แลว้นาํแบบสอบถามไป
ทดลอง (Tryout) กบัพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดันครราชสีมาจาํนวน 30 คน นาํมา
หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ และความเช่ือมั่น (Reliability) รายด้านและโดยรวม โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach & Reliability 
Coefficient Alpha) คาํนวณโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟารวมเท่ากบั .9541 
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ซ่ึงเป็นค่าสูงจัดเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือถือได้ และทาํการปรับปรุงข้อความ ภาษา จนได้
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และส่งแบบสอบถามให้
เพื่อนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่สถานีตาํรวจภูธรต่างๆ ในจงัหวดัอุบลราชธานีช่วยเก็บขอ้มูลในกรณีอยู่
ห่างไกล ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 120 ชุดครบ 100 % แลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แบบสอบถามสมบูรณ์ทั้ง 120 ชุด 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 
2551: 86-93) ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ  
 4.2 ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนใช ้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การแปลผลตามเกณฑ ์(ประครอง กรรณสูตร 2538 อา้งถึงใน หน่ึง สุทโธทน  2545: 45)  
การแบ่งช่วงคะแนนทาํได ้ดงัน้ี  
 ระยะของช่วงคะแนน =  
 

  แทนค่า                  =      
4 - 1

= 0.75
4

 

 
 กาํหนดเกณฑเ์ฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 3.26 – 4.00  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจ     มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.25  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจ     มาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76 – 2.50  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจ     นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.75  หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจ     นอ้ยท่ีสุด 

ระยะของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                      จาํนวนช่วงชั้น 
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 4.3 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน ใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ
ของผูใ้ห้ระดบัความสาํคญัแต่ละขอ้รายดา้นและโดยรวม แลว้บนัทึกความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง
เสริมสร้างความพึงพอใจเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวนสังกดัสถานีตาํรวจภูธร
จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ โดยแบ่งการนาํเสนอผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน 
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน 
ตอนท่ี 4 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน 

 4.1 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน 
 4.2 ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1 สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 120 คน ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1- 4.7 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
    ชาย   
                           หญิง 

120 
- 

100 

รวม 120 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่พนกังานสอบสวนทั้ง 120 คน เป็นเพศชายทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 
                   20-30 ปี  
                            31-40 ปี  
                            41-50 ปี  
                            51 ปีข้ึนไป 

11 
25 
65 
19 

9.17 
20.83 
54.17 
15.83 

รวม 120 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าพนกังานสอบสวนอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด 65 คน หรือ
ร้อยละ 54.17 
 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

                                   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

- 
109 
11 

- 
90.83 
9.17 

รวม 120 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าพนกังานสอบสวนระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามี
จาํนวนมากท่ีสุด 109 คน หรือร้อยละ 90.83  
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามรายได ้
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 
                            ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 
                                        20,001-30,000 บาท  
   30,001-40,000 บาท  
                                         มากกวา่ 40,000 บาท  

7 
73 
40 
- 

5.83 
60.83 
33.34 

รวม 120 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าพนกังานสอบสวนรายได ้20,001-30,000 บาท มีจาํนวนมาก
ท่ีสุด 73 คน หรือ ร้อยละ 60.83  
 
ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 
               โสด   
                                          สมรสอยูด่ว้ยกนั 
            สมรสแยกกนัอยู ่  
                                          หยา่ร้าง 

15 
95 
- 

10 

12.50 
79.17 

- 
8.33 

รวม 120 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพสมรสอยูด่ว้ยกนัมีจาํนวนมาก
ท่ีสุด 95 คน หรือ ร้อยละ 79.17  
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ตาํแหน่งงาน  จาํนวน ร้อยละ 
                           พนกังานสอบสวน      
                                        พนกังานสอบสวนชาํนาญการ 
                                        พนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษ 
                                        พนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวฒิุ     

57 
33 
30 
- 

47.50 
27.50 
25.00 

- 
รวม 120 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่พนกังานสอบสวนมีจาํนวนมากท่ีสุด 57 คน หรือร้อยละ 47.50  
 
ตารางท่ี 4.7  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามประสบการณ์ 
                     ดา้นการสอบสวน 
 

ประสบการณ์ดา้นการสอบสวน         จาํนวน ร้อยละ 
                                           ตํ่ากวา่ 3 ปี    
                                           3- 5 ปี  
                 6-10 ปี    
                                          มากกวา่ 10 ปี 

47 
6 

33 
34 

39.17 
5.00 

27.50 
28.33 

รวม 120 100 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ตํ่ากว่า 3 ปี มีจาํนวนมาก
ท่ีสุด  47 คน หรือร้อยละ 39.17  
 

ตอนที ่2 ระดบัความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 

 
 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนแยกเป็นรายดา้น 
รายระเอียด ดงัตารางท่ี 4.8 - 4.13 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของระดบัความพึงพอใจ 
 ในงานของพนกังานสอบสวน 
 

ความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนรายดา้น x  S.D. แปลความหมาย 
1. ค่าตอบแทน 2.93 0.78 มาก 
2. โอกาสกา้วหนา้ 2.95 0.87 มาก 
3.  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและ 
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.31 0.67 มากท่ีสุด 

4.  ลกัษณะงาน 3.23 0.76 มาก 
5.  การควบคุมงาน 3.12 0.72 มาก 

รวม 3.11 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวนโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( x = 3.11, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 3.31, S.D. = 0.67) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือดา้นค่าตอบแทน ( x = 2.93, S.D. = 0.78) 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของระดบัความพึงพอใจ 
 ในงานของพนกังานสอบสวนดา้นค่าตอบแทน 
 

ดา้นค่าตอบแทน x  S.D. แปลความหมาย 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 2.94 0.56 มาก 
2. เงินค่าตอบแทนสาํนวนการสอบสวนท่ีไดรั้บเพียงพอกบั 
     ความยากลาํบากในการทาํสาํนวนสอบสวน 

3.00 0.81 มาก 

3. เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าช่วยเหลือบุตร      3.00 0.56 มาก 
4. ความเหมาะสม หรือความเพียงพอในการไดรั้บ 
     ค่าตอบแทนในการเดินทางไปปฏิบติัราชการ 
     นอกหน่วยงาน เช่นค่าท่ีพกั เบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ 

2.91 0.94 มาก 

5.  เงินเพ่ิมพิเศษท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    ในงานสอบสวน 

2.88 0.84 มาก 

รวม 2.93 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นค่าตอบแทน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.93, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
เงินค่าตอบแทนสํานวนการสอบสวนท่ีได้รับเพียงพอกับความยากลาํบากในการทาํสํานวน

สอบสวน และ เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าช่วยเหลือบุตร ( x = 3.00, S.D. = 0.81

และx = 3.00, S.D. = 0.56) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือเงินเพิ่มพิเศษท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการปฏิบติั

หนา้ท่ีในงานสอบสวน ( x = 2.88, S.D. = 0.84) 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของระดบัความ 
 พึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ x  S.D. แปลความหมาย 
1. โอกาสของท่านท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศ เล่ือนตาํแหน่งท่ี 
     สูงข้ึน 

2.97 0.77 มาก 

2. โอกาสของท่านท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพเิศษ 
     ประจาํปี 

2.83 0.94 มาก 

3. โอกาสของท่านท่ีจะไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานเพื่อ 
    พฒันางานในตาํแหน่ง 

2.98 0.84 มาก 

4. ความถูกตอ้งเป็นธรรมในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 2.95 0.87 มาก 
5. การสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบัสายงานอ่ืน 3.01 0.94 มาก 

รวม 2.95 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นโอกาสกา้วหนา้

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.95, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

การสนบัสนุนให้มีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบัสายงานอ่ืน ( x = 3.01, S.D. = 0.94) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือโอกาสของท่านท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษประจาํปี ( x = 2.83,  S.D. = 0.94) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของระดบัความ 
 พึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

x  S.D. แปลความหมาย 

1. การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 3.10 0.69 มาก 
2. การไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน 3.34 0.67 มากท่ีสุด 
3. การไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.28 0.63 มากท่ีสุด 
4. การไดรั้บเกียรติ และยอมรับนบัถือในความสามารถจาก 
    เพื่อนร่วมงาน 

3.37 0.72 มากท่ีสุด 

5. โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 3.46 0.61 มากท่ีสุด 
รวม 3.31 0.67 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นความสัมพนัธ์

กับเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 3.31,  
S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั

เพ่ือนร่วมงาน ( x = 3.46, S.D. = 0.61) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือการไดรั้บการสนบัสนุน

ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา ( x = 3.10, S.D. = 0.69) 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของระดบัความ 
 พึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นลกัษณะงาน 
 

ดา้นลกัษณะงาน x  S.D. แปลความหมาย 
1. สภาพงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ 3.26 0.60 มากท่ีสุด 
2. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 3.04 0.90 มาก 
3. สภาพงานท่ีปฏิบติัน่าสนใจ และทา้ทายความรู้ ความสามารถ 3.20 0.67 มาก 
4. สภาพความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3.10 0.07 มาก 
5. งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามอดทน ความขยนั และรับผดิชอบสูง 3.56 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 3.23 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นลกัษณะงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.23, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ

งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามอดทน ความขยนั และรับผดิชอบสูง ( x = 3.56, S.D. = 0.54) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั ( x = 3.04, S.D. = 0.90) 
 
ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของระดบัความ 
 พึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นการควบคุมงาน 
 

ดา้นการควบคุมงาน x  S.D. แปลความหมาย 
1. การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ยติุธรรม นโยบายการ 
     บริหารชดัเจนทุกคนมีส่วนร่วม 

3.05 
 

0.65 
 

มาก 
 

2. การสัง่การและการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชามีความ 
     รวดเร็วถูกตอ้ง 

3.12 0.72 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเหตุผล และ 
    ยติุธรรม 

3.02 0.74 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญั ช่วยปรับปรุงแกไ้ข 
    ขอ้บกพร่องในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.15 0.66 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีสัง่ 
     การไปและเปิดโอกาสใหท้าํงานเตม็ความสามารถ 

3.28 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 3.12 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นการควบคุมงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.12, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานท่ีสั่งการไปและเปิดโอกาสให้ทาํงานเต็ม

ความสามารถ ( x = 3.28, S.D. = 0.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือผูบ้งัคบับญัชาปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเหตุผล และยติุธรรม ( x = 3.02, S.D. = 0.74) 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
 
 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล และเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ รายละเอียด ดงัตารางท่ี 4.14 - 4.20  
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนแต่ละดา้นจาํแนกตาม 
 เขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 
 

 
 

รายดา้น 

ระดบัความพึงพอใจ/เขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ (ตาํบล) 
1-5 6-10 มากกวา่ 10 

 

x  

 
S.D. 

แปล
ความ 
หมาย 

 

x  

 
S.D. 

แปล
ความ 
หมาย 

 

x  

 
S.D. 

แปล
ความ 
หมาย 

1. ค่าตอบแทน 2.96 0.73 มาก 3.01 0.74 มาก 2.67 0.80 มาก 
2. โอกาสกา้วหนา้ 2.98 0.79 มาก 3.05 0.89 มาก 2.62 0.95 มาก 
3. ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน     
ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

 
3.29 

 
0.65 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
3.37 

 
0.64 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
3.20 

 
0.63 

 
มาก 

4. ลกัษณะงาน 3.22 0.72 มาก 3.32 0.72 มาก
ท่ีสุด 

3.06 0.65 มาก 

5. การควบคุมงาน 3.11 0.70 มาก 3.16 0.64 มาก 3.06 0.62 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.11 0.71 มาก 3.18 0.72 มาก 2.92 0.73 มาก 

 
 จากตรารางท่ี  4.14 พบว่าโดยรวมพนักงานสอบสวนท่ีมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 6-10 

ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ( x = 3.18, S.D. = 0.72) และพนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบ มากกว่า 10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 2.92, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 6-10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
สูงกวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 1-5 ตาํบล และ มากกวา่ 10 ตาํบลในทุกดา้น 



51 

เม่ือพิจารณาตามเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบเป็นตาํบล พบวา่  
เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 1-5 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงสุด ( x = 3.29, S.D. = 0.65) และดา้นค่าตอบแทน 

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 2.96,    S.D. = 0.73)   
เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 6-10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงสุด ( x = 3.37, S.D. = 0.64) และดา้นค่าตอบแทน

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 3.01, S.D. = 0.74)  
เขตพื้นท่ีรับผิดชอบมากกว่า 10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงสุด ( x = 3.20, S.D. = 0.63) และดา้นโอกาส

กา้วหนา้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 2.62, S.D. = 0.95)   
 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามอาย ุ
 

 
รายดา้น 

อาย ุ
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51ปีข้ึนไป 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ค่าตอบแทน 3.20 0.24 2.60 0.92 2.85 0.67 3.13 0.54 
2. โอกาสกา้วหนา้ 3.25 0.72 2.63 0.89 2.82 0.85 3.21 0.54 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน 
    ร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา 
    และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

3.30 0.35 3.14 0.44 3.24 0.69 3.68 0.37 

4. ลกัษณะงาน 3.28 0.37 3.11 0.63 3.19 0.69 3.27 0.59 
5. การควบคุมงาน 3.33 0.47 2.97 0.53 3.07 0.67 3.31 0.57 

รวมเฉล่ีย 3.27 0.43 2.89 0.68 3.03 0.71 3.32 0.52 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าโดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียความ 
พึงพอใจในงาน สูงกว่าอาย ุ20-30 ปี และ อาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุดโดยพบวา่ 
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 ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานสูงกว่าอาย ุ51 ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
ตํ่าสุด 
 ดา้นโอกาสกา้วหน้า พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในงานสูงกวา่อาย ุ51 ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานตํ่าสุด 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า 
พนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่าอาย ุ20-30 ปี และอาย ุ
41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 
 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานสูงกว่าอาย ุ51 ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
ตํ่าสุด 
 ดา้นการควบคุมงาน พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในงานสูงกวา่อาย ุ51 ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานตํ่าสุด 
 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามระดบั 
 การศึกษา  
 

 
รายดา้น 

ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สูงกวา่ปริญญาตรี 

x  S.D. x  S.D. 
1. ค่าตอบแทน 2.91 0.71 2.58 0.66 
2. โอกาสกา้วหนา้ 2.90 0.88 2.72 0.61 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
    และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

3.29 0.58 3.37 0.60 

4. ลกัษณะงาน 3.20 0.67 3.22 0.63 
5. การควบคุมงาน 3.12 0.67 2.93 0.41 

รวมเฉล่ีย 3.08 0.70 2.96 0.58 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดย พบวา่ 
 ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ด้านโอกาสก้าวหน้า พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า 
พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ด้านการควบคุมงาน พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามรายได ้
 

 
รายดา้น 

รายได ้
ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ค่าตอบแทน 2.69 0.64 2.94 0.72 2.88 0.71 
2. โอกาสกา้วหนา้ 2.86 0.61 2.95 0.81 2.80 0.83 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน 
    ร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา 
     และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

3,04 0.20 3.30 0.62 3.31 0.68 

4. ลกัษณะงาน 3.06 0.39 3.29 0.71 3.11 0.61 
5. การควบคุมงาน 3.26 0.49 3.20 0.67 3.06 0.58 

รวมเฉล่ีย 2.98 0.46 3.13 0.70 3.03 0.68 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความ พึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด โดยพบวา่ 
 ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความ พึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  
 ดา้นโอกาสกา้วหน้า พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท และรายได ้30,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า 
พนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้
20,001-30,000 บาท และรายได ้ตํ่ากวา่ 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  
 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 
 ดา้นการควบคุมงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้บาท 20,001-30,000 บาท และรายได ้30,001-40,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  
 
ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามสถานภาพ 
 

 
รายดา้น 

สถานภาพ 
โสด สมรสอยูร่่วมกนั หยา่ร้าง 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ค่าตอบแทน 2.97 0.50 2.88 0.75 2.45 0.65 
2. โอกาสกา้วหนา้ 2.82 0.41 2.89 0.87 2.49 0.70 
3. ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

3.24 0.35 3.29 0.66 3.22 0.52 

4. ลกัษณะงาน 3.35 0.33 3.19 0.67 3.05 0.69 
5. การควบคุมงาน 3.19 0.33 3.10 0.67 2.89 0.51 

รวมเฉล่ีย 3.11 0.38 3.07 0.72 2.82 0.61 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่าโดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความ 
พึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด โดยพบวา่ 
 ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
ตํ่าสุด  
 ดา้นโอกาสกา้วหน้า พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีสถานภาพสมรสอยู่ร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
ตํ่าสุด  
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า 
พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพ
โสด และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  
 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
ตํ่าสุด 
 ดา้นการควบคุมงาน พบว่า  พนักงานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานตํ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

 
รายดา้น 

ตาํแหน่งงาน 
พนกังาน
สอบสวน 

พนกังานสอบสวน
ชาํนาญการ 

พนกังานสอบสวน
ชาํนาญการพิเศษ 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ค่าตอบแทน 2.78 0.72 3.18 0.62 2.77 0.74 
2. โอกาสกา้วหนา้ 3.03 0.67 3.09 0.71 2.67 0.89 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    

3.20 0.61 3.40 0.52 3.36 0.71 

4. ลกัษณะงาน 3.18 0.66 3.28 0.60 3.15 0.63 
5. การควบคุมงาน 3.17 0.60 3.11 0.64 2.98 0.65 

รวมเฉล่ีย 3.07 0.65 3.21 0.61 2.98 0.72 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่โดยรวมพนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ในงานสูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด โดยพบวา่ 

ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
สูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
ตํ่าสุด  

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบว่า พนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานสูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานตํ่าสุด  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า 
พนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่าพนกังานสอบสวนชาํนาญการ
พิเศษ และพนกังานสอบสวนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
สูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
ตํ่าสุด  
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ดา้นการควบคุมงาน พบว่า พนกังานสอบสวนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า
พนกังานสอบสวนชาํนาญการ และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งานตํ่าสุด  
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนจาํแนกตาม 
 ประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 
 

 
รายดา้น 

                      ประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 
ตํ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ค่าตอบแทน 2.76 0.74 3.17 0.43 3.03 0.59 2.86 0.78 
2. โอกาสกา้วหนา้ 2.85 0.84 3.53 0.26 2.88 0.75 2.77 0.88 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

3.24 0.61 3.25 0.55 3.28 0.52 3.39 0.71 

4. ลกัษณะงาน 3.25 0.64 3.01 0.23 3.15 0.63 3.21 0.62 
5. การควบคุมงาน 3.18 0.62 3.36 0.43 3.09 0.62 3.01 0.65 

รวมเฉล่ีย 3.05 0.69 3.26 0.38 3.08 0.62 3.04 0.72 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 
3-5 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า 6-10 ปี และ ตํ่ากว่า 3 ปี ส่วนมากกว่า 10 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด โดยพบวา่ 
 ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 3-5 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า 6-10 ปี และ มากกว่า 10 ปี ส่วนตํ่ากว่า 3 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานตํ่าสุด  
 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 3-5 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า 6-10 ปี และ ตํ่ากว่า 3 ปี ส่วนมากกว่า 10 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานตํ่าสุด  
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 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า 
พนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์สอบสวน มากกว่า 10 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่า 
6-10 ปี และ3-5 ปี ส่วนตํ่ากวา่ 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 
 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์สอบสวนตํ่ากว่า 3 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่า ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี และ 6-10 ปี ส่วน 3-5 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 
 ดา้นการควบคุมงาน พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 3-5 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า ประสบการณ์ตํ่ากว่า 3 ปี และ 6-10 ปี ส่วนมากกว่า 10 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  
 

ตอนที ่4 แนวทางเสริมสร้างความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
 
 4.1  แนวทางเสริมสร้างความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน รายละเอียดดงั 
ตารางท่ี 4.21– 4.26 
 
ตารางท่ี 4.21 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนรายดา้นทุกดา้น 
 

รายดา้น ร้อยละของผูใ้หล้าํดบัความสาํคญั 
ลาํดบั 1 ลาํดบั 2 ลาํดบั 3 รวม 

1. ค่าตอบแทน 83.33 16.33 0.34 100 
2. โอกาสกา้วหนา้ 73.00 25.83 1.17 100 
3. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

71.00 28.66 0.34 100 

4. ลกัษณะงาน 70.83 27.17 2.00 100 
5. การควบคุมงาน 79.00 19.67 1.33 100 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน
ที่พนักงานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการโดยเร่งด่วนมากที่สุดคือดา้นค่าตอบแทน คิดเป็น
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ร้อยละ 83.33 รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการควบคุมงาน ร้อยละ 79.00 และดา้นท่ีพนกังานสอบสวนเห็น
วา่ควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะงาน คิดเป็นร้อยละ 70.83  
 
ตารางท่ี 4.22 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นค่าตอบแทน 
 

แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน 
ของพนกังานสอบสวน 

จาํนวนผูใ้หล้าํดบัความสาํคญั 
1 

(ร้อยละ) 
2 

(ร้อยละ) 
3 

(ร้อยละ) 
1. พนกังานสอบสวนควรไดรั้บค่าตอบแทนในลกัษณะ 

เงินล่วงเวลาดว้ย 
103 

(85.83) 
17 

(14.17) 
- 
- 

2. การดาํเนินการดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆ ควรรวดเร็ว 106 
(88.33) 

12 
(10.00) 

2 
(1.67) 

3. ควรปรับจาํนวนเงินค่าสาํนวนสอบสวนใหเ้หมาะสม 
     กบัสภาพปัญหาในปัจจุบนั 

101 
(84.17) 

19 
(15.83) 

- 
- 

4. เงินเพิ่มพิเศษควรปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพ 
     ในปัจจุบนัและความเส่ียงต่อการประกอบอาชีพ 

104 
(86.67) 

16 
(13.33) 

- 
- 

5. อตัราเงินเดือนของพนกังานสอบสวนควรใชร้ะบบ 
     เดียวกบัฝ่ายตุลาการ 

86 
(71.67) 

34 
(28.33) 

- 
- 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน
ดา้นค่าตอบแทนท่ีพนกังานสอบสวน เห็นวา่ควรดาํเนินการโดยเร่งด่วนมากท่ีสุดคือ การดาํเนินการ
ด้านสิทธิประโยชน์ต่างๆ ควรรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 88.33 รองลงมาได้แก่เงินเพิ่มพิเศษควร
ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัและความเส่ียงต่อการประกอบอาชีพ ร้อยละ86.67 
และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราเงินเดือนของพนกังาน
สอบสวนควรใชร้ะบบเดียวกบัฝ่ายตุลาการคิดเป็นร้อยละ 71.67  
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ตารางท่ี 4.23 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
 

แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน 
ของพนกังานสอบสวน 

จาํนวนผูใ้หล้าํดบัความสาํคญั 
1 

(ร้อยละ) 
2 

(ร้อยละ) 
3 

(ร้อยละ) 
7.  การพิจารณาความดีความชอบประจาํปี ควรแบ่งสัดส่วน
ให้ชัดเจนในงานแต่ละฝ่าย และการพิจารณาควรใช้หลกั
ความรู้ความสามารถ  ปริมาณงาน  คุณภาพของงาน และ
คุณธรรม 

85 
(70.83) 

33 
(27.50) 

2 
(1.67) 

8. ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานสอบสวนมีโอกาสศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติมโดยการศึกษาต่อ อบรมสมัมนา ศึกษาดูงาน 

98 
(81.67) 

21 
(17.50) 

1 
(0.83) 

9. ควรใหค้วามสาํคญังานสอบสวนในการสร้างภาพพจน์
ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

80 
(66.67) 

39 
(32.50) 

1 
(0.83) 

10. ควรใชว้ิธีการอ่ืนๆ นอกจากใหค้วามดีความชอบ
ประจาํปี ในการสร้างขวญักาํลงัใจแก่พนกังานสอบสวน 

97 
(80.84) 

22 
(18.33) 

1 
(0.83) 

11. การพิจารณาคดัเลือกพนกังานสอบสวนดีเด่นทุกระดบั 78 
(65.00) 

40 
(33.33) 

2 
(1.67) 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงาน
สอบสวนดา้นโอกาสกา้วหนา้ ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุดคือควร
สนับสนุนให้พนักงานสอบสวนมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดยการศึกษาต่อ อบรมสัมมนา 
ศึกษาดูงานคิดเป็นร้อยละ 81.67 รองลงมาไดแ้ก่ควรใชว้ิธีการอ่ืนๆ นอกจากให้ความดีความชอบ
ประจาํปี ในการสร้างขวญักาํลงัใจแก่พนกังานสอบสวนร้อยละ 80.84 และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวน
เห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุดคือ การพิจารณาคดัเลือกพนกังานสอบสวนดีเด่นทุกระดบั 
คิดเป็น ร้อยละ 65.00  
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ตารางท่ี 4.24 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนดา้นความสมัพนัธ์กบั 
 เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน 
ของพนกังานสอบสวน 

จาํนวนผูใ้หล้าํดบัความสาํคญั 
1 

(ร้อยละ) 
2 

(ร้อยละ) 
3 

(ร้อยละ) 
13.ควรใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
กบัเพ่ือนร่วมงานทั้งในหน่วยงานและต่างหน่วยงานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

73 
(60.84) 

46 
(38.33) 

1 
(0.83) 

14. บุคลากรทุกฝ่ายควรมีความสามคัคีไม่เอารัดเอาเปรียบ
กนั 

89 
(74.17) 

31 
(25.83) 

- 
- 

15.  มีนโยบายใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในหน่วยงานช่วยเหลือ
กนัทั้งเร่ืองส่วนตวัและการปฏิบติังาน 

78 
(65.00) 

42 
(35.00) 

- 
- 

16. ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นกนัเอง คาํนึงถึงความทุกข ์สุข 
และ เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

97 
(80.84) 

23 
(19.16) 

- 
- 

17. ควรใหมี้การตั้งชมรมพนกังานสอบสวนในแต่ละ
จงัหวดั 

89 
(74.17) 

30 
(25.00) 

1 
(0.83) 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บังคบับัญชาพนักงานสอบสวนท่ี
พนกังานสอบสวนเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นกนัเอง คาํนึงถึง
ความทุกข ์สุข และ  เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดเป็นร้อยละ 80.84  รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากร
ทุกฝ่ายควรมีความสามคัคีไม่เอารัดเอาเปรียบกนั และควรให้มีการตั้งชมรมพนกังานสอบสวนใน
แต่ละจงัหวดัร้อยละ 74.17 ส่วนขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ 
ควรให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงานและต่าง
หน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 60.84 
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ตารางท่ี 4.25 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน ดา้นลกัษณะงาน 
 

แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังาน
สอบสวน 

จาํนวนผูใ้หล้าํดบัความสาํคญั 
1 

(ร้อยละ) 
2 

(ร้อยละ) 
3 

(ร้อยละ) 
19.ควรจดัใหพ้นกังานสอบสวน 2 คนมีผูช่้วยพนกังาน
สอบสวน  1 คน เพื่อช่วยในการปฏิบติังานสาํหรับสถานีตาํรวจ
ท่ีมีปริมาณคดีตั้งแต่ 1,000 คดีต่อปีข้ึนไป 

100 
(83.34) 

19 
(15.83) 

1 
(0.83) 

20. ควรมอบหมายใหมี้ชุดสืบสวนประจาํตวัในการสืบสวน
จบักมุทาํงานร่วมกบัพนกังานสอบสวนในแต่ละคดี 

69 
(57.50) 

50 
(41.67) 

1 
(0.83) 

21. พนกังานสอบสวนควรมีเวลาพกัเวร อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ  
3 วนั 

94 
(78.33) 

24 
(20.00) 

2 
(1.67) 

22. ควรปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสัง่ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนกังานสอบสวนใหเ้หมาะสมและเป็นปัจจุบนั 

78 
(65.00) 

37 
(30.83) 

5 
(4.17) 

ควรมีการยา้ยสบัเปล่ียนสถานท่ีทาํงานตามเวลาอนัเหมาะสม
และสถานีตาํรวจระดบัเดียวกนั 

84 
(70.00) 

33 
(27.50) 

3 
(2.50) 

23. ควรมีการยา้ยสบัเปล่ียนสถานท่ีทาํงานตามเวลาอนั
เหมาะสมและสถานีตาํรวจระดบัเดียวกนั 

84 
(70.00) 

33 
(27.50) 

3 
(2.50) 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน
ดา้นลกัษณะงาน ท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ ควรจดัให้
พนกังานสอบสวน 2 คน มีผูช่้วยพนกังานสอบสวน 1 คน เพื่อช่วยในการปฏิบติังานสาํหรับสถานี
ตาํรวจท่ีมีปริมาณคดีตั้งแต่ 1,000 คดีต่อปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 83.34 รองลงมาไดแ้ก่พนักงาน
สอบสวนควรมีเวลาพกัเวร อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 3 วนั ร้อยละ 78.33 และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวน
เห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ ควรมอบหมายใหมี้ชุดสืบสวนประจาํตวัในการสืบสวน
จบักมุทาํงานร่วมกบัพนกังานสอบสวนในแต่ละคดี คิดเป็นร้อยละ 57.50 
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ตารางท่ี 4.26 แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน ดา้นการควบคุมงาน 
 

แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน 
ของพนกังานสอบสวน 

จาํนวนผูใ้หล้าํดบัความสาํคญั 
1 

(ร้อยละ) 
2 

(ร้อยละ) 
3 

(ร้อยละ) 
25. นโยบายการบริหารงานของสถานีตาํรวจตอ้งชดัเจน 79 

(65.83) 
39 

(32.50) 
2 

(1.67) 
26. ควรใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดนโยบายการทาํงาน และการตดัสินใจ 

93 
(77.50) 

26 
(21.67) 

1 
(0.83) 

27. ควรบริหารงานโดยการกระจายอาํนาจดว้ยความ
ยติุธรรม 

96 
(80.00) 

21 
(17.50) 

3 
(2.50) 

28. ควรใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังานแก่พนกังาน
สอบสวน 

102 
(85.00) 

17 
(14.17) 

1 
(0.83) 

29. ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูน้าํในการปฏิบติังานและให้
ความช่วยเหลือ ร่วมรับผดิชอบกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือ
เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

104 
(86.67) 

15 
(12.50) 

1 
(0.83) 

  
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน

ดา้นการควบคุมงาน ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชา
ควรเป็นผูน้าํในการปฏิบติังานและให้ความช่วยเหลือ ร่วมรับผิดชอบกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิด
ปัญหาในการปฏิบติังานคิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาไดแ้ก่ควรให้ความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานแก่พนกังานสอบสวน ร้อยละ 85.00 และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการ
เร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ นโยบายการบริหารงานของสถานีตาํรวจตอ้งชดัเจนคิดเป็นร้อยละ 65.83 
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4.2  ข้อเสนอแนะ 

กลุ่มตวัอย่างไดเ้สนอแนะแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงาน
สอบสวนรวม 42 คน ดงัตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน 
 

ขอ้เสนอแนะ จาํนวนขอ้เสนอ 
1. การดาํเนินการดา้นเอกสารเก่ียวกบัเงินตาํแหน่งใหท้าํอยา่งรวดเร็ว  12 
2. ใหมี้โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียมสายงานอ่ืนหลายๆ วิธี 3 
3.  ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้าํแนะนาํไม่ควรตาํหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 8 
4. หัวหน้าพนักงานสอบสวนควรมาจากพนกังานสอบสวนโดยตรง ไม่ควรมา
จากสายงานอ่ืน 

10 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาควรให้คาํปรึกษา และให้ความช่วยเหลือพนกังานสอบสวน
อย่างจริงจงักรณีถูกร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน หรือให้มีคณะบุคคลคอย
ช่วยเหลือทุกกรณี 

9 

รวม 42 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่พนกังานสอบสวนใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้าง
ความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนเพ่ิมเติมรวม 42 ขอ้เสนอ และขอ้เสนอมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
การดาํเนินการดา้นเอกสารเก่ียวกบัเงินตาํแหน่งให้ทาํอยา่งรวดเร็ว จาํนวน 12 ขอ้เสนอ รองลงมา 
คือ หัวหน้าพนักงานสอบสวนควรมาจากพนักงานสอบสวนโดยตรง ไม่ควรมาจากสายงานอ่ืน 
จาํนวน 10 ขอ้เสนอ 



บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนสังกดัสถานี
ตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัจะสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยนาํเสนอตาม
หวัขอ้ ต่อไปน้ี 
 1. สรุปผลการวิจยั 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1) เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน สถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานี    

2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน สถานีตาํรวจภูธร 
จงัหวดัอุบลราชธานี จาํแนกตามพื้นท่ีและปัจจยัส่วนบุคคล  

3) เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
สถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย  
1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานสอบสวนทุกระดบัท่ีสังกดัสถานี

ตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 36 สถานี จาํนวน 120 คน  
2) เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ ตาํแหน่งงาน 
และประสบการณ์ทาํงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน โดยแบ่งคาํถามเป็น 5 ดา้นๆ ละ  5 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ลกัษณะงาน และการควบคุมงาน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คือ  
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ระดบั 4 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด ระดบั  3 หมายถึง พึงพอใจมาก ระดบั 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทาง
เสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเป็นรายดา้น จาํนวน 
30 ขอ้ เป็นคาํถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามจดัลาํดบัความสาํคญัเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างความ
พึงพอใจ 3 ระดบั คือ ระดบั  1  หมายถึง ควรพิจารณาดาํเนินการโดยเร่งด่วน ระดบั 2 หมายถึง 
รอการปรับปรุงในรอบต่อไป  ระดบั 3 หมายถึง รอเพ่ือพิจารณาก่อน  

3) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และแปลผลตามเกณฑร์ามทั้งบนัทึกขอ้มูลเพิ่มเติมตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3  ผลการวจัิย       
 1)  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานสอบสวน 
 พนกังานสอบสวน 120 คนเป็นเพศชายทั้งหมด มีอายุ 41-50 มากท่ีสุดคือ
ร้อยละ 54.17 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 90.83 มีรายได ้20001-30000 บาท
มากท่ีสุดคือร้อยละ 60.83 สถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนัมากท่ีสุด ร้อยละ 79.17 มีตาํแหน่งเป็น
พนกังานสอบสวน มากท่ีสุดร้อยละ 47.50 สาํหรับประสบการณ์ดา้นการสอบสวนมากท่ีสุดคือ 
ตํ่ากวา่ 3 ปีร้อยละ 39.17 
 2)  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์
 วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อ ศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
สถานีตํารวจภูธร จังหวดัอุบลราชธานี    
 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวนโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( x = 3.11, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x = 3.31, S.D. = 0.67) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือดา้นค่าตอบแทน ( x = 2.93, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สรุปไดว้า่ 

 (1) ดา้นค่าตอบแทนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.93, S.D. = 0.78) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เงินค่าตอบแทนสาํนวนการสอบสวนท่ีไดรั้บเพียงพอ
กบัความยากลาํบากในการทาํสาํนวนสอบสวน และ เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น 

ค่าช่วยเหลือบุตร ( x = 3.00, S.D. = 0.81และx = 3.00, S.D. = 0.56) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือเงิน

เพิ่มพิเศษท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานสอบสวน ( x = 2.88, S.D. = 0.84) 

 (2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.95, S.D. = 0.87) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสนบัสนุนให้มีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบัสาย
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งานอ่ืน ( x = 3.01, S.D. = 0.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือโอกาสของท่านท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้น

เงินเดือนกรณีพิเศษประจาํปี ( x = 2.83, S.D. = 0.94) 
 (3) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 3.31, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ

โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน ( x = 3.46, S.D. = 0.61) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด

คือการไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา ( x = 3.10, S.D. = 0.69) 

 (4) ดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.23, S.D. = 0.76) เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคืองานท่ีทําต้องใช้ความอดทน ความขยนั และ

รับผดิชอบสูง ( x = 3.56, S.D. = 0.54) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือปริมาณงานท่ีรับผิดชอบใน

ปัจจุบนั ( x = 3.04, S.D. = 0.90) 

 (5) ดา้นการควบคุมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.12, S.D. = 0.72) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ี

สัง่การไปและเปิดโอกาสใหท้าํงานเตม็ความสามารถ ( x = 3.28, S.D. = 0.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือผูบ้งัคบับญัชาปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเหตุผล และยติุธรรม ( x = 3.02, S.D. = 0.74) 
วตัถุประสงค์ข้อ 2 เพือ่เปรียบเทยีบระดับความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 

สถานีตํารวจภูธร จังหวดัอุบลราชธานี จําแนกตามพืน้ทีแ่ละปัจจัยส่วนบุคคล 
  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจตามเขตพืน้ทีรั่บผดิชอบ  
  ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 6-10 ตาํบล  

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ( x = 3.18, S.D. = 0.72) และพนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ี

รับผดิชอบ มากกว่า 10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 2.92, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 6-10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน
สูงกวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบ 1-5 ตาํบล และ มากกวา่ 10 ตาํบลในทุกดา้น  
เม่ือพิจารณาตามเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบเป็นตาํบล สรุปไดว้า่  

(1) เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 1-5 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงสุด (x = 3.29, S.D. = 0.65) และดา้นค่าตอบแทน 

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 2.96,    S.D. = 0.73)   
(2) เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 6-10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงสุด (x = 3.37, S.D. = 0.64) และดา้นค่าตอบแทน

มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 3.01, S.D. = 0.74)  
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(3) เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบมากกว่า 10 ตาํบล มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงสุด ( x = 3.20, S.D. = 0.63) และดา้น

โอกาสกา้วหนา้มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 2.62, S.D. = 0.95)   
  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  ด้านอายุ  ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมพนักงานสอบสวนท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าอาย ุ20-30 ปี และ อาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้า่ 

(1) ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานสูงกว่าอาย ุ51ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด 

(2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานสูงกว่าอาย ุ51ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด 

(3) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า 
พนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่าอาย ุ 20-30 ปี และอาย ุ
41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 

(4) ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานสูงกวา่อาย ุ51 ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด 

(5) ดา้นการควบคุมงาน พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีอาย ุ20-30 ปีมี ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานสูงกว่าอาย ุ51ปีข้ึนไป และอาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด 

 ด้านระดับการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมพนักงานสอบสวนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้า่ 

(1) ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

(2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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(3) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ 
พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(4) ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(5) ดา้นการควบคุมงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
  ด้านรายได้ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้า่ 

(1) ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท
มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท และรายได ้30,001-40,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้
รายได ้20,001-30,000 บาท และรายได ้ตํ่ากวา่ 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(4) ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 

(5) ดา้นการควบคุมงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้บาท 20,001-30,000 บาท และรายได ้30,001-40,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

 ด้านสถานภาพ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้า่ 
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(1) ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด  

(2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพโสด และสถานภาพหย่าร้าง มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในงานตํ่าสุด  

(3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพสมรสอยู่ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า
สถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(4) ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด  

(5) ดา้นการควบคุมงาน พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในงานตํ่าสุด 

 ด้านตําแหน่งงาน ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมพนักงานสอบสวนชาํนาญการ
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษ
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้า่ 

(1) ดา้นค่าตอบแทน พบว่า พนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานสูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด  

(2) ดา้นโอกาสกา้วหน้า พบว่า พนักงานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานสูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พบว่า พนักงานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่าพนักงานสอบสวน
ชาํนาญการพิเศษ และพนกังานสอบสวนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(4) ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ พนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานสูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานตํ่าสุด  
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(5) ดา้นการควบคุมงาน พบว่าพนกังานสอบสวนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน 
สูงกว่าพนักงานสอบสวนชาํนาญการ และพนักงานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในงานตํ่าสุด  
  ด้านประสบการณ์ด้านการสอบสวน ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมพนกังานสอบสวน
ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 3-5 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า 6-10 ปี และ ตํ่า
กวา่ 3 ปี ส่วนมากกวา่ 10 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้า่ 

(1) ด้านค่าตอบแทน  พบว่า  พนักงานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
สอบสวน 3-5 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า 6-10 ปี และ มากกว่า 10 ปี ส่วนตํ่ากว่า 3 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(2) ด้านโอกาสก้าวหน้า พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
สอบสวน 3-5 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า 6-10 ปี และ ตํ่ากว่า 3 ปี ส่วนมากกว่า 10 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

(3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน มากกว่า 10 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานสูงกวา่ 6-10 ปี และ3-5 ปี ส่วนตํ่ากวา่ 3 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 

(4) ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ พนกังานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน
ตํ่ากว่า 3 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่า ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี และ 6-10 ปี ส่วน 3-5 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด 

(5) ด้านการควบคุมงาน พบว่าพนักงานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์ด้านการ
สอบสวน 3-5 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า ประสบการณ์ตํ่ากว่า 3 ปี และ 6-10 ปี ส่วน
มากกวา่ 10 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด  

วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงาน
สอบสวน สถานีตํารวจภูธร จังหวดัอุบลราชธานี 
  ผลการศึกษาแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวนท่ี
พนกังานสอบสวนเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วน มากท่ีสุดคือดา้นค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการควบคุมงาน ร้อยละ 79.00 และด้านท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควร
ดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะงาน คิดเป็นร้อยละ 70.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
สรุปไดด้งัน้ี 

(1) ดา้นค่าตอบแทน พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานท่ีพนกังาน
สอบสวน เห็นว่าควรดาํเนินการโดยเร่งด่วนมากท่ีสุดคือ การดาํเนินการดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆ
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ควรรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 88.33 รองลงมาไดแ้ก่เงินเพิ่มพิเศษควรปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัค่าครอง
ชีพในปัจจุบนัและความเส่ียงต่อการประกอบอาชีพ ร้อยละ86.67 และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็น
ว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราเงินเดือนของพนกังานสอบสวนควรใชร้ะบบเดียวกบั
ฝ่ายตุลาการคิดเป็นร้อยละ 71.67  

(2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน ท่ีพนกังาน
สอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุดคือควรสนบัสนุนให้พนกังานสอบสวนมีโอกาส
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมโดยการศึกษาต่อ อบรมสัมมนา ศึกษาดูงานคิดเป็นร้อยละ 81.67 รองลงมา
ได้แก่ควรใช้วิธีการอ่ืนๆ นอกจากให้ความดีความชอบประจาํปี ในการสร้างขวญักาํลงัใจแก่
พนักงานสอบสวนร้อยละ 80.84 และขอ้ท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนน้อย
ท่ีสุดคือ การพิจารณาคดัเลือกพนกังานสอบสวนดีเด่นทุกระดบั คิดเป็น ร้อยละ 65.00  

(3) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ 
แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมาก
ท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นกนัเอง คาํนึงถึงความทุกข ์สุข และ  เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
คิดเป็นร้อยละ 80.84 รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรทุกฝ่ายควรมีความสามคัคีไม่เอารัดเอาเปรียบกนั และ
ควรใหมี้การตั้งชมรมพนกังานสอบสวนในแต่ละจงัหวดัร้อยละ 74.17 ส่วนขอ้ท่ีพนกังานสอบสวน
เห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ ควรใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
กบัเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงานและต่างหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 60.84 

(4) ดา้นลกัษณะงาน พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานท่ีพนักงาน
สอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ ควรจดัให้พนกังานสอบสวน 2 คนมีผูช่้วย
พนกังานสอบสวน 1 คน เพื่อช่วยในการปฏิบติังานสาํหรับสถานีตาํรวจท่ีมีปริมาณคดีตั้งแต่ 1,000 
คดีต่อปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 83.34 รองลงมาไดแ้ก่พนกังานสอบสวนควรมีเวลาพกัเวร อยา่งนอ้ย
สัปดาห์ละ 3 วนั ร้อยละ 78.33 และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด 
คือ ควรมอบหมายใหมี้ชุดสืบสวนประจาํตวัในการสืบสวนจบักุมทาํงานร่วมกบัพนกังานสอบสวน
ในแต่ละคดี คิดเป็นร้อยละ 57.50 

(5) ดา้นการควบคุมงาน พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน ท่ีพนกังาน
สอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน
และให้ความช่วยเหลือ ร่วมรับผิดชอบกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานคิดเป็น
ร้อยละ 86.67 รองลงมาไดแ้ก่  ควรให้ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานแก่  พนักงานสอบสวน 
ร้อยละ 85.00 และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ นโยบายการ
บริหารงานของสถานีตาํรวจตอ้งชดัเจนคิดเป็นร้อยละ 65.83 
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  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างความ   
พึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน สรุปได ้ดงัน้ี 

  (1) การดาํเนินการดา้นเอกสารเก่ียวกบัเงินตาํแหน่งใหท้าํอยา่งรวดเร็ว  
(2) ใหมี้โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียมสายงานอ่ืนหลายๆวิธี  
(3) ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้าํแนะนาํไม่ควรตาํหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
(4) หัวหนา้พนกังานสอบสวนควรมาจากพนกังานสอบสวนโดยตรง 

ไม่ควรมาจากสายงานอ่ืน  
(5) ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้าํปรึกษาและใหค้วามช่วยเหลือพนกังานสอบสวน

อยา่งจริงจงักรณีถูกร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังาน หรือใหมี้คณะบุคคลคอยช่วยเหลือ ทุกกรณี  

 

2.  อภปิรายผล 
 
 2.1  ระดับความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 

 ความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.11, 
S.D. = 0.76) ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดป้รับปรุงนโยบายดา้นการสอบสวน
ทั้งดา้นค่าตอบแทน การพิจารณาให้มีโอกาสกา้วหนา้ให้เป็นนโยบายของแต่ละหน่วยงาน จงัหวดั
อุบลราชธานีเป็นจงัหวดัใหญ่และเป็นจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสนใจเจา้หน้าท่ีทุกฝ่าย อาชีพพนักงานสอบสวนไดรั้บความไวว้างใจว่าเป็นสายงานท่ีเป็น
ผูรั้กษากฎหมายและเป็นท่ียอมรับนบัถือของบุคคลทัว่ไป  

เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพศิลป์ 
พลูสวสัด์ิ (2541: 117-123) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเขต
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานสอบสวนซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีสอบสวน
สถานีตาํรวจในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 มีความพึงพอใจในงานสอบสวนระดบัปาน
กลางรวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรพล เกตุมี (2543:107-110) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของนายตาํรวจชั้นสัญญาบตัรงานป้องกนัและปราบปรามในสถานีตาํรวจภูธรใน
สังกดัตาํรวจภูธรภาค 4 ซ่ึงพบว่า สภาพความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนายตาํรวจชั้นสัญญาบตัร 
ผูป้ฏิบติังานป้องกนัปราบปรามดา้นปัจจยัคํ้าจุน เฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง เช่นกนันอกจากน้ียงัไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สยามพชัร์ ทิพสอน (2543:84-91) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของอนุศาสนาจารยใ์นเรือนจาํกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า อนุศาสนาจารย์
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง รวมทั้งงานวิจยัของสมเกียรติ 
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คาํนอก (2544:79-83) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดเฉพาะกิจปราบปรามยาเสพติดใหโ้ทษของสถานีตาํรวจภูธรในสังกดัตาํรวจภูธร
จังหวดัหนองคาย พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชุดเฉพาะกิจ
ปราบปราม  ยาเสพติดให้โทษในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และงานวิจยัของชัยชุมพล 
พนัธ์ุภกัดี (2546:81-89 ) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อความกา้วหนา้ในอาชีพขา้ราชการตาํรวจชั้น
ประทวนในสังกดัโรงเรียนตาํรวจภูธร 7 พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อความกา้วหน้าในอาชีพ
ตาํรวจชั้นประทวนในสังกดัโรงเรียนตาํรวจภูธร 7 ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษา
ความพึงพอใจรายดา้น พบวา่ 

ด้านค่าตอบแทนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.93, S.D. = 0.78) เน่ืองจากมีการ
ปรับเงินเพิ่มพิเศษแก่พนักงานสอบสวนข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล รวมทั้ งเงินสวสัดิการ
ค่า รักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าช่วยเหลือบุตรมีนโยบายให้จ่ายเงินให้รวดเร็วสําหรับสถานี
ตาํรวจภูธรระดบัอาํเภอ จึงทาํใหพ้นกังานสอบสวนมีความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนระดบัมาก  
  สอดคลอ้งกบัความเห็นของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) ท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัเงินเดือนจากงานวิจยัหลาย
เร่ือง วา่ เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การดาํรงชีพ
ตามสถานภาพทาํใหบุ้คคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนกัท่ีจะไปทาํงานเพ่ิมนอกเวลาทาํงาน และเงินเดือนยงั
เก่ียวขอ้งกบัการหาปัจจยัอ่ืนท่ีสาํคญัแก่การดาํรงชีวิตอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจะมีความพึงพอใจใน
การทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า  
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวนีย ์เทพฉิม 
(2546: 73-74) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ในสังกดั
กองตรวจคนเขา้เมือง 2 (ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ) สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า รายไดแ้ละ
สวสัดิการ มีความสมัพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน  

  ด้านโอกาสก้าวหน้า ดา้นโอกาสกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 2.95, S.D. 
= 0.87) เน่ืองจากตาํแหน่งพนกังานสอบสวนนโยบายของรัฐบาลกาํหนดใหมี้การเพ่ิมอตัรากาํลงัใน
ทุกภาคจึงเปิดโอกาสใหต้าํรวจชั้นประทวนมีโอกาสสอบเพื่อเล่ือนตาํแหน่งหรือเปล่ียนสายงานและ
พนกังานสอบสวนทุกระดบัไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ปอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อพฒันางานใน
หนา้ท่ีเม่ือมีการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบติังานจึงทาํใหพ้นกังานสอบสวนมีความพึงพอใจระดบัมาก 
  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gilmer (1971 อา้งถึงใน วีรพล เกตุมี 2543: 38-39) ท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่าโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
(Opportunity for advancement) เช่น การมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน การมีโอกาสไดรั้บส่ิง
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ตอบแทนจากความสามารถในการทาํงานของเขา การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการทาํงานย่อม
ก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ีมากกวา่ผูห้ญิง  
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของเสาวนีย ์เทพฉิม 
(2546: 73-74) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ในสังกดั
กองตรวจคนเขา้เมือง 2 (ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และพบว่า โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต มีความสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน และงานวิจยัของ Osuke 
(1991 อา้งถึงใน ยงยทุธ สิมพา 2542: 55) ท่ีไดท้าํการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ในการทาํงานของอาจารยท่ี์ทาํงานเต็มเวลา ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในดาโกตา้ตอนใต ้พบว่า 
องคป์ระกอบท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานของอาจารย ์ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในอาชีพ 
ความมัน่คงในงานท่ีทาํ  

 ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บงัคบับัญชาโดยรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 3.31, S.D. = 0.67) ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานสอบสวนเป็นผูท่ี้เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้การยอมรับเพราะเป็นผูรั้กษากฎหมาย และเป็นผูมี้อาํนาจสั่งการ
ไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีแก่บุคคลใดๆได ้และตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายงานจึงจะ
สาํเร็จจึงทาํใหมี้ความพึงพอใจในงานดา้นน้ีระดบัมากท่ีสุด  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเสนอโดย ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) ท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ว่า เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํ
ใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานทาํใหค้นมีความสุขในท่ี
ทาํงานจึงเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบั
บุคลากรในหน่วยงาน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน  
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรพล เกตุมี 
(2543: 107-110) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนายตาํรวจชั้นสัญญาบตัรงาน
ป้องกนัและปราบปรามในสถานีตาํรวจภูธรในสังกดัตาํรวจภูธรภาค 4 และพบว่าความพึงพอใจ 
ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงและงานวิจยัของสาวนีย ์เทพฉิม (2546: 
73-74) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ในสังกดักอง
ตรวจคนเขา้เมือง 2 (ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังาน  
 อย่างไรก็ตามก็ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสยามพชัร์ ทิพสอน (2543: 84-91) 
ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอนุศาสนาจารยใ์นเรือนจาํกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง   
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 ด้านลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.23, S.D. = 0.76) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การเป็นพนกังานสอบสวนตอ้งไดรั้บใบประกอบวิชาชีพสอบสวนจึงสามารถปฏิบติังานได ้ดงันั้น
งานท่ีรับผิดชอบส่วนใหญ่จึงตรงกับความรู้ความสามารถ และพนักงานสอบสวนตอ้งมีความ
รับผิดชอบสูง ซ่ือสัตย ์ยุติธรรม และมีทกัษะในการทาํงานรอบดา้นจึงจะปฏิบติัหน้าท่ีไดเ้พราะ
บทบาทหน้าท่ีเป็นผูร้วบรวมพยานหลกัฐานของผูต้อ้งสงสัยหรือผูก้ระทาํผิดกฎหมายเพื่อส่งฟ้อง
ศาลนั่นหมายถึงอิสรภาพในชีวิตของบุคคลลกัษณะงานทา้ทายความสามารถ จึงทาํให้มีความ
พึงพอใจระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gilmer (1971 อา้งถึงใน วีรพล เกตุมี 2543: 38-39) ท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีเอ้ืออาํนวยต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานลกัษณะงานท่ีทาํ (Intrinsic aspects of 
the job) ว่ามีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั การไดง้านตรงตามความตอ้งการ
และความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น รวมทั้ง ขอ้สรุปของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2544: 123-129) ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานลกัษณะงาน
ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสท่ีไดเ้รียนรู้และ
ศึกษางาน โอกาสท่ีจะทาํงานนั้นจนสําเร็จ การรับรู้หน้าท่ีรับผิดชอบ การควบคุมการทาํงานและ
วิธีการทาํงาน การท่ีผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยูว่่าเป็นงานท่ีสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ เป็น
ตน้ ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และเกิดความผกูพนัต่องาน  
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมเกียรติ 
คาํนอก (2544: 79-83) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดเฉพาะกิจปราบปราม  ยาเสพติดให้โทษของสถานีตาํรวจภูธรในสังกดัตาํรวจภูธร
จงัหวดัหนองคาย พบว่าดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัดา้นความสาํเร็จในงานมีความพึงพอใจระดบั
มากและงานวิจยัของ Clements (1983 อา้งถึงใน สยามพชัร์ ทิพสอน 2543: 57) ท่ีไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรภายในและตวัแปรภายนอกกบัความพึงพอใจในงานของเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายกิจการนกัศึกษาในวิทยาลยัชุมชน รัฐแมสซาซูเสส  พบว่า องคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหเ้กิด
ความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะงาน 

   ด้านการควบคุมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.12, S.D. = 0.72) ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การทาํงานจะประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานนั้นนโยบายตอ้งชดัเจน ทุกคนมี
ส่วนร่วม ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีบทบาทมากในการช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการปกครอง
บงัคบับญัชาตามลาํดับสายงานจึงมีความสําคญัมากนอกจากน้ีการทาํงานโดยเฉพาะพนักงาน
สอบสวนตอ้งมีอิสระในการทาํงานเพราะการรวบรวมพยานหลกัฐานในการทาํคดีแต่ละคดีมี
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กาํหนดระยะเวลาไม่เท่ากนั การไดท้าํงานอย่างอิสระจึงมีความจาํเป็นผูบ้งัคบับญัชาจึงมอบหมาย
งานใหรั้บผดิชอบและใหอิ้สระในการตดัสินใจ จึงทาํใหมี้ความพึงพอใจระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบัความเห็นของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) ท่ีได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานอาํนาจตามตาํแหน่งหน้าท่ี หมายถึง
อาํนาจท่ีหน่วยงานมอบให้ตามตาํแหน่งเพื่อควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูร่้วมงานให้
ปฏิบติังานท่ีมอบหมายให้สาํเร็จ งานบางอย่างมีอาํนาจตามตาํแหน่งงานท่ีเด่นชดั งานบางอยา่งไม่
เด่นชดัผูท้าํงานปฏิบติังานยากและอึดอดั จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน  
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ  วีรพล  เกตุมี 
(2543: 107-110) ซ่ึงไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนายตาํรวจชั้นสัญญาบตัรงาน
ป้องกนัและปราบปรามในสถานีตาํรวจภูธรในสังกดัตาํรวจภูธรภาค 4 และพบว่าดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง และงานวิจยัของเสาวนีย ์เทพฉิม (2546: 73-74) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ในสังกดักองตรวจคนเขา้เมือง 2 
(ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ พบว่า นโยบายการบริหารงานมีความสัมพนัธ์
กบัขวญัในการปฏิบติังาน  
 อยา่งไรกต็ามกไ็ม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สยามพชัร์ ทิพสอน (2543: 84-91) ท่ี
ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอนุศาสนาจารยใ์นเรือนจาํกลางในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ การปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง   

 2.2  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวนแต่ละดา้นเม่ือแยก
ตามพ้ืนท่ีและปัจจยัส่วนบุคคล  

การเปรียบเทยีบความพงึพอใจตามเขตพืน้ทีรั่บผดิชอบ  
  ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 6-10 ตาํบลมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด (x = 3.18, S.D. = 0.72) และพนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

มากกวา่ 10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจตํ่าสุด ( x = 2.92, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
พนักงานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 6-10 ตาํบลมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่า 
พนกังานสอบสวนท่ีมีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 1-5 ตาํบล และ มากกว่า 10 ตาํบล ในทุกดา้น ทั้งน้ี
เน่ืองจากเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบมากกว่า ปริมาณงานก็มากกว่า แต่จาํนวนพนกังานสอบสวนใกลเ้คียง
กนัจึงทาํใหมี้ความพึงพอใจเป็นไปตามท่ีสรุปไว ้

เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามท่ี ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ 
(2544: 123-129) แสดงความเห็นว่าขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงาน
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ขนาดเลก็ จะดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเลก็พนกังานมีโอกาสรู้จกักนั คน้
เคยกนัง่ายกวา่หน่วยงานขนาดใหญ่ ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และร่วมมือช่วยเหลือกนั 
ขวญัในการทาํงานดีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน  
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพศิลป์ 
พูลสวสัด์ิ (2541: 117-123) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเขต
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 ผลการศึกษาพบว่า ชัว่โมงการทาํงาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนและงานวิจยัของ วีรพล เกตุมี (2543: 107-110) ไดศึ้กษา
ความตอ้งการและความพึงพอใจของนายตาํรวจชั้นสัญญาบตัรงานป้องกนัและปราบปรามในสถานี
ตาํรวจภูธรในสังกดัตาํรวจภูธรภาค 4 พบว่า สภาพการปฏิบติังาน ปริมาณงานความรับผดิชอบท่ีทาํ
การท่ีเหมาะสม มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาตามเขตพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นตาํบล พบว่าเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 1-5 
ตาํบล 6-10 ตาํบล และ มากกว่า 10 ตาํบล มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูงสุดเหมือนกนัทั้งน้ีเพราะว่าแมจ้ะแบ่งเขตพ้ืนท่ี
รับผดิชอบแต่การทาํงานจะช่วยกนัเช่นเหตุเกิดในทอ้งท่ีหน่ึงอีกทอ้งท่ีหน่ึงสามารถช่วยเหลือในการ
จบักุมผูต้อ้งหาและช่วยหาพยานหลกัฐานเพราะพนักงานสอบสวนมีอาํนาจจบักุมไดทุ้กทอ้งท่ีทัว่
ราชอาณาจกัรตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน 
  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ด้านอายุ  ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมพนักงานสอบสวนท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าอาย ุ20-30 ปี และ อาย ุ41-50 ปี ส่วนอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุด จะเห็นไดว้่าโดยรวมกลุ่มท่ีมีอายุมากจะพึงพอใจในงานมากกว่ากลุ่ม
อายนุอ้ยเน่ืองจากมีองคป์ระกอบอ่ืนท่ีเป็นปัจจยัเสริม เช่นการยอมรับในความอาวุโส การเป็นฝ่าย
บริหาร ทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานมากกว่า เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นค่าตอบแทน ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะงาน และ ดา้นการควบคุมงาน พนกังานสอบสวนท่ีมีอายุ 20-30 ปี 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกวา่ทุกช่วงอาย ุ เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเร่ิมทาํงานจึงมีความกระตือรือร้น
และยงัไม่มีภาระส่วนตวัและภาระดา้นครอบครัวมากจึงมีความพึงพอใจมากกว่าวยัอ่ืนๆ ส่วนดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมี
อาย ุ51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่าทุกช่วงอายเุน่ืองจากกลุ่มอายน้ีุเป็นผูอ้าวุโส
และเป็นฝ่ายบริหารจึงมีความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในฐานะผูบ้งัคบับญัชาหรือท่ีปรึกษา 

เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามความเห็นของปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ว่าอาย ุแมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดั แต่อายกุ็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการ
ทาํงาน ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ย แต่ก็ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงาน และ
ประสบการณ์ในการทาํงานดว้ย 
 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สะอาด เวียงเงิน  
(2541: 82-84) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจชั้นประทวนและพลตาํรวจ จังหวดัชัยภูมิ พบว่า ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานได้แก่ อายุและงานวิจยัของนพศิลป์ 
พูลสวสัด์ิ (2541: 117-123) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเขต
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 ผลการศึกษาพบว่า อายุ มีอิทธิพลหรือมีผลต่อความพึงพอใจใน
งานสอบสวน  

ด้านระดับการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมพนักงานสอบสวนท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เน่ืองจากผูจ้บปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความรู้ดา้นกฎหมายมีความสามารถในการ
ทาํงานดา้นการสอบสวนไดอ้ยา่งดีจึงมีความพึงพอใจในงาน เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้่า ดา้น
ค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นการควบคุมงาน พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
แสดงว่าผูจ้บการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีรายไดม้ากพอในการดาํรงชีวิต มีโอกาสกา้วหนา้
ไดเ้ท่าเทียมผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปฏิบติังานบางคนเป็นฝ่าย
บริหารจึงมีความพึงพอใจในงาน ส่วนด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเน่ืองจากระดบั
การศึกษาทาํให้บุคคลเรียนรู้วิธีการส่ือสารกบัผูอ่ื้น และการวางแผนการปฏิบติังานไดดี้จึงทาํให้มี
ความพึงพอใจในงาน แต่โดยสรุปแลว้ความพึงพอใจไม่ต่างกนัมากนกั 

สอดคลอ้งกบัผลงานของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่าการศึกษากบัความพึงพอใจในการทาํงานนั้น
มีผลต่อความพึงพอใจไม่เด่นชดันัก งานวิจยับางเร่ืองพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงานแต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีทาํวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
หรือไม่ เช่น นกัวิชาการ วิชาชีพ แพทย ์วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนงาน
และลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป  
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 เม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเทพ ไพบูลยผ์ล 
(2540 : 71-72) ซ่ึงไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ขา้ราชการตาํรวจระดบัชั้นประทวนในสังกดัตาํรวจภูธรภาค 1 และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีขวญัในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   
 ด้านรายได้ ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าผูมี้รายได ้30,001-40,000 บาท และรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด เน่ืองจากพนกังานสอบสวนท่ีมีรายไดป้านกลางสามารถใช้
จ่ายเงินในการดาํรงชีวิตไดพ้อประมาณทาํให้มีความพึงพอในในงานถา้รายไดม้ากค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
จะตามมา หรือรายไดน้อ้ยก็ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ จึงทาํให้พึงพอใจในงานนอ้ยเม่ือพิจารณา
รายด้าน สรุปได้ว่า ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านลักษณะงาน พบว่าพนักงาน
สอบสวนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจในงาน สูงกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมี
รายได ้30,001-40,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่ากลุ่มอ่ืน เพราะเม่ือมีรายไดม้าก
จะสามารถใชจ่้ายเงินเพื่อช่วยเหลือผูมี้รายไดต้ ํ่ากว่าจึงเป็นท่ีนบัถือของเพื่อนร่วมงานและดา้นการ
ควบคุมงาน พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
งาน สูงกว่ากลุ่มอ่ืนเพราะเม่ือมีรายไดน้อ้ยจึงตอบแทนโดยการใชค้วามรู้ความสามารถดา้นอ่ืนงาน
จึงดาํเนินไดดี้เกิดความพึงพอใจในงาน  

สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) ท่ีไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัหลายเร่ือง พบว่า 
เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การดาํรงชีพตาม
สถานภาพทาํให้บุคคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนักท่ีจะไปทาํงานเพ่ิมนอกเวลาทาํงาน และเงินเดือนยงั
เก่ียวขอ้งกบัการหาปัจจยัอ่ืนท่ีสาํคญัแก่การดาํรงชีวิตอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจะมีความพึงพอใจใน
การทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า 
 เม่ือเทียบเคียงกับงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุเทพ 
ไพบูลยผ์ล (2540 : 71-72) ท่ีไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม
ของขา้ราชการตาํรวจระดบัชั้นประทวนในสงักดัตาํรวจภูธรภาค 1 พบว่า เงินเดือนและสวสัดิการ มี
ผลต่อขวญัในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และงานวิจยัของนพศิลป์ 
พูลสวสัด์ิ (2541: 117-123) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเขต
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 ผลการศึกษาพบว่า อตัราเงินเดือน มีอิทธิพลหรือมีผลต่อความพึง
พอใจในงานสอบสวน 



81 

ด้านสถานภาพ ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมพนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่าสถานภาพสมรสอยูร่่วมกนั และสถานภาพหยา่ร้าง มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในงานตํ่าสุดทั้งน้ีเน่ืองจากสถานภาพโสดมีเวลาปฏิบติังานเต็มท่ีจึงทาํให้งานสาํเร็จ
เกิดความพึงพอใจในงาน เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดว้่า ดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
การควบคุมงาน พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า
กลุ่มอ่ืน ดา้นโอกาสกา้วหน้า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
สถานภาพสมรสอยูร่่วมกนัมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จะเห็นไดว้่าผูท่ี้สมรสจะ
เขา้ใจธรรมชาติของชีวิตมีการยดืหยุน่ในการทาํงานบางคร้ังและแกปั้ญหาดว้ยความระมดัระวงัเกรง
จะมีผลกระทบต่อครอบครัวทาํใหล้ดความเส่ียงในการทาํงานเกิดความพึงพอใจในงาน 
  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนพศิลป์ พลูสวสัด์ิ (2541: 117-123) ท่ีไดศึ้กษาความ
พึงพอใจในงานสอบสวนของพนักงานสอบสวนในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 พบว่า 
สถานภาพสมรส มีอิทธิพลหรือมีผลต่อความพึงพอใจในงานสอบสวน  

ด้านตําแหน่งงาน ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมพนักงานสอบสวนชํานาญการมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่าพนกังานสอบสวน และพนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุดทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานสอบสวนชาํนาญการจะเป็นชั้นยศท่ีเร่ิม
เป็นขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ มีตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนมีเงินค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มจากเงินเดือนประจาํและดา้น
อ่ืนๆ ส่วนมากจะเป็นผูน้าํหรือฝ่ายบริหาร จึงทาํให้มีความพึงพอใจในงาน เม่ือพิจารณารายดา้น 
สรุปไดว้่า ดา้นค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงาน พบวา่พนกังานสอบสวนชาํนาญการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานสูงกว่าพนักงานสอบสวนกลุ่มอ่ืน ส่วนดา้นการควบคุมงาน พบว่าพนักงานสอบสวนมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จะเห็นว่ารายดา้นพนักงานสอบสวนชาํนาญการพึง
พอใจมากกวา่กลุ่มอ่ืน 4 ดา้นนัน่แสดงวา่ ชั้นยศมีผลต่อความพึงพอใจในงานของบุคคล   

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพศิลป์ พลูสวสัด์ิ (2541: 117-123) ท่ีไดศึ้กษาความพึง
พอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 ผลการศึกษา
พบวา่ ชั้นยศ มีอิทธิพลหรือมีผลต่อความพึงพอใจในงานสอบสวน  

ด้านประสบการณ์ด้านการสอบสวน ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมพนกังานสอบสวน
ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 3-5 ปีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงาน สูงกว่า 6-10 ปี และ ตํ่า
กว่า 3 ปี ส่วนมากกว่า 10 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานตํ่าสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานสอบสวน
ท่ีมีประสบการณ์ 3-5 ปีมีความชาํนาญในการทาํสาํนวนสอบสวนเกือบเท่ากบักลุ่มอายรุาชการมาก
จึงผอ่นคลายความตึงเครียดในการปฏิบติังาน ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจเม่ือพิจารณารายดา้น สรุปได้
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ว่า ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้า ด้านการควบคุมงาน พบว่าพนักงานสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นการสอบสวน 3-5 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่าพนกังานสอบสวนท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นการสอบสวน มากกว่า 10 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน
เน่ืองจากผูมี้ประสบการณ์มากจะให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลแก่ผูอ่ื้นได้ดีทั้ งการทาํงานและเร่ือง
ส่วนตวัจึงเกิดความพึงพอใจสูงกว่า ดา้นลกัษณะงาน พบว่า พนักงานสอบสวนท่ีมีประสบการณ์
ดา้นการสอบสวนตํ่ากว่า 3 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากลกัษณะงาน
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถคนท่ีมีประสบการณ์ตํ่ากว่า 3 ปี ยงัอยู่ในกลุ่มเร่ิมเรียนรู้งานจึงเกิด
ความพึงพอในงาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเทพ ไพบูลยผ์ล (2540 : 71-72) ท่ีไดศึ้กษาขวญัใน
การปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการตาํรวจระดบัชั้นประทวนใน
สังกดัตาํรวจภูธรภาค 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ระยะเวลารับราชการ ท่ีแตกต่างกนั มีขวญัในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และงานวิจยัของ นพศิลป์ พูลสวสัด์ิ (2541: 117-
123) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเขตกองบงัคบัการตาํรวจ
นครบาล 2 พบวา่ ระยะเวลาในการเป็นพนกังานสอบสวน มีอิทธิพลหรือมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
สอบสวน  

2.3  แนวทางเสริมสร้างความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
ผลการศึกษาแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวนท่ี

พนกังานสอบสวนเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วน มากท่ีสุดคือดา้นค่าตอบแทน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการควบคุมงาน ร้อยละ 79.00 และด้านท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควร
ดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะงาน คิดเป็นร้อยละ 70.83 ทั้งน้ีเพราะว่ากลุ่มตวัอยา่ง
สวนมากเป็นพนกังานสอบสวนท่ีมีรายไดต้ ํ่าถึงปานกลางและการดาํเนินการเก่ียวกบัค่าสาํนวนและ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ทาํล่าชา้พนกังานสอบสวนจึงเห็นวา่ควรดาํเนินการโดยเร่งด่วนท่ีสุด 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเสนอโดย ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541: 216-223) ท่ีได้
กล่าวถึงเทคนิคการสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับบุคคลโดยการสร้างแรงจูงใจ การจูงใจด้วย
ผลตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินในรูปแบบต่างๆ จะเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานได้ทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสัมพนัธ์กับผลงาน กล่าวคือ จะทาํให้เกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

ด้านค่าตอบแทน พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานท่ีพนักงาน
สอบสวน เห็นว่าควรดาํเนินการโดยเร่งด่วนมากท่ีสุดคือ การดาํเนินการดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆ
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ควรรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 88.33 รองลงมาไดแ้ก่เงินเพิ่มพิเศษควรปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัค่าครอง
ชีพในปัจจุบนัและความเส่ียงต่อการประกอบอาชีพ ร้อยละ 86.67 และ ขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็น
ว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุดคือ อตัราเงินเดือนของพนกังานสอบสวนควรใชร้ะบบเดียวกบั
ฝ่ายตุลาการคิดเป็นร้อยละ 71.67 ทั้งน้ีเพราะวา่ ดา้นค่าตอบแทน การดาํเนินงานดา้นสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ยงัล่าชา้แต่มีสถานีตาํรวจภูธรจาํนวนนอ้ยท่ีนาํร่องโครงการจ่ายตรงงานจึงดาํเนินไปไดเ้ร็ว 
แต่งานอ่ืนๆ บางอย่างล่าชา้มาจากส่วนกลาง สาเหตุท่ีเห็นว่าควรให้มีอตัราเงินเดือนระบบเดียวกบั
ฝ่ายตุลาการ เพราะเป็นงานลกัษณะเดียวกนัพนกังานสอบสวนดาํเนินการทุกอยา่งจนถึงส่งฟ้องให้
พนกังานตุลาการตดัสิน 

ด้านโอกาสก้าวหน้า พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน ท่ีพนักงาน
สอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุดคือควรสนบัสนุนให้พนกังานสอบสวนมีโอกาส
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมโดยการศึกษาต่อ อบรมสัมมนา ศึกษาดูงานคิดเป็นร้อยละ 81.67 รองลงมา
ได้แก่ควรใช้วิธีการอ่ืนๆ นอกจากให้ความดีความชอบประจาํปี ในการสร้างขวญักาํลงัใจแก่
พนักงานสอบสวนร้อยละ 80.84 และขอ้ท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนน้อย
ท่ีสุดคือ การพิจารณาคดัเลือกพนกังานสอบสวนดีเด่นทุกระดบั คิดเป็น ร้อยละ 65.00 ทั้งน้ีเพราะว่า
มีกฎหมายใหม่และระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการสอบสวนเปล่ียนแปลงบ่อยรวมทั้งมีปัญหามากมายท่ี
จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงในการปฏิบติังานการอบรมสัมมนาโดยมีผูเ้ช่ียวชาญช่วยเหลือแนะแนวทาง
หรือไดเ้ห็นแบบอยา่งมีผลทาํให้สามารถพฒันางานในหนา้ท่ีได ้จึงเห็นว่าการอบรมสัมมนาดีท่ีสุด
ในขณะน้ี และโครงการพนกังานสอบสวนดีเด่นเป็นโครงการท่ีเคยทาํมาแลว้มีวิธีการคดัเลือกหลาย
วิธีท่ีปฏิบติัไดจึ้งเห็นวา่ไม่เร่งด่วนมากนกั 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเสนอโดย ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541: 216-223) ท่ีได้
กล่าวถึงเทคนิคการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบับุคคลโดยการสร้างแรงจูงใจว่าการเพิ่มพนูความรู้ 
หมายถึง ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเพิ่มพูนความรู้และความชาํนาญใน
รูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การสัมมนาศึกษาดูงาน การร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงาน
จดั เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา พบว่า
แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมาก
ท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นกนัเอง คาํนึงถึงความทุกข ์สุข และ  เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
คิดเป็นร้อยละ 80.84 รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรทุกฝ่ายควรมีความสามคัคีไม่เอารัดเอาเปรียบกนั และ
ควรใหมี้การตั้งชมรมพนกังานสอบสวนในแต่ละจงัหวดัร้อยละ 74.17 ส่วนขอ้ท่ีพนกังานสอบสวน
เห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด คือ ควรใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
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กบัเพ่ือนร่วมงานทั้งในหน่วยงานและต่างหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 60.84 ทั้งน้ี
เพราะการปฏิบติังานถา้มีปัญหาผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยแกปั้ญหาและ
ให้กาํลงัใจเม่ือทาํงานผิดพลาดหรือกรณีถูกร้องเรียนเก่ียวกบังาน เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบังานทุกฝ่าย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเสมอดว้ยความเอ้ืออาทรต่อกนัแต่บางหน่วยงานยงัเอารัดเอาเปรียบกนับา้ง
จึงเห็นวา่ควรดาํเนินการโดยเร่งด่วน  

สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเสนอโดย ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541: 216-223) ท่ีได้
กล่าวถึงเทคนิคการสร้างความพึงพอใจให้เกิดกบับุคคลโดยการสร้างแรงจูงใจโดยใชห้ลกัการว่า
การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเอง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีความรัก ความ
สามคัคี มีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและช่วยเหลือเก้ือกลูกนั   

ด้านลักษณะงาน พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงานท่ีพนักงาน
สอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ ควรจดัให้พนกังานสอบสวน 2 คนมีผูช่้วย
พนกังานสอบสวน 1 คน เพื่อช่วยในการปฏิบติังานสาํหรับสถานีตาํรวจท่ีมีปริมาณคดีตั้งแต่ 1,000 
คดีต่อปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 83.34 รองลงมาไดแ้ก่พนกังานสอบสวนควรมีเวลาพกัเวร อยา่งนอ้ย
สัปดาห์ละ 3 วนั ร้อยละ 78.33 และขอ้ท่ีพนกังานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนนอ้ยท่ีสุด 
คือ ควรมอบหมายใหมี้ชุดสืบสวนประจาํตวัในการสืบสวนจบักุมทาํงานร่วมกบัพนกังานสอบสวน
ในแต่ละคดี คิดเป็นร้อยละ 57.50 ทั้งน้ีเพราะว่าการปฏิบติังานปัจจุบนัมีปริมาณงานมากการทาํคดี
แต่ละคร้ังจะใชเ้วลาไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบัความยากง่ายของคดีและวิธีการรวบรวมพยานหลกัฐานจึง
ตอ้งการผูช่้วยในการพิมพส์าํนวนสอบสวนนอกจากนั้นพนกังานสอบสวนในสถานีตาํรวจภูธรจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเหมือนสายงานอ่ืนจึงเป็นงานท่ีหนกัและการทาํสาํนวนแต่
ละคดีใชเ้วลาไม่เท่ากนัหากไม่ทนัตามกาํหนดอาจถูกสอบสวนทางวินยัทาํให้กดดนัในการทาํงาน
ตลอดเวลา  

สอดคลอ้งกบัความเห็นของชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541: 216-223) ท่ีไดก้ล่าวถึง
เทคนิคการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบับุคคลโดยการสร้างแรงจูงใจโดยใชห้ลกัว่าลกัษณะเฉพาะ
ของงาน หมายถึง ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ ความทา้ทาย โอกาสของความสําเร็จ 
และประโยชน์ท่ีไดมี้ผลดีต่อสังคมโดยส่วนรวม เช่นงานท่ีติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เป็นงานท่ีตรง
กับความรู้ความสามารถความถนัด และความชาํนาญของบุคคล รวมทั้งเป็นงานท่ีตอ้งการการ
ตดัสินใจ เป็นงานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และเป็นงานท่ีมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ และการมอบหมาย
งาน หมายถึง การใหบุ้คคลรับผดิชอบงาน ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ 
ความตอ้งการและนิสยัของแต่ละบุคคลในองคก์าร 



85 

ด้านการควบคุมงาน พบว่า แนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน ท่ีพนักงาน
สอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนมากท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูน้าํในการปฏิบติังาน
และให้ความช่วยเหลือ ร่วมรับผิดชอบกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานคิดเป็น
ร้อยละ 86.67 รองลงมาไดแ้ก่ควรใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังานแก่ พนกังานสอบสวนร้อยละ 
85.00 และขอ้ท่ีพนักงานสอบสวนเห็นว่าควรดาํเนินการเร่งด่วนน้อยท่ีสุด คือ นโยบายการ
บริหารงานของสถานีตาํรวจตอ้งชดัเจนคิดเป็นร้อยละ 65.83 ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานท่ีจะประสบ
ผลสําเร็จนโยบายตอ้งชดัเจน การมอบหมายงานตอ้งเหมาะกบัความรู้ความสามารถ และตอ้งให้
อิสระในการทํางานโดยผู ้บังคับบัญชาควรเป็นท่ีปรึกษาและให้ความยุติธรรมกับทุกฝ่าย
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นนกับริหารมืออาชีพ  

สอดคลอ้งกบัความเห็นของชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541: 216-223) ท่ีไดก้ล่าวถึง
เทคนิคการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบับุคคลโดยการสร้างแรงจูงใจโดยใชห้ลกัการว่าการกาํหนด
รายละเอียดของงาน หมายถึง ผูบ้ริหารควรกาํหนดขอบเขตของงานให้ชดัเจนร่วมรับผิดชอบให้
คาํแนะนํารวมทั้ งให้อิสระในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย เช่น วัตถุประสงค์ของงาน 
รายละเอียดของงาน มาตรฐานของการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ การมอบอาํนาจหนา้ท่ี ซ่ึงจะ
ทาํให้บุคลากรมีความสะดวกในการปฏิบติังาน เกิดปัญหาในการปฏิบติังานน้อยลง ป้องกนัการ
หลีกเล่ียงการปฏิบติังาน เป็นการควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่งทัว่ถึง และสามารถประเมินผลงาน
ไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานสอบสวนท่ีหน่วยงาน หรือ
ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งจะสามารถนาํไปปรับปรุงงานให้เกิดความพึงพอใจต่อพนกังานสอบสวน
ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงานจากการศึกษาความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
                   สอบสวนสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี 
 

 
 

รายการ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงาน 
1. ดา้นค่าตอบแทน 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด
คือเงินเพิ่มพิเศษท่ี
ไดรั้บมีค่าเฉล่ีย 2.88 

หน่วยงานควรนาํไปพฒันาดา้นความรวดเร็วเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีพึงมี
พึงได้ของพนักงานสอบสวนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน
โดยเฉพาะรายไดจ้ากค่าตอบแทนพิเศษท่ีหน่วยงานจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
และควรผลกัดนัให้ปรับอตัราเงินเดือนระบบเดียวกบัฝ่ายตุลาการ เพราะ
เป็นงานลกัษณะเดียวกนัพนักงานสอบสวนดาํเนินการทุกอย่างจนถึงส่ง
ฟ้อง ซ่ึงทั้งหมดสําคญักบัผูป้ฏิบติังานมากตามแนวคิดปัจจยัท่ีทาํให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของGilmer 

2. ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ
โอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือน 

ในการเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษประจาํปี หน่วยงานควรมีหลกัเกณฑท่ี์
ชดัเจนเชิงวิทยาศาสตร์สามารถประเมินและตรวจสอบได ้และการ
พิจารณาของผูบ้ริหารควรพิจารณาอยา่งยติุธรรมนอกจากน้ีควรสนบัสนุน
ใหศึ้กษา ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาตนเองเม่ือมีระเบียบหรือแนวปฏิบติังาน 

ขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ
ประจาํปี มีค่าเฉล่ีย 2.83 

เปล่ียนแปลง และควรส่งเสริมโครงการพนกังานสอบสวนดีเด่น เพราะ
หากผูป้ฏิบติังานไม่มีโอกาสกา้วหนา้ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน
ทาํใหง้านไม่พฒันาเท่าท่ีควรจะเป็นตามแนวคิดปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความ
พึงพอใจ ในการปฏิบติังานของ Gilmer 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ
การไดรั้บสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ีย 
3.10 

ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นกนัเอง ใหค้วามช่วยเหลือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก
ดา้นเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานโดยเฉพาะการถูกร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาควรช่วยไกล่เกล่ียเพ่ือใหเ้กิดความเป็น
ธรรมและเพ่ือเป็นขวญักาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งส่งเสริมให้
ตั้งชมรมพนกังานสอบสวนของแต่ละจงัหวดั หากผูป้ฏิบติังานร่วมกบั
ผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือ
ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความพึงพอใจทาํใหง้านสาํเร็จมีประสิทธิภาพตาม
แนวคิดปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานของ Gilmer 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

รายการ ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงงาน 
4. ดา้นลกัษณะงาน 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด
คือปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบในปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ีย 3.04 

ฝ่ายกาํลงัพลควรพิจารณาจดัอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม
โดยเฉพาะเขตพื้นท่ีรับผดิชอบมากกวา่ 10 ตาํบล และควรใหพ้นกังาน
สอบสวนไดพ้กัเวรสปัดาห์ละ 3 วนั เพราะผูป้ฏิบติังานท่ีมีขวญักาํลงัใจดี
จะรับผดิชอบงานสูงตอ้งมีชัว่โมงหรือปริมาณงานท่ีเหมาะสมจึงจะทาํให้
งานท่ีปฏิบติัสาํเร็จ ตามแนวคิดของ สุนนัทา เลาหนนัทน์ 

5. ดา้นการควบคุม
งานขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดคือ
ผูบ้งัคบับญัชา
ปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
เหตุผลและยติุธรรม มี
ค่าเฉล่ีย 3.02 

ใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูน้าํ ใหค้วามช่วยเหลือ  ใหค้วามอิสระ ร่วม
รับผดิชอบในการปฏิบติังานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งควรใชเ้หตุผล
และความยติุธรรมในการปกครองบงัคบับญัชาอยา่งมืออาชีพ ซ่ึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จและมีคุณภาพ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg 

ผลจากการ
เปรียบเทียบดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคล ผูมี้อาย ุ
31-40 ปี และผูมี้
สถานภาพหยา่ร้าง มี
ความพึงพอใจตํ่าท่ีสุด
ทุกดา้น  

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหากตอ้งการพฒันาความพึงพอใจในงานดา้น 
ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ลกัษณะงาน และการควบคุมงานทุก
ดา้นพร้อมกนั ควรคาํนึงถึงกลุ่มอาย ุและสถานภาพเป็นสาํคญั ถา้จะพฒันา
บางดา้นใหน้าํผลการวิจยัจากการเปรียบเทียบดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมาเป็น
ขอ้มูล  

 
 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและวิธีการแกไ้ขในงานสอบสวนของ
พนกังานสอบสวนในสถานีตาํรวจต่างๆ 
  2) ควรศึกษาเก่ียวกบัรายจ่ายท่ีพนกังานสอบสวนตอ้งใชจ่้ายในการสอบสวนแต่ละ
คดี จนกว่าคดีนั้นจะเสร็จสมบูรณ์ เพื่อเปรียบเทียบกับเงินค่าตอบแทนสํานวนการสอบสวนว่า
เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
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  3) ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีตาํรวจภูธรเปรียบเทียบกบัสถานีตาํรวจสงักดันครบาล จะไดท้ราบ
ความเหมือนและความแตกต่าง เพื่อจะไดน้าํมากาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันางานสอบสวนให้มี
คุณภาพยิง่ข้ึน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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เทพนม  เมืองแพน และสวิง  สุวรรณ (2540) พฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพ ์
 ไทยวฒันาพานิช       
ธงชยั  สนัติวงษ ์และชยัยศ  สนัติวงษ ์ (2542)  พฤติกรรมบคุคลในองค์การ กรุงเทพมหานคร 
 สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันาพานิช      
นพศิลป์  พลูสวสัด์ิ (2541) “ความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนในเขต 
 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
 รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ประเสริฐศกัด์ิ  จนัทร์ประเทศ (2541) “ความพึงพอใจและความตอ้งการในการเสริมสร้าง 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สงักดัสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดั  
 ในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544)   จิตวิทยาการบริหารงานบคุคล  กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพ ์
 ศูนยส่ื์อเสริมกรุงเทพ  
พฒัน์พงศ ์ สมานเกียรติกลุ (2545) ประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
 ความอาญา  พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพนิ์ติธนสาสน์  
ยงยทุธ  สิมพา (2542) “ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา 
 จงัหวดัอุดรธานี” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
วีรพล  เกตุมี (2543) “การศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจของนายตาํรวจชั้นสญัญาบตัร 
 งานป้องกนัปราบปรามในสถานีตาํรวจภูธร ในสงักดัตาํรวจภูธรภาค 4” วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพฒันา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ศิริชยั  พงษว์ิชยั (2551) การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ พิมพค์ร้ังท่ี 19  
 กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สมเกียรติ  คาํนอก (2544) “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชุดเฉพาะกิจปราบปรามยาเสพติดใหโ้ทษของสถานีตาํรวจภูธร  
 ในสงักดัตาํรวจภูธรจงัหวดัหนองคาย” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาพฒันาสงัคม มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สยามพชัร์  ทิพสอน (2543) “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอนุศาสนาจารยใ์นเรือนจาํกลาง 
 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา 
 การศึกษานอกระบบ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545) พฤติกรรมองค์การ  ทฤษฎีการการประยกุต์ 
 พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
สะอาด  เวียงเงิน (2541) “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ตามบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจชั้นประทวนและพลตาํรวจ จงัหวดัชยัภูมิ”     
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสงัคมวิทยาการพฒันา  
 มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2544) ระเบียบสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติว่าด้วยจรรยาบรรณของ 
 พนักงานสอบสวน พ.ศ. 2544  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพก์รมตาํรวจ 
สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2541) การพัฒนาองค์การ  กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพดี์.ดี.บุค๊สโตร์ 
สุเทพ  ไพบูลยผ์ล (2540) “ขวญัในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 ของขา้ราชการตาํรวจระดบัชั้นประทวนในสงักดัตาํรวจภาค 1”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เสาวนีย ์ เทพฉิม (2546) “ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัขวญัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ใน 
 สงักดักองตรวจคนเขา้เมือง 2 (ท่าอากาศยานกรุงเทพ) สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การศึกษา 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
หน่ึง  สุทโธทน (2545) “ปัจจยัการจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานของนกับิน 
 ตาํรวจ กองบินตาํรวจ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพฒันา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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อาคม  เกสร (2542) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
 วิทยาการชั้นประทวนและชั้นสญัญาบตัรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
1. พนัตํารวจเอกต่อศักดิ์  โสดามรรค   

ตําแหน่ง    ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธรโนนศิลา  อาํเภอโนนศิลา  จงัหวดัขอนแก่น  
 การศึกษา   นิติศาสตรบณัฑิต (นบ.)    
       นิติศาสตรมหาบณัฑิต (นม.)      

                  เนติบณัฑิตไทย (นบท.)  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการสอบสวน 
 

2. ดร. นฤพล  เมนไธสง 
ตําแหน่ง     ครู วิทยฐานะ ครูชาํนาญการพิเศษ ช่วยราชการนิติกรสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี 
                   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 อาํเภอเมือง   จงัหวดัขอนแก่น 
การศึกษา   นิติศาสตรมหาบณัฑิต (นม.) 
                  นิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต (นด.) 
      เนติบณัฑิตไทย (นบท.) 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการสอบสวน 
 

3. ดร. กลุภัสสร  มะเสนา 
ตําแหน่ง  ครู วิทยฐานะ ครูชาํนาญการ โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน  
                 อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
การศึกษา  ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวดัผลและประเมินผลการศึกษา  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้นการสร้างเคร่ืองมือ และการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวนสังกดัสถานีตํารวจภูธรจังหวดัอุบลราชธานี 

 
คาํช้ีแจง    

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจในงานของ
พนักงานสอบสวนสังกดัสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานี เท่านั้น และจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบั จึงขอความกรุณาและขอความร่วมมือจากท่าน ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริงท่ีตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวั 
     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังาน
สอบสวน 
     ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน
ของพนกังานสอบสวน และขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
  
ช่ือหน่วยงาน ...........................................................จงัหวดั ..........................................................
เขตรับผดิชอบสอบสวนจาํนวน.............ตาํบล   จาํนวนพนกังานสอบสวน ..............................คน  
วนัท่ี ............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  ร้อยตาํรวจโท ทศนาท  อาศนะ ผูว้จิยั 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนตวั 
คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) ใหต้รงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 1.   เพศ  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 2.  อาย ุ   (   ) 20-30 ปี  

(   ) 31-40 ปี  
(   ) 41-50 ปี  
(   ) 51 ปีข้ึนไป 

 3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด (   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

    (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (   ) ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 
    (   ) 20,001-30,000 บาท 
    (   ) 30,001-40,000 บาท  

(   ) มากกวา่ 40,000 บาท  
 5. สถานภาพ  (   ) โสด   

(   ) สมรสอยูด่ว้ยกนั 
    (   )  สมรสแยกกนัอยู ่  

(   )  หยา่ร้าง 
 6. ตาํแหน่งงาน  (   ) พนกังานสอบสวน 

(   ) พนกังานสอบสวนชาํนาญการ 
(   )  พนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษ 
(    ) พนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวฒิุ 

 7. ประสบการณ์ดา้นการสอบสวน  
(   ) ตํ่ากวา่ 3 ปี  
(   ) 3- 5 ปี  

    (   ) 6-10 ปี  
(   ) มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามระดับความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย / ลงใน ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  ระดบั  4   หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั  3   หมายถึง   พึงพอใจมาก   
  ระดบั  2   หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั  1   หมายถึง    พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 
รายการ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

4 3 2 1 

ค่าตอบแทน 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
2. เงินค่าตอบแทนสาํนวนการสอบสวนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัความ
ยากลาํบากในการทาํสาํนวนสอบสวน 
3. เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าช่วยเหลือบุตร 
4. ความเหมาะสม หรือความเพียงพอในการไดรั้บค่าตอบแทนในการ
เดินทางไปปฏิบติัราชการนอกหน่วยงาน เช่นค่าท่ีพกั เบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ 
5. เงินเพิ่มพิเศษท่ีไดรั้บเพยีงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานสอบสวน 
โอกาสก้าวหน้า 
6. โอกาสของท่านท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศ เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
7. โอกาสของท่านท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพเิศษประจาํปี 
8. โอกาสของท่านท่ีจะไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรม ดูงานเพื่อพฒันางาน     
ในตาํแหน่ง 
9. ความถูกตอ้งเป็นธรรมในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน 
10. การสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบัสายงานอ่ืน 
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รายการ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

4 3 2 1 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บงัคบับัญชา 
11. การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา 
12. การไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน 
13. การไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
14. การไดรั้บเกียรติ และยอมรับนบัถือในความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน 
15. โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 
ลกัษณะงาน 
16. สภาพงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ 
17. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 
18. สภาพงานท่ีปฏิบติัน่าสนใจ และทา้ทายความรู้ความสามารถ 
19. สภาพความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
20. งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามอดทน ความขยนั และรับผดิชอบสูง 
การควบคุมงาน 
21. การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ยติุธรรม นโยบายการบริหารชดัเจนทุก
คนมีส่วนร่วม 
22. การสัง่การและการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชามีความรวดเร็วถูกตอ้ง 
23. ผูบ้งัคบับญัชาปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเหตุผล และยติุธรรม 
24. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญั ช่วยปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการ
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
25. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีสัง่การไปและเปิด
โอกาสใหท้าํงานเตม็ความสามารถ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามแนวทางการเสริมสร้างความพงึพอใจในงานของพนักงานสอบสวน 
คาํช้ีแจง  ท่านเห็นวา่หน่วยงานควรพิจารณาปรับปรุงประเดน็ต่อไปน้ีตามลาํดบัก่อนหลงัอยา่งไร 
               เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของท่าน โปรดกาเคร่ืองหมาย / ลงใน ช่อง 
               ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  ระดบั  1   หมายถึง    ควรพจิารณาดาํเนินการโดยเร่งด่วน 
  ระดบั  2   หมายถึง   รอการปรับปรุงในรอบต่อไป 
  ระดบั  3   หมายถึง   รอเพ่ือพิจารณาก่อน 
 

รายการ 
ลาํดบัความสาํคญั 

1 2 3 

ค่าตอบแทน 
1. พนกังานสอบสวนควรไดรั้บค่าตอบแทนในลกัษณะเงินล่วงเวลาดว้ย 
2. การดาํเนินการดา้นสิทธิประโยชน์ต่างๆควรรวดเร็ว 
3. ควรปรับจาํนวนเงินค่าสาํนวนสอบสวนใหเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหา
ในปัจจุบนั 
4. เงินเพิ่มพิเศษควรปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัและ
ความเส่ียงต่อการประกอบอาชีพ 
5. อตัราเงินเดือนของพนกังานสอบสวนควรใชร้ะบบเดียวกบัฝ่ายตุลาการ 
6. แนวทางอ่ืนท่ีเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วน........................................... 
.................................................................................................................. 
โอกาสก้าวหน้า 
7. การพิจารณาความดีความชอบประจาํปี ควรแบ่งสดัส่วนใหช้ดัเจนใน
งานแต่ละฝ่าย และการพจิารณาควรใชห้ลกัความรู้ความสามารถ ปริมาณ
งาน  คุณภาพของงาน และคุณธรรม 
8. ควรสนบัสนุนใหพ้นกังานสอบสวนมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
โดยการศึกษาต่อ อบรมสมัมนา ศึกษาดูงาน 
9. ควรใหค้วามสาํคญังานสอบสวนในการสร้างภาพพจน์ของสาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ 
10. ควรใชว้ิธีการอ่ืนๆ นอกจากใหค้วามดีความชอบประจาํปี ในการสร้าง
ขวญักาํลงัใจแก่พนกังานสอบสวน 
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รายการ 
ลาํดบัความสาํคญั 

1 2 3 

11. วิธีการพิจารณาคดัเลือกพนกังานสอบสวนดีเด่นทุกระดบั 
12.  แนวทางอ่ืนท่ีเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วน......................................... 
.................................................................................................................. 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ผู้บงัคบับัญชาและผู้ใต้บงัคบับัญชา 
13. ควรใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อน
ร่วมงานทั้งในหน่วยงานและต่างหน่วยงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
14. บุคลากรทุกฝ่ายควรมีความสามคัคีไม่เอารัดเอาเปรียบกนั 
15. มีนโยบายใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในหน่วยงานช่วยเหลือกนัทั้งเร่ือง
ส่วนตวัและการปฏิบติังาน 
16. ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นกนัเอง คาํนึงถึงความทุกข ์สุข และเห็นอก   
เห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
17. ควรใหมี้การตั้งชมรมพนกังานสอบสวนในแต่ละจงัหวดั 
18. แนวทางอ่ืนท่ีเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วน......................................... 
.................................................................................................................. 
ลกัษณะงาน 
19. ควรจดัใหพ้นกังานสอบสวน 2 คนมีผูช่้วยพนกังานสอบสวน 1 คน 
เพื่อช่วยในการปฏิบติังานสาํหรับสถานีตาํรวจท่ีมีปริมาณคดีตั้งแต่ 1,000 
คดีต่อปีข้ึนไป 
20. ควรมอบหมายใหมี้ชุดสืบสวนประจาํตวัในการสืบสวนจบักมุทาํงาน
ร่วมกบัพนกังานสอบสวนในแต่ละคดี 
21. พนกังานสอบสวนควรมีเวลาพกัเวร อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 3 วนั 
22. ควรปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสัง่ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน
สอบสวนใหเ้หมาะสมและเป็นปัจจุบนั 
23. ควรมีการยา้ยสบัเปล่ียนสถานท่ีทาํงานตามเวลาอนัเหมาะสมและ
สถานีตาํรวจระดบัชั้นเดียวกนั 
24.  แนวทางอ่ืนท่ีเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วน......................................... 
.................................................................................................................. 
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รายการ 
ลาํดบัความสาํคญั 

1 2 3 

การควบคุมงาน 
25. นโยบายการบริหารงานของสถานีตาํรวจตอ้งชดัเจน 
26. ควรใหบุ้คลากรในหน่วยงานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย
การทาํงาน และการตดัสินใจ 
27. ควรบริหารงานโดยการกระจายอาํนาจดว้ยความยติุธรรม 
28. ควรใหค้วามเป็นอิสระในการปฏิบติังานแก่พนกังานสอบสวน 
29. ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูน้าํในการปฏิบติังานและใหค้วามช่วยเหลือ 
ร่วมรับผดิชอบกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 
30. แนวทางอ่ืนท่ีเห็นวา่ควรดาํเนินการเร่งด่วน......................................... 
.................................................................................................................. 
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 
ตอนที ่1 หาคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของการใชภ้าษาและตรงตามเน้ือหา 
               ผูเ้ช่ียวชาญใหแ้กไ้ข ขอ้ 6 ตาํแหน่งงาน  
                  (   ) พนกังานสอบสวน (สบ.1) เป็น   (   ) พนกังานสอบสวน  
           (   ) พนกังานสอบสวน (สบ.2) เป็น (   ) พนกังานสอบสวนชาํนาญการ 

    (   ) พนกังานสอบสวน (สบ.3) เป็น (   ) พนกังานสอบสวนชาํนาญการพิเศษ 
และใหเ้พิ่มขอ้มูล  (    ) พนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีเหลือเหมาะสมและตรงตามเน้ือหา 
ตอนที ่2 หาคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของการใชภ้าษาและตรงตามเน้ือหา 
              ผูเ้ช่ียวชาญใหแ้กไ้ข ด้านค่าตอบแทน ใหแ้กไ้ขขอ้ 5 เงินวิทยฐานะท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการ 
ปฏิบติัหนา้ท่ีในงานสอบสวน  แกเ้ป็น  5. เงินเพิ่มพิเศษท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงาน
สอบสวน ท่ีเหลือเหมาะสมและตรงตามเน้ือหา 
ตอนที ่3 หาคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของการใชภ้าษาและตรงตามเน้ือหา 
  ผูเ้ช่ียวชาญให้แกไ้ข ด้านค่าตอบแทน ขอ้ 4 เงินวิทยฐานะควรปรับปรุงให้เหมาะสมกบั      
ค่าครองชีพในปัจจุบนั และ ความเส่ียงต่อการประกอบอาชีพ แกเ้ป็น  4. เงินเพิ่มพิเศษควรปรับปรุง
ใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัและความเส่ียงต่อการประกอบอาชีพ  ด้านโอกาสก้าวหน้า   
ขอ้ 9  ควรใหค้วามสาํคญังานสอบสวนในการสร้างภาพพจน์ของกรมตาํรวจ แกเ้ป็น 9. ควรให้
ความสําคญังานสอบสวนในการสร้างภาพพจน์ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และ ขอ้11 ควรมี
โครงการพนกังานสอบสวนดีเด่น แกเ้ป็น 11. วิธีการพิจารณาคดัเลือกพนกังานสอบสวนดีเด่นทุก
ระดบั ด้านลกัษณะงาน ขอ้ 19 ควรจดัใหพ้นกังานสอบสวน 2 คนมีเสมียนคดี 1 คน เพื่อช่วยในการ
ปฏิบติังานสาํหรับสถานีตาํรวจท่ีมีปริมาณคดีตั้งแต่ 1,000 คดีข้ึนไป  แกเ้ป็น 19. ควรจดัใหพ้นกังาน
สอบสวน 2 คนมีผูช่้วยพนกังานสอบสวน 1 คน เพื่อช่วยในการปฏิบติังานสาํหรับสถานีตาํรวจท่ีมี
ปริมาณคดีตั้งแต่ 1,000 คดีต่อปีข้ึนไป และด้านการควบคุมงาน ขอ้ 29  ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูน้าํ
ในการปฏิบติังาน และให้ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน แกเ้ป็น 
29. ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูน้ําในการปฏิบติังานและให้ความช่วยเหลือ ร่วมรับผิดชอบกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ท่ีเหลือเหมาะสมและตรงตามเน้ือหา 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถามจากความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 3 คนทีมี่ต่อแบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 

.................................................... 
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ด้านทีต้่องการวดั คาํถาม
ข้อที ่

คะแนนความคดิเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที ่

R IOC แปลผล 

1 2 3 

ด้านค่าตอบแทน 1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านโอกาสก้าวหน้า 6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บงัคบับัญชา 

11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านลกัษณะงาน 16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านการควบคุมงาน 21 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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คะแนน  + 1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงตามจุดประสงคห์รือเนอ้หา 
คะแนน     0  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงตามจุดประสงคห์รือเน้ือหา 
คะแนน  - 1  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่ตรงตามจุดประสงคห์รือเน้ือหา 

 IOC   =   
R

N


 

 IOC แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ขอ้คาํถามกบัจดัประสงคห์รือเน้ือหา 
 R แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N แทนจาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  

ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีใชไ้ดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.50 – 1.00 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยโดยการทดลองกบักลุ่มตัวอย่าง (Tryout) 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจในงานสอบสวนของพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจภูธร จงัหวดัอุบลราชธานี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองเคร่ืองมือเป็นพนกังานสอบสวนสถานีตาํรวจภูธรจงัหวดั
นครราชสีมา จาํนวน 30 คน โดยส่งแบบสอบถาม ใหเ้พือ่นท่ีทาํงานในสถานีตาํรวจภูธรต่างๆ
ดาํเนินการให ้แลว้นาํมาหาคุณภาพเฉพาะตอนท่ี 2 โดยหาค่าอาํนาจจาํแนก (Item Total Correlation)  
รายขอ้ ค่าท่ีใชไ้ด ้(ค่าท่ีใชไ้ด ้ตั้งแต่ .20 – 1.00) หาความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
รายดา้น และหาความเช่ือมัน่โดยรวม (ค่าท่ีใชไ้ดต้ั้งแต่ .70 ข้ึนไป)โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ผล
การหาคุณภาพเป็น ดงัน้ี 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจในงานของพนกังานสอบสวน 
 

ขอ้ความ ค่าอาํนาจจาํแนก/ 
ความเช่ือมัน่รายดา้น 

ค่าอาํนาจจาํแนก/ 
ความเช่ือมัน่โดยรวม 

ค่าตอบแทน 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 
.7706 

 
.8686 

2. เงินค่าตอบแทนสาํนวนการสอบสวนท่ีไดรั้บ
เพียงพอกบัความยากลาํบากในการทาํสาํนวน
สอบสวน 

.3025 .4399 
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ขอ้ความ ค่าอาํนาจจาํแนก/ 
ความเช่ือมัน่รายดา้น 

ค่าอาํนาจจาํแนก/ 
ความเช่ือมัน่โดยรวม 

3. เงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่า
ช่วยเหลือบุตร 

.7441 .8442 

4. ความเหมาะสม หรือความเพียงพอในการไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการเดินทางไปปฏิบติัราชการนอก
หน่วยงาน เช่นค่าท่ีพกั เบ้ียเล้ียง ค่าพาหนะ 

.5157 .6527 

5. เงินเพิ่มพิเศษท่ีไดรั้บเพยีงพอต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีในงานสอบสวน 

.4607 .6362 

Alpha ดา้นค่าตอบแทน .7772  
โอกาสก้าวหน้า 
6. โอกาสของท่านท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศ เล่ือน
ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

 
.2473 

 
.4399 

7. โอกาสของท่านท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนกรณี
พิเศษประจาํปี 

.4370 .6362 

8. โอกาสของท่านท่ีจะไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรม   
ดูงานเพ่ือพฒันางานในตาํแหน่ง 

.4042 .5996 

9. ความถูกตอ้งเป็นธรรมในการพิจารณาผลการ
ปฏิบติังาน 

.5741 .7323 

10. การสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกบั
สายงานอ่ืน 

.6696 .8001 

Alpha ดา้นโอกาสกา้วหนา้ .7032  
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ผู้บังคบับัญชาและ
ผู้ใต้บงัคบับัญชา 
11. การไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

 
 

.3054 

 
 

.4661 

12. การไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน .4945 .6527 
13. การไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .5934 .7323 
14. การไดรั้บเกียรติ และยอมรับนบัถือใน
ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน 

.6538 .8001 
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ขอ้ความ ค่าอาํนาจจาํแนก/ 
ความเช่ือมัน่รายดา้น 

ค่าอาํนาจจาํแนก/ 
ความเช่ือมัน่โดยรวม 

15. โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน .5196 .6979 
Alpha ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
ผู้บังคบับัญชาและผู้ใต้บงัคบับัญชา 

.7449  

ลกัษณะงาน 
16. สภาพงานท่ีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถ 

 
.6079 

 
.7804 

17. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั .3825 .5617 
18. สภาพงานท่ีปฏิบติัน่าสนใจ และทา้ทายความรู้
ความสามารถ 

.4157 .5978 

19. สภาพความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน .4150 .5996 
20. งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามอดทน ความขยนั และ
รับผดิชอบสูง 

.6195 .7323 

Alpha ด้านลกัษณะงาน .7260  
การควบคุมงาน 
21. การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ยติุธรรม 
นโยบายการบริหารชดัเจนทุกคนมีส่วนร่วม 

 
.3556 

 
.5621 

22. การสัง่การและการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา
มีความรวดเร็วถูกตอ้ง 

.6144 .7344 

23. ผูบ้งัคบับญัชาปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
เหตุผล และยติุธรรม 

.4002 .5558 

24. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญั ช่วยปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องในการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

.3960 .5978 

25. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานท่ีสัง่การไปและเปิดโอกาสใหท้าํงานเตม็
ความสามารถ 

.6116 .7236 

Alpha ดา้นการควบคุมงาน .7145  
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