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ABSTRACT

The objectives of this study were  (1) to study the worked stress in professional nurse,  (2) to 
study the marital relation in professional nurse,  (3) to study relationship between worked stress  and  
marital relation in professional nurse at Songklanagarind hospital.

The sample were 150 professional nurse at Songklanagarind hospital (87.2 % of population). 
The instrument used consisted of three parts ; the first part was personal data ;  The second part was 
worked stress data ; and the third part was marital relation data. The reliability of this instrument were 
following : worked stress questionaire was 0.93, marital  relation questionaire was 0.91, and 0.82 for all 
instrument. Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, stardard deviation, 
Pearson’s product moment correlation coefficient, F-test  and t- test .

The results of this study were (1) subjects had a moderate level of stress in work. (X=2.84, 
S.D.=0.97);  (2) subjects had a high level of marital relationship. (X=2.93, S.D.=0.73); and  (3) there  was 
the negative relationship between worked and marital relationship of the professional nurse. (r = -.208, p 
< .05)

Keywords : Professional nurse, Worked stress, Marital relation
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บทที ่ 1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ในสังคมยุคโลกาภิวัฒนที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน  ทุกคนตองแขงขันกันภายใต
กระแสสังคมวัตถุนิยม  ทํ าใหการดํ าเนินชีวิตตองตกอยูภายใตแรงกดดัน  สงผลใหคนเรามีโอกาสที่
จะเผชิญกับความเครียดไดงาย   และสภาพสังคมในปจจุบันก็เปนสิ่งเราใหคนเราเกิดความเครียดได
สูงขึ้นจากสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  ความรีบเรงในการทํ ากิจธุระตางๆ และปญหาในการใช
ชีวิตครอบครัว เปนตน (ฉวีวรรณ   สัตยธรรม 2541:9)  ความเครียด (Stress) จึงเปนประสบการณ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยในการดํ าเนินชีวิต   เปนอาการที่รางกายแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มา
คุกคาม  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเกี่ยวกับโครงสรางและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อตอ
ตานสิ่งที่มาคุกคามนั้น  เปนผลใหเกิดการกระทบกระเทือนตอจิตใจ  (ปาหนัน   บุญหลง 2534 :95)
นอกจากน้ีความเครียดมีอิทธิพลตอการดํ าเนินชีวิตของคนเราเปนอยางมากท้ังตอตนเอง   ครอบครัว
ตลอดไปจนถึงสังคม   และความเครียดยังมีโอกาสเกิดขึ้นไดเสมอในทุกสถานการณ   ทุกสถานที่
และเกิดขึ้นไดกับบุคคลทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกสาขาอาชีพ   โดยเฉพาะอาชีพที่ตองเสี่ยงกับอันตรายและ
ตองมีความรับผิดชอบสงูในการประกอบอาชีพ

พยาบาลเปนวิชาชีพที่ทุกสังคมยอมรับวาเปนงานที่ตองเผชิญกับสถานการณตางๆที่
เสี่ยงตอการเกิดความเครียดไดสูง  ทั้งจากลักษณะของงานเอง   และจากภาพลักษณตางๆที่สังคม
คาดหวังตอตัวพยาบาล   ดังการศึกษาของวูฟแกง  (Wolfgang,1988  อางถึงใน  ศรัณยา   ศิริชัยนาคร
2544 :46)  ในเรื่องของภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานสุขภาพ  ไดแก
แพทย   พยาบาล   และเภสัชกร  จํ านวน  1,077  คนในสหรัฐอเมริกา  พบวาในแตละวิชาชีพมีภาวะ
ความเครียดจากการปฏิบัติงานในระดับท่ีตางกนั  โดยพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีความเครียดสูงที่สุด

เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลที่ตองใชเวลาสวนใหญในการดูแลผูปวย   ตองรับผิด
ชอบตอชีวิตของผูอ่ืน และตองเผชิญกับเหตุการณตางๆที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   พยาบาล
จึงตองมีความต่ืนตัวอยูเสมอและตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาขณะปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ยังเปน
งานที่ตองอยูกับสิ่งที่ไมสวยงาม   เปนงานที่ตองมีความเสียสละ   มีความรับผิดชอบสูงและตองไมมี
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ความผิดพลาดเกิดขึ้นในการท ํางาน   ตองประพฤติตนใหเหมาะสมตามความคาดหวังของสังคม
ดังน้ันพยาบาลจึงตองมีความรับผิดชอบ  มีความเปนผูน ํา มีมนุษยสัมพันธ  มีวุฒิภาวะ และสามารถ
ตัดสนิใจแกไขปญหาไดอยางมีเหตุผล  สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  (ทิพยภา   เชษฐเชาวลิต   และดาวลอย   กาญจนมณีเสถียร  2539 :
48-49)  ประกอบกับลักษณะของงานพยาบาลที่ตองปฏิบัติงานเปนผลัดเวรเชา-บาย-ดึก  หมนุเวียน
กันตลอดท้ัง 24 ช่ัวโมง  ซึ่งเปนการท ํางานในยามวิกาลซึ่งเปนเวลาที่คนสวนใหญนอนหลับพักผอน
ทํ าใหมีผลกระทบตอการดํ าเนินชีวิตและรูปแบบการท ํากิจกรรมทางสังคมตางๆ  และท ําใหจังหวะ
ชีวภาพ  (biorhythms)  ของชีวิตถูกรบกวนและกอใหเกิดความเครียดตามมา    ดังน้ันจะเห็นไดวา
วิชาชีพการพยาบาลนั้นเปนงานที่มีความกดดัน  และมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเครียดไดงายเม่ือเทียบ
กับวิชาชีพอื่นๆ
      ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลแตละคนอาจแตกตางกันไป   ซึ่งขึ้นอยูกับ
ปจจัยตางๆที่อยูรอบตัวของบุคคลนั้น  เชน  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานบุคลิกภาพ  ลักษณะ
ของงาน  โครงสรางสถาบัน  บุคลากรผูรวมงาน  บรรยากาศในการทํ างาน  และปจจัยภายนอกอื่นๆ
ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร   ซึ่งเปนโรงพยาบาลในสังกัด
ของทบวงมหาวิทยาลัยจึงอาจมีความเครียดจากการปฏิบัติงานที่แตกตางไปจากพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลทั่วไป   คือนอกจากมีหนาที่ในการใหบริการผูปวยแลว  ยังตองมีสวนรวมในการพัฒนา
วิชาการและสงเสริมการวิจัยในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ   และตองทํ างานรวมกับบุคลากรอื่นๆอีก
หลายประเภทในทีมสุขภาพ   รวมทั้งใหการนิเทศนักศึกษาในสาขาตางๆที่เกี่ยวของ   ซึ่งสิ่งตางๆ
เหลาน้ีจึงอาจเปนปจจัยที่ไปเพิ่มความเครียดใหแกพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาล
สงขลานครินทรได
                   ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการท ํางาน   นอกจากจะสงผลกระทบตอตัวบุคคลเองแลวยังมี
ผลกระทบตอบุคคลขางเคียงอีกดวย  ซึ่งจากการศึกษาถึงผลกระทบของความเครียดตอภาวะสขุภาพ
ของบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาลของสโตนและคณะ   พบวาความเครียดนั้นสงผลกระทบตอตัว
บุคคลไดอยางชัดเจน  คือมีผลกระทบทางดานรางกาย  เชน  ภาวะความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ
 และปญหาการนอนหลับยาก เปนตน  สวนในดานจิตใจน้ันพบวาจะเกิดปญหาทางดานอารมณและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออก  เชน โกรธงาย  อารมณฉุนเฉียว  สมาธิในการท ํางานลดลง   และมีปญหาใน
การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น เปนตน  (ศรัณยา    ศิริชัยนาคร  2545 : 46)

ดังน้ันจะเห็นไดวาหากบุคคลมีความเครียดเกิดขึ้นแลวก็จะสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต
ของบุคคลนั้นๆรวมไปถึงคุณภาพของครอบครัวดวย   ซึ่งการปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นนอกจาก
จะเสี่ยงตอการเกิดความเครียดไดงายแลว  ยังทํ าใหมีเวลาใชชีวิตสวนตัวและครอบครัวนอยลงกวา
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ปกติดวย  โดยเฉพาะพยาบาลที่สมรสมีครอบครัวแลว   เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลที่ตอง
ปฏิบัติงานเปนผลัดทั้งกลางวันและกลางคืน   ทํ าใหพยาบาลอาจมีเวลาวางไมตรงกับบุคคลอื่นๆใน
ครอบครัว   และเม่ือเกิดความเครียดข้ึนจากการทํ างานดวยแลว   การท ําหนาที่ตางๆในครอบครัวก็
จะไดรับผลกระทบไปดวย   สงผลยอนกลับใหบุคคลเกิดความเครียดเพิ่มขึ้นไปอีก   ดังเชนผลการ
ศึกษาของลักษณา   อินทรกลบั และคณะ (2536)  ที่พบวาปจจัยที่สงเสริมความเครียดใหกับพยาบาล
เปนอันดับแรก   คือปจจัยที่เกี่ยวของกับงานที่ตองรับผิดชอบ  ทํ าใหตองหางเหินครอบครัวและไมมี
เวลาพักผอนกับครอบครัวในวันหยุด เปนตน (ธงชัย   ทวิชาชาต ิ  และคณะ  2539:21)  ซึ่งจะเห็นได
วาความเครียดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนั้นอาจมีผลกระทบตอทั้งตัวบุคคลและกับสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลรอบขางได  โดยเฉพาะสัมพันธภาพระหวางคูสมรสซึ่งเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกัน
มากที่สุดนั่นเอง

สัมพันธภาพระหวางคูสมรสเปนสิ่งจ ําเปนในการชีวิตคู  ซ่ึงท้ังสองฝายตองมีการเรียนรู
และปรับตัวเขาหากัน  โดยมีปจจัยตางๆที่เขามาเกี่ยวของหลายประการ เชน การส่ือสารท่ีดี  การใช
เวลาในการทํ ากิจกรรมตางๆรวมกัน ใหก ําลังใจและไววางใจกัน  รวมทั้งความใกลชิดกันทางสัมผัส
เปนตน  เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความรักความผูกพันและความเขาใจที่ดีตอกัน  ทํ าใหเกิดความ
สัมพันธที่ดีขึ้นระหวางคูสมรส  แตถาหากคูสมรสมีภาวะกดดันหรือมีความเครียดเกิดขึ้น  ก็จะมีผล
กระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสัมพันธภาพระหวางคูสมรสตามมา  อาจท ําใหเกิดปญหาในการใช
ชีวิตคูและปญหาครอบครัวตามมาได

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความเครียดและสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสนั้น   พบวาสวนใหญเปนการศึกษาถึงความเครียดของผูปวยที่เกิดจากโรคตางๆกับ
สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของผูปวยเทานั้น   ยังไมมีการศึกษาถึงความเครียดของพยาบาลที่เกิด
จากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ   ทั้งที่พยาบาลเปนวิชาชีพที่
เสี่ยงตอการเกิดความเครียดไดสูง  ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพยาบาลอาจสงผล
กระทบตอสัมพันธภาพระหวางคูสมรสได   นอกจากนี้การที่พยาบาลจะสามารถใหการดูแลผูปวย
ใหมีประสิทธิภาพไดนั้น   ตัวพยาบาลเองก็ตองมีภาวะสุขภาพที่ดีทั้งทางดานรางกายและจิตใจดวย
เชนกัน    จากเหตุผลดังกลาวขางตนจึงท ําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง
ความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
สงขลานครินทร   เพื่อที่จะเปนแนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาลไดมีภาวะ
สุขภาพจิตที่ด ี  และมีความสุขทั้งในชีวิตการท ํางานและชีวิตครอบครัวตอไป
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2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1  เพื่อศึกษาความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
                       2.2  เพื่อศึกษาสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ
                       2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ

3.  ประเด็นปญหาการวิจัย

3.1!พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดจากการจากการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด
3.2  สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพเปนอยางไร
3.3  ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกับสัมพันธภาพ

ระหวางคูสมรสหรือไม   อยางไร

4.  กรอบแนวคดิการวิจัย

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพในครั้งนี ้  ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎ ี เอกสารและงาน
วิจัยตางๆที่เกี่ยวของ  และไดพัฒนาเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย  ดังน้ี

                              ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม
                   ความเครียดจากการปฏิบัติงาน                          สัมพันธภาพระหวางคูสมรส
                   ของพยาบาลวิชาชีพ                                           ของพยาบาลวิชาชีพ
                   1.  ปจจัยดานตัวบุคล                                         1.  ความเห็นพองกันของคูสมรส
                   2.  ปจจัยดานงาน                                               2.  ความพึงพอใจในคูสมรส
                   3.  ปจจัยภายนอก                                              3.  ความกลมเกลียวของคูสมรส
                                                                                             4.  การแสดงความรัก
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5.  สมมติฐานการวิจัย

    ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธในทางลบกับ
สัมพันธภาพระหวางคูสมรส

6.  ขอบเขตการวิจัย

6.1  ขอบเขตดานประชากร  มีประชากรเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสคู
 และปฏิบัติงานเปนผลัดเชา- บาย- ดึก ในทุกหอผูปวยของโรงพยาบาลสงขลานครินทร

6.2  ขอบเขตดานเน้ือหา  เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเครียดจากการ
ปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ   ตามกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึน

6.3! ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาครั้งนี ้ มีระยะเวลาตั้งแต  เดือนกันยายน  พ.ศ.  2545
จนถึงเดือนกันยายน  พ.ศ.  2546

6.4! ขอบเขตดานตัวแปร  เปนการศึกษาถึงความสัมพันธกันของตัวแปร  ดังน้ี
                         -  ตัวแปรอิสระ  คือ  ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ไดแก
ปจจัยดานตัวบุคคล  ปจจัยดานงาน  และปจจัยภายนอก

-  ตัวแปรตาม  คือ  สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ  ไดแก
ความเห็นพองกันของคูสมรส   ความพึงพอใจในคูสมรส   ความกลมเกลียวของคูสมรส
และการแสดงความรัก

7.! นิยามศัพท

7.1  พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  ผูที่ส ําเร็จการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต
 มีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการพยาบาลครอบคลุมมิติ  4  ดานคือ  ดานการปองกนัโรค
ดานการสงเสริมสุขภาพ  ดานการรักษาพยาบาล  และดานการฟนฟูสภาพ

7.2 การปฏิบัติงานเปนผลัด หมายถึง การปฏิบัติงานหมุนเวียนกันทั้ง 24  ช่ัวโมงแบงเปน
เวรเชา  เวรบาย  และเวรดึก  โดยเวรเชาจะเปนการปฏิบัติงานในชวงเวลา  8.00น.-16.00น.  เวรบาย
ปฏิบัติงานในชวงเวลา 16.00 น.–24.00 น. และเวรดึกปฏิบัติงานในชวงเวลา 24.00 น.–8.00 น.
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7.3  ความเครียด หมายถึง ภาวะที่รางกายมีปฏิกิริยาในการตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุน
ทํ าใหบุคคลมีการปรับตัว  หรือมีการแสดงออกในรูปแบบตางๆเพื่อรักษาความสมดุลของตนเองไว
ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นเปนประสบการณเฉพาะของแตละบุคคลที่มีสาเหตุหรือปจจัยที่แตกตางกัน
ซึ่งในที่นี้หมายถึงความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในปจจัยดานตัวบุคคล
 ปจจัยดานงาน  และปจจัยภายนอก

7.4   สัมพันธภาพระหวางคูสมรส  หมายถึง  ความผูกพันระหวางสาม-ีภรรยาซึ่งเกิดขึ้น
โดยความสมัครใจและยอมรับวาแตละฝายมีความส ําคัญตอกันรวมทั้งมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และการมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  ซึ่งในที่นี้หมายถึงสัมพันธภาพระหวางคูสมรส
ของพยาบาลวิชาชีพ  ในองคประกอบดานความเห็นพองกันของคูสมรส   ความพึงพอใจในคูสมรส
ความกลมเกลียวของคูสมรส   และการแสดงความรัก

8.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

8.1  เปนขอมูลพื้นฐานส ําหรับหนวยงานในการทราบถงึระดับของความเครียดและ
ปจจัยในดานตางๆที่กอใหเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   เพื่อจะไดเปน
แนวทางในการสงเสริมใหบุคลากรไดมีภาวะสุขภาพจิตที่ดี   ทํ าใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

8.2   เปนขอมูลในการที่จะน ําไปปรับปรุงและสงเสริมสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของ
พยาบาลวิชาชีพใหดียิ่งขึ้น  และเพื่อเปนปจจัยหนึ่งในการที่จะชวยสงเสริมใหเกิดความมั่นคงขึ้นใน
การใชชีวิตครอบครัว

8.3  เปนแนวทางส ําหรับผูสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของความเครียดจากการ
ทํ างานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของวิชาชีพอื่นๆตอไป



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพในครั้งนี ้  ผูศึกษาไดทํ าการศึกษาคนควาเอกสาร   และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ   ดังน้ี

   1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด
   2.  ความเครียดจากการปฏิบัติงาน

3.  ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
! 4.  สัมพันธภาพระหวางคูสมรส

        5.  ความสัมพันธระหวางความเครียดกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรส

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด

      ความเครียด  (stress)  ถือเปนประสบการณขั้นพื้นฐานของมนุษยที่เกิดขึ้นไดกับบุคคล
ทุกเพศ  ทุกวัย และทุกสาขาอาชีพ ซึ่งอาจไมสามารถที่จะคาดการณลวงหนาไดในบางสถานการณ  
ความเครียดจึงเปนภาวะที่มนุษยทุกคนไมอาจหลีกเลี่ยงไดในการดํ าเนินชีวิตประจํ าวัน และการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณหรือสภาพแวดลอมตางๆรวมไปถึงความตองการของบุคคลที่แตกตาง
กันนั้น   ลวนเปนแรงผลักดันและเปนภาวะที่กอใหเกิดความเครียดขึ้นไดทั้งสิ้น

1.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความเครียด
ความเครียดที่เกิดขึ้นในแตละบุคคลหรือในแตละสถานการณน้ัน อาจจะมีความ

แตกตางกันออกไป   ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานที่ไดใหความหมายและอธิบายถึงแนวคิดของ
ความเครียดไวตางๆกัน   ดังน้ี

จินตนา   ตั้งวรพงศชัย  (2533:18)  กลาววา ความเครียดเปนความกดดันท่ีทํ าให
บุคคลมีความไมสบายใจ วุนวายใจและทํ าใหเสียความสมดุลของตนเอง อันเปนแรงผลักดันให
บุคคลมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  เพื่อใหมีความรูสึกเครียดนอยลงและรักษาสมดุลของตนเองไว
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ปาหนัน  บุญหลง (2534:95) กลาววา ความเครียดเปนอาการที่รางกายแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคาม เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในรางกายเกี่ยวกับโครง
สรางและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อตอตานสิ่งที่มาคุกคามนั้นเปนผลใหเกิดการกระทบกระเทือนตอจิตใจ

เซลเย  (Selye,1976:76 อางถึงใน พัชรินทร สุตันตปฤดา 2535:8) กลาววา
ความเครียดเปนกลุมอาการที่รางกายมีปฏิกิริยาตอบสนองอยางไมเฉพาะเจาะจงตอขอเรียกรอง 
(demand) หรือสิ่งคุกคามทั้งหมดที่มากระทํ าตอบุคคล โดยขอเรียกรองดังกลาวมีทั้งในดานที่พึง
ปรารถนา (eustress)  และดานที่ไมพึงปรารถนา (distress)

ลาซารัสและโฟลคแมน  (Lazarus and Folkman,1984 :11  อางถึงใน   สุจินต
ไทยกลาง 2541:30) กลาววาความเครียดเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมโดยที่บุคคล
ประเมินเหตุการณวามีผลตอสวัสดิภาพของตนเองและตนจะตองใชแหลงประโยชนในการปรับตัว
ที่มีอยูอยางเต็มที่หรือเกินก ําลังของแหลงประโยชนที่มีอยู   ความเครียดมีอยู  3  ลักษณะ คือ

1. บุคคลประเมินวาเหตุการณน้ัน  ทํ าใหเกิดอันตรายหรือสูญเสียกับตนเอง
2. บุคคลประเมินวาเหตุการณน้ันคุกคามตอสวัสดิภาพตนเองในอนาคต
3. บุคคลประเมินวาเหตุการณนั้นทาทาย อาจเปนอันตรายกับตนเอง   แตมีทางที่จะ

ควบคุมไดหรืออาจใหประโยชนกับตน   ท ําใหมีก ําลังใจดีขึ้น
ฉวีวรรณ  สัตยธรรม  (2541:94)  กลาววา  ความเครียดเปนปฏิกิริยาตอบสนอง

อยางทั่ว ๆ ไปของรางกายที่มีตอสิ่งกระตุน (Stressor)  สิ่งกระตุนจะมีผลใหเสนประสาทในสวน
ของไฮโปธาลามัสปลอยสารคอรติโคโทรปน (Corticotropin Hormone) ซึ่งท ําใหมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นภายในรางกายของบุคคล

จากแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดดังกลาวที่มีผูอธิบายและใหความหมายที่แตกตางกัน
ออกไป ซึ่งผูวิจัยไดสรุปเปนแนวคิดสํ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคือ ความเครียดเปนภาวะที่รางกายมี
ปฏิกิริยาเพื่อตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุน ทํ าใหบุคคลตองมีการปรับตัวหรือมีการแสดงออกในรูป
แบบตางๆเพื่อรักษาสมดุลของตนเองไว ซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นน้ันเปนประสบการณเฉพาะที่มี
สาเหตุหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดที่แตกตางกันในแตละบุคคล

1.2   สาเหตุหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด
ความเครียดเกิดขึ้นไดจากสาเหตุตางๆกัน โดยอาจเกิดจากการที่บุคคลไดรับผล

กระทบจากสิ่งเราทั้งที่เปน วัตถุ  บุคคล  หรือสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ   และความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ี
อาจมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล  แมวาจะไดรับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดเดียวกันก็ตาม
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ทั้งนี้มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายประการ เชน พัฒนาการดานรางกาย  จิตใจ  สังคม
และวัฒนธรรมของบุคคลน้ันๆ  ซึ่งมีผูระบุถึงสาเหตุและปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด  ดังน้ี

ดารเลยและคินชลา (Darley and Kinchla,1986  อางถึงใน  วรกช   นิธิกุล 2535 : 6)
ไดแบงสาเหตุของความเครียดหรือตัวกระตุนความเครียด (Stressors) ออกเปน  2  ชนิด  คือ

1.  สาเหตุทางดานรางกาย  ไดแก  การนอนหลับพักผอนไมเพียงพอ   ความหิว
และเสียงอึกทึกครึกโครม   เปนตน

2. สาเหตุทางดานจิตใจ ไดแก เหตุการณตางๆที่สรางความปวดราวใจในชีวิต  
ความล ําบากเร้ือรัง   ความขัดแยงในใจ   และความคับของใจ

ปาหนัน   และสุวนีย  (ปาหนัน   บุญหลง   และสุวนีย   เกี่ยวกิ่งแกว   อางถึงใน
 พัชรินทร   สุตันตปฤดา  2535 :10)  ไดจํ าแนกปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดออกเปน 2  กลุมคือ

1. ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายในบุคคล คือแรงกระตุนภายในตัวบุคคลเอง 
ไดแก การเปลี่ยนแปลงทางดานสรีรวิทยาตามขบวนการทางชีวภาพ โครงสรางทางรางกาย  ลักษณะ
ทางกรรมพันธุ   และความเครียดตามพัฒนาการของบุคคลในชวงวัยตาง ๆ

2. ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดภายนอกบุคคล หรืออาจกลาวไดวาเปนความเครียด
ที่เกิดจากสิ่งแวดลอม ไดแก สิ่งแวดลอมทางกายภาพ สังคมและสัมพันธภาพระหวางบุคคล   เหตุ
การณหรือสภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ

   ลัคแมน   และโซเรนเซน  (Luckmann  and  Sorensen,1987 : 33-38  อางถึงใน
พัชรินทร   สุตันตปฤดา  2535 : 10-11)   กลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดไว 10 ประการคือ

1. ปจจัยทางดานกรรมพันธุ เปนผลจากการถายทอดทางกรรมพันธุที่มีผลตอการ
พัฒนาและการเจริญเติบโตของบุคคล

2. ปจจัยทางดานกายภาพและสารเคม ี ไดแก สภาพแวดลอมรอบตัวตามธรรมชาติ 
เชน  ความรอน ความเย็น แสง  เสียง รังส ีความดันของบรรยากาศ รวมทั้งสารเคมีภายในรางกาย
และระดับฮอรโมนท่ีไมปกติ

3.  จุลชีพและปาราสิตซึ่งกอใหเกิดโรคตาง ๆ ในรางกาย
4. ปจจัยทางดานจิตใจและอารมณซึ่งเกิดจากความตองการของบุคคลในแตละชวง

อายุหรือเพศ   การไดรับการกระทบกระเทือนทางดานจิตใจ  และการไดรับบาดเจ็บ  เปนตน
5. ปจจัยดานวัฒนธรรม ประเพณี ความขัดแยงในคานิยม ทํ าใหแบบแผนการ

ดํ าเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
   6.  การอพยพเปลี่ยนแปลงที่อยูหรือสถานที่ท ํางาน  ทํ าใหบุคคลตองปรับตัวใหเขา

กับสังคมใหม
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7. ปจจัยทางนิเวศวิทยา เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเนื่องจากภาวะ
สงคราม    ทํ าใหบุคคลไมอาจดํ ารงชีวิตไดตามปกติ

8.  ปจจัยทางดานงานอาชีพ  อาชีพที่ตองรับผิดชอบสูง จํ าเจ นาเบ่ือ ปญหาในการ
ท ํางาน  และแรงกดดันตาง ๆ ในการท ํางาน  ซึ่งกอใหเกิดความเครียดขึ้นได

9. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ   ทํ าใหบุคคลตองประสบกับภาวะมลพิษ
หรือสารเคมี  เปนตน

10. การเปลี่ยนแปลงไปสูอนาคตที่รวดเร็ว ทํ าใหบุคคลเตรียมตัวหรือปรับตัวไมทัน
ตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จะเห็นไดวาสาเหตุหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแกบุคคลนั้น มีทั้งสาเหตุทางดาน
รางกายและจิตใจ มีทั้งปจจัยภายในและภายนอกตัวบุคคล  ลวนสงผลใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้น
ไดทั้งสิ้นซึ่งอาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคลและสิ่งแวดลอมหรือเหตุการณนั้นๆ

1.3  ปจจัยที่มีผลตอการประเมินความเครียด
ลาซารัส   และโฟลคแมน  (Lazarus and Folkman,1984   อางถึงใน  สุจินต

 ไทยกลาง  2541:31)  กลาววาการประเมินเหตุการณวาเปนความเครียดหรือไม  หรือมีรุนแรงมาก
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย  2  ประการ  คือ

1.  ปจจัยดานสถานการณไดแก
   1.1  ความรุนแรงของเหตุการณ  หรือความเจ็บปวยท่ีเปนอันตรายแกชีวิต เชน 

การปวยเปนมะเร็งหรือเปนโรคเอดส บุคคลยอมประเมินวาเปนอันตราย และอาจเปนสูญเสียอยาง
มากทั้งในปจจุบันและในอนาคต

1.2! ลักษณะของเหตุการณนั้นวาสามารถท ํานายไดมากนอยเพียงใดถาหากเปน
เหตุการณใหมที่บุคคลไมเคยประสบมากอน   และไมทราบวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต   บุคคลอาจ
ประเมินวาเปนภาวะคุกคาม

1.3 ความไมแนนอนของเหตุการณ ถาเหตุการณน้ันมีความคลุมเครือ หรือไม
แนนอนบุคคลจะประเมินวาเปนภาวะความเครียด เนื่องจากไมสามารถคาดเดาไดวาตนเองนั้นจะ
สามารถควบคุมสถานการณไดหรือไม และไมสามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการจัดการกบัปญหา
หรือเหตุการณที่ท ําใหเกิดความเครียดน้ันได

2.  ปจจัยดานบุคคล  ไดแก
2.1 ขอผูกพันธกับเหตุการณ  ถาเหตุการณที่เกิดขึ้นมีความหมายและสํ าคัญตอ

บุคคลนั้นมาก  บุคคลจะประเมินวาเปนความเครียดที่คุกคามสวัสดิภาพตนเองเปนอยางมาก
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2.2 ความเชื่อ ถาบุคคลเชื่อวาตนเองควบคุมสถานการณนั้นได ความเครียดก็จะ
เปนความทาทาย แตถาบุคคลมีความเชื่อวาตนเองไมสามารถควบคุมเหตุการณน้ันไดก็จะมี
ความเครียดเกิดข้ึน

ไฟรดแมนและดีเมททีโอ  (Friedman  and  Dimatteo,1989  อางถึงใน  สุจินต
ไทยกลาง  2541:32)  กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการประเมินความเครียดวา หมายถึงสถานการณและ
สิ่งแวดลอมตางๆรอบตัวบุคคล ซึ่งสถานการณและสิ่งแวดลอมนั้นจะมีผลตอบุคคลในการประเมิน
วาเปนความเครียดหรือไม  ขึ้นอยูกับสภาพรางกายและจิตใจของบุคคลนั้น ๆ

เบอรเจสส  (Burqess,1990:220)  กลาววาปจจัยที่มีผลตอการประเมินความเครียด
ของบุคคลวามาจากทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลทั้งทางดานสรีระ จิตสงัคม ประเพณี วัฒนธรรม 
หรือสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลใหบุคคลตองมีการตอบสนองหรือปรับตัวปจจัยนั้น ๆ

ดังน้ันสามารถจํ าแนกปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินความเครียดไดดังน้ี
1.  ปจจัยภายนอกตัวบุคคล  ไดแก
1.1  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สภาพอากาศท่ีรอนหรือเย็นเกินไป แสงสวางที่

จาหรือมืดเกินไป  อากาศที่ไมบริสุทธิ์  หรือการขาดแคลนปจจัยท่ีจํ าเปนในการดํ ารงชีวิต
1.2 สังคมและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน สภาพสังคมและการมีความสัมพันธกับ

บุคคลรอบขางอาจเปนสิ่งที่ทํ าใหเกิดความเครียดเพิ่มขึ้นหรือลดลงได เชน การทะเลาะเบาะแวง  
การขาดการสนับสนุนทางดานอารมณจากบุคคลใกลชิด เชน คูสมรส ผูดูแล หรือบุตรทํ าใหเกิด
ความไมพึงพอใจและกอใหเกิดความตึงเครียดในครอบครัวได (Wright and Aquiline,1998 : 196)

1.3  การเปลีย่นแปลงของวัฒนธรรม   ประเพณี   และคานิยม  ทํ าใหแบบแผนในการ
ดํ าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ทํ าใหบุคคลที่ปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจึงอาจ
เกิดความเครียดขึ้นได

2.  ปจจัยภายในตัวบุคคล  ไดแก
2.1  โครงสรางของรางกาย   และสภาวะทางสรีรวิทยา
2.2!  ระดับพฒันาการดานจิตอารมณ

1.4  ระดับของความเครียด
เฟรน   และวาลิกา  (Frain  and  Valiga   อางถึงใน  พัชรินทร   สุตันตปฤดา

2535 :17-18)  ไดแบงความเครียดออกเปน  4 ระดับ ดังน้ี
1. ความเครียดที่พบในชีวิตประจ ําวัน (day to day stress)  ถือวาเปนความเครียดที่

ไมรบกวนตอการดํ าเนินชีวิต  บุคคลสามารถปรับตัวไดดวยความเคยชิน
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2. ความเครียดระดับต่ํ า (mild stress) เปนความเครียดที่เกิดจากเหตุการณที่พบได
ไมบอยนัก  ซึ่งชวยกระตุนใหบุคคลตื่นตัว  และมีปฏิกิริยาตอตานแตเปนชวงเวลาไมนาน

3. ความเครียดระดับปานกลาง (moderate stress) เปนความเครียดที่บุคคลไดรับ
เปนเวลานานหรือคงท่ี ซ่ึงไมอาจแกไขหรือปรับตัวในเวลาอันรวดเร็ว เปนผลใหบุคคลมีการแสดง
ออกของความเครียดท้ังทางกริยาและคํ าพูด เนื่องจากไมอาจควบคุมสถานการณตางๆ และอาจมี
ความยุงยากในการดํ าเนินชีวิต

4.  ความเครียดระดับรุนแรง  (severe stress)  เปนผลจากการที่บุคคลไมสามารถ
ปรับตัวตอเหตุการท่ีคุกคามอยางตอเน่ืองและไมไดรับการชวยเหลือในการเผชิญเหตุการณน้ันๆ ซึ่ง
ท ําใหบุคคลอาจเขาสูระยะหมดก ําลังใจ  หรือความเบื่อหนายไดในที่สุด

นอกจากแลวน้ียังสามารถแบงระดับของความความเครียดที่อาจเกิดขึ้นไดในชีวิต
ของบุคคลทั่วไปออกไดเปน  3  ระดับ  คือ

1.  ความเครียดระดับต่ํ า  (mild  stress)  เปนความเครียดที่เกิดขึ้นและหมดไปไดใน
ระยะสั้น  มีเวลาเพียงนาทีหรือชั่วโมงเทานั้น  เก่ียวของอยูกับสาเหตุหรือเหตุการณ  เชน อาจเปน
เหตุการณในชีวิตประจ ําวัน   การเดินทางไปทํ างาน   เปนตน

2.!ความเครียดระดับปานกลาง   (moderate  stress)   ความเครียดระดับน้ีจะมีความ
รุนแรงกวาระดับแรก อาจเปนอยูนานหลายชั่วโมงหรือเปนวัน เชน การเจ็บปวยที่ไมรุนแรงหรือ   
ความเครียดจากการทํ างานมากเกินไป   เปนตน

3.  ความเครียดระดับสงู  (severe  stress)  ความเครียดระดับน้ีรุนแรงมาก   มีอาการ
อยูนานเปนสัปดาหหรืออาจเปนเดือนหรือเปนป ที่เกิดจากสาเหตุที่รุนแรงหรืออาจมีหลายสาเหตุ   
เชน  การตาย   การเจ็บปวยท่ีรุนแรง   หรือการสูญเสียอวัยวะที่สํ าคัญ   เปนตน

สํ าหรับในการวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาไดแบงเกณฑสํ าหรับการประเมินความครียดจากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลออกเปน  3  ระดับ  คือความเครียดระดับตํ ่า   ความเครียดระดับปานกลาง
และความเครียดระดับสูง
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2.! ความเครียดจากการปฏิบัติงาน

ในภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันสูงในปจจุบัน ทํ าใหองคการตางๆมีความจํ าเปน
ตองสรางมาตรฐานใหเกิดขึ้นในองคกรของตน เพื่อที่จะใหเกิดการยอมรับจากสังคมโดยทั่วๆไป
เชน  การประกันคุณภาพของโรงพยาบาล  การประกันคุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรม  หรือการ
ประกันคุณภาพของการศึกษา  เปนตน  ซึ่งการแขงขันที่สูงขึ้นนั้นท ําใหบุคคลตองใชความพยายาม
เปนอยางมากในการที่จะปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และยอมกอใหเกิด
ความเครียดจากการทํ างานเพิ่มขึ้นได

2.1  แนวคิดและทฤษฎีความเครียดที่เกี่ยวของกับการท ํางาน  (Job  Stress)
ทฤษฎีความเครียดที่เกี่ยวของกับการท ํางานที่ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลายใน

ปจจุบัน คือ ทฤษฎีความสอดคลองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม (Person-Environment Fit Theory) 
ของเฟรนซ   และคณะ  (French and Others,1982  อางถึงใน  ชฎาภา  ประเสริฐทรง 2543 :11–13)  
ซึ่งมีแนวคิดของทฤษฎีที่ส ําคัญ  คือ  ความไมสมดุลกันของการตอบสนองหรือความตองการของ
สิ่งแวดลอมกับความตองการหรือความสามารถของบุคคล   ดังภาพ

                                                      ความเครียดในการทํ างาน

                             
ภาพที่ 2.1  :  ความสมดุลระหวางความตองการและการตอบสนองระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม

            การตอบสนอง (supply) หรือ
           ความตองการ ของส่ิงแวดลอม

ความตองการ (need) หรือ
  ความสามารถของบุคคล
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2.2! ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํ างาน  (Schermerhorn  and  others,1991
อางถึงใน  ชฎาภา  ประเสริฐทรง  2543 :11-13)

1.  ปจจัยดานตัวบุคคล  หมายถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ไดแก
1.1  ความตองการ   ซึ่งแตละบุคคลมีความตองการผลตอบแทนในการท ํางาน

ไมเทากัน  เชน บางคนคิดวาการท ํางานไปสัก 5 ป  นาจะไดเล่ือนตํ าแหนง  เปนตน
1.2 ความสามารถ ความถนัดและความสนใจ ซึ่งแตละบุคคลมีไมเหมือนกัน 

เชน บางคนอาจรูสึกชอบที่จะท ํางานเกี่ยวกับตัวเลข  การคิดค ํานวณ  แตไมชอบงานบริการ  เปนตน
1.3   บุคลิกภาพของบุคคล  แบงออกเปน  2  ประเภท ไดแก

    1.3.1 บุคลิกภาพแบบ A เปนบุคคลที่มีแนวโนมที่จะเครียดไดงาย มีความ
ทะเยอทะยาน ชอบการแขงขัน ชอบทํ างานหนัก มีเปาหมายในชีวิตสูงและมักจะมีความกังวลไดงาย
                                1.3.2 บุคลิกภาพแบบ B  จะมีลักษณะของบุคคลที่ชอบความสงบ  ใจเย็น
และไมทะเยอทะยาน   ทํ าใหเกิดความเครียดไดยาก

2.  ปจจัยดานงาน    ไดแก
2.1 สภาพการท ํางาน เชน เสียงดัง อากาศรอนหรือเย็นเกินไป ความสั่นสะเทือน
2.2 ลักษณะของงานที่ท ํา เชน งานที่มีความเส่ียงหรืออันตราย งานที่ตองใชเวลา

ในการท ํางานยาวนาน  หรืองานท่ีตองรีบเรง
2.3  บทบาท  เชน งานทีต่องรับผิดชอบสูง และงานที่บุคคลไมรูบทบาทที่แนชัด
2.4 ความสัมพันธกับผูรวมงาน ซึ่งมนุษยตองการที่จะอยูรวมกันเปนกลุม การมี

ความสัมพันธที่ดีตอกันของผูรวมงาน   ซึ่งจะท ําใหบุคคลรูสึกเปนสุขได
2.5!ความกาวหนาในอาชีพ  ดังน้ัน งานที่ไมมีความกาวหนา  และไมมั่นคงนั้น

จะกอใหเกิดความเครียดตอผูทํ างานไดมาก
3. ปจจัยภายนอก ไดแก  สภาพครอบครัว  ฐานะทางสังคม  และเศรษฐกิจ เปนตน
นอกจากน้ี  เทยเลอร  (Taylor,1986 :171-172  อางถึงใน  พัชรินทร   สุตันตปฤดา 

2535:11-12)  ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดแกผูปฏิบัติงานไว   ดังน้ี
1. ปจจัยภายในของลักษณะงานเอง  เชน การออกแบบงานที่ไมเหมาะสม งานที่

ปฏิบัติงานเปนผลัด งานท่ีหนัก  งานท่ีนาเบ่ือ จํ าเจหรือไมนาสนใจตลอดจนสิ่งแวดลอมทางกายภาพ
ตางๆท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ  ลวนสงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดไดงายเชนกัน

2. บทบาทในองคกร  เชน  บทบาทไมชัดเจน  ความขัดแยงในบทบาท  เปนตน
3. ความกาวหนาในงานอาชีพ  เชน ไมไดรับความกาวหนาเทาที่ควร หรืออาจไม

ทราบแนวทางความกาวหนาก็เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดได
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 4. สัมพันธภาพภายในหนวยงาน ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีจะชวยลดภาวะเครียดได 
สวนสัมพันธภาพที่ไมดีนั้นจะนํ าไปสูปญหาดานบทบาทและความเครียดของบุคคลได

5. โครงสรางของสถาบันและบรรยากาศในหนวยงาน โดยหนวยงานที่เปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมมากนั้น  พบวาจะมีอัตราการลาออกหรือโยกยายของบุคลากรลดลงดวย

2.3 ความสัมพันธระหวางความเครียดกับการทํ างาน (DuBrin,1990  อางถึงใน  ชฎาภา 
ประเสริฐทรง  2543 :13)

1.!ความเครียดระดับต่ํ า  (Mild  Stress)  ซึ่งจะทํ าใหผูทํ างานเกิดความเบ่ือหนาย
ขาดความสนใจในงาน  ทํ างานไปเร่ือย ๆ  ขาดความรูสึกทาทาย   ท ําใหประสิทธิผลในการท ํางานต่ํ า

2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เมื่อมีความเครียดเพิ่มขึ้นจะ
กระตุนใหบุคคลใชพลังกายและพลังใจในการทํ างานมากขึ้น และเปนสิ่งเราใหบุคคลทํ างานตาม
ความเครียดที่ทาทายนั้นไปจนระดับหนึ่งที่บุคคลจะท ํางานไดดีที่สุด

3. ความเครียดระดับสงู (Severe Stress) เมื่อมีความเครียดเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ และมี
การตอเน่ืองกันเปนระยะเวลานาน พลังในการทํ างานจะเร่ิมตอตานกับความกดดันจากงาน ท ําให
พลังในการทํ างานลดลงเรื่อยๆ จนบุคคลรูสึกหมดแรง เหนื่อยหนาย  ทอแท (burnout) ในการท ํางาน
ในที่สุด  ท ําใหประสิทธิภาพในการท ํางานลดลง  จนถึงเบื่อหนายไมตองการท ํางานเดิมอีกตอไป

 ผลงานไมด ี      ต่ํ า                             ปานกลาง                                       สูง
ความเครียดทางลบ        ความเครียดทางบวก           ความเครียดทางลบ

ภาพที่  2.2  :  ความสัมพันธระหวางความเครียดกับการท ํางาน

ผลงานดี

การกระตุนจากสิ่งเรา
นอย มีความเครียดนอย

ความเครียดใน
ระดับที่เหมาะสม

งานและความตองการ
มาก มีความเครียดมาก
เกินไป
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ดังน้ันความเครียดจึงเปนท้ังคุณ (Eustress or Positive stress) และโทษ (Distress or 
Negative stress) ระดับความเครียดมีความสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบกับผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ความเครียดในระดับปานกลางจะท ําใหเกิดประสิทธิผลในการท ํางานสูงสุด และความเครียดมีระดับ
ความรุนแรงแตกตางกันต้ังแตระดับต่ํ า ปานกลาง และสูง โดยความเครียดในระดับสูงนั้นจะมีความ
รุนแรงมากขึ้นถามีความเครียดในระดับสูงคงอยูนาน จะมีผลทํ าใหพฤติกรรมการทํ างานของบุคคล
เปลี่ยนไป ทํ าใหเกิดความเหนื่อยลาทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ในที่สุดบุคคลจะเกิดความ
ทอแท  ท ําใหผลการท ํางานลดลง  และอาจเกิดการหลบหนีปญหาหรือลาออกในท่ีสุด

3.! ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรหนึ่งในทีมสุขภาพที่ท ําหนาที่สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 
ใหการรักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพใหแกผูปวยหรือผูรับบริการ โดยการใหความชวยเหลือแก
บุคคลทั้งที่เจ็บปวยและปกติ ซึ่งตองการคํ าแนะนํ าหรือการดูแลดานสุขภาพอนามัย เพื่อใหพัฒนา
และด ํารงไวซึ่งสุขภาพที่ดีทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพตองท ํา
หนาที่เปนเสมือนตัวกลาง หรือเปนตัวแทนในการติดตอประสานงานระหวางผูปวยกับเจาหนาที่
อ่ืนๆ ในทีมสุขภาพและดํ าเนินงานตามนโยบายขององคการ เนนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ เพ่ือให
บรรลเุปาหมายขององคการ ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานและองคการอยางสูงสุด 
(กองการพยาบาล 2539  อางถึงใน พิมลพรรณ  ทิพาคํ า 2543 :10) จากลักษณะงานดังกลาววิชาชีพ
การพยาบาลจึงเปนงานหน่ึงที่มีความกดดันและมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดไดงาย เน่ืองจาก
พยาบาลเปนบุคลากรในทีมสุขภาพที่ใกลชิดผูปวยมากที่สุด จึงตองประสบกับสถานการณที่ม ี   
ความตึงเครียดอยูเสมอ เชน ความเจ็บปวด ความทุกขทรมาน และความตาย เปนตน จนมีผูกลาวไว
วาลักษณะงานพยาบาลเปนงานที่กอใหเกิดความเครียดไดตลอดเวลา

3.1 ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ
ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในสถานพยาบาล และในหอผูปวย

ตางๆ สวนใหญจะมีลักษณะของการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน คือเปนวิชาชีพที่ตองใชทั้งศาสตร
และศิลปในการใหบริการแกผูปวยหรือผูรับบริการ  โดยมีความครอบคลุมมิติทั้ง 4 ดาน คือดานการ
สงเสริมสุขภาพ  ดานการปองกนัโรค   ดานการรักษาพยาบาล   และดานการฟนฟูสภาพ  ในทุกเวลา
ทุกสถานที่   และทุกบุคคลโดยไมเลือกปฏิบัติ   (นันทนา  น้ํ าฝน 2538 : 96-97)
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สํ าหรับโรงพยาบาลสงขลานครินทรน้ันมีการจัดแบงลักษณะของหอผูปวยตางๆ
โดยการประเมินลักษณะและความรุนแรงของผูปวยจากจํ านวนชั่วโมงความตองการการพยาบาล
ของผูปวยแตละราย   ซึ่งแบงลักษณะของหอผูปวยออกไดเปน  3  กลุม  ดังน้ี

1. หออภิบาลผูปวย เปนหอผูปวยที่มีลักษณะปด ใหการดูแลผูปวยที่อยูในระยะ
วิกฤติของชีวิตและมีอาการที่ยังไมคงที่ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงที่ส ําคัญตอชีวิตเกิดข้ึนไดอยูตลอด
เชน  หออภิบาลหนัก ( ICU )   หออภิบาลผูปวยเด็กแรกเกิด ( NICU)   หออภิบาลผูปวยเด็ก (PICU)
ซึ่งผูปวยมีจํ านวนชั่วโมงความตองการการพยาบาลสูง คือตองการการดูแล การสังเกตอาการอยาง
ใกลชิด มีความจํ าเปนตองใชอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย  และอาจมีสถานการณท่ีตึงเครียดหรือ
ไมคาดคิดเกิดข้ึนไดตลอดเวลา

2.  หอผูปวยสามัญ  เปนหอผูปวยสวนใหญของโรงพยาบาล  ใหการดูแลผูปวยที่มี
ความหลากหลายต้ังแตผูปวยที่มีอาการไมรุนแรงรอสังเกตอาการทั่วๆไป จนถึงผูปวยที่อาจยังมี
อาการไมคงท่ี   ยังมีจํ านวนชั่วโมงความตองการการพยาบาลสูง  แตพนจากภาวะวิกฤติของชีวิตแลว

3.  หอผูปวยพิเศษ  เปนหอผูปวยที่มีความเปนสวนตัว  สํ าหรับผูที่มีความสามารถ
ทางเศรษฐกิจ ใหการดูแลผูปวยที่มีอาการคอนขางคงที ่ มีจํ านวนชั่วโมงความตองการการพยาบาล
ไมมากนัก   ผูปวยสามารถอยูในหองที่เปนสวนตัวโดยมีญาติชวยดูแลได

ซึ่งในหอผูปวยตางๆอาจมีลักษณะของการปฏิบัติงานที่แตกตางกันไปบางตาม
ลักษณะและความรุนแรงของผูปวย  แตโดยสภาพการท ํางานของพยาบาลที่พบไดโดยทั่วๆไป  ดังน้ี

1. การท ํางานรวมกับบุคลากรอื่นในรูปแบบเปนทีม ซึ่งบุคลากรแตละคนมีพื้นฐาน
และพัฒนาการดานอารมณ ตลอดจนเทคนิคการท ํางานที่แตกตางกัน พยาบาลจึงจ ําเปนตองมีความ
สามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดี มีทักษะในการติดตอสื่อสารและประสานงานกับบุคคลอื่นๆ 
ไดดี  ซึ่งอีเรนเฟลด (Ehrenfeld,1991:39)  กลาววา ความสัมพันธภายในหนวยงานนับเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตอความพึงพอใจในงานและความเครียดในการท ํางาน

2. ลักษณะการปฏิบัติงานเปนผลัด ซึ่งมีผลกระทบตอพยาบาลทั้งดานรางกายและ
จิตใจ  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานในเวรบายและเวรดึก   ซึ่งเปนลักษณะการปฏิบัติงานที่ขัดกับวงจร
ชีวภาพของบุคคล  ทํ าใหรางกายตองปรับตัวเพ่ือใหเขากับเวลาทํ างานที่ไมคงที ่ มีการเปลี่ยนแปลง
เวลานอนและกิจกรรมตางๆในชีวิตประจํ าวัน สงผลตอสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น และหากบุคคลไม
สามารถปรับตัวได  ก็จะทํ าใหเกิดปญหาทั้งทางรางกายและจิตใจ (Rogers and  Travers,1991 : 494)

3. ความกาวหนาทางวิทยาการทางดานสุขภาพ  มีการนํ าอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส
ที่ทันสมัยมาใชในการดูแลรักษา ทํ าใหพยาบาลมีความจํ าเปนตองติดตามความกาวหนาทางวิชาการ
และเทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมัยอยูเสมอ
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4. ลักษณะของผูปวยในความรับผิดชอบขณะอยูโรงพยาบาล มักมีอาการเปลี่ยน
แปลงอยูเสมอทํ าใหพยาบาลตองประสบกับสถานการณที่ไมแนนอน และไมอาจคาดการณไดลวง
หนา และในบางครั้งอาจเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้นแมเพียงเล็กนอย แตก็อาจมีผลส ําคัญ
ตอชีวิตของผูปวยได   ซึ่งท ําใหพยาบาลมีความรูสึกผิดเกิดขึ้น

5. พยาบาลตองทํ าหนาที่ในการติดตามประเมินอาการผูปวยในทุกระยะ มีการ
บันทึกอาการส ําคัญตางๆ  การตรวจวัดสัญญาณชีพ  การพลิกตัว  และการชวยเหลือการท ํากิจวัตรแก
ผูปวยท่ีชวยเหลือตนเองไมได ตลอดจนการดูแลผูปวยและญาติในดานจิตใจและอารมณ ซึ่งบางครั้ง
ก็ประสบกับความยุงยากหรือสถานการณที่บั่นทอนจิตใจ เชน การใหขอมูลแกญาติผูปวยที่มีการ
พยากรณโรคไมดี  การเผชิญกับผูปวยในระยะสุดทายและความตายของผูปวย  ความเศราโศกจาก
การสูญเสียของญาติผูปวย  ความขัดแยงในใจเน่ืองจากการตัดสินปญหาดานจริยธรรม เชน ในกรณี
ที่แผนการรักษาของแพทยที่งดการชวยชีวิตผูปวย เปนตน (Thenlan and others,1990 : 871)

6.  สิ่งแวดลอมทางดานกายภาพ    ซึ่งมีสภาพการปฏิบัติงานทั้งที่มีลักษณะที่เอื้อตอ
การปฏิบัติงาน  และไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ทํ าใหเกิดเปนอันตรายตอภาวะสุขภาพของผูปฏิบัติงาน
เชน   พยาบาลมักเส่ียงตอการติดเช้ือโรคท้ังจากผูปวยโดยตรง   และการถูกเข็มหรือวัตถุมีคมทิ่มแทง
การสัมผัสรังสีเอ็กซ ยาและสารเคมีตางๆ แสงเลเซอร กระแสไฟฟาจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
อาการปวดหลังจากการยกผูปวย สถานที่ท ํางานคับแคบ มีพื้นที่การท ํางานไมเหมาะสม การระบาย
อากาศไมเหมาะสม   และเสียงดังรบกวนจากอุปกรณตางๆ   รวมทั้งเสียงอื่นๆ ที่พยาบาลไมสามารถ
ควบคุมได  เชน  เสียงโทรศัพท  เปนตน

ดังน้ันลักษณะงานของพยาบาลโดยสรุป คือ เปนวิชาชีพที่ตองมีความเสียสละอดทน 
พรอมที่จะเผชิญความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา   มีการปฏิบัติงานเปนผลัดหมุนเวียนกันตลอดทั้ง   24
ช่ังโมง   ตองเจอกับความทุกขโศกและสภาพที่ไมสวยงาม  ในขณะเดียวกันก็ตองมีความรับผิดชอบ
อยางสูงตอชีวิตผูปวยที่อยูในความดูแล  ตองทํ างานเปนทีมรวมกับบุคลากรอื่นๆ  รวมทั้งตองเผชิญ
กับลักษณะแวดลอมตางๆภายในหอผูปวยที่ไมเอื้อตอการท ํางาน   ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนสงเสริม
ใหเกิดความเครียดขึ้นไดเสมอในการปฏิบัติงานของพยาบาล



19

3.2 สาเหตุหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลมักมีความเครียดเกิดขึ้นไดอยู เสมอจาก

สาเหตุหรือปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน   ซึ่งมีผูอธิบายไวตางๆ กัน   ดังน้ี
สกุลล ี (Scully,1980  อางถึงใน  พัชรินทร  สุตันตปฤดา  2535:13) ไดจํ าแนกแหลง

ที่กอใหเกิดความเครียดแกพยาบาลไว 4 ประการ  คือ การดูแลผูปวยที่มีอาการปวยรุนแรงและวิกฤติ
ปญหาความขัดแยงระหวางเจาหนาที ่การขาดแคลนเจาหนาท่ี และเก่ียวกับความคาดหวังของตนเอง
ท่ีสงูเกินความเปนจริง โดยพยาบาลที่คาดหวังในการท ํางานมากจะเกิดความเครียดในการท ํางานได
งายและนํ าไปสูปญหาความเหนื่อยหนายในวิชาชีพได

ลอวเรนซ  และลอวเรนซ  (Lawrence and Lawrence,1987/1988:45) กลาวถึงปจจัย
ที่กอใหเกิดความเครียดของพยาบาลที่พบไดบอยไดแก ดานสิ่งแวดลอมการปฏิบัติงาน สภาพการ
ปฏิบัติงาน การสนองความตองการของผูปวยดานจิตใจและอารมณ สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน 
การตัดสินใจปญหาดานจริยธรรม  และความคาดหวังตอตนเองท่ีไมเปนจริง

เบรคเวลล (Breakwell,1990:31-33) ไดรวบรวมปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดใน
การท ํางานของพยาบาลที่พบเปน 10 อันดับแรกไดแก ชั่วโมงการท ํางานที่ยาวนานและขาดการพบ
ปะสังคมกับผูอื่น งานที่ไมมั่นคงเชนมีการเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางระบบงานบอย   การไมทราบ
ถึงมาตรฐานของการบริการที่ควรเปน คาตอบแทนต่ํ า บทบาทการท ํางานท่ีไมเปนอิสระหรือขาด
การมีสวนรวมตัดสินใจในกิจกรรมขององคกร งานหนัก ขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน การ
บริหารเวลาไมดี   การติดตอสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ  และความเบื่อหนายงาน

เพาเวอร  และชารป  (Power and Sharp,1988  อางถึงใน พิมลพรรณ  ทิพาคํ า 2543 
:12) พบวาสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงานที่ส ําคัญคือการตายและการเผชิญกับความตายของผู
ปวย และการจัดการกับความตองการทางดานอารมณของผูปวยและญาติ และยังพบวาความเครียด
ในงานมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในงาน

วิลเลอร  และไรดิง (Wheeler and Riding,1994  อางถึงใน พิมลพรรณ  ทิพาคํ า 
2543:14) ไดศึกษาความเครียดในงานของพยาบาลและผดุงครรภในโรงพยาบาลทั่วไป พบวา
พยาบาลรับรูถึงสาเหตุที่ทํ าใหเกิดความเครียดมีอยู 4 ดาน ไดแก ดานปริมาณงานที่มากเกินไปและ
ความกดดันดานเวลา องคการและปญหาการจัดการ สัมพันธภาพระหวางบุคคลที่ไมด ี และสภาวะ
การทํ างานท่ีไมดีและการไมเอ้ืออํ านวยความสะดวกตอการท ํางาน

พัชรินทร  สุตันตปฤดา (2535:45) ศึกษาพยาบาลประจํ าการในหออภิบาลผูปวย
หนัก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมจํ านวน 51 คน พบวาพยาบาลมีความเครียดในลักษณะงาน
ดานโครงสรางสถาบันและบรรยากาศในการท ํางาน  ดานสิ่งแวดลอมในการท ํางาน  และดานบุคคล
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3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดในงาน
นักวิชาการหลายทานไดพบวามีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอความเครียดใน

งานไดดังน้ี   (พิมลพรรณ   ทิพาคํ า  2543:16-17)
1. อาย ุ บุคคลที่มีอายุมากกวาจะมีความเครียดในงานนอยกวาบุคคลที่มีอายุนอย 

เนื่องจากอายุเปนสิ่งที่บอกถึงความมีวุฒิภาวะและประสบการณของบุคคล บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะ
มีประสบการณและวุฒิภาวะทางอารมณสูงขึ้น สุขุม รอบคอบ รูจักชีวิต สามารถปรับตัวใหสอด
คลองกับสถานการณตาง ๆ ไดดีกวาผูที่มีอายุนอย   จึงทํ าใหเกิดความเครียดนอยกวาผูท่ีมีอายุนอย

2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มากกวาจะ
มีความเครียดในงานนอยกวาบุคคลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอย เนื่องจากระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากยอมมีประสบการณในการทํ างานที่สูง สามารถจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
งานและปรับตัวตอความเครียดในงานไดดีกวาบุคคลที่มีประสบการณในการท ํางานนอยกวา

3. บุคลิกภาพ บุคคลที่มีบุคลิกภาพชนิดเอ มีโอกาสเกิดความเครียดในงานมากกวา
บุคคลที่มีบุคลิกภาพชนิดบ ีเนื่องจากบุคลิกภาพชนิดเอเปนบุคลิกที่มีความเรงรีบ ทํ างานแขงกับเวลา 
งานตองมีความปราณีต เรียบรอย จึงเปนบุคคลที่มีโอกาสเกิดความเครียดในงานไดมากกวาบุคคลที่
มีบุคลิกภาพชนิดบี

จากสาเหตุหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดและปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอความเครียด
จากการปฏิบัติงานของพยาบาลที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวามีความคลายคลึงและแตกตางกันออก
ไปในแตละบุคคล สํ าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดรวบรวมปจจัยจากการปฏิบัติงานของ
พยาบาลที่มีความครอบคลุมและสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร  ไดเปนดังน้ี

1.!ปจจัยดานตัวบุคคล  ไดแก  ความตองการของบุคคล   ความสามารถ   ความถนัด
ความสนใจ   และบุคลิกภาพของบุคคล

2.!ปจจัยดานงาน ไดแก   สภาพการท ํางาน  ลักษณะของงานที่ท ํา  บทบาทในงาน
สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน ความกาวหนาในอาชีพ โครงสรางของ
สถาบันและบรรยากาศในการทํ างาน

3. ปจจัยภายนอก  ไดแก   สภาพครอบครัว   ฐานะทางสังคม  และเศรษฐกิจ
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4.  สมัพันธภาพระหวางคูสมรส

การสมรสโดยทั่วไปมีจุดเร่ิมตนเมื่อชายหญิงตกลงใจแตงงานมาอยูรวมกันแบบสามี
ภรรยา ในระยะตอมาก็มีบุตรรวมกันกลายเปนครอบครัวที่ประกอบดวย พอ แม ลูก (สุพร  เกิดสวาง 
2542:105) การใชชีวิตคูจากการแตงงานถือเปนการพัฒนาการดานหน่ึงของมนุษยเมื่อถึงวัยผูใหญ
ตอนตน ในชวงอายุระหวาง 20-40 ป ซึ่งเปนวัยที่คนเรามีพัฒนาการเต็มที ่ เปนระยะทดลองเพื่อหา
แนวทางท่ีตองการและพอใจอันสืบเน่ืองมาจากตอนเปนวัยรุน เชน อาชีพ เพื่อนฝูง คูครองและอ่ืนๆ 
(ศรีเรือน  แกวกังวาล 2540:391) ดังน้ันวัยผูใหญตอนตนจึงเปนวัยของการสรางครอบครัว และเมื่อ
ชายหญิงแตงงานมาอยูดวยกันแลว จํ าเปนตองมีการปรับตัวเขาหากัน เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางคูสมรส   ชีวิตสมรสจึงจะมีความราบรื่นและมั่นคงได

สัมพันธภาพ หมายถึง ความผูกพัน ความเกี่ยวของ (ราชบัณฑิตสถาน 2525) ดังน้ัน            
สัมพันธภาพระหวางคูสมรส จึงเปนความผูกพันระหวางสามีภรรยา ซึ่งสัมพันธภาพระหวางสามี
และภรรยาจะตองพรอมดวยความเต็มใจและความสมัครใจของทั้งสองฝาย   ตองยอมรับวาแตละคน
นั้นมีความส ําคัญซึ่งกันและกัน  ( มาโนชญ   ดุมสาย   อางถึงใน  สุจินต  ไทยกลาง  2541:36 )   และ
ไลเบอรแมน (Lieberman,1986 : 461-465)  กลาววา  สัมพันธภาพที่ไดจากบุคคลอื่นจะไมสามารถ
ทดแทนสิ่งที่ไดรับจากคูสมรส ซึ่งเปนแหลงสนับสนุนทางสังคมที่สํ าคัญยิ่งและเปนสัมพันธภาพ
แหงการสนับสนุนดานอารมณที่มีประสิทธิภาพ 

จากทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial   Theory)  ท่ีเสนอโดยอีริค   อีริคสนั  (Erik  Erikson)
ท่ีมีแนวคิดวา  พัฒนาการดานบุคลิกภาพเปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิต   ชนิดของบุคลิกภาพที่
พัฒนาในขั้นตอนหน่ึงจะเปนพ้ืนฐานท่ีสํ าคัญของบุคลิกภาพที่จะพัฒนาในขั้นตอไป   และในชวงวัย
ท่ีบุคคลเร่ิมเขาสูวัยผูใหญตอนตน   มักเปนชวงท่ีเร่ิมคิดถึงเร่ืองการแตงงาน  การมีครอบครัว   ก็เปน
ชวงที่อยูในขั้นของการพัฒนาบุคลิกภาพในดานการพัฒนาความใกลชิดสนิทสนม   หรือการแยกตัว
(intimacy  versus isolation)  ดังน้ันการที่หญิงชายแตงงานกันจึงเปนผลของการพัฒนาความใกลชิด
สนิทสนมของบุคคล  2  ฝาย  จนเกิดความไววางใจซึ่งกันและกันและตกลงใชชีวิตรวมกัน

การแตงงานจึงถือวาเปนพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งตามระยะวงจรชีวิตของมนุษย และเมื่อถึง
วัยที่แตงงานและมีครอบครัวแลวก็จะมีภารกิจที่ส ําคัญ   คือการอุทิศใหกับครอบครัวใหม   โดยมีวิธี
ปฏิบติัเพ่ือใหบรรลุภารกิจ   คือการสรางความสัมพันธแบบสาม ี- ภรรยาที่เหมาะสม   และการปรับ
ความความสัมพันธที่มีกับครอบครัวและเพื่อนฝูง เพื่อชวยใหคูสมรสอยูในระบบของครอบครัวใหม
ไดอยางมีความสุข  ( อุมาพร   ตรังคสมบัต ิ  2540 : 24-25 )
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4.1 การใชชีวิตคูสมรส
 เมื่อสาม-ีภรรยาใชชีวิตครอบครัวดวยกันแลว การรักษาชีวิตคูใหยืนยาวและมีความ
สุขจึงถือเปนเปาหมายส ําคัญของการแตงงาน  ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากทั้ง 2 ฝายในการชวยกัน
สรางบรรยากาศของความรักความอบอุนใหเกิดข้ึนในครอบครัว สามี-ภรรยาจึงควรแสดงพฤติกรรม
ที่ทํ าใหคูสมรสรับรูถึงความรักที่มีตอกัน  ดังน้ี  ( สายสุร ี  จุติกุล   2540 :15-24 )

1. ตองเอาใจใสดูแลและเอ้ืออาทรกัน
! 2. ตองรูจักคนท่ีเรารัก

! 3. ตองเคารพกันและกัน
! 4. ตองมีความรับผิดชอบ
        5. ตองมีความไววางใจกันและกัน
!  6. ตองใหกํ าลังใจกันและกัน

7.!ตองใหอภัยกันและกัน
   8. ตองรูจักสื่อสารใหเหมาะสม

!  9. ตองใชเวลาดวยกันอยางมีคุณคาและมีคุณภาพ
       10. ตองมีการปรับตัวตามภาวะที่เปลี่ยนแปลงของบุคคลในครอบครัว

!                    11. ตองรูจักภาระหนาที่ในครอบครัวและชวยเหลือกันและกัน
  12. มีความใกลชิดทางสัมผัส

4.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอสัมพันธภาพระหวางคูสมรส
1. การเลือกคู เชื่อวาการเลือกคูครองที่มีลักษณะยินยอมรวมกัน ยอมรับความแตก

ตางซึ่งกัน  มีพื้นฐานทางจิตใจที่คลายคลึงกัน (Leslie and Korman,1989:356-361) รวมทั้งการเลือก
คูที่มีบุคลิกทางสังคมคลายคลึงกัน การมีบุคลิกภาพและอัตมโนทัศนที่ตรงกันหรือคลายคลึงกัน มี
ความพึงพอใจและความตองการที่สอดคลองกัน รวมทั้งการมีบทบาทที่สอดคลองกับความตองการ
ของอีกฝายหนึ่งจะสามารถสงเสริมใหประสบผลส ําเร็จในชีวิตคู (Glick and others,1987 : 68)

2. อายุในการสมรส อายุในการสมรสควรจะบรรลุนิติภาวะแลว และควรอยูในวัย
ที่สามารถสรางฐานะใหมีมั่นคงได   รวมทั้งความมีวุฒิภาวะทางอารมณก็เปนปจจัยส ําคัญที่มีผลตอ
สัมพันธภาพระหวางคูสมรส (Teachman and others,1988:30)  ทั้งนี้เนื่องจากคูสมรสที่มีอายุนอย
หรือยังมีวุฒิภาวะทางอารมณไมเพียงพอ   จะทํ าใหไมสามารถปรับตัวหรือแกไขปญหาตาง ๆ ได
 ดังน้ันคูสมรสท่ีแตงงานกันเม่ืออายุยังนอย  จะมีโอกาสในการหยารางสูง  มีการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางอายุแรกสมรสกับความส ําเร็จในชีวิตคู ในคูสมรส 1,715 คู  พบวาการแตงงานหลังอาย ุ20 ป 
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จะมีคะแนนความไมมั่นคงในชีวิตสมรสตํ ่ากวาคูสมรสที่แตงงานกอน 20 ป ซึ่งการมีชีวิตคูสมรสที่
ไมมั่นคงน้ัน เกิดจากคูสมรสยังอายุนอยเกินไป ทํ าใหการแสดงบทบาทและความสามารถในการ
พัฒนาทักษะการด ําเนินชีวิตคูท่ีทํ าใหคูสมรสอีกฝายหนึ่งเกิดความพึงพอใจไมเพียงพอ นอกจากนั้น
ยังพบวาในคูสมรส   อายุนอยมีการต้ังครรภนอกสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจตํ ่า และขาดความมั่นคง
ทางอาชีพ ก็จะสงผลใหเกิดความกดดันและความตึงเครียดในชีวิตสมรสได (Leslie and Korman, 
1989 : 369-371)

3. ระยะเวลาในการอยูรวมกัน  ในระยะแรกของการสมรสจะเปนชวงที่คูสมรสจะ
ตองมีการเรียนรูและปรับตัวในดานตางๆ หากการปรับตัวเขาหากันไมสมดุล ทํ าใหเกิดปญหาใน
ชีวิตสมรสและเกิดการหยารางขึ้นได  จากการศึกษาของกลิค และคณะ (Glick and  others,1987 :57)  
พบวาชวงวิกฤติที่คูสมรสมีการหยารางกันในชวงปแรกของการแตงงานคิดเปนรอยละ5 และการ
หยารางในชวง 2-3 ปหลงัแตงงานคิดเปนรอยละ 9  สวนการศึกษาในประเทศไทย พบวาการหยา
รางมักเกิดในชวง 5 ปแรกของการสมรส และพบวาคูสมรสที่มีระยะเวลาในการอยูรวมกันยาวนาน
ข้ึนจะมีอัตราการหยารางต่ํ ากวาคูสมรสที่ระยะเวลาในการอยูรวมกันนอย (วันทนา กลิ่นงาม  2525 : 
84)  ท้ังน้ีเน่ืองจากมีการปรับตัวในดานตาง ๆ เขาหากันไดมากขึ้น

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาของราสชคี (Ruschke, 1988:603-
605) พบวาคูสมรสที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ และฐานะทางสังคมสูง  มีรายไดสูง จะมีความสัมพันธกับ
การหยารางต่ํ า   และการศึกษาของคอลลิน (Collins,1985:242-244)  พบวาคูสมรสที่มีการศึกษาสูง
และมีอาชพีสงู   จะประเมนิวามคีวามสขุกบัคูชวิีตมากกวาคูสมรสที่มเีศรษฐานะต่ํ า   และพบวาการมีเศรษฐานะท่ีของ
คูสมรส  ทํ าใหมีการจัดสิ่งเอื้อประโยชนไดเพียงพอ  และสามารถคงความมีชีวิตคูไดอยางมีความสุข

5. บุตร เปนองคประกอบสํ าคัญตอการดํ าเนินชีวิตคู   ดังผลจากการศึกษาของบลัด
และวูลฟ (Blood and Wolfe,cited by Collins,1985:193-194)  พบวาชวงการแตงงานที่คูสมรส
ประเมินวามีความสุขมากที่สุดคือตั้งแตเริ่มแตงงาน จนถึงระยะมีบุตรคนแรก หลังจากนั้นความสุข
เริ่มลดลงเรื่อยๆ เพราะบุตรมีแนวโนมท ําลายอารมณและสัมพันธภาพทางเพศของคูสมรส เนื่องจาก
การทํ าหนาที่เพิ่มขึ้นของภรรยาเปนสาเหตุของการเกิดการทะเลาะและอารมณเสีย แตมีการศึกษา
รายงานพบวา ผูหยารางสวนใหญเปนผูที่ไมบุตร (วันทนา  กลิ่นงาม  อางถึงใน  สุจินต  ไทยกลาง  
2541:38) ทั้งน้ีเน่ืองจากมีภาระผูกพันและการคํ านึงถึงความสุขของบุตร จึงท ําใหตัดสินใจในการ
หยารางลดลงได

6. ประสบการณในวัยเด็ก บุคคลที่มีชีวิตในวัยเด็กที่มีครอบครัวที่เปนสุข ราบรื่น 
มักจะมีความสุขในชีวิตของตน  และประสบผลส ําเร็จในชีวิตสมรสดวย
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4.3 องคประกอบที่สํ าคัญของสัมพันธภาพระหวางคูสมรส   มีดังนี ้ (spanier,1976
อางถึงในสุจินต  ไทยกลาง 2541:36-38)

1. ความเห็นพองกันของคูสมรสในดานตางๆเชนการตัดสินใจ การใชเวลารวมกัน 
การท ํากจิกรรมรวมกัน  การปรับตัวในดานเพศสัมพันธ  การมีคานิยมและความเชื่อที่สอดคลองกัน

2. ความพึงพอใจในคูสมรส ซึ่งหมายถึงการที่สาม ี ภรรยาไดรับความสขุ ความ
สบายใจ  เนื่องจากสิ่งที่คาดหวังไวเปนจริงทั้งสองฝาย  ความพึงพอใจในคูสมรสเกิดขึ้นจากการที่คู
สมรสมีมโนทัศนและบุคลิกภาพที่เหมือนหรือคลายกัน

3. ความกลมเกลียวของคูสมรส โดยทั้งสองฝายจะตองมีการปรับตัวในดานตางๆ
รวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความรูสึก ความคิดเห็น และการพูดคุยปรึกษาหารือในดานตางๆ ทั้งใน
ดานการมีกิจกรรมและการวางแผนชีวิตรวมกัน

4. การแสดงความรัก ที่แสดงถึงความรักใคร ความผูกพัน ซึ่งความรักเปนปจจัย
หนึ่งที่ชวยสงเสริมใหสาม ีภรรยามีการปรับตัวเขาหากัน และพยายามท ําในสิ่งที่อีกฝายหนึ่งตองการ
ดวยความเต็มใจ และแตละฝายมีการแสดงออกในทางสงเสริมความสุขซึ่งกันและกัน ท ําใหมีความ
สุขในชีวิตสมรสเกิดขึ้นได

4.4 การประเมินสัมพันธภาพระหวางคูสมรส  (อุมาพร  ตรังคสมบัต ิ 2545 :76-78)
1. ความสัมพันธของคูสมรส

-   ความสัมพันธในระยะกอนแตงงานเปนอยางไร
- เหตุผลในการตัดสินใจแตงงานคืออะไร ตัดสินใจดวยตนเองหรือตามความ

ตองการของผูใหญ เปนตน
- ชีวิตแตงงานเริ่มตนอยางไรและด ําเนินมาอยางไร
- แตละฝายประทับใจกันและกันอยางไร   ความรูสึกนึกคิดที่มีตอกันเปน

อยางไร   มองเห็นคุณคาของกันเพียงไร  คิดวาตนรักอีกฝายหนึ่งเพราะอะไร
- ความรักใครอยางลึกซึ้ง (intimacy)และความผูกพันที่มีตออีกฝายหน่ึงเปน

อยางไร   มีมากนอยเพียงไร  ทั้งสองฝายตองการคงไวซึ่งชีวิตคูเพียงไร
- ความสัมพันธของคูสมรสมีจุดออนและจุดแข็งอะไรบาง
- มีการแสดงความรักตอกัน  เชน  การกอดจูบ  การจูงมือกันหรือไม

และบอยเพียงไร
- ความสัมพันธมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรในเวลาที่ผานมา
- การดูแลเอาใจใสกัน  ความรูสึกออนโยนตอกันมีมากนอยเพียงใด
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- ความไววางใจกันมีมากนอยแคไหน   และสามารถเปนทีป่รึกษาในเร่ืองทีท่กุขใจ
ไดหรือไม

- ความคาดหวังหรือความใฝฝน  รวมทั้งทิศทางในอนาคต
- ขอตกลงแหงชีวิตคู  (marital contract)  สามี  ภรรยามีขอตกลงตอกัน

หรือวางกฎแหงชีวิตคูไวอยางไร   และนํ าสิ่งที่แตละฝายตองการมาวิเคราะหรวมกัน
- คูสมรสจัดการกับความเครียดและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแตละชวง

ชีวิตอยางไร
- มีการใหแรงเสริมหรือรางวัลส ําหรับพฤติกรรมท่ีดีของอีกฝายหน่ึงหรือไม
- การท ําหนาที่ของคูสมรสในดานตาง ๆ เชน การสื่อสาร การแสดงออกทาง

อารมณ  ความผูกพันทางอารมณ  บทบาท  การรวมมือรวมใจกัน ฯลฯ เปนไปดวยดีหรือไม
- มีเพศสัมพันธบอยแคไหน มีความพอใจในเพศสัมพันธหรือไม และถาหาก

ไมพอใจเคยพูดคุยปรึกษากันในเร่ืองน้ีหรือไม
- อํ านาจในระหวางคูสมรสเปนอยางไร การปฏิบัติตอกันต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของความรักความเขาใจและความเทาเทียมกันหรือไม การท ําสิ่งตางๆใหกันนั้นเปนไปโดยหวังผล
ตอบแทนหรือท ําไปโดยไมหวังอะไร

- ความรวมมือรวมใจกันและความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
- ขอบเขตสวนตัวระหวางคูสมรสเหมาะสมหรือไม
- ความสัมพันธของคูสมรสในฐานะพอแมดีพอหรือไม   สามารถรวมมือกัน

ปกครองและอบรมระเบียบวินัยลูกไดหรือไม
- เคยรูสึกเสียใจหรือคิดวาตัดสินใจผิดที่มาใชชีวิตรวมกันหรือไม

2. ความขัดแยง
- คูสมรสคิดวาความสัมพันธที่มีตอกันดํ าเนินไปดวยดีหรือไม
- เคยมีความขัดแยงกันในเรื่องใดบาง  และมีวิธีจัดการกับความขัดแยงอยางไร
- มีวิธีจัดการกับการเงินอยางไร   มีความขัดแยงกันหรือไม
- การทะเลาะวิวาทกันมีบอยเพียงใด   เคยท ํารายรางกายกันหรือไม
- ทักษะตางๆ  เชน  การแกไขความขัดแยง  และการตกลงประนีประนอมกัน

ดีพอหรือไม
- มีการวิเคราะหปญหารวมกันอยางสันติหรือวางแผนงานรวมกันไดหรือไม
- ฝายหนึ่งท ําใหอีกฝายหนึ่งอารมณเสียบอยเพียงไร
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- มีความเห็นแตกตางกันอยางไรในเร่ืองตอไปน้ี  :  ศาสนา  เพื่อน   เครือญาติ
เพศสัมพันธ   การใชเวลาวางรวมกัน   คานิยมที่ยึดถือ   การงานอาชีพ     มาตรฐานความประพฤติ
ภายในบานวาอะไรควรท ํา/ไมควรทํ า   การแบงภาระงานบาน   เปาหมายของชีวิตคู ฯลฯ

3. การสื่อสาร
- มีการปรึกษาหารือกันในเร่ืองตางๆ โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองสํ าคัญ

หรือไม
- มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันหรือไม
- มีการพูดคุยกันเกี่ยวกับเรื่องไมสบายใจที่แตละคนประสบมาหรือไม
- มีการพูดคุยเปดเผยความรูสึก ถามไถถึงความรูสึกของกันและกัน และรับฟง

ความคิดเห็นของอีกฝายหน่ึงหรือไม
- ในแตละวันทั้งคูมีโอกาสพูดคุยกัน แบงปนประสบการณและความรูสึกนึก

คิดกันกันหรือไม
- มีการสนทนาเรื่องสนุกๆ ดวยกันหรือไม

4. การท ํากจิกรรมรวมกัน
- การใชเวลารวมกัน เชน การดูโทรทัศน การพักผอน การไปเท่ียวกับเพ่ือนฝูง 

การไปรับประทานอาหารนอกบาน ฯลฯ มีบอยเพียงไร
- มีกิจกรรมที่นาสนใจนอกบานหรือไม   ตางคนตางท ําหรือทํ ารวมกัน
- มีเวลาสนุกดวยกัน   หัวเราะดวยกันหรือไม

5. ครอบครัวเดิม
- ครอบครัวเดิมของท้ังคูมีจุดดีหรือจุดออนอะไรบาง
- คูสมรสเปนอิสระจากครอบครัวเดิมเพียงไร  ใกลชิดกับครอบครัวเดิมมาก

เกินไปหรือไม
- ความสัมพันธที่มีกับญาติในปจจุบันมีผลกระทบตอระบบครอบครัวใหม

และความสัมพันธระหวางสามีภรรยาอยางไร   เขย/สะใภเขามายุงวุนวายมากไปหรือไม
- คูสมรสมีวิธีจัดการกับปญหาเครือญาติ  เขย/สะใภ/พอแม  อยางไร
- ครอบครัวเดิมชวยประคับประคองชีวิตสมรสใหแข็งแกรงหรือท ําใหแยลง
- ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกในครอบครัวเดิม เชน บุคลิกภาพของพอแมและพี่นอง

ของทั้งสองฝาย   การศึกษา  การแตงงาน   ความสัมพันธกับพี่นอง ฯลฯ
- ครอบครัวเดิมมีความแตกตางกันในดานทัศนคต ิ ความเชื่อ ศาสนา ฐานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจหรือไม
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6. ระบบอ่ืนๆ และเครือขายประคับประคอง (support  network)
- คูสมรสมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น  และระบบภายนอกหรือไม

มีใครคอยชวยเหลือใหการประคับประคองในยามที่ตองเผชิญกับวิกฤติบาง
- ความสัมพันธกับเพื่อนฝูงและที่ท ํางาน รวมทั้งคนในชุมชนหรือละแวกบาน

เปนอยางไร
ในการประเมินสัมพันธภาพระหวางคูสมรสนั้น ผูประเมินอาจใหคูสมรสวิเคราะหระดับ

ความสุขในชีวิตคูทั้งในอดีตและปจจุบันโดยก ําหนดระดับตางๆ  ใหคูสมรสเลือกตามภาพ  ดังน้ี
 (อุมาพร   ตรังคสมบัติ  2545: 80)

ภาพที่ 2.3  : กราฟความสุขในชวงชีวิตตาง ๆ

จากปจจัยตางๆที่กลาวมาขางตนนั้น ลวนเปนปจจัยพื้นฐานส ําคัญของการมีสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางคูสมรส และสํ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดนํ าแนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวาง         
คูสมรสของสปารเนียร (spanier,1976)  ซึ่งมีความครอบคลุมในปจจัยดานตางๆในการที่จะประเมิน
สัมพันธภาพระหวางคูสมรสไดอยางครบถวน มาประยกุตใชเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยในคร้ังน้ี 
ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี

1. ความเห็นพองกันของคูสมรส
2. ความพึงพอใจในคูสมรส
3. ความกลมเกลียวของคูสมรส
4. การแสดงความรัก

          ระดับความสุข
-  สมบูรณแบบ
-  มีความสุขมาก
-  มีความสุขพอใช
-  มีความสุขเล็กนอย
-  ไมมีความสุขเลย 0%

100%

กอนแตงงาน ปแรก ชวงมีลูก ปจจุบัน
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5. ความสัมพันธระหวางความเครียดกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรส

ความเครียดจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นนั้น นอกจากจะสงผลกระทบตอตัวพยาบาลเอง
แลวก็ยังจะมีผลกระทบตอสัมพันธภาพกับบุคคลขางเคียงไดอีกดวย โดยเฉพาะสัมพันธภาพระหวาง
คูสมรสซึ่งเปนบุคคลที่มีความใกลชิดกันมากที่สุด

ในการมีชีวิตสมรสน้ันสามีภรรยาจํ าเปนตองมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน และปรับตัวเขา
หากัน โดยใหมีเวลาที่มีคุณคาและคุณภาพในการท ํากิจกรรมตางๆ รวมกัน  เพื่อสงเสริมใหเกิดความ
เขาใจ  ความผูกพัน อันสงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางคูสมรส  แตเนื่องจากพยาบาลซึ่งตองใช
เวลาสวนใหญในการใหบริการผูปวย และยังตองปฏิบัติงานในยามวิกาล ซึ่งเปนเวลาที่บุคคลอื่นใช
พักผอน ทํ าใหพยาบาลอาจมีเวลาวางที่ไมตรงกับคูสมรส ประกอบกับลักษณะของงานในวิชาชีพ
การพยาบาลที่มีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะเครียดไดสูง  ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสได

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของยังไมพบการศึกษาถึงเร่ืองน้ีโดยตรง แตมีการ
ศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของ  เชน  การศึกษาของลักษณา  อินทรกลบั และคณะ (2536)     พบวาปจจัยที่
สงเสริมความเครียดใหกับพยาบาลอันดับแรกคือปจจัยเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ ทํ าใหตองหางเหิน       
ครอบครัว ไมมีเวลาพักผอนกับครอบครัวในวันหยุด เปนตน (ธงชัย  ทวิชาชาต ิและคณะ 2539:21)

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพน้ันอาจมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของสัมพันธภาพระหวางคูสมรสได ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาวาความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพนั้นมี
ความสัมพันธกันหรือไม  และมีความสัมพันธกันในลักษณะใด  ซึ่งจะเปนประโยชนตอตัวพยาบาล
และครอบครัว ในการที่จะชวยสงเสริมภาวะสุขภาพจิตของพยาบาลและปองกันปญหาในการใช
ชีวิตคูได   ซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งในการที่จะชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคคลและครอบครัวตอไป



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย  (descriptive   research)  เพื่อศึกษาความเครียด
จากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   สัมพันธภาพระหวางคูสมรส   และความสัมพันธระหวาง
ความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานประจ ําที่โรงพยาบาล
สงขลานครินทร   โดยกํ าหนดคุณสมบัติของประชากร  ดังน้ี

1.! เปนพยาบาลวิชาชีพ  มีการศึกษาไมตํ่ ากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา
2.! เปนผูที่สมรสแลว  และยังมีสถานภาพสมรสในปจจุบัน
3.! เปนพยาบาลประจ ําการท่ีปฏิบัติงานเปนผลัดท้ังเวรเชา  เวรบาย  และเวรดึก
4.! ปฏิบัติงานอยูที่ฝายบริการพยาบาลในทุกหอผูปวยของโรงพยาบาลสงขลานครินทร
ซึ่งมีพยาบาลประจ ําการที่มีคุณสมบัติครบตามขอกํ าหนดเปนจํ านวนทั้งสิ้น   172   คน

แยกตามหอผูปวยที่ปฏิบัติงานได   ดังน้ี
1.    หอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 จํ านวน 6       คน
2.! หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 จํ านวน 6       คน
3.! หอผูปวยอายุรกรรมหญิง จํ านวน 6       คน
4.! หอผูปวยพิเศษอายุรกรรม จํ านวน 6       คน
5.! หอผูปวยพิเศษอายุรกรรม-ศัลยกรรม จํ านวน 5       คน
6.! หอผูปวยศัลยกรรมชาย 1 จํ านวน 6       คน
7.! หอผูปวยศัลยกรรมชาย 2 จํ านวน 5       คน
8.! หอผูปวยศัลยกรรมหญิง จํ านวน 5       คน
9.! หอผูปวยพิเศษศัลยกรรม จํ านวน 7       คน
10.!หอผูปวยอุบัติเหตุ จํ านวน 12     คน
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11.!หอผูปวย  ICU จํ านวน 5       คน
12.!หอผูปวย  Burn   Unit จํ านวน 5      คน
13.!หอผูปวยฉุกเฉิน จํ านวน 5      คน
14.!หอผูปวยศัลยกรรมประสาท จํ านวน 6      คน
15.!หอผูปวยศัลยกรรมเด็ก จํ านวน 2      คน
16.!หอผูปวยเด็ก 1 จํ านวน 5      คน
17.!หอผูปวยเด็ก 2 จํ านวน 6      คน
18.!หอผูปวยพิเศษเด็ก จํ านวน 5      คน
19.!หอผูปวย  NICU จํ านวน 3      คน
20.!หอผูปวย  PICU จํ านวน 9      คน
21.!หอผูปวยสูติกรรม จํ านวน 2      คน
22.!หอผูปวยพิเศษสูติกรรม จํ านวน 5      คน
23.!หอผูปวยนรีเวช จํ านวน 3      คน
24.!หอผูปวยพิเศษนรีเวช จํ านวน 5      คน
25.!หอผูปวยกระดูกและขอชาย จํ านวน 4      คน
26.!หอผูปวยกระดูกและขอหญิง จํ านวน 3      คน
27.!หอผูปวยพิเศษทั่วไป จ ํานวน 5      คน
28.!หอผูปวยจิตเวช จํ านวน 8      คน
29.!หอผูปวยหู  คอ  จมูก จํ านวน 7      คน
30.!หอผูปวยตา จํ านวน 5      คน
31.!หองคลอด จํ านวน 5      คน
32.!หองผาตัด จํ านวน 5      คน

รวม         172      คน
และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมประชากรที่มี

คุณสมบัติครบตามที่ก ําหนด   และเปนประชากรที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณและไดสงกลับคืนมา
ใหผูวิจัยจํ านวนทั้งสิ้น  150  คน  คิดเปนรอยละ 87.2 ของประชากรทั้งหมด
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม   ซึ่งแบงออกเปน   3   สวน   ดังน้ี
สวนท่ี  1   แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของประชากร   ซึ่งเปนขอมูลทั่วไปของพยาบาล

เกี่ยวกับเพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน  จํ านวนเวรเชา-บาย-ดึกที่ทํ างานในแต
ละเดือน  ระยะเวลาการปฏิบัติงานพยาบาล  รายได  วิธีการเลือกคูครอง  ระยะเวลาที่สมรส
จํ านวนบุตร  เวลาที่อยูกับคูสมรสในแตละสัปดาห  และอาชีพของคูสมรส

สวนท่ี  2   แบบสอบถามความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งผูวิจัย
ไดสรางขึ้นจากการศึกษาตํ ารา  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในปจจัย
ดานตัวบุคคล    ปจจัยดานงาน   และปจจัยภายนอก   รวมจํ านวนทั้งหมด  36  ขอไดแก

1.  ปจจัยดานตัวบุคคล          จํ านวน     10    ขอ
2.  ปจจัยดานงาน              จํ านวน    18    ขอ
3.  ปจจัยภายนอก              จํ านวน       8    ขอ
ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนค ําถามปลายปด  แตละขอมีค ําตอบใหเลือกเปน

มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  โดยก ําหนดคะแนนในแตละระดับ   ดังน้ี
ไมเครียด ใหคะแนน 1 คะแนน
เครียดนอย ใหคะแนน 2 คะแนน
เครียดปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน
เครียดมาก ใหคะแนน 4 คะแนน
เครียดมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน
การแปลคาคะแนนของแบบสอบถาม คิดจากคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดแลวน ํามาแปลผล

โดยใชเกณฑของ Theoretical  rank  score  หรือ  Absolute  scale  ( ลัดดา   ตันกันทะ  2540 :48 )
เปนเกณฑในการประเมินความเครียด  ซึ่งแบงไดเปน  3  ระดับ  และแปลผล  ไดดังน้ี

1.00 – 2.33 หมายถึง มีความเครียดในระดับตํ ่า
2.34 – 3.66 หมายถึง มีความเครียดในระดับปานกลาง
3.67 – 5.00 หมายถึง มีความเครียดในระดับสูง
สวนท่ี  3   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ    ซึ่งผูวิจัย

ไดนํ าแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของสปาเนียร  (Spanier,1976)   ซึ่งไดแปลเปน
ภาษาไทยโดยสายพิณ   เกษมกิจวัฒนา (2536)  ซึ่งมีขอค ําถามจํ านวน  28 ขอ  มาประยุกตใชโดย
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การปรับใหมีขอคํ าถามเพิ่มขึ้นอีก 4 ขอ  เพื่อใหมีความครอบคลุมมากขึ้นและมีความเหมาะสมกับ
กลุมตัวอยางที่ศึกษา  โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในดานความเห็นพองกันของคูสมรส   ความพึงพอใจ
ในคูสมรส  ความกลมเกลียวของคูสมรส  และการแสดงความรัก  จํ านวน  31 ขอ  และการประเมิน
สัมพันธภาพโดยรวมอีก  1  ขอ  รวมทั้งหมด  32 ขอ ไดแก

1.  ความเห็นพองกันของคูสมรส จํ านวน 12     ขอ
2.  ความพึงพอใจในคูสมรส จํ านวน   7     ขอ
3.  ความกลมเกลียวของคูสมรส จํ านวน      5     ขอ
4.  การแสดงความรัก   จํ านวน      7     ขอ
ลักษณะแบบสอบถามเปนค ําถามปลายปด   แตละขอมีคํ าตอบใหเลือกเปนมาตราสวน

ประมาณคา  5  ระดับ  โดยกํ าหนดคะแนนในแตละระดับ  ดังน้ี
การคิดคะแนน ขอความดานบวก ขอความดานลบ
ไมเคยเลย 0 4
นานๆคร้ัง 1 3
บางคร้ัง 2 2
เกือบทุกคร้ัง 3 1
ทุกครั้ง 4 0
ส ําหรับคํ าถามขอ  32  ซึ่งเปนการประเมินสัมพันธภาพระหวางคูสมรสโดยรวมนั้น

 มีลักษณะเปนมาตรเสนตรง   ซึ่งมีเกณฑคะแนน   ดังน้ี
ไมมีความสุขเลย ใหคะแนน 0 คะแนน
มีความสุขเล็กนอย ใหคะแนน 1 คะแนน
มีความสุขปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน
มีความสุขมาก ใหคะแนน 3 คะแนน
มีความสุขมากที่สุด ใหคะแนน 4 คะแนน
การแปลคาคะแนนของแบบสอบถาม คิดจากคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดแลวน ํามาแปลผล

โดยใชเกณฑคะแนน   ดังน้ี
≤  0.5 หมายถึง ไมมีสัมพันธภาพระหวางคูสมรสเลย
0.51 – 1.50 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางคูสมรสไมดี
1.51 – 2.50 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางคูสมรสปานกลาง
2.51 – 3.50 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางคูสมรสดี
>  3.50 หมายถึง สัมพันธภาพระหวางคูสมรสดีมาก
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การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ
1.  การตรวจสอบความตรงดานเน้ือหาของเคร่ืองมือ  (Content   validity)  โดยผูวิจัยได

นํ าแบบสอบถามความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลและสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของ
พยาบาลวิชาชีพ  ไปใหผูทรงคุณวุฒิจํ านวน  5  ทาน  ซึ่งเปนจิตแพทย   อาจารยดานจิตเวชศาสตร
อาจารยพยาบาล   พยาบาลชํ านาญการ   และพยาบาลประจํ าการ   ชวยท ําการตรวจสอบแกไขและ
ใหขอเสนอแนะ   หลังจากน้ันผูวิจัยนํ ามาแกไขและปรับปรุงตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิ   และสงไปใหอาจารยที่ปรึกษาหรือผูควบคุมการท ําวิทยานิพนธตรวจแกไขอีกครั้ง
กอนที่จะนํ าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  และนํ าไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง

2.  การหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ  (Reliability)  โดยผูวิจัยไดน ําแบบสอบถามไป
ทดลองใชกับพยาบาลที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางที่ก ําหนด   คือ เปนพยาบาลวิชาชีพ  และมี
สถานภาพสมรสคู   ปฏิบติังานเปนผลัดเวรเชา-บาย-ดึก  ที่โรงพยาบาลหาดใหญ  จํ านวน  15   คน
แลวนํ าคาคะแนนที่ไดไปค ํานวณหาคาความเช่ือม่ัน  โดยการวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาช  (Cronbach’s  alpha  coefficient)  ไดผลดังนี้

แบบสอบถามความเครียดจากการปฏิบัติงาน เทากับ 0.93
แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางคูสมรส เทากับ 0.91
แบบสอบถามทั้งชุด เทากับ 0.82

3.! การเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   ตามขัน้ตอนดังน้ี
3.1  ผูวิจัยขอหนังสือผานจากประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาคหกรรมศาสตร  ไปถึง

คณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการท ําวิจัยและ
ขออนุญาตในการเก็บขอมูลจากพยาบาลประจ ําการที่เปนกลุมตัวอยาง

3.2  ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย  และรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูลแก
พยาบาลประจ ําการที่เปนกลุมตัวอยางในแตละหอผูปวยที่ทํ าการศึกษา   เพื่อขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม

3.3  ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามไปใหพยาบาลกลุมตัวอยางในหอผูปวยตางๆ   และก ําหนด
เวลาใหตอบแบบสอบถามเปนเวลา  2  สัปดาห  คือตั้งแตวันที ่15  มีนาคม - 30  มีนาคม  พ.ศ  2546
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ซึ่งในการเก็บแบบสอบถามคร้ังแรกไดกลับคืนมาเพียง  90  ฉบับ  ซึ่งคิดเปนรอยละ  52.3  ของ
ประชากรทั้งหมด   ผูวิจัยจึงไดท ําการเก็บขอมูลเพิ่มเติมโดยการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง
ซํ ้าอีกคร้ังหน่ึง   โดยพิจารณาจากรหัสของแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดก ําหนดไวแลว  เพื่อใหไมซํ้ ากับ
กลุมตัวอยางเดิมที่ไดตอบแบบสอบถามคืนมาแลวในครั้งแรก   ซึ่งในการเก็บขอมูลซํ้ าท ําใหได
แบบสอบถามเพิม่อีกจํ านวน  60  ฉบับ รวมท้ังหมด  150  ฉบับ  ซึ่งคิดเปนรอยละ  87.2  ของ
แบบสอบถามทั้งหมด  172  ฉบับ

3.4  ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
กอนที่จะน ําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ

4.! การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมส ําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  Package  for
the  Social  Sciences)   โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.1  แจกแจงความถี่และค ํานวณหาคารอยละของขอมูลพื้นฐานของกลุมประชากร   เชน
อายุ   จํ านวนเวรเชา-บาย-ดึก   รายได   จํ านวนบุตร  เปนตน

4.2  คํ านวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดจากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   และของคะแนนสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ

4.3!ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมเปนรายคู   โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวน (Analysis  of  variance : ANOVA)  โดยใชสถิติ  F – test  ในการทดสอบ

4.4!ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม  2   กลุม  โดยเลือกใชการทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ  2  กลุมที่ไมเปนอิสระจากกันหรือมีความสัมพันธกัน  คือมีกลุม
เดียวแตวัดสองตัวแปร โดยใชสถิติ  t - test  ในการทดสอบ

4.5  วิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ  โดยการวิเคราหหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน
 (Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient)



บทที ่  4 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

 

การวจิยัคร ัง้นีเ้ป็นการศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยี

ดจากการปฏบิตังิาน 

กบัสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของพยาบาลวชิาชพี  

โดยมปีระชากรเป็นพยาบาลวชิาชพีทีม่ ี

สถานภาพสมรสคู่   

และปฏบิตังิานเป็นผลดัอยู่ทีห่อผูป่้วยต่างๆของโรงพยาบาลสงขลานครนิ

ทร ์

ทุกท่าน  จ านวนทัง้หมด  172   คน  

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร ือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

และไดท้ าการแจกแบบสอบถามในระหวา่งวนัที ่ 15  มนีาคม – 30  

มนีาคม  พ.ศ.  2546  ซ ึง่ผูว้จิยั 

ไดว้เิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมาและมคี าตอบทีส่มบูรณ์

จ านวน  150  ฉบบั 

คดิเป็นรอ้ยละ  87.2  ของประชากรทัง้หมด 

การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล  

จะน าเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย   โดยแบ่งเป็น  4   ตอน  

ดงันี ้

 ตอนที ่ 1   ลกัษณะทางประชากร 

 ตอนที ่ 2   ความเครยีดจากการปฏบิตังิานของพยาบาล 

 ตอนที ่ 3   สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของพยาบาล 

 ตอนที ่ 4   

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากการปฏบิตังิานกบัสมัพนัธภาพระห

วา่งคู่สมรสของพยาบาลวชิาชพี 

 

 

 



 36 

 

 

 

 

 

ตอนที ่ 1  ลกัษณะทางประชากร 

 

ตารางที ่4.1  จ านวนและรอ้ยละของพยาบาลจ าแนกตามเพศ  อายุ 

ระดบัการศกึษา รายได(้N=150) 

   

      ลกัษณะทางประชากร                                                                      

จ านวน     รอ้ยละ           

เพศ 

 ชาย        5      3.3   

 หญงิ                                                                                        

145                 96.7 

อาย ุ

 20 – 25  ปี      10      

6.6 

 26 – 30  ปี      62     

41.3 

 31 – 35  ปี      34     

22.7 

 36 – 40  ปี      37     

24.7 

 มากกวา่  40  ปี       7                    

2.7 

ระดบัการศกึษา 

 ปรญิญาตร ี                       

144     96.0    
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 ปรญิญาโท                           

6       4.0     

รายได ้/ เดอืน       

 ไม่เกนิ  10,000   บาท       3       

2.0  10,001 – 15,000 บาท     

83     55.3       

 15,001 – 20,000 บาท      52                   

34.7 

 20,001 – 25,000 บาท     10        

6.7  

 มากกวา่ 25,000  บาท        2       

1.3 

  

 

 จากตารางที ่4.1  พบวา่พยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 

145 คน  เป็นเพศชาย 

จ านวน 5 คน  มอีายุอยู่ในชว่ง 26-30 ปี รอ้ยละ 41.3 

รองลงมามอีายุอยู่ในชว่ง 36-40 ปี รอ้ยละ24.7  

มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่ในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 96  ทีเ่หลอืรอ้ยละ 

4 จบระดบัปรญิญาโท 

และส่วนใหญ่รอ้ยละ 55.3 มรีายได/้เดอืนอยู่ในชว่ง 10,001-15,000 

บาท 

 ตารางที ่4.2  

จ านวนและรอ้ยละของพยาบาลจ าแนกตามหอผูป่้วยทีป่ฏบิตังิาน  

จ านวนเวร / เดอืน  

                      และระยะเวลาการในท างาน  (N=150) 

 

              ลกัษณะทางประชากร     จ านวน   

รอ้ยละ  

หอผูป่้วยทีป่ฏบิตังิาน 
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 หอผูป่้วยพเิศษ       24   16.0   

      หอผูป่้วยสามญั     113   75.3 

 หออภบิาลผูป่้วย       13     8.7 

จ านวนเวร / เดอืน 

 เวรเชา้  (8.00-16.00 น.) 

 1 – 5     เวร       38   25.3 

 6 – 10   เวร       64   42.7 

  11 – 15 เวร       28   18.7 

 16 – 20 เวร       18   12.0  

 มากกวา่  20  เวร         2    

1.3  

 เวรบ่าย (16.00-24.00 น.) 

 1 – 4     เวร       23   15.3 

 5 – 8     เวร       99   66.0 

  9 – 12   เวร       17   11.3 

 มากกวา่  12  เวร        5     

3.4 

 ไม่ขึน้เวรบ่าย        6     4.0 

 เวรดกึ (24.00-8.00น.) 

 1 – 3    เวร      16   10.7 

 4 – 6   เวร      56   37.3 

 7 – 9    เวร      44   29.3 

 มากกวา่  9  เวร      16   

10.7 

 ไม่ขึน้เวรดกึ      18   12.0 

 

 

 

ตารางที ่ 4.2 (ต่อ) 

 



 39 

 ลกัษณะทางประชากร    จ านวน           

รอ้ยละ 

ระยะเวลาการท างานในวชิาชพีการพยาบาล 

 1 – 5    ปี       31     

20.7 

 6 – 10   ปี       74     

49.3  

 11 – 15 ปี       18     

12.0 

 16 – 20 ปี       25      

16.7 

 มากกวา่  20  ปี       2        1.3  

  

 

 จากตารางที ่4.2   

พบวา่พยาบาลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 75.3 

ปฏบิตังิานอยู่ทีห่อผูป่้วยสามญั  รองลงมาคอืหอผูป่้วยพเิศษรอ้ยละ 16.0  

และหออภบิาลผูป่้วยรอ้ยละ 8.7 

พยาบาลส่วนมากจ านวน 64 คน อยู่เวรเชา้ 6-10 เวร  รองลงมาจ านวน 

38 คน อยู่เวรเชา้ 1-5 เวร 

ส าหรบัเวรบ่ายส่วนใหญ่รอ้ยละ 66.0 อยู่เวรบ่าย 5-8 เวร  

รองลงมารอ้ยละ 15.3 อยู่เวรบ่าย 1-4 เวร 

ส่วนเวรดกึน้ันส่วนมากจ านวน 56 คน อยู่เวรดกึ 4-6 เวร 

รองลงมาจ านวน 44 คน อยู่เวรดกึ 7-9 เวร 

และพยาบาลส่วนมากรอ้ยละ 49.3 

มรีะยะเวลาการท างานในวชิาชพีการพยาบาลมาแลว้ 6-10 ปี 

รองลงมารอ้ยละ 20.7 ท างานมาแลว้เป็นเวลา 1-5 ปี 
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ตารางที ่4.3  

จ านวนและรอ้ยละของพยาบาลจ าแนกตามวธิกีารเลอืกคู่ครอง  

ระยะเวลาการสมรส 

   จ านวนบุตร  เวลาทีอ่ยู่กบัคู่สมรส  และอาชพีของคู่สมรส  

(N=150)  

 

 ลกัษณะทางประชากร                   จ านวน   

รอ้ยละ  

วธิกีารเลอืกคูค่รอง 

 เลอืกเอง     137    91.3 

 ผูใ้หญ่เลอืกให ้      13      8.7 

ระยะเวลาการสมรส 

 1 – 5     ปี       97    

64.7 

 6 – 10   ปี       30    

20.0 

 11 – 15 ปี       14      

9.3 

 16 – 20 ปี         9      

6.0 
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จ านวนบุตร 

 ไม่มบีุตร       60    40.0 

 1   คน         50                

33.3 

 2   คน        33                

22.0 

 มากกวา่ 2 คน        7     4.7 

เวลาทีอ่ยู่กบัคู่สมรส / สปัดาห ์

 1 – 2    วนั       46    

30.7 

 3 – 4    วนั       29    

19.3 

 5 – 6    วนั       28    

18.7 

 7  วนั       47    31.3 

อาชพีของคู่สมรส 

 รบัราชการ       84   

56.0 

 บรษิทั / รบัจา้ง      35               

23.3 

 งานส่วนตวั / อสิระ      31   

20.7 

 

  

  

 

 จากตารางที ่4.3 พบวา่พยาบาลส่วนใหญ่รอ้ยละ 91.3 

เลอืกคู่ครองดว้ยตนเอง  ทีเ่หลอื 

รอ้ยละ 8.7 ผูใ้หญ่เลอืกคูค่รองให ้ และส่วนมากจ านวน 97 คน 

ทีส่มรสมาแลว้เป็นเวลา 1-5 ปี  
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 รองลงมาจ านวน 30 คน สมรสมาแลว้ 6-10 ปี   

กลุ่มตวัอย่างส่วนมากจ านวน 60 คน ทีย่งัไม่มบุีตร 

รองลงมามจี านวน 50 คน ทีม่บุีตรเพยีง 1 คน  

และพยาบาลส่วนมากคอืรอ้ยละ 31.3 ทีม่เีวลาอยู่กบัคู่สมรสทัง้ 7 

วนั/สปัดาห ์ รองลงมารอ้ยละ 30.7 ทีม่เีวลาอยู่กบัคู่สมรสเพยีง 1-2 

วนั/สปัดาห ์

ส าหรบัอาชพีของคู่สมรสน้ันส่วนใหญ่รอ้ยละ 56.0 มอีาชพีรบัราชการ   

   

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 2  ความเครยีดจากการปฏบิตังิานของพยาบาล 
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉลีย่   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

และระดบัของความเครยีดจากการปฏบิตังิาน 

                     ของพยาบาลรายดา้นจ าแนกเป็นรายขอ้               

 

           ความเครยีดจากการปฏบิตังิาน  X     S.D ระดบั                             

 ปัจจยัดา้นตวับคุคล 

1.ขาดความรูแ้ละทกัษะในการดูแลผูป่้วย 2.29 0.92 ต ่า 

2.รูส้กึกลวัหรอืไม่มั่นใจในการดูแลผูป่้วยหนัก                             

1.99   0.79 ต ่า 

3.ไม่มัน่ใจในการใชเ้คร ือ่งมอื อปุกรณท์างการแพทยท์ีซ่บัซอ้น    2.26

 0.75 ต ่า 

4.รูส้กึผดิทีไ่ม่สามารถปฏบิตังิานไดต้ามทีค่าดหวงั  2.47 0.83

 ปานกลาง 

5.การท างานของผูร้ว่มงานไม่เป็นไปตามทีท่่านหวงั  2.60 0.84

 ปานกลาง 

6.รูส้กึเหน็ดเหน่ือยเกนิไปต่อระบบงานของตนทีต่อ้งดูแล  2.71

 0.90 ปานกลาง 

    ผูป่้วยมากกวา่หอผูป่้วยอืน่ 

7.รูส้กึคบัขอ้งใจทีต่อ้งปฏบิตังิานตามแผนการรกัษาของแพทย ์2.19 

 0.64 ต ่า 

8.รูส้กึวา่ตนเองท างานค่อนขา้งชา้ 1.97 0.68 ต ่า 

9.ลกัษณะของงานทีต่อ้งใหบ้รกิารผูอ้ืน่ตลอดเวลา 2.21 0.82

 ต ่า 

10.คดิวา่งานทีท่ าไม่มคีวามกา้วหนา้เท่าทีค่วร 3.38 0.87 ปานกลาง 

    รวม        2.40           0.80

 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ)    

 

 ความเครยีดจากการปฏบิตังิาน  X S.D ระดบั   

                      ปัจจยัดา้นงาน               

1.ผูป่้วยในความดูแลมอีาการหนักหรอืไดร้บัการรกัษา 2.47 0.88

 ปานกลาง 

   ดว้ยวธิกีารทียุ่่งยาก ซบัซอ้น 

2.เหตุการณท์ีฉุ่กเฉินและไม่คาดคดิมกัเกดิขึน้เสมอในเวรท่าน 2.56

 0.70 ปานกลาง 

3.ปรมิาณงานในความรบัผดิชอบมมีากเกนิไป 2.64 0.76 ปานกลาง 

4.การปฏบิตังิานเป็นผลดัเชา้-บ่าย-ดกึ รบกวนแบบแผนชวีติ 3.01

 1.06 ปานกลาง 

   ท าใหต้อ้งปรบัตวัอยู่เสมอ 

5.จ านวนคร ัง้ของการอยู่เวรบ่ายและดกึมากเกนิไป 2.81 1.13

 ปานกลาง 

6.มคีวามยุ่งยากในการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ 2.31

 0.81 ต ่า 

7.การตอ้งขึน้เวรปฏบิตังิานแทนบุคลากรอืน่ทีล่ากระทนัหนั 2.67

 1.02 ปานกลาง 

8.จ านวนบคุลากรในหน่วยงานไม่สมดุลกบัปรมิาณงาน 2.84

 0.84 ปานกลาง 

9.สมัพนัธภาพระหวา่งท่านกบัผูร้ว่มงานไม่ด ี 2.00 0.68 ต ่า 

10.สมัพนัธภาพระหวา่งท่านกบัผูป่้วยและญาตไิม่ด ี 2.03 0.77

 ต ่า 
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11.ขาดการชว่ยเหลอืซ ึง่กนัและกนัในการปฏบิตังิาน 2.23 0.70

 ต ่า 

12.เคร ือ่งมอืเคร ือ่งใชใ้นหอผูป่้วยไม่เพยีงพอ  หรอือยู่ใน 2.74

 1.02 ปานกลาง 

      สภาพช ารุด 

13.สภาพของหอผูป่้วยมกีารระบายอากาศ  อณุหภูมแิละ 2.73

 1.02 ปานกลาง 

     แสงสวา่งไม่เหมาะสม 

14.ลกัษณะงานทีท่ ามผีลกระทบต่อสุขภาพ เชน่ การไดร้บั 2.99

 1.07 ปานกลาง 

     เช ือ้โรคจากสิง่คดัหลัง่ของผูป่้วย 

15.ลกัษณะงานทีต่อ้งละเอยีดรอบคอบและรบัผดิชอบสูง 2.85

 0.87 ปานกลาง 

16.นโยบายในหน่วยงานไม่ชดัเจนหรอืมกีารเปลีย่นแปลงบ่อย 2.63

 0.69 ปานกลาง 

17.กฏระเบยีบทีเ่ขม้งวด ไม่ยดืหยุ่นในหน่วยงาน 2.62 0.73

 ปานกลาง 

18.ไม่ไดร้บัการสนับสนุนความกา้วหนา้ในอาชพีเท่าทีค่วร 2.72

 0.85 ปานกลาง 

                                     รวม 2.60 0.86

 ปานกลาง 

 

ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

 

 ความเครยีดจากการปฏบิตังิาน                                         X 

 S.D ระดบั                           

  ปัจจยัภายนอก 

1.สวสัดกิารทีห่น่วยงานจดัใหไ้ม่เหมาะสม เชน่ ทีพ่กัอาศยั 2.27

 0.76 ต ่า 

 รา้นอาหาร  สถานทีพ่กัผ่อน 
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2.ไดร้บัค่าตอบแทนจากการปฏบิตังิานล่วงเวลาไม่เหมาะสม 2.63

 0.89 ปานกลาง 

3.เงนิเดอืนและค่าตอบแทนนอ้ยเมือ่เทยีบกบัภาระงานและ 2.87

 0.90 ปานกลาง 

 ความรบัผดิชอบทีต่อ้งดูแลผูป่้วยตลอดเวลา 

4.การปฏบิตัตินเพือ่รกัษาภาพลกัษณข์องวชิาชพีพยาบาล 2.45

 0.88 ปานกลาง 

 ตามความคาดหวงัของสงัคม 

5.ลกัษณะความคาดหวงัจากบุคลากรทมีสุขภาพอืน่ๆ  เชน่ 2.45

 0.90 ปานกลาง 

 แพทย ์ เภสชักร เป็นตน้ 

6.มเีวลาอยู่กบัครอบครวันอ้ยเมือ่เทยีบกบัวชิาชพีอืน่ๆ 3.11 1.10

 ปานกลาง 

7.มคีวามยุ่งยากในการจดัสรรเวลาใหก้บับุคคลในครอบครวั 3.09

 1.07 ปานกลาง 

8.ไม่สามารถดูแลเอาใจใส่ครอบครวัไดอ้ย่างเต็มที ่ 3.12 1.08

 ปานกลาง 

                                        รวม 2.74 0.94

 ปานกลาง 

 

 

 จากตารางที ่4.4  

แสดงใหเ้ห็นวา่ความเครยีดจากการปฏบิตังิานในปัจจยัดา้นตวับคุคล 

โดยรวมน้ันอยู่ในระดบัปานกลางคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  2.40  

แต่เมือ่พจิารณาตามรายขอ้แลว้พบวา่ 

ส่วนใหญ่มคีวามเครยีดอยู่ในระดบัต ่า โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหวา่งระหวา่ง 

1.97-2.29  

ส่วนความเครยีดจากการปฏบิตังิานในปัจจยัดา้นงานโดยรวมน้ันอยู่ในระ

ดบัปานกลางคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.60  

และเมือ่พจิารณาตามรายขอ้แลว้ก็พบวา่ส่วนใหญ่มคีวามเครยีดอยู่ในระ
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ดบัปานกลางเชน่กนั  โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหวา่ง 2.47-3.01   

ส าหรบัความเครยีดจากการปฏบิตังิานในปัจจยัภายนอกน้ันโดยรวมอยู่ใ

นระดบัปานกลางคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.74   

และเมือ่พจิารณาตามรายขอ้แลว้ก็พบวา่ส่วนใหญ่มคีวามเครยีดอยู่ในระ

ดบัปานกลางเชน่กนั   โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหวา่ง  2.45-3.12   

ยกเวน้ในขอ้ทีเ่กีย่วกบัสวสัดกิารทีห่น่วยงานจดัใหไ้ม่เหมาะสมเท่าน้ันทีก่

ลุ่มตวัอย่างมคีวามเครยีดอยู่ในระดบัต ่าคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.27    

ตารางที ่4.5  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

จ านวนและรอ้ยละของพยาบาลจ าแนกตามระดบั 

                     ของความเครยีดจากการปฏบิตังิาน         

 

         ระดบัความเครยีด              ค่าเฉลีย่        

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน       จ านวน     รอ้ยละ 

ความเครยีดต ่า                              2.01                          0.37                   

54                36 

ความเครยีดปานกลาง                  2.84                           0.97                             

96                64 

ความเครยีดสูง                                -                                 -                                 

-                  - 

 

 

 จากตารางที ่4.5 พบวา่กลุ่มตวัอย่างมคีวามเครยีดในระดบัต ่า 

จ านวน  54  คน คดิเป็นรอ้ยละ 36  ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่เป็น 2.01  และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 0.37   

ส่วนผูท้ีม่คีวามเครยีดในระดบัปานกลาง  มจี านวน  96  คน  

คดิเป็นรอ้ยละ  64  โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่เป็น  2.84  

และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น  0.97   

และจากการศกึษาคร ัง้นีพ้บวา่ไม่มกีลุ่มตวัอย่างท่านใดทีม่คีวามเครยีดอ

ยู่ในระดบัสูง 
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ตารางที ่4.6  

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของคะแนนความเครยีดจา

กการ 

                     ปฏบิตังิานในปัจจยัดา้นตวับุคคล  ปัจจยัดา้นงาน  

และปัจจยัภายนอก  (N = 150) 

 

       ความเครยีด                           ค่าเฉลีย่      

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน               t                  Sig. 

1. ปัจจยัดา้นตวับุคคล                      2.40                       0.80                          

    ปัจจยัดา้นงาน                              2.60                       0.86                           

7.955             .000 

2. ปัจจยัดา้นงาน                              2.60                      0.86 

    ปัจจยัภายนอก                              2.74                      0.94 

      3.206         .002 

3. ปัจจยัดา้นตวับุคคล                      2.40                      0.80 
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    ปัจจยัภายนอก                             2.74                       0.94                            

7.863             .000             

 

 

 จากตารางที ่4.6  

เป็นผลการการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของคะแนนความเ

ครยีดจากการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในปัจจ ั

ยดา้นต่างๆ   พบวา่  

 มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

โดยกลุ่มตวัอย่างมคีะแนนความเครยีดในดา้นปัจจยัภายนอกมากทีสุ่ด ( 

X=2.74,S.D=0.94 )  รองลงมาคอืปัจจยัดา้นงาน ( 

X=2.60,S.D=0.86 )  

และดา้นทีม่คี่าคะแนนความเครยีดนอ้ยทีสุ่ดคอืปัจจยัดา้นตวับุคคล ( 

X=2.40,S.D=0.80 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.7  

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของคะแนนความเครยีดจา

กการ 

                     ปฏบิตังิานจ าแนกตามหอผูป่้วยทีป่ฏบิตังิาน 
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หอผูป่้วยทีป่ฏบิตังิาน จ านวน ค่าเฉลีย่        ส่วนเบีย่งเบนฯ        F  

         Sig     คู่ทีต่่างกนั 

(1) หอผูป่้วยพเิศษ 24 2.98 0.62        

(1)<(3) 

(2) หอผูป่้วยสามญั 113 3.32 

 0.58 - 

(3) หออภบิาลผูป่้วย 13 3.56 0.66       

(3)>(1) 

 รวม 150 3.28 0.61    5.302  .001  

 

 จากตารางที ่4.7  

พบวา่ค่าเฉลีย่ของความเครยีดจากการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 

ทีป่ฏบิตังิานอยู่ทีห่อผูป่้วยทีต่่างกนัน้ัน  

มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  

และเมือ่ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แลว้   

พบวา่พยาบาลทีป่ฏบิตังิานอยู่ทีห่ออภบิาลผูป่้วยมคีวามเครยีดจากการป

ฏบิตังิานมากกวา่พยาบาลทีป่ฏบิตังิานอยู่ทีห่อผูป่้วยพเิศษ 

 

ตารางที ่4.8   

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของคะแนนความเครยีดจา

กการ 

                      ปฏบิตังิานจ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 

ระยะเวลาการท างาน จ านวน ค่าเฉลีย่    ส่วนเบีย่งเบนฯ          F

             Sig         คู่ทีต่่างกนั 

(1) 1 – 5 ปี  31 3.22 0.72 

 (1)>(3) 

(2) 6 – 10 ปี 74 3.08 0.60   - 
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(3) 11 – 15 ปี 18 2.60 0.68 

 (3)<(1) 

(4) 16 – 20 ปี 25 2.82 0.55  - 

(5) มากกวา่ 20 ปี  2  2.58 0.43  - 

    รวม                      150                2.86 0.59         4.523        

.001 

 

 จากตารางที ่4.8  

พบวา่ค่าเฉลีย่ของความเครยีดจากการปฏบิตังิานในระยะเวลาทีต่่างกนัข

องพยาบาลวชิาชพีมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.

001  และเมือ่ทดสอบความ 

แตกต่างเป็นรายคูพ่บวา่พยาบาลทีท่ างานมา 1-5 ปี 

มคีวามเครยีดมากกวา่ผูท้ีท่ างานมาแลว้ 11-15 ปี 

ตอนที ่ 3   สมัพนัธภาพระหว่างคูส่มรสของพยาบาล 

 

ตารางที ่4.9   ค่าเฉลีย่   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

และระดบัของสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส   

     ของพยาบาลรายดา้นจ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

          สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส                   X  S.D 

 ระดบั    

         ความเห็นพอ้งกนัของคูส่มรส 

1.การใชจ้า่ยภายในบา้น    2.64  0.94 

 ด ี

2.การพกัผ่อนหย่อนใจ    2.39  0.91 

 ปานกลาง 

3.ความเชือ่ในศาสนา    2.57  1.23 

 ด ี
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4.การคบเพือ่นฝูง    2.34  0.96               

ปานกลาง 

5.ความสมัพนัธท์างเพศ    2.51 1.00  ด ี

6.การอบรมเลีย้งดูบุตร    2.90 0.82 

   ด ี

7.การปฏบิตัติ่อพ่อแม่ เขย สะใภห้รอืญาตพิีน่อ้ง  2.39 1.01      

 ปานกลาง 

8.การใชเ้วลาวา่งอยู่ดว้ยกนั    2.49 

 0.95 ปานกลาง 

9.การตดัสนิใจในเร ือ่งส าคญั    2.85  0.97 

 ด ี

10.การดูแลจดัการภายในบา้น    2.54 0.98  ด ี

11.ความสนใจในเร ือ่งการใชเ้วลาวา่ง   2.44 0.94 

 ปานกลาง 

     และมกีจิกรรมต่างๆ 

12.การตดัสนิใจในงานอาชพี    2.42 1.02 

 ปานกลาง 

   รวม  2.54 0.97  ด ี

 

  

  

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.9 (ต่อ)    

 

           สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส       X S.D ระดบั 

           ความพงึพอใจในคู่สมรส 
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1.เคยคดิหรอืพูดทีจ่ะหย่าหรอืแยกทางกบัคูส่มรส  3.35  

 0.80 ด ี

2. ออกจากบา้นไปหลงัจากโตเ้ถยีงกบัคู่สมรส  3.57  

 0.63  ดมีาก 

3.เคยคดิเสยีใจทีแ่ต่งงานกบัคู่สมรส   3.30  

 0.80   ด ี

4.ยัว่โทสะกบัคู่สมรส   2.97   0.76   

ด ี

5.ทะเลาะกบัคู่สมรส   2.85  0.68 ด ี

6.คดิวา่ท่านกบัคู่สมรสเขา้กนัไดด้ ี   3.02  

 0.70    ด ี

7.รูส้กึเช ือ่ใจในตวัคู่สมรส   3.15   0.74   

ด ี

 รวม         3.17   0.73

 ด ี
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

 

 สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส  X S.D ระดบั 

           ความกลมเกลยีวของคูส่มรส                                                

1.พอใจกบัการมกีจิกรรมนอกบา้นกบัคู่สมรส  เชน่ 2.95 

 0.98 ด ี

  ไปดูภาพยนตร ์ ไปรบัประทานอาหารนอกบา้น 

  หรอืไปเทีย่วต่างจงัหวดั 

2.ปรกึษาหารอืในเร ือ่งต่างๆรว่มกบัคู่สมรส 2.96  0.81

 ด ี

3.หยอกลอ้  หรอืหวัเราะดว้ยกนักบัคู่สมรส 2.80  0.87

 ด ี

4.ถกเถยีงประเด็นบางอย่างกบัคู่สมรสโดยใชเ้หตุผล 2.49 

 0.79 ปานกลาง 

   และใจเย็นทัง้สองฝ่าย 

5.วางแผนต่างๆรว่มกนักบัคู่สมรส  เชน่ เร ือ่งอนาคตลูก 2.97 

 0.92 ด ี

   การสรา้งฐานะ  อาชพี  และอืน่ๆ 

  รวม 2.83  0.87

 ด ี
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)   

 

            สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส                                        X 

 S.D ระดบั                  

        การแสดงความรกั 

1.แสดงออกใหคู้่สมรสรูว้า่ท่านรกั 2.71  0.97

 ด ี

2.แสดงความห่วงใยและการเอาใจใส่ซ ึง่กนัและกนั 2.93 

 0.90 ด ี

3.มคีวามรูส้กึออ่นโยนต่อกนัและมคีวามรกัใครก่นั 2.79 

 0.95 ด ี

   อย่างลกึซ ึง้ 

4.แสดงความรกัดว้ยการสมัผสั เชน่ การจบัมอื 2.63  0.93

 ด ี

   การกอดจบู  การมเีพศสมัพนัธ ์

5.แสดงความรกัดว้ยสหีนา้  วาจา  ท่าทาง 2.58  0.95

 ด ี

6.แสดงความรกัดว้ยการใหส้ิง่ของต่างๆ 2.14  0.98

 ปานกลาง 

7.รูส้กึเบือ่หน่ายทีจ่ะท ากจิกรรมต่างๆรว่มกบัคู่สมรส 3.01 

 0.79 ด ี
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  รวม 2.68  0.92

 ด ี

 

 

 จากตารางที ่4.9   

แสดงใหเ้ห็นวา่สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของพยาบาลในดา้นความเห็

นพอ้งกนัของคูส่มรสโดยรวมอยู่ในระดบัดคีอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.54   

แต่เมือ่จ าแนกตามรายขอ้แลว้พบวา่มขีอ้ทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางทีม่คี่าเฉ

ลีย่อยู่ระหวา่ง 2.34-2.49  

มจี านวนขอ้เท่ากบัขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัดทีีม่คี่าเฉลีย่อยู่ระหวา่ง 2.51-2.90   

ส่วนสมัพนัธภาพในดา้นความพงึพอใจในคู่สมรสโดยรวมอยู่ในระดบัดคีื

อมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17  

และเมือ่จ าแนกตามรายขอ้แลว้ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดโีดยมคี่าเฉลีย่ระหว่

าง 2.85-3.35  

ยกเวน้ในขอ้ออกจากบา้นไปหลงัจากโตเ้ถยีงกบัคู่สมรสทีค่ะแนนอยู่ในระ

ดบัดมีากคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57  

ส าหรบัสมัพนัธภาพในดา้นความกลมเกลยีวของคู่สมรสโดยรวมอยู่ในระ

ดบัดคีอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.83  

และเมือ่จ าแนกตามรายขอ้แลว้พบวา่ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดเีชน่กนั 

โดยมคี่าเฉลีย่ระหวา่ง 2.80-2.97  

ยกเวน้ในขอ้ถกเถยีงประเด็นบางอย่างกบัคูส่มรสโดยใชเ้หตุผลและใจเย็

นทัง้สองฝ่ายทีม่คีะแนนอยู่ในระดบัปานกลางคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.49   

ส่วนสมัพนัธภาพในดา้นการแสดงความรกัโดยรวมน้ันอยู่ในระดบัดคีอืมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.68   

และเมือ่จ าแนกตามรายขอ้ก็พบวา่ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดเีชน่กนั 

โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหวา่ง  2.58-3.01 ยกเวน้ 

ในขอ้แสดงความรกัดว้ยการใหส้ิง่ของต่างๆทีอ่ยู่ในระดบัปานกลางคอืมคี่

าเฉลีย่เท่ากบั 2.14 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

จ านวนและรอ้ยละของพยาบาลจ าแนกตามระดบั         
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                       ของสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส 

 

        ระดบัสมัพนัธภาพ              ค่าเฉลีย่        

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน           จ านวน        รอ้ยละ 

สมัพนัธภาพไม่ด ี                         1.05                          0.84                               

4                 2.7 

สมัพนัธภาพปานกลาง                  2.23                         0.75                              

44               29.3 

สมัพนัธภาพด ี                              2.93                         0.73                              

86               57.3 

สมัพนัธภาพดมีาก                        3.67                          0.57                             

16               10.7 

 

  

 จากตารางที ่4.10  

พบวา่มกีลุ่มตวัอย่างมสีมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสอยู่ในระดบัดเีป็นส่วนใ

หญ่คดิเป็นรอ้ยละ 57.3  โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น 2.93   

และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 0.73   

รองลงมาคอืมรีะดบัสมัพนัธภาพอยู่ในระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ  

29.3  ของกลุ่มตวัอย่างโดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั  2.23  

และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 0.75  

ส าหรบัพยาบาลทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสอยู่ในระดบัดมีากน้ันคดิเ

ป็นรอ้ยละ 10.7  โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น 3.67   

และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 0.57   

ส่วนผูท้ีม่รีะดบัสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสไม่ดน้ัีนมเีพยีงรอ้ยละ 2.7 

ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 1.05 

และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 0.84    
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ตารางที ่4.11  

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของคะแนนสมัพนัธภาพระ

หวา่ง 

                       คู่สมรสในดา้นความเห็นพอ้งกนั   ดา้นความพงึพอใจ   

ดา้นความกลมเกลยีว    

                       และดา้นการแสดงความรกั (N = 150) 

 

           สมัพนัธภาพ                         ค่าเฉลีย่          

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน            t                Sig. 

1. ดา้นความเห็นพอ้งกนั                    2.54                         0.97 

    ดา้นความพงึพอใจ                        3.17                          0.73 

         11.573          .000 

2.  ดา้นความเห็นพอ้งกนั                   2.54                         0.97 

    ดา้นความกลมเกลยีว                     2.83                         0.87 

           5.522           .000 

3.  ดา้นความเห็นพอ้งกนั                   2.54                         0.97 

    ดา้นการแสดงความรกั                  2.68                         0.92 

           3.228           .002      

4.  ดา้นความพงึพอใจ                       3.17                          0.73 

    ดา้นความกลมเกลยีว                    2.83                          0.87 

          7.893            .000 
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5.  ดา้นความพงึพอใจ                       3.17                          0.73 

    ดา้นการแสดงความรกั                  2.68                          0.92 

          9.901            .000 

6.  ดา้นความกลมเกลยีว                    2.83                          0.87 

     ดา้นการแสดงความรกั                 2.68                          0.92 

          3.182            .002 

 

 

 จากตารางที ่4.11   

เป็นผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของคะแนน 

สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของพยาบาลในดา้นต่างๆ  

พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .001  

โดยพยาบาลมคีะแนนสมัพนัธภาพในดา้นความพงึพอใจในคู่สมรสสูงทีสุ่

ด 

( X=3.17, S.D=0.73 )   รองลงมาคอืดา้นความกลมเกลยีวของคู่สมรส  

( X=2.83,S.D=0.87 )   

ถดัมาคอืดา้นการแสดงความรกั ( X=2.68,S.D=0.92 )   

ส่วนในดา้นความเห็นพอ้งกนัของคู่สมรส 

มคี่าคะแนนสมัพนัธภาพต ่าสุด  ( X=2.54,S.D=0.97) 

 

 

 

 

ตารางที ่4.12  

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของสมัพนัธภาพระหวา่งคู่

สมรสของ 

     พยาบาลจ าแนกตามระยะเวลาการสมรส 

 

ระยะเวลาการสมรส จ านวน ค่าเฉลีย่   ส่วนเบีย่งเบนฯ      F            

Sig          คู่ทีต่่างกนั 
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(1) 1 – 5 ปี  97 3.25 0.64  - 

(2) 6 – 10 ปี 30 2.73 0.53   - 

(3) 11 – 15 ปี 14 2.98 0.71  - 

(4) 16 – 20 ปี   9 3.00 0.61 - 

           รวม                       150 2.99 0.61    

7.123       .001 

 

 จากตารางที ่4.12  

เป็นผลการทดสอบค่าเฉลีย่ของคะแนนสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของ

พยาบาลวชิาชพีในระยะเวลาของการสมรสทีต่่างๆกนั   

พบวา่ไม่มคีู่ใดทีม่สีมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียส า

คญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

 

ตารางที ่4.13  

ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของสมัพนัธภาพระหวา่งคู่

สมรสของ  

                       พยาบาลจ าแนกตามจ านวนบุตร 

 

จ านวนบุตร  จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนฯ   F               

Sig        คู่ทีต่่างกนั 

(1) ไม่มบีุตร  60 3.32 0.53                                        

(1)>(4) 

(2)  1  คน   50 3.18 0.48                                          

- 

(3)  2  คน   33 2.97 0.66                                          

- 

(4) มากกวา่ 2 คน    7 2.56 0.58

                                     (4)<(1) 

             รวม     150    3.00 0.56 6.327 .001  
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 จากตารางที ่4.13  

เป็นผลการทดสอบค่าเฉลีย่ของคะแนนสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของ

พยาบาลวชิาชพีทีม่จี านวนบุตรต่างกนั  

พบวา่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.001 

และเมือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของสมัพนัธภาพเป็นรายคู่  

พบวา่พยาบาลทีไ่ม่มบุีตรน้ันมคีะแนนสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสมากกว่

าผูท้ีม่บุีตรจ านวนมากกวา่ 2 คน 

ตอนที ่ 4   

ความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีดจากการปฏบิตังิานกบั

สมัพนัธภาพ  

                 ระหว่างคู่สมรสของพยาบาลวชิาชพี 

 

ตารางที ่4.14  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัรายหมวดระหวา่งความเครยีดจาก

การ 

                       ปฏบิตังิานกบัสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของพยาบาล 

 

         ตวัแปร            ความเห็นพอ้งกนั     ความพงึพอใจ     

ความกลมเกลยีว    ความรกั   

ปัจจยัดา้นตวับุคคล         -.087            -.123   

.012         .097 

ปัจจยัดา้นงาน                   -.201            -.284                 

-.147                   .114 

ปัจจยัภายนอก                   -.222            -

.257 -.201         .079 

 

               p  .05         p   .01 
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จากตารางที ่4.14  

เป็นผลการวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากการปฏบิั

ตงิานกบัสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส   

พบวา่มบีางปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์นัในทางลบอย่างมนัียส าคญัทางสถิ

ต ิ  คอืปัจจยัดา้นงานกบัดา้นความเห็นพอ้งกนัของคู่สมรส  (r = -.201 

, p  .05) 

ปัจจยัดา้นงานกบัดา้นความพงึพอใจในคู่สมรส  (r = -.284 , p  .01)    

ปัจจยัภายนอกกบัดา้นความเห็นพอ้งกนัของคู่สมรส (r = -.222 , p  

.01)    ปัจจยัภายนอกกบัดา้นความพงึพอใจในคู่สมรส  

 (r = -.257 , p  .01)   

และปัจจยัภายนอกกบัดา้นความกลมเกลยีวของคู่สมรส (r = -.201 , p 

 .05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4.15   

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัโดยรวมระหวา่งความเครยีดจากก

าร 

                        

ปฏบิตังิานกบัสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของพยาบาล (N = 150) 

 

                  ตวัแปร                

สมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรส 
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ความเครยีดจากการปฏบิตังิาน              -

.208 

 

                        p  .05 

  

 จากตารางที ่4.34   

เป็นผลการวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากการปฏบิั

ตงิานกบัสมัพนัธภาพระหวา่งคู่สมรสของพยาบาลวชิาชพีโดยรวม   

พบวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางลบอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

(r = -.208 , p  .05) 

 



บทที่  5 
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสงขลานครินทรในครั้งนี้   ผูวิจัยไดนําเสนอผล
ของการศึกษา  ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 
 1.1   วัตถุประสงคของการวิจัย 
         การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   ศึกษาถึงความเครียดจากการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ   สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ   และความสัมพันธระหวาง
ความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 1.2   วิธีดําเนินการวิจัย  
         มีประชากรที่ศึกษาคือพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสคู   และปฏิบัติงานเปน
ผลัดในเวรเชา บาย เวรดึกของโรงพยาบาลสงขลานครินทรจํานวน 172 คน และมีกลุมตัวอยางเปน
พยาบาลที่ไดตอบแบบสอบถามและผูวิจัยไดรับคืนมาจํานวน 150 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 87.2 ของ
ประชากรทั้งหมด 
         ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ
มูลโดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวนคือ   สวนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลลักษณะทางประชากร   
สวนที่  2  เปนแบบสอบถามความเครียดจากการปฏิบัติงาน  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรส   ซ่ึงผู
วิจัยไดประยุกตมาจากแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของสปาเนียร  ที่แปลเปนไทยโดย 
สายพิณ   เกษมกิจวัฒนา (2536)   และเครื่องมือนี้ไดผานการตรวจสอบดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  5  ทาน   และคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือดวยวิธีของครอนบาชแอลฟา  ไดคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความเครียดจากการปฏิบัติงานเทากับ 0.93   แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
สัมพันธภาพระหวางคูสมรสเทากับ 0.91  และแบบสอบถามทั้งชุดเทากับ 0.82  
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  ซ่ึงผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   และทําการวิเคราะหขอมูลดวย
การแจกแจงความถี่   คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบที  สถิติทดสอบเอฟ 
และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน  
   

 1.3   ผลการวิจัย 
  1.3.1  ลักษณะทางประชากร 
   กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 96.7  และมีอายุ
อยูในชวง 26-30 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 41.3   พยาบาลสวนใหญรอยละ 96.0 จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี  และมีรายไดอยูในชวง 10,001-15,000 บาท เปนสวนใหญรอยละ 55.3    
   กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 75.3 ปฏิบัติงานอยูที่หอผูปวยสามัญ   และขึ้น
เวรเชา 6-10 เวร/เดือนมากที่สุดรอยละ42.7  เวรบาย 5-8 เวร/เดือนมากที่สุดรอยละ 66.0  สวนเวรดึก
4-6 เวร/เดือนมากที่สุดรอยละ 37.3   และพยาบาลรอยละ 49.3 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในวิชาชีพ
การพยาบาลมาแลว 6-10 ป เปนสวนมาก 
   กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 91.3 ที่เลือกคูครองดวยตนเอง  ซ่ึงมีระยะ
เวลาการสมรสมาแลว 1-5 ปเปนสวนใหญรอยละ 64.7   และพยาบาลสวนมากรอยละ 40.0 ที่ยังไมมี
บุตร  พยาบาลมีเวลาอยูกับคูสมรสทั้ง 7 วัน/สัปดาหมากที่สุดคิดเปนรอยละ 31.3  และอาชีพของคู
สมรสสวนใหญคือรับราชการคิดเปนรอยละ 56.0 
  1.3.2   ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  พบวาพยาบาลมีความเครียดในทุกๆดานอยูในระดับปานกลาง   และคาของ
คะแนนที่ไดก็มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคะแนนความเครียดใน
ดานปจจัยภายนอกมากที่สุด ( X=2.74,S.D=0.94 )  รองลงมาคือปจจัยดานงาน ( X=2.60,S.D=0.86 )   
และปจจัยดานตัวบุคคล  ( X=2.40,S.D=0.80 )  ตามลําดับ 
  ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยรวมในทุกดานสวนใหญ
รอยละ 64   มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง  รองลงมารอยละ 36  มีความเครียดอยูในระดับต่ํา   
และในการศึกษาครั้งนี้ไมพบวามีกลุมตัวอยางที่มีความเครียดโดยรวมอยูในระดับสูงเลย 
  1.3.3  สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ 
  พบวาพยาบาลมีสัมพันธภาพในทุกดานอยูในระดับดี   และคาคะแนนที่ได
ก็มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนสัมพันธภาพในดานความ
พึงพอใจในคูสมรสสูงที่สุด ( X=3.17,S.D=0.73 )   รองลงมาคือดานความกลมเกลียวของคูสมรส 
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( X=2.83,S.D=0.87 )    ดานการแสดงความรัก ( X=2.68,S.D=0.92 )  และดานความเห็นพองกัน
ของคูสมรส ( X=2.54,S.D=0.97 )  ตามลําดับ 
  และระดับของสัมพันธภาพโดยรวมในทุกๆดานสวนใหญรอยละ 57.3  ที่มี
สัมพันธภาพอยูในระดับดี  รองลงมารอยละ 29.3  ที่มีสัมพันธภาพอยูในระดับปานกลาง   มีรอยละ 
10.7  ที่มีสัมพันธภาพอยูในระดับดีมาก   และมีเพียงรอยละ 2.7 เทานั้นที่มีระดับสัมพันธภาพไมดี 
  1.3.4  ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพนัธภาพ
ระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ    
   ผลการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับ 
สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของวิชาชีพพยาบาลโดยรวมนั้น   พบวามีความสัมพันธกันในทางลบ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( r =-.208, p  .05 )  และเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธกันใน
ปจจัยรายดานและรายขอแลว   ก็พบวาสวนใหญมีความสัมพันธกันในทางลบเชนเดียวกัน 
  ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงไดผลสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว
วาความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกันในทางลบกับสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรส   แตอยางไรก็ตามผลของความสัมพันธในทางลบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ยังอยูใน
ระดับที่คอนขางต่ํา 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1  ความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยางมีความเครียด
จากการปฏิบัติงานโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญถึงรอยละ  64   โดยมีคาคะแนน
ของความเครียดโดยเฉลี่ยเทากับ  2.84  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.97  (ตารางที่ 4.5)  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพัชรินทร    สุตันตปฤดา  (2535 : 56)  ที่ศึกษาถึงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยจากการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความเครียด    ภาวะเครียดจากการปฏิบัติงานและพฤติ
กรรมเผชิญภาวะเครียดของพยาบาลในหออภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม   
มีกลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการในหออภิบาลผูปวยหนัก  โรงพยาบาลมหานครเชียงใหม
จํานวน  51 คน   และพบวาพยาบาลก็มีความ เครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน  
ซ่ึงความเครียดในระดับปานกลางนั้นจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลทํางานไดเต็มความสามารถมากขึ้น 
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แตในขณะเดียวกัน  ถาหากบุคคลมีความเครียดเรื้อรังอยูเปนเวลานานโดยไมไดรับการแกไขที่ถูก
ตองหรือมีการปรับตัวอยางเหมาะสมแลว  ก็จะทําใหบุคคลนั้นมีความเครียดในระดับที่สูงขึ้น  และ
มีผลตอภาวะสุขภาพจิตและการดําเนินชีวิตของบุคคลได  
  การที่กลุมตัวอยางที่ศึกษามีความเครียดโดยรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง
นั้นทั้งนี้เนื่องมาจากปจจัยดานบุคคล  ซ่ึงไดแกความตองการของบุคคล   ความสามารถ   ความถนัด   
ความสนใจ   และบุคลิกภาพของพยาบาลที่เอื้อตอการปฏิบตัิงานในวิชาชีพการพยาบาล   โดยเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอแลวพบวาสวนมากมีคะแนนความเครียดอยูในระดับต่ํา   สวนในปจจัยดานงาน
นั้นเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว  พบวาสวนใหญแลวมีคะแนนความเครียดอยูในระดับปานกลาง    
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทรเปนโรงพยาบาลในสังกัดของมหาวิทยาลัย  
ซ่ึงเปนแหลงศึกษาวิชาการและใหการดูแลรักษาผูปวยดวยวิธีการที่ทันสมัย   จึงทําใหมีสภาพการ
ทํางาน  ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความเครียดขึ้นแกผูปฏิบัติ
งานใหเพิ่มขึ้น  นอกเหนือไปจากความเครียดที่เกิดจากลักษณะของงานในวิชาชีพการพยาบาลเอง  
และสําหรับปจจัยภายนอกซึ่งเกี่ยวของกับสภาพครอบครัว  ฐานะทางสังคม  และเศรษฐกิจ  ซ่ึงเปน
ปจจัยแวดลอมที่มีสําคัญในการใชชีวิตของบุคคล  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาสวนใหญ
มีความเครียดอยูในระดับปานกลางเชนกัน  (ตารางที่ 4.4)  ดังนั้นจากการประเมินปจจัยการปฏิบัติ
งานในทุกดานแลว  จึงทําใหพยาบาลมีความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลางได 
  เมื่อพิจารณาถึงความเครียดจากการปฏิบัตงิานของพยาบาลในปจจัยรายดานและ
รายขอแลว  พบวาพยาบาลมีความเครียดในปจจัยทุกๆดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน  โดยมี
คะแนนของความเครียดในดานปจจัยภายนอกสูงที่สุด  รองลงมาคือปจจัยดานงาน  และปจจัยดาน
ตัวบุคคลตามลําดับ (ตารางที่ 4.4)  ซ่ึงผูวิจัยจะอธิบายรายละเอียดของปจจัยในแตละดานดังนี้ 
    2.1.1   ปจจัยภายนอก   มีคาคะแนนเฉลี่ยของความเครียดเทากับ 2.74   และมีคา
ของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในดานปจจยัภายนอกแลว  
พบวามีขอที่มีคะแนนสูงใน 3  อันดับแรก   คือไมสามารถดูแลเอาใจใสครอบครัวไดอยางเต็มที่   
 มีเวลาอยูกับครอบครัวนอยเมื่อเทียบกับวิชาชีพอ่ืนๆ   และมีความยุงยากในการจัดสรรเวลาใหกับ
บุคคลในครอบครัว   ซ่ึงจะเห็นไดวาทั้ง  3  ขอดังกลาวนั้นมีคะแนนความเครียดในระดับปานกลาง
ที่คอนขางไปทางสูงคือ  ( X = 3.09 –3.12 )   และเปนที่นาสังเกตวาในปจจัยทั้ง 3  ขอที่มีคะแนนสูง
ในดานของปจจัยภายนอกนั้น   ลวนมีความเกี่ยวของกับบุคคลตางๆรอบขางที่มีความใกลชิดกับตัว
พยาบาลมากที่สุดนั่นก็คือบุคคลในครอบครัว   ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะของงานในวิชาชีพของ
พยาบาลเองที่ตองทํางานเปนผลัด   และตองปฏิบัติงานในยามวิกาล   ทําใหพยาบาลมีเวลาวางไม
ตรงกับบุคคลอื่นๆในครอบครัว   ทําใหเกิดความเครียดขึ้นกับตัวพยาบาลได    ดังเชนการศึกษาของ
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ลักษณา   อินทรกลับและคณะ (2536)   ที่พบวาปจจัยที่สงเสริมความเครียดใหกับพยาบาลเปน
อันดับแรกคือปจจัยเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ   ทําใหตองหางเหินครอบครัวและไมมีเวลาพักผอน
กับครอบครัวในวันหยุด  (ธงชัย   ทวิชาชาติและคณะ  2539 : 21) 
  2.1.2   ปจจัยดานงาน  มีคาคะแนนเฉลี่ยของความเครียดเทากับ 2.60  และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.86   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในปจจัยดานงานแลว   พบวามีขอ
ที่มีคะแนนสูงเปน 3  อันดับแรก  คือการปฏิบัติงานเปนผลัดเชา - บาย -  ดึกรบกวนแบบแผนชีวิต
ทําใหตองปรับตัวอยูเสมอ   ลักษณะของงานที่ทํามีผลกระทบตอสุขภาพ  เชน การที่ไดรับเชื้อโรค
จากสิ่งคัดหล่ังของผูปวย   และลักษณะของงานที่ตองละเอียด  รอบคอบ  และรับผิดชอบสูง   
   การปฏิบัติงานเปนผลัดเชา บาย  ดึก รบกวนแบบแผนชีวิตทําใหตองปรับ
ตัวอยูเสมอ  เปนปจจัยหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดความเครียดแกพยาบาลไดมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของพรทิพย   เกยุรานนท (2527)  ที่พบวาการปฏิบัติงานเปนผลัดนั้นเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความเครียดของพยาบาล (พัชรินทร   สุตันตปฤดา  2535 : 58)  โดยเฉพาะการปฏิบัติงานในเวลา
กลางคืน เชนเวรบายและเวรดึก  จะมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานทั้งในเชิงสรีระวิทยา จิตวิทยา  และ
สังคมวิทยา  นอกจากนี้การทํางานเปนผลัดที่ตองเปลี่ยนแปลงเวลาการทํางานนั้นจะเปนการรบกวน
วงจรแหงชีวภาพของมนุษย  เชน  อุณหภูมิในรางกาย  จังหวะการเตนของหัวใจ  ความดันโลหิต  
การทํางานของสมองและกลามเนื้อ ระดับฮอรโมนตางๆในรางกาย  เปนตน การที่บุคคลตองเปลี่ยน
แปลงเวลาการทํางานบอยๆ  จะทําใหบุคคลตองปรับตัวเพื่อใหเขากับเวลาทํางานใหมดวยเสมอ   
ซ่ึงความสามารถในการปรับตัวของบุคคลนี้แตกตางกันไป โดยอาจใชเวลาตั้งแต 2 วันไปจนถึง 2 
เดือน   เชนเดียวกับการศึกษาของสคิปเปอร  จุง   และคอฟเฟย  (Skipper, jung & Coffey,1990 : 
834-842)  ที่ยืนยันวาการปฏิบัติงานเปนผลัดโดยเฉพาะเวรบายและเวรดึก   มีความสัมพันธกับ
ความเครียดจากการปฏิบัติงาน   และยังพบอีกวาการปฏิบัติงานเปนผลัดมีผลตอแบบแผนการนอน
หลับ   โดยเฉพาะพยาบาลที่ปฏิบัติงานในเวรดึกจะนอนหลับไดยากและมีชวงเวลาในการนอนหลับ
นอยลง   เนื่องจากการนอนหลับในเวลากลางวันนั้นไมเหมาะสมกับวงจรชีวภาพ และกิจกรรมปกติ
ของบุคคลซึ่งมีในเวลากลางวันเปนสวนใหญ   นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของกุลวดี   กนกวัฒนากูล  
(2532 : 2) พบวาชวงเวลาการทํางานที่ตางกันจะมีคะแนนสุขภาพจิตที่ตางกันโดยเฉพาะคนที่ทํางาน
ในชวงเวลากลางคืนจะมีคะแนนสุขภาพจิตที่ต่ํากวาคนที่ทํางานกลางวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ลักษณะของงานที่ทํามีผลมีผลกระทบตอสุขภาพ  เชน การไดรับเชื้อโรค
จากสิ่งคัดหล่ังของผูปวย   ซ่ึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดขึ้นไดมาก   เนื่องจากเกี่ยวของกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึงจําเปนตองใหการดูแลผูปวยที่มีการติดเชื้อ
ตางๆอยางหลีกเลี่ยงไมได  ตองสัมผัสกับเลือดหรือส่ิงคัดหล่ังของผูปวย  หรืออาจไดรับอุบัติเหตุ
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จากการที่ถูกเข็มและเครื่องมือเครื่องใชที่แหลมคมทิ่มแทง  หรือไดรับสารเคมี  รังสีตางๆในขณะที่
ปฏิบัติงาน   ดังที่โรเจอรส  และทราเวอรส  (Rogers  & Travers,1991 : 487)  ไดอางถึงขอมูลจาก
ศูนยควบคุมโรคในสหรัฐอเมริกา  (centers  of  disease  control)  วามีการติดเชื้อจากงานอาชีพที่พบ
มากคือการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี   ซ่ึงในแตละปจะมีผูติดเชื้อเพิ่มขึ้นประมาณ 300,000 ราย    ใน
จํานวนนี้เปนบุคลากรทางดานสุขภาพที่ตองสัมผัสเชื้อดังกลาวถึง 12,000  คน โดยสาเหตุสําคัญ  
คือการที่บุคลากรถูกเข็มแทง  และมีประเด็นที่นาสนใจคือมีปจจัยเสี่ยงของบุคลากรซึ่งศูนยควบคุม 
โรคติดตอในสหรัฐอเมริการะบุวา  การปฏิบัติงานในชวงเวลากลางคืน การปฏิบัติการชวยเหลือชีวิต
ผูปวย  และการขาดแคลนบุคลากรนั้นเปนปจจัยเสริมที่ทําใหบุคลากรมีโอกาสไดรับเชื้อมากขึ้น   
 เนื่องจากการที่พยาบาลตองทํางานอยางเรงรีบ  จึงอาจเกิดขอผิดพลาดและอุบัติเหตุแกผูปฏิบัติงาน
ไดงาย   จากสาเหตุดังกลาวจึงกอใหเกิดความเครียดไดเพิ่มขึ้นในงานพยาบาล 
  ลักษณะของงานที่ตองละเอียดรอบคอบ   และรับผิดชอบสูง   ซ่ึงโดย
ลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพที่ตองใหการดูแล   ใหการชวยเหลือและรับผิดชอบชีวิตของผูปวย
ที่อยูในความดูแลทั้งที่มีอาการเจ็บปวยเพียงเล็กนอยไปจนถึงผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤติ    ซ่ึงอาการ
ของผูปวยยังไมคงที่ทําใหอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญแกชีวิตขึ้นไดตลอดเวลา   ดังนั้นพยาบาล
จึงจําเปนตองมีความละเอียดรอบคอบในการดูแลและเฝาระวังอาการเปลี่ยนแปลงตางๆที่อาจเกดิขึน้
แกผูปวยอยางใกลชิด    เพื่อที่จะสามารถติดตามอาการและใหการชวยเหลือผูปวยไดอยางทันทวงที    
ซ่ึงสถานการณเหลานี้ลวนกอใหเกิดความเครียดแกพยาบาลไดมากในขณะปฏิบัติงาน 
   2.1.3   ปจจัยดานตัวบุคคล    มีคาคะแนนเฉลี่ยของความเครียดเทากับ 2.40  และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในปจจัยดานตัวบุคคลแลว พบวามี
ขอที่มีคะแนนสูงใน 3  อันดับแรก  คือคิดวางานที่ทําไมมีความกาวหนาเทาที่ควร  รูสึกเหน็ดเหนื่อย
เกินไปตอระบบงานของตนที่ตองดูแลผูปวยมากกวาหอผูปวยอ่ืน   และการทํางานของผูรวมงานไม
เปนไปตามที่คาดหวัง  
    คิดวางานที่ทําไมมีความกาวหนาเทาที่ควร   เปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดขึ้นในการปฏิบัติงาน    เนื่องจากเปนสาเหตุที่นําไปสูความคับของใจในการทํางานจน
สะสมกลายเปนความ เครียดขึ้นไดในผูปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังเปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจหรือ   
นอมนําจิตใจใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหบังเกิดผลตามวัตถุประสงคดวยความเต็มใจ   
และในเมื่อเต็มใจที่จะทํางานแลวก็ยอมใหผลที่มีประสิทธิภาพสูง   ดังนั้นโอกาสที่บุคคลไดรับการ
พัฒนาหรือมีความกาวหนาในงานจึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน   ซ่ึงเปนปจจัยที่มี
ผลตอภาวะเครียดในการทํางานได    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของซัมเมอรในป ค.ศ. 1989  
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(Summer,1989 : 33)  ที่พบวาปจจัยจากการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความเครียดแกพยาบาลในหอผู
ปวยวิกฤติ   เมื่อเรียงตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามลําดับไดเปนดังนี้   คือระบบรางวัลของ
องคกร  การพัฒนาบุคลากร   และความกาวหนาในตําแหนงงานอาชีพ  เชนเดียวกับการศึกษาของ
เบรคเวลล (Breakwell,1990 : 31)  ที่ไดรวบรวมปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในวิชาชีพพยาบาลที่
ใหผลในการสนับสนุนวา   ปจจัยดานคาตอบแทนและดานความกาวหนาในงานอาชีพเปนปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดเชนกัน 
   รูสึกเหน็ดเหนื่อยเกินไปตอระบบงานของตนที่ตองดูแลผูปวยมากกวาหอผู
ปวยอ่ืน   เปนอีกปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความเครียดแกพยาบาลไดมาก    อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางที่
ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร    ซ่ึงเปนโรงพยาบาลของ
มหาวิทยาลัย    และเปนแหลงที่รับผูปวยในระดับตติยภูมิ   ที่ไดรับการสงตอมาจากโรงพยาบาลใน
ระดับปฐมภูมิ  และทุติยภูมิทั่วไปในเขตภาคใต    ดังนั้นผูปวยสวนใหญจึงไดรับการดูแลรักษาดวย
วิธีการที่ทันสมัย    พยาบาลเองก็ตองดูแลผูปวยดวยวิธีการที่ยุงยากซับซอนขึ้นเชนกัน โดยเฉพาะใน
หอผูปวยหนักตางๆที่ตองใหการดูแลผูปวยในระยะวิกฤติและมีอาการไมคงที่    พยาบาลจําเปนตอง
ติดตามดูแลผูปวยอยางใกลชิด   มีบอยครั้งที่พยาบาลตองตัดสินใจอยางรีบดวนและใหการชวยเหลือ
ผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤติ    ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกเหน็ดเหนื่อยในงานประจําวันและคิดวางาน
ของตนหนักกวาหอผูปวยอื่น    
   การทํางานของผูรวมงานไมเปนไปตามที่คาดหวัง   เนื่องจากงานพยาบาล
นั้นเปนการทํางานรวมกับบุคลากรอื่นๆในรูปแบบเปนทีม   ซ่ึงบุคลากรแตละคนก็จะมีพื้นฐานและ
พัฒนาการดานอารมณ    ตลอดจนเทคนิคการทํางานที่แตกตางกัน   ทําใหบุคคลที่มีความคาดหวัง
ในการทํางานของตนเองและผูอ่ืนสูงมักมีแนวโนมที่จะเกิดความเครียดในการทํางานไดงาย    นอก
จากนี้การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติที่ตองอาศัยการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ    ดังนั้นถาหาก
เจาหนาที่ผูรวมงานขาดประสบการณ   และขาดความมั่นใจในการทํางานแลว   ก็จะกระทบถึงผูรวม
งานในทีมสุขภาพและกอใหเกิดความเครียดขึ้นได 

  อยางไรก็ตามผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้    พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
อยูที่โรงพยาบาลสงขลานครินทรที่เปนกลุมตัวอยางนั้น มีความเครียดทั้งโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลางทั้งส้ิน  และไมพบวามีกลุมตัวอยางทานใดที่มีความเครียดอยูในระดับสูงเลย   ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากลักษณะทางประชากรที่ศึกษา  ซ่ึงมีอายุสวนใหญอยูในชวง 26- 30  ปอยูในชวงของ
วัยผูใหญตอนตนซึ่งเปนวัยที่คนเรานั้นมีพัฒนาการเต็มที่แลว  (ศรีเรือน   แกวกังวาล  2540 : 391)   
อายุจึงเปนสิ่งที่บงบอกถึงความมีวุฒิภาวะและประสบการณของบุคคล   บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจึงมี
ประสบการณและวุฒิภาวะทางอารมณสูงขึ้น  สุขุม รอบคอบ และรูจักชีวิตมากขึ้น   ทําใหสามารถ
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ปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณตางๆไดดีกวาผูที่มีอายุนอยทํา  ใหเกิดความเครียดนอยกวาผูที่
มีอายุนอย   ดังนั้นชวงอายุหรือวัยของกลุมตัวอยางจึงสงผลใหพยาบาลมีความ เครียดอยูในระดับ
ปานกลางได 
  นอกจากนี้ผลของการศึกษายังพบวาประชากรสวนใหญมีระยะเวลาการทํางานใน
วิชาชีพพยาบาลมาแลว  6- 10  ป  ซ่ึงถือไดวามีประสบการณในการทํางานมาแลวระยะหนึ่ง   ทําให
มีความสามารถที่จะจัดการกับปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได   และสามารถปรับตัวตอ
ความเครียดในงานไดมากขึ้น 
  อีกปจจัยหนึ่งที่นาจะมีผลทําใหกลุมตัวอยางมีความเครียดอยูในระดับปานกลางได    
คือหอผูปวยที่ปฏิบัติงานที่พบวาประชากรสวนใหญถึงรอยละ 75.3  ปฏิบัติงานอยูที่หอผูปวยสามัญ    
ซ่ึงลักษณะของงานหรือความยุงยากซับซอนของงาน   และความหนัก-เบาของอาการผูปวยที่ดูแล
นั้นจะอยูกึ่งกลางระหวางหอผูปวยพิเศษกับหออภิบาลผูปวย  
  นอกจากนี้จํานวนเวรในแตละเดือนของพยาบาล  ก็ถือไดวาอยูในเกณฑที่ไมหนัก
จนเกินไป  คือเวรเชา 6-10 วัน  เวรบาย 5-8 วัน และเวรดึก  4-6 วันเปนสวนใหญ    ซ่ึงปจจัยตางๆ
เหลานี้ลวนสงผลใหกลุมตัวอยางที่ศึกษามีความเครียดจากการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางได 
 

 2.2   สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ 
  ผลจากการศึกษาครั้งนี้   พบวาพยาบาลวิชาชีพที่เปนกลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสโดยรวมอยูในระดับดีเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 57.3  ของประชากรทั้งหมด   
โดยมีคาของคะแนนสัมพันธภาพโดยเฉลี่ยเทากับ 2.93  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.73 
(ตารางที่ 4.10)   ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมตางๆยังไมพบวามีการศึกษาถึงเรื่องนี้โดยตรง 
  จากการที่พยาบาลกลุมตัวอยางสวนใหญมีสัมพันธภาพระหวางคูสมรสอยูใน
ระดับดีนั้น  อาจเนื่องมาจากลักษณะทางประชากรที่ศึกษา   คือกลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 91.3  
ที่มีการเลือกคูครองดวยตนเอง  ทําใหไดคูครองที่ตนตองการ  มีพื้นฐานทางจิตใจที่คลายคลึงกัน  
ทําใหมีการยอมรับซึ่งกันและกัน   ดังคํากลาวของสเตร็ฟ – ฟนารต  (Streift – Fenart ,1983 : 103  
อางถึงใน สุจินต   ไทยกลาง  2541 : 75)   ที่กลาววาคูสมรสที่มีลักษณะพึงพอใจและยอมรับซึ่งกัน
และกันจะสามารถคงสัมพันธภาพระหวางกันไดดี และสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตสมรสได 
   นอกจากนี้ผลของการศึกษาครั้งนี้ยังพบวาพยาบาลรอยละ 64.7  มีระยะเวลาการ
สมรสเปนระยะเวลาเพียง  1–5  ป เปนสวนใหญ   และยังพบวาประชากรสวนใหญคือรอยละ 40 ที่
ยังไมมีบุตร  ทําใหยังมีปจจัยที่สงเสริมความเครียดใหกับชีวิตสมรสนอย   สงผลใหมีสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสของกลุมตัวอยางอยูในระดับดี 
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  และถึงแมวาโดยลักษณะของงานในวิชาชีพพยาบาลที่ตองปฏิบัติงานเปนผลัดเชา  
บาย  ดึก  แตกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญรอยละ 31.3  ก็ยังมีเวลาที่จะอยูดวยกันกับคูสมรสตลอด
ทั้ง  7  วันตอสัปดาห   ทําใหไมมีปญหาในเรื่องของเวลาที่มีใหกัน  เพื่อที่จะทํากิจกรรมตางๆรวม
กันระหวางคูสมรส   เนื่องจากเวลาที่มีใหกันอยางมีคุณคาและมีคุณภาพนั้นเปนองคประกอบที่
สําคัญในการที่จะชวยเสริมสรางสัมพันธภาพระหวางคูสมรส 
  นอกจากนี้คูสมรสของประชากรสวนใหญคือรอยละ 56 ที่มีอาชีพรับราชการซึ่ง
เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาเปนอาชีพที่มีความมั่นคง   ทําใหชวยลดปญหาทางดานเศรษฐกิจของ
ครอบครัว   ชวยสงเสริมใหเกิดความมั่นคงในชีวิตครอบครัว    และสงผลใหสัมพันธภาพระหวางคู
สมรสดีตามไปดวย   
    และเมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางคูสมรสในปจจัยรายดาน  และรายขอ
แลวก็พบวากลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพอยูในระดับดีเชนกัน   โดยมีคะแนนของสัมพันธภาพในดาน
ความพึงพอใจในคูสมรสสูงสุด   รองลงมาคือดานความกลมเกลียวของคูสมรส   ดานการแสดง
ความรัก   และดานความเห็นพองกันของคูสมรสตามลําดับ  (ตารางที่ 4.9)  ดังนี้     
   2.2.1   ดานความพึงพอใจในคูสมรส   มีคาคะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพเทากับ  
3.17  และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในปจจัยดานความพึง 
พอใจในคูสมรส  พบวามีขอที่มีคะแนนสูงใน  3  อันดับแรกคือออกจากบานไปหลังจากโตเถียงกับ 
คูสมรส   เคยคิดหรือพูดที่จะหยาหรือแยกทางกับคูสมรส   และเคยคิดเสียใจที่แตงงานกับคูสมรส   
ซ่ึงจะเห็นไดวาทั้ง 3 ขอนั้นเปนขอความในดานลบ   และเมื่อไดคาคะแนนในขอเหลานี้สูงก็เปนการ
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมตามขอความดังกลาวนั้นนอย    ทําใหผลของการวิเคราะห
สัมพันธภาพในดานนี้ออกมาอยูในระดับดี   ซ่ึงอธิบายไดในเรื่องความสัมพันธของคูสมรส  ที่มีการ
ประเมินวาความสัมพันธในระยะกอนแตงงานเปนอยางไร เหตุผลในการแตงงานคืออะไร ตัดสินใจ
แตงงานดวยตนเองหรือตามความตองการของผูใหญ เปนตนซึ่งถาหากคูสมรสมีสัมพันธภาพที่ดีตอ
กันมากอนแลว  ก็จะทําใหภายหลังการแตงงานแลวคูสมรสก็จะยังคงมีแนวโนมที่จะมีสัมพันธภาพ
ที่ดีตอกันตอไป ทําใหเกิดความคิดหรือความรูสึกตางๆในดานลบดังกลาวคอนขางนอย  และมีความ
พึงพอใจในคูสมรสอยูในระดับดี 
  2.2.2   ดานความกลมเกลียวของคูสมรส    มีคาคะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพเทา
กับ  2.83  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในปจจัยดานของ
ความกลมเกลียวของคูสมรสแลว   พบวามีขอที่มีคะแนนสูงใน  3  อันดับแรกคือ  วางแผนตางๆรวม
กันกับคูสมรส  เชน เกี่ยวกับอนาคตลูก  การสรางฐานะ อาชีพและอื่นๆ    ปรึกษาหารือในเรื่องตางๆ
รวมกันกับคูสมรส   และพอใจกับการมีกิจกรรมตางๆนอกบานกับคูสมรส  เชน ไปเที่ยวตางจังหวัด 
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ไปดูภาพยนตร  ไปรับประทานอาหารนอกบาน   ซ่ึงในทั้ง  3  ขอดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการ
ส่ือสารกันระหวางคูสมรส   ซ่ึงการที่คูสมรสมีการปรึกษาหารือในเรื่องตางๆรวมกัน  มีการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  จะทําใหคูสมรสไดมีโอกาสรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
 รวมไปถึงการใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆรวมกัน   ก็เปนโอกาสที่จะทําใหคูสมรสไดรับรูถึง
ความรูสึกและความตองการของอีกฝายไดเปนอยางดี   ชวยสงเสรมิใหเกิดความกลมเกลียวกัน
ระหวางคูสมรส 
   2.2.3   ดานการแสดงความรัก   มีคาคะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพเทากับ 2.68  
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ  0.92  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในปจจัยดานการแสดงความ
รักแลวพบวามีขอที่มีคะแนนสูงใน  3  อันดับแรกคือ  รูสึกเบื่อหนายที่จะทํากิจกรรมตางๆรวมกัน
กับคูสมรส    แสดงความหวงใยและการเอาใจใสซ่ึงกันและกัน    และมีความรูสึกออนโยนตอกัน
และมีความรักใครกันอยางลึกซึ้ง 
   รูสึกเบื่อหนายที่จะทํากิจกรรมตางๆรวมกันกับคูสมรส    เปนขอความที่
แสดงถึงความรูสึกในดานลบ   เมื่อไดคาคะแนนในขอนี้สูงก็แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ตางก็ตองการที่จะทํากิจกรรมตางๆรวมกันกับคูสมรสของตนทําใหมีคาคะแนนออกมาสูง  เปนการ
แสดงใหเห็นวาคูสมรสมีความรักตอกัน  ซ่ึงสอดคลองกับอีก 2  ขอถัดไปที่มีคาคะแนนสูงเชนกัน 
   แสดงความหวงใยและการเอาใจใสซ่ึงกันและกัน  และมีความรูสึกออนโยน
ตอกันและมีความรูสึกรักใครตอกันอยางลึกซึ้ง   ซ่ึงทั้ง 2 ขอนี้แสดงใหเห็นวาคูสมรสมีความรักใคร
ตอกัน  มีความรูสึกผูกพันตอกัน  มีการดูแลเอาใจใสกันและมีความรูสึกออนโยนตอกัน   ทําใหมี
คะแนนของสัมพันธภาพระหวางคูสมรสในดานการแสดงความรักอยูในระดับดี 
   2.2.4   ดานความเห็นพองกันของคูสมรส   มีคาคะแนนเฉลี่ยของสัมพันธภาพคือ  
2.54  และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.97   และเมื่อพจิารณาเปนรายขอในปจจัยดานความ
เห็นพองกันของคูสมรสแลว  พบวามีขอที่มีคะแนนสูงใน  3  อันดับแรกคือ   การอบรมเลี้ยงดูบุตร   
การตัดสินใจในเรื่องสําคัญ  และการใชจายภายในบาน  ซ่ึงจะเห็นไดวาทั้ง  3  ขอนั้นเปนเรื่องสําคัญ
ในการใชชีวิตคูสมรสที่จําเปนตองมีการแบงปนความรูสึกและความคิดเห็นตางๆ   เพื่อที่จะไดเปน 
แนวทางในการตัดสินใจที่จะเลือกวิธีในการดําเนินชีวิตตามสภาพที่เปนจริงของแตละครอบครวั  
เชน การใชจายภายในบาน  การอบรมเลี้ยงดูลูก เปนตน  ซ่ึงหากคูสมรสมีความเห็นในเรื่องสําคัญ
ตางๆพองกันแลว   สัมพันธภาพระหวางคูสมรสก็จะดีไปดวย 
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 2.3   ความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพระหวางคู
สมรสของพยาบาลวิชาชีพ 
  ผลจากการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับ 
สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมพบวามีความสัมพันธในทางลบอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ( r = -.208 , p  .05 )   ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  (ตารางที่
4.15)และเมื่อพิจารณาความสัมพันธเปนรายดานระหวางปจจัยดานความเครียดกับปจจัยดานสัม
พันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาล   ก็พบวามีบางปจจัยที่มีความสัมพันธกันในทางลบอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (ตารางที่4.14)  สวนความสัมพันธกันเปนรายขอนั้นก็พบวามีความสัมพันธกันใน
ทางลบเชนกัน   จากการศึกษาครั้งนี้ที่พบวาระดับของความเครียดจากการปฏิบัติงานนั้นมีความ
สัมพันธกันในทางลบกับระดับของสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพนั้น   แสดงวา
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพยาบาลของนั้น   สงผลกระทบตอความสัมพันธ
ระหวางคูสมรสไดในทิศทางที่ตรงขามกัน   ทั้งนี้เนื่องมาจากความเครียดที่เกิดขึ้นจากการทํางาน
นั้นนอกจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอตัวบุคคลเองแลว   ก็จะสงผลกระทบไปถึงความสัมพันธกับ
บุคคลรอบขางอีกดวย   โดยเฉพาะสัมพันธภาพระหวางคูสมรสซึ่งเปนบุคคลที่อยูใกลชิดกันมากที่
สุดได   
  ถึงแมวาผลของการศึกษาที่ไดจะเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือ  ความเครียดจาก
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันในทางลบกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ  
แตก็พบวาเปนความสัมพันธกันในระดับต่ํา  ( r มีคาอยูระหวาง .20 -.39 ถือวามีความสมัพันธกันใน
ระดับต่ํา )  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางมีความเครียดจากการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   
ในขณะที่มีสัมพันธภาพระหวางคูสมรสอยูในระดับดี   จึงทําใหไดคาความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 
  อยางไรก็ตามผลของการศึกษาก็แสดงใหเห็นวา  ความเครียดจากการปฏิบัติงาน
นั้นก็มีผลตอสัมพันธภาพระหวางคูสมรสได   แตจะมากหรือนอยนั้นก็ขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆดาน
ประกอบกันดังกลาวขางตน   และนอกจากนี้ก็ยังขึ้นอยูกับลักษณะของบุคคลนั้นๆ  วามีทักษะหรือ
มีความสามารถในการปรับตัวในการใชชีวิตไดดีเพียงใด     
 

 

 

 



 67

3.  ขอเสนอแนะ  
 
 3.1   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   3.1.1  ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบวาพยาบาลสวนใหญมีความเครียดจากการปฏิบัติ
งานอยูในระดับปานกลาง  และถึงแมวาผลของความเครียดในระดับปานกลางนั้นจะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดผลดีตอประสิทธิผลในการทํางาน แตถาบุคคลมีความเครียดอยูเปนเวลานานโดยไมไดรับการ
แกไขหรือการปรับตัวที่ถูกตองแลวก็จะทําใหบุคคลมีความสามารถในการควบคุมสถานการณตางๆ 
ไดลดลงและทําใหมีความยุงยากเกิดขึ้นในการดําเนินชีวิตได  ดังนั้นผูที่เกี่ยวของจึงควรตระหนักใน
การที่จะสงเสริมใหพยาบาลไดมีวิธีปรับตัวและวิธีการที่จะเผชิญกับความเครียดไดอยางเหมาะสม  
เพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความเครียดในระดับที่สูงขึ้น 
   3.1.2  จากการศึกษาครั้งนี้   พบวาพยาบาลมีความเครียดจากการปฏิบัติงานในดาน
ปจจัยภายนอกมากที่สุด เชนในเรื่องของสวัสดิการ  คาตอบแทน  การใหเวลากับครอบครัว  เปนตน  
ดังนั้น   ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของจึงควรจะพิจารณาจัดใหมีส่ิงเหลานี้ใหแกผูปฏิบัติงานในหนวยงาน
อยางเหมาะสม   เพื่อชวยลดปจจัยที่ไปสงเสริมความเครียดแกพยาบาลใหนอยลง  
   3.1.3  ในดานสัมพันธภาพระหวางคูสมรสนั้น    แมวากลุมตัวอยางจะอยูในระดับ
ที่ดีอยูแลวเปนสวนมาก  แตก็เปนจํานวนที่ไมสูงมากนัก  ยังมีพยาบาลวิชาชีพอีกจํานวนหนึ่งที่มี 
สัมพันธภาพระหวางคูสมรสอยูในระดับปานกลางและระดับต่ํา  ดังนั้นจึงควรไดมีการสงเสริมใหคู
สมรสไดมีวิธีการที่จะพัฒนาสัมพันธภาพระหวางคูสมรสของตนใหอยูในระดับที่ดียิ่งขึ้นตอไป     
   3.1.4   จากการศึกษา    พบวาความเครียดจากการปฏิบัติงานนั้นมีผลตอสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรส   และถึงแมวาผลที่ไดจะมีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา  แตถาหากวาพยาบาลมี
ระดับความเครียดที่สูงขึ้น   ก็อาจสงผลใหมีระดับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสลดลงได    ดังนั้นทั้ง
พยาบาลและคูสมรสจึงควรตระหนักในการที่จะปองกันไมใหเกิดความเครียดเพิ่มขึ้น    และในขณะ
เดียวกันก็ควรปฏิบัติตนในการที่จะชวยสงเสริมสัมพันธภาพระหวางกันใหดีตอไป     
 

 3.2   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  3.2.1  ในการศึกษาครั้งตอไป   อาจทําการวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อที่จะไดขอมูลใน
เชิงลึกและมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น   โดยอาจมีการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยโดยการใชแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และอาจมีการปรับปรุงวิธีการเก็บขอมูลโดยใชวิธี
การสัมภาษณกลุมตัวอยางเพิ่มเติม  
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   3.2.3   นอกจากการศึกษาความเครียดจากการปฏิบัติงานของพยาบาลแลวอาจทําการ
ศึกษาถึงความเครียดจากการปฏิบัติงานในอาชีพของคูสมรสดวย   เพื่อจะไดขอมูลในการที่จะชวยแก
ไขปญหารวมกันทั้งสองฝาย  และชวยสงเสริมสัมพันธภาพระหวางคูสมรสไดครอบคลุมมากขึ้น 
   3.3.4   ควรทําการศึกษาในชวงระยะเวลาที่นานขึ้น   และครอบคลุมประชากรเพิ่ม
ขึ้น  โดยอาจศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียดจากงานกับสัมพันธภาพระหวางคูสมรสในชวง
เวลาที่แตกตางกัน  ตามระยะของวงจรชีวิตของครอบครัว (Family  life  cycle)  เชน  การศึกษาครอบ
ครัวในระยะเริ่มตน  ครอบครัวในระยะขยายตัว  และครอบครัวในระยะหดตัว เปนตน  เพื่อเปนการ
ศึกษาเปรียบเทียบระหวางความเครียดกับสัมพันธภาพของคูสมรสในชวงระยะเวลาที่แตกตางกันใน
การดําเนินชีวิตของครอบครัว 
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ภาคผนวก  ก
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

1.   รองศาสตราจารย   นายแพทยพิเชฐ      อุดมรัตน
ภาควิชาจิตเวชศาสตร   คณะแพทยศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2.   ผูชวยศาสตราจารย    ทิพยภา      เชษฐเชาวลิต
ภาควิชาการพยาบาลจิตเวช   คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

3.   อาจารย   ดร.  กิตติกร       นิลมานัติ
ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร   คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

4.   คุณอุมา      จันทวิเศษ
พยาบาลชํ านาญการระดับ  8   คณะแพทยศาสตร    โรงพยาบาลสงขลานครินทร

5.   คุณไพเราะ      พอนุย
พยาบาลประจ ําการระดับ  6    คณะแพทยศาสตร   โรงพยาบาลสงขลานครินทร



ภาคผนวก  ข
แบบสอบถาม
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แบบสอบถามความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับสัมพันธภาพ
ระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสงขลานครินทร

ค ําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย  3   สวน
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของพยาบาล
สวนท่ี 2 แบบสอบถามความเครียดจากการปฏิบัติงาน
สวนท่ี 3 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางคูสมรส

เพื่อใหการประเมินผลและการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความเครียดจากการปฏิบัติงานกับ
สัมพันธภาพระหวางคูสมรสของพยาบาลวิชาชีพในครั้งนี ้มีผลใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด
โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑตอไปน้ี

1. โปรดตอบคํ าถามแตละขอใหตรงกับความเปนจริง
2. โปรดตอบคํ าตอบท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด
ในชวงระยะเวลา 1 เดือน ที่ผานมา

3. ขอมูลท่ีทานตอบนํ ามาเพ่ือประโยชนในการศึกษาคร้ังน้ีเทาน้ัน ซ่ึงไมกอใหเกิดผลเสียใดๆ
ตอตัวทานและครอบครัว

ขอขอบคุณในความรวมมือ
                                                                                         นางสาวธิติยา   อุปมา

เลขท่ีแบบสอบถาม……..
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สวนท่ี 1    แบบสอบถามขอมูลพื้นฐาน
คํ าช้ีแจง  : โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  [  ลงใน (    )  หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง

1. เพศ
( )   1. ชาย ( ) 2. หญิง 1

2. ปจจุบันทานอาย ุ……….. ป 3 .
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุดของทาน 4

( ) 1. ปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาโท
4. หอผูปวยท่ีทานปฏิบัติงานคือ…………………………………..
5. จํ านวนวันท่ีทานปฏิบัติงานในเวรตางๆ โดยเฉล่ียในแตละเดือน
1. เวรเชา…………. วัน 6

2. เวรบาย………… วัน 8

3. เวรดึก………….  วัน 10

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในอาชีพพยาบาล ………… ป 12

7. รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน  (เงินเดือน+รายไดอ่ืน ๆ) 13

( ) 1. ไมเกิน 10,000  บาท
( ) 2. 10,001 – 15,000  บาท
( ) 3. 15,001 – 20,000  บาท
( ) 4. 20,001 – 25,000  บาท
( ) 5. 25,001  บาทขึ้นไป

8. ทานเลือกคูครองโดยวิธีใด
( ) 1. เลือกเอง ( ) 2. ผูใหญเลือกให             14

9. ระยะเวลาท่ีทานอยูกินกับคูสมรส ………. ป 16

10.จํ านวนบุตร
( ) 1. ไมมีบุตร ( ) 3.  2    คน             17

( ) 2. 1   คน ( ) 4. คน  3  ≥
11.ใน 1 สัปดาหทานมีเวลาอยูกับคูสมรส โดยเฉลี่ย ………วัน            18

12. อาชีพของคูสมรสทานคือ ……………………………

สํ าหรับผูวิจัย
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สวนท่ี  2   แบบสอบถามความเครียดจากการปฏิบัติงาน
คํ าชี้แจง : โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  [ ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด

ซึ่งไมมีผลเสียใดๆ ตอตัวทาน และความกาวหนาในการทํ างาน

ความเครียดจากการปฏิบัติงาน
ไม
เครียด

(1)

เครียด
นอย
(2)

เครียด
ปานกลาง

(3)

เครียด
มาก
(4)

เครียด
มากที่สุด

(5)
ปจจัยดานตัวบุคคล

1. ขาดความรูและทักษะในการดูแล 19

ผูปวย
2. รูสึกกลัวหรือไมม่ันใจในการใหการ 20

ดูแลผูปวยหนัก
3. ไมมั่นใจในการใชเครื่องมือ อุปกรณ 21

ทางการแพทยท่ีมีความซับซอน
4. รูสกึผิดท่ีไมสามารถปฏิบัติงานได 22

ตามที่คาดหวัง
5. การทํ างานของผูรวมงานไมเปนไป 23

ตามที่ทานหวัง
6. รูสึกเหน็ดเหน่ือยเกินไปตอระบบงาน 24

ประจํ าของตนเองซ่ึงตองใหการดูแล
เอาใจใสผูปวยมากกวาในหอผูปวยอ่ืน

7. รูสึกคับของใจท่ีตองปฏิบัติงานตาม 25

แผนการรักษาของแพทย
8. รูสึกวาตนเองทํ างานคอนขางชา 26

9. ลักษณะของงานที่ตองใหบริการผูอื่น 27

ตลอดเวลา
10. คิดวางานที่ท ําไมมีความกาวหนา 28

เทาที่ควร
ปจจัยดานงาน

11. ผูปวยในความดูแลมีอาการหนักหรือ 29

ไดรับการรักษาดวยวิธีการยุงยาก
ซับซอน

สํ าหรับผูวิจัย
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ความเครียดจากการปฏิบัติงาน
ไม
เครียด

(1)

เครียด
นอย
(2)

เครียด
ปานกลาง

(3)

เครียด
มาก
(4)

เครียด
มากที่สุด

(5)
12. เหตุการณที่ไมคาดคิดและฉุกเฉินมัก 30

เกิดข้ึนเสมอในเวรของทาน
13. ปริมาณงานในความรับผิดชอบมาก 31

เกินไป
14. การปฏิบัติงานเปนผลัดเชา-บาย-ดึก 32

รบกวนแบบแผนชีวิต ทํ าใหตอง
ปรับตัวอยูเสมอ

15. จํ านวนคร้ังของการอยูเวรบายและดึก 33

ตอเดือนมากเกินไป
16. มีความยุงยากในการติดตอ 34

ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
17. การตองข้ึนเวรปฏิบัติงานแทน 35

บุคลากรอ่ืนท่ีลากระทันหัน
18. จํ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน 36

หนวยงานไมสมดุลกับปริมาณงาน
19. สัมพันธภาพระหวางทานกับ 37

ผูรวมงานไมดี
20. สัมพันธภาพระหวางทานกับผูปวย 38

และญาติไมดี
21. ขาดการชวยเหลือซึ่งกันและกันใน 39

การปฏิบัติงาน
22. เครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยไม 40

เพียงพอหรืออยูในสภาพช ํารุด
23. สภาพของหอผูปวยที่มีการระบาย 41

อากาศ อุณหภูมิและแสงสวางไม
เหมาะสม

24. ลักษณะงานที่ท ํามีผลกระทบตอ 42

สุขภาพ เชนการไดรับเช้ือโรคจาก
สิ่งคัดหลั่งของผูปวย

สํ าหรับผูวิจัย
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ความเครียดจากการปฏิบัติงาน
ไม
เครียด

(1)

เครียด
นอย
(2)

เครียด
ปานกลาง

(3)

เครียด
มาก
(4)

เครียด
มากที่สุด

(5)
25. ลักษณะงานที่ตองละเอียด รอบคอบ

และรับผิดชอบสูง
26. นโยบายในหนวยงานไมชัดเจนหรือ

มีการเปล่ียนแปลงนโยบายบอยๆ
27. กฎระเบียบที่เขมงวด ไมยืดหยุนใน

หนวยงาน
28. ไมไดรับการสนับสนุนความกาวหนา

ในงานอาชีพเทาท่ีควร
ปจจัยภายนอก

29. สวัสดิการตางๆ ท่ีหนวยงานจัดให
ไมเหมาะสม เชนท่ีพักอาศัย
รานอาหาร สถานท่ีพักผอน

30. ไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาไมเหมาะสม

31. เงินเดือนและคาตอบแทนนอยเม่ือ
เทียบกับภาระงานและความรับผดิชอบ
ท่ีตองดูแลผูปวยตลอดเวลา

32. การปฏิบัติตนเพ่ือรักษาภาพลักษณ
ของอาชีพพยาบาลตามความหวังของ
สังคม

33. ลักษณะความคาดหวังจากบุคลากร
ทีมสุขภาพอื่นๆ เชน แพทย เภสัชกร

34. มีเวลาอยูกับครอบครัวนอยเม่ือเทียบ
กับวิชาชีพอ่ืนๆ

35. มีความยุงยากในการจัดสรรเวลาให
กับบุคคลในครอบครัว

36. ไมสามารถดูแลเอาใจใสครอบครัว
ไดอยางเต็มท่ี

สํ าหรับผูวิจัย
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สวนท่ี 3   แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางคูสมรส
คํ าชี้แจง : โปรดทํ าเคร่ืองหมาย   [ ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด
ขอมูลท่ีไดเปนความลับ และเพ่ือการศึกษาคร้ังน้ีเทาน้ัน

ความเห็นสอดคลองกันในเร่ืองตอไปน้ี
ไมเคย
เลย
(0)

นานๆ
ครั้ง
(1)

บาง
ครั้ง
(2)

เกือบ
ทุกครั้ง

(3)

ทุก
ครั้ง
(4)

ความเห็นพองกันของคูสมรส
1. การใชจายภายในบาน 55

2. การพักผอนหยอนใจ 56

3. ความเชื่อในศาสนา 57

4. การคบเพ่ือนฝูง 58

5. ความสัมพันธทางเพศ 59

6. การอบรมเล้ียงดูบุตร 60

(หากไมมีบุตร ใหขามไปตอบขอ 7)
7. การปฏิบัติตอพอแม เขย สะใภหรือ 61

ญาติพ่ีนอง
8. การใชเวลาวางอยูดวยกัน 62

9. การตัดสินใจในเร่ืองสํ าคัญ 63

10. การดูแลจัดการภายในบาน 64

11. ความสนใจในเรื่องการใชเวลาวางและมี 65

กิจกรรมตางๆ
12. การตัดสินใจในงานอาชีพ 66

ทานเคยรูสึกหรือปฏิบัติในเร่ืองตอไปน้ี
บอยคร้ังแคไหน

ไมเคย
เลย
(0)

นาน ๆ
คร้ัง
(1)

บาง
คร้ัง
(2)

เกือบ
ทุกคร้ัง

(3)

ทุก
คร้ัง
(4)

ความพึงพอใจในคูสมรส
13. เคยคิดหรือพูดท่ีจะหยาหรือแยกทางกับ 67

คูสมรส
14. ออกจากบานไปหลังจากโตเถียงกับ 68

คูสมรส
15 เคยคิดเสียใจท่ีแตงงานกับคูสมรส 69
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