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บทคดัย่อ 
  

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  (2) เปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างงานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 และ (4) เสนอแนะปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวนทั้งส้ิน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าที และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยวิธีของ 
เพียร์สนั  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวมและรายด้านพบว่า 
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรโดยจ าแนกตามเพศพบวา่ เพศหญิงกบัเพศชายมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบัน และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั และ
ส าหรับช่วงอาย ุและรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของบุคลากรพบว่า ความหลากหลายของงาน ความมี 
อัตลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน  ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.482, 
0.639, 0.518, 0.557 และ 0.627 ตามล าดบั และ (4) ขอ้เสนอแนะพบวา่ หน่วยงานควรให้ความส าคญัเร่ืองการพิจารณา
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมให้มีความเหมาะสมกับภาระงานท่ีปฏิบัติมากยิ่งข้ึน ควรจัดสรรเวลาให้
บุคลากรได้จัดท ากิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือกระตุ ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความกา้วหนา้ตามศกัยภาพ ควรส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกนัท างานเป็นทีมมากยิ่งข้ึน ควรสนบัสนุนบุคลากรใน
การพฒันาสมรรถภาพของตนเองอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเพ่ิมแหล่ง
เรียนรู้ในสถานท่ีท างานมากยิง่ข้ึน 

 

ค าส าคญั  คุณภาพชีวติการท างานส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  นครศรีธรรมราช  เขต 4 



 จ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูง
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  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  55 

 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 
 
 



บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

คนหรือมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุดขององค์กร หากขาดคนในองค์กรก็ไม่
สามารถท่ีจะท างานภายใตร้ะบบได ้ดงันั้น งานจะมีคุณภาพไดต้อ้งเกิดจากการสร้างสรรคข์องคน 
ท างานท่ีมีคุณภาพ หรือคุณภาพของสินค้าและบริการ ตอ้งด าเนินไปควบคู่กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานดว้ย ทรัพยากรบุคคลนบัเป็นหวัใจแห่งความส าเร็จขององค์กรไม่ว่าจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น
ระดบัใด ทุกๆ คนเปรียบเสมือนฟันเฟืองจกัรกลท่ีช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์รกา้วไปสู่เป้าหมายแห่ง
ความส าเร็จ แต่จะท าอย่างไรให้พนกังานทุกคนในองค์กรอุทิศแรงกายและแรงใจในการท างาน
พร้อมฟันฝ่าอุปสรรค และร่วมยนิดีกบัองคก์รไดน้านท่ีสุด  

มนุษยทุ์กคนท างานต่างหวงัผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีคุม้ค่าและเป็นธรรม เพื่อน าไป
สร้างความมัน่คงในชีวติการยอมรับในสังคม และสร้างสุขภาพท่ีดีปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ และหาก
เลือกไดทุ้กคนตอ้งการมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีควบคู่กนัไปดว้ย ในแต่ละวนัเราตอ้งใชชี้วิต
อยู่กบัการท างานมากกว่าหน่ึงในสามของเวลาทั้งหมดท่ีอยู่ในองค์กร จึงเหมาะสมท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของ 
การสร้างคุณภาพชีวิตของคนท างานให้เกิดข้ึนในองคก์ร การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน เป็น
หนทางท่ีจะกระตุน้ใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมอุทิศก าลงักาย 
ก าลงัใจ ก าลงัสติปัญญาให้กบังานท่ีตนรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี รวมทั้งยงัส่งผลถึงการมีสัมพนัธภาพ
อนัดีกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืนๆ ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรขาดคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีดี บุคลากรเหล่านั้นอาจขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  ไม่เอาใจใส่ต่องาน ท าให้งานขาด
ประสิทธิภาพ เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบติังานได้ จึงนับได้ว่าคุณภาพชีวิตในการ
ท างานเป็นส่ิงจูงใจส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดส าหรับองคก์รนั้นๆ ได ้

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เป็นองค์กรทางการศึกษาจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 37 และระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 33 มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจ
หน้าท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรา 38  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
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พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเกิดจากการ
หลอมรวมส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ส านกังานสามญัศึกษาจังหวดั  ส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดั ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ เป็น
หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระยะแรกของ
การปรับเปล่ียนระบบการบริหารและการจดัการศึกษาตามโครงสร้างแบบใหม่ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ มีผลให้มีการหลอมรวมหน่วยงาน บุคลากรในต่างสังกดัต่างหน่วยงานท่ีมีวฒันธรรม 
ค่านิยม ในการท างานท่ีต่างกนั แต่ทุกคนต้องปฏิบติังานในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เดียวกนั ภายใตร้ะเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั และมีการสร้างแนวปฏิบติัราชการแนวใหม่ เป็นช่วง
ระยะเวลาของการปรับตวั ก่อให้เกิดปัญหาการสร้างทีมงานซ่ึงยงัไม่มีความพร้อม เกิดความขดัแยง้
ระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั และบางคร้ังเกิดความขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา บางคนไม่เขา้ใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย วสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยไีม่เพียงพอต่อปริมาณงาน บางคนเดือดร้อนจาก
การเดินทางมาปฏิบติังานเน่ืองจากท่ีพกัอยู่ต่างอ าเภอท าให้มีภาระค่าใช้จ่ายสูงข้ึน บางคนเบิกค่า 
เช่าบา้นไม่ไดเ้น่ืองจากขดักบัระเบียบของทางราชการ รวมทั้งอาคารส านกังานก็ยงัไม่พร้อม และ
จากการท่ีบุคลากรตอ้งปฏิบติังานภายใตภ้าวะท่ีพระราชบญัญติัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซ่ึงยงัไม่มีผลบงัคบัใช้ ท าให้บุคลากรไม่มัน่ใจในสถานภาพและความกา้วหน้าในอนาคต  
บางคนมาท างานสาย ลางานบ่อย ละทิ้งหนา้ท่ีเกิดการท าผิดวินยับ่อยคร้ัง บางคนขอโอนไปปฏิบติั
หน้าท่ีในสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ท าให้บุคลากรไม่เพียงพอแต่ตอ้งรับภาระงานท่ีมีจ านวน
มาก สภาพดังกล่าวเป็นจุดเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงในระดับโครงสร้าง ย่อมส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งหาวิธีการปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร  รวมทั้งการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อเป็นการจูงใจไปสู่การปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบติังาน
ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้บังเกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

จากหลกัการและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 และปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาบุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ให้มีคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีดีต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 2.4 เพื่อประมวลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  
 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูศึ้กษา            
ไดใ้ชแ้นวคิด ทฤษฎี และผลงานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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                   ตัวแปรอสิระ  (X)    ตัวแปรตาม (Y)   
 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล  
 

คุณภาพชีวติการท างาน 

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา 
1.4 สถานภาพสมรส 
1.5 ระดบัต าแหน่ง 
1.6 รายได ้
1.7 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ  
    ยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ 
  ส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
4. โอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือ 
    การท างานร่วมกนั 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
 

2.  ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
 

2.1 ความหลากหลายของงาน 
2.2 ความมีอตัลกัษณ์ของงาน 
2.3 ความส าคญัของงาน 
2.4 ความมีอิสระในการท างาน 
2.5 การมีโอกาสรับรู้ผลการ
ปฏิบติังาน 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
                                                                                                                 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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4. สมมติฐานการศึกษา  
 
 4.1 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีความสัมพนัธ์กนั 
 4.2 บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยท าการศึกษาภายใน
ขอบเขตดงัน้ี 

5.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 100 คน เป็นเพศชาย จ านวน 39 คน และเพศหญิง 
จ านวน 61 คน โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ทุกคน โดยวธีิส ามะโน (Census) 

5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 5.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent  Variable) ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดบัต าแหน่ง  รายได ้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน    
และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ประกอบดว้ย  ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน 
ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน  และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน  โดยใช้ระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Intervel  Scale) เป็นการวดัแบบ Likert  Scale  

 5.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert  Scale  
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5.3 รูปแบบและวธีิการศึกษา 
 5.3.1 รูปแบบ  การศึกษาเชิงส ารวจ 
 5.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู  แบบสอบถาม  
 5.3.3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีจะน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี  ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One - Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson  Correlation  Coefficient)  

5.4 ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงาน 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาท าการศึกษา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2554 ถึง

เดือนกนัยายน 2554   
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 บุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
หมายถึง  บุคคลซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4   

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง  คุณลกัษณะส่วนตวัของประชากร ประกอบด้วย เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดบัต าแหน่ง  รายได ้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

6.3 ปัจจัยด้านลกัษณะงาน หมายถึง  คุณลกัษณะของงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย   

6.3.1 ความหลากหลายของงาน หมายถึง  ลกัษณะท่ีมีการกระจายตวัของหนา้ท่ีและ
ภาระงานแต่ละดา้นเท่าๆ กนั  

6.3.2 ความมีอัตลักษณ์ของงาน หมายถึง  ลกัษณะงาน กิจกรรม โครงการ และลกัษณะ
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงเอกลกัษณ์ของงานท่ีปฏิบติั 

6.3.3 ความส าคัญของงาน หมายถึง  คุณค่าของงานท่ีควรก าหนดจดจ า 
6.3.4 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถควบคุมวิธีการ

ปฏิบติังานในแต่ละสถานการณ์ไดด้ว้ยตนเอง 
6.3.5 การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  สถานการณ์ท่ีบุคลากรสามารถ

ไดรั้บรู้ถึงผลการประเมินหรือผลการปฏิบติังานของตนเองจากผูบ้งัคบับญัชา 
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6.4 คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อชีวิตการท างานท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่า 
สามารถตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของบุคคลในแต่ละยคุสมยั โดยวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 8 ดา้นคือ   

6.4.1 การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บค่าจา้ง  เงินเดือน  ค่าตอบแทน  และผลประโยชน์อ่ืนๆ  อยา่งเพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้าม
มาตรฐานท่ียอมรับกนัไดโ้ดยทัว่ไป  และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ  

6.4.2 สภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้มทั้งทาง
กายภาพและทางดา้นจิตใจในสถานท่ีท างานท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกปลอดภยั สะดวกสบาย และไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

6.4.3 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง  หน้าท่ีงานท่ีปฏิบติัช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้  และมีความมัน่คงในอาชีพ  ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อน
ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

6.4.4 โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพบุคคล หมายถึง  งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงรวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตน
ยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

6.4.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้น
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพหรือมีการปฏิบติังานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ  

6.4.6 ประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็น และการเคารพสิทธิของบุคลากร 

6.4.7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ไดใ้ช้ชีวิตในการท างาน  และชีวิตส่วนตวันอกองค์กรอย่างสมดุล  ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างาน                
ท่ีเหมาะสม 

6.4.8 ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  หมายถึง  กิจกรรมของงานท่ีด าเนิน
ไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพ
ของผูป้ฏิบติังาน 
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7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 
 7.2  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 7.3  ความแตกต่างของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  ท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส  ระดบัต าแหน่ง  รายได ้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 7.4 ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารน าไป ปรับปรุง พฒันาใหก้ารท างาน 
ของบุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดีมากยิง่ข้ึนเพื่อผลส าเร็จของงาน 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีแนวคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.3 องคป์ระกอบหรือส่ิงบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
  2.5 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 

1. ประวตัิส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตั้งอยู่เลขท่ี  
160/4  หมู่ท่ี 1 ต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 80160 โทรศพัท ์0 7552 1097, 
0 7552 1298, 0 7552 2420  โทรสาร  075-521298 ต่อ 8  เวบ็ไซต ์ http://www.pnst4.go.th E–mail:  
pnst4@pnst4.go.th เป็นหน่วยงานสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ มีภารกิจรับผิดชอบบริหารจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีอ าเภอขนอม อ าเภอสิชล อ าเภอท่าศาลา 
อ าเภอพรหมคีรี และอ าเภอนบพิต า จงัหวดันครศรีธรรมราช มีโรงเรียนในสังกดั จ  านวน 145 โรง  
สังกดัเอกชน 25 โรง รวมทั้งส้ิน 170 โรงเรียน   
 
  

mailto:pnst4@pnst4.go.th
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2. ข้อมูลบุคลากรภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 
  บุคลากรภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
ประกอบดว้ย  7  กลุ่มงาน   1  หน่วย 
ผูบ้ริหาร      14 คน ชาย 14 คน หญิง    - คน 
กลุ่มนโยบายและแผน   10 คน ชาย   1 คน หญิง  9 คน 
กลุ่มอ านวยการ    10 คน ชาย   2 คน หญิง  8 คน 
กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์   7 คน ชาย   - คน หญิง  7 คน 
กลุ่มบริหารงานบุคคล   10 คน ชาย   2 คน หญิง  8 คน 
กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล  21 คน ชาย 11 คน หญิง 10 คน 
กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา    8 คน ชาย   1 คน หญิง  7 คน 
กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน    3 คน ชาย  - คน หญิง  3 คน 
หน่วยตรวจสอบภายใน     3 คน ชาย  - คน หญิง  3 คน 
ลูกจา้งประจ า      5 คน ชาย  4 คน หญิง  1 คน 
ลูกจา้งชัว่คราว      6 คน ชาย  2 คน หญิง  4 คน 
ครูช่วยราชการ      3       คน ชาย  2 คน หญิง  1 คน 
   รวม 100 คน ชาย        39       คน  หญิง       61 คน 
 

 3. ภารกจิ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  มีภารกิจท่ีตอ้ง
รับผิดชอบตามกรอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12  
ประการ คือ 

3.1 จดัท านโยบาย  แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

3.2 วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานขา้งตน้ได้
ทราบรวมทั้งก ากบั  ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา ในเขต 
พื้นท่ีการศึกษา 

3.4 ก ากบั ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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3.5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา ในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

3.6 ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อส่งเสริม  
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.7 จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

3.8 ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล  องค์กรชุมชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถาน
ประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.9 ด าเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

3.10 ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะกรรมการและคณะท างานดา้นการ 
ศึกษา 

3.11 ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

3.12 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการในเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมิไดร้ะบุให้เป็นหนา้ท่ี
ของหน่วยงานโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ทศิทางการพฒันาการศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ไดก้ าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานเพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดงัน้ี 
  วสัิยทศัน์ (Vision)  มุ่งสู่มาตรฐาน บริการฉบัไว กา้วไกลสู่สากล 
  พนัธกจิ (Mission) 

1) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ประชากรวยัเรียนทุกคน 
2) พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
3) ยกระดบัครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 
5) พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้คู่คุณธรรมตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ

น าไปสู่การพฒันาคุณภาพระดบัสากล 
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  เป้าประสงค์  (Goal) 
1) ประชากรวยัเรียนทุกคน ทั้งเด็กปกติ  เด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาส

ทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี ตามสิทธิอย่างเท่าเทียมและทัว่ถึง และเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ
ไดรั้บการพฒันาส่งเสริมเตม็ศกัยภาพ 

2) ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี อยา่งมีคุณภาพ อยา่งทัว่ถึงและ
ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ 

3) ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ ไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมเตม็ตามศกัยภาพ 
4) ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
5) ผูเ้รียนทุกคนมีคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ และมีการพฒันาความรู้  ความคิด  

วจิารณญาณ รู้จกัประมาณ มีเหตุผล 
6) ผู้เ รียนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับทุกคน  มีความ รู้และมีทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
7) ผูเ้รียนมีความพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว กวา้งขวาง  

ทั้งดา้นวตัถุ สังคมส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี 
8) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 5 กลุ่มสาระหลักจากการประเมิน

ระดบัชาติเพิ่มข้ึน ร้อยละ 4 
9) สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อปลูกฝังคุณธรรมความส านึกใน

ความเป็นชาติไทย วถีิประชาธิปไตยและวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
10) สถานศึกษาผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน 

และผ่านเกณฑ์การประเมินการรับรองมาตรฐาน ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาในระดบัดี 

11) องคค์ณะบุคคลตามกฎหมายมีความพร้อมและมีบทบาทในการปฏิบติัหน้าท่ี
อยา่งมีเอกภาพและสอดคลอ้งกนั 

12) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารไปใชเ้พื่อการบริหารจดัการการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

13) พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถบริหารและจดัการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

14) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพชีวติท่ีดี มีขวญัก าลงัใจในการประกอบ
อาชีพ 
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15) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ระดมและสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษา 

16) ระบบการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและ
สถานศึกษามีคุณภาพมาตรฐานตามหลกัธรรมาภิบาลเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ 
  กลยุทธ์   (Strategy) 

กลยทุธ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
กลยทุธ์ท่ี  1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและ

ส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
กลยทุธ์ท่ี  2 ปลูกฝังคุณธรรมความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยทุธ์ท่ี  3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง  ครอบคลุม  ผูเ้รียนไดรั้บโอกาส

ในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
กลยทุธ์ท่ี  4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
กลยทุธ์ท่ี  5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ตามแนวทางการ

กระจายอ านาจทางการศึกษาหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือ
กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
  นโยบายส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  นโยบายส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
ปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4   

3  สโลแกน 5  กลยุทธ์ 9  จุดเน้น 
มุ่งสู่มาตรฐาน 1. ดา้นผูเ้รียน 1. มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการแต่งกาย 

   มีสัมมาคาราวะ  พดูจาไพเราะ 
2. อ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขเป็น 
- มีช้ินงาน โครงงาน  อยา่งนอ้ย 1 ช้ิน/ภาคเรียน 
- อ่านหนงัสือนอกหลกัสูตร อยา่งนอ้ย 1 เล่ม/ 
เดือน 
- ใชภ้าษาในการส่ือสารอยา่งนอ้ย 2 ภาษา 
- ใช ้ICT ในการเรียนรู้ 
3. ร่างกายสะอาด  สุขภาพ  สมบูรณ์แขง็แรง 
- เล่นกีฬาอยา่งนอ้ย 1 ชนิดกีฬา 
- ร้องเพลงชาติไทย เพลงสรรเสริญพระบารมี 
  เพลงสดุดีมหาราชา  ไดถู้กตอ้ง  ชดัเจน 
- ร้องเพลงไทย และเพลงสากล ไดอ้ยา่งละ  
1 เพลง  เป็นอยา่งนอ้ย 

 2. ดา้นครู 4. ใช ้E-mail  ในการส่ือสาร 
- วจิยัในชั้นเรียนอยา่งนอ้ย 1 เร่ือง/ปี 
- จดัการเรียนการสอนโดยใช ้ICT 

 3. ดา้นผูบ้ริหาร 5. โรงเรียนเป็นปัจจุบนั สะอาดร่มร่ืนสวยงาม
และหอ้งเรียนมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียน    
การสอน 
6. หอ้งสมุดมีชีวติ / 3 ดี 
7. มีส่ือทนัสมยัและเพียงพอ 

 4. ดา้นสังคมแห่ง 
การเรียนรู้ 

8. หน่ึงโรงเรียน 5 ภาคีสนบัสนุน 

บริการฉบัไว แฝงอยูใ่นทุกกลยทุธ์ แฝงอยูใ่นทุกจุดเนน้ 
กา้วไกลสู่สากล 5. ดา้นความเป็นสากล 9. โรงเรียนเป็นคู่พฒันากบัโรงเรียนอ่ืนทั้ง

ภายในและภายนอกจงัหวดั 

ท่ีมา: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4, 2554. 
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แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
 2.1 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life) ไวห้ลายประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
  สมยศ  นาวกีาร (2521) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างานวา่หมายถึง
คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้แรงงานและส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีผสมผสานลกัษณะทาง
เทคนิคและลกัษณะทางมนุษยคื์อ 

1) เป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าให้ผูใ้ชแ้รงงาน ไดรั้บความพึงพอใจใน
การท างานสูง โดยผ่านการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัของ
องคก์ร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขานัน่คือหมายความรวมถึงการปรับปรุงการ
บริหารเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้ผูป้ฏิบติังานทุก
ระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใชใ้นการท างานยอ่มท า
ให้พนกังานหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ์ดีข้ึน 
การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 

2) คุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายทั้ งทางกว้างและทางแคบซ่ึงได้
รวบรวมความหมายของคุณภาพชีวติในการท างานไวใ้นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
   คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์ 
และบริการ ความกา้วหน้าในการท างาน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นแรงจูงใจ
และความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
   คุณภาพชีวิตในการท างานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงานซ่ึง
หมายถึงการปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่พนกังานควรไดรั้บการพิจารณา
เป็นพิเศษ ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึงความ
ตอ้งการของพนักงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ
สภาพการท างานของเขาดว้ย 
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   คุณภาพชีวติในการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึง  การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์น
การท างาน  (Humanization of Work) ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพูดภาษาองักฤษใช้ค  าว่า  
การปรับปรุงสภาพการท างาน  (Improvement of  Working Condition) ประเทศสังคมนิยมใชค้  าวา่
การคุม้ครองแรงงาน  (Workers Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือในญ่ีปุ่น ใช้ค  าว่า
สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working  Environment)  และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ีท างาน  
(Democratization of  the Workplace)  คุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ
แนวปฏิบติัหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมาก
ข้ึนในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์รและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
   ส าหรับองค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (International  Labor  Organization-
ILO) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่เป็นเร่ืองของปัญหาแรงงานและมาตรการแกไ้ขซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ถึงความพึงพอใจของคนงาน และการเพิ่มผลผลิตในหน่วยงาน หากจะวา่ไปแลว้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานจึงเป็นเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพใจ สุขภาพใจท่ีดีในสถานท่ีท างาน และมีความสัมพนัธ์
กบัการเพิ่มผลผลิตอย่างใกลชิ้ด คุณภาพชีวิตในการท างานสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ ขั้น
พื้นฐานและนโยบายของบริษทั และยงัแบ่งเป็นแบบทัว่ไปและแบบเฉพาะเจาะจง  คุณภาพชีวิตใน
การท างานขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่จะอา้งอิงกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมายท่ีสถานประกอบการพึงจดัให้
พนกังาน เป็นตน้วา่ มาตรการดา้นความปลอดภยั  ค่าแรงขั้นต ่า  ค่าชดเชย  การประกนัสังคม ฯลฯ  
ส าหรับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีเก่ียวเน่ืองกับนโยบายของบริษัทเป็นส่ิงท่ีพนักงานได้รับ
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายระบุไว ้ บริษทัโดยทัว่ไปจะมีสวสัดิการต่างๆ ให้พนกังาน เช่น โรงอาหาร  
เคร่ืองแบบ การประกนัสุขภาพ  เบ้ียเล้ียง ฯลฯ  ในบางบริษทัจะมีเร่ืองเฉพาะเจาะจงไปกวา่นั้นเป็น
ตน้ว่าการประกนัความมัน่คงในงาน เงินบ านาญ การเปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันาตวัเอง การ
ฝึกอบรม  หรือกิจกรรมทางดา้นกีฬา ฯลฯ  คุณภาพชีวิตในการท างานส่วนของนโยบายบริษทัจึง
แตกต่างกนัไปในแต่ละบริษทั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของบริษทัและความจริงใจของผูบ้ริหารท่ี
ตอ้งการตอบแทนพนกังานในรูปแบบต่างๆ 
  ชาญชัย  อาจิณสมาจาร (2535) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานว่า       
หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัส่ิงแวดลอ้มของการท างานทั้งหมด พร้อมทั้ง
มีมิติทางดา้นมนุษย ์ (Human Dimension) ท่ีเพิ่มเขา้ไปเสริมมิติทางดา้นเทคนิคและเศรษฐกิจ 
  พนิดา  งามนิยม (2545) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ท าให้ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข โดยวดัไดจ้ากความรู้สึกดา้นความ
มัน่คงและความปลอดภยัในการท างาน ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ความเป็นปัจเจกบุคคล
และหลกัประชาธิปไตย 
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  สรรเสริญ  เตชะบูรพา (2545) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานหมายถึง รูปแบบความรู้สึกนึกคิดของพนักงานท่ีเก่ียวกบัการท างานใน 5 ด้าน ได้แก่ ค่า 
ตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั โอกาสกา้วหน้า
และการพฒันาความสามารถ การบูรณาการทางสังคม และความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
  วอลตนั  (Walton, 1973) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็นลกัษณะการท างานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากความเป็นลกัษณะของความเป็นบุคคล และ
สังคม ลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างานแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 

1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation)   
หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บค่าจา้ง  เงินเดือน  ค่าตอบแทน  และผลประโยชน์อ่ืน ๆ  อยา่งเพียงพอ
กบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัไดโ้ดยทัว่ไป  และตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
งานหรือองคก์ารอ่ืนๆ  ดว้ย 

2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั  (Safe  and  Healthy  Environment)  
หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจคือสภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้ง
เส่ียงภยัจนเกินไป  และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยั 

3) โอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถของตน (Development of Human  Capacities) 
งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้ใช้และพฒันาทกัษะความรู้อย่างแทจ้ริง
รวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 

4) ความเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) นอกจากงาน
จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถแล้ว ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหน้า และมีความ
มัน่คงในอาชีพ  ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

5) การท างานร่วมกนัและสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นในองคก์ร (Social Integration) หมายถึง  
งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั
ในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

6) ธรรมนูญในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง วิถีชีวิตและวฒันธรรมใน
องค์กรจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผล 
ตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพใน
การพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
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7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (The Total Life Space)  
เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการท างาน และชีวิตส่วนตวันอกองค์กร
อย่างสมดุล นัน่คือ ตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป  
ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยู่กบังานจนไม่มี
เวลาพกัผอ่น  หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

8) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อส่วนรวม (Social Relevance) ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติัจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่องคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู่นั้นรับผิดชอบต่อสังคมใน
ดา้นต่างๆ ทั้งดา้นผลผลิต การก าจดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน
และเทคนิคดา้นการตลาด 
  จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างานอาจสรุปได้ว่า  
คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อชีวิตการท างานท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่า สามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานของบุคคลในแต่ละยุคสมยัโดยท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนิน
ชีวิตส่วนตวัและการท างานตอ้งผสมผสานกนัอย่างกลมกลืน และท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ มี
ความสุข ตลอดจนผลผลิตของงานนั้นมีคุณค่าต่อส่วนรวม โดยวดัไดจ้ากตวัช้ีวดั 8 ดา้นคือ 

1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2) สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
4) โอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
5) การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6) ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7) ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
8) ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 2.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  ภูวนยั  นอ้ยวงค ์(2541)  ไดเ้สนอองคป์ระกอบคู่ของเฮอซ์เบอร์ก (Herzberg’s Two  
Factor Theory) ซ่ึงไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบของ 
แต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าวคือ 
  1) ปัจจยัจูงใจ 
  2) ปัจจยัค ้าจุน 
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  ปัจจยัจูงใจ (Motivation  Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้นให้เ กิดความพึงพอใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคล 
ไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 

1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลท างานไดเ้สร็จส้ิน     
และประสบความส าเร็จอย่างดีเป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 

2) การไดรั้บการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษาหารือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่
ในรูปของการชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือให้เห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยู่
กบัความส าเร็จในงานดว้ย 

3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ
ไดล้ าพงัเพียงผูเ้ดียว 

4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนมาจากการไดรั้บมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ีไดมี้การตรวจตราหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 

5) ความกา้วหน้า หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลใน
องคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) อาจเรียกไดว้่าเป็นปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene  
Factor) หมายถึงปัจจยัค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีใน
ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และ
ปัจจยัน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 

1) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ี
น่าพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

2) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  นอกจากจะหมายถึงการท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานแล้ว  ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 
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3) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน หมายถึง  การ
ติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงคามสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

4) ลักษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้ นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มี
เกียรติยศ และศกัด์ิศรี 

5) นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองค์กร การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

6) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น  แสง  เสียง  อากาศ  
รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ  เช่น  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ 

7) ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรืออาจเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานใน
หนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่  ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้เขา
ไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

8) ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

9) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงานหรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
  Herzberg  ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่องค์ประกอบทางดา้นการจูงใจ จะตอ้งมีค่าเป็นบวก  
จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานข้ึนมาได้ แต่ถ้าค่าเป็นลบก็จะท าให้บุคคลไม่พึงพอใจ                 
ในงานแต่อยา่งใด  ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นสุขอนามยัน้ีมีหนา้ท่ีค  ้าจุน  หรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มี
ความพึงพอใจในงานอยูแ่ลว้  แต่ควรรักษาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีพอดี  หากมีปัจจยัดา้นน้ีมากก็จะไม่จูงใจ
หรือกระตุน้ใหค้นท างานมากข้ึนแต่อยา่งใด 
  ฉะนั้น องคก์ารควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของพนกังานเพื่อให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจในการท างาน โดยท่ีความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีบอกไดถึ้งการมีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน  ซ่ึงองค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของพนกังานได้ เช่น การ
ไดรั้บค่าจา้ง  เงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจดัให้มีสถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มี
ความปลอดภยั  การจดักิจกรรม  งานสังสรรค ์ การแข่งขนักีฬาหรือให้รางวลัแก่พนกังานท่ีมีผลงาน
ดีเด่น และเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การใชค้วามสามารถและการท างานให้ไดผ้ลส าเร็จของงาน
เป็นตน้ 
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 2.3 องค์ประกอบหรือส่ิงบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 
  จากการศึกษาถึงองคป์ระกอบหรือส่ิงบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างาน ไดมี้นกัวิชาการ
กล่าวไวด้งัน้ี 
  Casio (2006) ไดก้ล่าวถึงสถานการณ์ในปัจจุบนัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง
ในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติว่า ในทางทฤษฎี คุณภาพชีวิตการท างานจะเก่ียวข้องกับการให้
พนกังานมีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานและการออกแบบสถานท่ีท างานของเขา ซ่ึงพวกเขาตอ้งท า
การผลิตหรือส่งมอบบริการอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด ผูจ้ดัการตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งสง่างาม 
จุดท่ีส าคญัคือ พนักงานและการจดัการด าเนินธุรกิจจะต้องด าเนินการไปด้วยกนัส าหรับในทาง
ปฏิบติั องคก์ารท่ีจะสามารถพฒันาคนให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีไดน้ั้น ควรมีลกัษณะของการ
ท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์การควรแบนราบ และมีความสามารถในการท างานไดต้ามบทบาท 
ซ่ึงลว้นแต่ตอ้งใชพ้ลงัในการมีส่วนร่วม มีการฝึกอบรมผูป้ฏิบติังานและผูจ้ดัการอยา่งเขม้ขน้ และมี
การให้คุณค่าแก่ทุกคนท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผูป้ฏิบติังานจะต้องรู้เก่ียวกับต้นทุน คุณภาพ รายได ้
รายจ่าย และความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งเปิดเผยมากกวา่ท่ีจะให้รับรู้เฉพาะงานใน
หน้าท่ีท่ีก าหนด ซ่ึงหมายความว่า พนักงานจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะคิดและปฏิบติัเช่นคนด าเนินธุรกิจ 
ผูจ้ดัการจะตอ้งเขา้ใจบทบาทใหม่เก่ียวกบั การเป็นผูน้ า การเป็นผูส้นับสนุนช่วยเหลือ และการ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงในการท่ีธุรกิจจะสามารถด าเนินการไดด้งัท่ีกล่าวมานั้น มีความจ าเป็นจะใช้
อาศยัเวลาในการด าเนินการใหส่ิ้งเหล่านั้นกลมกลืนเขา้ไปในธุรกิจหรือองคก์าร 
  เสนาะ ติเยาว ์(2546) กล่าวว่า การท่ีผูบ้ริหารท างานให้เกิดผลผลิตสูงนั้นเป็นการ
ใช้ทรัพยากรวตัถุ แต่ส่ิงท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือ การปฏิบติัต่อบุคคลอย่างเหมาะสม ดงันั้น งานท่ี
เกิดผลการผลิตท่ีสูงจะตอ้งเป็นการปฏิบติังานท่ีท าให้คนงานเกิดความพอใจในงานดว้ย เช่น พอใจ
ค่าจา้ง พอใจสภาพการท างาน พอใจเพื่อนร่วมงาน หรือพอใจนโยบายขององค์กร เป็นตน้ การวดั
ความพอใจในงานดงักล่าว เรียกวา่คุณภาพชีวิตการท างาน(Quality of Work Life) คุณภาพชีวิตใน
การท างานนั้น หมายถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงคุณภาพโดยทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน การท่ี
ผูบ้ริหารด าเนินการต่างๆ ท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในท่ีท างานท่ีเอ้ือให้เกิดผลผลิตสูง ใน
ขณะเดียวกนัคนท่ีท างานก็มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีด้วย ท าไมคุณภาพชีวิตการท างานจึงมี
ความส าคญันั้น อาจกล่าวไดว้า่ เพราะคนใชเ้วลาหลายชัว่โมงในแต่ละวนัหลายๆ เดือนในแต่ละปี 
หรือหลายๆ ปีตลอดชีวิตของคนในท่ีท างาน หรืออาจกล่าวไดว้า่ตอ้งใชเ้วลาในการท างาน 1 ใน 3 
ของชีวิตหรือมากกวา่นั้น ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บการปฏิบติัในท่ีท างานและ
วิธีท่ีใชใ้นการท างานเหล่านั้นลว้นมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่และกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคน
ดว้ย คุณภาพชีวิตการท างานก็เป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of Life ) 



 22 

ของคนทุกคน คนท่ีอยู่ในองค์การไม่ได้มีชีวิตด้วยการท างานอย่างเดียว แต่มีกิจกรรมอย่างอ่ืนท่ี
ไม่ใช่งานอยูใ่นองคก์ารนั้นดว้ย การปฏิบติัของผูบ้ริหารต่อพนกังานในองคก์ารไม่ไดส่้งผลต่องาน
หรือการปฏิบติังานเท่านั้น แต่ส่งผลไปถึงชีวิตส่วนตวั ชีวิตในครอบครัว และรูปแบบการด าเนิน
ชีวติอีกดว้ย คุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

             1)  การไดรั้บค่าจา้งท่ียติุธรรมและเหมาะสมกบังานท่ีท า ซ่ึงหมายถึงท างานเท่าไร
ก็ไดค้่าจา้งเท่านั้น ท างานมากไดค้่าจา้งมาก ท างานนอ้ยไดค้่าจา้งนอ้ย หรืองานท่ีสร้างคุณค่ามากจะ
ไดค้่าตอบแทนการท างานสูงกวา่งานท่ีสร้างคุณค่านอ้ย เป็นตน้ 

             2)  การท างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั หรือท่ี
เรียกว่า สภาพการท างานท่ีดีซ่ึงหมายความถึงส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย 
และจิตใจทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 3)  เม่ือท างานไปนานๆ คนจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มากข้ึน และมีความเช่ียวชาญมาก
ข้ึน หมายถึงไดรั้บความรู้ใหม่ๆ และเกิดทกัษะใหม่ๆ จากงานท่ีท านั้น ยิ่งท ายิ่งฉลาด ยิ่งท ายิ่งเก่ง
และเม่ือท านานๆ เขา้ก็ฉลาดและเก่งกวา่เดิม 

 4)  มีโอกาสกา้วหนา้ในงานและมีความเติบโตในอาชีพนั้น หมายถึง ท างานนั้นๆ 
เงินเดือนหรือค่าจา้งสูงข้ึน เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนหรือสถานภาพในงานท่ีท าดีข้ึน 

 5)  งานท่ีท าไม่ละเมิดสิทธิส่วนตวั ไม่กา้วล่วงไปในเร่ืองส่วนตวัหรือกระทบกระเทือน 
การท่ีจะเลือกด าเนินชีวติหรือใชชี้วติของแต่ละคน 

 6)   องคก์ารหรือสถานท่ีท างานนั้นยอ่มเป็นสังคมของคนท่ีท างานนั้นดว้ย ตอ้งถือ
วา่องค์การนั้นเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ไม่ใช่เป็นสถานท่ีท่ีท างานให้มีรายไดเ้พื่อเล้ียงชีพอย่างเดียว 
ดงันั้น กิจกรรมในท่ีท างานตอ้งมีทั้งส่วนท่ีเป็นงานและส่วนท่ีเป็นสังคมดว้ย 

 7)   มีความรัก มีความภาคภูมิใจในงานและองค์การท่ีคนนั้นท างานอยู่ เม่ือคน 
ท างานไปนานๆ จะเกิดความผกูพนัในองคก์าร จะรักงานท่ีท า มีความรู้สึกทางดา้นดีต่อองคก์ารและ
ภาคภูมิใจท่ีตวัเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 สมยศ นาวีการ (2533) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานประกอบดว้ย 
13 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1)  ความมัน่คง 
 2)  ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 3)  ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน 
 4)  งานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย 
 5)  การมอบหมายงานหลายดา้น 
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 6)  การควบคุมงาน สถานท่ีท างานและตนเอง 
 7)  ความทา้ทาย 
 8)  ความรับผดิชอบ 
 9)  โอกาสเรียนรู้และเจริญเติบโต 
 10) การรู้ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
 11) อ านาจหนา้ท่ี 
 12) การยกยอ่ง 
 13) งานท่ีทา้ทาย 

 Walton (อา้งถึงใน ศรัญญา ชยัแสง, 2545) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความ
เป็นบุคคล (Humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององค์การท่ีท างาน
ประสบผลส าเร็จ ผลผลิตของงาน การเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการและ
ปรารถนาของบุคคลในการท างาน และก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีต่างๆ 
ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสิน ดงัน้ี 
 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and Fair Compensation)  
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยูร่อด บุคคลนอกจากจะ
สร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นใน
ประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันั้น เกณฑ์ในการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพ
นั้นจะพิจารณาในเร่ือง 
  (1)  ความเพียงพอ คือค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานของสังคม 
  (2)  ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกับ
ลกัษณะงาน พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยๆ กนั 
 2)  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม (Safe and Healthy Working Conditions) 
คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนั
อุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยัซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 
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 3)  โอกาสไดรั้บการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล (Opportunity for 
Developing and Using Human Capacity) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการท างานน้ีเป็นการ
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอก
ถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใช้ศกัยภาพท่ีมีอยู่
อย่างเต็มท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเองและเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแก้ไขตอบสนองในรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระท า เป็นผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต การพัฒนา
สมรรถภาพทางบุคคลน้ี ในดา้นทกัษะ ความรู้ท่ีจะท าให้งานมีคุณภาพ สามารถพิจารณาจากเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี 
  (1)  ความเป็นอิสระหรือการเป็นตัวของตนเอง หมายถึง ความมักน้อยท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ สามารถควบคุมดว้ยตนเอง 
  (2)  ทกัษะท่ีซบัซอ้น เป็นการพิจารณาจากความมากนอ้ยของงานท่ีผูป้ฏิบติัได้
ใชค้วามรู้ ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถใน
การท างาน 
  (3)  ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชดั คือ บุคคลไดรั้บการพฒันาให้รู้จกั
หาความรู้เก่ียวกบักระบวนการท างานและแนวทางต่างๆ ในการปฏิบติั ตลอดจนผลท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากแนวทางนั้นๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังาน และผลท่ีจะ
เกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 
  (4)  ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบั
การท างานผูป้ฏิบติัจะไดรั้บการพฒันาให้ความรู้ความช านาญท่ีจะปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองทุก
ขั้นตอน มิใช่ปฏิบติัเป็นบางส่วนของงาน 
  (5)  การวางแผนคือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี
ในการปฏิบติักิจกรรมการท างาน 
 4) โอกาสกา้วหน้าและมีความมัน่คงในการท างาน (Opportunity for Continues 
Growth and Security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยาย
ความสามารถของตนเองให้ได้รับและทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน ในลกัษณะของคุณภาพชีวติการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
การท างาน มีเกณฑก์ารพิจารณา คือ 
  (1)  มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 
  (2)  มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ 
ทกัษะ เพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
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  (3) โอกาสความส าเร็จ เป็นความมากนอ้ยของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบ
ความส าเร็จในองค์การ หรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิก ครอบครัว 
หรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
  (4)  ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บ 
 5)  การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การท างานร่วมกนั เป็นการ
ท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับและ
ร่วมมือกนัท างานดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมองคก์าร ธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 
  (1)  ความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาจากการท างานร่วมกันโดย
ค านึงถึงทกัษะ ความสามารถ ศกัยภาพของบุคคลไม่ควรมีอคติหรือไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง และยึดถือ
เร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน 
  (2) ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 
  (3)  การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ การมีความรู้สึกวา่บุคคลทุกคน
มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
  (4)  มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
มีความเขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม 
  (5)  มีความรู้สึกวา่การท างานท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั 
  (6)  มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์ารหรือบุคคลท่ี
ท างานควรแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 
 6) สิทธิส่วนบุคคล (Employee Right) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี
พนกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั
หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพสิทธิส่วนตัว เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพการท างาน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก 
  (1)  ความสามารถเฉพาะของตน เป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะของตนใน
ลกัษณะของการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่างๆ เพื่อการด าเนินงานซ่ึงผูป้ฏิบติัก็ให้
ขอ้มูลเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัว
ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
  (2)  มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบัติงาน นโยบาย
เศรษฐกิจหรือสังคมขององค์การต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัว่าจะมีผลต่อการพิจารณา 
ความดีความชอบของตน 
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  (3)  มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาค
ในเร่ืองบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน 
  (4)  ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 
 7)  จงัหวะชีวิต หรือ ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and Total 
Life Space) คือ การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสมและมีความสมดุลกบั
บทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืนๆ  
 8)  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work Life) คือ กิจกรรม
การด าเนินงานท่ีด าเนินไปในลักษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบัติงาน เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า
องคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วม
ในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืนๆ  
 Huse and Cummings (1985, 198 – 200) ไดว้ิเคราะห์ลกัษณะของคุณภาพชีวิตการ
ท างานและแบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานออกเป็น 9 ดา้น ดงัน้ี 
 1)  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
การไดรั้บรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอสอดคล้องกบัมาตรฐานสังคม มีความเหมาะสมและ 
เป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดอ่ื้น ๆ เพื่อนร่วมงานภายในองคก์าร และระหวา่งองคก์าร 
 2)  สภาพท่ีท างานท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 3)  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงาน โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้
ทายงานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญั 
และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4)  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
อาชีพ การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในองค์การ โดยทุกคนมีความสามารถ มีต าแหน่งเท่าเทียมกนั
เป็นสมาชิกขององคก์ารเหมือนกนัมีสิทธิท่ีจะเล่ือนขั้นต าแหน่งเช่นกนั 
 5)  ความมัน่คงในอาชีพ (Security) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความมัน่คงในอาชีพ 
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 6)  สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีมีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดยปราศจาก
อคติ 
 7)  ลกัษณะการบริหาร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอ
ภาคและความยติุธรรมขณะปฏิบติังาน 
 8)  ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุล
ในช่วงของชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจาก
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 9)  ความภูมิใจในองคก์าร (Organization Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองค์การท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์
และรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
  โดยทั่วไปผลประกอบการขององค์กรเกิดข้ึนจากผลจากการปฏิบัติงานของ
พนกังานในองค์กรไม่ว่าจะเกิดจากทกัษะในการท างานของพนกังานส าหรับองคก์รท่ีใช้ก าลงังาน
จากบุคคลหรือจากการท างานของเคร่ืองจกัรก็เกิดภายใตก้ารควบคุมของพนกังาน ดงันั้นจะเห็น
บุคลากรเป็นตวัจกัรท่ีส าคญัของผลประกอบการท่ีเกิดข้ึน จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  Harper (อา้งถึงใน สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 2550) มีแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างาน 3 ปัจจยั คือ 
 1)  ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ การศึกษาต่อเน่ือง ประสบการณ์
ท างานการฝึกอบรม ต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะสายงาน เหตุผลในการเขา้สู่วชิาชีพ 
 2)  ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่  ปัจจัยการผลิต ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับ 
บรรยากาศในองคก์าร และการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 3)  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ งานท่ีรับผดิชอบ 
  Werther and Davis (อา้งถึงใน สุนทรีย ์จนัทร์เงิน, 2550) เสนอแนวทางความคิด
โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานเป็น 4 กลุ่ม 
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 1)  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคล โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างาน ความตอ้งการของบุคคล และแรงจูงใจในการท างาน 
 2)  ปัจจยัด้านองค์การ เป็นลักษณะท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างกันขององค์การ
ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการ 
 3)  ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานกิจกรรมการท างาน 
 4)  ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อองค์การ ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม 
เศรษฐกิจ นโยบาย การเมือง การศึกษา เทคโนโลย ีภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจ 
 2.5 ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
  จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า มีผูท่ี้ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติการท างานขององคก์าร ดงัน้ี  
  Schuler, Beutell and Youngblood (1989) กล่าวโดยสรุปถึงประโยชน์คุณภาพชีวิต
การท างานวา่ สามารถท าให ้
 1)  เพิ่มความพึงพอใจในการท างานสูงสุด เสริมสร้างขวญัและก าลังใจให้
พนกังาน 
 2)  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดอตัราการขาดงานท่ีลดลง 
 3)  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจ
งานมากข้ึน 
 4)  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจ็บป่วยจากการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงการ
ลดต้นทุนด้านค่ารักษาพยาบาล รวมถึงต้นทุนค่าประกนัสุขภาพ และการลดอตัราและการจ่าย
ผลตอบแทนพนกังาน 
 5)  ความยืดหยุ่นของก าลังคนมีมาก และความสามารถในการสลับเปล่ียน
พนกังานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององค์การและการมีส่วนร่วมในการ
ท างานมากข้ึน 
 6)  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึน
ขององคก์าร จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีขององคก์าร 
 7)  ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนแปลงพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
 8)  ท าให้พนักงานรู้สึกสนใจมากข้ึนจากการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
 9)  ท าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
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  Dessler (1991) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
จะท าให้พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เสริมสร้างขวญั วฒันธรรมองค์การ และสภาพแวดลอ้ม
ทางจิตวิทยาในการท างานเป็นไปในทางบวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เม่ือความตอ้งการของพนกังาน
ไดรั้บการตอบสนองในระดบัสูง 
  Gordon (1991) ไดก้ล่าวว่า การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน ช่วยส่งเสริมให้
พนกังานมีส่วนร่วมกบัฝ่ายบริหารในการตดัสินใจในปัญหาและสร้างโอกาสในท่ีท างานมากข้ึน 
คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” ท่ีมีผลโดยตรงต่อคน บุคคลท่ีอยู่ในองค์การและ
ประสิทธิภาพขององค์การ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงานและระบบการ
ท างาน 
 Greenberg and Baron (1995) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานท าให้เกิดประโยชน์ 
ท่ีดี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1)  ผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน สร้างความรู้สึกผกูพนั
ต่อองคก์ารและอตัราการเปล่ียนแปลง 
 2)  ท าใหผ้ลผลิตสูงข้ึน 
 3)  เพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร เช่น การบรรลุเป้าหมาย ผลก าไร 
 การท่ีบรรลุวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ประการ  ฝ่ายบริหารและพนกังานจะตอ้งมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนร่วมกนัและแผนนั้นตอ้งไดถู้กน าไปปฏิบติัอย่างสมบูรณ์ นอกจากน้ี คุณภาพ
ชีวิตการท างานยงัเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองค์การโดยเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มข้ึนของผลผลิต และ
การปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานอยา่งเตม็ท่ี ดงันั้น นกัพฒันาองคก์ารจึงพยายามหาวิธีการอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างสภาพ
การท างานใหมี้แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มผลการ
ปฏิบติัการขององคก์าร ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวติการท างาน 
 Mondy and Noe (1996) ไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานมีความ 
หมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารงาน ไดแ้ก่ การออกแบบงานใหม่ การจดักลุ่มคุณภาพ
ในการท างาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยหลกัการพื้นฐานของคุณภาพชีวิตการท างานจะช่วย
เพิ่มระดบัความพึงพอใจในการท างานและเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานแก่คนงาน ซ่ึงจะ
น าไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลผลิต 
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3.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ภทัรจิตร ทองสิงห์ (บทคดัย่อ: 2546) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานใหญ่ โดยศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานใหญ่ จ านวน 358 คน พบว่า ในภาพรวมพนกังานมี
คุณภาพชีวติการท างานปานกลาง และจากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุและอายปุฏิบติังาน
ด้านธนาคารมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน ในขณะท่ีเพศ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา อตัราเงินเดือน ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสังกดัไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงานพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 นวรัตน์ ณ วนัจันทร์ (บทคดัย่อ: 2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการกรมการปกครองจังหวดัล าพูน โดยศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานและศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมการปกครอง
จงัหวดัล าพูน จ านวน 114 คน ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของขา้ราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัล าพูนอยู่ในระดับปานกลาง สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
รายได้ของข้าราชการเหล่าน้ีไม่สูงนัก แต่ระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมค่อนข้างสูง และจาก
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศึกษา สาขาวิชา 
อายุราชการ สถานภาพสมรส เงินเดือน ต าแหน่ง ระดบัชั้น กบัคุณภาพชีวิตการท างานพบว่า อายุ
ราชการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 รัญญาณี บุญมา (บทคดัยอ่: 2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
จ านวน 400 คน พบวา่ คุณภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั การปกครองบงัคบับญัชา ลกัษณะ
งานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพสมรส รายได ้ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
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 จกัรพนัธ์  อุณหประเสริฐกูล (บทคดัย่อ: 2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยูข่องพนกังานแจกใบปลิวของ
บริษทัเอเบิ้ล ทู จ  ากดั  ผลการวิจยัพบวา่  พนกังานแจกใบปลิวมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 5 ดา้น 
คือ คุณภาพชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั
ต่อสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน และดา้น
ความสมดุลในชีวิตการท างาน และครอบครัวอยู่ในระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน 
 ชิโนรส  คงเอียด (บทคดัยอ่: 2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่  
ผลการวิจยัพบวา่  พนกังานท่ีมีเพศและอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
ไม่แตกต่างกนั และระยะเวลาในการเดินทางมาท างานแตกต่างกนั พนักงานท่ีมีเงินเดือน ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีความส าเร็จในการประกอบอาชีพแตกต่างกนั ส าหรับ
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ส่วนค่านิยมโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพอใจในชีวิต
ความเป็นอยูข่องพนกังานในทิศทางเดียวกนั 
 ศณิชา ปุจอ้ย (บทคดัยอ่: 2549) ไดศึ้กษา คุณภาพการท างานของพนกังาน บริษทั ผลไม้
กระป๋องสยาม (1988) จ ากดั โดยศึกษาระดบัและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 235 คน พบว่า พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานเห็นดว้ยกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความ
มัน่คงของงานสูงสุด และรองลงมาคือด้านสวสัดิการ ดา้นความก้าวหน้าในการท างาน และด้าน
เงินเดือนเป็นอนัดับสุดท้าย และจากการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า พนกังานท่ีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนัมี คุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายแุละรายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
 อุบล อ าพนัธ์ (บทคดัยอ่: 2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ
สังกดักรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน โดยศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ สังกดักรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 
กระทรวงพลงังาน ตามกลุ่มงาน จ านวน 155 คน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ  
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ตามกลุ่มงาน โดยภาพรวม และดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นบทบาทการท างานท่ีมีความสมดุลดา้น 
การค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นค่าตอบแทนดา้น
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นธรรมนูญในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง และจาก
การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ ตามกลุ่มงาน โดยภาพรวมและด้าน
ค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ดา้นบทบาทการท างานท่ีมีความสมดุล ดา้นการค านึงถึงผลประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นโอกาสและการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน และดา้นธรรมนูญในองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 รสสุคนธ์  ฤาชาเกียรติกุล (บทคดัยอ่: 2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร HSBC ประเทศไทย ท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในองค์กร ผลการวิจยัพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ และระยะเวลาปฏิบติังาน
เป็นบุคลากรของธนาคารแตกต่างกัน มีผลต่อความจงรักภกัดีในองค์กรแตกต่างกัน ปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัในระดับค่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัความจงรักภกัดีในองคก์รของพนกังาน 
 ล าจวน โลห์เพ็ชร (บทคดัย่อ: 2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานพสัดุของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยศึกษาระดบัและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และส ารวจปัญหาและอุปสรรค ในการท างานและแนวทางการ
แก้ไขท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบัติงานพสัดุมีคุณภาพการท างานท่ีดีข้ึน ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 120 คน ปรากฏวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ โดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานระดบัสูง มีจ านวน 5 ดา้น คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนดา้นจงัหวะชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดบัปานกลาง มีจ านวน 3 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพ 
แวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และด้านสิทธิส่วนบุคคล ส าหรับการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในดา้นพสัดุ และรายไดท่ี้
ไดรั้บเป็นค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลท าให้คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ส่วนปัญหา 
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และอุปสรรคการท างานของผูป้ฏิบติังานพสัดุ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ดา้นคือ 1) ดา้นกฎระเบียบ
พบว่า ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในด้านกฎระเบียบมากท่ีสุด คือ กฎ 
ระเบียบ ดา้นพสัดุมากเกินไป และมีระเบียบใหม่ออกมาเร่ือยๆ 2) ดา้นบุคคล เช่น ขาดความร่วมมือ
ในการท างานร่วมกนัเป็นทีม และความไม่เขา้ใจกนัระหว่างบุคลากรสายวิชาการ (อาจารยผ์ูส้อน) 
และบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนวิชาการ (ผูป้ฏิบติั) ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน และ 3) ดา้น
วสัดุ อุปกรณ์ เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยสนบัสนุนในการท างานไม่ทนัสมยัเพื่อ
รองรับการใชร้ะบบบญัชีสามมิติของมหาวทิยาลยั 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  รูปแบบการศึกษา 
2.  ประชากร 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

รูปแบบการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เป็นการวิจยัแบบวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นค าถาม
ปลายปิดและแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิดส ารวจความคิดเห็นบุคลากรของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 100 คน   
 

ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 100 คน เป็นเพศชาย จ านวน 39 คน และเพศหญิง 
จ านวน 61คน โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ทุกคน โดยวธีิส ามะโน (Census) 
 



 35 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
   1.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ส าหรับ
บุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist)  
มีค  าถาม 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
จ านวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 50 ขอ้ 
  ทั้งน้ี  ขอ้ค าถามทั้งหมดใชม้าตราไลเกิร์ต (Likert Scale) 5 ระดบั เป็นมาตรวดั
ประกอบดว้ย ขอ้ความเชิงบวก โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัความคิดเห็น     ระดบัคะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
  ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 2.   ข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1 ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อน ามาเป็น
ฐานขอ้มูลในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและ
รายละเอียดท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ี 
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 2.2 ยกร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาและรายละเอียดท่ีก าหนดไว ้ และ
ตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา   
 2.3 ตรวจสอบ  และแนะน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์มากข้ึน  
 2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริงกับ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 จ านวน 30 คน เพื่อ
วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  2.5 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ 
แอลฟ่า (Coeffient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 1990: 204 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2540) ซ่ึงเม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าว หากไดค่้าสัมประสิทธิแอลฟามีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70  
จึงจะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสมบูรณ์  เท่ียงตรง  เช่ือถือได ้ และน าไปใชใ้นการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลได ้ ซ่ึงจากผลการทดสอบไดค้่า  Reliability Coefficients เท่ากบั .96  แสดงวา่แบบสอบถามมี
ความเช่ือถือได ้
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
  1.   ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 100 คน ท่ีส่งคืน
มาใหผู้ศึ้กษาโดยตรง  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร 
หนงัสือ ต ารา บทความ บริการคน้หาขอ้มูลภายใตเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร  

โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
2.1   ขออนุญาตหน่วยงานโดยท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากร

ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
2.2  แจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 4 อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวนทั้งส้ิน 100 คน 
2.3 เม่ือได้รับแบบสอบถามแล้ว ผู ้ศึกษาท าการตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถามอีกคร้ัง  หลงัจากนั้นน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล   



 37 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนส าคัญ คือ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  เม่ือผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้  
ผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาทั้ งหมด  ตามท่ีก าหนด
หมายเลขประจ าแบบสอบถามแต่ละชุดไวแ้ลว้  มาบนัทึกรายการค าตอบต่างๆ ลงในคู่มือลงรหัส
แบบฟอร์มมาตรฐาน  และท าการบนัทึกขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเป็นรหสั แลว้จึงน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น                  
2  ส่วน คือ 1) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  2) การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
  1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าเสนอในรูปแบบต่างๆ โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
   1)   ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั รายไดปั้จจุบนั/
เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
   2)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
ส าหรับอธิบายความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และคุณภาพชีวติการท างาน 
     โดยก าหนดเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย (Class Interval) โดยใชสู้ตร
อนัตรภาคชั้นส าหรับแบบสอบถามแต่ละข้อจัดให้มีความผนัแปรออกเป็น 5 ช่วง แต่ละช่วง
ก าหนดใหค้ะแนนในค าถามแต่ละขอ้ดงัน้ี คะแนนสูงสุดเท่ากบั 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุดเท่ากบั 
1 คะแนน โดยก าหนดให้แต่ละคะแนนมีความผนัแปรเป็นช่วงๆ ละเท่าๆ กนั สามารถก าหนด 
ช่วงห่าง ไดด้งัสูตรต่อไปน้ี   

สูตรอนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
                                                                  จ  านวนชั้น 

แทนค่า     =   
5

15    =  0.8 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00  -   1.79  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.80   -  2.59  หมายถึง  นอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.60  -   3.39  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.40  -   4.19  หมายถึง  มาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.20  -  5.00  หมายถึง   มากท่ีสุด 

  1.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ โดยการ
ทดสอบสมมติฐาน และใชส้ถิติ ดงัน้ี 
   1)   ค่า t-test ใช้ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนก
ตามตวัแปร เพศ 
   2)  ค่า F–test (One- Way ANOVA) ใชส้ าหรับการเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
ปัจจุบนั รายไดปั้จจุบนั/เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
   3)   การวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช้วิธีของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงาน                   
ในแต่ละด้านกับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของบุคลากร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
     ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ีก าหนด
ไวท่ี้ระดบั .05 
 2.   การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผูศึ้กษาน าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  จากการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยผูศึ้กษาจะท าการจดักลุ่ม     
ค  าตอบท่ีไดแ้ละวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผูศึ้กษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น                 
4 ส่วน โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั รายไดปั้จจุบนั/เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของประชากรต่อตวัแปรอิสระ (ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั) 
ของบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  

ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นของประชากรต่อตวัแปรตาม (คุณภาพชีวิตการท างาน) ของ
บุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน  
4.1 การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า t- test เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 จ าแนกตามตวัแปร เพศ 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า F–test (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
ปัจจุบนั รายไดปั้จจุบนั/เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

4.3 การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัในแต่ละดา้นกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ส่วนท่ี  5   ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของประชากร  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของประชากรแบ่งออกเป็น 7 ประเด็นประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั รายไดปั้จจุบนั/เดือน และประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1   แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

         ( N = 100) 
ขอ้มูลทัว่ไป                                                                   จ  านวน                                        ร้อยละ 

1.   เพศ  
      ชาย                                                                            39                                                 39.0 
      หญิง                                                               61                                                 61.0  

2.   อาย ุ
       21 - 30 ปี                                                                  7                                                     7.0  
       31 - 40 ปี                                                                  12                                                  12.0  
       41 - 50 ปี                                                              49                                                  49.0  
       51 - 60 ปี                                                                  32                                                  32.0 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ ปวส. หรือเทียบเท่า                                          3                                                 3.0    
      ปวส. หรือเทียบเท่า                                                      2                                                   2.0 
      ปริญญาตรี                                                               48                                                 48.0  
      สูงกวา่ปริญญาตรี                                                       47                                                 47.0 
4. สถานภาพสมรส 
  โสด                                                                          18                                                18.0 
       สมรส                                                                         75                                                75.0 
       หยา่ร้าง                                                                  4                                                  4.3 
       หมา้ย                                                                            3                                                  3.0 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
       ( N = 100) 

ขอ้มูลทัว่ไป                                                                   จ  านวน                                        ร้อยละ 

5.  ต าแหน่งปัจจุบนั  
       ผูบ้ริหารการศึกษา                                                14                                                 14.0     
            ศึกษานิเทศก ์                                                        21                                                 21.0  
      บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค (2)      51                                                 51.0 
            ลูกจา้ง                                                                   11                                                 11.0 
            อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ครูช่วยราชการ                          3                                                   3.0 
6.  รายไดปั้จจุบนั / เดือน 
       ต  ่ากวา่ 10,000 บาท                                                6                                                   6.0  
            10,000 - 20,000 บาท                                           14                                                 14.0 
       20,001 – 30,000 บาท               36                                                 36.0 
            30,001 บาท  ข้ึนไป                                              44                                                 44.0  
7.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
       นอ้ยกวา่ 1 ปี                                                           1                                                 1.0  
            1 - 5 ปี                                                                    6                                                  6.0 
       6 - 10 ปี                                                              5                                                 5.0   
           11 ปีข้ึนไป                                                             88                                               88.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 61 คน (ร้อยละ 61)   
มีช่วงอายท่ีุมากท่ีสุด คือ ระหวา่ง 41- 50 ปี จ  านวน 49 คน (ร้อยละ 49.0) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 48  คน (ร้อยละ 48.0) สถานภาพสมรสส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพสมรส จ านวน 75 คน (ร้อยละ 75.0) มีต าแหน่งปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค (2) จ านวน 51 คน (ร้อยละ 51) ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป  
และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 88 คน (ร้อยละ 88.0) 
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ส่วนที ่2  ความคิดเห็นของประชากรต่อตัวแปรอสิระ (ปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติ) 
 ของบุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
 เขต 4 ดงัตารางท่ี 4.2 – 4.7 
 

ตารางท่ี 4.2    แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน 
                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ต่อตวัแปรอิสระ
  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวม และรายดา้น 

          ( N = 100) 
ด้านที่                  รายการ                                                                                  ระดบัความคิดเห็น 
                                                                                                                             S.D.          แปลผล 

1 ความหลากหลายของงาน                                                   3.76             .749         มาก 
2 ความมีอตัลกัษณ์ของงาน                                                   3.89             .796         มาก   
3 ความส าคญัของงาน                                                           4.32             .648       มากท่ีสุด 
4 ความมีอิสระในการท างาน                                                 3.73             .745         มาก 
5        การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน                                     3.62             .797         มาก   

                            ค่าเฉลีย่รวม                                                             3.86              .578         มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าบุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัความส าคญัของงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ปัจจัยความมีอตัลักษณ์ของงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89  
ตวัแปรความหลากหลายของงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 ตวัแปรความมีอิสระในการท างาน
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 และตวัแปรการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน 
                     ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ต่อปัจจัย  
                      ความหลากหลายของงาน 

          ( N = 100) 

ข้อ                 รายการ                                                                                 ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                          S.D.      แปลผล 

ความหลากหลายของงาน 
1         ลกัษณะงานท่ีท าอยูมี่การเปล่ียนหมุนเวยีนงานกนัเสมอ           2.99         1.243     ปาน 

    ช่วยสร้างความทา้ทาย ท าใหไ้ม่ซ ้ าซากจ าเจ       กลาง 
2         ลกัษณะงานท่ีท าอยูมี่ความหลากหลายท าใหใ้ชค้วามรู้             3.78         1.07       มาก 
           ความสามารถอยา่งเต็มท่ี 
3         งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและความสามารถ              4.19          .961       มาก 
           หลายดา้นท าใหมี้การพฒันาตนเอง 
4         การไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้งานภายในองคก์รท าใหส้ามารถ        3.93          .924       มาก 
           พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
5         การไดป้ฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ                  3.99          .904        มาก 
           ท าใหง้านไม่น่าเบ่ือและจ าเจ 
6         ความหลากหลายของงานเป็นปัจจยัในการก าหนด                  3.69         1.02        มาก 
           คุณภาพชีวติการท างานของท่าน 
                            ค่าเฉลีย่รวม                                                             3.76          .749       มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความหลากหลายของงานในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะ
และความสามารถหลายดา้นท าให้มีการพฒันาตนเอง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา  
คือ การไดป้ฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบท าให้งานไม่น่าเบ่ือไม่จ  าเจ อยูใ่นระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.99 และการปฏิบติังาน การไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้งานภายในองคก์รท าให้สามารถพฒันา
งานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน 
   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ความมี 
   อตัลกัษณ์ของงาน 

          ( N = 100) 

ข้อ                 รายการ                                                                               ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                        S.D.        แปลผล 

ความมีอตัลกัษณ์ของงาน 
1         ลกัษณะงานท่ีท าก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบ                4.09        0.922               มาก 
           อยา่งชดัเจน 
2         งานท่ีท ามีลกัษณะเป็นระบบ สามารถก าหนดวธีิปฏิบติั         3.90        1.010               มาก  
           ท่ีแน่นอนได ้
3         งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มกัจะเป็นงานท่ีสามารถ                     3.64        1.115               มาก   

    บริหารจดัการเวลาท่ีแน่นอนได ้
4         ความมีเอกลกัษณ์ของงานเป็นปัจจยัในการก าหนด                 3.92        0.860              มาก 
           คุณภาพชีวติการท างานของท่าน 
                            ค่าเฉลีย่รวม                                                             3.89          .796             มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ลักษณะงานท่ีท าก าหนดขอบเขตหน้าท่ี
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือ ความมีเอกลกัษณ์ของงานเป็น
ปัจจยัในการก าหนดคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 และงานท่ีท ามีลกัษณะ
เป็นระบบ สามารถก าหนดวธีิปฏิบติัท่ีแน่นอนได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน 
                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ความส าคญัของงาน  

          ( N = 100) 

ข้อ                 รายการ                                                                               ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                   S.D.        แปลผล 

ความส าคัญของงาน 
1     งานท่ีท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกั                             4.50           .771       มากท่ีสุด       
           ของตวัท่านและครอบครัว      
2         งานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัตวัท่านเอง               4.28           .922       มากท่ีสุด  
3         งานท่ีท าเป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามคิด                          4.25           .998       มากท่ีสุด 
            ริเร่ิมสร้างสรรค ์
4         ความภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีหรืองานท่ีปฏิบติัอยู ่            4.35           .743       มากท่ีสุด 
           ท าใหท้  างานอยา่งมีความสุข 
5         ความส าคญัของงานเป็นปัจจยัในการก าหนด                     4.24           .780       มากท่ีสุด 
           คุณภาพชีวติการท างานของท่าน 
                            ค่าเฉลีย่รวม                                                        4.32           .648       มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความส าคญัของงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานท่ีท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้หลกัของ 
ตวัท่านและครอบครัว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือความภูมิใจในต าแหน่ง
หน้าท่ีหรืองานท่ีปฏิบติัอยู่ท  าให้ท างานอย่างมีความสุข อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 และ
งานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัตวัท่านเอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน 
                      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ความมีอิสระใน
    การท างาน 

          ( N = 100) 

ข้อ                 รายการ                                                                            ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                     S.D.          แปลผล 

ความมีอสิระในการท างาน 
1            ท่านมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย        3.83            .954            มาก 
              อยา่งเตม็ท่ี 
2            ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็น      4.07             .912           มาก    
             ในการท างานอยา่งเต็มท่ี 
3            ท่านสามารถใชก้ารตดัสินใจในงานท่ีท าเม่ือเกิด             3.94             .886           มาก 
              ภาวะวกิฤติได ้
4            ท่านสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอน             3.04             1.09       ปานกลาง 
             ในการท างานโดยไม่ตอ้งฟังความเห็นผูบ้งัคบับญัชา 
5            ความมีอิสระในการท างานเป็นปัจจยัในการก าหนด       3.77             .973            มาก 
              คุณภาพชีวติการท างานของท่าน 
                            ค่าเฉลีย่รวม                                                       3.73             .745            มาก 

 

  จากตารางท่ี 4 .6 พบว่า บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความมีอิสระในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความ
คิดเห็นในการท างานอย่างเต็มท่ี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือ ท่านสามารถ 
ใชก้ารตดัสินใจในงานท่ีท าเม่ือเกิดภาวะวิกฤติได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 และการมีอิสระ
ในการตดัสินใจงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83                                 
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ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน 
                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 การมีโอกาสรับรู้ 
                       ผลการปฏิบติังาน  
          ( N = 100) 

ข้อ                 รายการ                                                                            ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                     S.D.          แปลผล 

การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 
1             ท่านสามารถรับรู้ผลการประเมินการปฏิบติังาน             3.60          1.128             มาก 
               ของตนเอง 
2             ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้บกพร่องใหท้่านทราบ                   3.01          1.193      ปานกลาง 
               ทุกคร้ังเม่ือมีการประเมิน 
3             การรับรู้ผลการปฏิบติังานช่วยใหมี้การปรับปรุง            3.97             .834            มาก 
              และพฒันาการท างานของตนเองใหดี้ข้ึน 
4           หน่วยงานของท่านมีระบบและหลกัเกณฑพ์ร้อม             3.60           1.005            มาก 
             ใหมี้การตรวจสอบตลอดเวลา 
5            การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยั                   3.92            .895            มาก 
             ในการก าหนดคุณภาพชีวติการท างานของท่าน 
                            ค่าเฉลีย่รวม                                                        3.62            .797             มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.62  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรับรู้ผลการปฏิบติังานช่วยให้มี 
การปรับปรุงและพฒันาการท างานของตนเองให้ดีข้ึน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ 
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยั ในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน                        
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92และสามารถรับรู้ผลการประเมินการปฏิบติังานของตนเอง และ                    
หน่วยงานมีระบบและหลกัเกณฑ์พร้อมให้มีการตรวจสอบตลอดเวลา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.60 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของประชากรต่อตัวแปรตาม (คุณภาพชีวิตการท างาน) ของ
 บุคลากรในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 ดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8    แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรใน 
                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ต่อคุณภาพชีวิต
 การท างานในภาพรวม และรายขอ้ 

          ( N = 100) 

ข้อ                 รายการ                                                                           ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                     S.D.          แปลผล 

การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1.  เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตาม            3.99          1.127           มาก 
      สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
2 . เงินเดือนท่ีไดรั้บมีส่วนท าใหฐ้านะครอบครัวของท่านมี           3.71          1.112           มาก 
     ความมัน่คง 
3.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ                 3.50          1.176           มาก    
4.  เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ปฏิบติังาน     3.46          1.176           มาก 
     คลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืนๆ 
5.  การประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี มีความยติุธรรม            3.30          1.150     ปานกลาง 
6.  สวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอ                          3.64          1.049            มาก  
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
7. สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมกบั                 3.95            .998             มาก 
    การท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงรบกวน  
    ไม่มีกล่ิน 
8. สถานท่ีท างานมีอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพียงพอ                   3.61           .993              มาก 
    และเหมาะสมกบัการใชง้าน 
9. สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีปลอดภยั           4.01            .785              มาก 
    ป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

ข้อ                 รายการ                                                                            ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                      S.D.          แปลผล 
10. สถานท่ีท างานสะอาด มีความเป็นระเบียบ สะดวก                3.70            .870              มาก 
     ต่อการท างาน 
11  สถานท่ีท างานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดี           3.35           .989        ปานกลาง 
12. สถานท่ีท างานมีการสร้างเสริมและส่งเสริมบรรยากาศ            3.54           .989             มาก 
      การท างานเป็นทีม 
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
13. การมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ ในการท างาน                  3.83          .911              มาก 
       อยา่งเตม็ท่ี 
14. หน่วยงานมีการจดัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีเหมาะสม 3.49          .958              มาก 
      กบับุคลากร 
15. การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือปรับเปล่ียนต าแหน่ง 3.36          .969       ปานกลาง 
      ใหสู้งข้ึน 
16. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถ     3.90          .859              มาก 
      ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
17. การมีความสามารถในการวางแผนงานและลงมือปฏิบติังาน     3.83          .779              มาก 
     ไดบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท าใหมี้ความกา้วหนา้ 
18. หน่วยงานมีการก าหนดสายการบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน           3.94        1.023             มาก  
19. สายการบงัคบับญัชา การรายงาน การข้ึนตรง มีความเหมาะสม  3.97         .948             มาก  
โอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
20. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสไดรั้บ     3.82        .936               มาก 
      การฝึกอบรมและพฒันา 
21. การมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี                                 3.79       .977               มาก 
22. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนในการศึกษาต่อ                       3.70       .969               มาก 
      ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
23. หน่วยงานมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีท่านสามารถ       3.41       .975        ปานกลาง 
     คน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

ข้อ                 รายการ                                                                          ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                    S.D.          แปลผล 
24. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหท้ างานดว้ยตนเอง                           3.99       .810               มาก 
      ทุกขั้นตอนจนกระทัง่งานส าเร็จ 
25. การไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีตอ้งใชค้วามพยายาม            3.99          .798               มาก 
      มากข้ึนเสมอ 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
26. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา                             3.90          .893              มาก 
      เป็นอยา่งดี 
27. การไดรั้บความร่วมมือและใหเ้กียรติในการปฏิบติังาน          3.86           .711             มาก 
      จากผูร่้วมงาน 
28. การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรของหน่วยงาน          3.97           .784             มาก 
29. การมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส                     3.90          . 810             มาก  
      ท างานร่วมกนั 
30. ในกรณีเร่งด่วนหรืองานลน้มือหรือขาดงาน สามารถ             3.67          .948              มาก 
      ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเพื่อแบ่งเบาภาระได ้
31.  การมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจ              3.81           .825              มาก   
      ในการท างาน 
32.  การไดรั้บทราบปัญหาหรือความกา้วหนา้ของหน่วยงาน      3.70           .863              มาก 
      จากผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ 
33. เม่ือมีปัญหาในการท างานบุคลากรทุกคนจะไดรั้บทราบ        3.50          1.00               มาก 
      ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหานั้น และร่วมกนัปรึกษาหารือ 
      แนวทางในการแกไ้ข 
34. การไดรั้บความร่วมมือประสานงานกบักลุ่มงานอ่ืน              3.66           .901               มาก  
      ภายในส านกังาน 
ประชาธิปไตยในองค์การ 
35. ในหน่วยงานต่างเคารพสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย               3.79            .935              มาก 
      ในเร่ืองส่วนตวัของแต่ละบุคคล 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 

ข้อ                 รายการ                                                                                  ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                         S.D.          แปลผล 
36. ในขณะประชุมหรือ ท างานร่วมกนั สมาชิกกลุ่ม                   3.88            .879               มาก 
      ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
37. การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย                3.66           .924             มาก 
      การด าเนินงานของหน่วยงานโดยไม่ตอ้งเกรงกลวัวา่ 
      จะมีผลต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
38. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคหรือไม่เลือกปฏิบติั                  3.52            1.030           มาก  
      ในการท างาน 
39. การมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบั                3.37            .861       ปานกลาง 
      ความสามารถและอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ 
40. บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความเป็น              3.71            .782              มาก 
      บุคคลของผูร่้วมงาน 
41. การไดรั้บความเท่าเทียมกนักบับุคลากรท่านอ่ืนในการปฏิบติั   3.70            .847             มาก 
      ในดา้นต่างๆ เช่น การมอบหมายงาน กฎระเบียบ ความมัน่คง 
       ในงานจากหน่วยงาน 
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
42. ช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาอิสระจากงาน                  3.59           1.016            มาก 
       ในแต่ละวนัมีความสมดุล 
43.  การสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั เวลา             3.68            .984             มาก 
       ส าหรับครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม 
44. การท่ีไม่ตอ้งมาท างานในวนัหยดุหรือนอกเวลางานประจ า      3.69          1.012             มาก 
45. หน่วยงานจดัใหมี้วนัลาหยดุพกัผอ่นได ้                                   4.27           .763          มากท่ีสุด     
46. ท างานประจ าอยา่งมีความสุขและสนุกกบังานสม ่าเสมอ          3.94           .862              มาก     
ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
47. หน่วยงานท่ีสังกดัสามารถท าประโยชน์แก่สังคม                     4.17            .804              มาก  
48. การไดใ้หค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานเม่ือ              3.95            .903              มาก  
      มีกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชนและสาธารณประโยชน์                     
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

ข้อ                 รายการ                                                                              ระดับความคิดเห็น 
                                                                                                                      S.D.          แปลผล 
49. หน่วยงานมีการประสานความร่วมมือกบับุคคลภายนอก         3.91            .911           มาก 
      หรือชุมชน 
50. งานท่ีรับผดิชอบก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม    4.18            .757            มาก 
                            ค่าเฉลีย่รวม                                                         3.74            .623            มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.74 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 รายการ 
อยู่ในระดบัมาก 44 รายการ และอยู่ในระดบัปานกลาง 5 รายการ โดยขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
สูงสุดคือ หน่วยงานจดัใหมี้วนัลาหยดุพกัผอ่นได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือ                                      
งานท่ีรับผิดชอบก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18          
และหน่วยงานท่ีสังกดัสามารถท าประโยชน์แก่สังคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางคือ การประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี 
มีความยุติธรรม สถานท่ีท างานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดี การไดรั้บการพิจารณา
เล่ือนต าแหน่งหรือปรับเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน หน่วยงานมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีท่าน
สามารถค้นคว้าได้อย่างสะดวก และการมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกับ
ความสามารถและอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ                          
 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน  
 

4.1  การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า t- test เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
จ าแนกตามตวัแปร เพศ 

4.2  การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า F – test (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
ปัจจุบนั รายไดปั้จจุบนั/เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 



 53 

4.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติในแต่ละด้านกับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่า t- test เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
จ าแนกตามตัวแปร เพศ 

 

ตารางท่ี 4.9   แสดงการเปรียบเทียบเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                      บุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนก 
  ตามตวัแปร เพศ 

           ( N = 100) 

        เพศ                                        S.D.             t                    df                     Sig(2 tailed) 

ชาย                     3.655              .590            1.784                 98                    .078     
หญิง                   3.880              .655 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต                 

การท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนก
ตามตวัแปรเพศ พบว่า เพศหญิงกบัเพศชายมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ไม่แตกต่างกนั 

 การทดสอบสมมติฐาน  โดยหาค่า F – test (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่ง
ปัจจุบัน รายได้ปัจจุบัน/เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
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ตารางท่ี 4.10   แสดงการเปรียบเทียบเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                       บุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ าแนก 
                        ตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั รายได ้ 
                        ปัจจุบนั/เดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

          ( N = 100) 
 

        ตัวแปร                                           df            SS            MS                 F          Sig(2 tailed) 

อาย ุ                       ระหวา่งกลุ่ม             3  3.361  1.120    3.072 .031* 
                        ภายในกลุ่ม    96  35.005      .365 
                        รวม                99        38.366   

ระดบัการศึกษา      ระหวา่งกลุ่ม              3    1.262      .421         1.088          .358    
                        ภายในกลุ่ม             96       37.104         .386 
                        รวม                     99         38.366 

สถานภาพสมรส    ระหวา่งกลุ่ม              3        .490         .163            .414    .743 
                               ภายในกลุ่ม             96     37.875         .395 
                               รวม                         99        38.366 
ต าแหน่งปัจจุบนั    ระหวา่งกลุ่ม              4        1.864      .466         1.213 .310  

                        ภายในกลุ่ม             95     36.502      .384 
                               รวม                        99         38.366 
รายได ้                   ระหวา่งกลุ่ม              3          5.503      1.834             5.358      .002*    

                        ภายในกลุ่ม          96         32.863        .342       
                               รวม                        99          38.366 
ประสบการณ์         ระหวา่งกลุ่ม             3            1.873       .642              1.643       .185 
ในการปฏิบติังาน   ภายในกลุ่ม            96      36.492         .380 
                               รวม                        99         38.366 
 

   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน      

ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ช่วงอายุ และ 
รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนัและประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
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 การทดสอบสมมติฐาน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยใช้วิธีของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานที่
ปฏิบัติในแต่ละด้านกับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 
ตารางท่ี 4.11   แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในแต่ละดา้นกบัคุณภาพชีวิต  
 การท างานในภาพรวม ของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 นครศรีธรรมราช เขต 4 

          ( N = 100) 

        ปัจจัยลักษณะงานทีป่ฏิบัติ                                r            p - value                แปลผล                                                                                                         
1       ความหลากหลายของงาน                          .482             .000 **         มีความสัมพนัธ์กนั 
2       ความมีอตัลกัษณ์ของงาน                          .639             .000**          มีความสัมพนัธ์กนั  
3       ความส าคญัของงาน                                  .518             .000 **         มีความสัมพนัธ์กนั 
4       ความมีอิสระในการท างาน                        .557             .000**          มีความสัมพนัธ์กนั 
5       การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน            .627             .000**          มีความสัมพนัธ์กนั 

                        ค่าเฉลีย่รวม                                    .723             .000**         มีความสัมพนัธ์กนั 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบติักับ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  ของบุคลากรส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
นครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลักษณ์ของงาน ความส าคัญ               
ของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์                         
กบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งภาพรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) ค่าเท่ากบั 0.482, 0.639, 0.518, 0.557 และ 0.627  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
 บุคลากรส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 

ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 สรุปได ้ดงัน้ี 

1.  ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
 1.1 หน่วยงานควรให้ความส าคัญเพิ่มมากข้ึนในเร่ืองการพิจารณาให้ได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมใหมี้ความเหมาะสมกบัภาระงานท่ีปฏิบติั 
 1.2 ตอ้งการใหมี้การปรับเงินเดือนลูกจา้ง 
2.  สภาพการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
 2.1  ควรจดัสรรเวลาใหบุ้คลากรไดจ้ดัท ากิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
 2.2  ควรมีเคร่ืองมือท าความสะอาดและดูแลสุขภาพของบุคลากร 
 2.3  สถานท่ีท างานมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
3.  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
 3.1  มีความกา้วหนา้ในงานท่ีท าอยา่งดี แต่ควรมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้และ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ตามศกัยภาพ 
 3.2  ควรมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองสวสัดิการต่างๆ ใหทุ้กคนไดรั้บรู้โดยทัว่กนั 
4.  โอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
 หน่วยงานควรให้ความส าคัญ และให้การสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา

สมรรถภาพของตนเองอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 ควรมีการปรับปรุง พัฒนาให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีการร่วมกันท างาน 

เป็นทีมใหม้ากข้ึน 
6.  ประชาธิปไตยในองค์การ 
 6.1  ทุกคนในองคก์รเคารพสิทธ์ิของกนัและกนัเป็นอยา่งดี แต่ควรเพิ่มโอกาสให้

ทุกคนไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 6.2  ควรแบ่งหนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบ ตามความสามารถของบุคคลอยา่งเสมอกนั 
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7.   ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว 
 ในบางช่วงเวลาภาระงานมีมากจึงท าใหไ้ม่มีเวลาในการใชชี้วติส่วนตวั 
8.  ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นการให้บริการทางดา้นการศึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสังคม

เป็นอยา่งมาก 
9.  ด้านอืน่ๆ 
 ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเพิ่มแหล่งเรียนรู้ในสถานท่ีท างานใหม้ากข้ึน 

  
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  
Research) ท่ีเนน้การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัปัจจยั
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 โดยจ าแนกตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 และเพื่อประมวล
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ผูศึ้กษาได้
รวบรวมขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามคือ บุคลากรของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4  จ  านวน 100  คน   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 
ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) มีค  าถาม 7 ขอ้
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ านวน 25 ขอ้              
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 50 ขอ้ และส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 
อ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 



59 
 

1. สรุปผล การศึกษา 
 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สรุปประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.1 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ต่อปัจจัยด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติและระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
   1.1.1 ระดับปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ บุคลากรในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัความส าคญัของงานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัความมีอตัลกัษณ์ของงาน ปัจจยัความหลากหลายของงาน ปัจจยัความมี
อิสระในการท างาน และปัจจยัการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดในแต่ละ
ด้านได้ดังน้ี ด้านปัจจัยความหลากหลายของงานคือ งานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะและ
ความสามารถหลายดา้นท าให้มีการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปัจจยัความมีอตัลกัษณ์ของ
งานคือ ลักษณะงานท่ีท าก าหนดขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ปัจจยั
ความส าคญัของงาน งานท่ีท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของตวัท่านและครอบครัว อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ปัจจยัความมีอิสระในการท างานคือ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านแสดงความคิดเห็น
ในการท างานอยา่งเต็มท่ี อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน การรับรู้ผลการ
ปฏิบติังานช่วยใหมี้การปรับปรุงและพฒันาการท างานของตนเองให้ดีข้ึน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.1.2 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในภาพรวมพบว่าบุคลากร ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดคือ หน่วยงานจดัให้มี
วนัลาหยุดพกัผ่อนได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีรับผิดชอบก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและสังคม อยูใ่นระดบัมากและหน่วยงานท่ีสังกดัสามารถท าประโยชน์แก่สังคม อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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 1.2 การทดสอบสมมติฐาน 
  1.2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยจ าแนกตามตวัแปร
เพศ พบว่า เพศหญิงกบัเพศชายมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ไม่แตกต่างกนั และระดบัการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส าหรับช่วงอายุ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  1.2.2 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติในแต่ละด้านกับ 
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญั 
ของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ งภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r ) ค่าเท่ากบั 0.482, 0.639, 0.518, 0.557 และ 0.627  ตามล าดบั 
 1.3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  

1.3.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
1)   หน่วยงานควรให้ความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในเร่ืองการพิจารณาให้ไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมใหมี้ความเหมาะสมกบัภาระงานท่ีปฏิบติั 
2)   ตอ้งการใหมี้การปรับเงินเดือนลูกจา้ง 

1.3.2 สภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
1)   ควรจดัสรรเวลาใหบุ้คลากรไดจ้ดัท ากิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
2)   ควรมีเคร่ืองมือท าความสะอาดและดูแลสุขภาพของบุคลากร 
3)   สถานท่ีท างานมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

 1.3.3 ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  
1)  มีความกา้วหนา้ในงานท่ีท าอยา่งดี แต่ควรมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อกระตุน้

และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ตามศกัยภาพ 
2)   ควรมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองสวสัดิการต่างๆ ให้ทุกคนไดรั้บรู้โดยทัว่กนั 
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 1.3.4 โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพบุคคล 
หน่วยงานควรให้ความส าคญั และให้การสนบัสนุนบุคลากรในการพฒันา

สมรรถภาพของตนเองอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
 1.3.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

ควรมีการปรับปรุง พฒันาให้บุคลากรในหน่วยงานไดมี้การร่วมกนัท างาน 
เป็นทีมใหม้ากข้ึน 
 1.3.6 ประชาธิปไตยในองค์การ 

 1)  ทุกคนในองค์กรเคารพสิทธ์ิของกนัและกนัเป็นอย่างดี แต่ควรเพิ่ม
โอกาสใหทุ้กคนไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นและการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน 

 2)  ควรแบ่งหนา้ท่ีให้รับผิดชอบ ตามความสามารถของบุคคลอยา่งเสมอกนั 
 1.3.7 ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

 ในบางช่วงเวลาภาระงานมีมากจึงท าใหไ้ม่มีเวลาในการใชชี้วติส่วนตวั 
1.3.8 ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ลกัษณะงานท่ีท าเป็นการให้บริการทางดา้นการศึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสังคม

เป็นอยา่งมาก 
1.3.9   ด้านอ่ืนๆ 
 ควรส่งเสริม และสนบัสนุน ให้มีการเพิ่มแหล่งเรียนรู้ในสถานท่ีท างานให้

มากข้ึน 
  

2.   อภิปรายผล  
 

  จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นต่อระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
ดา้นปัจจยัความส าคญัของงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ปัจจยัความมีอตัลกัษณ์ของงาน ปัจจยัความ
หลากหลายของงาน ปัจจยัความมีอิสระในการท างาน และปัจจยัการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน 
มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ของบุคลากร
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าหน่วยงานได้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ให้การส่งเสริม 
และสนบัสนุน เพื่อให้บุคลากรมีความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์าร ตั้งใจท างานให้
บรรลุเป้าหมาย ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะเห็นได้
จากบุคลากรมีความรับผดิชอบ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ 
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ดงันั้นหน่วยงานจึงตอ้งเพิ่มแรงจูงใจ เพื่อรักษาขา้ราชการให้อยูก่บัหน่วยงานไม่โยกยา้ยไปปฏิบติังาน
หน่วยงานอ่ืน ดว้ยผลตอบแทนทางดา้นเงินเดือน เงินรางวลั และสวสัดิการต่างๆ รวมทั้งโอกาส
ความกา้วหนา้ในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของล าจวน โลห์เพช็ร (2550: บทคดัยอ่)  ได้
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานพสัดุของมหาวิทยาลยั เชียงใหม่ โดยศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน ส ารวจปัญหาและอุปสรรค ในการท างานและแนวทางการแกไ้ขท่ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานพสัดุมีคุณภาพการท างานท่ีดีข้ึน ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 120 คน ปรากฏวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานดา้น
พสัดุ โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแล้ว พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ระดบัสูง มีจ านวน 5 ดา้น คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นโอกาสในการ
พฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนด้าน
จงัหวะชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีจ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน           
ท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นสิทธิส่วนบุคคล  
 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 พบวา่ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดย
จ าแนกตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศหญิงกบัเพศชาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ไม่
แตกต่างกนั และระดบัการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  ต าแหน่งปัจจุบนั และประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั เช่นกนั
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังานของบุคลากรมีการมอบหมายงานเป็นไป
ตามภารกิจของงานและตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ไม่ว่าเป็นบุคลากรหญิงหรือชาย 
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งปัจจุบนั และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานเป็น
อย่างไร บุคลากรก็ยงัจะตอ้งปฏิบติังานภายใตง้านนั้นๆ โดยไม่มีความแตกต่างกนั ขณะท่ีช่วงอาย ุ 
และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทั้งน้ีเน่ืองจากวา่บุคลากร ท่ีมีความอาวุโส ยอ่มจะ
มีระยะเวลาการปฏิบติังานยาวนานและมีเงินเดือนสูงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานจึงแตกต่างกบั
บุคลากรท่ีมีอายุน้อย มีระยะเวลาการ ปฏิบติังานไม่นาน และเงินเดือนนอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของรสสุคนธ์  ฤาชาเกียรติกุล (2550: บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ธนาคาร HSBC ประเทศไทย ท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดีในองค์กร ผลการวิจยัพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายุ และระยะเวลาปฏิบติังาน
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เป็นบุคลากรของธนาคารแตกต่างกนั  มีผลต่อความจงรักภกัดีในองค์กรแตกต่างกนั  ปัจจยัด้าน
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต ่าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับความจงรักภักดีในองค์กรของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของศณิชา  
ปุจอ้ย (2549) ไดศึ้กษา คุณภาพการท างานของพนกังาน บริษทั ผลไมก้ระป๋องสยาม (1988) จ ากดั 
โดยศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
235 คน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า พนักงานท่ีเพศและ
ระดบัการศึกษาต่างกนัมี คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุและรายได้
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั  
 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 พบวา่ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในแต่ละดา้นกบัคุณภาพชีวิต 
การท างานในภาพรวมของบุคลากรส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 4 พบว่า ความหลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระ           
ในการท างาน และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างาน             
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน และสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต 4 และหากหน่วยงานใดให้ความส าคญัต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดงักล่าวแล้วจะส่งผลให้
หน่วยงานนั้นมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จกัรพนัธ์  
อุณหประเสริฐกูล (บทคดัย่อ: 2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต                 
การท างานกบัความพึงพอใจในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังานแจกใบปลิวของบริษทั เอเบิ้ล ทู จ  ากดั  
ผลการวิจยัพบว่า พนกังานแจกใบปลิวมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 5 ดา้น คือ คุณภาพชีวิต
การท างานด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ  
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุล
ในชีวิตการท างาน และครอบครัวอยู่ในระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจ                   
ในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังาน 
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3.   ข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะ 2 ประการ คือ 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 1)  ผูบ้ริหารควรค านึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากรทุกคนเพื่อให้บุคลากรไดมี้คุณภาพ
ชีวติท่ีดีในการท างานและงานก็เกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยตอ้งค านึงถึง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุล
ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2)  ผูบ้ริหารควรค านึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะปัจจยั
ช่วงอายุ และรายไดข้องบุคลากร ควรบริหารจดัการ ดูแลให้ทุกฝ่ายมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ท่ีเท่าเทียมกนั 

3)  ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานคือความ
หลากหลายของงาน ความมีอตัลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และ
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน โดยบุคลากรแต่ละคนจะตอ้งไดรั้บโอกาส ในการส่งเสริม และ
สนบัสนุน ในเร่ืองดงักล่าวอยา่งเท่าเทียมกนั 

4)  ผูบ้ริหารควรหาแนวทางปรับปรุงและพฒันาตามความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 (ตามสรุปผลการศึกษา ขอ้ท่ี 1.3) 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1)  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ เพี่อน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต
การท างานต่อไป  

2)  ควรมีการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ต่อไป 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม  

 
 
จกัรพนัธ์  อุณหประเสริฐกลู  (2549)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความ                    

พึงพอใจในชีวติความเป็นอยูข่องพนกังานแจกใบปลิวของบริษทั เอเบิ้ล ทู จ  ากดั”                 
สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการตลาด  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั                
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ชาญชยั  อาจิณสมาจาร  (2535)  การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  กรุงเทพมหานคร  สายใจ 
ชิโนรส  คงเอียด  (2549)  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั 

แอดวานซ์อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่”  สารนิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์  (2548)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต”  
ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

พนิดา งามนิยม  (2545)  “คุณภาพชีวติการท างานของผูบ้งัคบัหมวดต ารวจตระเวนชายแดน”                  
วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พวงรัตน์ ทวรัีตน์  (2540)  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  
ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ภทัรจิตร ทองสิงห์  (2546)  “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สังกดัส านกังานใหญ่”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ภูวนยั  นอ้ยวงค ์ (2541)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเลคทรอนิกส์: ศึกษากรณีเฉพาะบริษทั มินีแบไทย จ ากดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

รสสุคนธ์  ฤาชาเกียรติกุล  (2550)  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน       
ระดบัปฏิบติัการ ธนาคาร HSBC ประเทศไทย ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในองคก์ร”  
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สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยั                
ศรีนครินทรวโิรฒ 

รัญญาณี บุญมา  (2548)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ล าจวน โลห์เพช็ร  (2550)  “คุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานพสัดุของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  
สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ศณิชา ปุจอ้ย  (2549)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน บริษทั ผลไมก้ระป๋องสยาม (1988) 
จ ากดั”  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ศรัญญา ชยัแสง  (2545)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในคณะ                   
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิา                
รัฐประศาสนศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สมยศ  นาวกีาร  (2521)  การพัฒนาองค์การและการจูงใจ  กรุงเทพมหานคร  ดวงกมล 
สมยศ นาวกีาร  (2533)  การบริหารเพ่ือความเป็นเลิศ  กรุงเทพมหานคร  บรรณกิจเทรดด้ิง 
สรรเสริญ  เตชะบูรพา  (2545)  “การรับรู้คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริษทัขนส่งสินคา้ทางทะเล”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวชิา
จิตวทิยาอุตสาหกรรม  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  (2554)  เอกสารสนเทศ                       
ทางการศึกษา  29  สิงหาคม  2554 

สุนทรีย ์จนัทร์เงิน  (2550)  “คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั แคนนอน เอน็จิเนียร่ิง 
(ประเทศไทย) จ ากดั”  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิต 
พฒันบริหารศาสตร์ 

เสนาะ ติเยาว ์ (2546)  หลักการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
อุบล อ าพนัธ์  (2549)  “คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการสังกดักรมพฒันาพลงังานทดแทน

และอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน”  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

Casio, W.F.  (2006).  Managing Human Resource: Productivity, Quality of Work Life, Profits.                 
7th ed.  New York: McGraw-Hill. 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาค้นคว้าอสิระเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 
ค าช้ีแจง 

 
1. จุดประสงคข์องแบบสอบถามน้ี เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
2. ขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถาม ตอบตามความเป็นจริงมากท่ีสุดและตอบค าถาม

ใหค้รบทุกขอ้ เพื่อส่งผลใหก้ารศึกษาเช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชน์สูงสุด โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูล
เป็นความลบั 

3. การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดมุ้่งศึกษาหรือเสนอผลการศึกษาเป็นรายบุคคล แต่เป็นการศึกษา
ในภาพรวม ซ่ึงจะไม่กระทบต่อการแสดงความคิดเห็นของท่านแต่อยา่งใด 

4. แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
การศึกษาค้นคว้าอสิระเร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
______________________________________________________________________________ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความ และเติมข้อความทีเ่ป็นจริง       
  เกีย่วกบัตัวท่าน 
 

 ส าหรับผู้ศึกษา 

1.   เพศ  
    (   ) 1. หญิง  (   ) 2.  ชาย   

 
 

2.   อาย ุ
 (   ) 1.  21 - 30 ปี (   ) 2.  31 - 40 ปี 
 (   ) 3.  41 - 50 ปี (   ) 4.  51 - 60 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  (   ) 1.  ต ่ากวา่ ปวส. หรือเทียบเท่า (   ) 2.  ปวส. หรือเทียบเท่า 
  (   ) 3.  ปริญญาตรี (   ) 4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.    สถานภาพสมรส 
  (   ) 1.  โสด (   ) 2. สมรส 
               (   ) 3.  หยา่ร้าง (   ) 4. หมา้ย 

 

5. ต าแหน่งปัจจุบนั  
  (   ) 1.  ผูบ้ริหารการศึกษา (   ) 2.  ศึกษานิเทศก์ 
  (   ) 3.  บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค (2)    
   (   ) 4.  ลูกจา้ง (   ) 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 

 

6. รายไดปั้จจุบนั/เดือน 
  (   ) 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท (   ) 2.  10,000 - 20,000 บาท 
  (   ) 3.  20,001 – 30,000 บาท (   ) 4.  30,001 บาท  ข้ึนไป 

 

7.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน (เศษของปี ถา้เกิน 6 เดือน ใหน้บัเป็น 1 ปี) 
 (   ) 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี (   ) 2.  1 - 5 ปี 
 (   ) 3.  6 - 10 ปี (   ) 4.  11 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะงาน  
 
ค าช้ีแจง :  โปรดอ่านแต่ละข้อความในช่องลักษณะงานและตอบตามความเป็นจริง  โดยกา
 เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  โดยแต่ละช่องมี
 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 

1 หมายถึง    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ตัวอย่าง 

ลกัษณะงาน ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 

ความหลากหลายของงาน       
งานท่ีท ามีความหลากหลายน่าสนใจ       
การไดห้มุนเวยีนปฏิบติัหนา้ท่ีท าใหมี้ความสุข 
ในการท างาน 

      
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ลกัษณะงาน ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 

ความหลากหลายของงาน       
1. ลกัษณะงานท่ีท าอยูมี่การเปล่ียนหมุนเวยีนงานกนั
เสมอ ช่วยสร้างความทา้ทาย ท าใหไ้ม่ซ ้ าซากจ าเจ 

      

2. ลกัษณะงานท่ีท าอยูมี่ความหลากหลายท าใหใ้ช ้
ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ี 

      

3. งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะและความสามารถ
หลายดา้นท าใหมี้การพฒันาตนเอง 

      

4. การไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้งานภายในองคก์ร 
ท าใหส้ามารถพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

      

5. การไดป้ฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 
ท าใหง้านไม่น่าเบ่ือและจ าเจ 

      

6. ความหลากหลายของงานเป็นปัจจยัในการก าหนด
คุณภาพชีวติการท างานของท่าน 

      

ความมีอตัลกัษณ์ของงาน        
7. ลกัษณะงานท่ีท าก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจน 

      

8. งานท่ีท ามีลกัษณะเป็นระบบ สามารถก าหนด 
วธีิปฏิบติัท่ีแน่นอนได ้

      

9. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มกัจะเป็นงานท่ีสามารถ 
บริหารจดัการเวลาท่ีแน่นอนได ้

      

10. ความมีเอกลกัษณ์ของงานเป็นปัจจยัในการ 
ก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน 

      

ความส าคัญของงาน       
11. งานท่ีท าเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของตวัท่าน
และครอบครัว 

      

12. งานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีสร้างช่ือเสียงใหก้บัตวัท่านเอง       
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ลกัษณะงาน ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 

 

13. งานท่ีท าเป็นงานท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

      

14. ความภูมิใจในต าแหน่งหนา้ท่ีหรืองานท่ีปฏิบติัอยู ่        
ท าใหท้  างานอยา่งมีความสุข 

      

15. ความส าคญัของงานเป็นปัจจยัในการก าหนด 
คุณภาพชีวติการท างานของท่าน 

      

ความมีอสิระในการท างาน       
16. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ี 

      

17. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านแสดงความคิดเห็น  
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

      

18. ท่านสามารถใชก้ารตดัสินใจในงานท่ีท าเม่ือเกิด 
ภาวะวกิฤติได ้

      

19 ท่านสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงขั้นตอน 
ในการท างานโดยไม่ตอ้งฟังความเห็นผูบ้งัคบับญัชา 

      

20. ความมีอิสระในการท างานเป็นปัจจยัในการก าหนด
คุณภาพชีวติการท างานของท่าน 

      

การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน       
21. ท่านสามารถรับรู้ผลการประเมินการปฏิบติังาน 
ของตนเอง 

      

22. ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ขอ้บกพร่องใหท้่านทราบทุกคร้ัง
เม่ือมีการประเมิน 

      

23. การรับรู้ผลการปฏิบติังานช่วยใหมี้การปรับปรุง 
และพฒันาการท างานของตนเองใหดี้ข้ึน 

      

24. หน่วยงานของท่านมีระบบและหลกัเกณฑ ์
พร้อมใหมี้การตรวจสอบตลอดเวลา 
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ลกัษณะงาน ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 

 
25. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังานเป็นปัจจยัในการ
ก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน 

      

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงานเขตพืน้ที่
 การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 
ค าช้ีแจง:  โปรดอ่านแต่ละข้อความในช่องคุณภาพชีวิตการท างานและตอบตามความเป็นจริง  
 โดยกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละ ช่อง
 มีระดบัคะแนน ดงัน้ี 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ตัวอย่าง 

คุณภาพชีวติการท างาน ระดับความคิดเห็น ส าหรับ
ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 

การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม       
เงินเดือนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

   
  

 

การประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี มีความยติุธรรม 
 
 

  
  

 

 
 
 
 



77 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 
การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม       

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอส าหรับการใชจ่้าย 
ตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

      

2. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีส่วนท าใหฐ้านะครอบครัวของท่าน
มีความมัน่คง 

      

3. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ       
4. เงินเดือนท่ีไดรั้บเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้
ปฏิบติังานคลา้ยกนัในหน่วยงานอ่ืนๆ 

      

5. การประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี  
มีความยติุธรรม 

      

6. สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอ       
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ       

7. สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเหมาะสมกบั 
การท างาน เช่น อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่มีเสียงรบกวน  
ไม่มีกล่ิน 

      

8. สถานท่ีท างานมีอุปกรณ์ในการปฏิบติังานเพียงพอ
และเหมาะสมกบัการใชง้าน 

      

9. สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ท่ีปลอดภยั  ป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 

      

10. สถานท่ีท างานสะอาด มีความเป็นระเบียบ  
สะดวกต่อการท างาน 

      

11. สถานท่ีท างานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
สุขภาพท่ีดี 

      

12. สถานท่ีท างานมีการสร้างเสริมและส่งเสริม
บรรยากาศการท างานเป็นทีม 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 
 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน       
13. การมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ ในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

      

14. หน่วยงานมีการจดัขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ท่ีเหมาะสมกบับุคลากร 

      

15. การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหรือ 
ปรับเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

      

16. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหใ้ช้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

      

17. การมีความสามารถในการวางแผนงานและลงมือ
ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท าให้ 
มีความกา้วหนา้ 

      

18. หน่วยงานมีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา 
อยา่งชดัเจน 

      

19. สายการบงัคบับญัชา  การรายงาน  การข้ึนตรง   
มีความเหมาะสม 

      

โอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล       
20. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้
โอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันา 

      

21. การมีโอกาสไดไ้ปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี       
22. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนในการศึกษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

      

23. หน่วยงานมีแหล่งความรู้ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีท่าน
สามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

      

24. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหท้ างานดว้ยตนเอง 
ทุกขั้นตอนจนกระทัง่งานส าเร็จ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 
 
25. การไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีตอ้งใชค้วามพยายาม
มากข้ึนเสมอ 

      

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั       
26. การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นอยา่งดี 

      

27. การไดรั้บความร่วมมือและใหเ้กียรติในการ
ปฏิบติังานจากผูร่้วมงาน 

      

28. การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร 
ของหน่วยงาน 

      

29. การมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส
ท างานร่วมกนั 

      

30. ในกรณีเร่งด่วนหรืองานลน้มือหรือขาดงาน สามารถ
ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเพื่อแบ่งเบาภาระได ้

      

31. การมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจ                 
ในการท างาน 

      

32. การไดรั้บทราบปัญหาหรือความกา้วหนา้ของ
หน่วยงานจากผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ 

      

33. เม่ือมีปัญหาในการท างานบุคลากรทุกคนจะได้
รับทราบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหานั้น และร่วมกนั
ปรึกษาหารือแนวทางในการแกไ้ข 

      

34. การไดรั้บความร่วมมือประสานงานกบักลุ่มงานอ่ืน
ภายในส านกังาน 

      

ประชาธิปไตยในองค์การ       
35. ในหน่วยงานต่างเคารพสิทธิส่วนบุคคลไม่กา้วก่าย           
ในเร่ืองส่วนตวัของแต่ละบุคคล 

      

36. ในขณะประชุมหรือ ท างานร่วมกนั สมาชิกกลุ่ม       
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 
ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
37. การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
นโยบายการด าเนินงานของหน่วยงานโดยไม่ตอ้ง 
เกรงกลวัวา่จะมีผลต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

      

38. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคหรือไม่เลือก 
ปฏิบติั       ในการท างาน 

      

39. การมีสิทธิช้ีแจงเหตุผลในการปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกบั
ความสามารถและอยูน่อกเหนือความรับผดิชอบ 

      

40. บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและ 
ความเป็นบุคคลของผูร่้วมงาน 

      

41. การไดรั้บความเท่าเทียมกนักบับุคลากรท่านอ่ืน 
ในการปฏิบติัในดา้นต่างๆ เช่น การมอบหมายงาน 
กฎระเบียบ ความมัน่คงในงานจาก หน่วยงาน 

      

ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัว       
42. ช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาอิสระ 
จากงานในแต่ละวนัมีความสมดุล 

      

43. การสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั  
เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม 

      

44. การท่ีไม่ตอ้งมาท างานในวนัหยดุหรือนอกเวลา 
งานประจ า 

      

45. หน่วยงานจดัใหมี้วนัลาหยดุพกัผอ่นได ้       
46. ท างานประจ าอยา่งมีความสุขและสนุกกบั 
งานสม ่าเสมอ 

      

ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม       
47. หน่วยงานท่ีสังกดัสามารถท าประโยชน์แก่สังคม       
48. การไดใ้หค้วามร่วมมือประสานงานกบัหน่วยงานเม่ือ
มีกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชนและสาธารณประโยชน์ 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้ศึกษา 1 2 3 4 5 
 
49. หน่วยงานมีการประสานความร่วมมือกบั
บุคคลภายนอกหรือชุมชน 

      

50. งานท่ีรับผดิชอบก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
และสังคม 

      

 

ส่วนที ่4   ความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

4.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

4.2 สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

4.3 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
4.4 โอกาสการพฒันาสมรรถภาพบุคคล 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 
ช่ือ นางนอ้ย  ไทยราช  
วนั เดือน ปีเกดิ 16  กรกฎาคม  2504 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอหวัไทร  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวตัิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 วทิยาลยัครูนครศรีธรรมราช พ.ศ.  2533 
สถานทีต่ิดต่อ 5/24  หมู่ท่ี 3 ต าบลมะม่วงสองตน้ อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สถานทีท่ างาน กลุ่มนโยบายและแผน 

 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 160/4 หมู่ท่ี 1 ต  าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการ 
 


