
ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรรของผู้บริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นายอมัพร  ฤทธิกลุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2554 



Marketing Factors to Decisions Buy Residential Property 
in Muang District, Nakhon Ratchasima Province 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mr. Amporn  Rittigul 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Business Administration 

School of Management Science  
Sukhothai Thammathirat Open University 

2011 





 

 
 

ง 

 ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ   ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจัดสรรของผูบ้ริโภคในเขต
  อ  าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ผู้ศึกษา  นายอมัพร  ฤทธิกุล  รหัสนักศึกษา  2503002053  ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารยป์ระภาศรี  พงศธ์นาพาณิช  ปีการศึกษา  2554 
 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา (2) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา และ (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
กบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรร
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวมผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรเน่ืองจากช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือ โดยการชกัจูงของผูอ่ื้นและจาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง (2) ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 20-30 ปี 
ประกอบอาชีพพนกังานหรือลูกจา้ง มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 
และพบว่าส่วนใหญ่มีขนาดครอบครัวประมาณ 3-4 คน โดยปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และ (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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Abstract 
 

 This research aimed to study (1) Decisions to buy Residential Property in Muang 
District, Nakhon Ratchasima Province (2) The personal factor affecting of Decisions to Buy 
Residential Property in Muang District, Nakhon Ratchasima Province and (3) The marketing mix 
factors affecting of Decisions to Buy Residential Property in Muang District, Nakhon Ratchasima 
Province. 

 Case study is Survey Research. The sample group consists of 400 consumers who 
reside in Muang District, Nakhon Ratchasima Province and have bought or will buy Residential 
Property. Questionnaire was used as the data collection instrument. Statistics used for the analysis 
include frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient.  

 The research findings were (1) Decisions to buy Residential Property in Muang District, 
Nakhon Ratchasima Province consumers have the opinion is in the average, Decide buy Residential 
Property because of the fame of a company is believable, by have from the lead of others and from 
the requirement of a consumer by oneself. (2) The personal factor were males, aged between 20-30 
years, earned a living as private companies’ employees, They got a bachelor degree had an average 
monthly income of 20,001-40,000 baht. and They were family size about 3-4 persons. the persuades 
within a person factor relation affecting of Decisions to Buy Residential Property in Muang District, 
Nakhon Ratchasima Province. (3) The marketing mix factors in Muang District, Nakhon Ratchasima 
Province consumers have the opinion in the high-level. By give precedence too much from seek a 
little, for example Products factor, Prices factor, Promotions factor, and Place factor, respectively. 
And The marketing mix factors relation affecting of Decisions to Buy Residential Property in Muang 
District, Nakhon Ratchasima Province correlation is significant at the 0.05 level. 
Keywords:  Marketing factors related,  Buying decisions,  Residential Property. 
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ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช  ท่ีไดก้รุณา
ใหค้  าปรึกษา แนะน าและติดตามการท าการศึกษาคน้ควา้ศึกษาอิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด 
รวมทั้งไดก้รุณาตรวจสอบและแกไ้ขปรับปรุงการศึกษาคน้ควา้ศึกษาอิสระจนถูกตอ้งสมบรูณ์ และ
ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้ความรู้ รวมทั้งให้ก าลงัใจมา
โดยตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอยา่งสูงต่อ กลุ่มผูบ้ริโภคผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรร
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครู อาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้
ประสบการณ์และคุณธรรมในการด าเนินชีวิต รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือผูศึ้กษาในการ
หาขอ้มูลและเทคนิคต่างๆ บุคคลทั้งหมดคอยเป็นทั้งก าลงัใจ เป็นแรงสนบัสนุนในการให้โอกาส
การศึกษาระดบัปริญญาโท ตั้งแต่เร่ิมตน้ตลอดเวลาเล่าเรียนจนถึงส าเร็จการศึกษา สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษา
ขอให้การศึกษาคน้ควา้ศึกษาอิสระฉบบัน้ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจเพื่อน าขอ้มูล
ไปใชเ้ป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อไป  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

 

1.   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

บา้นเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ของความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์มนุษยทุ์กคนจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งมีบา้น เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยั ทุกคนเม่ือมีรายไดเ้ป็นหลกัฐาน มีงานท่ีมัน่คง พอมีเงินเหลือเก็บ 
ส่วนหน่ึงก็คือ การเลือกซ้ือบา้นท่ีเหมาะสมตามฐานะของตนเอง นัน่คือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ดงักล่าว ซ่ึงในสภาพปัจจุบนัสภาวะทางเศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐเอ้ืออ านวยต่อการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัมากข้ึน เน่ืองจากเห็นวา่ การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยน์ั้น เป็นดรรชนีช้ีวดัความเติบโต
มากหรือนอ้ยของเศรษฐกิจประเทศได ้ ดงันั้น รัฐบาลในยุคปัจจุบนัจึงมุ่งเนน้นโยบายหรือก าหนด
มาตรการเพื่อกระตุน้ธุรกิจในดา้นอสังหาริมทรัพย ์ทั้งดา้นการก าหนดอตัราดอกเบ้ียต ่า การสนบัสนุน
สินเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารพาณิชย ์การใหร้ะยะเวลาการผอ่นช าระในระยะยาว เป็นตน้ จึง
ถือไดว้า่เป็นยคุของผูบ้ริโภคโดยแทจ้ริง ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัในตลาดอสังหาริมทรัพยเ์องก็มี
มากตามไปดว้ย โดยแต่ละโครงการไดน้ ากลยุทธ์และการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ เขา้มา
แข่งขนักนัท าให้เกิดทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือมากข้ึน รวมถึงการน าเสนอรูปแบบของบา้นท่ี
แปลกใหม่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท าเลท่ีตั้ง ความสงบร่มเยน็ สภาพแวดลอ้มในโครงการท่ีดี 
ราคาท่ีเหมาะสม การบริการหลงัการขายท่ีเช่ือถือได้ ส่ิงเหล่าน้ี เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
ตดัสินใจของผูต้อ้งการท่ีอยูอ่าศยั (ชาญยุทธ อุณหสุทธิยานนท์: 2554) ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นปี 
2555 ไดรั้บแรงสนบัสนุนจากนโยบายของรัฐ เช่น นโยบายโครงการบา้นหลงัแรกท่ีภาครัฐไดมี้
มาตรการภาษีเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีซ้ืออสังหาริมทรัพยเ์พื่อใช้เป็นท่ีอยู่อาศยัท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 
5 ลา้นบาท ซ่ึงจะมีส่วนช่วยกระตุน้ก าลงัซ้ือในตลาดอสังหาริมทรัพยม์ากข้ึน อยา่งไรก็ตามธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยก์็ตอ้งเผชิญปัจจยัลบทางดา้นตน้ทุนการก่อสร้างท่ีปรับตวัสูงข้ึนท่ีอาจส่งผลให้ราคา
อสังหาริมทรัพยใ์นช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 2555 ปรับตวัสูงข้ึนเช่นเดียวกนัโดยล่าสุด ดชันีราคาวสัดุ
ก่อสร้างในเดือน มี.ค. 2555 ขยายตวัร้อยละ 4.5 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ขยายตวัต่อเน่ือง
จากเดือนก่อนหนา้ท่ีขยายตวัร้อยละ 4.8 ส่งผลให้ดชันีราคาวสัดุก่อสร้างในช่วง 3 เดือนแรกของปี 
2555 ขยายตวัร้อยละ 4.7 ซ่ึงเป็นผลจากตน้ทุนราคาวตัถุดิบในการผลิตท่ีปรับตวัสูงข้ึน นอกจากน้ี 
ปัญหาตน้ทุนดา้นแรงงานท่ีสูงข้ึนและการขาดแคลนแรงงานท า ให้ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพย์
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บางรายเร่ีมมีการปรับตวั ซ่ึงขณะน้ีผูป้ระกอบการไดเ้พิ่มการใชแ้รงงานจากประเทศเพื่อนบา้น เช่น 
พม่า ลาว และกมัพูชา รวมถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่บางรายไดเ้ร่ิมปรับตวัโดยการท าโรงงานผลิต
ช้ินส่วนส าเร็จรูป (พรีแฟบ) ของตวัเอง เพื่อลดการใชแ้รงงานคน (Macroeconomic Analysis Group: 
 www.fpo.go.th) 

จงัหวดันครราชสีมา เป็นจงัหวดัท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว สถานการณ์
ตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงไตรมาสแรกในจงัหวดันครราชสีมายงัคงเติบโตมากกวา่ 10-15 % และ
เน่ืองจากเหตุการณ์น ้าท่วมภาคกลางจึงท าให้ประชาชนในกรุงเทพฯ และภาคกลางเร่ิมขยบัขยายมา
ซ้ือบา้นอยู่ท่ีนครราชสีมา อีกทั้งโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีถูกน ้ าท่วมก็เขา้มาขยายฐาน
การผลิตใหม่ในเขตอุตสาหกรรมสุรนารีและนวนคร นครราชสีมา มีจ านวนมากกวา่ 10-15 โครงการ 
ภายในไตรมาสแรก จึงมองเห็นว่าศกัยภาพของจงัหวดันครราชสีมาเกิดความเติบโตอย่างเห็นได้
ชดัเจนข้ึน ซ่ึงถือเป็นโอกาสดีของธุรกิจอสังหาริมทรัพยโ์คราชท่ีเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในปีท่ีผา่น
มายอดขายอสังหาริมทรัพยทุ์กประเภทของ จ.นครราชสีมา เฉล่ียรวมปีละประมาณ 10 ,000 หน่วย 
หรือกวา่ 2 หม่ืนลา้นบาท แต่ในปีน้ีคาดวา่จะเพิ่มสูงข้ึน 10-15% ส่งผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์น
จงัหวดันครราชสีมาคึกคกัต่อเน่ืองไปจนถึงปลายปี ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัอยา่งต่อเน่ือง 
ก าลงัซ้ือในจงัหวดันครราชสีมาก็มีจ  านวนมาก จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคขณะน้ีเป็นลูกคา้
กลุ่มคนรุ่นใหม่ บา้นซ่ึงไม่เคยสร้างราคาสูงถึง 30 ลา้นบาท แต่ก็มีผูป้ระกอบการสร้างมารองรับซ่ึง
ก็สามารถปล่อยขายไดท้ั้งหมด และยงัมีการก่อสร้างโครงการใหม่เพิ่มอีก แต่บา้นระดบัราคาประมาณ 
2 ลา้นกวา่บาท จะท าตลาดไดดี้ในปีน้ี บา้นเด่ียวราคา 1 ลา้นบาทเศษ แทบจะไม่มีแลว้ เน่ืองจากราคา
วสัดุก่อสร้างและค่าแรงงานปรับข้ึน นอกจากระดบัราคาบา้นแลว้ จะท าให้ผูป้ระกอบการหนัมาท า
โครงการขนาดกลางมากกว่าขนาดใหญ่ เน่ืองจากตอ้งใช้ตน้ทุนสูง และใช้ระยะเวลาในการปิด
โครงการนาน ดงันั้น เม่ือความตอ้งการสูงข้ึนจึงท าให้ราคาท่ีดินในจงัหวดันครราชสีมาราคาสูงตาม
ไปดว้ยโดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีการก่อสร้างโครงการบา้นจดัสรร ท่ีดินโดยรอบก็จะสูงตาม เน่ืองจากมี
ประชากรเพิ่มข้ึน เป็นแหล่งชุมชนและย่านการคา้ ปัจจุบนัราคาท่ีดินในจงัหวดันครราชสีมาจึงมี
ราคาแพงข้ึนทุกโซนของจงัหวดั เพราะบา้นจดัสรรเกิดข้ึนใหม่หลายแห่ง ไม่ต ่ากวา่ 10 โครงการ ทั้ง
ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินท่ีเปิดโครงการใหม่ และผูป้ระกอกบการรายใหญ่จากส่วนกลาง ซ่ึงพื้นท่ี
ชานเมืองห่างจากตวัเมืองในระยะ 5-10 กิโลเมตรเป็นท าเลท่ีหมู่บา้นจดัสรรเกิดข้ึนหลายโครงการ 

ส าหรับการแข่งขนัตลาดธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ใน จ.นครราชสีมา ยงัคงมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรง และมีโครงการบา้นจดัสรรรายใหญ่ขยายโครงการใหม่เพิ่มมากข้ึน เช่น แลนด์แอนด์เฮา้ส์ ท่ี
ก าลงัปรับพื้นท่ีและก าลงัเร่ิมก่อสร้างโครงการใหม่ ริมถนนมิตรภาพ ช่วงวดัใหม่บา้นดอน ต.โคก
กรวด อ.เมืองนครราชสีมา บนเน้ือท่ี 90 ไร่ ใชเ้งินลงทุนกวา่ 100 ลา้นบาท โครงการศุภาลยัท่ีก าลงั
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เตรียมลงโครงการและต่อรองเจรจาราคาท่ีดิน โครงการแสนสิริท่ีจะมาลง อ.เขาใหญ่ ขณะท่ี
โครงการเดอะเวนิส พาร์ค ของกลุ่มคลงัคาซ่าผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินเองก็ก าลงัจะเปิดโครงการ
ใหม่ท าเลทอง ริมถนนมิตรภาพ เยื้องส านกังานขนส่งจงัหวดันครราชสีมาแห่งท่ี 1 ในเขตเทศบาล
นครราชสีมา บนเน้ือท่ี 130 ไร่ รวม 600 ยูนิต มูลค่าการลงทุนมากกว่า 2,000 ล้านบาท และยงัมี
โครงการขนาดกลางและเล็ก ผุดข้ึนอีกจ านวนมาก นอกจากน้ียงัมีกลุ่มบริษทัรอยลัเฮา้ส์รับสร้าง
บา้นท่ีก าลงัเขา้มาเปิดตลาดในโคราชอีกด้วย โดยรวมแล้วจงัหวดันครราชสีมามีการเติบโตแบบ
หยุดไม่อยู ่ นอกจากน้ีส านกังานท่ีดินจงัหวดันครราชสีมาว่าก าลงัเตรียมประกาศใชร้าคาประเมิน
ท่ีดินใหม่โดยจะประกาศใช้ภายในเดือนมิถุนายน 2555 ซ่ึงราคาประเมินท่ีดินใหม่น้ีไดมี้การปรับ
ราคาสูงข้ึนทุกพื้นท่ีในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงปัจจุบนัท าเลในเมืองนครราชสีมาค่อนขา้งจะกระจุก
ตวั จึงตอ้งขยายโครงการไปยงัรอบนอกหรือชานเมือง ท าเลท่ีดีและมีโอกาสเจริญเติบโตในอนาคต 
คือ บริเวณต าบลโคกกรวด เพราะจะมีการยา้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดัแห่งใหม่ สร้างทอ้งฟ้า
จ าลอง ขยายโรงพยาบาลมหาราช ซ่ึงความพร้อมของต าบลโคกกรวดมีค่อนขา้งสูง และความเจริญ
จะส่งผลไปถึงท าเลใกลเ้คียงบริเวณต าบลสุรนารี และต าบลบา้นใหม่ เน่ืองจากท าเลดงักล่าวมีระบบ
สาธารณูปโภคดี โดยเฉพาะถนนท่ีเดินทางไปมาสะดวก อีกท าเลทอง คือ ท่ีดินถนนบายพาส ซ่ึงอีก
ไม่นานทราบข่าวว่าโครางการก่อสร้างห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลจะเขา้มาเปิดสาขาใหม่อีก ซ่ึงใช้
พื้นท่ีมากกวา่ 50 ไร่  นอกจากน้ีโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดันครราชสีมาก็เตรียมท่ีจะประกาศใช้
ผงัเมืองรวมใหม่เช่นกนั โดยจะมีการลดพื้นท่ีสีเขียวหรือการเกษตรลง และเพิ่มพื้นท่ีสีอ่ืนๆ ข้ึนอีก
ประมาณ 20% เพื่อเตรียมรองรับการเติบโตของจงัหวดันครราชสีมาในอนาคต (สมาคมอสังหาริมทรัพย์
จงัหวดันครราชสีมา: 2555) 
 จากปัจจยัหลายประการดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง
ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู ้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
นครราชสีมาในดา้นต่างๆ เช่น รูปแบบของบา้น (Product) ราคา (Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ความสะดวกในการเดินทาง การบริการก่อน
และหลงัการขาย ภาพพจน์ของบริษทัเจา้ของโครงการ เพื่อทราบถึงความตอ้งการซ้ือบา้นจดัสรร
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงผลวิจยัจะน าไปใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองต้น
ส าหรับนกัธุรกิจ และผูท่ี้สนใจจะลงทุนในธุรกิจบา้นจดัสรรรวมถึงทราบทศันคติของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมาซ่ึงจะใช้ประโยชน์ในการวางแผนงานในการด าเนินโครงการ
ต่อไป และสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการบริหารงานในองค์กรส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ และตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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2.   วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

3.   กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิดท่ีมุ่งศึกษาการตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตวัแปรท่ีศึกษามีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  อาชีพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
-  ขนาดครอบครัว 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

-  ผลิตภณัฑ ์
-  ราคา 
-  การจดัจ าหน่าย 
-  การส่งเสริมการตลาด 

 

การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 
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4.   สมมติฐานการศึกษา 
 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 

5.   ขอบเขตการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด และแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        5.2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งในกลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ในการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยการใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
   n = [Z2 p(1-p)]/e2 
โดยท่ี  n  =  จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
   Z  =  ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้(การศึกษาคร้ังน้ีก าหนด Z  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ Z มีค่าท่ากบั 1.96) 
   e  =  ค่าความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (ในท่ีน้ีก าหนด e = 0.05) 
   p = สัดส่วนของผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา (ในท่ีน้ีก าหนด p = 0.5) 
   แทนค่าในสูตรได ้ n = 384.16 หรือ 385 คน   

 ส ารองเผือ่ป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถามไว ้15 ตวัอยา่ง รวมขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
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 โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Random Sampling) ดงัน้ี โดยก าหนดพื้นท่ีส าหรับกลุ่มตวัอย่างตามท่ีตั้งพื้นท่ีในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตามการแบ่งของกรมการปกครองออกเป็น 25 ต าบล แบ่งโดยใชว้ิธี
จบัฉลาก 5 ต าบล ไดด้งัน้ี ต าบลในเมือง ต าบลจอหอ ต าบลสุรนารี ต าบลหนองไข่น ้ า และต าบลพลกรัง 
เพื่อให้ไดส้ัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ 400/5 เท่ากบั พื้นท่ีละ 80 ตวัอยา่ง และท าการแจกแบบสอบถามกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

5.2.3 ขอบเขต            พื้นท่ีส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือ เขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 25 ต าบล ท่ีไดจ้ากการสุ่มโดยใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย ไ       ต  าบลในเมือง 
ต าบลจอหอ ต าบลสุรนารี ต าบลหนองไข่น ้า และต าบลพลกรัง  

5.2.4 ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนพฤษภาคม 2555 
 5.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ   
              ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และขนาดครอบครัว    
              ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด 
 5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมาประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและขนาดครอบครัว    

6.3 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในขั้นท่ี 4 ซ่ึงผูบ้ริโภค
ไดรั้บอิทธิพลต่างๆ ทั้งอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม และความแตกต่างของบุคคลในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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 6.4  บ้านจัดสรร หมายถึง การแบ่งท่ีดินออกเป็นแปลงยอ่ยเพื่อขายพร้อมบา้นท่ีมีการ
จดัท าออกมาเป็นบา้นส าเร็จรูป ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว บา้นแฝด บา้นแถว (ทาวน์เฮา้ส์) ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา 
  

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
7.1 สามารถน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
7.2 ผลการศึกษาสามารถเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการบา้นจดัสรรทั้งรายเล็ก รายใหญ่

หรือผูท่ี้ก าลงัสนใจจะลงทุนธุรกิจน้ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
7.3 ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการคน้ควา้แก่ผูอ่ื้นท่ีสนใจศึกษาวจิยัต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 
 การศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร 
ต ารา และผลงานวิจยัต่างๆ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์หาขอ้สรุป ซ่ึงแนวคิดทฤษฏีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 3.   หลกัการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยการตลาด 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 72-76) ไดใ้ห้ความหมายปัจจยัการตลาด หมายถึง 
ปัจจยัการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย   
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ  ประกอบด้วยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุภณัฑ์สี  
ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี 
บุคคลหรือความคิด ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Unility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

  1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เป็นการก าหนดลกัษณะผลิตภณัฑ์ให้แตกต่างจาก 
คู่แข่งขนั และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ซ่ึงการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนั
สามารถท าไดห้ลายวิธีการต่างๆคือ ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) ความ
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แตกต่างดา้นบริการ (Services Differentiation) ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personnel Differentiation) 
ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation) 

  1.2 องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) กลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์จะพิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขนัและองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์
เช่น คุณภาพ รูปแบบ ตราสินคา้ การบรรจุภณัฑ ์ฯลฯ 

  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

  1.4 การพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่
และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.  ราคา  (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑ ์หรือหมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

  2.1 การก าหนดราคาขาย มีหลายวิธีด้วยกัน  ซ่ึงบริษทัอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึง
หรือหลายวธีิร่วมกนัได ้ซ่ึงจะมีการจดัประเภทวธีิการตั้งราคาโดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญั 3 ประการคือ 

   2.1.1 ตน้ทุน (Cost) ซ่ึงเป็นเกณฑ์ขั้นต ่าในการก าหนดราคา ท าให้เกิดวิธีการ
ตั้งราคาโดยมุ่งท่ีตน้ทุน (Cost Oriented Pricing) 

   2.1.2 ราคาของคู่แข่งขนัและราคาขายสินคา้ทดแทน (Competitor’s Prices 
and the price of Substituted) ท าให้เกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุ่งท่ีการแข่งขนั (Competition Oriented 
Pricing)   

   2.1.3 การประเมินลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ใช้เป็น
เพดานของการก าหนดราคา (Customer’s Assessment of Unique Product Features) ท าให้เกิด
วธีิการตั้งราคาโดยมุ่งท่ีอุปสงค ์(Demand Oriented Pricing)   

  2.2 ส่วนลด (Discount) หมายถึง ส่วนลดท่ียอมให้โดยตรงจากราคาขายเม่ือมีการซ้ือ
ในระหว่างระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้เช่น การให้ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด และ
ส่วนลดตามฤดูกาล เป็นตน้ 
  2.3  ส่วนยอมให้ (Allowance) หมายถึง ส่วนลดท่ีผูข้ายลดให้กบัผูซ้ื้อเพื่อให้ผูซ้ื้อ
ท าการส่งเสริมการตลาดให้กับผูข้าย เช่น ส่วนยอมให้จากการน าสินค้าเก่ามาแลกส่วนยอมให้
ส าหรับการส่งเสริมการตลาด ส่วนยอมใหส้ าหรับการเป็นนายหนา้ 
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  2.4  ระยะเวลาการช าระเงิน (Payment Period) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคช าระ
ค่าสินคา้ตามเง่ือนไขของแต่ละบริษทั 
  2.5  ระยะเวลาการให้สินเช่ือ (Credit Term) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผูข้ายยอมให้
สินเช่ือค่าสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีตกลง 

3.   การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์าร ไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ 
ประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้ง การขนส่ง การจดัจ าหน่าย จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคล
หรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ หรือเป็นการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางธุรกิจ หรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และหรือ
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบด้วย 
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel)  
จากผูผ้ลิต (Product) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  (Industrial User) และ
ใชช่้องทางออ้ม (Indirect Channel)  จากผูผ้ลิต (Product) ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้ริโภค 
(Consumer) หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  (Industrial User) 
  3.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Physical  
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบติัการตามแผนและ
การควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ย
ในการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไรหรือหมายถึงกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัคือการขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษา (Storage)  และการคลงัสินคา้ 
(Warehousing) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory  Management) 

4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ  การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย 
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ หลกัการเลือกใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั ไดเ้คร่ืองมือส่งเสริมท่ี
ส าคญัดงัน้ี 
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  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร
และ (หรือ) ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยุทธ์ในการ
โฆษณา  
  4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ 
 4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกบักลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ระบบโตต้อบการตลาดท่ีใชส่ื้อโฆษณาหน่ึง
หรือมากกว่าหน่ึงส่ือ เพื่อให้เกิดผลท่ีวดัไดห้รือเกิดการแลกเปล่ียน ณ สถานท่ีใดท่ีหน่ึงกิจกรรม
เหล่าน้ีจะถูกบนัทึกไวเ้ป็นฐานขอ้มูล 
 
แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 
1. ความหมายเกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545, หนา้ 361) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการตดัสินใจ

ไว ้คือ การเลือกระหวา่งทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหลาย ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้หรือเป็นไปตามค ากล่าวของ เชสเตอร์ เบอร์นาร์ด (Chester Bernard) ท่ีวา่กระบวนการ
ตดัสินใจเป็นเทคนิคในการท าให้ทางเลือกท่ีมีอยูม่ากมายให้เหลือนอ้ยลง ดงันั้นในการด าเนินการ
ใดๆ ส่ิงท่ีไม่สามารถจะหลีกหนีไดก้็คือ การตอ้งตดัสินใจเลือกเอาทางเลือกท่ีเหมาะสมหรือพอใจ
ท่ีสุด 
 สมยศ  นาวกีาร (2544, หนา้ 145) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการเลือกทางเลือก
ใดทางเลือกหน่ึง จากหลายๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอย่างดีแลว้วา่เป็นทางให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญั และเก่ียวขอ้งกบั หน้าท่ีการ
บริหาร หรือการจดัการเกือบทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ 
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ท างาน การประสานงาน และการควบคุม การตดัสินใจไดมี้การศึกษามานาน และไดส้รุปวา่ลกัษณะ
ของการตดัสินใจจะแตกต่างกนัโดยข้ึนอยู่กบัสถานการณ์อย่างใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 1.   การตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ และการตดัสินใจท่ีไม่ไดก้  าหนดไวล่้วงหน้า 
(Programmed and Non Programmed Decisions)  
 2.  การตดัสินใจภายใต้ความแน่นอน ความเส่ียงภยั และความไม่แน่นอน 
(Decision Under Certainty, Risk and Uncertainty) 
 2.1  ภาวะความแน่นอน เป็นการตัดสินใจท่ีมีข้อมูลเพียงพอท าให้รู้อย่าง
แน่นอนวา่ผลลพัธ์อะไรของการตดัสินใจจะเกิดข้ึน 
 2.2  ภาวะความเส่ียงภัย เน่ืองจากความซับซ้อน และการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วขององค์การปัจจุบนัน้ีท าให้ผูบ้ริหารตอ้งคาดคะเนในแนวทางท่ีมีความแน่นอนน้อยลง 
ส าหรับผลลพัธ์ของการตดัสินใจของพวกเขา แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารสามารถรู้ถึงความน่าจะเป็น
ของผลลพัธ์ต่างๆ ท่ีเป็นไปไดท่ี้เก่ียวพนักบัการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยท่ีพวกเขาไม่สามารถ
แน่ใจไดอ้ยา่งเตม็ท่ีวา่ผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะเกิดข้ึนจริง สถานการณ์ดงักล่าวน้ีภาวะความเส่ียง
ภยัยอ่มจะมีอยู ่
 2.3  ภาวะความไม่แน่นอน ถ้าหากเราไม่สามารถคาดคะเนได้ว่าการเลือก
ทางเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ผลลพัธ์จะเกิดข้ึนในรูปใด ภาวะของความไม่แน่นอนจะเกิดข้ึน การ
ตดัสินใจทางการบริหารส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอนในขนาดท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจ
ภายใตค้วามไม่แน่นอนน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความยุง่ยากมากท่ีสุด ผูบ้ริหารท่ีเผชิญกบัการตดัสินใจภายใต้
ความไม่แน่นอน สามารถเลือกใชว้ธีิการไดห้ลายอยา่งคือ 
 2.3.1 วิธีการเลือกค่าสูงสุดจากบรรดาค่าต ่าสุด (Maximin Approach) 
วิธีการน้ีถูกมองว่าเป็นการมองโลกในแง่ร้าย เพราะว่าตารางผลได้ผลเสียถูกสร้างข้ึนมาโดย
สันนิษฐานวา่ภาวะท่ีเลวร้ายจะเกิดข้ึนเท่านั้น ผลตอบแทนต ่าสุด (เลวร้ายท่ีสุด) จะถูกระบุออกมาใน
แต่ละทางเลือก วธีิดงักล่าวน้ีจะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุดจากบรรดาผลตอบแทนต ่าสุด 
 2.3.2 วิธีการเลือกค่าสูงสุดจากบรรดาค่าสูงสุด (Maximax Approach) 
วิธีการน้ีถูกมองว่าเป็นการมองโลกในแง่ดี เพราะว่าตารางผลได้ผลเสียถูกสร้างข้ึนมาโดย
สันนิษฐานวา่ภาวะท่ีดีท่ีสุดจะเกิดข้ึนเท่านั้น ผลตอบแทนสูงสุดจะถูกระบุออกมาในแต่ละทางเลือก 
วธีิการดงักล่าวน้ีจะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุดจากบรรดาผลตอบแทนสูงสุด 
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 2.3.3 วิธีการประนีประนอมท่ีแทจ้ริง (Realistic Compromise Approach) 
การสันนิษฐานถึงภาวะท่ีเลวร้ายท่ีสุด หรือภาวะท่ีดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีไม่มีเหตุผลอยู่บ่อยคร้ัง ในกรณี
ดงักล่าวน้ีผูบ้ริหารอาจจะมองวา่ทั้งสองกลุ่มภาวะมีความน่าจะเป็นเท่ากนัได ้วิธีการดงักล่าวน้ีเป็น
การประนีประนอมอยา่งแทจ้ริง 
 ดังนั้ น สามารถสรุปความหมายของการตัดสินใจได้ว่า การตัดสินใจ เป็น
กระบวนการท่ีใชเ้หตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์ และหาทางเลือกเพื่อน าไปสู่ขั้นของการปฏิบติัท่ี
ดีท่ีสุดซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด การตดัสินใจจึงตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการ
อยา่งรอบคอบ   

2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
  กิจสมิชฌน์  รัตนศิริทรัพย ์(2546: 14-16) กล่าวว่า แนวคิดเร่ืองกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของ Engle, Blackwell & Miniard (1986 อา้งใน Schiffman and Kanuk, 1991) และ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) มีขั้นตอนคลา้ยคลึงกนั ดงันั้น งานวิจยัคร้ังน้ีจึงสรุปตามศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538) ดงัน้ี 

1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการจากส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก เช่น ความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจในเร่ืองความ
ตอ้งการอาหาร หรือส่ิงกระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
โดยอาศยัการเรียนรู้และประสบการณ์ในอดีต 

2.  การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ  (Prepurchase Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ
จ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลดว้ยวิธีการต่างๆ แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั 2 แหล่ง คือ (1) แหล่งขอ้มูลภายใน 
(Internal Search) หรือแหล่งข้อมูลโดยอาศยัขอบเขตด้านจิตวิทยา (2) แหล่งข้อมูลภายนอก  
(External Search) เป็นขอ้มูลจากส่ือมวลชน พนกังานขาย การโฆษณาฯ 

3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขั้นน้ีจ  าเป็นจะตอ้งอาศยัเกณฑ์ในการประเมิน ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐาน
และคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งตราสินคา้หรือผลลพัธ์จากการซ้ือ
และการบริโภคโดยมีการแสดงในรูปของคุณสมบติัท่ีพึงพอใจมากกวา่ 

4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ  
การซ้ือโดยทัว่ไปเกิดข้ึนในร้านคา้ปลีก แต่อยา่งไรก็ตามอาจเกิดข้ึนในบา้นหรือส านกังานของลูกคา้
ก็ได ้
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5.  การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) เกิดข้ึนหลงัจากซ้ือ
หรือใช้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ถา้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวผ้ลลพัธ์ก็คือความพึงพอใจ แต่ถา้ผลลพัธ์ต ่า
กวา่ท่ีคาดหวงัไวผ้ลก็คือความไม่พึงพอใจ 

จากขั้นตอนของผูบ้ริโภคจะเห็นวา่ การตดัสินใจซ้ือ คือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในขั้นท่ี 4 ซ่ึงผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลต่างๆทั้งอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม และความแตกต่างของ
บุคคลในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

2.3  ลกัษณะการตัดสินใจซ้ือ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 95) อธิบายว่าลักษณะการตดัสินใจซ้ือ (Decision) 
หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ
ระหวา่งสองตราสินคา้ หรือบุคคลอยูใ่นภาวะท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ จึงไดส้รุปถึงรูปแบบในการ
บริโภคต่างๆ และการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1   รูปแบบในการบริโภคต่างๆ และการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ   
 

ชนิดของการตดัสินใจ ทางเลอืก ก ทางเลอืก ข 
การซ้ือขั้นพ้ืนฐานหรือ 
การตดัสินใจในการบริโภค 

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์
  หรือบริการ 

- ไม่ซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ ์
   หรือบริการ 

การเลือกซ้ือตราสินคา้หรือ 
การตดัสินใจการบริโภค   

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้ 
  ชนิดใดชนิดหน่ึง 
- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้ 
  ท่ีใชป้ระจ า 
- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคโมเดลพ้ืนฐาน 
- เพ่ือซ้ือหรือบริโภค 
  ตราสินคา้ใหม่ 
- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคปริมาณ 
ท่ีมาตรฐาน 

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้ 
ท่ีลดราคา 

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้ 
  ระดบัชาติ 

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้อ่ืน 
- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้ใหม่
อยา่งอ่ืนซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ 

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคโมเดลท่ีหรูหรา 
- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้ท่ีใช้
อยูเ่ดิมหรือตราอ่ืนท่ียงัใหม่อยู ่

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคปริมาณท่ี 
  มากกวา่หรือต ่ากวา่มาตรฐาน 
- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราสินคา้ท่ีไม่
ลดราคา 

- เพ่ือซ้ือหรือบริโภคตราของร้านคา้ 

การตดัสินใจในช่องทาง 
การซ้ือ 
 

- เพ่ือซ้ือจากร้านคา้ใดร้านคา้หน่ึง 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

- เพ่ือซ้ือจากร้านท่ีซ้ือประจ า 
- เพ่ือซ้ือโดยอยูท่ี่บา้น (ทางโทรศพัท์
หรือแคตตาลอ็ค) 

- เพ่ือซ้ือจากร้านคา้ในทอ้งถ่ิน 

- เพ่ือซ้ือจากร้านคา้อ่ืน เช่น ร้านลด
ราคา 

- เพ่ือซ้ือจากร้านคา้อ่ืนๆ 
- เพ่ือซ้ือในร้านคา้ 
- เพ่ือซ้ือจากร้านคา้ท่ีตอ้งอาศยั 
การเดินทาง 

การตดัสินใจในการใชจ่้าย
ในการซ้ือ 

- เพ่ือซ้ือเป็นเงินสด 
- เพ่ือจ่ายค่าสินคา้เม่ือสินคา้มาถึง 

- เพ่ือซ้ือดว้ยบตัรเครดิต 
- เพ่ือการจ่ายเงินเป็นงวดๆ 

 
 จากตารางท่ี 2.1 ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือขั้นพื้นฐานนั้นสอดคลอ้งกบัอดุลย ์จาตุรงคกุล 
(2539) ท่ีไดก้ล่าววา่ กระบวนการซ้ือก่อใหเ้กิดผลส าคญั 2 ประเภท คือ ซ้ือโดยอาจเกิดข้ึนจากผูบ้ริโภค
พบทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถท าความพอใจใหแ้ก่เกณฑใ์นการประเมินค่าของเขาได ้หรือ
ยติุการซ้ือเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถพบทางเลือกท่ีพอใจได ้
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หลกัการเลอืกซ้ือบ้านจัดสรร 
 
การแบ่งประเภทบา้นจดัสรร สามารถแบ่งออกได ้3 ชนิดโดยจะมีกฎหมายก าหนดหรือ

ขอ้บงัคบัการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัประเภทต่างๆ ไวด้งัน้ี 
บ้านเดี่ยว: บา้นเด่ียวเป็นบา้นท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุดและเป็นตวัเลือกอนัดบัแรกๆของ

การเลือกซ้ือบา้น เพราะบา้นเด่ียวให้ความรู้สึกเป็นส่วนตวัในการอยูอ่าศยั มีความสะดวกปลอดภยั 
มีร้ัวล้อมรอบ มีพื้นท่ีกวา้งรอบบ้านจึงท าให้รู้สึกโล่ง โปร่ง สบาย และนอกจากนั้น บ้านเด่ียว
สามารถบ่งบอกถึงฐานะของเจา้ของบา้นไดอี้กดว้ย ทัว่ไปแลว้บา้นเด่ียวจะประกอบไปดว้ย บา้นชั้น
เดียว แต่ส่วนมากบา้นเด่ียวจะเป็นบา้น 2 ชั้น ส่วนบา้นเด่ียว 3 ชั้นก็มีให้เห็นบา้งในบริเวณท่ีมีท่ีดิน
อนัจ ากดัหรือพื้นท่ีท่ีมีท่ีดินราคา แพง โครงการบา้นเด่ียวนั้น กฎหมายไดก้ าหนดไวใ้ห้ มีขนาดท่ีดิน
ไม่ต ่ากวา่ 50 ตารางวา โดยท่ีดินตอ้งมีหนา้กวา้งติดถนนไม่ต ่ากวา่ 10 เมตร และมีความยาว 20 เมตร 

บ้านแฝด: เป็นบา้นท่ีรูปแบบมาจากการรวมกนัของ บา้นเด่ียวกบัทาวน์เฮา้ส์ ลกัษณะ
เด่นของบา้นแฝดก็คือ เป็นบา้น 2หลงัจะมี ฝาบา้นดา้นหน่ึงติดกนั สร้างข้ึนเป็นคู่ บา้นแฝดมีบริเวณ
พื้นท่ีคลา้ยบา้นเด่ียวแต่นอ้ยกวา่ กฎหมายก าหนดให้บา้นแฝด ตอ้งมีขนาดท่ีดินไม่ต ่ากวา่ 35 ตาราง
วา บา้นแฝดคู่หน่ึงตอ้งมีความกวา้งของท่ีดินไม่ต ่ากว่า 16 เมตร โดยแบ่งขา้งละ 8 เมตร ปัจจุบนั 
บา้นจดัสรรนิยมท าบา้นแฝด โดยยา้ยผนงัของแต่ละบา้นให้ออกห่างจากร้ัว หรือท าให้ผนงับา้นไม่
ติดกนั โดยใชเ้พียงคานเท่านั้นท่ีเช่ือมต่อกนั อาจะเป็นบริเวณท่ีจอดรถหรือห้องท าครัว เป็นตน้ ขอ้ดี
คือท าใหแ้ต่ละหลงัมีความเป็นส่วนตวัข้ึน ไม่รู้สึกอึดอดัคบัแคบ บา้นแฝดปัจจุบนัดูจะรูปทรงคลา้ย
บา้นเด่ียวมาก และเป็นท่ีนิยมกนัแยา่ง 

บ้านแถว: เป็นช่ือท่ีเรียกกันตามลักษณะของบ้านท่ีปลูกติดกนัเป็นแถวๆ ในแนว
เดียวกนั  หรือเรียกอีกอยา่งวา่ทาวน์เฮา้ส์จะเหมือนกบับา้นต่างๆโดยมีทั้ง ทาวน์เฮา้ส์ชั้นเดียว แต่
โดยทัว่ไปทาวน์เฮา้ส์ส่วนใหญ่จะมีความสูง 2 ชั้นข้ึนไป เน่ืองจากทาวน์เฮา้ส์จะมีท าเลตั้งอยูใ่นเมือง
ท่ีมีราคาท่ีดินสูง จึงอาจจะมีความสูงของทาวน์เฮา้ส์ไปถึง 3-4 ชั้นเลยก็ได ้กฎหมายก าหนดให้ทาวน์
เฮา้ส์ ตอ้งมีขนาดท่ีดินไม่ต ่ากว่า 16 ตารางวา มีขนาดหนา้กวา้งไม่ต ่ากว่า 4 เมตร ยาว 16 เมตร 
นอกจากน้ียงัก าหนดความยาวของแต่ละแถวหรือบล็อกไวไ้ม่เกิน 40 เมตร ท าให้สามารถสร้าง
บล็อกข้ึนมาบล็อกละก่ีหลงัก็ไดเ้ม่ือมีความยาวถึง 40 เมตรเม่ือไหร่ก็ให้เวน้เป็นท่ีวา่ง แลว้ค่อยสร้าง
ข้ึนบล็อคใหม่ 
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ตรวจสอบการอนุญาตให้ท าการจัดสรรทีด่ิน  
โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการท่ีมีการแบ่งแยกท่ีดินเป็นแปลงยอ่ยเพื่อจดัจ าหน่ายตั้งแต่ 10 

แปลงข้ึนไป กฎหมายก าหนดให้ผูป้ระกอบการรายนั้นๆ จ าเป็นตอ้งยื่นขออนุญาตท าการจดัสรร
ท่ีดิน ตาม พ.ร.บ. การจดัสรรท่ีดิน พ.ศ. 2543 ต่อคณะกรรมการควบคุมการจดัสรรท่ีดิน ตามทอ้งท่ี
ท่ีดินจดัสรรนั้นตั้ งอยู่ อนัเป็นการบงัคบัให้ผูป้ระกอบการต้องจดัให้มีระบบสาธารณูปโภค-
สาธารณูปการ เช่น ถนน ทางเทา้ ท่อระบายน ้ า ประปา ไฟฟ้า ฯลฯ ตามท่ีกฎหมายก าหนด อนัเป็น
การคุ้มครองผู ้ซ้ือในส่วนหน่ึงโดยผู ้ซ้ือมีสิทธ์ิขอตรวจสอบใบอนุญาตจัดสรรท่ีดินได้จาก
ผูป้ระกอบการ หรือขอตรวจสอบไดท่ี้กรมท่ีดิน หรือส านกังานท่ีดินจงัหวดัท่ีโครงการนั้นตั้งอยู ่

ผู้ซ้ือควรตรวจสอบว่าโครงการได้รับการอนุญาตให้ปลูกสร้างอาคาร 
ตามแบบแปลนเดียวกบัท่ีไดก้ระท าสัญญา และโดยเฉพาะในรายท่ีผูป้ระกอบการมีการ

แยกท าสัญญาขายท่ีดิน และสัญญาว่าจ้างปลูกสร้างอาคารไวเ้ป็นคนละฉบบั ผูซ้ื้อควรให้
ผูป้ระกอบการไดแ้นบแบบแปลนท่ีขออนุญาตไวท้า้ยสัญญาท่ีกระท าระหวา่งกนั 

ความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการ  
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการ การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

ผูป้ระกอบการ สามารถด าเนินการไดห้ลายวิธีการ เช่น สอบถามจากผูอ้ยู่อาศยัในโครงการเก่าท่ี
ผูป้ระกอบการด าเนินการมาแลว้ในอดีต หรือตรวจสอบจากรายช่ือผูป้ระกอบการท่ีถูกข้ึนบญัชีด า
ไวท่ี้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ขนาดและผงัโครงการ  
วา่มีความเหมาะสมกบัสภาพการอยู่อาศยั ปัจจุบนัคณะกรรมการควบคุมการจดัสรร

ท่ีดิน ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าของสาธารณูปโภคสาธารณูปการท่ีตอ้งจดัให้มีในท่ีดินจดัสรรไว้
ระดบัหน่ึง วา่แต่ละขนาดโครงการควรมีพื้นท่ีเวน้วา่ง และสาธารณูปโภค-สาธารณูปการอยา่งไร 
ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น ส่วนวิธีการจดัวางผงัก็ตอ้ง
พิจารณาไปตามท่ีผูป้ระกอบการยื่นขออนุญาตเข้ามา  ฉะนั้นผูซ้ื้อควรตรวจสอบการวางผงัท่ี
เหมาะสมกบัสภาพการอยูอ่าศยั และดูไม่แออดัมากจนเกินไป 

พืน้ทีท่ีไ่ม่มีน า้ท่วมขัง  
หรือปรับระดบัให้สูงกวา่ถนนสาธารณะนอกโครงการ การตรวจสอบวา่พื้นท่ีดงักล่าว

เคยมีน ้ าท่วมขงัหรือไม่ ผูซ้ื้ออาจสังเกตไดจ้ากเสาไฟฟ้า หรือร้ัวบา้นดั้งเดิมในบริเวณนั้น หากพื้นท่ี
ดงักล่าวเคยมีน ้ าท่วมขงัก็มกัปรากฏ รอยคราบน ้ าหรือคราบตะไคร่น ้ า บริเวณเสาไฟฟ้าหรือร้ัวบา้น
ใหส้ามารถสังเกตเห็นได ้
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ความจ าเป็นในการใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกส่วนกลาง  
เช่น สโมสร สระวา่ยน ้า ฯลฯ วา่มีความจ าเป็นตอ้งใชม้ากนอ้ยแค่ไหน เพราะส่ิงอ านวย

ความสะดวกเหล่าน้ีจะบวกเป็นตน้ทุนบา้นท่ีเพิ่มข้ึน สโมสรหรือสระวา่ยน ้ านั้น ส่วนใหญ่จะถูกจดั
ไวน้อกเหนือจากสาธารณูปการตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่ผูป้ระกอบการจะนบัรวมอยูใ่นตน้ทุนการ
ด าเนินโครงการ เม่ือภายหลงัผูป้ระกอบการไดม้อบให้เป็นกรรมสิทธ์ิของนิติบุคคลโครงการบา้น
จดัสรร (ถา้มี) ก็จะกลายเป็นภาระท่ีผูซ้ื้อบา้นตอ้งร่วมกนัออกค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ทั้งก่อน
และหลงัการเขา้อยูอ่าศยั 

วธีิการผ่อนช าระให้เหมาะสมกบัระดับรายได้และความสามารถในการผ่อนช าระ 
ปัจจุบนัการผ่อนช าระสินเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยักบัสถาบนัการเงิน มีทั้งดอกเบ้ียคงท่ี 

(Fixed Rate) และดอกลอยตวั (Float Rate) ผูซ้ื้อควรตรวจสอบกบัสถาบนัการเงิน วา่อตัราดอกเบ้ีย
แบบใดท่ีเหมาะสมกบัอาชีพ ความสามารถในการผอ่นช าระ รวมถึงเง่ือนไขท่ีจะเกิดข้ึนในภายหลงั
ต่อการเลือกใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบนั้น 

ภาระผูกพนัของทีด่ิน หรือโครงการทีม่ีต่อสถาบันการเงิน  
ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการจะขอสินเช่ือในการด าเนินโครงการโดยน าท่ีดินท่ีน ามาท าการ

จดัสรรเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ฉะนั้นผูซ้ื้อควรตรวจสอบให้ชดัเจนว่า เม่ือถึงระยะเวลาโอน
กรรมสิทธ์ิในท่ีดินภาระผกูพนัน้ียงัคงอยู ่หรือสามารถปลอด จ านองไดท้นัที 

ตรวจสอบการจดภาระจ ายอมของถนนทีเ่ข้าออกโครงการ  
หากเป็นไปได้ควรเลือกโครงการท่ีติดกบัถนนสาธารณะปัจจุบนัมีโครงการจดัสรร

ท่ีดินเป็นจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่ไดอ้ยูติ่ดถนนสาธารณะ และผูป้ระกอบการตอ้งขอจดภาระจ ายอมขอ
ผ่านทางจากเจา้ของท่ีดินรายอ่ืน ซ่ึงหากการจดภาระจ ายอมดงักล่าวมีเง่ือนไขหรือระยะเวลา ก็
อาจจะก่อปัญหากบัผูซ้ื้อในภายหลงัได ้

การให้บริการสาธารณูปโภคของรัฐ  
เช่น การให้บริการไฟฟ้าประปา หรือพื้นท่ีจดัเก็บขยะ ทั้งน้ีเน่ืองจากมีโครงการเป็น

จ านวนไม่นอ้ยท่ีอยู่นอกเขตการให้บริการของการประปานครหลวง ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งขอ
อนุญาตขุดเจาะน ้ าบาดาลข้ึนมาใชใ้นโครงการ ผูซ้ื้อควรตรวจสอบวา่ ในกรณีเช่นน้ีค่าน ้ าจะจดัเก็บ
อยา่งไร และใครเป็นผูดู้แลด าเนินการ 
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พืน้ทีโ่ดยรอบโครงการ  
โรงงานบางแห่งมีการด าเนินการเฉพาะในช่วงเวลากลางคืน ฉะนั้นเม่ือเข้าไปดู

โครงการในตอนกลางวนัก็อาจจะไม่ได้กล่ิน หรือควนัอนัเกิดจากการเดินเคร่ืองจกัร จึงควร
ตรวจสอบให้แน่ชดัทั้งสภาพโดยรอบบริเวณโครงการ ทั้งในช่วงเวลากลางวนั และในช่วงเวลา
กลางคืน เพื่อหลีกเล่ียงเสียง และกล่ินควนัจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ตรวจสอบไม่ให้โครงการอยู่ใกล้ศาสนสถานเกนิไป  
โดยเฉพาะเมรุเพราะนอกจากจะเกิดสภาพ และกล่ินควนัไม่พึงประสงคแ์ลว้ ในช่วง

เทศกาลส าคญัทางศาสนา ศาสนสถานเหล่าน้ีจะมีคนพลุกพล่านอนัจะก่อปัญหาต่อการเดินทาง
สัญจร 

ตรวจสอบว่าโครงการระบายน า้ลงพืน้ทีใ่ด  
หากไม่ใช่ส ารองสาธารณะประโยชน์ หรือพื้นท่ีท่ีถูกจดัไวใ้ห้ใชเ้ป็นพื้นท่ีรับน ้ าก็อาจ

ส่งผลต่อปัญหาการระบายน ้าในอนาคตหากมีการก่อสร้างโครงการเพิ่มมากข้ึน 
ใส่ใจกบัการเดินทางในช่วงเวลาค ่าคืน  
คนในบา้นอาจมีเหตุสุดวสิัยท าใหต้อ้งเดินทางกลบัหรือออกจากบา้นในช่วงเวลาค ่าคืน 

จึงควรพิจารณาความสะดวกในการเดินทางโดยเฉพาะการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะ
รวมถึงควรพิจารณาลกัษณะพื้นท่ีวา่ในช่วงเวลาค ่าคืนเปล่ียวหรือไม่เวลาในการเดินทางไปท่ีท างาน
และโรงเรียนลูก ทั้งเช้า และเยน็ ผูซ้ื้อควรทดลองเดินทางทั้งในช่วงเช้า ช่วงเยน็ และช่วงเวลา
เร่งด่วน 

ตรวจสอบถึงชุมชนในอนาคต  
มีผูซ้ื้ออยูอ่าศยัเป็นจ านวนไม่นอ้ยท่ีคิดเพียงซ้ือบา้น แต่ลืมใส่ใจปัญหาท่ีจะเกิดตามมา

ในภายหลงั พึงระลึกเสมอวา่การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัมิใช่เป็นเพียงซ้ือบา้นเท่านั้น แต่เก่ียวเน่ืองกบัชุมชน
ในอนาคต ผูซ้ื้อสามารถตรวจสอบไดโ้ดยพิจารณาจากวิธีการบริหารดูแลชุมชนในโครงการเก่าท่ี
ผูป้ระกอบการด าเนินการมาแลว้ในอดีต 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 พิสิทธ์ิ สุนทรามงคล (2540) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ของผูซ้ื้อและอยู่
อาศยั มีช่วงอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี เป็นส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก ท่ีสุด อาชีพส่วน
ใหญ่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ดา้นบา้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบบา้น เด่ียวสองชั้น 
รองลงมาไดแ้ก่ บา้นเด่ียวชั้นเดียว ขนาดบา้นพร้อมท่ีดิน 51 – 100 ตารางวา ราคาบา้น ท่ีสนใจ 
500,000 – 1,000,000 บาท ลกัษณะการซ้ือแบบเงินผอ่นมากกวา่เงินสด โดยใชร้ะยะเวลา ดูบา้นก่อน
ตดัสินใจซ้ือไม่เกิน 3 เดือน โดยการตระเวนดูโครงการอ่ืนก่อนตดัสินใจซ้ือบา้น ปัจจยั ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นการโฆษณา เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ การ
ส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการให้ข่าวส่ือและการประชาสัมพนัธ์เป็น อนัดบั
สุดทา้ย ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอาชีพเคยเห็นป้ายโฆษณามากกวา่ส่ืออ่ืนนอกจากกลุ่มอาชีพแม่บา้น เห็น
ส่ือโฆษณาจากการจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือมากกว่าส่ืออ่ืน กลุ่มรายได้ส่วนใหญ่เคยเห็นป้าย 
โฆษณามากกวา่ส่ืออ่ืน นอกจากกลุ่มระดบัรายได ้ 10,001 – 20,000 บาท รับรู้จากส่ือวิทยุมากกวา่ 
ส่ืออ่ืน ทุกกลุ่มอาชีพและรายได ้ เห็นวา่ วิธีการส่งเสริมการขาย โดยให้ส่วนลดมีส่วนช่วยในการ 
ตดัสินใจเม่ือมาดูบา้น ทุกกลุ่มอาชีพประทบัใจในการบริการของพนกังานขาย โดยเฉพาะในดา้น 
การใหข้่าวสารขอ้มูลของโครงการมากกวา่ดา้นอ่ืน นอกจากกลุ่มระดบัรายได ้5,001 -15,000 บาท 

ไพศาล ภู่เจริญ (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้น จดัสรรของ
บริษทั แลนด ์แอนด ์เฮาส์ จ  ากดั (มหาชน) โครงการในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ เหตุผล
ท่ีผูซ้ื้อบา้นจดัสรร คือ ตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ตอ้งการท่ีอยูเ่ป็น
ของตนเอง ความตอ้งการความปลอดภยัสูงข้ึน ตามล าดบั มากกวา่เหตุผลเร่ืองอ่ืน เหตุผลท่ีส าคญัใน
การซ้ือบา้นในโครงการของบริษทั แลนด์ แอนด์ เฮาส์ จ  ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของบริษทั 
และสาธารณูปโภคท่ีครบเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนอนัดบัรองลงมาคือ หมู่บา้น สวยงามน่าอยู ่ มีความ
ปลอดภยัสูง แบบบา้นท่ีสวยงาม เรียงตามล าดบัมากกว่าเหตุผลเร่ืองอ่ืน โดยปัจจยัส าคญัของ
ส่วนผสมทางการตลาดในการซ้ือบา้นจดัสรร ผูซ้ื้อให้ความส าคญักบัตวัสินคา้ มากเป็นอนัดบัหน่ึง 
ตามดว้ยท าเลท่ีตั้ง ราคา และการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัอนัดบัสุดทา้ย ในดา้นสินคา้ ผูซ้ื้อให้
ความส าคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือวิวหรือทศันียภาพของโครงการดี อนัดบั รองลงมาคือ คุณภาพ
งานก่อสร้าง มียามรักษาความปลอดภยั และอ่ืนๆ โดยปัจจยัเร่ืองจ านวน แปลงท่ีดินภายในโครงการ
มีความส าคญัระดบัน้อยในปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ผูซ้ื้อให้ความส าคญัมาก อนัดบัหน่ึงคือ การเดิน
ทางเขา้ออกสะดวก อนัดบัรองลงมา คือ ใกลชุ้มชน มีสวนสนุก และ สวนสาธารณะ สวนออกก าลงักาย 
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ใกลท่ี้ท างาน เรียงตามล าดบัมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ในปัจจยั ดา้นราคา ผูซ้ื้อให้ความส าคญัอนัดบัหน่ึง 
คือ ราคารวม อนัดบัรองลงมาคือ ราคาบา้น ราคาท่ีดิน ต่อตารางวา เรียงตามล าดบัมากวา่ปัจจยัเร่ือง
อ่ืน ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้อให้อนัดบั ความส าคญัการโฆษณาเป็นอนัดบัแรก 
อนัดบัท่ีสองคือ การขายโดยพนกังานขาย อนัท่ีสาม คือ การส่งเสริมการขาย อนัดบัท่ีส่ี คือ การให้
ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์  

กิตติศกัด์ิ ตรารุ่งเรือง (2541) ศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัใน
อนาคตของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ ไม่มีแผนท่ี
จะยา้ยออกจากบา้นหลงัปัจจุบนัในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ประมาณร้อยละ 30.0 มีความตอ้งการท่ีอยู่
อาศยัใหม่ในอนาคต มีระยะเวลาอีกไม่เกิน 10 ปี โดยให้ความสนใจท่ีจะเลือก ซ้ือบา้นจากโครงการ
จดัสรรเป็นส่วนใหญ่ และรองลงมาคือ สร้างบนท่ีดินแปลงใหม่ ลกัษณะบา้น ท่ีตอ้งการ คือบา้น
เด่ียว ในท่ีดินขนาด 75 – 100 ตารางวา ระดบัราคาอยูท่ี่ 700,000 – 1,500,000 บาท 

พรนิภา จนัทร์สุคนธ์ (2540) ศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั ต่อไปน้ีคือ 
1. เหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 3. กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ และรายละเอียดของท่ีอยูอ่าศยัมีการพิจารณาตดัสินใจซ้ือท่ีมีความแตกต่างกนั พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั พบว่าตวัก าหนดความตอ้งการท่ีอยู่อาศยั เกิดจากความ
ตอ้งการท่ีอยากมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง และปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณา ตดัสินใจซ้ือ คือ 
พิจารณาจากความสามารถในการช าระ ส าหรับกระบวนการในการตดัสินใจ ส่วนใหญ่ตอ้งการ
เปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ของผูผ้ลิตจ านวน 4 ราย และยงัมีความตอ้งการท่ีจะชม สินคา้ตวัอยา่ง 
จ านวน 3 คร้ัง ก่อนท่ีจะพิจารณาตดัสินใจซ้ือ ส่วนระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลา
ในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือมากกวา่ 3 เดือนข้ึนไป และการเสาะแสวงหาสินคา้ ของผูบ้ริโภคนั้น จะ
อาศยัแหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากป้ายโฆษณา  

พิชยั สันติวงศ ์(2541) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัระดบัปานกลางในสภาวะ
เศรษฐกิจตกต ่า พบวา่ กลุ่มผูซ้ื้อบา้นในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการ ท่ีอยูอ่าศยัอยา่ง
แทจ้ริง เป็นกลุ่มผูซ้ื้อบา้นหลงัแรกเพื่ออาศยัอยู่เอง โดยเป็นความจ าเป็นทางสังคม จากความ
ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัใหม่เป็นของตวัเอง และการแต่งงานแยกครอบครัว โดยเลือกซ้ือทาวน์เฮาส์ระดบั
ราคา 1.2 – 1.4 ลา้นบาทมากท่ีสุด ส่วนบา้นเด่ียวเป็นระดบัราคา 2.5 – 3.0 ลา้นบาท มากท่ีสุด  
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พิพฒัน์ รุจิโสภณ (2544) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการ
จดัสรรในจงัหวดัสระบุรี ปัญหาเศรษฐกิจระดบัมหาภาคของประเทศไทย ตั้งแต่ปีพ.ศ.2540  
จนมาถึงปัจจุบนัส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการใช้จ่าย และการบริโภคไปทัว่ทุกภาค
ธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ภาคอสังหาริมทรัพย ์สัญญาณการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจวา่ก าลงัซ้ือบางส่วน
เร่ิมจะกลบัมาในตน้ปี พ.ศ. 2543 เป็นแรงจูงใจให้เกิดการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
โครงการจดัสรรโดยใชจ้งัหวดัสระบุรีเป็นพื้นท่ีในการศึกษา วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือรวมทั้งกระบวนการตดัสินใจและรูปแบบของโครงการท่ีจะเกิดข้ึนการศึกษาใช้
กลุ่มตวัอยา่ง 322 ราย มาท าการคดัเลือกโดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple Sampling) จาก 5 เขต ใน
จงัหวดัสระบุรี และใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผล น าเสนอผลโดยใช้
ตารางแจกแจงความถ่ีอตัราร้อยละ และใชค้่าสถิติไค-สแควร์ (Chio Square) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
95% ในการทดสอบสมมติฐาน ทั้งน้ีรวมถึงการน าขอ้มูลทุติยภูจากแหล่งต่างๆมาท าการศึกษา
ประกอบผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีเป็นส่ิงเร้าทางการตลาดพบวา่ผูบ้ริโภค
ใช้ปัจจยัทางดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดและรูปแบบโครงการรองลงมา ทั้งน้ีครอบครัวเป็น
กลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในขั้นตอนการหาขอ้มูลและให้ความสนใจต่อ
การจดัการสาธารณูปโภคส่วนกลางในขั้นตอนของพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และพบว่าผูบ้ริโภค
ตดัสินใจอยา่งมีระบบและใช้เหตุผล ทั้งน้ีพบวา่บา้นเด่ียวชั้นเดียวราคาไม่เกิน 750,000 บาท เป็น
รูปแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพศและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ระดบัการศึกษาและรูปแบบของบา้น ภูมิล าเนา และท าเลท่ีตั้ง
รวมทั้งความสัมพนัธ์ของระดบัรายไดแ้ละลกัษณะการอยูอ่าศยัเป็นสมมติฐานการศึกษาท่ียอมรับได ้

ตอ้งตา สุวรรณ (2545) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น
มือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสอง กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการสนใจซ้ือบา้นมือสอง 
และกลยุทธ์ในการขายบา้นมือสอง เพื่อให้สถาบนัทางการเงินและธุรกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้เหมาะสมต่อไป การศึกษาได้ใช้ขอ้มูลปฐมภูมิจากการ
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสนใจและตอ้งการเลือกซ้ือบา้นมือสอง จ านวน 400 คน ท่ีมีอายุ 20 ปี
ข้ึนไป และมีเงินเดือนประจ า ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ผลคือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูล การใช ้ Ranking Scale 
และวิเคราะห์สมมติฐานดว้ยไค-สแควร์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลการศึกษาพบวา่กลยุทธ์
การให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเป็นกลยุทธ์เด่ียวท่ีสถาบนัการเงินใชเ้หมือนกนั โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
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ความตอ้งการเลือกซ้ือบา้นมือสองเป็นคนท่ีอยู่ในช่วงอายุ 30 –39 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,000 – 19,999 บาท จากการศึกษาปัจจยัท่ีใช้
ในการพิจารณาเลือกซ้ือบา้นมือสองพบวา่ท าเลท่ีตั้ง ความปลอดภยั ราคา สาธารณูปโภคและการ
คมนาคม ส่ิงแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกซ้ือบา้นมือสองท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุด  
5 อนัดบัแรก ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าไค-สแควร์ พบวา่อายุ อาชีพ รายได ้สถานภาพ
สมรส การศึกษาและราคาบา้นมือสอง มีความสัมพนัธ์กบับา้นมือสองท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือ จากผล
การศึกษาท่ีเก่ียวข้องน้ี จะน าไปใช้ปรับปรุงแบบสอบถามและเน้ือหาการศึกษาให้เข้าถึง
วตัถุประสงค์การศึกษาอย่างครบถ้วนมากยิ่งข้ึนโดยพิจารณาปัจจยัหรือข้อเสนอท่ีน่าสนใจเช่น 
ปัจจยัดา้นราคา อตัราดอกเบ้ีย สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ท าเลท่ีตั้ง และปัจจยัอ่ืนๆท่ีน่าสนใจซ่ึงไดจ้ากผล
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 

นนัทภณ จนัทร์เจริญสุข ( 2547) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบ้านเด่ียวของพนักงานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าในด้านปัจจยัผูต้อบให้
ความส าคญักบั ความปลอดภยั ระบบสาสาธารณูปโภค การคมนาคมราคาบา้นเด่ียววสัดุก่อสร้าง
เป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกซ้ือบา้นท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสูงสุด5อนัดบัแลก โดยราคาท่ีผูต้อบให้
ความสนใจมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 1 ลา้นบาท ถึง 2 ลา้น ถึงร้อยล่ะ 35.7 เปอร์เซ็นตส่์วนส่ือท่ีผูต้อบให้
ความสนใจใน5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ นิตยสารเก่ียวกบับา้น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์การติดต่อโดยตรง
กบัพนกังาน แผน่พบัและหรือเอกสารประชาสัมพนัธ์ ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่
อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบั
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นเด่ียวและในส่วนของระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัราคาบา้นเด่ียวจากการศึกษา
ผลงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีเป็นส่ิงเร้าทางการตลาด
พบวา่ผูบ้ริโภคใชปั้จจยัทางดา้นราคาและกลยุทธ์การปรับลดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดและรูปแบบโครงการรองลงมา ทั้งน้ีครอบครัวเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในขั้นตอนการหาขอ้มูลและให้ความสนใจต่อการจดัการสาธารณูปโภคส่วนกลางใน
ขั้นตอนของพฤติกรรมหลงัการซ้ือ และพบวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจอยา่งมีระบบและใชเ้หตุผล 
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วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้
ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงัน้ีคือ 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร คือ ผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นจึงค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งในกลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยการใช้
สูตรค านวณ ดงัน้ี 
   n = [Z2 p(1-p)]/e2 
โดยท่ี  n  =  จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
   Z  =  ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้(การวจิยัคร้ังน้ีก าหนด Z  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ Z มีค่าท่ากบั 1.96) 
   e  =  ค่าความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง (ในท่ีน้ีก าหนด e = 0.05) 
   p = สัดส่วนของผูท่ี้เคยซ้ือและก าลงัจะซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา (ในท่ีน้ีก าหนด p = 0.5) 
  แทนค่าในสูตรได ้ n = 384.16 หรือ 385 คน   
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ส ารองเผื่อป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถามไว ้15 ตวัอยา่ง รวมขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

วธีิเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูศึ้กษาใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-

stage Sampling) โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยก าหนดพื้นท่ี

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตั้งพื้นท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตามการแบ่งของกรมการ
ปกครองออกเป็น 25 ต าบล แบ่งโดยใช้วิธีจบัฉลาก 5 ต าบล ได้ดงัน้ี ต าบลในเมือง ต าบลจอหอ 
ต าบลสุรนารี ต าบลหนองไข่น ้าและต าบลพลกรัง 
 ขั้นท่ี 2 ใช้วิธีแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อให้ได้สัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ 400/5 
เท่ากบั พื้นท่ีละ 80 ตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ี 3 วิธีการเลือกตวัอยา่งโดยแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลตามพื้นท่ีต่างๆท่ีได้ก าหนดไว้โดยเลือก
กลุ่มเป้าหมายจากสถานท่ีท างานหรือแหล่งชุมชนและห้างสรรพสินคา้โดยเจาะจงเลือกจากภายใน
พื้นท่ีซ่ึงเป็นตวัแทนจากแต่ละเขตท่ีจบัฉลากได ้สาเหตุท่ีเลือก 1) สถานท่ีท างาน 2) แหล่งชุมชน
และ 3) ห้างสรรพสินคา้ ในการเก็บแบบสอบถามเน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ท่ีคาดว่ามีกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
เป็นตวัแทนประชากรท่ีตอ้งการในการวจิยัน้ี 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
และแนวคิดเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา 

2.1.2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
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2.1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาให้เขา้ใจง่าย เพื่อให้ไดข้อ้ค าถามท่ีมีขอ้ความ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

2.1.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
2.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสร้าง 
(Structured Questionnaires) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) และค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Question) แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลเป็นค าถามลกัษณะปลายปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  

ตอนที ่2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือบ้าน
จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

ตอนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล 5 ระดบั สามารถก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละ
ล าดบั ดงัน้ี 
  ระดับของความส าคัญ  น า้หนักความส าคัญ  
  มากท่ีสุด  5  
  มาก  4  
  ปานกลาง  3  
  นอ้ย  2  
  นอ้ยท่ีสุด  1 
  ผูศึ้กษาใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ดงัน้ี (กลัยา วนิิชยบ์ญัชา 2545: 402)    
        

      ความกวา้งของอนัตรภาค  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                                   จ  านวนชั้น 
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  ระดับของความส าคัญ             ระดับน า้หนักความส าคัญ 
   มากท่ีสุด   4.21-5.00  
   มาก   3.41-4.20   
   ปานกลาง   2.61-3.40  
   นอ้ย   1.81-2.60   

       นอ้ยท่ีสุด 1.00-1.80 

 

  ตอนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาก่อนน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1 การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
    น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูท่ี้ เคยซ้ือและซ้ือบ้านจัดสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอปากช่องจังหวดั
นครราชสีมา จ านวน 30 ราย แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามใน
ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficiency) ของ Cronbach (กลัยา 
วินิชยบ์ญัชา, 2545: 449)  ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า
ระหวา่ง 0≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.921 (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
  2.3.2 การหาความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
    ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
อีกคร้ังก่อนน าไปใช้จริง น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และภาษา ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ความท่ีปรากฏในเคร่ืองมือแลว้น ามาหาค่า IOC ไดเ้ท่ากบั 0.903 (ดงัรายละเอียดใน
ภาคผนวก ค) 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดส่้งให้กลุ่มตวัอยา่งและ

ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลท่ีได้จากการค้นควา้หนังสือ ต ารา เอกสารแจกและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกนัผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูล  
 3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งโดย
เจาะจงเลือกจากภายในพื้นท่ีซ่ึงเป็นตวัแทนจากแต่ละเขตท่ีจบัฉลากได ้สาเหตุท่ีเลือกสถานท่ีท างาน 
แหล่งชุมชนและห้างสรรพสินคา้ ในการเก็บแบบสอบถามเน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ท่ีคาดว่ามีกลุ่มเป้าหมาย 
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองและมีผูช่้วยในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล จากเป้าหมายตามพื้นท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้เม่ือแจกแบบสอบถามแลว้จะรอรับแบบสอบถาม
กลบัทนัที ใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 มีนาคม 2555 ถึง 15พฤษภาคม 2555 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบ โดยพิจารณาวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบสมบูรณ์หรือไม่ เพื่อน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได้ 400 ชุด ตาม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 4.3 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย  
 4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การอธิบาย
โดยใช้ค่าค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
  4.3.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีสนใจศึกษา ไดแ้ก่ สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 
   



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาไดเ้สนอขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
        ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
           ตอนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู ้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
                
ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ  
ระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และขนาดครอบครัว สรุปผลไดด้งัตารางท่ี  4.1 
 

ตารางท่ี  4.1 จ  านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ  อาชีพ ระดับ
 การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และขนาดครอบครัว 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=400) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 207 51.75 
หญิง 193 48.25 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=400) ร้อยละ 

อายุ   
ต  ่ากวา่ 20 ปี 36 9.00 
20 - 30 ปี 113 28.25 
31 - 40 ปี 104 26.00 
41 - 50 ปี 93 23.25 
51 - 60 ปี 54 13.50 
อาชีพ   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 97 24.25 
แม่บา้น 13 3.25 
เกษตรกร 4 1.00 
พนกังาน/ลูกจา้ง 138 34.50 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 114 28.50 
อ่ืนๆ 34 8.50 
ระดับการศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 76 19.00 
ปริญญาตรี 201 50.25 
ปริญญาโท 105 26.25 
ปริญญาเอก 18 4.50 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 83 20.75 
10,001-20,000 บาท 77 19.25 
20,001-40,000 บาท 151 37.75 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 89 22.25 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=400) ร้อยละ 

ขนาดครอบครัว   
1-2 คน 71 17.75 
3-4 คน 162 40.50 
5-6 คน 109 27.25 
มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 58 14.50 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207  ราย
(ร้อยละ 51.75)  รองลงมาคือ เพศหญิง จ านวน 193 ราย(ร้อยละ 48.25)   
 เม่ือจ าแนกตามอาย ุส่วนใหญ่ มีอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 113 ราย(ร้อยละ 28.25) รองลงมา
คือ อาย ุ31-40  ปี จ  านวน 104 ราย (ร้อยละ 26.00) ถดัไปคือ อายุ 41-50  ปี จ  านวน 93 ราย (ร้อยละ 
23.25) ถดัไปคืออายุ 51-60  ปี จ  านวน 54 ราย (ร้อยละ 13.50) และนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี 
จ  านวน 36 ราย(ร้อยละ 9.00)  

เม่ือจ าแนกตามอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้ง จ านวน 138 ราย (ร้อยละ 
34.50) รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 114 ราย (ร้อยละ 28.50) ถดัไปคืออาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 97 ราย (ร้อยละ 24.25) ถดัไปคืออาชีพอ่ืนๆ 34 ราย (ร้อยละ 8.50) ถดัไปคือ
อาชีพแม่บา้น 13 ราย (ร้อยละ 3.25) และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพเกษตรกร จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 1.00) 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 201 ราย 
(ร้อยละ 50.25) รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 105 ราย (ร้อยละ 26.25) ถดัไปมี
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 76 ราย (ร้อยละ 19.00) และน้อยท่ีสุดมีการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 18 ราย (ร้อยละ 4.50) 
  เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่เท่ากบั 20,001 - 40,000 บาทจ านวน 151 ราย 
(ร้อยละ 37.75)  รองลงมามากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 89 ราย(ร้อยละ 22.25) ถดัไปต ่ากวา่ 
10,000 บาท จ านวน 83 ราย (ร้อยละ 20.75) และนอ้ยท่ีสุด 10,001 - 20,000 บาทจ านวน 77 ราย 
(ร้อยละ 19.25)  
 เม่ือจ าแนกตามขนาดครอบครัวส่วนใหญ่ขนาด 3-4 คน จ านวน 162 ราย (ร้อยละ 
40.50) รองลงมาขนาด 5-6 คน จ านวน 109 ราย (ร้อยละ 27.25) ถดัไปขนาด 1-2 คน จ านวน 71 ราย  
(ร้อยละ 17.15) และนอ้ยท่ีสุดขนาดมากกวา่ 6 คนข้ึนไป จ านวน 58 ราย (ร้อยละ 14.50) 
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ตอนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขต
 อ าเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.2-4.6 

 

ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดด้านผลติภัณฑ์ x  S.D. การแปลผล 
1. บริษทัเจา้ของโครงการบา้นจดัสรรมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือ 

4.11 0.712 มาก 

2. วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 4.24 0.675 มากท่ีสุด 
3. ท าเลท่ีตั้งของโครงการบา้นจดัสรรอยูใ่นแหล่งชุมชน
สะดวกในการเดินทาง 

3.74 0.936 มาก 

4.  รูปแบบบา้นจดัสรรออกแบบไดส้วยงาม ดูทนัสมยั 3.85 0.871 มาก 
5.  มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดีและน ้าไม่ท่วม 4.17 0.884 มาก 
6.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านอาหารและ
ร้านสะดวกซ้ือ สถานท่ีออกก าลงักาย บริการจดัสวน รับ
ท าความสะอาด ฯลฯ 

3.57 1.120 มาก 

รวม 3.94 0.866 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  ( x = 3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างมีคุณภาพและไดม้าตรฐานมีสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.24) และมี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านอาหารและร้านสะดวกซ้ือ สถานท่ีออกก าลงักาย บริการ
จดัสวน รับท าความสะอาด ฯลฯ มีต ่าสุด ในระดบัมาก ( x = 3.57) 
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา x  S.D. การแปลผล 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพบา้น 4.02 0.812 มาก 
2. จ  านวนเงินวางมดัจ าในการจองซ้ือบา้นเหมาะสม 3.82 0.823 มาก 
3.  มีส่วนลดใหใ้นกรณีซ้ือเงินสด 3.65 0.881 มาก 
4.  สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้ 3.51 0.847 มาก 
5.  งบประมาณท่ีตอ้งการผอ่นช าระธนาคารต่อเดือน 3.55 0.908 มาก 
6.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม 4.04 0.865 มาก 

รวม 3.76 0.856 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  ( x = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมมีสูงสุด ในระดบั มาก ( x = 4.04) และสามารถผอ่นช าระเงิน
ดาวน์ไดมี้ต ่าสุด ในระดบั มาก ( x =3.51) 
 

ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
 ทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x  S.D. การแปลผล 
1. ท าเลท่ีตั้งของส านกัขายสะดวกต่อการติดต่อและเดินทาง 4.47 0.612 มากท่ีสุด 
2.  สามารถติดต่อพนกังานขายไดห้ลายช่องทาง เช่น  
facebook, โทรศพัท ์

3.01 0.774 มาก 

3. มีบา้นตวัอยา่ง เพื่อท าใหลู้กคา้เห็นรูปแบบบา้นท่ีเสมือนจริง 3.33 0.825 มาก 
4. มีการจดัแสดงบูธตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อการเขา้ถึงลูกคา้ 4.19 0.850 มาก 
5. พนกังานขายมีอธัยาสัยดี และใหค้  าแนะน าต่างๆ เก่ียวกบั
บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.95 0.848 มาก 

6. พนกังานขาย สามารถเดินทางไปพบลูกคา้ตามจุดนดัหมาย
ต่างๆ ได ้เช่น  ท่ีท างาน หรือท่ีพกัของลูกคา้ 

3.06 1.399 มาก 

รวม 3.66 0.884 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( x = 3.66) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าท าเลท่ีตั้ งของส านักขายสะดวกต่อการติดต่อและเดินทางมีสูงสุด ในระดบั มากท่ีสุด  
( x = 4.47) และสามารถติดต่อพนักงานขายได้หลายช่องทาง เช่น facebook, โทรศพัท์มีต ่าสุด  
ในระดบั มาก ( x =3.01) 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
 การตลาด 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด x  S.D. การแปลผล 
1. มีการจดัรายการลดราคาพิเศษ จากราคาปกติ 3.82 1.058 มาก 
2. มีการจดัของสมนาคุณ ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 3.43 1.121 มาก 
3. มีการจดัรายการชิงโชค 3.55 0.893 มาก 
4. มีการใหค้่าคอมมิชชัน่ จากการแนะน าลูกคา้ต่อ 3.69 0.789 มาก 
5. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยการลงอินเทอร์เน็ต
แจกใบปลิว  มีการติดตั้งป้ายโฆษณาตามเส้นทาง 

4.03 0.822 มาก 

6. มีบตัรสมาชิก และใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูถื้อบตัร 3.83 0.952 มาก 
รวม 3.72 0.939 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบว่ามีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยการลงอินเตอร์เน็ต,แจกใบปลิว  มีการติดตั้งป้าย
โฆษณาตามเส้นทางมีสูงสุด ในระดบัมาก ( x = 4.03) และมีการจดัของสมนาคุณ ตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดมีต ่าสุด ในระดบัมาก ( x =3.43) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด x  S.D. การแปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.94 0.866 มาก 
ดา้นราคา 3.76 0.856 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.66 0.884 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.72 0.939 มาก 

รวม 3.77 0.886 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มี
สูงสุด ในระดบัมาก ( x = 3.94) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีต ่าสุด ในระดบั มาก ( x = 3.66) 
 

ตอนที ่3 การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 
 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค 
 ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 

การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค 
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดันครราชสีมา x  S.D. การแปลผล 

1.  ช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือ 3.72 1.020 มาก 
2.  จากความตอ้งการของตวัเอง 3.52 0.889 มาก 
3.  จากการชกัจูงของผูอ่ื้น 3.68 0.874 มาก 
4.  การไดรั้บขอ้มูลจากส่ือโฆษณาต่าง ๆ 3.24 0.982 ปานกลาง 
5.  การไดรั้บขอ้มูลจากคนในครอบครัว 3.47 0.854 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค 
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดันครราชสีมา x  S.D. การแปลผล 

6.  การไดข้อ้มูลจากค าแนะน า อธิบายจากฝ่ายขาย หรือสถาปนิก 3.25 0.931 ปานกลาง 
7.  จากการศึกษาขอ้มูลแลว้เป็นอยา่งดี 2.84 1.270 ปานกลาง 
8.  พิจารณาจากประสบการณ์หรือผลงานท่ีผา่นมาของบริษทั 3.15 1.092 ปานกลาง 
9.  การเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพของบา้นจดัสรรกบั 
โครงการอ่ืนๆ แลว้ 

3.35 1.150 ปานกลาง 

รวม 3.35 1.006 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  ( x = 
3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
นครราชสีมาเน่ืองจากช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือมีสูงสุด ในระดบั มาก ( x = 3.72) และผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมาเน่ืองจากการศึกษาขอ้มูลแล้ว
เป็นอยา่งดีมีต ่าสุด ในระดบั ปานกลาง ( x =2.84) 

 

ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขต
 อ าเภอเมอืง จังหวดันครราชสีมา 
  
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา สามารถสรุปเป็นประเด็นไดต้ามตารางท่ี 4.8  
 

ตารางท่ี 4.8 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
 จงัหวดันครราชสีมา 
 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

- ราคาบา้นสูงเกินไป - ควรปรับราคาใหถู้กลง 
- คุณภาพบา้นไม่เหมาะสมกบัราคา - ควรปรับราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของบา้น 
 - ควรใชว้สัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ 
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ตอนที ่5 การทดสอบสมมติฐาน 

 
การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.9-4.10 
สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร

ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล Pearson Correlation Sig (2-tailed) 
เพศ -0.075 0.216 
อาย ุ -0.075 0.216 
อาชีพ 0.019 0.753 

ระดบัการศึกษา 0.009 0.888 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน -0.061 0.320 
ขนาดครอบครัว 0.103 0.091 

 

จากตารางท่ี 4.9 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานข้อที ่2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด Pearson Correlation Sig (2-tailed) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.485** 0.000 
ดา้นราคา 0.354** 0.000 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.389** 0.003 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.452** 0.000 
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางท่ี 4.10 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อจะท าให้ทราบถึงการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อย่างแทจ้ริงว่า มีปัจจยัใดท่ีส าคญัและมีความส าคญัในการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีจะ
น าไปใช้ประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการบา้นจดัสรร รวมถึงผูส้นใจท่ีจะด าเนินธุรกิจด้านบา้น
จดัสรรไดใ้ชพ้ฒันาและปรับปรุงการวางแผนกลยุทธ์การตลาดพร้อมทั้งก าหนดแผนการด าเนินงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

 
สรุปการศึกษา 
 
 1. ผลการศึกษา 
 1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานหรือลูกจา้ง มีการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาท และพบว่าส่วนใหญ่มีขนาด
ครอบครัวประมาณ 3-4 คน  

 1.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สรุปไดว้า่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย และด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั 

 1.3 การตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู ้บ ริโภคในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
นครราชสีมา สรุปไดว้า่โดยภาพรวมผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือ โดยมีจากการ 
ชกัจูงของผูอ่ื้น และจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเอง 
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 1.4 ปัญหาราคาบา้นสูงเกินไป คุณภาพบา้นไม่เหมาะสมกบัราคา ข้อเสนอแนะ 
ควรปรับราคาให้ถูกลง ควรปรับราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของบา้นและควรใชว้สัดุก่อสร้างท่ีมี
คุณภาพ 

 1.5 การทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น

จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01   
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา สามารถอภิปรายผลตามผลการศึกษาโดยแยกพิจารณาเป็นประเด็น
ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   
มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานหรือลูกจา้ง มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี        
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาทและพบวา่ส่วนใหญ่มีขนาดครอบครัวประมาณ 3-4 คน 
พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของตอ้งตา สุวรรณ (2545) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านมือสองของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการเลือกซ้ือบา้นมือสองเป็นคนท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 30 –39 ปี มีสถานภาพโสด 
มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,000–19,999 บาท และพบว่ายงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิสิทธ์ิ สุนทรามงคล (2540) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล 
ของผูซ้ื้อและอยูอ่าศยั มีช่วงอายุระหวา่ง 31–40 ปี เป็นส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก 
ท่ีสุด อาชีพส่วนใหญ่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงจะพบวา่มีงานวิจยัท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามสอดคล้องกนัในช่วงอายุ ระดบัการศึกษาและรายได้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีความ
สนใจซ้ือบา้นจดัสรรจะอยูใ่นช่วง 25-35 ปี ซ่ึงหลงัจากเรียนจบปริญญาตรีแลว้จะหางานท าและเม่ือ
ไดรั้บรายไดใ้นระดบัหน่ึงจนมีความพร้อมท่ีจะมีครอบครัว จึงคิดท่ีจะมีบา้นเป็นของตวัเอง แต่ใน



41 

บางงานวิจยัไม่ได้ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแต่มุ่งศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน เช่น 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงท าใหไ้ม่มีผลวจิยัท่ีสอดคลอ้งกนั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมา มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั จากการศึกษาพบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพศาล ภู่เจริญ (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจดัสรรของบริษทั แลนด์ แอนด์ เฮาส์ จ ากดั (มหาชน) โครงการใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาปัจจยัส าคญัของส่วนผสมทางการตลาดในการซ้ือบา้นจดัสรร ผูซ้ื้อ
ให้ความส าคญักบัตวัสินคา้มากเป็นอนัดบัหน่ึง ตามดว้ยท าเลท่ีตั้ง ราคา และการส่งเสริมการตลาด
เป็นปัจจยัอนัดบัสุดทา้ย ผลการศึกษาสอดคลอ้งกนั เน่ืองจากนครราชสีมาและเชียงใหม่ เป็นจงัหวดัใหญ่ 
ท่ีมีองค์ประกอบทางสังคมและปัจจยัทางเศรษฐกิจคลา้ยกนั ท าให้ผลการศึกษาสอดคลอ้งกนั แต่
งานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลไม่สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากเป็นการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีพื้นฐานการด าเนิน
ชีวติท่ีแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกบัด้านอ่ืน ซ่ึงถือว่าเป็นประเด็นท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัและ
พฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์บา้นจดัสรรและน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและปัจจยั
การตลาด ไดด้งัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ จากการศึกษาพบวา่ 
1. ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเป็น

อย่างมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่ซ้ือบา้นเพื่ออยู่อาศยัเองซ่ึงจะตอ้ง
อาศยัอยู่ตลอดชีวิต จึงให้ความส าคญักับคุณภาพและมาตรฐานของบ้านเป็นอย่างมาก ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัทางด้านคุณภาพมาตรฐาน การปรับปรุงและการพฒันาบ้าน
จดัสรรใหมี้มาตรฐานใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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2. ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านอาหารและ
ร้านสะดวกซ้ือสถานท่ีออกก าลงักาย บริการจดัสวน รับท าความสะอาด ฯลฯ น้อยมาก อนั
เน่ืองมาจากโครงการบา้นจดัสรรส่วนใหญ่อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เม่ือออกมานอกโครงการก็จะมีตลาด
หรือร้านสะดวกซ้ืออยูท่ ัว่ไป และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการท างาน เวลาอยูบ่า้นคือ
ช่วงเวลาพกัผ่อนหรือท างานบ้านเอง จึงไม่ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ในขอ้น้ี ผูป้ระกอบไม่จ  าเป็นต้องให้ความส าคญัมากนักแต่ควรไปปรับปรุงในปัจจยั 
ดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 

ด้านราคา จากการศึกษาพบวา่ 
1. อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้พื่อท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสม มีความส าคญัต่อการซ้ือบา้นจดัสรร

ในระดบัมาก ผูป้ระกอบการควรหาแหล่งเงินทุนท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีถูกและการผอ่นช าระในหลายๆ
รูปแบบไวเ้ป็นตวัเลือกประกอบการตดัสินใจให้ลูกคา้ จะช่วยให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรไดท้นัที  

 2. ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับสามารถผ่อนช าระเงินดาวน์ได้น้อยมาก เน่ืองจาก 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการความเช่ือมัน่ ตอ้งการซ้ือบา้นท่ีสร้างเสร็จแลว้จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้ง
ผ่อนดาวน์ ถ้ามีความพึงพอใจในบ้านจัดสรรท่ีสร้างเสร็จแล้วก็จะตัดสินใจซ้ือเลย ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรน าผลการศึกษาไปปรับปรุงในปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น ปรับราคาให้เหมาะสมกบั
คุณภาพบา้น เป็นตน้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ 
1. ท าเลท่ีตั้งของส านกัขายสะดวกต่อการติดต่อและเดินทางมีความส าคญัต่อการซ้ือ

บา้นจดัสรรในระดับมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเน้นให้ความส าคญัในการวางแผนด้านการ
ช่องทางจดัจ าหน่ายโดยเนน้ท าเลท่ีตั้งของส านกังานขายจะตอ้งสะดวกต่อการเดินทางหรือมีบริการ
รถรับส่งในจุดต่างๆ  

2. เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบับา้นจดัสรรมาก่อนแลว้ ในการ
ติดต่อพนกังานขายนั้นจะท าเพียงเพื่อขอทราบราคาและชมบา้นตวัอยา่ง โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคก็จะ
เดินทางไปติดต่อท่ีส านกังานขายโดยตรงเพื่อชมบา้นตวัอยา่งดว้ย ดงันั้นช่องทางการติดต่อพนกังาน
ขายท่ีหลากหลายช่องทางจึงไม่มีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริโภค 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ 
1. ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยการลงอินเทอร์เน็ต 

แจกใบปลิว มีการติดตั้งป้ายโฆษณาตามเส้นทาง เน่ืองจากการโฆษณาบ่อยๆ เป็นประจ าโดยผา่นส่ือ
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง สามารถกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคและท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าสินคา้ 
ได้ง่ายข้ึน ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญัและปรับปรุงส่ือโฆษณาต่างๆ ให้เขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการจดัของสมนาคุณตามเง่ือนไขท่ีก าหนดน้อยมาก 
เน่ืองจากของสมนาคุณส่วนใหญ่จะเป็นเคร่ืองปรับอากาศ เหล็กดดั มุ่งลวด ผา้ม่าน ฯลฯ ซ่ึงเป็น
มาตรฐานท่ีโครงการบา้นจดัสรรเกือบทุกแห่งใชเ้ป็นกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคจึง
ไม่ให้ความส าคญั ดงันั้น ผูป้ระกอบการอาจเปล่ียนสินคา้สมนาคุณเป็นอย่างอ่ืนเพื่อดึงดูดความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน เช่น Ipad Iphone  เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป 
                   1. จากการศึกษามีขอบเขตเฉพาะบา้นจดัสรรเท่านั้น ควรศึกษาเพิ่มเติมให้ครอบคลุม
ในประเภทอ่ืนๆเช่น คอนโดมิเนียม อาคารชุด ฯลฯ จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน 

2. ควรมีการปรับปรุงแบบสอบถามให้ชัดเจนและละเอียดข้ึน เช่น ศึกษาถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภค รูปแบบบา้นท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีส่วนช่วยในการวิเคราะห์ผลไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนและ
สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  

3. ควรเพิ่มขนาดตวัอย่างให้กวา้งข้ึน โดยมีการกระจายของกลุ่มตวัอย่างในทุกๆ
อ าเภอของจงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดันครราชสีมา 
------------------------------------------ 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
  ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
  ตอนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
 2. แบบสอบถามน้ี เพื่อใช้ประกอบการศึกษา ตอ้งการทราบความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยมิต้องลงช่ือเพื่อเก็บเป็นความลับและเพื่อประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ กรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ ใหต้รงตามความเป็นจริง 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ ซ่ึงจะมี
ประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 
 

1.  เพศ 
   1) ชาย     2) หญิง 
2.  อาย ุ
   1) ต ่ากวา่ 20 ปี    2) 20-30 ปี   
   3) 31-40 ปี     4) 41-50 ปี  
   5) 51-60 ปี     6) 60 ปี ข้ึนไป  
3. อาชีพ   
  1) ประกอบธุรกิจส่วนตวั   2) แม่บา้น  
   3) เกษตรกร     4) พนกังาน / ลูกจา้ง  
   5) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   6) อ่ืนๆ 
4.  ระดบัการศึกษา 
   1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี     
   3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   1) ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2) 10,001-20,000 บาท     
   3) 20,001-40,000 บาท   4) มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 
6.  ขนาดครอบครัว 
   1) 1-2 คน     2) 3-4 คน     
   3) 5-6 คน     4) มากกวา่ 6 คน ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้ บริโภคในเขต 
 อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความเพียงหน่ึงช่องท่ีตรงกบั 
ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจของท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น               5 มีความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                                 4        มีความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยมาก 
                                 3        มีความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยปานกลาง 
                                 2        มีความคิดเห็น คือ             เห็นดว้ยนอ้ย 
                                 1        มีความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. บริษทัเจา้ของโครงการบา้นจดัสรรมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ      
2. วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน      
3. ท าเลท่ีตั้งของโครงการบา้นจดัสรรอยูใ่นแหล่งชุมชนสะดวกในการเดินทาง      
4.  รูปแบบบา้นจดัสรรออกแบบไดส้วยงาม ดูทนัสมยั      
5.  มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดีและน ้ าไม่ท่วม      
6.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านอาหารและร้านสะดวกซ้ือ  
สถานท่ีออกก าลงักาย บริการจดัสวน รับท าความสะอาด ฯลฯ 

     

ด้านราคา 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพบา้น      
2. จ านวนเงินวางมดัจ าในการจองซ้ือบา้นเหมาะสม      
3.  มีส่วนลดใหใ้นกรณีซ้ือเงินสด      
4.  สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ได ้      
5.  งบประมาณท่ีตอ้งการผอ่นช าระธนาคารต่อเดือน      
6.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องการจดัจ าหน่าย 
1. ท าเลท่ีตั้งของส านกัขายสะดวกต่อการติดต่อและเดินทาง      
2.  สามารถติดต่อพนกังานขายไดห้ลายช่องทาง เช่น facebook , โทรศพัท ์      
3. มีบา้นตวัอยา่ง เพื่อท าใหลู้กคา้เห็นรูปแบบบา้นท่ีเสมือนจริง      
4. มีการจดัแสดงบูธตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อการเขา้ถึงลูกคา้      
5. พนกังานขายมีอธัยาสยัดี และใหค้  าแนะน าต่างๆ เก่ียวกบับา้นไดเ้ป็นอยา่งดี      
6. พนกังานขาย สามารถเดินทางไปพบลูกคา้ตามจุดนดัหมายต่างๆได ้เช่น           
ท่ีท างาน หรือท่ีพกัของลูกคา้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการจดัรายการลดราคาพิเศษ จากราคาปกติ      
2. มีการจดัของสมนาคุณ ตามเง่ือนไขท่ีก าหนด      
3. มีการจดัรายการชิงโชค      
4. มีการใหค้่าคอมมิชชัน่ จากการแนะน าลูกคา้ต่อ      
5. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์โดยการลงอินเทอร์เน็ต แจกใบปลิว  
มีการติดตั้งป้ายโฆษณาตามเสน้ทาง 

     

6. มีบตัรสมาชิก และใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูถื้อบตัร      
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
 จังหวดันครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง   กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความเพียงหน่ึงช่องท่ีตรงกบั 
 ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัระดบัการตดัสินใจของท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น               5 มีระดบัการตดัสินใจ คือ การตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
                                 4        มีระดบัการตดัสินใจ คือ การตดัสินใจซ้ือมาก 
                                 3        มีระดบัการตดัสินใจ คือ การตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
                                 2        มีระดบัการตดัสินใจ คือ การตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
                                 1        มีระดบัการตดัสินใจ คือ การตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

การตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรร 
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

5 4 3 2 1 
1.  ช่ือเสียงของบริษทัน่าเช่ือถือ      
2.  จากความตอ้งการของตวัเอง      
3.  จากการชกัจูงของผูอ่ื้น      
4.  การไดรั้บขอ้มูลจากส่ือโฆษณาต่าง ๆ      
5.  การไดรั้บขอ้มูลจากคนในครอบครัว      
6.  การไดข้อ้มูลจากค าแนะน า, อธิบายจากฝ่ายขาย หรือสถาปนิก      

7.  จากการศึกษาขอ้มูลแลว้เป็นอยา่งดี      
8.  พิจารณาจากประสบการณ์หรือผลงานท่ีผา่นมาของบริษทั      
9.  การเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพของบา้นจดัสรรกบัโครงการอ่ืนๆ แลว้      
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 ตอนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง
 จงัหวดันครราชสีมา 
 
ค าช้ีแจง   กรุณาเขียนปัญหาและขอ้เสนอแนะลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านตาม
 ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ปัญหา            
           
            
           
            
           
            
           
            
 
ข้อเสนอแนะ          
           
            
           
            
           
            
           
            

 
 
 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
  

Case Processing Summary 
 

  N % 
Cases Valid 

 
30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 
  Total 30 100.0 

A Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
.921 33 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ภาคผนวก ค 
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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ค่าความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
 

การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยหาความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence หรือ 
IOC) ซ่ึงแสดงสูตร 

IOC  =  ΣR / N  
 

 เม่ือ   ΣR  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินค่า IOC คือ 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.50-1.0 สามารถคดัเลือกไวใ้ชไ้ด้ แสดงวา่ขอ้ค าถาม

นั้นวดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละดา้นท่ีตอ้งการวดั 
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
จากการตรวจสอบแบบสอบถามโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ลงคะแนนความเห็นวา่

ขอ้ค าถามแต่ละขอ้วดัไดต้รงกบัวตัถุประสงคแ์ต่ละดา้นท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ สามารถแสดงค่า IOC 
และการแปลสรุปผลขอ้ค าถามแต่ละขอ้ได ้ดงัตารางท่ีปรากฎ 
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ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า  
IOC 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 +1 +1 +1 3 1  
2 +1 +1 +1 3 1  
3 +1 +1 +1 3 1  
4 +1 +1 +1 3 1  
5 0 +1 +1 2 0.6  
6 +1 +1 +1 3 1  
7 +1 +1 +1 3 1  
8 0 +1 +1 2 0.6  
9 +1 +1 +1 3 1  

10 +1 +1 +1 3 1  
11 +1 +1 +1 3 1  
12 +1 +1 +1 3 1  
13 +1 +1 +1 3 1  
14 +1 0 +1 2 0.6  
15 +1 0 +1 2 0.6  
16 +1 0 +1 2 0.6  
17 0 +1 +1 2 0.6  
18 0 +1 +1 3 1  
19 +1 +1 0 2 0.6  
20 +1 +1 +1 3 1  
21 +1 +1 +1 3 1  
22 0 +1 +1 2 0.6  
23 +1 +1 +1 3 1  
24 0 +1 +1 2 0.6  
25 +1 0 +1 2 0.6  
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ข้อ
ค าถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า  
IOC 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

26 +1 +1 +1 3 1  
27 +1 +1 +1 3 1  
28 +1 +1 0 2 0.6  
29 +1 0 +1 2 0.6  
30 +1 0 +1 2 0.6  
31 +1 +1 +1 3 1  
32 +1 +1 +1 3 1  
33 +1 +1 +1 3 1  

 29.8 0.903  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายอมัพร  ฤทธิกุล 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 พฤษภาคม 2522 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา วศ.บ. (วศิวกรรมไฟฟ้า) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี พ.ศ. 2545 
สถานทีท่ างาน หจก.ออลลเ์วบ็เทคโนโลยี่ 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด 

 


