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 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล (2) ศึกษาปัญหา
และอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล (3) เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาวิจยัเอกสารและสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีท างานใน
เทศบาลต าบลและผูน้ าชุมชน แบบเผชิญหน้า ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ กลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานเทศบาลต าบล แห่งละ 8 คน รวมเป็นจ านวน 16 คน และกลุ่มตวัแทนภาคประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
เทศบาลต าบล แห่งละ 4 คน รวมเป็นจ านวน 8 คน รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 24 คน ผูว้ิจยัไดเ้ขา้สัมภาษณ์กลุ่ม
บุคคลแบบเฉพาะเจาะจงและไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ เพ่ือการวเิคราะห์เน้ือหาแบบเชิงพรรณนา 
 ผลการวจิยัพบวา่ การศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีมีความเหมือนกนั 3 หลกั คือ (1) การใชห้ลกัคุณธรรม (2) การใชห้ลกัความรับผิดชอบ (3) การใช้
หลกัความคุม้ค่า และมีความต่างกัน 3 ด้าน คือ (1) การใชห้ลกันิติธรรม เทศบาลต าบลจอหอ มีการปรับปรุง
กฎระเบียบต่าง ๆ (2) การใชห้ลกัความโปร่งใส เทศบาลต าบลโนนไทย เปิดโอกาสใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบ
การท างานของเทศบาล (3) การใชห้ลกัความมีส่วน เทศบาลต าบลโนนไทย มีการส ารวจแบบความพึงพอใจทุก
โครงการ ปัญหาและอุปสรรค เทศบาลต าบลจอหอมีปัญหาและอุปสรรคของการใชห้ลกัความโปร่งใส คือ การ
ตรวจสอบการท างานของเทศบาลต าบลของคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง ขอ้เสนอแนะ ดา้นการใชห้ลกันิติธรรม มี
การสอบถามประชาชนเป็นระยะ เพ่ือใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นใน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีการออก
บงัคบัใช้กบัชุมชน ดา้นการใชห้ลกัคุณธรรม ให้พนักงานเทศบาลต าบลมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัเกณฑ์
แนวทางในการปฏิบัติราชการ ด้านการใช้หลักความโปร่งใส การให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการตรวจสอบการท างาน และการให้ประชาชนมีการเรียนรู้ขั้นตอน
ในการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นการใชค้วามมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ดา้นการใชห้ลกัความรับผิดชอบ การแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชน ควร
จัดล าดับความส าคญัก่อน หลัง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ด้านการใช้หลักความคุ้มค่า ให้ค  านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
ค าส าคญั  การเปรียบเทียบ การใชธ้รรมาภิบาล เทศบาลต าบลจอหอ เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 



 

 

จ 

Thesis title:   A Comparative Study of Using of Good Governance in Joho and Non Thai Sub-district     
 Municipality in Nakhon Ratchasima Province 
Researcher:  Mr.Alongkot Wattanavibookig ; ID: 2578001956; Degree: Master of Political Science  
Thesis advisors: (1) Dr.Wornwaluncha Rojanapol, Assistant Professor ; (2) Dr.Pathan Suwanmongkol, 
Associate Professor ; Academic year: 2017  

Abstract 
The objectives of this research are (1) to compare a using of good governance in Joho and Non 

Thai Sub-district Municipality, (2) to investigate the problem of the using of good governance and (3) to 
propose the solutions to use of good governance in Joho and Non Thai Sub-district Municipality in Nakhon 
Ratchasima Province 

The qualitative approach was used to apply in this research. Data collection was gathered from 
literature review and face-to-face interview. The purposive samplings were sub-district municipality officers   
(8 interviewees for each sub-district municipality) and representatives of the people in the local area                 
(4 interviewees for each sub-district municipality). There were 24 interviewees in total. Then, the data were 
analyzed using a content analysis method and a descriptive analysis method. 
 This research found that (1) there were three similar aspects of both sub-district municipalities 
including a) Morality, b) Responsibility and c) Economy. On the other hand, there were dissimilar aspects of 
both sub-district municipalities including a) Rule of Law: Joho sub-district municipality has improved the rules, 
b) Accountability: Non Thai sub-district municipalities gave an opportunity to recheck its own works and        
c) Participation: Non Thai sub-district municipalities surveyed the satisfaction of people of each project. (2) The 
problems of the using of accountability in Joho sub-district municipalities was a checking the work of 
procurement committee of municipality office. (3) The solutions for using of good governance are following. 
A) Rule of Law: people should be interviewed to share the opinion about the laws, rules and regulations.         
B) Morality: The sub-district municipality officers should have rights to set the guideline their work.               
C) Accountability: People should participate in each step of the project in order to recheck the sub-district 
municipal project. D) Participation: People should participate to share the opinions on each project.                  
E) Responsibility: Sub-district municipality officers should solve the public problems by priority of problem in 
order to maximize the public benefits. F) Economy: The public benefit should be considered to let the people 
having the better quality of life. 
Keywords: Comparison, Using of Good Governance, Joho Sub-district Municipality, Non Thai Sub-district  

 Municipality and Nakhon Ratchasima Province 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 
    ปัจจุบนัการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าเป็นจะตอ้งมีการสนบัสนุนการมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันา
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐหรือองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินด าเนินการและตดัสินใจในการท างานของทอ้งถ่ินเป็นไป
ตามความต้องการของตนเอง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 25401 และตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550 หมวด 4 หนา้ท่ีของชนชาวไทย มาตรา 74  บุคคลผูเ้ป็น
ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของ
รัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตาม กฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและในการปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน  

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บน
พื้นฐานของหลกัส าคญัอย่างน้อย 6 ประการ ประกอบด้วย (1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม    
(3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผิดชอบ (6) หลกัความคุม้ค่า ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี     
พ.ศ. 25422  

ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดยการออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1) เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4)ไม่มี
ขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อ

                                                        
               1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 
               2 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
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สถานการณ์ (6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (7) 
มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ   

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8  ( พ.ศ. 2540 - 2544 )3 ไดก้  าหนด
แนวทางในการพฒันา โดยใหป้ระชาชนและชุมขนทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหา
ของชุมชน การจดัท าแผน การแกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเสริมสร้างการใช้
หลกันิติธรรมในการสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วน เสริมสร้างวิสัยทศัน์และสร้างขีดความสามารถใน
การจดัการหรือการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง  

เม่ือวนัท่ี  19  ธันวาคม 25494 คณะรัฐมนตรีมีมติ เห็นชอบวาระแห่งชาติด้าน
จริยธรรม  ธรรมาภิบาลและการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อท าใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจ  ศรัทธาและไวว้างใจในการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล
และหน่วยงานภาคราชการ  รวมถึงตวัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในทุกระดบั โดยเฉพาะการใชอ้ านาจ
รัฐและการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน  ทั้งน้ี ประกอบดว้ย 7  ยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน คือ 1) การสร้าง
ผูน้ าและองค์การตน้แบบ 2) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม และการพฒันา
ขา้ราชการ 3) การใหค้  าปรึกษา แนะน า และการจดัการความรู้เพื่อส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาล 4) การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลให้เอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม       
5) การพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล  6) การวดัผลและตรวจสอบ
ดา้นจริยธรรม  และ 7) การวางระบบสนบัสนุนและปัจจยัพื้นฐานดา้นจริยธรรมธรรมาภิบาล  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10  ( พ.ศ. 2551 – 2554)5 เพื่อ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศสู่ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
มุ่งเน้นให้ธรรมาภิบาลของประเทศดีข้ึน มีคะแนนภาพลกัษณ์ของความโปร่งใสอยูท่ี่ 5.0 ภายในปี 
2554 ระบบราชการมีขนาดความเหมาะสม มีการด าเนินการท่ีคุม้ค่า ลดก าลงัภาคราชการให้ได ้    
10 % ภายในปี 2554 การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในบริบทไทย  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  ( พ.ศ. 2555 – 2559)6 ขอ้ตกลง
ระหว่างประเทศ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน และธรรมาภิบาลจะเป็นแรงกดดนัให้ตอ้งปรับ
กระบวนการผลิตท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ให้ความส าคญักบัการแสดงความรับผิดชอบต่อ

                                                        
               3 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8  ( พ.ศ. 2540 - 2544 ) 
               4 http://www.eppo.go.th/admin/cab/cab-2549-12-19.html#10 
               5 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10  ( พ.ศ. 2551 – 2554) 
               6 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  ( พ.ศ. 2555 – 2559) 

http://www.eppo.go.th/admin/cab/cab-2549-12-19.html#10
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สังคมและการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัมากข้ึน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการต้อง
ยกระดับการผลิตให้ได้มาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อสามารถแข่งขนัได้ แม้การท างานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ไดมี้การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการท างานของหน่วยงาน 

จะเห็นไดก้ารใช้หลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นไปตามเจนต
นารมยข์องรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และ 2550 แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  8  ( พ.ศ. 2540 - 2544 )   แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั
ท่ี  10  ( พ.ศ. 2551 – 2554) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  ( พ.ศ. 2555 – 2559) 
ซ่ึงเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนท่ีก าหนดไวรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และ
รัฐบาลไดบ้รรจุไวแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้ประเทศไทยมีการบริหารราชการ
แผน่ดินมีการใช้หลกัธรรมาภิบาล ในการแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ของโลก องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานในประเทศได้มีการน าหลกัธรรมาภิบาล มาใช้ในการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาล มีบทบาทอย่างมากต่อการท างานขององค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน และไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ไดเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน เป็นจ านวนมาก
จึงเกิดความสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินว่า
เพราะเหตุใดปัญหาและอุปสรรคในแต่ละพื้นท่ีจึงไม่เหมือนกนั  

ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลจอหอ                  
กับเทศบาลต าบลโนนไทย จังหวดันครราชสีมา เพราะเทศบาลต าบลจอหอ เป็นเทศบาลท่ีมี
ประชากรอยู่เป็นจ านวนมาก จ านวน 16,572 คน พื้นท่ีประมาณ จ านวน 9.50 ตารางกิโลเมตร 
ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีต าบลจอหอ มีหลากหลายอาชีพ เพื่อศึกษาการใช้หล กธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลจอหอในแต่ละดา้น และเทศบาลต าบลโนนไทย เป็นเทศบาลท่ีมีประชากรอยูจ่  านวน 
3,356 คน พื้นท่ี ประมาณ 1.75 ตารางกิโลเมตร เพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
โนนไทยในแต่ละดา้น เทศบาลทั้งสองแห่งมีความแตกต่างกนัอยา่งไร  

การก าหนดตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลในการเปรียบเทียบ 6 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย (1) 
หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความโปร่งใส  (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความ
ส านึกรับผิดชอบ (6) หลกัความคุม้ค่า เพื่อให้ทราบถึงการน าหลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินไปใช ้ทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรคการน าหลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินไปใช้ และทราบถึงแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคการน าหลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินไปใช้ในเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง และน า
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ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบคร้ังน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาให้เกิดประสิทธ์ภาพ
และประสิทธ์ผลสูงสุดต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

      ในการศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบล
จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั 3 ประการ 
ดงัน้ี 
  2.1 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลจอหอ กับ         
เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 2.2  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ 
กบัเทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล ของ          
เทศบาลต าบลจอหอ กบัเทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย   
 

หลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน 
1. หลกันิติธรรม 
-  การปฏิบติัต่อประชาชนยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
-  เปิดใหป้ระชาชนรับทราบระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลกบัชุมชน 
-  มีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของราชการ 
-  มีการปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 
2. หลกัคุณธรรม 
-  การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
-  การปฏิบติัหนา้ท่ียดึหลกัคุณธรรมความถูกตอ้งมีความเป็นผูน้ า 
3. หลกัความโปร่งใส 
-  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะใหป้ระชาชนรับทราบ 
-  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาล  
-  การจดัเก็บภาษีกระท าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม 
-  มีการประกาศใหป้ระชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ 
4. หลกัการมีส่วนร่วม 
-  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจใน
เร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชนเพ่ือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
-  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประเมินผลงาน 
-  มีการจดัเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชน 
5. หลกัความส านึกรับผิดชอบ 
-  มีการน าโครงการกิจกรรมแผนงานไปด าเนินการใหเ้ห็นชดัเจน 
-  มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข 
-  การปฏิบติังานมีความรับผิดชอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
-  มีการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
6. หลกัความคุม้ค่า 
-  มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
-  มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั  
-  การใชง้บประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชนไดรั้บ 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

เทศบาลต าบลจอหอ 
กบัเทศบาลต าบล

โนนไทย 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 

      เพื่อความชัดเจนส าหรับการสร้างความเข้าใจ จึงได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 
        4.1  ขอบเขตประชากร   ไดแ้ก่      นายกเทศมนตรีต าบล      สมาชิกสภาเทศบาลต าบล      
พนักงานเทศบาล ผูน้ าชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล   ของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง
นครราชสีมา กบั เทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 

      4.2  กลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยเลือกเฉพาะเจาะจง จ านวนทั้งส้ิน 24 คนไดแ้ก่ 
    4.2.1  เทศบาลต าบลจอหอ           อ าเภอเมืองนครราชสีมา      จงัหวดันครราชสีมา
ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรีต าบล/รองนายกเทศมนตรี 1 คน สมาชิกสภาเทศบาลต าบล 2 คน 
ปลดัเทศบาล/รองปลดัเทศบาล 1 คน หวัหนา้ส านกัปลดั/ผูอ้  านวยการกอง  4 คน และผูน้ าชุมชนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล 4 คน  

  4.2.2  เทศบาลต าบลโนนไทย  อ าเภอโนนไทย   จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 
นายกเทศมนตรีต าบล/รองนายกเทศมนตรี 1 คน สมาชิกสภาเทศบาลต าบล 2 คน ปลดัเทศบาล/รอง
ปลดัเทศบาล 1 คน หวัหนา้ส านกัปลดั/ผูอ้  านวยการกอง  4 คน และผูน้ าชุมชนในเขตพื้นท่ีเทศบาล
ต าบล 4 คน  

       4.3  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
4.3.1  เพือ่ศึกษาเปรียบเทยีบ การใชห้ลกัธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย  

              1)  หลกันิติธรรม   
            (1)  การปฏิบัติต่อประชาชนยึดหลักความถูกต้องตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 
            (2)  เปิดให้ประชาชนรับทราบระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลกบัชุมชน
            (3)  มีความชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ
ราชการ             
        (4)  มีการปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 
            2)  หลกัคุณธรรม  
            (1)  การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
              (2)  การปฏิบติัหนา้ท่ียดึหลกัคุณธรรมความถูกตอ้งมีความเป็นผูน้ า 
            3)  หลกัความโปร่งใส   
            (1)  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะใหป้ระชาชนรับทราบ 
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            (2)  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาล 
            (3)  การจดัเก็บภาษีกระท าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม 
              (4)  มีการประกาศใหป้ระชาชนทราบสิทธิประโยชน์      สวสัดิการต่าง ๆ
          4)  หลกัความมีส่วนร่วม  
           (1)  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม     แสดงความคิดเห็น           และ
ร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
           (1)  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประเมินผลงาน 
            (2)  มีการจดัเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชน 
            5)  หลกัความรับผดิชอบ  
            (1)  มีการน าโครงการกิจกรรมแผนงานไปด าเนินการใหเ้ห็นชดัเจน 
              (2)  มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข 
             (3)  การปฏิบติังานมีความรับผดิชอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
              (4)  มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
            6)  หลกัความคุม้ค่า  
           (1)  มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
           (2)  มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั  
            (3)  การใชง้บประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงาน      ท่ีชุมชนไดรั้บ
    4.3.2  เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรค       เก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล        ของ  
เทศบาลต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
         4.3.3  เพือ่เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค     เก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิ
บาล ของเทศบาลต าบลจอหอ กบัเทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
        4.4  ขอบเขตระยะเวลา           ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2560   ถึง
เดือน กุมภาพนัธ์ 2561 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 10 เดือน 
        4.5  ขอบเขตของพืน้ที ่      ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลจอหอ             อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จงัหวดันครราชสีมา กบั เทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  5.1  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาลต าบลจอหอ และเทศบาลต าบล
โนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
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 5.2  หลักธรรมาภิบาล ( Good Governance)  ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย 
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุหลกัถึงส าคญัของ           
ธรรมาภิบาล 6 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม        
หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบหลกัของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดย
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี เน้นการก าหนดเป็นกรอบแนวทางให้แก่หน่วยงานราชการเพื่อถือ
ปฏิบติั ดงัน้ี  
   5.2.1 การใช้หลักนิติธรรม  หลักการน้ีถือเป็นการใช้รูปแบบของเทศบัญญัติ
เทศบาลต าบล ซ่ึงไดมี้การด าเนินการออกเป็น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เทศบญัญติัต าบลท่ีมี
ผลบงัคบัใชก้บัชุมชน เม่ือประกาศใช้แลว้จะมีผลบงัคบัใชก้บัชุนชนในเขตเทศบาลต าบล การเปิด
โอกาสให้ประชาชนไดรั้บทราบกฎ ระเบียบ การปฏิบติัต่อประชาชนในการใช้กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของประชาชน  
   5.2.2  การใช้หลักคุณธรรม ถือไดว้า่เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 
มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาผลประโยชน์ของส่วนร่วม การบริการประชาชนให้ความเสมอภาค ให้
เกิดประโยชน์ส่วนรวมในการใหบ้ริการประชาชน การจดัสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมแก่
ชุมชน 
   5.2.3  การใช้หลักความโปร่งใส เป็นการใช้กลไกและวิธีการท างานท่ีมีการน า
รูปแบบของการตรวจสอบ การติดตามประเมินผลงานท่ีมีการด า เนินการ โดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการในการท างานการตรวจสอบ การติดตาม
การท างาน การสังเกตการณ์ เพื่อใหมี้ความโปร่งใส ไม่วา่จะเป็นการด าเนินการ อะไร ท่ีไหน เม่ือไร 
มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้ทราบขอ้มูลตลอดเวลาในการด าเนินการกิจกรรม   
ต่าง ๆ ของเทศบาลต าบล  
   5.2.4  การใช้หลักความมีส่วนร่วม อาจกล่าวได้ว่าเป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีจะให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ ในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตดัสินใจ การประเมินผลงาน การประชาวิจารณ์ การแสดงประชามติ เป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน เพื่อให้การด าเนินการกิจกรรมต่างให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เช่น การจดัท า
แผนชุมชน การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน   
   5.2.5  การใช้หลักความรับผิดชอบ เป็นการมุ่งเนน้ใหเ้ทศบาล มีการปฏิบติังานให้มี
ความรับผิดชอบตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีการด าเนินงานให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ี
ชัดเจน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาของประชาชน มีการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ในการ
ปฏิบติังาน ท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาของประชาชนให้เห็นชดัเจน 
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   5.2.6  การใช้หลักความคุ้มค่า อาจกล่าวไดว้า่เป็นการมุง้เนน้ในการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด การรณรงคใ์นการใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีอย่างจ ากดัอย่างคุ้มค่า ทั้งน้ีงบประมาณท่ีมีการลงทุนในการด าเนินการโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ ประชาชนไดรั้บประโยชน์คุม้ค่าจากการด าเนินการโครงการกิจกรรมต่าง ๆ และ
งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินการมุง้เนน้ใหเ้กิดความประหยดัเม่ือเปรียบเทียบกบัชุมชนไดรั้บ 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ท าให้ทราบวา่ผลของการศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาล
ต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา แต่ละแห่งไดใ้ห้ความส าคญัดา้นไหน
บา้ง สามารถน าผลการวจิยัไปก าหนดนโยบายท่ีเป็นประโยชน์และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
 6.2  ท าใหท้ราบวา่ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา แต่ละแห่งมีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรบา้ง สามารถน าผลการวิจยัไปก าหนดนโยบายท่ีเป็นประโยชน์และสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่าง ๆ ได ้
 6.3 ผลของการศึกษาวิจัย ท่ีได้รับในคร้ังน้ี  ของการศึกษาเปรียบเทียบการใช้                  
หลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา จะเป็น
องคค์วามรู้ส าคญัของการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย        
จงัหวดันครราชสีมา  สามารถน าผลการวิจยัไปก าหนดนโยบายท่ีเป็นประโยชน์และสามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนต่อไป 
 



  
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

      การวิจัย ศึกษา  เ ร่ือง  “การศึกษาเปรียบเ ทียบการใช้หลักธรรมา ภิบาล  ของ                  
เทศบาลต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา” ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ได้ทบทวนแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองน้ีโดย
แบ่งเป็นหวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่ือเร่ือง กรอบแนวคิดการวจิยั และขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี   

      1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  
      2.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      4.  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลท่ีศึกษา  

 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 
 1.1  การใช้หลักธรรมาภิบาล (The Practive of Good Governance) อาจกล่าวไดว้า่ 
เป็นการน าเอารูปแบบของการปฏิบติัราชการ ระบบของการท างาน หรือ กระบวนการในการบริหาร
จดัการ เช่น การใช้ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ คือ การใช้เป็นเคร่ืองมือในการท างาน การ
บริหารจดัการในหน่วยงานของรัฐ กระบวนการในการท างานในการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การด าเนินงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชนในชุมชน     
 1.2  ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทย หรืออาจเรียกไดว้า่ “การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี”   
       หลกัธรรมรัฐหรือ บรรษทัภิบาล ท่ีเรารู้จกักนัในนามของ “Good Governance” 
หมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสม
ความรู้ ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนั เพื่อให้บา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสงบสุขสามารถ
ประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธีและพฒันาสังคมเพื่อให้มีความย ัง่ยืน 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,2546,น.5) 
       การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ควรจดัหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยูบ่น
พื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ประกอบดว้ย (1) หลกันิติธรรม (2) หลกัคุณธรรม                 



 

(3) หลกัความโปร่งใส (4) หลกัความมีส่วนร่วม (5) หลกัความรับผิดชอบ (6) หลกัความคุม้ค่า ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี     
พ.ศ. 25427  
 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดยการออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.25468 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ   
 1.  เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน   เพื่อเป็นการปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมาย เพื่อให้
เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน  
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ      เพื่อเป็นการปฏิบติัราชการให้ส่วนราชการมีการ
ก าหนดแผนปฏิบติัราชการ ในการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการในแต่ละดา้น เพื่อให้เกิดประโยชน์
ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ เพื่อเป็นการปฏิบติัราชการ
ภายในส่วนราชการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น            เพื่อเป็นให้ส่วนราชการมีการ
กระจายอ านาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ เป็นการลด
ขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ เพื่อเป็นการจดัให้ส่วน
ราชการ มีการทบทวนภารกิจใดมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึง
นโยบายรัฐบาล 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก      และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
เพื่อเป็นการบริการประชาชน หรือติดต่อประสานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ         เพื่อเป็นการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการของภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั หรือหน่วยงานในส่วนราชการ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8  ( พ.ศ. 2540 - 2544 )9 ไดก้ าหนด
แนวทางในการพฒันา โดยใหป้ระชาชนและชุมขนทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหา
ของชุมชน การจดัท าแผน การแกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเสริมสร้างการใช้
หลกันิติธรรมในการสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วน เสริมสร้างวิสัยทศัน์และสร้างขีดความสามารถใน

                                                        
               7 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
               8 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2546 
               9 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8  ( พ.ศ. 2540 - 2544 ) 
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การจดัการหรือการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง  
 เม่ือวนัท่ี  19 ธันวาคม 254910 คณะรัฐมนตรีมีมติ  เห็นชอบวาระแห่งชาติด้าน   
จริยธรรม ธรรมาภิบาลและการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อท าใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจ  ศรัทธาและไวว้างใจในการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล
และหน่วยงานภาคราชการ  รวมถึงตวัขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีในทุกระดบั โดยเฉพาะการใชอ้ านาจ
รัฐและการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน  ทั้งน้ี ประกอบดว้ย 7  ยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน คือ 1) การสร้าง
ผูน้ าและองค์การตน้แบบ 2) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม และการพฒันา
ขา้ราชการ 3) การใหค้  าปรึกษา แนะน า และการจดัการความรู้เพื่อส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาล 4) การปรับปรุงระบบบริหารงานบุคคลให้เอ้ือต่อการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม       
5) การพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล  6) การวดัผลและตรวจสอบ
ดา้นจริยธรรม  และ 7) การวางระบบสนบัสนุนและปัจจยัพื้นฐานดา้นจริยธรรมธรรมาภิบาล  
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ( พ.ศ. 2551 – 2554)11 เพื่อ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศสู่ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
มุ่งเนน้ให้ธรรมาภิบาลของประเทศดีข้ึน มีคะแนนภาพลกัษณ์ของความโปร่งใสอยูท่ี่ 5.0 ภายในปี 
2554 ระบบราชการมีขนาดความเหมาะสม มีการด าเนินการท่ีคุม้ค่า ลดก าลงัภาคราชการให้ได ้    
10 % ภายในปี 2554 การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในบริบทไทย 
 หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือ  
วนัท่ี 24 เมษายน 255512 ไดมี้มติเห็นชอบกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ตามท่ีส านกังาน  ก.พ.ร. เสนอ โดยประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญัและ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   (New Public Management) ประกอบดว้ย หลกั
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 
 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย ภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้(Accountability) เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)  
 3.  ประชารัฐ (Participatory State)     ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม (Rule of Law) ความ
เสมอภาค (Equity)  

                                                        
                 10 http://www.eppo.go.th/admin/cab/cab-2549-12-19.html#10 

                11 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10  ( พ.ศ. 2551 – 2554) 
                12 https://www.gotoknow.org/posts/531654 
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 4.  ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย การ
มีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus Oriented) การกระจายอ านาจ 
(Decentralization) คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/  Ethic)    
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  ( พ.ศ. 2555 – 2559)13 ขอ้ตกลง
ระหว่างประเทศ ด้านส่ิงแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และธรรมาภิบาลจะเป็นแรงกดนัให้ตอ้งปรับ
กระบวนการผลิตท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ให้ความส าคญักบัการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัมากข้ึน เป็นเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการต้อง
ยกระดับการผลิตให้ได้มาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อสามารถแข่งขนัได้ แม้การท างานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ไดมี้การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการท างานของหน่วยงาน 
 ส าหรับหลกัธรรมาภิบาลไดมี้การเขา้มาเผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ.2539 - 2540 
ซ่ึงเป็นช่วงของการเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ อนัเป็นผลมาจากความบกพร่อง และการหย่อน
ประสิทธิภาพของกลไกในดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติและระดบัองคก์ร ทั้งในภาครัฐและ
เอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระท าผดิจริยธรรมในวิชาชีพหรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นผลมาจาก
การขาดการบริหารจดัการท่ีดี หรืออาจเรียกวา่ “อธรรมาภิบาล” นัน่เอง และจากวิกฤตการณ์ในคร้ัง
นั้นซ่ึงท าให้ไทยตอ้งขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) เพื่อน ามาฟ้ืนฟู
และพฒันาประเทศประกอบกบัสถานการณ์ในขณะนั้น ไดเ้กิดกระแสการต่ืนตวัในเร่ืองของการ
บริหารจดัการท่ีดีจากองคก์รพฒันาทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนกัวิชาการท่ีตระหนกัถึง
ความส าคัญของการบริหารจดัการท่ีดีในการสนับสนุนการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จึงท าให้องค์กร
ต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพฒันา
แห่งเอเชีย (ADB) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ (United 
Nations) ไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือสนบัสนุน เพื่อให้ประเทศ
ก าลงัพฒันาเป็นแนวทางในการปฏิบติั และในการน าเงินไปใช้นั้นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) นั้น  
 ประเทศไทยจึงตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ควบคู่กบัการ
พฒันาเศรษฐกิจ โดยมีการน าหลกัการเพื่อการบริหารภาครัฐกิจแนวใหม่14 มีหลกัการพื้นฐานท่ี
ส าคัญ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า   

                                                        
               13 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11  ( พ.ศ. 2555 – 2559) 
               14 http://kmcenter.rid.go.th/kmc11/file/file_abstract/abstac-54/abs_010954-1.pdf 
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แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอยา่งมากต่อหน่วยงานภายในประเทศ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีการน าแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัด มีการปรับลดขนาดของ
หน่วยงาน ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่าง ๆ เป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชน หลกัธรรมาภิบาลมีก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดแผน
โครงการ เพื่อปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (บุษบง ชัยเจริญ
วฒันะ, ดร. และบุญมี ล้ี,2546,น.7) 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั้น สามารถสรุปสาเหตุท่ีนกัวิชาการ และองคก์รทั้งภายใน
และต่างประเทศนั้นให้ความสนใจในหลกัธรรมาภิบาลได้ว่าเป็นเพราะในขณะนั้นสถานการณ์
บา้นเมืองของประเทศก าลงัพฒันาและดอ้ยพฒันา ส่วนใหญ่ประสบปัญหากบัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีไม่เป็นระบบและไม่มีความโปร่งใส เกิดการทุจริตคอรัปชั่นข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหาร ทั้ง
องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการเห็นแก่ตวั ตกัตวงผลประโยชน์เขา้ตวัเองจนท าให้เกิดวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจข้ึน จึงน ามาสู่การหนัมาใหค้วามสนใจในหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลน้ีเป็น
วิถีทางท่ีน าไปสู่ผล เชิงปฏิบติัในการช่วยเสริมให้แนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมากยิ่งข้ึน 
รวมทั้งน าไปสู่การปฏิรูประบบต่าง ๆ ของสังคม เพื่อผลกัดนัให้เกิดกระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ ข้ึน 
อนัเน่ืองมาจากธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุก ๆ ดา้นของกระบวนการปฏิบติัทางสังคมทั้งใน
ดา้นการเมือง การบริหารราชการแผ่นดิน การด าเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมทั้งภาค
ประชาชนและสังคมดว้ยนัน่เอง 
 1.3  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
        ค  าวา่ Good Governance เร่ิมมีการน ามาใชใ้นต่างประเทศ เม่ือ ช่วงตน้ พ.ศ. 2523 
ในช่วงนั้นไดมี้นกัวชิาการส่วนใหญ่ต่างก็มองเห็นพอ้งกนัวา่ แนวทางการบริหารภาครัฐท่ีเป็นอยูไ่ม่
สอดคล้องกบัเศรษฐกิจและสังคมโลกท่ีปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา และมีความจ าเป็นตอ้งมีการ
ปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดังกล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศท่ี   
ส าคญั ๆ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุน 
และพฒันาแนวความคิดเก่ียวกับการปกครองท่ีดีท่ีเรียกกันทั่วไปว่า GoodGovernance หรือ         
ธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาล เป็นค าท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กบั อภิบาล และมีความหมาย
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ซ่ึงไดใ้ห้ค  านิยามไวด้งัน้ี ธรรม : คุณความดี 
ค าสั่งสอนในศาสนา หลกัประพฤติปฏิบติัในศาสนา ความจริงความถูกตอ้ง ความยุติธรรม กฎ 
กฎเกณฑ ์กฎหมาย ส่ิงทั้งหลาย 
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 ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายตามนยัน้ีวา่ “ วิถีการปกครองท่ีไปสู่ความดีงามท่ี
ย ัง่ยืน อนัไดแ้ก่ ความรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนทั้งปวง” เน่ืองจากไดมี้ผูใ้ห้ค  านิยามและ
ความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาลไวม้ากรวมทั้งองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศ และระดับโลกได้
น าไปใชม้ากมาย ดงัน้ี 
 โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nation Development Program:UNDP) ซ่ึง
เป็นหน่วยงานหน่ึงในองคก์ารสหประชาชาติเกือบ 20 แห่ง ซ่ึงมีโครงการในประเทศไทย รวมเป็น
ทีมงานองคก์ารสหประชาชาติในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาประเทศไทย โดยเสริมสร้าง
แนวคิดเชิงนโยบายสนบัสนุนการดาเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายของการพฒันา ไดใ้ห้
นิยามความหมายของ Good Governance หรือ ธรรมาภิบาล วา่ คือการใชอ้  านาจทางการเมือง การ
บริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ อภิบาล : บ ารุงรักษา ปกครอง ปกป้อง 
หรือคุม้ครองของประเทศในทุกระดบัโดยมีกลไกกระบวนการสถาบนัซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ 
สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการผลประโยชน์ การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมาย การประสาน 
ประนีประนอมความแตกต่างโดยผา่นกลไก กระบวนการและสถาบนัเหล่านั้น 

       ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้า่ Good 
Governance คือการมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อให้มีความแน่ใจวา่รัฐบาล
สามารถ (อมรา พงศาพิชญ ์และนิตยา ภทัรลีรตะพนัธ์, 2541,น.27)  

      ธนาคารโลก (World Bank) ไดใ้ห้ความหมายของ Good Governance วา่ การก าหนด
กลไกอ านาจของภาครัฐ ในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
เพื่อให้เกิดการพฒันา การด าเนินงานการก าหนดนโยบาย ท่ีประชาชนสามารถรับทราบและเขา้ใจ
ได ้มีลกัษณะท่ีเปิดเผยและเป็นนโยบายท่ีมีประโยชน์ เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีจริยธรรมปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ
ประโยชน์แห่งสาธารณชน (บุษบง ชยัเจริญ และบุญมี ล้ี,2544,น.7) 

      ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดี พ.ศ.2542 ไดร้ะบุหลกัการของค านิยามการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวว้่า “การ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการและธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกนัอย่าง
สงบสุข มีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและเป็นส่วนเสริม
ความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือเยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตราย
ท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม อนัเป็น
คุณลักษณะส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
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พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปัจจุบนั (สุดจิต นิมิตกุล,2543,น.9) 

       ทิพาวดี เมฆสวรรค์ อดีตเลขาธิการสานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน หรือ 
ก.พ. ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance น้ีเป็นเร่ืองท่ีทุกสังคมทุกประเทศไม่
วา่เป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือพฒันาแลว้ตอ้งการให้เกิดข้ึน ค าวา่ Governance เป็นค าเก่าท่ีมีมา
นานแลว้ หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการขององค์การต่าง ๆ ในการบริหารระบบบริษทัก็จะ
เรียกวา่ Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกวา่ Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหาร
จดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกวา่ Good Governance ท่ีไม่ดีเรียกวา่ BadGovernance (ทิพาวดี เมฆ
สวรรค,์2543,น.63) 

       ธีรยทุธ์ บุญมี ซ่ึงเป็นนกัวชิาการทางดา้นรัฐศาสตร์ เรียก GoodGovernance วา่ ธรรมรัฐ 
และไดใ้ห้ความหมายวา่ คือกระบวนความสัมพนัธ์ (interactionrelation) ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม 
ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไปในการท่ีจะท าให้การบริหารราชการและประชาชนโดยทัว่ไป ใน
การท่ีจะท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปร่งใส 
ยติุธรรม และตรวจสอบได ้การบริหารประเทศท่ีดีควรเป็นความร่วมมือแบบส่ือสาร 2 ทาง ระหวา่ง
รัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสังคมเอกชน องคก์รท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ (NGO) โดยเนน้การมี
ส่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ การร่วมกันก าหนดนโยบาย          
(Shared policy making) และการจดัการตนเอง (Self management) ของภาคสังคมเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื และเป็นธรรมมากข้ึน (ธีรยทุธ บุญมี,2541,น.17) 

       อานันท์ ปัญยารชุน ผูมี้ความรู้ ความสามารถทั้ งทางด้านวิชาการ เศรษฐกิจและ
การเมือง และอดีตนายกรัฐมนตรีของไทยถึง 2 สมยั ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่า เป็นผลลพัธ์ของ
การจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคล และสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระท า
ลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลาย และขดัแยง้กนัได ้(อานนัท ์ปัญยารชุน,2542,น.25) 

       ชยัอนนัต ์สมุทวณิช ไดก้ล่าวถึง ธรรมาภิบาลวา่ เป็นกลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและ
การบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็นการให้
ความส าคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็นดา้นหลกั (ชยัอนนัต ์สมุทวณิช,2541,น.5) 

       นฤมล ทบัจุมพล ไดใ้ห้ความหมายของ Good Governance วา่เป็นลกัษณะและวิถีทาง
ของการใชอ้ านาจทางการเมือง เพื่อจดัการงานของบา้นเมือง โดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อพฒันาการมีธรรมาภิบาลจะช่วยให้มีการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้ ง น้ี เพราะรัฐบาลสามารถให้บริการท่ี มีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุ ติธรรม                     
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มีกระบวนการทางกฎหมายท่ีมีอิสระ ท่ีท าให้การด าเนินการเป็นไปตามสัญญา มีระบบราชการ 
ระบบนิติบัญญัติ  และ ส่ือมวลชนท่ี มีความโปร่งใส รับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้                    
(นฤมล ทบัจุมพล,2541,น.57) 

       เกษม วฒันชัย ได้กล่าวว่า “ธรรมาภิบาล” เป็นค าท่ีแปลมาจากภาษาองักฤษว่า               
Good Governance ค าวา่ “Good” แปลวา่ “ดี” Governance แปลวา่ “การก ากบัท่ีดี การดูแลอยา่งดี” 
ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance จึงเป็นหลกัคิดส าหรับการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อประกนัวา่ใน
องค์กรจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ไม่ด้อยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาจะช่วย
ประกนัเร่ืองน้ีได ้เพราะท่ีผา่นมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกนัในทุกระดบั และบริหารงานไม่มี
ประสิทธิภาพ (เกษม วฒันชยั,2546,น.23) 

       คณิน บุญสุวรรณ ได้เลือกใช้ค  าว่า ธรรมาภิบาล ในการอภิปรายในเร่ืองท่ีไม่ใช่การ
ปกครองประเทศโดยตรง หรือมุ่งช้ีให้เห็นการอธิบายเร่ือง การบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน
โดยเฉพาะ แต่จะเนน้เร่ืองภาพรวมของสังคมท่ีทุกฝ่ายตอ้งมีความสัมพนัธ์หรือมีผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบไดเ้สียต่อกนัอย่างใกลชิ้ด เพราะค าวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึงการปกปักรักษาไวซ่ึ้งความ
ถูกต้องดีงาม อนัมิใช้เป็นความปรารถนา ความต้องการ หรือเป็นหน้าท่ีของใครคนใดคนหน่ึง
โดยเฉพาะ หากแต่เป็นความปรารถนา ความตอ้งการ หรือเป็นหน้าท่ีของทุกฝ่ายท่ีมีอยู่ในสังคม 
(คณิน บุญสุวรรณ,2540) 

       ณดา จนัทร์สม ให้แนวคิดไวว้า่ “การบริหารจดัการท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” หมายถึง
กระบวนการตดัสินใจ และการน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการสาธารณะและสิทธิ
มนุษยชน โดยหลกัการบริหารจดัการท่ีดี ตอ้งปราศจากการบิดเบือนใช้ประโยชน์ในทางท่ีผิดและ
คอรัปชัน่ และเป็นไปตามกฎแห่งกฎหมาย (ณดา จนัทร์สม,2548,น.2) 

       ธีรยุทธ บุญมี ให้ความเห็นว่า ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมือง การ
ปกครองแบบใหม่ท่ีแข็งท่ือตายตวั แต่ให้ปฏิสัมพนัธ์กบัภาคประชาชนและให้มีลกัษณะแยกย่อย
มากข้ึนแนวคิดธรรมรัฐ คือ การเป็นหุ้นส่วนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ 
ประชาชนและเอกชน ซ่ึงกระบวนการอนัน้ีจะก่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความ
ยติุธรรม โดยเนน้การมีส่วนร่วมของคนดี ซ่ึงแนวคิดน้ีเกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา่ ระบบราชการ
ลา้หลงัทุกส่วนตอ้งการการปฏิรูป ตอ้งมีการปรับโครงสร้างราชการให้ดีข้ึน ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมมากข้ึน และประชาชนตอ้งการใหมี้การตรวจสอบโดยส่ือมวลชน และนกัวิชาการ (ธีรยุทธ บุญ
มี,2541,น.10) 

       ปฐมพงศ ์พฤฒิพงศ ์ไดแ้สดงเห็นวา่แนวคิดเร่ืองธรรมรัฐมีมานานแลว้ และความหมาย
ก็แตกต่างกนัไป เช่น ในความหมายของไทยและปราชญช์าวกรีก แต่อยา่งไรก็ตามความหมายของ
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ธรรมรัฐของไทยและกรีกนั้น ตรงกนัท่ีพอสรุปไดว้า่ ธรรมรัฐ คือ ความถูกตอ้งชอบธรรมจากผูน้ า
ในระดบัต่าง ๆ และประชาชนทุกหมู่เหล่าในสังคม กล่าวคือ เป็นผูมี้สิทธิเสรีภาพ มีหนา้ท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมในสังคม ซ่ึงหมายถึง ในฐานะพลเมืองดี มีศีลธรรม มีจรรยาดีมีความรู้ดี มีความเฉลียว
ฉลาด กล้าหาญ เป็นต้น แต่บทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนก็จะแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พื้นฐานอาชีพ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนระบบงาน ระบบราชการและระบบสังคมท่ีต่างกนั
(ปฐมพงศ ์พฤฒิพงศ,์2541,น.35) 

       บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ ได้ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาลว่า เป็นระบบโครงสร้าง
กระบวนการและความสัมพัน ธ์ของภาครัฐ  ภาค ธุร กิจ เอกชน และภาคประชาสั งคม                        
ในการบริหารจัดการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจัดการท่ีดี              
(บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ ,2544,น.10) 

       ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล ได้เขียนหนังสือเร่ืองธรรมาภิบาลกับ
สังคมไทย มีใจความตอนหน่ึงว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบ    
ทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคมการเมืองอยา่งสมดุล ส่งผล
ให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการพฒันาประเทศชาติให้เป็นไป
อยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ (ปัญญา ฉายะจินดาวงศ ์และรัชนี ภู่ตระกูล,2549,น.3) 

       เปรม ติณสูลานนท์, พล.อ. ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ กล่าวปาฐกถาพิเศษเร่ือง
จริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2548 ท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
ในการจดังานครบรอบ 50 ปี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ กล่าวว่า การบริหารตอ้งพูดถึงผูบ้ริหาร 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนั บางกรณีเป็นเร่ืองเดียวกนัจริยธรรมของการบริหาร
ภาครัฐจะไม่มีทางเกิดผลส าเร็จได ้ถา้ผูบ้ริหารไม่มีจริยธรรม การใชจ้ริยธรรมและคุณธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีจิตส านึกท่ีจะน าส่ิงท่ีดีไปใช ้และขจดัส่ิงท่ีไม่ดีให้
หมดไป ส่ิงเหล่าน้ีคือ 

       1.  ความซ่ือสัตย ์           เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผูบ้ริหารความ
ซ่ือสัตยไ์ม่ไดห้มายถึง การประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้นแต่ตอ้งตามจริยธรรมและ
ศีลธรรมดว้ย 

       2.  กฎหมาย    เป็นท่ียอมรับกนัวา่ กฎหมายไม่สามารถอุดช่องโหวก่ารบริหารผูบ้ริหาร
ท่ีจะแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานขั้นต ่าของการ

  18 
 



 

ประพฤติมิชอบไวเ้ท่านั้น แต่มาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองของการประพฤติชอบ และความ
ซ่ือสัตยน์ั้นสูงกวา่กฎหมาย (เปรม ติณสูลานนท,์2548,น.2) 

       3.  ความเป็นธรรม         บอกยากวา่ความเป็นธรรมคืออะไร บา้งวา่ความเป็นธรรมอยูท่ี่
จิตส านึกของผูบ้ริหาร ก็ไม่น าจะถูกนัก เพราะผูบ้ริหารล าเอียงได้ ถ้าคนส่วนใหญ่ได้ประโยชน์
สูงสุดถือวา่เป็นธรรม 

       4.  ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกนัเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีคือ ในตวัประสิทธิภาพเองอาจไม่สอดคลอ้งกบัจริยธรรม กรณีน้ีจริยธรรมมีความส าคญัมาก
เราสามารถหาหนทางท่ีจะให้ประสิทธิภาพไปด้วยกันได้กับจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความ
ซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส หรือความเป็นธรรม 

       5.  ความโปร่งใส        เป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและเป็นจริยธรรมของการบริหารเช่นเดียวกนั
ปัจจุบนัมีการเรียกร้องหาความโปร่งใสกนัมาก เพื่อใหป้ระชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐไดเ้รา
มีบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญและในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารบญัญติัให้รัฐเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็น
สาธารณประโยชน์แก่ประชาชน การหลีกเล่ียงไม่เปิดเผยขอ้มูลถือไดว้า่ขดัจริยธรรม 

       6.  ความมัน่คงของรัฐ เราใชจ้ริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐความ
มัน่คงของรัฐคือ ผลประโยชน์ของรัฐ ความมัน่คงของรัฐ คือประโยชน์ของรัฐอย่างหน่ึงการใช้
จริยธรรมการบริหารความมัน่คงอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จึงหาความสมดุลให้
ได ้  

       7.  ค านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ยงัเช่ือวา่ ความร ่ ารวยสร้างช่ือเสียงเกียรติยศและฐานะ
ได ้จึงมีคนจ านวนไม่นอ้ยรีบสร้างความร ่ ารวยโดยไม่แยแสต่อจริยธรรมส่ิงหน่ึงท่ีคิดวา่ไม่มีในต ารา
คือ ความรัก มีค ากล่าวกนัว่า ความรักเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเป็นความปรารถนา เป็นความห่วงหาอาทร 
ใครก็ตามท่ีมีความรัก ย่อมมุ่งพยายามท่ีจะให้ส่ิงท่ีเรารักมีความสุขมีความเจริญ มีความมัน่คง
องคก์ารก็ท านองเดียวกนั ถา้เรารักองคก์าร เราจะปรารถนา เราจะมุ่งมัน่เพื่อองคก์าร เราจะมุ่งมัน่น า
จริยธรรมและคุณธรรมไปใชใ้นการบริหารองคก์าร มีค ากล่าวภาษาองักฤษวา่ “To love is not to 
give to love, is to care” น าจะให้ความกระจ่างชดั จะกระท าการส่ิงใด ถา้เราไม่มีความรักในส่ิงนั้น 
ก็ป่วยการเปล่าไม่มีทางส าเร็จ ผูบ้ริหารใด มีความรักองคก์ารของตน จะใชจ้ริยธรรมในการบริหาร
และจะไดผ้ลสัมฤทธ์ิเป็นเลิศ 

      วรภทัร โตธนะเกษม อธิบายค าว่า Good Governance หมายถึง “การก ากบัดูแลท่ีดี” 
หรือหมายถึง “การใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผา่น
กลไกท่ีเก่ียวข้องในการบริหาร” โดยหัวใจส าคัญของธรรมาภิบาล  คือ ความโปร่งใส 
(Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ

                                                                         19 
 
 



 

(Accountability) การก ากบัดูแลท่ีดีมีความจ าเป็นทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะ
เรียกว่า Good Political Governance ผูเ้ป็นเจา้ของ คือ “ประชาชน” ซ่ึงใช้สิทธิของตนเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเขา้ไปท าหนา้ท่ีในรัฐสภาพ เพื่อก ากบัดูแลผูบ้ริหาร คือ รัฐบาลให้บริหาร
ประเทศในทางท่ีถูกตอ้งสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ส่วนในภาคเอกชนเรียกว่า    
Good Corporate Governance  ผูเ้ป็นเจา้ของคือ “ผูถื้อหุ้น” ใชสิ้ทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษทั 
เข้าไปท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย คัดเลือกและก ากับดูแลผู ้บริหารให้บริหารงาน เพื่อความ
เจริญกา้วหนา้ของบริษทัสมตามเจตนารมณ์ของผูถื้อหุน้ (วรภทัร โตธนะเกษม,2542,น.11) 

      ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดก้ล่าววา่ Good Governance สามารถเรียกเป็นภาษาไทย
ไดห้ลายอย่าง เช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การบริหารจดัการท่ีดี การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เป็นตน้ 
ต่อมาราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติั Good Governance อย่างเป็นทางการว่าธรรมาภิบาล หมายถึง 
วิธีการด าเนินการปกครองท่ีท าให้เกิดผลดีและความเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2545,
น.387) 

      1.4  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
            ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยให้ทุกส่วนราชการตอ้งถือ
ปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติัต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามระเบียบน้ีไดร้ะบุถึงหลกัส าคญั
ของธรรมาภิบาล 6 หลกั คือ (ธีระพล อรุณะกสิกร,2542,น.8-10) 

            1.  หลกันิติธรรม     เป็นการตรากฎหมายและกฎขอ้บงัคบัให้ทนัสมยัและเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับของสังคมอนัจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคล 

            2.  หลกัคุณธรรม เป็นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทนมีระเบียบวินยั ประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

            3.  หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความชดัเจน 
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            4.  หลกัการมีส่วนร่วม  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่ว่าจะด้วยการแสดงความคิดเห็นการไต่
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ 

            5.  หลกัความรับผดิชอบ          เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา
ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระท าของตน  
             6.  หลกัความคุม้ค่า       เป็นการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อให้เป็น
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีนานาชาติ และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีรายระเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
         แนวคิดในการให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ปกครองและบริหารกันเองนั้ นมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากกบัแนวคิดในการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) ซ่ึงหลกั
ในการกระจายอ านาจการปกครองน้ี มีเพื่อใหท้อ้งถ่ินสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ อยา่งมีอิสระ หน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินจึงมีความเป็นอิสระในระดบัหน่ึง ในการท่ีจะด าเนินกิจกรรมบริหารตนเองได ้
แต่อีกส่วนหน่ึงนั้น รัฐบาลกลางยงัคงเอกสิทธ์ิในการควบคุมไว ้ทั้งน้ี เพื่อรักษาสภาพความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความมัน่คงของชาติ  
       แนวคิดการปกครองทอ้งถ่ิน15 เป็นการปกครองโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง เพื่อให้เกิดความผาสุกของประชาชนในชุมชน และเป็นการกระจายอ านาจการ
ปกครองใหท้อ้งถ่ิน รัฐบาลมอบอ านาจการปกครองเพื่อใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเองสอดคลอ้งกบัการ
ปกครองตามการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยใหค้วามส าคญัดงัต่อไปน้ี 

      1)  การปกครองทอ้งถ่ิน อาจกล่าวได้ว่า เป็นรากฐานในการปกครองในระบอบ
ประชาธิไตย เพราะจะท าให้ประชาชนในท้องถ่ิน เกิดการเรียนรู้ กระบวนการในการปกครอง

                                                        
               15 http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตนเอง ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความเก่ียวพนัในการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ
ชุมชน ท าให้เกิดความหวงแหนในส่ิงท่ีชุมชนจะได้รับการปกครองตนเอง อนัจะท าให้เกิดความ
ศรัทรา เล่ือมใส ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

      2)  การปกครองท้องถ่ิน อาจกล่าวได้ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง ในการท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองไปตามแนวทางท่ีชุมชนตอ้งการ และอยูภ่ายใตก้รอบ
แนวทางของรัฐบาลท่ีไดมี้การวางแนวทางก าหนดไว ้

      3)  การปกครองทอ้งถ่ิน อาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนในชุมชนจะเป็นก าหนดแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะปัญหาของแต่ละชุมชน
จะไม่เหมือนกนั ซ่ึงในแต่ละชุมชนจะร่วมกนัเพื่อก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมและมีความคล่องตวัในการด าเนินการ 

      4)  การปกครองท้องถ่ิน อาจกล่าวได้ว่า เป็นการตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน ให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
ทางดา้นสภาพทางภูมิศาสตร์ ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชน ปัญหาของแต่ละชุมชนยอ่มมีความแตกต่าง
กนัไป ชุมชนจะไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน 

      5)  การปกครองทอ้งถ่ิน อาจกล่าวได้ว่า ผูป้กครองทอ้งถ่ินย่อมเกิดการเรียนรู้ มี
ประสบการณ์ ทางการเมือง ในการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ในการท่ีไดรั้บการคดัเลือก เพื่อเขา้มาบริหารงานในการปกครองทอ้งถ่ิน ใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชน 

      6)  การปกครองทอ้งถ่ิน อาจกล่าวไดว้่า เป็นการกระจายอ านาจการปกครองของ
ส่วนกลาง ใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเองร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และวางแนวทางในการ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนเองให้เกิดประโยชน์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มีความเป็นอยู่ท่ีดี
ยิง่ข้ึน 
       ประทาน คงฤทธิศึกษากร ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินไวว้่าการ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง ระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการ
ปกครองของรัฐ และโดยนยัน้ีจะเกิดมีองค์การท าหน้าท่ีปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
องค์กรน้ีถูกจดัตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการ
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเองได ้(ประทาน คงฤทธิศึกษากร,2526,น.8) 
       อุทยั หิรัญโต ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินไวว้่า หมายถึง การ
ปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้หน่วยการปกครองระดับรองของรัฐหรือกระจายอ านาจให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครอง และด าเนินการบางอยา่ง เพื่อประโยชน์ของรัฐ
และผลประโยชน์ทอ้งถ่ินโดยตรง การบริหารงานทอ้งถ่ินจะมีองค์การปกครองท่ีประกอบด้วย
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เจา้หน้าท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความอิสระในการบริหารงานแต่
รัฐบาลตอ้งควบคุมโดยวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม (อุทยั หิรัญโต,2523,น.4) 
  ฮอลโลเวย์ (Holloway) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินไวว้่า การ
ปกครองท้องถ่ิน หมายถึง องค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีจ านวนประชากรตามหลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนดมีอ านาจปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงัของตนเอง และมีสภาพทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกสภา
มาจากการเลือกตั้งของประชาชน (สถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัรามค าแหง,2547,น.3-9) 
 2.2  ลกัษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
       การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานการปกครองท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อให้มี
อ านาจอิสระในรูปของการปกครองตนเอง เป็นการปกครองท่ีให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และการมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง ภายใตก้ฎหมายของรัฐหรือ
ประเทศนั้น ๆ ดงันั้น ลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีส าคญัมีดงัน้ี16 
       1.  มีสถานะตามกฎหมายหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน        จะตอ้งมีการจดัตั้งข้ึนโดย
กฎหมาย 
       2.  มีพื้นท่ีและระดบั หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน          จะตอ้งมีพื้นท่ีการปกครองท่ี
แน่นอนและชดัเจน และควรจะตอ้งมีการแบ่งระดบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่มีก่ีระดบั เช่น ขนาด
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เป็นตน้ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการก าหนดพื้นท่ีและระดบัของการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีมากมาย  เช่น สภาพภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ และความส านึกในการปกครองตนเองของ
ประชาชน ประสิทธิภาพในการบริหารงาน รายได้ และความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น
ส าหรับประเทศไทยมีเกณฑ์จดัตั้ งยกฐานะหน่วยการปกครองท้องถ่ิน 3 ประการ คือ รายได้
ยอ้นหลงั 3 ปี ไม่รวมเงินอุดหนุน จ านวนประชากรและขนาดพื้นท่ี 
  3.  มีการกระจายอ านาจและหนา้ท่ี           การปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการกระจาย
อ านาจการปกครองไปให้ทอ้งถ่ิน โดยการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ไวใ้นกฎหมายอยา่งชดัเจน ดงันั้น การท่ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะมีอ านาจและหน้าท่ีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองการปกครองท่ีส าคญั 
  4.  มีความเป็นนิติบุคคล หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน   จะตอ้งเป็นองคก์ารนิติบุคคล
โดยเอกเทศจากองค์การของรัฐบาลกลาง ทั้งน้ี เพื่อการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีของตน เพราะหน่วยการปกครองท้องถ่ินจะต้องมีงบประมาณ
ทรัพยสิ์น หน้ีสิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของตนเอง 
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  5.  การปกครองทอ้งถ่ิน     จะตอ้งมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้ง
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั กล่าวคือ จะตอ้งใหสิ้ทธิแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินในการเลือกตั้ง
คณะเจ้าหน้าท่ีผูบ้ริหารการปกครองท้องถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองการปกครอง 
  6.  มีอ านาจอิสระ      หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน   จะตอ้งไม่อยูใ่นสายบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานรัฐบาลกลาง และมีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานภายใต้
ขอบเขตของกฎหมาย สามารถก าหนดนโยบาย ออกกฎขอ้บงัคบั เพื่อก ากบัควบคุมให้มีการปฏิบติั
ตามนโยบายหรือความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และสามารถใชดุ้ลยพินิจของตนในการปฏิบติักิจการใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง 
  7.  มีงบประมาณของตนเอง        หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจในการ
จดัเก็บรายได ้จดัเก็บภาษีตามขอบเขตท่ีกฎหมายให้อ านาจในการจดัเก็บ เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีรายได้
เพียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญกา้วหนา้ 
  8.  มีการก ากบัดูแลของรัฐ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีฐานะเป็นหน่วยการ
ปกครองระดับรองของรัฐ และอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐ ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ของประชาชน
ส่วนรวมและความมัน่คงแห่งรัฐ 
 2.3  ประเภทของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  องค์การปกครองทอ้งถ่ิน แบบทัว่ไป มี 3 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2.4  องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีคุณลกัษณะเฉพาะหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญั17 ดงัน้ี 
  1.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึน        โดยผลแห่งกฎหมาย และ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
  2.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึนนั้น             จะตอ้งมีสภาและ
ผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ิน จะตอ้งมาจากการเลือกตั้งตามแนวทางท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
  3.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึนนั้น      จะตอ้งมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นผูค้ดัเลือกแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการ
เมืองการปกครองของประชาชน   
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  4.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน       จะตอ้งมีอาณาเขตในการปกครองตนเอง เพื่อให้
ทราบพื้นท่ีในการปกครองตนเอง 
  5.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน    จะตอ้งมีงบประมาณ   ท่ีไดรั้บจากการจดัสรรของ
รัฐบาล จากการจดัเก็บเอง เพื่อใชใ้นการบริหารงานของชุนชนในเขตการปกครองของตนเอง   
  6.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน   จะตอ้งมีบุคลากรเพื่อปฏิบติังานในเขตชุมชน  ตาม
นโยบายหรือความตอ้งการแห่งท้องถ่ินได้ แต่ทั้งน้ี จะตอ้งอยู่ภายใต ้กฎ ขอ้บงัคบัทั้งปวง หรือ
ขอ้บงัคบัอ่ืนใดของรัฐ ท่ีไดก้ารก าหนดไว ้
  7.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน         จะตอ้งมีอ านาจท่ีเหมาะสมในการให้บริการแก่
ประชาชนในชุมชนนั้น ๆ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม 
  8.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน จะตอ้งมีอ านาจในการออก กฎ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็น
กฎหมายท่ีจะบงัคบัใชก้บัทอ้งถ่ินนั้น ๆ แต่จะตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตของกฎหมายแม่บทเป็นหลกั 
  9.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน      จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็น
หน่วยงานระดบัรองของรัฐ  
 2.5  วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ชูวงศ ์ฉายะบุตร ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน18ไว ้ดงัน้ี 
  1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล          เน่ืองจากในการบริหารประเทศจะตอ้งอาศยั
งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจท่ีจะตอ้งบริการให้ชุมชนต่าง ๆ อาจไม่
เพียงพอ ดงันั้น หากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ สามารถมีรายได ้
มีเงินงบประมาณของตนเอง เพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็น
การแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก ทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงาน 
  2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนัการ
รอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้หน่วยการ
ปกครองท้องถ่ินท่ีมีประชาชนในท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นได ้
  3.  เพื่อความประหยดั      โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั   สภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนก็แตกต่างกนัด้วย การจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงจ าเป็นโดยให้
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อ านาจหน่วยการปกครองท้องถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถ่ินเพื่อ
น าไปใช้ในการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่าย
ให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บา้ง
แต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 
  4.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถานท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท า
หน้าท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองท้องถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหน้าท่ีท่ี
แตกต่างกนัน้ี มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการ 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1  บุษบง ชัยเจริญวฒันะ และบุญมี ลี ้ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล” 
โดยสรุปแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหลกัการปกครองท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการเสนอแนะกล่าวถึงแนวคิดน้ีอย่าง
กวา้งขวางอีกทั้งมีความพยายามท่ีจะให้มีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบติั มีการกระตุน้
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และตรวจสอบการท างานของภาครัฐและเป็นท่ีเขา้ใจกนั
โดยทัว่ไปวา่ ถา้ระบบบริหารราชการมีความยติุธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้นอกจากจะมีส่วน
ท าใหรั้ฐบาลมีเสถียรภาพแลว้ยงัสร้างความเช่ือถือทั้งในและต่างประเทศและสามารถนาไปสู่การลด
การทุจริตซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังของประเทศได้ ในประเทศไทยได้มีองค์กรของทางราชการ เช่น 
ส านกังาน ก.พ. กระทรวงมหาดไทย และสถาบนัการศึกษาไดเ้ร่ิมน าหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใชก้บั
การปฏิบติังาน ซ่ึงเรียกวา่ ยงัอยูใ่นช่วงของการใชไ้ดไ้ม่นานนกั ซ่ึงจะตอ้งติดตามเพื่อประเมินระดบั
ความส าเร็จของการมีธรรมาภิบาลต่อไปในอนาคตแมแ้ต่กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัได้มี
บทบญัญติัท่ีกล่าวถึงรัฐบาลกบัธรรมาภิบาลในประเด็นส าคญั เช่น ความโปร่งใส มีการตรวจสอบ 
ความมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในท านองเดียวกนักบัรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี
ก าลงัจะถูกประเมินขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อจะมีการแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
ต่อไป จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งติดตามว่าหลกัธรรมาภิบาลท่ีได้บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญเสนอให้มีการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขประการใดในอนาคต (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี 2544,น.47) 
 3.2  บุญฤทธ์ิ  เกตุจ านงค์ ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษากรณี เทศบาลนครนนทบุรี จากผลการศึกษาพบว่าคณะผูบ้ริหารและ
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พนกังานเทศบาลนครนนทบุรีไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลักความคุม้ค่า ใช้ในการ
บริหารงานและการปฏิบติังานของเทศบาลนครนนทบุรี โดยจะมุ่งเน้นไปในเร่ืองการให้บริการ
ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน การแสดงความคิดเห็น เพื่อให้การ
บริหารงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการท างานให้บริการประชาชนมากยิ่งข้ึน เช่น งาน
บริการประชาชน ดา้นทะเบียนราษฎร ดา้นสาธารณสุข ดา้นการศึกษา เป็นตน้ ดา้นนิติธรรม พบวา่ 
ได้มีการน าเร่ือง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั เช่น การออกเทศบญัญติั ขอ้บงัคบั
เทศบาล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการให้บริการประชาชน ดา้นหลกัคุณธรรม พบว่า การปลูก
ฝ่ังค่านิยมท่ีดีใหแ้ก่ พนกังานเทศบาล ในงานบริการประชาชน มีความซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน ทั้งไดมี้
การพิจารณาความดี ท่ีเป็นธรรมให้แก่พนกังานเทศบาล และส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้น
ความโปร่งใส พบวา่ มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในคณะกรรมต่าง ๆ ดา้นการมีส่วน
ร่วม พบวา่ มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาเทศบาล การเสนอขอ้มูลต่าง 
ๆ ผา่นเวทีประชาคม ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ การด าเนินงานในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ มุ่งเนน้ใน
การให้บริการประชากร ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า มีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรค พบว่า การบริหารงานและการปฏิบติังานของเทศบาล ยงัเกิด
ความล่าชา้ในการท างาน เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมีบงัคบัใชก้บัชุมชน ประชาชนและผูเ้สีย
ผลประโยชน์บางกลุ่ม ออกมาเรียกร้อง ท าให้มองวา่เทศบาลไม่ไดใ้ห้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน
(บุญฤทธ์ิ  เกตุจ านงค ์2550,น.49-50) 
 3.3  สุเทพ คุณกติติ            ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษากระบวนการ
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล และปัจจยัท่ีส่งผลให้การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลสามารถ
ชนะการประกวดและได้รับรางวลัจากสถาบนัหรือองค์กรต่าง ๆ ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการ
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครขอนแก่นประกอบดว้ยหลกัส าคญั 6 ประการ 
คือ  หลกันิติธรรมและหลกัคุณธรรม โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและความยุติธรรม 
หลักความรับผิดชอบ ได้จัดตั้ งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์โดยประชาชน มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบผลการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและแจง้ผลไปยงัผูร้้องเรียนโดยตรง 
หลกัการมีส่วนร่วม น ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
เทศบาล ภายใตแ้นวคิดร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ในดา้นของหลกัความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลได้ดว้ยกนั
หลายช่องทาง ไดแ้ก่ มีการเปิดเผยขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตและมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารผ่านส่ือ
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ต่าง ๆ หลักความคุม้ค่า หรือหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้สร้างจิตส านึกแก่เจา้หน้าท่ี
เทศบาลเพื่อการประหยดั ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติังานและให้บริการอย่าง
รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และปัจจยัท่ีส่งผลให้การบริหารตาม  
หลกัธรรมาภิบาลสามารถชนะการประกวดและไดรั้บรางวลัจากสถาบนัหรือองค์กรต่าง ๆ ไดแ้ก่
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมีส่วนส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความโปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ในการบริหารงานของเทศบาล ด้านความเป็นธรรม การท างานท่ีมุ่งประชาชน การมุ่งเน้น
ประโยชน์ของส่วนรวม (สุเทพ คุณกิตติ 2548,น.174) 
 3.4  ณฐัฐิณ ี เทีย่งผดุง        ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบธรรมภิบาลทอ้งถ่ิน 
เทศบาลเมืองบึงยี่โถกบัเทศบาลเมืองลาดสวาย จงัหวดัปทุมธานี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบในหลกัการ
ส าคญั 4 ประการ คือ หลกัการยึดประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเป้าประสงค์สูงสุด 
หลักการเขา้สู่ต าแหน่งอย่างชอบธรรม สุจริต เท่ียงธรรม หลักการโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
หลกัการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เทศบาลทั้งสองแห่งมีรูปแบบวิธีการท่ีจะด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั โดยมุ่งเนน้เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกัใน
การท างานของเทศบาลทั้งสองแห่ง เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ ไม่พบปัญหาและอุปสรรคของการน าหลกั
ธรรมาภิบายไปใช ้ในขณะท่ีเทศบาลเมืองลาดสวาย ประชาชนในพื้นท่ียงัไม่ความรู้และความเขา้ใจ 
ในสิทธิ หนา้ท่ี ไม่ทราบถึงขั้นตอนและการด าเนินการของเทศบาลเมืองลาดสวาย ช่องทางในการ
รับขอ้มูลข่าวสารน้อยมาก ท าให้ไม่สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลเมืองลาด
สวาย (ณฐัฐิณี  เท่ียงผดุง 2559,น.4) 
 3.5  ไพฑูรย์  สรรเสริญ      ไดว้จิยัเร่ือง บทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลาต่อ
การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในสภาเทศบาลนครสงขลา อ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา
ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ซ่ึงบทบาทในส่วนน้ีหมายถึง การกระท าการตามหนา้ท่ี ท่ีกฎหมายก าหนดไวข้อง
สมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลา และอาจเป็นการกระท าท่ีกฎหมายไม่ไดก้  าหนดไว ้แต่ไดก้ระท า
การเพื่อความถูกตอ้ง และผลการศึกษาทั้ง 6 หลกั กล่าวคือ ดา้นหลกันิติธรรม ยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจในเร่ือง ของขอ้กฎหมายในการออกเทศบญัญติัการใช้จ่ายงบประมาณ  และไม่ไดใ้ห้ความ
สนใจในการเสนอร่างเทศบญัญติัด้วยตนเอง ด้านหลักคูณธรรม การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบับางกรณี การจดัสรรงบประมาณบางอย่างไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชน ดา้น
หลกัความโปร่งใส การเปิดเผยขอ้มูลไม่ชดัเจนโดยเฉพาะการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
การคดัเลือกบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในขบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่ไดค้  านึงถึงความรู้ความสามารถ
ของบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้ง จึงท าให้กระบวนการตรวจสอบและการ
มีส่วนร่วมของประชาชนยงัไม่มีผลสัมฤทธ์ิอยา่งแทจ้ริง การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนยงัไม่
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ครอบคลุมทุกกลุ่ม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ไม่ค่อยมีการแสดงความคิดเห็นและในการอภิปราย
ในสภามีน้อยมาก การลงพื้นท่ีก็น้อยมาก ดา้นหลกัความคุม้ค่า ไม่เป็นไปตามความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง (ไพฑูรย ์ สรรเสริญ, 2552,น.41-42)  
 

4. ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลทีใ่ช้ศึกษา 
 
 4.1  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา  เทศบาลต าบลจอหอ มีส านกังานตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 878 ถนนเจนจบทิศ  ต าบลจอ
หอ   อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา   
        4.1.1  ประวัติความเป็นมา เทศบาลต าบลจอหอ  จดัตั้งเป็นสุขาภิบาลจอหอ  ตั้งแต่
วนัท่ี  12  ธันวาคม  2510   และเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลจอหอ เม่ือ
วนัท่ี  25  พฤษภาคม  2542  ครอบคลุม  2 ต าบล  คือ ต าบลจอหอ (บางส่วน) และต าบลบา้นเกาะ 
(บางส่วน) 
  4.1.2  ลักษณะภูมิประเทศปัจจุบันเทศบาลต าบลจอหอ        มีส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 
878  ถนนเจนจบทิศ  ต าบลจอหอ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีสภาพทัว่ไปเป็น
ท่ีราบลุ่ม ระยะห่างจากจงัหวดันครราชสีมา  7  กิโลเมตร เน่ืองจากมีพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัเทศบาลนคร
นครราชสีมา จึงมีประชาชนมาตั้งบา้นเรือนอยู่อาศยัเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัเทศบาลต าบลจอ
หอเป็นทางผ่านไปสู่จงัหวดัต่าง ๆ ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีถนนมิตรภาพตดัผ่านกบั
ถนนสุรนารายณ์  ท าให้การคมนาคมสะดวก  ดงันั้น ประชากรส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพคา้ขาย 
และโรงงานอุตสาหกรรมเทศบาลต าบลจอหอมีล าบริบูรณ์เป็นแหล่งน ้ าธรรมชาติสายหลกัซ่ึงอยูใ่น
ความดูแลของกรมชลประทาน และใชเ้ป็นแหล่งผลิตน ้ าประปาส าหรับประชาชนในเขตเทศบาล
และเน่ืองจากอยู่ใกลต้วัจงัหวดันครราชสีมา  การคมนาคม  สะดวก จึงมีส่วนราชการและโรงงาน
อุตสาหกรรมหลายแห่งอยูใ่นเขตเทศบาล  เป็นผลให้เทศบาลมีความเจริญรุดหนา้เป็นท่ีรู้จกัของคน
ทัว่ไป           
  4.1.3  อาณาเขต/เขตการปกครองเทศบาลต าบลจอหอ 
     ทิศเหนือ           จด  อบต.จอหอ  และเทศบาลต าบลโคกสูง 
     ทิศใต ้             จด  อบต. บา้นเกาะ 
     ทิศตะวนัตก       จด  อบต. จอหอ 
     ทิศตะวนัออก      จด  อบต. ตลาด 
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 ปัจจุบันเทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา   ได้
เปล่ียนแปลงแนวเขตเทศบาลต าบลจอหอโดยมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยไดโ้ปรดลงนาม
ในประกาศกระทรวงมหาดไทย  เ ร่ือง   เป ล่ียนแปลงเขตเทศบาลต าบลจอหอ    อ า เ มือง
นครราชสีมา  จงัหวดันครราชสีมา   มีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 3 มีนาคม 2558  เป็นต้นไป  ให้
ก าหนดเขตเทศบาลต าบลจอหอไว ้ ดงัน้ี หลกัเขตท่ี 1 ตั้งอยูบ่นก่ึงกลางทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 
204 ท่ี กม 14+660 ท่ีจุดตดัระหวา่งทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 204 กบัทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 
205 บริเวณพิกดั SB 91665 ดา้นเหนือจากหลกัเขตท่ี 1 เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 204 (ตอนเล่ียงเมือง)  ถึงหลกัเขตท่ี 2   ซ่ึงตั้งอยู่บนก่ึงกลางทาง
หลวงแผน่ดินหมายเลข  204  (ตอนเล่ียงเมือง)ท่ีบริเวณถนนทางเขา้บา้นปูน(ถนนเลียบแนวเขตทาง
ทิศตะวนัออก) ท่ี กม 16 + 993 บริเวณพิกดั SB 935660 ระยะทางประมาณ 1,985 เมตร ดา้นทิศ
ตะวนัออก จากหลกัเขตท่ี 2 เป็นเส้นเลียบไปทางทิศใต ้ตามแนวถนนทางเขา้บา้นปูน (ถนนเลียบ
แนวเขตฟากตะวนัออก) ถึงหลกัเขตท่ี 3 ซ่ึงตั้งอยูบ่นอยูบ่นทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 2 ฟากทิศใต ้
กม 157 + 357 บริเวณพิกดั  SB 937644   ระยะทางประมาณ   1,700  เมตร   จากหลกัเขตท่ี 3   เป็น
เส้นเลียบไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 2  ถึงทางแยกถนน
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา รหัสสายทาง 01401 (สายบ้านบุ – ลองตอง) ฟาก
ตะวนัออกเป็นเส้นเลียบตามถนน (สายบา้นบุ – ลองตอง) ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือถึงหลกั
เขตท่ี  4 ซ่ึงตั้งอยูท่ี่จุดตดัระหวา่งถนนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา รหสัสายทาง 01401 
(สายบ้านบุ – ลองตอง) ตดักับทางรถไฟ  สายตะวนัออกเฉียงเหนือ บริเวณพิกัด SB 944642 
ระยะทางประมาณ 1,020 เมตรจากหลกัเขตท่ี 4 เส้นตรงทางทิศตะวนัตกเฉียงใตต้ามแนวทางรถไฟ
สายตะวนัออกเฉียงเหนือ  ถึงหลกัเขตท่ี 5 ซ่ึงตั้งอยูก่ึ่งกลางทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตดั
กบัคลองส่งน ้ าชลประทานดา้นทิศใตบ้ริเวณพิกดั SB 936625 ระยะทางประมาณ 1,930 เมตร ดา้น
ใต ้จากหลกัเขตท่ี 5 เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวนัตกแนวคลองส่งน ้ าชลประทานฟากใต ้ถึงหลกั
เขตท่ี 6 ซ่ึงอยูห่่างจากล าบริบูรณ์ดา้นทิศใตต้ามแนวคลองส่งน ้ าชลประทานระยะทาง 215 เมตร ท่ี
บริเวณพิกดั SB 929626 ระยะทาง ประมาณ 800 เมตร จากหลกัเขตท่ี 6 เส้นเลียบไปล าเหมือง
สาธารณประโยชน์  (เหมืองเกสร) ฟากทางทิศใตไ้ปทางทิศตะวนัตกถึงหลกัเขตท่ี 7 ซ่ึงตั้งอยูบ่น
ก่ึงกลางทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 205 ท่ี กม 227 + 303 ท่ีบริเวณพิกดั B 926626 ระยะทาง 
ประมาณ 270 เมตร จากหลกัเขตท่ี 7  เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใตถึ้งหลกัเขตท่ี 8 ซ่ึง
ตั้งอยู่ริมร้ัวศูนยฮ์อนด้าจอหอ   ฟากทิศใต ้ท่ีบริเวณพิกัด SB 917616  ระยะทาง ประมาณ 1,320 
เมตร จากหลกัเขตท่ี 8 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือถึงหลกัเขตท่ี 9 ซ่ึงตั้งอยู่บน
ก่ึงกลางทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 2 ท่ี กม 153 + 986 บริเวณพิกดั SB 916617 ระยะทาง ประมาณ 
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100 เมตร จากหลกัเขตท่ี 9 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 10 ซ่ึงตั้งอยูบ่น
ก่ึงกลาง ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 2 ท่ี กม 153 + 725 บริเวณพิกดั SB 915615 ระยะทาง ประมาณ 
261 เมตร จากหลกัเขตท่ี 10 เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือตามแนวร้ัวโครงการ
หมู่บา้นศรีปลาทองฝ่ังทิศใตถึ้งหลกัเขตท่ี 11 ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ร้ัวโครงการหมู่บา้นศรีปลาทองฝ่ังทิศเหนือ 
บริเวณพิกดั SB 913620 ระยะทาง ประมาณ 735 เมตร จากหลกัเขตท่ี 11 เป็นเส้นเลียบไปทางทิศ
ตะวนัออกตามแนวร้ัวโครงการหมู่บา้นศรีปลาทองฝ่ังทิศเหนือ ถึงหลกัเขตท่ี 12 ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณ
พิกดั SB 914620 ระยะทาง ประมาณ 120 เมตร ดา้นตะวนัตก จากหลกัเขตท่ี 12 เป็นเส้นตรงไปทาง
ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ   ถึงหลักเขตท่ี 13 ซ่ึงตั้ งอยู่ริมคลองส่งน ้ าถนนเจ๊กฟากใต้ บริเวณ
พิกดั SB 913622 ระยะทาง ประมาณ 240 เมตร จากหลกัเขตท่ี 13 เป็นเส้นเลียบไปทางทิศตะวนัตก
เฉียงใต ้ตามแนวคลองส่งน ้าฟากทิศใต ้ถึงหลกัเขตท่ี 14 ซ่ึงตั้งอยู ่บริเวณพิกดั SB 911622 ระยะทาง 
ประมาณ 225 เมตร จากหลกัเขตท่ี 14 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  ถึงหลกัเขตท่ี 15 
ตั้งอยูริ่มล าบริบูรณ์ดา้นทิศเหนือ บริเวณพิกดั SB 911628 ระยะทาง ประมาณ 620 เมตร จากหลกั
เขตท่ี 15 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ  ถึงหลกัเขตท่ี 16 ซ่ึงตั้งอยูริ่มถนนเลียบคลอง
ชลประทานฟากเหนือ บริเวณพิกดั SB 915634 ระยะทาง ประมาณ 710 เมตร จากหลกัเขตท่ี 16 เป็น
เส้นเลียบไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือตามแนวถนนรัตนภิธาน ซ .12  ฟากตะวนัตก จนถึงหลกั
เขต ท่ี  17 ซ่ึ งตั้ งอยู่ ริมถนนรัตนภิธานฟากใต้   บริ เวณพิกัด   SB 916638 ระยะทาง 
ประมาณ  565  เมตร จากหลกัเขตท่ี 17  เป็นเส้นเลียบไปทางทิศเหนือตามทางสาธารณะถนนเลียบ
แนวเขตฟากตะวันตกซ่ึงไปบรรจบกับหลัก เขตท่ี   1  บริเวณพิกัด   SB 916656  ระยะทาง 
ประมาณ  2,020  เมตร 
  4.1.4  จ านวนหมู่บ้าน ต าบลจอหอ (บางส่วน) และต าบลบา้นเกาะ (บางส่วน) 
     หมู่ท่ี    1 บา้นพะเนาว ์ต าบลจอหอ 
     หมู่ท่ี    3 บา้นจอหอ  ต าบลจอหอ 
     หมู่ท่ี    4 บา้นจอหอ  ต าบลจอหอ 
     หมู่ท่ี    5 บา้นช่องอู่  ต าบลจอหอ 
     หมู่ท่ี    6 บา้นระกาย  ต าบลจอหอ (บางส่วน) 
     หมู่ท่ี  13 บา้นหนองพิมาน  ต าบลจอหอ 
     หมู่ท่ี  14 บา้นปูน  ต าบลจอหอ 
     หมู่ท่ี    3 บา้นขนาย  ต าบลบา้นเกาะ (บางส่วน) 
  4.1.5  จ านวนประชากร ในเขตเทศบาลต าบลจอหอ  
     จ านวนครัวเรือน     8,702 ครัวเรือน  
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     จ านวนประชากรในเขตเทศบาล  รวม     16,572 คน  
     ชาย      จ านวน   8,309 คน 
     หญิง      จ านวน   8,263 คน 
 

หมูท่ี เพศชาย เพศหญิง รวม 
1 450 552 1,002 
3 1,319 1,403 2,722 
4 457 536 993 
5 1,042 1,207 2,249 
6 783 944 1,727 
13 3,702 2,984 6,686 
14 556 637 1,193 
รวม 8,309 8,263 16,572 

(ขอ้มูลส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลจอหอ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559) 
 4.2  สภาพทางเศรษฐกจิ 
       จากลักษณะของพื้นท่ีของเทศบาลต าบลจอหอ เป็นเขตติดต่อกับตัวเมือง
นครราชสีมา มีลักษณะของเส้นทางคมนาคมท่ีเสมือนเป็นประตูเข้า -ออก ของตัวจังหวัด
นครราชสีมา เป็นเมืองท่ีอยูใ่กลศู้นยก์ลางความเจริญของจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงส่งผลให้เกิดการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการลงทุนทางการคา้ การก่อสร้าง การบริการ  การ
ประกอบพาณิชยกรรมส่วนใหญ่เป็นบริการดา้นอุปโภค – บริโภค  เช่น  ร้านอาหาร  ร้านขายของช า 
ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ซ่ึงจะกระจุกอยูบ่ริเวณใจกลางเมือง ส่วนบริษทัห้างร้านใหญ่ ๆ ประเภทคา้วสัดุ
ก่อสร้าง โชวรู์มสินคา้ขนาดใหญ่ อาคารจะมีขนาดใหญ่และอยูริ่มถนนมิตรภาพตลอดเส้นทางเขา้
เมืองจอหอ การคา้ย่อยรายอ่ืน ๆ  ได้แก่ การคา้บริการตามกลุ่มท่ีพกัอาศยัเป็นการคา้เพื่อบริการ
ชุมชนเล็ก ๆ เท่านั้น  ซ่ึงมกัเป็นอาคารพาณิชยท่ี์ใช้เป็นท่ีพกัอาศยัร่วมอยู่ดว้ย โดยมีประเภท และ
จ านวนสถานประกอบการ พาณิชยกรรม และบริการ  เช่น  
       1)  สถานประกอบการดา้นพาณิชยกรรม 
       ก.  สถานีบริการน ้ามนั     จ านวน  3   แห่ง 
       ข.  ตลาดสด         จ านวน  2   แห่ง 
       ค.  ป๊ัมแก๊สรถยนต ์         จ านวน  1   แห่ง     
       2)  สถานประกอบการเทศพาณิชย ์
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       ก.  โรงฆ่าสัตว ์     จ านวน  1   แห่ง 
       3)  สถานประกอบการดา้นบริการ 
       ก.  ธนาคาร         จ านวน  5   แห่ง 
       ข.  สถานท่ีจ าหน่ายอาหารตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข จ านวน       89     แห่ง 
       ค.  สถานประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ จ านวน    164     แห่ง 
 ท่ีมา : กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้มูล ณ เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2559) 
 4.3  สภาพทางสังคม 

  4.3.1  การศาสนา  ประเพณีและศิลปวฒันธรรม ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนา
พุทธและมีวดัในเขตเทศบาล จ านวน 4  วดั  คือ 
     -  วดัท่ามะยม     
     -  วดัสูง 
     -  วดัช่องอู่ 
     -  วดับา้นปูน 
       4.3.2  ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม เทศบาลต าบลจอหอ จดัให้มีกิจกรรมเน่ืองใน
วนัส าคญั และประเพณีทอ้งถ่ินท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
     -  ประเพณีสงกรานต์  ประมาณเดือนเมษายน ของทุกปี กิจกรรมสังเขป 
คือ  การท าบุญตกับาตร การรดน ้าขอพรผูสู้งอาย ุและเล่นสาดน ้าสงกรานต ์
     -  ประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา            ประมาณเดือนกรกฎาคม   ของทุกปี 
กิจกรรมสังเขป คือ การถวายภตัตาหารเชา้และน าเทียนพรรษาไปถวายวดัทุกวดัในเขตเทศบาล 
     -  ประเพณีลอยกระทง    ประมาณเดือนพฤศจิกายน     ของทุกปี กิจกรรม
สังเขป   คือ การจดัขบวนแห่กระทงระหว่างชุมชนในเขตเทศบาล ประกวดนางนพมาศ และลอย
กระทง 
       4.3.3  ข้อมูลด้านการศึกษา      เทศบาลต าบลจอหอมีโรงเรียนท่ีอยูใ่นเขต จ านวน 3 
แห่ง ดงัน้ี 
     1)  โรงเรียนเอกชน จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลสายมิตรจอหอ 
     2)  โรงเรียนระดบัประถมศึกษา    จ  านวน 1 แห่ง          ไดแ้ก่  โรงเรียนสุร
นารายณ์วทิยา 
     3)  โรงเรียนระดบัประถมศึกษา          - มธัยม  สังกดั สพฐ. จ านวน 1 แห่ง 
ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นจอหอ 
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 นอกจากน้ี มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของเทศบาล จ านวน 1  แห่ง  คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก           
(3 ขวบ) เทศบาลต าบลจอหอจดัตั้งเอง จ านวนนกัเรียน ชาย 33 คน หญิง 27 คน รวม 60 คน (ท่ีมา 
กองการศึกษา เทศบาลต าบลจอหอ ณ เดือน พฤศจิกายน 2559)   
 4.4  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

  4.4.1  ด้านการคมนาคม      เทศบาลต าบลจอหอเป็นชุมทางเส้นทางการคมนาคมท่ี
สามารถเดินทางติดต่อไปยงัต าบล  อ าเภอ  และจงัหวดัต่าง ๆ เน่ืองจากตั้งอยูบ่ริเวณประตูเขา้ - ออก
ของจงัหวดันครราชสีมา ทิศเหนือไม่ว่าจะเป็น ชยัภูมิ  อุดรธานี  ขอนแก่น  ร้อยเอ็ด  มหาสารคาม 
เป็นตน้ ถนนในเขตเทศบาลต าบลจอหอ  จ าแนกออกเป็นถนนสายหลกั และสายยอ่ย  ถนนสายหลกั 
ไดแ้ก่  ถนนมิตรภาพ  และถนนสุรนารายณ์  ซ่ึงเป็นถนนสายหลกั ถนนสายย่อย เป็นถนนท่ีมีอยู่
เดิม  ไดแ้ก่ ถนนเจนจบทิศ  และถนนตามตรอก  ซอย  เป็นตน้ 
  4.4.2  บริการขนส่งสาธารณะ ทางรถยนต์  เทศบาลต าบลจอหอ มีรถยนตโ์ดยสาร
วิง่ระหวา่งอ าเภอและจงัหวดัต่าง ๆ มีทั้งรถตู ้รถสองแถว  รถโดยสารธรรมดา  และรถโดยสารปรับ
อากาศ ให้บริการรับ  – ส่ง   ผูโ้ดยสารตลอดวนั   โดยมีสถานีขนส่งแห่งท่ี  2  ซ่ึงตั้ งอยู่ท่ี ถ.
มิตรภาพ  ต.ในเมือง  ห่างจากส านกังานเทศบาลประมาณ  5  กิโลเมตร นอกจากน้ียงัมีบริการขนส่ง
รถโดยสารประจ าทางในเขตเทศบาลโดยรถโดยสารประจ าทาง และ  รถสองแถวขนาดเล็ก เช่น รถ
โดยสารธรรมดาสาย  4  วิง่ระหวา่งโคกสูง –  สถานีรถไฟชุมทางถนนจิระ  สาย 6 วิ่งระหวา่ง ส่ีแยก
จอหอ – เดอะมอลล์  เป็นตน้ ทางรถไฟ ในเขตเทศบาลต าบลจอหอ ไม่มีสถานีรถไฟ แต่สามารถ
เดินทางไปยงัสถานีรถไฟในตวัเมืองนครราชสีมาได ้ 3  แห่ง  คือ 
    1)  สถานีนครราชสีมา        เป็นสถานีใหญ่ของจงัหวดั ตั้งอยูบ่ริเวณถนนมุข
มนตรี 
    2)  สถานีบา้นเกาะ เป็นสถานีรถไฟท่ีมีขนาดเล็ก ตั้งอยูท่ี่ ขา้งวดับา้นเกาะ 
    3)  สถานีชุมทางถนนจิระ  เป็นสถานีรถไฟท่ีมีขนาดเล็ก และความส าคญั
รองลงมาจากสถานีนครราชสีมา  โดยมีเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือผา่น  2  สาย  คือ 
    -  สายกรุงเทพ – อุบลราชธานี ผา่นอ าเภอปากช่อง สีคิ้ว สูงเนิน เมือง       จกั
ราช  หว้ยแถลง ฯลฯ  ระยะทางประมาณ  575  กิโลเมตร 
    -  สายกรุงเทพ – หนองคาย  ผ่านอ าเภอปากช่อง สีคิ้ว สูงเนิน เมืองโนน
สูง  คง  บวัใหญ่  ฯลฯ  ระยะทางประมาณ  624  กิโลเมตร 
  4.4.3  การไฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลต าบลจอหอ  ใชก้ระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดันครราชสีมา เพื่อติดตั้ง ซ่อมแซม ให้แสงสว่างตามถนน ตรอก ซอย ในเขต
เทศบาล และพื้นท่ีสาธารณะต่าง ๆ  ให้มีไฟฟ้าสาธารณะไวบ้ริการประชาชนท่ีสัญจรไปมา   เพื่อ
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อ านวยความสะดวกแก่   ครอบคลุมถนน  180  สาย   มีจ านวนครัวเรือน  (ในเขตเทศบาล)  ท่ีใช้
บริการไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครราชสีมา  มีจ านวน  8,382  ครัวเรือน  
  4.4.4  การประปา ปัจจุบันระบบประปาภายในเขตเทศบาล มีการประปาส่วน
ภูมิภาค นครราชสีมา เป็นหน่วยงานรับผดิชอบดูแลในการจ าหน่ายน ้าใหบ้ริการแก่ประชาชนในเขต
เทศบาล และใกลเ้คียง  มีจ  านวนครัวเรือนท่ีใชบ้ริการน ้ าประปาในเขต  6,460  ครัวเรือน ปริมาณน ้ า
ผลิตท่ีใช้ท าประปา 114,733 ลูกบาศก์เมตร/เดือน  น ้ าจ่าย  117,733  ลูกบาศก์เมตร/เดือน (ท่ีมา
ส านกังานประปานครราชสีมา  ณ พฤศจิกายน 2559) 
  4.4.5  การส่ือสารและโทรคมนาคม การให้บริการดา้นการส่ือสารในเขตเทศบาล
ต าบลจอหอ  อยู่ในความรับผิดชอบของท่ีท าการไปรษณียจ์อหอ  จ านวน 1 แห่ง มีการให้บริการ
หลายประเภท เช่น บริการรับ – ส่งจดหมาย  ธนาณัติ บริการไปรษณียด่์วน ( EMS )  โทรเลข  รับ
ช าระค่าโทรศพัท์   ค่าไฟฟ้า  ค่าน ้ าประปา  ต่อทะเบียนรถ ต่อประกันภยัตาม พ.ร.บ. ค่าเบ้ีย
ประกนั  ฯ ลฯนอกจากน้ีงานประชาสัมพนัธ์ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลต าบลจอหอ ได้
จดัท าวารสารเทศบาลต าบลจอหอ  เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของ
เทศบาลพร้อมติดตั้ งเคร่ืองส่งกระจายเสียงระบบไร้สายไว้บริการเสนอข่าวสารต่าง ๆ   แก่
ประชาชน  และสามารถรับฟังขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  ผา่น
ทางสถานีเสียงไร้สายของเทศบาลไดอี้กดว้ย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ   เทศบาลต าบลจอหอ  ได้
จดัท าเวบ็ไซตข์องเทศบาล ช่ือ  www.johocity.go.th   ไวเ้พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นต่าง 
ๆ ของเทศบาล  พร้อมเปิดให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรีตามโครงการอินเตอร์เน็ตต าบล  เพื่อให้
ประชาชนเขา้มาใชบ้ริการไดทุ้กวนัในเวลาราชการ 
 4.2  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา 

  4.2.1  ประวัติความเป็นมา เทศบาลต าบลโนนไทย  อ าเภอโนนไทย จังหวดั
นครราชสีมา เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาล ประกอบดว้ย 3 หมู่บา้น ของต าบลโนนไทย คือ หมู่ท่ี 1 
บา้นสันเทียะ หมู่ท่ี 2 บา้นโนนไทย และหมู่ท่ี 10 บา้นโนนพริก ต่อมาไดรั้บการเปล่ียนแปลงเป็น
เทศบาลต าบลตามพระราชบญัญติัการเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. 2542 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 166 ตอนท่ี 9 ก เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542  
     1)  สภาพทัว่ไป ท่ีตั้งเทศบาลต าบลโนนไทยอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียง 
เหนือของจงัหวดันครราชสีมา มีระยะทางห่างจากจงัหวดัประมาณ 30 กิโลเมตร และห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 280 กิโลเมตร ใชเ้ส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 205 สายนครราชสีมา-ชยัภูมิ 
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เทศบาลต าบลโนนไทย มีพื้นท่ีประมาณ 1.75 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,094 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.20 
ของพื้นท่ีอ าเภอโนนไทย   
     2)  อาณาเขต เทศบาลต าบลโนนไทย มีอาณาเขตติดต่อกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโนนไทยทุกทิศ ซ่ึงมีอาณาเขต ดงัน้ี ทิศเหนือ ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 1 ซ่ึงตั้งอยูใ่นแนวเส้นตั้ง
ฉากจากหลกักิโลเมตรท่ี 374.100 ของถนนสุรนารายณ์ ไปทางทิศตะวนัตกเป็นระยะ 100 เมตร 
จากหลกัเขตท่ี 1 เป็นเส้นตั้งฉากกบัถนนสุรนารายณ์ ไปทางทิศตะวนัออก ถึงจุดซ่ึงอยูห่่างจากฟาก
ตะวันออกของถนนสุรนารายณ์ไปทางทิศตะวันออก 100 เมตร ซ่ึงเป็นหลักเขตท่ี 2 
ทิศตะวนัออก จากหลกัเขตท่ี 2 เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวนัออกตะวนัออกเฉียงใต ้ถึงมุมเขตวดั
โนนไทย ดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นหลกัเขตท่ี 3 จากหลกัเขตท่ี 3 เป็นเส้นขนานกบัฟาก
ตะวนัออกของถนนสุรนารายณ์ไปทางทิศใต ้ถึงฝ่ังเหนือของห้วยระก า ซ่ึงเป็นหลกัเขตท่ี 4 ทิศใต ้
จากหลกัเขตท่ี 4 เลียบตามฝ่ังเหนือของหว้ยระก า ไปทางทิศใตแ้ละทิศตะวนัตก ถึงจุดซ่ึงอยูห่่างจาก
ฟากตะวนัตกของถนนสุรนารายณ์ ไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ เป็นระยะ 100 เมตร เป็นเขตท่ี 5 
ทิศตะวนัตก จากหลกัเขตท่ี 5 เป็นเส้นขนานกบัฟากตะวนัตกของถนนสุรนารายณ์ ไปทางทิศเหนือ
จนบรรจบกบัหลกัเขตท่ี 1 
  4.2.2  สภาพทางเศรษฐกจิ โครงสร้างทางเศรษฐกจิ/รายได้  
    เทศบาลต าบลโนนไทย ประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ
ดา้นการเกษตรกรรมเป็นรายไดห้ลกั เช่น ท านา , ท าไร่,ท าสวน,เล้ียงสัตว ์แต่มกัจะประสบปัญหาภยั
แลง้ฝนไม่ตกตอ้งตามฤดูกาลท าใหผ้ลผลิตตกต ่าไดรั้บความเสียหาย 
        1)  การเกษตรกรรมในเขตเทศบาลต าบลโนนไทย พื้นท่ีท าการเกษตรกรรม
มีเพียงส่วนนอ้ย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีอาคารร้านคา้และท่ีอยูอ่าศยัของประชาชน ส าหรับพื้นท่ีใน
การท าสวน ส่วนการท านา ท าไร่ จะใช้พื้นท่ีรอบนอกเขตเทศบาล การพาณิชยกรรมและบริการ 
สภาพการคา้ส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบลโนนไทย มีลกัษณะการคา้ปลีก ผูป้ระกอบการคา้มีทั้ง
รายใหญ่และรายยอ่ย ซ่ึงประกอบดว้ย 
       1.  สถานประกอบการดา้นพาณิชยกรรม 
            1.1  สถานีบริการน ้ามนั      1        แห่ง 
             1.2  ตลาดสด                                       2        แห่ง 
            1.3  ตลาดนดัทุกวนัพุธ และ เสาร์      1        แห่ง 
            1.4  ตลาดไนท ์      1        แห่ง 
            1.5  ร้านคา้ทัว่ไป จ านวน 577 ร้าน ร้านเสริมสวย จ านวน 17 ร้าน 
ร้านอาหาร จ านวน 14 ร้าน ร้านขายของช า จ  านวน2 ร้าน ร้านซ่อมรถจกัรยานยนต ์รถยนต ์จ านวน 
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7 ร้าน ร้านถ่ายรูป ถ่ายเอกสาร โรงพิมพ ์จ านวน 7 ร้าน ร้านขายรถจกัรยานยนต ์จ านวน 1 ร้าน ร้าน
ซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จ านวน 3 ร้าน โรงสี จ านวน 3 ร้าน ร้านเกมส์ จ านวน 4 ร้าน ห้างสรรพสินคา้ 
จ  านวน 5 แห่ง ไฟแนนท ์จ านวน 5 แห่ง ร้านตรวจสภาพรถ จ านวน 1 แห่ง  
       2.  สถานประกอบการเทศพาณิชย ์ 
            -  โรงฆ่าสัตวเ์ทศบาล(อยูร่ะหวา่งการพิจารณา) จ านวน 1 แห่ง 
       3.  สถานประกอบการดา้นบริการ  
       4.  ธนาคาร 3 แห่ง โดยเป็นธนาคารพาณิชย ์(เอกชน) จ านวน 1 แห่ง 
และรัฐบาล จ านวน 2 แห่ง ดงัน้ี  
 (ท่ีมา: กองคลงั ณ วนัท่ี 11 เมษายน 2559) 
       5.  การอุตสาหกรรม ในเขตเทศบาลต าบลโนนไทย   ส่วนใหญ่ยงัเป็น
อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม หรืออุตสาหกรรมภายในครัวเรือน เช่น โรงสีขา้ว โรงซ่อมรถ ฯลฯ 
       6.  การปศุสัตวใ์นเขตเทศบาลต าบลโนนไทย พื้นท่ีท าการปศุสัตวมี์เพียง
ส่วนนอ้ย ส่วนใหญ่จะมีการเล้ียงไก่,เป็ด,ปลา,หมู,กระบือ,โค 
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   4.2.3  สภาพทางสังคม  
      ชุมชน ในเขตเทศบาลต าบลโนนไทย ไดจ้ดัตั้งชุมชนข้ึน จ านวน 8 ชุมชน มี
จ านวนประชากรและครัวเรือนแยกตามชุมชน  ดงัน้ี 

ล า
ดบัท่ี 

ช่ือชุมชน 
จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 
หมายเหตุ 

ชาย หญิง รวม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ชุมชนท่ี  1  ปรุพฒันา 
ชุมชนท่ี  2  ท่าเสวพฒันา 
ชุมชนท่ี  3  กลางบา้นพฒันา 
ชุมชนท่ี  4  ศาลตาปู่ร่วมใจพฒันา 
ชุมชนท่ี  5  ตลาดโนนไทยพฒันา 
ชุมชนท่ี  6  บา้นโนนพริกพฒันา 
ชุมชนท่ี  7  บา้นโนนไทยพฒันา 
ชุมชนท่ี  8  ตาลโตนดพฒันา 

133 
113 
101 
131 
97 

118 
96 

101 

220 
194 
211 
223 
172 
188 
145 
206 

269 
235 
250 
275 
156 
206 
192 
214 

489 
429 
461 
498 
328 
394 
337 
420 

  

  

  

  

  

รวมทั้งส้ิน 890 1,559 1,797 3,356 

(ท่ีมา :  กองสวสัดิการสังคม ณ วนัท่ี 8 เมษายน 2558) 
     1)  ขอ้มูลดา้นศาสนา ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 99 ของ
จ านวนประชากรทั้งหมดในเขตเทศบาล มีวดั จ  านวน 1 วดั มีศาลเจา้ จ  านวน 1 แห่ง มีผูน้บัถือ
ศาสนาอ่ืน ๆ ร้อยละ 1 วฒันาธรรม ค าขวญัอ าเภอโนนไทย ไดแ้ก่ สันเทียะคือโนนไทย ลือไกล
หลวงพ่อจอย วดัหลกัร้อยแหล่งศึกษา มากคุณค่าตาลโตนด ไดป้ระโยชน์เกลือสินเธาว ์ประเพณี
ทอ้งถ่ินท่ีส าคญั 
       -  งานท าบุญตกับาตรวนัข้ึนปีใหม่ 
       -  งานประเพณีวนัสงกรานตแ์ละวนัผูสู้งอาย ุ
       -  งานประเพณีแห่เทียนพรรษา 
       -  งานประเพณีลอยกระทง 
       -  งานประเพณีกินตาลและของดีอ าเภอโนนไทย 
       -  งานวนัส าคญัทางศาสนาอ่ืน ๆ เช่น วนัมาฆบูชา วนัวิสาขบูชา วนั
อาสาฬหบูชา 
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       -  งานท าบุญกลางบา้น (บา้นสันเทียะ,บา้นโนนพริก,บา้นโนนไทย) 
       -  งานฉลองศาลเจา้พอ่โนนไทย 
       -  งานประเพณีวนัชาวนา 
    2)  ขอ้มูลดา้นการศึกษา ในเขตเทศบาลต าบลโนนไทย มีโรงเรียนในสังกดั
เอกชน 1 แห่ง (โรงเรียนสายมิตรโนนไทย 6) ไม่มีโรงเรียนในสังกดัรัฐบาลอยู่ในเขตเทศบาล 
ปัจจุบนัเทศบาลมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลต าบลโนนไทย  1 แห่ง ปีการศึกษา 2558 มีนกัเรียน
ทั้งหมด จ านวน  25  คน รับเด็กอายุ  3 ขวบ และเปิดเรียนคร้ังแรกในปีการศึกษา 2547 ส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้ จ  านวน 12 รุ่น  
    3)  ขอ้มูลดา้นการกีฬา นนัทนาการ /พกัผอ่น 1) ห้องสมุดประชาชน จ านวน 
1 แห่ง อยูใ่นความรับผิดชอบของศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอโนนไทย 2) สนามเด็ก
เล่น จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ หน้า ศบอ.โนนไทย และ ศาลาเอนกประสงคบ์า้นโนนพริก 3) ท่ีอ่าน
หนงัสือพิมพป์ระจ าชุมชนทุกชุมชน 4) บริการอินเตอร์เน็ต ณ ส านกังานเทศบาลต าบลโนนไทย 5) 
สนามกีฬา หนา้ สนง.สปอ./ สนามกีฬาบา้นโนนพริก / สนามกีฬาบา้นโนนไทย 6) สวนสาธารณะ 
(สระน ้าหวา้) เทศบาลต าบลโนนไทย 7) ติดตั้งเคร่ืองออกก าลงักายกลางแจง้ ณ บริเวณสระน ้ าหวา้ , 
สนามกีฬาบา้นโนนพริก , สนามกีฬาบา้นโนนไทย และสนามกีฬาตา้นภยัยาเสพติดพร้อมตั้งติด
ของเด็กเล่น (ขา้ง สปอ.เก่า)  
    4)  ขอ้มูลดา้นการสาธารณสุข มีการให้บริการดา้นสาธารณสุขโดยมีสถาน
บริการ ดงัน้ี  
       -  โรงพยาบาลในพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลโนนไทยไม่มี  ประชาชนส่วน
ใหญ่ไดรั้บบริการจากโรงพยาบาลโนนไทย ซ่ึงอยูน่อกเขตเทศบาล ขนาดเตียง 92 เตียง 
       -  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 1 แห่ง 
       -  คลีนิกเอกชน จ านวน 6 แห่ง 
       -  อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้าของประชาชนในเขตเทศบาล 100% 
       -  มี อสม. ทั้งหมด 72 ท่าน 
 ในส่วนการออกบริการของเทศบาลหลายเร่ือง เช่น ออกฉีดพ่นหมอกควนัและแจก
ทรายอะเบทในการก าจดัยุงและแมลงวนั โดยมีเคร่ืองฉีดพ่นหมอกควนัจ านวน 3 เคร่ือง ด าเนินการ
โครงการต่างท่ีจะป้องกนัภยัจากโรคท่ีจะเกิดข้ึนในช่วงฤดูกาลต่าง ๆ (ท่ีมา :  กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม ณ วนัท่ี 11 เมษายน 2559) 
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    5)  ขอ้มูลการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในดา้นสาธารณภยัเทศบาลมี
ความพร้อมในการออกปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือ เม่ือมีเหตุอคัคีภยั วาตภยั ซ่ึงยงัขาดวสัดุ – อุปกรณ์ใน
การะงบัเหตุ และประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัภยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
           -  สถิติเพลิงไหมใ้นรอบปี 2551 ส่วนใหญ่เกิดนอกเขตเทศบาล จ านวน 
29 คร้ัง ในเขตเทศบาล จ านวน 2 คร้ัง 
          -  รถยนตด์บัเพลิง จ านวน 1 คนั ขนาดจุน ้าได ้5 ลบ.ม.(5,000 ลิตร)      
          -  รถบรรทุกน ้า จ  านวน 2 คนั คนัท่ี 1 รถบรรทุกน ้ า 6 ลอ้ ขนาดจุน ้ าได ้5 
ลบ.ม.(5,000 ลิตร) คนัท่ี 2 รถบรรทุกน ้า 10 ลอ้ ขนาดจุน ้าได ้5 ลบ.ม.(12,000 ลิตร)  
          -  เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม จ านวน 1 เคร่ือง  
 มีถงัดบัเพลิงพร้อมใชง้านท่ีติดตั้งตามสถานท่ีราชการและบา้นเรือนของประชาชนใน
เขตเทศบาลทั้งหมดจ านวน 33 จุด รวม 52 ถงั ไดแ้ก่ 
       -  หน่วยงานส่วนราชการ/วดั จ านวน 10 จุด 17 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 1 จ านวน 3 จุด 4 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 2 จ านวน 2 จุด 4 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 3 จ านวน 1 จุด 2 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 4 จ านวน 1 จุด 1 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 5 จ านวน 6 จุด 6 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 6 จ านวน 5 จุด 6 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 7 จ านวน 5 จุด 5 ถงั  
       -  ชุมชนท่ี 8 จ านวน 2 จุด 2 ถงั  
  4.2.4  สภาพส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
    1)  แหล่งน ้า 
       -  สระน ้ า จ  านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ สระนาหวา้ คิดเป็นพื้นท่ีกกัเก็บน ้ า
ประมาณ 35,000 ลบ.ม. สระหนองแหน คิดเป็นพื้นท่ีกกัเก็บน ้าได ้ประมาณ 12,000 ลบ.ม. และสระ
น ้ าแห่งใหม่ของเทศบาล คิดเป็นพื้นท่ีกกัเก็บน ้ าไดป้ระมาณ 130,000 ลบ.ม. ประมาณ 30 ไร่ (นอก
เขตเทศบาลต าบลโนนไทย) 
       -  ห้วย จ านวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ ห้วยระก า (เป็นเขตติดต่อกบั อบต.โนน
ไทย) 
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       -  เทศบาลด าเนินการจดัซ้ือตามโครงการจดัซ้ือท่ีดินขุดสระเก็บกกัน ้ า
ตน้ทุนเพื่อแก้ไขปัญหาภยัแล้งบริเวณหลงัตลาดโนนไทย (ชุมชนท่ี 5) มีเน้ือท่ีทั้งหมด ณ วนัน้ี 
จ  านวน 53 ไร่ 1 งาน 53 ตารางวา  
  (ท่ีมา  :  กองช่าง  ณ วนัท่ี 11 เมษายน  2559)  
       -  การระบายน ้ า สภาพโดยทัว่ไปของการระบายน ้ าในเขตเทศบาลต าบล
โนนไทยส่วนใหญ่จะไหลลงสู่ล าห้วยระก า, ท่าเสว เทศบาลด าเนินการจดัซ้ือท่ีดินเพื่อบ าบดัน ้ าเสีย
จากชุมชนจ านวน 2 แปลง  
          -  บริเวณหลงัตลาดโนนไทย (ชุมชนท่ี 5) จ านวน 9 ไร่ 2 งาน 75 ตาราง
วา 
          -  บริเวณบา้นโนนพริก (ชุมชนท่ี 8) จ านวน 4 ไร่ 1 งาน 91 ตารางวา  
 รวมทั้งส้ิน จ านวน 14 ไร่ - งาน 66 ตารางวา 
    2)  น ้าเสีย 
           -  ปริมาณน ้ าเสียของเทศบาล มีจ านวนประมาณ 162.52 ลบ.ม./วนั 
(คาดการณ์จากปริมาณน ้าเสียเฉล่ียต่อคน/ต่อวนั x จ านวนประชากร) 
          -  ระบบบ าบดัน ้าเสียยงัไม่มี 
      3)  ขยะ 
          -  ปริมาณขยะ 1.50 – 1.70 ตนั /วนั รถยนตท่ี์ใชจ้ดัเก็บขยะ และรถดูดส่ิง
ปฏิกูล รวม 3 คนั แยกเป็น รถยนตค์นัท่ี 1 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 15 ลบ.หลา รถยนตค์นัท่ี 2 
รถดูดส่ิงปฏิกูล ขนาดความจุ 500 ลิตร   รถยนตค์นัท่ี 3 รถเก็บขนขยะ ขนาดความจุ 10 ลบ.หลา   
และขยะท่ีเก็บขนได ้จ านวน 2.00 – 2.50 ตนั/วนั ขยะท่ีก าจดัได ้จ านวน 2.00 – 2.50 ตนั/วนั ก าจดั
ขยะโดยวธีิ กองบนพื้น, ฝังกลบหรือเผาเป็นคร้ังคราว 
      4)  ท่ีดินส าหรับก าจดัขยะท่ีก าลงัใช ้จ  านวนประมาณ 45 ไร่ 1 งาน 08 ตาราง
วา  ตั้งอยูท่ี่บา้นสระจรเข ้หมู่ท่ี 13 ต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา (นอกเขต
เทศบาล) ห่างจากเขตทอ้งถ่ินเป็นระยะทาง 6 กม. ใช้เน้ือท่ีส าหรับก าจดัขยะไปแล้ว จ  านวน
ประมาณ 10 ไร่ ปัจจุบนัเหลือท่ีดินก าจดัขยะไดอี้ก จ านวนประมาณ 35 ไร่ คาดวา่จะสามารถก าจดั
ขยะไดอี้ก 10 ปี สภาพการเป็นเจา้ของท่ีดินส าหรับก าจดัขยะ เป็นของเทศบาลต าบลโนนไทย (ท่ีมา 
: กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ณ วนัท่ี 11 เมษายน 2559) 
 จงัหวดันครราชสีมา แบ่งการปกครองออกเป็น 32  อ าเภอ 287 ต าบล 3,743 หมู่บา้น 
ประกอบด้วย อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอแก้งสนามนาง อ าเภอขามทะเลสอ อ าเภอขาม
สะแกแสง อ าเภอคง อ าเภอครบุรี อ าเภอจกัราช  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอชุมพวง อ าเภอโชคชยั 
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อ าเภอด่านขุนทด อ าเภอเทพารักษ์ อ าเภอโนนแดง อ าเภอโนนไทย อ าเภอโนนสูง อ าเภอบวัลาย 
อ าเภอบวัใหญ่  อ าเภอบ้านเหล่ือม อ าเภอประทาย อ าเภอปักธงชัย  อ าเภอปากช่อง อ าเภอพระ
ทองค า อ าเภอพิมาย  อ าเภอเมืองยาง อ าเภอล าทะเมนชยั อ าเภอวงัน ้ าเขียว  อ าเภอสีคิ้ว อ าเภอสีดา 
อ าเภอสูงเนิน อ าเภอเสิงสาง อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอห้วยแถลง การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 4 แห่ง  เทศบาลต าบล 70 แห่ง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 258 แห่ง  
 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวนหลายแห่ง 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกพื้นท่ีของเทศบาลต าบลจอหอ ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา และเทศบาล
ต าบลโนนไทย ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตอ าเภอโนนไทย ซ่ึงเทศบาลทั้งสองแห่งมีความแตกต่างกนั ด้าน
ขนาดของพื้นท่ี และจ านวนประชากร  เทศบาลต าบลจอหอ มีพื้นท่ี 9.50 ตารางกิโลเมตร และ
ครอบคลุมพื้นท่ีจ  านวน  2 ต าบล คือ ต าบลจอหอ (บางส่วน) และต าบลบา้นเกาะ (บางส่วน) 
ประกอบดว้ย บา้นพะเนาว ์หมู่ท่ี 1 บา้นจอหอ หมู่ท่ี 3 บา้นจอหอ หมู่ท่ี 4 บา้นช่องอู่ หมู่ท่ี 5 บา้น
ระกาย หมู่ท่ี 5 (บางส่วน) บา้นหนองพิมาน หมู่ท่ี 13 บา้นปูน หมู่ท่ี 14 ต าบลจอหอ และบา้นขนาย 
หมู่ท่ี 3 (บางส่วน) ต าบลบา้นเกาะ ประชากร จ านวน 16,572 คน (ท่ีมา : ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ิน
เทศบาลต าบลจอหอ ขอ้มูล ณ เดือน กนัยายน พ.ศ. 2559) และเทศบาลต าบลโนนไทย มีพื้นท่ี 1.75 
ตารางกิโลเมตร และครอบคลุมพื้นท่ี จ  านวน 3 หมู่บา้น ประกอบดว้ย บา้นสันเทียะ หมู่ท่ี 1 บา้น
โนนไทย หมู่ท่ี 2 และบา้นโนนพริก หมู่ท่ี 10 ประชากร จ านวน 3,356 คน (ท่ีมา : กองสวสัดิการ
สังคม ขอ้มูล ณ วนัท่ี 8 เมษายน 2558) 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาล ต าบล
จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา” ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบียบวธีิวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
  การศึกษาวิจัยน้ี เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ท่ีผู ้วิจ ัยด าเนินการโดยการเข้าไป
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบเผชิญหนา้ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
  ประชากร คือ ผูใ้หญ่บา้น และประธานชุมชน  
  ผูป้ฏิบัติงานเทศบาล คือ นายกเทศมนตรีต าบลประธานสภาเทศบาลต าบล รอง
ประธานสภาเทศบาลต าบล สมาชิกสภาเทศบาลต าบล รองปลดัเทศบาลต าบล หัวหน้าส านกัปลดั 
ผูอ้  านวยการกองคลัง ผูอ้  านวยการกองช่าง ผูอ้  านวยการกองการศึกษา และผูอ้  านวยการกอง
สวสัดิการสังคม 
  กลุ่มตวัอยา่ง เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวนทั้งหมด 24 คนไดแ้ก่ 
  2.1  เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 
   2.1.1  ผู้ปฏิบัติงานเทศบาล จ  านวน 8 คน ประกอบดว้ย 
            1)  นายกเทศมนตรีต าบลจอหอ   จ านวน  1  คน 
           2)  รองปลดัเทศบาลต าบลจอหอ   จ านวน  1  คน 
           3)  ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลจอหอ  จ านวน  1  คน 
           4)  ผูอ้  านวยการกองช่างเทศบาลต าบลจอหอ  จ านวน  1  คน 
           5)  ผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบลจอหอ จ านวน  1  คน 
            6)  ผูอ้  านวยการกองการสวสัดิการสังคม 
                    เทศบาลต าบลจอหอ    จ านวน  1  คน 



 

 

           7)  รองประธานสภาเทศบาลต าบลจอหอ  จ านวน  1  คน 
           8)  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลจอหอ   จ านวน  1  คน 
  2.1.2  ประชากร จ  านวน 4 คน ประกอบดว้ย 
            1)  ผูใ้หญ่บา้น     จ านวน  2  คน 
            2)  ประธานชุมชน     จ านวน  2  คน 
 2.2  เทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 
   2.2.1  ผู้ปฏิบัติงานเทศบาล จ  านวน 8 คน ประกอบดว้ย 
            1)  นายกเทศมนตรีต าบลโนนไทย   จ านวน  1  คน 
            2)  รองปลดัเทศบาลต าบลโนนไทย     
           หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ รักษาราชการแทน  จ านวน  1  คน 
             3)  หวัหนา้ส านกัปลดั เทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน  1  คน 
            4)  ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน  1  คน 
            5)  ผูอ้  านวยการกองช่างเทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน  1  คน 
            6)  ผูอ้  านวยการกองการสวสัดิการสังคม 
                     เทศบาลต าบลโนนไทย    จ านวน  1  คน 
            7)  ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนไทย  จ านวน  1  คน 
            8)  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลจอหอ   จ านวน  1  คน 
  2.2.2  ประชากร จ  านวน 4 คน ประกอบดว้ย 
            1)  ผูใ้หญ่บา้น     จ านวน  2  คน 
            2)  ประธานชุมชน     จ านวน  2  คน 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
  3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวม
รวมขอ้มูล มีลกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิดมากกวา่ปลายปิด ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการ
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในแต่ละพื้นท่ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง มี 7 ขอ้ คือ 
     1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
     2.  อาชีพและต าแหน่ง 
     3.  เพศ 
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     4.  อาย ุ
     5.  ระดบัการศึกษา 
     6.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในเทศบาล 
  ส่วนที ่2  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในการด าเนินงานในเทศบาล 
     1.  ด้านหลกันิติธรรม  
       1) เทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัต่อประชาชนโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั หรือไม่ 
            2)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนรับทราบท่ี
เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน บา้งหรือไม่ อยา่งไร 
       3)  ในการบริหารงานเทศบาลของท่าน มีความชดัเจนในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
       4)  ในการปฏิบติัหน้าท่ีของท่านในเทศบาล มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ หรือไม่  
    2.  ด้านหลกัคุณธรรม  
       1)  เทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตมีมนุษย์
สัมพนัธ์ ในการใหบ้ริการกบัประชาชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
       2)  เทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัคุณธรรม ความถูกตอ้ง 
มีความเป็นผูน้ า ในการบริการประชาชน หรือไม่ 
    3.  ด้านหลกัความโปร่งใส  
       1) เทศบาลของท่าน มีการบริหารงาน โดยมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น
ประชาสัมพนัธ์/ปิดประกาศใหป้ระชาชนรับทราบ บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
       2)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการ
ท างานของเทศบาล ตลอดถึงแผนงานและโครงการต่างๆ บา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
       3)  เทศบาลของท่าน มีการจดัเก็บภาษีกระท าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา
และเป็นธรรม บา้งหรือไม่ 
       4)  เทศบาลของท่าน การประกาศให้ประชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบัสิทธิ
ประโยชน์ในการไดรั้บสวสัดิการต่างๆ บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
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    4.  ด้านหลกัความมีส่วนร่วม  
       1)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นและร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั บา้งหรือไม่ เช่น
เร่ืองอะไรบา้ง 

        2)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วม
ประเมินผลงาน บา้งหรือไม่  อยา่งไรบา้ง 

      3)  เทศบาลของท่าน มีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา และความ
ตอ้งการของประชาชนบา้ง หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 

   5.  ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
        1)  เทศบาลของท่าน มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไว ้ไป
ด าเนินการให้เห็นอยา่งชดัเจนตามท่ีไดก้ าหนดไว ้หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
       2)  เทศบาลของท่าน มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
       3)  เทศบาลของท่าน การปฏิบติังานมีความรับผิดชอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชน บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
       4)  เทศบาลของท่าน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานขององคก์รอยา่งชดัเจน หรือไม่ 
    6.  ด้านหลกัความคุ้มค่า 
       1)  เทศบาลของท่าน มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดบา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
       2)  เทศบาลของท่าน มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งประหยดั บา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
       3)  เทศบาลของท่าน มีการใชง้บประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงาน
ท่ีชุมชนไดรั้บ บา้งหรือไม่ อยา่งไร 
  ส่วนที ่ 2  ปัญหาและอุปสรรค ของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในการบริหารงาน
ของเทศบาล 
         -  ท่าน มีปัญหาและอุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินมาใช้
บริหารงานหรือไม่ อยา่งไร  
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  ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาล
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารงานของเทศบาล อยา่งไรบา้ง 
      -  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการน า
หลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารงานของเทศบาล หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
  3.2  รูปแบบของการใช้เคร่ืองมือ ใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) และ
เป็นการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ พร้อมกบัการสังเกตการณ์กลุ่มตวัอยา่ง แบบไม่มีส่วนร่วม  
 
4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 
และตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แล้วจึงน าไป
วเิคราะห์เปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละพื้นท่ี โดยมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Sources)            ผูว้จิยัจะรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
โดยตรง เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัลงมือเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังแรกดว้ยตนเอง หรือจากบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
แลว้น าเอาขอ้มูลเหล่านั้นใช้เป็นขอ้มูลอา้งอิง โดยขอ้มูลเหล่าน้ีผูว้ิจยัไดม้าจากการสัมภาษณ์ ของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 24 คน การสัมภาษณ์เป็นแบบเจาะลึกพร้อม
สังเกตการณ์ ผูว้ิจยัได้ออกเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไป
วเิคราะห์ 
 4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)      ผูว้จิยัจะรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งท่ีมีการ
รวบรวมข้อมูลไวแ้ล้ว ท่ีมีผูห้น่ึงผูใ้ด หรือหน่วยงานได้ท าการเก็บรวบรวมหรือเรียบเรียงไว้
เรียบร้อยแลว้ เช่น พระราชบญัญติัท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ ขอ้มูลจากรายงานการวจิยั วารสารบทความ 
เป็นตน้ ผูว้ิจยัจะน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้อา้งอิงได้เลย ข้อมูลท่ีได้อาจมีการเปล่ียนแปลง หรือมี
ขอ้เทจ็จริงท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงได ้
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและ
ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ จดัท าเป็นกลุ่ม หมวดหมู่ และเลือกเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
เพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นกลุ่ม โดยท าการคดัเลือกเน้ือหาท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้ง
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กนัออกมา เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการวเิคราะห์ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ี และ
เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบเชิงพรรณนา และสามารถน าไปเป็นผลของการวจิยัคร้ังน้ี   
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การดาํเนินการศึกษา เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาล
ตาํบลจอหอ กบั เทศบาลตาํบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงตั้งอยูใ่นจงัหวดันครราชสีมา ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลจอหอ กบัเทศบาล
ตาํบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั
เทศบาลตาํบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาล
ตาํบลจอหอ กบัเทศบาลตาํบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 ในการศึกษาวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้วัขอ้ในการศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ทอ้งถ่ิน ทั้ง 6 หลกั ดงัน้ี 
  1)  หลกันิติธรรม 
  2)  หลกัคุณธรรม 
  3)  หลกัความโปร่งใส 
  4)  หลกัความมีส่วนร่วม 
  5)  หลกัความรับผดิชอบ 
  6)  หลกัความคุม้ค่า 
 

ตอนที ่1  การศึกษาเปรียบเทยีบการใช้หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลจอหอ กบั
เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 

ประเด็นที ่1  หลกันิติธรรม 
 

การปฏิบัติงานการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ควรจัดหรือส่งเสริมให้
สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลักสําคญั คือ การใช้หลักนิติธรรม อนัเป็นส่ิงสําคญัท่ีหน่วยงาน



 

 

จะตอ้งมีกฎ ระเบียบของหน่วยงานท่ีมีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลและประชาชน โดย
ในการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ท่ีมีความผูกพนักบักฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ มีรูปแบบของการ
ใชอ้าํนาจในการทาํงานของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีการบงัคบัใชไ้ม่
ว่าจะเป็นก่อนหรือหลงัการใช้กฎระเบียบของหน่วยงาน โดยเทศบาลมีแนวทางให้ประชาชนใน
พื้นท่ีมีช่องทางในการรับรู้ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของชุมชน ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ย การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดย
การออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อ
เป็นการกาํหนดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีวธีิพิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติัต่อประชาชนยึดหลกัความถูกตอ้งตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 2.  เปิดใหป้ระชาชนรับทราบระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆท่ีมีผลกบัชุมชน 
 3.  มีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของราชการ 
 4.  มีการปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 
 การลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั เทศบาลตาํบล
โนนไทย ดา้นการใชห้ลกันิติธรรม พบวา่ 
 เทศบาลต าบลจอหอ ไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีต่อประชาชนยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบั กล่าวคือ เทศบาลตาํบลจอหอ มีการให้บริการประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 
เป็นไปโดยยึดหลกัความถูกต้องตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และไดมี้การประกาศให้ประชาชนใน
พื้นท่ีไดรั้บทราบ โดยการประกาศผ่านเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวใ้นชุมชนทุกชุมชน ช่วงเวลา 
08.00 – 08.30 น. ทุกวนัทาํการ การประกาศทางเวบ็ไซต ์เอกสารแผน่พบั การปิดประกาศท่ีเทศบาล
ตาํบลจอหอ การปิดประกาศท่ีทาํการของชุมชนทุกชุมชน การยื่นเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์สามารถ
ยื่นคาํร้องไดท่ี้เทศบาลตาํบลจอหอ ปี 2559 จาํนวน 73 เร่ือง ปี 2560 จาํนวน 72 เร่ือง ปัญหาส่วน
ใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบั ไฟฟ้าสาธารณะเสีย ถนนชาํรุด ท่อระบายนํ้าชาํรุด ขอให้ขุดลอกท่อระบาย
นํ้า เทศบาลจะดาํเนินการแจง้ให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบดาํเนินการแกไ้ข รายงานให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อจะ
ไดร้ายงานให้ผูร้้องทราบอีกคร้ัง และให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ กฎ  ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของ
เทศบาลตาํบลจอหออีกช่องทางหน่ึง ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ   นายเสรี  ไชยกิตติ 
ตาํแหน่งนายกเทศมนตรีตําบลจอหอ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า เทศบาลตําบลจอหอ ได้ปฏิบัติกับ
ประชาชนเป็นไปโดยยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นหลกัการสําคญัในการให้บริการประชาชนผูม้าติดต่อ
ราชการ และได้มีการประกาศให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบทัว่กนั (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 
2560) ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์ของนายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาล
ตาํบลจอหอ กล่าวว่า เทศบาลตาํบลจอหอ มีการปฏิบติัหน้าท่ีกบัประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการ 
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เป็นไปโดยยดึหลกัความถูกตอ้งเป็นหลกั (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ 
นางวราภรณ์  กิตตินนัทส์กุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าววา่ กรณีการจดัซ้ือจดัจา้งจะมีการ
ปิดประกาศเปิดเผย ติดท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล เวบ๊ไซตข์องเทศบาล กรมบญัชีกลาง งบ
การเงินจะมีการปิดประกาศทุกปี (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) และยงัสอดคล้องกบัจากการ
สัมภาษณ์ของ นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา กล่าววา่ เทศบาล
ตาํบลจอหอ ได้มีการปฏิบติัถูกตอ้งตาม กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ (สัมภาษณ์       
15 มิถุนายน 2560) 
 การเปิดให้ประชาชนรับทราบระเบียบ ข้อบังคบัต่าง ๆท่ีมีผลกับชุมชน กล่าวคือ 
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีและผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้กบัชุมชน และได้จดัให้มีศูนยข์อ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ เวบ๊ไชต์ของเทศบาลตาํบลจอหอ เอกสารรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของเทศบาล
ตาํบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลตาํบลจอหอ สาํหรับเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ 
ข้ อ บั ง คั บ ต่ า ง  ๆ  ท่ี มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้ กั บ ชุ ม ช น  ป ร ะ ก อ บ กั บ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง                                
นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่เทศบาล มีศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ อยูท่ี่ชั้น 3 กองวชิาการและแผนงาน เวบ็ไซตข์องเทศบาลตาํบลจอหอ ท่ีจะ
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ ขอ้งบงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน ตูส้ําหรับแสดง
ความคิดเห็น ถา้ประชาชนมีปัญหาและความเดือดร้อน สามารถร้องเรียนไดท่ี้เทศบาลตาํบลจอหอ 
โดยสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนท่ีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน และเทศบาลตาํบลจอหอไดมี้สํานกังานนิติ
การเคล่ือนท่ี สําหรับปรึกษาด้านกฎหมายแก่ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน (สัมภาษณ์ 15 
มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางวราภรณ์  กิตตินนัทส์กุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั 
กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ ได้จัดทาํเป็นหนังสือ วารสาร คู่มือ กฎหมายเก่ียวกับหน่วยงาน
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สามส่ีเดือนต่อคร้ัง และไดมี้การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายท่ีประชาชนควรรู้  (สัมภาษณ์ 15 มิ ถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                          
นายบุญธรรม  อินทร์จอหอ ตาํแหน่ง ประธานชุมชนวิมานทองธานี เคยดาํรงตาํแหน่งประธานสภา
เทศบาลตาํบลจอหอ รองประธานสภาเทศบาลตาํบลจอหอ และรองนายกเทศมนตรี กล่าวว่า 
เทศบาลตาํบลจอหอ ได้มีการดาํเนินการให้ความรู้แก่ ประชาชน ผูน้าํชุมชน เป็นการประชุมเชิง
วิชาการให้ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎจราจร ท่ีประชาชนควรทราบ และได้เชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้แก่ประชาชน ผูน้ําชุมชน มีหนังสือให้ประธานชุมชนประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนในพื้ น ท่ีได้ รับทราบ (สัมภาษณ์ 13  มิ ถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                     
นางนิตยา  พ่วงศิริ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าววา่ เทศบาลตาํบลจอหอ ไดมี้การจดัทาํเป็น
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เอกสารแผ่นพบัให้ประชาชนไดรั้บทราบ ขั้นตอนในการขออนุญาตต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานกองช่าง 
ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ               
นายสวง  คุม้จอหอ ตาํแหน่ง รองประธานสภาเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่เทศบาลตาํบลจอหอ ได้
มีการเชิญประชุม ประธานชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ทุกชุมชนรับทราบ เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน และมีการประกาศทางเสียงตามสายให้ประชาชนในพื้นท่ี
รั บ ท ร า บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ( สั ม ภ า ษ ณ์  1 0  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 0 )  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง                                
นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา กล่าววา่ เทศบาลตาํบลจอหอ มี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีและผูม้าติดต่อราช ทราบเร่ืองเก่ียวกบั ระเบียบ กฎหมาย ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทั้งการศึกษาในและนอกระบบ  การศึกษาตามอธัยาศยั มีการประกาศให้
ชุมชนทราบ หลายช่องทางดว้ยกนั เช่น เสียงตามสายของเทศบาลตาํบลจอหอ เวบ๊ไซตข์องเทศบาล
ตาํบลจอหอ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ 
นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่ เทศบาลตาํบลจอหอไดมี้การจดัประชุมกรรมการชุมชน ไดมี้
การแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และไดมี้การประกาศเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้ง
ไวทุ้กชุมชน ในช่วงเวลา 08.00 – 08.30 น. ทุกวนัราชการ ให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบขอ้มูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ของทางราชการ ตลอดเวลา และมีการประชุมชุมชนบ่อย ๆ นอกจากประชุมปีละคร้ัง 
ยงัมีเทศบาลพบปะประชาชน (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
  การมีความชัดเจนในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของราชการ กล่าวคือ 
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัทางราชการ และมีความชดัเจน
ในการปฏิบติังานตาม กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์
ของ นายดวงอํานาจ  ทับทิมธงไชย ตําแหน่ง รองปลัดเทศบาลตําบลจอหอ  กล่าวว่า                  
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ  และมีหน่วยงาน
มาดาํเนินการตรวจสอบ เช่น ปปช สตง ทุกปี (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) บทสัมภาษณ์ของ    
นางวราภรณ์  กิตตินันท์สกุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ ตอ้ง
ปฏิบติัอยู่ในระเบียบจะดาํเนินการอยู่นอกระเบียบไม่ได ้ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการ
สัมภาษณ์ของ นายบุญธรรม  อินทร์จอหอ ตาํแหน่ง ประธานชุมชนวิมานทองธานี กล่าวว่าการ
ปฏิบติังานของบุคคลากรของเทศบาลตาํบลจอหอ มีความชัดเจนในการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 13 มิถุนายน 2560)  และสอดคล้องกับจากการสัมภาษณ์ของ                
นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ ได้มีการประกาศ
กาํหนด กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัทางราชการ  ซ่ึงการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลจอหอ มีความ

52 
 
 



 

 

ชดัเจนในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ (สัมภาษณ์ 29 
มิถุนายน 2560)  
 ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กับ ส ถ า น ก า ร ณ์ อ ยู่ เ ส ม อ  ก ล่ า ว คื อ              
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอและการ
บริหารงานของเทศบาลตาํบลจอหอ เป็นไปอย่างถูกต้องตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้และ มีการ
บริหารงานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย 
ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ การบริหารงานของเทศบาลตาํบลจอหอ เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีมีการกาํหนดหรือบญัญติัไว ้ไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวไ้ม่ได้ เพราะมีหน่วย
ตรวจสอบการทํางานเทศบาลตําบลจอหอจํานวนมาก  (สัมภาษณ์ 15 มิ ถุนายน 2560)                    
จากการสัมภาษณ์ของ นายประเสริฐศักด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผู ้อาํนวยการกองการศึกษา    
เทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่าการบริหารงานของเทศบาลตาํบลจอหอ มีการปฏิบติัถูกตอ้งตาม
ระเบียบทุกอย่างโดย เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล และผูบ้ริหาร (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการ
สัมภาษณ์ของ นางสุวรี รักช่ืน ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น บา้นพะเนาว ์หมู่ท่ี 1 กล่าวว่าการบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลจอหอ มีการปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีบญัญติัไว ้หากการทาํงานดา้นไหนของ
เทศบาล ท่ีมีการนาํ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีนาํมาใช้กบัชุมชน แล้วมีผลกระทบกบัชุมชน 
ชุมชนก็จะมีการดาํเนินการขอให้เทศบาลหาแนวทางในการแก้ไขต่อไป (สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 
2560) จากการสัมภาษณ์ของ ด.ต.เสมา  ดอกพุด ตาํแหน่ง สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ 
การบริหารงานของเทศบาล มีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบญัญติัไว้ หากมีการปรับปรุงระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ก็จะเป็นการนาํขอ้มูลจากประชาชน เสนอให้นายกเทศมนตรีพิจารณาหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข (สัมภาษณ์ 13 มิถุนายน 2560)  สอดคล้องกับจากการสัมภาษณ์ของ                      
นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าวว่าการบริหารงานของเทศบาลตาํบลจอหอ มี
การปฏิบติัเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย การมาติดต่อราชการ การขออนุญาตต่าง ๆ ไดใ้ห้ความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบติัได้มีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้กับ
ชุมชนอยู่เสมอ หากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีได้มีการประกาศออกมาใช้แล้วไม่เหมาะสม 
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพของชุมชน ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ือง ส่ิงแวดลอ้ม การเก็บขยะ การ
รวบรวมขยะ การเก็บขยะ รายเดือน รายปี ชุมชนบา้นจดัสรรจะจดัเป็นอีกรูปแบบหน่ึง ชุมชนดั้งเดิม
จะเป็นอีกแบบหน่ึง โดยการดาํเนินการปรับปรุงได้มีการดาํเนินการตามขั้นตอนของระเบียบ 
กฎหมาย ก่อนจะมีการประกาศบงัคบัใชก้บัชุมชน (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560) 
 เทศบาลต าบลโนนไทย ได้มีการปฏิบติัต่อประชาชนยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั กล่าวคือ การบริหารของเทศบาลตาํบลโนนไทย ยึดหลกัความถูกตอ้งตาม กฎ 
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ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล มีการประกาศใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ตามเสียงตามสายของเทศบาล และยงัไดมี้การจดัทาํเป็นหนงัสือให้ผูน้าํชุมชนติดประกาศไว้
ท่ีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของชุมชนอีกช่องทางหน่ึง การยืน่เร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์สามารถยื่นคาํร้อง
ไดท่ี้เทศบาลตาํบลโนนไทย ปี 2559 จาํนวน 2 เร่ือง ปี 2560 จาํนวน 1 เร่ือง ซ่ึงถือวา่มีจาํนวนนอ้ย
มาก เทศบาลจะดาํเนินการแจง้ให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบดาํเนินการแกไ้ข รายงานให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อ
จะไดร้ายงานให้ผูร้้องทราบอีกคร้ัง เทศบาลจะดาํเนินการแจง้ให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบดาํเนินการแกไ้ข 
รายงานให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อจะได้รายงานให้ผูร้้องทราบอีกคร้ัง ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์
ของ นายพยุง  กิกสันเทียะ ตาํแหน่ง ประธานชุมชนท่ี 2 และเป็นผูใ้หญ่บา้น บา้นสันเทียะ หมู่ท่ี 1 
กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนไทย มีการปฏิบติัต่อประชาชนท่ีมาติดต่อราชการเป็นไปตาม กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง 
รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ การปฏิบติัหน้าท่ีต่อประชาชน ท่ีไดม้าติดต่อราชการกบั
เทศบาลตาํบลโนนไทย ไดมี้การปฏิบติัต่อประชาชนโดยการยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาลและมีการประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั   
ต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และสอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าววา่ การบริหารงานของเทศบาลตาํบลโนนไทย ไดมี้การปฏิบติั
ต่อประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการกบัเทศบาลตาํบลโนนไทย เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีการออกมาใชก้บัชุมชนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลโนนไทย และมีการประกาศให้
ประชาชนไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตามเสียงตามสายของเทศบาล ทุกวนัทาํการ ช่วง
เช้า เวลา 08.00 น. และเย็น เวลา 16.00 น.  และยงัได้มีการจดัทาํเป็นหนังสือให้ผูน้ําชุมชนติด
ประกาศไวท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของชุมชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับทราบระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆท่ีมีผลกบัชุมชน กล่าวคือ 
เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีและผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีมีผลบังคับใช้กับชุมชน และมีการจัดทาํเป็นประกาศแจ้งให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลกบัชุมชน การปิดประกาศไวท่ี้บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลและชุมชน ประกาศเสียงตามสาย  เว๊บไซต์ของเทศบาล เพื่อให้
ประชาชนมีช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์
ของ นายพยงุ  กิกสันเทียะ ตาํแหน่ง ประธานชุมชนท่ี 2 และผูใ้หญ่บา้น บา้นสันเทียะ หมู่ท่ี 1 กล่าว
วา่ เทศบาลตาํบลโนนไทยมีการประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสายให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ และ
เม่ือมีการประชุมจะแจง้ให้ทราบในท่ีประชุม (สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ 
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่เทศบาลตาํบลโนนไทยได้
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มีการจดัทาํเป็นประกาศแจง้ให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลกบั
ชุมชน ปิดประกาศไวท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลและชุมชน ประกาศเสียงตามสาย เพื่อให้
ประชาชนมีช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
จากการสัมภาษณ์ของ นางศนัสนีย ์ ขุนศรี ตาํแหน่ง หัวหน้าฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ แทน
หัวหน้าสํานักปลดั กล่าวว่าเทศบาลตาํบลโนนไทย มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ี
รับทราบ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลกบัชุมชน เช่น การปรับราคานํ้ าประปาเป็นแบบอตัรา
กา้วหน้า (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง ตาํแหน่ง 
ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบ 
โดยการออกประชาคม แจกแผ่นพบั บรรยาย สอบถามความคิดเห็น แนะแนว ระเบียบ กฎหมาย 
เช่น พรบ. ควบคุมอาคาร พรบ.เก่ียวกบัส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ของเทศบาลตาํบลโนนไทย เสียงตามสาย
เชา้และเยน็ และเวบ็ไชตข์องเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อใหค้วามรู้แก่ชุมชนแต่ละชุมชน (สัมภาษณ์ 
14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายแชน  ธัญญานนท์ ดาํรงตาํแหน่ง ประธานสภา
เทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลมีนโยบายในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชร่้วมกบัชุมชน
โดยการประสานร่วมมือร่วมใจกัน การบริหารจดัการเทศบาลตาํบลโนนไทย ได้ให้ประชาชน
รับทราบโดยการใช้เสียงตามสายให้ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ รับทราบทัว่ถึงกนัทุกชุมชน ทั้งเช้า
และเยน็ (สัมภาษณ์ 1 กรกฎาคม 2560) และสอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของดาบตาํรวจต๋ึง พึ่งก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการดาํเนินการประชุมประชาคม 
เชิญคณะกรรมการชุมชนมารับทราบ การบริหารงานการปกครองของเทศบาล ยุติธรรมจงัหวดั
มาร่วมเป็นวทิยากร การบริหารจดัการส่วนหน่ึงของเทศบาล มีนิติกรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัธรรมาภิบาล
ให้ความรู้แก่ประชาชนรับทราบ การทาํงานมีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้หรือถา้ประชาชนมี
ความเดือดร้อนสามารถติดต่อท่ีศูนยด์าํรงธรรมท่ีเทศบาล (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
  การมีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของราชการ กล่าวคือ การ
ทาํงานและการบริหารงานของเทศบาลตาํบลโนนไทย มีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัของราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของเทศบาล ประกอบกับจากการสัมภาษณ์    
นายประจวบ  ชาํนาญกิจ ดาํรงตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น บา้นโนนพริก หมู่ท่ี 10 กล่าววา่เทศบาลตาํบล
โนนไทยมีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ (สัมภาษณ์ 4 
มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนน
ไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของ
ทางราชการ  (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง ดาํรง
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทยมีความชดัเจนในการปฏิบัติตามกฎ 
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ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ จะส่งเจา้หน้าท่ีตรวจสอบเพราะพื้นท่ีของเราขนาดเล็ก มี
พื้นท่ี 1.75 ตารางกิโลเมตร เร่ืองระเบียบ การก่อสร้างการรุกลํ้าท่ีสาธารณะ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 
2560) จากการสัมภาษณ์ นายแชน  ธญัญานนท ์ดาํรงตาํแหน่ง ประธานสภาเทศบาลตาํบลโนนไทย 
ก ล่ า วว่ า เ ท ศ บ า ล ตํา บ ล โนน ไ ท ย มี ค วา ม ชัด เ จน ใ นก า ร ป ฏิ บัติต า ม ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ ต่า ง  ๆ              
(สัมภาษณ์ 1 กรกฎาคม 2560)  และสอดคล้องกับจากการสัมภาษณ์ ดาบตํารวจต๋ึง  พึ่ ง ก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการ  
 การปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ กล่าวคือ การบริหารงาน
ของเทศบาลตาํบลโนนไทย เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้และกฎ ระเบียบขอ้ง
บงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล ไดมี้การนาํเสนอผา่นกระบวนการประชาคมของชุมชน ตามขั้นตอนของ
การดาํเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ประกอบกบัจากการ
สัมภาษณ์ของ นายประจวบ  ชาํนาญกิจ ดาํรงตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น บา้นโนนพริก หมู่ท่ี 10 กล่าววา่ 
มีการดาํเนินการอย่างถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้(สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2560) จากการ
สัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ดาํรงตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ มีการ
ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้และไม่มีการปรับปรุงขอ้บงัคบัท่ีออกโดยเทศบาล
ตาํบลโนนไทย เน่ืองจากก่อนท่ีจะดําเนินการออกมาเป็นข้อบังคับต่าง ๆ นั้ น ได้มีการผ่าน
กระบวนการประชาคมก่อน และประชาชนมีความชอบตามท่ีได้มีการเสนอ จึงได้มีการประกาศ
ออกมาเป็นขอ้บงัคบัของเทศบาลตาํบลโนนไทย และมีการประกาศให้ประชาชนไดรั้บทราบ กฎ 
ระเบียบ ขอ้งบงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้กบัชุมชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการ
สัมภาษณ์ของ นางสาวฉันทนา  จงหม่ืนไวย ดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าวว่า มีการ
ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ และกฎหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีการประกาศใช้
แล้ว ไม่มีการขอปรับปรุงแก้ไข เพราะทุกคนจะยอมรับเง่ือนไข ท่ีมีการประชุมประชาคมก่อนท่ี
ข้อกํา หนดจะ มี ก า รประ ก า ศ บัง คับ ใ ช้กับ ชุม ช น ส อดค ล้อง กับ จา ก ก า รสั ม ภา ษ ณ์ ข อง                     
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ดาํรงตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง ดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าวว่า มีการ
ดาํเนินการอย่างถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้เช่น พรบ.ความคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558 (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ              
ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย ได้ให้
ความสําคญัและความถูกตอ้งทุกภาคส่วน เทศบาลตาํบลโนนไทยไม่มีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีไดมี้การนาํมาใชก้บัชุมชน เพราะก่อนท่ีเทศบาลตาํบลโนนไทยจะดาํเนินการออก 
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กฎ ระเบียบ ขอ้งบงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน นั้น จะตอ้งมีการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนก่อนโดยผ่ายการประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาล
ตาํบลโนนไทย เช่น นํ้ า  ขยะ ก่อนท่ีจะนาํมาประกาศใชก้บัชุมชนสอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์
ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ดาํรงตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย และจากการสัมภาษณ์
ของ นางสาวฉนัทนา  จงหม่ืนไวย ดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั 
 การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ของหลักนิติธรรม ของเทศบาลต าบล 
จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย  
 ส่ิงทีเ่หมือนกนั เทศบาลตาํบล มีการใหบ้ริการประชาชนผูม้าติดต่อราชการ เป็นไปโดย
ยึดหลกัความถูกตอ้งตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และไดมี้การประกาศให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บ
ทราบ โดยการประกาศผ่านเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวใ้นชุมชนทุกชุมชน การประกาศทาง
เวบ็ไซต ์ เอกสาร แผน่พบั การปิดประกาศท่ีเทศบาล การปิดประกาศท่ีทาํการของชุมชนทุกชุมชน 
เช่น งบประมาณประจาํปี งบการเงินของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีรับทราบ กฎ  ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ของเทศบาลตาํบลจอหออีกช่องทางหน่ึง เทศบาลตาํบล มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
พื้นท่ีและผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน และ
ได้จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ การปิดประกาศไวท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ
เทศบาลและชุมชน ประกาศเสียงตามสาย เพื่อใหป้ระชาชนมีช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ของทางราชการ เทศบาลตาํบล มีการปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัทางราชการ และมี
ความชดัเจนในการปฏิบติังานตาม กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ 
 ส่ิงทีต่่างกนั เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการประกาศผา่นเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวใ้น
ชุมชนทุกชุมชน ช่วงเชา้ เวลา 08.00 น. และเยน็ เวลา 16.00 น. ทุกวนัทาํการ เทศบาลตาํบลจอหอ มี
การรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของเทศบาลตาํบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลตาํบลจอหอ 
เวบ๊ไชต์ของเทศบาลตาํบลจอหอ สําหรับเผยแพร่ให้ประชาชนไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้กบัชุมชนเทศบาลตาํบลจอหอ มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์อยูเ่สมอ แต่เทศบาลตาํบลโนนไทย ไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4.1 การเปรียบเทียบในดา้นการใชห้ลกันิติธรรม ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั เทศบาล 
 ตาํบลโนนไทย  
 

1. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั

นิติธรรม 

เหมือนกนั/
ต่างกนั 

เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

1.  การปฏิบติัต่อ
ประชาชนยดึหลกั
ความถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

เหมือนกนั มีการประกาศให้ประชาชนใน
พื้นท่ีไดรั้บทราบ เสียงตามสาย
ของเทศบาล เอกสารแผ่นพบั 
ก ารปิดป ระ ก าศ ท่ี เท ศ บ า ล
ตาํบลและท่ีทาํการของชุมชน
ทุกชุมชน เช่น งบประมาณ
ป ร ะ จํา ปี  ง บ ก า ร เ งิ น ข อ ง
เทศบาล  

มีการประกาศให้ประชาชน
ไ ด้ รั บ ท ร า บ  ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เสียงตามสาย
ของเทศบาล การปิดประกาศ
ไวท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ
ชุ ม ช น เ ช่ น ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จํา ปี  ง บ ก า ร เ งิ น ข อ ง
เทศบาล 

2.เปิดให้
ประชาชน
รับทราบระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีมี
ผลกบัชุมชน 

ต่างกนั มีการจดัทาํเอกสารรายงานผล
การปฏิบัติงานประจําปีของ
เทศบาล จดหมายข่าวเทศบาล 
เวบ็ไซตข์องเทศบาลตาํบล 

มีการจดัทาํเป็นประกาศแจ้ง
ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับ
ทราบ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง 
ๆ ท่ีมีผลกับชุมชน เว๊บไซต์
ของเทศบาล 

3.  มีความชดัเจน
ในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัของ
ราชการ 

เหมือนกนั มี ค ว า ม ชั ด เ จ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ
ข้อ บัง คับ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ท า ง
ราชการ 

มีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั
ของราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ทาํงานของเทศบาล 

4.  มีการปรับปรุง
กฎระเบียบให้
เหมาะสมกบั
สถานการณ์อยู่
เสมอ 

ต่างกนั มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่
เสมอ 

ไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบ
ต่าง ๆ 
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ประเด็นที ่2  หลกัคุณธรรม 
 

การปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรม ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ี
ดี เพื่อใหห้น่วยงานท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ี
ให้บริการกบัประชาชนเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความขยนั อดทนเป็นตวัอย่างท่ีดีของ
สังคมชุมชนในความถูกตอ้งดีงาน และส่งเสริมให้ประชาชนมีการพฒันาตนเอง โดยเทศบาลมีการ
รณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนชนในพื้นท่ีทราบแนวทางการปฏิบัติงานตามหลัก
คุณธรรม ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดยการออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นการกาํหนดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีวิธี
พิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1.  การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
2.  การปฏิบติัหนา้ท่ียดึหลกัคุณธรรมความถูกตอ้ง มีความเป็นผูน้าํ 

 การลงพืน้ทีเ่พ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ด้านการใช้หลกัคุณธรรม ของเทศบาลต าบลจอ
หอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย พบว่า 
 เทศบาลต าบลจอหอ มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
กล่าวคือ การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม และมีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
ยึดมัน่ในศีลธรรม และจริยธรรม ในการให้บริการประชาชน การบริหารงานของเทศบาลตาํบลจอ
หอ มีการบริหารจดัการให้ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการกบัเทศบาล โดยผูม้าขอรับบริการตอ้งยื่น
บตัรคิว ในการขอรับบริการดา้นต่าง ๆ เช่น ภาษีโรงเรือน งานทะเบียนราษฎร เพื่อให้เกิดความเท่ียง
ธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม ในการขอรับบริการของประชาชน และการปฏิบติัหน้าท่ีของ
บุคลากรของเทศบาลเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการกบัเทศบาลตาํบลจอหอ และไดมี้การประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนกังานเทศบาล โดย
การกาํหนดหลกัการและแนวทางในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลตาํบลจอหอ พนกังาน
เทศบาลตอ้งปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มุ่งมัน่ มีความซ่ือสัตย ์สุจริตโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ได ้ยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม เสียสละและทุ่มเทยึดมัน่ในจรรยาวิชาชีพ ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย ์สุจริต เสมอภาค และปราศจากอคติ มีหลกัธรรม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้ตรวจสอบ ไม่เลือกปฏิบัติ เน้นความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัและถูกตอ้ง มุ่งผลสาํฤทธ์ิของงาน ใชว้ชิาชีพในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์
การป ฏิบัติหน้า ท่ีด้วย ความ ซ่ื อสัตย์  สุ จ ริตมี มนุษย์สัม พัน ธ์ ท่ี ดี  จาก การสัมภาษ ณ์ของ                           
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นายจาํเนียร  สุนทรชัย ตาํแหน่ง ประธานชุมชนพิมานธานี กล่าวว่า มีความเป็นธรรมในการ
ให้บริการประชาชน และการปฏิบติังานของเทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้
ตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เน้นความสะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบ ไม่เลือกปฏิบติั มีความ
ซ่ือสัตย์ (สัมภาษณ์ 10 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทับทิมธงไชย 
ตาํแหน่ง รองปลัดเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ ได้มีการจดัทาํประมวล
จริยธรรม และมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัของพนกังานเทศบาล เพื่อใช้ในการบริหารจดัการ
ในการให้ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการกบัเทศบาล โดยผูม้าขอรับบริการตอ้งยื่นบตัรคิว ในการ
ขอรับบริการดา้นต่าง ๆ เช่น ภาษีโรงเรือน งานทะเบียนราษฎร เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
ขอรับบริการของประชาชน และการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรของเทศบาลเป็นไปด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริตมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ และมีการจดัทาํประมวล
จริยธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาล เพื่อให้การบริการ
ประชาชนเกิดความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติั เน้นความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัและถูกตอ้ง การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งข้ึน การปฏิบติัต่อผูร่้วมงานตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง
ดว้ยความสุภาพมีนํ้ าใจและมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์
ของ นางวราภรณ์  กิตตินนัท์สกุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าวว่า การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เทศบาลตาํบลจอหอ เป็นไปด้วยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม ในการให้บริการ
ประชาชน เช่น มีบตัรคิวในการบริการประชาชนเพื่อชาํระภาษี และการปฏิบติังานของเทศบาลมี
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรับรู้ตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เนน้ความสะดวก รวดเร็ว 
(สัม ภาษ ณ์  1 5  มิ ถุ นาย น 2 5 6 0 )  จาก ก าร สัม ภาษ ณ์ของ  นา ง นิตย า   พ่วง ศิ ริ  ตํา แหน่ง           
ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าววา่ มีความเป็นธรรมในการให้บริการประชาชน และการปฏิบติังานของ
เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้ตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เน้นความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพกาํหนดไว ้
ก็ พึ ง ป ฏิ บัติ ต า ม วิ ช า ชี พ นั้ น  ( สั ม ภ า ษ ณ์  1 5  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 0 )  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง                          
นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา กล่าวว่า มีความเป็นธรรมใน
การให้บริการประชาชน และความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงสําคญัต่อการบริการประชาชน มีกฎ ระเบียบ 
กฎหมายจรรยาบรรณครู (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ 
ตาํแหน่งนายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ เทศบาลตาํบลจอหอ ไดใ้ห้ความเท่ียงธรรม
ต่อประชาชนผูม้าติดต่อราชการตลอดเวลา เพราะเป็นส่ิงท่ีดีและเป็นระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติั เรายึด
หลกัการบริการประชาชน การทาํงานของธรรมาภิบาล เช่น การรับรองบา้นมีประชาชนท่ีมาติดต่อ
เพื่อขอรับรองบา้นให้ เพื่อนาํไปใชใ้นการติดต่อธนาคารน้ี นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ ไดก้ล่าวว่า
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การรับรองบ้านจะต้องดําเนินการให้  แต่ปลัดคนก่อนบอกว่าไม่ใช่หน้าท่ี ท่ีต้องไปรับรอง 
นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ บอกว่าจะรับรองให้โดยไม่ต้องผ่านปลัด เพราะเป็นการบริการ
ประชาชน เพื่อเป็นการให้ความสะดวกแก่ประชาชน และเทศบาลตาํบลจอหอ จะตอ้งยึดหลัก
คุณธรรม ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ มีปัญหาเร่ืองภาษี ผูป้ฏิบติัของเราอาจจะเขม้งวดมากตาม
ระเบียบปฏิบติั คนปฏิบติัก็ปฏิบติัตามระเบียบ ประชาชนผูเ้สียภาษีมีปัญหา เทศบาลก็ไดมี้การหา
แนวทางแก้ปัญหาโดยการหาทางออกร่วมกนัโดยการให้ผ่อนชาํระ เป็นงวด ๆ (สัมภาษณ์ 29 
มิถุนายน 2560)  
 การปฏิบติัหนา้ท่ียึดหลกัคุณธรรม ความถูกตอ้ง มีความเป็นผูน้าํ กล่าวคือ การปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยยดึหลกัคุณธรรมมีภาวะความเป็นผูน้าํ ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีและการบริหารงานโดย
ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาค ในสังคมให้กับประชาชน ประกอบกับจากการ
สัมภาษณ์ของ นายจาํเนียร  สุนทรชยั ตาํแหน่ง ประธานชุมชนพิมานธานี กล่าววา่ การทาํงานของ
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการนาํระบบบตัรคิวมาใชใ้นการบริการแก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเท่ียง
ธรรม และมีความเสมอภาพ (สัมภาษณ์ 10 มิถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                        
นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานเทศ ได้มีการมอบหมายให้ให้หัวหน้าสํานกัปลดั ผูอ้าํนวยการกองทุกกอง จดัระบบการ
ทาํงานในการให้บริการประชาชนโดยการจดัระบบบตัรคิว เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วของ
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ  (สัมภาษณ์ 15 มิ ถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ                      
นางวราภรณ์  กิตตินนัทส์กุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าววา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีของกองคลงั 
มีการใช้ระบบบตัรคิวในการให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ เช่น การเสียภาษี เพื่อให้
ประชาชนท่ีขอรับบริการเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับบริการของประชาชน (สัมภาษณ์ 15 
มิ ถุ น า ย น  2 5 6 0 )  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง  น า ย ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศัก ด์ิ   จ ง อ บ ก ล า ง  ตํา แ ห น่ ง              
ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ในระดบักองมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน ทราบเร่ืองกิจกรรมต่าง ๆ 
ของเทศบาล เช่น การกีฬา การเรียนนอกระบบ เทศบาลมีแหล่งให้เด็กและเยาวชนเขา้ถึงขอ้มูลของ
การศึกษา โดยการเปิดโอกาสใหแ้ก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั เสมอภาคกนัทุกคน การบริหารงาน
ของเทศบาลและการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานเทศบาล มีการทาํเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัประชาชน 
ท่ีมาติดต่อเทศบาล และการนาํระบบบตัรคิวมาใช ้เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) สอดคล้องกบัจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ 
ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าวว่า เทศบาลตาํบลจอหอ ไดด้าํเนินการเป็นตวัอย่างท่ีดี
ของชุมชน เช่น การจดักิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ ไดใ้ห้ความเป็นธรรมและมีความเสมอภาคแก่
ประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการให้ความเสมอภาค เช่น การรับรองอาคาร การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
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พนกังานเทศบาลมีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรม และการบริหารงานของเทศบาล  มีการนาํ
แบบการทาํงานในการให้บริการแก่ประชาชนโดยการเรียงลาํดบั ก่อน – หลงั การใชร้ะบบบตัรคิว 
ในการให้บริการต่อประชาชน เพื่อให้เกิดความเสมอภาพกนัในการขอรับบริการกบัเทศบาลตาํบล
จอหอและมีการบริการในสํานักงานและกองของเทศบาลตาํบลจอหอ (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 
2560)  
 เทศบาลต าบลโนนไทย มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
กล่าวคือ การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของคุณธรรม และมีความซ่ือสัตย ์สุจริต 
ยึดมัน่ในศีลธรรม และจริยธรรม ในการให้บริการประชาชน การบริหารงานของเทศบาลตาํบล 
โนนไทย ไดมี้การจดัทาํประมวลจริยธรรมของขา้ราชการเทศบาลตาํบลโนนไทย โดยการกาํหนด
หลกัการและแนวทางในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
กาํกบัความประพฤติของขา้ราชการ ท่ีสร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน
และเป็นสากล ยึดถือหลกัการและแนวทางปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ ทั้งในระดบัองค์กรและระดับ
บุคคล เป็นเคร่ืองมือการตรวจสอบการทาํงานดา้นต่าง ๆ ของเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อให้การ
ดาํเนินการเป็นไปตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํให้เกิดรูปแบบ
ขององคก์รอนัเป็นท่ียอมรับ เพิ่มความน่าเช่ือถือ เกิดความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและประชาชนทัว่ไป 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทาํให้เกิดความผูกพนัระหว่างองค์กรและขา้ราชการในทุกระดบั โดยให้
ฝ่ายบริหารใชอ้าํนาจในขอบเขต สร้างระบบความรับผดิชอบของขา้ราชการต่อตนเอง ต่อองคก์ร ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา ต่อประชาชน และต่อสังคม ตามลาํดบั เพื่อป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ และความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้ งการสร้างความโปร่งใสในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ป ร ะ ก อ บ กั บ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง  น า ง ก ร ก ม ล   ทิ พ วัฒ น์  ตํ า แ ห น่ ง                              
รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการจดัทาํประมวลจริยธรรมของ
ขา้ราชการเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อให้พนักงานของเทศบาล ใช้เป็นแนวทางร่วมกันในการ
ทาํงานภายในองคก์รและขา้ราชการ ควบคู่ไปกบั ระเบียบ กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดยการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์ยึดมัน่ในศีลธรรม จริยธรรม ทาํงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการให้บริการป ระชาชนท่ีมาติดต่อราชการและมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ ขั้นตอน ในการดําเนินการการขอรับบริการต่าง ๆ 
(สัมภาษณ์  14  มิ ถุนาย น 25 60)  จากก าร สัม ภาษณ์ ของ นางศันสนีย์   ขุนศรี  ตําแหน่ง                
หวัหน้าฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ แทนหวัหนา้สํานกัปลดั เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการจดัทาํ
ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อให้พนักงานของเทศบาล ใช้เป็น
แนวทางร่วมกนัในการทาํงานภายในองค์กรและขา้ราชการ ควบคู่ไปกบั ระเบียบ กฎขอ้บงัคบั    
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ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของนางกรกมล  ทิพวฒัน์ การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ 
เป็นไปด้วยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานคุณธรรม มีความซ่ือสัตย์ สุจริต การทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ (สัมภาษณ์ 14 
มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของนางสาวฉนัทนา  จงหม่ืนไวย ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั 
กล่าวว่า การปฏิบติังานของกองคลงั มีการอาํนวยความสะดวกในการให้ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการในด้านต่าง ๆ เช่น การชาํระภาษีต่าง ๆ และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีมา
ขอรับบริการ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง ตาํแหน่ง 
ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทยไดมี้การจดัทาํประมวลจริยธรรม เพื่อให้
ขา้ราชการปฏิบติัหน้าท่ีตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ การปฏิบติัหน้าท่ีของกองช่าง ไดมี้การ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการกบัเทศบาล
ตาํบลโนนไทย มีการออกประชาคมเพื่อให้ประชาชนรับทราบขั้นตอนในการขอรับบริการในดา้น
ต่าง ๆ  (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางรัตนา  กฤษณสุวรรณ ตาํแหน่ง 
ประธานชุมชนท่ี 1 กล่าววา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีขา้ราชการของเทศบาลตาํบลโนนไทย ไดมี้การปฏิบติั
หน้าท่ีตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบงัคบัต่าง ๆ เป็นไปด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ให้การบริการ
ประชาชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) สอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการจดัทาํประมวลจริยธรรมของ
ขา้ราชการเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อให้พนกังานของเทศบาล มีการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเท่ียง
ธรรมบนพื้นฐานคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์ยดึมัน่ในศีลธรรม จริยธรรม ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ในการให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ สอดคล้องกบัคาํสัมภาษณ์ของ   
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ และทุกภาคส่วน ทุกหน่วย ทุกกอง ต้องให้บริการท่ีดีต่อประชาชน ให้
ประชาชนมีส่วนรับรู้ รับทราบ และเทศบาลมีการจดัทาํแบบประเมินความพึงใจ ของประชาชนท่ีมา
ติดต่อราชการ และมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
 การปฏิบติัหนา้ท่ียึดหลกัคุณธรรม ความถูกตอ้ง มีความเป็นผูน้าํ กล่าวคือ การปฏิบติั
หนา้ท่ีโดยยดึหลกัคุณธรรมมีภาวะความเป็นผูน้าํ ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีและการบริหารงานโดย
ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรมและเสมอภาค ในสังคมให้กับประชาชน ประกอบกับจากการ
สัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตําแหน่ง รองปลัดเทศบาลตําบลโนนไทย  กล่าวว่า        
เทศบาลตาํบลโนนไทย ไดมี้การกาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการของงานต่าง ๆ เป็นการ
กระจายอาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการของ  
สํานกัปลดั กอง เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน และการบริหารงานของเทศบาล มี
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การปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และให้ความเสมอภาคกบัประชาชนทุกคนท่ีมา
ติดต่อราชการดว้ยความเป็นธรรม และมีการนาํระบบบตัรคิวมาใช ้เพื่อให้ประชาชนท่ีมาติดต่อเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางศนัสนีย ์ ขุนศรี 
ตาํแหน่ง หัวหน้าฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ แทนหัวหน้าสํานกัปลดั กล่าวว่า สํานกังานปลดัมี
การปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และให้ความเสมอภาคกบัประชาชนทุกคนท่ีมา
ติดต่อราชการดว้ยความเป็นธรรม และมีการนาํระบบบตัรคิวมาใช ้เพื่อให้ประชาชนท่ีมาติดต่อเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว  (สัมภาษณ์  14  มิ ถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                             
นางสาวฉันทนา  จงหม่ืนไวย ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าวว่า กองคลงัมีการปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยหลกัคุณธรรม จริยธรรม และให้ความเสมอภาคกบัประชาชนทุกคนท่ีมาติดต่อราชการด้วย
ความเป็นธรรม และมีการนาํระบบบตัรคิวมาใช้ในการบริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนท่ีมา
ติดต่อเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนัทุกคน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 
2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าวว่า       
กองช่างมีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยหลกัคุณธรรม จริยธรรม และให้ความเสมอภาคกบัประชาชนทุกคน
ท่ีมาติดต่อราชการดว้ยความเป็นธรรม และมีการนาํระบบบตัรคิวมาใช ้เพื่อให้ประชาชนท่ีมาติดต่อ
เกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีการให้คาํปรึกษาในงานก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีประชาชนมาขอคาํแนะนาํ 
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  สอดคล้องกับจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตํารวจต๋ึง  พึ่ ง ก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย ไดใ้ห้ความสําคญักบัการบริการ
ประชาชน การทาํงานของบุคลากรให้ความเป็นธรรมและมีความเสมอภาคกนัเท่ากนัทุกคน และมี
การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัประชาชน (สัมภาษณ์ 
14 มิถุนายน 2560)  
 การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ของหลักคุณธรรม ของเทศบาลต าบล 
จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย  
 ส่ิงที่เหมือนกัน มีการประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล และมีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดหลักคุณธรรมมีภาวะความเป็นผู ้นํา  ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีและการ
บริหารงานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง เป็นธรรมและเสมอภาค ในสังคมในการใหบ้ริการประชาชน 
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ตารางท่ี 4.2 การเปรียบเทียบในดา้นการใชห้ลกัคุณธรรม ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั เทศบาล 
 ตาํบลโนนไทย  
 

2. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั

คุณธรรม 

เหมือนกนั/
ต่างกนั 

เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

1. การปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริตมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

เหมือนกนั มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ คุ ณ ธ ร ร ม 
จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง พ นั ก ง า น
เทศบาลจอหอ 

มีการจดัทาํประมวลจริยธรรม
ของขา้ราชการเทศบาลตาํบล
โนนไทย 

2.  การปฏิบติั
หนา้ท่ียดึหลกั
คุณธรรมความ
ถูกตอ้งมีความเป็น
ผูน้าํ 

เหมือนกนั การบริหารงานโดยยึดหลัก
ความถูกต้อง เป็นธรรมและ
เส ม อภ าค  ใ นสั ง ค ม ใ ห้กับ
ประชาชน 

การบริหารงานโดยยึดหลัก
ความถูกต้อง เป็นธรรมและ
เสมอภาค  ในสังคมให้กับ
ประชาชน 

 

ประเด็นที ่3  หลกัความโปร่งใส 
 

การปฏิบติังานตามหลกัความโปร่งใส ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ โดยมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน มีขั้นตอนและกระบวนการท่ีประชาชนสามารถ
เขา้ร่วมตรวจสอบไดง่้าย โดยเทศบาลมีแนวทางให้ประชาชนในพื้นท่ีมีช่องทางในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารได้สะดวกและรวดเร็ว ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดยการออกพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นการกาํหนดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี มีวธีิพิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1.  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะใหป้ระชาชนรับทราบ 
2.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล 
3.  การจดัเก็บภาษีกระทาํอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม 
4.  มีการประกาศใหป้ระชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ 
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 การลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ด้านการใช้หลักความโปร่งใส ของเทศบาล
ต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย พบว่า 
 เทศบาลต าบลจอหอ ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณะให้ประชาชนรับทราบ 
หลายช่องทาง กล่าวคือ การประกาศเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวทุ้กชุมชนของเทศบาล เวลา 8.00 – 
8.30 น. ทุกวนัทาํการ เวบ็ไซตข์องเทศบาล หนงัสือรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี ของเทศบาล
ตาํบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลตาํบลจอหอ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล เพื่อให้ประชาชน
ได้รับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลตาํบลจอหอ ได้
สะดวก ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอํานาจ  ทับทิมธงไชย ตําแหน่ง รอง
ปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า เทศบาล มีการประกาศการจดัซ้ือจดัจา้ง เวบ็ไซต์ของเทศบาล 
การปิดประกาศประชาสัมพนัธ์ท่ีเทศบาล (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ                                   
นางวราภรณ์  กิตตินนัท์สกุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าวว่า เทศบาลมีการประกาศ การ
จดัซ้ือจดัจา้ง การจดัเก็บภาษี เสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพนัธ์ ศาลาประชาคม (สัมภาษณ์ 15 
มิ ถุ น า ย น  2 5 6 0 )  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง  น า ย ป ร ะ เ ส ริ ฐ ศัก ด์ิ   จ ง อ บ ก ล า ง  ตํา แ ห น่ ง              
ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา เทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า เทศบาลมีการประกาศ การศึกษาเรียนฟรี 
สิทธิท่ีเด็กจะไดก้ารศึกษาฟรี ท่ีจะไดรั้บจากรัฐตามการศึกษาของรัฐบาล การประกาศเร่ืองการจดั
ทาํอาหารกลางวนัใหป้ระชาชนรับทราบโดยทัว่ไป (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) สอดคลอ้งกบัจาก
การสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่เทศบาลตาํบลจอหอ การ
ทาํงานตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลให้ประชาชนทราบ ถา้หากไม่มีการเปิดเผยจะเป็นเหตุการณ์ทุจริตได ้
ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ เช่น งานจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งเปิดเผยขอ้มูล ปิดประกาศ ประชาสัมพนัธ์ 
ตามระเบียบพสัดุทุกอยา่ง (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล  กล่าวคือ 
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล ตลอด
ถึงแผนงานและโครงการต่าง ๆ ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์ของ นายบุญธรรม  อินทร์จอหอ 
ตาํแหน่ง ผูน้ําชุมชนวิมานทองธานี กล่าวว่า มี คณะกรรมการ แผนเห็นชอบแผน พฒันาแผน 
ติดตามประเมินผลแผน (สัมภาษณ์ 13 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  
ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ แต่ก่อนเทศบาลมีการให้ชุมชนร่วม
เป็นกรรมการตรวจสอบดว้ย แต่ตอนหลงัน้ีไม่ไดใ้ห้เป็นกรรมการร่วมดว้ย เพราะมีผลเก่ียวกบัเร่ือง
ของความรับผดิ แต่ก็ให้ร่วมตรวจสอบหากพบเห็นก็ให้แจง้เทศบาลทราบ เทศบาลจะมีการประชุม
ประชาชนทุกสามเดือน เพื่อรับทราบปัญหาของประชาชน เทศบาลจะมอบหมายให้ ผอ. กอง หรือ
หวัหนา้ส่วนราชการไปดาํเนินการแกไ้ข ในขอ้บกพร่อง หรือผิดพลาดนั้น (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 
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2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางวราภรณ์  กิตตินนัทส์กุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั เทศบาล
ตาํบลจอหอ กล่าววา่ เทศบาลจะมีตูแ้สดงความคิดเห็น เวบ็ไซต ์จะร้องเรียนหรือไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรม หรือโทรมาสอบถามได้  (สัมภาษณ์ 15 มิ ถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                    
นางนิตยา  พว่งศิริ ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองช่าง เทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ กรรมการชุมชุมจะมี
การร่วมกนัตรวจสอบการทาํงานของเทศบาลอีกช่องทางหน่ึง หากพบเห็นขอ้ผิดพลาดจะแจง้มาท่ี
เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล จ อ ห อ  ( สั ม ภ า ษ ณ์  1 5  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 0 )  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง                                   
นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองศึกษา เทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า 
เทศบาลมีการให้ประชาชนร่วมในการตรวจสอบ ประเมินผลการทาํงานของเทศบาลด้วย ทุก
กิจกรรม ทาํให้เขามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์
ของ ด.ต.เสมา  ดอกพุด ตาํแหน่ง สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ เทศบาลมี การแต่งตั้ง
กรรมการประเมินผลการทาํงานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผน (สัมภาษณ์ 
13 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าว
ว่าเทศบาลตาํบลจอหอ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนทราบขอ้มูล มีการแต่งตั้งให้ประชาชนร่วม
ตรวจสอบในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ มีผูน้าํชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 
2560)  
 การจดัเก็บภาษีกระทาํอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม กล่าวคือ เทศบาลตาํบล
จอหอ มีการจดัเก็บภาษีกระทาํอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม ประกอบกบัจากการ
สัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า 
เทศบาลมีการประกาศเก่ียวกบัการชาํระภาษีประเภทต่าง ๆ การจดัเก็บภาษีกระทาํอย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมาและเป็นธรรมกบัผูช้าํระภาษี (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ                                    
นางวราภรณ์  กิตตินนัทส์กุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าววา่ เทศบาลมีการประเมินภาษี มี
การตรวจสอบภาษีท่ีมีผูม้ายื่นชําระภาษี ถูกต้องหรือไม่ และมีการตรวจสอบในพื้นท่ีว่าตรงกัน
หรือไม่ หากพบไม่ถูกตอ้งจะมีการแจง้ผูย้ื่นชาํระภาษีมารับทราบแลว้ประเมินภาษีใหม่ หากผูย้ื่น
ภาษีตรวจดูแลว้ไม่เห็นดว้ยกบัการจดัเก็บภาษีสามารถอุทธรณ์ได ้ผูอุ้ทธรณ์อยากทราบเร่ืองเก่ียวกบั
อะไรก็ได้มีการช้ีแจงให้ทราบ เช่น กรณีค่าเช่ามีการแจง้มา 1,000 บาท แต่เจ้าหน้าท่ีของเราไป
ตรวจสอบแล้วเป็น 2,500 บาท แสดงว่าผู ้ยื่นได้แจ้งไม่ถูกต้อง ต้องทําการประเมินใหม่ตาม
ขอ้เท็จจริง และเทศบาลตาํบลจอหอมีการประกาศเร่ืองภาษีถา้ชาํระภาษีเกินสามพนับาท สามารถ
ผ่อนชําระเป็นงวดได้ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) สอดคล้องกับจากการสัมภาษณ์ของ             
นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลมีการประกาศ
เก่ียวกบัการชาํระภาษีประเภทต่าง ๆ การจดัเก็บภาษีกระทาํอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม
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กบัผูช้าํระภาษี และเทศบาลตาํบลจอหอมีการประกาศเร่ืองภาษีถ้าชําระภาษีเกินสามพนับาท 
สามารถผอ่นชาํระเป็นงวดได ้(สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)   
 การประกาศให้ประชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ กล่าวคือ เทศบาล
ตาํบลจอหอ มีการประกาศเสียงตามสาย เวลา 08.00 – 08.30 น. ทุกวนัทาํการ เวบ็ไซตข์องเทศบาล 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ หนังสือแจ้งผูน้ําชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชนทราบสิทธิประโยชน์
สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาส เป็นตน้ ประกอบกบัจากการ
สัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ มี การ
ประกาศเสียงตามสายทุกวนัทาํการ เวบ็ไซตข์องเทศบาล และป้ายประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชน
ทราบสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ  
นางสาวบุญทนั จนัทิมา ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม กล่าวว่า มี การประกาศเสียง
ตามสายทุกวนัทาํการ เว็บไซต์ของเทศบาล หนังสือแจง้ผูน้าํชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชน
ทราบสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ                                          
นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา กล่าวว่า มี การประกาศเสียง
ตามสายทุกวนัทาํการ เว็บไซต์ของเทศบาล หนังสือแจง้ผูน้าํชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชน
ทราบสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น เร่ืองสิทธิท่ีเด็กจะไดรั้บการศึกษาฟรี ท่ีจะไดรั้บจาก
รัฐตามการศึกษาของรัฐบาล  (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)  และจากการสัมภาษณ์ของ                
นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่เทศบาลตาํบลจอหอ มีการประกาศเสียงตาม
สายทุกวนัทาํการ เวบ็ไซต์ของเทศบาล หนงัสือแจง้ผูน้าํชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชนทราบ
สิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น เร่ืองเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาส ต่าง ๆ 
เทศบาลจะมีการประกาศเสียงตามสายประจาํตลอด (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 เทศบาลต าบลโนนไทย ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะให้ประชาชน
รับทราบ  กล่าวคือ การประกาศเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวทุ้กชุมชนของเทศบาล เวลา 8.00 – 
8.30 น. และเวลา 16.00 – 16.30 น. ทุกวนัทาํการ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล หนงัสือแจง้
ประธานชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชนได้รับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลตําบลโนนไทย ได้สะดวก ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ            
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ มีการ ประกาศเสียงตาม
สาย ช่วงเช้าและช่วงเยน็ ทุกวนัทาํการ เวบ็ไซต์ ป้ายประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลโนนไทย  ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ทุกชุมชน หนงัสือแจง้ประธานชุมชนทุกชุมชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จาก
การสัมภาษณ์ของ นางศนัสนีย ์ ขนุศรี ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ แทน หวัหนา้
สาํนกัปลดั เทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ มีการ ประกาศเสียงตามสาย ช่วงเชา้และช่วงเยน็ ทุกวนั
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ทาํการ เวบ็ไซต ์ป้ายประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลโนนไทย ป้ายประชาสัมพนัธ์ทุกชุมชน หนงัสือ
แจง้ประธานชุมชนทุกชุมชน สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์  (สัมภาษณ์ 
14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางสาวฉนัทนา  จงหม่ืนไวย ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกอง
คลัง กล่าวว่า มีการ ประกาศเสียงตามสาย ช่วงเช้าและช่วงเย็น ทุกวนัทาํการ เว็บไซต์ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลโนนไทย  เช่น ประกาศจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล การชาํระภาษี
ประจาํปี (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการประชาสัมพนัธ์ทุกวนั เช้า 
08.00 น เย็น 16.00 น. ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางราชการทุกวนัศุกร์ นายกเทศมนตรี จะ
ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รับรู้และรับทราบว่าเทศบาลตาํบลโนนไทยได้มีการ
ดาํเนินการอะไรบา้ง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล  กล่าวคือ การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการสนบัสนุน
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันา
ท้องถ่ิน คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างของโครงการต่าง ๆ ประกอบกับจาการสัมภาษณ์ของ           
นายประจวบ  ชาํนาญกิจ ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น บา้นโนนพริก หมู่ท่ี 10 กล่าววา่ เทศบาลให้แต่งตั้ง
ตวัแทนเพื่อตรวจสอบการทาํงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล โดยแต่งตั้งจากผูน้าํชุมชน (สัมภาษณ์ 
4 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายพยุง  กิกสันเทียะ ตาํแหน่ง ประธานชุมชนท่ี 2 และ
ผูใ้หญ่บา้น บา้นสันเทียะ หมู่ท่ี 1 กล่าวว่า เทศบาลให้แต่งตั้งตวัแทนเพื่อตรวจสอบการทาํงาน
โครงการต่าง ๆ ของเทศบาล โดยแต่งตั้ งจากผูน้ําชุมชน สอดคล้องกับจากการสัมภาษณ์ของ       
นายประจวบ  ชํานาญกิจ และคณะกรรมการสนับสนุนแผนพัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการ
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 
2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าว
ว่า เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทํางา นของเทศบาล เช่น 
คณะกรรมการสนับสนุนแผนพฒันาท้องถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา และคณะกรรมการตรวจ
การจ้าง (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางศนัสนีย์  ขุนศรี ตาํแหน่ง    
หัวหน้าฝ่ายอํานวยการ รักษาราชการ แทนหัวหน้าสํานักปลัด  กล่าวว่า มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการสนับสนุนแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา และคณะกรรมการตรวจการจา้ง สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์
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ของ นางกรกมล  ทิพวัฒน์  (สัมภาษณ์ 14 มิ ถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                   
นางสาวฉนัทนา  จงหม่ืนไวย ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าววา่ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา และคณะกรรมการ
ตรวจการจา้ง (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง ตาํแหน่ง 
ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าวว่า มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของ
เทศบาล เช่น คณะกรรมการตรวจการจา้ง (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ   
ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล  เช่น คณะกรรมการสนับสนุน
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา และคณะกรรมการตรวจการจา้ง มีการประเมินผลการ
ดํา เนินการตามโครงการต่าง ๆ และได้มี จุดรับทราบปัญหาต่าง ๆของชุมชนท่ีหน้าห้อง
นายกเทศมนตรี (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
 การจดัเก็บภาษีกระทาํอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม กล่าวคือ เทศบาลตาํบล
โนนไทย มีการจดัเก็บภาษีกระทาํอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม ประกอบกบัจากการ
สัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลมี
การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบระยะเวลาการชาํระภาษี การประเมินภาษี มีการตรวจสอบ
ภาษีท่ีมีผูม้ายืน่ชาํระภาษี ถูกตอ้งหรือไม่ และมีการตรวจสอบในพื้นท่ีวา่ตรงกนัหรือไม่ หากพบไม่
ถูกตอ้งจะมีการแจง้ให้ผูย้ื่นชาํระภาษีมารับทราบแล้วประเมินภาษีใหม่ และการจดัเก็บภาษีของ
เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการกระทาํอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรมกับผูช้ ําระภาษี 
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางสาวฉันทนา  จงหม่ืนไวย ตาํแหน่ง 
ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าววา่ เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบระยะเวลาการชาํระ
ภาษี การประเมินภาษี มีการตรวจสอบภาษีท่ีมีผูม้ายืน่ชาํระภาษี ถูกตอ้งหรือไม่ และมีการตรวจสอบ
ในพื้นท่ีวา่ตรงกนัหรือไม่ หากพบไม่ถูกตอ้งจะมีการแจง้ให้ผูย้ื่นชาํระภาษีมารับทราบแลว้ประเมิน
ภาษีใหม่ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตํารวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
ทราบระยะเวลาการชาํระภาษี การประเมินภาษี มีการตรวจสอบภาษีท่ีมีผูม้ายื่นชาํระภาษี ถูกตอ้ง
หรือไม่ และมีการตรวจสอบในพื้นท่ีวา่ตรงกนัหรือไม่ หากพบไม่ถูกตอ้งจะมีการแจง้ให้ผูย้ื่นชาํระ
ภาษีมารับทราบแลว้ประเมินภาษีใหม่ และการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลโนนไทย มีการกระทาํ
อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรมกบัผูช้าํระภาษีทุกคน สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ 
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
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 การประกาศใหป้ระชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ กล่าวคือ การประกาศ
ให้ประชาชนได้รับทราบเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ในการได้รับสวสัดิการต่าง ๆ เช่น การขอข้ึน
ทะเบียนผูสู้งอาย ุมีการประกาศใหป้ระชาชนไดรั้บทราบทางเสียงตามสาย มีหนงัสือแจง้ผูน้าํชุมชน
ให้ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ                       
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มี
การประกาศให้ประชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น การขอข้ึน
ทะเบียนผูสู้งอายุ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางสาวพรพรม  ไชชยัภูมิ 
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการประกาศให้
ประชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ เช่น การขอข้ึนทะเบียนผูสู้งอาย ุ
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรี
ตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการประกาศการขอข้ึนทะเบียนผูสู้งอายุ ท่ีมี    
อายุ 60 ปีข้ึนไป ท่านสามารถมาขอรับสวสัดิการ เบ้ียยงัชีพ ผูพ้ิการ เป็นสวสัดิการท่ีรัฐจดัให้ เพื่อ
ขอรับเบ้ียยงัชีพ ทางเสียงตามสาย มีหนงัสือแจง้ผูน้าํชุมชนให้ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ี
ไดรั้บทราบ เช่น การขอข้ึนทะเบียนผูสู้งอาย ุการเกิด แก่ เจบ็ ตาย ท่านท่ีมีบุตรคนแรก สวสัดิการรัฐ
ต่าง ๆ ท่ีรัฐจดัใหป้ระชาชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
 การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ของหลักความโปร่งใส ของเทศบาล
ต าบล จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย  
 ส่ิงที่เหมือนกัน เทศบาลตาํบล มีการประกาศเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวทุ้กชุมชน
ของเทศบาลทุกวนัทาํการ หนังสือรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี ของเทศบาลตาํบลจอหอ 
จดหมายข่าวเทศบาลตาํบลจอหอ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดส้ะดวก เทศบาลตาํบล การเปิดโอกาสให้
ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการสนับสนุนแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
เทศบาลตาํบล มีการจดัเก็บภาษีกระทาํอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม และเทศบาลตาํบล 
มีการประกาศเสียงตามสายทุกวนัทาํการ เวบ็ไซตข์องเทศบาล ป้ายประชาสัมพนัธ์ หนงัสือแจง้ผูน้าํ
ชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุ ผู ้
พิการ ผูด้อ้ยโอกาส  
 ส่ิงที่ต่างกัน เทศบาลตาํบลจอหอ มีหนังสือรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี ของ
เทศบาลตาํบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลตาํบลจอหอ เว็บไซต์ของเทศบาลตาํบลจอหอ และ
เทศบาลตาํบลโนนไทย มีคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งของโครงการต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4.3 การเปรียบเทียบในดา้นการใชห้ลกัความโปร่งใส ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั เทศบาล 
 ตาํบลโนนไทย  
 

3. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั

ความโปร่งใส 

เหมือน
กนั/

ต่างกนั 
เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

1.  มีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารต่อ
สาธารณะให้
ประชาชนรับทราบ 

ต่างกนั การประกาศเสียงตามสายท่ีมี
การติดตั้งไวทุ้กชุมชน เวลา 
8.00 – 8.30 น. ทุกวนัทาํการ  
เวบ็ไซตข์องเทศบาล  
รายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจาํปี  
จดหมายข่าวเทศบาลตาํบล 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์  

การประกาศเสียงตามสายท่ีมีการ
ติดตั้ งไว้ทุกชุมชน เวลา 8.00 – 
8.30 น. และเวลา 16.00 – 16.30 น. 
ทุกวนัทาํการ  
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
หนงัสือแจง้ประธานชุมชน  
เวบ๊ไซตข์องเทศบาล 

2.  เปิดโอกาสให้
ประชาชนติดตาม
ตรวจสอบการ
ทาํงานของเทศบาล 

ต่างกนั คณะ ก รรม ก ารส นับ ส นุน
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
คณะกรรมการแผนพัฒนา
ทอ้งถ่ิน  

   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พัฒ น า
ทอ้งถ่ิน  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส นั บ ส นุ น
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
คณะกรรมการติดตามประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้างของ
โครงการต่าง ๆ 

3.  การจดัเก็บภาษี
กระทาํอยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมาและ
เป็นธรรม 

เหมือน
กนั 

มีการจดัเก็บภาษีกระทาํอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมาและ
เป็นธรรม 

มีกา รจัด เก็บ ภาษี กระทําอย่า ง
เปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็น
ธรรม 
 

4.  มีการประกาศให้
ประชาชนทราบ
สิทธิประโยชน์
สวสัดิการต่าง ๆ 

เหมือน   มีการประกาศเสียงตามสาย  
กนั         เวบ็ไซตข์องเทศบาล  
             ป้ายประชาสัมพนัธ์  
             หนงัสือแจง้ผูน้าํชุมชนทุก 
             ชุมชน           

การประกาศทางเสียงตามสาย  
มี ห นั ง สื อ แ จ้ ง ผู ้นํ า ชุ ม ช น ใ ห้
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใน
พื้นท่ีไดรั้บทราบ 
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ประเด็นที ่4  หลกัความมส่ีวนร่วม 
 

การปฏิบติังานตามหลกัความมีส่วนร่วม ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้การเสนอความคิดเห็น ไม่วา่จะเป็นกระบวนการในการ
ประชาวิจารณ์ การแสดงประชามติ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประชุมและการดาํเนินการตาม
กิจกรรมต่างของเทศบาล โดยเทศบาลมีแนวทางใหป้ระชาชนในพื้นท่ีช่องทางในการ่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของเทศบาล ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดยการออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นการกาํหนดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี มีวธีิพิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบกบัชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 2.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประเมินผลงาน 
 3.  มีการจดัเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชน 
 การลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ของการใช้หลักความมีส่วนร่วม ของเทศบาล
ต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย พบว่า 
 เทศบาลต าบลจอหอ มีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั กล่าวคือ เทศบาลมีการจดัประชุม
ประชาคม เพื่อใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และให้เสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนร่วมกนั นาํผลของการประชุมจดัทาํเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ นายสมบัติ  ไทยงูเหลือม ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บ้าน บ้านจอหอ        
หมู่ท่ี 4 กล่าววา่ ชุมชนมีการประชุมประชาคมหมู่บา้น เพื่อรับทราบปัญหาของชุมชนและจดัทาํเป็น
แผนของชุมชนเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย เพื่อเสนอเขา้ไปเป็นแผนพฒันาสามปี แผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน มีการเรียงลาํดบัตามความตอ้งการของชุมชน (สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2560) จากการ
สัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า 
เทศบาลให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองสําคญั ท่ีมีผลกระทบกบัชุมชน โดย
การจดัประชุมประชาคม เพื่อรับทราบปัญหาของชุมชนและนาํปัญหาของชุมชนต่าง ๆ บรรจุไวใ้น
แผนพฒันา และถา้เป็นเร่ืองเร่งด่วนเทศบาลจะออกไปประชุมประชาคม และทาํเป็นแผนเพิ่มเติม 
เพื่อโอนงบประมาณตั้งจ่ายเป็นรายการใหม่ให ้(สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ  
นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา กล่าววา่ เทศบาลเปิดโอกาสให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการทาํงาน ผูสู้งอายุ  ท่ีจะเข้ามาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ งานหล่อเทียน
เขา้พรรษา ให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยจะไม่ใชง้บของทางราชการ เทศบาลจดักิจกรรมงานวนัเด็ก
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม ร้านอาหารในกิจกรรมต่าง ให้ประชาชนมีส่วนร่วม งบประมาณมีการใช้
จ่ายเท่าท่ีจ ําเป็น และมีคณะกรรมการพฒันาศูนย์เด็ก  มีส่วนร่วมในการจัดงานประเพณีและ
วฒันธรรมให้ประชาชน ส่วนใหญ่จะทราบเร่ืองของกฎหมาย ระเบียบ ท่ีสามารถทาํได้และให้
ประชาชนรับทราบ และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าว
วา่ เทศบาลตาํบลจอหอ ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนในการเสนอความเห็น ให้ประชาชนเขียนคาํร้อง
ไวท่ี้ประธานชุมชน ประธานชุมชนส่งเร่ืองท่ีเทศบาล เช่น ไฟฟ้า ถนน และเทศบาลมีการจดัประชุม
ประชาคม เราไดมี้การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น ในความตอ้งการของชุมชนเป็น
ประจาํทุกปี และมีโครงการเทศบาลพบปะประชาชน เพื่อให้ประชาชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 
และก่อนจะทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี เทศบาลได้เชิญประชุมประชาคมตาํบล ประชุมท่ี
เทศบาลใครเดือดร้อนเร่ืองอะไร เทศบาลจะจดัดาํลบัความสําคญัก่อนหลงัตามความตอ้งการของ
ชุมชน (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประเมินผลงาน กล่าวคือ เทศบาลมี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ี
ทางเทศบาลจัดข้ึนมา และมีการติดตามประเมินผลแผนพฒันาท้องถ่ิน ประกอบกับจากการ
สัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า 
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลงานทุกโครงการ เพื่อ
รายงานให้ผู ้บังคับบัญชาทราบ  (สัมภาษณ์ 15 มิ ถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ                    
นางวราภรณ์  กิตตินนัทส์กุล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองคลงั กล่าวว่า จะมีการประเมินผลภาพรวม
ของเทศบาล และมีการประเมินทุกปี (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ          
นายประเสริฐศักด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา กล่าวว่า เทศบาลได้ให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประเนินผลงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลจดัข้ึน (สัมภาษณ์ 
15 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าว
วา่เทศบาลตาํบลจอหอ มี คณะกรรมการประเมินผลงาน มาจากประชาชนชุมชนในทอ้งท่ีมาร่วม
เป็นกรรมการประเมินผลงานในโครงการใหญ่ ๆ มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 การจดัเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชน กล่าวคือ เทศบาลตาํบล
จอหอ มีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ให้
ประชาชนไดมี้การแสดงความคิดเห็นในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
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ประชาชน และประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บประโยชน์ในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ 
ประกอบกบัจาการสัมภาษณ์ของ นายสมบติั  ไทยงูเหลือม ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น บา้นจอหอ หมู่ท่ี 4 
กล่าววา่ มีการประชุมประชาคมหมู่บา้น เพื่อจดัทาํเป็นแผนของชุมชนเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปหามาก 
เพื่อเสนอเขา้ไปเป็นแผนพฒันาสามปี แผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี มีการเรียงลาํดบัตามความตอ้งการของ
ชุมชน  (สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายบุญธรรม  อินทร์จอหอ ตาํแหน่ง 
ประธานชุมชนวิมานทองธานี กล่าววา่ มีการประชุมประชาคมหมู่บา้น ประชาคมระดบัตาํบล เพื่อ
การจัดทาํแผนพฒันาท้องถ่ิน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จงัหวดั โดยลําดับตามความสําคัญ 
ผูบ้ริหารจะหยิบโครงการท่ีมีความสําคญัเรียงตามลาํดบัจดัสรรตามงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั 
หากโครงการไหนไม่ไดเ้ทศบาลจะดาํเนินการในปีถดัไป (สัมภาษณ์ 13 มิถุนายน 2560) สอดคลอ้ง
จากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าว
ว่า การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินส่ีปี ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์จงัหวดั เทศบาลจะดาํเนินการ
ประชุมประชาคม โดยเรียงลาํดบัตามความสําคญัของโครงการ และผูบ้ริหารจะเสนอโครงการท่ีมี
ความสําคญัเรียงตามลาํดับ จดัสรรตามงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจาํกัด หากโครงการไหนไม่ได ้
เทศบาลจะดาํเนินการในปีถัดไป (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)  และจากการสัมภาษณ์ของ         
นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่ เทศบาลตาํบลจอหอ มีการจดัทาํแผนพฒันา
ท้องถ่ินส่ีปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จงัหวดั เทศบาลจะดาํเนินการประชุมประชาคม โดย
เรียงลาํดบัตามความสําคญัของโครงการ และจะนาํเสนอโครงการท่ีมีความสําคญัเรียงตามลาํดบั 
จดัสรรตามงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั และได้เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 เทศบาลต าบลโนนไทย มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
และร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชน เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั กล่าวคือ เทศบาลมีการ
จดัประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และให้เสนอ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนร่วมกนั นาํผลของการประชุมจดัทาํเป็นแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบล
โนนไทย กล่าววา่ เทศบาลมีการจดัประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น
สภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และใหป้ระชาชนเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน
ร่วมกนั มีการนาํผลของการประชุมประชาคมจดัทาํเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เช่น นํ้ าท่ีใช้การผลิต
ระบบประปาของเทศบาล (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางศนัสนีย ์ ขุนศรี 
ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ แทนหวัหนา้สํานกัปลดั กล่าววา่มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการ
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สัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลมีการจดั
ประชุมประชาคม และให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน ประชาชน
ร่วมกนัเสนอแนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของชุมชนร่วมกนั (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
 การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประเมินผลงาน กล่าวคือ เทศบาลมี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ี
ทางเทศบาลจดัข้ึนมา โดยให้ขอ้มูลในแบบประเมินความพึงพอใจและมีการติดตามประเมินผล
แผนพัฒนาท้อง ถ่ิน ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวัฒน์ ตําแหน่ง                
รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่าง ๆ ทุกกิจกรรมงานท่ีเทศบาลดาํเนินการ เม่ือเทศบาล
ดาํเนินการโครงการกิจกรรมต่าง ๆ จะให้ประชาชนท่ีร่วมโครงการหรือกิจกรรมนั้น แสดงความ
คิดเห็นในแบบความพึงพอใจของเทศบาล (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ 
นางศนัสนีย ์ ขนุศรี ตาํแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ แทนหวัหนา้สํานกัปลดั กล่าววา่ 
เทศบาลมีการจดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนท่ีมาร่วมกิจกรรมไดแ้สดงความ
คิดเห็นของโครงการหรือกิจกรรมนั้น และมีการติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (สัมภาษณ์ 
14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางรัตนา  กฤษณสุวรรณ ตาํแหน่ง ประธานชุมชนท่ี 1 
กล่าววา่ เทศบาล มีการจดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจให้ประชาชนกรอกขอ้มูลในโครงการและ
กิจกรรมท่ี เทศบาลดํา เ นินกา ร (สัมภาษณ์  14  มิ ถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                     
นายแชน  ธัญญานนท์ ตาํแหน่ง ประธานสภาเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาล มีการ
ดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรมแลว้ มีการจดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจให้ประชาชนกรอก
ขอ้มูลในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลไดด้าํเนินการ (สัมภาษณ์ 1 กรกฎาคม 2560) และ
จากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทยได้ให้สัมภาษณ์ว่า 
เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการดาํเนินการให้ประชาชนกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ดาํเนินการทุกโครงการ ท่านมีความพึงพอใจในการแกปั้ญหาเร่ืองนํ้ า อย่างไรบา้ง การเก็บขยะ 
สะอาดมั้ ย ไฟสาธารณะดับ แจ้งมา สามารถออกดําเนินการได้เลย ให้ความดูแลตลอดเวลา 
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
 การจดัเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชน กล่าวคือ เทศบาลตาํบล
โนนไทย มีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีทุกปี 
เพื่อให้ประชาชนได้มีการแสดงความคิดเห็นในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดของประชาชนและประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บประโยชน์ในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ
ข อ ง รั ฐ  ป ร ะ ก อ บ กับ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง  น า ง ก ร ก ม ล   ทิ พ วัฒ น์  ดํา ร ง ตํา แ ห น่ ง                           
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รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลจะไปร่วมประชุมประชาคม เพื่อให้ชุมชนเสนอ
ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เม่ือไดท้ราบปัญหาความตอ้งการแลว้จะดาํเนินการจดัทาํเป็น
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางศนัสนีย ์ ขุนศรี ดาํรง
ตาํแหน่ง หัวหนา้ฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ แทนหัวหน้าสํานกัปลดั เทศบาลจะดาํเนินการจดั
ประชุมประชาคมหมู่บา้น เพื่อรับทราบปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เม่ือไดข้อ้มูลจากการ
ประชุมประชาคมหมู่บา้นแล้วจะประชุมประชาคมตาํบลอีกคร้ัง เพื่อลาํดบัตามความสําคญัของ
ปัญหาของตาํบล (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายแชน  ธัญญานนท ์
ตาํแหน่ง ประธานสภาเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าวว่าเทศบาลมีการจดัประชุมประชาคม เพื่อให้
ชุมชนเสนอปัญหาและความตอ้งการของชุมชน (สัมภาษณ์ 1 กรกฎาคม 2560)  และจากการ
สัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทยไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ เทศบาลตาํบล
โนนไทย ประชุมประชาคมทุกปี เพื่อสํารวจความตอ้งการความเดือนร้อนของประชาชนและมีการ
เรียงลาํดบัความตอ้งการของประชาชนตามลาํดบัก่อน-หลงั ของแต่ละชุมชนท่ีมีการเสนอโครงการ 
เพื่อดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และนําขอ้มูลท่ีได้จากการทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เสนอ
งบประมาณในการทาํเทศบญัญติั ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีการแกปั้ญหาร่วมกนั
ของประชาชน สมาชิกสภาเทศบาล นายกเทศมนตรี เพราะไดรั้บเลือกตั้งมาจากพี่น้องประชาชน 
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
 การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ของหลักความมีส่วนร่วม ของเทศบาล
ต าบล จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย  
 ส่ิงทีเ่หมือนกนั เทศบาลตาํบลมีการจดัประชุมประชาคม เพื่อให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และให้เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน
ร่วมกนั นาํผลของการประชุมจดัทาํเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีทางเทศบาลจดัข้ึนมา และมี
การติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เทศบาลตาํบลจอหอ มีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟัง
ปัญหา ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ให้ประชาชนไดมี้การแสดงความคิดเห็นในโครงการ 
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน และประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บ
ประโยชน์ในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐ 
 ส่ิงทีต่่างกนั เทศบาลตาํบลจอหอ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีทางเทศบาลจดัข้ึนมา และมีการติดตามประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน แต่เทศบาลโนนไทย มีการดาํเนินการแบบประเมินความพึงพอใจและมีการ
ติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบในดา้นการใชห้ลกัความมีส่วนร่วม ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั  
 เทศบาลตาํบลโนนไทย  
 

4. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั
ความมีส่วนร่วม 

เหมือนกนั/
ต่างกนั 

เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

1. เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วน
ร่วมแสดงความ
คิดเห็นและร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองท่ี
มีผลกระทบกบั
ชุมชนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั 

เหมือนกนั มีการจัดประชุมประชาคม 
เพื่อให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นสภาพปัญหาต่าง ๆ ของ
ชุมชน  

มีการจัดประชุมประชาคม 
เพื่อให้ประชาชนแสดงความ
คิ ด เ ห็น ปั ญห า ต่ า ง  ๆ  ขอ ง
ชุมชน  

2.  เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วม
ประเมินผลงาน 

ต่างกนั มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น  กิ จ ก ร ร ม 
โครงการต่างๆ  
มี ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป ร ะ เ มิ น ผล งา น  กิ จ ก ร ร ม 
โครงการต่างๆ  
มีแบบประเมินความพึงพอใจ 
มี ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.  มีการจดัเวที         เหมือนกนั 
ประชาคมรับฟัง 
ปัญหา ความ 
ตอ้งการของ 
ประชาชน 

มีการจดัเวทีประชาคมในการ
รับฟังปัญหา ความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ีทุกปี 
  

มีการจดัเวทีประชาคมในการ
รับฟังปัญหา ความต้องการ
ของประชาชนในพื้นท่ีทุกปี 
 

 
 
 

  78 
 
 



 

 

ประเด็นที ่5  หลกัความรับผดิชอบ 
 

การปฏิบติังานตามหลกัความรับผิดชอบตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกนัในปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยประชาชนในพื้นท่ีมีความสํานึกรับผิดชอบร่วมกนั ช่วยกนัแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนร่วมกัน และยอมรับผิดท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํของตน โดยเทศบาลมีแนวทางในการ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการชุมชน ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย การสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดยการออกพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นการ
กาํหนดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีวธีิพิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  มีการนาํโครงการกิจกรรมแผนงานไปดาํเนินการให้เห็นชดัเจน 
 2.  มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข 
 3.  การปฏิบติังานมีความรับผดิชอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
 4.  มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
 การลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ของการใช้หลักความรับผิดชอบ ของเทศบาล
ต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย พบว่า 
 เทศบาลต าบลจอหอ มีการนาํโครงการกิจกรรมแผนงานไปดาํเนินการให้เห็นชดัเจน 
กล่าวคือ เทศบาลตาํบลจอหอ มีกระบวนการในการดาํเนินการจดัทาํโครงการกิจกรรมแผนงาน   
ต่าง ๆ มีการจดัประชาคมชุมชนก่อน เพื่อใหท้ราบสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนและใหป้ระชาชนมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการจดัเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของปัญหา และแผนในแต่ชุมชนมีการ
ดาํเนินการประชุมในระดับตาํบลของเทศบาลตาํบลจอหอ เพื่อให้ทราบสภาพปัญหากิจกรรม
แผนงานของเทศบาลตาํบลจอหอ มีการเรียงลาํดบัความสําคญัในระดบัตาํบล เป็นขอ้มูลในการ
ดาํเนินการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะพิจารณาโครงการกิจกรรมแผนงานต่าง ๆ ท่ี
มีอยู่ในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาจดัสรรเงินประมาณในการดาํเนินการ
ตามโครงการกิจกรรมแผนงาน เทศบาลมีการดาํเนินการให้เห็นชัดเจนตามโครงการกิจกรรม
แผนงานต่าง ๆ ท่ีการบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ                     
นายสมบติั  ไทยงูเหลือม ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น บา้นจอหอ หมู่ท่ี 4 กล่าวว่า ชุมชนมีการจดัทาํแผน
ชุมชน เรียงตามลาํดบัความสําคญั และนาํแผนชุมชนเสนอเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อให้เทศบาล
ดาํเนินการตามโครงการ แผนงาน กิจกรรมต่าง ๆ ให้เห็นชัดเจน (สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2560) 
สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบล
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จอหอ กล่าววา่ เทศบาลมีการทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และมีการนาํโครงการ กิจกรรม แผนงาน ไปสู่
การปฏิบติัให้เห็นชดัเจน เทศบาลจะมีการดาํเนินการตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ทุก
เดือน (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรี
ตาํบลจอหอ กล่าววา่เทศบาลตาํบลจอหอ มีการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และนาํโครงการ แผนงาน 
กิจกรรม ท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ไปดาํเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนทุกคน 
การปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลจอหอไดใ้ห้ความสําคญัในการดาํเนินการตามแผนงานดาํเนินการ
ไว ้(สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 ความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข กล่าวคือ เทศบาลตาํบลจอหอได้
ใหค้วามสนใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน มีช่องทางท่ีจะใหป้ระชาชนยืน่เร่ืองราวร้องทุกขต่์อ 
เทศบาลหลายช่องทางดว้ยกนั คือ ยืน่คาํร้องท่ีเทศบาล สายตรงปลดั สายตรงนายก ทางอินเตอร์เน็ต 
เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเทศบาลจะดาํเนินการเร่งแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอํานาจ  ทับทิมธงไชย ตําแหน่ง                 
รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ เทศบาลมีช่องทางใหป้ระชาชน เช่น ยืน่คาํร้องท่ีเทศบาล สาย
ตรงปลดั สายตรงนายก ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อรับคาํร้องของประชาชนท่ีมีความเดือดร้อน เป็นการ
อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเทศบาลจะมีการดาํเนินการเร่งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของ
ประชาชน (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)  และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ 
นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ มีช่องทางให้ประชาชนแจง้เร่ืองความ
เดือดร้อนของปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนท่ีจะให้เทศบาลดาํเนินการแก้ไข มีหลายช่องทาง
ด้วยกนั คือ สายด่วนนายก สายด่วนปลัด ยื่นคาํร้องท่ีเทศบาล ทางอินเตอร์เน็ต ปัญหาต่าง ๆ มี
มากมาย เช่น ฝนตกนํ้ าท่วมขงัรอการระบาย ถนนเป็นหลุมเป็นบ่อ เม่ือไดรั้บแจง้แลว้เทศบาลจะส่ง
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงานในแต่ละดา้นไปดาํเนินการแกไ้ข  (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560) 
 การปฏิบติังานมีความรับผิดชอบสนองความตอ้งการของชุมชน  กล่าวคือ เทศบาลมี
การดาํเนินการให้ชุมชนจดัทาํแผนของชุมชน เพื่อให้ทราบความตอ้งการของแต่ละชุมชนวา่ในแต่
ละชุมชนมีความตอ้งการอะไร และมีการให้จดัลาํดบัความสําคญัความต้องการของชุมชน การ
ทาํงานของเทศบาลตาํบลจอหอ มีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํแผนชุมชน แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ไป
ดาํเนินการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนในแต่ละชุมชน ประกอบกบัจาก
การสัมภาษณ์ของ นายสมบติั  ไทยงูเหลือม ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น บา้นจอหอ หมู่ท่ี 4 กล่าววา่ความ
ตอ้งการของชุมชนมีเป็นจาํนวนมากท่ีมีการจดัทาํไวใ้นแผนของชุมชน เรียงตามลาํดบัความสําคญั 
ก่อน – หลงั แต่งบประมาณท่ีจะไดด้าํเนินการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของชุมชน (สัมภาษณ์ 4 
มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาล
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ตาํบลจอหอ กล่าวว่าชุมชนในแต่ละชุมชนในเขตเทศบาลจะมีการดาํเนินการจดัทาํแผนชุมชน 
เทศบาลจะรวบรวมขอ้มูลของแต่ละชุมชนท่ีมีการดาํเนินการจดัทาํแผนชุมชนไว ้เพื่อดาํเนินการ
จดัทาํเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยการผ่านกระบวนการประชาคม เพื่อเรียงลาํดบัความสําคญัและ
ความตอ้งการของชุมชนในระดบัตาํบล เม่ือไดร้ายละเอียดของโครงการ แผนงาน และกิจกรรม จะ
นาํมาใช้เป็นขอ้มูลในการปฏิบติังาน เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน (สัมภาษณ์ 15 
มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่ 
เทศบาลตาํบลจอหอ มีการดาํเนินการจดัทาํแผนชุมชน โดยการเรียงลาํดบัตามความตอ้งการของ
ชุมชน เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการทําแผนชุมชนมาจัดทํา เป็นแผนพัฒนาท้องถ่ินโดยผ่าน
กระบวนการประชาคมระดบัตาํบล และในการปฏิบติังานมีการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบสนองต่อ
ความตอ้งการของชุมชน (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน กล่าวคือ เทศบาลตาํบล
จอหอ ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์การพฒันา “จอหอน่าอยู ่บริหารสู่สากล ชุมชนพอเพียง พฒันาเมืองแบบ
บูรณาการ” พนัธกิจในการพฒันาเทศบาลตาํบลจอหอ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค
ท่ีสะดวกไดม้าตรฐานผงัเมืองไดรั้บการปรับปรุง จดัระเบียบชุมชน สังคมผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสม
สร้างความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินแก่ประชาชน รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมจดัระบบ
สุขาภิบาลท่ีเอ้ือต่อการดูแลสุขภาพและปลอดภยัจากโรค สนบัสนุนและส่งเสริมอาชีพการรวมกลุ่ม
เพื่อยกระดบัรายไดแ้ก่ชุมชน เสริมสร้างการเรียนรู้ทั้งในนอกระบบเพิ่มโอกาสเรียนรู้แก่เด็กเยาวชน
ผูด้อ้ยโอกาส อนุรักษ์ฟ้ืนฟูประเพณี วฒันธรรม ภูมิปัญญา และคุณค่าของทอ้งถ่ิน สร้างการมีส่วน
ร่วมประชาคมในการวางแผนการพฒันาและการกาํกบัติดตามประเมินผล เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการเทศบาลมุ่งสู่สากลตามหลักธรรมาภิบาล ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภาครัฐ 
เอกชน และยกระดบัความรู้ วิชาการ และบูรณาการตามภารกิจหน้าท่ี มีเป้าหมายการปฏิบติังาน 
เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การคมนาคม สะดวกปลอดภยั การจดัระเบียบชุมชนสังคม
ผูป้ระกอบการให้มีความเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการจดัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การ
พฒันาองคก์รใหมี้ระบบบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ การพฒันาดา้นการศึกษาให้มีคุณภาพและ
ส่งเสริมพฒันาการศึกษาของประชาชนทุกระดบั เพื่ออนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณีไทย และ
ปลูกฝังให้ประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรมและทาํนุบาํรุงอนุรักษ์สืบสานอยู่คู่ทอ้งถ่ิน การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมให้ประชาคมวางแผนการพฒันาและการติดตามและเพิ่มศกัยภาพการบริหารการ
จดัการพฒันาองคก์ร การส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนมีการรวมกลุ่มพฒันาอาชีพ ประกอบกบั
จากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าว
ว่ามีการกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) สอดคล้องกบัจากการ
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สัมภาษณ์ของ นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา กล่าวว่า มีการ
กําหนดไว้ในแผนพฒันาท้องถ่ิน (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ         
นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่เทศบาลตาํบลจอหอ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน “จอหอน่าอยู ่บริหารสู่สากล ชุมชนพอเพียง พฒันาเมือง
แบบบูรณาการ”  (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560) 
 เทศบาลต าบลโนนไทย มีการนาํโครงการกิจกรรมแผนงานไปดาํเนินการให้เห็นชดัเจน 
กล่าวคือ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีขั้นตอนกระบวนการในการดาํเนินการจดัทาํเป็นแผนของชุมชน 
ใหชุ้มชนจดัเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของสภาพปัญหาของแต่ละชุมชน และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ทาํแผนชุมชนก่อน เพื่อให้ทราบสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ มีการจัดเรียงลําดับตามความสําคัญของสภาพปัญหา และแผนในแต่ชุมชนมีการ
ดาํเนินการประชุมในระดบัตาํบลของเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อให้ทราบสภาพปัญหากิจกรรม
แผนงานของเทศบาลตาํบลโนนไทย มีการเรียงลาํดบัความสําคญัในระดบัตาํบล เทศบาลมีการ
ดาํเนินการใหเ้ห็นชดัเจนตามโครงการกิจกรรมแผนงานต่าง ๆ ท่ีการบรรจุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
มีการนาํแผนงานไปสู่การปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนงานในการทาํงานให้เห็นชดัเจน ประกอบกบั
จากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ดาํรงตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าว
วา่ เทศบาลมีการนาํโครงการ แผนงาน กิจกรรม ท่ีมีอยู่ในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน มาดาํเนินการแกไ้ข
ปัญหาของชุมชนให้เ ห็นชัดเจน  (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ                  
นางสาวพรพรม  ไชชัยภูมิ ดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม กล่าวว่าชุมชนมีการ
ดาํเนินการจดัทาํแผนชุมชน เพื่อนาํขอ้มูลสภาพปัญหาต่าง ๆ บรรจุไวใ้นแผนพฒันาระดบัตาํบลของ
เทศบาล (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางรัตนา  กฤษณสุวรรณ ตาํแหน่ง 
ประธานชุมชนท่ี 1 กล่าวว่าชุมชนมีสภาพปัญหาอย่างไร เทศบาลจะมาดาํเนินการให้เห็นชดัเจน 
เช่น นํ้ าท่ีใช้ในการผลิตระบบประปา (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ         
นายแชน  ธญัญานนท ์ตาํแหน่ง ประธานสภาเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เป็นปัจจยัเลยในการ
แกไ้ขปัญหาของชุมชน เช่นเร่ืองไฟไหมบ้า้น รถเขา้ไม่ได ้เราจะช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งไร ก็มีการ
ขยบัทางให้รถเล็กเขา้ได ้สาธารณูปโภคเทศบาลตอ้งดาํเนินการก่อนแลว้ (สัมภาษณ์ 1 กรกฎาคม 
2560) จากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า    
เทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าวว่าชุมชนมีการดําเนินการจดัทาํแผนชุมชน และชุมชนจัดลําดับ
ความสําคญัของสภาพปัญหาของชุมชน เพื่อนําข้อมูลสภาพปัญหาต่าง ๆ ชุมชน บรรจุไวใ้น
แผนพฒันาท้องถ่ินระดับตาํบลของเทศบาล และนําโครงการท่ีมีอยู่ในแผนพฒันาท้องถ่ินมา
ดาํเนินการเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
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 ความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข กล่าวคือ เทศบาลตาํบลโนนไทย
ไดใ้หค้วามสนใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน มีช่องทางท่ีจะใหป้ระชาชนยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์
ต่อ เทศบาลหลายช่องทางด้วยกัน คือ ยื่นคาํร้องท่ีเทศบาล เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่
ประชาชน และเทศบาลจะดาํเนินการเร่งแกไ้ขปัญหาของประชาชน ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์
ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลมีจุดบริการ
ประชาชนหลายช่องทาง คือ ยื่นคาํร้องท่ีเทศบาล เม่ือไดรั้บคาํร้องแลว้จะดาํเนินการเสนอผูบ้ริหาร
พิจารณาสั่งการให้ความช่วยเหลือประชาชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์
ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย มี
ช่องทางในการบริการประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนโดยสามารถยื่นคาํร้องไดท่ี้เทศบาล สายด่วน
นายกเทศมนตรี เทศบาลจะมีเจา้หนา้ท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกขต่์าง ๆ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน เม่ือเทศบาลได้รับทราบปัญหาแล้วจะรีบดําเนินการแก้ไขให้ทันที (สัมภาษณ์ 14 
มิถุนายน 2560) 
 การปฏิบติังานมีความรับผดิชอบสนองความตอ้งการของชุมชน กล่าวคือ เทศบาลโนน
ไทย มีกระบวนการในการใหป้ระชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอน
ในการใหชุ้มชนจดัทาํแผนของชุมชน เพื่อให้ชุมชนทราบปัญหาและความตอ้งการต่าง ๆ ของแต่ละ
ชุมชน วา่ในแต่ละชุมชนมีความตอ้งการอะไร และให้มีการให้จดัลาํดบัความสําคญัความตอ้งการ
ของชุมชน เม่ือไดข้อ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละชุมชน เทศบาลจะรวบรวมขอ้มูลของแต่ละชุมชนจดัทาํ
เป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ินและมีการเรียงลาํดบัตามความสําคญัของสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน เพื่อ
ผูบ้ริหารท้องถ่ินใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ นายพยุง  กิกสันเทียะ 
ตาํแหน่ง ประธานชุมชนท่ี 2 และเป็นผูใ้หญ่บา้น บา้นสันเทียะ หมู่ท่ี 1 กล่าววา่ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน
ในชุมชน เทศบาลจะดาํเนินการแกไ้ขปัญหาของชุมชน เช่น ฝนตกนํ้ ารอการระบาย เทศบาลจะส่ง
เจา้หน้าท่ีและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํงาน เพื่ออาํนวยความสะดวกของประชาชน (สัมภาษณ์ 4 
มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนน
ไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนไทย มีจุดบริการประชาชนเพื่อรับเร่ืองราว ร้องทุกข ์ปัญหาต่าง ๆ 
ของชุมชน เม่ือไดรั้บเร่ืองราว ร้องทุกข ์ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนแลว้ จะนาํเสนอผูบ้ริหารพิจารณา
เร่งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน เป็นความรับผิดชอบท่ีเทศบาลตาํบลโนนไทยมีให้กบัชุมชน    
ต่าง ๆ และเป็นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนดว้ย (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการ
สัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย 
มีความรับผดิชอบต่อสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน การบริหารโปร่งใส สวสัดิการถว้นหนา้ ปัญหา
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ของเทศบาลตาํบลโนนไทย ปัญหาใหญ่ เร่ืองนํ้ า แล้งซํ้ าซาก  การเกษตร เป็นไปตามสภาพ เร่ือง
ถนน ไฟ รองลงมา  เม่ือเกิดปัญหาเทศบาลจะส่งเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานในแต่ละดา้นเขา้ไปแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ของชุมน ยกเวน้มีกรณีเร่ืองเร่งด่วน ท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ท่ีจะตอ้งใช้งบประมาณในการดาํเนินการแก้ไขปัญหา จะมีการดาํเนินการระเบียบในการ
จดัสรรงบประมาณเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน กล่าวคือ เทศบาลตาํบล
โนนไทย ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์การพฒันา “เทศบาลตาํบลโนนไทยเมืองน่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี สังคมแห่งการเรียนรู้ ชุมชนเข้มแข็ง ปราศจากมลพิษ เศรษฐกิจพอเพียง ส่ิงแวดล้อม
สะอาด” พนัธกิจหลกัการพฒันา ปรับปรุงและพฒันาระบบสาธารณูปโภคให้ได้มาตรฐานและ
เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน เพื่อรองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน บาํรุงและ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน ปรับปรุงและพฒันาระบบการศึกษาและสาธารณสุข 
ตลอดจนอนุรักษแ์ละพฒันาศิลปวฒันธรรมอนัดีงามและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน ส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาในเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน พฒันาระบบสาธารณูปโภคให้ได้
มาตรฐาน และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ดาํเนินการให้ประชาชนมีอาชีพและรายได้
เพิ่มข้ึน ดาํเนินการเพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดาํเนินการเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพ
อนามยัดีถว้นหนา้ ดาํเนินการเพื่อให้ประชาชนมีการนนัทนาการอยา่งมีคุณภาพและเพียงพอ สร้าง
โอกาสในการเขา้ถึงการศึกษาทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมและอนุรักษคุ์ณค่าวฒันธรรม ส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนและหน่วยงานอ่ืน จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อการพัฒนาท่ีย ั่งยืน ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตําแหน่ง            
รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าวว่า มีการกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (สัมภาษณ์ 14 
มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย 
กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์การพฒันาไวอ้ยา่งชดัเจน “เทศบาลตาํบลโนน
ไทยเมืองน่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมแห่งการเรียนรู้ ชุมชนเขม้แข็ง ปราศจากมลพิษ 
เศรษฐกิจพอเพียง ส่ิงแวดลอ้มสะอาด” (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)   
 การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาล ของหลักความรับผิดชอบ ของเทศบาล
ต าบล จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย  
 ส่ิงทีเ่หมือนกนั เทศบาลตาํบล มีกระบวนการในการดาํเนินการจดัทาํโครงการกิจกรรม
แผนงานต่าง ๆ มีการจดัประชาคมชุมชนก่อน เพื่อให้ทราบสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนและให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการจดัเรียงลาํดบัตามความสําคญัของปัญหา และแผนในแต่
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ชุมชนมีการดาํเนินการประชุมในระดบัตาํบล มีการบรรจุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และมีการนาํ
แผนงานไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนงานในการทาํงานให้เห็นชดัเจน เทศบาล มีช่องทางท่ีจะ
ใหป้ระชาชนยืน่เร่ืองราวร้องทุกขต่์อเทศบาลหลายช่องทางดว้ยกนั คือ ยื่นคาํร้องท่ีเทศบาล สายตรง
ปลดั สายตรงนายก ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเทศบาลจะ
ดาํเนินการเร่งแกไ้ขปัญหาของประชาชน เทศบาล มีการดาํเนินการให้ชุมชนจดัทาํแผนของชุมชน 
เพื่อให้ทราบความตอ้งการของแต่ละชุมชนว่าในแต่ละชุมชนมีความตอ้งการอะไร และมีการให้
จดัลาํดบัความสําคญัความตอ้งการของชุมชน การทาํงานมีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํแผนชุมชน 
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ไปดาํเนินการปฏิบติังาน เพื่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และเป็นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน และเทศบาล มีการ
กาํหนดวสิัยทศัน์ในการพฒันา พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบในดา้นการใชห้ลกัความรับผดิชอบ ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั  
 เทศบาลตาํบลโนนไทย  
 

5. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั
ความรับผดิชอบ 

เหมือนกนั
/ต่างกนั 

เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

1. มีการนาํ
โครงการ
กิจกรรม
แผนงานไป
ดาํเนินการให้
เห็นชดัเจน 

เหมือนกนั มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร
ดํา เ นินก ารจัดทํา โครงก า ร
กิจกรรมแผนงานต่าง ๆ  
มีการจดัประชาคมชุมชนก่อน  
มี ก า ร จั ด เ รี ย ง ลํ า ดั บ ต า ม
ความสาํคญัของปัญหา  
มีการดํา เนินการประชุมใน
ระดบัตาํบล  
มีการเรียงลาํดบัความสําคญัใน
ระดบัตาํบล  
มีการดาํเนินการให้เห็นชดัเจน
ตามโครงการกิจกรรมแผนงาน
ต่า ง  ๆ  ท่ี มี ก า ร บ รร จุ ไ ว้ใ น
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

มีขั้นตอนกระบวนการในการ
ดาํเนินการจดัทาํเป็นแผนของ
ชุมชน  
มี ก า ร จั ด เ รี ย ง ลํ า ดั บ ต า ม
ความสําคัญของสภาพปัญหา 
แผนในแต่ชุมชน 
มีการดํา เ นินการประ ชุมใ น
ระดบัตาํบล  
มีการเรียงลาํดบัความสําคญัใน
ระดบัตาํบล   
มี ก า ร นํา แ ผ น ง า น ไ ป สู่ ก า ร
ปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนงาน
ในการทาํงานใหเ้ห็นชดัเจน 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

5. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั
ความรับผดิชอบ 

เหมือนกนั
/ต่างกนั 

เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

2.  มีความเอาใจ
ใส่ต่อปัญหาของ
ประชาชนและ
เร่งแกไ้ข 

เหมือนกนั การให้ให้ความสนใจในสภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน คือยื่น
คาํร้องท่ีเทศบาล สายตรงปลดั 
สายตรงนายกทางอินเตอร์เน็ต  
 
 
 
 

การให้ความสนใจในสภาพ
ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน คือ ยื่น
คาํร้องท่ีเทศบาล  

3.การปฏิบติังาน
มีความ
รับผดิชอบสนอง
ความตอ้งการ
ของชุมชน 

เหมือนกนั มี ก า ร ดํา เ นิ นก า ร ใ ห้ ชุ ม ช น
จดัทาํแผนของชุมชน  
มีการให้จัดลาํดับความสําคัญ
ความตอ้งการของชุมชน  
มีการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํ
แ ผ น ชุ ม ช น  ไ ป ดํา เ นิ น ก า ร
ปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ใ ห้
ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ 
มีการให้จัดลําดับความสําคัญ
ความตอ้งการของชุมชน  
มีการเรียงลาํดบัตามความสาํคญั
ของสภาพปัญหาต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

5. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั
ความรับผดิชอบ 

เหมือนกนั
/ต่างกนั 

เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

4. มีการกาํหนด
วสิัยทศัน์ พนัธ
กิจเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 

เหมือนกนั จอหอน่าอยู่  บริหารสู่สากล 
ชุมชนพอเพียง พัฒนาเมือง
แบบบูรณาการ”  
พนัธกิจในการพฒันาเทศบาล
ตํ า บ ล จ อ ห อ  ก า ร พั ฒ น า
โครงสร้างพื้นฐาน จัดระบบ
สุขาภิบาลท่ีเ อ้ือต่อการดูแล
สุขภาพและปลอดภยัจากโรค 
การเ รียนรู้ทั้ งในนอกระบบ 
อ นุ รั ก ษ์ ฟ้ื น ฟู ป ร ะ เ พ ณี 
ว ัฒนธ รรม  ภู มิ ปั ญญา  แล ะ
คุณค่าของทอ้งถ่ิน  
มี เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น 
เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิต
ท่ี ดี  ก า ร ค ม น า ค ม  ส ะ ด ว ก
ปลอดภยั การจดัระเบียบชุมชน
สังคมผูป้ระกอบการให้มีความ
เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการจดั  

 เทศบาลตาํบลโนนไทย เมือง
น่าอยู่ ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี สังคมแห่งการเรียนรู้ ชุมชน
เ ข้ม แ ข็ ง  ป ร า ศ จ า ก ม ล พิ ษ 
เศรษฐกิจพอเพียง ส่ิงแวดล้อม
สะอาด 
พั น ธ กิ จ  ห ลั ก ก า ร พั ฒ น า 
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พัฒ น า ร ะ บ บ
สาธารณูปโภคให้ได้มาตรฐาน 
ดาํเนินการเพื่อความปลอดภัย
ในชีวติและทรัพยสิ์น  
เพื่ อใ ห้ป ระ ช าช นมี สุ ขภา พ
อ น า มัย ดี ถ้ ว น ห น้ า เ พื่ อ ใ ห้
ประชาชนมีการนันทนาการ
อย่างมี คุณภาพและเพียงพอ 
ส ร้ า ง โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ข้า ถึ ง
การศึกษาทุกระดับอย่างทัว่ถึง 
ส่ ง เ ส ริ ม แล ะ อ นุ รัก ษ์ คุ ณ ค่ า
วฒันธรรม  
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ประเด็นที ่6  หลกัความคุ้มค่า 
 

การปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่าตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี เพื่อให้หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยดัและคุม้ค่า จนกระทัง่เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน โดยเทศบาลมีแนวทางให้ประชาชนในพื้นท่ีมีช่องทางในการบริหารทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ในพื้นทีให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ต่อมาไดมี้การแกไ้ขโดยการออกพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นการ
กาํหนดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีวธีิพิจารณาหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั 
 3.  การใชง้บประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชนไดรั้บ 
 การลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ของการใช้หลักความคุ้มค่า ของเทศบาลต าบล
จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย พบว่า 
 เทศบาลต าบลจอหอ มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กล่าวคือ การบริหารงานของเทศบาลมีการจดัการบริหารจดัการโดยการแบ่งงานตามหน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบของแต่ละกองและสาํนกัปลดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน มีการ
กาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละดา้นท่ีประชาชนมาขอรับการบริการ ประกอบกบั
จากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าว
ว่าการบริหารงานของเทศบาลไดมี้การกาํหนดให้แต่ละกองและสํานกั ดาํเนินการกาํหนดการลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการในขอบเขตงานในแต่ละด้านของทุกส่วน เพื่อเป็นการอาํนวยความ
สะดวกต่อประชาชน (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นางนิตยา  พ่วงศิริ 
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าวว่า กองช่างได้มีการกาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดว้ยกนั กล่าวคือ การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามกฎหมายมีการกาํหนดไวภ้ายใน 45 วนั ถา้ผูข้อ
อนุญาตนาํเอกสารขออนุญาตประกอบคาํขอและเอกสารถูกตอ้งครบถว้นมีการกาํหนดไวด้าํเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน 7 ว ัน (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)  และจากการสัมภาษณ์ของ                      
นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่ การบริหารงานของเทศบาลไดมี้การกาํหนด
รูปแบบขั้นตอนในการทาํงานในการบริการประชาชน โดยมีการกาํหนดให้ทุกภาคส่วนมีการ
กาํหนดระยะเวลาในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละด้าน เพื่อให้ประชาชนท่ีมาติดต่อ
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ราชการเกิดความสะดวกรวดเร็ว และในการยื่นคาํร้องในแต่ละส่วนราชการไดก้ารกาํหนดบตัรคิว
ในการบริการประชาชนตามลาํดบั ก่อน หลงั (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560) 
 การรณรงคใ์ห้ประชาชนใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั กล่าวคือ เทศบาลมีการ
รณรงคใ์หป้ระชาชนมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัอยา่งประหยดั เช่น การใชน้ํ้ าอยา่งประหยดั 
และยงัรวมไปถึงการคดัแยกขยะ เพื่อให้ชุมชนรู้จกัการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั ประกอบกบัจาก
การสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ มี
การรณรงคใ์หป้ระชาชนในพื้นท่ีมีการใชน้ํ้าอยา่งประหยดั ใหรู้้คุณค่าของนํ้า ตามเสียงตามสาย และ
การให้ประชาชนรู้จกัการคดัแยกขยะ เชิญผูน้าํชุมชน ชุมชนละ 3 คน มาจดัฝึกอบรมทีสํานกังาน
เทศบาล โดยเชิญวิทยากรมาเป็นผูฝึ้กอบรม (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์
ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ เร่ืองขยะ ให้
ประชาชนรู้จกัการคกัแยกขยะ การรีไซเคิล การมกั EM เพื่อเทศบาลจะนาํไปใชป้ระโยชน์ โดยการ
นาํ EM ไปผสมนํ้าโดยใชร้ถดบัเพลิงไปฉีดบ่อขยะ (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560) 
 การใช้งบประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชนไดรั้บ กล่าวคือ เทศบาล
ตาํบลจอหอ มีการใช้จ่ายงบประมาณในการดาํเนินการในโครงการเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกับผลงานท่ีเทศบาลจอหอได้รับส่วนใหญ่ จะคํานึงถึงการบริการสาธารณะแก่
ประชาชนท่ีมีความจาํเป็นมากท่ีสุด เช่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการศึกษา การจดักิจกรรม งาน
ประเพณี ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอํานาจ  ทับทิมธงไชย ตําแหน่ง รอง
ปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ การดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรม เทศบาลจะคาํนึงถึงความ
ตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากท่ีสุด (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 
2560)  และจากการสัมภาษณ์ของ นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกอง
การศึกษา กล่าววา่ คุม้ค่ามาก เพราะ ฟรี ส่ือการเรียนการสอน งบประมาณท่ีลงมาส่วนหน่ึงจะเป็น
ของเทศบาลเองอีกส่วนหน่ึงจะเป็นงบรายหวั หากงบไม่พอสามารถตั้งงบประมาณลงไปไดอี้กไม่
เหมือนกบังบของ สพฐ ของเราสามารถตั้งงบค่าครุภณัฑ์ เขา้ไปไดใ้นกรณีไม่พอ ในการพฒันาส่ือ
การเรียนการสอน (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ 
นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าวว่าเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า การใช้จ่ายงบประมาณในการ
ดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรม จะคาํนึงถึงความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกัในการดาํเนินงาน 
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการดาํเนินการตามโครงการ กิจกรรม และประชาชนไดรั้บประโยชน์มาก
ท่ีสุด (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560) 
 เทศบาลต าบลโนนไทย มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กล่าวคือ การบริหารงานของเทศบาล มีการกาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละดา้นท่ี
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ประชาชนมาขอรับการบริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อราชการในแต่ละดา้น
ในส่วนราชการท่ีรับผิดชอบงานแต่ละดา้น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชน 
ประกอบกบัจากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย 
กล่าววา่ เทศบาลมีการกาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ในงานแต่ละดา้นเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสม และเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบติัราชการในงานด้านนั้น (สัมภาษณ์ 14 
มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าว
วา่ กองช่างมีการกาํหนดการลดขั้นตอนในการขอรับบริการ เช่น การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
มีการกาํหนดระยะเวลาในการขออนุญาตไวภ้ายใน 45 วนั แต่ไดมี้การเสนอขอกาํหนดระยะเวลาไว้
ภายใน 7 วนั เม่ือไดย้ื่นเอกสารถูกตอ้งครบถว้น (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์
ของ นายแชน  ธญัญานนท ์ตาํแหน่ง ประธานสภาเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่งบประมาณท่ีใช้
ในการดาํเนินการในโครงการแต่ละโครงการ เกิดความคุม้ค่ากบัชุมชนท่ีไดรั้บในโครงการนั้น และ
ในการติดต่อราชการท่ีเทศบาลตาํบลโนนไทยเกิดความสะดวก รวดเร็ว (สัมภาษณ์ 1 กรกฎาคม 
2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า 
เทศบาลตาํบลโนนไทย ได้มีการกาํหนดแนวทางในการให้บริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการท่ี
เทศบาล เพื่อให้ประชาชนท่ีติดต่อเกิดความสะดวก รวดเร็ว และโครงการ กิจกรรม ท่ีเทศบาล
ดาํเนินการทาํใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
 การรณรงคใ์ห้ประชาชนใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั กล่าวคือ เทศบาลมีการ
รณรงคใ์หป้ระชาชนมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัอยา่งประหยดั เช่น การใชน้ํ้ าอยา่งประหยดั 
เพื่อให้ชุมชนเกิดความรู้จกัวิธีการใช้นํ้ าท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั และการรณรงคใ์ห้รู้จกัวิธีการคดัแยก
ขยะท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ทําอย่างไรให้ขยะเกิดประโยชน์ ประกอบกับจากการสัมภาษณ์ของ                 
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลมีการรณรงคใ์ห้
ให้ประชาชนรู้จกัคุณค่าของนํ้ า และใช้นํ้ าท่ีมีอยู่อย่างประหยดั ตามเสียงตามสายของเทศบาล 
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) จากการสัมภาษณ์ของ นายแชน  ธญัญานนท ์ตาํแหน่ง ประธานสภา
เทศบาลตาํบลโนนไทย  ปัญหาเร่ืองขยะท่ีเป็นปัญหาระดับชาติท่ีเทศบาลได้มีการรณรงค์ให้
ประชาชนในพื้นท่ีรู้จกัวธีิการคดัแยกขยะโดยการจดัการขยะ แยกเป็นประเภทของขยะ เทศบาลมีถงั
ขยะแยกให้ทุกหลงัคาเรือน ชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จขณะน้ีคือชุมชน 2 ในเดือนหน่ึงจะมีการ
ประชุมชาวบา้น รายไดเ้ดือนหน่ึงมีประมาณ 300-400 บาท บ่อขยะ มีพื้นท่ี 48ไร่ เป็นส่วนหน่ึงของ
การรณรงคใ์ห้ประชาชนรู้จกัวิธีการคดัแยกขยะ และประโยชน์ของขยะท่ีมีอยูใ่นชุมชน (สัมภาษณ์ 
1 กรกฎาคม 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย 
กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มีการรณรงคใ์ห้ประชาชนใชท้รัพยากรนํ้ าท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุด เพราะท่ีผ่านมาเทศบาลตาํบลโนนไทย ประสบปัญหาขาดนํ้ าในการอุปโภค 
บริโภค ท่ีเกิดข้ึนในทุกปี และปัญหาขยะท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หากการบริหารจดัการไม่ดี จะเป็น
ปัญหาท่ีจะแกไ้ขยาก จึงไดว้างแนวทางในการบริหารจดัการขยะ โดยการให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการคดัแยกขยะและมีการเร่ิมตั้งแต่บา้นของประชาชน (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
 การใช้งบประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชนไดรั้บ กล่าวคือ เทศบาล
ตาํบล มีการใชจ่้ายงบประมาณในการดาํเนินการในโครงการเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัผลงานท่ีเทศบาลได้รับส่วนใหญ่ จะคาํนึงถึงการบริการสาธารณะแก่ประชาชนท่ีมีความจาํ
เป็นมากท่ีสุด เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การจดักิจกรรม งานประเพณี ประกอบกับจากการ
สัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลัดเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าวว่า การ
ดาํเนินการโครงการโครงสร้างพื้นฐาน ผลของโครงการท่ีชุมชนได้รับจากการดาํเนินการตาม
โครงการมีความคุ้มค่ากบังบประมาณท่ีได้มีการจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินการ และการ
ดาํเนินการกิจกรรมท่ีเทศบาลดาํเนินการ ชุมชนก็ได้รับประโยชน์จากการดาํเนินการกิจกรรมนั้น 
(สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  จากการสัมภาษณ์ของ นายเกรียงศักด์ิ   ชํ่ าชอง ตําแหน่ง   
ผูอ้าํนวยการกองช่าง กล่าววา่ การดาํเนินการในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ทาํให้ประชาชนมีเส้นทาง
คมนาคมท่ีสะดวกข้ึนและมีความคุม้ค่ากบังบประมาณไดรั้บการจดัสรรตามโครงการนั้น (สัมภาษณ์ 
14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย 
กล่าวว่า การบริหารงานในการใชจ่้ายงบประมาณตามโครงการ หรือกิจกรรม เทศบาลจะคาํนึงถึง
ความตอ้งการของชุมชนมากท่ีสุด เม่ือมีการดาํเนินการตามโครงการประชาชนจะไดป้ระโยชน์และ
ความคุม้ค่าจากการดาํเนินการโครงการนั้นมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณท่ีไดจ้ดัสรรตาม
โครงการ  (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) 
 การศึกษาเปรียบเทยีบการใช้หลกัธรรมาภิบาล ของหลักความคุ้มค่า ของเทศบาลต าบล 
จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย  
 ส่ิงที่เหมือนกัน การบริหารงานของเทศบาล มีการจดัการบริหารจดัการโดยการแบ่ง
งานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบของแต่ละกองและสํานกัปลดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการ
ประชาชน มีการกาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละด้านท่ีประชาชนมาขอรับการ
บริการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการประชาชน เทศบาลมีการรณรงคใ์ห้ประชาชนมี
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัอย่างประหยดั เช่น การใช้นํ้ าอย่างประหยดั เพื่อให้ชุมชนเกิด
ความรู้จกัวิธีการใช้นํ้ าท่ีมีอยู่อย่างประหยดั และการรณรงค์ให้รู้จกัวิธีการคดัแยกขยะท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน ทาํอยา่งไรใหข้ยะเกิดประโยชน์ เพื่อใหชุ้มชนรู้จกัการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เทศบาล มี
การใช้จ่ายงบประมาณในการดาํเนินการในโครงการเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกับ
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ผลงานท่ีเทศบาลจอหอไดรั้บส่วนใหญ่ จะคาํนึงถึงการบริการสาธารณะแก่ประชาชนท่ีมีความจาํ
เป็นมากท่ีสุด เช่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการศึกษา การจดักิจกรรม งานประเพณี 
ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบในดา้นการใชห้ลกัความคุม้ค่า ของเทศบาลตาํบลจอหอ กบั เทศบาล 
 ตาํบลโนนไทย 
  

6. ประเด็นการ
เปรียบเทียบหลกั

ความคุม้ค่า 

เหมือนกนั/
ต่างกนั 

เทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบลโนนไทย 

1. มีการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจาํกดัเพื่อให้
เกิดประโยชน์
สูงสุด 

เหมือนกนั การบริหารงานของเทศบาลมี
การจดัการบริหารจดัการโดย
กา รแบ่ ง ง า นตา ม หน้า ท่ี ท่ี
รับผดิชอบของแต่ละกองและ
สาํนกัปลดั  
มีการกาํหนดการลดขั้นตอน
การปฏิบติังานของแต่ละดา้น
ท่ีป ระ ชาช นมาขอรับ ก าร
บริการ 

การบริหารงานของเทศบาล มี
การกําหนดการลดขั้ นตอน
การปฏิบติังานของแต่ละดา้น 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
รวดเร็ว ในการติดต่อราชการ
ในแต่ละด้านในส่วนราชการ
ท่ีรับผดิชอบงานแต่ละดา้น  

2.  มีการรณรงคใ์ห้
ประชาชนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งประหยดั 

เหมือนกนั มีการรณรงค์ให้ประชาชนมี
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จาํกดัอย่างประหยดั เช่น การ
ใช้นํ้ าอย่างประหยดั และยงั
รวมไปถึงการคัดแยกขยะ 
เ พื่ อ ใ ห้ ชุ ม ช น รู้ จัก ก า ร ใ ช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั 

มีการรณรงค์ให้ประชาชนมี
การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง
จาํกดัอย่างประหยดั เช่น การ
ใช้นํ้ าอย่างประหยดั และการ
รณรงค์ให้รู้จกัวิธีการคดัแยก
ขยะท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  

3.  การใช้
งบประมาณคุม้ค่า
เม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลงานท่ีชุมชน
ไดรั้บ 

เหมือนกนั มีการใช้จ่ายงบประมาณใน
การดําเนินการในโครงการ
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า เช่น 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน
การศึกษา การจัดกิจกรรม 
งานประเพณี 

มีการใช้จ่ายงบประมาณใน
การดําเนินการในโครงการ
เพื่อให้ เ กิดความคุ้มค่า เ ม่ือ
เปรียบเทียบกับผลงาน เช่น 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การ
จดักิจกรรม งานประเพณี 
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ตอนที ่2  การศึกษาปัญหาและอปุสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ 
กบัเทศบาลต าบลโนนไทย จังหวดันครราชสีมา 

 

ประเด็นที ่1  หลกันิติธรรม 
 
 เทศบาลต าบลจอหอ ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติ
ธรรม เพราะมีการปฏิบติัต่อประชาชนยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ การปิดประกาศท่ีทาํการ
ของชุมชนทุกชุมชน การเปิดใหป้ระชาชนรับทราบระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆท่ีมีผลกบัชุมชน มีความ
ชัดเจนในการปฏิบติัตามกฎระเบียบและข้อบังคับของราชการ มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ สอดคล้องกับจากสัมภาษณ์ของ  นายเสรี  ไชยกิตติ 
นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ โดยการประกาศผา่นเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวใ้นชุมชนทุกชุมชน 
เอกสารแผ่นพบั การปิดประกาศท่ีเทศบาลตาํบลจอหอ มีการจดัให้มีศูนยข์อ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการ เวบ๊ไชต์ของเทศบาลตาํบลจอหอ เอกสารรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของเทศบาล
ตาํบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลตาํบลจอหอ สาํหรับเผยแพร่ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน งบประมาณ งบการเงินของเทศบาล ซ่ึงเทศบาลไดมี้การ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบเป็นระยะตลอดเวลา (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560) 
 เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกั
นิติธรรม เพราะมีการปฏิบติัต่อประชาชนยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั การเปิดให้
ประชาชนรับทราบระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆท่ีมีผลกับชุมชน มีความชัดเจนในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของราชการ มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยู่
เสมอ สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย มี
การประกาศให้ประชาชนไดรั้บทราบ เวบ๊ไซต์ของเทศบาล ตามเสียงตามสายของเทศบาล และยงั
ไดมี้การจดัทาํเป็นหนงัสือใหผู้น้าํชุมชนติดประกาศไวท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของชุมชนอีกช่องทาง
หน่ึง เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางในการรับทราบ การทาํงานมีความชัดเจนในการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัของราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของเทศบาล งบประมาณ งบการเงิน
ของเทศบาล การบริหารงานของเทศบาลตาํบลโนนไทย เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติั
ไว ้และกฎ ระเบียบขอ้งบงัคบัต่าง ๆ ของเทศบาล ไดมี้การนาํเสนอผา่นกระบวนการประชาคมของ
ชุมชน ตามขั้นตอนของการดาํเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง 
ๆ และเทศบาลได้มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบเป็นระยะตลอดเวลา  (สัมภาษณ์ 14 
มิถุนายน 2560)  
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 จากการศึกษาของเทศบาลตาํบลจอหอ และเทศบาลตาํบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของหลกันิติธรรม  
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคของการใช้หลักนิติธรรม คือ การส่ือสาร
เพื่อใหป้ระชาชนเกิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน 
ประชาชนบางส่วนจะไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเทศบาลตาํบลไดมี้การประกาศบงัคบัใช ้ซ่ึงอาจจะ
ทาํให้มีผลกระทบกบัประชาชนบางส่วนและทาํให้ประชาชนไม่เขา้ใจในกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีมี
การออกมาบงัคบัใชก้บัชุมชน เม่ือมีการบงัคบัใชต้ามกฎหมายท่ีมีการประกาศใช้แลว้ ซ่ึงอาจจะทาํ
ใหเ้กิดปัญหากบัประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีได ้ตามสภาพความเป็นอยูท่างสังคมในแต่ละพื้นท่ี ท่ี
มีสภาพความเป็นอยูข่องชุมชนท่ีไม่เหมือนกนั ประชาชนส่วนหน่ึงจะใหค้วามสนใจต่อบทบาทและ
หนา้ท่ีของผูใ้ช้ กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั วา่มีการบงัคบัใชไ้ดใ้ห้ความเป็นธรรมและมีความเสมอ
ภาพกันทุกคน การเรียนรู้และความเข้าใจของหลักธรรมาภิบาลของชุมชน ประชาชนท่ีอาศัย
เทศบาลตาํบลจอหอ บางส่วนจะไม่ได้รับขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลตาํบลจอหอ เน่ืองจากไม่ได้
อาศยัอยู่ในพื้นท่ีตลอดเวลา ซ่ึงเป็นเหตุผลให้ไม่ได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารบางส่วนของเทศบาล
ตาํบลจอหอ ส่วนเทศบาลตาํบลโนนไทย ประชาชนบางส่วนจะทาํงานอยู่นอกพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่ จึง
เป็นเหตุผลท่ีทาํให้ไม่สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลตาํบลโนนไทย ท่ีมีการออกมา
บงัคบัใชก้บัชุมชนได ้
 

ประเด็นที ่2  หลกัคุณธรรม 
 
 เทศบาลต าบลจอหอ ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ด้านหลกั
คุณธรรม เพราะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การปฏิบติัหนา้ท่ียึด
หลกัคุณธรรมความถูกตอ้งมีความเป็นผูน้าํ สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  
ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าวว่า ไดมี้การจดัทาํประมวลจริยธรรม 
และมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบติัของพนกังานเทศบาล เพื่อใช้ในการบริหารจดัการในการให้
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการกบัเทศบาล โดยผูม้าขอรับบริการตอ้งยื่นบตัรคิว ในการขอรับบริการ
ดา้นต่าง ๆ เช่น ภาษีโรงเรือน งานทะเบียนราษฎร เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการขอรับบริการ
ของประชาชน และการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรของเทศบาลเป็นไปด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริตมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ และมีการจดัทาํประมวลจริยธรรม เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล เพื่อใหก้ารบริการประชาชนเกิดความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ เน้นความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัและถูกต้อง การปฏิบัติหน้าท่ีราชการมี
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ประสิทธิภาพประสิทธิผลยิง่ข้ึน การปฏิบติัต่อผูร่้วมงานตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยความสุภาพมีนํ้ าใจ
และมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560) และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรมมี
ภาวะความเป็นผูน้าํ ปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดีและการบริหารงานโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง เป็น
ธ ร ร ม แ ล ะ เ ส ม อ ภ า ค  ใ น สั ง ค ม ใ ห้ กับ ป ร ะ ช า ช น  ป ร ะ ก อ บ กับ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง                        
นายจาํเนียร  สุนทรชยั ตาํแหน่ง ผูน้าํชุมชนพิมานธานี กล่าววา่ การทาํงานของเทศบาลตาํบลจอหอ 
มีการนาํระบบบตัรคิวมาใช้ในการบริการแก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเท่ียงธรรม และมีความ
เสมอภาพ (สัมภาษณ์ 10 มิถุนายน 2560) 
 เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกั
คุณธรรม เพราะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การปฏิบัติหนา้ท่ียึด
ห ลัก คุ ณ ธ ร ร ม ค ว า ม ถู ก ต้อ ง มี ค ว า ม เ ป็ น ผู ้นํ า ส อ ด ค ล้ อ ง กับ จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง                            
นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย มี
การจดัทาํประมวลจริยธรรมของขา้ราชการเทศบาลตาํบลโนนไทย เพื่อให้พนกังานของเทศบาล ใช้
เป็นแนวทางร่วมกนัในการทาํงานภายในองคก์รและขา้ราชการ ควบคู่ไปกบั ระเบียบ กฎขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ โดยการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์ยึดมัน่ใน
ศีลธรรม จริยธรรม ทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการให้บริการประชาชนท่ีมา
ติดต่อราชการและมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ ขั้นตอน ในการดาํเนินการการ
ขอรับบริการต่าง ๆ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย ไดใ้ห้ความสําคญักบัการบริการ
ประชาชน การทาํงานของบุคลากรให้ความเป็นธรรมและมีความเสมอภาคกนัเท่ากนัทุกคน และมี
การปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัประชาชน (สัมภาษณ์ 
14 มิถุนายน 2560)  
 จากการศึกษาของเทศบาลตาํบลจอหอ และเทศบาลตาํบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของหลกัคุณธรรม 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ เทศบาลตาํบลทั้งสองแห่งไดมี้การประกาศคุณธรรม จริยธรรมของ
พนกังานเทศบาลและการจดัทาํประมวลจริยธรรมของขา้ราชการเทศบาล เพื่อใชเ้ป็นขอ้กาํหนดใน
การปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีมีการใช้บงัคบั 
การทาํงานของพนักงานเทศบาลเพื่อตอ้งการตอบสนองความต้องการของประชาชนอนัอยู่บน
พื้นฐานหลกัคุณธรรม เพราะคุณธรรมคือ ความถูกตอ้งชอบธรรม ความดีงาม  ประชาชนบางส่วน
จะไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างหน่ึงท่ีทาํให้
ประชาชนไม่สามารถรับบริการตามขั้นตอนไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงเป็นเหตุผลทาํให้การขอรับบริการ
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ตามขั้นตอนเกิดความล่าช้าทาํให้ประชาชนบางส่วนไม่เขา้ใจในการทาํงานของเทศบาล ซ่ึงเป็น
สาเหตุสาํคญัอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมได ้      
 

ประเด็นที ่3  หลกัความโปร่งใส 
 
 เทศบาลต าบลจอหอ พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความ
โปร่งใส การเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล  สอดคลอ้งกบัจาก
การสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ มี
อุปสรรคในดา้นหลกัความโปร่งใส แต่ก่อนเทศบาลมีการให้ชุมชนร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบ
ด้วย แต่ตอนหลงัน้ีไม่ได้ให้เป็นกรรมการร่วมด้วย เพราะมีผลเก่ียวกบัเร่ืองของความรับผิด แต่
เทศบาลก็ไดมี้แนวทางให้ประชาชนร่วมตรวจสอบการทาํงาน หากพบเห็นก็ให้แจง้เทศบาลทราบ 
เทศบาลจะมีการประชุมประชาชนทุกสามเดือน เพื่อรับทราบปัญหาของประชาชน เทศบาลจะ
มอบหมายให้ ผอ. กอง หรือหวัหนา้ส่วนราชการไปดาํเนินการแกไ้ข ในขอ้บกพร่อง หรือผิดพลาด
นั้น (สัมภาษณ์ 15 มิถุนายน 2560)  
 เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกั
ความโปร่งใส การเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล สอดคลอ้งกบั
จากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าวว่า 
เทศบาลมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการ
สนบัสนุนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผล
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา และคณะกรรมการตรวจการจา้ง  (สัมภาษณ์ 
14 มิถุนายน 2560) 
 จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล ของหลักความโปร่งใส ของ
เทศบาลต าบล จอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย พบว่า 
 ส่ิงที่เหมือนกัน เทศบาลตาํบล มีการประกาศเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวทุ้กชุมชน
ของเทศบาลทุกวนัทาํการ เวบ็ไซตข์องเทศบาล บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล เพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดส้ะดวก เทศบาลตาํบล การ
เปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการทาํงานของเทศบาล เช่น คณะกรรมการสนบัสนุน
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน เทศบาลตาํบล มีการจดัเก็บภาษีกระทาํอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม และ
เทศบาลตาํบล มีการประกาศเสียงตามสายทุกวนัทาํการ เวบ็ไซตข์องเทศบาล ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
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หนงัสือแจง้ผูน้าํชุมชนทุกชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนทราบสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เบ้ียยงั
ชีพ ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส  
 ส่ิงที่ต่างกัน เทศบาลตาํบลจอหอ มีหนังสือรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี ของ
เทศบาลตาํบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลตาํบลจอหอ และเทศบาลตาํบลโนนไทย มีคณะกรรมการ
จดัซ้ือจดัจา้งของโครงการต่าง ๆ 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัความโปร่งใส การทาํงานของ
เทศบาลตาํบล ท่ีไดมี้การนาํรูปแบบของการตรวจสอบและการติดตามประเมินผลของการทาํงาน
โดยการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบในกิจกรรมและโครงการท่ีมีการจดัซ้ือจดั
จา้ง กล่าวคือ เทศบาลตาํบลจอหอ ประชาชนจะไม่เขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการ
ทาํงานของเทศบาลตาํบล เพราะผลของความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีมีการตรวจรับงาน  
ต่าง ๆ  อนัจะเป็นเหตุผลอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหป้ระชาชนไม่เขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบดว้ย 
ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีเทศบาลตาํบล ไม่ไดอ้ธิบายให้ประชาชนรับรู้หรือการส่ือสารให้ประชาชนเกิด
ความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในงานท่ีเป็น
คณะกรรมการร่วมในการตรวจสอบ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างหน่ึงท่ีทาํให้ประชาชนไม่
อยากเขา้มาเป็นคณะกรรมการดว้ย  
 

ประเด็นที ่4  หลกัความมส่ีวนร่วม 
 
 เทศบาลต าบลจอหอ ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ด้านหลัก
ความมีส่วนร่วม เพราะมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมประเมินผลงาน และการมีการจัดเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความต้องการของ
ประชาชน สอดคล้องกบัจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ 
กล่าวว่า เทศบาลตาํบลจอหอ ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนในการเสนอความเห็น โดยการจดัเวที
ประชาคมในการรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ให้ประชาชนไดมี้การแสดง
ความคิดเห็นในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เทศบาลได้มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ในความต้องการของชุมชนเป็นประจาํทุกปี และมีโครงการเทศบาลพบปะประชาชน 
เพื่อใหป้ระชาชนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และก่อนจะทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี (สัมภาษณ์ 
29 มิถุนายน 2560)   
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 เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกั
ความมีส่วนร่วม เพราะมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมประเมินผลงาน และการมีการจัดเวทีประชาคมรับฟังปัญหา ความต้องการของ
ประชาชน สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย 
กล่าววา่ เทศบาลมีการจดัประชุมประชาคม และให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นสภาพปัญหาต่าง ๆ 
ของชุมชน ประชาชนร่วมกันเสนอแนวทางการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนร่วมกัน และมีการ
ดาํเนินการให้ประชาชนกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการดาํเนินการทุกโครงการ ท่านมี
ความพึงพอใจในการแกปั้ญหาเร่ืองนํ้า อยา่งไรบา้ง การเก็บขยะ สะอาดมั้ย ไฟสาธารณะดบั แจง้มา 
สามารถออกดาํเนินการไดเ้ลย ใหค้วามดูแลตลอดเวลา (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
 จากการศึกษาของเทศบาลตาํบลจอหอ และเทศบาลตาํบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของหลกัความมีส่วนร่วม  
 ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่า การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนจะไม่ได้ให้ความสนใจ
เท่าท่ีควร เพราะไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม การร่วมแสดงความคิดเห็น 
การร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชน เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ประชาชนไม่ไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการขององค์กร อาํนาจการตดัสินใจยงัอยู่ในกลุ่มผูน้าํ การท่ีประชาชน
บางส่วนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดประชุมประชาคมเป็นเพียงองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ี
ประชาชนจะตอ้งเขา้ไปร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจในกิจกรรมเท่านั้น การเขา้มามีส่วน
ร่วมของประชาชนยงัมีอยูน่อ้ยมากเม่ือเทียบกบัจาํนวนประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีตามบริบททาง
สังคมในแต่ละพื้นท่ี จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคสําคญัอย่างหน่ึงของการเข้าไปมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการท่ีจะทาํใหเ้กิดการพฒันาการของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 

ประเด็นที ่5  หลกัความรับผดิชอบ 
  
 เทศบาลต าบลจอหอ ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ เพราะมีการนาํโครงการกิจกรรมแผนงานไปดาํเนินการให้เห็นชดัเจน การมีความ
เอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข การปฏิบติังานมีความรับผดิชอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชน และมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัจาก
การสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าวว่า เทศบาลตาํบล มี
กระบวนการในการดาํเนินการจดัทาํโครงการกิจกรรมแผนงานต่าง ๆ มีการจดัประชาคมชุมชน
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ก่อน เพื่อใหท้ราบสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการ
จดัเรียงลาํดบัตามความสําคญัของปัญหา และแผนในแต่ชุมชนมีการดาํเนินการประชุมในระดบั
ตาํบลของเทศบาลตาํบลจอหอ เทศบาลตาํบล ไดใ้ห้ความสนใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน มี
ช่องทางท่ีจะให้ประชาชนยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อ เทศบาลหลายช่องทางดว้ยกนั คือ ยื่นคาํร้องท่ี
เทศบาล สายตรงปลดั สายตรงนายก ทางอินเตอร์เน็ต เทศบาลมีการดาํเนินการให้ชุมชนจดัทาํแผน
ของชุมชน เทศบาลมีการกาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน คือ “จอหอน่า
อยู ่บริหารสู่สากล ชุมชนพอเพียง พฒันาเมืองแบบบูรณาการ” (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกั
ความรับผิดชอบ เพราะมีการนาํโครงการกิจกรรมแผนงานไปดาํเนินการให้เห็นชดัเจน มีความเอา
ใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข การปฏิบติังานมีความรับผิดชอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชน มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัจากการ
สัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าววา่ เทศบาลตาํบลโนนไทย 
มีขั้นตอนกระบวนการในการดาํเนินการจดัทาํเป็นแผนของชุมชน ให้ชุมชนจดัเรียงลาํดบัตาม
ความสําคญัของสภาพปัญหาของแต่ละชุมชน และนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํแผนชุมชนก่อน และมี
ช่องทางท่ีจะให้ประชาชนยื่นเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อ เทศบาลหลายช่องทางดว้ยกนั คือ ยื่นคาํร้องท่ี
เทศบาล ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเทศบาลจะดาํเนินการ
เร่งแกไ้ขปัญหาของประชาชน มีกระบวนการในการให้ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการดาํเนินการ
ในดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนในการให้ชุมชนจดัทาํแผนของชุมชน และมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ใน
การดาํเนินการ เทศบาลตาํบลโนนไทยเมืองน่าอยู ่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ชุมชนเขม้แข็ง ปราศจากมลพิษ เศรษฐกิจพอเพียง ส่ิงแวดลอ้มสะอาด (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 
2560) 
 จากการศึกษาของเทศบาลตาํบลจอหอ และเทศบาลตาํบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของหลกัความรับผดิชอบ 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า สภาพทางสังคมตามบริบทของสังคมในแต่ละพื้นท่ี ประชาชน
ส่วนหน่ึงจะทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เทศบาลมีการเอาใจใส่ในการแกไ้ขปัญหา
ของชุมชน มีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาให้เห็นชดัเจน มีความรับผิดชอบตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนส่วนหน่ึง การทาํงานของเทศบาลมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ในการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน ปัญหาและอุปสรรคสําคญัท่ีเกิดข้ึน คือ ประชาชนบางส่วนละเลยต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคมของตนเอง การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน อันเกิดจาก
งบประมาณท่ีรับจากส่วนกลางมีนอ้ยแต่ปัญหาความตอ้งการของชุมชนมีมาก การมีส่วนร่วมในการ
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ตดัสินใจเก่ียวกบังบประมาณประชาชนมีบทบาทนอ้ยมาก จึงเกิดความไม่เขา้ใจในการทาํงานแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั     
 

ประเด็นที ่6  หลกัความคุ้มค่า 
  
 เทศบาลต าบลจอหอ ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ด้านหลัก
ความคุม้ค่า เพราะการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการรณรงค์ให้
ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยดั และการใช้งบประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลงานท่ีชุมชนได้รับ สอดคลอ้งกบัจากการสัมภาษณ์ของ นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย ตาํแหน่ง 
รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ กล่าววา่ การบริหารงานของเทศบาลไดมี้การกาํหนดให้แต่ละกองและ
สํานัก ดาํเนินการกาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการในขอบเขตงานในแต่ละดา้นของทุก
ส่วน เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกต่อประชาชน และการทาํงานมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เสนอความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงานของเทศบาล (สัมภาษณ์ 15 
มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ นายเสรี  ไชยกิตติ นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ กล่าววา่ 
การบริหารงานของเทศบาลไดมี้การกาํหนดรูปแบบขั้นตอนในการทาํงานในการบริการประชาชน 
โดยมีการกาํหนดให้ทุกภาคส่วนมีการกาํหนดระยะเวลาในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานในแต่ละ
ดา้น เพื่อใหป้ระชาชนท่ีมาติดต่อราชการเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเกิดความคุม้ค่าในการดาํเนิน
ในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ  (สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2560)  
 เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า เพราะการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการรณรงค์ให้
ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยดั และการใช้งบประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลงานท่ีชุมชนได้รับ  สอดคล้องกับจากการสัมภาษณ์ของ นางกรกมล  ทิพวฒัน์ ตาํแหน่ง           
รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลมีการกาํหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 
ในงานแต่ละดา้นเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และเกิดความสะดวก รวดเร็ว ในการปฏิบติัราชการของ
งานแต่ละดา้น การดาํเนินการของโครงการกิจกรรมต่าง  ๆ มีความคุม้ค่ากบัประมาณท่ีใช้ในการ
ดําเนินการ (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560) และจากการสัมภาษณ์ของ ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่ งก่ิง 
นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย กล่าวว่า เทศบาลตาํบลโนนไทย ได้มีการกาํหนดแนวทางในการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการท่ีเทศบาล เพื่อให้ประชาชนท่ีติดต่อเกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และโครงการ กิจกรรม ท่ีเทศบาลดาํเนินการทาํให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด เม่ือมีการ
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ดาํเนินการตามโครงการประชาชนจะไดป้ระโยชน์และความคุม้ค่าจากการดาํเนินการโครงการนั้น
มากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบังบประมาณท่ีไดจ้ดัสรรตามโครงการ  (สัมภาษณ์ 14 มิถุนายน 2560)  
 จากการศึกษาของเทศบาลตาํบลจอหอ และเทศบาลตาํบลโนนไทย ไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของหลกัความคุม้ค่า 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ การใชจ่้ายงบประมาณในการดาํเนินการกิจกรรม ท่ีมีการจดัซ้ือจดั
จา้งผ่านกระบวนการขั้นตอนการตรวจสอบมีความถูกตอ้งและมีความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดมี้
การจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินการ ปัญหาและอุปสรรค คือ ประชาชนบางส่วนจะไม่มีเวลาท่ี
จะให้ความสนใจในการให้ความร่วมในการดาํเนินการตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานของงาน
ในแต่ละดา้น จะมีเพียงประชาชนเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นท่ีไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานใน
กิจกรรมนั้น ในการรณรงค์ให้ประชาชนใชท้รัพยากรท่ีอยู่อย่างจาํกดัและคุม้ค่าสามารถรณรงคไ์ด้
ในกลุ่มคนบางส่วนเท่านั้น ปัญหาอีกอยา่งหน่ึง คือ บุคลากรท่ีจะให้ความรู้แก่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในพื้นท่ีมีไม่เพียงพอ จึงเป็นปัญหาสําคญัอย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้ประชาชนไม่เขา้ใจในบริบทของ
ตนเอง ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการทาํงานของหน่วยงานวา่ คุม้ค่ากบังบประมาณ
ท่ีไดมี้การลงทุนไปแลว้และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ  
 

ตอนที ่3  การเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอปุสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลต าบลจอหอ กบัเทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 

ประเด็นที ่1  หลกันิติธรรม 
 
 หลักนิติธรรม ของเทศบาลตาํบลจอหอกบัเทศบาลตาํบลโนนไทย พบวา่ เทศบาลทั้ง
สองแห่ง ไม่มีขอ้เสนอแนะในดา้นการใชห้ลกันิติธรรม เพราะเทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง ไดมี้การ
ปฏิบติัต่อประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนรับทราบระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้
กบัชุมชน การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเทศบาลตาํบลทั้งสองแห่งไดป้ระกาศใชมี้ความชดัเจน
ในการปฏิบติังาน 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง ควรกาํหนดช่องทางให้ประชาชนใน
พื้นท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลให้มากยิ่งข้ึน โดยการปรับปรุงฐานขอ้มูลทางเวบ๊ไซต์
ของเทศบาลใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีการ
ประกาศออกมาเพื่อบงัคบัใชก้บัชุมชนของเทศบาล อนัจะทาํให้เกิดประโยชน์กบัประชาชนในการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน  
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ประเด็นที ่2  หลกัคุณธรรม 
 
 หลักคุณธรรม ของเทศบาลตาํบลจอหอกบัเทศบาลตาํบลโนนไทย พบวา่ เทศบาลทั้ง
สองแห่ง ไม่มีขอ้เสนอแนะในดา้นการใชห้ลกัคุณธรรม เพราะเทศบาลตาํบลจอหอไดมี้การประกาศ
คุณธรรม จริยธรรมของพนักงานเทศบาล และเทศบาลตาํบลโนนไทย มีการจัดทาํประ มวล
จริยธรรมของขา้ราชการเทศบาลตาํบลโนนไทย ซ่ึงเทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง ได้มีการกาํหนด
หลกัการและแนวทางในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล  
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ เทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง ควรกาํหนดช่องทางให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบขั้นตอนในการติดต่อราชการของเทศบาล โดยการปรับปรุงฐานข้อมูลทางเว๊บไซต์ของ
เทศบาลให้เป็นปัจจุบนั แผน่พบั วารสาร เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการติดต่อราชการกบัเทศบาล อนัจะทาํให้เกิดประโยชน์กบัประชาชนไดรั้บทราบ
และเขา้ใจในขั้นตอนในการติดต่อราชการ เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัประชาชน  
 

ประเด็นที ่3  หลกัความโปร่งใส 
 
 หลกัความโปร่งใส ของเทศบาลตาํบลโนนไทย พบวา่ ไม่มีขอ้เสนอแนะในดา้นการใช้
หลกัความโปร่งใส เพราะมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ
ทาํงานของเทศบาล การจดัเก็บภาษีมีการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา และมีการประกาศให้ประชาชน
ทราบสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ    
 เทศบาลตาํบลจอหอ ควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการต่าง ๆ ในการร่วมตรวจสอบการทาํงานของเทศบาลตาํบลจอหอ ให้ทราบถึงขั้นตอน
และวิธีการดาํเนินงานของโครงการ หากพบเห็นการทาํงานไม่ถูกต้องคณะกรรมการก็สามารถ
ปรึกษาหาแนวทางใหก้ารดาํเนินการตามโครงการเป็นไปอยา่งถูกตอ้งไดแ้ละรายงานเทศบาลตาํบล
จอหอทราบ และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบถึงขอ้ดีของการเป็นคณะกรรมการร่วม
ตรวจสอบการทาํงานของเทศบาลตาํบลจอหอ ประชาชนจะไดรั้บทราบงบประมาณท่ีดาํเนินการนั้น 
เป็นประโยชน์กบัประชาชนอย่างไร และประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการร่วมตรวจสอบการ
ทาํงานของเทศบาลตาํบลจอหอดว้ย 
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ประเด็นที ่4  หลกัความมส่ีวนร่วม 
 
 หลักความมีส่วนร่วม ของเทศบาลตาํบลจอหอกับเทศบาลตาํบลโนนไทย พบว่า 
เทศบาลทั้งสองแห่ง ไม่มีขอ้เสนอแนะในดา้นการใชห้ลกัความมีส่วนร่วม เพราะเทศบาลตาํบลทั้ง
สองแห่ง มีการจดัเวทีประชาคม การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
งาน และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจในเร่ือง
ท่ีมีผลกระทบกบัชุมชน 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ เทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง ควรกาํหนดช่องทางเพื่อให้ประชาชน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลไดมี้การดาํเนินงาน 
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้าแสดงความเห็นหรือความตอ้งการของชุมชน อนัจะทาํให้
เกิดประโยชน์กบัประชาชนไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

ประเด็นที ่5  หลกัความรับผดิชอบ 
 
 หลักความรับผิดชอบ ของเทศบาลตาํบลจอหอกบัเทศบาลตาํบลโนนไทย พบว่า 
เทศบาลทั้งสองแห่ง ไม่มีขอ้เสนอแนะในดา้นการใชห้ลกัความรับผิดชอบ เพราะเทศบาลตาํบลทั้ง
สองแห่ง มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการเอาใจใส่ในการ
แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ เทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง ควรกาํหนดช่องทางให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบขอ้มูลการดาํเนินงานของเทศบาลในการดาํเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล
ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ของเทศบาลท่ีมีการดําเนินการตาม
แผนพฒันาและโครงการท่ีไม่ไดด้าํเนินการตามแผนพฒันาของเทศบาล เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการดาํเนินการตามโครงการต่าง ๆ  
 

ประเด็นที ่6  หลกัความคุ้มค่า 
 
 หลกัความคุ้มค่า ของเทศบาลตาํบลจอหอกบัเทศบาลตาํบลโนนไทย พบวา่ เทศบาลทั้ง
สองแห่ง ไม่มีขอ้เสนอแนะในดา้นการใชห้ลกัความคุม้ค่า เพราะเทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง มีการ
รณรงคใ์หป้ระชาชนใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการ
ใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบังบผลงานท่ีชุมชนไดรั้บจากการดาํเนินการโครงการ 
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 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ เทศบาลตาํบลทั้งสองแห่ง ควรกาํหนดช่องทางในการส่ือสารให้
ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลให้มากยิ่ง ข้ึน โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ทางเวบ๊ไซต์ของเทศบาล เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับทราบขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลท่ีมีการดาํเนินการตามโครงการ และประชาชนเขา้ใจในขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีจะติดต่อกบัเทศบาล เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชนในอีกช่องทาง
หน่ึงดว้ย   
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ 
กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลจอหอ กบั
เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
  1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอ
หอ กบัเทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
  1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลต าบลจอหอ กบัเทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษาวจิยัแบบเชิงคุณภาพ โดยมีวธีิการศึกษา 
ดงัน้ี  
  1.2.1  ระเบียบวิธีวิจัย ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลเอกสาร ขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary data) และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Sources) ผูว้จิยัจะรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยั
ภาคสนามดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เป็นแบบเชิงลึกอยา่งเป็นทางการกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.2.2  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยการใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มบุคคล
ท่ีมาใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน แยกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
      1)  กลุ่มผูป้ฏิบติังานของเทศบาลต าบล ไดแ้ก่ 
       (1)  เทศบาลต าบลจอหอ ประกอบดว้ย 
              นายกเทศมนตรีต าบลจอหอ   จ านวน  1  คน 
              รองปลดัเทศบาลต าบลจอหอ  จ านวน  1  คน 
              ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลจอหอ จ านวน  1  คน 



 

 

              ผูอ้  านวยการกองช่างเทศบาลต าบลจอหอ จ านวน  1  คน 
              ผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลต าบลจอหอจ านวน  1  คน 
              ผูอ้  านวยการกองการสวสัดิการสังคม 
              เทศบาลต าบลจอหอ   จ านวน  1  คน 
              รองประธานสภาเทศบาลต าบลจอหอ  จ านวน  1  คน 
              สมาชิกสภาเทศบาลต าบลจอหอ  จ านวน  1  คน 
       (2)  เทศบาลต าบลโนนไทย ประกอบดว้ย 
              นายกเทศมนตรีต าบลโนนไทย  จ านวน  1  คน 
              รองปลดัเทศบาลต าบลโนนไทย  จ านวน  1  คน 
               หวัหนา้ฝ่ายอ านวยการ รักษาราชการแทน 
               หวัหนา้ส านกัปลดั เทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน  1  คน 
              ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน  1  คน 
              ผูอ้  านวยการกองช่างเทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน  1  คน 
              ผูอ้  านวยการกองการสวสัดิการสังคม 
              เทศบาลต าบลโนนไทย   จ านวน  1  คน 
              ประธานสภาเทศบาลต าบลโนนไทย  จ านวน  1  คน 
              สมาชิกสภาเทศบาลต าบลจอหอ  จ านวน  1  คน 
      2)  กลุ่มประชาชน ไดแ้ก่ ประธานชุมชนของเทศบาลต าบลจอหอ จ านวน 2 
คน ผูใ้หญ่บา้นต าบลจอหอ จ านวน 2 คน ประธานชุมชนของเทศบาลต าบลโนนไทย จ านวน 2 คน 
ผูใ้หญ่บา้นต าบลโนนไทย จ านวน 2 คน  
       1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวม
รวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในแต่ละพื้นท่ี ท่ีมีลกัษณะเป็น
ค าถามแบบปลายเปิดมากกวา่ปลายปิด ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
ของเทศบาลต าบลจอหอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
        1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล                 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
เชิงพรรณา  เพื่อค้นหาค าตอบของการวิจัยคร้ังน้ีให้ถูกต้องและเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปสรุปผลการวจิยัคร้ังน้ีได ้    
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 1.3  ผลการวจัิย 
  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบธรรมาภิบาล ทั้ง 6 ดา้น ของเทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาล
ต าบลโนนไทย  
  1.3.1  การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลจอหอกับ
เทศบาลต าบลโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบประเด็นท่ีเหมือนกนั 3 ดา้น และประเด็นท่ีต่างกนั 
3 ดา้น ผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  
     1)  ประเดน็ท่ีเหมือนกัน 3 ด้าน กล่าวคือ 
      (1)  ด้านการใช้หลักคุณธรรม พบว่า เทศบาลต าบลทั้งสองแห่งมีการ
ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของพนกังานเทศบาล หรือมีการจดัท าประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ
เทศบาลต าบล และการบริหารงานของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่งมีการยึดหลกัความถูกตอ้ง เป็น
ธรรมและเสมอภาค ในสังคมใหก้บัประชาชน 
      (2)  ดา้นการใชห้ลกัความรับผิดชอบ พบวา่ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มี
กระบวนการในการด าเนินการจดัท าโครงการกิจกรรมแผนงานต่าง ๆ มีการจดัประชาคมชุมชน
ก่อน มีการจดัเรียงล าดบัตามความส าคญัของปัญหา มีการด าเนินการประชุมในระดบัต าบล มีการ
เรียงล าดบัความส าคญัในระดบัต าบล มีการด าเนินการให้เห็นชดัเจนตามโครงการกิจกรรมแผนงาน
ต่าง ๆ ท่ีมีการบรรจุไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน มีการให้ให้ความสนใจในสภาพปัญหาต่าง ๆ ของ
ชุมชน คือ ยื่นค าร้องท่ีเทศบาล สายตรงปลดั สายตรงนายกทางอินเตอร์เน็ต มีการด าเนินการให้
ชุมชนจดัท าแผนของชุมชน มีการใหจ้ดัล าดบัความส าคญัความตอ้งการของชุมชน มีการน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการท าแผนชุมชน ไปด าเนินการปฏิบติังาน และมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
      (3)  ดา้นการใชห้ลกัความคุม้ค่า พบวา่ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการ
บริหารงานของเทศบาลมีการจดัการบริหารจดัการโดยการแบ่งงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่
ละกองและส านักปลดั มีการก าหนดการลดขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละดา้นท่ีประชาชนมา
ขอรับการบริการ มีการรณรงคใ์ห้ประชาชนมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งประหยดั เช่น 
การใช้น ้ าอย่างประหยดั และยงัรวมไปถึงการคดัแยกขยะ เพื่อให้ชุมชนรู้จกัการใช้ทรัพยากรอยา่ง
ประหยดั และมีการใชจ่้ายงบประมาณในการด าเนินการในโครงการเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า เช่น ดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการศึกษา การจดักิจกรรม งานประเพณี 
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     2)  ประเดน็ท่ีต่างกัน 3 ด้าน กล่าวคือ 
      (1)  ด้านการใช้หลักนิติธรรม  
                เทศบาลต าบลจอหอ พบว่ามีการจัดท าเอกสารรายงานผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีของเทศบาล จดหมายข่าวเทศบาล และมีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 
              เทศบาลต าบลโนนไทย มีเพียงการจัดท าเป็นประกาศแจ้งให้
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลกบัชุมชน และไม่มีการปรับปรุง
กฎระเบียบต่าง ๆ 
               ในส่วนท่ีเหมือนกนัดา้นหลกันิติธรรมของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง 
พบว่า มีการประกาศให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับทราบ เสียงตามสายของเทศบาล เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เอกสารแผน่พบั การปิดประกาศท่ีเทศบาลต าบลและท่ีท าการของชุมชนทุกชุมชน และมี
ความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของ
เทศบาล 
        (2)  ด้านการใช้หลักความโปร่งใส 
               เทศบาลต าบลจอหอ พบวา่ การประกาศเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไว้
ทุกชุมชน เวลา 8.00 – 8.30 น. ทุกวนัท าการ รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี จดหมายข่าว
เทศบาลต าบล 
               เทศบาลต าบลโนนไทย มีการประกาศเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไว้
ทุกชุมชน เวลา 8.00 – 8.30 น. และเวลา 16.00 – 16.30 น.ทุกวนัท าการ หนงัสือแจง้ประธานชุมชน 
และมีคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งของโครงการต่าง ๆ 
              ในส่วนท่ีเหมือนกนัดา้นหลกัความโปร่งใสของเทศบาลต าบลทั้งสอง
แห่ง พบวา่ เวบ็ไซตข์องเทศบาล บอร์ดประชาสัมพนัธ์ คณะกรรมการสนบัสนุนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
คณะกรรมการแผนพฒันาท้องถ่ิน คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันาท้องถ่ิน มีการ
จดัเก็บภาษีกระท าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม การประกาศทางเสียงตามสาย มีหนงัสือ
แจง้ผูน้ าชุมชนใหป้ระชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ 
          (3)  ด้านการใช้หลักความมส่ีวนร่วม 
                เทศบาลต าบลจอหอ พบวา่ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่าง ๆ และมีการติดตามประเมินผลแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
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               เทศบาลต าบลโนนไทย มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ มีแบบประเมินความพึงพอใจ และมีการติดตาม
ประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
               ในส่วนท่ีเหมือนกนัดา้นหลกัความมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบลทั้ง
สองแห่ง พบวา่ มีการจดัประชุมประชาคม เพื่อใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นสภาพปัญหา  ต่าง ๆ 
ของชุมชน และมีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีทุก
ปี 
  1.3.2  ปัญหาและอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอหอ กับ
เทศบาลต าบลโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบประเด็นท่ีเหมือนกนั 5 ดา้น และประเด็นท่ีต่างกนั 
1 ดา้น ผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  
     1)  ประเดน็ท่ีเหมือนกัน 5 ด้าน กล่าวคือ 
      (1)  ด้านการใช้หลกันิติธรรม พบว่าเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนในการจัดท าระเบียบ ข้อบงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้กับชุมชน มีการ
ประกาศให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบ หลายช่องทาง เช่น ประกาศเสียงตามสายของเทศบาล        
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ จึงไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล           
ดา้นหลกันิติธรรมของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง 
      (2)  ด้านการใช้หลกัคุณธรรม พบว่าเทศบาลต าบลจอหอ มีการจดัท า
ประมวลจริยธรรม และมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัของพนกังานเทศบาล และเทศบาลต าบล
โนนไทย มีการจดัท าประมวลจริยธรรมของขา้ราชการเทศบาลต าบลโนนไทย จึงไม่พบปัญหาและ
อุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรมของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง 
      (3)  ดา้นการใช้หลกัความมีส่วนร่วม พบวา่เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบ
กบัชุมชน ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนในการเสนอความเห็น โดยการผ่านเวทีประชาคมในการรับ
ฟังปัญหา ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ให้ประชาชนได้มีการแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ จึงไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใช้หลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความมี
ส่วนร่วมของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง 
      (4)  ดา้นการใชห้ลกัความรับผดิชอบ พบวา่เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ได้
มีการน าโครงการกิจกรรมแผนงานไปด าเนินการให้เห็นชดัเจน การมีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ประชาชนและเร่งแกไ้ข การปฏิบติังานมีความรับผิดชอบสนองความตอ้งการของชุมชน และมีการ
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ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน จึงไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความรับผดิชอบของเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง 
      (5)  ดา้นการใชห้ลกัความคุม้ค่า พบวา่เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ไดมี้การ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดเพื่อให้เ กิดประโยชน์สูงสุด มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั และการใชง้บประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชน
ไดรั้บ จึงไม่พบปัญหาและอุปสรรคการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความรับผิดชอบของเทศบาล
ต าบลทั้งสองแห่ง 
    2) ประเดน็ท่ีต่างกัน 1 ด้าน กล่าวคือ 
      (1)  ดา้นการใชห้ลกัความโปร่งใส พบวา่เทศบาลต าบลจอหอ มีอุปสรรค
ในดา้นหลกัความโปร่งใส กล่าวคือ แต่ก่อนเทศบาลมีการให้ชุมชนร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบ
ดว้ย แต่ตอนหลงัน้ีไม่ไดใ้หเ้ป็นกรรมการร่วมดว้ย เพราะมีผลเก่ียวกบัเร่ืองของความรับผิด ในขณะ
เทศบาลต าบลโนนไทยมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาล เช่น 
คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา และคณะกรรมการตรวจการจา้ง 
  1.3.3  เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคการใช้หลักธรรมาภิบาล ของ
เทศบาลต าบลจอหอ กับเทศบาลต าบลโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  พบประเด็นท่ีเหมือนกัน         
5 ดา้น และประเด็นท่ีต่างกนั 1 ดา้น ผลการวจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  
    1)  ประเดน็ท่ีเหมือนกัน 5 ด้าน กล่าวคือ 
       (1)  ด้านการใช้หลักนิติธรรม พบว่าเทศบาลทั้ งสองแห่ง        ไม่มี
ขอ้เสนอแนะในดา้นหลกันิติธรรม เพราะเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ไดมี้การปฏิบติัต่อประชาชน
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับทราบระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน การปฏิบติั
ตามกฎระเบียบต่าง ๆ แต่ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง ควรมีช่องทางให้ประชาชน
ในพื้นท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลให้มากยิ่งข้ึน เช่น การปรับปรุงฐานขอ้มูลทางเวบ๊
ไซตข์องเทศบาลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
       (2)  ด้านการใช้หลักคุณธรรม    พบว่าเทศบาลทั้ งสองแห่ง     ไม่มี
ขอ้เสนอแนะในดา้นหลกัคุณธรรม เพราะเทศบาลต าบลจอหอไดมี้การประกาศคุณธรรม จริยธรรม
ของพนักงานเทศบาล และเทศบาลต าบลโนนไทย มีการจดัท าประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ
เทศบาลต าบลโนนไทย แต่ผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่า เทศบาลต าบลทั้ งสองแห่ง ควรมีช่องทางให้
ประชาชนไดรั้บทราบขั้นตอนในการติดต่อราชการของเทศบาล เช่น การปรับปรุงฐานขอ้มูลทาง
เวบ๊ไซตข์องเทศบาลใหเ้ป็นปัจจุบนั แผน่พบั วารสาร เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัประชาชน 

 110 
 
 



 

 

       (3)  ดา้นการใช้หลกัความมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลทั้งสองแห่ง ไม่มี
ขอ้เสนอแนะในดา้นหลกัความมีส่วนร่วม เพราะเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการจดัเวทีประชาคม 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน และการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชน แต่
ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ควรมีช่องทางเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลไดมี้การด าเนินงาน เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้าแสดง
ความเห็นหรือความตอ้งการของชุมชน อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัประชาชนไดม้ากยิง่ข้ึน 
       (4)  ดา้นการใช้หลกัความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลทั้งสองแห่ง ไม่มี
ขอ้เสนอแนะในดา้นหลกัความรับผิดชอบ เพราะเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มีการเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน แต่ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ควรมีช่องทางให้
ประชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลการด าเนินงานต่าง ๆ ของเทศบาลให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบขอ้มูลของเทศบาลท่ีมีการด าเนินการตามแผนพฒันา เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ 
       (5)  ด้านการใช้หลักความคุ้มค่า พบว่า เทศบาลทั้งสองแห่ง     ไม่มี
ขอ้เสนอแนะในดา้นหลกัความคุม้ค่า เพราะเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการรณรงคใ์ห้ประชาชนใช้
ทรัพยากรอย่างประหยดั การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการใช้งบประมาณอย่าง
คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชนไดรั้บจากการด าเนินการโครงการ แต่ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า 
ควรมีช่องทางในการส่ือสารให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลให้
มากยิ่งข้ึน เช่น การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ๊ไซต์ของเทศบาล เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาลท่ีมีการด าเนินการตามโครงการ และประชาชนเขา้ใจ
ในขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีจะติดต่อกบัเทศบาล เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน
ในอีกช่องทางหน่ึงดว้ย  
    2)  ประเดน็ท่ีต่างกัน 1 ด้าน กล่าวคือ 
       (1)  ด้านการใช้หลักความโปร่งใสเทศบาลต าบลจอหอ     ควร   
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการต่าง ๆ ในการร่วม
ตรวจสอบการท างานของเทศบาลต าบลจอหอ ให้ทราบถึงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานของ
โครงการ หากพบเห็นการท างานไม่ถูกตอ้งคณะกรรมการก็สามารถปรึกษาหาแนวทางให้การ
ด าเนินการตามโครงการเป็นไปอย่างถูกต้องได้และรายงานเทศบาลต าบลจอหอทราบ เพื่อ
ด าเนินการแก้ไขได้ และให้ประชาชนในพื้นท่ีทราบถึงข้อดีของการเป็นคณะกรรมการร่วม
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ตรวจสอบการท างานของเทศบาลต าบลจอหอ ประชาชนจะไดรั้บทราบงบประมาณท่ีด าเนินการนั้น 
เป็นประโยชน์กบัประชาชนอย่างไร และประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการร่วมตรวจสอบการ
ท างานของเทศบาลต าบลจอหอดว้ย 
 

2. อภิปรายผล 
 

ผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการใช้หลกัธรรมาภิบาล ของเทศบาลต าบลจอ
หอ กบั เทศบาลต าบลโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา มีผลการวจิยัดงัน้ี 

2.1  การใชห้ลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม เทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาลต าบล
โนนไทย พบวา่มีประเด็นท่ีเหมือนกนักล่าวคือ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการใหบ้ริการประชาชน
ผูม้าติดต่อราชการ เป็นไปโดยยดึหลกัความถูกตอ้งตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และไดมี้การประกาศ
ให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบ โดยการประกาศผ่านเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวใ้นชุมชนทุก
ชุมชน การประกาศทางเวบ็ไซต ์ เอกสาร แผ่นพบั การปิดประกาศท่ีเทศบาล การปิดประกาศท่ีท า
การของชุมชนทุกชุมชน เช่น งบประมาณประจ าปี งบการเงินของเทศบาลต าบล เพื่อให้ประชาชน
ในพื้นท่ีรับทราบขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ กฎ  ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของเทศบาลต าบล และได้
จดัให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ เพื่อให้ประชาชนมีช่องทางในการรับทราบข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ เทศบาล มีการปฏิบติังานตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัทางราชการ และมี
ความชดัเจนในการปฏิบติังานตาม กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของทางราชการ อาจกล่าวไดว้่า
สอดคลอ้งกบั การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า “หน่วยงานมี
ความผกูพันกับกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ ในขั้นตอนการใช้กฎ ระเบียบ และขั้นตอนภายหลังการ
ใช้กฎระเบียบ” (รองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล ,2558,น.14)   
 เทศบาลต าบลโนนไทย มีการประกาศผ่านเสียงตามสายท่ีมีการติดตั้งไวใ้นชุมชนทุก
ชุมชน ช่วงเช้า เวลา 08.00 น. และเย็น เวลา 16.00 น. ทุกวนัท าการ เทศบาลต าบลจอหอ มีการ
รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีของเทศบาลต าบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลต าบลจอหอ 
ส าหรับเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใช้กบัชุมชน
เทศบาลต าบลจอหอ มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ อาจกล่าวไดว้า่
สอดคลอ้งกบั งานวิจัยตัวแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสูความเป็นเลิศ  “การ
บัญญัติกฎหมายยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ” (รองศาสตราจารย์ ดร.เสน่ห์  จุ้ยโต , อาจารย์กิตติ
พงษ์  เกียรติวัชรชัย ,2555,น.80) และสอดคล้องกับ งานวิจัยการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : ศึกษากรณี เทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงพบว่า “กฎหมาย ระเบียบ
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ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยังไม่มีความเดด็ขาดบทลงโทษผู้กระท าความผิดจะเป็น
การเสียค่าปรับ ซ่ึงไม่มคีวามเขม็แขง็ในบทลงโทษ ประชาชนผู้กระท าความผิดสามารถหลบหนีการ
เสียค่าปรับได้ง่าย เน่ืองจากไม่มีบทลงโทษท่ีเป็นความผิดอาญาท่ีเด็ดขาด ในการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาประยกุต์ใช้ในการบริหารงานเทศบาลยังไม่ครอบคลุม การวางตัวบทกฎหมาย เพ่ือบังคับใช้
ผู้กระท าความผิดอย่างเด็ดขาด” (บุญฤทธ์ิ  เกตุจ านง,2550,น.52) แต่เทศบาลต าบลโนนไทย ไม่มี
การปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจกล่าวไดเ้พราะวา่ ก่อนท่ีจะมีการประกาศบงัคบัใช้
ใน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบังคับใช้กับชุมชน นั้น ได้มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพื่อด าเนินการออก กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้กบัชุมชน การบงัคบัใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ จะตอ้งผา่น
กระบวนการตามขั้นตอนของกฎหมายเท่านั้น จากการสังเกตการณ์ทัว่ไป ทั้งแนวคิดและแนวทาง
ในการปฏิบติัของการใชห้ลกันิติธรรมไดมี้การน าแนวทางของการปฏิบติัและนโยบายของรัฐบาล 
ใชเ้ป็นรูปแบบในการก าหนดบงัคบัใชใ้นแต่ละพื้นท่ี ท่ีจะไม่เหมือนกนัตามบริบททางสังคมในแต่
ละชุมชนในดา้นต่าง ๆ ก็มีการแบ่งการใชอ้  านาจหนา้ท่ี มีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ การก าหนด
โทษ อาจกล่าวได้ว่าสอดคล้องกับ การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกล้า “หน่วยงานมีการแบ่งแยกการใช้อ านาจอย่างชัดเจน มีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลและประชาชนกฎหมายท่ีก าหนดโทษของหน่วยงานเป็นไปตามกฎหมาย” (รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล ,2558,น.14) และปัจจุบนัการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยูน่ั้น มี
การบงัคบัใชต้ามตวับทกฎหมายอยา่งจริงจงั จึงเป็นเหตุผลอยา่งหน่ึงท่ีท าให้การท างานของทอ้งถ่ิน
ตอ้งระวงั เพราะมีหน่วยงานตรวจสอบท่ีจะด าเนินการตรวจสอบการท างานทุกอย่างตลอดเวลา 
ปัญหาเร่ืองร้องเรียน เทศบาลต าบลจอหอ มีจ านวน 70 เร่ืองต่อปี ในขณะท่ีเทศบาลต าบลโนนไทย 
มีจ านวน 1-2 เร่ืองต่อปี เม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้จะเห็นไดว้า่มีความแตกต่างกนัมาก ในการเขา้แกไ้ข
ปัญหาเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เทศบาลได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานในแต่ด้านเข้า
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา รายงานใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
 2.2  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม เทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาลต าบล
โนนไทย พบว่ามีประเด็นท่ีเหมือนกนักล่าวคือ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการจดัท าประกาศ
คุณธรรม จริยธรรมของพนกังานเทศบาล และมีการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรมมีภาวะความ
เป็นผูน้ า ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีและการบริหารงานโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง เป็นธรรมและเสมอ
ภาค ในสังคมในการให้บริการประชาชน อาจกล่าวไดว้่าสอดคลอ้งกบั รายงานวิจัย เร่ือง ตัวชีว้ัด
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ซ่ึงพบว่า 
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“หน่วยงานมีการวางตนต่อสาธารณะอย่างเหมาะสมกับบทบาทต าแหน่งและหน้าท่ี มีการปลูก
จิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลกรของหน่วยงาน ให้ปฏิบัติหน้าท่ีต่อกันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียด้วยความสุภาพ อ่อนโยนและมมีนุษยสัมพันธ์” (กุลธิดา  เลนุกูล,2554,น.139-140) 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจกล่าวได้เพราะว่า เทศบาลต าบลได้มีการจัด
ประมวลจริยธรรม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในแต่ละพื้นท่ี ซึง
ในแต่ละดา้นจะมีการก าหนดบทลงโทษไว ้ตามแนวทางของรัฐบาลท่ีไดมี้การก าหนดให้หน่วยงาน
มีการจดัท าประมวลจริยธรรมของหน่วยงานไว ้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของ
หน่วยงาน จากการสังเกตการณ์ทัว่ไป ประชาชนในพื้นท่ีส่วนหน่ึงจะมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย 
ไม่ค่อยสนใจการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ทุกคนเขา้ใจในคุณธรรม จริยธรรม ตามบริบท
ของชุมชน การปฏิบติังานของหน่วยงาน จะไม่เป็นไปตามกฎหมาย จะต ่าหรือเกินกวา่ กฎหมายท่ี
ก าหนดไว ้การปฏิบัติงานไม่เป็นตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้ การท างานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี การตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน การลงโทษทางวนิยั การท างานตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางในการบริหารองคก์ร จะเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานจะตอ้ง
ด าเนินการใหถู้กตอ้งตามบทกฎหมายท่ีบญัญติัไว ้และตามบริบทของสังคมในแต่ละพื้นท่ี อาจกล่าว
ได้ว่าสอดคล้องกับ การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า 
“หน่วยงานปลอดการทุจริต ปลอดจากการท าผิดวินัย ปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม
และจรรยาบรรณ ความเป็นการผู้บริหาร” (รองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล ,2558,น.15)     
 2.3  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใส เทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาล
ต าบลโนนไทย พบวา่มีประเด็นท่ีเหมือนกนักล่าวคือ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการประกาศเสียง
ตามสายท่ีมีการติดตั้ งไว้ทุกชุมชนของเทศบาลทุกวันท าการ เว็บไซต์ของเทศบาล บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ไดส้ะดวก เทศบาลต าบล มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาล เช่น คณะกรรมการสนบัสนุนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
คณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เทศบาลต าบล มีการจดัเก็บภาษีกระท าอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็นธรรม และเทศบาลต าบล มีการประกาศเสียงตามสายทุกวนัท าการ 
เวบ็ไซตข์องเทศบาล ป้ายประชาสัมพนัธ์ หนงัสือแจง้ผูน้ าชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชนทราบ
สิทธิประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ เช่น เบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาส อาจกล่าวไดว้่า
สอดคล้องกับ รายงานวิจัย เร่ือง ตัวชี้วัดการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ซ่ึงพบว่า “หน่วยงานมีการด าเนินการสร้างระบบท่ีรองรับการ
ตรวจสอบภายนอกท่ีเน้นให้ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและ
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ครอบคลุม มรีะบบการตรวจสอบภายในท่ีสามารถท าให้ผู้ ท่ีปฏิบัติงานและผู้บริหารสามารถร่วมใน
การตรวจสอบอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นระบบและครอบคลุม
ท่ัวถึง มีการด าเนินการในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรท้ังก่อนและหลังการด าเนินการ” 
(กุลธิดา  เลนุกูล,2554,น.147) และสอดคลอ้งกบั งานวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบธรรมาภิบาลท้องถ่ิน 
เทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ กับเทศบาลเมืองลาดสวาย จังหวดัปทุมธานี ซ่ึงพบว่า “เทศบาลเมืองบึงยี่โถได้
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแผนการด าเนินงาน โครงการพัฒนาต่าง ๆ มาแต่ต้น ท าให้
ประชาชนในพืน้ท่ีได้ทราบถึงผลการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ท าให้ประชาชน
ในพืน้ท่ีมคีวามรู้สึกว่าเทศบาลเมืองบึงยีโ่ถ มคีวามโปร่งใสในการด าเนินงานต่าง ๆ อีกท้ังการเข้าถึง
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ประชาชนสามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง มีช่องทางพื้นฐาน คือ ติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล ระบบกระจายเสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์แต่ละชุมชน และส่ือ
ออนไลน์” (ณัฐฐิณี  เท่ียงผดุง,2558,น.118)  
 เทศบาลต าบลจอหอ มีการจัดท าหนังสือรายงานผลการปฏิบัติ งานประจ าปี ของ
เทศบาลต าบลจอหอ จดหมายข่าวเทศบาลต าบลจอหอ ไม่มีคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจ้างของ
โครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นผูแ้ทนของชุมชน แต่เทศบาลต าบลโนนไทย มีคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นผูแ้ทนชุมชน อาจกล่าวไดว้า่สอดคลอ้งกบั รายงานการวิจัย เร่ือง ตัวชี้วัด
ธรรมาภิบาล ของสถาบันพระปกเกล้า ซ่ึงพบว่า “การจัดซ้ือจัดจ้างโดยรัฐ ให้ตัวแทนชุมชนหรือ
ประชาคมเป็นคณะกรรมการตรวจรับการจัดซ้ือจัดจ้างของรัฐ” (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ,บุญมี  ลี ้
,2544,น.39) และสอดคล้องกบั งานวิจัยตัวแบบธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู
ความเป็นเลิศ “ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างให้โอกาสประชาชนเข้าร่วมในการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจะมี
ผู้แทนของประชาชนเข้าร่วมเปิดซองสอบราคาโครงการต่าง ๆ” (รองศาสตราจารย์ ดร.เสน่ห์  จุ้ยโต 
, อาจารย์กิตติพงษ์  เกียรติวชัรชัย ,2555,น.80) 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจกล่าวไดเ้พราะว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของเทศบาล เขา้มามีส่วนร่วมในโครงการ กิจกรรม ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมการสนับสนุนแผนพฒันาท้องถ่ิน คณะกรรมการแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อาจถือไดว้่าเป็นการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาล จากการสังเกตการณ์ทัว่ไป ประชาชนส่วนหน่ึงจะไม่สนใจ
รับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของเทศบาล แต่เทศบาลไดมี้การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการท างานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการท างานของเทศบาล ในการ
ตรวจสอบให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในแบบของคณะกรรมการ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบ
ขอ้มูล ในการด าเนินการในโครงการกิจกรรม อาจกล่าวไดว้่าสอดคลอ้งกบั การบริหารงานภาครัฐ
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กับการสร้างธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า “หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ด้านการ
เปิดเผยข้อมลู” (รองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล ,2558,น.16) และสอดคลอ้งกบั รายงาน
วิจัย เร่ือง ตัวชีว้ัดการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ซ่ึงพบว่า “หน่วยงานมีการสร้างระบบท่ีมีการรองรับการตรวจสอบภายนอกท่ีเน้นให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและครอบคลุม มีระบบการตรวจสอบภายในท่ี
สามารถท าให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารสามารถร่วมในการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการ
ในการป้องกันการทุจริตอย่างเป็นระบบและครอบคลุมท่ัวถึง มีการด าเนินการในการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารแก่บุคลากรท้ังก่อนและหลังการด าเนินงาน” (กุลธิดา  เลนุกูล,2554,น.143) ปัญหาและ
อุปสรรคของการใชห้ลกัความโปร่งใส ประชาชนบางส่วนมีความเห็นต่างท่ีจะเขา้มาเป็นรูปแบบ
ของคณะกรรมการร่วมตรวจการท างานของโครงการ กิจกรรม ของเทศบาล แต่จะใช้ช่องทางอ่ืน
เพื่อใช้ในการตรวจสอบการท างานของเทศบาล โดยเขียนเร่ืองร้องเรียนท่ีเทศบาลต าบล เพื่อให้
เทศบาลต าบลด าเนินการตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน และรายงานใหย้ืน่ค าร้องใหท้ราบ  
 2.4  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความมีส่วนร่วม เทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาล
ต าบลโนนไทย พบว่ามีประเด็นท่ีเหมือนกนักล่าวคือ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการจดัประชุม
ประชาคม เพื่อใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นสภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และให้เสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนร่วมกนั น าผลของการประชุมจดัท าเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
เทศบาลทั้งสองแห่ง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 
กิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีทางเทศบาลจดัข้ึนมา และมีการติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา ความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ี ใหป้ระชาชนไดมี้การแสดงความคิดเห็นในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดของประชาชน และประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บประโยชน์ในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อาจกล่าวไดว้่าสอดคลอ้งกบั งานวิจัย
บทบาทของสมาชิกสภาเทศบาลนครสงขลาต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในสภาเทศบาลนครสงขลา 
อ าเภอเมืองสงขลา จังหวดัสงขลา ซ่ึงพบว่า “ด้านหลักการมส่ีวนร่วม มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีส าคัญท่ีมีผลกระทบท้ังโดยทางตรงและทางอ้อมต่อผู้คนใน
สังคมทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมโดยภาพรวมส่วนใหญ่” (ไพฑูรย์  สรรเสริฐ,2552,   
น.40) และสอดคลอ้งกบั งานวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบธรรมาภิบาลท้องถ่ิน เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
กับเทศบาลเมืองลาดสวาย จังหวัดปทุมธานี  ซ่ึงพบว่า “เทศบาลเมืองบึงยี่โถ มีการกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท ากิจกรรมของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ในทุก ๆ กิจกรรม ตั้งแต่การ
ด าเนินการประชาคมเสนอความเดือดร้อน แนวทางการพัฒนาชุมชน ตลอดจนการจัดท าแผนพัฒนา 
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และกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยมีลักษณะของการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ” (ณัฐฐิณี  เท่ียงผดุง
,2558,น.119) 
 เทศบาลต าบลจอหอ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีทางเทศบาลจดัข้ึนมา อาจกล่าวได้ว่าสอดคล้องกับ 
รายงานการวิจัย เร่ือง ตัวชีว้ดัธรรมาภิบาล ของสถาบันพระปกเกล้า ซ่ึงพบว่า “ความพึงพอใจของผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบจากนโยบายหรือโครงการของรัฐ จ านวนผู้ เข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็น จ านวนข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ 
คุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วม” (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ,บุญมี  ลี ,้2544,น.45) แต่เทศบาลโนน
ไทย มีการด าเนินการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รายงานการวิจัย เร่ือง 
ตัวชีว้ดัธรรมาภิบาล ของสถาบันพระปกเกล้า ซ่ึงพบว่า “สังคมมเีสถยีรภาพ อยู่ ร่วมกันอย่างสงบสุข
ด้วยความมรีะเบียบวินัย ผลการส ารวจความพึงพอใจ” (บุษบง  ชัยเจริญวฒันะ,บุญม ี ลี,้2544,น.45)   
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจกล่าวไดเ้พราะวา่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมโดยการจดัประชุมประชาคมนั้น เป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะท าใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมกนัเสนอความคิดเห็นในการเสนอแนวทางในการพฒันา การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ชุมชน ตามกรอบแนวทางท่ีรัฐบาลได้กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้ให้
ความส าคญัในการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็นส าคญั จากการสังเกตการณ์ทัว่ไป ประชาชน
ส่วนหน่ึง จะไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการประชุมประชาคม เพราะไม่ไดรั้บทราบขอ้มูล
ข่าวสารในการจดัการประชุม เทศบาลมีการประชาสัมพนัธ์แต่ประชาชนส่วนหน่ึงจะไม่ได้รับ
ขอ้มูลต่าง ๆ จึงเป็นเหตุท าให้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้เพื่อเสนอความตอ้งการของตนเอง แต่
เทศบาลมีช่องทางในการใหป้ระชาชนไดเ้สนอความตอ้งการไดโ้ดยการเขียนค าร้องท่ีเทศบาลต าบล
ได้ อาจกล่าวได้ว่าสอดคล้องกับ การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกล้า “หน่วยงานมีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชน มกีารพัฒนาความสามารถในการมส่ีวนร่วมของประชาชน” 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล ,2558,น.18)   
 2.5  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความรับผดิชอบ เทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาล
ต าบลโนนไทย พบวา่มีประเด็นท่ีเหมือนกนักล่าวคือ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีกระบวนการใน
การด าเนินการจดัท าโครงการกิจกรรมแผนงานต่าง ๆ มีการจดัประชาคมชุมชนก่อน เพื่อให้ทราบ
สภาพปัญหาต่าง ๆ ของชุมชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการจดัเรียงล าดบัตาม
ความส าคญัของปัญหา และแผนในแต่ชุมชนมีการด าเนินการประชุมในระดบัต าบล มีการบรรจุไว้
ในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน และมีการน าแผนงานไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนงานในการท างานให้
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เห็นชดัเจน อาจกล่าวไดว้่าสอดคลอ้งกบั การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล สถาบัน
พระปกเกล้า “หน่วยงานมีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน มีการจัดท าข้อตกลงท้ังสองฝ่าย มี
เป้าหมายท่ีชัดเจน มีนโยบายและแผนท่ีชัดเจน มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  การจัดสรร
แบ่งปันทรัพยากร การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม การจัดการ
ความขัดแย้ง การส่ือสารภายใน ความสนับสนุนภายใน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการยอมรับ
ความสามารถ ความไว้วางใจ หรือความศรัทธาเช่ือมั่น ขวัญก าลังใจ มีระบบการติดตามประเมินผล 
โดยการประเมินผลงาน” (รองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล ,2558,น.19) เทศบาลต าบลทั้ง
สองแห่ง มีช่องทางท่ีจะให้ประชาชนยื่นเร่ืองราวร้องทุกขต่์อเทศบาลหลายช่องทางดว้ยกนั คือ ยื่น
ค าร้องท่ีเทศบาล สายตรงปลดั สายตรงนายก เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และ
เทศบาลจะด าเนินการเร่งแกไ้ขปัญหาของประชาชน เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการด าเนินการให้
ชุมชนจดัท าแผนของชุมชน เพื่อให้ทราบความตอ้งการของแต่ละชุมชนว่าในแต่ละชุมชนมีความ
ตอ้งการอะไร และมีการให้จดัล าดบัความส าคญัความตอ้งการของชุมชน การท างานมีการน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการท าแผนชุมชน แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ไปด าเนินการปฏิบติังาน เพื่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน และเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ชุมชน และเทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการก าหนดวิสัยทศัน์ในการพฒันา พนัธกิจเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน อาจกล่าวไดว้่าสอดคลอ้งกบั การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล 
สถาบันพระปกเกล้า “หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน มีนโยบาล แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย มีการเน้นผลงานด้านการบริการ ผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า” (รองศาสตราจารย์ ดร.
ปธาน  สุวรรณมงคล ,2558,น.20) 
 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจกล่าวได้เพราะว่า เม่ือรัฐบาลได้มีการกระจาย
อ านาจการปกครองให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ทอ้งถ่ินบริหารจดัการไปตามแนวทางท่ี
ตนตอ้งการภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล ไดท้ราบถึงปัญหาความตอ้งการของชุมชน สิทธิต่าง ๆ 
ของชุมชนท่ีควรจะได้รับการดูแล เพื่อจะก าหนดแนวทางในการใช้เป็นขอ้มูลในการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน มีการน าผลการประเมินการท างานมาปรับปรุงเพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากการสังเกตการณ์ทัว่ไป ประชาชนส่วนหน่ึงจะทราบถึงการท างาน
ของเทศบาลวา่ ไดมี้การก าหนดแนวทางในการท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชน  เป็นไปตามความ
ตอ้งการของชุมชน แต่มีประชาชนบางส่วนท่ีไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการท างานของเทศบาลอาจ
เป็นเพราะไม่ไดก้ระทบถึงสิทธิ เสรีภาพของตนหรืออาจเป็นเพราะบริบททางสังคมของชุมชน ท่ีมี
สภาพความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และบุคลากรของหน่วยงาน จึงควรให้ความสนใจ
ท่ีจะสร้างแรงจูงใจ การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ การประเมินประสิทธิภาพของการ
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ปฏิบติังาน การประเมินคุณภาพของงาน เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ี
เทศบาลไดจ้ดัท าข้ึน ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
ในการท่ีจะมีความรับผิดชอบกบัผลงานท่ีชุมชนไดรั้บจากการท างานของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั รายงานการวิจัย เร่ือง ตัวชีว้ัดธรรมาภิบาล ของสถาบันพระปกเกล้า ซ่ึงพบว่า “การได้รับการ
ยอมรับและความพอใจจากผู้ รับบริการและผู้ เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
ของงานท่ีปฏิบัติ คุณภาพของงานด้านปริมาณ และความถูกต้อง” (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ,บุญมี  ลี ้
,2544,น.41)       
 2.6  การใช้หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลักความคุม้ค่า เทศบาลต าบลจอหอกบัเทศบาล
ต าบลโนนไทย พบวา่มีประเด็นท่ีเหมือนกนักล่าวคือ เทศบาลต าบลทั้งสองแห่ง มีการบริหารงาน
ของเทศบาล มีการจดัการบริหารจดัการโดยการแบ่งงานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของแต่ละกองและ
ส านกัปลดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน มีการก าหนดการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานของแต่ละดา้นท่ีประชาชนมาขอรับการบริการ อาจกล่าวไดว้่าสอดคล้องกบั การเมือง
ท้องถ่ิน : การเมืองของใคร โดยใคร เพ่ือใคร “การบริหารท้องถ่ินต้องมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่า มีการลดขั้นตอนการบริหารงานและการบริการ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ท่ีมาติดต่อ” (รองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล ,2554,น.164) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการให้บริการประชาชน เทศบาลมีการรณรงคใ์ห้ประชาชนมีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั
อย่างประหยดั เช่น การใช้น ้ าอย่างประหยดั เพื่อให้ชุมชนเกิดความรู้จกัวิธีการใช้น ้ าท่ีมีอยู่อย่าง
ประหยดั และการรณรงค์ให้รู้จักวิธีการคัดแยกขยะท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ท าอย่างไรให้ขยะเกิด
ประโยชน์ เพื่อให้ชุมชนรู้จกัการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั เทศบาล มีการใช้จ่ายงบประมาณใน
การด าเนินการในโครงการเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีเทศบาลไดรั้บส่วน
ใหญ่ จะค านึงถึงการบริการสาธารณะแก่ประชาชนท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุด เช่น ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นการศึกษา การจดักิจกรรม งานประเพณี อาจกล่าวไดว้า่สอดคลอ้งกบั การบริหารงาน
ภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล้า “หน่วยงานมีการประหยัด การท างานและ
ผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่มีความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ มีผลผลิตหรือ
บริการท่ีได้มาตรฐาน มีการตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน มีการใช้เงินอย่าง
ประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มี
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มกีารใช้ผลตอบแทนตามผลงาน” (รองศาสตราจารย์ ดร.ปธาน  สุวรรณ
มงคล ,2558,น.20) 
 ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจกล่าวไดเ้พราะวา่ เทศบาลต าบลไดมี้การณรงคใ์ห้
ประชาชนในพื้นท่ีใชท้รัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่า ประหยดั จากการสังเกตการณ์ทัว่ไป หน่วยงานมี
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การตรวจสอบการท างานอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดความคุม้ค่าในงบประมาณต่าง ๆ ท่ีได้มีการ
ลงทุนในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีประชาชนจะไดรั้บประโยชน์ในงานแต่ละดา้นนั้น มีการจดัท า
รูปแบบและขั้นตอนในการท างาน มีระบบการตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน การใช้
งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ สภาพความเป็นอยู่ทางสังคมประชาชนส่วนหน่ึง จะให้ความ
สนใจในการท างานของเทศบาลในระดบัหน่ึงเท่านั้น   
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ด้านการใช้หลกันิติธรรม ผูบ้ริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคญัในการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในดา้นหลกันิติธรรม ต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบล ควรมีการวางนโยบาย และ
แผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีรูปแบบในการท างานท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และมีการสอบถามประชาชนเป็นระยะเพื่อให้ประชาชนได้
แสดงความคิดเห็นใน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีการออกบงัคบัใช้กบัชุมชน เพื่อให้ไดท้ราบ
ถึงสภาพปัญหาในดา้นต่าง ๆ  

3.2  ด้านการใช้หลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคญัในการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในดา้นหลกัคุณธรรมของเทศบาลต าบล  ควรให้พนกังานเทศบาลมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์นวทางในการปฏิบติัราชการ 

3.3  ด้านการใช้หลักความโปร่งใส ผูบ้ริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคญัในการใช้
หลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความโปร่งใสของเทศบาลต าบล โดยการใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นคณะกรรมการในการด าเนินโครงการ เพื่อเป็น
การตรวจสอบการด าเนินการในโครงการต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีการเรียนรู้ขั้นตอน
ในการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ  

3.4  ด้านการใช้ความมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคญัในการใช้
หลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบล โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินตามโครงการต่าง ๆ  

3.5  ด้านการใช้หลกัความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคญัในการ
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความรับผิดชอบของเทศบาลต าบล ควรเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 
โดยใหมี้การจดัล าดบัความส าคญั ก่อน หลงั ให้ชดัเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด
และใหมี้การจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนไดม้ากท่ีสุด 
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3.6  ด้านการใช้หลักความคุ้มค่า ผูบ้ริหารและบุคลากร ควรให้ความส าคญัในการใช้
หลกัธรรมาภิบาลในดา้นหลกัความคุม้ค่าของเทศบาลต าบล ควรค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน 
เพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 
 

4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
 

4.1  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัดา้นหลกันิติธรรม           เพื่อศึกษาวจิยัเก่ียวกบั  การก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลกระทบกบัชุมชน เพื่อให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน  

4.2  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัดา้นหลกัคุณธรรม    เพื่อศึกษาวจิยัเก่ียวกบั   การลดขั้นตอน
การปฏิบติัราชการในแต่ละดา้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  

4.3  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัดา้นหลกัความโปร่งใส เพื่อศึกษาวิจยัเก่ียวกบักระบวนการ
และขั้นตอนในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ เพื่อเป็นการปฏิบติัราชการภายในส่วนราชการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.4  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัดา้นหลกัความมีส่วนร่วม      เพื่อศึกษาวจิยัเก่ียวกบั   การลด
ขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น เพื่อให้ส่วนราชการมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการ เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติัราชการ 

4.5  ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัดา้นความรับผิดชอบ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ เพื่อเป็นการจดัให้ส่วนราชการ มีการทบทวนภารกิจใดมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงนโยบายรัฐบาล 

4.6  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัดา้นหลกัความคุม้ค่า เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติัราชการ เพื่อให้เป็นการประเมินผลการปฏิบติัราชการของภาพรวมของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละ
ระดบั หรือหน่วยงานในส่วนราชการ 
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ชุดที ่1 แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบล 
 ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลดา้นล่างต่อไปน้ีให้ตรงตามความเป็นจริงตามสถานภาพของท่าน 

1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………….. 
2.  อาชีพ…………………………ต าแหน่ง………………………………………… 
3.  เพศ…………………….. 
4.  อาย…ุ………………….ปี 
5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………… 
7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในเทศบาล……………………ปี 

 ส่วนที ่ 2  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในการด าเนินงานในเทศบาล 
  1.  ด้านหลกันิติธรรม  
       1.1)  เทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัต่อประชาชนโดยยึดหลกัความถูกต้องตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบั หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
       1.2)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนรับทราบท่ีเก่ียวกบั
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน บา้งหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  1.3)  ในการบริหารงานเทศบาลของท่าน มีความชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
และขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  1.4)  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านในเทศบาล มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์อยูเ่สมอ หรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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  2.  ด้านหลกัคุณธรรม  
        2.1)  เทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตมีมนุษยส์ัมพนัธ์  ใน
การใหบ้ริการกบัประชาชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
        2.2)  เทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรม ความถูกตอ้ง มีความ
เป็นผูน้ า ในการบริการประชาชน หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.  ด้านหลกัความโปร่งใส  
        3.1)  เทศบาลของท่าน มีการบริหารงาน โดยมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น
ประชาสัมพนัธ์/ปิดประกาศใหป้ระชาชนรับทราบ บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.2)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตามตรวจสอบการท างานของ
เทศบาล ตลอดถึงแผนงานและโครงการต่าง ๆ บา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.3)  เทศบาลของท่าน มีการจดัเก็บภาษีกระท าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและเป็น
ธรรม บา้งหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.4)  เทศบาลของท่าน การประกาศให้ประชาชนไดรั้บทราบเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์
ในการไดรั้บสวสัดิการต่างๆ บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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  4.  ด้านหลกัความมีส่วนร่วม  
 4.1)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมตัดสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกับชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน บ้างหรือไม่ เช่นเร่ือง
อะไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  4.2)  เทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมประเมินผล
งาน บา้งหรือไม่  อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
        4.3)  เทศบาลของท่าน มีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา และความตอ้งการ
ของประชาชนบา้ง หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  5.  ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
   5.1)  เทศบาลของท่าน มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไว ้ไปด าเนินการ
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนตามท่ีไดก้ าหนดไว ้หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  5.2)  เทศบาลของท่าน มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของประชาชนและเร่งแกไ้ข เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อน หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
       5.3)  เทศบาลของท่าน การปฏิบติังานมีความรับผิดชอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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       5.4)  เทศบาลของท่าน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายในการปฏิบติังาน
ขององคก์รอยา่งชดัเจน หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  6.  ด้านหลกัความคุ้มค่า 
   6.1)  เทศบาลของท่าน มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
   6.2)  เทศบาลของท่าน มีการรณรงคใ์หป้ระชาชนใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั 
บา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
       6.3)  เทศบาลของท่าน มีการใช้งบประมาณคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชน
ไดรั้บ บา้งหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ส่วนที ่  3  ปัญหาและอุปสรรค ของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในการบริหารงานของ
เทศบาล 
 -  ท่าน มีปัญหาและอุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินมาใชบ้ริหารงานหรือไม่ 
อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ส่วนที่  4  ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาล
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารงานของเทศบาล อยา่งไรบา้ง 
 -  ท่านมีขอ้เสนอแนะและแนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการน าหลกัธรรมาภิ
บาลทอ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารงานของเทศบาล หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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ชุดที ่2 แบบสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนในเทศบาลต าบล  
 ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลดา้นล่างต่อไปน้ีให้ตรงตามความเป็นจริงตามสถานภาพของท่าน 

1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………….. 
2.  อาชีพ…………………………ต าแหน่ง………………………………………… 
3.  เพศ…………………….. 
4.  อาย…ุ………………….ปี 
5.  ระดบัการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………… 
7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในเทศบาล……………………ปี 

   ส่วนที ่ 1  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในการด าเนินงานในเทศบาล 
  1.  ด้านหลกันิติธรรม  
      1.1)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัต่อประชาชนโดยยึดหลกั
ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
      1.2)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วน
รับทราบท่ีเก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน บา้งหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

     1.3)  ในการบริหารงานภายในเทศบาลของท่าน มีความชัดเจนในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

     1.4)  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในเทศบาลของท่าน มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ หรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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  2.  ด้านหลกัคุณธรรม  
      2.1)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์
สุจริต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ในการใหบ้ริการกบัประชาชน หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
      2.2)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัคุณธรรม 
ความถูกตอ้ง มีความเป็นผูน้ า ในการบริการประชาชน หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.  ด้านหลกัความโปร่งใส  
        3.1)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการบริหารงาน โดยมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เช่นประชาสัมพนัธ์/ปิดประกาศใหป้ระชาชนรับทราบ บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.2)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนติดตาม
ตรวจสอบการท างานของเทศบาล ตลอดถึงแผนงานและโครงการต่างๆ บา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.3)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการจดัเก็บภาษีกระท าอยา่งเปิดเผย
ตรงไปตรงมาและเป็นธรรม บา้งหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  3.4)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการประกาศให้ประชาชนได้รับ
ทราบเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ในการไดรั้บสวสัดิการต่างๆ บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

                                                                       132 
 
 



 

 

  4.  ด้านหลกัความมีส่วนร่วม  
 4.1)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัชุมชน เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  4.2)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมประเมินผลงาน บา้งหรือไม่  อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
        4.3)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการจดัเวทีประชาคมในการรับฟัง
ปัญหา และความตอ้งการของประชาชนบา้ง หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  5.  ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
   5.1)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือ
แผนงานท่ีแถลงไว ้ไปด าเนินการให้เห็นอยา่งชดัเจนตามท่ีไดก้ าหนดไว ้หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  5.2)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาของ
ประชาชนและเร่งแกไ้ข เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน หรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
         5.3)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการปฏิบติังานมีความรับผิดชอบ
สนองความตอ้งการของชุมชน บา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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         5.4)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าหมายในการปฏิบติังานขององคก์รอยา่งชดัเจน หรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
  6.  ด้านหลกัความคุ้มค่า 
   6.1)  ผูบ้ริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดบา้งหรือไม่ เช่นเร่ืองอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
   6.2)  ผู ้บริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการรณรงค์ให้ประชาชนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั บา้งหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
       6.3)  ผู ้บริหารและบุคลากรในเทศบาลของท่าน มีการใช้งบประมาณคุ้มค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลงานท่ีชุมชนไดรั้บ บา้งหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ส่วนที ่  2  ปัญหาและอุปสรรค ของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินในการบริหารงานของ
เทศบาล 
 -  ท่านพบเห็นมีปัญหาและอุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินมาใชบ้ริหารงาน
หรือไม่ อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
 ส่วนที่  3  ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ในการน าหลกัธรรมาภิบาล
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารงานของเทศบาล อยา่งไรบา้ง 
 -  ท่าน มีขอ้เสนอแนะและแนวทาง ในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคของการน าหลกัธรรมาภิ
บาลทอ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารงานของเทศบาล หรือไม่ อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือบุคคลท่ีไปสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รายช่ือผู้ให้ค าสัมภาษณ์ 
เทศบาลต าบลจอหอ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา 
1.  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลจอหอ 
 1.1  นายเสรี  ไชยกิตติ   นายกเทศมนตรีตาํบลจอหอ 
 1.2  นายดวงอาํนาจ  ทบัทิมธงไชย  รองปลดัเทศบาลตาํบลจอหอ 
 1.3  นางวราภรณ์  กิตตินนัทส์กุล  ผูอ้าํนวยการกองคลงั เทศบาลตาํบลจอหอ 
 1.4  นางสาวบุญทนั จนัทิมา    ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม 
         เทศบาลตาํบลจอหอ 
 1.5  นางนิตยา  พว่งศิริ   ผูอ้าํนวยการกองช่าง เทศบาลตาํบลจอหอ 
 1.6  นายประเสริฐศกัด์ิ  จงอบกลาง ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา เทศบาลตาํบลจอหอ 
 1.7  นายสวง  คุม้จอหอ    รองประธานสภาเทศบาลตาํบลจอหอ 
 1.8  ด.ต.เสมา  ดอกพุด   สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลจอหอ 
2.  กลุ่มผู้น าชุมชนในเทศบาลต าบล 
 1.1  นางสุวรี รักช่ืน   ผูใ้หญ่บา้น บา้นพะเนาว ์หมู่ท่ี 1  
 1.2  นายสมบติั  ไทยงูเหลือม  ผูใ้หญ่บา้น บา้นจอหอ หมู่ท่ี 4  
 1.3  นายจาํเนียร  สุนทรชยั  ประธานชุมชนพิมานธานี 
 1.4  นายบุญธรรม  อินทร์จอหอ  ประธานชุมชนวมิานทองธานี 
เทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมา 
1.  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลโนนไทย 
 1.1  ดาบตาํรวจต๋ึง  พึ่งก่ิง   นายกเทศมนตรีตาํบลโนนไทย 
 1.2  นางกรกมล  ทิพวฒัน์   รองปลดัเทศบาลตาํบลโนนไทย 
 1.3  นางศนัสนีย ์ ขนุศรี   หวัหนา้ฝ่ายอาํนวยการ รักษาราชการ 
         แทนหวัหนา้สาํนกัปลดั เทศบาลตาํบลโนนไทย 
 1.4  นางสาวฉนัทนา  จงหม่ืนไวย  ผูอ้าํนวยการกองคลงั เทศบาลตาํบลโนนไทย 
 1.5  นางสาวพรพรม  ไชชยัภูมิ  ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม  
         เทศบาลตาํบลโนนไทย 
 1.6  นายเกรียงศกัด์ิ  ชํ่าชอง  ผูอ้าํนวยการกองช่าง เทศบาลตาํบลโนนไทย 
 1.7  นายแชน  ธญัญานนท ์  ประธานสภาเทศบาลตาํบลโนนไทย 
 1.8  นางเสาวรัตน์  สมพรจิตต ์  สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลโนนไทย 
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2.  กลุ่มผู้น าชุมชนในเทศบาลต าบล 
 1.1  นางรัตนา  กฤษณสุวรรณ  ประธานชุมชนท่ี 1 
 1.2  นายพยงุ  กิกสันเทียะ   ประธานชุมชนท่ี 2  
         และผูใ้หญ่บา้น บา้นสันเทียะ หมู่ท่ี 1 
 1.3  นางอรวรรณ  เขาทอง  ประธานชุมชนท่ี 3 
 1.4  นายประจวบ  ชาํนาญกิจ  ผูใ้หญ่บา้น บา้นโนนพริก หมู่ท่ี 10 
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