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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ลกัษณะการตดัสินใจเลือกเขา้
ทาํงาน (2) ปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อการตดัสินใจ เขา้ทาํงาน 
(3) เปรียบเทียบและจดัระดบัความสําคญัของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก เขา้ทาํงาน
บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั  
 ประชากร พนักงาน บริษัท เอ็กเซ้งเซลส์  จํากัด 126 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ตามทศันะของเคร็จชีและมอร์แกน จาํนวน 97 ราย เพศชาย 79 คน เพศหญิง 18 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานของเพศชายและเพศหญิงมี
ลกัษณะการตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกัน (2) ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของบริษทั การบริหารงานของบริษทั ระบบงานภายในของบริษทั 
รายไดแ้ละสวสัดิการ ความมัน่คงและโอกาสในความกา้วหนา้ ซ่ึงวดัแบบประเมินค่าเฉล่ีย โดยรวม
อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของบริษทั ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร ความรับผิดชอบต่อสังคม สภาพแวดลอ้มของบริษทั การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์
บริษทั ซ่ึงวดัแบบประเมินค่าเฉล่ีย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น (3) การเปรียบเทียบปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ตามลกัษณะส่วนบุคคล จะมีปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were to (1) study the decision to work; (2) to 
study the internal and external factors related the decision to work; and (3) to compare 
and prioritize of factors affecting the decision to Ex Seng Sales Co.Ltd.,. 
 The study population was 126 staffs of Ex-Seng Sales Co., Ltd., and 97 
staffs were recruited  the vision of the Craig and Morgan, including 79 male and 18 
female staffs. Tool used in the research was a questionaise. The data were analyzed is 
percentage, arithmetic mean and standard deviation. 
 The results showed that: (1) the decision to work of male and female staffs 
were not different; (2) the internal factors related the decision  to work were the 
reliability, company management, internal system, income and welfare, security and 
advancement opportunities. The overall average assessment was at the high level with 
mean of 4.15. Clessifying ley aspect, all aspects were at the high level. External 
factors related the decision  to work were the company's reputation, corporate image, 
social responsibilities, company’s environment, communications and company pubbic 
relations. The overall average assessment was at the high level with mean of 4.13. 
Clessifying aspect, all aspects were at the high level; and (3) the comparison of 
internal and external factors affecting the decision to work by personal appearance 
was not different. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Factors the decision to work for Ex Seng Sales Co.,Ltd.,. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ทุกองค์การไม่วา่จะมีขนาด ประเภท หรือสถานท่ีตั้งอยา่งไร จ าเป็นตอ้งมีการจดัการท่ีดี 
ซ่ึงการจดัการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ ด าเนินงาน ขององคก์าร การเติบโตและการ ด ารงอยูต่่อไป
ของ องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารในยคุศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงตอ้งเผชิญกบั ปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวตัน์ และเทคโนโลยี ท าให้
องค์การต้องมีแนวทางในการจัดการท่ีทันสมัยเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ี 
(JobsDB.com: 2550) 
 ยคุเศรษฐกิจใหม่ในปัจจุบนัน้ี การเปล่ียนแปลงทางดา้นจ านวนประชากรของโลก 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคมและทางดา้นวฒันธรรม การปรับเปล่ียนทางดา้น
สภาวะเศรษฐกิ์จท่ีรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นการด าเนินการทางธุรกิจกนัอยา่งรุนแรง
และหลากหลายรูปแบบ ทั้งทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีทนัยุคทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ 
การส่ือสารแบบครบวงจร การแข่งขนัทางดา้นการบริหารการจดัการองคก์าร การบริหารทรัพยากร
บุคคล การพฒันาความรู้ทกัษะและความสามารถของบุคลากร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัและ การเป็นผูน้ าในดา้นการด าเนินธุรกิจ จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความรู้และความสามารถอยา่ง
มากในการแข่งขนัการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั ระบบการบริหารการจดัการองคก์ารแนวใหม่ จึงเป็น
ระบบท่ีช่วยในการจดัการอยา่งหน่ึงในการด าเนินการแข่งขนั เพื่อช่วงชิงความไดเ้ปรียบทางดา้น 
การแข่งขนั องคก์ารต่างๆจึงมีวางกลยุทธ์ระดบัองคก์าร ระดบัธุรกิจ และ ระดบัหนา้ท่ี เพื่อ การจดัวาง
โครงสร้างการบริหารในการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ในการบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดขององค์การ การบริหารการจดัการองค์การท่ีมีประสิทธิสิทธิภาพไดน้ั้น องค์กร
จะตอ้ง มีบุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถ  มีทกัษะในการท างานท่ีดีมีคุณภาพและศกัยภาพตรง
ตามความตอ้งการขององคก์าร องคก์ารจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานจดัการเพื่อ
การแข่งขันทางธุรกิจ ทั้ งทางด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม ใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานสูงสุด และโดยเฉพาะการบริหารการจดัการทางดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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 ทรัพยากรมนุษย  ์ (Human resource) เป็นบุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความจริงใจ และ
สามารถท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือเป็นบุคคลในองคก์ารท่ีสามารถสร้างคุณค่า
ของระบบการบริหารงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการได้ ดงันั้นองค์การจึงมีหน้าท่ีในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหป้ฏิบติังานจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงตอ้งใชก้ารวางแผน
เชิงกลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ขา้มาช่วย (สมชาย หิรัญกิตติ: 2542) 
 การสรรหาบุคลากร ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารนั้น จึงเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยสนบัสนุนในการสร้างความ
เจริญเติบโตและความกา้วหนา้ให้กบัองค์การอย่างมัน่คงและยงัยืน ดงันั้นองค์การธุรกิจต่างๆจึงมี
ความประสงคแ์ละความตอ้งการท่ีจะ สรรหาบุคลากร ท่ีมีคุณวุฒิ ความรู้ ทกัษะและ ความสามารถ  
มีประสบการณ์ในการท างานท่ีดี เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ให้กับองค์การ ช่วย
สนบัสนุนและเสริมสร้างองคก์าร ให้องคก์ารสามารถประสบความส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละ 
เป้าหมาย ตามนโยบายการด าเนินการทางธุรกิจขององคก์ารได ้
 ในพื้นท่ีภาคใตต้อนบน ของประเทศไทย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ี
มากท่ีสุดของภาคใต ้มี จ  านวนประชากร1,000,383 คน (ชาย 494,825 คน หญิง 505,558 คน)  
(ขอ้มูลจากท่ีท าการปกครองจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ณ.วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2553) และเป็นจงัหวดัท่ี
อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ีมีมากมายโดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นการเกษตรซ่ึง
พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ยางพารา ปาลม์น ้ามนั มะพร้าว เงาะ ทุเรียน และกาแฟ และทางดา้น 
การท่องเท่ียวเช่น เกาะสมุย เกาะพะงนั เกาะเต่า ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียงของจงัหวดัอย่างมาก  
ทางดา้นอุตสาหกรรมนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรมท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิตทางเกษตรกรรม เช่น 
อุตสาหกรรมปลาป่น อาหารทะเลแช่แข็ง อาหารทะเลกระป๋อง น ้ ามนัปาล์มดิบ อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยางพารา ซ่ึงใน จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีจ านวนผูจ้ดทะเบียนประกอบธุรกิจท่ีคงอยู ่ในปี 
พ.ศ. 2549 จ านวน 9,549 ราย (ท่ีมาขอ้มูล..ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัสุราษฎร์ธานี) และมีจ านวน
โรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 730 โรงงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานีมาก
ท่ีสุด (ขอ้มูลจากวกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี) 
 เน่ืองจาก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นเมืองเศรษฐกิจท่ีส าคญั มีการด าเนินธุรกิจทาง 
ด้านอุตสาหกรรมทางการเกษตรและอุตสาหกรรมทางด้านการท่องเท่ียว มากมายในจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี จึงท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเอกชนต่างๆใน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความตอ้งการ
จ านวนบุคลากรและแรงงานในระดบัหนา้ท่ีต่างๆจ านวนมาก เพื่อเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุน 
การด าเนินธุรกิจของเอกชน ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีบุคลากรแรงงาน ในสถานประกอบการธุรกิจเอกชน
และองคก์ารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีจ านวนประชากรท่ีมีงานท าจ านวน 549,740 คน 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9F
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(ลูกจา้งเอกชนจ านวน 191,582 คน) และจ านวนประชากรท่ีไม่มีงานท าจ านวน 3,341 คน (ตามจ านวน
ประชากร จ าแนกตามสภาพแรงาน และ สถานภาพท างานเป็นราย ไตรมาส พ.ศ. 2550) (ท่ีมา: 
โครงการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร พ.ศ.2550 ส านกังานสถิติ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี) นั้น   
 บุคลากรทางดา้นแรงงานในระดบัต่างๆของแต่ละองคก์ารเอกชน ในจงัหวดัสุราษฎร์
ธานีเหล่าน้ี มีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานท่ี
ท างาน เปล่ียนรูปแบบลกัษณะการท างาน เปล่ียนประเภทของงาน และเปล่ียนพื้นท่ีการท างาน  
ไดต้ลอดเวลา ตามปัจจยัของแรงจูงใจและความพึงพอใจ ของบุคลากรแรงงานในขณะเวลานั้น เพื่อ
หาโอกาสท่ีดีกว่า ในสถานท่ีท างานใหม่ ทั้งในด้านการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
ความปลอดภยั ความมัน่คง การมีเกียรติยศ  ช่ือเสียง และความส าเร็จในชีวิตการท างาน แลว้อะไร
คือปัจจัย อะไรคือแรงจูงใจ และอะไรคือความต้องการ ท่ีส าคญั ตามล าดับความต้องการของ
ความส าคญั ของบุคลากร แรงงาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท างาน ในองค์การธุรกิจ
เอกชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดมี้ความสนใจในการท่ีจะศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองค์การเอกชน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีน่า
ศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายในองค์การและปัจจยัภายนอกองค์การ ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก  ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีบุคลากรในองคก์าร
ตอ้งการ และเป็นแรงจูงท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท างาน โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกก าหนดการศึกษาวิจยั ในบริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จ ากดั เป็นบริษทัธุรกิจเอกชน ในจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี บริษทัมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างมาก  มีการเพิ่มการลงทุนเพื่อ
รองรับการขยายธุรกิจ เปิดธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2555 บริษทั 
มีการวางแผนงาน จดัท าโครงการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารการจดัการองคก์าร ในทุกดา้น แต่
บริษทั ประสบปัญหาในเร่ืองการบริหารการจดัการบุคลากร การพฒันาบุคคลากร ในองคก์ารท าให้
มีผลกระทบกบัแผนงานในการขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจดงัน้ี 
 1. การขาดแคลนบุคลากรใหม่ ท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีจะเขา้มารองรับ 
การขยายตวัทางธุรกิจ 
 2. บุคลากรในบริษทั ไม่สามารถพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ เพื่อรับ 
การเจริญเติบโตทางธุรกิจไดท้นั 
 3. การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ ของพนกังานในบริษทั 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานใน บริษทั เอก็เซง้เซลส์  จ  ากดั  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในและภายนอก ขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ เขา้
ท างานใน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั  
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและจดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือก เขา้ท างานบริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั  
 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษา 
 
 ขอบเขตเน้ือหาการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มุ่งศึกษาและวิจยั ถึงปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก องค์การท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัและการจดัล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัความตอ้งของพนกังาน ท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาเลือกตดัสินใจเลือกสถานท่ีเขา้
ท างานใน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 
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 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ดงัภาพ ท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ   ชาย หญิง                
2.ช่วงอาย ุ 
3.สถานภาพครอบครัว     
4.ระดบัรายไดร้วมต่อเดือน  
5.ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ          
6.ประสบการณ์ในการท างาน         
7.พฤติกรรมการตดัสินใจ   
8.เหตุผลส าคญัในการตดัสินใจ  ปัจจัยภายนอกบริษัท 

1.ช่ือเสียงของบริษทั 
2.ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 
4.สภาพแวดลอ้มบริษทั 
5.การส่ือสารและ 
การประชาสัมพนัธ์บริษทั 
 

ปัจจัยภายในบริษัท 

1.ความน่าเช่ือถือบริษทั 
2.การบริหารงานบริษทั 
3.ระบบงานภายในบริษทั 
4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 
5.ความมัน่คงและโอกาสกา้วหนา้ 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้าน ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพนกังาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั  
จ านวน 126 คน ขอ้มูลจากแผนกบุคคล ของบริษทั ณ.วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ.2554 
 4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัต่างๆ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและ
ภายนอก ระดบัความส าคญัของปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีเขา้ท างานกบัองค์การ
เอกชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 4.3 ขอบเขตด้านเวลา  
  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึงวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 255 
 4.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 4.5 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
  1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
   (1) เพศ  ชาย  เพศหญิง 
   (2) ช่วงระหวา่งอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40ปี 41-ข้ึนไป 
   (3) สถานภาพครอบครัว 
  4) ระดบัรายไดต่้อเดือน 
  5) ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ 
  6) ประสบการณ์ในการท างาน 
  7) พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 
  8) เหตุผลส าคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 
 4.5 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
  1) ปัจจยัภายในองค์การ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือองค์การ การบริหารงานองค์การ 
ระบบงานภายในองคก์าร รายไดแ้ละสวสัดิการ ความมัน่คงและโอกาสในการกา้วหนา้ 
  2) ปัจจยัภายนอกองค์การ ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์การ ภาพลกัษณ์ขององค์การ  
ความรับผดิชอบต่อสังคม สภาพแวดลอ้มองคก์าร การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้จิยัจึงใชนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
 5.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างาน  หมายถึง ปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั ท่ีท าใหพ้นกังานบริษทั ตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน บริษทั เอ็กเซ้ง
เซลส์ จ ากดั 
 5.2 ปัจจัยภายนอกองค์การ  หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การ ซ่ึงเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม ไดแ้ก่ 
  1) ช่ือเสียงของบริษทั 
  2) ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
  3) ความรับผดิชอบต่อสังคม 
  4) สภาพส่ิงแวดลอ้มบริษทั 
  5) การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์บริษทั 
 5.3 ปัจจัยภายในองค์การ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั บริษทัสามารถ
ควบคุมสภาพแวดลอ้มดงักล่าวได ้ไดแ้ก่   
  1) ความน่าเช่ือถือของบริษทั หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ท่ีผ่านมา 
รวมทั้งการเป็นองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง มีความมัน่คงทางการเงิน และมีประสบการณ์ในการด าเนินการ
ใหก้บัองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง 
  2) การบริหารงานของบริษทั 
  3) ระบบงานภายในของบริษทั 
  4) รายไดแ้ละสวสัดิการ 
  5) ความมัน่คงและโอกาสในการกา้วหนา้ 
 5.4 พนักงาน  หมายถึง บุคลากรหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีประจ าใน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ 
จ ากดั 
 5.5 ประชากร หมายถึง บุคลากรหรือพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าในต าแหน่งและ
ฝ่ายต่างๆ ในบริษทั เอก็เซง้เซลส์  จ  ากดั  
 5.6 ระดับปฏิบัติงาน  หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานใน ต าแหน่งต่างๆ ในบริษทั  
เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั  
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ไดข้อ้มูลปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ของบริษทั  ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผล ต่อ 
การตดัสินใจเขา้ท างาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั  
 6.2 ไดข้อ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ของบริษทั ท่ี 
เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั  
 6.3 สามารถเปรียบเทียบและจดัระดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือก เขา้ท างาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั ได ้
 6.4 ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหาร บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จ ากดั ในการวางแผน 
กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อพฒันาบุคลากรในบริษทั ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 6.5 ไดเ้ป็นขอ้มูล ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจทัว่ไป ท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน บริษทั 



บทที ่2 

การทบทวนและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์  
จาํกดั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและนาํมาเรียบเรียงตามลาํดบัหวัขอ้ 
ดงัน้ี 
 1. ประวติับริษทัและขอ้มูลทางการบริหารบุคคล 
 2. แนวคิดและทฤษฏี การตดัสินใจเลือกอาชีพ/เลือกเขา้ทาํงาน 
 3. ทฤษฎีเก่ียวกบั การเลือกอาชีพ หลกัเกณฑใ์นการเลือกเขา้ทาํงาน 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ประวตับิริษทัและข้อมูลทางการบริหารบุคคล 
 

1.1 เอกสารทีเ่กีย่วกบั ประวตัิบริษัทและข้อมูลทางการบริหารบุคคล 
  ประวตัิและความเป็นมา บริษัท เอก็เซ้งเซลส์ จํากดั จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  บริษทั เอก็เซง้เซลส์  จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู ่เลขท่ี 99 /13 ถนนเล่ียงเมือง 
ตาํบลมะขามเต้ีย อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84000 เป็นบริษทัในเครือของ ธุรกิจ เอก็เซ็งกรุ๊ป 
ดาํเนินธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและสินคา้บริโภค ให้กบัร้านคา้ขายปลีกและร้านคา้ขาย
ส่งโดยทัว่ไปในพ้ืนท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ประกอบดว้ย ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี พงังา 
ภูเกต็ กระบ่ี นครศรีธรรมราช 
  ปี พ.ศ.2537 ไดจ้ดทะเบียนเปิด บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จาํกดั ไดรั้บหนังสือสัญญา
แต่งตั้งให้เป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑข์อง  บริษทั พานาโซนิค ซิวเซลส์ ประเทศไทย 
จาํกดั จาํหน่ายผลิตภณัฑภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ พานาโซนิค ประเภท ถ่านไฟฉาย กระบอกไฟ
ฉาย หลอดไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้า ระบุพื้นท่ีจดัจาํหน่ายและบริการ คือ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สุราษฎร์ธานี ชุมพร และระนอง 
  การดาํเนินธุรกิจตลอดระยะเวลา 17 ปี ภายใตย้อดขายกวา่ 780 ลา้นบาท/ปี  
พนกังานกวา่ 120 คน ธุรกิจในเครือธุรกิจ เอก็เซง้กรุ๊ป มีการขยายกิจการทางธุรกิจ ติดต่อกนัมาโดย
ตลอดภายใต ้สญัญาแต่งตั้ง ผูแ้ทนจาํหน่ายผลิตภณัฑก์บับริษทัชั้นนาํจาํรนวน 4 บริษทั ดงัน้ี 
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  1. บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จาํกดั (Nestle (Thai) Ltd.) ผูผ้ลิตสินคา้และผลิตภณัฑ์
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ของ เนสทเ์ล่ (Nestle) 
  2. บริษทั พานาโซนิค ซิวเซลส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (Panasonic Siew Sales 
(Thailand) Co.,Ltd) ผูผ้ลิตสินคา้และผลิตภณัฑภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ ของ พานาโซนิค   
(Panasonic) 
  3. บริษทั โอสถสภา จาํกดั (Osotspa Co.,Ltd.) ผูผ้ลิตสินคา้และผลิตภณัฑ ์
ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของโอสถสภา (Osotspa) 
  4. บริษทั มหาชนจาํกดั  ฟรีสแลนด์ ฟูดส์ โฟร์โมสต์ (ประเทศไทย) (Friesland 
Foods Foremost (Thailand) ผูผ้ลิตสินคา้และผลิตภณัฑภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้โฟรโมสต ์ 
(Foremost) 
 1.2 EXSENG SELES VVMG 2011 
  1. VISION วิสยัทศัน์ 
  2. VALUE ค่านิยม 
  3. MISSION ภารกิจ 
  4. GOAL เป้าหมาย 
 
  วสัิยทศัน์ VISION 
  บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั จะเป็นบริษทัตวัแทนจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภค
ท่ีประสบความสาํเร็จมากท่ีสุดในพ้ืนท่ีภาคใตต้อนบน ท่ีมีพนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทท่ีพวก
เราภูมิใจกบับริษทัท่ีมีอนาคตอนัสดใส 
  ค่านิยม VALUE 5 S. 
  1. Smart Structure โครงสร้างการบริหารการจดัการท่ีดี 
  2. Supportive / Organization Culture การสนบัสนุนวฒันธรรมในองคก์าร 
  3. Shared Vision การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
  4. Systematic Performance Measure การวดัประสิทธิภาพดว้ยระบบ 
  5. Successful Information Technology การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารท่ีประสบ
ความสาํเร็จ 
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  นโยบายการดําเนินการธุรกจิ พ.ศ. 2554 
  1. การบรรลุเป้าหมายการขายประจาํปี พ.ศ.2554 
  2. การสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานดว้ยระบบการจดัการท่ีดี 
  3. การพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการทาํงาน 
  4. การนาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆสนบัสนุนประสิทธิภาพการทาํงาน 
  5. การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์าร 
  ภารกจิ MISSION 
  1. จะพฒันาบริษทัให้มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยมีระบบการบริหาร
การจดัการท่ีดี อยูบ่นพื้นฐานการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยยดึหลกัการ
บริหารและการพฒันาบุคลากรท่ีดี เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ี
ไวว้างใจ 
  2. จะดาํเนินธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งให้มีการเจริญเติบโตอยา่ง
มัน่คง โดยมีการจดัจา้งท่ีให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีเช่ือถือ
ได ้พร้อมกบัการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 
  3. จะพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะความรู้และความสามารถให้ไดม้าตรฐานท่ีเท่า
เทียมกนั มีศกัยภาพและประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน 
  4. สร้างรากฐานการบริหารและการจดัการให้กบับริษทัเพื่อสร้างการเจริญเติบโต
อยา่งมัน่คงใหก้บัองคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 1.2 โครงสร้างการบริหารการจัดการองค์การ บริษัท เอก็เซ้งเซลส์  จํากดั 
  บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จาํกดั มีการจดัรูปแบบการจดัสร้างโครงสร้างองคก์ารแบบ
แยกธุรกิจและแบบผสม เป็นการจดัการในลกัษณะแผนกหรือฝ่าย แต่ข้ึนกบัหน้าท่ี โดยมีสายงาน
การบงัคบับญัชา 2 สายงานเกินข้ึนพร้อมกนั 
  1. สายบงัคบับญัชาท่ีเป็นงานประจาํ 
  2. สายบงัคบับญัชาท่ีเป็นประเภทธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงโครงสร้างการบริหารการจดัการองคก์าร บริษทั เอก็เซง้เซลส์  จาํกดั 
 
ตารางท่ี 2.1  จาํนวนพนกังาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
 

ฝ่าย การปฏิบตัิงาน 
จํานวนพนักงาน บริษัท 

พนักงานชาย พนักงานหญงิ รวม 
ฝ่ายบริหาร 13 7 20 
ฝ่ายการตลาด 52 5 57 
ฝ่ายการเงิน 0 4 4 
ฝ่ายบุคคล 0 1 1 
ฝ่ายธุรการ 0 8 8 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 14 0 14 
ฝ่ายขนส่ง 22 0 22 

รวม 101 25 126 

ขอ้มูล ฝ่ายบุคคล ของบริษทั ณ.วนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
 
  จากการประชุมฝ่ายบริหารประจาํปี พ.ศ.2553 เพื่อวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์
ทางธุรกิจของ บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั นั้น  ผลการวิเคราะห์สถานการณ์เชิงธุรกิจของบริษทั 

 
 
 

ฝ่ายบริหาร 

 

ฝ่าย 
การตลาด 

 

ฝ่าย 
ธุรการและ
งานข้อมูล 

 
 

ฝ่าย 
การเงิน 

 
 

ฝ่าย 
 บุคคล 

 
 

ฝ่าย
คลงัสินค้า 

 
 

ฝ่าย 
ขนส่ง 
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โดยใชห้ลกัการ SWOT ในการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสถานการณ์ทาง
ธุรกิจของบริษทั สรุปได ้ดงัน้ี 
  1.3 จุดแข็ง (Strength) ของบริษัท  
  ในการดาํเนินการทางธุรกิจในพ้ืนท่ี จงัหวดันครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบ่ี 
พงังา ภูเกต็ ชุมพร ระนอง คือ 

1) บริษัท มีช่ือเสียงและเป็นทีรู้่จักในพืน้ทีภ่าคใต้ตอนบน 
  เน่ืองจาก บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั ไดรั้บหนงัสือสัญญาแต่งตั้งใหเ้ป็นตวัแทน
สินคา้และ ผลิตภณัฑ์ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ของบริษทัต่างๆหลายบริษทั ในพื้นท่ีภาคใตต้อน
ติดต่อกนัมาโดยตลอดระยะเวลา กวา่ 60 ปี 

2) ได้สัมปทานสิทธ์ิตัวแทนจําหน่าย บริษัทผู้ผลติสินค้าอุปโภคและบริโภคช้ันนํา 
หลายธุรกจิ 
   เป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ อุปโภคและบริโภค ท่ีเป็นผูน้าํดา้นการตลาดของ 
บริษทัชั้นนาํหลายบริษทั ในพื้นท่ีภาคใตต้อนบน 7 จงัหวดั คือ นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี  
ชุมพร ระนอง กระบ่ี พงังา ภูเกต็ ดงัน้ี 
   1. บริษทั พานาโซนิค ซิวเซลส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลิตภณัฑ ์เช่น  
ถ่านไฟฉาย Panasonic ถ่านไฟอเนกประสงค ์Panasonic หลอดไฟฟ้า Panasonic 
   2. บริษทั โอสถสภา จาํกดั ผลิตภณัฑ์ส่วนตวั ผลิตภณัฑ์เช่น ผา้ออ้มเด็กและ
ผูใ้หญ่ ตรา มาม่ีโพโค (Mamy Poko) ผลิตภณัฑก์ลุ่มผา้อนามยั โซฟี (Sofy) ผลิตภณัฑก์ลุ่ม เบบ้ี
มายด ์(Babi Mild) ผลิตภณัฑก์ลุ่ม นํ้าหอม ทเวลฟ์ พลสั (12 Plus) ผลิตภณัฑก์ลุ่มเอก็ซิท (Exit)  
ผลิตภณัฑก์ลุ่มนมผงตราสโนว ์(Snow) ฯลฯ 
   3. บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จาํกดั ช่องทางร้านอาหาร โรงแรม โรงเรียน โรงงาน  
มหาวิทยาลยั และผูป้ระกอบการอาหารทัว่ไป เนสกาแฟฯ คอฟฟีเมต ชาเนสทีเลมอล ฯ 
   4. บมจ. ฟรีสแลนด ์ฟดูส์ โฟร์โมสต ์(ประเทศไทย) ผลิตภณัฑเ์ช่น นมตรา  
โฟร์โมสต ์ฯลฯ 

3) บริษัท เอก็เซ้งเซลส์ จํากดั มีอาํนาจต่อรองทางการตลาด 
   เน่ืองจาก บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ จาํกดั  ไดส้ัมปทานสิทธ์ิ ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้
ของบริษทัชั้นนาํ มีการจดัจาํหน่ายสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์เป็นผูน้าํทางการตลาด หลายตราสินคา้ จึงทาํ
ใหมี้อาํนาจต่อรองทั้ง บริษทัผูผ้ลิตและร้านคา้ขายปลีก ขายส่งโดยทัว่ไป 
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4) บริษัท เอก็เซ้งเซลส์ จํากดั มีโครงสร้างการบริหารการจัดการทีด่ี 
   บริษทั มีโครงสร้างการจดัการบริหารแบบแนวนอนโดยมีการแบ่งแยกการบริหาร
เป็นรูปแบบแผนก แต่ละแผนกจะมีหวัหนา้ฝ่ายเป็นผูรั้บนโยบายการปฏิบติังานเพื่อรับผดิชอบในการ
ดาํเนินการแต่ละแผนก มีการวดัประเมินผลประเมินผลพนกังานรายบุคคล  
รายแผนก และภาพรวมขององคก์ารเพ่ือสนบัสนุนและเสริมสร้างการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 

5) มีรายได้ และสวสัดิการในการทาํงานทีด่ี 
   เน่ืองจาก เป็นองคก์ารขนาดใหญ่ พนกังานจาํนวนกวา่130 คน ทางบริษทัจึงมีการ
ดาํเนินการจดัการเร่ืองรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีดีและสามารถท่ีจะแข่งขนักบัองคธุ์รกิจระดบัในระดบั
ภูมิภาคไดเ้ช่น เงินเดือน คอมมิชชนั ประกนัสังคม ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัภยัรถยนตป์ระเภทท่ี 1.  
ค่ารักษาพยาบาล รถประจาํตาํแหน่ง การปรับเงินเดือนและการพิจารณาการจ่ายเงินโบนสัทุกปี 

6) การสนับสนุนทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลยทีีด่ีในการทาํงาน 
   เน่ืองจากเป็นองคก์ารธุรกิจขนาดใหญ่ในระดบัภูมิภาค ทางบริษทัจึงสนบัสนุน
การทาํงานโดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการส่ือสารใหม่ๆตลอดเวลาเพ่ือใหพ้นกังานสามารถ
ท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน เช่นการใชร้ะบบเอ็กเพลส 
และระบบบา้นเชียง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น คลงัขอ้มูล (Data warehouse) และ เหมืองขอ้มูล 
(Data mining) ใชใ้นการดาํเนินการทางธุรกิจขององคก์าร 

7) บริษัท สนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ Management 
Information (MIS) 
   เน่ืองจากบริษทั มีการจดัจาํหน่ายสินคา้หลากหลายกลุ่มผลิตภณัฑ ์จาํนวน 1000 
กว่าชนิดสินคา้ หน่วยให้บริการ การขายและการตลาดจาํนวน 50 หน่วยขายเพื่อเขา้บริการร้านคา้
กวา่จาํนวน 10,000 ร้านคา้ บริษทัจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการมาช่วย 
สนบัสนุนการบริหารการจดัการดงัน้ี 
   1. ระบบประมวลผลการรายการ Transaction Processing Systems ( TPS ) 
   2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ Management  Information ( MIS) 
   3. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ Decision Support Systems (DSS) 
   4. ระบบสนบัสนุนการบริหาร Executive Support Systems (ESS) 
   5. การแผนทรัพยากรขององคก์าร Enterprise Resource Planning (ERP) 
   6. ระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานSupply Chain Management Systems (SCM) 
   7. ระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ Customer Relationship Management System 
(CRM) 
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  8) บริษัทมีการติดต่อประสานงานและร่วมกิจกรรมกับแหล่งแรงงานในจังหวัด
อย่างต่อเน่ือง 
   เน่ืองจากบริษัทเป็นองค์การขนาดใหญ่ในระดับภูมิภาค แรงงานจึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งในการดาํเนินการ บริษทัจึงมีการประสานและร่วมกิจกรรมต่างกบั
แหล่งแรงงานเช่น กิจกรรมรับนกัศึกษาฝึกงานทุกระดบัชั้นของวิทยาลยัอาชีวะศึกษา มหาวิทยาลยั 
การเขา้ร่วมกิจกรรมนัดพบแรงงานของสํานกังานแรงงานจงัหวดัทุกพ้ืนท่ีในภาคใตต้อนบน เพื่อ
สนบัสนุนและแกไ้ขปัญหาขาดแคลนแรงงานองคก์าร 
  9) การวดัผลประเมินผลงานพนักงานทีเ่ป็นระบบทีชั่ดเจน 
   การวดัผลและประเมินผลงาน Key Performance Indicators  โดยใชร้ะบบ  
Balanced Scorecard  ดงัน้ี 
   การวดัผลประเมินผลทุก 6 เดือน 
   (1) คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการทาํงาน 7 สาํหรับแผนก การเงิน บุคคล  
ธุรการ คลงัสินคา้ 
   (2) คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการทาํงาน 8 สาํหรับฝ่ายบริหารระดบัหวัหนา้
งาน แผนกการขายและการตลาด 
   การวดัผลประเมินผลทุกเดือนสําหรับพนักงานขายและการตลาด 
   (1) ผลสําเร็จทางดา้นการขาย เป้าหมายการขายรวม เป้าหมายกลุ่มสินคา้ 
เป้าหมายการกระจายสินคา้ 
   (2) ผลสาํเร็จการเขา้เยีย่มร้านคา้ 
   (3) ผลสาํเร็จการขายไดจ้าํนวนร้านคา้ 
   (4) ผลสาํเร็จจาํนวน SKU 
   (5) ผลสาํเร็จในดา้นการจดัเรียงสินคา้ 
  10) บริษัท มีการเจริญเติบโตของยอดขายและผลประกอบการอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
   ตลอดเวลา 6 ปี ( พ.ศ.2548 – พ.ศ.2553 ) ท่ีผา่นมา  บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
มีการขยายธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายสินคา้อยา่งต่อเน่ือง มีการขยายพ้ืนท่ีการจดัจาํหน่าย การเพ่ิมหน่วย
ขาย การทาํงานในเชิงรุกทาํใหบ้ริษทัมีโอกาสในการเจริญเติบโตมาโดยตลอด ผลประกอบการของ
ธุรกิจเจริญเติบโตติดต่อกนัตลอดระยะเวลา 6 ปี 
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 1.4 จุดอ่อน (Weakness) ของบริษัท  
  ในการดาํเนินการทางธุรกิจในพ้ืนท่ี จงัหวดันครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบ่ี 
พงังา ภูเกต็ ชุมพร ระนอง คือ 

1) ปัญหาการทุจริต 
   การดาํเนินธุรกิจ ตวัแทนจาํหน่าย ของบริษทั เอ็กเซง้เซลส์ จาํกดั นั้น จะเป็น
การดาํเนินการทั้งธุรกิจประเภทหน่วยขายเงินสดและหน่วยขายเครดิต  มีรายการส่งเสริมการขาย มี
สินคา้แถม และอ่ืนๆอีกมากมายในกิจกรรมส่งเสริมการขายในแต่ละเดือน จึงเป็นช่องว่างและ
โอกาสใหพ้นกังานสามารถท่ีจะประพฤติมิชอบสูงมาก 

2) ปัญหาการแข่งขันในเร่ืองราคาทีสู่งมาก 
   การดาํเนินธุรกิจจะเป็นลกัษณะแบ่งเขตการขาย หรือเขต สัมปทานสิทธ์ิ  ในแต่
ละเขตการขายท่ีตวัแทนจาํหน่ายจะตอ้งรับผิดชอบพ้ืนท่ี ประกอบกบัสินคา้ท่ีบริษทัเป็นตวัแทน
จาํหน่ายนั้นเป็นสินคา้ท่ีเป็นผูน้าํทางการตลาดหลายชนิดสินคา้ ทาํให้มีความตอ้งการสินคา้สูงมาก 
จึงมีการแลกเปล่ียนสินคา้ต่างพื้นท่ี ในราคาท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานมากถึง 10 % ข้ึนไป จึงทาํให้มีการ
ขายท่ีแข่งขนัในเร่ืองราคาสูงมากขาดเสถียรภาพทางดา้นราคา 

3) การดําเนินการทางธุรกจิ เงินหมุน 
   เน่ืองจากการดาํเนินธุรกิจการจดัจาํหน่ายสินคา้นั้นมีทั้งประเภทเงินสดและ
เครดิต ระบบการเงินการลงทุนจึงเป็นระบบเงินทุนหมุนเวียนสูง ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้นั้นตอ้งเงิน
สดหมุนเวียนในระบบ ดงันั้นการบริหารทางดา้นการเงินจึงมีความสาํคญัเป็นอย่างมาก ตอ้งมีวินยั
ทางดา้นการเงิน ความละเอียดรอบคอบ ถูกตอ้งและแม่นยาํในการวางแผนทางดา้นการเงินหากมี
การผดิพลาดมีโอกาสท่ีจะขาดสภาพคล่องทางการเงินสูง 

4) ปัญหาการขายสินค้าเครดิต 
   เป้าหมายการขายสินคา้ของบริษทั ประมาณ 70 ลา้นบาทต่อเดือนอตัราส่วน
การขายยอดขายสินคา้เงินสดประมาณ 14,000,000 บาท (สิบส่ีลา้นบาทถว้น) หรือ 20 % ของ
ยอดขายทั้งหมด/เดือน คงเหลือ จาํนวน 56 ลา้นบาท(ห้าสิบหกลา้นบาทถว้น)เป็นการขายสินคา้
เครดิต จึงเป็นการดาํเนินธุรกิจท่ีมีอตัราความเส่ียงสูงมาก การควบคุมและดูแล เครดิตร้านคา้จึงเป็น
ส่วนสาํคญัมาก การตรวจสอบประวติัร้านคา้ การอนุมติัวงเงิน การชาํระหน้ี จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด มิฉะนั้นอาจมีปัญหาลูกหน้ีสูง 
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5) ปัญหาการขายสินค้าข้ามเขตการขาย 
   ธุรกิจในการจดัจาํหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคนั้นจะมีช่องทางการสั่งซ้ือ
สินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํให้มีการขายสินคา้ขา้มเขตการขายคือ ราคาสินคา้ 
การแลกเปล่ียนสินคา้ ความสมัพนัธ์  สภาวะจาํเป็นทางดา้นการเงิน 

6) ปัญหาการลาออกของพนักงานในระยะทดลองงานสูง 
   เน่ืองการวดัผลประเมินผลงานพนกังานมีการวดัผลประเมินผลงานตาม KPI ท่ี
มีการระบุในแต่เร่ืองแต่ละแผนก โดยเฉพาะพนกังานใหม่ใน ฝ่ายขายและการตลาดจะมีการวดัผล
ประเมิน หลายมิติหลายกิจกรรม เกณฑก์ารประเมินผลงานตั้งแต่ 90 % ของเป้าหมายข้ึนไป จึงทาํ
ใหมี้ผลกระทบอยา่งสูงสาํหรับพนกังานขายใหม่ๆ 

7) ทกัษะความรู้ความสามารถของพนักงานมีระดับทีแ่ตกต่างกนัมาก 
   เน่ืองจากทางบริษทัมีพนักงานจาํนวนมาก มีหลายแผนกในการดาํเนินธุรกิจ 
มาตราฐานการดาํเนินการธุรกิจท่ีเป็นโครงสร้างหลกัของแต่ละธุรกิจของบริษทัผูผ้ลิตมีความ
แตกต่างกนั ในการใชว้ดัผลประเมินผลงาน จึงทาํใหมี้ความยากง่ายในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั จึงมี
ผลทาํใหพ้นกังาน มีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความสามารถกนัมาก 

8) การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถขาดความต่อเน่ือง 
   เน่ืองจากมีการหมุนเวียนพนักงานในระดับแรกเร่ิมทดลองงานสูง จึงมี
ผลกระทบกบัการท่ีจะมีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถ พนักงานขาดความต่อเน่ือง 
ตลอดเวลา 

9) ปัญหาความขัดแย้งระหว่างพนักงานขายและพนักงานผู้ช่วยขาย 
   ในหน่วยขายเงินสดของบริษทั 1 หน่วยการขาย จะตอ้งมีพนักงานผูช่้วยขาย 
(พนกังานขบัรถ 6 ลอ้) จาํนวน 1 คน ดงันั้น ทางบริษทัจะพบปัญหาและอุปสรรคในการปรับตวัของ
พนกังานในการอยูร่่วมกนัสูงมากในหน่ึงหน่วยการขาย ท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหม่ จะมีปัญหาการขอ
ยา้ยหน่วยขาย ในช่วงแรกในการดาํเนินงาน 

10) ปัญหาในการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานขายในพืน้ทีท่าํได้อยาก 
   เน่ืองจากบริษทัมีพื้นท่ีความรับผดิชอบจาํนวน 7 จงัหวดั มีหน่วยการขายหลาย
หน่วยการขาย การปฏิบติังานเป็นการปฏิบติังานแบบรอบการขาย 24 วนัทาํงาน พนักงานพกัคา้ง
แรมในพื้นท่ีการจดัจาํหน่าย การบริหารการจดัการในการทาํงาน บริษทัจะใชร้ะบบสารสนเทศ เขา้
มาช่วยบริหารการจดัการเป็นหลกั การติดตามผลการปฏิบติัของพนักงานมีความใกลชิ้ดน้อยลง 
พนกังานมีโอกาสท่ีจะขาดวินยัในการทาํงานสูง 
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 1.5 โอกาส (Opportunity) ของบริษัท 
  ในการดาํเนินการทางธุรกิจในพื้นท่ี จงัหวดันครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบ่ี  
พงังา ภูเกต็ ชุมพร ระนอง คือ 
  1) บริษทัมีความพร้อมและมีโอกาสในการขยายการลงทุนทางธุรกิจ เน่ืองจาก  
บริษทัมีศกัยภาพทางการแข่งขนั 
  2) การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถดา้นบุคลากร เพื่อเสริมสร้างทกัษะใน 
การทาํงาน การปฏิบติังาน เพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายทาง KPI ในการวดัผลประเมินผลงานได ้
  3) จดัทดสอบระดบัทกัษะความรู้และความสามารถของพนกังาน เพื่อจดักลุ่มหรือ
เกรดพนกังานเพื่อดาํเนินการให้มีการฝึกการอบรมพนกังาน ในระดบัความรู้ความสามารถเดียวกนั 
เพื่อใหมี้การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
  4) การจดัโครงสร้างการจดัจาํหน่ายในรูปแบบเครือข่ายทางธุรกิจในพ้ืนท่ีการจดั
จาํหน่ายท่ีรับผิดชอบ เพ่ือป้องกนัการขายสินคา้ขา้มเขตการขาย และปัญหาอุปสรรคในการแข่งขนั
ในเร่ืองราคาสินคา้ 
  5) บริษทัใหค้วามสนบัสนุนในระบบสารสนเทศ (MIS) เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน
ของพนกังานและขององคก์าร ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (CRM) 
 1.6 อุปสรรค  (Threat ) ของบริษัท 
  ในการดาํเนินการทางธุรกิจในพ้ืนท่ี จงัหวดันครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบ่ี 
พงังา ภูเกต็ ชุมพร ระนอง คือ 
  1) ลกัษณะของภูมิประเทศ ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใต ้
ตอนบน มีลกัษณะเป็นภูเขาและเกาะสาํคญัต่างๆ เช่น เกาะสมุย เกาะภูเกต็ เกาะพะงนั จะมีปัญหาใน
การดาํเนินการทางธุรกิจ จะเป็นอุปสรรคในการเดินทางไปปฏิบติังาน มีระยะทางไกล เส้นทางการ
เดินทางมีเนินเขาลาดชนั ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาก เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางสูง มีค่าใชจ่้าย
ในการจดัส่งสินคา้สูง ทาํใหมี้ผลกระทบในเร่ืองการลงทุนท่ีสูงกวา่พื้นท่ีธุรกิจอ่ืนๆ 
  2) เร่ืองฤดูการท่องเท่ียว เน่ืองจากพ้ืนท่ีภาคใตต้อนบน มีพื้นท่ีท่องเท่ียวทางทะเลท่ี
สาํคญัหลายแหล่งและมีผลกบัยอดขายสินคา้ของบริษทัอยา่งมาก เช่น เกาะสมุย เกาะพะงนั เกาะเต่า  
จงัหวดัพงังา กระบ่ี  ภูเก็ต ชุมพร  เน่ืองจากหากเขา้สู่ฤดู กาลท่องเท่ียว ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 
ธนัวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน ยอดขายสินคา้ของบริษทัจะมียอดขายท่ีมากข้ึนๆอยู่
กบัประชากรและนกัท่องเท่ียวเป็นสาํคญั และหลงัจากนั้นหากไม่ใช่ฤดูกาลท่องเท่ียวยอดขายสินคา้
ของบริษทัจะลดลงประมาณ 25-30 % ต่อเดือน 
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  3) เน่ืองจากเป็นธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ ลูกคา้มีอิสระในการเลือกซ้ือสินคา้
อุปโภคและบริโภค การแข่งขนัเสรีทางการตลาด 
 1.7 ระดับการจัดวางกลยุทธ์ การบริหารธุรกจิ 
  บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จาํกดั มีการจดัวางกลยุทธ์ในการดาํเนินการทางธุรกิจไว ้3 
ระดบัดงัน้ี 
  1) กลยทุธ์ระดบัองคก์าร Corporate Strategy Level 
  2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ Business Strategy Level 
  3) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี  Functional Strategy Level 
 1.8 กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy Level) 
  เน่ืองจาก บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จาํกดั เป็นบริษทัท่ีดาํเนินธุรกิจตวัแทนจาํหน่าย 
สินคา้อุปโภคและบริโภค ในเขตพ้ืนท่ีภาคใต้ตอนบน มีเป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้ําธุรกิจตัวแทน
จาํหน่ายท่ีใหญ่ท่ีสุด ในพื้นท่ีภาคใตต้อนบน ดงันั้น บริษทัจึงมีการวางแผนการกลยทุธ์ระดบับริษทั
แบบการเจริญเติบโตทั้งภายในและภายนอกดงัน้ี 

1) การเจริญเติบโตจากภายใน 
(1) การเจาะตลาด (Market Penetration) 

    เพื่อให้สินคา้และการบริการท่ีอยูใ่นตลาดมียอดขายมากข้ึนและมีส่วนแบ่ง
ในการครองตลาดเพิ่มข้ึน บริษทั มีเป้าหมายในการเปิดร้านคา้ใหม่เพ่ือเพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย
โดยใชก้ารกาํหนดอตัราส่วนจาํนวนประชากรจาํนวน 400 คนต่อร้านคา้ 1 ร้านคา้ ในพื้นท่ีเป้าหมาย
ทางธุรกิจ บริษทั เพิ่มหน่วยการขาย เพิ่มพนกังานขาย ในการดาํเนิน กลยทุธ์ 

(2) การพฒันาตลาด (Market Development) 
    บริษทั มีเป้าหมายในการกระจายสินคา้เขา้สู่ร้านคา้มากข้ึน โดยการเพิ่ม 
SKU นาํสินคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของบริษทัไปจาํหน่ายเพิ่มมากข้ึนในร้านคา้ท่ียงัไม่มีการจดัจาํหน่าย
สินคา้กลุ่มต่างๆ  มีการกาํหนดประเภทร้านคา้เพื่อกาํหนด SKU การจดัจาํหน่ายสินคา้ใหเ้หมาะสม
กับประเภทร้านคา้นั้น เน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การจัดเรียงสินคา้ เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

(3) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 
    บริษทั มีนโยบายท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนในการจดัจาํหน่าย สินคา้กลุ่ม
ใหม่ท่ีบริษทัผูผ้ลิต ทาํการผลิตและการพฒันาข้ึนมาเพื่อขยายฐานการตลาด ของกลุ่มสินคา้ใหม่ เพื่อ
สร้างมูลค่าของสินคา้และเพิ่มยอดขาย ใหก้บับริษทั 
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  2) การเจริญเติบโตจากภายนอก 
   (1) การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 
    เน่ืองจาก บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั ดาํเนินการธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายสินคา้  
การร่วมลงทุน (Joint Venture) เป็นรูปแบบหน่ึงท่ี บริษทั มีกลยทุธ์ ท่ีจะร่วมลงทุนกบับริษทัผูผ้ลิต
ขนาดใหญ่  เพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการลงทุนในโครงการท่ีตอ้งการใชก้ารลงทุนสูง 
และช่วยการกระจายความเส่ียงในดาํเนินธุรกิจ 
    บริษทั มีเป้าหมายในการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยการร่วมลงทุน กบั
บริษทัผูผ้ลิตรายใหญ่อยา่งนอ้ยปีละ 1 ธุรกิจ หรือ จาํนวน 3 ธุรกิจภายใน 5 ปี ( 2554 – 2558 ) 
 1.9 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy Level) 
  1) การเป็นผู้นําทางด้านต้นทุนตํ่า (Cost Leadership  Strategy) 
   บริษทัเนน้การบริหารการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ในการดาํเนินการ ส่งเสริมการแข่งขนัทางการตลาด โดยเฉพาะ การกาํหนดราคา การ จดัตั้งราคา 
ขายส่งสินคา้ท่ีตํ่ากวา่คู่แข่งขนัคือกลุ่มธุรกิจคา้ส่งรายใหญ่ และกลุ่มธุรกิจ Model Trade  ท่ีมี 
การสั่งซ้ือสินคา้โดยตรงจาก บริษทัผูผ้ลิต  เพื่อเพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนครองตลาด ป้องกันและ
ผลกัดนัคู่แข่งขนั 
 2.1 การสร้างความแตกต่าง  (Differentiation Strategy) 
  1) คุณภาพในดา้นการบริการและการขาย บริษทัเนน้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  
ในดา้น การขาย การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การสร้างความ
ประทบัใจและความพึ่งพอใจใหก้บัลูกคา้ การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในระยะยาว 
  2) ระบบไอทีและนวตักรรม IT./Innovation ปรับปรุงและพฒันาระบบ IT และ
นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อสร้างจุดไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ลดตน้ทุนในการดาํเนินการในระยะยาว 
สามารถวิเคราะห์ผลงานและวางแผนการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นยาํ 
  3) การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร IMC (Integrated Marketing Communication) 
เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีไม่ยึดติดอยู่กบัเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบใดแบบหน่ึง แต่เน้นการ
ส่ือสารโดยมีจุดมุ่งหมายอยู่ท่ี การส่ือสารตราสินคา้ คือผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสสัมผสัสินคา้ เพื่อให้เกิด
ความคุน้เคยจนเกิดความใกลชิ้ด ความรัก ความเช่ือมัน่และเกิดการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 
 2.2 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus Strategy) 
  บริษทั จะกาํหนดสร้างตลาดเฉพาะส่วนท่ีมีโอกาสทางการแข่งขนัและสร้างรายได ้
เพื่อสร้างยอดขาย และผลกาํไร สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในการลงทุนไดด้ว้ย โดยบริษทักาํหนด
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เป้าหมาย คือกลุ่มร้านคา้ส่งรายใหญ่ประจาํ อาํเภอและตาํบลต่างๆ เป็นกลุ่มลูกคา้พิเศษ เพ่ือสร้าง
เครือข่ายในการจดัจาํหน่ายสินคา้ 
 2.3 กลยุทธ์ระดับหน้าที ่ (Functional Strategy Level) 
  1) กลยุทธ์ด้านการเงิน (Financial Strategy) 
   แผนกลยทุธ์ทางการเงินของบริษทัมีความครอบคลุมถึงการใชเ้งินลงทุน  
การจดัหาเงินทุน การรักษาสภาพคล่องทางการเงิน การสรร้างสมรรถภาพการหากาํไร การรักษา
เสถียรภาพในการดาํเนินการทางการเงิน  การรักษาสถานการณ์ทางการเงินให้อยูใ่นสภาพท่ีมัน่คง  
การมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ 

2) กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) 
   บริษทัจะพิจารณาถึงส่วนผสมการตลาด 4 P  คือ P1.ผลิตภณัฑ์  P2.ราคา P3.
การจดัจาํหน่าย  P4.การส่งเสริมการตลาด การให้บริการลูกคา้ การพฒันาส่วนการตลาด ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย  การส่ือสารทางการตลาด  การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และการสร้าง
จุดไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั QEIC เหนือคู่แข่งขนั 
 3.1 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource  Strategy ) 
  1) การพฒันาบุคคลากร 
   เพื่อการเจริญเติบโต ทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  บริษัทมีแผนงานในการเพิ่ม
พนกังาน การเปิดรับพนกังานใหม่ การปรับตาํแหน่งพนกังาน  การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์สาํคญั 
คือฝึกอบรม และการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะการทาํงานท่ีสูงข้ึน ความสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆได ้มีความคิดสร้างสรรคใ์นการ คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ   ตลอดจนทศันคติท่ีดีต่อบริษทั การร่วมกนั
พฒันาบริษทัให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ การทาํงานเป็นทีม การมอบหมายอาํนาจการตดัสินใจ 
และการใหร้างวลัต่างๆ 
  2) การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้และการขยายการเรียนรู้ 
   เป็นการวดัองค์ประกอบพื้นฐานท่ีสําคญัของ 3 ส่วนแรก เป็นการลงทุนเพื่อ
อนาคตและเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องคก์ารมากกวา่เนน้ผลเฉพาะหนา้ มีองคป์ระกอบท่ีใชใ้น
การวดั 3 ดา้น คือความสามารถของพนกังาน ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร บรรยากาศท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 
   การเสริมสร้างทกัษะใหม่ๆให้แก่พนกังานให้สามารถทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ทางวิชาการและเทคโนโลย ีโดยมีการวางแผนการฝึกอบรมพนกังานในทุกระดบั 
   ส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน จดัให้มีการแข่งขนัใน
กิจกรรมต่าง รางวลัพนกังานดีเด่นประจาํเดือน และ ประจาํปี 
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   การวดัผลประเมินผล ทกัษะความรู้ความสามารถ ความพร้อมในการทาํงาน
ของพนักงานทั้ งในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อจัดเตรียมวางแผนในการพฒันาทักษะความรู้
ความสามารถของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 
 3.2 การสร้างบรรยากาศทีเ่อือ้อาํนวยต่อการทาํงาน 
  1) องคก์ารตอ้งมีบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานใชค้วามรู้ความสามารถ  
แรงจูงใจในการทาํงาน มีความรับผดิชอบในการทาํงาน 
  2) มีระบบในการนาํเสนอแนะความคิดเห็น  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
  3) มีบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีม 
  4) มีกระบวนการปรับปรุงการทาํงาน เพื่อการเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดนาํมาปรับปรุง 
แกไ้ข 
  1) บรรยากาศทีส่นับสนุนการทาํงาน 
   (1) Positive Thinking / สนบัสนุนความคิดเชิงบวก 
   (2) Creative Thinking / สนบัสนุนความคิดเชิงสร้างสรรค ์
   (3) Learning Organization /สนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   (4) Participation / การสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
   (5) Mission driven Organization / การร่วมกนัขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์าร 
   (6) Service Mind / Customer Orientation / จิตบริการ เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้ 
   (7) Proactive not Reactive / การไม่ตอบโตก้นั 
  2) เงื่อนไขแห่งความสําเร็จ 
   (1) ผูน้าํ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั มีจุดมุ่งหมายร่วมกนัและเอาจริงเอาจงัในการไปสู่
ความสาํเร็จ Shared Vision 
   (2) ขั้นตอนการปฏิบติั การประสานงาน การบูรณาการในการทาํงานระหว่าง
ฝ่ายต่างๆในบริษทั เป็นไปอยา่งเหมาะสม 
   (3) บรรยากาศในบริษทั เป็นไปทางบวก ส่งเสริมสนบัสนุนการทาํงานให้เกิด
ความสาํเร็จ 
   (4) มีความเขา้ใจและสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยแีละฐานความรู้อยา่ง
คุม้ค่า 
   (5) มีความเขา้ใจกระบวนการในการวดัและประเมินผลสาํเร็จอยา่งเป็นระบบ 
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3) มิติการวดัผลในการดําเนินธุรกจิ ปี พ.ศ. 2554 
   ประสิทธิผล : การทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
   ประสิทธิภาพ : การทาํงานโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและประหยดั 
   คุณภาพการบริการ : ความพึงพอใจของพนกังานและลูกคา้ 
   การพัฒนาองค์การ: การพฒันาบุคลากรและการพฒันาระบบเทคโนโลยีเพื่อ
การสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร 
 

2. แนวคดิ และทฤษฏี เกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 
 Gore and Dyson (อา้งถึงใน จุมพล หนิมพานิช , 2525: 19) กล่าววา่ การตดัสินใจ 
หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากทางเลือกซ่ึงมีอยูห่ลายทางเป็นแนวปฏิบติั
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
 Ofstad (อา้งถึงใน รัฐกร เลิศไกร , 2540: 5) อธิบายความหมายของการตดัสินใจวา่  
การท่ีบุคคลหน่ึงไดต้ดัสินใจ กคื็อ 
 1. เขาไดเ้ร่ิมสร้างปฏิกิริยา โตต้อบเชิงพฤติกรรม เป็นอนุกรมในการเลือกช่ืนชมบาง
ส่ิงบางอยา่ง 
 2. เขาไดต้ดัสินใจเพื่อลงมือปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเขาคิดวา่เขาทาํได ้
 3. การลงมือวินิจฉัยว่าเขาควรทาํอะไรภายใตส้ถานการณ์เฉพาะอย่างท่ีหลงัจากท่ีเขา
ไดพ้ิจารณาทางเลือกต่างๆแลว้ 
 Shull , et , al , (อา้งถึงในสง่า เดชารัตน์ , 2541: 13) ไดใ้หนิ้ยามวา่ การตดัสินใจ คือ 
กระบวนการ การใชค้วามคิด สติของมนุษย ์ท่ีผกูพนักบัปรากฏการณ์อนัเกิดจากบุคคล และสงัคม  
การตดัสินใจน้ีมีพื้นฐานบนสมมุติฐานของขอ้เทจ็จริงท่ีมีคุณค่า และครอบคลุมตวัเลือกท่ีไดรั้บ  
การเลือกสรรแลว้จากตวัเลือกอ่ืนๆ ตามความมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
 โกวิทย ์กงัสนนัท ์(2529: 3) ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัการตดัสินใจว่า การตดัสินใจสะทอ้น
ให้เห็นสภาวะท่ีผูต้ดัสินใจสะทอ้นใหเ้ห็นสภาวะท่ีผูต้ดัสินใจมีตวัเลือกหลาย ๆ ตวั และเขาจะตอ้ง 
เปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตวัเลือกต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเพื่อเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึง เพื่อ
นาํไปลงปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งท่ีเขาตอ้งการ 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2541: 73) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจเอาไวว้า่ การตดัสินใจ 
หมายถึง การเลือกบนทางเลือก (Choice of Alternatives) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตอ้งมีสาเหตุดงัน้ี 
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 1. ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียว ไม่ถือวา่เป็นการตดัสินใจ 
 2. ตอ้งใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชข้อ้มูลตวัเลขต่างๆ มาพิจารณา 
การตดัสินใจ 
 3. จุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน การตดัสินใจนั้นกระทาํไปเพื่ออะไร 
 สมยศ นาวีการ (อา้งถึงในบรรจง รัตนพราหมณ์, 2541: 12) ไดใ้หค้วามหมายของ 
การตัดสินใจไว้ว่า  การตัดสินใจหมายถึง  การตัดสินใจท่ีจะกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงนั้ น 
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอย่าง ไดแ้ก่ทางเลือก ผลลพัธ์ ต่างๆ ท่ีเป็นไปไดข้ึ้นอยู่กบัการกระทาํท่ี
เลือก ซ่ึงผลลพัธ์ แต่ละอย่างมีความน่าจะเป็นไม่เท่ากนัและผูต้ดัสินใจจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่า
ประโยชน์หรือความสาํคญัของการเลือกแต่ละอยา่ง ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้่า การตดัสินใจของบุคคล
นั้นเป็นกระบวนการซ่ึงเป็นลกัษณะของการใชเ้ทคนิควิธีการในการจดัการทางเลือกให้แตกต่างเท่า
นั้นเอง 
 2.1 ทฤษฏีการตัดสินใจและการกระทาํทางสังคม Reeder 
  (อา้งถึงใน สง่า  เดชารัตน์, 2541: 15-16) ไดร้วบรวมทฤษฏีทางสังคมวิทยา เพื่อมา
อธิบายพฤติกรรมต่างๆของมนุษย ์ซ่ึงเขาเห็นว่า โดยรูปแบบทัว่ไป (Model) ทางดา้นจิตวิทยาทาง
สังคมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจกระทาํพฤติกรรมของมนุษย ์นั้น นกัสังคมวิทยามกัจะมองในแง่ของ
สถานภาพทางเศรษฐ์กิจและสังคม ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายนอก จะมีผลต่อการตดัสินใจ แต่ Reeder 
เช่ือว่าปัจจยัเช่ือว่าปัจจยัภายนอกจริงๆ แลว้ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจแต่ละบุคคลจะ
แปลงสถานภาพทางเศรษฐ์กิจและสังคมเหล่าน้ีมาสู่ตวัคน ซ่ึงจะอยูใ่นรูปของความเช่ือ และไม่เช่ือ
ท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจเลือกกระทาํพฤติกรรม ดงันั้นบุคคลอาจจะตดัสินใจกระทาํพฤติกรรมอยา่ง
เดียวกนั แต่เหตุผลท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจจะแตกต่างกนั Reeder จึงไดอ้ธิบายเหตุผลในการกระทาํ
ส่ิงใดๆของมนุษยว์า่เกิดจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  1. เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์(Goals) ความมุ่งหมายเพื่อใหบ้รรลุผลนั้น ผูก้ระทาํ 
จะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายไวก่้อนล่วงหนา้ และพยายามท่ีจะกระทาํทุกวิถีทาง เพื่อใหบ้รรลุ 
เป้าประสงคน์ั้น ๆ 
  2. ความเช่ือ ( Belief Orientation) เกิดจากความคิด ความรู้ในเร่ืองนั้นท่ีจะมี 
อิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม 
  3. ค่านิยม (Value Standard) คือส่ิงท่ีบุคคลยดึถือ เป็นเคร่ืองช่วยการตดัสินใจและ
การกาํหนดการกระทาํของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความน่าเช่ืออย่างหน่ึงแต่มีลกัษณะถาวร 
โดยเช่ือวา่วิธีการปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดี  เห็นชอบสมควรท่ีจะยดึถือปฏิบติั
มากกวา่วิธีการปฏิบติัอยา่งอ่ืน 
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  4. นิสยัและธรรมเนียม (Habits and Customs) คือแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสงัคม 
กาํหนดไวแ้ลว้สืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี 
  5. การคาดหวงั (Expectation) คือท่าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวั โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
  6. ขอ้ผกูพนั (Commitments) คือ ส่ิงท่ีผูก้ระทาํเช่ือวา่เขาผกูพนั ท่ีจะตอ้งกระทาํให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้นๆ ขอ้ผกูพนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม 
  7. การบงัคบั (Force) คือตวัช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระทาํการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
  8. โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผูก้ระทาํท่ีเช่ือว่า สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ช่วยใหมี้โอกาสเลือกกระทาํ 
  9. ความสามารถ (Ability) การท่ีผูก้ระทาํรู้ถึงความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะ 
ก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จในเร่ืองนั้นๆ ไดก้ารตระหนกัถึงความสามารถน้ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจและ 
การกระทาํทางสงัคม 
  10. การสนบัสนุน (Support) คือส่ิงท่ีผูก้ระทาํรู้ว่าจะไดรั้บหรือคิดว่าจะไดรั้บจาก
คนอ่ืนๆ เช่น เม่ือนักเรียนไดรั้บการสนับสนุนจากผูป้กครองหรืออาจารยก์็เป็นปัจจยัให้นักเรียน 
สามารถเลือกศึกษาต่อไดท้าํใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพการทาํงานต่อไป 
 2.2 ประเภทของการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจท่ีดีเป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ของผูบ้ริหารและสาํหรับการบริหารใน
ทุกองค์การ งานอาจจะประสบความล้มเหลวและองค์การไม่สามารถเจริญเติบโตได้ถ้าขาด 
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยทัว่ไปการตดัสินใจอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ชนิด คือ  
การตดัสินใจเร่ืองง่ายๆไม่สลบัซบัซอ้น ซ้ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ตอ้งใคร่ครวญหาเหตุผลอยา่งลึกซ้ึงนกั  
ในการตดัสินใจอาจใชป้ระสบการณ์ หรือความรอบรู้ท่ีเคยทาํมากส็ามารถปฏิบติัไดโ้ดยง่าย  
การตดัสินใจชนิดน้ีเพียงแต่ใชส้ามญัสาํนึก (Spontaneous Decision – Making ) ก็ได ้แต่การตดัสินใจ
อีกชนิดหน่ึงเป็นการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผลไตร่ตรอง ( Rational Decision – Making ) ซ่ึงจะตอ้งอาศยั
หลกัวิชาการมาประกอบการพิจารณา  เพื่อใหไ้ดห้ลกัฐานยนืยนัถ่องแทว้่า ในเร่ืองนั้นๆมีความจริงอยู่
อย่างไร และใชค้วามจริงท่ีมีอยู่หรือไดม้านั้นเป็นมูลฐานของการตดัสินใจ โดยชอบดว้ยเหตุผล โดย
ประเภทของการตดัสินใจ หากพิจารณาตามสถานการณ์ในการตดัสินใจและพิจารณา จากพ้ืนฐานของ
ปัจจยัท่ีเก่ียวพนักบัปัญหาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี (อภิวฒัน์  รักมิตร, 2544: 12-15) 
  1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน (Decision Making Under Certainty) 
  2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง (Decision making Under Risk) 
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  3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (Decision Making Under  
Uncertainty) 
  การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปไดด้งัน้ี 
  การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน คือการตดัสินใจท่ี อยูบ่นพื้นฐานของขอ
ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายไว ้ลกัษณะท่ีพึ่งสงัเกตไดข้องการตดัสินใจประเภทน้ี คือประการแรก  
ผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพียงพอในการตดัสินใจและทราบถึงผลของแต่ละทางเลือก ประการท่ีสอง ความ
น่าจะเป็นท่ีจะเกิดผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือกนั้นจะเกิดข้ึนแน่นอน ประการท่ีสาม การตดัสินใจ
เลือกทางเลือกต่างๆ นั้นจะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนสูงสุด 
  การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง คือการตดัสินใจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ผลลพัธ์ท่ีแน่นอนนอ้ยกว่าการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน แต่พอจะคาดคะเนความน่าจะ
เป็นไดบ้า้ง ลกัษณะประการแรกของการตดัสินใจประเภทน้ี คือผูต้ดัสินใจทราบถึงผลลพัธ์ของ
ทางเลือกต่างๆท่ีใชใ้นการตดัสินใจ ประการท่ีสองความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีจะเกิดทางเลือก
เหล่านั้นแตกต่างกนั กล่าวคือ มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมากนอ้ยไม่เท่ากนั 
  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน คือการตัดสินใจท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ผลลพัธ์ หรือความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนไดเ้ลย อาจกล่าวไดว้า่เป็นสถานการณ์ท่ีมืดมน  
การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน มีลกัษณะดังน้ี คือ ประการแรก ผูต้ดัสินใจ ไม่มี
โอกาสทราบความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือก ไม่มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ประการท่ีสอง  
ผูต้ดัสินใจไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ประการท่ี สาม การตดัสินใจ
ภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนน้ีจะมีภาวะนอกบงัคบั ( State of  Nature ) เป็นตวัแปรท่ีควบคุม
ไม่ได ้ซ่ึงผูต้ดัสินใจไม่อาจคาดการณ์ได ้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เช่น สภาวการณ์ทางเศรษฐกิ์จ 
สภาวการณ์ตามธรรมชาติต่างๆ การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนน้ี เน่ืองจากผูต้ดัสินใจ
จะไม่ทราบผลลพัธ์ของแต่ละทางเลือกด้วย ดังนั้นผูต้ดัสินใจจะไม่ทราบว่าทางเลือกใดจะให้
ผลตอบแทนสูงสุด 
  ความแตกต่างของการตดัสินใจทั้ง 3 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้แสดงไดจ้ากตาราง
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 ความแตกต่างของการตดัสินใจตามสภาวการณ์ทั้ง  3 ประเภท 
 

ประเภทของ
การตัดสินใจ 

ข้อมูลในการ
ตัดสินใจ 

ผลลพัธ์ของแต่
ละทางเลอืก 

ของแต่ละทางเลอืก การตัดสินใจ
เลอืก 

แน่นอน 
มีขอ้มูลเพียงพอ
ในการตดัสินใจ 

ทราบผลลพัธ์
แต่ละทางเลือก 

ทราบความน่าจะ
เป็นของแต่ละ

ทางเลือกวา่ทุกทางมี
โอกาสเกิดข้ึนอยา่ง

แน่นอน 

สามารถเลือกทาง
ท่ีไดผ้ลตอบแทน

สูงสุด 

เส่ียง 
มีขอ้มูลไม่

เพียงพอในการ
ตดัสินใจ 

ทราบผลลพัธ์
แต่ละทางเลือก 

ทราบความน่าจะ
เป็นของแต่ละ

ทางเลือกและแต่ละ
ทางมีโอกาสท่ีจะ
เกิดข้ึนแตกต่างกนั 

ทางเลือกควร
คาํนึงถึง

ผลตอบแทน
สูงสุดและโอกาส
ท่ีจะเกิดข้ึนของ
แต่ละทางเลือก 

ไม่แน่นอน ไม่ทราบขอ้มูล 
ไม่ทราบ

ผลลพัธ์แต่ละ
ทางเลือก 

ไม่ทราบความน่าจะ
เป็นเลยเพราะมี
สภาวะนอกบงัคบั
ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
ควบคุมไม่ได ้

ไม่ทราบวา่
ทางเลือกใดจะให้
ผลตอบแทน

สูงสุดตอ้งใชดุ้ลย
พินิจในการ
ตดัสินใจ 

 
ท่ีมา : จากการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตฮ์อนดา้:ศึกษาเฉพาะกรณีของบริษทั วี กรุ๊ป ฮอนดา้คาร์ส์  
 จาํกดั (15 ),โดย อภิวฒัน์ รักมิตร , 2544 , สารนิพนธ์ศิลปศาสตร์ มหาบณัฑิต, 
 มหาวิทยาลยัเกริก 
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3. ทฤษฏีเกีย่วกบัการเลอืกอาชีพ 
 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2532: 76) ไดอ้ธิบายวา่การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งนั้น หมายถึง  
การตดัสินใจเขา้สู่อาชีพท่ีตรงกับความตอ้งการ ความถนัด และความสนใจของเขา เม่ือบุคคล
สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขาย่อมท่ีจะมีความสุขในการทาํงานมากกว่า และโอกาสท่ีจะ
ประสบความสาํเร็จในอาชีพยอ่มจะสูงตามไปดว้ย การท่ีบุคคลจะมีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งนั้นหาใช่
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนโดยบงัเอิญ การตดัสินใจ เร่ืองงานอาชีพท่ีจะประกอบในอนาคตเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งทาํ
อยา่งรอบคอบและระมดัระวงั เพราะผลของการตดัสินใจของเขาเก่ียวโยงไปถึงความสุขหรือความ
ทุกขใ์นการประกอบอาชีพในอนาคตบุคคลจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูท่ี้ไดรั้บการ
ฝึกฝน มาทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือใหเ้ขา้ใจตนเอง และโลกของงานอาชีพ เพื่อนาํมาประกอบการพิจารณา
เลือกอาชีพท่ีดีท่ีสุดสาํหรับชีวิตของเขา 
 เพญ็ศรี  จินดาศกัค์ิ (2523: 14) ท่ีกล่าวไวว้่า การเลือกอาชีพ หมายถึง การท่ีบุคคลได้
แสดงถึงความตั้งใจในการท่ีจะเลือกอาชีพใดอาชีพหน่ึง โดยคาํนึง ความสนใจ ความสามารถ  
ความถนดั บุคลิกภาพ และค่านิยม 
 จินตนา  อินทรทศัน์ (2541: 21) กล่าวว่า การเลือกอาชีพเป็น เป็นความตั้งใจของบุคคล
ท่ีจะประกอบอาชีพนั้ น โดยบุคคลควรจะเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ และบุคลิกภาพของตนเอง 
 Super (อา้งถึงใน เพญ็ศรี  จินดาศกัค์ิ, 2523: 14) กล่าววา่ การเลือกอาชีพเป็น 
กระบวนการต่อเน่ืองและกระบวนการเลือกอาชีพนั้น บุคคลจะเลือกโดยห่างไกลจาก ความเป็นจริง 
ในช่วงอายตุน้และระดบัความเป็นจริงจะเพิ่มข้ึนเม่ืออายสูุงข้ึน 
 Ginzberg (อา้งถึงใน จินตนา อินทรทศัน์,2541: 20-21) กล่าวว่า การเลือกอาชีพ เป็น
กระบวนการตั้งแต่เกิดจนตายไม่ใช่การตดัสินใจเพียงคร้ังเดียว แต่เป็นการตดัสินใจท่ีเป็นลาํดบั
ติดต่อกนั แต่ละขั้นของกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาการของอายแุต่ละบุคคล ซ่ึงเวลา
เหล่าน้ีจะไม่หวนยอ้นกลบัหลงัมาอีก ดงันั้นเม่ือตดัสินใจแลว้จะหนักลบัหลงัไม่ไดแ้ละจะจบลงดว้ย
การประนีประนอมระหวา่งความสนใจ ความตอ้งการของตนเองกบัความเป็นจริงในโลก 
 3.1 ทฤษฏีภาพเลอืกอาชีพของ Ginzberg 
  Ginzberg (อา้งถึงใน สุชาติ วิวฒัน์ชานนท ์,2542: 13-14) ไดแ้บ่งช่วงการตดัสินใจ
เลือกอาชีพของบุคคลออกเป็น 3 ระยะดงัน้ี 
  1. ระยะเวลาเพอ้ฝัน(Fantasy Period) อยูใ่นช่วง 11 ปีเป็นช่วงวยัเด็ก ตอนตน้ถึง
ราวอาย ุ11 ปี เป็นระยะท่ีเดก็คิดฝันเอาเองวา่โตข้ึน จะประกอบอาชีพอะไรเป็นระยะเวลาหน่ึงท่ี 
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เพอ้ฝันตามความตอ้งการของตนเพียงดา้นเดียว เดก็ยงัไม่สามารถท่ีจะประเมินขีดความสามารถของ
และไม่ไดค้าํนึงถึงโอกาสท่ีจะเป็นไปไดแ้ละขอบเขตของความเป็นจริงและขอ้จาํกดัต่างๆระยะน้ีจะ
เป็นการเลือกท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
  2. ระยะพิจารณาเลือกอาชพั โดยยงัไม่ตกลงใจเลือกแน่นอน (Tentative Period) 
อยู่ในช่วงอายุ 11-17 ปี เป็นระยะเวลาท่ีเด็กเร่ิมรู้สึกและยอมรับว่ามีกิจกรรมบางชนิดเขาชอบท่ีจะ
ทาํและทาํไดดี้กว่ากิจกรรมชนิด เป็นช่วงเวลาท่ีเร่ิมตระหนกัถึงความตอ้งการในการตดัสินใจเลือก
อาชีพในอนาคตและการพิจารณาเลือกอาชีพในระยะน้ีจะเป็นการเลือกโดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบใน
ดา้นความสนใจ ความสามารถ ค่านิยมของตนเอง ผสมผสานกนั โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจใน
อนาคตมากกวา่ปัจจุบนัและไม่คาํนึงถึงสภาพความเป็นจริง องคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีจาํเป็นและขอ้จาํกดั
ต่างๆ ในอาชีพนั้นๆ 
  3. ระยะเวลาพิจารณาตามสภาพความเป็นจริง (Realistic Period) อยูใ่นช่วงอาย ุ18 ปี 
ถึง 22 ปี ท่ีชา้ท่ีสุดอาย ุ24 ปี เป็นระยะท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาเลือกอาชีพโดยพิจารณาตาม สภาพความ
เป็นจริงในดา้นตนเองและขอ้จาํกดัต่างๆ เก่ียวกบัอาชีพ ทั้งปีการเลือกอาชีพ ในระยะน้ีไม่ใช่ความ
เพ้อฝันอีกต่อไปแต่ได้มีการรอมชอมกันระหว่างความต้องการ  ความสนใจ  ความถนัด 
ความสามารถ และค่านิยมของตนเองกบัโอกาสท่ีเป็นไปตามสภาพความเป็นจริง 
  ดงันั้น ทฤษฏีพฒันาการดา้นอาชีพ Ginzberg จึงเป็นทฤษฏีท่ีอธิบายถึง  
กระบวนการพฒันาการดา้นอาชีพท่ีเป็นการพฒันาการดา้นอาชีพท่ีเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตามช่วงของ
ชีวิตโดยท่ีการเลือก  อาชีพของบุคคลได้ค ํานึงถึงอาชีพท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
ความสามารถความสนใจ ค่านิยมของตนเองใหม้ากท่ีสุด อีกทั้งการพิจารณาขอ้จาํกดัต่างๆ ในอาชีพ
ตามสภาพความเป็นจริงและโลกของงานอีกดว้ย ฉะนั้นสถานภาพทางเศรษฐกิ์จและสังคม ของบิดา 
มารดา และระดบัรายไดข้องบิดา มารดา เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความสนใจในอาชีพตลอดจน
โอกาสและขอ้จาํกดัในอาชีพของนกัเรียนดว้ย 
  Ginzberg (อา้งถึงใน สุชาติ วิวฒัน์ชานนท ์,2542: 12-13) ไดส้รุปหลกัการ เลือก
อาชีพท่ีสาํคญัดงัน้ี 
  การเลือกอาชีพเป็นกระบวนพฒันาการท่ีต่อเน่ือง ไม่ไดเ้ป็นการตดัสินในเพียง คร้ัง
เดียวสาเหตุสําคญัของการเปล่ียนแปลงอาชีพ ในระยะต่อมาข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจ ท่ีไดรั้บจาก
อาชีพเดิมเสรีภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนความรับผิดชอบและความกดดนั หรือทางเลือกท่ีมีใน
อาชีพปัจจุบนั 
  กระบวนการเลือกอาชีพเป็นขั้นตอนท่ียอ้นกลบัได้ กระบวนการเตรียมตวัเพื่อ
อาชีพเพิ่มระยะเวลายาวนานข้ึนร้อยละ 80 ของเด็กในวยัมัธยมศึกษาท่ีเรียนจบและประมาณ
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คร่ึงหน่ึงเรียนต่อหรือฝึกหัดต่อและอาชีพของบุคคลเหล่าน้ีไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัการตดัสินใจทางเลือก
อาชีพในระยะแรกๆเช่นในอดีต 
  ในปัจจุบนัมีแนวโนม้วา่การเลือกอาชีพไม่ไดเ้ป็นเพียงการอบรมระหวา่ง  
ความปรารถนาของบุคคลและความเป็นจริงแต่มีการแสวงหาอาชีพ ท่ี เหมาะสมท่ีสุดเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง ในการศึกษาระยะยาวพบว่า บุคคลพยายามสนองความตอ้งการท่ีสาํคญัของ
ตนอยูอ่ยา่งไม่หยดุยงั โดยมีการเลือกงานท่ีไดเ้ปิดโอกาสใหไ้ดต้อบสนองความตอ้งการท่ีสาํคญัของ
ตนเองมากท่ีสุด 
  ในการเลือกอาชีพนั้นมีขอ้จาํกดัท่ีควรพิจารณาไดแ้ก่ สภาพครอบครัวมีรายไดต้ ํ่า 
ทศันคติและค่านิยมของบิดา มารดา การมีสถานศึกษาไม่เพียงพอหรือไม่เหมาะสม การเป็นชนกลุ่ม
นอ้ย ความเช่ือมโยงต่อเน่ืองระหว่างโรงเรียนระดบัต่างๆและระหว่าง โรงเรียนและงานสถาบนัใน
ชุมชนกองทพัและสถาบนัอ่ืนท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพในการเลือกอาชีพไดเ้นน้ความสาํคญัในเร่ือง
โอกาส ความตอ้งการความสนใจ ความสามารถกบัความเป็นจริงในโลกงานมากข้ึน 
  ในการเลือกอาชีพไดเ้นน้ความสาํคญัในเร่ืองค่านิยมของบุคคลมากข้ึน ค่านิยมของ
บุคคลมีส่วนต่อการแสวงหาความพึงพอใจของบุคคลเป็นอยา่งมาก แบบแผนชีวิต มีส่วนต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกอาชีพ ซ่ึงบุคคลจะพยายามสร้างความสมดุล ระหวา่งงานกิจกรรมอ่ืนๆ 
  จากหลกัการท่ีสาํคญัของกระบวนการเลือกอาชีพท่ีสรุปมาน้ี จึงมีการเนน้ การให้
คาํปรึกษาทางอาชีพในระดบัมธัยมศึกษามากข้ึน มีการตระหนกัว่าในขณะท่ีบุคคลเป็นศูนยก์ลาง
ของกระบวนการเลือกอาชีพ ความเป็นจริงในชีวิตมีบทบาทท่ีสาํคญัยิง่เช่นกนั และมีการเนน้ถึง 
การช่วยใหแ้ต่ละบุคคลไดเ้รียนรู้ทางเลือกต่างๆและใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ 
(สุภาพรรณ โคตรจรัส,2525: 317-372) 
 3.2 ทฤษฏีการเลอืกอาชีพของ Roe 
  ทฤษฏีการเลือกอาชีพของ Roe (อา้งถึงใน สุภาพรรณ โคตรจรัส, 2529: 350-360)  
เน้นหลกัการสําคญัในการเลือกอาชีพ คือ บุคคลเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบับุคลิกภาพและสนอง
ความตอ้งการของตนและจากการอบรมเล้ียงดู สัมพนัธภาพระหว่าง บิดา – มารดา และเด็กใน
ระยะแรกของชีวิตมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ สรุปหลกัการ สาํคญัของทฤษฏีการเลือกอาชีพของ 
Roe ไวด้งัน้ี 
  การเลือกอาชีพของบุคคลถูกกาํหนดโดยแบบการอบรมเล้ียงดูในระยะแรกของชีวิต 
  ทศันคติพื้นฐานของ บิดา – มารดา ท่ีมีต่อเด็กมีผลต่อโครงสร้างและแบบแผนของ
ความตอ้งการของเด็กจากการสนองความตอ้งการพื้นฐานตามลาํดบัขั้นของเด็ก มากกว่าเทคนิควิธี
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ในการอบรมเล้ียงดูการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการเลือก
อาชีพ 
  ระบบความตอ้งการและความเขม้แขง็ของความตอ้งการบุคคลท่ีผลกัดนัใหบุ้คคล
เลือกอาชีพใดอาชีพหน่ึงมีเป้าหมายในอาชีพท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบัวตัถุ 
  สัมพนัธภาพจากการอบรมเล้ียงดูกาํหนดการการเลือกอาชีพหน่ึงในสองประเภท 
คืออาชีพท่ีติดต่อเก่ียวขอ้งกบับุคคลและอาชีพท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งวตัถุ 
  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกอาชีพของบุคคลประกอบดว้ยปัจจยัซ่ึง 
บุคคลควบคุมไม่ไดไ้ดแ้ก่สภาพทางเศรษฐกิ์จโดยทัว่ไป ภูมิหลงัครอบครัวและการเปล่ียนปัจจยัซ่ึง
บุคคลอาจควบคุมไดห้รือควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่สถานภาพการสมรส ปัจจยัซ่ึงส่วนในการเลือกอาชีพ
โดยทัว่ไปไดแ้ก่เพศและปัจจยัท่ีกาํหนดลกัษณะ เฉพาะตวัของบุคคล ไดแ้ก่ลกัษณะทางร่างกาย 
สติปัญญา แบบแผนของพฤติกรรม บุคลิกภาพ ความสนใจ ค่านิยม การเรียนรู้ การศึกษาและทกัษะ
พิเศษ 
  ดงันั้นอาจสรุปทฤษฏีของ Roe ไดว้่า ทศันคติพื้นฐานของบิดา-มารดาน้ีเองเป็น
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อความคิด ความสนใจ ความคาดหวงับุตร นอกจากน้ีฐานะ ทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีผลต่อโอกาส และการเลือกอาชีพของบุตร ดว้ยจึงน่าท่ีจะ
ไดมี้การศึกษาหมวดอาชีพ บิดา  - มารดา ระดบัการศึกษาของบิดา – มารดาดว้ย ตลอดจนระดบั
รายไดข้องบิดา-มารดากบัความสนใจในอาชีพของนกัเรียนดว้ย 
 3.3 ทฤษฏีการเลอืกอาชีพของ Super 
  Super (อา้งถึงใน แกว้ตา สถิตพรหม , 2541: 17-18) ไดเ้สนอทฤษฏีพฒันาการทาง
อาชีพ (Theory of Vocational Development) ซ่ึงมีหลกัการท่ีสาํคญั 10 ประการดงัน้ี 
  บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านความสามารถ ความสนใจและบุคลิกภาพ 
คุณสมบติัในแต่ละบุคคลดงักล่าวน้ีเหมาะสมกบัอาชีพจาํนวนหน่ึงแต่ละบุคคลท่ีอาจเหมาะกบังาน
ไดห้ลายอยา่งในอาชีพแต่ละอาชีพนั้น ตอ้งการแบบแผนของลกัษณะความสามารถ ความสนใจและ
บุคลิกภาพท่ีมีลกัษณะท่ีกวา้งขวางพอท่ีจะทาํให้บุคคลแต่ละคนเหมาะกบั อาชีพท่ีแตกต่างกนัได้
หลายอาชีพและอาชีพแต่ละอาชีพเหมาะกบับุคคลท่ีมีความ แตกต่างกนัในหลายประการ 
  ความสนใจในอาชีพ ความสามารถทางอาชีพและสภาพการณ์ท่ีบุคคล ดาํรงชีวิต
และทํางานและความนึกคิดเก่ียวกับตนเองของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตาม  กาลเวลาและ
ประสบการณ์ (แมว้่าความนึกคิดเก่ียวกบัตนเองของบุคคลค่อนขา้งคงท่ีเม่ืออยู่ในระยะวยัรุ่นตอน
ปลายจนถึงวยัสูงอายุ) การเปล่ียนแปลงดังกล่าวทาํให้การเลือกและการปรับตัวในอาชีพเป็น
กระบวนการต่อเน่ือง 
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  กระบวนการต่อเน่ืองท่ีกล่าวมานั้นมีกระบวนการตลอดชีวิตซ่ึงเป็นไป  
ตามขั้นตอน ไดแ้ก่ขั้นของความเติบโต ขั้นของการสาํรวจ ขั้นของการสร้างหลกัฐาน ขั้นของการ
คงไวซ่ึ้งความมัน่คงและขั้นของความเส่ือถอยและในขั้นของการพฒันาการ ทางอาชีพเหล่าน้ีอาจได้
แบ่งเป็นช่วงย่อยๆประกอบด้วยระยะการสํารวจอย่างเพอ้ฝัน ระยะการสํารวจท่ียงัไม่ได้มีการ
ตดัสินใจแน่นอน ระยะการสาํรวจอยา่งจริงจงั ระยะทดลองปฏิบติังานและระยะการประกอบอาชีพ
ท่ีถาวร 
  ลกัษณะของแบบแผนอาชีพ หมายถึง ระดบัอาชีพ ลาํดบัขั้นของการพฒันาการ 
เลือกอาชีพ ความบ่อยในการเปล่ียนงาน ช่วงเวลาท่ีมีงานทาํอยา่งชัว่คราวและอยา่งถาวรนั้น ข้ึนอยู่
กบัสถานะทางเศรษฐ์กิจและสังคมของครอบครัว ความสามารถทางสติปัญญา และลกัษณะทาง
บุคลิกภาพ คลอดจนโอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บอาชีพนั้น 
  การส่งเสริมขั้นพฒันาการต่างๆทาํไดโ้ดยการส่งเสริมวุฒิภาวะทางความสามารถ
และความสนใจและให้โอกาสบุคคลมีการทดสอบในสภาพการณ์จริงและพฒันาความ นึกคิด
เก่ียวกบัตน 
  กระบวนการพฒันาการทางอาชีพ การพฒันาและเป็นผลของความนึกคิดเก่ียวกบั
ตน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผสมผสานกนัโดยท่ีความนึกคิดเก่ียวกบัตนเป็นผลจาก ปฏิสัมพนัธ์ของ
ความถนดัท่ีมีมาแต่กาํเนิด ระบบประสาทและต่อมไร้ท่อ โอกาสท่ีจะได ้แสดงในหลายบทบาทและ
การประเมินวา่การแสดงบทบาทไดรั้บการยอ่มรับจากผูใ้หญ่และคนโดยทัว่ไปเพียงใด 
  กระบวนการท่ีผสมผสานระหว่างบุคคลและปัจจัยทางด้านสังคม ระหว่าง 
ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัตนเองและสภาพความเป็นจริง เป็นการแสดงบทบาทอย่างหน่ึง อาจเป็น
การแสดงบทบาทในความเพอ้ฝัน ในกระบวนการให้คาํปรึกษา หรือในกิจกรรมของชีวิตจริง เช่น 
ในชั้นเรียน ในชมรม ในการทาํงานพิเศษคร่ึงเวลาและในการเขา้ทาํงาน 
  ความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิต  ข้ึนอยู่กับการท่ีบุคคลได้
แสดงออกซ่ึงความสามารถ ความสนใจ บุคลิกลกัษณะและค่านิยมของตนเองอยา่งเพียงพอเพียงไร 
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัชนิดของงานท่ีบุคคลประกอบเป็นอาชีพท่ีถาวร สภาพการทาํงาน และวิถีชีวิตซ่ึง บุคคล
สามารถแสดงบทบาทชนิดท่ีเห็นว่า เป็นท่ีพอใจและเหมาะสมตามการเจริญเติบโตและ
ประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บ 
  Super (อา้งถึงใน แกว้ตา สถิตพรหม,2541: 19) ไดน้าํหลกั “งานตามตน 
พฒันาการ” (Development Task) ซ่ึงหมายถึง พฒันาการดา้นต่างๆของบุคคลในแต่ละช่วงของชีวิต
มาอธิบายกระบวนการพฒันาการดา้นอาชีพของบุคคลดงัต่อไปน้ี 
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  ช่วงก่อตวั (Crystallization) ช่วงอาย ุ14-18 ปีเป็นช่วงท่ีบุคคลจะเกิดความสนใจ  
ท่ีจะวางแผนเพ่ือประกอบอาชีพโดยใชข้อ้มูลดา้นอาชีพ ความสนใจและค่านิยมของตนเองเป็น
เคร่ืองพิจารณา 
  ช่วงก่อตวั (Specification) ช่วงอาย ุ18-21 เป็นช่วงท่ีบุคคลเลิกทดลองเลือกอาชีพ
แต่จะเจาะจงเลือกอาชีพใดอาชีพหน่ึง 
  ช่วงนาํไปใช ้(Implementation) ช่วงอาย ุ21-24 ปี เป็นช่วงท่ีบุคคลสาํเร็จ การศึกษา
และเร่ิมเขา้ประกอบอาชีพ 
  ช่วงมัน่คง (Stabilization) ช่วงอาย ุ24-35 ปี เป็นช่วงท่ีบุคคลใชค้วามสามารถและ
ประสบการณ์ประกอบอาชีพดว้ยความมัน่คง 
  ช่วงกา้วหนา้ (Consolidation) ช่วงอายตุั้งแต่ 35 ปีข้ึนไป เป็นช่วงท่ีบุคคล 
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 
  อน่ึง จะเห็นไดว้า่นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3. อยูใ่นช่วงอาย ุ14-18 ปี ซ่ึงเป็นช่วง
ท่ีมีการก่อตวัของความสนใจในอาชีพนั้น จึงเป็นวยัท่ีนกัเรียนอยูใ่นหัวเล้ียวหัวต่อท่ี สาํคญัในชีวิต
ช่วงหน่ึงและความสนใจในอาชีพเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการเลือกอาชีพความสนใจในอาชีพ
เป็นส่ิงท่ีบุคคลใหค้วามสนใจอยา่งสูงในการท่ีจะเลือกอาชีพ 
 3.4 ทฤษฏีการเลอืกอาชีพของ Hoppock 
  Hoppock (อา้งถึงใน สุธีรา สะอาดสุด,2545: 28-29) กล่าววา่ ทฤษฏีการเลือกอาชีพ 
อาชีพทั้งหลายไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกอาชีพของคนทุกคนไดจึ้งไดน้าํเอาสาระสาํคญั
ของทฤษฏีต่างๆมาประมวลเป็นหลกัการไว ้10 ประการ 
  การเลือกอาชีพเป็นการกระทาํเพื่อตอบสนองความตอ้งของบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคล
จะมีความตอ้งการหลายประการดว้ยกนั 
  การท่ีบุคคลจะเ ลือกอาชีพใดๆนั้ น เ ป็นเพราะเขา เ ช่ือว่ าอาชีพนั้ นๆจะมี
ความสามารถสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากท่ีสุด 
  ความตอ้งการของบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพ เพราะบุคคลจะเลือก
อาชีพท่ีมีสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการของเขาไดดี้ท่ีสุด 
  พฒันาการทางดา้นอาชีพ เน่ืองจากอาชีพมีความสาํคญัต่อบุคคลมาก เพราะอาชีพ
เป็นท่ีมาของปัจจยัท่ีจาํเป็นในการดาํรงชีพและช่ือเสียงเกียรติยศบุคคลจึงมีความสนใจท่ี จะแสวงหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพต่างๆซ่ึงเป็นการเร่ิมกระบวนการพฒันาเพื่อเลือกและประกอบอาชีพ 
  การพฒันาดา้นอาชีพและกระบวนการเลือกอาชีพของบุคคลจะกา้วหนา้เม่ือ บุคคล
ตระหนกัวา่อาชีพท่ีเขาคาดหวงันั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
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  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับตนเองมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ เพราะมีส่วนช่วยให้บุคคล 
ตระหนกัวา่เขาตอ้งการอะไรจากอาชีพและเขามีคุณสมบติัอะไรท่ีเหมาะสมกบัอาชีพนั้นๆ 
  ขอ้มูลเก่ียวกับอาชีพต่างๆจะทาํให้บุคคลทราบว่าอาชีพนั้นๆตอ้งการบุคคลท่ีมี
บุคลิกเช่นไรสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนอยา่งไร 
  ความพึงพอใจในอาชีพนั้นข้ึนอยู่กบัว่าอาชีพต่างๆนั้นสามารถตอบสนอง ความ
ตอ้งการของบุคคลไดม้ากนอ้ยเพียงใด ระดบัความพึงพอใจในอาชีพเป็นอตัราส่วน ระหว่างส่ิงท่ีเรา
ไดรั้บจากอาชีพกบัส่ิงท่ีเราตอ้งการจากอาชีพ 
  ความพึงพอใจในการทาํงานอย่างใดอย่างหน่ึง อาจเป็นผลมาจากการท่ีงานนั้น 
สนองความตอ้งการของบุคคลในปัจจุบนั 
  การเลือกอาชีพของบุคคลมีการเปล่ียนแปลงได ้เม่ือเขาเช่ือว่าอาชีพท่ีเขา เปล่ียน
ใหม่นั้นสามารถสนองความตอ้งการของเขาไดดี้กวา่อาชีพเดิม 
 3.5 แนวคิดหลักเกณฑ์ในการเลือกที่ทํางานของฝ่ายแนะแนวและจัดหางาน 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  ฝ่ายแนะแนวและการจดัหางาน  การเตรียมตวัหางาน เม่ือไดร้ายช่ือบริษทัธุรกิจท่ี
ผูส้มคัรสนใจจะไปสมคัรเขา้ทาํงานจากแหล่งต่างๆเรียบร้อยแลว้ถา้หากไม่รีบร้อยเกินไปก็น่าจะได้
มีการศึกษาเก่ียวกับบริษัทเหล่านั้ นบางเล็กน้อย อย่าน้อยก็เพื่อป้องกันความผิดหวัง การหา
รายละเอียดน้ี ก็เพื่อดูความมัน่คงของกิจการและดูว่าดวงของผูส้มคัรจะสมพงษ์ กบับริษทันั้นๆ 
เพียงไร กมี็วิธีดูหลายประการดงัต่อไปน้ี 
  1. ทุนดาํเนินการและกิจการทัว่ไป  แน่นอนท่ีสุดท่ีผูส้มคัรคงไม่ทราบฐานะทาง
การเงินของบริษทัธุรกิจได ้ยกเวน้ธนาคารบางแห่งท่ีมีการเผยแพร่ผลกาํไรขาดทุนและแสดงฐานะ
ของกิจการในรายงานประจาํปี แต่อยา่งนอ้ยก็เช่ือว่าผูส้มคัรพอจะมีทางทราบฐานะของบริษทัจาก
กิจการทัว่ไปเช่นทาง ดา้นการตลาด การผลิต และการให้บริการและสวสัดิการแก่พนกังานเป็นตน้ 
บริษทัหลายแห่งท่ีมัน่คงจะมีตึกสาํนกังานของตนเองและมีการใหบ้ริการแก่สังคมสูง เป็นท่ียอมรับ
ของคนทัว่ไป 
  2. ท่ีตั้งของบริษทั วิธีการขอ้น้ีก็เพื่อความสะดวกของผูส้มคัรในการเดินทางไป
และกลบัจากท่ีทาํงาน เพราะถา้บริษทัอยูห่่างไกลจากท่ีอยูอ่าศยัมาก เช่น ก็จะลาํบากมากยิง่ข้ึนถา้ไป
ทาํงานสายบ่อยๆก็อาจถูกผูบ้งัคบับญัชาตาํหนิได ้และค่าใชจ่้ายในการเดินทางอาจสูงกว่าท่ีจะเลือก
ทาํงานใกลบ้า้นกไ็ด ้อีกทั้งประหยดัเวลาในการเดินทางไดอี้กดว้ย 
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  3. รายได ้รายไดน้ี้หมายถึงเงินเดือนรวมกบัเบ้ียเล้ียง เงินล่วงหนา้(ถา้มี) โบนสั 
ประจาํปีและสวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัให ้บางบริษทัอาจใหเ้งินเดือนสูงแต่ทาํงานมากชัว่โมงกวา่หรือ
บางบริษทัเงินเดือนตํ่าก็จริงแต่ออกเงินค่าภาษีแถมมี โบนสัดว้ย เร่ืองรายไดน้ี้นบัว่าผูส้มคัรจะตอ้ง
พิจารณาใหดี้ อาจจะสอบถามคนท่ีทาํงานอยูแ่ลว้หรือไม่ก็สอบถามจากกรรมการเม่ือสอบสัมภาษณ์
กไ็ด ้
  4. บรรยากาศในการทาํงาน ผูส้มคัรควรสืบทราบเร่ืองบรรยากาศในการทาํงาน
ของธุรกิจนั้น วา่ทาํงานกนัอยา่งมีความสุขเป็นระเบียบเรียบร้อยมีวินยัอนัดีพอสมควรหรือไม่ มีการ
ต่อสู้แย่งชิงตําแหน่งและปัดแข็งปัดขากัน มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกันอย่างไร เพื่อจะได้
ประกอบการตดัสินใจให้ถูกตอ้งและเพื่อความสบายใจในการทาํงานดว้ย บางบริษทัแมจ้ะเลก็แต่ก็
อบอุ่นมีการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขเหมือนพี่เหมือนน้อง มีการสอนพนักงานใหม่ให้คุน้กับ
บริษทัและเพื่อนร่วมงานอยา่งรวดเร็ว ทาํใหส้บายใจดีกวา่อยูบ่ริษทัใหญ่ๆ 
  5. สภาพการทาํงาน เร่ืองสภาพการทาํงาน ก็เป็นเร่ืองท่ีน่าพิจารณาไม่นอ้ย เพราะ
จะเป็นประโยชน์สาํคญัในการทาํงานอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใดในอนาคต
บางบริษทัท่ีกา้วหนา้และทนัสมยัจะมีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงานในแทบทุกอย่าง
นบัตั้งแต่มีท่ีจอดรถพนกังาน ลิฟท ์เคร่ืองปรับอากาศ โต๊ะ มา้นั้ ง เคร่ืองใชส้ํานกังาน เคร่ืองเขียน
และอุปกรณ์  โทรศพัทห์ลายหมายเลขเพ่ือการติดต่อภายในไดส้ะดวก โต๊ะรับแขก บริการกาแฟ
และเคร่ืองด่ืม หอ้งนํ้าและหอ้งอาหารเป็นตน้ เป็นการแน่นอนท่ีสุดว่าในบริษทัท่ีมีสภาพการทาํงาน
ท่ีดีกวา่ ผลงานของพนกังานกย็อ่มจะดีกวา่และขวญักาํลงัใจของพนกังานยอ่มจะสูงกวา่อยา่งไม่ตอ้ง
สงสยั 
  6. โอกาสกา้วหนา้ ขอ้น้ีเป็นส่ิงท่ีควรแก่การพิจารณาอยา่งยิง่ แต่ส่วนมากผูส้มคัร
งานมกัจะไม่สนใจเท่ารายไดท่ี้ไดรั้บ ผูส้มคัรควรจะดูว่าบริษทัธุรกิจนั้นๆให้มีโอกาสแก่พนกังาน
ในการพฒันาความรู้ความสามารถอย่างไรบา้ง เพื่อจะไดมี้ความกา้วหน้าในตาํแหน่งอาชีพและ
เงินเดือน บางบริษทัจะสนบัสนุนพนกังานอย่างเต็มท่ีในการเขา้รับการฝึกอบรมสัมมนาดูงานและ
การฝึกงานทั้ งในและต่างประเทศ บางบริษัทยินดีให้พนักงานร่วมกิจกรรมของสังคมท่ีเป็น
ประโยชน์เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีโอกาสพฒันาตนเองทั้งส้ิน 
  7. วตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนัหมายความว่า ปรัชญาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั
ควรจะสอดคลอ้งกบัปรัชญาในการประกอบอาชีพผูส้มคัรดว้ย  เช่นมีความรับผดิชอบต่อสงัคม  
ไม่ขดูเลือดขดูเน้ือผูบ้ริโภค หรือมีเป้าหมายอนัเคลือบแคลงไวด้ว้ยการมุ่งร้ายต่อการความมัน่คงของ
ประเทศชาติเป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อจะทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
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  8. ลกัษณะงาน คนบางคนสามารถทาํงานไดทุ้กอยา่ง แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าเขา
ทาํทุกอย่างดีหมด มนุษยเ์รามีความถนัดในบางเร่ืองเป็นการเฉพาะและถนัดน้ีก็น่าจะมีโอกาส
นํามาใช้งานเหมาะสมและถูกต้อง ดังเช่นภาษิตของการบริหารงานบุคคลท่ีว่า”จงบรรจุคนท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด หรือ PUT THE RIGHT MN INTO THE RIGHT JOB 
ดงันั้นลกัษณะงานจึงจาํเป็นตอ้งจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานดว้ย เพื่อจะไดท้าํงานดว้ยความรัก
และเพื่อความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
 สรุป 
 การศึกษาทฤษฏีและแนวคิดในการตดัสินใจ และทฤษฏีการเลือกอาชีพ ในการศึกษา
คน้ควา้อิสระ ในคร้ังน้ีสามารถท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี 
 การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ ทางความคิด สติของมนุษย์ ท่ีต้องผูกพนักับ
ปรากฏการณ์ท่ีอนัเกิดจากบุคคล สังคม การตดัสินใจนั้น มีพื้นฐานบนสมมุติฐานของขอ้เทจ็จริง และ
ครอบคลุมตวัเลือกท่ีได้รับ ประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีเป็นทางเลือกหลายอย่าง ตอ้งใช้เหตุและผล
ประกอบการพิจารณา มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน เป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมาย หรือ วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 การเลือกอาชีพ หมายถึง กระบวนการต่อเน่ือง ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่เกิดจนตายไม่ใช่การ
ตดัสินใจเพียงคร้ังเดียว การท่ีบุคคลไดแ้สดงความตั้งใจในการเลือกอาชีพใดอาชีพหน่ึง ท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ความสามารถ ความถนดั บุคลิกภาพ และค่านิยม เพื่อนาํมาประกอบการ
พิจารณาในการเลือกอาชีพท่ีดีท่ีสุด 
 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจัิย ในประเทศ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใน 
การทาํงาน มีดงัน้ี 
 มนู  เรือนมัน่ใจ (2547: บทคดัย่อ) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกทาํงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานในอาํเภอกระทุ่มแบนจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัระดบัปานกลางทุกปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ความปลอดภยัรองลงมาคือปัจจยัดา้นความผูกพนัหรือการยอมรับปัจจยัดา้นความตอ้งการดา้น
ร่างกายปัจจยัดา้นความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตและปัจจยัดา้นความตอ้งการการยกย่องเป็น
ลาํดบัสุดทา้ยซ่ึงในรายละเอียดพบว่าปัจจยัดา้น ความปลอดภยัประกอบดว้ยการบรรจุเป็นพนกังาน
ประจาํท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั เป็นอนัดบัแรกและใหค้วามสาํคญักบัอนัดบัสุดทา้ยต่อ



37 

ลกัษณะงานท่ีมีประกนัชีวิตใหปั้จจยัดา้น ความผูพ้นัและการยอมรับประกอบดว้ยความมี นา้ใจ ของ
เพื่อนร่วมงานท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกและใหค้วามสาํคญัอนัดบัสุดทา้ย
ต่อการเข้าทํางานในโรงงานจากคําแนะนําของเพ่ือนปัจจัยด้านความต้องการด้านร่างกาย
ประกอบดว้ยการปฏิบติัตามกฎหมาย แรงงานอยา่งเคร่งครัดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญั
เป็นอนัดบัแรกและให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ยต่อลกัษณะงานท่ีทาํมีการรับจา้งเหมาเป็นช้ิน
ปัจจยัดา้นความตอ้งการความสาํเร็จใน ชีวิตผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัอนัดบัแรกต่อเร่ือง
การใชป้ระสบการณ์ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการทาํงานและให้ความสาํคญัอนัดบัสุดทา้ยต่อการไดท้าํงานท่ี
ทา้ทายปัจจยัดา้นความตอ้งการการยกยอ่งประกอบดว้ยผูบ้งัคบับญัชายอมรับความสามารถในการ
ทาํงานซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกกบัและใหค้วามสาํคญัอนัดบัสุดทา้ยต่อ
การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งเป็นระดบัหวัหนา้งาน 
 ธีรภทัร  จนัทวงษา (2552: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกเข้าทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงานรายเดือนในอาํเภอเมือง
สมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี
จบการศึกษาชั้นสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด มีภูมิลาํเนาเดิม(สถานท่ีเกิด)
อยูก่รุงเทพฯและปริมณฑล ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทแปรรูปอาหารทะเลและรายได้
เฉล่ียต่อเดือน12,501-17,500 บาท มีระยะเวลาการทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม ปัจจุบนัมากกว่า4 
ปี และมีประสบการณ์การทํางานในโรงงานปัจจุบันเป็นแห่งแรก  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักบัปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจโดยรวมในระดบัสําคญัมาก ในส่วนของปัจจยัคํ้าจุนท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับมากได้แก่ด้านสถานะของอาชีพ ด้านเง่ือนไขและ
สภาพของงาน ดา้นคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหนา้งาน ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นคุณภาพของวิธีการปกครองและดุแลพนกังาน และดา้นเงินเดือน 
ตามลาํดบั และในส่วนของปัจจยัจูงใจในส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากไดแ้ก่ 
ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นการให้การยอมรับ
นับถือ ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหน้าในอนาคต และดา้นความกา้วหน้าในอนาคตและดา้น
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานในปัจจุบนัตามลาํดบั 
 ต่อเกียรติ  จินจุนทการ (2550: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน ในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวนัในจงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานรายเดือนท่ีทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดั
สมุทรสาคร จาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ทาํการเกบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 
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โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยใชท้ฤษฏี 2 ปัจจยั 
คือปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน มาศึกษาความสัมพนัธ์เปรียบเทียบอายแุละตาํแหน่ง ซ่ึงเป็นตวักาํหนด
ความพึงพอใจในการทาํงาน พบว่าส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจโดยรวมใน
ระดบัสําคญั มาก ในส่วนของปัจจยัคํ้าจุนท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ด้านคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ด้านคุณภาพของวิธีการ
ปกครองและดุแลพนักงาน ด้านนโยบายการจัดการและบริหาร ด้านเง่ือนไขและสภาพของงาน  
ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นเงินเดือน ตามลาํดบั และในส่วนของปัจจยั
จูงใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัสาํคญัมากไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสาํเร็จใน
งาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน ดา้นโอกาสในความเจริย
กา้วหนา้ในอนาคต และดา้นความรับผดิชอบในงาน ตามลาํดบั 
 มณฑาทิพย์  วงษ์ดรุณีย์ (2547: บทคัดย่อ) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้การลาออกโอน ยา้ยของพยาบาลทหารอากาศ  วิธีการศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง พยาบาลประจาํการ/พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดชและโรงพยาบาลจนัทรุเบกษา กรมแพทยท์หารอากาศ จาํนวน 90 ตวัอยา่ง ทาํการวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา นาํเสนอรูปแบบรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยใช้
แนวทางของทฤษฏี 2 ปัจจยั คือปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนมาศึกษาเปรียบเทียบกบัอายแุละตาํแหน่ง 
ซ่ึงเป็นตวักาํหนดความพึงพอใจในการทาํงาน พบว่าในดา้นปัจจยัจูงใจนั้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน มีผลต่อแนวโนม้การลาออกและโอนยา้ยหน่วยงานมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัการไดรั้บความ
ยอมรับนบัถือ ส่วนความรับผิดชอบความสาํเร็จในงานท่ีทาํและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยู่ในระดบั
ปานกลาง  สาํหรับปัจจยัคํ้าจุน ดา้นเงินเดือน เป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบัท่ี
หน่ึง รองลงมาคือ ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นโยบายการบริหาร ส่วนดา้นวิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สถานะทางอาชีพ และสภาพ
การทาํงาน นั้นได้รับความสําคญัในระดับปานกลางสําหรับความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้ การลาออก โอน ยา้ย เทียบกบัอายแุละตาํแหน่งงาน พบว่าพยาบาลทหารอากาศท่ีอายยุงั
นอ้ยให้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัทั้งสอง ท่ีมีผลต่อการลาออก โอนยา้ย อยูใ่นระดบัมาก ในขณะ
ท่ีพยาบาลทหารอากาศท่ีมีตาํแหน่งสูงใหค้วามสาํคญัของปัจจยัทั้งสองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุณีย ์ จอ้ยจาํรัส (2548: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจา้ง
แรงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการกิจการอาหารทะเลแช่เยือกแขง็ในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร วิธี
การศึกษาใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มประชากรจาํนวน 65 ราย ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารของสถานประกอบการอาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสมุทรสาคร และเป็นสมาชิกสมาคม
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แช่แข็งไทยท่ีตั้ งอยู่ในจังหวัดสมุทรสาคร และนําข้อมูลท่ีได้มาประมวลผล สถิติท่ีใช้ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ พบว่า ผูบ้ริหารของสถานประกอบกิจการอาหารทะเลแขง็เยือกแขง็ในอาํเภอ
สมุทรสาคร  ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นแรงงานต่างดา้วท่ีมีความอุสาหะขยนัอดทนและไม่เก่ียง
งาน ตลอดจนแรงงานต่างดา้วมีความทุ่มเทในการทาํงานอย่างเต็มประสิทธิภาพมากกว่าคนไทย 
ส่วนปัญหาท่ีสําคัญต่อการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวคือการต่อใบอนุญาตทาํงานท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงบ่อยและมีระยะเวลาดาํเนินการอย่างเร่งรีบ รองลงมาคือด้านการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารให้ผูป้ระกอบการหรือนายจา้งทราบถึงขั้นตอนการข้ึนทะเบียนและต่อใบอนุญาตทาํงาน
นอ้ย ทาํใหเ้สียเวลาในการดาํเนินการเพราะตอ้งติดต่อหลายหน่วยงาน 
 ชวาล  น่ิมพิจารณ์ (2548: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของ
พนักงาน  บริษัท อลงกรณ์ห้องเย็น  จํากัด  วิธีการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากพนกังานจาํนวน 350 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลสถิติท่ีใช ้ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ พบว่า พนกังานรายเดือนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.6 และเพศชายคิด
เป็นร้อยละ37.4 ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือยกยอ่งและชมเชยจากผูอ่ื้น ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน  
ด้านลกัษณะของงานท่ีทาํ ด้านความสัมฤทธ์ิผล และด้านการมีโอกาสก้าวหน้าตามลาํดับ โดย
พนกังานรายเดือนให้ความสาํคญักบัปัจจยัช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทาํงานหรือปัจจยัคํ้าจุน
ชีวิตมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการสอนและการแนะนาํเทคนิค ดา้น
นโยบายการบริหารของบริษทั ดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นสวสัดิการ และดา้นความมัน่คงใน
งาน ตามลาํดบั 
 สวิช   แจง้สวะ (2548: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช ้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหนา้จอสีกรณีศึกษา: ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหนา้จอสียีห่อ้ NOKIA ยีห่อ้ SAMSUNG ยีห่อ้ SONY ERICSSON 
ยีห่อ้MOTOROLA ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31- 40 ปี สถานภาพ
สมรสเป็นโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมี
รายไดต่้อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาทและส่วนใหญ่ใชย้ี่ห้อ NOKIA ซ่ึงมีความช่ืนชอบท่ีมี
หนา้จอสีสวยสดใส โทรศพัทท่ี์เลือกซ้ือจะมีราคานอ้ยกวา่ 10,001 บาท โดยส่วนใหญ่จะซ้ือเป็นเงินสด
และ ชาํระงวดเดียวจากทางร้านตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
นั้นส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลข่าวสารจากส่ิงพิมพ ์ใบปลิว โดยเพื่อนจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัท์มากท่ีสุด สําหรับผูท่ี้ใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีหน้าจอสีเลือกใช้มากท่ีสุดคือระบบDTAC 
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ในทางทศันคติ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)ในดา้นตวัสินคา้(Product)เฉพาะ
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้/ยีห่อ้ คุณภาพ รูปทรงการออกแบบทนัสมยั และการรับประกนัสินคา้หลงั
การขาย โดยให้ความสําคญัมากท่ีสุด นอกนั้นกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัค่อนขา้งมากดา้นราคา 
(Price)ให้ความสําคญัมากท่ีสุดกบัราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ นอกนั้น
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัค่อนขา้งมาก ดา้นการจดัจาํหน่าย (place)ไดแ้ก่สถานท่ีเหมาะสมในการ
เลือกซ้ือและศูนยบ์ริการหลงัการขาย ในดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญัค่อนขา้งมาก ในความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากร และรายไดข้องผูบ้ริโภค
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) พบว่า ลกัษณะประชากร เช่น เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส จาํนวนบุตร ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่าง
กัน มีความพอใจในด้านตัวสินค้า (Product) ด้านราคา(Price)ด้านการจัดจําหน่าย(Place)และ
ทางดา้นการส่งเสริมการขาย(Promotion)ไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
เป็นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)พบว่าเฉพาะรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพอใจใน
ดา้นตวัสินคา้และคุณภาพสินคา้ของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตท่ีแตกต่างกนั และระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีความพอใจในตวัสินคา้และความละเอียดของหนา้จอแตกต่างกนั ในขณะท่ีอาชีพท่ี
แตดต่างกนั มีความหมายพอใจในดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั และเพศท่ีแตกต่างกนั มีความ
พอใจในดา้นการจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั และเพศท่ีแตกต่างกนัพอใจจะไดรั้บคาํแนะนาํและขอ้มูล
จากพนกังานขายแตกต่างกนั 
 ศิริพร  แกว้ตา (2549: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ครีมอาบนํ้ า กรณีศึกษา :เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างจะเลือกซ้ือครีมอาบนํ้ าท่ีซุปเปอร์มาเก็ต มากท่ีสุด โดยเฉพาะเจาะจงยี่ห้อท่ีซ้ือ
ประจาํ ส่วนประเภทครีมอาบนํ้ าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือคือขนาด 200-300 มล.ค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือต่อคร้ังอยูท่ี่ 51 – 100 บาท และจากการศึกษายงัพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ จะตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าครีมอาบนํ้ า โดยพิจารณาจากคุณภาพ ความสะดวกในการซ้ือและราคาเป็นส่ิงสําคัญ 
นอกจากน้ีส่ือโฆษณา กมี็อิทธิพลต่อการซ้ือครีมอาบนํ้า โดยท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้น
ผลิตภณัฑจ์ากการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ 
 ทิพยวรรณ  ทดัเทียมเพชร (2548: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล ต่อ
การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ผลการวิจยัพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในภาพรวม อยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจระดบั 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นสงัคม และวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิ์จ ดา้นเทคโนโลย ีและ 
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ดา้นสุขภาพ และระดบัปานกลาง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นส่ือมวลชน ดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นการเมืองและ
ดา้นการท่องเท่ียว การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความคิดเห็น โดยภาพรวมและด้านบริการการท่องเท่ียว ด้านส่ือมวลชน ด้านสุขภาพ ด้าน
เทคโนโลยี แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ส่วนดา้นเศรษฐ์กิจ ดา้นสังคมและ
วัฒนธรรมและด้านการเมืองแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยภาพรวม และดา้นเทคโนโลยีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความเห็นโดยภาพรวมและเศรษฐกิจแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนทางด้านอ่ืนๆมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสาํคญัท่ีระดบั0.05 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและดา้นสังคมและ
วฒันธรรมและด้านการเมืองแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุและ
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 อิสรีย ์ แกว้แดง (2548: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้ถานีบริการนํ้ ามนัในเขตจงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเลือกใชส้ถานี
บริการนํ้ามนั ปตท.เพราะในเขตจงัหวดัจงัหวดักาญจนบุรีมีจาํนวนสถานีบริการนํ้ ามนั ปตท. ท่ีมาก
ท่ีสุด โดยใชบ้ริการเฉล่ีย 3-4 คร้ัง ต่อ สัปดาห์ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 15.00-19.59 น. 
จาํนวนเงินในการเติมนํ้ ามนัแต่ละคร้ังมากท่ีสุดคือ ตํ่ากว่า 100 บาท เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใชร้ถจกัรยานยนต ์และรถยนตบ์างคนัเติมนํ้ ามนั 100 บาท หรือแค่พอใชเ้ท่านั้น การเติม
นํ้ ามนัจะเติมเม่ือนํ้ ามนัใกลจ้ะหมดถงั และมกัจะเติมสถานีบริการนํ้ ามนัตามสะดวก โดยไม่จาํกดั
สถานีบริการและตรายี่ห้อเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ คือ คุณภาพของ
นํ้ ามนัท่ีดี ปัจจยัทางการตลาดดา้นการบริการมีผลต่อการเลือกใชส้ถานีบริการนํ้ ามนัในเขตจงัหวดั
กาญจนบุรี มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือองคป์ระกอบทั้ง 8 ของการให้บริการแบบผสมผสาน(8Ps) ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการใหก้ารศึกษาลูกคา้ ปัจจยั
ดา้นหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้น
ผลผลิตและคุณภาพ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  การศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานี
บริการนํ้ามนัของผูใ้ชร้ถยนตใ์นเขตจงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมของระดบัการตดัสินใจเลือกใช ้
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บริการสถานีบริการนํ้ ามนั อยู่ในระดบัมาก โดยระดบัการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบั เร่ืองของตรา
ยี่ห้อของสถานีบริการนํ้ ามนั คุณภาพของนํ้ ามนัท่ีดี ไดรั้บปริมาณครบตามจาํนวน ราคานํ้ ามนัเป็น
ธรรมตรงกบัท่ีรัฐบาลกาํหนดเป็นส่วนใหญ่  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
สถานีบริการนํ้ ามนัในเขตจงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมของระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถานีบริการนํ้ามนั อยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบั เร่ืองตรายีห่อ้ของสถานี
บริการนํ้ ามนั คุณภาพของนํ้ ามนัท่ีดี ไดรั้บปริมาณครบตามจาํนวน ราคานํ้ ามนัเป็นธรรมตรงกบัท่ี
รัฐบาลกาํหนดเป็นส่วนใหญ่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการ
นํ้ ามนัในเขตจงัหวดักาญจนบุรี โดยทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเลือกใชบ้ริการสถานี
บริการนํ้ ามนั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
ผลผลิต และคุณภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกคา้ 
ปัจจยัหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถุ และปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆของลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั0.01โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีบริการมากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆของลูกคา้ รองลงมา คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
การใหก้ารศึกษาลูกคา้ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานีบริการนํ้ามนันอ้ยท่ีสุดคือดา้น
ผลิตภณัฑ ์



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey research) วตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
เพ่ือท่ีจะศึกษา วิเคราะห์ตวัแปรต่างๆมีความเก่ียวพนักบัตวัแปรหลกัหรือไม่ ทั้งในส่วนของปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก องค์การท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัและการจดัลาํดบั
ความสาํคญัของปัจจยัความตอ้งของพนกังาน  ท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการพิจารณาเลือกเขา้ทาํงาน ของ
พนกังาน บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ จาํกดั ผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฏีและแนวคิด ผลงานการวิจยัต่างๆ ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มาจดัทาํเป็นรูปแบบ ในการศึกษา กาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดย
กาํหนดระเบียบและวิธีการวิจยัท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3. การสร้างและพฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือ 
 4. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. สถิตท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั จาํนวน 
พนกังาน 126 คน 
 กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั ผูว้ิจยั จะเลือกโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยการคาํนวณหา 
ขนาดของประชากร 126 คน กลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 97 คน (ตารางสาํหรับ 
พิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามทศันะของ เคร็จซีและมอร์แกน) 
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ตารางท่ี 3.1 อตัราพนกังานจาํนวน 126 คน เป็นขอ้มูล ฝ่าย บุคคล ของบริษทั I.วนัท่ี 31 กรกฎาคม  
 พ.ศ. 2554 
 

ประชากร/เพศ จํานวนประชากร/คน ประชากรกลุ่มตัวอย่าง/คน 

เพศชาย 100 79 

เพศหญงิ 26 18 
รวม 126 97 

 
ท่ีมา: ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529,458) ปรับมาจาก Krejcie,R.V., and Morgan,  
 D.W. “Determining Sample Size for Research Activities” Educational and Psychological  
 Measurement (1970): 607-610 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 แบบเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของปัจจยั
ต่างๆทั้ งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ของ
พนกังาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คอืแบบสอบถาม 2  ส่วน 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
คาํถามโดยลกัษณะของแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบ 
  ข้อมูลส่วนบุคคล 
  1. เพศ  ชาย/หญิง 
  2. ระดบัช่วงอายขุองพนกังาน 
  3. สถานภาพครอบครัว 
  4. ระดบัรายไดโ้ดยรวมต่อเดือน 
  5. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ 
  6. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  7. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน 
  8. เหตุผลสาํคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน 
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 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ท่ีเป็นองคป์ระกอบ
สําคญั ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จาํกดั โดยจาํแนก
ขอ้มูลของปัจจยัเป็น 2 ดา้น คือ 
  ด้านที ่1 ปัจจัยภายในองค์การ 
   1. ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
   2. การบริหารงานของบริษทั 
   3. ระบบงานภายในของบริษทั 
   4. รายไดแ้ละสวสัดิการ 
   5. ความมัน่คงและโอกาสในการกา้วหนา้ 
  ด้านที ่2 ปัจจัยภายนอกองค์การ 
   1. ช่ือเสียงของบริษทั 
   2. ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
   3. ความรับผดิชอบต่อสงัคม 
   4. สภาพส่ิงแวดลอ้มบริษทั 
   5. การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์บริษทั 
 การรวบรวมขอ้มูลในส่วนท่ี 2. เป็นลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(rating scale) โดยการกาํหนดระดบันํ้ าหนกัคะแนนแทนระดบัของปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจให้กบั
พนกังาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์  จาํกดั  กาํหนดเป็น 5 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง พนกังานไดรั้บปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง พนกังานไดรั้บปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง พนกังานไดรั้บปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจพอประมาณ 
 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง พนกังานไดรั้บปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง พนกังานไดรั้บปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 

3. การสร้างและพฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือ 
 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและพฒันาปรับปรุงเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารต่างๆ ตาํรา บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองปัจจยั 
การตดัสินใจและการเลือก ในความตอ้งการ ของมนุษย  ์เพื่อกาํหนดแนวทางทางลกัษณะและ
ประเดน็ของแบบสอบถามใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
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 2. การดาํเนินการสาํรวจขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ทาํการสาํรวจ สอบถามอยา่ง 
ไม่เป็นทางการ จากพนกังานท่ีทาํงาน ในบริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
 3. ดาํเนินการรวบรวมรายละเอียด จดัหมวดหมู่ประเด็นต่างๆท่ีไดจ้ากการสอบถาม
และจากการศึกษาอ่ืนๆเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามต่อไป 
 4. สร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถามสอบถามโดยใชล้กัษณะของแบบสอบถามเป็นมา
ตราส่วน 
 5. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา การศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อ 
พิจารณาปรับปรุง แกไ้ข ถอ้ยคาํ ความหมาย ลาํดบัเร่ือง และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
(content validity) 
 6. นาํแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ 
นาํไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุแนะนาํ 
 7. ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาทดลองใช ้ (try – out) กบัพนกังานใน บริษทั ท่ีมี
ลกัษณะ คลา้ยคลึงกบักบักลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 20 คนเพ่ือคาํนวณหา
ความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม 
  นําแบบสอบถามท่ีได้จาการตรวจสอบแล้ว ไปทดสอบกับขอ้มูลจากพนักงาน
บริษทั จาํนวน 20 ชุด ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการหา 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ยทุธ ไกยวรรณ์.  
2550: 244) มีค่าเท่ากบั 0.9763 α 
 8. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพดีแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง จาํนวน 97 คน 
 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1 ผูว้ิจยัจดัทาํหนงัสือ ขออนุญาต สอบถามขอ้มูลไปยงัแผนก/ฝ่ายบุคคล บริษทั  
เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั ในการขออนุญาตทาํการสาํรวจและเกบ็รวบรวมขอ้มูล พร้อมนาํเอกสาร 
แบบสอบถามจาํนวน 97 ชุด ใหก้บัพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทาํการกรอกขอ้มูล 
 4.2 ผูว้ิจยัจดัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไปรับแบบสอบถามกลบัคืนครบ
ทุกฉบบั ดว้ยตนเองเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 100 
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5. สถติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงมีลาํดบัขั้นในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไปของพนักงาน เก่ียวกบัสภานะภาพ และ ความคิดเห็น
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงและค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจการเลือกเขา้ทาํงานใน บริษทั เอ็กเซง้
เซลส์ จาํกัด ของพนักงาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) คือ หาค่าเฉล่ียร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของขอ้มูล ปัจจยัแรงจูงใจ มีดงัน้ี 
 โดยนาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับ
คะแนนเฉล่ียจะยดึหลกัเกณฑ ์(ยทุธ  ไกยวรรณ์. 2550 : 244) ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง ส่งผลต่อการตดัสินใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จ ากดั จงัหวดัสุราษฎธานี โดย
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการแปรความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนด 

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน กลุ่มตวัอยา่ง 
t  แทน ค่าสถิติที (t-test) 
F  แทน ค่าสถิติเอฟ (F-test) 
Sig. แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
*  แทน ความเช่ือมัน่ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีร้อยละ 0.05 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 ค่าความถ่ีและร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 97) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 79 81.44 
 หญิง 18 18.56 
อายุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 2 2.06 
 20-30  ปี 68 70.10 
 31-40  ปี 25 25.77 
 41  ปีข้ึนไป 2 2.06 
สถานภาพครอบครัว   
 สถานภาพสมรส มีภาระรับผดิชอบต่อครอบครัว 34 35.05 
 สถานภาพโสด มีภาระรับผดิชอบต่อครอบครัว 48 49.48 
 สถานภาพโสด ไม่มีภาระรับผดิชอบต่อครอบครัว 15 15.46 
ระดับรายได้ต่อเดือน   
 ต ่ากวา่  10,000  บาท 46 47.42 
 10,001-20,000  บาท 41 42.27 
 20,001-30,000  บาท 8 8.25 
 30,001 บาท ข้ึนไป 2 2.06 
ระดับการศึกษาสูงสุดทีท่่านได้รับ   
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 17 17.53 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ หรือเทียบเท่า 9 9.28 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 21 21.65 
 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 14 14.43 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 36 37.11 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 97) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน   
 ต ่ากวา่ 1 ปี 40 41.24 
 1 ปี - 2 ปี 16 16.49 
 3 ปี - 4 ปี 21 21.65 
 5 ปีข้ึนไป 20 20.62 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกเข้าท างาน   
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง 69 71.13 
 ปรึกษาครอบครัวช่วยในการตดัสินใจ 18 18.56 
 ปรึกษาเพื่อนๆช่วยในการตดัสินใจ 8 8.25 
 ปรึกษาครูอาจารยช่์วยในการตดัสินใจ 2 2.06 
เหตุผลส าคัญทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลอืกเข้าท างาน   
 ความรู้ความสามารถ 21 21.65 
 รายไดส้วสัดิการ 51 52.58 
 ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 15 15.46 
 ท่ีอยูอ่าศยัตามภูมิล าเนาเดิม 10 10.31 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 81.44 อายุ
ระหวา่ง 20-30 ปี ร้อยละ 70.10 สถานภาพโสด มีภาระรับผดิชอบต่อครอบครัว ร้อยละ 49.48 ระดบั
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 47.42 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 
37.11 ประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 1 ปี ร้อยละ 41.24 ตดัสินใจเลือกเขา้ท างานดว้ยตนเอง  
ร้อยละ 71.13 เหตุผลส าคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน คือ รายไดส้วสัดิการ ร้อยละ 52.58 
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ตอนที ่2 ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเข้าท างาน 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ 

ท างาน 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.38 0.67 มาก 
2.การบริหารงานของบริษทั 4.25 0.71 มาก 
3.ระบบงานภายในของบริษทั 4.09 0.75 มาก 
4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.99 0.79 มาก 
5.ความมัน่คงและโอกาสในความกา้วหนา้ 4.04 0.87 มาก 

รวม 4.15 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.38 การบริหารงานของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 
4.25 ระบบงานภายในของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.09 ความมัน่คงและโอกาสในความกา้วหน้ามีค่าเฉล่ีย 
4.04 รายไดแ้ละสวสัดิการมีค่าเฉล่ีย 3.99 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

 

ความน่าเช่ือถือของบริษัท X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักทั่วไปจังหวดั          
สุราษฎร์ธานี 

4.27 0.80 มาก 

2. มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจยาวนานและมีการ
ขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง   

4.32 0.64 มาก 

3. บริษทัมีศกัยภาพและความมัน่คงทางการเงินดี 4.35 0.68 มาก 

4. การร่วมลงทุนกบับริษทัผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง สร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร 

4.44 0.68 มาก 

5. มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภค 

4.51 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้
อุปโภคบริโภคมีค่าเฉล่ีย 4.51 และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี การร่วมลงทุนกบั
บริษทัผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัองค์กรมีค่าเฉล่ีย 4.44  บริษทัมีศกัยภาพและ
ความมัน่คงทางการเงินดีมีค่าเฉล่ีย 4.35 มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจยาวนานและมีการขยาย
ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ีย 4.32 เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี
ค่าเฉล่ีย 4.27      
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในดา้นการบริหารงานของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

 

การบริหารงานของบริษัท X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. บริษทัก าหนดเป้าหมายและแนวทางการปฎิบติังานของ
บริษทัไวช้ดัเจน 

4.33 0.67 มาก 

2. นโยบายของบริษัทสามารถน ามาปฎิบัติงานได้จน
บรรลุเป้าหมายจริง 

4.25 0.72 มาก 

3. บริษัทก าหนดกฎระเบียนวินัยในการปฎิบัติงานท่ี
ชดัเจน 

4.31 0.71 มาก 

4. โครงสร้างการบริหารและจดัการแบ่งแยกฝ่ายการฎิบติั
งานแต่ละฝ่ายเฉพาะดา้นท่ีแน่นอน 

4.23 0.74 มาก 

5. มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ 

4.13 0.72 มาก 

รวม 4.25 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นการบริหารงานของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี บริษทัก าหนดเป้าหมายและแนวทาง 
การปฏิบติังานของบริษทัไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ีย 4.33  บริษทัก าหนดกฎระเบียนวินยัในการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 4.31 นโยบายของบริษทัสามารถน ามาปฏิบติังานได้จนบรรลุเป้าหมายจริงมี
ค่าเฉล่ีย 4.25 โครงสร้างการบริหารและจดัการแบ่งแยกฝ่ายการปฏิบติังานแต่ละฝ่ายเฉพาะดา้นท่ี
แน่นอนมีค่าเฉล่ีย 4.23 มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างานท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถมีค่าเฉล่ีย 4.13 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในดา้นระบบงานภายในของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

 

ระบบงานภายในของบริษัท X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1.บุคลากรในองคก์รมีความรู้และทกัษะ 
ความสามารถ 

4.15 0.62 มาก 

2.บุคลากรในท่ีท างานสร้างบรรยากาศและความรู้สึก
ท่ีดีในระหวา่งการท างานร่วมกนั 

4.06 0.84 มาก 

3. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่ง
พอเพียงและพร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.78 มาก 

4. บริษทัมีการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ท่ี
ใชใ้นการด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 

4.11 0.75 มาก 

5. สถานท่ีท างานในบริษัทเป็นระเบียบเรียบร้อย
สะดวกต่อการท างาน 

4.14 0.74 มาก 

รวม 4.09 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นระบบงานภายในของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี บุคลากรในองค์กรมีความรู้และทกัษะ
ความสามารถมีค่าเฉล่ีย 4.15 สถานท่ีท างานในบริษทัเป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการท างานมี
ค่าเฉล่ีย 4.14 บริษทัมีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจตลอดเวลามี
ค่าเฉล่ีย 4.11 บุคลากรในท่ีท างานสร้างบรรยากาศและความรู้สึกท่ีดีในระหวา่งการท างานร่วมกนัมี
ค่าเฉล่ีย 4.06 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอย่างพอเพียงและพร้อมใช้งานอย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ีย 3.99 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

 

รายได้และสวสัดิการ X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั 3.90 0.82 มาก 

2. รายได้ท่ีได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

4.00 0.78 มาก 

3. บริษทัมีสวสัดิการและบริการเพิ่มจากสวสัดิการตาม
กฎหมาย เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล 300 
บาท/คร้ัง 

4.38 0.71 มาก 

4. บริษทัมีการจดักิจกรรมภายในหน่วยงาน เช่น งาน
เล้ียงสังสรรคแ์ละงานพิธีกรรมต่างๆ 

3.57 0.97 มาก 

5. สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความปลอดภยั 4.10 0.68 มาก 

รวม 3.99 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี บริษทัมีสวสัดิการและบริการเพิ่มจากสวสัดิการตาม
กฎหมาย เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล 300 บาท/คร้ังมีค่าเฉล่ีย 4.38 สภาพแวดลอ้มใน 
การท างานมีความปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย 4.10 รายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบังานตามบทบาท
หนา้ท่ีรับผดิชอบมีค่าเฉล่ีย 4.00 รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ีย 3.90 บริษทั
มีการจดักิจกรรมภายในหน่วยงาน เช่น งานเล้ียงสังสรรคแ์ละงานพิธีกรรมต่างๆมีค่าเฉล่ีย 3.57 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายในดา้นความมัน่คงและโอกาสใน 
 ความกา้วหนา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 

ความมั่นคงและโอกาสในความก้าวหน้า X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. บริษทัใชห้ลกั ธรรมาภิบาล ในการพิจารณาความดี
ความชอบหรือการเล่ือนต าแหน่ง 

4.06 0.89 มาก 

2. ต  าแหน่งหรือสายงานมีโอกาสเจริญก้าวหน้าใน
อนาคต 

4.11 0.83 มาก 

3. บริษทัมีการสนับสนุนในเร่ืองกรศึกษาต่อ การเข้า
ร่วมประชุม สัมมนาหรือฝึกอบรม 

3.94 0.85 มาก 

4. บริษัทมีการสนับสนุนในการปรับหรือโยกย้าย
ต าแหน่งใหก้า้วหนา้กวา่เดิม 

3.98 0.92 มาก 

5. มีโอกาสประสบความส าเร็จในต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานในบริษทั 

4.11 0.85 มาก 

รวม 4.04 0.87 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ปัจจยัภายในดา้นความมัน่คงและโอกาสในความกา้วหนา้ท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นราย 
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ ได้ดังน้ี ต าแหน่งหรือสายงานมีโอกาส
เจริญก้าวหน้าในอนาคตและ มีโอกาสประสบความส าเร็จในต าแหน่งหน้าท่ีการงานในบริษทัมี
ค่าเฉล่ีย4.11 บริษทัใช้หลกั ธรรมาภิบาล ในการพิจารณาความดีความชอบหรือการเล่ือนต าแหน่งมี
ค่าเฉล่ีย4.06 บริษทัมีการสนบัสนุนในการปรับหรือโยกยา้ยต าแหน่งให้กา้วหนา้กวา่เดิมมีค่าเฉล่ีย 3.98 
บริษทัมีการสนบัสนุนในเร่ืองกรศึกษาต่อ การเขา้ร่วมประชุม สัมมนาหรือฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย 3.94 
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ตอนที ่3 ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเข้าท างาน  
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ 
ท างาน 

    

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ช่ือเสียงของบริษทั 4.30 0.74 มาก 
2. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.09 0.76 มาก 
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.15 0.79 มาก 
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.22 0.75 มาก 
5.การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์บริษทั 3.87 0.90 มาก 

รวม 4.13 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน
โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ช่ือเสียงของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.30  สภาพแวดลอ้มของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.22 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉล่ีย 4.15 ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีค่าเฉล่ีย 4.09 การส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์บริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.87 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



58 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกดา้นช่ือเสียงของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

 

ช่ือเสียงของบริษัท X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1.บริษทัมีช่ือเสียงในการด าเนินธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของลูกคา้โดยทัว่ไปอยา่งดี 

4.25 0.72 มาก 

2.บริษัทเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายสินค้าท่ีเป็นผู ้น าด้าน
การตลาดเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป 

4.41 0.73 มาก 

3.บริษัทด าเนินธุรกิจผู ้แทนจ าหน่ายหลากหลาย
ธุรกิจใหก้บับริษทัชั้นน าท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

4.25 0.76 มาก 

รวม 4.30 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นช่ือเสียงของบริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่
ในระดับมากทุก ด้าน เรียงตามล าดับ ได้ดังน้ี บริษทัเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นผูน้ าด้าน
การตลาดเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย 4.41  บริษทัมีช่ือเสียงในการด าเนินธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของลูกคา้โดยทัว่ไปอยา่งดี และ บริษทัด าเนินธุรกิจผูแ้ทนจ าหน่ายหลากหลายธุรกิจให้กบั
บริษทัชั้นน าท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศมีค่าเฉล่ีย 4.25 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกดา้นภาพลกัษณ์องคก์าร ท่ีส่งผลต่อ 
  การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 

ภาพลกัษณ์ขององค์การ X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1.อาคารสถานท่ีตั้งขององคก์รมีขนาดใหญ่ 
ติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก 

4.05 0.73 มาก 

2.มีความทนัสมยัทางด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ 

4.02 0.85 มาก 

3.ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ มีขนาดใหญ่และมีความ
มัน่คงทางการเงิน 

4.21 0.69 มาก 

รวม 4.09 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ารของบริษทัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ มีขนาด
ใหญ่และมีความมัน่คงทางการเงินมีค่าเฉล่ีย 4.21 อาคารสถานท่ีตั้งขององค์กรมีขนาดใหญ่
ติดต่อส่ือสารไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีความทนัสมยัทางดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม่ๆมีค่าเฉล่ีย 4.02 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ 
  บริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 

 

ความรับผดิชอบต่อสังคม X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1.มีโครงการรับสมคัร นกัเรียน นกัศึกษาไดมี้โอกาส 
เขา้มาฝึกงานและทดลองงานจากสภาพ 
การปฎิบติังานจริง 

4.12 0.83 มาก 

2.มีโครงสร้างการรับสมัครพนักงานใหม่ท่ีย ัง มี
ประสบการณ์เขา้รับการฝึกและการอบรมบรรจุเป็น
พนกังานประจ า 

4.16 0.75 มาก 

3. มีโครงการการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ของ
บริษทัในราคาถูกใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง 

4.15 0.78 มาก 

รวม 4.15 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัภายนอกดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ ได้ดังน้ี มีโครงสร้างการรับสมคัร
พนกังานใหม่ท่ียงัมีประสบการณ์เขา้รับการฝึกและการอบรมบรรจุเป็นพนกังานประจ ามีค่าเฉล่ีย 
4.16  มีโครงการการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ของบริษทัในราคาถูกให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงมี
ค่าเฉล่ีย 4.15 มีโครงการรับสมคัร นกัเรียน นกัศึกษาไดมี้โอกาสเขา้มาฝึกงานและทดลองงานจาก
สภาพการปฎิบติังานจริงมีค่าเฉล่ีย 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มของบริษทัท่ีส่งผล 
  ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 

สภาพแวดล้อมของบริษัท X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. ท าเลท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนเมือง 4.23 0.74 มาก 

2. การเดินทางและการคมนาคมสะดวก 4.27 0.78 มาก 

3. ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.15 0.71 มาก 

รวม 4.22 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ ได้ดงัน้ี การเดินทางและการคมนาคมสะดวกมี
ค่าเฉล่ีย 4.27 ท าเลท่ีตั้งของบริษทัอยู่ใกล้แหล่งชุมชนเมืองมีค่าเฉล่ีย 4.23 ความปลอดภยัใน
สภาพแวดลอ้มของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.15 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัภายนอกดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
 บริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 

การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์บริษัท X  S.D. ระดับการตัดสินใจ 
1. รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทัจากป้าย โฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 

3.95 0.88 มาก 

2. รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทัจาก 
การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานจดัหางานจงัหวดั 

3.73 0.91 มาก 

3. รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทัจากเพื่อนๆ 
และคนสนิท 

3.92 0.92 มาก 

รวม 3.87 0.90 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์บริษัท
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี รับทราบขอ้มูลข่าวสารของ
บริษทัจากป้าย โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.95  รับทราบขอ้มูลข่าวสารของ
บริษทัจากเพื่อนๆและคนสนิทมีค่าเฉล่ีย 3.92 รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทัจาก 
การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานจดัหางานจงัหวดัมีค่าเฉล่ีย 3.73 
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ตอนที ่4 การเปรียบเทยีบปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเข้าท างาน  
 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ X  S.D. ระดับ t Sig. 
1.  ความน่าเช่ือถือของบริษทั      
 ชาย 4.41 0.53 มาก 1.14 0.27 
 หญิง 4.23 0.61 มาก   
2. การบริหารงานของบริษทั      
 ชาย 4.28 0.54 มาก 1.22 0.23 
 หญิง 4.11 0.51 มาก   
3. ระบบงานภายในของบริษทั      
 ชาย 4.10 0.55 มาก 0.14 0.89 
 หญิง 4.08 0.48 มาก   
4. รายไดแ้ละสวสัดิการ      
 ชาย 4.00 0.58 มาก 0.46 0.65 
 หญิง 3.93 0.55 มาก   
5.ความมัน่คงและโอกาสในความกา้วหนา้      
                       ชาย 4.06 0.73 มาก 0.40 0.69 
                       หญิง 3.98 0.75 มาก   

* Sig. < 0.05     
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
S.D. F Sig. 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30  ปี 31-40  ปี 41  ปีขึน้ไป 
1.ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.60 4.36 4.40 4.30 0.15 0.93 
 0.28 0.52 0.64 0.71   
2.การบริหารงานของบริษทั 4.00 4.22 4.36 4.00 0.69 0.56 
 0.28 0.56 0.50 0.28   
3.ระบบงานภายในของ 4.40 4.08 4.10 4.00 0.25 0.86 
บริษทั 0.00 0.54 0.55 0.85   

4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 4.10 3.98 4.02 3.80 0.13 0.94 
 0.14 0.56 0.62 1.13   
5.ความมัน่คงและโอกาสใน 4.50 4.07 3.95 3.70 0.56 0.64 
ความกา้วหนา้ 0.71 0.62 0.99 0.99   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามสถานภาพครอบครัว 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. สมรส มภีาระ
รับผดิชอบต่อ
ครอบครัว 

โสด มภีาระ
รับผดิชอบต่อ
ครอบครัว 

โสด ไม่มภีาระ
รับผดิชอบต่อ
ครอบครัว 

1.ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.48 4.34 4.25 1.13 0.33 
 0.50 0.55 0.62   
2.การบริหารงานของบริษทั 4.33 4.26 4.03 1.72 0.18 
 0.45 0.56 0.62   
3.ระบบงานภายในของ 4.12 4.07 4.11 0.08 0.92 
บริษทั 0.52 0.52 0.64   

4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.97 4.00 3.99 0.03 0.97 
 0.52 0.63 0.55   
5.ความมัน่คงและโอกาสใน 3.99 4.08 4.03 0.17 0.85 
ความกา้วหนา้ 0.66 0.82 0.63   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. ต ่ากว่า  
10,000 บาท 

10,001-
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

1.ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.29 4.40 4.65 4.90 1.77 0.16 
 0.60 0.50 0.30 0.14   
2.การบริหารงานของบริษทั 4.18 4.28 4.38 4.60 0.72 0.54 
 0.56 0.54 0.33 0.57   
3.ระบบงานภายในของ 4.05 4.10 4.25 4.30 0.41 0.75 
บริษทั 0.60 0.50 0.38 0.42   

4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.89 4.00 4.33 4.60 2.18 0.10 
 0.53 0.63 0.37 0.00   
5.ความมัน่คงและโอกาสใน 3.89 4.11 4.38 4.70 1.92 0.13 
ความกา้วหนา้ 0.83 0.63 0.45 0.42   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
 

Sig. ต า่กว่า
มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ
เทยีบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ

เทยีบเท่า 

อนุปริญญา 
หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 

F 

1.ความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทั 4.52 4.18 4.43 4.39 4.33 0.70 0.60 

 0.58 0.67 0.59 0.52 0.48   
2.การบริหารงาน 
ของบริษทั 4.40 4.27 4.28 4.10 4.22 0.65 0.63 

 0.50 0.47 0.64 0.51 0.52   
3.ระบบงานภายในของ 4.35 3.98 4.04 3.99 4.07 1.33 0.26 
บริษทั 0.60 0.55 0.63 0.55 0.41   

4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 4.14 4.04 3.83 3.94 4.02 0.76 0.56 
 0.72 0.68 0.50 0.56 0.53   
5.ความมัน่คงและ 
โอกาสใน 4.20 3.91 3.96 3.87 4.11 0.59 0.67 
ความกา้วหนา้ 0.90 0.54 0.85 0.64 0.66   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) F Sig. 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 ปี - 2 ปี 3 ปี - 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 
1.ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.46 4.35 4.26 4.37 0.62 0.60 
 0.51 0.55 0.69 0.46   
2.การบริหารงานของบริษทั 4.28 4.28 4.19 4.23 0.15 0.93 
 0.54 0.51 0.60 0.52   
3.ระบบงานภายในของ 4.21 4.05 3.90 4.09 1.56 0.20 
บริษทั 0.55 0.58 0.53 0.45   

4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 4.03 3.91 3.84 4.14 1.08 0.36 
 0.59 0.66 0.55 0.50   
5.ความมัน่คงและโอกาสใน 4.14 4.15 3.65 4.18 2.74 0.05* 
ความกา้วหนา้ 0.60 0.66 1.00 0.59   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัจะมี
ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 
 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. 
ตัดสินใจ 
ด้วยตนเอง 

ปรึกษา
ครอบครัว
ช่วยในการ
ตัดสินใจ 

ปรึกษา
เพือ่นๆ  

ช่วยในการ
ตัดสินใจ 

ปรึกษาครู
อาจารย์ช่วย 
ในการ
ตัดสินใจ 

1.ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.39 4.34 4.43 4.10 0.22 0.88 
 0.52 0.69 0.46 0.71   
2.การบริหารงานของบริษทั 4.26 4.26 4.20 4.00 0.17 0.91 
 0.52 0.52 0.75 0.28   
3.ระบบงานภายในของ 4.07 4.14 4.25 3.90 0.42 0.74 
บริษทั 0.53 0.62 0.44 0.42   

4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.99 3.98 4.08 3.90 0.08 0.97 
 0.59 0.54 0.66 0.14   
5.ความมัน่คงและโอกาสใน 4.07 3.84 4.30 3.80 0.87 0.46 
ความกา้วหนา้ 0.65 1.00 0.79 0.28   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเข้าท างานท่ี
แตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
จ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 

 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. 
ความรู้

ความสามารถ 
รายได้

สวสัดิการ 
ทีอ่ยู่อาศัย
ในปัจจุบัน 

ทีอ่ยู่อาศัยตาม
ภูมิล าเนาเดิม 

1.ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.50 4.38 4.15 4.46 1.37 0.26 
 0.41 0.59 0.56 0.47   
2.การบริหารงานของบริษทั 4.34 4.25 4.04 4.34 1.08 0.36 
 0.42 0.52 0.66 0.62   
3.ระบบงานภายในของ 4.01 4.15 3.96 4.18 0.75 0.53 
บริษทั 0.39 0.56 0.59 0.58   

4.รายไดแ้ละสวสัดิการ 3.97 4.02 3.72 4.28 2.06 0.11 
 0.60 0.54 0.64 0.52   
5.ความมัน่คงและโอกาสใน 4.09 4.09 3.72 4.20 1.22 0.31 
ความกา้วหนา้ 0.56 0.72 0.95 0.71   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลส าคญัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกเขา้
ท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่5 การเปรียบเทยีบปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเข้าท างาน  
 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ X  S.D. ระดับ t Sig. 
1.  ช่ือเสียงของบริษทั      
 ชาย 4.31 0.67 มาก 0.33 0.74 
 หญิง 4.26 0.60 มาก   
2. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร      
 ชาย 4.13 0.65 มาก 1.25 0.22 
 หญิง 3.93 0.62 มาก   
3. ความรับผดิชอบต่อสังคม      
 ชาย 4.17 0.69 มาก 0.76 0.45 
 หญิง 4.04 0.68 มาก   
4. สภาพแวดลอ้มของบริษทั      
 ชาย 4.26 0.59 มาก 1.30 0.21 
 หญิง 4.04 0.66 มาก   
5.การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์บริษทั      
                       ชาย 3.89 0.79 มาก 0.68 0.50 
                       หญิง 3.76 0.73 มาก   

* Sig. < 0.05     
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
S.D. F Sig. 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-30  ปี 31-40  ปี 41  ปีขึน้ไป 
1.ช่ือเสียงของบริษทั 4.17 4.33 4.24 4.34 0.14 0.94 
 0.71 0.56 0.87 0.94   
2.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.84 4.06 4.12 4.00 0.94 0.42 
 0.23 0.69 0.55 0.47   
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.67 4.18 4.03 4.17 0.67 0.57 

 0.47 0.65 0.82 0.23   
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.00 4.22 4.27 3.67 0.69 0.56 
 1.41 0.62 0.50 0.47   
5.การส่ือสารและประชา 4.00 3.83 3.95 3.84 0.15 0.93 
สัมพนัธ์บริษทั 0.00 0.80 0.72 1.18   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
จ าแนกตามสถานภาพครอบครัว 

 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. สมรส มภีาระ
รับผดิชอบต่อ
ครอบครัว 

โสด มภีาระ
รับผดิชอบต่อ
ครอบครัว 

โสด ไม่มภีาระ
รับผดิชอบต่อ
ครอบครัว 

1.ช่ือเสียงของบริษทั 4.32 4.33 4.16 0.45 0.64 
 0.75 0.58 0.67   
2.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.14 4.07 4.07 0.12 0.88 
 0.63 0.64 0.76   
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.15 4.15 4.16 0.00 1.00 

 0.64 0.77 0.53   
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.15 4.29 4.13 0.74 0.48 
 0.56 0.62 0.67   
5.การส่ือสารและประชา 4.02 3.78 3.80 1.04 0.36 
สัมพนัธ์บริษทั 0.74 0.84 0.58   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. ต ่ากว่า  
10,000 บาท 

10,001-
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

1.ช่ือเสียงของบริษทั 4.20 4.35 4.50 5.00 1.51 0.22 
 0.78 0.49 0.47 0.00   
2.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.05 4.08 4.38 4.17 0.57 0.63 
 0.67 0.67 0.38 0.23   
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.12 4.13 4.29 4.50 0.31 0.81 

 0.82 0.54 0.58 0.24   
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.23 4.15 4.50 4.17 0.73 0.54 
 0.62 0.63 0.40 0.23   
5.การส่ือสารและประชา 3.90 3.78 4.08 4.00 0.41 0.74 
สัมพนัธ์บริษทั 0.83 0.77 0.39 0.95   

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั

ภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

 
 

Sig. ต า่กว่า
มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือ
เทยีบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือทยีบเท่า 

อนุปริญญา 
หรือ

เทยีบเท่า 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 

F 

1.ช่ือเสียงของบริษทั 4.28 4.33 4.27 4.17 4.38 0.30 0.88 
 0.99 0.62 0.64 0.62 0.49   
2.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.41 4.18 4.13 3.67 4.06 2.82 0.30 
 0.55 0.67 0.61 0.87 0.55   
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.47 4.22 4.03 3.86 4.16 1.81 0.13 

 0.66 0.55 0.78 0.62 0.66   
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.27 4.30 4.14 4.17 4.23 0.18 0.95 
 0.68 0.48 0.71 0.69 0.52   
5.การส่ือสารและประชา 4.16 4.00 3.92 3.74 3.71 1.15 0.34 
สัมพนัธ์บริษทั 0.83 0.88 0.74 0.68 0.77   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) F Sig. 

ต ่ากว่า 1 ปี 1 ปี - 2 ปี 3 ปี - 4 ปี 5 ปีขึน้ไป 
1.ช่ือเสียงของบริษทั 4.33 4.42 4.10 4.38 0.98 0.41 
 0.57 0.63 0.93 0.45   
2.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.22 4.06 3.92 4.03 1.11 0.35 
 0.64 0.75 0.59 0.64   
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.29 4.17 3.98 4.02 1.25 0.30 

 0.64 0.67 0.84 0.59   
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.38 4.15 4.08 4.08 1.82 0.15 
 0.56 0.63 0.65 0.58   
5.การส่ือสารและประชา 3.93 3.96 3.81 3.73 0.38 0.77 
สัมพนัธ์บริษทั 0.87 0.69 0.78 0.66   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัจะมี
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
จ าแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 

 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. 
ตัดสินใจ 
ด้วยตนเอง 

ปรึกษา
ครอบครัว
ช่วยในการ
ตัดสินใจ 

ปรึกษา
เพือ่นๆ  

ช่วยในการ
ตัดสินใจ 

ปรึกษาครู
อาจารย์ช่วย 
ในการ
ตัดสินใจ 

1.ช่ือเสียงของบริษทั 4.33 4.11 4.46 4.34 0.71 0.55 
 0.55 0.98 0.64 0.47   
2.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.13 3.96 4.21 3.67 0.67 0.57 
 0.65 0.60 0.78 0.47   
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.17 4.02 4.38 3.67 0.85 0.47 

 0.63 0.90 0.65 0.47   
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.21 4.19 4.38 4.00 0.28 0.84 
 0.62 0.64 0.55 0.00   
5.การส่ือสารและประชา 3.80 3.93 4.25 4.00 0.87 0.46 
สัมพนัธ์บริษทั 0.80 0.74 0.71 0.47   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานท่ี
แตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน 
 จ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 
 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(S.D.) 

F Sig. 
ความรู้

ความสามารถ 
รายได้

สวสัดิการ 
ทีอ่ยู่อาศัย
ในปัจจุบนั 

ทีอ่ยู่อาศัยตาม
ภูมิล าเนาเดิม 

1.ช่ือเสียงของบริษทั 4.48 4.33 3.98 4.30 1.79 0.15 
 0.44 0.73 0.61 0.58   
2.ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4.17 4.14 3.89 3.97 0.83 0.48 
 0.53 0.59 0.70 1.04   
3.ความรับผดิชอบต่อสังคม 4.14 4.22 3.87 4.23 1.06 0.37 

 0.55 0.56 1.05 0.85   
4.สภาพแวดลอ้มของบริษทั 4.11 4.24 4.11 4.47 0.97 0.41 
 0.46 0.60 0.74 0.69   
5.การส่ือสารและประชา 3.97 3.93 3.44 3.97 1.82 0.15 
สัมพนัธ์บริษทั 0.77 0.74 0.90 0.64   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเหตุผลส าคญัท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกเขา้
ท างานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ท างาน ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่6 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นสภาพการท างานมีผูต้อบจ านวน 44 ราย 
จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 97 ราย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.30 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นสภาพการท างาน 

 

           ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสภาพการท างาน จ านวน 
1.สภาพการท างาน 

1.1 สภาพแวดลอ้มอยูใ่นสภาพดีเหมาะสมในการท างาน   
1.2 อุปกรณ์เคร่ืองมือครบถว้น และเหมาะกบังาน  
1.3 อุปกรณ์และเคร่ืองมือไม่เพียงพอ เช่น อุปกรณ์การประชุม อุปกรณ์

ส่วนกลาง เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ิน เคร่ืองคิดเลข   
1.4 ควรปรับปรุงอุปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั  
1.5 บุคลากรมีน ้าใจ   
1.6 ควรมีพื้นท่ีสันทนาการในบริษทัและมีมุมพกัผอ่นส าหรับพนกังาน 
1.7 ควรมีพื้นท่ีจอดรถส าหรับผูท่ี้มาติดต่องานและเพิ่มพื้นท่ีจอดรถส าหรับ

พนกังาน 
1.8 บุคลากรยงัขาดการใหค้วามร่วมมือในการท างาน  
1.9 การจดัรูปแบบการท างานและการบริหารงานมีความเหมาะสม1 
1.10 จ านวนพนกังานมีนอ้ย 

 
19 
7 
 

7 
3 
2 
2 
 

2 
1 
1 
4 

รวม 48 

 
 จากตารางท่ี 4.30 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นสภาพการท างานพบวา่ ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ได้แก่  สภาพแวดล้อมอยู่ในสภาพดีเหมาะสมในการท างาน  
อุปกรณ์เคร่ืองมือครบถว้น และเหมาะกบังาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือไม่เพียงพอ เช่น อุปกรณ์การ
ประชุม อุปกรณ์ส่วนกลาง เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ิน เคร่ืองคิดเลข  ควรปรับปรุงอุปกรณ์ให้มี
ความทนัสมยั  เป็นตน้ 
 
 



80 

 จากการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นสภาพการท างานมีผูต้อบจ านวน 27 
ราย จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 97 ราย ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านบทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ จ านวน 
2.บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

2.1 หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสมกับต าแหน่งงาน
ปัจจุบนัและความรู้ความสามารถ  

2.2 ควรเพิ่มจ านวนพนกังานเพื่อลดภาระงานของแต่ละฝ่าย 
2.3 ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายควรเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ

แต่ละบุคคล  
2.4 หนา้ท่ีงานมีความกา้วหนา้มัน่คง    
2.5 ไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือค่อนขา้งนอ้ย 
2.6 พึงพอใจต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเองในปัจจุบนั  
2.7 เป็นไปตามนนโยบายและไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน   
2.8 ตอ้งปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงของบริษทั   
2.9 ควรแบ่งการท างานอยา่งเป็นระบบของแต่ละแผนก 
2.10 ควรมีการสนบัสนุนการท างานอยา่งต่อเน่ือง เช่นการฝึกอบรม 

 
 

13 
3 
 

2 
2 
2 
1 
1 
1 
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1 

รวม 27 

 
 จากตารางท่ี 4.31 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่  หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานปัจจุบนัและความรู้ความสามารถ ควรเพิ่มจ านวนพนกังานเพื่อลดภาระ
งานของแต่ละฝ่าย ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายควรเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคล หนา้ท่ีงานมีความกา้วหนา้มัน่คง  ไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือค่อนขา้งนอ้ย เป็นตน้ 
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 จากการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะด้านสภาพการท างานมีผูต้อบจ านวน 9 
ราย จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 97 ราย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ 
 

           ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านอืน่ๆ จ านวน 
3.อ่ืนๆ 

3.1 ปรับปรุงดา้นสวสัดิการ  เช่น เบ้ียต่างพื้นท่ีส าหรับเซลส์นอกและในพื้นท่ี 
ใหมี้ความแตกต่างกนั หรืออาจจะมีเบ้ียขยนั ส าหรับการท างานในรายการ
ขาย รวมถึงการปิดยอดประจ าปี  รวมถึงสวสัดิการดา้นความปลอด ภยั 

3.2 ควรจัด กิ จกรรมในหน่วยงาน เพื่ อส ร้ า งความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง              
พนกังานดว้ยกนั เช่น กีฬา กิจกรรมตามเทศกาล  

3.3 บริษทัมีประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
3.4 ควรเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์บริษทัให้มากข้ึนเพื่อเป็นการสร้าง

งานและรายได ้ 
3.5 ท าการช้ีแจง เก่ียวกับกฎและระเบียบของบริษทัให้ชัดเจน เช่น การลา 

สวสัดิการต่างๆ  
3.6 แบ่งการรักษาคลงัสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัคลงัสินคา้ 
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1 
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รวม 9 

 
 จากตารางท่ี 4.32 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ปรับปรุงดา้นสวสัดิการ เช่น เบ้ียต่างพื้นท่ีส าหรับเซลส์นอกและใน
พื้นท่ี ใหมี้ความแตกต่างกนั หรืออาจจะมีเบ้ียขยนั ส าหรับการท างานในรายการขาย รวมถึงการปิด
ยอดประจ าปี รวมถึงสวัสดิการด้านความปลอดภัย ควรจัดกิจกรรมในหน่วยงานเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พนกังานดว้ยกนั เช่น กีฬา กิจกรรมตามเทศกาล เป็นตน้ 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานใน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในและภายนอก ขององคก์าร ท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อการตดัสินใจ 
เขา้ทาํงานใน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและจดัระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือก เขา้ทาํงานบริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานใน
บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 81.44 อายรุะหว่าง 20-30 
ปี ร้อยละ 70.10 สถานภาพโสด มีภาระรับผดิชอบต่อครอบครัว ร้อยละ 49.48 ระดบัรายไดต่้อเดือน
ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 47.42 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 37.11 
ประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี ร้อยละ 41.24 ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานดว้ยตนเอง ร้อยละ 
71.13 เหตุผลสาํคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน คือ รายไดส้วสัดิการ ร้อยละ 52.58 
 ส่วนที ่2 ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าทํางาน บริษัท เอ็กเซ้ง
เซลส์ จํากดั 
  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในบริษทั เอ็กเซ้ง
เซลส์ จาํกดั  พบวา่ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงานโดยรวม  อยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี 
ความน่าเช่ือถือของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.38 การบริหารงานของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.25 ระบบงานภายใน
ของบริษัทมีค่าเฉล่ีย 4.09 ความมั่นคงและโอกาสในความก้าวหน้ามีค่าเฉล่ีย 4.04 รายได้และ
สวสัดิการมีค่าเฉล่ีย 3.99 
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  ปัจจยัภายในดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน 
การเลือกเขา้ทาํงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ มีประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคมี
ค่าเฉล่ีย 4.51 และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี การร่วมลงทุนกบับริษทัผูผ้ลิตท่ีมี
ช่ือเสียง สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รมีค่าเฉล่ีย 4.44  บริษทัมีศกัยภาพและความมัน่คงทาง 
การเงินดีมีค่าเฉล่ีย 4.35 มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจยาวนานและมีการขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองมี
ค่าเฉล่ีย 4.32 เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีค่าเฉล่ีย 4.27 
  ปัจจยัภายในดา้นการบริหารงานของบริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน 
การเลือกเขา้ทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี บริษทักาํหนดเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังานของ
บริษทัไวช้ดัเจนมีค่าเฉล่ีย 4.33  บริษทักาํหนดกฎระเบียนวินยัในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ีย 
4.31 นโยบายของบริษทัสามารถนาํมาปฎิบติังานไดจ้นบรรลุเป้าหมายจริงมีค่าเฉล่ีย 4.25 โครงสร้าง
การบริหารและจดัการแบ่งแยกฝ่ายการปฏิบติังานแต่ละฝ่ายเฉพาะดา้นท่ีแน่นอนมีค่าเฉล่ีย 4.23 มี
การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถมีค่าเฉล่ีย 4.13 
  ปัจจยัภายในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
เขา้ทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี บริษทัมีสวสัดิการและบริการเพิ่มจากสวสัดิการตามกฎหมาย เช่น 
ประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล 300 บาท/คร้ังมีค่าเฉล่ีย 4.38 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความ
ปลอดภยัมีค่าเฉล่ีย 4.10 รายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบังานตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบมี
ค่าเฉล่ีย 4.00 รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนัมีค่าเฉล่ีย 3.90 บริษทัมีการจดั
กิจกรรมภายในหน่วยงาน เช่น งานเล้ียงสงัสรรคแ์ละงานพิธีกรรมต่างๆมีค่าเฉล่ีย 3.57 
  ปัจจยัภายในดา้นความมัน่คงและโอกาสในความกา้วหนา้ท่ีส่งผลต่อ 
การตัดสินใจในการเลือกเข้าทาํงาน โดยรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 4.04 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลาํดับ ได้ดังน้ี ตาํแหน่งหรือสายงานมีโอกาส
เจริญกา้วหน้าในอนาคตและ มีโอกาสประสบความสําเร็จในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานในบริษทัมี
ค่าเฉล่ีย4.11 บริษทัใชห้ลกั ธรรมาภิบาล ในการพิจารณาความดีความชอบหรือการเล่ือนตาํแหน่งมี
ค่าเฉล่ีย4.06 บริษทัมีการสนบัสนุนในการปรับหรือโยกยา้ยตาํแหน่งใหก้า้วหนา้กวา่เดิมมีค่าเฉล่ีย 3.98 
บริษทัมีการสนบัสนุนในเร่ืองกรศึกษาต่อ การเขา้ร่วมประชุม สมัมนาหรือฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย 3.94 
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 ส่วนที ่3 ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าทํางาน บริษัท เอ็กเซ้ง
เซลส์ จํากดั 
  ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงานโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบัได้
ดงัน้ี ช่ือเสียงของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.30  สภาพแวดลอ้มของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 4.22 ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมมีค่าเฉล่ีย 4.15 ภาพลกัษณ์ขององคก์รมีค่าเฉล่ีย 4.09 การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์บริษทั
มีค่าเฉล่ีย 3.87 
  ปัจจยัภายนอกดา้นช่ือเสียงของบริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุก 
ดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี บริษทัเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้ท่ีเป็นผูน้าํดา้นการตลาดเป็นท่ีรู้จกั
โดยทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย 4.41  บริษทัมีช่ือเสียงในการดาํเนินธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลูกคา้
โดยทัว่ไปอย่างดี และ บริษทัดาํเนินธุรกิจผูแ้ทนจาํหน่ายหลากหลายธุรกิจให้กบับริษทัชั้นนาํท่ีมี
ช่ือเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศมีค่าเฉล่ีย 4.25 
  ปัจจยัภายนอกดา้นภาพลกัษณ์การตั้งองคก์รของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.09  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ มีขนาดใหญ่
และมีความมัน่คงทางการเงินมีค่าเฉล่ีย 4.21 อาคารสถานท่ีตั้งขององคก์รมีขนาดใหญ่ติดต่อส่ือสาร
ไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.05 มีความทนัสมยัทางดา้นอุปกรณ์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ  
มีค่าเฉล่ีย 4.02 
  ปัจจยัภายนอกดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี มีโครงสร้างการรับสมคัรพนกังานใหม่
ท่ียงัมีประสบการณ์เขา้รับการฝึกและการอบรมบรรจุเป็นพนกังานประจาํมีค่าเฉล่ีย 4.16 มีโครงการ
การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ของบริษทัในราคาถูกให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงมีค่าเฉล่ีย 4.15 มี
โครงการรับสมคัร นกัเรียน นกัศึกษาไดมี้โอกาสเขา้มาฝึกงานและทดลองงานจากสภาพ 
การปฎิบติังานจริงมีค่าเฉล่ีย 4.12 
  ปัจจยัภายนอกดา้นสภาพแวดลอ้มของบริษทัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน 
การเลือกเขา้ทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.22  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี การเดินทางและการคมนาคมสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.27 ทาํเล
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ท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนเมืองมีค่าเฉล่ีย 4.23 ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มของบริษทั
มีค่าเฉล่ีย 4.15 
  ปัจจยัภายนอกดา้นการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์บริษทัท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาํดบั ไดด้งัน้ี รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทั
จากป้าย โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทัมีค่าเฉล่ีย 3.95  รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทั
จากเพื่อนๆและคนสนิทมีค่าเฉล่ีย 3.92 รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทัจากการประชาสัมพนัธ์
ของสาํนกังานจดัหางานจงัหวดัมีค่าเฉล่ีย 3.73 
 ส่วนที ่4 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีภ่ายในทีส่่งผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกเข้าทาํงาน  
บริษัท เอก็เซ้งเซลส์ จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2. อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.053 
  3. สถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4. ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  6. ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  7. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  8. เหตุผลสาํคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 ส่วนที ่5 การเปรียบเทียบปัจจัยที่ภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้า
ทาํงาน บริษัท เอก็เซ้งเซลส์ จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  1. เพศท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
เขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2. อายุท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
เขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3. สถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  4. ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  6. ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  7. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  8. เหตุผลสาํคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ส่วนที ่6 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกเข้าทํางาน บริษัท เอ็กเซ้งเซลส์ 
จํากดั 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ 
จาํกดัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงถึงปัญหาในการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ 
จาํกดั และขอ้เสนอแนะซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
  ปัญหาในการตัดสินใจเลอืกทาํงาน บริษัท เอก็เซ้งเซลส์ จํากดั 
  1. ปัญหาดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ สําหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานบริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จาํกดั พบว่า แหล่งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
บริษทัหรือเก่ียวกบัตาํแหน่งงานท่ีประกาศรับ ของผูต้อบแบบสอบถามคือรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ของบริษทัจากป้ายโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของบริษทั เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมารับทราบ
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ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัจากเพื่อนๆและคนสนิท และรับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทัจากการ
ประชาสมัพนัธ์ของสาํนกัจดัหางานจงัหวดั ตามลาํดบั 
  2. ปัญหาดา้นคุณลกัษณะและคุณสมบติั ในการสมคัรงานกบั บริษทั เอก็เซง้
เซลส์ จาํกดั คือ แต่ละแผนก/ฝ่าย มีการกาํหนดวุฒิการศึกษาขั้นตํ่า  มีการกาํหนดช่วงอายใุนการรับ
สมคัรงาน มีการกาํหนดเพศในการรับสมคัรงาน  มีการกาํหนดประสบการณ์ในการทาํงาน และมี
การกาํหนดพื้นท่ีในการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนั 
  3. ปัญหาดา้นบุคคลคํ้าประกนัความเสียหาย ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของ
พนกังาน คือพนกังานตาํแหน่งพนกังานประจาํทัว่ไป ทุกแผนก/ฝ่าย ของบริษทั จะตอ้งมีการจดัทาํ
หนงัสือสัญญาว่าจา้งและสัญญาคํ้าประกนัระหว่าง พนกังาน (ลูกจา้ง) กบั บริษทั(นายจา้ง) ในขณะ
ทาํงานกบับริษทั 
  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1. ดา้นสภาพการทาํงานพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มอยูใ่นสภาพดีเหมาะสมในการทาํงาน  อุปกรณ์เคร่ืองมือครบถว้น และเหมาะ
กับงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือไม่เพียงพอ เช่น อุปกรณ์การประชุม อุปกรณ์ส่วนกลาง เช่น 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ิน เคร่ืองคิดเลข  ควรปรับปรุงอุปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั  เป็นตน้ 
  2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่  หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานปัจจุบนั
และความรู้ความสามารถ ควรเพิ่มจาํนวนพนกังานเพ่ือลดภาระงานของแต่ละฝ่าย ปริมาณงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายควรเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล หนา้ท่ีงานมีความกา้วหนา้
มัน่คง  ไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือค่อนขา้งนอ้ย เป็นตน้ 
  3. ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ไดแ้ก่ ปรับปรุงดา้นสวสัดิการ เช่น เบ้ียต่างพ้ืนท่ีสาํหรับพนกังานขายนอกและในพ้ืนท่ี ให้มีความ
แตกต่างกนั หรืออาจจะมีเบ้ียขยนั สําหรับการทาํงานในรายการขาย รวมถึงการปิดยอดประจาํปี 
รวมถึงสวสัดิการดา้นความปลอดภยั ควรจดักิจกรรมในหน่วยงานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง 
พนกังานดว้ยกนั เช่น กีฬา กิจกรรมตามเทศกาล เป็นตน้ 
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2. อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เลือกเขา้ทาํงานในบริษทั เอ็กเซ้ง
เซลส์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัสาํคญัมาก เช่นเดียวกบัปัจจยัยอ่ยทุก
ปัจจัยท่ีมีระดับความสําคญัอยู่ในระดับสําคญัมากเป็นส่วนใหญ่  โดยผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญัมากกบัปัจจยัภายในสามอนัดบัแรก คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นการบริหารงานของ
บริษทั  ดา้นระบบงานภายใน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรภทัร จนัทวงษา (2552) 
ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
พนักงานรายเดือนในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ซ่ึงพบว่าในส่วนของปัจจัยคํ้ าจุนพนักงานให้
ความสําคญัในระดับสําคญัมาก ด้านสถานะของอาชีพ  ด้านเง่ือนไขและสภาพของงาน  ด้าน
คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างหวัหนา้งาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ของ ต่อเกียรติ 
จินจุนทการ (2550) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในโรงาน
อุตสาหกรรมของคนงานรายวนัในจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงพบว่าพนกังานใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัคํ้า
จุนดา้นคุณภาพของความสาํคญัระหว่างหัวหนา้งานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด และพนกังานให้
ความสาํคญัปัจจยัจูงใจ สามอนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสาํเร็จในงาน และดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานใน บริษทั เอก็
เซง้เซลส์ จาํกดั สุราษฎร์ธานี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัภายใน ดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการ ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการกา้วหนา้ ดา้นระบบงานภายใน เป็นสามอนัดบัสุดทา้ย   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรภทัร จนัทวงษา (2552) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนกังานรายเดือนในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร 
ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัจูงใจใน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน
ปัจจุบนั ดา้นโอกาสในความเจริญกา้วหนา้ในอนาคต และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือและยก
ยอ่งและการชมเชยผูอ่ื้นเป็นสามอนัดบัสุดทา้ยและสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ มนู เรือนมัน่ใจ 
(2547) ในเร่ืองปัจจยัในการเลือกทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนกังานในอาํเภอกระทุมแบน 
จงัหวดัสมุทรสาครซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัจูงใจใน ดา้นความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกาย ดา้นความสาํเร็จในชีวิต ดา้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง เป็นสามอนัดบัสุดทา้ย
เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ มณฑาทิพย ์วงษด์รุณีย ์(2547) ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อแนวโน้มการลาออก โอน ยา้ย  ของพยาบาลทหารอากาศ ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออก โอน ยา้ย ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการไดรั้บ
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การยอมรับนบัถือและดา้นความรับผิดชอบ เป็นสามอนัดบัแรกและไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั
ของ ชวาล น่ิมพิจารณ์ (2548) ในเร่ืองปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั อลงกรณ์ห้อง
เยน็ จาํกดั ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานมากท่ีสุด 
 ในส่วนของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานใน บริษทั เอ็กเซ้ง
เซลส์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัภายนอกโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสาํคญัมากโดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากกบัปัจจยัภายนอกสามอนัดบัแรก คือ 
ดา้นช่ือเสียงของบริษทั ดา้นสภาพแวดลอ้มของบริษทั และดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม ตามลาํดบั 
และดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ารดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
เป็นสามอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 
 ข้อค้นพบ 
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานใน บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ จาํกดั 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ไดพ้บวา่ พนกังาน  มีลกัษณะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน มากกว่า ความสาํคญัของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ทาํงาน บริษทั เอก็เซ็งเซลส์ จาํกดั 
 2. ไดพ้บว่า ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ของ บริษทั เก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์  ดงัน้ี   ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงานโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้น เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
การบริหารงานของบริษทั ระบบงานภายในของบริษทั ความมัน่คงและโอกาสในความกา้วหน้า 
รายไดแ้ละสวสัดิการ  ส่วน ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงานโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก ทุกดา้น เช่นกนั เรียงตามลาํดบัไดด้งัน้ี ช่ือเสียงของบริษทั  สภาพแวดลอ้มของ
บริษทั ความรับผดิชอบต่อสงัคม ภาพลกัษณ์ขององคก์ร  การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์บริษทั 
 3. สามารถเปรียบเทียบและจดัระดบัความสาํคญัของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั ตามลกัษณะและพฤติกรรม ส่วน
บุคคลไดด้งัน้ี 
  ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  เพศท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั  อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั สถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ี
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แตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั ระดบั
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่
แตกต่างกนั ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยั
ภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั เหตุผลสาํคญัท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เพศท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั สถานภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั ระดบั
การศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่
แตกต่างกนั ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยั
ภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั เหตุผลสาํคญัท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อเป็นพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับ 
การวางแผนและแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารการจดัการองคก์ารของบริษทั 
การวางแผนกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1. จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซ้ง
เซลส์ จาํกดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรไดมี้การนาํผลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ทาํงาน บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ จาํกดั ท่ีพนกังานให้ความสาํคญัสูงท่ีสุดในแต่ละดา้นไปใชเ้ป็นขอ้มูล
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ในการปรับปรุงนโยบายทางดา้นบุคคลเพ่ือรักษาบุคลากรท่ีดีไว ้เช่น บริษทัท่ีตอ้งการรักษาบุคลากร
ไวแ้ละลดอตัราการลาออกของพนักงาน ควรจะไดพ้ิจารณาให้ความสําคญักบัปัจจยัภายในดา้น
ความน่าเช่ือถือ  เพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกภูมิใจในการไดร่้วมงานกบั บริษทัท่ีมีช่ือเป็นท่ีรู้จกั
โดยทัว่ไปในระดบัภูมิภาค จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระยะเวลาในการดาํเนินการธุรกิจยาวนานและมี
การขยายธุรกิจอย่างต่อเน่ือง บริษทัมีศกัยภาพและความมัน่คงทางการเงินดี มีการร่วมลงทุนกบั
บริษทัผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์าร และมีประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ
ผูแ้ทนจาํหน่าย สินคา้อุปโภคและบริโภค  และปัจจยัภายนอกดา้น การมีช่ือเสียงของบริษทั ในการ
ดาํเนินธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลูกคา้โดยทัว่ไปอยา่งดี เป็นผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้ท่ีเป็นผูน้าํ
ดา้นการตลาดเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป บริษทัดาํเนินธุรกิจ ผูแ้ทนจาํหน่ายหลากหลายธุรกิจใหก้บับริษทั
ชั้นนาํท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศหลากหลายธุรกิจเพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกภูมิใจ
และมัน่ใจต่องานท่ีทาํ  ไดร่้วมงานกบับริษทั เป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติยศ และ ศกัค์ิศรี ใน
สังคม จะทาํให้พนกังานมีความรู้เกิดความพึงพอใจในการไดเ้ขา้ร่วมงานกบั บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ 
จาํกดั 
  2. บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรท่ีจะสาํรวจและปรับปรุง
ปัจจยัดา้นต่างๆของบริษทัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผน
กลยทุธ์ในการสรรหาแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบังบประมาณท่ี
ใชใ้นการดาํเนินการ 
  3. เสนอแผนกลยุทธ์ในการดําเนินการ ตามนโยบายทางด้านบุคคล อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ 
จาํกดั  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และการประมวลขอ้มูลนโยบายทางดา้นบุคคลของพนกังาน ทั้งหมดเขา้
น้ีเขา้ดว้ยกนั คือ และนโยบายดา้นบุคคล กลยุทธ์ธุรกิจ วฒันธรรมองคก์าร กรรมวิธีและเคร่ืองมือ
ในการวางแผนการคดัเลือกและการสรรหาพนกังาน เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะเป็นวิธีการหน่ึงในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีสะทอ้นวฒันธรรมองคก์าร ท่ีแทจ้ริงในการวางแผนการคดัเลือก การสรรหาพนกังาน
และการรักษาบุคลากรท่ีดีไว ้และเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบตลาดแรงงานและบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของการสร้างทีมงานท่ียอดเยี่ยมในองคก์าร โดย การจดัทาํแผน การบริหารทรัพยากร มนุษย ์เพื่อ
การดาํเนินกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผลงานการวิจยั และตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังาน และ เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร  คือ 
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  การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสงคแ์ละอุปทาน ทรัพยากรมนุษย์
ในอนาคตของบริษทั การวิเคราะห์งานและการออกแบบงาน (Job Analysis) เป็นการศึกษาโดย
รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ อยา่งมีเป้าหมาย เพ่ือพิจารณาความสาํคญัของการทาํงานของแต่ละ
ตาํแหน่งงาน โดยการจดัทาํคาํบรรยายลกัษณะงาน(Job Description :JD) จดัทาํคุณสมบติัเฉพาะของ
งานนั้น(Specification : JS)การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์นวใหม่มุ่งสู่การออกแบบงานใหมี้ความ
ทา้ยทายและลดความจาํเจซํ้าซากมากข้ึน ซ่ึงมีวิธีการท่ีสาํคญัไดแ้ก่ การขยายงาน (Job Enlargement)
การหมุนเวียนงาน(Job rotation)และการใหค้วามสาํคญัของงาน(Job Enrichment ) และ ในอนาคต
ตอ้งมุ่งสู่การบริหารคุณภาพและการทาํงานเป็นทีมท่ีควบคุมตนเอง (Self-directed work team)และ
ปรับเขา้สู่การร้ือปรับระบบ (Reengineering) จะมีการออกแบบกระบวนการทาํงานใหม่
(Redesign)โดยการให้ความสาํคญักบัผลการศึกษาดา้นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของบริษทั 
โดยบริษทัควรจดัใหมี้กิจกรรมดงัน้ี 

1. จดักิจกรรมการสรรหา(Recruitment) เป็นกิจกรรมท่ีใชดึ้งดูดชกัชวนใหค้นท่ีมี 
ความสามารถท่ีพึ่งประสงคม์าสมคัรเพ่ือเขา้ทาํงานในบริษทัต่อไป การสรรหากระทาํได ้2 วิธีไดแ้ก่ 
การสรรหาจากภายในและการสรรหาจากภายนอก 
  การสรรหาจากภายใน (Internal  Sources) บริษทัตอ้งมีแบบแผนในการสรรหา
ภายใน ( Internal Recruitment Methods) แนวทางการใชบุ้คลากรภายในบริษทัใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ( Utilization )  คือการแต่งตั้งตาํแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผดิชอบใหดี้ข้ึน การขยายหรือเพิ่ม
ขอบเขตหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ( Job  Enlargement ) และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและนโยบาย
การบริหารทั้ งบริษัท(Reengineering) การส่งเสริมและการเล่ือนตําแหน่งจากบุคคลภายใน 
(Promotion from within ,PFW)การแจง้แผนการเล่ือนตาํแหน่งจากบุคคลภายใน แบบเปิดเผย 
(Job Posting)และการคดัเลือกบุคลากรภายในเพื่อเล่ือนตาํแหน่งแบบไม่เปิดเผย (Job Bidding) 
  การสรรหาจากภายนอก (External  Sources) ซ่ึงบริษทัตอ้งมีแบบแผนใน 
การสรรหาภายนอก(Internal Recruitment Methods) อนัเป็นแนวทางในการจูงใจผูมี้ความรู้ 
ความสามารถและความเช่ียวชาญจากภายนอก ในการสร้างศกัยภาพดา้นการผลิตและการบริการแก่
บริษทัและเป็นการกระตุน้บุคคลากรในบริษทัให้ เกิดการต่ืนตวั และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การทาํงานอีกอยา่งหน่ึงใหก้บัพนกังาน 
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2. จดักิจกรรมการวางแผนการคดัเลือก ( Selection ) เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจาก 
การสรรหา เพื่อคดัเลือกคนท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมกบังานนั้นมากท่ีสุด การคดัเลือกท่ีดีตอ้งพิจารณาจาก
มุมมองดา้นการปฏิบติังานและเป้าหมายของ ระบบการคดัเลือกใน4 เร่ือง ไดแ้ก่ ความรู้  
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุณลกัษณะอ่ืนๆ(Other characteristics) 
หรือ KHAO Model 
   จากแนวทางข้างต้นจะเห็นได้ว่า บริษัท สามารถประยุกต์ใช้โดยอาศัยผล
การศึกษาในคร้ังน้ีท่ีใช ้แนวคิดและทฤษฏีการตดัสินใจ  หมายถึงการเลือกบนทางเลือก (Choice of 
Alternatives) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตอ้งมีสาเหตุ คือ ทางเลือกหลายทางเลือก หากมีทางเลือกเดียวไม่
ถือว่าเป็นการตดัสินใจ ตอ้งใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณา โดยใชข้อ้มูลตวัเลขต่างๆมาพิจารณา
การตดัสินใจ มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน การตดัสินใจนั้นกระทาํไปเพื่ออะไรการสรรหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้และความสามารถให้กับบริษัท หรือการตัดสินใจท่ีจะกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงนั้ น
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง ไดแ้ก่ทางเลือกผลลพัธ์ต่างๆท่ีเป็นไปไดข้ึ้นอยูก่บัการกระทาํท่ีเลือก 
ซ่ึงผลลพัธ์แต่ละอยา่งมีความน่าจะเป็นไปไม่เท่ากนัและบริษทัจะตอ้งพิจารณาถึงคุณค่าประโยชน์
หรือความสําคญัของการเลือกแต่ละอย่าง การตดัสินใจของบริษทันั้นเป็นกระบวนการซ่ึงเป็น
ลกัษณะของการใชเ้ทคนิควิธีการในการจดัการทางเลือกใหแ้ตกต่าง 
  3. จดักิจกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Evaluation) เป็น
กิจกรรมท่ีกาํหนดให้พนักงานทาํงานอย่างมีผลสําเร็จ ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ เกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ประเมินและเทคนิคในการประเมิน เช่นวิธีการประเมินบุคคล และวิธีประเมินกลุ่มบุคคล แนวคิด
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัสมยัใหม่มุ่งสู่ผลลพัธ์มากข้ึน พิจารณาท่ีการ
สาํเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดและพิจารณาท่ีความพยายามในการทาํงานอีกดว้ย 
  4. จดักิจกรรมค่าตอบแทน (Compensation)เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ
ของรางวลัตอบแทนของพนกังานในการปฏิบติังานของบริษทัในรูปแบบค่าจา้ง เงินเดือน โบนัส 
คอมมิชชัน่ ประโยชน์และรางวลัตอบแทนท่ีมิใช่เงิน ในแนวคิดการบริหารค่าตอบแทนแนวใหม่  
จาํเป็นตอ้งกระตุน้จูงใจใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถ ทาํมากจ่ายมาก ทาํนอ้ยจ่าย
นอ้ย ทาํเท่ากนั จ่ายเท่ากนั บริษทัจ่ายผลตอบแทนท่ีดีจะส่งเสริมจูงใจให้คนปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี 
พนักงานเกิดความพึ่งพอใจ เพิ่มรายไดพ้นักงาน บริษทัควรเลือกใชก้ลยุทธ์การจ่ายผลตอบแทน 
(Pay Level Strategies) ทั้ง 3 ประการไดแ้ก่กลยทุธ์จ่ายสูง ( High Pay Strategies) กลยทุธ์จ่ายตํ่า 
(Low Pay Strategies)และกลยุทธ์จ่ายโดยการเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพ(Comparable Pay 
Strategies) เพื่อประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และบริษทัตอ้งมีสวสัดิการ หรือ
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กิจกรรมประโยชน์และสวสัดิการ เป็นค่าตอบแทนทางออ้มท่ีจดัให้พนกังานนอกเหนือจากค่าจา้ง
และเงินเดือน เป็นการสร้างความมัน่คงทางสงัคมใหก้บัพนกังาน 
  5. จดักิจกรรมการฝึกอบรมและพฒันา บุคลากร (Training and Development) เป็น
กระบวนการท่ีสร้างทกัษะความเขา้ใจและขอ้มูลข่าวสารของบริษทัไปยงัพนกังาน เป็นกิจกรรมเพ่ือ
ช่วยใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี การฝึกอบรมและการพฒันา บริษทัตอ้ง
กระทาํเป็นระบบและครบวงจร โดยเร่ิมจากการสาํรวจความตอ้งการ การวางแผนเตรียมการ  
การจดัการดาํเนินการ และการประเมินติดตามผล วิธีการฝึกอบรมและการพฒันา บริษทัตอ้งมุ่งเนน้
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ เนน้การใชส่ื้อประสม การสร้างบรรยากาศ  
การเรียนรู้ การทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหาร ผูจ้ดัอบรมและคณะวิทยากร 
  6. กิจกรรมการวางแผนและพฒันาอาชีพ (Career Planning and Development ) 
บริษทัตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบของการทาํงานท่ีสัมพนัธ์กบัประสบการณ์และกิจกรรมยิ่งกว่าชีวิต
การทาํงานของแต่ละบุคคล เพื่อให้พนักงานมีทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานท่ีดีเม่ือมองเห็น
โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงาน การวางแผนและพฒันาอาชีพเป็นการสร้างทางเดินของทุกฝ่าย ใน
บริษทั ใหก้า้วหนา้ไปสู่ความสาํเร็จได ้
  7. จัดกิจกรรม กฎระเบียบวินัย ของบริษัท ให้กับ พนักงาน การจัดการวินัย 
พนกังาน มีความสาํคญัยิง่ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ถา้บุคคลขาดวินยัในการทาํงานแลว้  
การบริหารทรัพยากรมนุษยย์ากท่ีจะประสบความสาํเร็จในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหพ้นกังานมี
ระเบียบวินัยนั้น บริษทักระทาํ โดยพยายามป้องกันและเสริมสร้างวินัยทางบวกให้เกิดข้ึนกับ
พนกังาน 
  บริษทัสามารถประยุกต์ ใชโ้ดยอาศยัผลการศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซ้งเซลส์ จาํกัด ในคร้ังน้ีท่ีใช้ทฤษฏีการตดัสินใจและการ
กระทาํทางสังคม Reeder พบว่าในการกระทาํส่ิงใดๆของมนุษยว์่าเกิดจากปัจจยั คือ เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงค ์(Goals )  ความเช่ือ ( Belief Orientation)  ค่านิยม (Value Standard )  นิสัยและธรรม
เนียม ( Habits and Customs ) การคาดหวงั ( Expectation) ขอ้ผกูพนั (Commitments )การบงัคบั 
(Force ) โอกาส (Opportunity ) ความสามารถ ( Ability)  การสนบัสนุน (Support ) ตามลาํดบั 
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 3.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการศึกษาคร้ังต่อไป 
  การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงาน บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ 
จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษาคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  บริษทั สามารถท่ีจะนาํผลการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์จาํกดั ไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั เก่ียวกบั ดา้นความพ่ึงพอใจใน
การทาํงานของพนักงานในบริษทั ด้านแรงจูงใจของพนักงานในการทาํงานในบริษทั เพื่อเป็น
ประโยชน์สาํหรับการวางแผนและแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารการจดัการองคก์าร
ของบริษทั   และการดาํเนินนโยบายดา้นการบริหารและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ ของบริษทั เอก็
เซง้เซลส์ จาํกดั 
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ธีรภทัร  จนัทวงษา (2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 ของพนกังานรายเดือนในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร.การคน้ควา้แบบอิสระ  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2532) พฒันาการทางอาชีพ.กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 
 คณะศึกษาศาสตร์ภาควิชาจิตวิทยา ฝ่ายแนะแนวและการจดัหางาน  
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
เพญ็ศรี จินดาศกัค์ิ.(2535)การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกอาชีพของนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษา 
 ปีท่ี3 สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัชลบุรี.ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
มณฑาทิพย ์ วงษดรุณีย ์(2547) ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การลาออก โอน ยา้ย ของพยาบาล 
 ทหารอากาศ  การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มนู  เรือนมัน่ใจ (2547) ปัจจยัในการเลือกเขา้ทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรมของพนกังานในอาํเภอ 
 กระทุมแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช ประมวลสาระชุดวิชา วิทยานิพนธ์ นนทบุรี สาํนกัพิมพ ์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 2553. พิมพค์ร้ังท่ี 10 
ยทุธ์  ไกยวรรณ์ (2550) การวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรม กรุงเทพมหานคร: 
 ศูนยส่์งเสริมกรุงเทพ 
ศิริพร  แกว้ตา (2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑค์รีบอาบนํ้า กรณีศึกษา: 
 เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร..การคน้ควา้แบบอิสระ เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
สุชาติ  วิวฒันช์านนท ์(2542) การศึกษาความสนใจในการเลือกอาชีพศึกษาของนกัเรียนชั้น 
 มธัยมศึกษาปีท่ี3. ในจงัหวดันครปฐม วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
สุณีย ์ จอ้ยจาํรัส (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบกิจการ 
 อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร.การคน้ควา้แบบอิสระ  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
สุธีรา  สะอาดสุด (2545) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัเรียนในการเลือกเรียนหลกัสูตร 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภทวิชาศิลปกรรมในโรงเรียนเอกชน อาชีวศึกษา 
 วิทยานิพนธ์ ครุศาสตร์มหาบณัฑิต สถาบนัราชภฏั พระนคร 
สุภาพรรณ  โคตรจรัส (2520) สุขภาพจิตเล่ม1 จิตวิทยาในการดาํรงชีวติ.กรุงเทพมหานคร: 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,คณะครุศาสตร,ภาควิชาจิตวิทยา 
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สุวิช  แจง้สวะ.(2548).ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 หนา้จอสีกรณีศึกษา: ในเขตกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้แบบอิสระเศรษฐศาสตร 
 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
สาํนกัหอสมุทรกลาง มหาวทิยาลยัรามคาํแหง http:www.lib.ru.ac.th. 
 สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 15 กรกฏาคม 2554 
สาํนกังานพาณิชย ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี www.moc.go.th//Suratthani  
 สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 25 กรกฏาคม 2554 
สาํนกังานสถิติ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี www.http//surat.nso.go.th. 
 สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 28 กรกฏาคม 2554 
อิสรีย ์ แกว้แดง (2548) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานีบริการนํ้ามนัในเขตจงัหวดั 
 กาญจนบุรี การคน้ควา้แบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables  
      SCALE      209.2420   639.9412    25.2971         50 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =  20.0                    N of Items = 50                 Alpha =  .9763 
 
[ออนไลน]์.เขา้ถึงไดจ้าก 
http://www.google.com. 
http://www.moe.go.th/wijai/link.html 
http://tdc.thailis.or.th/tdc/ 
www.researchers.in.th/blogs/posts/3318  
www.http.jobsdb.com 
www.http://th.wikipedia.org.com 
www.thairesearch.in.th/  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบแบบสอบถาม 
1.คุณ ธํารงค์ศักคิ์ ดํารงศิริ  
วฒิุการศึกษา : ธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
ตาํแหน่ง: National Sales Manager บริษทั DKSH ( ประเทศไทย )จาํกดั 
ท่ีอยู:่2535 สุขมุวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 
Tel:02-7908879 , 084-8747239 
2.คุณ ประไพพศิ วริิยะบุปผา  
วฒิุการศึกษา:ธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
ตาํแหน่ง:ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั ผลธญัญะ จาํกดั (มหาชน) 
ท่ีอยู ่: 1/11 หมู่ท่ี 3 ลาํลูกกา ตาํบลลาดสวาย อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  12150 
Tel: 02-7910111 
3.คุณ อนุวฒัน์ รัตนลอืรุ่งโรจน์  
วฒิุการศึกษา: วิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ตาํแหน่ง:กรรมการบริหาร บริษทั เอก็เซง้เซลล ์จาํกดั  
ท่ีอยู ่: 99/13 หมู่ท่ี 6. ถนนเล่ียงเมือง ตาํบลมะขามเต้ีย อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84000 
Tel: 088-1670099 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตดัสินใจในการเลอืกเข้าทาํงาน 
บริษทั  เอก็เซ้งเซลส์  จํากดั จังหวดั สุราษฎร์ธานี 

แบบสอบถามน้ี มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้
ทาํงาน บริษทั เอ็กเซง้เซลส์ จาํกดั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดา้นปัจจยัภายใน คือ ความน่าเช่ือถือของ
บริษทั  การบริหารการจดัการ ระบบงานภายใน รายได้ สวสัดิการ ความมัน่คง โอกาสในการ
กา้วหนา้ และ ปัจจยัภายนอก   คือ ช่ือเสียงของบริษทั  ภาพลกัษณ์ของบริษทั ความรับผิดชอบต่อ
สังคม  สภาพส่ิงแวดลอ้มบริษทั การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของบริษทั  ซ่ึงแต่ละรายการจะ
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานและการตดัสินใจของท่าน ท่ีจะแสดงถึงระดบัของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน ขอ้มูลท่ีไดรั้บผูว้ิจยั จะนาํไปประกอบการวดัผลตวับ่งช้ี
ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกเขา้ทาํงาน 

ผูว้ิจยั ขอความร่วมมือท่านในการพิจารณาตอบแบบสอบตามความรู้สึก และความ
คิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  (กรุณาตอบทุกขอ้) และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความ
กรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

คําช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงความเป็นจริงเก่ียวกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1  สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 2. สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกเขา้ทาํงาน 25 ขอ้ 
ตอนท่ี 3. สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกเขา้ทาํงาน 15 ขอ้ 
ตอนท่ี 4. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 3 ขอ้ 

ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของท่านมีความสาํคญัต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

 
ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1.สอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ข้อ 
คาํช้ีแจง :  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ความท่ีตรงความเป็นจริงเก่ียวกบัตวั

ของท่าน 
1. เพศ 
  1.  (    )  ชาย 
    2.  (    )  หญิง 
 
2. อาย ุ
  1. (    ) ตํ่ากวา่ 20 ปี 
    2. (    ) 20 - 30 ปี   
    3. (    ) 31- 40  ปี 
   4. (    ) 41 ข้ึนไป         
 
3. สถานภาพครอบครัว 
          1. (    ) สถานภาพสมรส มีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว    
          2. (    ) สถานภาพโสด มีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว 
          3. (    ) สถานภาพโสด ไม่มีภาระความรับผดิชอบต่อครอบครัว  
 
4.   ระดบัรายไดร้วมต่อเดือน 
          1. (    ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
          2. (    ) 10,001 – 20,000 บาท 
          3. (    ) 20,001 – 30,000 บาท 
          4. (    ) 30,001 ข้ึนไป        
                                    
5.ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีท่านไดรั้บ 
     1. (    )  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้    
        2. (    )  มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ เทียบเท่า  
       3. (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ เทียบเท่า 
      4. (    )  อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า        
       5. (    )  ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  
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6.ประสบการณ์ในการทาํงานในบริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
     1. (    ) ตํ่ากวา่ 1 ปี      
    2. (    ) 1 ปี – 2 ปี  
     3. (    ) 3 ปี – 4 ปี     
    4. (    ) 4 ปี ข้ึนไป 
 
7.พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในบริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
          1. (    ) ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
          2. (    ) ปรึกษาครอบครัวช่วยในการตดัสินใจ 
          3. (    )  ปรึกษาเพื่อน ๆ ช่วยในการตดัสินใจ 
          4. (    )  ปรึกษา ครู อาจารย ์ช่วยในการตดัสินใจ 
 
8.เหตุผลสาํคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้ทาํงานในบริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
          1. (    ) ความรู้ความสามารถ 
          2. (    ) รายไดแ้ละสวสัดิการ 
          3. (    ) ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
          4. (    ) ท่ีอยูอ่าศยัตามภูมิลาํเนาเดิม 
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ตอนที ่2.  ปัจจัยภายใน”องค์การ” ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเข้าทาํงาน 
ขอใหท้าํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ 

1 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
3 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
4 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 
5 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ  ( 5 )  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ความน่าเช่ือถือของบริษัท 
1. เป็นองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี 
 

     

2.มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจยาวนาน และมีการ
ขยายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
 

     

3. บริษทั มีศกัยภาพ และ ความมัน่คง ทางการเงินดี 
 

     

4. การร่วมลงทุนกบับริษทัผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียง สร้าง
ความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์าร 

     

5. มีประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ ผูแ้ทนจาํหน่าย 
สินคา้อุปโภคและบริโภค 
  

     

การบริหารงานของบริษัท 
6. บริษทั กาํหนดนโยบายเป้าหมายและแนวทางการ
ปฏิบติังานของบริษทัไวช้ดัเจน 
 

     

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ  ( 5 )  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
7. นโยบายของบริษทัสามารถนาํมา ปฏิบติังานไดจ้น
บรรลุเป้าหมายจริง 
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ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ  ( 5 )  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
8.บริษทั กาํหนดกฎระเบียบวินยั ในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 
 

     

9.โครงสร้างการบริหารการจดัการ แบ่งแยกฝ่ายการ
ปฏิบติังานแต่ละฝ่าย เฉพาะดา้นท่ีแน่นอน 
 

     

10.มีการกาํหนด บทบาทหนา้ท่ีในการทาํงาน ท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
 

     

ระบบงานภายในของบริษัท 
11.บุคลากรในองคก์ารมีความรู้และ ทกัษะ
ความสามารถ 
  

     

12.บุคคลากรในท่ีทาํงานสร้างบรรยากาศและ
ความรู้สึกท่ีดีในระหวา่งการทาํงานร่วมกนั 

     

13.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีท่ีทนัสมยั อยา่ง
พอเพียงและพร้อมใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

14.บริษทัมีการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม ใหม่ 
ท่ีใชใ้นการดาํเนินธุรกิจตลอดเวลา 

     

15.สถานท่ีทาํงาน ในบริษทั เป็นระเบียบเรียบร้อย 
สะดวกต่อการทาํงาน 

     

รายได้และสวสัดิการ 
16.รายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
 

     

17.รายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนั เหมาะสมกบังานตาม
บทบาหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

     

18.บริษทั มีสวสัดิการและบริการเพิ่ม จากสวสัดิการ
ตามกฎหมาย  เช่น ประกนัอุบติัเหตุ  ค่ารักษาพยาบาล 
300 บาท/คร้ัง 
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ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ  ( 5 )  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
19.บริษทั มีการจดักิจกรรมภายในหน่วยงาน เช่น 
งานเล้ียงสงัสรรค ์และ งานพธีิกรรม ต่างๆ 

     

20.สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความปลอดภยั      
ความมั่นคงและโอกาสในการก้าวหน้า 
21.บริษทัใชห้ลกั ธรรมภิบาล ในการพิจารณาความดี
ความชอบหรือการเล่ือนตาํแหน่ง 

     

22.ตาํแหน่งงาน หรือ สายงาน มีโอกาส  
เจริญกา้วหนา้ ในอนาคต 
 

     

23.บริษทั มีการสนบัสนุนในเร่ืองการศึกษาต่อ การ
เขา้ร่วมประชุม สมัมนา หรือ การฝึกอบรม 
 

     

24.บริษทั มีการสนบัสนุน  ในการปรับ หรือโยกยา้ย 
ตาํแหน่งใหก้า้วหนา้กวา่เดิม 
 

     

ปัจจัยภายในทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ  ( 5 )  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 
25.มีโอกาสประสบความสาํเร็จในตาํแหน่งหนา้ท่ีการ
งาน ในบริษทั 
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ตอนที ่3.  ปัจจัยภายนอก”องค์การ” ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกเข้าทาํงาน 
ขอใหท้าํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ 

1 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
3 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
4 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 
5 หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ ( 5 )  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ช่ือเสียงของบริษัท 
1. บริษทัมีช่ือเสียงในการดาํเนินธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของลูกคา้โดยทัว่ไปอยา่งดี 

     

2. บริษทั เป็นผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้ท่ีเป็นผูน้าํดา้นการตลาด 
เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป 
 

     

3. บริษทั ดาํเนินธุรกิจ ผูแ้ทนจาํหน่าย หลากหลายธุรกิจ 
ใหก้บับริษทัชั้นนาํท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

ภาพลกัษณ์ขององค์การ 
4. อาคารสถานท่ีตั้งขององคก์าร ขนาดใหญ่ ติดต่อส่ือสาร
ไดส้ะดวก 
 

     

5. มีความทนัสมยัทางดา้นอุปกรณ์  เทคโนโลย ีและ 
นวตักรรมใหม่ๆ 
 

     

6. ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ  มีขนาดใหญ่และมีความมัน่คง
ทางการเงิน 
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ปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ ( 5 )  ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 ) 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
7. มีโครงการรับสมคัร นกัเรียน นกัศึกษา ไดมี้โอกาสเขา้
มาฝึกงานและทดลองงาน จากสภาพการปฏิบติังานจริง 

     

8. มีโครงสร้างการ รับสมคัรพนกังานใหม่ ท่ียงัไม่มี
ประสบการณ์ เขา้รับการฝึกและการอบรม บรรจุเป็น
พนกังานประจาํ 

     

9. มีโครงการการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์และสินคา้ ของ
บริษทั ในราคาถูก ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง 

     

สภาพแวดล้อมของบริษัท 
10. ทาํเลท่ีตั้งของ บริษทั อยูใ่กลแ้หล่งชุมชนเมือง 
 

     

11. การเดินทาง และ การคมนาคม สะดวก 
 

     

12. ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มของ บริษทั 
 

     

การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ บริษัท 
13. รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทั จาก ป้าย โฆษณา 
และประชาสมัพนัธ์ ของบริษทั  

     

14. รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทั จากการ
ประชาสมัพนัธ์ ของสาํนกังานจดัหางานจงัหวดั 

     

15. รับทราบขอ้มูลข่าวสารของบริษทั จากเพ่ือนๆ และ คน
สนิท 
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ตอนที ่4. ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
1.สภาพการทํางาน เช่น ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ บุคลากรในการทาํงาน 
เป็นตน้ 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
2.บทบาทหน้าที่ รับผิดชอบ  เช่น ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย  ความเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ การไดรั้บการสนบัสนุนและการแกไ้ขในการทาํงาน 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
3.ดา้นอ่ืนๆ 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ     นายอาชวนิ  ราชเสนา 
วนั เดือน ปีเกดิ 05  มิถุนายน 2512 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต 
 วิชาเอก อุตสาหกรรมศิลป์ 
 วิทยาลยัครูยะลา ปีการศึกษา 2535 
สถานทีท่าํงาน บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 99/13 ถนนเล่ียงเมือง ตาํบลมะขามเต้ีย 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 84000 
ตําแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) บริษทั เอก็เซง้เซลส์ จาํกดั 
   
 


