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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการพฒันาบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ (2) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
 รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยทาํการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีปฏิบติังานประจาํส่วนราชการภายใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 25 คน และใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มไดแ้ก่ ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานบริหารและตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การกาํหนดนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 10 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพแวดล้อมการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่  มีจุดแข็งคือเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างมัน่คง มีสายการบงัคบับญัชาภายใน
องคก์รอย่างชดัเจน จุดอ่อนคือ อตัรากาํลงับุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจอาํนาจหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ตามท่ีกฎหมายกาํหนด รวมทั้งขาดการนาํหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช ้ ดา้นโอกาส 
สังคมคาดหวงัว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ดา้นขอ้จาํกดั ความตอ้งการของ
ประชาชนและปัญหาในพ้ืนท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้ไม่สามารถใหบ้ริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึง (2) 
ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 4 
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองและพฒันาองคก์รใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ยทุธศาสตร์    ท่ี  2  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากร ยทุธศาสตร์ท่ี 3 
ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน  ยทุธศาสตร์ท่ี 
4 การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งบูรณาการเพื่อพฒันาองคก์ร 
คาํสําคญั   ยทุธศาสตร์  การพฒันาบุคลากร  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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Abstract 
 
 

This research aimed to (1) analyze the environment of personnel 
development in Chiang Mai Provincial Administrative Organization, (2) suggest 
strategies for personnel development in Chiang Mai Provincial Administrative 
Organization. 

The research was qualitative researc. Research tool was a structured 
interview. The interviews were conducted with 25 staff who worked at Chiang Mai 
Provincial Administrative Organization. Focus group was also employed of which the 
attendees were 10 public servants in the management and operations fields relating to 
strategic appointment of Chiang Mai Provincial Administrative Organization. The 
data were analyzed using a content analysis method by summarizing the information 
gained from studying secondary data, the interviews, and the focus group. 

The study results found that (1) as for the environment of personnel 
development in Chiang Mai Provincial Administrative Organization, its strength  
was that it had a stable structure with clear lines of commands. Its weakness was the 
manpower, which was not sufficient to cover all tasks and responsibilities as 
appointed by the law. In addition, it also lacked the utilization of new public sector 
management principles. As for the opportunities, the society expected that Chiang 
Mai Provincial Administrative Organization staff would efficiently solve problems 
and meet the needs of the people. The limitations were that the needs of the people 
and the problems in the area had increased, and that the office could not serve the 
public thoroughly.  
(2) There were four suggestions for personnel development strategies of Chiang Mai 
Provincial Administrative Organization:  Strategies 1, continuously promoting 
knowledge development and development of the organization to be a learning 
organization, Strategies 2,  promoting and developing its staff’s quality of life, 
Strategies 3, promoting the use of information technology to increase work efficiency, 
and  Strategies 4,  building integrated participation among staff to enhancing the 
organization development.  

 
 
 
 
 
 

Keywords:   Strategy,  Personnel  Development,  Provincial Administrative  
 Organization,  Chiang Mai Province 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความสําคัญกับการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวใ้นหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 (3) กาํหนดให ้“กระจาย
อาํนาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการของทอ้งถ่ินไดเ้อง ส่งเสริม
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการดาํเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐพฒันา
เศรษฐกิจของทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในทอ้งถ่ิน ให้ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อม 
ให้เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดั
นั้น”  และมาตรา 283 บญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแล
และจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และมีความเป็นอิสระในการ
กาํหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 
และมีอาํนาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดั
และประเทศเป็นส่วนรวม   
 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดพ้ฒันาการกระจายอาํนาจให้แก่ทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยกาํหนด
อาํนาจหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะและการจดัสรร สัดส่วนภาษีและอากรขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตลอดจนดาํเนินการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้มีศกัยภาพในการรองรับภารกิจท่ีถ่ายโอนการถ่ายโอนภารกิจ และบุคลากรตามแผนการ
กระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความตอ้งการให้ทอ้งถ่ินมีอิสระในการ
บริหารงานบุคคลของตนเอง ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 255-2555 กาํหนดประเดน็
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ดงัน้ี 
 1.  ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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 2.  ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือ
และสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 3.  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ
ในการเรียนรู้คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
 4.  สร้างระบบการกํากับดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มั่นใจ และสามารถ
ตรวจสอบได้ รวมทั้ งทาํให้บุคลากรปฏิบติังานอย่างมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชนและต่อสงัคมโดยรวมการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน 
 “การพฒันาบุคลากร”เป็นปัจจยัสําคญัอีกประการหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ินในอันท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรของภาคท้องถ่ินเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญ และมีประสิทธิภาพในการทาํงานอนัจะยงัประโยชน์
ต่อทอ้งถ่ินนั้นๆ อยา่งไรก็ดี ระบบการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินในปัจจุบนัน้ี ยงันบัว่าเป็นระบบท่ี
ไม่ไดส้ร้างเสริมประสิทธิภาพในการพฒันาบุคลากรไดเ้ท่าท่ีควร จุดอ่อนและสภาพปัญหาในระบบ
การพฒันาบุคลากรส่วนทอ้งถ่ิน สภาพของปัญหาท่ีพบ ไดแ้ก่ 
 1.  ศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกล่าวคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่
ละแห่งต่างก็มีความสามารถและความพร้อมท่ีแตกต่างกนัไปในส่วนขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ อาทิ เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง ความพร้อม
และศกัยภาพในงานดา้นการพฒันาบุคลากรค่อนขา้งท่ีจะมีความไดเ้ปรียบองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดเลก็ๆ ซ่ึงมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของบุคลากร งบประมาณ ตลอดจนศกัยภาพของทอ้งถ่ิน 
 2.  ไม่มีหน่วยงานรองรับและทาํหนา้ท่ีเฉพาะในเร่ืองการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน 
โดยตรง ทาํให้การดาํเนินการท่ีผา่นเป็นไปในลกัษณะต่างคนต่างทาํ ไม่มีเอกภาพทาํให้หลายต่อ
หลายโครงการและการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และศกัยภาพให้แก่บุคลากรทอ้งถ่ินท่ีผ่านมาไม่
ไดผ้ลเท่าท่ีควร 
 3.  รายละเอียดและวิธีของการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินท่ีผา่นมาไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนท่ีหน่วยงานจากส่วนราชการเป็นผูจ้ดั และใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัคน     เขา้
ร่วมในการอบรม หรือในส่วนของการฝึกอบรมท่ีจัดข้ึนโดยหน่วยงานภายนอก อาทิ 
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ พบว่าการฝึกอบรมท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนันั้น มีส่วนท่ีน่าจะตอ้งแกไ้ข
ปรับปรุงคือ 
  3.1 ความซํ้าซอ้นของการจดัการฝึกอบรม กล่าวคือ มีหน่วยงานท่ีเขา้มาทาํหนา้ท่ีใน 
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การฝึกอบรมหลายแห่ง อาทิเช่น การอบรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถาบนัทางการศึกษาและหน่วยงาน อ่ืน ๆ ซ่ึงเร่ืองหรือหัวขอ้ในการจดั
ฝึกอบรมอาจเป็นเร่ืองเดียวกนั หรือมีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั 
  3.2  เน้ือหาในการจดัการฝึกอบรม ไม่สมัพนัธ์และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง 
  3.3  การอบรมดงักล่าวไม่สามารถเพ่ิมพนูทกัษะ และความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ให้แก่ ขา้ราชการ/พนักงานส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ริง ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ีเน้ือหาในการ
ฝึกอบรมไม่เหมาะสม หรือไม่ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วม นอกจากน้ีลกัษณะของการ
ฝึกอบรมควรท่ีจดัใหมี้ลกัษณะของการฝึก อบรมในเร่ืองเฉพาะดา้นไป เช่น การฝึกอบรมในการ
จดัทาํแผน การทาํงบประมาณ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานช่าง ซ่ึงอาจเป็นหลกัสูตรเฉพาะทางเช่น การ
เขียนแผนท่ี การรังวดั ซ่ึงการดาํเนินการควรเป็นไปในลกัษณะการอบรมเชิงปฏิบติั และใหผู้เ้ขา้ร่วม
ไดมี้ส่วนในการปฏิบติัจริง โดยไม่ควรใหมี้บุคลากรเขา้ร่วมมากจนเกินไป เพราะการอบรมดงักล่าว
อาจไม่ไดผ้ลตามท่ีตั้งไว ้
 4. บทบาทของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินทั้งในระดบัชาติ และ 
ระดบัจงัหวดั ยงัขาดความชดัเจนและยงัไม่มีนโยบายท่ีเป็นรูปธรรมในเร่ืองของการพฒันาบุคลากร
ทอ้งถ่ิน   (สถาบนัวิจยัและใหค้าํปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 2546:1)  
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง 
มาจากการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีอาํนาจในการปกครองตนเอง มี
นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนเป็นผูบ้ริหาร มี
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทาํหนา้ท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั มีเขตรับผดิชอบคือ เขตพ้ืนท่ีทั้ง
จงัหวดั มีความรับผดิชอบตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีความเป็น
อิสระในการปกครองตนเอง ภายใตเ้ง่ือนไขของกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่งของรัฐบาลกลางตามระบบ
ทฤษฎีการกระจายอาํนาจ (Decentralization Theory) (อุปกรณ์  ดีเสมอ. 2547:1) 
 จากสภาวการณ์ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทาํใหร้ะบบราชการ
จาํเป็นจะตอ้งมีการปรับตวั เพื่อให้สามารถบริหารประเทศให้อยู่รอดและเจริญก้าวหน้า    การ
พฒันาขา้ราชการ จึงเป็นกลไกสําคญัท่ีจะสนับสนุนให้ระบบราชการมีบุคลากรคุณภาพสูงและมี
ความพร้อมในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การบริหารประเทศ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 
นโยบายในการพฒันาขา้ราชการจากเดิมท่ีเคยเนน้ให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จึงกลายมาเป็น
การให้ขา้ราชการเป็นผูรู้้รอบ รู้ลึก และเป็นแรงผลกัดนัต่อความสําเร็จขององคก์ร  รวมทั้ง
เสริมสร้าง ให้ขา้ราชการปฏิบติังาน โดยเนน้ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐและประโยชน์สุข
ของประชาชน  เช่นเดียวกบัภาคราชการส่วนทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจและการถ่ายโอนอาํนาจจาก 
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ส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการสร้างกรอบและแผนแม่บทท่ีทาํให้เกิดการ
ปรับตวัขององคก์รทั้งในราชการส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัคือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐให้คล่องตวัมากข้ึน ดว้ยการกระจายอาํนาจการปกครองจาก
ส่วนกลางออกไปสู่ทอ้งถ่ินเพื่อตอ้งการสร้างความเจริญไปสู่ชนบท โดยมีองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทางการบริหารพัฒนาด้วยตนเอง เพื่อจัดบริการ
สาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี  ซ่ึงทาํให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบ  จาํเป็นตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร โดยมีขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลไกสาํคญัในการท่ีจะขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  การพฒันาขา้ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน จึงเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะสนับสนุนให้เจตนารมณ์ดงักล่าวบรรลุตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้และสามารถรองรับภารกิจต่างๆ  ตามแนวทางการกระจายอาํนาจในอนาคต (สาํนกังาน
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน. 2554)  
 ดังนั้ น  จึงเป็นหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ จะต้องเร่งพฒันา
มาตรฐานการบริหารงาน  ตลอดจนพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ให้สามารถ
บริการประชาชนไดดี้ มีมาตรฐานไดไ้ม่ตํ่ากว่าท่ีประชาชนไดรั้บบริการจากรัฐบาลในส่วนกลาง
หรือส่วนภูมิภาค ซ่ึงในการท่ีจะดาํเนินการขบัเคล่ือนบทบาทภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั ทั้งในกรอบทางกฎหมายและนโยบายของผูบ้ริหารองคก์รไปสู่การปฏิบติัให้
ประสบผลสาํเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาและเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ให้เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
สมรรถนะ คุณธรรม และจริยธรรม  มีทศันคติท่ีเหมาะสมแก่การปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์การ
พฒันาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ คือ “องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
องคก์รท่ีมุ่งพฒันาการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ ดว้ยการประสานบูรณา
การภายใตก้ารบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี” 
 จากความสาํคญัดงักล่าว  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  จึงมีความสนใจท่ีจะเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ โดยนาํเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมาวิเคราะห์ เพื่อหาเหตุและผลแนวทาง 
แนวคิดและหลกัต่างๆ โดยใชเ้คร่ืองมือคือหลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์ (strategic management) หรือ 
SWOT นาํมาเป็นเคร่ืองมือในการ “วิจยั” เพื่อวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงแนวทาง กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันาบุคลากรขององคก์าร
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บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นพื้นฐานสําคญัในการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 2.1 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่   
 2.2 เพื่อเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  
  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ยุทธศาสตร์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการดาํเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้การ
ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์หลกั 
 กลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือแผนการการดําเนินงานท่ีดี ท่ีทาํให้การ
ดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายยทุธศาสตร์รอง 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
SWOT ANALYSIS 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก  
  

สังคม (Social) 
 

โอกาส เทคโนโลย(ีTechnology)  
และ เศรษฐกจิ(Economic)  

อุปสรรค การเมือง (Politic) 
 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

 
จุดแข็ง 

 
โครงสร้าง (Structure) 

และ 
จุดอ่อน 

คน (Man) 
เงิน (Money) 

 

 วสัดุ (Material)  
 การบริหาร(Management) 
      
 

TOWS 
MATRIX 

ยุทธศาสตร์การพฒันา
บุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดั
เชียงใหม่ 
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 การพฒันา หมายถึง  ทาํให้มัน่คง ทาํให้กา้วหนา้ การพฒันาประเทศก็ทาํให้บา้นเมือง
มัน่คงมีความเจริญ ความหมายของการพฒันาประเทศน้ี กเ็ท่ากบัตั้งใจท่ีจะทาํใหชี้วิตของแต่ละคนมี
ความปลอดภยั มีความเจริญ มีความสุข 

ยทุธศาสตร์การพฒันา  หมายถึง เทคนิควิธีในการพฒันา คิดหาวิธีการท่ีจะนาํมาใชใ้น
การพฒันา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

คุณภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง การดาํเนินงานในด้านการบริหาร และด้านการ
ปฏิบติังาน เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการและดา้นการพฒันาองคก์ร 

วิสัยทศัน์  หมายถึง ภาพของของความสําเร็จของหน่วยงาน ท่ีหน่วยงานตอ้งการจะ
เป็นหรือปรารถนาใหเ้กิดข้ึนในอนาคต 

พนัธกิจ  หมายถึง ส่ิงท่ีหน่วยงานจะตอ้งมี หรือตอ้งทาํตามอาํนาจหนา้ท่ีใหเ้กิดข้ึนและ
ประสบผลสาํเร็จ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงมี
เขตรับผดิชอบทัว่ทั้งจงัหวดั จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 

บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  หมายถึง ขา้ราชการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั  ลูกจา้งประจาํ  และพนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนราชการภายในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
 

5.  ขอบเขตของการวจิยั 

 
 5.1 ดา้นวิธีการดาํเนินงานในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบ 
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ( Structured Interview Form) ร่วมกบัการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.2   ดา้นพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี  กาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะส่วนราชการภายใน 
ท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 5.3   ดา้นเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และกาํหนด 
ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
 5.4   ดา้นประชากร  เป็นการศึกษาครอบคลุมบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เชียงใหม่ คือ 1) ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ยขา้ราชการในตาํแหน่งสายงาน
บริหาร และขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั  2) ลูกจา้งประจาํและพนกังานจา้งท่ีปฏิบติังาน
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ประจาํส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 8 ส่วนราชการ และ 1 
หน่วยตรวจสอบภายใน   
 5.5  ดา้นเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2555 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะทาํใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากตวับุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 6.2 ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นแนวทางในการบริหารและพฒันา และเป็นยทุธศาสตร์  
ในการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไดแ้ก่ขา้ราชการ และลูกจา้ง             
ทุกประเภท 
 6.3 ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นขอ้เสนอต่อองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ในการ
ท่ีจะกาํหนดเป็นแนวนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และเกณฑก์ารประเมิน เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 6.4 ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลเชิงสารสนเทศท่ีจะใชใ้นการคน้ควา้วิจยัในเร่ือง 
ต่อไป 
 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นการนาํเอาความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัเร่ืองกลยทุธ์ วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์รและนาํกระบวนการกาํหนดยทุธ์วิธีหลายดา้นมาประยกุตใ์ชใ้นการคน้หา
จนไดแ้นวทางท่ีเป็นขอ้มูลทางวิชาการของผูรู้้ หรือนกัวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมา
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อให้ไดยุ้ทธศาสตร์ท่ีสามารถนาํไปใช้ในการบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการและสังคม ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํ
แนวคิด ทฤษฎี วรรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ 
 
 ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของยทุธศาตร์ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 1.1 ความหมายของยุทธศาสตร์   
  คาํว่า ยทุธศาสตร์ (strategy) หรือบางคร้ังเรียกว่า กลยทุธ์ หรือกลวิธี รวมทั้งคาํว่า 
การบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) เป็นคาํท่ีเร่ิมใชใ้นต่างประเทศ ต่อมาหน่วยงาน
ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐของไทยไดน้าํมาปรับใชต้ามลาํดบั โดยใชก้นัอยา่งแพร่หลายทั้ง
ในวงวิชาการ หน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกระทรวง กรม ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 - 10 รวมทั้งปรากฏอยูใ่นแนวคิดการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management ) แนวคิดบาลานซ์ สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard) 
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แนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน (Performance Agreement of Agency) และ
แนวคิดแผนท่ีทางยทุธศาสตร์ (Strategy Maps) เป็นตน้  
  เ ม่ือพิจารณาศึกษาความหมายของคําว่ายุทธศาสตร์ พบว่ามีความหมายท่ี
หลากหลาย ตวัอยา่งเช่น หมายถึง  
  1. ศิลปะในการนาํกองทพั หรือการอาํนวยการทั้งปวงเก่ียวกบัการทหารเพ่ือใหไ้ด้
ชยัชนะแก่ศตัรู ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมถึงศิลปะในการบงัคบับญัชา การเคล่ือนยา้ยกองทพั และ
การต่อสูเ้พื่อใหไ้ดช้ยัชนะทหารในยามสงคราม 
  2. กลศึก กลยทุธ์ หรือวิธีการต่าง ๆ สาํหรับเอาชนะศตัรูโดยไม่รู้ตวั หรือทาํความ
ประหลาดใจใหแ้ก่ศตัรูทางการทหาร  
  3. ศาสตร์การสงครามสาํหรับผูน้าํกองทพั 
  4. การวางแผนเพื่อนาํกองทพัเขา้รบโดยใชก้าํลงัพลท่ีมีอยู ่รวมทั้งใชก้ลอุบายให้
เกิดประโยชน์สูงสุด  
  5. อุบาย หรือกลอุบายทั้งปวงท่ีจะเอาชนะศตัรู คู่ต่อสู้ หรือคู่แข่งขนัทัว่ไปโดยไม่
จาํเป็นตอ้งเก่ียวกบัการทหารเท่านั้น 
  6. วิธีการ หรือแนวทางเพื่อแกปั้ญหา หรือรักษาไวซ่ึ้งความมัน่คงของชาติดว้ย
กาํลงัอาํนาจของชาติในดา้นต่าง ๆ 
  7. การแสดงความปรารถนา และหนทางปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน
ในทุกระดบั หรือเกือบทุกระดบั 
  8. การใชก้ลวิธี หรืออุบายเพื่อให้ไดเ้ปรียบศตัรู คู่ต่อสู้ หรือคู่แข่งขนั ไม่ว่าจะ
เป็นไปในทางธุรกิจ การคา้ การเมือง หรือการทหาร 
  9. ศาสตร์และศิลป์ในการใชพ้ลงัอาํนาจหรือศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติัการดา้น
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  10. เดิมในระดบัชาติ เขา้ใจกนัว่า ยุทธศาสตร์มุ่งเฉพาะเร่ืองการทหารหรือความ
มัน่คงของชาติเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายในการชนะสงครามเท่านั้น แต่ทุกวนัน้ีไดป้รับเปล่ียนไปมาก 
โดยความมัน่คงของชาติมิไดข้ึ้นอยู่เฉพาะพลงัอาํนาจดา้นการทหารแต่เพียงอย่างเดียว แต่พลงั
อาํนาจแห่งชาติดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา และวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี การพลงังาน 
และส่ิงแวดลอ้มกมี็ความสาํคญัทดัเทียมกบัดา้นการทหาร เม่ือเป็นเช่นน้ี ยทุธศาสตร์ จึงหมายถึง  
ศิลป์และศาสตร์ในการพฒันาและการใชก้ารเมือง เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การทหารของชาติ และ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีารพลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในยามปกติและยามสงครามเพ่ือสนบัสนุน
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ให้การดาํเนินนโยบายของชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ทั้งน้ี จุดมุ่งหมายหลกั คือ    
การนาํกาํลงัอาํนาจของชาติในทุก ๆ ดา้นมาใชเ้พื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของชาติ (วิรัช วิรัชนิภา 
วรรณ (2553) บทความ เร่ือง “ แนวคิดหรือความความหมายของยทุธศาสตร์และการบริหาร
ยทุธศาสตร์”  ” สืบคน้วนัท่ี  3 กมุภาพนัธ์ 2555 จาก http://www.wiruch.com) 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร :  
บริษทันานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่ส์ จาํกดั) ให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาว่าดว้ยการ
พฒันาและการใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็นทั้ง
ในยามสงบและในยามสงคราม 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2542:3) ในหนังสือเร่ือง "แผนยุทธศาสตร์องค์การ" 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพทิ์พยวิสุทธ์ิ) มีความเห็นว่า ยทุธศาสตร์ หมายถึง ทิศทาง หรือแบบ
แผนการดาํเนินงานในระยะยาวขององค์การ กาํหนดข้ึนโดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก แต่อาจเปล่ียนแปลงไดห้ากสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไป การท่ี
องคก์ารจะสามารถเลือกยทุธศาสตร์ไดเ้หมาะสมเพียงใด ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
องคก์ารจดัหามาได ้
  ชัยยศ สันติวงษ์ และคณะ (2546:23)ในหนังสือเร่ือง "การบริหารระบบ
สารสนเทศเชิงกลยทุธ์" (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ประชุมช่าง จาํกดั) กล่าวว่า กลยทุธ์ ยทุธศาสตร์ 
หรือยทุธวิธี ก็คือคาํ ๆ เดียวกนั โดยสรุปแลว้หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทาํอยา่งไรท่ีจะไปถึง
วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 
  จกัร ติงศภทัย ์(2548: 5) ในหนงัสือ เร่ือง "กลยทุธ์ การสร้างและการนาํไปปฏิบติั" 
(กรุงเทพมหานคร  : ธรรกมล) กลยทุธ์ หรือยทุธศาสตร์มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกว่า strategos โดย
ความหมายดั้ งเดิมเป็นภาษาทางทหารท่ีใช้อธิบายทางยุทธวิธีของแม่ทพัในการจดัทพั และ
เคล่ือนยา้ยกาํลงัพลเพื่อต่อสู้กบักองทพัของขา้ศึก คาร์ล วอน คลอสซ์วิทซ์ (Carl von Clausewitz) 
นกัทฤษฎีดา้นยทุธการแห่งคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ไดอ้ธิบายถึงกลยทุธ์ ไวว้่า กลยทุธ์เป็น "กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการร่างแผนการทาํศึกสงคราม และการกาํหนดรูปแบบการต่อสู้ในแต่ละสมรภูมิ ซ่ึง
จะตอ้งตดัสินใจวา่จะเขา้ยดึสมรภูมิแต่ละแห่งดว้ยวิธีใด"  
  พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548:20) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategy Map แผนท่ี
ยุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ ก. พลพิมพ์ (1996) จาํกัด) ให้ความหมายไวว้่า 
ยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองคก์ารทาํเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จ โดยความสาํเร็จนั้นของแต่ละองคก์รก็ไม่
เหมือนกนั ถา้เป็นองคก์รเอกชน ความสําเร็จอาจจะอยู่ท่ีตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงาน
ราชการ ความสาํเร็จนั้นกอ็ยูท่ี่การบรรลุวิสยัทศัน์   
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  สุวิชัย  ศุภารานนท์ (2549:78) ในหนังสือ  เ ร่ือง “ยุทธศาสตร์การแข่งขัน” 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพซี์เอ็ดยูนิเคชัน่) อธิบายไวว้่า ยุทธศาสตร์โดยทัว่ไปคือ แผนงาน 
แนวทาง หรือวิธีการท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ผลท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและจุดมุ่งหมายรวมขององคก์ร 
  ปิยะนิตย  ์โอนพรัตน์วิบูลย  ์(2551: 188) ในหนังสือ เร่ือง "ประมวลสาระชุด
วิชาการบริหารภาครัฐ" (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ใหค้วามหมายของ
ยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนท่ีจะบรรลุถึงพนัธกิจและเป้าหมาย 
  พิเชษฐ์ วงเกียรต์ิขจร (2552: 108) ในหนงัสือ เร่ือง "แนวคิด ยทุธศาสตร์ การ
บริหารการพฒันาองคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวตัน์" (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพปั์ญญาชน) ใหค้วามหมายไวว้่า ยทุธศาสตร์ คือ การพฒันาโดยนาํทั้งศาสตร์และศิลป์ใน
การวางแผนและวิธีการท่ีชาญฉลาดลุ่มลึกกว่าเดิมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึง
เป็นเป้าหมายท่ียากเป็นพิเศษและไม่สามารถสาํเร็จไดด้ว้ยวิธีการปกติ 
  จิรประภา อคัรบวร และรัตนศกัด์ิ เจริญทรัพย ์(2552: 127) ในหนงัสือ เร่ือง “แผน
ท่ียุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพค์ณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา) เห็นว่า S-
Strategy (ยุทธศาสตร์) หมายถึง ทิศทางและขอบเขตท่ีองคก์ารจะดาํเนินไปในระยะยาวนั้นเป็น
อย่างไร อนัเปรียบเสมือนเข็มทิศขององคก์ารว่ามีความชดัเจนหรือไม่ หลงัจากนั้น การศึกษาว่า
องคก์ารของเรานั้นอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี พนัธกิจของเราคืออะไร พนัธกิจของเราควรจะเป็นอยา่งไร 
และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา 
  เจมส์ ไบร์อนั ควินน์ (James Brian Quinn) (1991: 4) อา้งใน วนัชยั มีชาติ (2552: 
115) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารองค์การ” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์หมายถึง รูปแบบหรือแผนท่ีแสดงถึงความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย (goals) นโยบาย (policy) และกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร (action) 
ซ่ึงมององคก์ารเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
  เฮ็นร่ี มินทซ์เบอร์ก (Henry Mintzberg) (1998: 9) อา้งในหนงัสือ เร่ือง "ประมวล
สาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ" (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดก้ล่าววา่ 
ยุทธศาสตร์ (Strategy) คือ แผน หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ทิศทาง แนวทาง แนวทางปฏิบติัไปสู่
อนาคต หรือเสน้ทางท่ีจะเดินจากจุดท่ีอยูไ่ปถึงอีกจุดหน่ึง 
  วิลล่ี ไพเตอร์เซ่น (Willie Pietersen) (2002: 41, 43) ในหนังสือ เร่ือง 
“Reinventing Strategy” อา้งในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ” (2552: 187) 
(นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ยทุธศาสตร์ หมายถึง ทาํอยา่งไรให้เราใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จาํกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการแข่งขนั และเน่ืองจากยุทธศาสตร์เป็นเร่ือง
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เก่ียวกบัการใชท้รัพยากรอนัมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้สอดคลอ้งกนัอยา่งชาญฉลาด ดงันั้น ในการกาํหนด
ยทุธศาสตร์เพื่อท่ีจะชนะจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดชุดของทางเลือกท่ียากซ่ึงท่ีจริงแลว้ ประเด็นหลกั
ของยทุธศาสตร์ คือ การกาํหนดจุดเนน้ท่ีจริงจงัในเร่ืองท่ีถูกตอ้ง 
  อลนั วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategic  
Management for Public and Nonprofit Organization” (New York: Marcel Dekker, Inc)” อธิบายไว้
ว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ารและนาํมาใช้ในการ
แข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้แต่ถา้เป็นในภาครัฐ ยทุธศาสตร์จะ
ถูกใชเ้ป็นวิธีการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ 
  สรุป ยทุธศาสตร์ หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานท่ีดีท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อท่ีจะทาํให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีองคก์รกาํหนดไว ้
 1.2 ลกัษณะของยุทธศาสตร์ 
  ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2542:179-180) ไดเ้สนอว่า ลกัษณะยุทธศาสตร์ท่ีดีควรมี
ดงัน้ี   1. มีจุดเนน้ท่ีชดัเจน คือ ไม่ตอ้งกวา้งจนเกินไปหรือมีลกัษณะท่ีครอบจกัรวาล 
หาจุดเนน้ไม่ได ้ การกาํหนดยทุธศาสตร์ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ย      
   2. จะตอ้งมีกลไกท่ีจะประสานให้เกิดความร่วมมือ ประสานการดาํเนินงานเพื่อ
นาํไปสู่ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
  3. จะตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงหรือสภาพแวดลอ้มของการบริการต่างๆใน
สังคมเน่ืองจากหน่วยงานหรือองค์กร จะต้องมีลักษณะเปิดรับสภาพแวดล้อมจากภายนอก 
ยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดข้ึนจะตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกและสภาพสงัคมดว้ย 
  เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ ์และคณะ ( 2553:22) เสนอลกัษณะกลยทุธ์ท่ีดี 10 ประการ 
   1. เป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนในกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัท่ีจะบรรลุถึงได ้
  2. นโยบาย ตลอดจนวิธีทางในทางปฏิบติั ช่ึงกาํหนดไวใ้นกลยทุธ์นั้นครอบคลุม
ทุกๆเป้าหมาย และเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งและสนบัสนุนช่ึงกนัและกนั 
  3. กลยทุธ์ท่ีพฒันาไดใ้ชป้ระโยชน์จาก  “โอกาส ” 
  4. กลยทุธ์ท่ีพฒันาไดก้าํหนดข้ึนเหมาะสมกบัการปรับตวักบัความเส่ียง  

  5. เป้าหมาย วิถีทาง  เพื่อบรรลุเป้าหมายเหมาะสมกบัจงัหวะและสถานการณ์ 
  6. เป้าหมาย วิถีทาง มีความเหมาะสมกบักาํลงัและความสามารถหลกั 
  7. เป้าหมาย วิถีทาง มีความเหมาะสมกบัจุดแขง็และแนวโนม้ความน่าสนใจใน 

อุตสาหกรรม 
  8. เป้าหมาย วิถีทาง มีความสอดคลอ้งกบัทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือของผูน้าํ 
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องคก์รตลอดจนผูรั้บผดิชอบระดบัผูน้าํ 
  9. ผูรั้บผดิชอบระดบัผูน้าํ และผูป้ฏิบติัท่ีสาํคญัมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้น 
ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย วิธีทาง 
  10. โครงสร้างการจดัการ และบริหารมีการปรับใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนด  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 
 แนวคิดและการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ มีความหมายครอบคลุมถึงมิติของระยะเวลาใน
ระยะสั้นและในมิติระยะยาว ในระยะสั้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หากเป็นเป้าหมายหรือประเดน็ปัญหาท่ีองคก์รจะตอ้งจดัการ
ในระยะเวลาอนัสั้นก็ใชเ้คร่ืองมือการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ ในระยะยาวการบริหารเชิงยทุธศาสตร์
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการกําหนดเป้าหมาย  หรือทิศทางขององค์กรนั้ นจะบรรลุในอนาคต 
กระบวนการบริหารทางยทุธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวอาจจะแยกกนัอยู ่ หรืออาจจะรวมกนั
กไ็ดข้ึ้นอยูก่บัการนาํการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ไปใช ้ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละหน่วยงาน  
  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ อาจมองได้ว่าเป็นกระบวนการบริหารภาครัฐท่ีนําเอา
กระบวนการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช ้ซ่ึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในระยะสั้นและระยะยาว
ดงักล่าวน้ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในช่วงทศวรรษท่ี 1980 และใชก้นัเป็นอยา่งมากในประเทศท่ี
พฒันาแลว้ เน่ืองจากนาํวิธีการบริหารแบบภาคเอกชนมาใช ้ผลทางการเมืองคือทาํให้รัฐบาลและ
สภานิติบัญญัติสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐและการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์นั้นเป็นการวางวิสยัทศัน์นาํเอาไวใ้หก้บัองคก์ร เพื่อผลสาํเร็จและการปรับปรุงองคก์รใน
ระยะยาว  
 2.1 ความหมายของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541:10) กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ
วางแผนดาํเนินงาน และการควบคุมในแนวทางกลยุทธ์  ซ่ึงจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จุดเนน้ของการบริหารเชิงกลยทุธ์มุ่งพิจารณาในแง่ของการบริหาร
กลยทุธ์ท่ีคิดคน้ข้ึนมา ตอ้งอาศยัหลกัฐานทางการบริหารเป็นหลกั 
  สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ (2542:3)  กล่าวว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์  หรือการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์หรือการคิดอยา่งกลยทุธ์ ถือไดว้่าเป็นแนวทางการบริหารเชิงระบบ ซ่ึงมีความ
ยดืหยุน่กบัการเปล่ียนแปลง เป็นการบริหารท่ีป้อมปรามปัญหา ดว้ยระบบแนวคิดท่ีมองไปสู่อนาคต 
และมีความคล่องตวัในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีครบวงจร 
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  บุญเลิศ เยน็คงคาและคณะ (2546:19) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์  
หมายถึง กระบวนการการจดัการท่ีเก่ียวกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์
และกลยุทธ์ โดยพิจารณาควบคู่กบัความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนิน    
ธุกิจขององค์การ เพื่อนํามาเป็นแนวทางสําหรับการตดัสินใจ การดาํเนินงาน การควบคุมและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ  ภายใต้ปัญหาต่างๆท่ีองค์กรต้องเผชิญหน้า  อันจะก่อให้เ กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อองคก์าร      
  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552:188) มีความเห็นว่า การบริหารยุทธศาสตร์ 
หมายถึงการกาํหนดทิศทางขององคก์ร เพ่ือท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม
ในการแข่งขนั 
  เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ ( 2553:21) ให้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การจดัการธุรกิจอยา่งเป็นระบบโดยกาํหนดทิศทางขององคก์รในอนาคตไว ้ซ่ึงตอ้งอาศยั
การวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก เพื่อหาโอกาสและอุปสรรค
ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจและการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  เพื่อหาจุดแข็งและจุดอ่อนใน
องค์กรสําหรับกาํหนดตาํแหน่งการแข่งขนัของธุรกิจ  แลว้กาํหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถนาํไป
ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุทิศทางตามท่ีกาํหนดไว ้เป็นการบริหารโดยคาํนึงถึง ลกัษณะการดาํเนินงาน
ขององคก์าร ลกัษณะธุรกิจในอนาคต  สภาพแวดลอ้ม การจดัสรรทรัพยากร และการปฏิบติังานให้
บรรลุตามวตัถุประสงค ์
  สรุปการบริหารยุทธศาสตร์  หมายถึง  แนวทาง  วิ ธีการหรือแผนการการ
บริหารงานท่ีดี  ท่ีทําให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้ม 
 2.2 กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์  
  Fred R. David  เห็นว่าในการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic  Management) 
ขององค์การนั้น จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ ขั้นการกาํหนดยุทธศาสตร์ ขั้นการนํา
ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั และขั้นการประเมินผลยทุธศาสตร์ โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ขั้นการกาํหนดยทุธศาสตร์ (Strategic  Formulation) จะเก่ียวขอ้งกบัการ 
กาํหนดพนัธกิจ (Miss Statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จาํกดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก การพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์าร การกาํหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาวของ
องคก์าร การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยทุธ์ต่าง ๆ และการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ท่ีจะนาํมาใชใ้น
การดาํเนินงาน 
  2. ขั้นการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategic  Implementation) จะเก่ียวขอ้งกบั 
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การกาํหนดวตัถุประสงคข์องแผนประจาํปี การกาํหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผดิชอบ การ
จดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่การดาํเนินกลยทุธ์ต่าง ๆ การสร้างวฒันธรรมการทาํงานแบบใหม่ท่ีเนน้การ
ทาํงานตามกลยทุธ์ การกาํหนดโครงสร้างองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลการจดัเตรียมงบประมาณรวมถึง
การพฒันาและการใชร้ะบบการจดัการขอ้มูล 
  3.  ขั้นการประเมินผลยทุธศาสตร์ (Strategic  Evaluation) จะเก่ียวขอ้งกบัการ 
ประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกนาํไปใช้ การประเมินระดับ
ความสาํเร็จของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2539:155-170)  กล่าววา่ กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์เป็น 
กระบวนการต่อเน่ืองของการกาํหนดและปฏิบติัตามแผน  ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุภารกิจและเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์กระบวนการจะกาํหนดโครงสร้าง เพื่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์รการพฒันาและการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย                
4  ขั้นตอน คือ    
  1. การวิเคราะห์สถานการณ์   เป็นการตรวจสอบภารกิจและเป้าหมายประเมิน
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก  เพื่อกาํหนดส่วนประกอบซ่ึงมีอิทธิพลต่อการทาํงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (SWOT  ANALYSIS) หมายถึง วิธีการท่ีช่วยผูบ้ริหาร
ในการกาํหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร    
  2. การกาํหนดยุทธศาสตร์ขององคก์ร  ตอ้งพิจารณาถึงภารกิจขององคก์รและ
ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์สถานการณ์  
  3. การปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ เป็นการปฏิบติัการซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างการ
ประสานงานภายใตย้ทุธศาสตร์ โดยการประยกุตใ์ช ้ 4  หนา้ท่ีในกระบวนการจดัการ คือ การ
วางแผน การจดัองคก์ร การชกันาํ และการควบคุม 
  4. การประเมินและการตรวจสอบยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยการประเมิน  
และตรวจสอบยุทธศาสตร์สาํหรับแต่ละหน่วยงานจะเก่ียวขอ้ง กบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีแตกต่าง
กนัและใชย้ทุธศาสตร์เฉพาะอยา่ง 
  สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์ (2545:365-367) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบริหารโดยเฉพาะ
การนาํยุทธศาสตร์ไปปฏิบติั เช่น การสร้างองคก์าร เทคโนโลยี วฒันธรรม ตลอดจนการควบคุม  
และการประเมินผลยุทธศาสตร์เขา้มาบูรณาการร่วมกนั  เป็นกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์    
ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การวางแผน (Strategy  Planning)   ไดแ้ก่ 
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      1.1 การพิจารณาวิสยัทศัน์ (Vision)  และภารกิจ (Mission)  ขององคก์ร 
      1.2 การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Goal) ขององคก์ร 
      1.3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  และขีดความสามารถภายใน 
      1.4 การวิเคราะห์ และเลือกยทุธศาสตร์ 
  2  การนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  (Strategy Implementation) เป็นขั้นตอนท่ี
ประกอบดว้ยหลายส่วน ไดแ้ก่ 
   2.1  การกาํหนดเป้าหมาย (Targeted) ในการดาํเนินงาน 
   2.2  การวางแผนปฏิบติังาน (Implementation Planning) 
   2.3  การสนบัสนุนยทุธศาสตร์ดว้ยโครงสร้างวฒันธรรม  บุคลากร  
เทคโนโลย ีสารสนเทศ  และกระบวนการ 
  3. การควบคุมและประเมินผลทางยุทธศาสตร์ (Startegy Control  and  
Evaluation)  ไดแ้ก่ การตรวจสอบผลการดาํเนินงาน   การติดตามสถานการณ์  และเง่ือนไขต่างๆ 
  เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ ( 2553:28)  เสนอองคป์ระกอบของการจดัการเชิง  
กลยทุธ์มี 3 องคป์ระกอบ คือ 
  1.   การวางแผน (Strategic  Formulation) 
  2.   การนาํแผนไปปฏิบติั (Strategic  Implementation)  
  3.   การติดตามและประเมินผล (Evaluation  Control) 
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กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
1.   การวางแผนกลยุทธ์ 
 
                                                                                        
 
 
 
 
 
 
   
 
    2.   การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 
 
 
    3.   การติดตามและประเมินผล                               
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงองคป์ระกอบกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 
 การบริหารยทุธศาสตร์มี 3 องคป์ระกอบ 
 1. การวางแผนยทุธศาสตร์   (Strategy Formulation)  
 2. การนาํแผนไปปฏิบติั  (Strategy Implementation)    
  3. การประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ (Strategy Measurement 
and Evaluation)  
 1.  การวางแผนยทุธศาสตร์   (Strategy Formulation)                       
  แนวทางในการวางแผนยทุธศาสตร์ มี 4 องคป์ระกอบ คือ   
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม               
  2. การกาํหนดทิศทาง                  
  3. การกาํหนดยทุธศาสตร์                      

  การตดิตาม ควบคุม ประเมนิผล 

การจัดทาํแผนปฏิบัตกิาร 
การพฒันาองค์กร 

การปรบการดาํเนินงาน 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
           โอกาส       ข้อจํากดั 

วสัิยทศัน์  พนัธกจิ/ ภารกจิ 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
            จุดแข็ง    จุดอ่อน           

จุดมุ่งหมาย 
เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ 

 แผนปฏิบัติการ 
 กจิกรรม 
 เวลา 
 ผู้ปฏิบัต ิ
 งบประมาณ 
 ตวัช้ีวดั 



 19

  4.  การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์  
 2.  การนาํแผนไปปฏิบติั  (Strategy Implementation) ประกอบดว้ย  2 ส่วนหลกั ๆ คือ 
      1.  Strategic Alignment การปรับการบริหารภายใน หรือการทาํให้เกิดความ
เช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวใ้ห้เกิดผล การปฏิบติันั้นตอ้งมีการปรับการ
บริหารภายในและองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในองคก์ร เพื่อใหก้ารดาํเนินงานสอดคลอ้งและเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนักบัยทุธศาสตร์ท่ีวางไวซ่ึ้งองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  เช่น                      
   - โครงการและแผนงาน 
  - โครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 
  - สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร 
     2.  Strategic Capability เป็นความสามารถท่ีองคก์รควรจะมี ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้
ยทุธศาสตร์ถูกขบัเคล่ือนและเกิดการปฏิบติั เช่น 
   - ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร 
  -  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั   
  -  การมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์  
  -  นวตักรรมและความยดืหยุน่ 
  -  การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
  -  การแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญัภายในองคก์ร  
 3.  การประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ (Strategy Measurement 
and Evaluation) ประกอบดว้ย   
  1.  ระบบในการติดตามและทบทวนผล  
  2. การปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ 
  ความเช่ือมโยงของเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการกับการบริหารยุทธศาสตร์
เคร่ืองมือทางการบริหารจดัการต่าง ๆ ท่ีภาคราชการใชอ้ยูน่ั้น มีอยูม่ากมาย ซ่ึงสามารถเขา้ไปช่วยใน
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ทั้ง 3 องคป์ระกอบ เพื่อให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนตนเองไปสู่
การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูงได ้ดงัน้ี  
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1. การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงองคป์ระกอบการกาํหนดยทุธศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 

การกาํหนด 
ยุทธศาสตร์ 
(Strategy  
Formulation) 

การวิเคราะห์ 
ทาง
ยทุธศาสตร์ 

การกาํหนดทิศทางของ 

การกาํหนดทิศทางของ 

การส่ือการ และการ 
ถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

Strategy Map 

การวางแผนยทุธศาสตร์ 

   Mission 

Vision 

Scenario Analysis 

Driving Forces Analysis 

BCG Analysis 

Stakeholder Analysis 

Value Chain Analysis 

SWOT Analysis 
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2. การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation and Operational Excellence) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

ความสามารถที่องค์กร 
ควรจะมเีพือ่ให้สามารถ 
ขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ 

Project 

Risk Management 

Value Chain 

Process 

Competencies 

I  AM  READY 

Knowledge 

GSMS / GFMIS 

Individual 

Office of Strategy 

Networking 

ศนูยบ์ริการ

Knowledge 

Benchmarking 

โครงการและงบประมาณ 

โครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 

สมรรถนะและความสามารถของ
บุคลากร 

วฒันธรรมและค่านิยม 

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ทกัษะความสามารถของผูบ้ริหาร 

ระบบการจูงใจ 

ความรู้และระบบขอ้มูล 

ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารในการแปลง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

การมีผูรั้บผดิชอบต่อการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ 

เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่และมุ่งเนน้
นวตักรรม 

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

การแบ่งปันความรู้ท่ีสาํคญัภายในองคก์ร 

การทําให้องค์กรมุ่งเน้น 
เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ 

การแปลง
ยุทธศาสตร์
สู่การปฏิบัต ิ
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3.  การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategy Measurement and    
     Evaluation) 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงขั้นตอนการประเมินผลและติดตามการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ 
 

 เม่ือได ้ Strategy Map แลว้ ก็เป็นการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัโดยนาํ Strategy 
Map มากาํหนดในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่กาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) และ Target เพื่อใชว้ดัผลว่าการ
ดาํเนินงานบรรลุเป้าประสงคห์รือไม่ 
 - พิจารณาว่าอะไรคือความเส่ียง (Risks) หรือปัจจยัท่ีจะทาํให้ไม่บรรลุเป้าประสงค ์
โดยนาํเร่ืองการบริหารความเส่ียงมาใช ้
 - กาํหนดวา่ตาํแหน่งงานใดท่ีเป็นตวัผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าประสงคใ์นแต่ละเป้าประสงค์
และตาํแหน่งงานนั้นควรจะมี Competency อะไรบา้ง 
 - กาํหนดวา่ ความรู้อะไรท่ีองคก์รตอ้งมีเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคอ์งคก์รมีความรู้นั้นอยู่
หรือไม่ และจะมีกระบวนการในการบริหารความรู้อยา่งไร 
 - พิจารณาว่า อะไรคือโครงการสําคญัท่ีจะผลักดันเพ่ือให้เป้าประสงค์เกิดรวมทั้ ง
กาํหนดงบประมาณดว้ย 
  จากนั้น เม่ือการดาํเนินงานเกิดข้ึนแลว้ ขั้นตอนต่อไปน้ีคือ การติดตามประเมินผลโดย
พิจารณาเปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน ซ่ึงเป้าประสงค์ท่ีมีผลการดาํเนินงานออกมา ก็จะนํามา
ถ่ายทอดต่อและแบ่งปันความรู้ร่วมกนั โดยนาํเร่ือง Knowledge Management และ Best Practice 
Sharing เขา้มาใช ้
 
 

การประเมินผล
และติดตามการ 

ดําเนินงานตาม 

ยุทธศาสตร์ 

ระบบในการ
ติดตามและ
ทบทวนการ
ดาํเนินงาน 

Strategy  Map 

Balanced 

Risk 
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 2.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์สวอท  SWOT ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมาย ของ SWOT ดงัน้ี 
   พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ  และ พสุ เดชะรินท ์(2542)  การวิเคราะห์ SWOT หรือการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกัด เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์กร เพราะ
ยุทธศาสตร์จะต้องมีความเหมาะสมระหว่างความสามารถภายใน (จุดแข็งกับจุดอ่อน) และ
สถานการณ์ภายนอก (โอกาสและขอ้จาํกดั) การตรวจสอบภายในองคก์รธุรกิจ ทาํให้ทราบถึงจุด
แข็งและจุดอ่อนขององค์กร ซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสและหลบหลีก
ขอ้จาํกดัซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มนอกได ้
  สมยศ นาวีการ (2542:2) ไดใ้หค้วามหมาย  SWOT ดงัน้ี เป็นคาํยอ่มาจากคาํวา่  
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats โดย Strengths หมายถึง จุดแขง็ คือ ความสามารถ
และสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวก ซ่ึงองคก์รนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค ์หรือหมายถึงการดาํเนินงานภายในท่ีองคก์รทาํไดดี้  Weaknesses คือจุดอ่อน หมายถึง 
สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นลบและดว้ยความสามารถ ซ่ึงองคก์รไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์
ในการทาํงานเพื่อ หรือหมายถึงการดาํเนินงานภายในท่ีองคก์รทาํไม่ได ้ Opportunities คือ โอกาส 
หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยให้การทาํงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค์
หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการขององค์กร Threats คือ 
อุปสรรค หมายถึงปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์าร 
  ปกรณ์  ปรียากร (2544)  กลยุทธ์ หรือ ยุทธศาสตร์ เป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็น
สาํหรับองคก์าร เพราะองคก์รใชก้ลยุทธ์ในการทาํงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคข์องตนโดยกลยุทธ์
ของแต่ละองคก์ร จะถูกกาํหนดธรรมชาติ และลกัษณะองคก์รนั้น ๆ  ทั้งน้ี องคก์รจะกาํหนดกลยทุธ์
ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององคก์รเองเสียก่อน  นอกจากน้ียงัตอ้งมีกระบวนการกาํหนด
กลยุทธ์      ท่ีเหมาะสมสําหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององคก์รและ
กระบวนการกาํหนดกลยทุธ์มีหลายวิธีดว้ยกนั หน่ึงในวิธีเหล่าน้ี คือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
ซ่ึงเป็นวิธีการรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยเฉพาะวงการธุรกิจเอกชน 
  นพ. ศรีบุญนาค (2546:25) ใหค้วามหมายว่า การวิเคราะห์ SWOT หมายถึง การ
วิเคราะห์จุดแขง็ (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และขอ้จาํกดัหรือการคุกคาม
(threat) การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนถือว่าเป็นการวิเคราะห์ภายใน ส่วนการวิเคราะห์โอกาส-
ขอ้จาํกดั ถือวา่เป็นการวิเคราะห์ภายนอกองคก์ร  
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  การวิเคราะห์ขา้งตน้จะช่วยให้องคก์ารมีช่องทางท่ีจะจดัการกบัปัญหาต่างๆไดดี้
ยิ่งข้ึน กล่าวคือ องคก์ารจะเลือกดาํเนินการในกรณีท่ีองคก์ารมีทรัพยากรพียงพอและมีโอกาสท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายได ้
  ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT  
  การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ
องคก์รอย่างไร จุดแข็งขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย  ในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน 
โอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาส เพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์รในทาง
กลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร  ผลจากการวิเคราะห์  SWOT จะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวิสยัทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์ 
เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม  
  ก่อนท่ีจะดําเนินการวางแผนใดๆ ควรจะต้องทราบก่อนว่าสถานะในเร่ืองท่ี
ตอ้งการจะวางแผนนั้น ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร มีจุดดีจุดดอ้ยตรงไหนบา้ง ซ่ึงเป็นการสาํรวจสถานะ
ขององคก์ารน้ีมกัจะใชว้ิธีการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า SWOT ANALYSIS  ถือว่าเป็นกระบวนการขั้น
แรกท่ีจะนาํไปสู่การวางแผนงานขององคก์ารในทุกระดบั การวิเคราะห์แบบ  SWOT เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์สถานะขององคก์ารวา่เป็นอยา่งไรทั้งไนแง่ของจุดอ่อน จุดแขง็ รวมถึงการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบ ทั้งในแง่บวกและแง่ลบต่อองคก์ารว่าเป็นอย่างไรบา้ง และ
นาํมาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  ปัจจัยภายในองค์การ (Internal Factors) 
  S = STRENGTHS   หมายถึง จุดแขง็หรือจุดเด่นขององคก์ร 
  W = WEAKNESSES หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อนขององคก์ร 
  ปัจจัยภายนอกองค์การ (External Factors) 
  O = OPPORTUNITIES  หมายถึง โอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อองคก์ร 
  T = THREATS   หมายถึง ปัญหาอุปสรรคท่ีขดัขวางองคก์ร 
  หลกัการสาํคญัของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการสาํรวจจากสภาพการณ์   2  
ดา้น คือสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก  ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกไดว้่าเป็น
การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อใหรู้้ตนเอง      
(รู้เรา) รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส  อุปสรรค  การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ 
ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร จะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ี
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เกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถ
ดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การ
กาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป   

    ขั้นตอน วธีิการดําเนินการทาํ SWOT Analysis   
   การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ยการระบุจุดแขง็ 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ทาํใหมี้ขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูก
สร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององคก์ร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และ
สามารถ กาํหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม หรือลดจุดอ่อนขององคก์รใหมี้ 
นอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
องคก์ร โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

    1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุกๆ ดา้น 
เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรแหล่งท่ีมาเบ้ืองต้นของข้อมูล เพื่อการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง 
ระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบติังาน บรรยากาศในการทาํงานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ 
การจดัการ รวมถึงการพิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาขององคก์ร เพ่ือท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์
และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย  จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจาก
มุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าองค์กรได้และควรดาํรงไว  ้ เพื่อการเสริมสร้างความ     
เขม็แขง็ขององคก์ร  ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ หรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์รควร
นาํมาใชใ้นการพฒันา จุดอ่อนขององคก์ร (W- Weaknesses)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจาก
มุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ เองว่าปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็น
จุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไปอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร  

   2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการดาํเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศ ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ร เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทาง
สังคม  เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ 
ประชาชน  ลักษณะชุมชน  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ค่านิยม  ความเ ช่ือและวัฒนธรรม 
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สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีหมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆ และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ี
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) 
เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อการดาํเนินการขององคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ี   
มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเขม็แขง็ข้ึนได ้  อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats)  เป็นการ
วิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กร  ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจาํตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์ร
ใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้
  3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพ 
แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ให้นาํจุดแขง็ จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั
โอกาส อุปสรรคจากภายนอก เพื่อดูวา่องคก์รกาํลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใด  และภายใตส้ถานการณ์ 
เช่นนั้น องคก์รควรจะทาํอยา่งไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์รจะอยูใ่น
สถานการณ์  4  รูปแบบ ดงัน้ี   
   3.1 สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึง
ปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรกาํหนด กล
ยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive - Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวย
โอกาสต่างๆ  ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี    
    3.2 สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค)  สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ี
เลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รกาํลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายใน
หลาย ประการ ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยทุธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) 
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรคต่างๆ  ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํให้
องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด        
   3.3 สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู ่
หลายอยา่ง ดงันั้น ทางออกคือกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือจดัหรือ
แกไ้ขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให ้   
    3.4 สถานการณ์ท่ี4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลาย
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ประการ ดงันั้นแทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์
การแตกตวั หรือขยายขอบข่ายกิจการ (diversification Strategy) เพ่ือใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมี
สร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืนๆ แทน 
  ข้อพจิารณาในการวเิคราะห์  SWOT  มีดังนี ้    
  1. ควรวิเคราะห์แยกแยะอยา่งลึกซ้ึง เพ่ือให้ไดปั้จจยัท่ีมีความสาํคญั เป็นสาเหตุ
หลักของปัญหาท่ีแท้จริง กล่าวคือเป็นปัจจัยท่ีมีประโยชน์ในการนําไปกําหนดเป็นนโยบาย 
ตลอดจนสามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ ท่ีจะทาํใหอ้งคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นผลลพัธ์ขั้น
สุดทา้ย (Result) ไดจ้ริง          
  2. การกาํหนดปัจจยัต่าง ๆ ไม่ควรกาํหนดขอบเขตของความหมายของปัจจยัต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดอ่อน (W)  หรือจุดแขง็ (S)  หรือโอกาส  (O)  หรืออุปสรรค (T)  ใหมี้ความหมาย
คาบเก่ียวกนัจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งตดัสินใจ  และช้ีชดัว่าปัจจยัท่ีกาํหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัใน  
กลุ่มใด ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนั กต็อ้งสมควรท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป   
  ข้อดีและข้อเสีย ของการทาํ SWOT Analysis   
   ขอ้ดีเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  ถูกนาํมาใชอ้ย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์  เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
ให้ความสะดวกเป็นอย่างมากสําหรับผูท่ี้นาํ SWOT มาใชแ้ละสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้น
สถานการณ์ดา้นต่างๆ  เช่น การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง  การกาํหนดความสาํคญั
ก่อนหลงัของเหตุการณ์  การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน  การวิเคราะห์และ
แกปั้ญหาในการดาํเนินการ   การวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่  การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้
สูงข้ึน  การสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ฯลฯ 
  ขอ้เสียของการใช ้ SWOT  มีอยูไ่ม่นอ้ยเช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์และ
ความหลากหลายในการประยกุตใ์ชง้าน เช่น โอกาสผดิพลาดเกิดจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีนาํมาใช้
วิเคราะห์ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้ิเคราะห์
ตอ้งทบทวน SWOT  เป็นระยะๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่าเหตุการณ์และปัจจยัต่างๆ ท่ีนาํมาใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐาน ยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่                  
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
 
 การปฏิบติังานให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ทรัพยากร
บุคคลนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ในกระบวนการบริหาร หากบุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการพฒันา
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ใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมออยา่งต่อเน่ือง ก็จะ
ทาํให้บุคลากรในหน่วยงานนั้นมีคุณภาพ สามารถนาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วีระศกัด์ิ มาตยน์อก. 2550 : 9) 
 3.1 ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
  ชูชยั  สมิทธิไกร (2540 : 18) การพฒันาบุคลากร หมายถึง การดาํเนินการเก่ียวกบั 
การส่งเสริม ใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการทาํงานดีข้ึน ตลอดจนมีทศันคติท่ีดี
ในการทาํงาน อนัจะเป็นผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรืออีกนยัหน่ึง การพฒันา
บุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะส่งเสริมและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้
ความสามารถทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และวิธีการในการทาํงานอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน 
  ไพฑูรย ์ พรมแพน (2547 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวว้่าการ
พฒันาบุคลากรเป็นการดาํเนินการให้บุคลากรมีศกัยภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยใชก้ระบวนการพฒันาบุคลากรและกิจกรรมต่างๆเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะและ
จิตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารในท่ีสุด 
  สมาน รังสิโยกฤษฏ ์(2544 : 83) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาบุคลากรวา่เป็นการส่งเสริม
ให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการทาํงานดีข้ึนตลอดเวลาจนมีทศันคติท่ีดีในการ
ทาํงานอนัจะเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หรืออีกนยัหน่ึงการพฒันาบุคลากรเป็น
กระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ อุปนิสยั ทศันคติ วิธีการในการทาํงานอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
  นพพงษ ์  บุญจิตราดุลย ์ (2527 : 68) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากร หมายถึง
กระบวนการส่งเสริมใหค้นท่ีปฏิบติังานอยูแ่ลว้ ไดเ้พิ่มพูนความรู้ ความชาํนาญและความสามารถ
เพิ่มข้ึน เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 118) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรว่า
ในวงการต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรอยา่งมาก แมใ้นวงราชการก็มีการ
จดัดาํเนินการเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งแพร่หลาย จะเห็นไดจ้ากการมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบพฒันา
บุคลากรมากมาย การพฒันาบุคลากรไม่เพียงแต่จะทาํใหค้นมีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะใน
การทาํงานดีข้ึนเท่านั้น ยงัส่งผลให้ไดผ้ลงานสูงและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในดา้นการเล่ือน
ตาํแหน่งการงานอีกดว้ย 
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  นงนุช  วงษสุ์วรรณ (2542 : 196) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
กระบวนการดาํเนินการเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะความสามารถของบุคคลในองคก์รให้สามารถ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 
  วิจิตร อาวะกลุ (2540 : 68) กล่าวไวว้า่ 
  1. การพฒันาบุคลากรเป็นกิจกรรมทั้งปวง ท่ีมีลกัษณะเป็นการเพิ่มพูน
ความสามารถ การเรียนรู้ การสอน การใหค้วามรู้ทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นลกัษณะหรือวิธีการแบบ
ใดๆ กต็าม 
  2. เป็นการใชค้นให้ตรงกบังาน ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความชาํนาญและ
ความถนดั ภายใตก้ารบริหารอาํนวยการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
  3. การทาํใหบุ้คคลมีความเขา้ใจองคก์ารเขา้ใจงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมี 
ความรับผดิชอบ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
  จากความหมายของการพฒันาบุคลากรดงักล่าวมาแลว้นั้น สรุปไดว้่า การพฒันา
บุคลากร หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานนั้น เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเสริมสร้างศกัยภาพการทาํงานให้บุคลากร มีความรู้ ความสามารถ       
มีทกัษะความชาํนาญ ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลให้งานท่ีปฏิบติับรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 3.2 ความสําคญัของการพฒันาบุคลากร 
  การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั และจาํเป็นอยา่งยิ่ง เพราะนอกจากจะ
ทาํให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ และประสบการณ์เพ่ิมข้ึน ตลอดจนช่วยให้มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี การงานแลว้ ยงัส่งผลดีต่อประสิทธิภาพขององคก์รหรือหน่วยงานดว้ย 
(ชยัวฒัน์ ศรีสาคร. 2550 : 12) ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 
  Sherman and Bohlander  (1992 อา้งถึงใน พิไลวรรณ อินทรักษา, 2550)  กล่าวถึง 
ความสาํคญัของการพฒันาบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  
  ดา้นองคก์าร ช่วยปรับปรุงทศันคติของบุคลากรเป็นไปในทางบวก ช่วยปรับปรุง
ความรู้และทกัษะของบุคลากรทุกระดบัขององคก์าร ช่วยใหบุ้คลากรรู้ถึงนโยบายขององคก์าร ช่วย
ให้กิจการขององคก์ารดีข้ึน เป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาองคก์าร ช่วยให้ขอ้มูลต่อความตอ้งการใน
อนาคตขององคก์าร 
  ดา้นบุคลากร ช่วยให้บุคคลตดัสินใจและแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน ช่วยให้เกิดความ
ตระหนกั ในความสาํเร็จ ความเจริญและความรับผดิชอบตลอดจนความกา้วหนา้ ช่วยใหเ้กิดความ
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มัน่ใจในตนเอง ช่วยลดความเครียด ความไม่พอใจ ความขดัแยง้ ช่วยปรับปรุงความรู้ ทศันคติ การ
ติดต่อส่ือสาร ช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานและการยอมรับ 
  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ช่วยในการปรับปรุงการติดต่อส่ือสาร ระหว่างกลุ่มบุคคลเกิด 
ความเท่าเทียมกนัในโอกาสและการทาํงาน  สร้างความเป็นปึกแผน่ข้ึน ในกลุ่มผูท้าํงานช่วยใหเ้กิด
บรรยากาศท่ีดี  ในการเรียนรู้  และความร่วมมือประสานงาน  การพฒันาขีดความสามารถทาํให้
องคก์าร เป็นสถานท่ีน่าทาํงานและน่าอยู ่
  มนูญ  ไชยทองศรี (2544 : 15) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรไวว้่าการพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงจาํเป็น ท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง
เป็นระบบเพราะเป็นการส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรใหก้า้วหนา้ทนัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา สามารถนาํความรู้ ความสามารถท่ีไดรั้บมาพฒันา
ปรับปรุงตนเองและนํามาปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพท่ีตอ้งการ 
  รัตน์นิกร อ่อนคาํ (2549 : 16)) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรไวว้่า การพฒันาบุคลากรมีความสาํคญัต่อหน่วยงานหรือองคก์รเป็นอยา่งมากเพราะการ
พฒันาบุคลากรจะช่วยให้การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมาปฏิบติังานใหม่หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยูน่าน
แลว้ในหน่วยงานหรือองคก์รและผูท่ี้ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มีวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง 
เขา้กบัการเปล่ียนแปลงนโยบาย แผนปฏิบติังาน รับความรู้ท่ีทนัสมยัความเจริญกา้วหนา้ของ
เทคโนโลย ีสามารถปรับตวั ตลอดจนมีสมรรถภาพในการทาํงานดีข้ึนก่อใหเ้กิดผลงานท่ีสูงข้ึนและ
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  ชยัวฒัน์ ศรีสาคร (2550 : 13) ใหค้วามหมายเก่ียวกบัความสาํคญัของการพฒันา
บุคลากรไวว้่า การพฒันาบุคลากรมีความสาํคญั และเป็นปัจจยัใจสาํคญัท่ีสุดของการบริหารในอนั 
ท่ีทาํให้บุคคลในหน่วยงาน ได้มีความรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตาม               
ท่ีหน่วยงานนั้นตอ้งการจะดว้ยเหตุท่ีบุคคลนั้นบรรจุแต่งตั้งใหม่ หรือทาํงานนั้น ๆ เป็นเวลานาน 
หรือบุคคลท่ีได้เ ล่ือนตําแหน่งสูงข้ึนก็ตาม ล้วนแต่จะต้องมีการพัฒนาบุคคลเหล่านั้ นให้มี
ความสามารถในการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 
  อรุณี สายคง (2551 : 9) ไดใ้หท้ศันะถึงความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรไวว้่า 
การพฒันาบุคลากร เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีทุกหน่วยงานตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
เพราะเป็นการส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้มีความพร้อมและกา้วทนั
ความกา้วหนา้ของวิทยาการและเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สามารถพฒันาตนเองให้
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เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาวิชาชีพเพื่อพฒันา
หน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาถึงความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรตามท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่า
การพฒันาบุคลากรมีจาํเป็นและสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการทาํงานในยคุปัจจุบนัเพราะการพฒันาบุคลากร
ใหเ้กิดการเรียนรู้  เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงบุคลากรไปในทางท่ีดี  อีกทั้งเป็นกิจกรรมการดาํเนินงานท่ีจดัทาํข้ึน เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร  
 3.3 หลกัการในการพฒันาบุคลากร 
  การพฒันาบุคลากรท่ีไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์จะตอ้งคาํนึงถึงทั้งตวับุคลากรและ
องคก์รซ่ึงปรีชา คมัภีรปกรณ์ และกลา้ ทองขาว (2531 : 320) ไดก้ล่าวถึงหลกัการพฒันาบุคลากร
ดงัน้ี 
  1. การพฒันาเป็นเร่ืองของบุคคล และเป็นไปเพื่อแต่ละคน การพฒันาตอ้งคาํนึงถึง
ความแตกต่างของบุคคล 
  2. การพฒันาตนเอง คือ พื้นฐานของการพฒันาทั้งมวล แรงจูงใจของบุคคลในการ
พฒันาและความตอ้งการศึกษาจะมีความหมายข้ึนมาก่อนท่ีจะมีกระบวนการพฒันา 
  3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานปัจจุบนั คือ ส่วนสาํคญัท่ีสุดของการพฒันา ส่ิง
ท่ีสามารถยัว่ยใุหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองท่ีดีคือ สภาพการสมัผสัปัจจุบนั 
  4. การพฒันาจะตอ้งเป็นไปตามโอกาส และความตอ้งการของแต่ละคน 
  5. ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างาน คือ ผูรั้บผิดชอบโดยตรงต่อการพฒันาบุคลากร
ภายใตก้ารบงัคบับญัชา 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2535 : 393) กล่าวถึง หลกัการพฒันาบุคลากร 
ดงัน้ี 
  1. การให้ความรู้หรือแนวคิดในการทาํงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีผูบ้ริหาร
มอบหมายใหแ้ก่บุคลากรนั้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่งานการเรียนการสอน ยอ่มจะตอ้งอาศยัความรู้หรือ
แนวคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอนอยูเ่สมอ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งพยายามหาทางใหค้รูผูส้อนไดเ้พิ่มพนูความรู้ และแนวคิดในการสอนของตนอยูเ่สมอ ซ่ึงการ
เพิ่มพูนความรู้หรือแนวคิดน้ี นอกจากจะเป็นประโยชน์แก่ครูผูส้อนโดยตรงแล้วยงัจะเป็น
ประโยชน์ในการเรียนของผูเ้รียนหรือนกัเรียนอีกดว้ย 
  2. การเพิ่มพูนทกัษะในการทาํงานมีลกัษณะและความจาํเป็นเช่นเดียวกบัการให้
ความรู้และแนวคิดแก่ผูส้อนหรือผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน แต่แทนท่ีจะให้แต่เพียงความรู้หรือ
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แนวคิดเท่านั้น แต่ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสไดฝึ้กฝนหรือปฏิบติัจริงในส่ิงใหม่ ๆ นั้นดว้ย ทาํให้
โอกาสท่ีจะทาํส่ิงท่ีไดใ้หม่ ๆ ไปปฏิบติัยิง่มีมากข้ึน 
  3. การเพิ่มพูนคุณวุฒิของผูป้ฏิบติังาน ผูท่ี้ปฏิบติังานในหนา้ท่ีนาน ๆ ในบางคร้ัง
จะมีความรู้ว่าคุณวุฒิของตนท่ีเคยไดรั้บนั้นค่อนขา้งตํ่า เน่ืองจากโอกาสท่ีจะไดเ้รียนในระยะแรกมี
นอ้ยไม่เหมือนในขณะน้ีท่ีทุกคนมีโอกาสท่ีจะไดเ้รียนให้ไดรั้บวุฒิสูงๆ มีมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหาร
จะตอ้งหาทางส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้มี้วุฒิต ํ่า และปฏิบติัราชการมานานพอสมควรแลว้ ไดมี้โอกาส
เพิ่มพนูคุณวฒิุของตนดว้ย การดาํเนินการดงัน้ีนอกจากจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไดค้วามรู้และทกัษะใน
การทาํงานเพ่ิมข้ึนแลว้ ยงัจะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังานดีข้ึนอีกดว้ย 
  ดาํรงศกัด์ิ  ชยัสนิท  และประสาน หอมพูล  (2540 : 60-61)  กล่าวถึง หลกัการ
พฒันาบุคลากร ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ ดงัน้ี  1) ประเภทของงานท่ีจะตอ้งการฝึกแก่
พนกังานให้มีความรู้โดยเฉพาะ 2) ประวติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เช่น ระดบัการศึกษา อายุ เพศ
เป็นตน้  3) จาํนวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ผูใ้หก้ารฝึกอบรมควรจะคาํนึงถึงวา่จะใชว้ิธีใดใหเ้หมาะสม
กบัจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อใหผู้รั้บการอบรมไดรั้บความรู้มากท่ีสุด 4) เวลาและค่าใชจ่้าย เวลา
เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ในโลกของธุรกิจในปัจจุบนั ดงันั้น ในการจดัการฝีกอบรมควรเลือกใชเ้ทคนิค
หรือวิธีการในการฝึกอบรมใหเ้หมาะสม โดยคาํนึงเวลาและค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม  5) สถานท่ีใช้
ในการฝึกอบรมจะตอ้งมีขนาดใหญ่เพียงพอกับจาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรม และควรมีสถานท่ีท่ี
สามารถจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรของการฝึกอบรมไดเ้ป็นอยา่งดี  
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2541 : 302) กล่าวถึง หลกัการพฒันาบุคลากร ควรยึดหลกั 6 
A’s  ดงัน้ี 1) achievement คือ การใหไ้ดรั้บความสาํเร็จในแง่ตวับุคคล และบรรลุเป้าประสงคข์อง
ตนเองและองคก์ร 2) activity คือ การให้บุคลากรมีความคล่องแคล่วแข่งขนัรวดเร็ว กระตือรือร้น
และมีกิจกรรมร่วมในองคก์ร 3) adaptation คือ ใหส้ามารถปรับตวัใหส้ามารถปฏิบติังานในองคก์ร
ไดอ้ยา่งมีความสุขสนุกเพลิดเพลิน 4) advancement คือ ใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 5) apply คือ ใหน้าํไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ไดด้ว้ยความขยนัหมัน่เพียร 
6) acting คือ การปรับปรุงแกไ้ขงานในหนา้ท่ีใหมี้ขอ้บกพร่องนอ้ยท่ีสุด 
  สรุปได้ว่า หลกัสําคญัท่ีเก่ียวกับการพฒันาบุคลากร หรือหลกัการเรียนรู้เป็น
หลกัการพฒันาบุคลากรส่วนใหญ่ ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูบ้ริหารองคก์ร
จาํเป็นจะตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่า บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุด ดงันั้นในการพฒันาส่วน
หน่ึงส่วนใดหรือทั้งหมด จะตอ้งคาํนึกถึงปัจจยั “คน” เป็นปัจจยัช้ีขาดของการพฒันา 
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 3.4 กระบวนการพฒันาบุคลากร 
  กระบวนการพัฒนาบุคลากรหมายถึง ขั้นตอนการดําเนินงานในการพัฒนา
บุคลากร อย่างมีแบบแผนเป็นระบบ นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการพฒันา
บุคลากรดงัน้ี เสนาะ ติเยาว ์(2534 : 144 - 148) ไดเ้สนอขั้นตอนการดาํเนินงานโครงการพฒันา
ผูบ้ริหาร ไวด้งัน้ี  
  1. วิเคราะห์ความตอ้งการขององคก์าร  
  2. ประเมินความสามารถของการบริหารงานปัจจุบนั  
  3. สาํรวจกาํลงังานฝ่ายบริหารท่ีมีอยู ่ 
  4. วางแผนโครงการพฒันาสาํหรับแต่ละคน  
  5. กาํหนดโครงการพฒันาและอบรม  
  6. ประเมินผลของโครงการ  
  เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2537 : 421) ไดเ้สนอขั้นตอนการพฒันา 
บุคลากรไวมี้ ดงัน้ี  
  1. การวิเคราะห์และการคาดการณ์เก่ียวกบัความตอ้งการและสถานการณ์ดา้น
กาํลงัคน  
  2. การจาํแนกและเลือกปัญหา  
  3. การจดัทาํโครงการพฒันาบุคลากรตามปัญหาท่ีเลือก  
  4. การดาํเนินงานตามโครงการ  
  5. การประเมินโครงการ  
  เสริมวิทย ์ ศุภเมธี (อา้งถึงใน เกษม หลา้กวนวนั, 2539 : 16) ไดเ้สนอขั้นตอน
กระบวนการพฒันาบุคลากรไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. ศึกษาปัญหา และสาํรวจความตอ้งการเพื่อการพฒันา  
  2. กาํหนดจุดหมายการพฒันา  
  3. วางแผนการพฒันา  
  4. ดาํเนินการพฒันา  
  5. ประเมินผลการพฒันา  
  ธงชยั  สันติวงษ์ (2536 : 357) ไดเ้สนอแนวคิด ขั้นตอน กระบวนการฝึกอบรม 
การพฒันาบุคคล 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. การประเมินความตอ้งการฝึกอบรม  
  2. กาํหนดเป้าหมายการฝึกอบรม  
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  3. คดัเลือกวิธีการฝึกอบรม  
  4. ดาํเนินการจดัฝึกอบรม  
  5. ประเมินผลการฝึกอบรม  
  เวรกเกอร์ และ เดวิส (Wertheranf & Davis, 1993 อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่, 
2539 : 32 ) กาํหนดขั้นตอนกระบวนการฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี  
  1. การประเมินความตอ้งการในการฝึกอบรม  
  2. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  เน้ือหาของการฝึกอบรม (Program content) 
และหลกัการเรียนรู้ (Learning principle)  
  3. จดัโปรแกรมการปฏิบติังาน  
  4. ประเมินผลการฝึกอบรม  
  เคสเตเตอร์ (Casteter, 1996  อา้งถึงใน บุญเรือง พรมสิทธ์ิ, 2540 : 37-38)  กาํหนด 
ขั้นตอนกระบวนการพฒันาบุคลากรไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. กาํหนดความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร  
  2. การวางแผนพฒันาบุคลากร  
  3. การปฏิบติักิจกรรมการพฒันาบุคลากร  
  4. การประเมินผลการพฒันาบุคลากร  
   ประภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ และก่ิงพร ทองใบ (2541 : 97) ไดก้าํหนดขบวนการ 
พฒันาบุคลากรในองคก์าร เป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1. การวางแผนการพฒันาบุคลากร  
  2. การจดัองคก์ารเพื่อการพฒันาบุคลากร  
  3. การดาํเนินการการพฒันาบุคลากร  
  4. การควบคุมการพฒันาบุคลากร  
  เฮอร์เบิร์ต จีแฮนแมน  และคณะ (Herbert G Hyndman and el, 1972) ไดเ้สนอ
ขบวนการของการพฒันาบุคลากรไว ้ 4 ขั้นตอน  ดงัน้ี  
  1. การระบุความตอ้งการการพฒันาบุคลากร  
  2. การวางแผนการพฒันาบุคลากร มีดา้น  (1) จดัลาํดบัความจาํเป็นของความ
ตอ้งการ  (2) จดัสรรบุคลากร  (3) บูรณการโครงการต่าง ๆ เป็นแผนดาํเนินงาน  
  3. การคดัเลือก ออกแบบ และดาํเนินกิจกรรมพฒันาบุคลากร มีดา้น (1) กาํหนด
วตัถุประสงคข์องการพฒันาบุคลากร (2) พิจารณาเน้ือหาโครงการพฒันาบุคลากร (3) กาํหนด
วิธีการและเทคนิคการพฒันาบุคลากร (4) การนาํวิธีการและเทคนิคมาดาํเนินการ  
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  4. การประเมินผลการพฒันาบุคลากร  
  สรุปได้ว่า กระบวนการของการพฒันาบุคลากรจะเป็นกระบวนการท่ีจัดข้ึน       
เพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและทาํตามขั้นตอน
กระบวนการ โดยมีการวางแผนร่วมกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาบุคลากร  
 3.5 รูปแบบการพฒันาบุคลากร 
  การพฒันาบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานทาง
การศึกษา มีรูปแบบการพฒันาบุคลากรท่ีใชก้นัหลากหลายท่ีใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 
   1. การปฐมนิเทศ (orientation) เป็นกลยทุธขององคก์รท่ีเป็นระบบอยา่งหน่ึงท่ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อช่วยพนักงานใหม่ให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ มีความคาดหวงัท่ีถูกตอ้ง 
และสามารถปรับตวัเขา้กบับรรยากาศขององคก์ารในระยะเร่ิมแรกของการเขา้สู่องคก์าร หลกัสูตร
การฝึกอบรมปฐมนิเทศจะประกอบไปดว้ยเน้ือหาสาระสาํคญั คือ ประวติัขององคก์าร นโยบายและ
การดาํเนินงานขององค์การผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์การ โรงงานตลอดจนเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ขององคก์ารโครงสร้างขององคก์าร ความรับผดิชอบของบริษทัต่อพนกังาน การดาํเนินการ
จ่ายค่าตอบแทนกฎระเบียบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (นพ ศรีบุญนาค, 2545 : 55-56) 
   2. การฝึกอบรม (traing) หมายถึงกระบวนการ (Proess) อยา่งหน่ึงในการพฒันา
องค์กรดว้ยอาศยัการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ ขั้นตอนมีการวางแผนท่ีดีและเป็นการกระทาํท่ี
ต่อเน่ืองโดยไม่หยดุย ั้ง ซ่ึงการกระทาํทั้งหมดกเ็พื่อความมุ่งหมายในการเพ่ิมพนูความรู้  
   ยงยทุธ เกษสาคร (2547:7) และสมคิด บางโม (2544 : 14) ไดใ้หค้วามหมายของ
การฝึกอบรมว่าเป็นกระบวนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทาํงานเฉพาะดา้นของบุคคล โดยมุ่ง
เพิ่มพนูความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และทศันคติ (attituds) อนัจะนาํไปสู่การยกมาตรฐานการ
ทาํงานใหสู้งข้ึน ทาํใหบุ้คลมีความเจริญกา้วหนา้ในการงานและองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
   3. การหมุนเวียนงาน เป็นวิธีการแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งโดยวิธีหมุนเวียนเปล่ียน
กนัไปใหทุ้กคนมีโอกาสทาํงานทุกตาํแหน่งในชัว่ระยะเวลาหน่ึง ในระยะแรกใหด้าํรงตาํแหน่งหน่ึง
พอครบกาํหนดให้ไปอยู่อีกตาํแหน่งหน่ึง แลว้ตั้งคนท่ีอยู่ในตาํแหน่งอ่ืนมาแทนสลบักนัไปจนทุก
คนรู้งานทุกอยา่ง วตัถุประสงคคื์อเพิ่มพนูความรู้ใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึนและช่วยแกปั้ญหาสาํหรับผูต้อ้ง
ทาํงานเฉพาะแต่เพียงอย่างเดียวไดมี้ประสบการณ์จากงานในตาํแหน่งอ่ืน ๆ (มหาวิทยาลยัสุโขทยั
ธรรมธิราช, 2545 : 403) 
      4. การทดลองเรียนงาน เป็นวิธีท่ีผูถู้กพฒันาไดรั้บการสมมุติให้ไดรั้บตาํแหน่ง
บริหารในหน้าท่ีความรับผิดชอบในตาํแหน่งนั้นทุกประการ คือ เขาจะตอ้งทาํงานแทนผูบ้ริหาร
เสมือนในขณะท่ีไม่มีผูบ้ริหารอยู่ด้วย วิธีการทดลองเรียนงานจะช่วยให้ผูไ้ด้รับการฝึกอบรมมี
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ประสบการณ์จากงาน เป็นการเรียนรู้ดว้ยการกระทาํ ซ่ึงมีการกระตุน้และจูงใจมากกว่าการเรียนใน
หอ้งเรียนและช่วยลดภาระงานของผูบ้งัคบับญัชาอีกดว้ย (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช, 2545 : 
403) 
   5. การสัมมนา คือ การท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงมาร่วมประชุมโดยการนาํของผูช้าํนาญ
หรือผูรู้้ในลกัษณะท่ีแต่ละคนหันหน้าเขา้หารือแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีจะมุ่งพิจารณา
โดยเฉพาะ โดยนาํเอาประสบการณ์เดิมมาสร้างแนวปฏิบติัใหม่ เป็นการเพ่ิมพูนความรู้แก่ผูเ้ขา้
สมัมนา เพื่อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน หรือเพื่อเตรียม
ตวัใหก้า้วหนา้เหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึนไป (สมิต สชัฌุกร, 2541 : 21) 
   6. การฝึกปฏิบติังานเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายมากในทุกวงการธุรกิจ
อุตสาหกรรมเป็นวิธีท่ีก่อให้เกิดความคุน้เคยกับบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการประกอบอาชีพ
โดยตรง สามารถศึกษาหาความรู้ เทคนิค และประสบการณ์จากการทาํงาน การประสานงานร่วมกบั
บุคคลทุกระดบัและหลายอาชีพ ไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้ เทคนิค และประสบการณ์จากการใช ้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองจักรกลสําหรับงานการผลิต หรืองานด้านบริการสําหรับธุรกิจ 
อุตสาหกรรม (อาํนวย  แสงสวา่ง, 2540 : 255) 
   7. การส่งไปศึกษา หมายถึง บุคลากรลาหยดุงานเพ่ือศึกษาต่อทั้งในประเทศและ
นอกประเทศ หลงัจากท่ีไดท้าํงานมานานพอสมควร เพราะทาํให้ไดใ้ชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้
เป็นรากฐานท่ีจะเขา้ใจปัญหาต่อไป ผูท่ี้ไปศึกษาต่อมีโอกาสไดห้นัมามองงานท่ีตนเองไดก้ระทาํไป
แลว้ และมีโอกาสท่ีจะใชเ้วลาและความรู้ใหม่ผสมผสานกนัสร้างแนวทางท่ีจะปรับปรุงขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน (อญัชิสา ไกรสรนภาเนตร, 2545 : 62) 
   8. การจดัเอกสารและคู่มือปฏิบติังาน หมายถึง การจดัหาจดัทาํเอกสารหรือคู่มือ
ปฏิบติังาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดศึ้กษาและให้เกิดความเขา้ใจ และเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน (อญัชิสา ไกรสรนภาเนตร, 2545 : 63) 
   สรุปไดว้่ารูปแบบการพฒันาบุคลากรท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หแ้นวคิดสามารถนาํไปจดั
ข้ึนเพื่อพฒันาบุคลากรเป็นกลุ่มและการพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล อยา่งไรก็ดีในการจดัรูปแบบ
การพฒันาบุคลากร องคก์ร หรือหน่วยงานจะตอ้งพิจารณาและเลือกใชรู้ปแบบการพฒันาต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะขององคก์รหรือหน่วยงาน 
 3.6 ประโยชน์ของการพฒันาบุคลากร 
  ความสําเร็จจากการปรับปรุงองค์กรและพฒันาท่ีสําคญัคือ การปรับปรุงและ
พฒันาบุคลากร ถา้องค์กรหรือหน่วยงานใดไดบุ้คลากรท่ีเป็นคนดี มีความรู้ ความสามารถและ
รับผิดชอบงานองคก์รหรือหน่วยงานนั้น ๆ ก็มีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการบริหารงาน
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และพฒันาหน่วยงานเป็นอย่างมาก  ดงันั้นการปรับปรุงหรือพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถสูง จึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รหน่วยงานกา้วไปขา้งหนา้ดว้ย ความมี
ประสิทธิภาพและมัน่คงยิง่ข้ึน   
  รุ่ง พูลสวสัด์ิ (ม.ป.ป. : 30 – 32) ไดใ้ห้แนวความคิดในเร่ืองของประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการพฒันาบุคลากร เพื่อใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรับปรุงและพฒันาชดัเจนข้ึนดงัน้ี 
  1. ประโยชน์ท่ีเป็นผลดีแก่องคก์รหน่วยงาน 
      1.1 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใหแ้ก่องคก์รหน่วยงานมากข้ึน 
      1.2 ลดข้อผิดพลาดบกพร่องต่าง  ๆ  ให้น้อยลงช่วยประหยัดเวลาและ
งบประมาณใหน้อ้ยลง 
      1.3 ช่วยให้ระบบการทาํงาน วิธีการปฏิบติังานขององค์กร หน่วยงานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
      1.4 ช่วยลดปัญหาการขดัแยง้ของบุคลากรในองคก์ร หน่วยงานนอ้ยลง 
      1.5 ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การนาํเอาวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาใชใ้นองคก์รและหน่วยงานเพ่ิมข้ึน 
      1.6 ช่วยให้บุคลากรในองค์กรทุกคนมองเห็นวัตถุประสงค์ขององค์กร 
หน่วยงานไปในแนวทางเดียวกนั 
      1.7 เป็นการแบ่งเบาภาระของผูบ้ริหารงานในองคก์ร โดยมิตอ้งมีการควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด 
  2. ประโยชน์ท่ีเป็นผลดีกบับุคลากร 
      2.1 เป็นการเสริมสร้างขวญั และกาํลงัใจอนัดีใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
      2.2 เปิดโอกาสใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในชีวิตการทาํงานของบุคลากร 
      2.3 พฒันาบุคลิกภาพใหมี้คุณภาพสูง ทั้งในดา้นการทาํงาน ทศันคติ ฯลฯ 
      2.4 เสริมสร้างสามคัคีธรรมท่ีดีในหมู่บุคลากร และผูบ้ริหารองคก์ร 
      2.5 เสริมสร้างระเบียบวินยัอนัดีใหเ้กิดข้ึนในหมู่ผูร่้วมงาน 
      2.6 สร้างความรู้สึก สาํนึก การผกูพนัในหมู่ผูร่้วมงานกบัผูบ้ริหารองคก์ร 
      2.7 ขจดัปัญหาการขาดงาน และไม่อุทิศเวลาใหก้บัองคก์ร 
      2.8 ลดปัญหาการขดัแยง้ในการปฏิบติังานร่วมกันทั้ งผูบ้ริหารองค์กรและ
บุคลากร 
      2.9 ลดปัญหาการลาออกบ่อย ๆ ของบุคลากร 
      2.10 ลดปัญหาความไม่เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  
 
 4.1 ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีขนาด
ใหญ่ ใชเ้ขตจงัหวดัเป็นเขตพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีจงัหวดัละ 1 แห่ง ยกเวน้
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีเขต
พื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั จดัตั้งข้ึนเพื่อบริการสาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอด
ทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งการประสานแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน เพ่ือไม่ให้งานซํ้ าซอ้น การจดัรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็นการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขและวิวฒันาการตามลาํดบั ดงัน้ี   
  1. พฒันาการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยะท่ี 1 (พ.ศ.2476 - 2497) การ
เปล่ียนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตยเม่ือปี พ.ศ. 2475 คณะราษฎรได้มีการ
ประกาศใช ้ “พระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476”  ข้ึนโดยมุ่งหวงัจะให้มีการจดัการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ในรูปเทศบาลข้ึนทัว่ประเทศ พร้อมทั้งไดเ้กิดองคก์รซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชน
ในระดับจงัหวดัข้ึนองค์กรหน่ึงคือ สภาจงัหวดั  โดยสภาจงัหวดัประกอบด้วยสมาชิกท่ีมาจาก
เลือกตั้งของประชาชนในเขตจงัหวดั มีอาํนาจหน้าท่ีในการให้คาํปรึกษาแก่กรมการจงัหวดั และ
รัฐบาลในด้าน ๆ การแบ่งสรรเงินอุดหนุนให้แก่เทศบาลภายในจังหวัด  การตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของหน่วยราชการทอ้งถ่ินภายในจงัหวดั  สภาจงัหวดั ไม่มีฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและเป็นนิติบุคคลท่ีแยกต่างหากจากระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค  พ.ศ. 2481  ไดมี้
การตรา “พระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481”  เพื่อให้มีกฎหมายว่าดว้ยสภาจงัหวดัเป็นการ
เฉพาะแยกออกมาต่างหากจากกฎหมายว่าด้วยเทศบาล โดยสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชนในเขตจังหวดั ต่อมา ได้มีการประกาศใช้ “พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2495”  กาํหนดให้ผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นหัวหน้าปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ 
และรับผดิชอบการบริหารราชการในจงัหวดั แทนท่ีกรมการจงัหวดั  ซ่ึงถูกยกเลิกไป เป็นผลใหส้ภา
จงัหวดัมีฐานะเป็นท่ีปรึกษาของผูว้า่ราชการจงัหวดัแทน สภาจงัหวดัในระยะน้ี  จึงไม่ไดมี้ฐานะเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีฐานะเป็นเพียงท่ีปรึกษาเก่ียวกบักิจการของจงัหวดัแก่คณะกรมการ
จงัหวดั ซ่ึงต่อมาไดถู้กถ่ายโอนไปยงัผูว้่าราชการจงัหวดั  ตามการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย  (ชลธี 
ยงัตรง,  2547: 70-71; ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539:   74-75) 
  2. พฒันาการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยะท่ี 2 (พ.ศ.2498 - 2539) ในสมยั
ของจอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การประกาศใช ้“พระราชบญัญติัระเบียบ
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บริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498”  ทาํให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีฐานะเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นนิติบุคคลแต่ก็ยงัมีลกัษณะเป็นการปกครองทอ้งถ่ินโดยรัฐ (Local 
State Government) มากกว่าเป็นการปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน (Local Self Government)  
เน่ืองจากโครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ยงัคงให้อาํนาจแก่ขา้ราชการส่วนภูมิภาคดาํรง
ตาํแหน่งต่าง ๆ หลายตาํแหน่ง แทนท่ีจะมาจากการเลือกตั้งของประชาชนพฒันาการขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ในระยะน้ีแมว้่าจะมีสถานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเป็นนิติบุคคล
แลว้กต็าม แต่อาํนาจในการบริหารงานยงัอยูภ่ายใตข้า้ราชการภูมิภาค   
  3. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในยคุปัจจุบนั (พ.ศ.2540 - ถึงปัจจุบนั) จุดเร่ิมตน้
ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลงโครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในระยะ
ท่ี  3 หรือยคุปัจจุบนัน้ี มีสาเหตุมาจากการยกฐานะของสภาตาํบลใหเ้ป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
(อบต.) ตาม “พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537”   ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือความทบัซอ้นของ
พื้นท่ีระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 2 หน่วย  เน่ืองจากเดิมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีรอบนอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาลทั้งหมด เม่ือมีการจดัตั้งองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลข้ึน พร้อมทั้งไดเ้ขา้มารับผดิชอบดูแลพ้ืนท่ีดงักล่าวแทนเกือบทั้งหมด มีผลทาํใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ไม่มีพื้นท่ีรับผิดชอบและงบประมาณในการดาํเนินงานก็น้อยลงตามไปดว้ย  
ดงันั้น รัฐบาลจึงไดป้ระกาศใช ้“พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  พ.ศ. 2540”  เม่ือวนัท่ี  
31 ตุลาคม  พ.ศ. 2540 แทนกฎหมายฉบบัเดิมท่ีใชม้านานกว่า 40 ปี  การเปล่ียนแปลงในคร้ังน้ี 
ไม่ไดแ้กไ้ขปัญหาความทบัซ้อนของพ้ืนท่ีระหว่างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล (รวมถึงเมืองพทัยา) เพราะเขตอาํนาจ หรือพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ทั้งจงัหวดั รวมถึงพื้นท่ีในเขตเทศบาลดว้ย  
  พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจังหวดั  พ.ศ. 2540  มีการแก้ไขเพ่ิมเติม      
อีก 3 ฉบบั  คือพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 เน่ืองจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดก้าํหนดหลกัการในการจดัระเบียบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ข้ึนใหม่ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัแห่งการปกครองและตามเจตนารมณ์ของประชาชนในส่วนทอ้งถ่ิน            
จึงสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไปส่วนของการส้ินสุดสมาชิกภาพ
ของสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและการพน้จากตาํแหน่งของประธานและรองประธานสภา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกและรองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การยบุสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั รวมทั้งอาํนาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ให้สอดคลอ้งกับ
บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว  พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 
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2546  เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากเป็นการสมควรกาํหนดใหน้ายก
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  ประกอบกับบทบญัญติั    
บางมาตราตาม พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540  ยงัไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย
วา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและไม่เหมาะสมกบัการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เพื่อใหก้ารบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี และพระราชบญัญติัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั (ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ. 2552  เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดย
ท่ีพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีบทบญัญติับางประการไม่เหมาะสมกบัสภาวะใน
ปัจจุบัน เป็นการจํากัดสิทธิของประชาชน ทั้ งในสิทธิของผูส้มัครรับเลือกตั้ งและสิทธิของ
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง สมควรเปิดกวา้งให้เป็นสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยกาํหนดให้
นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ดาํรงตาํแหน่งนับตั้งแต่วนัเลือกตั้งและมีระยะเวลาการดาํรง
ตาํแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง 
 4.2 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
   โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540  แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ. 2552  มีโครงสร้างการบริหารราชการ  2  
ส่วน  ไดแ้ก่ สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ทาํหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติั  และนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ทาํหน้าท่ีฝ่ายบริหาร โดยทั้ง 2 ส่วน มีบุคลากรมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งจงัหวดั มีบทบาทเป็น ขา้ราชการการเมือง ในส่วนของการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จะมีขา้ราชการและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงเป็น ขา้ราชการ
ประจาํ เป็นผูด้าํเนินงานภายใตก้ารบริหารจดัการและควบคุมบญัชาของปลดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อีกทีหน่ึ 
  1. ฝ่ายนิติบญัญติัฝ่ายนิติบญัญติั คือสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชน  มีวาระในการดาํรง
ตาํแหน่งคราวละ 4 ปี ในแต่ละจงัหวดัมีจาํนวนสมาชิกสภาจงัหวดัไม่เท่ากนั ข้ึนอยู่กบัจาํนวน
ประชากรในแต่ละจงัหวดัเป็นเกณฑ ์ 
   จงัหวดัใดมีราษฎรไม่เกิน 500,000  คน  มีจาํนวนสมาชิกสภาฯ 24  คน 
   จงัหวดัใดมีราษฎร  500,001-1,000,000  คน มีจาํนวนสมาชิกสภาฯ 30  คน   
    จงัหวดัใดมีราษฎร  1,000,001-1,500,000  คน มีจาํนวนสมาชิกสภาฯ 36  คน   
    จงัหวดัใดมีราษฎร  1,500,001-2,000,000  คน มีจาํนวนสมาชิกสภาฯ 42  คน   
    จงัหวดัใดมีราษฎร  2,000,000 คนข้ึนไป  มีจาํนวนสมาชิกสภาฯ 48  คน 
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   สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จะดาํเนินการเลือกสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัดว้ยกนัเอง เพื่อดาํรงตาํแหน่งประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั คนหน่ึง และ
รองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อีก 2 คน สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีอาํนาจ
หนา้ท่ี ดงัน้ี 
   1. อาํนาจหน้าท่ีในทางนิติบัญญัติ ได้แก่ การเสนอและพิจารณาอนุมัติร่าง
งบประมาณรายจ่ายประจาํปี การเสนอและพิจารณาร่างขอ้บญัญติั และอนุมติัขอ้บญัญติัจงัหวดั
ชัว่คราว  
   2. อาํนาจหน้าท่ีในการควบคุมฝ่ายบริหาร ได้แก่ การตั้ งกระทู้ถามนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี  
   3. อาํนาจในการเสนอขอ้สอบถามต่อประธานสภา เพื่อให้ผูว้่าราชการจงัหวดั
หรือหัวหน้าส่วนราชการในจังหวดัมาช้ีแจงขอ้เท็จจริง ๆ อนัเก่ียวกับอาํนาจของราชการส่วน
ภูมิภาค 
   4. อาํนาจในการเลือกสมาชิกสภาฯ เป็นกรรมการสามญั และเลือกบุคคลท่ี
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกสภาเป็นกรรมการวิสามญั เพื่อกระทาํกิจการหรือสอบสวนเร่ืองใด ๆ อนัอยูใ่นวง
งานของสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
  2.  ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารมีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นผูน้าํในการ
บริหารราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวดั นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งจงัหวดั ใหเ้ขตจงัหวดัเป็นเขตเลือกตั้ง มีวาระใน
การดาํรงตาํแหน่งคราวละ  4  ปี  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สามารถแต่งตั้งรองนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงไม่ใช่สมาชิกสภาเป็นผูช่้วย ตามเกณฑ์ของจาํนวนสมาชิกท่ีแต่ละ
จงัหวดัพึงมี ดงัน้ี  
   1. องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีมีสมาชิกสภา 48 คน แต่งตั้งรองนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดไ้ม่เกิน 4 คน  
   2. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีมีสมาชิกสภา 36 คน หรือ 42 คน แต่งตั้งรอง
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดไ้ม่เกิน 3 คน   
   3. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีมีสมาชิกสภา 24 คน หรือ 30 คน แต่งตั้งรอง
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดไ้ม่เกิน 2 คน 
  นอกจากน้ี นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั สามารถแต่งตั้งเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และท่ีปรึกษานายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงไม่ใชส้มาชิกสภาได้
จาํนวนรวมกนัไม่เกิน 5 คน นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีอาํนาจหน้าท่ีในการกาํหนด
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นโยบายและรับผิดชอบ ในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้บญัญติั นโยบาย โดยสามารถท่ีจะสั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบั
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้ง
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
  ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ และพนักงานจา้งสําหรับ
เจา้หน้าท่ีอ่ืนขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันั้น ได้แก่ ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง ซ่ึงรับเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทนจากงบประมาณขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั โดยมีนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชา มีรองนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั กบัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นผูบ้งัคบับญัชารองจากนายกองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 
 4.3 อาํนาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนจังหวดั  
  4.3.1 อํานาจหน้าทีต่ามพระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด      
พ.ศ. 2540  แก้ไขเพิม่เติมถงึ  (ฉบับที ่4)  พ.ศ. 2552 มีอํานาจหน้าทีด่ําเนินกจิการภายในเขตอบจ.   
มีดังน้ี  
   1)  มีอาํนาจหนา้ท่ีดาํเนินกิจการภายในเขตอบจ. ดงัน้ี 
     (1) ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
    (2) จดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และประสานการ
จดัทาํแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด 
    (3) สนบัสนุนสภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
     (4) ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาตาํบลและ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
    (5) แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาตาํบลและ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  
    (6) อาํนาจหนา้ท่ีของจงัหวดัตาม พรบ.ระเบียบบริหารราชการส่วน
จงัหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตาํบล  
    (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(7 ทวิ) บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  
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    (8) จดัทาํกิจการใดๆ อนัเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ี
อยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกิจการนั้นเป็นการสมควรใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน
ร่วมกนัดาํเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัทาํ ทั้งน้ี ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
    (9) จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือ
กฎหมายอ่ืนกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
   2) การปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้าํนึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั การจดัทาํงบประมาณ  การ
จดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผล การปฏิบติังานและการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัว่าด้วยการนั้น และหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยกาํหนด (มาตรา 45/1) 
   3) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอาจจดัทาํกิจการใดๆ  อนัเป็นอาํนาจหน้าท่ี
ของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่ืนท่ีอยูน่อกเขตจงัหวดัได ้เม่ือไดรั้บ
ความยนิยอมจากราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ี  ตาม
หลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไขท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 46) 
   4) กิจการใดเป็นกิจการท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพึงจดัทาํตามอาํนาจ
หน้าท่ี  ถา้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัไม่จดัทาํ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยโดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจมีคาํสั่งให้ราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคจดัทาํกิจการ
นั้นได ้ ในกรณีท่ีราชการส่วนกลางหรือราชการส่วนภูมิภาคจดัทาํกิจกรรมตาม วรรคหน่ึง ให้คิด
ค่าใชจ่้ายและค่าภาระต่างๆ ตามความเป็นจริงไดต้ามอตัรา และระยะเวลาท่ีเหมาะสม  (มาตรา 47) 
   5) องค์การบริหารส่วนจังหวัด อาจให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนโดยเรียกค่าบริการได ้ โดยตราเป็น
ขอ้บญัญติั  (มาตรา  48) 
   6) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัอาจมอบให้เอกชนกระทาํกิจการซ่ึงอยู่ใน
อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบริการหรือค่าตอบแทน 
ท่ีเก่ียวขอ้งแทนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้แต่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั และผูว้่าราชการจงัหวดัเสียก่อน หลกัเกณฑ ์  วิธีการและเง่ือนไข ในการใหก้ระทาํ
กิจการตามวรรคหน่ึงใหเ้ป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยกาํหนด  สิทธิในการกระทาํกิจการตาม
วรรคหน่ึง  เป็นสิทธิเฉพาะตวัจะโอนไม่ได ้  (มาตรา 49) 
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   7) การดาํเนินกิจการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีมีลกัษณะเป็นการ
พาณิชยอ์าจทาํไดโ้ดยตราเป็นขอ้บญัญติั  ทั้งน้ี  ตามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกาํหนด (มาตรา 
50) 
  4.3.2  อํานาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  พ.ศ. 2542   ตามมาตรา 17  ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ใน
ทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี 
   1. การจดัทาํแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตนเอง และ
ประสานการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกาํหนด 
   2. การสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   3. การประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
   4. การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
    5. การคุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม    
   6. การจดัการศึกษา 
   7. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
   8. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   9. การส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
    10. การจดัตั้งและดูแลระบบบาํบดันํ้าเสียรวม 
   11. การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูรวม 
   12. การจดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่าง ๆ   
   13. การจดัการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางนํ้า 
   14. การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   15. การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน และการทาํกิจการไม่วา่จะดาํเนินการ
เองหรือร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือจากสหการ  
   16. การสร้างและบาํรุงทางบกและทางนํ้าท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน   
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   17. การจดัตั้งและการดูแลตลาดกลาง 
   18. การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน   
    19. การจดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดต่อ  
    20. การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ   
   21. การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
   22. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั   
   23. การจดัใหมี้ระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั   
   24. จดัทาํกิจกรรมใดอนัเป็นอาํนาจและหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ท่ีอยูใ่นเขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนั
ดาํเนินการหรือใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจดัทาํ ทั้งน้ี ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด  
    25. สนบัสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
   26. การใหบ้ริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน   
   27. การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส   
   28. จดัทาํกิจกรรมอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมาย
อ่ืนกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    29.กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
   4.3.3 อํานาจหน้าทีต่ามประกาศคณะกรรมการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ เร่ือง กาํหนดอํานาจ และหน้าทีใ่นการจัดระบบบริการสาธารณะของ   
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (ประกาศ ณ  วนัที ่ 13  สิงหาคม  2546) 
   ขอ้ 1 ลกัษณะของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการใหบ้ริการ
สาธารณะในเขตจงัหวดั 
    (1)  ดาํเนินงานในโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีเกินศกัยภาพขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั 
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    (2)  เป็นการดาํเนินงานท่ีปรากฏถึงกิจกรรมท่ีเป็นภาพรวมขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัท่ีมุ่งต่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินหรือประชาชนเป็นส่วนรวมและไม่เขา้ไปดาํเนินงาน
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดัสามารถดาํเนินการไดเ้อง 
    (3)  เขา้ไปดาํเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลกัษณะท่ีมีความคาบเก่ียว
ต่อเน่ือง หรือมีผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ 1 แห่งข้ึนไป 
   ขอ้ 2 ในการดาํเนินการตามอาํนาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาม
ขอ้ 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัควรจะดาํเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปในลกัษณะดงัน้ี   คือ 
     (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองและประสานการจดัทาํแผนจงัหวดั 
โดยการสร้างและพฒันาระบบการประสานแผนการพฒันาทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพื่อนําไปสู่ การใช้จ่าย
งบประมาณ ในการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความสมดุลและคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ 
    (2) การก่อสร้างและบาํรุงรักษาโครงการท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ หรือ
มีการเก่ียวเน่ืองกนัหลายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายหลกัการในเช่ือมโยง
กบัแผนงานโครงการท่ีดาํเนินการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 

   (3) การจดัการศึกษา สาธารณสุข  การสงัคมสงเคราะห์  การพฒันาคุณภาพ
ชีวิตใหก้บัประชาชนในระดบัจงัหวดั และไม่เป็นการซํ้าซอ้นกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ใน
จงัหวดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายศกัยภาพและมุ่งต่อผลสมัฤทธ์ิในการพฒันาการศึกษา 
สาธารณสุข การสงัคมสงเคราะห์ การพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 

   (4) การส่งเสริมจารีตประเพณี วฒันธรรม การท่องเท่ียว การส่งเสริมการ
ลงทุนและ พาณิชยกรรมของจงัหวดั 
   (5) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในระดับจังหวดั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่  การทาํหนา้ท่ีเป็นองคก์รหลกัในการกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลรวม การดูแลระบบ
บาํบดันํ้าเสียรวมใหแ้ก่  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั 
   (6) ให้บริการดา้นเทคนิควิชาการ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล บุคลากร แก่
องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในเขตจงัหวดั 
   (7)  ดาํเนินการตามภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจตามท่ีกาํหนดไวใ้น 
แผนปฏิบติัการกาํหนด  ขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กิจกรรมถ่ายโอนท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  “มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํ” 
           ขอ้ 3  การสนับสนุนงบประมาณให้แก่ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค จะ
กระทาํไดแ้ต่เฉพาะกรณี  ท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีจะตอ้งดาํเนินการเอง แต่
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ไม่สามารถดาํเนินการเองได ้เน่ืองจากเป็นงานปฏิบติัซ่ึงจะตอ้งใชเ้ทคนิควิชาการสูง และหน่วยงาน
ของรัฐนั้นมีความสามารถท่ีจะดาํเนินการได้ดีกว่าและผลของการให้การสนับสนุนนั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อการดาํเนินงานตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   
 4.4 ยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ 
  วสัิยทศัน์ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ 
   “องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นองค์กรท่ีมุ่งพฒันาการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพด้วยการประสานบูรณาการภายใตก้ารบริหารจัดการ
บา้นเมืองท่ีดี” 
  พนัธกจิขององค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ 
  1. พฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินทั้งดา้นการคา้ การลงทุน การท่องเท่ียว สร้าง 
ความเขม้แขง็ให้แก่ ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรม และผลิตภณัฑชุ์มชนทอ้งถ่ินบน
พื้นฐานของศกัยภาพท่ีแข่งขนัไดแ้ละยัง่ยืน โดยการขบัเคล่ือนตาม แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและ
ส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ 
  2. อนุรักษฟ้ื์นฟแูละบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็น 
ระบบใชท้รัพยากร ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและสามารถนาํพลงังานทดแทนมาใชป้ระโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน 
  3. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานใหเ้ช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัผงัเมืองรวม พฒันา 
ระบบการบริการ สาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงการคมนาคมขนส่ง ให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ถึง  
  4. ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งดา้นการศึกษา สุขภาพ วิถีการประกอบ 
อาชีพ การดาํรงชีวิตท่ีเขม้แขง็นาํไปสู่สงัคมท่ีมีคุณภาพ 
  5. ส่งเสริมฟ้ืนฟอูนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมลา้นนา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การเช่ือมโยง 
วิถีชีวิตชุมชนกบัศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  6. พฒันาการบริหารจดัการองคก์รตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี ภายใต้
หลกั ธรรมมาภิบาลและการมีส่วนร่วม 
  7. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
แก่สงัคม 
  ยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ 
  1.  ยทุธศาสตร์ดา้นโครงสร้างพื้น ประกอบแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
  2.  ยทุธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 
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  3.  ยทุธศาสตร์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  4.  ยทุธศาสตร์ดา้นศาสนาและศิลปะ วฒันธรรม 
  5.  ยทุธศาสตร์ดา้นการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิต 
  6.  ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
  7.  ยทุธศาสตร์ดา้นการป้องกนับรรเทาสาธารณภยัและการจดัระเบียบชุมชน 
สงัคม 
 4.5  โครงสร้างส่วนราชการองค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ 
  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  13 (2) (4) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และข้อ 15 ข้อ 36 ข้อ 233 ข้อ 234 แห่งประกาศ
คณะกรรมการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2545  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  ไดก้าํหนดโครงสร้างส่วนราชการ และอาํนาจหนา้ท่ีของส่วน
ราชการภายในขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  ออกเป็น  8  ส่วนราชการ  และ 1 หน่วย
ตรวจสอบภายใน  ดงัน้ี 
  1. สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   
  2. กองกิจการสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   
  3. กองแผนและงบประมาณ     
  4. กองคลงั   
  5. กองช่าง      
  6. กองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม   
  7. กองพสัดุและทรัพยสิ์น  
  8. กองการเจา้หนา้ท่ี   
  9. หน่วยตรวจสอบภายใน  
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ภาพท่ี 2.5   โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 (มาจากการเลือกตั้งโดยตรง วาระ 4 ปี)  

โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

กองพสัดุและ
ทรัพยสิ์น 

 

กองคลงั 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั (2 - 4 คน) 

สาํนกัปลดั 
อบจ. 

 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

รองประธานสภา อบจ. 2 คน 

เลขานุการสภา อบจ. 

ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายนิติบญัญติั 

กองช่าง กองแผนและ
งบประมาณ
  

กองกิจการ
สภาฯ 

รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

กองการศึกษาฯ กองการ
เจา้หนา้ท่ี 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงจาํนวนบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
(ขอ้มูล ณ  เดือนมีนาคม  2555)  

ส่วนราชการ ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง รวม 
1. สาํนกัปลดั อบจ. 30 23 37 90 
2. กองกิจการสภา อบจ. 11 - - 11 
3. กองแผนและงบประมาณ 21 1 3 25 
4. กองคลงั 29 - 4 33 
5. กองช่าง 65 15 209 289 
6. กองพสัดุและทรัพยสิ์น 17 1 3 21 
7. กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 17 - 3 20 
8. กองการเจา้หนา้ท่ี 15 1 3 19 
9. หน่วยตรวจสอบภายใน 5 - - 5 

รวม 210 41 262 513 

ท่ีมา : กองการเจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
  1.  สํานักปลดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั  มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น    
5  ฝ่าย  และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
   1.1  ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เก่ียวกบั 
    - งานธุรการ / งานสารบรรณกลาง                        
    - งานเลขานุการคณะผูบ้ริหาร                        
    - งานรัฐพิธี งานเฉลิมพระเกียรติ 
     - งานอาคารสถานท่ี / ความปลอดภยัสถานท่ีราชการ                                      
     - งานกาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการภายใน อบจ.                                  

     - งานท่ีไม่มีส่วนราชการใดรับผดิชอบ 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   1.2  ฝ่ายนิติการและการพาณิชย ์ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เก่ียวกบั 
    - งานตรวจและปรับยกร่างขอ้บญัญติั ระเบียบ ประกาศ 
    - การใหค้าํปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
    - การร่างสญัญาและการบริหารสญัญา 
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    - งานการทาํสาํนวนการไต่สวน การสอบสวนหรือสาํนวนการสืบสวน
จากการร้องเรียนร้องทุกข ์การตรวจสอบหรือการสืบสวน การสอบสวน การแสวงหาขอ้เทจ็จริง 
    - การสอบขอ้เทจ็จริงความรับผดิทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี 
    - การดาํเนินคดีอาญา คดีแพง่ คดีในศาลปกครองคดีในศาลรัฐธรรมนูญ  
หรือคดีอ่ืน 
    - การพิจารณาและตรวจสอบคาํอุทธรณ์หรือคาํโตแ้ยง้ 
    - การเผยแพร่ใหค้วามรู้ทางดา้นกฎหมาย 
    - การบงัคบัคดีตามคาํพิพากษาหรือคาํสัง่ 
    - การดาํเนินมาตรการทางปกครอง (ยกเวน้การดาํเนินการเก่ียวกบัการ
อุทธรณ์) 
    - การเตรียมการระงบัขอ้พิพาท 
    - การเผยแพร่ขอ้มูลตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2539 
    - งานรวบรวมกฎหมาย 
     - งานตรวจและยกร่าง ระเบียบ คาํสัง่ ประกาศนิติกรรมสญัญาเก่ียวกบั
กิจการพาณิชย ์
    - งานบริหารทัว่ไปและธุรการของฝ่าย 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   1.3  ฝ่ายพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เก่ียวกบั 
    - งานพฒันาและส่งเสริมอาชีพ                          
    - งานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
    - งานส่งเสริมการส่งเสริมการลงทุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
    - งานพฒันาสงัคม     
    - งานการสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา  
และผูด้อ้ยโอกาส 
    - งานพฒันาและส่งเสริมการกีฬา 
    - งานส่งเสริมและสนบัสนุนงานดา้นสาธารณสุข 
    - งานสร้างเสริมสุขภาพอนามยั 
    - งานส่งเสริมสนบัสนุนอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) 
    - งานพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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    - งานป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
    - งานส่งเสริมการเกษตร 
    - งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   1.4  ฝ่ายสถานสงเคราะห์  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เก่ียวกบั 
    - งานอุปการะเล้ียงดู ส่งเสริม ฟ้ืนฟ ูและบาํบดั ผูรั้บบริการ 
ในสถานสงเคราะห์                     
    - งานสงัคมสงเคราะห์                                                   
    - งานติดตาม รายงานผลการดาํเนินงานในสถานสงเคราะห์ 

    - งานบริหารทัว่ไป                                           
    - งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   1.5  ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานประชาสมัพนัธ์ 
    - งานวเิทศน์สมัพนัธ์ 
    - งานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
  2.  กองกิจการสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  มีการแบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น  2  ฝ่าย  และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
   2.1  ฝ่ายการประชุม  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานการประชุมสภา อบจ. และคณะกรรมการสภา อบจ.                                                 
    - งานระเบียบและขอ้บงัคบัการประชุม                               
    - งานการตั้งกระทูถ้าม และขอ้ซกัถามของสภา อบจ.        
    - งานติดตามผลการปฏิบติัตามมติของสภา อบจ. และ 
คณะกรรมการสภา อบจ.                                          
   - งานเลขานุการสภา อบจ.     
   - งานทะเบียนประวติัสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
   - งานสิทธิและสวสัดิการของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
   - งานบริหารทัว่ไปและธุรการของกอง                                       
   - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
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   2.2  ฝ่ายกิจการสภาและการมีส่วนร่วมของประชาชน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
เก่ียวกบั 
    - งานส่งเสริมและพฒันาสมาชิกสภา อบจ.                            

    - งานส่งเสริมและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน                                    
    - งานการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพ 

ของประชาชน 
    - งานเลือกตั้งผูบ้ริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    - งานส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการเมืองการปกครอง 
    - งานบริหารทัว่ไปและธุรการของฝ่าย 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
  3.  กองแผนและงบประมาณ  มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 ฝ่าย และมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ี  
   3.1  ฝ่ายนโยบายและแผน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
   - งานวเิคราะห์นโยบายและแผน                                           
   - งานจดัทาํแผนพฒันา อบจ.                                         
   - งานการประสานจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั  
   - งานคณะกรรมการพฒันา อบจ.และคณะกรรมการจดัทาํแผนพฒันา อบจ.   
   - งานบริหารทัว่ไปและธุรการของกอง 
   - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3.2  ฝ่ายงบประมาณ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานจดัทาํขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย 
    - งานเก่ียวกบัการโอนเงินงบประมาณ                                           
    - งานแกไ้ขเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
    - งานการสนบัสนุนงบประมาณของ อบจ. 
    - งานจ่ายขาดเงินสะสมของ อบจ. 
    - งานรายงานการจ่ายขาดเงินสะสมต่อสภา อบจ. 
    - งานจดัเกบ็ขอ้มูลสถิติทางดา้นงบประมาณ 
    - งานจดัทาํทะเบียนคุมงบประมาณรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 
    - งานคณะอนุกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ อปท.ระดบัจงัหวดั 
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    - งานใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นการจดัทาํงบประมาณ 
    - งานวางระบบควบคุมภายในฝ่าย 
    - งานบริหารทัว่ไปและธุรการของฝ่าย 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   3.3  ฝ่ายตรวจสอบติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ  มีหนา้ท่ี
รับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานตรวจสอบติดตามแผนพฒันา อบจ.                
    - งานตรวจติดตามการดาํเนินการตามขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย                       
    - งานประเมินผลแผนงานและโครงการ                             
    - งานศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน                   
    - งานระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ                    
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
  4.  กองคลงั มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 ฝ่าย และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
ดงัน้ี  
   4.1  ฝ่ายการเงิน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานเบิกจ่าย รับ นาํส่งเงิน เกบ็รักษาเงิน และเอกสารแทนการเงิน                                        
    - งานตรวจสอบใบสาํคญั ฎีกา                          
    - งานการจดัสรรเงิน                                         
    - งานควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ                               
    - งานช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํทางวิชาการเงินแก่หน่วยงานอ่ืนท่ีร้องขอ  
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   4.2  ฝ่ายการบญัชี  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานจดัทาํงบทดลองประจาํเดือน ประจาํปี และการรายงาน                                    
    - งานจดัทาํงบประมาณฐานะทางการเงิน                 
    - งานจดัทาํบญัชีทุกประเภท                          
    - งานควบคุมการจ่ายเงินสะสมและการรายงาน 
    - งานทะเบียนคุมเงินรายได ้รายจ่ายทุกประเภท                                  
    - งานช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํทางวิชาการ การบญัชีแก่หน่วยงานอ่ืน                                            
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
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   4.3   ฝ่ายเร่งรัดและจดัเกบ็รายได ้ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานเร่งรัดจดัเกบ็รายได ้                         
    - งานกิจการพาณิชย ์                                    
    - งานพฒันารายได ้                                       
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   4.4  ฝ่ายสิทธิและสวสัดิการ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานธุรการ งานสารบญั งานทะเบียน รับส่ง 
    - งานแผนและงบประมาณของกอง 
    - งานควบคุมภายในของกอง 
    - งานการรายงานการปฏิบติังาน การลาและควบคุมวนัลา ของขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํและพนกังานจา้งของกอง 
     - งานการตรวจสอบและจดัทาํฎีกาเบิกจ่ายเงินประเภทค่าใชจ่้ายดา้น
สาธารณูปโภคต่างๆ ของ อบจ. 
    - งานการรายงานเก่ียวกบัขอ้มูลสถิติการใชพ้ลงังาน 
    - งานรวบรวม และสรุปเอกสารเพื่อตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ของกองคลงั 
    - งานการควบคุมการเบิกจ่ายเก่ียวกบัวสัดุ อุปกรณ์สาํนกังานต่างๆ   
ของกองคลงั 
    - งานจดัทาํคาํนวณ ตรวจสอบ การขอรับเงินบาํเหน็จบาํนาญ บาํเหน็จตก
ทอด เงินบาํเหน็จตกทอด บาํเหน็จดาํรงชีพ 
    - งานรายงานการรับจ่ายเงินบาํนาญ เงินช่วยพเิศษ 
    - การเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจา้งและงบรายจ่ายเงินบาํนาญ ประจาํเดือน 
    - งานทะเบียนขา้ราชการบาํนาญ 
    - งานทะเบียนบาํเหน็จลูกจา้งประจาํ 
    - งานทะเบียนคุมเงิน กสจ. ของลูกจา้งประจาํถ่ายโอน 
    - งานบนัทึกขอ้มูลบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
    - งานการนาํส่งเงินสมทบกองทุนบาํเหน็จบาํนาญ (กบท.) 
    - งานการนาํส่งเงินสมทบกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ(ถ่ายโอน) 
(กบข.) และการรายงาน  
    - งานการนาํส่งเงินกองทุนสาํรองเล้ียงชีพลูกจา้งประจาํ (ถ่ายโอน) (กสจ.) 
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    - งานการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง และค่าตอบแทน ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้ง คณะผูบ้ริหาร และสมาชิกสภา อบจ.  
    - งานการจดัทาํใบแจง้รายการ รายรับ-รายจ่าย รายบุคคล 
    - งานการบนัทึกขอ้มูลการรับเงินและการจ่ายเงินเป็นรายบุคคล 
    - งานจดัทาํบญัชีสรุปเงินเดือน ค่าจา้ง ในการนาํเงินเขา้บญัชีธนาคาร 
    - งานรับรองเงินเดือน การตดัโอนอตัราเงินเดือน 
    - งานการจดัทาํรายงานการรับเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ประจาํเดือน 
เป็นรายบุคคล พร้อมนาํส่งภาษีหกั ณ ท่ีจ่ายประจาํเดือน    
    - งานการเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการต่างๆ   
เช่น  ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการ  ค่าเช่าบา้น  เงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนกรณีพิเศษ (โบนสั) ฯลฯ 
    - งานจดัทาํหนงัสือรับรองการมีสิทธิเขา้รับการรักษาพยาบาลประเภท 
คนไขใ้น 
    - งานการเบิกจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการของขา้ราชการบาํนาญ 
    - งานเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินทดแทน กรณีประสบอนัตราย เจบ็ป่วย 
หรือสูญหาย เน่ืองจากการทาํงานใหร้าชการ 
     - งานเก่ียวกบัประกนัสงัคมของพนกังานจา้ง 
    - งานจดัทาํหนงัสือรับรองภาษี ณ ท่ีจ่าย 
    - งานใหค้าํแนะนาํปรึกษา เก่ียวกบัการขอรับเงินบาํเหน็จ บาํนาญ  
และสวสัดิการต่าง  ๆ
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
  5.  กองช่าง มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  5 ฝ่าย และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ   
ดงัน้ี 
   5.1  ฝ่ายสาํรวจและออกแบบ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานวางแผนและสาํรวจ                     
    - งานออกแบบวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม  
    - งานตรวจสอบและควบคุมคุณภาพวสัดุ          
    - งานกิจการขนส่งและระบบจราจร 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
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   5.2  ฝ่ายก่อสร้างและซ่อมบาํรุง  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานควบคุมงานก่อสร้าง                        
    - งานติดตามประเมินผลงานก่อสร้าง                
    - งานจดัทาํแผนปฏิบติังานบูรณะซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง                                 
    - งานซ่อมแซมบาํรุงรักษาส่ิงก่อสร้าง            
    - งานไฟฟ้าถนน 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   5.3  ฝ่ายเคร่ืองจกัรกล  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานแผนงานดา้นวิศวกรรมเคร่ืองกล               
    - งานซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรกล                         
    - งานควบคุมเคร่ืองจกัรกล                            
    - งานสนบัสนุนเคร่ืองจกัรกล                            
    - งานไฟฟ้าอาคาร 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   5.4  ฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัและส่ิงแวดลอ้ม  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                                    
    - งานจดัสถานท่ีและบริการ                                      
    - งานกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู                          
    - งานควบคุมมลพิษ                    
    - สุขาภิบาล อนามยั และส่ิงแวดลอ้ม                          
    - งานจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   5.5  ฝ่ายผงัเมือง  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานจดัทาํผงัเมือง                                 
    - งานควบคุมผงัเมือง                                       
    - งานพื้นท่ีสาธารณและสวนสาธารณะ 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
  6.  กองการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  มีการแบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น  2  ฝ่าย และสถานศึกษา  และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
   6.1  ฝ่ายบริหารการศึกษา  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
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    - งานแผนการศึกษาและวิชาการ                      
    - งานกิจกรรมโรงเรียน                         
    - งานนิเทศและประกนัคุณภาพ การศึกษา                                      
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   6.2  ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั 
    - งานกิจกรรมเดก็และเยาวชน                      
    - งานส่งเสริมการศึกษาพเิศษและโครงการตามพระราชดาํริ                               
    - งานประเพณี ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน                                
    - งานบริหารทัว่ไปและธุรการของกอง                                  
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   6.3  สถานศึกษา  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานวิชาการ                                     
    - งานกิจการนกัเรียน                          
    - งานแผนและงบประมาณ                          
    - งานบริหารทัว่ไป 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  7.  กองพสัดุและทรัพย์สิน  มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 2 ฝ่าย   
และมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
   7.1  ฝ่ายพสัดุ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานจดัทาํแผนการจดัหาพสัดุ                       
    - งานจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหาพสัดุ                         
    - งานซ่อมแซม บาํรุงรักษาพสัดุ ครุภณัฑ ์                 
    - งานหลกัประกนัซอง ประกนัสญัญาและหนงัสือรับรองผลงาน 
    - งานวิชาการพสัดุ                                                              
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
   7.2  ฝ่ายทรัพยสิ์น  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานทะเบียนพสัดุ  ครุภณัฑ ์และทรัพยสิ์นอ่ืน               
    - งานการควบคุม การตรวจสอบ การรับ การจ่ายพสัดุ ครุภณัฑ ์                   
    - งานจาํหน่ายพสัดุครุภณัฑ ์                                
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    - งานการตรวจสอบ การจดัทาํงบทรัพยสิ์นและ การรายงาน 
    - งานอนุญาตใหห้น่วยงานอ่ืนใหใ้ชท้รัพยสิ์น 
    - งานขออนุญาตใชท้รัพยสิ์น ของหน่วยงานอ่ืน  
    - งานช้ีระวางแนวเขต                                           
    - งานจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบจ.              
    - งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
  8.   กองการเจ้าหน้าที ่ มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  3  ฝ่าย  และมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
   8.1  ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานแผนอตัรากาํลงั การจดัตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงส่วน
ราชการ   
    - งานการกาํหนดตาํแหน่งและการปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ขา้ราชการครูองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ และพนกังาน
จา้ง 
    - งานสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก การคดัเลือก การยา้ย การโอน การรับ
โอนขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และขา้ราชการครู 
    - งานการสรรหาพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    - งานการคดัเลือกลูกจา้งประจาํใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 
    - งานการบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ขา้ราชการครูองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และพนกังานจา้ง 
    - งานการทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 
    - งานการเล่ือนระดบัขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    - งานการเล่ือนขั้นเงินเดือน / ค่าจา้ง ขา้ราชการครูองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั ลูกจา้งประจาํ ในสถานศึกษา 
    - งานประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานขา้ราชการครู
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ ในสถานศึกษา 
    - งานเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้  ครูผูช่้วยเขา้สู่ตาํแหน่งครู 
    - งานประเมินผลงานเพ่ือใหมี้หรือเล่ือนวทิยฐานะขา้ราชการครู อบจ. 
    - งานจดัทาํบญัชีถือจ่ายเงินเดือนขา้ราชการครูองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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    - งานการต่อสญัญาจา้งของพนกังานจา้ง 
    - งานควบคุม ตรวจสอบ แกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูลในทะเบียนประวติัและ
ขอ้มูลอตัรากาํลงัขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ขา้ราชการครูองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง 
    - งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบติัราชการและ  การลา ของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง 
    - งานระบบสารสนเทศบุคลากร 
    - งานการขอลาออกจากราชการ และเกษียณอายรุาชการ 
    - งานการหารือ / ตอบขอ้หารือ และใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นการบริหาร 
งานบุคคล 
    - งานควบคุม จดัเกบ็ กฎหมาย กฎระเบียบ และหนงัสือสัง่การต่างๆ   
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
    8.2  ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาบุคลากร  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานแผนพฒันาบุคลากร 
    - งานการจดัฝึกอบรม การประชุม สมัมนา ศึกษาดูงาน 
    - งานส่งเสริมการศึกษาต่อ และการจดัส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
    - งานติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากร 
    - งานประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
    - งานเลขานุการ ก.จ.จ. 
    - งานการออกคาํสัง่ ประกาศ เก่ียวกบัการบริหารงานและการปฏิบติังาน 
    - งานการออกหนงัสือรับรองบุคคล 
    - งานตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบติัราชการและ การลาของกอง 
    - งานการขออนุญาตเดินทางไปราชการ 
    - งานการรายงานกรณีบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่
เดินทางออกจากราชอาณาจกัรไทย ตามระเบียบ ประกาศหลกัเกณฑก์าํหนด 
    - งานจดัทาํบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
    - งานการขอรับพระราชทานเคร่ืองราช อิสริยาภรณ์และการยกยอ่ง 
เชิดชูเกียรติ 
    - งานวางระบบการควบคุมภายในของกอง 
    - งานติดตามภารกิจถ่ายโอนบุคลากร    
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    - งานเก่ียวกบัการจดัทาํแผนพฒันา 3 ปี  ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจาํปี / เพิ่มเติม แผนดาํเนินการ การควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และการรายงานผลการ
ปฏิบติังานของกอง 
    - งานพสัดุ ครุภณัฑ ์และการขอเบิกจ่ายเงินของกอง 
    - งานการเล่ือนขั้นเงินเดือน / ค่าจา้ง / ค่าตอบแทน ขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ และ พนกังานจา้ง 
    - งานการปรับอตัราเงินเดือน / ค่าจา้ง /ค่าตอบแทน เงินประจาํตาํแหน่ง 
และเงินเพิ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
    - งานประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้ง 
    - งานจดัทาํบนัทึกขอ้ตกลง 
    - งานบริหารทัว่ไปและธุรการของกอง 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   8.3  ฝ่ายวินยัและส่งเสริมคุณธรรม  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานดาํเนินการทางวินยั 
    - งานการทาํสาํนวนไต่สวน สาํนวนการสอบสวนทางวนิยั 
    - งานตรวจสอบหรือการสืบสวน การสอบสวน การแสวงหาขอ้เทจ็จริง 
    - งานการอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
    - งานการพจิารณา และตรวจสอบคาํอุทธรณ์ หรือคาํโตแ้ยง้ 
    - งานทาํสาํนวนสอบสวน สืบสวน จากการร้องเรียน ร้องทุกข ์ของ
บุคลากรในสงักดั อบจ.เชียงใหม่ 
    - งานคณะอนุกรรมการพิจารณาดาํเนินการทางวินยัและการให ้
ออกจากราชการ 
    - งานคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
    - งานประมวลจริยธรรม  
     - งานเสริมสร้างวินยัคุณธรรมและจริยธรรม          
    - งานคณะกรรมการประมวลจริยธรรม 
    - งานทะเบียนประวติัของผูถู้กดาํเนินการทางวินยั 
    - งานควบคุม กฎหมาย กฎระเบียบ และหนงัสือสัง่การ เก่ียวกบังานวินยั
และเสริมสร้างคุณธรรม 
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    - งานธุรการของฝ่าย 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
  9.  หน่วยตรวจสอบภายใน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
   9.1  ตรวจสอบภายใน 1  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานตรวจสอบบญัชี 
    - งานตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินเอกสารการรับเงินทุกประเภท  
    - งานตรวจสอบการจดัเกบ็รายไดแ้ละลูกหน้ีคา้งชาํระ 
    - งานตรวจสอบการเกบ็รักษาหลกัฐานการบญัชี 
    - งานตรวจวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน การบญัชี 
    - กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ท่ีตรวจพบ 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไดรั้บมอบหมาย 
    9.2  ตรวจสอบภายใน 2  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั 
    - งานตรวจสอบการจดัหาพสัดุ 
    - งานตรวจสอบพสัดุและการเกบ็รักษา 
    - งานตรวจสอบทรัพยสิ์นและการจดัหาประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
    - งานตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการพสัดุ 
    - งานดาํเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
กาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
    - งานดาํเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการควบคุมภายในของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    - งานดาํเนินการตามระเบียบวา่ดว้ยการควบคุมภายในของ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    - งานดาํเนินการตามระบบควบคุมภายในขององคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
    - งานกาํหนดหลกัเกณฑว์ิธีปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ 
    - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จันทรา แซ่ลี  (2548) ศึกษาเร่ืองการบริหารกลยุทธ์เพื่อความสําเร็จขององค์กร 
กรณีศึกษาเทศโก้ โลตสั ซุปเปอร์เซ็นต์เตอร์ ผลการศึกษาพบว่าบริษทัมีจุดแข็งในองค์กรและ
โอกาสท่ีดีภายนอกองคก์ร ทาํให้บริษทัเลือกใชก้ลยุทธ์แบบรุกรานและบริษทัยงัมีจุดแขง็ทางดา้น
การเงิน จุดแขง็ทางอุตสาหกรรมท่ีดี จึงทาํใหบ้ริษทัแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสท่ีมี 
 ปิยนาถ  โพธ์ินอก  (2550)  ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ พบว่า สภาพการปฏิบติังานและระดบัคุณภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปฏิบติังานเป็นไปตามกรอบหนา้ท่ีของ
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540  คุณภาพภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดงัน้ี 1) ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการพฒันาองคก์รและดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ 2) พฒันาบุคลากรในหน่วยเป็นรายบุคคล 3) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง 
  กาญจนา  รุ่งแจง้  (2550)  ศึกษาเร่ือง การนาํเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของ
กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนบึงพิมพาสามคัคี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 2 พบว่า กลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนบึงพิมพาสามคัคี สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 2  มีปัญหาการ
พฒันาบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยปัญหามากท่ีสุดในด้านการฝึกอบรม รองลงมาคือดา้นการ
พฒันาตนเอง และดา้นท่ีมีปัญหาน้อย คือ ดา้น การพฒันาบุคลากร โดยกระบวนการปฏิบติังาน 
ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนบึงพิมพาสามคัคี 
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 2  แบ่งออกเป็น  2  ดา้น คือ 1) ดา้นการฝึกอบรม      
2) ดา้นการพฒันาตนเอง ในแต่ละดา้นแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบัโรงเรียน และ
ระดบักลุ่มเครือข่าย 
 ชฎากาญจน์  ชาลีรัตน์  (2550)  ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การบริหารการป้องกนัและ
รักษาโรคไขเ้ลือดออก ศึกษากรณีสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัสระบุรี พบว่า มีคณะทาํงานท่ี
เขม้แขง็แต่ไม่มียทุธศาสตร์ท่ีป้องกนัโรคไขเ้ลือดออก มีระบบเครือข่ายภาคประชาชนท่ีเขม้แขง็แต่
ไม่ให้ความสําคญัทางการป้องกนัโรค ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอยุทธศาสตร์การบริหารการป้องกนั
และรักษาโรคไขเ้ลือดออก 6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 1) การบริหารจดัการแบบบูรณาการ 2) การพฒันา 
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ระบบขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ  3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน  
4) ส่งเสริมการจดัส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 5) พฒันาการ
วินิจฉยัและส่งต่อ 6) เสริมสร้างระบบเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน วดั และโรงเรียน      
  จตุรงค ์ ดีสมโชค (2550) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวง
ยุติธรรมผลการศึกษาวิจยั พบว่า ยุทธศาสตร์ในการปฏิบติังานของกระทรวงยุติธรรมเป็นไปตาม
นโยบายการปฏิรูประบบราชการพ.ศ. 2545 และสอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล การปฏิบติังาน
ของกระทรวงยติุธรรมสอดคลอ้งนโยบายการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545  ปัญหาและอุปสรรค
ในการดาํเนินกระทรวงยติุธรรมตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการพ.ศ.2545 เกิดข้ึนในขั้นตอน
การบริหารยทุธศาสตร์เช่น ดา้นงบประมาณ และบุคลากรตลอดจนการดาํเนินการตามตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายบางประการ สําหรับแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรค จากการดําเนินงานให้
สอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีดงัน้ี (1) เสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจในบริบทดา้นการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้ทุกหน่วย
เกิดความเข้าใจถูกต้องตรงกัน (2) การสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการใหดี้ข้ึนกวา่เดิม และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ในกระแสโลกาภิวฒัน์  (3) การปลูกฝังวฒันธรรม ค่านิยม และสร้างจิตสาํนึกใหบุ้คลากรทุกคนของ
กระทรวงยติุธรรมใหย้ดึหลกัธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการปฏิบติัราชการ 
  ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัทหาร
กองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย พบว่าหน่วยทหารจงัหวดัเลย ไดเ้ปิดโอกาสให้
ทหารกองประจาํการและทหารประจาํการได้มีส่วนร่วมจดัทาํยุทธศาสตร์ ทาํให้การจดัการทาํ
ยุทธศาสตร์ประสบผลสาํเร็จ และให้ทหารกองประจาํการไดมี้โอกาสฝึกฝนตนเองจากการเรียนรู้
และจากส่ือต่าง ๆ เพื่อคลายความเครียด ซ่ึงท่ีผ่านมาผูบ้งัคบับญัชาให้ความสาํคญันอ้ย ครูฝึกตอ้ง
เรียนรู้พฤติกรรมของทหารประจาํการท่ีตนเองรับผดิชอบว่ามีนิสัยอยา่งไร การพฒันาภาวะผูน้าํตอ้ง
พฒันาอยา่งมีระบบจึงจะสามารถทาํใหย้ทุธศาสตร์ใหญ่ท่ีกาํหนดไวเ้กิดผลสาํเร็จ 
 สาํนกังาน  ก.พ.ร. (2551)  ศึกษาเร่ือง แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  
(พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) พบว่าแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าวไดก้าํหนดเป้าประสงคไ์ว ้ 4 ประการ คือ 
(1) ประชาชนมีความพึงพอใจในระบบราชการ (2) ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถปรับ
รูปแบบการทาํงานและเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม (3) ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ
สามารถพฒันาขีดสมรรถนะและมีความพร้อมในการดาํเนินงาน (4) ประชาชนมีความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจในระบบราชการ  ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นยทุธศาสตร์ 4  ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 
1 ยกระดับการให้บริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการของ
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ประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือ และสร้างเครือข่าย
กบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ยทุธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีด
สมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้  คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง  และ
ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ยทุธศาสตร์ท่ี 4  สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี 
เกิดความโปร่งใส  มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้ งทาํให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
จิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม 
 สุภสัสร  เสน่หา  (2552)  ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรในเทศบาลตาํบล
โนนหนั อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่บุคลากรเทศบาลตาํบลโนนหนั มีความตอ้งการพฒันา
ตนเองใหมี้ความรู้และทกัษะใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ตอ้งการปฏิบติังานท่ี
ตนมีความถนดัและเช่ียวชาญ เพื่อใหผู้ม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ แต่ไม่มียทุธศาสตร์การพฒันา
บุคลากร  ดงันั้น  ผูว้ิจยั จึงไดเ้สนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรในเทศบาลตาํบลโนนหนั อาํเภอ
ชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 4 ยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 1) พฒันาดา้นบุคลากร ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นอารมณ์ 
ดา้นสังคม และดา้นสติปัญญา 2) พฒันาศกัยภาพบุคลากรครอบคลุมทั้งดา้นบริหารบริการและ
วิชาการและมีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง  3)  ส่งเสริม สนับสนุนให้องคก์รมี
บรรยากาศในการทาํงานท่ีดี  4) เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัหน่วยงานใกลเ้คียง 
 อนนัต ์ ทองเกลด็  (2552)  ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพล สังกดักองบิน 41 
พบว่ากาํลงัพลกองบิน 41 มีความมัน่คงและมีสายบงัคบับญัชาอยา่งชดัเจน ให้ความสาํคญักบัการมี
ส่วนร่วมของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น แต่มีกาํลงัพลนอ้ย เน่ืองจากลาออก 
รวมทั้งขาดการนาํหลกัการบริหารราชการสมยัใหม่มาใช ้และสังคมคาดหวงัว่าทหารเป็นกาํลงัพลท่ี
จะเป็นคนดีมีระเบียบวินยั จึงเป็นโอกาสท่ีหน่วยงานจะสร้างผลงานใหต้รงกบัความตอ้งการ เป็นท่ี
พึงพอใจของประชาชน  ผูว้ิจยั  จึงไดเ้สนอยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพล  สงักดักองบิน 41  ดงัน้ี  
1) การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งบูรณาการเพ่ือพฒันาองคก์ร  2)  การส่งเสริมการศึกษา พฒันาองค์
ความรู้  3) การสร้างผลงานอยา่งชาญฉลาด เพิ่มประสิทธิภาพกาํลงัพล  4)  การสร้างค่านิยมใน
ระบอบประชาธิปไตย เทิดไทพ้ระราชา  5) การขบัเคล่ือนรวมกนัสร้างสรรคสู่์การพฒันากองบิน 41 
 สํานักงาน ก.พ. (2552)  ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 
2552-2556  พบว่าภายใตห้ลกัการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ โดยยึดหลกัคุณธรรม 
หลกัสมรรถนะ หลกัผลงาน และหลกัสมดุล  ประกอบดว้ย  4 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของสมรรถนะ ยุทธศาสตร์ท่ี  2  การ
พฒันาขา้ราชการให้เป็นคนดี มีความซ่ือสัตย์สุจริต  มีคุณธรรม จริยธรรม  มีวินัยและเขา้ถึง
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ประชาชน รวมทั้งพฒันาผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัให้เป็นแบบอย่างท่ีดี  ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพฒันา
ผูน้าํการเปล่ียนแปลงทุกระดบัในองคก์ารโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ใหส้ามารถเป็น
ผูน้ําตนเอง  ผูน้ําทีม  ผูน้ําองค์การ และผูน้ําเครือข่าย  ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพชีวิตของขา้ราชการทุกคน ทุกระดบั ให้มีพลงักายท่ีเขม้แขง็ และพลงัใจท่ีพร้อมอุทิศ เพื่อ
ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 ขนิษฐา  ชิดชิง (2553) ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
โรงพยาบาลนาดว้ง อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย พบว่า โรงพยาบาลนาดว้ง ไม่มีแผนในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และไม่กาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งไม่มีการ
ประเมินภาระงานของบุคลากรในหน่วยงาน ผูว้ิจยั  จึงไดเ้สนอยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นโรงพยาบาลนาดว้ง อาํเภอนาดว้ง จงัหวดัเลย  4  ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 1) พฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรครอบคลุมทั้งดา้นบริหาร บริการ วิชาการ และมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 2) พฒันา
ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริมสนบัสนุนองคก์ร
ให้มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี  4) เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัสถานพยาบาลใกลเ้คียงและ
ทางไกล  
          อรุณี  สิรินิยม (2553)  ศึกษาเร่ือง แนวทางหรือยุทธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรหลกัองค์กรบริหารส่วนตาํบลคลองอุดมชลจร อาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า
บุคลากรต้องการรับการพัฒนาในด้านต่างๆ  จํานวน  3 ด้าน  โดยสรุปดังน้ี  1) ด้านความรู้
(Knowledge) ตอ้งการพฒันาความรู้ในอาํนาจหนา้ท่ีและงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ดา้นทกัษะ (Skill) 
ตอ้งการพฒันาใหเ้กิดทกัษะในงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํ และดา้นการพดู การแสดงออก ทกัษะใน
การบริหารจดัการองคก์ร  3) ดา้นลกัษณะพิเศษ (Attritude) ตอ้งการพฒันาใหมี้บุคลิกภาพการแสดง
ท่ีดีและมีการจดจาํรอบคอบในงานท่ีปฏิบติั  แนวทางการพฒันาบุคลากรคือควรมีการจดัฝึกอบรม  
ประชุมเชิงปฏิบติัการโดยแบ่งเฉพาะตามตาํแหน่งท่ีปฏิบติั สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและดาํเนินงานขององค์กร รายงานผลการ
ปฏิบติังานให้สมาชิก อบต.ทราบเป็นระยะๆ เพื่อทราบการปฏิบติังานและประเมินผลงานได ้
ส่งเสริมการพฒันาความรู้ต่างๆ  แก่บุคลากรในองคก์ร 
 
 
  
 
 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษาวจัิย 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่ และเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขั้นตอนต่างๆ ในการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการวิจยั 
 2.  ประชากรท่ีทาํการศึกษา 
 3.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

1.  รูปแบบการวจิยั 
 
 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการ “วิจยัเชิงคุณภาพ”  เพื่อมุ่งศึกษาสภาพแวดลอ้มของการ 
พฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ และนําเสนอยุทธศาสตร์การพฒันา
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

2.  ประชากรทีท่าํการศึกษา 
 
 2.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ลูกจา้งประจาํและพนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติังานประจาํส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่  จาํนวน  35  คน  โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
  1.  ประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ เลือกตวัแทนจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน
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ทั้งหมด  25  คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานบริหาร จาํนวน  10 คน และขา้ราชการใน
ตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั จาํนวน 15  คน  
  2.  ประชากรท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล โดยวธีิการการสนทนากลุ่ม เลือกตวัแทนจาก
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
จาํนวนทั้งหมด 10  คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานบริหาร ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงาน
ผูป้ฏิบติั ลูกจา้งประจาํและพนกังานจา้ง 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (Structure  
Interview Form)  และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั
ข้ึนจากการศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร แนวคิดทฤษฎีการสร้างยุทธศาสตร์นาํมาสร้างกรอบในการ
วิจยั ใชก้ารเทคนิคการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม SWOT ANALYSIS ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์ร ไดแ้ก่  จุดแขง็ จุดอ่อน ในดา้นโครงสร้าง (Structure)  คน (Man)  เงิน (Money) วสัดุ 
(Material)  การบริหาร (Management) สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ โอกาส อุปสรรคใน
ดา้นสังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economic) การเมือง (Politic) โดยผูว้ิจยั
เป็นผูส้มัภาษณ์เอง   
 3.1 การสัมภาษณ์  
  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview Form) จากตวัแทน
บุคลากรคือ กลุ่มขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานบริหาร จาํนวน  10  คน  กลุ่มขา้ราชการในตาํแหน่ง
สายงานผูป้ฏิบติัระดบั 1 – 7 จาํนวน 15 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์และกาํหนดหัวขอ้การ
สมัภาษณ์ไวเ้ป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่  ช่ือสกุล ตาํแหน่ง ระดบั สังกดั ประสบการณ์การ
ทาํงาน วนัท่ีใหส้มัภาษณ์ เป็นคาํถามปลายเปิด  
  ตอนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในไดแ้ก่ จุดแขง็ 
จุดอ่อน ในดา้นโครงสร้าง(Structure) คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) การบริหาร 
(Management) สภาพแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่ โอกาส อุปสรรค ในดา้นสังคม (Social)  เทคโนโลย ี 
(Technology) เศรษฐกิจ  (Economic) การเมือง (Politic) ปัญหาอุปสรรค และแนวทางหรือกลยุทธ์
ในการแกปั้ญหาอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
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 3.2  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ใชว้ิธีการจดัประชุมวิเคราะห์องคก์ร
โดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX เพื่อนาํไปกาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันา
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดแ้ก่ ขา้ราชการใน
ตาํแหน่งสายงานบริหาร ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั ระดบั 1-7  ลูกจา้งประจาํและ
พนกังานจา้ง จาํนวนทั้งหมด 10  คน   
 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลสาํคญั  2  แหล่ง คือ 
       4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary research)  ซ่ึงเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากตาํรา  เอกสารทางวิชาการ งานวจิยั และวิทยานิพนธ์ 
 4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field survey)  เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย 
  4.2.1 ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview Form) เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากจากประชากร คือ กลุ่มขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานบริหาร
จาํนวน  10  คน กลุ่มขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติัระดบั 1–7  จาํนวน 15  คน โดยผูว้จิยั
เป็นผูส้มัภาษณ์เอง ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี   
   1) ติดต่อนดัหมายกบัผูท่ี้จะสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal) นดั
หมายวนั เวลาท่ีขอสมัภาษณ์ 
   2) ดาํเนินการสมัภาษณ์ตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ีกาํหนด และเกบ็สาระ 
บนัทึกประเดน็ท่ีสาํคญัเก่ียวกบัแบบสมัภาษณ์ เพื่อนาํขอ้มูลมารวบรวม วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ 
โดยผูว้ิจยัต่อไป 
   3) การอดัเทป เพื่อช่วยใหมี้รายละเอียดจากการท่ีไดส้มัภาษณ์มีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน 
   4) จดบนัทึก เพื่อบนัทึกเน้ือหาจากการสงัเกต 
  4.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)          
ใชว้ิธีการจดัประชุมวิเคราะห์องคก์รโดยเทคนิค SWOT Analysis และตาราง TOWS MATRIX  
ประชากรคือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดยทุธศาสตร์  จาํนวน 10  คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการใน
ตาํแหน่งสายงานบริหาร  ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั ระดบั 1-7  ลูกจา้งประจาํและ
พนกังานจา้ง   
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 5.1 ขั้นตอนการวเิคราะห์ข้อมูล  
  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลของการสัมภาษณ์ โดยการถอดเทปบนัทึก 
นาํมาจดัใหอ้ยูใ่นระเบียบ เพื่อจะนาํไปสู่การวิเคราะห์เน้ือหา 
 5.2 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม  
  ผูว้ิจยัวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยใชเ้ทคนิค SWOT ANALYSIS โดยแบ่งออก 
เป็น 2 ส่วน  ไดแ้ก่ 
  5.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  ไดแ้ก่ 
       โอกาส (OPPORTUNITIES) ประกอบดว้ย 
        ดา้นสงัคม (Social) 
        ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
     ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
        ดา้นการเมือง (Politic) 
        อุปสรรค (THREATS) ประกอบดว้ย 
        ดา้นสงัคม (Social) 
       ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
        ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
        ดา้นการเมือง (Politic) 
  5.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน  ไดแ้ก่ 
        จุดแข็ง (STRENGTHS)  ประกอบดว้ย 
        ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
        ดา้นคน (Man) 
       ดา้นเงิน (Money) 
        ดา้นวสัดุ (Material) 
        ดา้นการบริหาร(Management) 
        จุดอ่อน (WEAKNESSES) ประกอบดว้ย 
        ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
       ดา้นคน (Man) 
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        ดา้นเงิน (Money) 
        ดา้นวสัดุ (Material) 
        ดา้นการบริหาร(Management)   
 5.3 การวเิคราะห์เนือ้หา 
  ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา โดยใช้การวิเคราะห์สรุปขอ้มูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ เพื่อรวบรวมนาํมาประมวลโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX สังเคราะห์โดยผูว้ิจยั และ
รวบรวมสรุปเสนอเป็นยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ และรวบรวม
ทาํการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS  MATRIX 
 3.  ขอ้เสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

1.  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
 เชียงใหม่ 
  
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ โอกาส และอุปสรรค ในดา้นสงัคม (Social) 
 เทคโนโลย ี(Technology)  เศรษฐกิจ (Economic)  และการเมือง (Politic) 
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่  จุดแขง็ จุดอ่อน ในดา้นโครงสร้าง (Structure) 
คน (Man)  เงิน (Money)  วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหาร (Management) 
 ผูว้ิจัย ได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ได้แก่ข้าราชการใน
ตาํแหน่งสายงานบริหารขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั  ลูกจา้งประจาํและพนักงานจา้ง
จาํนวนทั้งหมด 25  คน  เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัสามารถสรุปผลไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  
ซ่ึงรวบรวมจากผลการสมัภาษณ์ได ้ดงัน้ี 
  1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 
  ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
หมายถึงโอกาส และอุปสรรคในดา้นสงัคม (Social) เทคโนโลย ี(Technology)  เศรษฐกิจ 
(Economic)  และการเมือง (Politic) มีดงัน้ี 
 



 73

  สภาพแวดล้อมภายนอก  
  1.   โอกาส 
   1.1  ดา้นสงัคม (Social) 
    1) สังคมคาดหวงัต่อดาํเนินภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสูง 
เน่ืองจาก เป็นองคก์รท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชน  สามารถตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหา
ของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2) ศกัยภาพบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นท่ียอมรับของ
สงัคมทัว่ไป เน่ืองจากมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ก่สายตาประชาชน 
    3) ไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน ในจงัหวดัเป็นอยา่งดี 
    4)  การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ทาํใหบุ้คลากรมีการต่ืนตวัใน
การพฒันาตนเอง เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  
   1.2  ดา้นเทคโนโลย ี(Technology)   
    1)  จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นศูนยก์ลางความเจริญในทุกๆ ดา้นของภาคเหนือ  
ทาํใหเ้กิดเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเอ้ือต่อการนาํมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการ  
       2)  เทคโนโลยีสมยัใหม่ เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  เช่น  e-Learning , e-Education 
    3) จังหวัดเชียงใหม่  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
ครอบคลุมพื้นท่ีของจงัหวดั  
    4)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร 
   1.3  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)   
    1) ภาวะเศรษฐกิจขยายตวัทาํให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
พฒันาตนเองใหส้อดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
        2) การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี  2558  คาดว่าจะส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวดัในทิศทางท่ีดี ทาํให้ทุกภาคส่วนตอ้งพฒันาบุคลากร ให้
สามารถปรับตวัและรู้เท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลง  
   1.4  ดา้นการเมือง (Politic) 
    1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 กาํหนดให้รัฐตอ้งให้
อิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการกาํหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 
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    2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 เน้นให้คุณค่าและ
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     3) นโยบายการกระจายอาํนาจตามแผนการกระจายอาํนาจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542  และแกไ้ขเพ่ิมเติม ฉบบัท่ี 2  พ.ศ.2549  กาํหนดบทบาท ภารกิจ 
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินชดัเจนมากข้ึน ทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับ
ระบบการบริหารงาน เพื่อรองรับภารกิจถ่ายโอน  
       4) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542
กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลตามความตอ้งการ
และความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน 
     5) พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  ทาํ
ใหเ้กิดการกระตุน้ใหข้า้ราชการต่ืนตวัในการพฒันาตนเอง 
     6) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
กาํหนดให้มีการจดัประโยชน์ตอบแทนอ่ืนแก่พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการเสริมสร้างความ
มัน่คง สร้างขวญัและแรงจูงใจใหก้บัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
    7) กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้ความสําคญัในการพฒันา
บุคลากรทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึนโดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้การอบรมความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานตามอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
  2.  อุปสรรค 
       2.1  ดา้นสงัคม (Social) 
    1) ความต้องการของประชาชน รวมไปถึงปัญหาในพ้ืนท่ีมีมากข้ึน 
ประกอบกบัระบบการบริหารราชการปัจจุบนัให้ความสาํคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ทาํ
ให้ภารกิจในความรับผิดชอบของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน บุคลากรจึงมุ่งเนน้การปฏิบติังานประจาํวนั
ใหลุ้ล่วง มากกวา่สนใจในการพฒันาตนเองในระยะยาว 
    2) ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในดา้น
การมีส่วนร่วมการตรวจสอบและติดตามการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
        2.2  ดา้นเทคโนโลย ี(Technology)   
    1)  เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว   เกินกว่าท่ีบุคลากรจะ
สามารถพฒันาตนเองไดท้นั 
    2) ระบบเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทาํใหมี้ผลกระทบต่อ
งบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุ ครุภณัฑท่ี์ทนัสมยั 
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   2.3  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)   
    1) ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลกระทบต่อการพฒันาบุคลากร 
    2) ประชาชนให้ความสําคญัในเร่ืองค่าครองชีพ มากกว่าสนใจเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   2.4  ดา้นการเมือง (Politic) 
   1) ไม่สามารถประกาศใช้พระราชบญัญติับริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
   2) นโยบายรัฐบาล หรือหน่วยงานกลางไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันา
ขา้ราชการ  เน่ืองจากเนน้การพฒันาทอ้งถ่ินและประชาชนในพ้ืนท่ีอนัเป็นภารกิจท่ีสาํคญักวา่ 
   3)  การเมืองระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงบ่อย และเกิด
ความขดัแยง้ทางความคิด ส่งผลต่อการบริหารงาน การวางแผนและการพฒันาบุคลากร 
   4)  ปัจจยัการเมือง มีอิทธิพลและส่งผลต่อการสนับสนุนระบบการบริหาร
และพฒันาบุคลากรแบบธรรมาภิบาล 
  สภาพแวดล้อมภายใน  
  1. จุดแขง็ 
                     1.1  ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
   1) มีรูปแบบการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการแบ่งส่วนราชการภายใน 
และกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามโครงสร้างอยา่งชดัเจน 
   2)  มีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
   3)  มีกองการเจา้หนา้ท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาบุคลากร 
   1.2 ดา้นคน (Man)   
   1) มีการพฒันาบุคลากรโดยการจดัฝึกอบรมเอง และจดัส่งบุคลากรทุก
ระดบัและทุกตาํแหน่งเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองและเป็นประจาํ 
   2) มีการใหทุ้นการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท  
   3) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานตามภารกิจของตน 
   4) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่  มีแนวคิดใหม่ ๆ และมีความตอ้งการท่ี
จะพฒันาตนเองทั้งในดา้นคุณวฒิุและความกา้วหนา้ทางดา้นสายอาชีพของตนเอง 
   5) บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั ทั้งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน และ
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 
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   1.3 ดา้นเงิน (Money)   
   1) มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการพฒันาบุคลากร และการพฒันาในดา้น
ต่างๆ เน่ืองจากเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  
   2) การเบิกจ่ายเงินมีความคล่องตวั 
   3) มีแผนการใชจ่้ายงบประมาณ 
   4) มีหน่วยตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบการเงิน การบญัชี 
   1.4  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
   1) มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้  เพียงพอต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
   2) มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้เพียงพอสําหรับการให้บริการ
สาธารณะแก่ ประชาชนในทุกดา้น  
   3)  มีการส่งเสริมใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติังาน 
   1.5  ดา้นการบริหาร (Management) 
                                  1) หน่วยงานมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเป็นแนวทางในการบริหารงาน 
       2) ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร 
    3) ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการทาํงาน และแกไ้ขปัญหา 
  2. จุดแขง็ 
   2.1 ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
    1) โครงสร้างและกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ยงัไม่สอดคล้องกับ
อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติั 
    2) สถานท่ีทํางาน  และห้องประชุมคับแคบ  ไม่เ อ้ืออํานวยต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร                    
    3) โครงสร้างขององคก์รตามสายงานหลกั มีการบงัคบับญัชาจากบนลง
ล่าง ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
    4) โครงสร้างขององคก์ร มีความเก่ียวเน่ืองกบัการเมือง ทาํให้การพฒันา
บุคลากรขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
   2.2 ดา้นคน (Man)   
                 1) บุคลากรให้ความสาํคญักบังานประจาํตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ มากกว่า
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน 
    2)  บุคลากรขาดการเรียนรู้และการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
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    3) ไม่มีการติดตามประเมินผลภายหลงัการฝึกอบรม และการพฒันา
บุคลากร 
    4)  บุคลากรขาดความกระตือรือร้น การเอาใจใส่ในการทาํงาน ขาดการ
ทาํงานเป็นทีมและการทาํงานเชิงรุกขาดแรงจูงใจในการทาํงาน  
    5)  รูปแบบและเทคนิคในการพฒันาบุคลากร ยงัจาํกดัอยูใ่นเร่ืองการ
ฝึกอบรม 
    6)  อตัรากาํลงัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจอาํนาจหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบตามท่ีกฎหมายกาํหนด 
    7)  บุคลากรขาดการพฒันาดา้นจริยธรรม คุณธรรม ขาดจิตสาํนึกท่ีดีใน
การรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
    8) การพฒันาบุคลากรไม่ครอบคลุมทุกระดบั และใหค้วามสาํคญัในการ
พฒันาบุคลากรเชิงปริมาณ เช่น จาํนวนคร้ังการเขา้ฝึกอบรม  
      2.3 ดา้นเงิน (Money)   
                 1)  การจดัสรรงบประมาณดา้นพฒันาบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัความ
จาํเป็นและปริมาณความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน 
       2.4 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
                 1) การใชป้ระโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขาดการเช่ือมโยง
ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
    2) บุคลากรขาดความรู้ในการใชว้สัดุอุปกรณ์สมยัใหม่ และขาดความรู้ใน
การบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
    3) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยู่ไม่คุ ้มค่า มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพแต่ไม่ไดใ้ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   2.5 ดา้นการบริหาร (Management) 
    1) หน่วยงานไม่มียทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรท่ีเป็นรูปธรรม และเป็น
มาตรฐานในการปฏิบติัท่ีชดัเจน 
    2)  ขาดการสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรักและ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
    3)  ผูบ้ริหารและบุคลากร ขาดความรู้ในการวางแผนยทุธศาสตร์พฒันา
บุคลากร และให้ความสําคญักบัภาระงานจาํนวนมากท่ีเร่งด่วน มากกว่าการกาํหนดแผนพฒันา
บุคลากร 
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    4)  มีการใชร้ะบบอุปถมัภใ์นการสรรหา คดัเลือก บรรจุแต่งตั้งบุคลาดร 
    5)  ขาดการนาํหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ มาใชอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 
    6)  วฒันธรรมองคก์รไม่เอ้ือต่อการปฏิบติัราชการเชิงรุก และไม่ให้
ความสาํคญักบัการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 
 
ตารางท่ี  4.1 การสรุปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
 จากการใช ้ SWOT ANALYSIS 
 

โอกาส ข้อจํากดั 

ด้านสังคม    
1) สงัคมใหก้ารยอมรับศกัยภาพบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  เน่ืองจาก
เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการ และแกไ้ข
ปัญหาของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หน่วยงาน
ภาครัฐ  และภาคเอกชน  มีการประสานบูรณา
การการทาํงานร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั  ในการพฒันาทอ้งถ่ิน  

  

 
1) ) ความต้องการของประชาชน รวมไปถึง
ปัญหาในพื้นท่ีมีมากข้ึน ประกอบกบัระบบการ
บริหารราชการปัจจุบนัให้ความสําคญักับการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทาํใหภ้ารกิจในความ
รับผิดชอบของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน บุคลากรจึง
มุ่ง เน้นการปฏิบัติ งานประจําวันให้ ลุ ล่วง 
มากกวา่สนใจในการพฒันาตนเองในระยะยาว 
 2) ประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาท
หน้าท่ีด้านการมีส่วนร่วมการตรวจสอบและ
ติดตามการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 

ด้านเทคโนโลย ี
1) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีบทบาท
สาํคญัต่อการพฒันาบุคลากร มีการเปิดโอกาส
ใหมี้การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น e-
Learning  e-Education  เป็นตน้ 
    

 
1)  เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และมีความทนัสมยัมากข้ึน ทาํให้มีผลกระทบ
ต่องบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์
ท่ีทนัสมยั 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

โอกาส ข้อจํากดั 

ด้านเศรษฐกจิ  
1) ภาวะเศรษฐกิจขยายตวัทาํให้บุคลากรมีความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเองให้สอดรับกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
2) การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ในปี  2558  คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของจงัหวดั ทาํให้หน่วยงานตอ้งพฒันา
บุคลากร ใหส้ามารถปรับตวัและรู้เท่าทนักระแส 
การเปล่ียนแปลง  

 
1) ประชาชนใหค้วามสาํคญัในเร่ืองค่าครองชีพ 
มากกวา่การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

ด้านการเมือง 
1) นโยบายรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน 
เพิ่มมากข้ึน 
 

 
1) การเมืองระดบัประเทศ และการเมืองทอ้งถ่ิน
เปล่ียนแปลงบ่อย ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ความคิด และมีความแตกแยกทางสงัคมสูง  
ทาํใหส่้งผลต่อการกาํหนดแนวทางการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี  4.2 การสรุปวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
 จากการใช ้ SWOT ANALYSIS 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านโครงสร้าง  
1) มีการจัดโครงสร้างองค์กร การแบ่งส่วน
ราชการ  และกําหนดอํานาจหน้า ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีชดัเจน 
 2)  มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันา
บุคลากรโดยตรง 

              
1) โครงสร้างขององคก์รตามสายงานหลกั เป็น
การบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง ทาํใหเ้กิดความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังาน  
2)  สถานท่ีทาํงานคบัแคบ ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 

 ด้านคน 
1) บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ในการ
ปฏิบติังานตามภารกิจของตน และมีความพร้อม  
ท่ีจะพฒันาตนเองทั้งในดา้นคุณวฒิุและ
ความกา้วหนา้ทางดา้นสายอาชีพของตนเอง 
2) บุคลากรไดรั้บการพฒันาหลายดา้น เช่น 
การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ  การให้
ทุนการศึกษาระดบัปริญญาตรี/โท  การศึกษา 
ดูงานนอกสถานท่ี 

 
1) บุคลากรปฏิบติังานตามภารกิจของตนเอง 
ขาดความร่วมมือในการประสานงาน ขาดการ
ทาํงานเป็นทีม ขาดการทาํงานเชิงรุก และขาด
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
2) อตัรากาํลงัของบุคลากรไม่เพียงพอ และ
เหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจอาํนาจ
หนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 
ด้านเงนิ 
1) มีงบประมาณเพียงพอในการพฒันาบุคลากร 
และการพฒันาในดา้นต่าง ๆ 
2) การเบิกจ่ายงบประมาณ มีความคล่องตวั  
มีแผนการใชจ่้ายงบประมาณท่ีชดัเจน 

              

 
 
1) การจดัสรรงบประมาณดา้นพฒันาบุคลากร 
ไม่สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นและปริมาณความ
ตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ) 
 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
1) มีวสัดุอุปกรณ์  เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในสํานักงาน  และมีเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ ครุภัณฑ์  เพียงพอต่อการให้บริการ
สาธารณะ 
แก่ประชาชนในทุกด้าน  เช่น เคร่ืองจักรกล
ขนาดเบา/หนกั ยานพาหนะ เป็นตน้ 
2) มีการนําเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 
1) บุคลากรขาดความรู้ในการใชว้สัดุอุปกรณ์ 
สมยัใหม่ และขาดความรู้ในการบาํรุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์ 
 2) การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ม่
คุม้ค่า 
 มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพแต่ไม่ไดใ้ชใ้ห้
เกิดประโยชนสุ์งสุด 

ด้านการบริหาร 
1) ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการ
พฒันาบุคลากร รวมทั้งมีส่วนร่วมในการทาํงาน
และแกไ้ขปัญหา 
2) มีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเป็นแนวทางใน
การบริหารงานในภาพรวม 

 
1) ขาดการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความ
รัก และผกูพนัต่อองคก์ร  
2) ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 
 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่จากการสนทนากลุ่ม 

 จุดแข็ง (Strength) 
 S1  มีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการแบ่งส่วนราชการ สายการบงัคบับญัชาภายใน
องคก์ร และมีการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
 S2  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานตามภารกิจของตน 
  S3  บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองทั้ งในด้านคุณวุฒิและความก้าวหน้า
ทางดา้นสายอาชีพของตนเอง 
 S4  มีงบประมาณในการบริหารงานอย่างเพียงพอ เน่ืองจากเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 
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 S5  มีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี และมี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ครุภัณฑ์ เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทุกด้าน เช่น 
เคร่ืองจกัรกลขนาดเบา/หนกั  ยานพาหนะ เป็นตน้ 

      S6  มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน  
 จุดอ่อน (Weakness) 

  W1 โครงสร้างส่วนราชการมีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป ทาํให้เกิดความล่าชา้ใน
การปฏิบติังาน 
  W2  อตัรากาํลงัของบุคลากรไม่เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจ
อาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีกฎหมายกาํหนด  
                        W3 บุคลากรปฏิบติังานตามภารกิจของตนเอง ขาดความร่วมมือในการประสานงาน 
ไม่มีการทาํงานเป็นทีมและการทาํงานเชิงรุก ไม่มีความกระตือรือร้น ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน  
  W4  บุคลากรขาดความรู้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมสมยัใหม่  

 W5  ขาดการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 W6  สถานท่ีทาํงานและหอ้งประชุมคบัแคบ ไม่เอ้ือต่อการทาํงานของบุคลากร 
              W7  ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  

 โอกาส(Opportunity) 
 O1 นโยบายรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากร
ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน 
 O2 สังคมคาดหวงัต่อการดาํเนินภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสูงเน่ืองจาก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตจงัหวดั และเป็น
องคก์รหลกัในการประสานการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินจงัหวดั  
  O3 ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  ในสายตาประชาชนอยูใ่นระดบัท่ีดี  
ทาํใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการจดักิจกรรมต่างๆ 
  O4  ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาขา้ราชการและการ
รับรู้ข่าวสารหรือองค์ความรู้ ท่ีมีผลต่อการพฒันา เช่น การเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning    
เป็นตน้ 
  O5 ภาวะเศรษฐกิจขยายตวัทาํให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองให้
สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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 O6   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน มีการประสานบูรณาการการทาํงานร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เพื่อร่วมกันแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
  ข้อจํากดั (Threat) 
  T1 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางของความเจริญทุกดา้น ก่อใหเ้กิดผลกระทบ 
ในทางลบ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีดั้งเดิม  และปัญหามลพิษ  บุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั  จึงตอ้งมีศกัยภาพเพียงพอในการวางแผนจดักิจกรรมใหส้อดรับกบัสภาพสงัคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
  T2  ความตอ้งการของประชาชน และปัญหาในพื้นท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ทาํใหก้ารใหบ้ริการ
สาธารณะไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากบุคลากรมีไม่เพียงพอ และพ้ืนท่ีการใหบ้ริการสาธารณะกวา้งขวางข้ึน 

  T3  เทคโนโลย ีและนวตักรรมสมยัใหม่ รวมทั้งระบบการบริการท่ีมีเทคนิคสมยัใหม่มี
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
  T4 ประชาชนไม่ใหค้วามสนใจ ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตาม
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  T5 การเมืองระดบัประเทศ และการเมืองทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงบ่อย มีความขดัแยง้ทาง
ความคิด เกิดความแตกแยกทางสงัคม เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานและพฒันาบุคลากร 
    

 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลในการจบัคู่สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค TOWS MATRIX 
 
 ใชก้ารเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการ กาํหนดนโยบายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 10  คน ไดแ้ก่  ขา้ราชการ
ในตาํแหน่ง สายงานบริหาร  ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั  ใชว้ิธีการจดัประชุมวิเคราะห์
องคก์รโดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวมจากประเมินวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้ม
ภายใน โดยใชเ้ทคนิค SWOT ANALYSIS  และการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือกยทุธศาสตร์ โดย
อาศยัเทคนิค TOWS  MATRIX  นาํเสนอในรูปแบบตารางแสดงผลการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่างๆ 
กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ในแต่ละดา้นคือยทุธศาสตร์  SO  ST  WO  WT  และเสนอผลท่ีไดจ้ากการ
กาํหนดยทุธศาสตร์เรียงตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางผลการวิเคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มโดยใชเ้ทคนิค TOWS MATRIX 
 

               
 
 
             สภาพแวดล้อม   
                ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง  (S) 
S1  มีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการแบ่ง
ส่วนราชการ สายการบงัคบับญัชาภายใน
องค์กร  และมีการกําหนดอํานาจหน้าท่ี
ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
S2  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานตามภารกิจของตน 
S3 บุคลากรมีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง
ทั้ ง ในด้าน คุณวุ ฒิและความก้า วหน้ า
ทางดา้นสายอาชีพของตนเอง 
S4  มีงบประมาณในการบริหารงานอย่าง
เพียงพอ เน่ืองจากเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ 
S5  มีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  และมี
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ครุภณัฑ ์เพียงพอต่อการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทุก
ด้าน  เช่น  เคร่ืองจักรกลขนาดเบา/หนัก  
ยานพาหนะ เป็นตน้ 
S6  มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการ 
ส่ือสารท่ีทนัสมยั มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

จุดอ่อน  (W) 
W1 โครงสร้างส่วนราชการมีสายการ
บงัคบับญัชามากเกินไป ทาํให้เกิดความ
ล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
 W2  อตัรากาํลงัของบุคลากรไม่เพียงพอ 
และเหมาะสมกบัปริมาณงานตามภารกิจ
อาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด 
W3 บุคลากรปฏิบติังานตามภารกิจของ
ต น เ อ ง ข า ด ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร
ประสานงาน ขาดการทาํงานเป็นทีมและ
การทาํงานเชิงรุก ขาดความกระตือรือร้น 
เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน  
W4 บุคลากรขาดความรู้ ทักษะการใช้
เทคโนโลย ีและนวตักรรมสมยัใหม่  
W5 ข า ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
W6  สถานท่ีทาํงานและหอ้งประชุม 
คบัแคบ ไม่เอ้ือต่อการทาํงานของ
บุคลากร  
W7 ขาดการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

โอกาส  (O) 
O1 นโยบายรัฐบาล และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง ใหค้วามสาํคญัในการพฒันา
บุคลากรทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน 
O2  สังคมความคาดหวงัต่อการ 
ดาํเนินภารกิจขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินสูง เน่ืองจากองคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดั มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
สาธารณะแก่ประชาชนในเขตจงัหวดั 
และเป็นองคก์รหลกัในการประสาน 
การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินจงัหวดั  
O3  ภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั ในสายตาประชาชนอยูใ่นระดบัท่ีดี 
ทาํใหไ้ดรั้บความร่วมมือจากประชาชนใน
การจดักิจกรรมต่างๆ 
 O4  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 
มีบทบาทสําคัญต่อการพฒันาข้าราชการ
และการรับรู้ข่าวสารหรือองค์ความรู้ ท่ีมี
ผลต่อการพฒันา เช่น การเรียนการสอน
ผา่นระบบ e-learning  เป็นตน้ 
O5.) ภาวะเศรษฐกิจขยายตวัทาํใหบุ้คลากร
มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง
ใ ห้ ส อ ด รั บ กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
O6 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน มีการ
ประสานบูรณาการการทํางานร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนจังหวดั  เพ่ือร่วมกัน
แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 

SO  Strategies 
ยุทธศาสตร์ที ่1  
ส่ ง เส ริมการพัฒนาความ รู้อย่ า ง
ต่อเน่ือง และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
 

         WO  Strategies 
ยุทธศาสตร์ที ่2  
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ
บุคลากร 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ข้อจํากดั (T) 
T1 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศนูยก์ลางของ
ความเจริญทุกดา้น ก่อใหเ้กิดผลกระทบ 
ในทางลบ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี
ดั้งเดิม และปัญหามลพิษ บุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จึงตอ้งมี
ศกัยภาพเพียงพอในการวางแผนจดั
กิจกรรมใหส้อดรับกบัสภาพสังคม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
T2  ความตอ้งการของประชาชน และ 
ปัญหาในพ้ืนท่ีมีเพ่ิมมากข้ึน ทาํใหก้าร
ใหบ้ริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง เน่ืองจาก
บุคลากรมีไม่เพียงพอ และพื้นท่ีการ
ใหบ้ริการสาธารณะมีกวา้งขวาง 
T3 เทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่ 
รวมทั้งระบบการบริการท่ีมีเทคนิค
สมยัใหม่มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 
และเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 T4 ประชาชนไม่ใหค้วามสนใจ ในการเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตาม
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 
T5  การเมืองระดบัประเทศ และการเมือง
ทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงบ่อย มีความขดัแยง้
ทางความคิด เกิดความแตกแยกทางสังคม 
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานและพฒันา
บุคลากร 
  

 

         ST  Strategies 
ยุทธศาสตร์ที ่ 3  
ส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

       WT  Strategies 
ยุทธศาสตร์ที ่ 4   
การสร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
บูรณาการเพ่ือพฒันาองคก์ร 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการเลอืกปัจจัยทางยุทธศาสตร์ ผู้วจัิยทาํการวเิคราะห์เป็น
ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1  การกาํหนดยุทธศาสตร์จากขั้นตอนการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่างๆ โดย
อาศยัเทคนิค TOWS MATRIX  ว่ายทุธศาสตร์ในแต่ละยทุธศาสตร์ไดถู้กพิจารณาใหค้รอบคลุมใน
ทุกมุมมองตามมิติต่างๆ 
 ขั้นตอนท่ี 2  การตดัสินใจกาํหนดยทุธศาสตร์ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคใน
การปฏิบติังานทั้งในองค์กรและนอกองคก์ร รวมทั้งตอบสนองขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีตอ้งการให้
ปรับปรุง 

  ขั้นตอนท่ี 3  การตดัสินใจกาํหนดยทุธศาสตร์ใหส้ามารถตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของ
หน่วยงานระดับเหนือข้ึนไป คือยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  ขั้นตอนท่ี 4  การพิจารณาจดักลุ่มยทุธศาสตร์ต่างๆ  เป็นประเดน็ยทุธศาสตร์ 
   และจากตารางท่ี  4.3   แสดงผลการวิเคราะห์ในการจบัคู่สภาพแวดลอ้มต่างๆ โดย
อาศยัเทคนิค TOWS MATRIX ระบุประเดน็ยทุธศาสตร์ของ  SO  ST  WO  WT  ไดด้งัน้ี 
 ผลการกาํหนดยุทธศาสตร์  SO  Strategies  ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ในเชิงรุก เป็นการจับคู่
ระหว่างจุดแขง็กบัโอกาส  ผลการศึกษาได้กรอบแนวคดิยุทธศาสตร์  คอื 
  แนวคดิที ่ 1   ส่งเสริมการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง และพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  เป็นการจบัคู่ปัจจยัระหวา่ง  S1, S2, S3, S4, O1, O4 
 โดยการอาศยัจุดแข็งขององคก์ร พบว่า เป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน      
มีการแบ่งส่วนราชการ สายการบงัคบับญัชาภายในองคก์ร และมีการกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจน บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และบุคลากรมีความ
พร้อมท่ีจะพฒันาตนเองทั้งในดา้นคุณวุฒิและความกา้วหน้าทางดา้นสายอาชีพของตนเองอีกทั้ง
หน่วยงานมีงบประมาณในการบริหารงานอย่างเพียงพอ ส่วนสภาพแวดลอ้มดา้นโอกาส พบว่า 
นโยบายรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ให้ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน  
รวมทั้งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร  
  ผลการกาํหนดยุทธศาสตร์  WO  Strategies  ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ในเชิงแก้ไข  เป็นการ
จับคู่ระหว่างจุดอ่อนกบัโอกาส  ผลการศึกษาได้กรอบแนวคดิยุทธศาสตร์  คอื 
 แนวคดิที ่ 2 ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากร เป็นการจบัคู่ปัจจยัระหวา่ง    
W3, W6,  O2 ,O3 
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 โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดอ่อน พบวา่บุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  เน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งสถานท่ีห้องทาํงานแออดั  คบัแคบ ไม่มีห้องประชุมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน
ของบุคลากร  ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นโอกาส พบว่า สังคมความคาดหวงัต่อการ
ดาํเนินภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสูง  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีหนา้ท่ีใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตจงัหวดั และบุคลากรของทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกับ
ประชาชน  อีกทั้งภาพลกัษณ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในสายตาประชาชนอยูใ่นระดบัท่ีดี 
ทาํให้ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการจดักิจกรรมต่างๆ ดงันั้น การส่งเสริมและการพฒันา
คุณภาพชีวิตของบุคลากรในองคก์ร  จึงเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกบั
การทาํงาน ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี มีขวญักาํลังใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามภารกิจของหน่วยงาน 
  ผลการกาํหนดยุทธศาสตร์  ST  Strategies  ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ในเชิงป้องกนั เป็นการ
จับคู่ระหว่างจุดแข็งกบัอุปสรรค  ผลการศึกษาได้กรอบแนวคดิยุทธศาสตร์  คอื 
 แนวคดิที ่ 3   ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพใน
การทาํงาน  เป็นการจบัคู่ปัจจยัระหวา่ง   S2, S4, S6 , T1, T3 
 จากสภาพแวดลอ้มขา้งตน้ทาํใหท้ราบถึงจุดแขง็และอุปสรรคขององคก์ารบริหารส่วน
จังหวัดเชียงใหม่   ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงใช้จุดแข็งภายในองค์กร  คือองค์กรมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานตามภารกิจของตน และมีงบประมาณในการบริหารงานอย่าง
เพียงพอ และมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน  ทาํให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นาํมาหลีกเล่ียงอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก คือ 
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางของความเจริญทุกดา้น ก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบหลายดา้น เช่น 
ดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี และปัญหามลพิษ  ประกอบกบัเทคโนโลยี และนวตักรรมสมยัใหม่ 
รวมทั้งระบบการบริการท่ีมีเทคนิคสมยัใหม่มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดงันั้น บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   จึงตอ้งพฒันาทกัษะการใช้
เทคโนโลย ีเพื่อนาํมาใชป้ระยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
  ผลการกําหนดยุทธศาสตร์  WT  Strategies  ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ในเชิงรับ เป็นการ
จับคู่ระหว่างจุดแข็งกบัอุปสรรค  ผลการศึกษาได้กรอบแนวคดิยุทธศาสตร์  คอื 
 แนวคดิที ่ 4 การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการเพือ่พฒันาองค์กร 
เป็นการจบัคู่ปัจจยัระหวา่ง  W2, W3, W5, T2, T4, T5 
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 จากสภาพแวดลอ้มภายในด้านจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีอยู่ภายนอก ผูว้ิจยัจึงตอ้งลด
จุดอ่อนจากการวิเคราะห์ เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค โดยผูว้ิจยัพบวา่อตัรากาํลงัขององคก์ารบริหารส่วน
จังหวัดเชียงใหม่ ไม่เพียงพอและเหมาะสมกับปริมาณตามภารกิจ อีกทั้ งบุคลากรขาดความ
กระตือรือร้นในการทํางาน  ผู ้บังคับบัญชาขาดการมีส่วนร่วมระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งอุปสรรคท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก คือความตอ้งการของประชาชน 
และปัญหาในพื้นท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ทาํให้การให้บริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง  เน่ืองจากอตัรากาํลงั
บุคลากรมีไม่เพียงพอ และพื้นท่ีการให้บริการสาธารณะมีกวา้งขวาง ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด   อีกทั้ งการเมือง
ระดับประเทศและการเมืองท้องถ่ินเปล่ียนแปลงบ่อย   มีความขดัแยง้ทางความคิด เกิดความ
แตกแยกทางสงัคม เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานและพฒันาบุคลากร 
 

3.  ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
  
 จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกสามารถ
รวบรวมสงัเคราะห์ และสรุปเป็นขอ้เสนอยทุธศาสตร์  ดงัน้ี 
  ยุทธศาสตร์ที่  1  ส่งเสริมการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การพฒันาบุคลากร โดยการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ศึกษาต่อมีความรู้ในสถาบนัการ
การศึกษาต่างๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และรองรับการเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดลอ้ม ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการถ่ายทอด
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์  และทักษะร่วมกัน เพื่อพัฒนาองค์การอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  ดงัน้ี 
  กลยุทธ์ที ่ 1  การส่งเสริมพฒันาด้านการศึกษา ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 
 -  แต่งตั้งคณะกรรมการสนบัสนุนและพฒันาการศึกษา 
 -  จดัทาํแผนปฏิบติัการในดา้นการส่งเสริมการศึกษา 
 -  ดาํเนินการตามปฏิบติัการ 
 -  ติดตามประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่2  พฒันากระบวนการจัดการความรู้  เพือ่มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 
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 -  โครงการจดัการความรู้ในองคก์ร ผา่นกระบวนการจดัการความรู้ ทั้งระดบัผูบ้ริหาร
และบุคลากร เช่น โครงการพี่สอนนอ้ง  โครงการสภากาแฟทุกเชา้วนัศุกร์   
 -  กิจกรรมรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากกิจกรรมท่ี  1  แจง้ใหทุ้กส่วนราชการทราบ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
 -  สนบัสนุนการสร้างนวตักรรม เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน  เช่นจดัโครงการ
ประกวดการออกแบบองคก์รแห่งความสุข  การสร้างส่ิงประดิษฐ ์ ท่ีสามารถนาํมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 -  ติดตามและประเมินผล 
     
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี   4.1 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี  1 ส่งเสริมการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และพฒันาองคก์รใหเ้ป็น 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 2   ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากร 
 การพฒันาคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ในดา้นการทาํงาน 
ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ โดยการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้เหมาะสม  เสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน  การอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน  การพฒันาระบบและวิธีการ
ทาํงาน  รวมทั้ งการจัดสวสัดิการเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกาํหนด  เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อน และสร้างความสุข  เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี มี

ยุทธศาสตร์ที ่1 
ส่งเสริมการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ที ่2 
พฒันากระบวนการจดัการความรู้  
เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ที ่1 
การส่งเสริมพฒันาดา้นการศึกษา 
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ขวญักาํลงัใจ มีความผกูพนักบัองคก์ร และยินดีทุ่มเทผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพให้องคก์รอย่าง
ต่อเน่ือง ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่ 1 ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวติด้านการทาํงาน ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 
 -   กิจกรรม 5 ส 
 -  โครงการ  Big Cleaning  Day  
 -  โครงการประกวดหน่วยงานสะอาด 
 -  โครงการปรับปรุงซ่อมแซมหรือขยายสถานท่ีทาํงาน  
 -  โครงการจดัทาํคู่มือแนวทางการปฏิบติังานของสาํนกั/กอง 
 -  โครงการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร 
 -   ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่ 2 ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวติด้านสังคมและเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย 
กิจกรรม ดงัน้ี 
 -  โครงการแข่งขนักีฬาภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 -  โครงการช่วยเหลือครอบครัวผูเ้สียชีวิตจากอุบติัเหตุ ภยัพิบติั 

 -  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้าํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการทาํงาน 
และดาํรงชีวิต 
 -   การจดัสวสัดิการทุนการศึกษาสาํหรับบุตรธิดา 
 -   การจดัสวสัดิการร้านอาหาร 
 -   การจดัสวสัดิการรถรับ- ส่ง 
  -   ติดตามและประเมินผล 
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ภาพท่ี 4.2  ผงัยทุธศาสตร์ท่ี  2 ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
 
 ยุทธศาสตร์ที่  3  ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนาํความรู้ 
และทกัษะท่ีได้มาสนับสนุนการปฏิบติังาน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศในมิติต่างๆ มา
ปรับเปล่ียนวิธีการและกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถ
บริหารจดัการงานของตนเองและองคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถพฒันาตนเองใหมี้ความรู้เท่าทนั
โลกในยคุปัจจุบนั  ประกอบดว้ย  2 กลยทุธ์ ดงัน้ี  
 กลยุทธ์ที ่ 1  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่การบริหารงาน 
 -  จดัทาํฐานขอ้มูลการพฒันาบุคลากรในแต่ละส่วนราชการ 
 -  เช่ือมโยงขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการภายในและภายนอก 
 -  จดัทาํและพฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
 -  ติดตามและประเมินผล 
 กลยุทธ์ที ่ 2  ส่งเสริมความรู้ และพฒันาความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
 -   โครงการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์บุคลากรทุกระดบั 
 -    ศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนความรู้ดา้นเทคโนโลยกีบัหน่วยงานภายนอก 
 -   โครงการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต

บุคลากร 
 

กลยุทธ์ที ่2 
ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตดา้น

สงัคมและเศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที ่1 
ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการ

ทาํงาน 
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 -    ติดตามและประเมินผล 
 
  
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี   4.3 ผงัยทุธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพ่ิม 
 ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 
 ยุทธศาสตร์ที ่ 4   การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการ เพือ่พฒันาองค์กร 
  การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร โดยการสร้างการส่วนร่วมในการทาํงานอยา่ง
บูรณาการ การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั ตลอดจนส่ือสารท่ีชัดเจน 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจร่วมกนัเป็นผลดีในการสร้างความสามคัคี และการทาํงานเป็นกลุ่ม 
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความผกูพนัต่อหน่วยงาน  ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  ดงัน้ี 
 กลยุทธ์ที ่ 1 การสร้างจิตสํานึกในการทาํงานร่วมกนั 
 -   จดักิจกรรมการมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และผูป้ฏิบติังาน 
ในโครงการหรือกิจกรรม เพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหาร ขา้ราชการ และผูป้ฏิบติังาน 
 -  จดักิจกรรม Walk  Rally 
 -   ติดตามและประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที ่3 
ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 

กลยุทธ์ที ่2 
ส่งเสริมความรู้ และพฒันาทกัษะ
การใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

 

กลยุทธ์ที ่1 
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงาน 
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 กลยุทธ์ที ่2 ส่งเสริมการทาํงานเป็นทมี 
 -  กิจกรรมโครงการพฒันาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 
 -  โครงการพฒันาทกัษะการทาํงานเป็นทีม 
 -   ติดตามและประเมินผล 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4   ผงัยทุธศาสตร์ท่ี  4 การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งบูรณาการเพื่อพฒันาองคก์ร 
 

ยุทธศาสตร์ที ่4 
การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งบูรณาการ 

เพื่อพฒันาองคก์ร 

                     กลยุทธ์ที ่2   
ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 

                     กลยุทธ์ที ่1     
การสร้างจิตสาํนึกในการทาํงาน

ร่วมกนั 
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ภาพที่ 4.5  ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

   ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ 

      ยุทธศาสตร์ที ่2     
ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า
คุณภาพชีวติบุคลากร 

 

        กลยุทธ์ที ่1 
ส่ ง เ ส ริ ม พั ฒ น า
คุณภาพชีวิตดา้นการ
ทาํงาน 

        กลยุทธ์ที ่2 
ส่งเสริมพฒันา
คุณภาพชีวติดา้น
สังคมและเศรษฐกิจ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3 
ส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน 

        กลยุทธ์ที ่1 
พฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการ
บริหารงาน   

 
           กลยุทธ์ที ่2 
ส่งเสริมความรู้ และ
พฒันาทกัษะการใช้
เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ 

        ยุทธศาสตร์ที ่1 
ส่งเสริมการพฒันาความรู้ 
อย่างต่อเนื่องและพฒันา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

        กลยุทธ์ที ่1            
 การส่งเสริมพฒันาดา้น

การศึกษา 

       กลยุทธ์ที ่2  
 พฒันากระบวนการ
จดัการความรู้ เพื่อมุ่ง 
สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ยุทธศาสตร์ที ่4 
การสร้างการมสี่วนร่วมอย่าง
บูรณาการเพือ่พฒันาองค์กร 

 

       กลยุทธ์ที ่1 
การสร้างจิตสาํนึกใน
การทาํงานร่วมกนั 

 

       กลยุทธ์ที ่2 
ส่งเสริมการทาํงาน 

เป็นทีม 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 รูปแบบการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรท่ีท่ีปฏิบติังานประจาํส่วนราชการภายใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ในปัจจุบนั  ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ินประมาณ  513  คน โดยคดัเลือก
เป็นประชากรกลุ่มตวัอย่าง  จาํนวน 35 คน จาํแนกออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นขา้ราชการใน
ตาํแหน่งสายงานบริหาร (ผูอ้าํนวยการกอง และหัวหน้าฝ่าย) จาํนวน 15 คน กลุ่มท่ีสองเป็น
ขา้ราชการในตาํแหน่งสายงานผูป้ฏิบติั (ขา้ราชการระดบั 1-7) จาํนวน 15  คน กลุ่มสุดทา้ยเป็น
ลูกจา้งประจาํและพนกังานจา้ง จาํนวน 5 คน โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้มัภาษณ์เอง และเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม ใชว้ิธีการจดัประชุมวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รโดยเทคนิค SWOT ANALYSIS  
และตาราง TOWS  MATRIX   
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 1.1 สรุปผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัเชียงใหม่ 

  1.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก 
   1) โอกาส (Opportunity : O) ไดแ้ก่  
    (1) ดา้นสังคม (Social) บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็น
ผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนในพ้ืนท่ี สังคมคาดหวงัว่าบุคลากรจะสามารถแกไ้ขปัญหา
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้รวมทั้งศกัยภาพบุคลากรขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เป็นท่ียอมรับของสงัคมทัว่ไป เน่ืองจากมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ก่สายตาประชาชน 
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    (2) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา มีการเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทาํให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้อยูเ่สมอ    
    (3) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเศรษฐกิจขยายตวัและการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี  2558  คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของจงัหวดั   
ทาํให้บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับตวั เพื่อให้รู้เท่าทนั
กระแสการเปล่ียนแปลง 
    (4) ดา้นการเมือง (Politic) นโยบายรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให ้
ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน เพิ่มมากข้ึน 
   2) อุปสรรค (Threats : T) ไดแ้ก่  
    (1) ดา้นสังคม (Social) ปัญหาความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีมี
เพิ่มข้ึน ส่งผลใหภ้ารกิจงานเพ่ิมข้ึน ทาํใหบุ้คลากรมุ่งเนน้การปฏิบติังานประจาํวนัใหลุ้ล่วงมากกว่า
การพฒันาตนเองในระยะยาว รวมทั้งประชาชนขาดความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
ในการมีส่วนร่วมตรวจสอบและติดตามการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
    (2) ดา้นเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และมีความทนัสมยัมากข้ึน ทาํให้มีผลกระทบต่องบประมาณในการจัดซ้ือจัดหาวสัดุ 
ครุภณัฑท่ี์ทนัสมยั 
    (3) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ส่งผลกระทบต่อการ
พฒันาบุคลากร ประกอบกับประชาชนให้ความสําคญัในเร่ืองค่าครองชีพ มากกว่าการพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
    (4) ดา้นการเมือง (Politic) การเมืองระดบัประเทศ และการเมืองทอ้งถ่ิน
เปล่ียนแปลงบ่อย ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิด และมีความแตกแยกทางสังคมสูง ทาํใหส่้งผล
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  1.1.2 สภาพแวดล้อมภายใน 
   1) จุดแขง็  (Strengths : S)  ไดแ้ก่ 
    (1) ดา้นโครงสร้าง (Structure) มีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการแบ่ง
ส่วนราชการภายใน มีการแบ่งสายงานการบงัคบับญัชา และกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตาม
โครงสร้างอยา่งชดัเจน  และมีกองการเจา้หนา้ท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาบุคลากร 
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    (2)  ดา้นคน (Man) บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ตรง
ตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง และบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีความพร้อมท่ีจะพฒันา
ตนเองทั้งในดา้นคุณวฒิุและความกา้วหนา้ทางดา้นสายอาชีพของตนเอง 
    (3) ดา้นเงิน (Money) มีงบประมาณในการบริหารงานเพียงพอทุกดา้น 
เน่ืองจากเป็นองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่       
มีรายไดจ้ากรัฐบาลจดัสรรให ้และรายไดจ้ดัเกบ็เอง 
    (4) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) มีวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ือง
อาํนวยความสะดวก เพียงพอต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุครุภณัฑ ์ 
เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทุกด้าน เช่น เคร่ืองจกัรกลขนาดเบา/หนัก  
ยานพาหนะ เป็นตน้ 
    (5) ดา้นการบริหาร(Management) ผูบ้ริหารให้ความสาํคญัและสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากรทุกด้าน มีส่วนร่วมในการทาํงานและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน ร่วมกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และหน่วยงานไดมี้การกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์ร เพื่อใชทิ้ศทาง
และแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   2) จุดอ่อน (Weakness : W) ไดแ้ก่ 
    (1) ดา้นโครงสร้าง (Structure)โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เชียงใหม่  มีลกัษณะการบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
สถานท่ีทาํงานและหอ้งประชุมคบัแคบ ไม่เอ้ือต่อการทาํงานของบุคลากร 
    (2) ดา้นคน (Man)  อตัรากาํลงัของบุคลากรไม่เพียงพอ ต่อปริมาณงาน
ตามภารกิจอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีกฎหมายกาํหนด  บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติังานตามภารกิจ
ของตนเอง ขาดความร่วมมือในการประสานงาน ขาดการทาํงานเป็นทีมและการทาํงานเชิงรุก ขาด
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน  เน่ืองจากไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน รวมทั้งไม่มีแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาบุคลากรในระยะยาว 
    (3) ดา้นเงิน (Money) การจดัสรรงบประมาณดา้นพฒันาบุคลากรไม่
สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นและปริมาณความตอ้งการของบุคลากรในหน่วยงาน เน่ืองจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ มีบุคลากรหลากหลายตามตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
    (4) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ มี
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้จาํนวนมาก แต่บุคลากรใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ม่คุม้ค่า 
ขาดความรู้ในการบาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์บางชนิด มีความทนัสมยั 
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    (5) ด้านการบริหาร (Management) ขาดการนําหลกัการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน ไม่มียุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรในระยะยาว ขาดการสร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรมีความรักความผูกพนัต่อองคก์ร รวมทั้งขาดการประสานงานระหว่างส่วน
ราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.2 ข้อเสนอยุทธศาสตร์ 

  1.2.1 ยทุธศาสตร์ที ่1 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง และ
พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์  ดงัน้ี 
   กลยทุธ์ท่ี 1 การส่งเสริมพฒันาดา้นการศึกษา 
   กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันากระบวนการจดัการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 
  1.2.2 ยทุธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตบุคลากร 
  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์  ดงัน้ี 
   กลยทุธ์ท่ี 1 ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นการทาํงาน 
   กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 
  1.2.3 ยทุธศาสตร์ที ่3 ยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน  ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์  ดงัน้ี 
   กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน 
   กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมความรู้และพฒันาทกัษะการใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
  1.2.4 ยทุธศาสตร์ที ่4 ยทุธศาสตร์การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการเพือ่
พฒันาองค์กร  ประกอบดว้ย  2  กลยทุธ์  ดงัน้ี 
   กลยทุธ์ท่ี 1 การสร้างจิตสาํนึกในการทาํงานร่วมกนั 
   กลยทุธ์ท่ี 2 ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 
 

2.  อภปิรายผลการวจิยั 
 
 จากผลการวิจยั เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยันาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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 2.1 การพจิารณาสภาพแวดล้อม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จะอยูใ่น
สถานะท่ีเป็น SO คือมีจุดแขง็และโอกาส ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดด้งัน้ี  
  2.1.1 โอกาส นโยบายรัฐบาลและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กาํหนดให้องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการจดับริการสาธารณะของทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ
อาํนาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมทั้งประชาชนให้การยอมรับศกัยภาพบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั  เน่ืองจากเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
แกไ้ขปัญหาของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการประสานบูรณาการการทาํงานร่วมกบัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  2.1.2 อุปสรรค ความตอ้งการของประชาชน รวมไปถึงปัญหาในพื้นท่ีมีมากข้ึน 
ประกอบกบัระบบการบริหารราชการปัจจุบนัให้ความสาํคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ทาํ
ให้ภารกิจในความรับผิดชอบของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน บุคลากรจึงมุ่งเนน้การปฏิบติังานประจาํวนั
ให้ลุล่วง มากกว่าสนใจในการพฒันาตนเองในระยะยาว รวมทั้ งการเมืองระดับประเทศ และ
การเมืองทอ้งถ่ินมีการเปล่ียนแปลงบ่อย มีความขดัแยง้ทางความคิด เกิดความแตกแยกทางสังคม 
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานและพฒันาบุคลากร 
  2.1.3 จุดแข็ง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ มีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน   
มีกองการเจา้หน้าท่ี เป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาบุคลากร บุคลากรมีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานตรงตามตาํแหน่ง และบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีความพร้อมท่ีจะพฒันา
ตนเองทั้งในดา้นคุณวฒิุและความกา้วหนา้ทางดา้นสายอาชีพของตนเอง หน่วยงานมีงบประมาณใน
การบริหารงานเพียงพอทุกดา้น เน่ืองจากเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ มีรายไดจ้าก
รัฐบาลจดัสรรใหแ้ละรายไดจ้ดัเกบ็เอง เพียงพอต่อการบริหารงานและพฒันาบุคลากร รวมทั้งมีวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองอาํนวยความสะดวก เพียงพอต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และ
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในทุกดา้น เช่น เคร่ืองจกัรกลขนาดเบา เคร่ืองจกัรกลขนาด
หนกั  เคร่ืองขดุเจาะบ่อบาดาล และยานพาหนะ เป็นตน้ 
  2.1.4 จดุอ่อน โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ มีลกัษณะการ
บงัคบับญัชาจากบนลงล่าง ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน รวมทั้งสถานท่ีทาํงานและห้อง
ประชุมคบัแคบไม่เอ้ือต่อการทาํงานของบุคลากร อตัรากาํลงัของบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน
ตามภารกิจอาํนาจหนา้ท่ีรับผดิชอบตามท่ีกฎหมายกาํหนด บุคลากรขาดความร่วมมือในการทาํงาน 
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ขาดการทาํงานเป็นทีม ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน ไม่มี
ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรในระยะยาว และขาดการนาํหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
มาใชใ้นหน่วยงาน 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร สอดคล้องกับ   
พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และพสุ เดชะรินทร์ (2542) กล่าววา่การวิเคราะห์ SWOT หรือการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกัด เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์กร เพราะยุทธศาสตร์
จะตอ้งมีความเหมาะสมระหวา่งความสามารถภายใน (จุดแขง็กบัจุดอ่อน) และสถานการณ์ภายนอก 
(โอกาสและขอ้จาํกดั) การตรวจสภาพแวดลอ้มภายในทาํใหท้ราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อน ซ่ึงช่วยให้
องคก์รสามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสและหลบหลีกขอ้จาํกดั ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทรา แซ่ลี  (2548) ศึกษาเร่ืองการบริหารกลยทุธ์เพื่อความสาํเร็จ
ขององคก์ร กรณีศึกษาเทศโก ้โลตสั ซุปเปอร์เซ็นต์เตอร์ ผลการศึกษาพบว่าการจะทาํให้องคก์ร
ประสบผลสาํเร็จจะตอ้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส ขอ้จาํกดั เพื่อพฒันาเป็นกล
ยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ในการขยายสาขา 
  กล่าวโดยสรุปพบว่า องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ จะอยู่ในสถานะ SO 
คือมีจุดแขง็และมีโอกาส โดยรวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์โดยผูว้ิจยั และเสนอประเด็นยทุธศาสตร์
ต่อไป 
 2.2 ข้อเสนอยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ที ่1 ส่งเสริมการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง และพฒันาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้  
  เป็นการอาศยัจุดแข็งขององคก์ร ท่ีพบว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีโครงสร้างองคก์รท่ี
ชดัเจน บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และมีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองทั้งใน
ดา้นคุณวุฒิและความกา้วหนา้ทางดา้นสายอาชีพของตนเอง อีกทั้งหน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอ 
ในการพฒันาบุคลากร ส่วนสภาพแวดล้อมด้านโอกาส พบว่านโยบายรัฐบาลและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งให้ความสําคญัในการพฒันาบุคลากรท้องถ่ินเพิ่มมากข้ึน รวมทั้ งความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาการเรียนรู้ของบุคลากร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้จุดแข็งและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อนาํมากาํหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก จึงกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ส่งเสริมการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง และพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
สอดคลอ้งกบัธงชยั สันติวงษ ์(2533 : 86-90) กล่าวว่าการวิเคราะห์โดยละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากร
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูภ่ายในจุดแขง็และจุดอ่อน เพื่อประเมินใหท้ราบถึงกาํลงัความสามารถท่ีมีอยูจ่ะช่วยให้
การดาํเนินงานต่าง ๆ ดาํเนินไปได ้และประสบความสาํเร็จดาํเนินไปไดภ้ายใตส้ภาวะแวดลอ้มของ
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องค์กรท่ีเป็นอยู่และเปล่ียนแปลงไปด้วย สอดคลอ้งกับอรุณี สายคง (2551: 9) ได้ให้ทศันะถึง
ความสําคญัของการพฒันาบุคลากรไวว้่าการพฒันาบุคลากร เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีทุกหน่วยงานตอ้ง
ดาํเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพราะเป็นการส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรให้มีความพร้อม และก้าวทันความก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความสามารถ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและจรรยาวิชาชีพ เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนนัต ์ ทองเกลด็ (2552)  ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การ
พฒันากาํลงัพล สังกดักองบิน 41 ไดเ้สนอยทุธศาสตร์การส่งเสริมการศึกษาและพฒันาองคค์วามรู้
ใหก้าํลงัพลกองบิน 41 โดยการส่งไปศึกษาในสถาบนัในพื้นท่ี 
  ยุทธศาสตร์ที ่2  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากร 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน พบจุดอ่อนด้านบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน รวมทั้งสถานท่ีหอ้งทาํงานแออดั  
คบัแคบ ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานของบุคลากร ทาํใหข้าดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่วนในดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอกดา้นโอกาสพบว่า สังคมความคาดหวงัต่อการดาํเนินภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสูง  เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะ
แก่ประชาชนในเขตจงัหวดั และบุคลากรของทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน  อีกทั้งภาพลกัษณ์
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในสายตาประชาชนอยู่ในระดบัท่ีดี ทาํให้ไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชนในการจดักิจกรรมต่างๆ   
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้าํขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาส
มาพิจารณาร่วมกนั เพื่อนาํมากาํหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์าร
มีโอกาสท่ีจะนาํแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกไ้ขจุดอ่อนท่ีองคก์ารมีอยู่  จึงไดก้าํหนด
ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากร เน่ืองจากคุณภาพชีวิตและสมดุลของชีวิตมี
ผลกระทบโดยตรงต่อสัมฤทธิผลของงานและต่อความสงบสุขในชีวิตส่วนตัวและครอบครัว 
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552-2556  ยุทธศาสตร์ท่ี 4  การ
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทุกคน ทุกระดบั ใหมี้พลงักายท่ีเขม้แขง็และพลงัใจท่ี
พร้อมอุทิศ เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน โดยมีเป้าหมาย เพื่อใหข้า้ราชการเกิดความตระหนกั มีแนวทาง
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองและมีจิตสํานึก มีส่วนร่วมในการแก้ไขส่ิงแวดลอ้มการ
ทาํงานให้ดีข้ึน สามารถปฏิบติัตนได้อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มของตนเอง เพื่อน
ร่วมงาน และองคก์าร และสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551- 
พ.ศ. 2555  ยุทธศาสตร์ท่ี 3  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
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ความสามารถในการเรียนรู้  คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง  และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ โดยมีเป้าประสงคเ์พื่อใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพฒันาขีดสมรรถนะและ
มีความพร้อมในการดาํเนินงาน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทาํงาน  
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ทาํให้ทราบถึงจุดแข็ง
และขอ้จาํกดัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชจุ้ดแขง็ภายในองคก์ร คือ
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจของตน  มีงบประมาณในการ
บริหารงานอย่างเพียงพอ และมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังาน  
นาํมาหลีกเล่ียงอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก คือ จงัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางของความ
เจริญทุกดา้น ก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบหลายดา้น เช่น ดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
ปัญหามลพิษ  ประกอบกบัเทคโนโลย ีและนวตักรรมสมยัใหม่  รวมทั้งระบบการบริการท่ีมีเทคนิค
สมยัใหม่มีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
  ผูว้ิจยัจึงใช้จุดแข็งท่ีมีอยู่ในการป้องกนัอุปสรรคท่ีมาจากภายนอก โดยกาํหนด
เป็นยทุธศาสตร์ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภสัสร  เสน่หา (2552)  ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรใน
เทศบาลตาํบลโนนหนั อาํเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น พบว่าบุคลากรเทศบาลตาํบลโนนหนั มีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองให้มีความรู้และทกัษะให้ทนัต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ตอ้งการปฏิบติังานท่ีตนมีความถนัดและเช่ียวชาญ เพื่อให้ผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ จึงได้
เสนอยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรครอบคลุมทั้งด้านบริหารบริการและวิชาการ และการ 
เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้กบัหน่วยงานใกลเ้คียง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจตุรงค ์ดีสมโชค 
(2550)  ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวงยุติธรรมผลการศึกษาวิจยั 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกระทรวงยุติธรรมตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการ
พ.ศ.2545 เกิดข้ึนในขั้นตอนการบริหารยทุธศาสตร์เช่น ดา้นงบประมาณ และบุคลากรตลอดจนการ
ดาํเนินการตามตวัช้ีวดัและเป้าหมายบางประการ สาํหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคจาก
การดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ การสนบัสนุน
การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ือปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการให้ดีข้ึน
กวา่เดิม และสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวตัน์ 
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  ยุทธศาสตร์ที ่4  การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการเพือ่พฒันาองค์กร  
  จากสภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีอยูภ่ายนอก ผูว้ิจยัจึงตอ้งลด
จุดอ่อนจากการวิเคราะห์เพื่อหลีกเล่ียงอุปสรรค โดยผูว้ิจยัพบว่าอตัรากาํลงัของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณตามภารกิจ อีกทั้งบุคลากรขาด
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน ขาดการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รวมทั้งอุปสรรคท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก คือความตอ้งการของประชาชนและปัญหาในพ้ืนท่ีมี
เพิ่มมากข้ึน ทาํใหก้ารใหบ้ริการสาธารณะไม่ทัว่ถึง ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตามการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  อีกทั้งการเมืองระดบัประเทศและการเมือง
ทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงบ่อย   มีความขดัแยง้ทางความคิดเกิดความแตกแยกทางสังคม เป็นอุปสรรคต่อ
การบริหารงานและพฒันาบุคลากร ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การสร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
บูรณาการเพื่อพฒันาองคก์ร ซ่ึงการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร โดยการสร้างการส่วนร่วม
ในการทาํงานอย่างบูรณาการ การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา การป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั ตลอดจน
ส่ือสารท่ีชดัเจน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสินใจร่วมกนัเป็นผลดีในการสร้างความสามคัคี และการ
ทาํงานเป็นกลุ่ม ทาํให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความผูกพันต่อหน่วยงาน  ส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) ศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์
การพฒันาภาวะผูน้าํให้กบัทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย พบว่าหน่วย
ทหารจงัหวดัเลย ไดเ้ปิดโอกาสให้ทหารกองประจาํการและทหารประจาํการไดมี้ส่วนร่วมจดัทาํ
ยทุธศาสตร์ ทาํให้การจดัการทาํยทุธศาสตร์ประสบผลสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจตุรงค ์
ดีสมโชค (2550)  ศึกษาเร่ือง ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวงยุติธรรมผลการ
ศึกษาวิจยั พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกระทรวงยติุธรรมตามนโยบายการปฏิรูประบบ
ราชการพ.ศ.2545 เกิดข้ึนในขั้นตอนการบริหารยุทธศาสตร์เช่น ดา้นงบประมาณ และบุคลากร
ตลอดจนการดาํเนินการตามตวัช้ีวดัและเป้าหมายบางประการ สาํหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคจากการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ 
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในบริบทดา้นการบริหารงาน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจยัไปใช้
ประโยชน์ มีขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะการทาํผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  3.1.1 บุคลากรควรศึกษาผลการวิจยัคร้ังน้ี ใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง และ 
ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเพื่อจะไดไ้ปปรับใชก้บัการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป 
  3.1.2 ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการนาํยทุธศาสตร์ท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นยทุธศาสตร์ของ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
  3.1.3 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนการจดัอบรม สมัมนา หรือจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่ 
บุคลากรในเร่ืองยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ใหมี้ความ
เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.2 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรนาํผลการวิจยั เร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไปเผยแพร่ใชก้บัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอ่ืน 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัใดท่ีส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์การพฒันา
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
  3.2.3 ควรศึกษาถึงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั อยา่ง 
ละเอียดครอบคลุมทุกๆ ดา้น เพื่อใหไ้ดย้ทุธศาสตร์อยา่งถูกตอ้งและตรงประเดน็ 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  

 
กาญจนา  รุ่งแจง้  (2550)  “การนาํเสนอยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของกลุ่มเครือข่าย 
 โรงเรียนบึงพมิพาสามคัคี  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์  เขต 2” 
 วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค ์
เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2553) การคิดเชิงกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร  ซคัเซส มีเดีย 
ขนิษฐา  ชิดชิง (2553) “ยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาลนาดว้ง อาํเภอนาดว้ง     
 จงัหวดัเลย”  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชายทุธศาสตรการพฒันา  
     มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย   
เจริญผล  สุวรรณโชติ  (2544)   ทฤษฎีการบริหาร  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพอ์กัษรไทย 
จตุรงค ์ ดีสมโชค  (2550)  “ยทุธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการในกระทรวงยติุธรรมผลการ 
 ศึกษาวจิยั”  ม.ป.ท. 
ชฎากาญจน์  ชาลีรัตน์  (2550)  “ยทุธศาสตร์การบริหารการป้องกนัและรักษาโรคไขเ้ลือดออก  
 ศึกษากรณีสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิทยาการจดัการ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ (2545)   กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์กร  กรุงเทพมหานคร  
 เอก็ซเปอร์เน็ท 
ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  (2551)   การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 ปากเกร็ด นนทบุรี 
เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ (2550)  “เคร่ืองมือและเทคนิคของการจดัการภาครัฐแนวใหม่”  
 วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช  (กรกฎาคม – ธนัวาคม) : 16 - 26 
ธงชยั  สนัติวงษ ์ (2540)    การวางแผนกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพาณิชย ์
นนัทิยา หุตานุวตัร และณรงค ์หุตานุวตัร  (2545)   SWOT”  : การวางแผนกลยทุธ์ธุรกิจชุมชน  
 คณะเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 
ปิยนาถ  โพธ์ินอก (2550)  “ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร 
 บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ”  ม.ป.ท. 
ปกรณ์  ปรียากร (2548)  การวางแผนกลยทุธ์ : แนวคิดและแนวทางเชิงประยกุต์   
 คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนัพฒันาบริหารศาสตร์ 
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ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550) “ ยทุธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํใหก้บัทหารกองประจาํการหน่วย 
  จงัหวดัทหารบก จงัหวดัเลย ” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขายทุธศาสตรการ 
  พฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 
พสุ   เดชะรินทร์ (2545) เส้นทางกลยทุธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Score Card  และ  Key 
 Performance indicator  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พิเชษฐ ์ วงเกียรต์ิขจร (2552) แนวคิดยทุธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  (อปท.) ในยคุโลกาภิวัตน์  กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพปั์ญญาชน 
พกัตร์ผจง  วฒันสินธ์ุ  และพสุ  เดชะรินทร์ (2542)  การจัดการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ 
   พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ ์และคณะ (2553)  การจัดการเชิงกลยทุธ์   กรุงเทพมหานคร  ถงัทรัพยก์ารพิมพ ์
วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2546)  การวางแผนกลยทุธ์   กรุงเทพมหานคร  อิโนกราฟฟิกส์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542)  การบริหารเชิงกลยทุธ์และกรณีศึกษา   กรุงเทพมหานคร  
  ธีรฟิลมไ์ซเทก็ซ์ 
สมยศ  นาวกีาร (2539)  การบริหารเชิงกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ 
สุภสัสร  เสน่หา (2552) “ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรในเทศบาลตาํบลโนนหนั อาํเภอชุมแพ  
 จงัหวดัขอนแก่น” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชายทุธศาสตรการพฒันา  
    มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย   
สาํนกังาน  ก.พ.  (2551)  “แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (2551 -  2555) 
 . (2552)   “ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน”  ( 2552 - 2556) 
อนนัต ์ ทองเกลด็ (2552)  “ยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัพลสงักดั กองบิน 41”   
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อรุณี  สิรินิยม  (2553)  “แนวทางหรือยทุธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรหลกัองคก์าร 
 บริหารส่วนตาํบลคลองอุดมชลจร อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ”  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
เร่ือง  ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

...................................................................... 
 
คาํช้ีแจง 
           1. แบบสัมภาษณ์น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการพฒันา
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  และจดัทาํยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
         2. แบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ย  2 ส่วน คือ 
   ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  ตอนท่ี  2  สภาพแวดลอ้มการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
เชียงใหม่  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคการพฒันาบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
  3. ผูศึ้กษาวิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 
                                                                                           นางจนัทร์ฉาย  กรรณิกา 

                                                           นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                              สาขาวิทยาการจดัการ  แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 

                                                                  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
 
 
 
 
 



 112

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
ช่ือ - สกลุ  ผูใ้หส้มัภาษณ์  
             
ตาํแหน่ง       ระดบั    
ฝ่าย     สาํนกั/กอง      
ประสบการณ์การทาํงาน  ปี     วนัท่ีใหส้มัภาษณ์      
 

ตอนที่  2  สภาพแวดล้อมการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัเชียงใหม่ 
 

คาํช้ีแจง 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึงจุดแขง็ จุดอ่อน ของการพฒันาบุคลากรองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ในเร่ืองโครงสร้าง (Structure)  บุคลากร (Man)  เงิน (Money) วสัดุ
อุปกรณ์ (Material) การบริหาร (Management)  
  2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หมายถึง โอกาส อุปสรรค ของการพฒันาบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ในเร่ืองสังคม (Social) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ 
(Economic)  การเมือง (Politic)  
   
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
    1.1 จุดแข็ง (Strength) 
          (1) ท่านคิดวา่จุดแขง็ ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ใน
ด้านโครงสร้าง (Structure) มีอะไรบา้ง 
            
            
            
          (2) ท่านคิดวา่จุดแขง็ ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านบุคลากร (Man)   มีอะไรบา้ง 
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         (3) ท่านคิดวา่จุดแขง็  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่   
ในด้านเงิน (Money)  มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (4) ท่านคิดวา่จุดแขง็  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material)  มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (5) ท่านคิดวา่จุดแขง็  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านการบริหาร (Management)  มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
1.2 จุดอ่อน (Weakness)   
          (1) ท่านคิดวา่จุดอ่อน  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านโครงสร้าง (Structure) มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (2) ท่านคิดวา่จุดอ่อน  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านบุคลากร (Man)   มีอะไรบา้ง 
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          (3) ท่านคิดวา่จุดอ่อน  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านเงิน (Money)  มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (4) ท่านคิดวา่จุดอ่อน  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material)  มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (5) ท่านคิดวา่จุดอ่อน  ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านการบริหาร (Management)  มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
    2.1 โอกาส (Opportunity)   
          (1) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอก ท่ีส่งเสริม หรือเป็นแนวทางในการกา้วสู่ความสาํเร็จของการ
พฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านสังคม (Social) มีอะไรบา้ง 
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          (2) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริม หรือเป็นแนวทางในการกา้วสู่ความสาํเร็จของการ
พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ในด้านเทคโนโลยี (Technology)              
มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (3) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริม หรือเป็นแนวทางในการกา้วสู่ความสาํเร็จ ของการ
พฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านเศรษฐกจิ(Economic) มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (4) ท่านคิดว่าโอกาสภายนอกท่ีส่งเสริม หรือเป็นแนวทางในการกา้วสู่ความสาํเร็จของการ
พฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ในด้านการเมือง (Politic)  มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
    2.2 อุปสรรค (Threats)   
          (1) ท่านคิดวา่อุปสรรค ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านสังคม (Social) มีอะไรบา้ง 
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          (2) ท่านคิดวา่อุปสรรค ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านเทคโนโลย ี(Technology) มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (3) ท่านคิดวา่อุปสรรค ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านเศรษฐกจิ (Economic) มีอะไรบา้ง 
            
            
            
 
          (4) ท่านคิดวา่อุปสรรค ของการพฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่  
ในด้านการเมือง (Politic)  มีอะไรบา้ง 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางจนัทร์ฉาย  กรรณิกา 
วนั เดือน ปีเกดิ 28  กมุภาพนัธ์  2512 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอแม่แจ่ม   จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา ปริญญารัฐประศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ. 2547 
สถานทีท่าํงาน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 7 ว 


