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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการขาดงานของ 
พนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของ
พนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 (3) เสนอแนะแนวทางในการป้องกนัการขาด
งานของพนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 
 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานรายวนัและพนกังานรายเดือนจ านวน 1,300 คน ของบริษทั 
แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 306 คน สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และใช้
แบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสถิติ Chi-Square 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 มีการขาด
งานอยูใ่นระดบัต ่า (ร้อยละ 26.5) ปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานขาดงานมีสาเหตุจากสุขภาพทางกายเป็น
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.9) (2) ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน 
รายไดต่้อเดือน ประเภทการจา้งงาน และลกัษณะทางการบริหาร ดา้นความสามารถในการมาท างาน 
สถานการณ์ในงาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่ออตัราการขาดงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(3) ขอ้เสนอแนะ แนวทางในการลดการขาดงานของพนกังาน สามารถด าเนินการไดโ้ดยการจดั
สวสัดิการดา้นการดูแลสุขภาพใหก้บัพนกังาน ประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา
ตรวจสุขภาพใหก้บัพนกังานเป็นประจ า หรือการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานไดดู้แลรักษา
สุขภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อลดหรือบรรเทาอาการเจบ็ป่วย ท่ีส าคญัคือจะช่วยลดการขาดงานจาก
ภาวะการเจบ็ป่วยได ้ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน สวสัดิการดา้นนนัทนาการใหมี้
ความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานอยากมาท างานมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ  การขาดงาน พนกังาน บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากอาจารยท่ี์ปรึกษา
รองศาสตราจารย ์ ดร.ก่ิงพร ทองใบ รวมถึง คณาจารยแ์ขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆจน
ส าเร็จเรียบร้อยสมบูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ ผูบ้ริหารฝ่ายต่างๆของบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 ท่ีได้
กรุณาตรวจแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยั และอ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล 
รวมทั้งขอบคุณพนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) ท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุน
ผูว้จิยัในการคน้ควา้เอกสารวิชาการต่างๆ และใหค้  าแนะน าประสานในเร่ืองต่างๆท่ีท าให้การศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีสมบูรณ์และส าเร็จลงไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนๆ และสมาชิกในครอบครัวท่ีไดใ้หก้  าลงัใจ ใหค้วาม
ช่วยเหลือ และใหก้ารสนบัสนุนจนงานวจิยัอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงได ้
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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

      การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงรอบดา้นทั้งปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดจาก
ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ียงัคงฟ้ืนตวัอยา่งเปราะบาง ท าใหค้วามตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นตลาด
ส่งออกขยายตวันอ้ยกว่าท่ีควรจะเป็น การอ่อนค่าลงของสกุลเงินดอลลาร์และการไหลเขา้ของ
กระแสเงินทุนต่างประเทศท าใหค่้าเงินบาทแข็งค่าข้ึนส่งผลท าใหสิ้นคา้ส่งออกของไทยมีราคาแพง
เมื่อเทียบกบัสินคา้จากต่างประเทศ ปัจจยัเส่ียงภายในประเทศ เช่น ปัญหาเงินเฟ้อท่ีเกิดจากราคา
น ้ ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึน ปัญหาภยัแลง้ และอุทกภยั ท่ีส่งผลกระทบต่อราคาพืชผลทางการเกษตรท าให้
ราคาวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตปรับตวัสูงข้ึนมาก (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั : 2554) ท าใหต้น้ทุน
ในการผลิตสินคา้เพ่ิมสูงข้ึนส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงผูป้ระกอบการไทย
ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิตสินคา้เพื่อส่งออกจ าหน่ายในต่างประเทศหรือผลิตเพ่ือจ าหน่ายภายในประเทศ 
ตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ต่างๆท่ีมีความไม่แน่นอน เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและคง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตลอดจนสามารถน าพาองคก์ารใหฟั้นฝ่าอุปสรรคต่างๆไปได ้ 

      ในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย องคก์ารตอ้งมีระบบการบริหารจดัการภายในองคก์าร  
ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ มีการแสวงหาตลาดใหม่ๆ รวมทั้งมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรม
ใหม่ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยูเ่สมอ  โดยในส่วนของการบริหารงานภายใน  มี
การควบคุมค่าใชจ่้ายในการ ด าเนินงาน ปรับปรุงประสิ ทธิภาพในการผลิตใหม้ีตน้ทุนต ่าเพื่อคง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงการ ด าเนินการท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะส าเร็จไม่ไดโ้ดยง่ายหากขาด
ความร่วมแรงร่วมใจของบุคคลากรภายในองคก์าร  

      ดงันั้น ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ทุก องคก์ารยอ่มคาดหวงัใหพ้นกังานปฏิบติังาน
ใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ แต่ปัญหาหน่ึงท่ีหลายองคก์ารประสบอยู ่คือ 
ปัญหาการขาดงานของพนกังานท่ีไม่เพียงส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์าร ยงั
ก่อใหเ้กิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ค่าจา้งท่ีจ่ายไปโดยไม่ไดรั้บผลงานตอบ
แทนจากการขาดงานของพนกังาน ค่าใชจ่้ายในการจา้งคนงานส ารองเพราะแรงงานไม่เพียงพอใน
การปฏิบติังานประจ าวนั หรือ ค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าล่วงเวลาใหแ้ก่พนกังานในการผลิตนอกเวลางานใน
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กรณีท่ีผลิตไม่ทนัตามความตอ้งการ ตลอดจนการท่ีหวัหนา้งานตอ้งกระจายงานของคนท่ีขาดงานไป
ใหก้บัพนกังานคนอ่ืนๆ ท าให้ พนกังานท่ีมาท างานตอ้งท างานหนกักว่าปกติ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความ
ไม่พอใจและคุณภาพผลผลิตลดต ่าลงได ้(ธนิกา นามากุล, 2522 : 4) ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นอุปสรรคต่อ
การบริหารองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้  องคก์ารจึงตอ้งใหค้วามสนใจต่อปัญหาการขาดงานของ
คนงาน และหาสาเหตุหรือปัจจยัส าคญัท่ีท าใหพ้นกังานขาดงาน และพิจารณาว่าปัจจยัใดเป็นปัจจยัท่ี
ควรรีบปรับปรุงแกไ้ขหรือหาแนวทางในการลดอตัราการขาดงานเพ่ือใหพ้นกังานท างานอยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพท่ีมีอยู ่ 

      ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมอิีทธิพลต่อการขาดงานของพนกังาน
โดยศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 ด  าเนินธุรกิจส่งออกอาหารทะเลแปร
รูป โดยมีตวัแปรท่ีศึกษาคือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุ
งาน รายไดต่้อเดือน ประเภทการจา้งงาน ปัจจยัลกัษณะทางการบริหาร ดา้นความสามารถในการมา
ท างาน ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ การเดินทาง ดา้นสถานการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งาน การบงัคบับญัชา เพื่อ นร่วมงาน โอกาสกา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน และสภาพการท างาน ว่ามี
ความสมัพนัธต่์อการขาดงานหรือไม่ เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการ จดัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารท่ีศึกษา 
 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัการขาดงานของพนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6  
2.2 เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อการขาดงานของพนกังาน บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั 

(มหาชน) สาขาท่ี 6 
2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัการขาดงานของพนกังาน บริษทั แพค็ฟู้ ด 

จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  
 การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของพนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั 
 แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6” ศึกษาโดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัภาพท่ี 1.1  
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     ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- เพศ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 
- รายไดต่้อเดือน 
- ประเภทการจา้งงาน 

ตวัแปรอสิระ 

       การขาดงาน 
 
- อตัราการขาดงาน 
- ความถ่ีของการขาดงาน 
 
 

ตวัแปรตาม 
 

ลกัษณะทางการบริหาร 
 ความสามารถในการมาท างาน 

- สุขภาพทางกาย  
- สุขภาพทางใจ 
- การเดินทาง 

 สถานการณ์ในงาน 
- ลกัษณะงาน 
- การบงัคบับญัชา 
- เพื่อนร่วมงาน 
- โอกาสกา้วหนา้ 
- ความมัน่คงในงาน 
- สภาพการท างาน 
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4. สมมตฐิานการศึกษา  
 

4.1 ระดบัการขาดงานของพนกังานสายการผลิตบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) เป็น
อยา่งไร 

4.2 ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานสายการผลิตบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 

4.3 ลกัษณะทางการบริหารของพนกังานสายการผลิตบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) 
มีความสมัพนัธต่์ออตัราการขาดงาน 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงาน ของพนกังาน บริษทั   
แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 โดยม ีขอบเขตตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 
  5.1.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  
     ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
    (1) อาย ุ
    (2) เพศ 
    (3) สถานภาพ 
    (4) ระดบัการศึกษา 
    (5) อายงุาน 
    (6) รายไดต่้อเดือน 
    (7) ประเภทการจา้งงาน 
   ลกัษณะทางการบริหาร ประกอบดว้ย 
    (1) ความสามารถในการมาท างาน ไดแ้ก่  
     (1.1) สุขภาพทางกาย  
     (1.2) สุขภาพทางใจ 
                                    (1.3) การเดินทาง 
    (2) สถานการณ์ในงาน ไดแ้ก่  
     (2.1) ลกัษณะงาน  
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     (2.2) การบงัคบับญัชา  
     (2.3) เพื่อนร่วมงาน  
     (2.4) โอกาสกา้วหนา้  
     (2.5) ความมัน่คงในงาน 
     (2.6) สภาพการท างาน  
  5.1.2 ตวัแปรตาม  (Dependent Variables) ไดแ้ก่  การขาดงาน โด ยวดัจากอตัรา
การขาดงาน หรือความถ่ีในการขาดงาน ของพนกังาน 
 
 5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี เป็นพนกังาน รายวนัและรายเดือน สายการผลิต
ของบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 มีจ  านวนประชากร 1,300 คน สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ไดข้นาดตวัอยา่งตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีระดบั 5% 
โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ  านวนทั้งส้ิน 306 คน  
 
 5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการศึกษาขอ้มลูระหว่างช่วงเดือนกรกฏาคม 2554 – กนัยายน 2554
โดยจดัเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานระหว่างวนัท่ี 20 – 24 ตุลาคม 2554 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 การขาดงาน หมายถึง อตัรา และความถ่ีขอ งการขาดงาน ท่ีวดัจากจ านวนวนั หรือ
จ านวนคร้ัง ท่ีขาดหายไปจากการท างานของพนกังานเน่ืองจากไม่ไดม้าท างานตามเวลาการท างานท่ี
ก  าหนดไม่ว่าจะไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ก็ตาม แต่ไม่รวมวนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปีของพนกังาน ซ่ึงไดแ้บ่งการขาดงานของพนกังาน ดงัน้ี 

 6.1.1 การขาดงานตั้งแต่ 1-3 วนั (ภายในช่วง 1 เดือน) ก  าหนดใหเ้ป็นการขาด 
งานในระดบัต ่า  

 6.1.2 การขาดงานตั้งแต่ 4 วนัข้ึนไป (ภายในช่วง 1 เดือน) ก  าหนดใหเ้ป็นการ 
ขาดงานในระดบัสูง  
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6.2 ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะของพนกังานจากการศึกษาจะแบ่งเป็น 7 
ดา้น ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน ประเภทการจา้งงาน   

6.3 ประเภทการจา้งงาน หมายถึง  
 6.3.1พนกังานรายวนัประจ าท่ีไดรั้บค่าจา้งเป็นรายวนั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น 

พนกังานท่ีปฏิบติัการอยูใ่นสายการผลิตโดยตรง  
 6.3.2 พนกังานรายเดือนประจ าท่ีไดรั้บค่าจา้งเป็นรายเดือน และส่วนใหญ่ 

ปฏิบติัการอยูใ่นสายผลิต 
6.4 ลกัษณะทางการบริหาร จากการศึกษาจะแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 6.4.1 ความสามารถในการมาท างาน หมายถึง พฤติกรรมการมาท างานของ 

พนกังานซ่ึงรวมถึงอุปสรรคบางอยา่งท่ีเป็นขอ้จ ากดัท าใหไ้ม่สามารถมาท างานได ้โดยปัจจยัท่ีศึกษา 
ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ การเดินทาง  

 6.4.2 สถานการณ์ในงาน หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมี 
ต่อลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน โอกาสกา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน และ สภาพการ
ท างาน  

  6.4.2.1 ลกัษณะงาน หมายถึง ความน่าสนใจในตวังาน ความทา้ทาย โอกาส 
ท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษา การรับรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
   6.4.2.2 การบงัคบับญัชา หมายถึง การใหอ้  านาจและหนา้ท่ีในการท างาน 
การสนบัสนุนใหม้ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมใหม้ีการพฒันาตวัเอง 
   6.4.2.3 เพื่อนร่วมงาน หมายถึง สมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
   6.4.2.4 โอกาสกา้วหนา้ หมายถึง การมีโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
   6.4.2.5 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความมัน่ใจในการท างานท่ีองคก์ารท า
ใหเ้ช่ือว่าจะสามารถท างานอยูใ่นองคก์ารนั้นๆไดอ้ยา่งยาวนาน 
   6.4.2.6 สภาพท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆบริเวณท่ี ท างาน ไดแ้ก่ ระดบัเสียง 
อุณหภูมิ  แสงสว่าง ความปลอดภยัในการท างาน 

 

7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารของบริษทั สามารถน าขอ้มลูจากการวิจยัไปใชป้ระกอบการพิจารณา 
วางแผน แกไ้ขปัญหา หรือหาแนวทางร่วมกบัพนกังานในการพฒันา ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จดัการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน เพื่อ ลดระดบัอตัราการขาดงานของพนกังาน 
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7.2 ผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางใหก้บังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับการศึกษาของผูส้นใจ ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป 



บทที่  2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของพนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั 
แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต าราวิชาการและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง โดยมีประเด็นตามหวัขอ้ต่างๆดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการขาดงาน 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบัการขาดงาน 

3. ประวติัความเป็นมาของบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกี่ยวกับการขาดงาน 
 

1.1 ความหมายของการขาดงาน 
ณัฐชฎา พิมพาภรณ์ (2548 : 26) กล่าวไวว้่า การขาดงานหมายถึง จ  านวนวนัหรือ 

ความถ่ีท่ีพนกังานไม่ไดม้าปฏิบติังานตามวนัและเวลาท างานปกติ โดยไม่ไดม้ีการยืน่ใบลาอยา่งเป็น
ทางการต่อผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี ไม่รวมถึงวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 

กมลมาลย ์ศิริพนูสวสัด์ิ (2550 : 11) กล่าวไวว้่า การขาดงาน หมายถึง การท่ีคนงาน 
ไม่มาปรากฎตวัใ นตารางเวลาการท างาน แมว้่าจะไดข้อนุญาตลาหยดุงานตามระเบียบขอ้บงัคบั 
รวมทั้งกรณีท่ีคนงานหยดุงานไปโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
   จีเวล และซีกลั (Jewell and Siegall, 1990 : 472) กล่าวไวว้่า การขาดงานหมายถึง 
จ  านวนวนั หรือจ านวนชัว่โมงท่ีสูญเสียไป รวมทั้งความถ่ีของการขาดงานท่ีเกิดข้ึนดว้ย 

   สเปคเตอร์ (Spector, 1996 : 259) กล่าวไวว้่า การขาดงานคือการท่ีพนกังานไม่มา
ท างานตามตารางการท างานท่ีก  าหนดไว ้ซ่ึงจดัว่าเป็นปัญหาหลกัอยา่งหน่ึงขององคก์าร 

   นิโคลสนั , บราวน์ และแซดวิค- โจนส์ (Nichoson, Brown and Chadwick-Jones, 
1976 : 735) กล่าวไวว้่า การขาดงานคือปฏิกิริยาของพนกังานท่ีกระท าเพื่อลดความเจ็บปวดท่ีไดรั้บ
จากประสบการณ์ท างาน 

   โรดส์ และเสตียร์ (Rhodes and Steers, 1990 : 10) กล่าวไวว้่า การขาดงานเป็นการ
แสดงถึงความรู้สึกของการต่อตา้น การรับรู้ถึงความไม่ยติุธรรมเก่ียวกบัสถานการณ์ในงาน 
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          จากความหมายของการขาดงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่าการขาดงาน
หมายถึง การท่ีพนกังานไม่ไดม้าท างานตามเวลาท างานท่ีก  าหนด ไม่ว่าจะไดรั้บอนุญาตจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ก็ตาม  ซ่ึงพนกังานท่ีอยูใ่นภาวะท่ีร่างกายและจิตใจเป็นปกติ ตลอดจน
บรรยากาศในท่ีท างานดีแลว้ พนกังานไม่ควรขาดงาน 
  1.2 ประเภทของการขาดงาน 
   แมสธิส และแจ็คสนั (Mathis and Jackson, 1994 : 99) ไดแ้บ่งประเภทของการขาด
งานไว ้2 ประเภท คือ  
   1. การขาดงานโดยตั้งใจ (Voluntary Absenteeism) หมายถึง การขาดงานท่ีมีการ
เตรียมการ และสามารถทราบล่วงหนา้ได ้ซ่ึงการขาดงานประเภทน้ีสามารถหลีกเล่ียงได ้และมีการ
เกิดข้ึนบ่อย เช่นการลากิจ การหยดุพกัผอ่น  
   2. การขาดงานโดยไม่ไดต้ั้งใจ (Involuntary Absenteeism) หมายถึง การขาดงานท่ี
ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เกิดข้ึนโดยบงัเอิญ ไม่มีการเตรียมการไวก่้อน เช่น การขาดงานเน่ืองจากการ
เจ็บป่วย อุบติัเหตุ เป็นตน้ 
   โรเบอร์ตา คาวา (Roberta Cava, 1990 : 202-207) กล่าวถึงการขาดงานอยา่งไม่มี
เหตุผลสมควรมีอยู ่5 ประเภท คือ  
   1. การขาดงานแบบเร้ือรัง หมายถึงการหยดุงานบ่อยๆ มา กกว่า 8 คร้ังข้ึนไปใน
เวลา 1 ปี และแต่ละคร้ังจะเป็นเวลาตั้งแต่ 1 วนัข้ึนไป  
   2. การขาดงานเพราะความเกียจคร้านเหลวไหล หมายถึง การขาดงานเพ่ือหาความ
สนุกใส่ตวั   
   3. การขาดงานแบบรู้เท่าไม่ถึงการณ์พาซ่ือ หมายถึง การขาดงานโดยเช่ือว่าถา้มี
สิทธ์ิลาป่วย ก็ควรใชสิ้ทธ์ิเม่ือไหร่ก็ไดท่ี้พอใจ ทั้งท่ีไม่ไดเ้จ็บป่วยจริง  
   4. การขาดงานแบบผดิๆ หมายถึง ขาดงานทุกคร้ังท่ีเจ็บป่วยแบบเลก็ๆนอ้ยๆ ไม่
ค่อยแสดงความรู้สึกรับผดิชอบต่องานท่ีท า ไม่สนใจว่าการขาดงานจะมีผลกระทบกระเทือนอยา่งไร
ต่อเศรษฐกิจขององคก์ารหรือพนกังานอ่ืนท่ีตอ้งท างานแทน  
   5. การขาดงานดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสม หมายถึง การขาดงานเน่ืองจากเจ็บป่วยจริงๆ 
ความทุกขโ์ศกจากมรณกรรมของญาติพี่นอ้ง การท ากิจส่วนตวัท่ีจ  าเป็น เช่น ไปพบแพทย ์เป็นตน้ 
  1.3  ความสูญเสียจากการขาดงาน 
   ลอง และออมสบี (Long and Omsby, 1977 quoted in Jewell and Siegall, 1990 : 
471) ไดป้ระมาณค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึ นจากการขาดงานขององคก์ารต่างๆในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่าสูงถึง 250 ลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี ซ่ึงค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึนน้ี รวมถึง
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ค่าใชจ่้ายทางออ้ม เช่น ค่าจา้งและสวสัดิการของพนกังานท่ีขาดงานไป ค่าจา้งพนกังานชัว่คราว
ทดแทน รวมทั้งผลผลิตท่ีตอ้งสูญเสียไป เน่ืองจากพนกังานชัว่คราวนั้นไม่ไดรั้บการฝึกฝน จึงไม่
สามารถผลิตผลผลิตไดเ้ท่าเทียมกบัพนกังานประจ าท่ีขาดงานไป 
   แมสธิส และแจ็คสนั (Mathis and Jackson, 1994 : 99-100) ไดก้ล่าวว่าการท่ี
พนกังานไม่มาท างาน ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานเกิดข้ึนหลายประการ เช่น สวสัดิการต่ างๆท่ี
บริษทัยงัคงตอ้งใหก้บัพนกังานท่ีขาดงานทั้งในระยะสั้น และระยะยาว การสูญเสียผลผลิต เวลาท่ี
ตอ้งใชใ้นการดูแลและสอนงานใหก้บัพนกังานท่ีขาดงานไปยอ่มตอ้งใชเ้วลามากข้ึน ค่าล่วงเวลาท่ี
ตอ้งจ่ายใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานแทน และการจา้งงานชัว่คราว เป็นตน้ 
  1.4  การวดัการขาดงาน 
          แฮมเมอร์ และแลนโดว ์(Hammer and Landau, 1981 : 579) กล่าวว่า วิธีการวดัการ
ขาดงานมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) วดัจ  านวนชัว่โมงของการขาดงาน (2) วดัจ  านวนวนัของการขาดงาน 
และ(3) วดัความถ่ีของการขาดงาน  ซ่ึงทั้ง 3 วิธีน้ี สามารถใชว้ดัการขาดงานได้ ทุกประเภท ทั้งการ
ขาดงานโดยตั้งใจ และการขาดงานโดยไม่ไดต้ั้งใจ นอกจากนั้น แฮมเมอร์ และแลนโดว ์ (Hammer 
and Landau, 1981) ยงัไดท้  าการวิจยัพบว่าจ  านวนชัว่โมงและจ านวนวนัของการขาดงานโดยตั้งใจมี
จ  านวนสูงกว่า การขาดงานโดยไม่ไดต้ั้งใจ แต่ความถ่ีของการขาดงานโดยไม่ไดต้ั้ งใจจะมากกว่า
ความถ่ีของการขาดงานโดยตั้งใจ 
   ด ารง วฒันา (2541 : 57) กล่าวไวว้่า การขาดงานประกอบไปดว้ยหลายสาเหตุและ
มีความซบัซอ้นมากพร้อมทั้งมีความเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจในการมาท างานหรือขาดงานของ
พนกังาน อาทิ ปัญหาดา้นสุขภาพ ทั ศนคติต่อองคก์าร ความเครียดในงาน  ความขดัแยง้ทั้งต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เป็นตน้ การวดัการขาดงานมีวิธีวดัไดห้ลายวิธีดงัน้ี 
   1. ความสูญเสียเวลารวม (Total Time Loss) เป็นวิธีการวดัการขาดงานท่ีไดรั้บ
ความนิยมสูงโดยการใชสู้ตรค านวณซ่ึงจะไดอ้ตัราร้อยละของเวลางานทั้งหมดท่ีสูญเสียไปจาก การ
ขาดงาน 

 ttl = dl x 100 
  an   x  td   

 
โดยท่ี ttl = ความสูญเสียเวลารวม (Total Time Loss) 
 dl = วนัท่ีสูญเสียไปจากการหยดุงาน (Day Lost to Absenteeism)ในระยะเวลาท่ีใชว้ดั 
 an = จ  านวนวนัเฉล่ียของพนกังาน (Average Number of Employees) 
 td = จ  านวนวนัรวม (Total Days)ในระยะเวลาท่ีใชว้ดั 
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   2. ความถ่ีของการขาดงาน (Absence Occurrences) เป็นการนบัจ านวนคร้ังท่ี
พนกังานขาดงาน โดยในการขาดงานคร้ังหน่ึงอาจเป็นหน่ึงวนัหรือหลายวนั ซ่ึงผูบ้ริหารควร
พิจารณาว่าพนกังานท่ีขาดงานบ่อยๆกบัพนกังานท่ีขาดงานไม่บ่อยคร้ังแต่ขาดงานคร้ังละหลายๆวนั 
แบบใดท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหามากกว่ากนั ทั้งน้ี การขาดงานยงัรวมถึงความเฉ่ือยชาในการท างาน 
(Tardiness) ซ่ึงหมายถึงการท่ีพนกังานมีพฤติกรรมการท างานในลกัษณะเฉ่ือยชา ก็ถือไดว้่าเป็น
รูปแบบหน่ึงของการขาดงาน เพราะจะท าใหม้ีผลกระทบต่อกระบวนการท างาน เช่น ท าใหง้านเสร็จ
ไม่ตรงตามก าหนดเวลา เป็นตน้ 
   3. การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการขาดงานอาจใชข้อ้มลูเชิงประวติัในการตรวจสอบ
อตัราการขาดงานในช่วงระยะเวลาท่ียาวนานพอสมควร โดยการจดัท าเป็นรายงานเพื่อศึกษา
แนวโนม้และรูปแบบของการขาดงานตามพฤติกรรมการท างานแบบต่างๆ 
   โรดส์ และเสตียร์ (Rhodes and Steers, 1990 : 15-16) ไดใ้หเ้หตุผลท่ีตอ้งมีการวดั
การขาดงานไว ้ไดแ้ก่ (1) เพื่อการจดัการดา้นค่าจา้ง เงินตอบแทน และสวสัดิการต่างๆ การวดัการ
ขาดงานจะช่วยใหอ้งคก์ารทราบว่าพนกังานคนใดมาท างาน และพนกังานคนใดไม่มาท างาน ซ่ึงจะ
เป็นหนทางหน่ึงท่ีจะน าไปสู่โปรแกรมการจ่ายผลตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นองคก์าร (2) 
เพื่อการวางแผนอตัราก าลงัคนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะประวติัการขาดงานของพนกังาน จะ
สามารถช่วยในการท านายอตัราการมาท างานของพนกังานในอนาคตได้  (3) เพื่อระบุถึงปัญหาท่ี
ก่อใหเ้กิดการขาดงาน โดยสามารถตรวจสอบไดว้่าหน่วยงานใดมีอตัราการขาดงานสูง และตรวจวดั
อตัราการขาดงานของทั้งองคก์าร เพ่ือน าไปเปรียบเทียบกบัอตัราการขาดงานในอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกนั รวมทั้งน าไปเปรียบเทียบกบัอตัราการขาดงานของประเทศได ้ (4) เพื่อวดัและ
ควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการขาดงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ การพฒันา และจดัโปรแกรมเพื่อควบคุม
พฤติกรรมการขาดงานของพนกังานต่อไป 
  1.5  การควบคุมการขาดงาน 
   แมสธิส และแจ็คสนั (Mathis and Jackson, 1994 : 100-101) กล่าวว่า การควบคุม
การขาดงานโดยตั้งใจ สามารถกระท าไดง่้ายกว่าการควบคุมการขาดงานโดยไม่ไดต้ั้งใจ หาก
นายจา้งทราบและเขา้ใจถึงสาเหตุการขาดงาน โดยแมสธิส และแจ็คสนั ไดเ้สนอแนวความคิดใน
การควบคุมการขาดงานไว ้ 3 แนวความคิด ไดแ้ก่ (1)  แนวคิดดา้นระเบียบขอ้บงัคบั (Discipline 
Approach) ซ่ึงนายจา้งส่วนใหญ่ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชเ้ม่ือมีการขาดงานเกิดข้ึน โดยเร่ิมจากการ
ตกัเตือนดว้ยวาจา การตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร การพกังานและสุดทา้ยคือการใหอ้อกจากงาน 
(2) แนวคิดดา้นการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement Approach) โดยบริษทัอาจจดัใหม้ี
โปรแกรมการเสริมแรงทางบวกแก่พนกังานท่ีไม่มีการขาด งานเลย เช่น การใหเ้งินรางวลั การ
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ประกาศเกียรติคุณ และวนัหยดุพกัผอ่นพิเศษ เป็นตน้  (3) แนวคิดผสมผสาน (Combination 
Approach) เป็นการน าแนวคิดในขอ้ท่ีหน่ึงและสองขา้งตน้มารวมกนั โดยจะใหร้างวลัส าหรับ
พฤติกรรมท่ีพึงปราถนาแก่พนกังาน นัน่คือการท่ีพนกังานไม่มีการขาดงานเลย และการลงโทษ
ส าหรับพฤติกรรมท่ีไม่พึงปราถนา นัน่ คือ การขาดงานท่ีเกินกว่าท่ีบริษทัก าหนด เช่น การงดจ่าย
ค่าตอบแทน เป็นตน้ 
          จีเวล และซีกลั (Jewell and Siegall, 1990 : 479) ไดย้กตวัอยา่งการแกปั้ญหาการ
ขาดงานท่ีเกิดจากสถานการณ์ในงานของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  โดยการใชว้ิธีใหก้ารเสริมแรง
ทางบวกแก่พนกังาน ซ่ึงสามารถช่วยลดอตัราการการขาดงานลงได ้แต่อยา่งไรก็ตามวิธีการใหก้าร
เสริมแรงทางบวก ก็ไม่ใช่วิธีการท่ีเหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ ทั้งน้ี  ตอ้งพิจารณาตามสาเหตุของ
การขาดงานเป็นส าคญั จึงจะสามารถเลือกวิธีการควบคุมการขาดงานท่ีเหมาะสมได ้
   นอกจากนั้น จีเวล และซีกลั ยงัก ล่าวว่าปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการขาดงานนั้นมาจาก
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ในงาน ซ่ึงการแกไ้ขในส่วนของสาเหตุจาก
สภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ในงาน สามารถกระท าไดง่้ายกว่าการแกไ้ขในส่วนของสาเหตุจากปัจจยั
ส่วนบุคคล           
   โรเบอร์ตา คาวา (Roberta Cava, 1990 : 202-207) ไดอ้ธิบายยทุธวิธีท่ีช่วยควบคุม
การขาดงานตามประเภทของการขาดงานทั้ง 5 ประเภท คือ 
   1. การขาดงานแบบเร้ือรัง เม่ือพนกังานกลบัมาท างาน หวัหนา้ควรปฏิบติัดงัน้ี 
    1.1 การกล่าวถึงความส าคญัของพนกังานคนนั้น 
    1.2 อธิบายปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแผนกเน่ืองจากการขาดงานของพนกังานคนนั้น 
    1.3 สนบัสนุนใหพ้นกังานคนนั้นเขา้มาท างานบ่อยข้ึน 
    1.4 อธิบายผลลพัธท่ี์จะตามมาหากพนกังานคนนั้นขาดงานบ่อยเกินไป 
   2. ขาดงานเพราะความเกียจคร้านเหลวไหล เพื่อใหพ้นกังานเลิกหนีงานหวัหนา้
ควรปฏิบติัดงัน้ี 
    2.1 เผชิญหนา้กบั พนกังานคนนั้นพร้อมแสดงหลกัฐานการขาดงานของ
พนกังานคนนั้น 
    2.2 ถามพนกังานคนนั้นว่าท าไมถึงเป็นอยา่งนั้น 
    2.3 ช้ีแจงใหพ้นกังานคนนั้นลาป่วยถา้มีเหตุผลท่ีเหมาะสม 
    2.4 ท าใหแ้น่ใจว่าพนกังานคนนั้นรู้ว่าการบนัทึกการขาดงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหไ้ม่ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง 
    2.5 ระบุรางวลัส่ิงตอบแทนท่ีพนกังานคนนั้นจะไดรั้บเม่ือเขา้ท างานสม ่าเสมอ 
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   3. การขาดงานแบบรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือแบบพาซ่ือ การควบคุมปัญหาดงัน้ี  
    3.1 เผชิญหนา้กบัพนกังานท่ีขาดงานดว้ยหลกัฐานบนัทึกเวลาขาดงานของเขา 
    3.2 อธิบายใหท้ราบว่าลาป่วยคืออะไร บอกพนกังานคนนั้นว่าเขาท างานใน
หนา้ท่ีส าคญั และบริษทัตอ้งเสียผลประโยชน์อยา่งไร เม่ือพนกังานคนนั้นขาดงาน 
    3.3 กระตุน้ใหพ้นกังานลาป่วยดว้ยเหตุผลท่ีสมควร เช่น การเจ็บป่วยสาหสั
จริงๆ 
    3.4 ถามพนกังานใหร้ะบุว่าการขาดงานของเขามีผลกระทบต่อพนกังานคนอ่ืน
อยา่งไรบา้ง 
   4. การขาดงานแบบผดิๆ ควบคุมโดย 
    4.1 ใหพ้ดูตรงไปตรงมาเก่ียวกบัโทษฑณัฑห์ากยงัมีการขาดงานแบบผดิๆอีก 
    4.2 ชมเชยเมื่อท างานไดดี้และท าตามกฎระเบียบของบริษทั 
   5. การขาดงานดว้ยเหตุผลท่ีเหมาะสม ควบคุมโดยใชน้โยบายบริษทั เช่ น ตอ้งมี
ใบรับรองแพทยใ์นการลาป่วยมากกว่า 3 วนัข้ึนไปใน 1 สปัดาห์ หรือเรียกใหพ้นกังานไดต้รวจ
สุขภาพโดยแพทยข์องบริษทั ถา้พนกังานคนนั้นลางานมากกว่า 10 วนัใน 1 ปี เป็นตน้ 
  

2. ทฤษฎเีกี่ยวกับการขาดงาน 
 
  2.1  แบบจ าลองการขาดงาน 
   2.1.1  แบบจ าลองของนิโคลสัน (Nicholson’s Model) 
 
   นิโคลสนั (Nicholson, 1977 quoted in Alastair and Mike, 2003, p. 31-33) เช่ือว่า 
พฤติกรรมการมาท างานควรเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นนิสยัปกติของพนกังาน ซ่ึงในการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัสาเหตุการขาดงาน จ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจถึงปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานมาท างานตา มปกติ
ดว้ย พฤติกรรมการขาด งานมกัจะเกิดข้ึนจากสถานการณ์ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ (A) และ
สถานการณ์ท่ีสามารถหลีกเล่ียง ได ้ (B) ซ่ึงสถานการณ์ A และ B น้ี จะเป็นแรงผลกัใหเ้กิด
พฤติกรรมการมาท างานหรือการขาดงาน โดย แรง ผลกัน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตามแต่ละบุคคลและ
เหตุการณ์ต่า งๆท่ีเกิดข้ึน แนวคิดน้ีเช่ือว่าแรงจูงใจในการมาท างานของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจาก
องคป์ระกอบ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ รูปแบบบุคลิกภาพ  การไดรั้บค าแนะน าในการท างาน การมีส่วนร่วม
ในงาน และความสมัพนัธใ์นงาน   
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  การท านายการขาดงานนั้น นิโคลสนั กล่าวว่าบุคคลท่ีรู้สึกผกูพนักบังานสูงจะไม่ตกอยู่
ในอิทธิพลของเหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดการขาดงาน และบุคคลเหล่าน้ีจะขาดงานก็ต่อเม่ือมีเหตุการณ์ท่ี
จ  าเป็นตอ้งขาดงานอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ (A) แต่ในทางตรงกนัขา้มบุคคลท่ีมีความรู้สึก
ผกูพนักบังานต ่า จะมีการขาดงานแมว้่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่จ  าเป็ นตอ้งขาดงาน และเป็น
สถานการณ์ท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้(B) ซ่ึงตามแนวคิดของนิโคลสนัอธิบายดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองของนิโคลสนั (Nicholson’s Model) แสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรม
ในการมาท างานและการขาดงานของพนกังาน  (ท่ีมา: Nicholson, 1977 quoted in Alastair and 
Mike, 2003, p. 31-33) 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล ประวติัส่วนบุคคล และ
จริยธรรม 

 

ลกัษณะงาน 

 
การควบคุมขององคก์ร 

 

รูปแบบบุคลิกภาพ การไดค้  าแนะน าในการ
ท างาน 

 

การไดมี้ส่วนร่วมในการ
ท างาน 

 

ความสัมพนัธ์ในการ
ท างาน 

 

แรงจูงในในการมา
ท างาน 

 

เหตุการณ์ภายนอกท่ีเกิดข้ึน
โดยบงัเอิญ 

 

     A  < ------------------------------------------  เหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดการขาดงาน -------------------------------------------->  B  

 

ความถี่ของการขาดงาน 

 
ความถี่ของการมา

ท างาน 
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   2.1.2 แบบจ าลองของสเตยีร์ และโรดส์ (Steers and Rhodes’s Model) 
           เสตียร์ และโรดส์ (steers and Rhodes, 1978 : 391 – 407 อา้งใน สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยั
พร, 2542 ) ไดเ้สนอแบบจ าลองเก่ียวกบัการขาดงาน โดยศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 104 
เร่ือง ซ่ึง แบบจ าลองน้ีพยายามน าเสนอกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานรวมทั้งพยามยามท า
ความเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการขาดงาน กล่าวคือ การมาท างานของพนกังานนั้นมีองคป์ระกอบ 
2 ประการ ไดแ้ก่ (1) แรงจูงใจในการมาท างาน (Attendance Motivation)  (2) ความสามารถในการ
มาท างาน (Ability to Attend) ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1. แรงจูงใจในการมาท างาน (Attendance Motivation) จะเป็นอิทธิพลเบ้ืองตน้ต่อ
การมาท างาน ซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 อยา่งคือ 
  1.1 เกิดจากความพึงพอใจในสถานการณ์ในงาน โดยท่ีสถานการณ์ในงานจะมี
ความสมัพนัธก์บัค่านิยมและความคาดหวงัในงานของพนกังานต่อความพึงพอใจในสถานการณ์ใน
งานท่ีพนกังานไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงสถานการณ์ในงานเป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน คือ  
   1.1.1 ลกัษณะงาน ซ่ึงรวมถึงขอบข่ายงาน และระดบังาน ท่ีท าใหเ้กิดความพึง
พอใจใน งาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ ความย ัว่ยแุละทา้ทาย โอกาสแห่ง
ความส าเร็จของงาน และประโยชน์จากงาน 
   1.1.2 ความเครียดของงาน ซ่ึงสมัพนัธก์บัความขดัแยง้ในบทบาท ท า ใหเ้กิด
ความไม่พึงพอใจในงาน มีการขาดงานบ่อยข้ึน 
   1.1.3 ขนาดของกลุ่ม กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ จะท าใหโ้อกาสส าหรับการมีส่วน
ร่วมและการมีปฏิกริยาโตต้อบทางสงัคมลดนอ้ยลง ความสามารถของสมาชิกท่ีจะท าใหก้ลุ่ม
ประสบผลส าเร็จก็จะ ลดลงดว้ย 
   1.1.4 รูปแบบผูน้ า ซ่ึงรูปแบบผูน้ าจะ น าไปสู่การท างาน และความพึงพอใจ
ของพนกังาน 
   1.1.5 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน การมีความสมัพนัธท่ี์ดีหรือไม่ดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน จะส่งผลอยา่งมากต่อความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจในการมาท างานของพนกังาน 
   1.1.6 โอกาสกา้วหนา้ การรับรู้โอกาสกา้วหนา้มีความสมัพนัธท์า งบวก
กบัความพึง พอใจในงาน 
   1.1.7 ความมัน่คงในงาน หากพนกังานไดรั้บความมัน่ คงจากการท างานใน
องคก์าร ยอ่มส่งผลใหพ้นกังานนั้นเต็มใจและพึงพอใจในการท างานมากข้ึน 
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   1.1.8 สวสัดิการ เมื่อพนกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ ก็จะส่งผลให้
พนกังานเกิดแรงจูงใจท่ีอยากท างาน ท าใหอ้ตัราการขาดงานนอ้ยลง 
   องคป์ระกอบของสถานการณ์ในงานท่ีกล่าวมาน้ี จะมีผลต่อความพึงพอใจของ
พนกังาน ซ่ึงจะมีผลต่อแรงจูงใจในการมาท างานดว้ย 
  1.2 เกิดจากแรงผลกัดนัใหม้าท างาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความปราถนาท่ีจะมาท างาน
หรือการขาดงานของพนกังาน ซ่ึงแรงผลกัดนัใหม้าท างานของพนกังานมีปัจจยัเก่ียวขอ้ง คือ 
   1.2.1 สภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน ในสภาวะท่ีมีการจา้งงานนอ้ยลง มี
การเลิกจา้งพนกังาน จะเป็นแรงผลกัใหพ้นกังานมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ และอตัราการขาดงาน
นอ้ยลง และพบว่าเมื่อพนกังานตอ้งการเปล่ียนงานหรือก าลงัหางานใหม่ อตัราการขาดงานจะสูงข้ึน 
   1.2.2 ระบบค่าตอบแทนและรางวลั มีความสมัพนัธอ์ยา่งใกลชิ้ดกบัเกณฑก์าร
ท างาน ถา้พนกังานรับรู้ความสมัพนัธเ์หล่าน้ีต  ่าจะมีการท างานในระดบัต ่า ท าใหค้วามพึงพอใจใน
งานลดลง และขาดงานเพ่ิมข้ึน 
   1.2.3 บรรทดัฐานของกลุ่ม จะเป็นตวัควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึง
กลุ่มท่ีเห็นความส าคญัต่อการมาท างาน กลมเกลียวกนัสูง อตัราการขาดงานก็จะนอ้ย 
   1.2.4 จรรยาบรรณในการท างาน การท่ีพนกังานใหค้วามส าคญัต่องาน เห็น
คุณค่าของงาน และทุ่มเทเพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ จะท าใหพ้นกังานมาท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
   1.2.5 ความผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงมีแนวโนม้
ท่ีจะอยูใ่นองคก์ร เต็มใจท่ีจะท างานใหแ้ก่องคก์ร และมีแรงจูงใจในการท างานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
  2. ความสามารถในการมาท างาน (Ability to Attend) การมาท างานของพนกังาน
นอกจากจะข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจในการมาท างานแลว้ ยงัข้ึนกบัความสามารถในการมาท างานอีกดว้ย 
ซ่ึงอุปสรรคบางอยา่งท่ีเป็นขอ้จ ากดัต่อพฤติกรรมการมาท างานของพนกังานท าใหไ้ม่สามารถมา
ท างานได ้ไดแ้ก่ 
   2.1 ความเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ เป็นสถานการณ์ท่ีพนกังานตอ้งประสบกบั
ความเจ็บป่วย หรือไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างานหรือนอกเวลางาน จนท าใหพ้นกังานไม่สามารถมา
ท างานได ้
   2.2  ความรับผดิชอบต่อครอบครัว เป็นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ความรู้สึก ภาระความรับผดิชอบของพนกังานท่ีมีต่อครอบครัวในขณะนั้น อนัเป็นสาเหตุท าให้
พนกังานนั้นตดัสินใจท่ีจะไม่มาท างาน 
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   2.3 ปัญหาการเดินทาง อุปสรรคต่างๆใ นการเดินทางของพนกังาน เช่น 
ระยะทางหรือเวลาในการเดินทาง น ้ าท่วม เป็นตน้ เป็นผลท าใหพ้นกังานตดัสินใจท่ีจะไม่มาท างาน 
 
   จากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมาท างานทั้ง 2 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ แรงจูงใจในการมา
ท างาน (Attendance Motivation) และความสามารถในการมาท างาน (Ability to Attend) ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ สามารถแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.2 
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3. ลกัษณะส่วนบุคคล 
การศึกษา อายงุาน อาย ุเพศ  

ขนาดครอบครัว 

2. ค่านิยมและความคาดหวงัจากงาน 7. ความสามารถในการมาท างาน 
ความเจ็บป่วย  อุบติัเหตุ 

ความรับผิดชอบในครอบครัว 
ปัญหาการเดินทาง 

 1. สถานการณ์ในงาน 
ขอบข่ายงาน ระดบังาน, 

ความเครียด ขนาดของกลุ่ม
รูปแบบของผูน้  า โอกาส
กา้วหนา้ ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน 

4. ความพึงพอใจ 6. แรงจูงใจในการ 
มาท างาน 

8. การมาท างาน 
ของพนกังาน 

5. แรงผลกัดนัใหม้าท างาน 
สภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 
ระบบค่าตอบแทนและรางวลั 

ปทสัฐานของกลุ่ม 
จรรยาบรรณในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองคก์าร 

ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองของเสตียร์และโรดส์ (Steers and Rhode’s Model) แสดงถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการขาดงานของพนกังาน (Major Influences on Employer Attendance) 
(ท่ีมา : Steers and Rhode, 1978 : 391-407 อา้งใน สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยัพร, 2542) 
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   2.1.3 แบบจ าลองการขาดงานของบรู๊คและไพรซ์ (Brooke and Price’s 
Model of Absenteeism) 
 
   บรู๊ค และไพรซ ์ (Brooke and Price, 1989  อา้งใน สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยัพร , 2542 ) 
ได้ปรับปรุงและเพ่ิมเติมแบบจ าลองของสเตียร์และโรดส์โดยตวัแปรตามของแบบจ าลองน้ี คือ 
ความถ่ีของการขาดงาน ซ่ึงวดัโดยใชแ้บบรายงานตนเอง (Self-Report) ผลการศึกษาพบว่าการขาด
งานของพนกังานมีปัจจยัเก่ียวขอ้งอยู ่7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
   1) ความผกูพนัในงาน (Commitment) มีความสมัพนัธท์างลบกบัอตัราการขาดงาน
ของพนกังาน หากพนกังานมีความผกูพนัในงานสูง จะมีอตัราการขาดงานต ่า แบบจ าลองน้ีแสดง
ใหเ้ห็นว่า ความผกูพนัในงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัองคป์ระกอบอีก 3 ประการ คือ ระดบั
ของการไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจ การไดม้ีส่วนร่วมในงาน และความพึงพอใจในงาน 
   2) การไดม้ีส่วนร่วมในงาน (Job Involvement) มีความสมัพนัธท์างลบกบัอตัราการ
ขาดงานของพนกังาน แต่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจในงาน นัน่คือหากพนกังานมี
ส่วนร่วมในงานมาก ก็จะมีอตัราการขาดงานต ่า และมีความพึงพอใจในงานสูง 
   3) สุขภาพของพนกังาน (Health Status) มีความสมัพนัธท์างลบกบัอตัราการขาด
งานของพนกังาน แสดงใหเ้ห็นว่า หากพนกังานมีสุขภาพดี สมบูรณ์แข็งแรง จะมีอตัราการขาดงาน
ต ่า นอกจากน้ี สุขภาพของพนกังานยงัมีความสมัพนัธท์างลบกบัปริมาณงาน ความขดัแยง้ใ น
บทบาทของตน และความไม่ชดัเจนในบทบาทของตน แต่จะมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึง
พอใจในงาน 
   4) การติดสุราของพนกังาน (Alcohol Involvement) มีความสมัพนัธท์างบวกกบั
อตัราการขาดงาน พนกังานท่ีติดสุรามากจะมีอตัราการขาดงานสูงตามไปดว้ย ซ่ึงการติดสุราของ
พนกังานสามารถเกิดข้ึนได ้โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากปริมาณงาน ความขดัแยง้ในบทบาทของตน 
และความไม่ชดัเจนในบทบาทของตน 
   5) การมีส่วนร่วมในการท างาน (Work Involvement) มีความสมัพนัธท์างลบกบั
อตัราการขาดงานของพนกังาน หากพนกังานไดม้ีส่วนร่วมในงานมาก ก็จะมีอตัราการขาดงานนอ้ย 
   6) การไดรั้บอิสระในการท างาน (Organizational Permissiveness) มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัอตัราการขาดงาน พนกังานท่ีไดอิ้สระในการท างานมาก จะมีอตัราการขาดงานสูงดว้ย 
   7) ความรับผดิชอบในครอบครัว (Kinship Responsibility) มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัอตัราการขาดงาน พนกังานท่ีตอ้งรับผดิชอบครอบครัวมาก จะมีอตัราการขาดงานสูง 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของพนกังาน 
 
 
 
 
 

งานประจ า 

การรวมอ านาจ 

การกระจายอ านาจใน
การตดัสินใจ 

ความไม่ชดัเจนใน
บทบาทของตน 

ความขดัแยง้ในบทบาท
ของตน 

ปริมาณงาน 

การมีส่วนร่วมในการ
ท างาน 

การไดรั้บอิสระ 

ความรับผิดชอบใน
ครอบครัว 

ความผกูพนั 

การติดสุรา 

+ 

+ 

_ 

_ 

+ 

+ 

_ 

_ 

+ 

_ 

_ 

ความพึงพอใจ 

+ 

_ 

+ 

_ 

+ 

+ 

+ 

การมีส่วนร่วมในงาน 

+ 

_ 
_ _ 

_ + + + 

การขาดงาน 

ภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองการขาดงานของบรู๊คและไพรซ ์ (Brooke and Price’s Model of 
Absenteeism) แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆกบัการขาดงานของพนกังาน  (ท่ีมา 
: Rhodes, Susan R., and Steers, Richard M., 1990 : 45-51 อา้งใน สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยัพร , 
2542) 

คา่จา้ง 

สภาพร่างกาย 
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  2.2  ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการขาดงาน 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ ศึกษา จะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของ
พนกังานสายการผลิตท่ีเป็นทั้งพนกังานรายวนัและพนั กงานรายเดือน ของบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั 
(มหาชน)สาขาท่ี 6 จากการบูรณาการแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาดงานอนัไดแ้ก่ (1) แบบจ าลอง
ของนิโคลสนั (Nicholson’s Model) ท่ีเช่ือว่าแรงจูงใจในการมาท างานหรือไม่มาท างานไดรั้บ
อิทธิพลจากองคป์ระกอบ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ รูปแบบบุคลิกภาพ การไดรั้บค าแนะน าในการท างาน การมี
ส่วนร่วมในงาน และความสมัพนัธใ์นงาน (2) แบบจ าลองของเสตียร์ และโรดส์ (Steers and 
Rhodes’s Model) ท่ีพยายามน าเสนอกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานรวมทั้งพยายามท าความ
เขา้ใจถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการขาดงานโดยเช่ือว่า การมาท างานของพ นกังานมีองคป์ระกอบ 2 
ประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ในการมาท างาน และความสามารถในการมาท างาน (3) แบบจ าลองการ
ขาดงานของบรู๊คและไพรซ ์(Brooke and Price’s Model) ท่ีเช่ือว่าการขาดงานของพนกังานมีปัจจยั
เก่ียวขอ้ง 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความผกูพนัในงาน การไดม้ีส่วนร่วมในงาน สุขภาพของพนกังาน การติด
สุราของพนกังาน การมีส่วนร่วมในการท างาน การไดรั้บอิสระในการท างาน และความรับผดิชอบ
ในครอบครัว ท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าแบบจ าลองทั้ง 3 แบบ ดงักล่าว ลว้นมีเน้ือหาสาระท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการขาดงานคลา้ยคลึงกนัแมจ้ะมีจุดเนน้ท่ีแตกต่างกนั โดย เลือกศึกษาปัจจยัดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ผู ้ ศึกษาสนใจศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบั อาย ุเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน ประเภทการจา้งงาน  
 2. ปัจจยัลกัษณะทางการบริหาร ผูศ้ึกษาสนใจศึกษาเก่ียวกบั  
  2.1 ความสามารถในการ มาท างาน  ไดแ้ก่  สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ การ
เดินทาง  
  2.2.สถานการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน โอกาส
กา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน และสภาพการท างาน 
 ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงาน ท่ีเลือกศึกษา ทั้ง 2 ปัจจยั  ขา้งตน้  สามารถแสดง
รายละเอียดดงักรอบแนวคิดการศึกษาภาพท่ี 1.1 
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3. ประวตัคิวามเป็นมาของ บริษัท แพค็ฟู้ด จ ากัด (มหาชน) 
  3.1 ความเป็นมาและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
   บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) เร่ิมท าธุรกิจอาหารทะเลแช่เยอืกแข็งตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2508 โดยใชช่ื้อว่า บริษทั ตง หยวน จ  ากดั (TYC) โรงงานแห่งแรก  คือ โรงงานเจา้พระยาหอ้ง
เยน็ ก่อตั้งข้ึนในปี 2515 ตั้งอยู ่ถนนเจริญกรุง ซอย 54 กรุงเทพมหานคร ต่อมาในปี 2522-2527 ได้
ขยายธุรกิจโดยก่อสร้างโรงงานอีก 3 แห่งกระจายใน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ บริษทั โอคินอส จ ากดั จงัหวดั
สมุทรสาคร บริษทั ทกัษิณสมุทร  จ  ากดั จงัหวดัสงขลา และบริษทั ปากพนงัหอ้งเยน็ จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ. 2533 เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยใชช่ื้อว่า 
บริษทั ปากพนงัหอ้งเยน็ จ  ากดั (มหาชน) และเปล่ียนช่ือ เป็น บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) ในปี 
พ.ศ. 2544 ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน  7,000,000 เหรียญสหรัฐ ท่ีตั้งโรงงานส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่กล้
แหล่งวตัถุดิบ สายการผลิตจ าแนกตามผลิตภณัฑ ์และด าเนินการผลิตตามค าสัง่ซ้ือของลกูคา้ สินคา้
แปรรูปส่งออกท่ีส าคญัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑอ์าหารแช่เยอืกแข็ง เช่น กุง้ เน้ือปู และผลิตภณัฑอ์าหาร
ส าเร็จรูป เ ช่น เทมปุระ ต่ิมซ า วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตส่วนใหญ่เป็นวตัถุดิบภายในประเทศ ในปี 
พ.ศ. 2545 บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) ไดก่้อสร้างโรงงานอีกหน่ึงแห่งในจงัหวดัสมุทรสาคร
(สาขาท่ี 6) เพ่ือด าเนินการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแข็ง ต่ิมซ า ฯลฯ ส่งออกจ าหน่ายยงั
ต่างประเทศ  เน่ืองจากความตอ้งการอาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแข็งพร้อมรับประทานในตลาด
ต่างประเทศมีการขยายตวัเพ่ิมสูงข้ึนมาก โดยมีตลาดส่งออกท่ีส าคญั คือ สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ยโุรป 
และตะวนัออกกลาง บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) ไดม้ีการก าหนดวิสยัทศัน์และมีการบริหาร
จดัการตามระบบมาตรฐานสากลจนเป็นท่ียอมรับทุกระบบ ไดแ้ก่  HACCP, GMP, BRC, ACC, 
HALAL, ISO 9001, ISO 17025 ท าใหผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) เป็นท่ียอมรับ
ของลกูคา้ในตลาดต่างประเทศรวมถึงร้านคา้ประเภทดิสเคา้ทส์โตร์  เช่น วอลมาร์ท และโรงแรม
ระดบั 5 ดาวในต่างประเทศ 
  3.2 ลกัษณะของผลติภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑห์ลกัของบริษทัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป และ ก่ึงส าเร็จรูป 
ผลิตภณัฑอ์าหาร แช่เยน็และแช่ เยอืกแข็ง ซ่ึงสามารถจ าแบ่งตามประเภทของผลิตภณัฑ ์ไดด้งัน้ี 

3.2.1 ผลิตภณัฑก์ุง้แช่เยอืกแข็ง วตัถุดิบหลกั ไดแ้ก่ กุง้ขาว (Vanamei) เป็นกุง้
เพาะเล้ียง มีมลูค่าการขายประมาณร้อยละ 90 ของผลิตภณัฑก์ุง้แช่เยอืกแข็งทั้งหมด  กุง้ประเภท
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กุง้แม่น ้ า กุง้ น าเขา้จากประเทศซาอุดิอาระเบีย  กุง้น ้ าเยน็จากทะเลเหนือ หรือกุง้แดงท่ี
น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ น ามาแปรรูปใหต้รงกบัความต้ องการของลกูคา้ เช่น เด็ดหวั  ปอก
เปลือก ผา่หลงั ตม้ ชุบแป้งทอด ฯลฯ จากนั้นจึงน ามาเขา้สู่กระบวนการแช่เยอืกแข็ง  
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3.2.2 ผลิตภณัฑเ์น้ือปูพาสเจอร์ไรซบ์รรจุกระป๋อง ซ่ึงจดัเก็บท่ีอุณหภูมิประมาณ 1-
4 องศาเซลเซียส วตัถุดิบหลกั คือ เน้ือปูมา้ มีขั้นตอนการผลิตคือ น ามาต้ ม แกะเปลือก แยกระดบั
คุณภาพของเน้ือปู และบรรจุกระป๋อง นอกจากนั้น เน้ือปูบางส่วนจะน ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการท า 
Crab Cake ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแข็ง 
  3.2.3 ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูป และอาหารก่ึงส าเร็จรูปแช่เยอืกแข็ง ไดแ้ก่ ต่ิมซ า
ชนิดต่างๆ อาทิเช่น ขนมจีบ ซาลาเปา กุง้ชุบแป้ง ปอเป๊ียะกุง้ ฯลฯ อาหารส าเร็จรูป และอาหาร ก่ึง
ส าเร็จรูปอ่ืน ซ่ึงผลิตตามความตอ้งการของลกูคา้ 
  3.3 สายผลติภัณฑ์และสัดส่วนรายได้ (ปี พ.ศ. 2551 – 2552) 
  บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน ) มีผลิตภณัฑแ์ยกตามสายการผลิตหลกัได ้ 4 สาย
ผลิตภณัฑ ์และมีสดัส่วนรายได ้ดงัน้ี 
 
ตารางโครงสร้างรายได้และมูลค่าการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ 
ยอดขายในประเทศและต่างประเทศ 2553 2552 2551 

 ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ 
กุง้แช่แข็ง 5,713.68 72.49 6,427.34 78.46 6,522.01 76.81 
เน้ือปูพาสเจอร์ไรซ ์ 440.99 5.59 196.60 2.40 335.80 3.96 
อาหารทะเลอ่ืนๆแช่แข็ง 2.76 0.04 - - 47.87 0.56 
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 1,724.80 21.88 1568.19 19.14 1584.93 18.67 
รวม 7,882.23 100.00 8,192.13 100.00 8,480.61 100.00 
 
ตารางท่ี 2.4 ตารางแสดงโครงสร้างรายไดแ้ละมลูค่าจ าหน่ายสินคา้ บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) 

 
ท่ีมา : ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ออนไลน์). แหล่งท่ีมา:  
http://www.set.or.th/set/companyprofile.do?symbol=PPC&language=th&country=TH 
(15 สิงหาคม  2554) 
  3.4 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 

ในปี 2553 บริษทัมียอดขายประมาณ 7,882.23 ลา้นบาทโดยลดลงจากปีก่อนหนา้ 
ท่ีมียอดขาย  8,192 .13 ลา้นบาท ถึงร้อยละ 3.78  แต่อยา่งไรก็ตาม ส าหรับในปี 2554  บริษทัฯ 
ตั้งเป้าหมายในการขายสินคา้ส่งออก เขา้ประเทศญ่ีปุ่น ในสดัส่วนท่ีมากข้ึนและมุ่งเนน้การควบคุม

http://www.set.or.th/set/companyprofile.do?symbol=PPC&language=th&country=TH
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ตน้ทุนในการผลิตและการขายอยา่งต่อเน่ือง และส าหรับตลาดภายในประเทศ บริษทัฯ มุ่งเป้าหมาย
ในการขยายสาขา และจุดจ าหน่ายสินคา้ T-Time ใหม้ากข้ึนคิดเป็นร้อยละ 10 
  3.5 โครงสร้างการบังคบับัญชาในสายการผลติ 
  บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 3,394  คน ปฏิบติังานประจ า
สาขาต่างๆทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั โดยพนกังานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาท่ี 6 มีจ  านวนทั้งส้ิน 1,300 คน จ  าแนกเป็นพนกังานปฏิบติัการในสายการผลิต
จ านวน 1,200 คน และพนกังานปฏิบติัการนอกสายการผลิตจ านวน 100 คน พนกังานปฏิบติัการ
ในสายการผลิตจ าแนกเป็นพนกังานรายเดือนจ านวน 100 คน และพนกังานรายวนัจ านวน 1,100 คน 
(ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 กรกฏาคม 2554) 
  การจา้งงานด าเนินการโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัทั้งกระบวนการ 
กระบวนการจา้งงานด าเนินการโดยวิธีการสมัภาษณ์ ทดสอบภาษาองักฤษพ้ืนฐาน และทดสอบเชาว์
ปัญญา (ในบางแผนก) รวมถึงการตรวจสุขภาพของผูส้มคัร การสมัภาษณ์จะเป็นการสอบถาม
เก่ียวกบัประสบการณ์การท างานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ผูท่ี้ผา่นการสมัภาษณ์ ทดสอบ และ
ผา่นการตรวจสุขภาพแลว้ จะตอ้งผา่นการอบรม ปฐมนิเทศ ซ่ึงนบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัมาก เพราะจะ
ท าใหพ้นกังานใหม่ไดรั้บทราบขอ้มลูต่างๆเก่ียวกบับริษทั ลกัษณะงาน ก่อนท่ีเขา้ปฏิบติงาน โดยจะ
ทดลองปฏิบติังานเป็นระยะเวลาไม่เกิน 119 วนั ทั้งน้ี พนกังานสายการผลิตจะข้ึนตรงกบัฝ่ายผลิต
โดยมีสายการบงัคบับญัชาดงัภาพท่ี 2.4 ดงัน้ี 
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  ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างการบงัคบับญัชาในสายการผลิต 

 
  3.6 ลกัษณะการปฏิบัตงิานของพนักงานสายการผลติ 
  ลกัษณะการปฏิบติังานในสายการผลิตท่ีจ  าแนกสายงานตามประเภทผลิตภณัฑ ์แบ่งสาย
งานเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ ก่ ฝ่ายผลิตดิบ ฝ่ายผลิตสุก ฝ่ายกุง้ทะเลน ้ าลึกแช่เยอืกแข็ง และฝ่าย อาหาร
ทะเลแช่เยอืกแข็ง ทั้งน้ี สถานท่ีปฏิบติังานแยกเป็นสดัส่วนอยา่งชดัเจน 
  ลกัษณะงานเก่ียวกบัเวลาการปฏิบติังาน พนกังานรายวนัปฏิบติังานสลบัวนัหยดุกนัไป
ในแต่ละสปัดาห์ เวลาปฏิบตังานปกติ 8.00 – 17.00 น. เร่ิมตั้งแต่ ชุดท าความสะอาดสายการผลิตเขา้

ผูจ้ดัการฝ่าย 

รองผูจ้ดัการฝ่าย 

ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย 

ธุรการฝ่ายขาย-ส่งออก 
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์

คลงัสินคา้ 

ธุรการทัว่ไป 
พ่อบา้น 
แม่บา้น Senior Production Sup. 

รับและเตรียมวตัถุดิบ  
วางแผนการผลิต 

FXA 
ผลิต 

Production Sup. Production Sup. Production Sup. 

หวัหนา้งาน หวัหนา้งาน 

 
หวัหนา้งาน 

 

พนกังาน พนกังาน 
 

พนกังาน 

 



27 
 
มาท าความสะอาดเวลา 06.00 น. ตามดว้ยฝ่ายผลิตเวลา 8.00 น. และบางหน่วยการผลิตจะแบ่งเป็น 2 
กะ คือ กะแรกปฏิบติังานระหว่าง 8.00 - 21.00 น. และ กะท่ีสอง 17.00-02.00 น.  การเปล่ียนกะเดือน
ละ 2 คร้ัง ปฏิบติังานสปัดาห์ละ 6 วนั (จนัทร์ – เสาร์) วนัละ 8 ชัว่โมงไม่รวมเวลาพกั พนกังานราย
เดือนปฏิบติังานระหว่าง 8.00 – 17.00 น. สปัดาห์ละ 6 วนั (จนัทร์ – เสาร์) วนัละ 8 ชัว่โมง ไม่รวม
เวลาพกั 
  3.7 หลกัเกณฑ์การทดลองงานและการบรรจุงาน 
  พนกังานรายวนัและรายเดือนจะมีระยะเวลาทดลองปฏิติงานไม่เกินกว่า 119 วนัโดยมี
เกณฑพิ์จารณาบรรจุเป็นพนกังานประจ า ตามเง่ือนไขดงัน้ี 
  1. ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาโดยผลการประเมินตอ้งได้
คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่า 50 % 
  2. ไม่เคยท าความผดิถึงขั้นถกูพิจารณาโทษใหพ้กังาน  
  3.  มีความสม ่าเสมอในการปฏิบติังาน   
  3.8 หลกัเกณฑ์การพจิารณาผลการท างาน 
  พนกังานรายวนัและพนกังานรายเดือนจะมีการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีๆละ 
2 คร้ังโดยหวัขอ้ในการประเมินส าหรับพนกังานรายวนัและพนกังานรายเดือน จะมีหวัขอ้ในการ
ประเมินท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงประเด็นต่างๆจะข้ึนอยูก่บัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ผลของ
การประเมินในแต่ละช่วง จะถกูน ามาพิจารณาเปรียบเทียบการพฒันาของพนกังาน เพื่อการพิจารณา
ผลตอบแทนปลายปี อนัประกอบดว้ยการปรับเงินเดือน การจ่ายโบนสั การใหเ้งินรางวลัต่าง  ๆ รวมทั้ง
การเล่ือนต าแหน่ง  ทั้งน้ี ผลการประเมินแบ่งเป็น  4 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง และตอ้งปรับปรุง 
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4. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
  ธนิกา มานากุล (2522:  บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัญหาและสาเหตุของการขาดงาน
ของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม : ศึกษากรณีคนงานโรงงานสุราบางยีข่นั บริษทัสุรามหาคุณ
จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 304 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มคนงานท่ีขาดงานนอ้ยจ านวน 216 คน และกลุ่ม
คนงานท่ีขาดงานมากจ านวน 88 คน พบว่า เพศชายจะขาดงานมากว่าเพศหญิง คนงานท่ีมีระดบั
รายไดข้องครอบครัวต ่าจะมีการขาดงานมากกว่าคนงานท่ีมีระดบัรายไดข้องครอบครัวสูงกว่า 
คนงานท่ีมีจ  านวนบุตรท่ีอยูใ่นความอุปการะมากจะมีการขาดงานสูงกว่าคนงานท่ีมีจ  านวนบุตรท่ีอยู่
ในความอุปการะนอ้ยกว่า คนงานท่ีมีความเบ่ือหน่ายและอึดอดัใจในการท างานจะมีการขาดงานมาก  
  วีณา ตรีทศกุล (2535: บทคดัยอ่ ) ศึกษาการไม่มาท างานของคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า ระดบัการไม่มาท างานของคนงานอยูร่ะหว่าง 1-15 วนั และผลการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไม่มาท างาน พบว่า ความพึงพอใจใน
สถานการณ์ในงานและปัญหาความรับผดิชอบต่อครอบครัวมีความสมัพนัธท์างลบกบัการไม่มา
ท างาน อายแุละอายงุานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัระดบัการไม่มาท างาน และไม่พบว่า ปัญหา การ
เดินทางมาท างาน เพศ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธก์บัระดบัการไม่มาท างาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  กานดา จนัทร์แยม้ (2538: บทคดัยอ่) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในงาน
และความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการไม่มาท างานของพนกังานสถานีวิทยโุทรทศัน์ พบว่า ความพึง
พอใจในงานดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ เพศ รายได ้และระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาท างานมี
ความสมัพนัธท์างลบกบัระดบัการไม่มาท างาน 
  สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยัพร (2542:  บทคดัยอ่ ) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขาดงาน
ของพนกังานรายวนัและรายเดือนจ านวน 298 คน ผลการวิจยัพบว่า มีเพียงเพศและสถานภาพสมรส
เท่านั้นท่ีมีผลต่อการขาดงานของพนกังาน ส่วนปัจจยัอ่ืนไดแ้ก่ อายงุาน การศึกษา ระบบ
ค่าตอบแทน ความพึงพอใจในงาน จรรยาบรรณในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร ไม่มีผลต่อ
การขาดงานของพนกังาน ซ่ึงสุดารัตน์ไดอ้ภิปรายผลการวิจยัไวว้่า เน่ืองจากในช่วง ท่ีท าการศึกษา
วิจยั (2541) เป็นช่วงท่ีประเทศไทยก าลงัอยูใ่นภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ดงันั้น อิทธิพลของสภาพ
เศรษฐกิจ และการเงินของประเทศท่ีตกต ่าท าใหอ้งคก์รหลายแห่งตอ้งมีการปิดตวั หรือลดขนาด
องคก์รลงท าใหพ้นกังานเกิดความหวาดกลวัและรู้สึกไม่มัน่คงในการท างาน ดงันั้น พนกั งานจึง
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และท างานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหต้นเองถกูเลิกจา้ง 
  สมฤดี พลละคร (2544: บทคดัยอ่ ) ศึกษาพฤติกรรมการขาดงานของพนกังาน
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 194 คน ผลการศึกษาพบว่า เพศ 
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ล  าดบัการเกิด สถานภาพการสมรส จ านวนบุตรของพนกังาน จ านวนบุคคลในครอบครัวท่ีตอ้งดูแล 
และผูสู้งอายหุรือผูป่้วยท่ีตอ้งดูแล ไม่มีผลต่ออตัราการขาดงาน ระดบัการศึกษา ลกัษณะการจา้งงาน 
ลกัษณะงาน และต าแหน่งงาน มีผลต่อการขาดงาน อายตุวั อายงุาน รายไดต่้อเดือน มีความสมัพนัธ์
ทางลบต่ออตัราการขาดงาน 
  นฐัชฎา พิมพาภรณ์ (2548: บทคดัยอ่ ) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อ
องคก์ารกบัการขาดงานของพนกังานในโรงงานเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการจ านวน 150 คน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุเพศ อายงุาน สถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตอ้งดูแล (ดา้นการเงิน) แตกต่างกนัมีการขาดงานไม่แตกต่างกนั 
  สุธิดา ชฎาแกว้ (2548: บทคดัยอ่) ศึกษาความสมัพนัธข์องเชาวน์อารมณ์ พฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาและอตัราการขาดงาน : กรณีศึกษาส านกัปลดักระทรวงมหาดไทย พบว่า ลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน แต่ไม่พบว่า อาย ุอายงุาน 
สถานภาพสมรส และจ านวนบุตร มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
  นิโคลสนั,บราวน์ และแซดวิค- โจนส์ (Nicholson, Brown and Chadwick-Jones, 1977) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลกบัการขาดงานโดยศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการในสายการผลิตของ
องคก์รต่างๆ 16 แห่ง จ  านวน 1,222 คน พบว่าปัจจยัดา้นอาย ุและอายงุานมีความสมัพนัธท์างลบกบั
อตัราการขาดงาน 
  วตัสนั (Watson, 1981) ศึกษาเก่ียวกบัการขาดงานโดยน าแบบของเสตียร์และโรดส์มา
ศึกษาในบางแง่มุม ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล สถานการณ์ในง าน ความพึงพอใจในงาน กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่พนกังานสายการผลิตในโรงงานแห่งหน่ึงจ านวน  116 คน พบว่า การขาดงานมี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัทั้งสามประการท่ีน ามาศึกษาโดยปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า อายมีุ
ความสมัพนัธท์างลบกบัอตัราการขาดงาน อยา่งมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นสถานการณ์ ในงาน พบว่า 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธท์างลบกบัอตัราการขาดงาน แต่ไม่พบความสมัพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงานโดยรวมกบัการขาดงาน 
  แฮมเมอร์ , แลนดูว ์และสเทิร์น (Hammer, Landau and Stern, 1981) ศึกษาเร่ืองการมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นของพนกังานกบัการขาดงาน โดยใชแ้บบจ าลองของเสตียร์และโรดส์มา
เป็นกรอบในการศึกษากบัพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงจ านวน 112 คน พบว่า การไดม้ีโอกาส
แสดงความคิดเห็นของ พนกังานในรูปแบบของสหภาพแรงงานเป็นตวัท านายการขาดงานไดแ้ละ
การขาดงานของพนกังานมีความสมัพนัธท์างลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ระดั บงาน และอายตุวั 
แต่พบว่าการขาดงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัระดบัการศึกษาของพนกังาน 
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  เคลเลอร์ (Keller, 1983) ศึกษาเก่ียวกบัการท านายการขาดงานจากประวติัการมาท างาน
ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัส่วนบุคคล และบุคลิกภาพของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานใน
โรงงานผลิตแห่งหน่ึงจ านวน 174 คน พบว่า ประวติัการมาท างาน ความสามคัคีกนัในกลุ่ม สามารถ
ท านายอตัราการขาดงานได ้การขาดงานมีความสมัพนัธท์างลบกบัอายงุาน ระดบัความสามคัคีใน
กลุ่ม และระดบัความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง และเพศหญิงมีอตัราการขาดงานสูงกว่าเพศชาย 
  แมททิว และโคลเ์ลอร์ (Mathieu and Kohler, 1990) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของกลุ่มท่ีมีต่อ
การขาดงาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานขบัรถจ านวน 196 คน พบว่า อตัราการขาดงานเฉล่ียของกลุ่ม
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัอตัราการขาดงานของบุคคล อายขุองพนกังาน ความพึงพอใจในงาน 
และความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธท์างลบกบัการขาดงาน 
  ดาลตนั และเมส (Dalton and Mesch, 1991) ศึกษาเก่ียวกบัการเพ่ิมและการลดการขาด
งาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานของบริษทัท่ีด  าเนินธุรกิจสาธารณูปโภค จ านวน 1,292 คน พบว่า 
พนกังานหญิงมีอตัราการขาดงานรวมนอ้ยกว่าพนกังานชาย อายงุาน อาย ุความพึงพอใจในงาน และ
ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความสมัพนัธท์างลบกบัอตัราการขาดงานรวม 
 



 
 

บทที่  3 

วธิีด าเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชรู้ปแบบการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงาน ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาท่ี 6 โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากรที่ศึกษา เป็นพนกังานสายการผลิตบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขา
ท่ี 6 มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 1,300 คน จ  าแนกเป็นพนกังานรายวนั 1,100 คน พนกังานรายเดือน 
200 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง เป็นพนกังานสายการผลิตบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั  (มหาชน) สาขาท่ี 6 
จ  านวน 306 คน ซ่ึงผูว้ิจยัค  านวณขนาดตวัอยา่งตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีระดบั 5% โดยมี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 

 
จากสูตร n = N 
   1+Ne2 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดประชากร 
      e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
 
1.3 การสุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย

ใชส้ดัส่วน จ  าแนกเป็นพนกังานรายวนัและพนกังานรายเดือนไดส้ดัส่วนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ประเภทพนกังาน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

พนกังานรายวนั 1,100 259 
พนกังานรายเดือน 200 47 
รวม 1,300 306 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยวางแนวค าถามตาม 
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และตามประเด็นในกรอบแนวคิดการ ศึกษา แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน ประเภทการจา้งงาน ขอ้มลูการขาดงาน ไดแ้ก่ 
จ  านวนวนัท่ีขาดงาน จ  านวนคร้ังท่ีขาดงาน ความสามารถในการมาท างาน ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย 
สุขภาพทางใจ การเดินทาง  
 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ในงาน ประกอบดว้ย 
ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน โอกาสกา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน สภาพการท างาน  
 ลกัษณะของแบบสอบถาม ใหก้าเคร่ืองหมาย  ใน  (   ) หรือกรอกขอ้มลูลงใน
ช่องว่างตามความเป็นจริง 
 ส่วนที ่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น
ว่าบริษทัควรมีนโยบาย หรือการด าเนินการอยา่งไรเพ่ือแกปั้ญหาการขาดงานของพนกังาน 
 
วธิีการสร้างเคร่ืองมอื 
  1. ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งโดยปรึกษาขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้รอบคลุมเน้ือหา 
  2. สร้างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหค้  าแนะน า  
การตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั  
  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
(Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน (ดูรายนามในภาคผนวก) เพื่อพิจารณาความ
สอดคลอ้งของเน้ือหา และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมแลว้ใหค้ะแนน จากผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญน าไปค านวนหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of item – objective congruence : IOC) 
ค  าถามทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหว่าง 0.6 – 1.00 ซ่ึงถือว่าอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเท่ียงตรง 
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3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 

เมื่อไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ น าแบบสอบถามไปแจกจ่ายใหก้บัพนกังานสาย
ผลิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 306 ชุด เพื่อตอบแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามส่งกลบั
คืนผูว้ิจยัภายในก าหนดโดยมีระยะเวลาด าเนินการระหว่างวนัท่ี  20 – 24  ตุลาคม 2554 ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนทั้งส้ิน 306 ชุด 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) 
จากนั้นจึงน าขอ้มลูท่ีลงรหสัไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงใชส้ถิติวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบั ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้น อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน ประเภทการจา้งงาน 
จ  านวนวนัท่ีขาดงาน ความถ่ีในการขาดงาน ปัจจยัลกัษณะทางการบริหาร ดา้นความสามารถในการ
มาท างาน ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ การเดินทาง และขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายเปิด 
 4.2 การวิเคราะห์ค่าไค- สแควร์ (Chi-Square) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการทดสอบ
สมมติฐานหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล และการขาดงาน และการทดสอบ
สมมติฐานหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรลกัษณะทางการบริหาร และการขาดงาน 



บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของพนกังาน ศึกษาเฉพาะ
กรณีบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งจ  านวนทั้งส้ิน 306 คน ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนครบทั้งจ  านวน ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการมาท างาน 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การขาดงาน 

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที่ 1  การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล  

 
 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน 
รายไดต่้อเดือน ประเภทการจา้งงาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. ช่วงอาย ุ   
 ต  ่ากว่า 25 ปี 60 19.6 
 26 - 35 ปี 121 39.5 
 36 - 45 ปี 67 21.9 
 46 ปี ข้ึนไป 50 16.3 
 ไม่ระบุ 8 2.7 
2. เพศ   
 หญิง 215 70.3 
 ชาย 79 25.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

  

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 ไม่ระบุ 12 3.9 
3. สถานภาพ   
 โสด 106 34.6 
 สมรสและพกัอยูก่บัครอบครัว 140 45.8 
 หยา่ร้าง หรือ หมา้ย 20 6.5 
 สมรสแต่ไม่ไดพ้กัอยูก่บัครอบครัว 33 10.8 
 ไม่ระบุ 7 2.3 
4. ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 103 33.7 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 73 23.9 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 64 20.9 
 ปวส./เทียบเท่า 22 7.2 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 33 10.8 
 ไมร่ะบุ 11 3.5 
5.อายงุาน    
 นอ้ยกว่า 4 เดือน 37 12.1 
 ตั้งแต่ 4-12 เดือน 57 18.6 
 มากว่า 1 ปี – 3 ปี 82 26.8 
 มากกว่า 3 ปี ข้ึนไป 125 40.8 
 ไม่ระบุ 5 1.6 

6. รายได ้   
 นอ้ยกว่า 7,000 บาท 47 15.4 
 7,000-10,000 บาท 149 48.7 
 10,001-13,000 บาท 83 27.1 
 13,001 บาทข้ึนไป 20 6.5 
 ไม่ระบุ 7 2.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

  

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
7. การจา้งงาน   
 รายวนั 245 80.1 
 รายเดือน 53 17.3 
 ไม่ระบุ 8 2.6 

 
จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

ไดด้งัน้ี 
1.  ช่วงอาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ26-35 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.5 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ36-45 ปี จ  านวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9  พนกังานท่ีมีอายุ
ต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6  และพนกังานท่ีมีอาย ุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.3  ตามล าดบั 

2. เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 
ในขณะท่ีเพศชายมีจ  านวน79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8   

3. สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและพกัอยูก่บัครอบครัว 
จ  านวน  

140 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 เป็นโสด จ  านวน  106 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  สมรสแต่ไม่ไดพ้กัอยูก่บั
ครอบครัว จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8  และหยา่ร้างหรือหมา้ย จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.5  ตามล าดบั 
 4. ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ  านวน  73 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.9  จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.9 จบการศึกษาระดบั ปวส./ เทียบเท่า จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไป จ  านวน  33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ ตามล าดบั 
 5. อายงุาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายงุานมากกว่า 3 ปีข้ึนไป จ  านวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมามีอายงุานมากกว่า 1ปี –3ปี จ  านวน  82 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  อายุ
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งานตั้งแต่ 4-12 เดือน จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  และอายงุานนอ้ยกว่า 4 เดือน จ  านวน  37 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.1  ตามล าดบั 
 6. รายได ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้7,000-10,000 บาท จ านวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.7 รองลงมามีรายได1้0,001-13,000 บาท จ านวน  83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1  มีรายได้
นอ้ยกว่า 7,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4  และมีรายได ้13,001 บาทข้ึนไป จ  านวน  20 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  ตามล าดบั 
 7. การจา้งงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการจา้งงานเป็นรายวนั จ  านวน 245 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.1 ในขณะท่ีมีการจา้งงานเป็นรายเดือน จ  านวน  53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3  
ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ความสามารถในการมาท างาน  

 
ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการมาท างานของ ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ  

การเดินทาง รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานจ าแนกตามสาเหตุท่ีขาดงาน 
 

สาเหตุท่ีขาดงาน จ านวน ร้อยละ 
สุขภาพกาย 168 54.9 
สุขภาพใจ 22 7.2 
ครอบครัว 28 9.2 
เดินทาง 30 9.8 
อ่ืนๆ 22 7.2 
ไม่ระบุ 36 11.8 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ขาดงานเน่ืองจาก
สุขภาพกาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมาขาดงานเน่ืองจากการเดินทาง จ  านวน  30 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.8  ขาดงานเน่ืองจากสุขภาพใจ และสาเหตุอ่ืนๆ มีจ  านวนเท่ากนัคือ 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์การขาดงาน  
 

3.1 อตัราการขาดงาน 
ผลการวิเคราะห์อตัราการขาดงาน รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีขาดงาน 
 

จ  านวนวนัท่ีขาดงาน จ านวน ร้อยละ 
อตัราการขาดงาน 1-3 วนั 81 26.5 
อตัราขาดงาน 4 วนัข้ึนไป 13 4.2 
ไม่ระบุ 212 63.9 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ในรอบ 1 เดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
อตัราขาดงาน 1-3 วนั จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 จดัเป็นการขาดงานในระดบัต ่า อตัราการ
ขาดงาน 4 วนัข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 จดัเป็นการขาดงานในระดบัสูง 
 

3.2 ความถี่ของการขาดงาน 
ผลการวิเคราะห์ความถ่ีของการขาดงาน รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีขาดงาน 
 

จ  านวนคร้ังท่ีขาดงาน จ านวน ร้อยละ 
สปัดาห์ละคร้ัง 26 8.5 
เดือนละคร้ัง 136 44.4 
เดือนละสองคร้ัง 52 17.0 
เดือนละสามคร้ัง 25 8.2 
ไม่ระบุ 67 21.9 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ขาดงานเดือนละ
คร้ัง จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาขาดงานเดือนละสองคร้ัง จ  านวน  52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.0  ขาดงานสปัดาห์ละคร้ัง จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  และขาดงานเดือนละสาม
คร้ัง จ  านวน  25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานสายการผลิตบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั 

(มหาชน) มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
 

สมมติฐานท่ี 1.1 อายมุีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอาย ุและอตัราการขาดงาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

อาย ุ รวม 
 ต ่ากว่า 25 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 ปี ข้ึนไป 

อตัราการขาดงานต ่า 18 39 13 9 79 
อตัราการขาดงานสูง 2 6 3 2 13 

รวม 20 45 16 11 92 

Chi-Square = 0.735     df = 3 , p= 0.865 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า อายไุม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 1.2 เพศมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ และอตัราการขาดงาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
อตัราการขาดงานต ่า 12 67 79 
อตัราการขาดงานสูง 2 11 13 

รวม 14 78 92 
Chi-Square = 0.000     df = 1 , p= 0.986    

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า เพศ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพ และอตัราการขาดงาน 

 

อตัราการขาดงาน 
 

สถานภาพ 

รวม โสด สมและพกัอยู่
กบัครอบครัว 

หย่าร้าง/ 
หมา้ย 

สมรสแต่
ไม่ไดพ้กัอยู่
กบัครอบครัว 

อตัราการขาดงานต ่า 25 35 7 12 79 
อตัราการขาดงานสูง 3 6 3 1 13 

รวม 28 41 10 13 92 
Chi-Square = 2.798     df = 3 , p= 0.424    

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานภาพไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการ
ขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการศึกษา และอตัราการขาดงาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ระดบัการศึกษา 
รวม ประถม 

ศึกษา 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวส./
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

อตัราการขาดงานต ่า 20 20 18 6 16 80 
อตัราการขาดงานสูง 3 2 3 3 2 13 

รวม 23 22 21 9 18 93 
Chi-Square = 3.382     df = 4 , p= 0.496    

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัรา
การขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานท่ี 1.5  อายงุานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอายงุาน และอตัราการขาดงาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

อายงุาน 
รวม นอ้ยกว่า 

4 เดือน 
ตั้งแต่ 

4-12 เดือน 
มากกว่า 1-3 

ปี 
มากกว่า 3 ปี 

ข้ึนไป 

อตัราการขาดงานต ่า 6 18 26 31 81 
อตัราการขาดงานสูง 0 3 5 5 13 

รวม 6 21 31 36 94 
Chi-Square = 1.104     df = 3 , p= 0.776    

  
จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า อายงุานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด

งาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดต่้อเดือน และอตัราการขาดงาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

รายไดต่้อเดือน 

รวม นอ้ยกว่า 
7,000 บาท 

7,000-10,000 
บาท 

10,001-
13,000 
บาท 

13,001 บาท 
ข้ึนไป 

อตัราการขาดงานต ่า 16 40 13 12 81 
อตัราการขาดงานสูง 1 6 5 1 13 

รวม 17 46 18 13 94 
Chi-Square = 4.274     df = 3 , p= 0.233    

 
จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า รายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัรา

การขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานท่ี 1.7 ประเภทการจา้งงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 

 
ตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างประเภทการจา้ง และอตัราการขาดงาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ประเภทการจา้ง 
รวม 

รายวนั รายเดือน 
อตัราการขาดงานต ่า 60 19 79 
อตัราการขาดงานสูง 9 4 13 

รวม 69 23 92 
Chi-Square = 0.269     df = 1 , p= 0.604    

 
จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ประเภทการจา้งไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัรา

การขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมตฐิานที่ 2 ลกัษณะทางการบริหารของพนกังานสายการผลิตบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั  
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(มหาชน) มีความสมัพนัธก์บัการขาดงาน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความสามารถในการมาท างานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการมาท างาน และ 
อตัราการขาดงาน 

 
อตัราการขาดงาน 

 
ความสามารถในการมาท างาน 

รวม 
สุขภาพทางกาย สุขภาพทางใจ การเดินทาง 

อตัราการขาดงานต ่า 55 2 6 63 
อตัราการขาดงานสูง 6 1 2 9 

รวม 61 3 8 72 
Chi-Square = 2.729     df = 2 , p= 0.255    

 
จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ความสามารถในการมาท างานไม่มี

ความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
สมมติฐานท่ี 2.2 สถานการณ์ในงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน  

 
 สมมติฐานท่ี 2.2.1 สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : 
งานท่ีท าอยูปั่จจุบนัตรงกบัความสามารถ และอตัราการขาดงาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

งานที่ท  าอยูปั่จจุบนัตรงกบั
ความสามารถ รวม 

ตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

ไม่ตรงกบัความรู้
ความสามารถ 

อตัราการขาดงานต ่า 66 15 81 
อตัราการขาดงานสูง 10 3 13 

รวม 76 18 94 
Chi-Square = 0.150     df = 1 , p= 0.698    
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : งานท่ี
ท าอยูปั่จจุบนัตรงกบัความสามารถ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

อตัราการขาดงาน 
 

งานที่ไดรั้บมอบหมาย 
รวม มีขอบเขตชดัเจน

ปฏิบตัิตามไดง่้าย 
มีขอบเขตไม่ชดัเจน
ปฏิบตัิตามไดย้าก 

อตัราการขาดงานต ่า 62 19 81 
อตัราการขาดงานสูง 10 3 13 

รวม 72 22 94 
Chi-Square = 0.001     df = 1 , p= 0.976    

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : งานท่ี

ไดรั้บมอบหมายไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : 
งานท่ีท าอยูท่  าใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้เพ่ิมทกัษะใหม่ๆ 
 

อตัราการขาดงาน 
 

งานท่ีท าอยู่ท  าใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้เพ่ิมทกัษะใหม่ๆ 
รวม อยู่เสมอๆ เป็นบางคร้ัง ไม่มีโอกาส 

อตัราการขาดงานต ่า 33 43 5 81 
อตัราการขาดงานสูง 4 9 0 13 

รวม 37 52 5 94 
Chi-Square = 1.613     df = 2 , p= 0.446    

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : งานท่ี

ท าอยูท่  าใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้เพ่ิมทกัษะใหม่ๆไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : 
ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีท า 

 

อตัราการขาดงาน 
 

สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชนต่์องานท่ี
ท า รวม 

ไม่มีโอกาส เป็นบางคร้ัง อยู่เสมอๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 9 56 16 81 
อตัราการขาดงานสูง 0 11 2 13 

รวม 9 67 18 94 
Chi-Square = 1.933     df = 2 , p= 0.380    

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : ท่าน

สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีท าไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : 
เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นหากเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่องาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นหากเห็นว่าเป็น
ประโยชนต่์องาน รวม 

ยอมรับทุกคร้ัง เป็นบางคร้ัง ไม่ยอมรับ 

อตัราการขาดงานต ่า 12 64 4 80 
อตัราการขาดงานสูง 2 11 0 13 

รวม 14 75 4 93 
Chi-Square = 0.681     df = 2 , p= 0.712    

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงาน : เพื่อน

ร่วมงานยอมรับความคิดเห็นหากเห็นวา่เป็นประโยชน์ต่องาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.2.2 สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษา แนะน า สอนงาน และใหค้วามช่วยเหลือ 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าปรึกษา แนะน า สอนงาน และให้
ความช่วยเหลือ 

รวม 
เป็นอย่างดีเม่ือ
เกดิปัญหา 

ไม่เคยให้
ค าปรึกษา 

เป็นบางคร้ัง 

อตัราการขาดงานต ่า 49 3 28 80 
อตัราการขาดงานสูง 6 0 7 13 

รวม 55 3 35 93 
Chi-Square = 1.974     df = 2 , p= 0.373    

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษา แนะน า สอนงาน และใหค้วามช่วยเหลือ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการ
ขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 
ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม และยติุธรรมกบัลกูนอ้ง 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัไดอ้ย่างเหมาะสม และยุติธรรม
กบัลูกนอ้ง รวม 

เป็นอย่างดี ไม่เคยเลย เป็นบางคร้ัง 

อตัราการขาดงานต ่า 41 4 35 80 
อตัราการขาดงานสูง 4 1 7 12 

รวม 45 5 42 92 
Chi-Square = 1.384     df = 2 , p= 0.501    

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 

ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม และยติุธรรมกบัลกูนอ้งไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาโดยมอบหมายงานส าคญัใหท้ า 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาโดย
มอบหมายงานส าคญัใหท้  า รวม 

บ่อยๆ ไม่เคยเลย เป็นบางคร้ัง 

อตัราการขาดงานต ่า 30 2 48 80 
อตัราการขาดงานสูง 4 0 9 13 

รวม 34 2 57 3 
Chi-Square = 0.619     df = 2 , p= 0.734    

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาโดยมอบหมายงานส าคญัใหท้ า ไม่มีความสมัพนัธก์บั
อตัราการขาดงานจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 
ผูบ้งัคบับญัชาคอยปกป้อง ดูแล และรักษาสิทธิประโยชนท่ี์พึงมีพึงไดใ้ห ้
 

อตัราการขาดงาน 
 

ผูบ้งัคบับญัชาคอยปกป้อง ดูแล และรักษาสิทธิ
ประโยชนท่ี์พึงมีพึงไดใ้ห ้ รวม 

บ่อยๆ ไม่เคยเลย เป็นบางคร้ัง 

อตัราการขาดงานต ่า 43 5 32 80 
อตัราการขาดงานสูง 5 2 6 13 

รวม 48 7 38 93 
Chi-Square = 1.850     df = 2 , p= 0.397    

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 

ผูบ้งัคบับญัชาคอยปกป้อง ดูแล และรักษาสิทธิประโยชน์ท่ีพึงมีพึงไดใ้ห ้ไม่มีความสมัพนัธก์บั
อตัราการขาดงานจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถในการ
ท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี รวม 

บ่อยๆ ไม่เคยเลย เป็นบางคร้ัง 

อตัราการขาดงานต ่า 41 2 37 80 
อตัราการขาดงานสูง 4 0 8 12 

รวม 45 2 45 92 
Chi-Square = 1.874     df = 2 , p= 0.392    

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชา : 

ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัรา
การขาดงานจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.2.3 สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 
ในท่ีท างานมีเพื่อนสนิทพอท่ีจะปรับทุกขห์รือปรึกษาหารือในเร่ืองส่วนตวัได ้
 

อตัราการขาดงาน 
 

ในท่ีท างานมีเพ่ือนสนิทพอท่ีจะปรับ
ทุกขห์รือปรึกษาหารือในเร่ืองส่วนตวั

ได ้
รวม 

มี ไม่มี 

อตัราการขาดงานต ่า 73 7 80 
อตัราการขาดงานสูง 12 0 12 

รวม 85 7 92 
Chi-Square = 1.136     df = 1 , p= 0.286    

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : ในท่ี

ท างานมีเพื่อนสนิทพอท่ีจะปรับทุกขห์รือปรึกษาหารือในเร่ืองส่วนตวัได ้ไม่มีความสมัพนัธก์บั
อตัราการขาดงานจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 
เคยมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้หรือขดัแยง้กบัผูอ่ื้นในท่ีท างาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

เคยมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้หรือขดัแยง้กบัผูอ่ื้นในท่ี
ท างาน รวม 

เคยเสมอๆ เป็นคร้ังคราว ไม่เคยเลย 

อตัราการขาดงานต ่า 5 38 37 80 
อตัราการขาดงานสูง 1 3 8 12 

รวม 6 41 45 92 
Chi-Square = 2.144     df = 2 , p= 0.342    

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : เคย

มีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้หรือขดัแยง้กบัผูอ่ื้นในท่ีท างาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงานจึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 
เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมปฏิบติังานกบัท่าน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

เพ่ือนร่วมงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ร่วมปฏิบติังานกบัท่าน รวม 
ใช่ ไม่ใช่ 

อตัราการขาดงานต ่า 70 10 80 
อตัราการขาดงานสูง 10 1 11 

รวม 80 11 91 
Chi-Square = 0.106     df = 1 , p= 0.745    

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 

เพื่อนร่วมงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมปฏิบติังานกบัท่าน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งานจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 
เพื่อนร่วมงานแสดงความเป็นมิตรและยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ  
 

อตัราการขาดงาน 
 

เพ่ือนร่วมงานแสดงความเป็นมิตรและ
ยินดีใหค้วามช่วยเหลือ รวม 

เสมอๆ เป็นคร้ังคราว 

อตัราการขาดงานต ่า 56 23 79 
อตัราการขาดงานสูง 8 4 12 

รวม 64 27 91 
Chi-Square = 0.089     df = 1 , p= 0.766    

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 

เพื่อนร่วมงานแสดงความเป็นมิตรและยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 
ท่านและเพื่อนร่วมงานยนิดีปฏิบติังานแทนกนัในกรณีผูใ้ดไม่อยูห่รือไม่มาท างาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ท่านและเพ่ือนร่วมงานยินดีปฏิบติังานแทนกนัใน
กรณีผูใ้ดไม่อยู่หรือไม่มาท างาน รวม 

เสมอๆ เป็นคร้ังคราว ไม่เคยเลย 

อตัราการขาดงานต ่า 47 27 6 80 
อตัราการขาดงานสูง 6 6 0 12 

รวม 53 33 6 92 
Chi-Square = 1.807    df = 2 , p= 0.405    

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงาน : 

เพื่อนร่วมงานแสดงความเป็นมิตรและยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 2.2.4 สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ : 
วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบริษทั 
 

อตัราการขาดงาน 
 

วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบริษทั 
รวม เป็นท่ีพอใจ ไม่พอใจ รู้สึกเฉยๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 37 4 38 79 
อตัราการขาดงานสูง 2 1 9 12 

รวม 39 5 47 91 
Chi-Square = 3.875    df = 2 , p= 0.144    

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ : 

วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบริษทั ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ :  
วิธีการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ใชอ้ยู ่

อตัราการขาดงาน 
 

วิธีการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ใชอ้ยู่ 
รวม เป็นท่ีพอใจ ไม่พอใจ รู้สึกเฉยๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 30 3 47 80 
อตัราการขาดงานสูง 4 1 7 12 

รวม 34 4 54 92 
Chi-Square = 0.553    df = 2 , p= 0.758    

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบวา่ สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ : 

วิธีการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ใชอ้ยู ่ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.30  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ :  
ผลการปฏิบติังานของท่านท าใหท่้านกา้วหนา้ในท่ีท างาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ผลการปฏิบติังานของท่านท าใหท่้านกา้วหนา้ในท่ี
ท างาน รวม 

ใช่ ไม่ใช่ รู้สึกเฉยๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 39 6 35 80 
อตัราการขาดงานสูง 4 3 5 12 

รวม 43 9 40 92 
Chi-Square = 3.808    df = 2 , p= 0.149    

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ : ผล

การปฏิบติังานของท่านท าใหท่้านกา้วหนา้ในท่ีท างาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ : 
ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีมีความส าคญัท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความ
รับผดิชอบมากข้ึน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีมีความส าคญัท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความรับผิดชอบ
มากข้ึน 

รวม 

บ่อยๆ  ไม่เคย เป็นบางคร้ัง 

อตัราการขาดงานต ่า 24 4 52 80 
อตัราการขาดงานสูง 4 0 8 12 

รวม 28 4 60 92 
Chi-Square = 0.643    df = 2 , p= 0.725    

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ : 

ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีมีความส าคญัท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความ
รับผดิชอบมากข้ึน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.32  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ :  
ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ และความช านาญจากงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่
 

อตัราการขาดงาน 
 

ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ และ
ความช านาญจากงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู่ รวม 

มีโอกาส ไม่มีโอกาส อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 64 8 4 76 
อตัราการขาดงานสูง 9 2 2 13 

รวม 73 10 6 89 
Chi-Square = 2.224    df = 2 , p= 0.329    

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้ : 

ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ และความช านาญจากงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานท่ี 2.2.5 สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการ
ขาดงาน 
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงใน
งาน : การท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง 
 

อตัราการขาดงาน 
 

การท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง 
รวม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 58 11 8  
อตัราการขาดงานสูง 11 0 2  

รวม 69 11 10  
Chi-Square = 2.232    df = 2 , p= 0.328    

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงาน : 

การท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.34  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงใน
งาน : งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง สามารถยดึเป็นอาชีพไดจ้นเกษียณอาย ุ
 

อตัราการขาดงาน 
 

งานท่ีท าอยู่มีความมัน่คง สามารถยึดเป็นอาชีพได้
จนเกษียณอาย ุ รวม 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 49 18 7 74 
อตัราการขาดงานสูง 8 3 2 13 

รวม 57 21 9 87 
Chi-Square = 0.419    df = 2 , p= 0.811    

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงาน : 

งานท่ีท าอยูม่ีความมัน่คง สามารถยดึเป็นอาชีพไดจ้นเกษียณอาย ุไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.35  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงใน
งาน : งานท่ีท าอยูม่ีหลกัประกนัท่ีท าใหไ้ม่ถกูไล่ออกจากงานหากไม่ท าความผดิร้ายแรง 
 

อตัราการขาดงาน 
 

งานท่ีท าอยู่มีหลกัประกนัท่ีท าใหไ้ม่ถูกไล่ออกจาก
งานหากไม่ท าความผิดร้ายแรง รวม 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 65 7 5 77 
อตัราการขาดงานสูง 12 0 0 12 

รวม 77 7 5 89 
Chi-Square = 2.162    df = 2 , p= 0.339    

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงาน : 

งานท่ีท าอยูม่ีหลกัประกนัท่ีท าใหไ้ม่ถกูไล่ออกจากงานหากไม่ท าความผดิร้ายแรงไม่มีความสมัพนัธ์
กบัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.36  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงใน
งาน : งานท่ีท าอยูไ่ดรั้บค่าจา้งเต็มจ านวนและตรงเวลา 
 

อตัราการขาดงาน 
งานท่ีท าอยู่ไดรั้บค่าจา้งเต็มจ านวนและตรงเวลา 

รวม 
ใช่ ไม่ใช่ อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 75 3 1 79 
อตัราการขาดงานสูง 13 0 0 13 

รวม 88 3 1 92 
Chi-Square = 0.688    df = 2 , p= 0.709    

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงาน : 

งานท่ีท าอยูไ่ดรั้บค่าจา้งเต็มจ านวนและตรงเวลา ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.37  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงใน
งาน : บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีน่ี 
 

อตัราการขาดงาน 
 

บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และท่านรู้สึกภูมิใจท่ีได้
ท  างานท่ีน่ี รวม 

ใช่ ไม่ใช่ อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 63 9 6 78 
อตัราการขาดงานสูง 12 0 1 13 

รวม 75 9 7 91 
Chi-Square = 1.680    df = 2 , p= 0.432    

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงาน : 

บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีน่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด
งาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 
 



56 
 

สมมติฐานท่ี 2.2.6 สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการ
ขาดงาน 
 
ตารางท่ี 4.38  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน 
: ท่ีท างานมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อนหรือเยน็จนเกินไป 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ท่ีท  างานมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อนหรือเยน็
จนเกนิไป รวม 

ใช่ ไม่ใช่ อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 66 10 3 79 
อตัราการขาดงานสูง 9 3 1 13 

รวม 75 13 4 92 
Chi-Square = 1.528    df = 2 , p= 0.466    

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน: ท่ี

ท างานมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อนหรือเยน็จนเกินไป ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.39  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน 
: แสงสว่างมีเพียงพอต่อลกัษณะงานท่ีท า 
 

อตัราการขาดงาน 
 

แสงสว่างมีเพียงพอต่อลกัษณะงานท่ีท า 
รวม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 79 2 1 79 
อตัราการขาดงานสูง 11 1 1 13 

รวม 87 3 2 92 
Chi-Square = 3.191    df = 2 , p= 0.203    

 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน: 

แสงสว่างมีเพียงพอต่อลกัษณะงานท่ีท า ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.40  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน 
: บริษทัมีมาตรการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
 

อตัราการขาดงาน 
 

บริษทัมีมาตรการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการ
ท างาน รวม 

มี ไม่มี อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 68 4 6 78 
อตัราการขาดงานสูง 11 0 2 13 

รวม 79 4 8 91 
Chi-Square = 1.425    df = 2 , p= 0.490    

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน: 

บริษทัมีมาตรการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตารางท่ี 4.41  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นสภาพ
การท างาน : บริษทัมีการจดัหาส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน 

 

อตัราการขาดงาน 
 

บริษทัมีการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ี
จ าเป็นในการปฏิบติังาน รวม 

มี ไม่มี อ่ืนๆ 

อตัราการขาดงานต ่า 61 7 10 78 
อตัราการขาดงานสูง 10 2 1 13 

รวม 71 9 11 91 
Chi-Square = 0.708    df = 2 , p= 0.702    

 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน: 

บริษทัมีการจดัหาส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัรา
การขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.42  แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน 
: ชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั 
 

อตัราการขาดงาน 
 

ชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั 
รวม มากเกนิไปไม่มี

เวลาพกัผ่อน 
นอ้ยเกนิไปไม่
พอกบัค่าใชจ่้าย 

เหมาะสมแลว้ 

อตัราการขาดงานต ่า 20 8 45 73 
อตัราการขาดงานสูง 5 0 8 13 

รวม 25 8 53 86 
Chi-Square = 1.889    df = 2 , p= 0.389    

  
จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างาน: 

ชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ส่วนที่ 5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

  
  การประมวลความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามในส่วนค าถามปลายเปิดมีจ  านวน 98 คน จากแบบสอบถามท่ีแจกจ่ายจ านวนทั้งส้ิน 
306 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 32.0 โดยผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงและวิเคราะห์เน้ือหาสาระของขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์เน้ือหาสาระของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
 

ล  าดบั ปัจจยัการท างาน จ  านวน ร้อยละ 
1. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 81 82.7 
2. ดา้นการบงัคบับญัชา 13 13.3 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2 2.0 
4. ดา้นสภาพการท างาน 2 2.0 

 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาสาระความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ของ
ผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิด เห็นไดว้่า ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่ามี
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อิทธิพลต่อการต่อการขาดงานมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 81.8 
รองลงมาเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 13.1 โดยมีรายละเอียด
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
 1. ด้านรายได้และสวสัดิการ พนกังานมีความเห็นว่า ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน ควรมีการ
เพ่ิมสวสัดิการในส่วนเบ้ียขยนั การเพ่ิมค่าแรงตามอายงุาน และมีเงินรางวลัประจ าปีส าหรับผูท่ี้ไม่
ขาดงาน เพื่อจูงใจและเป็นขวญัก าลงัใจแก่พนกังานท่ีมีความขยนัและทุ่มเทท างานใหแ้ก่บริษทั 
รวมถึงการปรับเพ่ิมสวสัดิการดา้นอ่ืนๆใหเ้พียงพอ 

2. ด้านการบังคบับัญชา พนกังานมีความเห็นว่า หวัหนา้งานรับฟังปัญหาและเห็น
ความส าคญัของพนกังาน มีความยติุธรรม และรู้จกัสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั  

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พนกังานมีความเห็นว่า ควรมีพ้ืนท่ีในการพกัผอ่น และ
โรงอาหารใหม้ากข้ึนส าหรับช่วงเวลาหยดุพกัการท างานของพนกังาน และควรมีลานส าหรับเล่น
กีฬา 

4. ด้านสภาพการท างาน พนกังานมีความเห็นว่า ควรมีการจดัเวลาการท างานใหเ้หมาะสม
กบัผลิตในแต่ละวนั และมีผูดู้แลเร่ืองความปลอดภยัในการท างานอยา่งเพียงพอกบัจ านวนพนกังาน 
 



บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของพนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั 
แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
  

1. สรุปการศึกษา 
 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

 1.1.1 เพื่อศึกษาอตัราหรือความถ่ีในการขาดงานของพนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด  
จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6  

 1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของพนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด  
จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 

 1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัการขาดงานของพนกังานบริษทั  
แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 

 1.2 วธีิการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานรายวนัและรายเดือนสายการผลิตของ
บริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 มีจ  านวนประชากร 1,300 คน สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ไดข้นาดตวัอยา่งตามสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ีระดบั 5% 
โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ  านวนทั้งส้ิน 306 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และค่าสถิติ Chi-Square ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

 1.3 ผลการศึกษา 
  1.3.1 ระดับการขาดงาน  
  ผลการศึกษา  พบว่า ระดบัการขาดงานในรอบ 1 เดือนของ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัการ ขาดงานต ่า  กล่าวคือ จ  านวนวนั ท่ีขาดงานอยูใ่นช่วง  1-3 วนั  คิดเป็นร้อยละ 
26.5 รองลงมามีระดบัการขาดงานสูง คือ  ขาดงานตั้งแต่ 4 วนัข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 4.2 ในดา้น
ความถ่ีของการขาดงาน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขาดงาน เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 44.4 
รองลงมาขาดงานเดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.0 ขาดงานสปัดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.5  
และขาดงานเดือนละสามคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.2   
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  1.3.2 ความสามารถในการมาท างาน  
  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขาดงานโดยมีสาเหตุจากสุขภาพ
ทางกายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมาขาดงานโดยมีสาเหตุจากการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 
9.8  และขาดงานโดยมีสาเหตุจากสุขภาพใจ คิดเป็นร้อยละ 7.2 
  1.3.3 การทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานสายการผลิตบริษัท แพค็ฟู้ ด จ ากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธ์กับอัตราการขาดงาน 

 สมมติฐานท่ี 1.1 อายมุีความสมัพนัธกับัอตัราการขาดงาน  

ผลการศึกษา พบว่า อายไุม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 เพศมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
ผลการศึกษา พบว่า เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
ผลการศึกษา พบว่า สถานภาพไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.5  อายงุานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดต่้อเดือนมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
ผลการศึกษา พบว่า รายไดต่้อเดือนไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึงไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.7 ประเภทการจา้งงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
ผลการศึกษา พบว่า ประเภทการจา้งงานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน จึง 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะทางการบริหารของพนักงานสายการผลิตบริษัท แพค็ฟู้ ด  
จ ากัด (มหาชน) มีความสัมพันธ์กับการขาดงาน 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความสามารถในการมาท างานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาด 
งานผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการมาท างานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน  
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2 สถานการณ์ในงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน  
  สมมติฐานท่ี 2.2.1 สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธก์บัอตัราการ
ขาดงาน 

ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นลกัษณะงานไม่มีความสมัพนัธก์บั 
อตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2.2 สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชามีความสมัพนัธก์บั 
อตัราการขาดงาน 

ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นการบงัคบับญัชาไม่มีความสมัพนัธก์บั 
อตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2.3 สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธก์บัอตัรา 
การขาดงาน 

ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นเพ่ือนร่วมงานไม่มีความสมัพนัธก์บั 
อตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2.4 สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วหนา้มีความสมัพนัธก์บัอตัรา 
การขาดงาน 

ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นโอกาสกา้วไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัรา 
การขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2.5 สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธก์บั 
อตัราการขาดงาน 

ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นความมัน่คงในงานไม่มีความสมัพนัธ ์
กบัอตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2.2.6 สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างานมีความสมัพนัธก์บั 
อตัราการขาดงาน 

ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์ในงานดา้นสภาพการท างานไม่มีความสมัพนัธก์บั 
อตัราการขาดงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้



63 
 
  1.3.4 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิจากกลุ่มตวัอย่าง  
  ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจ านวน 98 คน 
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นว่ามีอิทธิพลต่อการต่อการขาดงานมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ คิดเป็นร้อยละ 
81.8 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 13.1  

2. อภปิรายผล 
 จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
2.1 ลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.1.1 อาย ุในดา้นอายขุองพนกังาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ระดบัอายรุะหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้ อยละ 39.5 ทั้งน้ี ผลการทดสอบ สมมติฐาน  
พบว่า อายขุองพนกังานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงานนั้น มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ นฐัชภา พิมพาภรณ์(2548) สุธิดา ชฎาแกว้ (2548) 
 2.1.2 เพศ ในดา้นเพศของพนกังาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงท่ีมีถึงร้อยละ 70.3 ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของพนกังานไม่มีความสมัพนัธ์ 
กบัอตัราการขาดงาน  มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วีณา ตรีทศกุล (2535) สมฤดี พล
ละคร(2544) นฐัชฎา พิมพาภรณ์(2548)  
 2.1.3 สถานภาพ ในดา้นสถานภาพของพนกังาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและพกัอยูก่บัครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 45.8 ทั้งน้ี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า สถานภาพของพนกังานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน มีความสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษา ของ สมฤดี พลละคร(2544) นฐัชฎา พิมพาภรณ์(2548) สุธิดา ชฎาแกว้ (2548) 
 2.1.4 ระดับการศึกษา ในดา้นระดบัการศึกษาของพนกังาน จากการศึกษาพบว่าพนกังาน
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 33.7 ทั้งน้ี ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าระดบัการศึกษาของพนกังานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน มีความสอดคลอ้ง 
กบัผลการศึกษาของ วีณา ตรีทศกุล(2535) สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยัพร(2542)  
 2.1.5 อายุงาน ในดา้นอายงุานของพนกังาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอายงุานมากกว่า 3 ปี ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 40.8 ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าอายุ
งานของพนกังาน ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัอตัราการขาดงาน   มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุดารัตน์  ปัทมว์ิชยัพร(2542) สุธิดา ชฎาแกว้(2548) 
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 2.1.6 รายได้ ในดา้นรายไดข้องพนกังาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่รายได ้ 7,000-10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 48.7 ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ารายได้
ของพนกังานไม่มีความสมัพนัธก์บั อตัราการขาดงาน   
 2.1.7 ประเภทการจ้างงาน ในดา้นประเภทการจา้งงาน จากการศึกษาพบว่า พนกังาน
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานรายวนั คิดเป็นร้อยละ 80.1 ทั้งน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ประเภทการจา้งงานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยัพร(2542)  
 
2.2 ลกัษณะทางการบริหาร 
 
 2.2.1 ความสามารถในการมาท างาน จากการศึกษา พบว่า พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ขาด งานโดยมีสาเหตุจากสุขภาพทางกาย คิดเป็นร้อยละ 54.9  ขาดงานโดยมีสาเหตุจาก
การเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 9.8  และขาดงานโดยมีสาเหตุจากสุขภาพใจ คิดเป็นร้อยละ 7.2 ทั้งน้ี ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสามารถในการมาท างานไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน 
 2.2.2 สถานการณ์ในงาน จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานการณ์ใน งานดา้น
ลกัษณะงาน การบงัคบับญัชา เพื่อนร่ วมงาน โอกาสกา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน และสภาพการ
ท างาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัอตัราการขาดงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดารัตน์ ปัทมว์ิชยั
พร(2542) วตัสนั(1981) 

  

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของพนกัง าน ศึกษาเฉพาะ

กรณีบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 พบว่ามีประเด็นท่ีสมควรน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันา ปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการเพ่ือลดอตัราการขาดงานของพนกังานไดด้งัน้ี 

 3.1.1 จากการศึกษาพบว่า สาเหตุของการขาดงานของพนกังานส่วนใหญ่เกิดจาก
สุขภาพทางกาย ซ่ึ งผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจโดยดูแลถึงสาเหตุของการเจ็บป่วยของพนกังานว่า
เกิดจากการท างาน หรือเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์ารเพื่อแสดงถึงการเอาใจใส่
ในตวัพนกังานอยา่งแทจ้ริง หากพบว่าลกัษณะงานท่ีท าหรือสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานมีส่วนต่อการ
เจ็บป่วยของพนกังาน จะไดห้าแนวทางปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งถกูตอ้งและตรงจุด แต่หากพบว่าการ
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เจ็บป่วยของพนกังานไม่เก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างาน องคก์ารอาจดูแลพนกังานไดโ้ดยการจดั
สวสัดิการดา้นการดูแลสุขภาพใหก้บัพนกังานซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการจดัหาแพทยม์าประจ าท่ีโรงงาน 
หรือการประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้มาตรวจสุขภาพใหแ้ก่พนกังานเป็นประจ า 
หรือการแจง้ขอ้มลูข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานไดดู้แลรักษาสุขภาพมากยิง่ข้ึน เพ่ือช่วยลด
หรือบรรเทาอาการเจ็บป่วย ท่ีส าคญัคือจะสามารถช่วยลดการขาดงานจากภาวะการเจ็บป่วยได ้

 3.1.2 จากการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 ส่วน
ใหญ่เป็นผูท่ี้สูงอาย ุท างานมานาน และมีความรู้นอ้ย  ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัจะลดความกระตือรือร้นใน
ท างานลงแลว้ ความตอ้งการท่ีจะเห็นความส าเร็จหรือโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีลดลง คนงาน
กลุ่มน้ีมกัตอ้งการความมัน่คงในงาน และตอ้งการหลกัประกนัความมัน่คงหลงัเกษียณอาย ุผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามส าคญัโดยการยอมรับและยกยอ่ง โดยมีการจดัรางวลัส าหรับพนกังานอาวุโสท่ีปฏิบติังาน
ดีเด่นประจ าปี หรือการให้ รางวลัท่ีอยูป่ฏิบติังานต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานโดยอาจก าหนดรางวลั
เป็นขั้นบนัไดตามอายงุานของพนกังาน เพ่ือเป็นขวญัก าลงัใจ การจดัสวสัดิการหลงัเกษียณอายุ  เช่น 
โครงการเงินสะสม หรือกองทุนส ารองเล้ียงชีพตลอดจนใหก้ารฝึกอบรมพฒันาความรู้แก่คนงาน
กลุ่มน้ีตามโอกาสอนัควรเพื่อใหค้นงานเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อบริษทั   
  3.1.3 จากการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 ส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานรายวนัสายการผลิต ท่ีลกัษณะของงานเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ต่อเน่ืองในแต่ละสายการผลิต ซ่ึงจากลกั ษณะการปฏิบติังานดงักล่าวอาจไม่เปิดโอกาสใหพ้นกังาน
ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการท างานมากนกั เน่ืองจากกระบวนการท างานไดถ้กูก  าหนดไวแ้ลว้ในแต่
ละขั้นตอนการท างาน อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจในการมาท างานไดโ้ดยการลด
ความเบ่ือหน่ายจากการปฏิบติังานซ ้าๆกนัเป็นเวลานานโดยใหม้ีการสบัเปล่ียนหมุนเวียนกนัปฏิบติังาน
ระหว่างพนกังานฝ่ายต่างๆเพ่ือลดความจ าเจและเป็นการพฒันาทกัษะในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน การ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ต่องานมากข้ึนและผูบ้ริหารใหค้วามส าคญั
โดยน าความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์มาใชจ้ริง ตลอดจนจดักิจกรรมนนัทนาการต่างๆ เพื่อใหพ้นกังาน
ไดม้ีโอกาสพกัผอ่นและคลายเครียดจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน รวมถึงการ ส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมเพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการเป็นสมาชิกกลุ่มและการยอมรับนบัถือตนเองและผูอ่ื้น นอกจากน้ี 
ในส่วนของการบงัคบับญัชาควรมกีารปรับปรุงบรรยากาศในการท างานใหม้ีความกระตือรือร้น ซ่ึง
คุณภาพในการบงัคบับญัชาของหวัหนา้งานถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการมาท างานของพนกังาน 
กล่าวคือ หวัหนา้งานควรมีมนุษยสมัพนัธท่ี์ดีและมีความสนใจในทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
การท่ีหวัหนา้งานยืน่มือเขา้ไปใหก้ารช่วยเหลือ หรือไต่ถามแสดงความห่วงใยเมื่อพนกังานประสบ
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ปัญหา อาจท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดี และรักท่ีจะท างานมากข้ึน ดงันั้น การแต่งตั้งผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัหวัหนา้งานจึงควรมีการตรวจสอบและหาขอ้มลูใหช้ดัเจน 

 
3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาถึงตวัแปรอ่ืนท่ีส่งผลต่อการขาดงาน เช่น ความผกูพนัต่อ

องคก์ร หรือศึกษาตวัแปรอ่ืนๆในเชิงลึกยิง่ข้ึน เช่น ประวติัการมาท างาน ภาวะสุขภาพ อิทธิพลของ
กลุ่มทางสงัคม ความเครียดและภาวะทางเศรษฐกิจ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อการขาดงาน ซ่ึงจะ
ท าใหส้ามารถท านายการขาดงานได ้และน าขอ้มลูมาใชใ้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการขาดงาน
ของพนกังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

 3.2.3 ควรมีการเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีการอ่ืนๆ เช่น การสมัภาษณ์ และการทดลอง 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีสมบูรณ์และลึกยิง่ข้ึน 

 3.2.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการขาดงานของ
พนกังาน เช่น มลูค่าความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารเม่ือพนกังานไม่มาท างาน เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการขาดงานของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณ ีบริษัท แพค็ฟู้ด จ ากดั 

(มหาชน) สาขาที่ 6 
 

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการขาดงานของ 

พนกังาน ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) สาขาท่ี 6 ดงันั้น เพ่ือใหก้ารศึกษาคร้ังน้ี
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์ต่อการน าไปใชม้ากท่ีสุด จึงของความกรุณาท่านตอบค าถาม
ทุกขอ้ตามความเป็นจริง และตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

2. ขอ้มลูจากแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวัท่าน 
ทั้งส้ินโดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม และน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

3. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน จ  านวน 6 หนา้ ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลและความสามารถในการมาท างาน  
ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขาดงาน  

 4.   “การขาดงาน” ในท่ีน้ีหมายถึง การท่ีพนกังานไม่ไดม้าท างานตามเวลาการท างานท่ี
ก  าหนดไม่ว่าจะไดรั้บการอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาหรือไม่ก็ตาม แต่ไม่รวมวนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปีของพนกังาน 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล และ ความสามารถในการมาท างาน  
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง (   ) หรือกรอกขอ้มลูลงในช่องว่างตามความเป็น
จริง 
                                                                                                                           
1. อาย ุ

 1.    ต  ่ากว่า 25 ปี   2.   26 – 35 ปี                           
 3.    36 – 45 ปี   4.  46 ปี ข้ึนไป 

2.  เพศ 
  1.  ชาย    2.  หญิง 
3. สถานภาพสมรส 

 1.  โสด    2.  สมรสและพกัอยูก่บัครอบครัว 
  3.  หยา่ร้าง หรือ หมา้ย  4.  สมรสแต่ไม่ไดพ้กัอยูก่บัครอบครัว 

4. ระดบัการศึกษา 
 1.  ประถมศึกษา     2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. ปวส. /เทียบเท่า 
  5. ปริญญาตรีข้ึนไป 

5. อายงุาน 
  1. นอ้ยกว่า 4 เดือน    2.  ตั้งแต่  4 – 12 เดือน  
   3. มากกว่า 1 ปี – 3 ปี   4.  มากกว่า 3 ปีข้ึนไป 

6.  รายไดต่้อเดือน 
  1. นอ้ยกว่า 7,000 บาท   2.  7,000 –10,000 บาท  
  3.  10,001 – 13,000 บาท   4. 13.001 บาท ข้ึนไป 

7.  ประเภทการจา้งงาน 
   1.  รายวนั      2.  รายเดือน 

8. ในเดือนท่ีผา่นมาท่านขาดงาน (หยดุงานโดยไม่รวมพกัร้อน) …..……………วนั     
 
9. ความถ่ีในการขาดงานของท่าน 

  1. สปัดาห์ละคร้ัง    2.  เดือนละคร้ัง 
  3. เดือนละสองคร้ัง    4. เดือนละสามคร้ัง 
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10. สาเหตุท่ีท่านขาดงานคือขอ้ใด 
    1. สุขภาพกาย     2. สุขภาพใจ 

   3.  ครอบครัว                             4. เดินทาง 
   5.  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………  

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน  
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง (   ) ใหต้รงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. ด้านลกัษณะงาน 
1) งานท่ีท าอยูปั่จจุบนัตรงกบัความสามารถของท่านหรือไม่ 

 1.    ตรงกบัความรู้ความสามารถ 
 2.   ไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ                           

2)  งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งไร 
  1.  มีขอบเขตงานท่ีชดัเจนปฏิบติัตามไดง่้าย  
  2.  มีขอบเขตงานท่ีไม่ชดัเจนท าใหป้ฏิบติัตามไดย้าก 
3) งานท่ีท่านท าอยูท่  าใหท่้านไดมี้โอกาสเรียนรู้ เพ่ิมทกัษะใหม่ๆหรือไม่ 

 1.  อยูเ่สมอๆ 
 2.  เป็นบางคร้ัง 
 3.  ไม่มีโอกาส 

4)  ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่องานท่ีท าหรือไม่ 
 1.  ไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  2.  เป็นบางคร้ัง 
 3.  อยูเ่สมอๆ 

5)  เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน หากเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่องาน 
  1. ยอมรับทุกคร้ัง     2.  เป็นบางคร้ัง 
  3.ไม่ยอมรับ  

2. ด้านการบังคบับัญชา 
6)  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษา แนะน า สอนงาน และใหค้วามช่วยเหลือท่าน 

  1. เป็นอยา่งดีเมื่อเกิดปัญหา   2.  ไม่เคยใหค้  าปรึกษา  
  3. เป็นบางคร้ัง       
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7)  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม และยติุธรรมกบัลกูนอ้ง 

  1. เป็นอยา่งดี    2.  ไม่เคยเลย  
  3. เป็นบางคร้ัง       

8)  ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาโดยมอบหมายงานท่ีส าคญัใหท้ า 
  1. บ่อยๆ     2.  ไม่เคยเลย  
  3. เป็นบางคร้ัง       

9)  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านคอยปกป้อง ดูแล และรักษาสิทธิประโยชน์ท่ีพึงมีพึงไดใ้หท่้าน 
  1. บ่อยๆ     2.  ไม่เคยเลย  
  3. เป็นบางคร้ัง    

10)  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านใชค้วามสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
  1. บ่อยๆ     2.  ไม่เคยเลย  
  3. เป็นบางคร้ัง       

3. ด้านเพือ่นร่วมงาน 
11)  ในท่ีท างานของท่านมีเพื่อนสนิทท่ีพอจะปรับทุกข ์หรือปรึกษาหารือในเร่ืองส่วนตวัไดบ้า้ง 
หรือไม่ 
 

   1.  มี      2.  ไม่มี 
12) ท่านเคยมีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้ หรือขดัแยง้กบัผูอ่ื้นท่ีท างานในหน่วยงานอ่ืน หรือหน่วยงาน 
เดียวกบัท่านบา้งหรือไม่  

   1.  เคยเสมอๆ    2.  เคยเป็นคร้ังคราว 
   3.  ไม่เคยมีเร่ืองทะเลาะ หรือขดัแยง้กบัใครเลย         

13) เพื่อนร่วมงานของท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมปฏิบติังานกบัท่าน 
   1.  ใช่     2.  ไม่ใช่ 

14) เพื่อนร่วมงานของท่านแสดงความเป็นมิตร และยนิดีใหก้ารช่วยเหลือท่าน     
   1. เสมอๆ     2. เป็นคร้ังคราว 
   3.  ไม่เคยเลย 

15) ท่านและเพื่อนร่วมงาน ยนิดีปฏิบติังานแทนกนัในกรณีท่ีเขาหรือท่านไม่อยูห่รือไม่มาท างาน     
   1. เสมอๆ     2.  เป็นคร้ังคราว 
   3.  ไม่เคยเลย 
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4. โอกาสก้าวหน้า 
16) วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของบริษทัฯ 
    1. เป็นท่ีพอใจของท่าน    2. ไม่พอใจ 

   3. รู้สึกเฉยๆ  
17) วิธีการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ใชอ้ยู ่
    1. เป็นท่ีพอใจของท่าน    2. ไม่พอใจ 

   3. รู้สึกเฉยๆ  
18) ผลการปฏิบติังานของท่านท าใหท่้านกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
    1. ใช่      2. ไม่ใช่ 

   3. รู้สึก เฉยๆ                 
19) ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีมีความส าคญั ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความ  
รับผดิชอบมากข้ึน 
    1. บ่อยๆ      2. ไม่เคย 

   3.  เป็นบางคร้ัง 
20) ท่านมีโอกาสท่ีจะไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ และความช านาญจากงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่
    1. มีโอกาส      2. ไม่มีโอกาส 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
5. ความมัน่คงในงาน 
21) ท่านรู้สึกว่าการท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง 
    1. เห็นดว้ย      2. ไม่เห็นดว้ย 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
22) งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คงสามารถยดึเป็นอาชีพไดจ้นเกษียณอาย ุ
    1. เห็นดว้ย      2. ไม่เห็นดว้ย 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
23) งานท่ีท าอยูม่ีหลกัประกนัท่ีท าใหท่้านไม่ถกูไล่ออกจากงานหากไม่ท าความผดิร้ายแรง 
    1. เห็นดว้ย      2. ไม่เห็นดว้ย 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
24) งานท่ีท าอยูไ่ดรั้บค่าจา้งเต็มจ านวน และตรงเวลา 
    1. ใช่      2. ไม่ใช่ 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
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25) บริษทัท่ีท่านท างานอยูน้ี่ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีน่ี 
    1. ใช่      2. ไม่ใช่ 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
6. สภาพการท างาน 
26) ท่ีท างานมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไม่ร้อนหรือเยน็จนเกินไป 
    1. ใช่      2. ไม่ใช่ 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
27) แสงสว่างมีเพียงพอต่อลกัษณะงานท่ีท า 
    1. เห็นดว้ย      2. ไม่เห็นดว้ย 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
28) บริษทัมีมาตรการดูแลเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
    1. มี      2. ไม่มี 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
29) บริษทัมีการจดัหาส่ิงอ  านวยความสะดวกต่างๆท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใหแ้ก่ท่าน 
    1. มี      2. ไม่มี 

   3.  อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………… 
30) ชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั 
    1. มากเกินไปไม่มีเวลาพกัผอ่น   2. นอ้ยเกินไปไม่พอกบัค่าใชจ่้าย 

   3.  เหมาะสมแลว้ 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการขาดงานของพนกังาน 
 
ท่านเห็นว่าบริษทัควรมีนโยบายหรือการด าเนินการอยา่งใดเพื่อแกปั้ญหาการขาดงานของพนกังาน 
 
1._____________________________________________________________________________ 
2._____________________________________________________________________________ 
3._____________________________________________________________________________ 
4._____________________________________________________________________________ 
5._____________________________________________________________________________ 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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