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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์ภพ่ือศึกษา (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ
ยางรถยนต์ในอ าเภภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี (2) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน 
อ าเภภอล าลกูกา จงัหวดัปทุมธานี (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเภลือกซ้ือยาง
รถยนตใ์นอ าเภภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี (4) ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดจ าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคลผูซ้ื้อยางรถยนต์ในอ าเภภอล าลูกกา จังหวดัปทุมธานี (5) ความแตกต่างของ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูซ้ื้อยางรถยนต์ในอ าเภภอล าลูกกา 
จงัหวดัปทุมธานี 

การศึกษาน้ีเภป็นการวิจยัเภชิงส ารวจ ประชากรคือ ผูซ้ื้อยางรถยนตท่ี์ไม่ทราบจ านวนแน่นอน 
ใชข้นาดตวัอย่างท่ีมีความคลาดเภคล่ือนระดบั 0.05 จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างตามสะดวก เภคร่ืองมือท่ีใช้
คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ เภชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเภฉล่ียและส่วนเภบ่ียงเภบนมาตรฐาน เภชิง
อนุมาน คือ การทดสอบค่าที และค่าเภอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เภป็นเภพศชาย อายุ ระหว่าง 31 - 40 ปี อาชีพรับ
ราชการ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ภฉล่ียต่อเภดือนระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท จ านวนรถยนตใ์น
ครอบครอง 1 คนั ประเภภทรถเภก๋ง ป้ายแดง/รถใหม่ (2) พฤติกรรมการเภลือกซ้ือยางรถยนต ์ เภปล่ียนยางเภส้น
ใหม่เภน่ืองจากยางช ารุด หรือไม่สามารถใชง้านได ้คร้ังละ2 เภส้น พิจารณาเภร่ืองคุณภาพ ค่าใชจ่้ายเภฉล่ียในการ
เภปล่ียนยางคร้ังละ 6,500 ข้ึนไป ซ้ือยางจากร้านท่ีตวัเภองซ้ือเภป็นประจ า ตดัสินใจดว้ยตนเภอง ประกอบกบั
ขอ้มลูจากโทรทศัน ์(3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือยางรถยนต ์มากท่ีสุดคือ ราคา
เภหมาะสมกบัคุณภาพ รับคืนสินคา้กรณีท่ีสินคา้มีปัญหาและแจง้ราคาให้ผูบ้ริโภคทราบก่อนซ้ือสินคา้ 
ตามล าดบั (4) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคาและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัสถิติ 0.05 (5) เภพศท่ีแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตไ์ม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ภฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือยางรถยนตแ์ตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัสถิติ 0.05 
ค าส าคัญ  ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ยางรถยนต ์จงัหวดัปทุมธานี 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเภร็จไดด้ว้ยความช่วยเภหลือและความอนุเภคราะห์อยา่งดี
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ใกลชิ้ดเภสมอมา นบัตั้งแต่เภร่ิมตน้ จนส าเภร็จเภรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณในความกรุณาของ
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�����%F2)�/)�	ก_�)#�
�&��
�
������ 
�"�#���กก��
�"�#��'���#�
�� 

%����+�
�"�#��)����	*��T�-ก���ก��D"+#
���	
����#�F2)��-.'� �*����$��������
ก��3*กE�	*��T�-ก���ก��
&"#กD"+#
���	
����#�F2)��-.'���%)������  
/��ก����%�-���D"+#
��
�	
���(��&�
���)# �$��	����ก��D"+# ���� 
����)� �&#%��3*กE�	*������
���ก���&�%���F2)��-.'�
�/)���ก#�ก���-���5���ก��
&"#กD"+#
���	
����#�F2)��-.'�(&������
��$�����&,%)(ก� 
�3 
#�
� ��%��ก��3*กE� #�/�� (&���
,%)
G&��
��#
%"#� 

.%
F&�#�ก��3*กE����+���+��
����)#�2&�������F2)���ก#�ก��8��ก-�
���	
�����ก��
$��(F�ก&
��8����ก���&�%��)�#%�&)#�ก���$��
�����-���ก�����%(&������	
�)�	*�
ก&���
�1����
,%)#
���������-�8-'��(&�����-�8-F& 
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2. ��"�%������ ���ก	��&'�* 
2.1 
�"�#3*กE���5&�กE5���$�����&�#�F2)D"+#
���	
����� #.&��&2กก� �.����8��� 
2.2 
�"�#3*กE��T�-ก���ก����%�-���D"+#
���	
����#�F2)��-.'��� #.&��&2กก� �.����8��� 
2.3 
�"�#3*กE������
��$������ก���&�%���F2)��-.'��/)��ก����%�-���D"+#
���	
����� #.&��
&2กก�           �.����8��� 
2.4 
�"�#3*กE��$��(�ก�����#������
��$������ก���&�%���(�ก�����5&�กE5���$�
����&�#�F2)D"+# 
���	
����� #.&��&2กก� �.����8��� 
2.5 
�"�#3*กE��$��(�ก�����#��T�-ก���ก����%�-���D"+# ���(�ก�����5&�กE5���$�
����&�#�F2)D"+#   
���	
����� #.&��&2กก� �.����8��� 

 

3. ก�������&#ก	��&'�* 
��ก�����ก��$-��
�����+���+ �����ก��ก����%ก�#�(�$�-% ##ก
��� 2 ��$� ���ก#�%)$
  

3.1 ��$(��#-��� ,%)(ก� 
3.1.1 �����
��$�����&�#�F2)��-.'� ,%)(ก� 
�3 #�
� ��%��ก��3*กE� #�/�� ��
,%) ����$�

�	
��� ���
'��#��	
��������#���#� 
3.2 ��$(����� ,%)(ก�  

3.2.1 �����
��$������ก���&�% ,%)(ก� %)��F&-�'�5e� ���� /�#����ก����%�������
 
ก�����
��-�ก���&�% ���&�ก�F2)��)��-ก�� ก���$�ก����)��-ก�� �'��($%&)#����ก�
'�� 

3.2.2 �T�-ก���ก����%�-���D"+#
���	
��� ,%)(ก� ���%
���	
��� ���
'�
���	
��� 

���)#�#�
���	
��� ��
�
$&�ก���/)��� �$�����
�������)#�D"+# 
���)#���D"+# ก�����
�-����
&"#ก 
���� ���%(&���-��5ก��D"+# ก�����)#�2& 
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��$(��#-��� ��$(����� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

4. �

"&.	�ก	��&'�* 
4.1 �����
��$�����&���(�ก����ก����F&��#��$������ก���&�%�������#ก����%�-���D"+#
��
�	
����#�F2)��-.'���#.&��&2กก� �.����8������(�ก����ก�� 
4.2 �����
��$�����&���(�ก����ก����F&��#�T�-ก���ก����%�-�D"+#
���	
����#�F2)��-.'�
��#. &��&2กก�  �.����8������(�ก����ก�� 

 
 

��''�*�/���%��� 
-  
�3 
-  #�
� 
-  #�/�� 
-  ��%��ก��3*กE� 
-  ��
,%)
G&��
 
-  ���
'��	
��� 
-  ����$��	
��� 

��''�*�/������
ก	�"�	# 
- F&-�'�5e� 
- ���� 
- /�#����ก����%�������
 
- ก�����
��-�ก���&�% 
- ����&�ก�F2)��)��-ก�� 
- ก���$�ก����)��-ก�� 
- �'��($%&)#����ก�
'�� 

01"&ก��
ก	�"�#�&�2'345�*	���*�"  

- ���%$�&)#
���	
��� 
- ���%��)�
���	
��� 
- 
���)#
���	
��� 
- ��
�
$&�ก���/) 
-�$�����
�������)#�D"+# 
- 
���)#����)#�ก��D"+# 
- �	�����D"+# 
- ก���-���5����
�-����
&"#ก 
- ����/)���
��ก��D"+# 
- ����$���ก��D"+# 
- ก���)����)#�2& 
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5. �����"ก	��&'�* 
ก�����ก��$-��
���+���+�����ก��3*กE�
G���F2)��-.'����#�3�
#
2���#.&��&2กก� �.����8��� ���


���F2)���ก��D"+#
���	
��� ก��3*กE�ก����%��
�
$&���ก��$-��
���$��� 
%"#��-	���
�	*�
%"#�
ก��
�
� 2554  
 

6. �&$�ก	�#�	��&�ก	� 
6.1 ���/�ก� 

���/�ก�������ก��$-��
�����+���+ �"# F2)D"+#
���	
�����#.&��&2กก� �.����8���  
6.2 ก&�����$#
��� 

ก&�����$#
�������/)��ก��$-��
���+���+ �"# F2)D"+#
���	
�����#.&��&2กก� �.����8��� .%

�	�����
ก_��)#�2& �"# �)����

���	
�����#.&��&2กก� �.����8��� 

 

7. �&*	
(�0� �90	�   
*	���*�"  ���
	*� 
���	
��� D*���$�	*�
���#ก 
����(&�
���#� 
()�* 2�:��&ก	���*�"  ���
	*� 32�
���-ก������������
(&���ก����)��-ก��
ก��
$ก��
��

�	
���
����&�ก #��������"#,������-ก��#"��  
;):��&<=� ���
	*� ���/�ก����#�3�
#
2��� #.&��&2กก� �.����8��� 
���F2)D"+#
���	
���(&�

�/)
���	
��� 
��ก>�����;):��&<=� ���
	*� &�กE5�
G����#�(��&�����& ,%)(ก� 
�3 #�
� ��
,%) 

#�/�� ��%��ก��3*กE� 
01"&ก��
ก	�"�#�&�2'345� ���
	*� ก��(�%�##ก�#�F2)��-.'���ก��
���(�$���

�)#�2&
�"�#���
�-����
&"#กD"+#
���	
��� .%
ก��3*กE���+ ���
	*� �	�����D"+#
���	
��� 
���)#
��
�	
��� ���� ���%(&���-��5���D"+# �$�����
�������)#�D"+#  

01"&ก��
;):��&<=� ���
	*� ก��ก������%  �#�F2)��-.'� ���
ก��
$�)#�.%
���ก��ก��

&"#ก��� ก��D"+# �$���+�ก���$�ก����%�-���D*��
�����$�����"#��$ก����%ก��ก�����%��ก&��$
�"�#
�#���#��$�����
���(&��$���)#�ก���#�F2)��-.'���),%)����$���#�� 

 
�/������
ก	�"�	# ���
	*� #������ก#��"+�c����ก��%��
�-�ก&
��8�ก���&�%�#�

F2)���ก#�ก�� D*��F2)���ก#�ก�����)#�%��
�-�ก����)��&�กE5����
�������#%�&)#�ก���$��
�)#�ก���#�F2)��-.'���ก�����% %����+ 
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- F&-�'�5e� (Product) 
- ���� (Price) 
- /�#����ก����%�������
 (Place) 
- ก�����
��-�ก���&�% (Promotion) 
- ���&�ก�F2)��)��-ก�� (People) 
- ก���$�ก����)��-ก�� (Process) 
- �'��($%&)#����ก�
'�� (Physical Evidence) 

*	��
#�=	0 ���
	*� �-��)�����/)���,��,%)(&)$ 
/�� %#ก
��,���� ���#�
�ก���/)��� 

��/����% 

*	����� �3?�"  ���
	*� 
���	
�������-%��ก���	
��� ��"#
���	
�������/)(&)$(��
��#
2�
���'����������	�/)���,%)#
2� 
    

8. ���<*A� ����	#�/	'�!#:��� 
8.1 
�"�#ก��$��(F�ก&
��8���$������ก���&�%��)
������ก����5&�กE5���$�����&�#�
F2)��-.'�  
8.2 
�"�#ก��$��(F�ก&
��8���$������ก���&�%��)
������ก���T�-ก���ก����%�-���D"+#
�#�F2)��-.'� 

 



����� 2 

��	
�� �
��� ��������	��������ก���	���� 
 
 

��ก����	
���

���
 ������ก����	
�������������ก����ก��� ��������	
��� �ก� ��!���ก
"#$%�ก��&ก��
%
�����	'(
�����)��%*!�����"��+,����.�����กก� 	..�/&0��� �������������%�&1
�!��%2��.��
 

1.�,�#�
 ��.!��%�������)��%* 
2.���&����
 ��.�ก� ��ก
"����)��%* 
3.�$�6������������ �ก� ��!���ก
"#$%�ก��&���"��+,� 
4.�$�6��"(
��%���2������/.���* (Demand Theory) 
5.�$�6����ก��/�0*�2��.���&���ก��%��� 
6.�$�6����	���	 (Motivate Theory) 
7.��ก��������	
��� �ก� ��!��� 

 

1. � �!���	"#���$������%&��$' (�� &� : www.geocities.ws/lasamo/fn413/Fiveforce.doc) 
������%����1U2���/%��1ก��&����)��%*!�����.��ก�"�.���� Bridgestone 

(Thailand), Siam Tyre Group 1�(� Siam Michelin Group ��� Goodyear (Thailand) '� �����
�����%2�.\�"���
���ก!��"���
�������%�������1U2!��+�ก �� &� Brand �.\��� %��%�������.\��� 
�]( �)(�!�����
 �+�ก +��	��
��ก%	�ก�2���"2����ก��%���!���

���&"���
����2����&�
��
"
��ก!��+�ก ��&�.)����&�
��
"��ก��.������������ �
��

�)��#��)���
ก�,�#������
���+�+���ก�����%)(��2��

� 3 �	���.\� Expert !��������%���!�������%*�/ก]�����2�����	����&2�2�
	��.\� �)�ก`� �)"���/ก 1�(� ���( ��"�� �
��

�ก���� "���
�1�� ����������%,
ab*�1&2��ก&���2
%��� 	���&2�]2��( ����ก��ก���� ��2�!2�	���ก������""���%,
ab*�1��
�ก
� 	������1�+�ก��ก��
�!2�!
��#� &���!�
� �2����1�ก���!2�!
��/����!�
� 
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,�#��  2.1 �2���"2�ก��%�������)��%*��.����� 

Domestic Market Share 

Bridgestone

45%

Michellin

30%

Goodyear

15%

others

10%

 

 

,�#��  2.2 �2���"2�ก��%�������)��%*�
 �+�ก 

Global Market Share

Bridgestone

17%

Michellin

20%

Goodyear

23%

Continental

9%

other

26%

Pirelli

5%

 

  
+��������!��%�������)��%*�"2���ก�.\��
���
 

1) %��� REM (Replacement Equipment Manufacturing) 1�(�%���������(�%����� &�
ก�/2&��ก����.\�����]��)�
 ��.�� '(
���������1&2&��.�� ���#( �������������&�� ����1�(���( �&�,�#�. 
&�&���2�%�����&.��&�a 8,000 ����"��%2�.c 1�(�����.\��
��2�� 40% !��&���2�%�����&
�

�1&� �.\�%����� &�ก���!2�!
�ก
������ �/� '� ��&( �&������( ��!��%
���������� )(��2�����)��%*
�.\��������� �&2�%ก%2��ก
�&�ก�
ก �������]��&2&� switching cost ��ก���.�� ������.�]���ก�� 1��1�� �
�%2��2���� ����1�������%�%2���2��%���1
�&�����	��2�#� &	/���2��1�ก
"������%
���� �]2� ก��+1&
+d�a�.��]��
&#
�0* ก���#� &]2�����ก��	��1�2�� ก���
".��ก
����"��ก��1�
�ก��!�� ก��	
�
ก�	ก��&�2�����&���ก��%���%2��e �.\�%�� �#( ����&���������ก�������#� &���!���1�&�ก!�
� 	�����
�1���ก���&������(�ก�� ����ก����(�ก'(
��������� %����#��	&�ก�� �/� �.\�������1������	%2����!��
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��ก���&�&�กก�2�������% ก����ก	�ก�/%��1ก��&!��������%�

�กf��������ก ��( ��	�ก���( ��	
ก����
+�����&��
ก�a�ก���]������ 	��ก
� �(��&2��&��).�
"�.�� ���.�]�ก
"�/%��1ก��&�( �����2�� 1�(�
ก��!����ก�.กf��ก �

���
"���
�%2��e �� ���2���/%��1ก��&��
 &�������1�
ก�#�����2������� �&2
��&��)����������( �&���������&�ก��2� )��&�ก����ก	�ก�/%��1ก��&��
�.กf�&2&��������( �&�
�������� 	��%���1
�1���&��!2�!
�ก
���2���%f&��  

2) %��� OEM (Original Equipment Manufacturing) �.\�%���ก�/2&��ก���+�����������%
�/%��1ก��&�)��%* &�&���2�%�����&.��&�a 3,000 ����"��%2�.c 1�(�����.\��
��2�� 15% !��
&���2�%�����&�

�1&� '� �	�กก���� �
g"������1�ก����
"��/��1�"���
�������%�)]

�����!��&�%

�
+�����ก�����%������#� &&�ก!�
� +��&���( ���!��ก���]�]�
��2�������%*,����.����� (Local 

contents) ����1�.��&�aก���
 �'(
�&�&�ก!�
�	���ก��ก���!2�!
��� �/����&�ก!�
�����  
3) %��� Export &�&���2�%�����&.��&�a 8,000 ����"��%2�.c 1�(�����.\��
��2�� 40% 

!��&���2�%�����&�

�1&� ������%��.��������&�ก��#
h������)��%*�� ���&�%�g���.\��� 
��&�
"&�ก!�
� ����
�&�!������.���"�������%���/���������� ��&��)�!2�!
�ก
"]�%��( ���� %���
�2���ก�� ����
U!���������ก2 U� ./i� �1�
gj �%�1�
� k2��ก� ����%����� #&2� .�ก��)�� ����&
� 
�����%��� ��ก	�ก��
��]2���� �2��&� ����)��%*�� ���%���&�&�ก�ก�����&%���ก��!��%���
,����.����� ����1�������%%���&/2�����ก���2���ก�#( ���"�������� ����
��.\�ก��ก��	�����&
��� ���&2��ก%��ก
"%���,����.�������ก���� �2��.l		
���( ���2������2��กf�.\���ก�1%/��1�� � &���2�
ก���2���ก����)��%*���	��&�&���2��#� &��2��%2���( �� �%2.l		/"
�%���,����.�����ก�
"mno�%
�
+���p#��%����)��%* ����1�������%1
�&����	%���,����.�����&�ก!�
�  

4) ��ก	�ก�

�	��.\����2��!��%��� Import '� �&��
��2���#��� 5% !��%�����&�

�1&� 
����� ����!���2���1U2	�&������#� �2��&�ก����.�]�ก
"�)�!2�1�(��)1��1���� &������#� '� �ก��
�!2�!
���%����2����
�2��!���	��"�"�� ����������!��&������ ������2��%2���( �� 

 

2. 
	�(%)����	"#�ก���	ก�����%&��$' 
����)��%*�.\�]�
��2������
U�� ����1��)��%*���( ���� �.��� �������)��%*�
��.\�

]�
��2�������!���)��%*�� �
&�
�ก
"#(
�)�� �
��

� �&( �&�ก���]�����.���e ���กf�2�&�ก��ก����ก
1�� 1�ก�%2ก����ก1��!����ก���	�กก���]����!�����!
"!� �%2����	��%ก%2��ก
���ก�. �

���

!�
����2ก
"��0�ก���]���� ���ก�������
ก���.\�����
U ��ก	�ก��
 ��	!�
����2ก
".l		
��( �e ��ก���� '� �
.l		
�1�
ก�� &���%2�ก����ก1��&��
���
 

1) ���&�
��&���  
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ก���%�&�&����2��ก�2�&�%�g�� ����1����/����

��� "����a�1�2���	��ก�����&�������
�����ก1����f�ก�2��2���( � '� ���	����1���(
�����1&����+�������������ก%
���ก	�กก
� ����.��2
ก��"�&�2��������"��!����� ��ก	�ก��
��	����1�+������"����a�ก�&���p�ก!��1�(�1
ก������
�
��.\�ก����
��.�(���
��&
���ก���� 

ก���%�&�&���&�ก�ก���.�&2�.\������]2�ก
� ��( ��	�ก#(
��� �
&�
�!��1������ก
"#(
�
)������ ��	����1��ก��ก���( ��)�����2�� ���+��������	���"������2���&( �����
"���ก����ก 

1�(�)�ก%����( ��	�ก+�������"2�%
��%f&�� �ก��ก���(�1�/2�%
�������� ���/���กf	��������� ��ก���
	���ก"����a%��ก���&�กก�2��2���( � �������1����&�/2&�����!a�!
"!� ������ก���� �
��1�
ก
"���/ก ก��"���/ก�
��1�
ก&�ก�ก���. 	�����1�&�ก��"��%
�"����a1�������� �
&�
�#(
����)��&�ก 

����1��ก�����&��������2�� �.\����1�&�ก����ก1��!����(
������2�������f� ���/���กf	��

��� 

2) ���&��f� 

!a��� �)�� ��������&��f���� 	�&������������������&������ �ก��!�
�%�&&����� '� �	�&�
��%2����&%������ %2�ก����ก1�� ����1����/!���������%�&�.���� 

3)ก���"�ก���ก����ก%
� 

!a��� �)��%*�� ����2"�)��	��ก������p( ��'� �&��2����ก�2����&��f� �&( ��"�ก	����1�/�
1&/����� ����p( ��!��%
��)	��
��1�����( ��)��.ก
"#(
�)�� ����1�����ก��ก����ก1�� '� �	�&�ก
1�(����� !�
����2ก
"���&��f����������ก���"�ก�.\�����
U �2��ก����ก%
���2���/���� ����1����
1&/�m�� 1������	��������ก
"#(
�)����2��1�
ก ����1������ก1����f�!�
��,�#�)��%* �]2� ]2��
�2���������*��� &�����2��&�กก
"ก����ก1���� �����f� 1�ก��""����*������#����.	�ก��.�!��
�) ����1��ก�����������������( ��)��� 1������&�กก�2�.ก%� 

4) �,�#���)��  

���)���� ���"����"&�ก ���กf	��� ���ก1��]�� �]����������ก�2�ก��!
"�)"�)���� 
!�/!�� �#������&%������ %2�ก��1&/�"�)������"&�����ก�2� ���	���������ก
"���)���#( �
���( ���� �.!���1������������ ����ก�2�  ��ก	�ก��
 �
ก�a��������กf&����]2�ก
� ก��!
"!� "�
���%��	��ก��ก����ก1��]��ก�2�ก��!
"!�
��!� 1�(�!
""�)���� �����
�� �,�#,�&���ก�� ���
�)��%*&��2����&1�
ก�.\����0��&]�%� 	����%2��/a1,�&�����������ก�2�����
������1* �
��

�1�ก
����ก�����&����&�ก!�
�	�กก���]���� กf	��� ��2���%2�ก����ก1���� ��f�!�
�  

�
��

� ��0��� ���� �/��� 	�����1�ก����ก1���ก��!�
�]���� �/� �& ����&��ก�������ก
����/ก
%���1�2���� ����1�.�����0�,�#!������%2�������ก�������ก
�&�ก�� �/� �(���"�/&.l		
��
��.\�
���1%/1�
ก!��ก����ก1��!������)��%* �(� 
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–  %��	�]f����.�
"�%2����&�
��&����1����2���2�&�%�g��������0�ก���� )�ก%����.\�.��	��
��!a��� ����
���f����21�(�ก2��ก���]���� 

– �&2"���/ก�
��1�
ก&�ก�ก���. 1�ก�.\�ก���]�����#( �"���/ก1�
ก �����(�ก�]������ 
��ก�""&�+���p#��  

– �&2���!
"!� �������&��f����&�ก�ก���. �#( ��&2�1��ก�����&������������ �
��.\����1%/�1�
�����ก1����f�!�
�  

– �]����&��f���ก��!
"!� �� �1&���& ���1��ก��� ��ก���"�ก1�/��)��2��ก��
�1
� 1�(�ก��
��ก%
���2���/����  

– �����
ก������*��������""]2���2����2���& ����&�  

– 1��ก��� ��)���� &��,�#�/�ก
���� !�/!�� &�1�/&"2� 1�ก%���!
"!� "�)���
�ก�2�� ���
��(�ก�]���ก����1�)�ก.���,���������&��f���ก��!
"!� �� 

���*ก�%+,���������� 
+��.ก%����/!������

�	���� &�
"%

��%2)�ก����.�]���� �(� 1�
�	�ก�� ���.��ก�"�!��ก
"

ก������� ���%��%

��!��ก
"�)��%*��������.�� ��]���� '� �����)��%*�/ก����	�����
"ก���
".��ก
�
�/a,�#	�ก "���
�������%�%2����� +����&��)��ก�����������������( ���!���	�ก��2&(�ก��
�
".��ก
��/a,�# ���/!������)��%* !�
����2ก
"ก���]����!���/a�.\�����
U �#( ��1���&��)�]�
���������������.���,
� &�!����������ก��"���/��
ก������� )�ก%����
�%2��.��
 

– %��	�]f��&�����2���& ����&���2��������(���� 1 ��

� +���%�&�&���%�&&�%�g�� �� 
��"/����2&(��)��%*  
– "���/ก�
��1�
ก�1��1&���& �&2&�ก�ก���
%���� ก��1�� �#( �.q��ก
�ก��"�&�2�����
���"��!�����  

– ���ก����
"������%��	�]f�����*����/กe ������� 10,000 ก&. 1�(�%�&���������!��
������%�)��%*  
– !
"!� ��2����&
����
�"�)��!�/!�� ���1��ก��� ���� �&��&%2��e��&�

��
��&
�1�(������&�  

 

3. �
���!
$�ก%%(�)��%�- 
 (Consumer Behavior Model)  
�$�6�#$%�ก��&���"��+,� (�&	�%� �����	��U 2530) �.\��$�6����ก��%����� ก�2��)��

.l		
��� &����0�#�%2�#$%�ก��&���"��+,���ก����(�ก'(
����������"��ก������ก2 .l		
�,����"/��� 
�.\�.l		
�#(
�g��!���%2��"/������ก��%
�����	"��+,��2�&ก
".l		
��� ���2,����ก!��%
�"/��� 
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'� �.l		
�,����ก�.\�.l		
�	�ก���0�#�!���� �������& '� �����ก2 ���0�#�!���
��& ���0�#�!��
���"��
� ���0�#�!�������� ���0�#�!��0/�ก�	 

ก����ก��������&�!���	�ก� ��ก
"#$%�ก��&ก��"��+,� �
"�.\���( ���!#(
�g������
U%2�
ก��������ก��/�0*���ก��1�����ก��%��� �#( ��1�"���/�.q�1&���12����&�����f	%2��. ������
����$�6��� �ก� ��!���ก
"#$%�ก��&ก��"��+,���&��).��&����/.+���
��!.�
���
 

3.1 ก���������1*#$%�ก��&���"��+,������ก�������"��&�����������������
U 	�ก1�
��(�
ก��%������1�
"�
ก"��1�� (0�]
� �
�%����* 2538) ก���������1*#$%�ก��&���"��+,� �.\���( ��!��
ก����ก���1����")�����1%/�

�.���� &����0�#��1�(�%2�ก��%
�����	'(
����������ก��"��+,�!��
���"��+,� '� �#$%�ก��&��!a����ก��'(
��� #"�1f��
 ��.�

� �.\��#���!

�%���/�����1�(�.����1%/
!��ก��"��ก��#�	��a�%
�����	'(
�#$%�ก��&!�����"��+,��� ���	���	�.��ก�"�������0�#�!��
.l		
�%2��e 1���.��ก�� �]2� ���&%���ก��ก�����������
���%�������&�!���	 ��&�

����0�#�	�ก
ก�/2&����
��& %���	��
h�0��& '� �.l		
�%2��e �1�2���
����
 ��&�2�����ก��"��ก�����
���&������	�%�����!��"/��� ��&�

��,�#�� �������&����
��&����
h�0��&�� �%ก%2��ก
� 

%

��%2���%	�)��.l		/"
� 	������1��/a�
ก�a��� ���	���,����!�����"��+,��%ก%2��ก
��.���� ก��
�������1*#$%�ก��&!�����"��+,� 	��]2���1����"��1��ก��%�����&��)�#� &.�����0�,�#��ก��
"��1��ก��%����1�"���/�.q�1&�������!�
� '� ���ก	�ก��&��)���")�����&�%ก%2������ก���ก�/2&
%2��e �����&��)	
����ก��/�0*�1����"��/&��ก��������")������]��.��&�a���� �
���&��)]2��
�1��!���	)��ก��ก�����&��)	
����ก��/�0*�1����"��/&��ก��������")������]��.��&�a���� �
�
��&��)]2���1��!���	)��ก��กก��%
�����	�� �
กก��%���	���&��)���]�����]���/a,�# 1�(�
ก��]
ก	���		�.���"���&�����f	�����ก 

���"��+,� �.���".���/	������(���� 1�2����
��]���%"���
��������0/�ก�	�/ก�12��1��(���
��������2��� �
��

� ก�/2&���"��+,�	���.\��.q�1&��1�
ก����
U�� "���
�0/�ก�		���&��)	��1�2��������
���"��ก�� �#( ������������������ก����	�กก�/2&"/����1�2���
&��]��.\��/����1&/�������#( �
����������.��ก�"ก��0/�ก�	�1��	��Uก���1����("%2��.  '� �.l		
��� ����
U�� �%2����&�����f	��ก��
����������!��"���
�0/�ก�	�
�ก�2�� กf�(� ���.��ก�"ก��	���.\�	�%���&����&��� ���&�!���	�ก� ��ก
"
#$%�ก��&!�����"��+,� �#( ��.\�ก��.�
"ก��/�0*ก��%����1��.�������������ก
�ก
"���&#��
#��	!�����"��+,� 

#$%�ก��&���"��+,� 1&��)�� ก��ก�����!��"/�����"/���1�� ��� �ก� ��!���+��%��ก
"
ก��	
�1��1����&����ก���]�'� ����������"��ก��  '� ����1%/�� ���"��+,���(�ก'(
������� ���"��ก��



 13 

��	�.\��#������������"��ก���

� e &��� �	���	"��.��ก���� ��������ก
"�
���%�!�����"��+,�
(����	 .�������] 2525)   

#$%�ก��&���"��+,� 1&��)�� #$%�ก��&'� ����"��+,����ก���������  ก��'(
� ก���]� ก��
.���&�� ���ก���]�������%,
ab*���"��ก�� '� �����2�	��������&%���ก��!���!� (Leon ��� 
Kanuk 1987)   

ก����ก���������1*�#( ��1����")�����1%/�

�.���� &����0�#�%2�ก��%
�����	'(
�������1�(�
"��ก��!�����"��+,� ������
ก��t ]
����� (2537) ก�2���2� ก���������1*���"��+,� (Consumer Analysis) )(�
�.\�ก���������1*ก�/2&�.q�1&�����ก��%����#( ��1����")��#$%�ก��&���ก��%����� ���"��1��
ก��%����]����&#����&���ก��%��� (Market Effort) �#( ����]����2�!2�!
� 0/�ก�	���%2��.���,�
%2��กf�1����&����
Uก
"���"��+,�&�ก	��ก��&������ #��ก
���2���/��1��2���ก����(�#����]� (Customer is 

a King) 
��0��� �����1*#$%�ก��&���"��+,��2�	��%������
���]�ก���������#$%�ก��&���%�* 

(Behavioral Sciences) '� �.��ก�"�����
��&����� &��/������� ���	�%����� ��&�����!��
����ก
��#( ���ก��)��#$%�ก��&!�����"��+,� (Stanton 1981)   

#$%�ก��&���"��+,���
 �.\�ก����ก��)���1%/	���	�� ����1����"��+,��ก��ก��%
�����	'(
�
���%,
ab*1�(�"��ก�� +��&�	/���� &%��	�กก���ก���� �ก��%/��,����ก (Outside Stimulus) �� �"2��.\�
�� �ก��%/�����ก��%��� �(� �2��.���&�������ก��%��� (Marketing  Mix)����ก2 �� �ก��%/��
����������%,
ab* ���� ]2�����ก��	��1�2�����ก���2�����&ก��	��1�2�� ����� �ก��%/���������
�,�#������&�( �e �� ��"�/&�&2��� ����ก2 �� �ก��%/���������gก�	 ���+�+��� ก61&�� ก���&(�� 
����
h�0��& '� ��� �ก��%/���1�2���
 	��2���!��&������&�����ก��ก���!�����"��+,� '� ��.���"��&(��
ก�2����� (Black Box) �� ������%1�(����!���&2��&��)����������&�����ก��ก���!�����"��+,���� +��
���&�����ก��ก���!�����"��+,���
 	�����
"���0�#�	�ก�
ก�a�!�����"��+,�'� ��ก��	�ก.l		
����
�
h�0��& .l		
�����
��& .l		
��2��"/������.l		
����	�%����� ��&�

�!

�%��%2��e ��
ก��"��ก��%
�����	'(
�!�����"��+,� ����ก2  

1. ก���
"���)�����&%���ก��1�(�ก���
"���.lU1�!�����"��+,����   
2. ก�����1�!��&���#( ��������&%���ก���� )�กก��%/��   
3. ก��.���&���������(�ก	�ก�/a�&"
%�%2��e !�����%,
ab*   
4. ก��%
�����	'(
����%,
ab*�� ]�"&�ก�� �/�   
5. ก������
"���&�����ก,��1�
�ก��'(
�!�����"��+,��������&#��#��	 1�(��&2#��	1�
�	�ก

�� ����]����%,
ab* ��ก	�ก�

����"��+,�	�&�ก��%
�����	��.����f�%2��e !��ก��%�"����!�����'(
� 
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(Buyer1s Response) �������ก����(�ก���%,
ab* ก����(�ก%�������� ก����(�ก���!�� ก����(�ก������
ก��'(
� ���ก����(�ก.��&�aก��'(
� 

3.2 �������ก� ��ก
"���&������#$%�ก��&���"��+,� ���ก�2��)��ก��"��ก��!��#$%�ก��&&� 3 
!

�%��      (#�"�� ��.�.��)   

3.2.1 #$%�ก��&�� 	��ก�����%���&����1%/����1��ก�� (Behavior is caused) 1&�����&�2�ก���� 
�����	�����#$%�ก��&��2��1�� ���2������ก&��

�	�%���&����1%/����1��ก������� ��� �.\����1%/
�(� ���&%���ก���� �ก��!�
���%
������

��
 ���� 

3.2.2 #$%�ก��&	��ก��!�
����%���&��� �	���	1�(����ก��%/�� (Behavior is motivated) �
 ��(� 
�&( ���&����&%���ก���ก��!�
����� ��กf.���)���� 	�"���/)�����&%���ก���

�	�ก����.\����
ก��%/��1�(����	���	�1�����#$%�ก��&%2��e �#( ��������&%���ก���� �ก��!�
� 

3.2.3 #$%�ก��&�� �ก��!�
��2�&&/2���2�.q�1&�� (Behavior is goal2directed) �(�ก���� ������
#$%�ก��&��e��ก&��

� &����ก�����+����( �����.���	�ก	/�&/2�1&��1�(����������1�ก�%2ก�
"
&/2��.��2�.q�1&���� ��2����#( �"���/�������f	�12����&%���ก��!��%� 

��ก����ก����

���
	�����$�6��
�ก�2��&��.\�%���""�#( ���ก��ก��"��ก��!��#$%�ก��&�� 
����.��2ก��%
�����	 

3����2� #$%�ก��&!�����"��+,��

� �����&1&���� )�ก%���&��]21&��)�� ก��"��+,� 
(Consumption) 1�ก�%2��ก��)��ก��'(
� (Buying) !�����"��+,� ���� ��
���	������)��%
����'(
��.\�
����
U ����� )�ก%������� ก��'(
��.\��#���	/�1�� �!��ก��"��ก��%
�����	 ����&2��&��)��ก
��ก�.	�กก��"��+,� �������� ก�����+��%
����"��+,����1�(�ก��"��+,�+���&�]�ก���( �e ��
���"��
� ���'(
�	��.\����������������&#��	!������� 	�"��+,���ก%2�1�� � �����1%/��
 ������
�������1*ก��%���	��%������
����2��&�)�����&�
&#
�0*�1�2���
4 (��/� 	�%/���ก/� 2543.) 

3.3 ���	��ก
����&!��#$%�ก��&���"��+,� 

3.u�ก�����!��"/����� �ก� ��!���+��%��ก
"ก������
"����]����������"��ก���������gก�	 
��&�

�ก��"��ก��%2��e !��ก��%
�����	'� ��ก��ก2������.\�%
�ก��1��.u�ก�����%2��e �1�2��

�4 
�"2���ก�.\� 3 �2������
U�(� (��/� 	�%/���ก/� 2543) 

3.3.1 .u�ก�����!��"/��� '� ���&)��ก�	ก��&%2��e �]2� ก����������.���ก�
"	�ก������� 
ก��	2��!����������� ก��'(
� ก��!������� ก���]�.��+�]�*���ก��.���&���2������� ���ก��
"��ก���� &�	��1�2�����2��%��� 

3.3.2 "/����� �ก� ��!���+��%��ก
"ก���
"���ก���]����������"��ก���������gก�	'� �
1&��)�����"��+,����/����� (The Ultimate Consumer) ���&/2��� %
�"/������'(
����������"��ก���#( �



 15 

����.�]�"��+,�������/1�(��#( �ก��"��+,�!��1�2��"��+,�%2�� e �� &��
ก�a����������ก
��]2� 
���"��
�1�(��#( �� ��&)���&2"�����g����� �.\�%
����!��ก��	
�'(
������"��
� ���"/���
"������ '(
�!��!�
U�1�"/����( ����� ��2����กf������&2#�	��a�)��ก���� "/������ก��'(
��1�ก
"
���*ก��1�(�0/�ก�	1�(��)�"
�%2��e 

3.3.3 ก��"��ก��%2��e !��ก��%
�����	'� �ก2���ก�� ����.\�%
�ก��1��.u�ก�����%2�� e 
�1�2���
'� ���&)��ก��%��1�
ก)�����&����
U!��ก�	ก��&ก��'(
�!�����"��+,��� ก���"+��%��%2�
.u�ก��������ก��%����� ����
��ก%��� �]2� ก��%��%2�ก
"#�
ก���!�� ก���( ����+d�a����ก��
�.v��
"!2�����+d�a� ก����")�&��2���&2�.\����ก��ก
"U�%�&�%� 

���� ���*&ab� (2545 1��� 30-31) ����1����&1&��!�����"��+,�����
���
  ���"��+,� 
(Consumer) �(� ����� &����&%���ก��'(
� (Product Power) ����1��ก��#$%�ก��&ก��'(
� (Purchasing 

Behavior) ���#$%�ก��&ก���]� (Using behavior)  

3.4 �
ก�a�!�����"��+,�  

3.4.1 ���"��+,��.\�"/����� &����&%���ก�� (Needs) ก���� 	�)(��2�����.\����"��+,��

� 

"/���%���&����&%���ก�������%,
ab* )��1�ก"/����

��&2&����&%���ก���&2)(��2��.\����"��+,� 
�
��

����"��+,�กf�(� ���� &����&%���ก���
 ����  

3.4.2 ���"��+,��.\����&������	'(
� (Purchasing Power) ���"��+,���ก	�ก	�%���&����&
%���ก������ 1�ก�&2&���	��ก��'(
�กf�&2)(��2��.\����"��+,��]2�ก
�  

3.4.3 ก���ก��#$%�ก��&ก��'(
� (Purchasing Behavior) �&( ����"��+,�&��

����&%���ก��
��������	��ก��'(
� กf	��ก��#$%�ก��&ก��'(
� !�
�&� �.\�%���2� '(
��� �1� �&( ��� ���ก���1�
&�%�ก����ก��%
�����	��(�ก'(
�������  

3.4.4 #$%�ก��&ก���]� (Using Behavior) �&( ��ก��ก��'(
������������

� ��!

���
	��.\�!

�
!��ก��#�	��a��2����"��+,�&�#$%�ก��&��ก���]���2���� �#( ��]�.��+�]�*ก��������ก��/�0*����
ก��%���!��"���
��� ���%������ '� ���ก��#�	��a���(�ก'(
�"��ก���

� ���"��+,�	�&����&%���ก��
�����	��ก��'(
� �ก��#$%�ก��&ก��'(
����ก���]��]2������ก
�  

 

4. �
�����./��$��	0���	��*#��
' (Demand Theory)  
�.\�����������$�6��� �0�"��)���/.���* (Demand) (�&#��* ��#���* 2539) 1�(�.��&�a

ก��'(
� �����������g���%�* 1&��)�� �/.���*�� &�.�����0��� (Defective Demand) '� ��.\��/.���*�� 
�ก��!�
�	���	�ก�� ���"��+,�&����&��&��) ��� �%f&�		�'(
� (Ability and Willingness to Pay) ������
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���"��ก�� ]����

�&��������&%���ก��!�����"��+,� ���������"��ก��&�ก!�
� )���!����"��+,�
���������"��ก��]����

�.��&�a&�ก!�
��#���#�ก
"���&%���ก��!���!� 

ก���� ���"��+,�	�&��/.���*1�(�&�.��&�aก��'(
����������"��ก�� ]������.\�	�����&�ก 
1�(� ����!�
����2ก
".l		
�����
U '� ��.\�%
�ก��1���/.���* �
���
 

4.1 ���
"������!�����"��+,� �(� )��������!�����"��+,��#� &!�
�1�(����� �2�&����1�
��&��)'(
����������"��ก��]�����]���1�� ��#� &!�
�1�(�����%�&����
" 

4.2 �����&!�����"��+,� �(� �.\����&a*1�(����&]�"�����������"��ก����]2������
%2��e '� ������&!�����"��+,�&�ก���.�� ���.��%������� �����&�� �.�� ���.���.�2�&&���%2�
.��&�aก��'(
����������"��ก��!��������]�����]���1�� ��#� &!�
� 

4.3 ������������ ���"��+,�%���ก��'(
� �(� .��&�aก��'(
����������"��ก��!��������]�����
�2�&!�
�ก
"�������������"��ก��]����

� 1�ก���������"��ก��]����

��#� &!�
��2�&&�������1�
.��&�a���&%���ก��'(
����� �%21�ก�������������"��ก���������2�&����1�.��&�aก��'(
�
�#� &!�
� 

4.4 �������������"��ก��.���,��( � �(� )���������������"��ก��.���,��( ��#� &!�
�1�(�
����	��2����1�ก������'(
����������"��ก��.���,��

�&�ก���.�� ���.��%�&�.���� 

4.5 ���
"ก����ก��!�����"��+,� �(� ก��"��+,����������"��ก���%2��.���,�!�����"��+,�
�� &����
"ก����ก����� &
ก������)���/a�2�!�����������"��ก���.\�����
U '� �	�����1�.��&�a����'(
�
���������"��ก��.���,������/a,�#1�(�.���,��� &��/a,�#���.�� ���.���.���� 

4.6 ก��+d�a�!�����!�� �(� ��!��ก��+d�a�	�����1����"��+,����	
ก���%
�����	'(
�
������1�(�"��ก��.���,���.���,�1�� ���� ����1�.��&�a!���/.���*�.�� ���.���.���� 

��&��)�������&�
&#
�0*��1�2��.��&�aก��'(
����������"��ก��ก
".l		
��
�ก�2����
��.ml�ก*]
��/.���* (The Demand Function) �
���
 

QDA  =  f  ( Y  T  ED  AD  PA  PB ) 

Y =  ���
"������!�����"��+,� 
T =  �����&!�����"��+,� 

PA =  ����������!�� A �� ���"��+,�%���ก��'(
� 

PB   =  ����������!��������]����( � 

ED =  ���
"ก����ก��!�����"��+,� 

AD =  ก��+d�a�!�����!�� 
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5. �
����0	�#%��(ก�%$��� 

�������a �����
%�* (2541) �������)���������2��.���&���ก��%������1�
"0/�ก�	"��ก�� 
(Service Mix) !�� Philip Kotler ����2��.\��������� �ก� ��!���ก
"0/�ก�	�� �1�"��ก��'� �	�����2��
.���&ก��%��� (Marketing Mix) 1�(� 7Ps ��ก��ก��1��ก��/�0*ก��%���'� �.��ก�"���� 

5.1  �������%,
ab* (Product) �.\��� �'� ��������&	���.\�������&%���ก��!��&�/��*���
�(� �� ��� ���!��%���&�"�1��ก2��ก��������ก���	�����
"��.��+�]�*����/a�2�!�����%,
ab*   
�

�e +���
 ��.�������%,
ab*�"2��.\� 2 �
ก�a� �(� ���%,
ab*�� ��		
"%������ ������%,
ab*�� 
	
"%����&2��� 

5.2  ��������  (Price) 1&��)��  �/a�2����%,
ab*����.%
�����  ��ก���	��.���"����"��1�2��
�/a�2�              (Value)  !��"��ก��ก
"����  (Price) !��"��ก���

�  )���/a�2����ก�2�������ก���	�
%
�����	'(
�  �
��

� ก��ก��1������ก���1�"��ก�����&����&�1&���&ก
"���
"ก���1�"��ก��
]
��	�  ����2��%2�ก��	����ก���
""��ก���� %2��ก
� 

5.3  ����]2�����ก��	
�	��1�2��  (Place) �.\�ก�	ก��&�� �ก� ��!���ก
""����ก���� �������&
��ก���������"��ก���1��ก2��ก��� '� �&���%2�ก���
"���!����ก������/a�2�����/a.��+�]�*!��
"��ก���� ������� '� �	�%���#�	��a�������������� %

� (Location) ���]2�������ก���������
"��ก�� (Channels) 

5.4  �����2�����&ก��%��� (Promotion) �.\����( ��&(�1�� ��� &����&����
U��ก��
%��%2��( �����1�����]�"��ก�� +��&��
%)/.�����*�� �	��!2�����1�(�]
ก	���1��ก���
���%����
#$%�ก��& ก���]�"��ก������.\�ก/U�	����
U!��ก��%�������
&#
�0* 

5.5  ����"/��� (People) 1�(�#�
ก��� (Employee) '� �%������
�ก���
���(�ก ก��yzก�"�& 

ก��	���	 �#( ��1���&��)��������&#��#��	�1�ก
"��ก�������%ก%2���1�(���2�!2�!
��.\�
���&�
&#
�0*��1�2���	��1����� ����1�"��ก���������]�"��ก��%2��e !�����*ก� �	��1����� %���&�
���&��&��)&��
���%��� ��&��)%�"����%2�����]�"��ก�� &����&�������� & &����&��&��)��ก��
�ก��!.lU1� ��&��)������2����&�1�ก
"���*ก� 

5.6  �� � �ก � �� �� � � �� � �� � �� ���
 ก� a� � �� ก � � ,� # (Physical Evidence and 

Presentation) �.\�ก������������������
ก�a����ก��,�#�1�ก
"��ก��� +��#����&������/a,�#
+����& �

��������ก��,�#�����.�""ก���1�"��ก���#( �������/a�2��1�ก
"��ก����&2�2�	��.\�����
ก���%2�ก�����������"���� ก���	�	�%����/,�#�2��+�� ���ก���1�"��ก���� �����f� 1�(�
��.��+�]�*�( �e �� ��ก����������
" 
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5.7  ����ก��"��ก�� (Process) �.\�ก�	ก��&�� �ก� ��!���ก
"���"��"��0�ก��������.u�"
%���
����ก��"��ก�� �� ��������1�ก
"����]�"��ก���#( �&�"ก���1�"��ก����2��)�ก%��������f� �������1�
����]�"��ก���ก�����&.���
"�	 

 

6. �
����%��)�+� (Motivate Theory)  
�.\��$�6�!�� A.H. Maslow (��#�& �&(���&� 2540) �.\��$�6��� ก�2��)��#$%�ก��&

!��&�/��*�� 	�)�กก��1�������"�/&+�����	���	%2��e '� �	��%ก%2��ก
��.���%2��"/����.\�
�$�6��� �ก� ��!���ก
"���&%���ก����������2��ก�����	�%�	 '� � Maslow �

����	
�����
"!

�!��
�� �	���	�%2����2����� &	�ก���&%���ก��!�
�% ���/��.��2!

�����/� �
���
 

6.1 Physiological Needs �(� ���&%���ก���"(
��%��%2��e �#( �ก�����2��� �]2� ���&%���ก��
��ก��ก����1�� �
�� '� ��.\����&%���ก������2��ก�� 

6.2 Safety Needs �(� ���&%���ก��&�]���%���2���1�(����&.���,
�����2��ก��'� �ก��1��
���&%���ก���"(
����ก!

�%����
�
��&2���)�ก	��ก
�1�(�%�"����!��&�/��*กf	�&��!��&��( �����&
.���,
�!���2��ก�� 

6.3 Social Needs �(� ���&%���ก���� 	��1�%���.\��� ��&�
"!���
��&1�(����&�
ก ���&
%���ก��%�&���&1&����
 ��� &	�ก���&%���ก���� 	��1�%��.\��� ��&�
"!�����"��
��.	�)���.\�
�� ��&�
"!�����( �e ���
��& 

6.4 Esteem Needs �(� ���&%���ก���� 	�����1�%�����
"ก����&�
"	�ก�
��&�� &��ก���%� &�
g������
��& %���ก���� 	�����1�%�&�g����1�(�ก�2����( �e  

6.5 Self Actualization Needs �(� ���&%���ก���� 	�����1�%�����
"���&�����f	����&1�
�
���� ��� %����1�(��� %���ก���/ก��2�� 

'� ���&��)	
��"2�.���,�!���� �	���	��� 3 .���,� �(� 
1) �� �	���	�� �ก� ��ก
"���&%���ก����������2��ก�� (Motives Related to Physiological 

Needs) 

2) �� �	���	�� �ก� ��!���ก
"���&%���ก���ก� ��!���ก
""/����( � (Motives Related to 

Interactions with Needs) 

3) �� �	���	�� �ก� ��!���ก
"���&��&��)���ก������
U%���� (Motives Related to 

competence and self) 
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7. ��ก��%���	��������ก���	���� 
7.1 ��]
� #
]����
� (2548) ��ก����( ���2��.���&ก��%����� &����0�#�%2�#$%�ก��&ก��

%
�����	'(
�����)��%*�2��"/���!�����"��+,��2�� ).�&%��	�%%* ก�& 	�กก����ก�����"��+,�
	����� 400 %
���2�� +���]��""��")�&�.\����( ��&(���ก���กf"��"��&!��&�� �)�%��� �]���ก��
�������1*!��&���(� �2������� �2��p�� �        �2��"� ���"�&�%�g�� ก���������1*���&�%ก%2���]��)�%�
����"�2� T ������&�.�.����������� )��#"���&�%ก%2�������2�]�ก������"�2� LSD ���
����"���&�
&#
�0*�]��2��
&.�����0�t�1�
&#
�0*��2���2���""    �#���*�
� #"�2�ก�/2&%
���2��
�2���1U2&��
ก�a��.\��#�]�� ���/ 26 .c!�
��. ��]�##�
ก�����ก]� �)��,�#�&�� ������
��1�2�� 17501-25000 "��%2���(�� ���"��+,��1����&����
Uก
".l		
��2��.���&ก��%���&�ก
�� �/��������%,
ab* ����ก���2�����&ก��%������ก��"��ก��!��"/����ก�%�&����
" .l		
��2��
.���&ก��%����������%,
ab*��&&����&�
&#
�0*ก
"#$%�ก��&ก��%
�����	'(
�����)��%*��( ��
	�������

��� &��.�� ����� ��������&����&�
&#
�0*ก
"#$%�ก��&ก��%
�����	'(
�����)��%*��( ��'(
�
��( ��	�ก����)�กก�2��� �( ����&���2��� �]���ก���.�� ������%2����

�  

7.2 .������* ����"������ (2548) ��ก����( ��.l		
��2��.���&ก��%����� &���%2�ก��
%
�����	'(
�����)��%*���1�
"�)��%*�
 ��2��"/����� 	����"�����	.�]����1&2 	�กก����ก��ก�/2&
%
���2��	����� 324 %
���2�� +���]��""��")�&�.\����( ��&(���ก���กf"��"��&!��&�� �)�%��� �]�
��ก���������1*!��&���(� �2������� �2��p�� � #"�2�ก�/2&%
���2���2���1U2&��
ก�a��.\��#�]�� ���/ 
29-39 ��]�#0/�ก�	�2��%
� �)��,�#�&�� ��������1�2�� 10,000-20,000 "��%2���(�� �2���1U2
�.�� ��������������� 2-3 .c ����.�� ����( ��	�ก)��ก��1������������ %����.�� �� �
"!��&��
�ก� ��ก
"�� 1������)��%*	�ก�( �%2��e �]�"��ก��	�ก����	��1�2������)��%* .l		
��2��.���&
ก��%����� &����&����
U�����
"&�ก����ก2 �������%,
ab* .l		
��2���� &����
"���&����
U&�ก
�� �/��(��/a,�#!������)��%* &�]2���� &�yc&(����"��ก�����&�%�g�� �������� .l		
��2���� &����
"
���&����
U&�ก�(� �����1&���&ก
"�/a,�# &�ก��%��.q��"�ก���� ก��&��2������������� 
��&��)%2������� �������ก��	
�	��1�2�� .l		
��2���� &����
"���&����
U&�ก�(� ก���&���&���
ก��	��	�����ก ���&��ก�2��%2�ก���!��)��  ���&��)���� 	���)�#���#� ����ก���2�����&
ก��%��� .l		
��2���� &����
"���&����
U&�ก�(� ]2����&��)�1����&������������������ &�"��ก��
����*)2�����m�����&�"��ก��1�
�ก��!��m�� 

7.3 .g&0��� 	��%���a (2551) ��ก����( ���2��.���&���ก��%����� &���%2�ก���]�"��ก��
����*"��ก�������)+&�����* ����
ก����1U2 "���������!����"�� 	�กก����ก��ก�/2&%
���2��
	����� 100 %
���2�� +���]��""��")�&�.\����( ��&(���ก���กf"��"��&!��&�� �)�%��� �]���ก��
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�������1*!��&���(� �2������� �2��p�� � �2��2���"� ���"�&�%�g�� �������1*���&�
&#
�0*+���)�%�
�������* #"�2�ก�/2&%
���2���2���1U2&��
ก�a��.\��#�]�� ���/ 31-40 ��]�#0/�ก�	�2��%
� ������
% ��ก�2� 20000 "��%2���(�� �/h�ก����ก�����
".��UU�%������]��)�ก`� #"�2�.l		
��2��.���&
���ก��%����� &���%2�����]�"��ก�� �������%,
ab* .l		
��2���� &��2��p�� ����2�����
"&�ก ����
"��ก
�(� �� 1������/a,�#!�����%,
ab*�� �]� �������� .l		
��2���� &��2��p�� ����2�����
"&�ก ����
"��ก
�(� �����1&���&ก
"�/a,�#ก��"��ก�� ����]2�����ก��	
�	��1�2�� / �)����  .l		
��2���� &�
�2��p�� ����2�����
"&�ก ����
"��ก�(� �����������ก ������� %

��!��)���2�� ����ก���2�����&
ก��%��� .l		
��2���� &��2��p�� ����2�����
"&�ก ����
"��ก�(� &��2����#�������1�
"�&�]�ก ����
#�
ก��� .l		
��2���� &��2��p�� ����2�����
"&�ก ����
"��ก�(� #�
ก����%2�ก���/,�#����"���� ����
ก��"��ก�� .l		
��2���� &��2��p�� ����2�����
"&�ก ����
"��ก�(� &�ก���
ก�������������
+.��ก�&"��ก��%2��e �����,�#������&���ก��,�# .l		
��2���� &��2��p�� ����2�����
"&�ก ����
"
��ก�(� 1����
������� .l		
��2��.���&ก��%����������%,
ab* ��( ��ก�����������ก�2��� �( �&���
%2�����]�"��ก���� &��������%ก%2��ก
���2��&��
�����
U�� �)�%� 0.05 �������� ��( ����&��)]��������
"
%������% &���%2�����]�"��ก���� &��������%ก%2��ก
���2��&��
�����
U�� �)�%� 0.05 ����]2�����ก��
	��1�2�� / �)����  ��( �����2�ก���)���� ������ / �)����ก�� &���%2�����]�"��ก���� &��������%ก%2��
ก
���2��&��
�����
U�� �)�%� 0.05 ����ก���2�����&ก��%��� ��( ��ก��+d�a��2���( �%2��e &���%2�
����]�"��ก���� &��������%ก%2��ก
���2��&��
�����
U�� �)�%� 0.05 ����ก��"��ก��!��#�
ก��� ��( ��
�	��!��ก�	ก��&��
0���
��� &���%2�����]�"��ก���� &��������%ก%2��ก
���2��&��
�����
U�� �)�%� 0.05 ����
ก��"��ก���1�"��ก�� ��( ��ก��%��	�]f�ก2�����1�
�ก���1�"��ก�� ���&�ก���
".��ก
��/"
%��1%/ 
&���%2�����]�"��ก���� &��������%ก%2��ก
���2��&��
�����
U�� �)�%� 0.05 �����,�#������&���
ก��,�# ��( ��&�ก��%ก�%2��)���� �����& &���%2�����]�"��ก���� &��������%ก%2��ก
���2��&��
�����
U
�� �)�%� 0.05 

 



   

����� 3 

����	
��
�
ก������� 
 

 

ก����ก����	
� 
���������ก���ก���
�����	����������������� !"��#$%�� �.'(�' กก�      
	.)*+�,��-.�!�(�
���ก����	
�)�/ก�".)�!��ก'+0��
���0�� �
�1)���ก����	
� 
%����������ก��
ก2"
��"����!�� ' ก��*���"
%�������� ก��
ก2"��"����!�� ' ก����
%��/3��!�� ' 1'/�����*-��4!��
ก����
%��/3��!�� ' �����-���'/
�-���
��-�  

1. �����ก�
��ก��
������
�� 

2. ������������������ก���� ��  

3. ก���ก"#��#���$���%�  

4. ก���������'($���%�  
 

1. �����ก����ก������������ 
1.1 )�/4�ก�  

)�/4�ก�*-�*(�ก����	
���%�
���-� %�� � !������������� �� �.'(�' กก� 	.)*+�,��-  
1.2 ก'+0��
���0��  

ก'+0��
���0��*-��4!��ก����	
�%�
���-� %�� � !������������� �� �.'(�' กก� 	.)*+�,��- #��
����*-�
ก2"�!�� ' %�� �!���������������� �.'(�' กก� 	.)*+�,��- 1�0
�����	�ก.�0*��"	(����*-�
1�0��� 	��.�!�4!� ��%(���5	�ก� ��*-�.�0*��"	(����)�/4�ก�*-�1�0����
���0��.�!	�ก��ก��
�
��-� (ก
'�� ����4��"
64�, 2551) 

Z2 n    = 

4E2 

#��*-� n %���������ก'+0��
���0�� 

  Z %�� %0�����7������/�
"%���
4����
���!��'/ 95 (1.96) 

         E %�� %0�%���%'��
%'����*-�����3!
ก���������ก'+0��
���0�� ��*�������*-�����
".�! %�� 
5% = 0.05 
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�
��
��	/.�!  n             =      (Z0.95)
2 

       4(0.05) 2 

              =                                          (1.96) 2 

        4(0.05) 2  

                                       =                 384.16 3���)�/��5 385 �
���0��  

5 �/�
"%���4����
�� 95% 1'/ก(�3���3!%����0�	/
)9����%�������'��*-�����
"�3!

ก������.�!
*0�ก
" 0.05 #����������
���0��*-�.�!	�กก��%(���5%�� 385 %� 1'/
�����3!ก'+0�
�
���0��
)9��
�1*�)�/4�ก�*-��- � !��	
�	��
'��ก����ก'+0��
���0�����*
��3�� 400 %� #���
�����
ก��
'��ก�
���0�� �-�
��-� 

1) ก���+0��
���0����0���0�� (Simple Random Sampling) #��
'��ก����*-��+0��
���0�� %���!��*-�
�������������� �.'(�' กก� 	.)*+�,��-  

2) ก��
'��ก�
���0��1""#%��� (Quota Sampling) #��� !��	
�.�!ก(�3�������
���0��.�!
*
��3�� 400 %� 1'/1	ก1""��"��� 

 

2. ������������� �� 
ก������� 

%����������ก��
ก2"��"����!�� '.�!1ก0 1""��"��� (Questionnaire) ��!���������

1��*������
��+)�/��%�*��ก����ก��*-�.�!�
��.�! #��1"0���ก
)9� 4 �0�� %�� 

�0��*-�  1 
)9�%(����
ก-���ก
"%+5'
ก�5/*
��.)���� !���� ����.�!1ก0)<		
��0��"+%%' 
)�/ก�"�!�� 
�� ���+ �/�
"ก����ก�� ��4-� ���.�! 	(���������� )�/
$*���������*-�
%��"%��� #��'
ก�5/1""��"���
)9�1""�3!
'��ก��" (Checklist) 

�0��*-� 2 ����ก���ก���
�����	������������� .�!1ก0 ������������� )�/
$*���
������ �-�3!������������� �/�/
�'�ก���4!��� %���	(�
)9�*-��!������ �-�3!�*-����� ก��)�/
���
*��
'��ก ��%� ����1'/)����5ก������ ก��3��!�� ' #��'
ก�5/1""��"���
)9�1""�3!

'��ก��" (Checklist) 

�0��*-� 3 )<		
��0��)�/��*��ก���'��*-��-�'�0�ก��
'��ก������������� #��'
ก�5/
%(����
)9�1"" Rating Scale �3!� !��"1""��"����/"+%����(�%
6���)<		
� ����ก(�3��
%����(�%
6.�! 5 �/�
" %�� ��ก*-��+� ��ก )��ก'�� �!�� 1'/�!��*-��+� �����-�/�
"%/1���
��-�  

%/1��  5      3������    �-%����(�%
6��ก*-��+� 

%/1��  4      3������    �-%����(�%
6��ก 

%/1��  3      3������    �-%����(�%
6)��ก'�� 
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%/1��  2      3������    �-%����(�%
6�!�� 

%/1��  1      3������    �-%����(�%
6�!��*-��+� 

�0��*-� 4 �!�
���1�/1'/%���%��
32����� 
ก-���ก
"ก������ก���ก���
�����	�������
���������� !"��#$%�� �.'(�' กก� 	.)*+�,��- 

1""��"����
�ก'0���-ก��*���"
%��������*-��4!��ก����	
� �
��-� 
1) ก��*���"ก��3�%���
*-������ (Validity)  

#���(�1""��"���*-�� !��	
���!������.)
�����	����*-�)��ก�� 
����*(�ก�����	��"%���
� ก�!�� 3�%���
*-������
4��
����3� (Content Validity) ���%(������1�0'/�!��0�������
	+�)�/��%����ก����	
�3���.�0 1'/�(��!�
���1�/��)�
")�+�1ก!.� 
����%�����" �5����
1""��"���ก0���(�.)�4! 

2) ก��*���"%����0�
4������ (Reliability) 

� !��	
�.�!�(�1""��"���.)*���"1""��"��� (Pre-test) 
�����3!1�0�	�0�� !��"�-%���

�!��	���ก
� 1'/��"%(����.�!���%���	���*+ก�!� ��,-ก��*���"ก�/*(�#��ก(�3��ก'+0��
���0��
	(���� 30 �
���0�� 	�ก�
���(�1""��"�������
%��/3�
����3�%���
4����
��
)9�����!� (Item 

Analysis) #����,-ก��3�%������%'!��$���� (Internal Consistency Method) #���4!� �� 
PearsonRs Product Moment Correlation Coefficient 1'/3�%���
4����
����� #���4!��,-%0�
�
�)�/��*,�@�
'AB���� Cronbach (CronbachRs reliability coefficient, Alpha) �����'��
%��/3�*(��3!
.�!%0��
�)�/��*,�@�
'AB� �
��-� 

%(����
ก-���ก
"����ก���ก���
�����	
'��ก����������������� !"��#$%�� �.'(�' กก�     
	.)*+�,��- �-%0��
�)�/��*,�@�
'AB�
*0�ก
" 0.8649  

� !��	
�.�!�(�
���ก����!��
%����������	
����'(��
" �
��-� 
1) ��ก��
�ก���1'/�����	
�*-�
ก-����!���0��C *-��4!��ก����!��1""��"��� 

2) ��ก���!�� '	�ก
�ก��� �(��� �����	
�*-� 
ก-����!��
����
)9�1��*����ก����!��
1""��"��� 

3) ��!��1""��"��� 

4) �(�1""��"���*-���!�������3!��	����*-�)��ก�� 
�������	��"%���� ก�!��
*-������
4��

����3� $���  *-��4! 1'/)�
")�+�1ก!.�1""��"��� 

5) ��
%��/3�%+5$�����
%��������#��3�%0� IOC (Item-objective Congruence Index) �
4�-
%������%'!��*-� 0.5 ����.) #����
%��/3��
4�-%������%'!������ !
4-���4�6 ����� !
4-���4�61�0'/
%�	/'�%���
32� 	�ก�
���(��'ก����	��5����� !
4-���4�6��%(���53�%0��
4�-%������%'!��
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�/3�0��1""��"���ก
"	+�)�/��%� (IOC) %
�
'��ก�!�%(����*-��-%0� IOC �
��1�0 0.67 X 1.00 
)9�
1""��"��� 1'/
ก5G�%/1���
����(�*-�� !
4-���4�6ก(�3���3!����0��0��
ก5G�ก��)�/
���
*0�ก
"
�!��'/ 60 ���%/1��
�2�"
�*�ก1'!�3�%0�
H'-��
)9�����!� %0�
H'-��	�ก%/1��%���%��
32����
� !
4-���4�6*-�.�! 
�-�ก�0��
4�-%������%'!���/3�0���!�%���1'/	+�)�/��%� 	�กก����
%��/3��
4�-
%������%'!������ !
4-���4�6��ก����	
�%�
���-� �-%0�
H'-��%���%��
32����� !
4-���4�6����!�
%(����
ก-���ก
"����ก���ก���
�����	
'��ก����������������� !"��#$%�� �.'(�' กก� 	.)*+�,��- 

6) �(�1""��"���*-��0��ก�����	��"	�ก��	����*-�)��ก����)�
")�+�1ก!.�1'!��(���

�����	����*-�)��ก���3!��	��5�%�����" �5��-ก%�
�� 	��	/����0�1""��"����-��������(�.)�4!
��ก��
ก2"��"����!�� '
����ก����	
�%�
���-�.�! 
 

3. ก���ก!�������"#��$�  
��,-ก��
ก2"�������!�� '�(�3�
"ก����ก��%�
���-��-���'/
�-���
��0�.)�-� 

3.1 �!�� ')7�$ �� � !��	
�.�!�(�
���ก����"����!�� '	�ก1""��"��� #���-�
������
��-� 
3.1.1 *(�ก��1	ก1""��"���.)�
�ก'+0��
���0������!���������������� �. '(�' กก�      

	.)*+�,��- ���	(���� 400 4+� #��� !��	
�
ก2"��"����!�� '	�กก'+0��
���0�� �(�3�
"� !*-����4!
"��ก�����!����������� #���3!� !��"1""��"���
)9�� !�0��1'/ก��ก�!�� '�!����
��  

3.1.2 �(�1""��"���*-�.�!��*(�ก�����	��"%���� ก�!����" �5����1""��"���
1'/�(�.)��
%��/3��!�� '*��������!��
%��������*��%�����
�����0�.)  

3.2 �!�� '*+���$ �� ��"����!�� '	�ก�����-����� 
40� ������ 3�
��������� 1'/�!�� '	�ก

�2".����0��C  
 

4. ก���������%&"#��$� 

����.�!��"����!�� '	�ก1""��"���1'!� 	/�(��!�� '*-�.�!.))�/��'�'�!��
%�����

%�����
���� #���4!#)�1ก���(�
�2	� ) SPSS for Windows Version 11.5 (Statistical Package for 

the Social Sciences for Window) #��*(�ก����ก��
)�-�"
*-�"3�%����
��
�,��/3�0���
�1)�
����/1'/�
�1)���� �
��
������0�.)�-� 

4.1 ก��'��3
��!�� ' 


)9�ก��1)'��!�� '%(���"*-�.�!	�ก1""��"����3!�� 0��� )�!�� '*-�
)9��
�
'�#��
�(���'��3
�
�����(�.)��
%��/3�%0�������0�.) 
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4.2 ก��	
�ก'+0��!�� ' 


)9�ก��)�
"
)'-���%0��!�� '����
�1)�"���
� 
����	
�ก'+0��!�� '����
�1)���ก
)9�
ก'+0�C ���*-��!��ก�� 
����)�/#�4����ก����
%��/3�3�%����
��
�,�����!�� ' #��
'��ก�����*-��4!
��ก����
%��/3��!�� ' �
��-� 

4.2.1 �����
4�����5�� (Descriptive Statistic) 
)9�ก��"������!�� '#��ก��3�%0������
����7�� .�!1ก0 %����-� (Frequency) �!��'/ (Percentage) %0�
H'-�� (Mean : ) 
�����,�"���!�� '�!��
%+5'
ก�5/*
��.)*��)�/4�ก����������ก'+0��
���0�� 

-  ก����
%��/3�)<		
�%+5'
ก�5/�0��"+%%'���� !��"1""��"��� *-��������������
���� !"��#$%�� �.'(�' กก� 	.)*+�,��- #���4!��,-1	ก1	�%0�%����-�1'/%0��!��'/ 

-  ก����
%��/3�����ก���ก���
�����	
'��ก����������������� !"��#$%�� �.'(�' กก� 
	.)*+�,��- #���4!��,-1	ก1	�%0�%����-�1'/%0��!��'/ 

-  ก����
%��/3��/�
"%����(�%
6�������ก���ก���
�����	
'��ก����������������
� !"��#$% �� �.'(�' กก� 	.)*+�,��- #���4!��,-1	ก1	�%����-� %0��!��'/ %0�
H'-�� (Mean : ) 1'/ 
�0��
"-���
"�����7�� (S.D) #��ก(�3��%/1������/�
"%����(�%
6�������ก���ก��
�
�����	
'��ก����������������� !"��#$% �
��-� 

%/1��    5     3������       �-��*,��'�0�ก��������ก*-��+� 

%/1��    4     3������       �-��*,��'�0�ก��������ก 

%/1��    3      3������      �-��*,��'�0�ก������)��ก'�� 

%/1��    2      3������      �-��*,��'�0�ก�������!�� 

%/1��    1      3������      �-��*,��'�0�ก�������!��*-��+� 


������
%��/3�3�%0�
H'-��%/1��.�!1'!� ������1)'�'�/�
"%����(�%
6�������ก���ก��
�
�����	
'��ก����������������� !"��#$% �� �.'(�' กก� 	.)*+�,��- #��.�!ก(�3��40��%/1��
H'-��

������
%��/3�1'/1)'�' ����	/�4!ก���
�1""������0��)�/��5%0� Rating Scale ��������
�1""'�

%���* (LikertRs Scale) �����/�
"%����(�%
6���)<		
�1"0�
)9� 5 �/�
" �
��-� 

 %���ก�!������
��$�%4
��      =        %/1��� ��+� X %/1����(��+� 

                                                                         	(����4
�� 

       1*�%0�                                =                            5 X 1 

                                                                                5 

                                                           =                              0.08 

�
��
�� 	/.�!40��%/1����ก��1)'%���3��� �
��-� 
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�/�
"%����(�%
6��ก*-��+� %0�
H'-��      
*0�ก
"       4.21-5.00 

�/�
"%����(�%
6��ก %0�
H'-��     
*0�ก
"       3.41-4.20 

�/�
"%����(�%
6)��ก'�� %0�
H'-��      
*0�ก
"        2.61-3.40 

�/�
"%����(�%
6�!�� %0�
H'-��      
*0�ก
"       1.81-2.60 

�/�
"%����(�%
6�!��*-��+�      %0�
H'-��     
*0�ก
"       1.00-1.80 

4.2.2 �����
4����+��� (Inferential Statistic) 
)9�ก��*���"�����7�� (Hypothesis Testing) 

*-��
��.�!
����3�%����
��
�,��������ก���ก���
�����	
'��ก����������������� !"��#$% �� �.'(�' ก
ก� 	.)*+�,��- 	(�1�ก���%+5'
ก�5/�0��"+%%'���ก'+0��
���0�� 1'/����ก���ก���
�����	�������
���������� !"��#$% #���4!����� T-test �(�3�
"�
�1)� 2 ก'+0� 1'/�4!����� F-test ��ก����
%��/3�
%���1)�)���*��
�-�� (One Way ANOVA) �(�3�
"�
�1)���กก�0� 2 ก'+0� 
����*���"%���
1�ก�0�����ก'+0��
���0�� *-��/�
"�
��(�%
6 0.05 1'/*���"
)9����% 0#����,- (Least Significant 

Difference - LSD)  



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 
 

ก����ก���	
��
������� ����ก����ก�����	ก���ก������	��
������������ !��"#$%�	&'

���.)*�)#กก�     
.�+,�-��� &��"#$�	
��.�$+*�ก���ก/%��%���!$��#)0%%��%���
�ก�$��!�����
����� ���.)*�)#กก� 
.�+,�-��� 
*����+����	�� 400 3,� ก),4������4��
�� "#$������������ ���$��!��
��������  ")ก����ก��0)5ก���	�
��56 !$��#).�$0%4���ก���� 4 �4�������� 

1. ก���	�
��56 !$��#)�ก�7��ก�%
,8)�ก�85+�7�.�!��"#$%�	&'
 &���3$
4�
�����7 0)5
4��$��)5  
2. ก���	�
��56 !$��#)�ก�7��ก�%���	ก���ก������	��
������������ !��"#$%�	&'
 &���3$

4�
�����70)5 
4��$��)5 
3. ก���	�
��56 !$��#)�9

���4����5��ก���)��+�7���4�ก������	��
������������ !��ก),4�
�����4�� &���3$
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;�� (S.D.) 
4. ")ก��+���%����	;��  

 

1. ก
��
���
��������������������������� ��!
� 

ก���	 �
��56 !$��#)�4��%,

)!��"#$��%0%%��%��� ��7���5ก�%.��$�� ���, 
����'�� �5��%ก����ก�� ��3�� 0)5���.�$�:)�7��4������!��"#$��%0%%��%��� ����ก��
�	�
��56 !$��#)�3	����8��&��ก���*�!$��#)+�7.�$��
*���8 ���7��	�
��56 6�
4�+����	�	����;�� 
.�$0ก4 
�����7 (Frequency) 0)5
4��$��)5 (Percentage) 0)5�*���0������#�0%%!������������� 
 "�#��� 1 �������$%%�& "�#�'������ก�'"�����&"
� 
�����+�7 4.1 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก������ 

�() %*
#�#����&"
� ���&�� (%) 

3�� 339 84.75 

6R	� 61 15.25 

��� 400 100.00 


�ก�����+�7 4.1 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4�������3����กก�4�        
���6R	�  
 
 



  
 

�����+�7 4.2 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก������, 

���, 
*���������4�� �$��)5 (%) 
21 �V W 30 �V 113 28.25 
31 �V W 40 �V 265 66.25 
41 �V W 50 �V 22 5.50 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.2 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4�����,�56�4�� 31�V - 40 �V 
���)���.�$0ก4 ���,�56�4�� 21 �V - 30 �V 0)5���,�56�4�� 41 �V - 50 �V ���)*���%  
 
�����+�7 4.3 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก�����3�� 

��3�� 
*���������4�� �$��)5 (%) 
��%��3ก�� 142 35.50 

���ก�����ก3� 119 29.75 

$�!��/-,�ก	
�4����� 80 20.00 
��ก�����/��ก��ก�� 59 14.75 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.3 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4����3����%��3ก�� ���)���
.�$0ก4 ��3�����ก�����ก3� 
$�!��/-,�ก	
�4����� 0)5��ก�����/��ก�������ก��ก�� ���)*���% 

 

�����+�7 4.4 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 
*���������4�� �$��)5 (%) 
��,��	RR�/���. 94 23.50 

��	RR���� 240 60.00 
�#�ก�4���	RR���� 66 16.50 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.4 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4���5��%ก����ก����	RR���� 
���)���.�$0ก4 �5��%��,��	RR� 0)5�5��%�#�ก�4���	RR���� ���)*���% 
 
 
 
 
 



  
 

�����+�7 4.5 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก������.�$�:)�7��4������ 

���.�$�:)�7��4������ 
*���������4�� �$��)5 (%) 
�7*�ก�4� 15,000 89 22.25 
15,001-30,000 177 44.25 
30,001-45,000 79 19.75 
45,001-60,000 36 9.00 
��กก�4� 60,000 19 4.75 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.5 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4�����.�$�:)�7��4������
�56�4�� 15,001 W 30,000 %�+ ���)���.�$0ก4 �����.�$�:)�7� �7*�ก�4� 15,000 %�+ �����.�$�:)�7� 
30,000 W 45,000 %�+ ���.�$�:)�7� 45,000 W60,000 %�+ 0)5�����.�$�:)�7���กก�4� 60,000 %�+ 
���)*���% 
 
�����+�7 4.6 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���
*��������� ��
��%
��� 


*���������  
*���������4�� �$��)5 (%) 
1 
�� 327 81.75 
2 
�� 64 16.00 

��กก�4� 2 
�� 9 2.25 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.6 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4������� ��
��%
���

*���� 1 
�� ���)���.�$0ก4��
*���� 2 
�� 0)5����กก�4� 2 
�� ���)*���% 
 
�����+�7 4.7 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก�����5�'+!�������  

��5�'+!�������  
*���������4�� �$��)5 (%) 
���ก[� 249 62.25 

��ก�5%5 98 24.50 
���#$ (MPV) 2 0.50 

�����ก��5��
  51 12.75 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.7 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4�3$����5�'+���ก[� 
���)���.�$0ก4��ก�5%5 �����ก��5��
  0)5���#$ ���)*���% 
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�����+�7 4.8 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก�����5�'+ก�������� 

��5�'+!�������  
*���������4�� �$��)5 (%) 
�^��0��/���6�4 301 75.25 

Used car 99 24.75 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.8 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4�3$���^��0��/���6�4 
��กก�4��� Used Car  
 

2. ก
��
���
����������ก��&�ก��(/�
ก���ก
���0 
#1%234�&
��!&#����������
56� 

ก���	�
��56 !$��#)�ก�7��ก�%���	ก���ก������	��
������������  ��7���5ก�%.��$�� 
!�����)$�!����������  !���!��6�$���������  ��5�'+!���������� +�7�3$ ��76$�!�����
����� +�7�3$��#4�9

,%�� �6�,")+�7�6$��5ก�%��ก����)�7�������$��6�4 
*�������+�7�3$��)�7����0�4
)5
���� 0)56)�ก�ก8c ��ก���)��ก���������
�����4�.� ����ก���	�
��56 !$��#)�3	����8��&��ก��
�*�!$��#)+�7.�$��
*���8���7��	�
��56 6�
4�+����	�	����;�� .�$0ก4 
�����7 (Frequency) 0)5
4��$��
)5 (Percentage) 0)5�*���0������#�0%%!������������� 

�����+�7 4.9 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���!���!����)$��������� +�7�3$��#4�9

,%�� 

!���!����� 
*���� �$��)5 
!�% 14 �	�� 120 30.00 
!�% 15 �	�� 128 32.00 
!�% 16 �	�� 91 22.75 
!�% 17 �	�� 61 15.25 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.9 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4����ก�3$!���!����)$��������� 
!�% 15 �	�� ���)���.�$0ก4 !�% 14 �	�� !�% 16 �	�� 0)5!�% 17 �	�� ���)*���% 
 

�����+�7 4.10 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���!���6�$��������� +�7�3$��#4�9

,%�� 

!���!��6�$���� 
*���� �$��)5 
175 �	))	���� 33 8.25 
185 �	))	���� 126 31.50 
195 �	))	���� 220 55.00 
205 �	))	���� 21 5.25 

��� 400 100.00 
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�ก�����+�7 4.10 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4����ก�3$�������� 6�$����!��� 
195 �	))	���� ���)���.�$0ก4 6�$����!��� 185, 175, 205 �	))	���� ���)*���% 
 
�����+�7 4.11 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก�����5�'+!�����+�7�3$��#4�9

,%�� 

��5�'+!����� 
*���� �$��)5 
����6�4 369 92.25 

������� ��/��  31 7.75 
��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.11 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4����ก�3$�������� ��กก�4����
���� ��/��   
 

�����+�7 4.12 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก�����76$��!���������� +�7�3$��#4�9

,%�� 

��76$����+�7�3$��#4�9

,%�� 
*���� �$��)5 
%�	�
�&�� 89 22.25 

ก#d������  71 17.75 
������� 22 5.50 

�	3)	� 126 31.50 
&���&�� 17 4.25 
.e� �&�� 22 5.50 

���)d�� 31 7.75 
�	�&�5 12 3.00 

&�&กf��4� 10 2.50 
��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.12 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4�3$�������� ��76$� �	3)	� 
���)���.�$0ก4 %�	�
�&�� ก#d������  ���)/�� ������� .e� �&�� &���&�� �	�&�5 0)5&�&ก
f��4� ���)*���% 
 
�����+�7 4.13 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���ก��
��ก��ก�%�������$��ก4� 

ก��
��ก��ก�%�������$��ก4� 
*���� �$��)5 
!��
��/+	��.�$ก�%"#$!�� 110 27.50 
�ก/%.�$������4���5.6)4 204 51.00 

�*�ก)�%.��3$��5&�3� ��7�g 86 21.50 

��� 400 100.00 
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�ก�����+�7 4.13 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4�*��������� ��$��ก4��ก/%.�$
��������5.6)4 ���)���
�� !��
��/+	��.�$ก�%"#$!�� 0)5�*�ก)�%.��3$��5&�3� ��7� ���)*���% 
 

�����+�7 4.14 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก������	ก���ก���)�%��� 

���	ก���ก���)�%��� 
*���� �$��)5 
�)�% 341 85.25 

.�4�)�% 59 14.75 
��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.14 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4��ก���)�%�������� +,กg 
10,000 ก	&)���� ��กก�4�.�4�)�%  
 

�����+�7 4.15 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก����6�,")+�7��)�7���������� ��$��6�4 

�6�,")��ก����)�7����� 
*���� �$��)5 

�%���,ก���3$��� 26 6.50 
�ก	��9R6�
�กก���3$��� 86 21.50 
��������7���'�� 65 16.25 
���3*��,� 6���.�4�������3$���.�$ 135 33.75 
���7��5%%ก��!�%!�7.�4�� 70 17.50 
���7�������,4��6�4g 18 4.50 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.15 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4��)�7�������$��6�4
���7��
�ก���3*��,� 6���.�4�������3$���.�$ ���)���.�$0ก4 �ก	��9R6�
�กก���3$����34� �5�5
�%�ก��� .�4����ก�5��� �������� ��)�7��������7��
�ก�5%%ก��!�%!�7.�4�� ������7���'���34� ��ก
����6)���$�� ��������0!/� 0�ก�$�� 
�%���,ก���3$���
�%���,ก���3$��� 2 �V 6��� 50,000 
ก	&)���� (�������;��!��&�����"#$")	����) 0)5��)�7�����7��
�ก�34� ��ก����6)���$�� ��������
0!/� 0�ก�$��ก������,4��6�4g ���)*���% 
 
�����+�7 4.16 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���
*���������ก����)�7��0�4)5
���� 


*���������ก����)�7�� 
*���� �$��)5 
1 ��$��:��5��$�+�7���9R6� 81 20.25 

2 ��$� 253 63.25 
4 ��$� 13 3.25 

.�40�4��� 53 13.25 
��� 400 100.00 
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�ก�����+�7 4.16 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4
5��)�7�� 
����)5 2 ��$� 
���)���.�$0ก4 1 ��$��:��5��$�+�7���9R6� .�40�4��� 0)5��)�7�� 4 ��$� ���)*���% 
 

�����+�7 4.17 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���6)�ก�ก8c ��ก���	
��8��)��ก���� 

6)�ก�ก8c ��ก���	
��8� 
*���� �$��)5 

,8'�� 145 36.25 
��
�+�7
*�6�4���#กก�4� 77 19.25 
��
����6��5��ก�%�����  80 20.00 
���$��
$�
*�6�4����ก/�5��ก��)����� 48 12.00 
�����ก��)� 0)ก 0
ก 0�� 50 12.50 

��� 400 100.00 


�ก�����+�7 4.17 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4+�7
	�
5��)�7���������� 

5�	
��8������7��!��
,8'�� ���)���.�$0ก4��
����6��5��ก�%�����  ����
�
*�6�4��+�7�#กก�4�
�$����7�g �����ก��)� 0)ก 0
ก 0�� 0)5���$��
$�
*�6�4����ก0)5�5��ก�%����)����� ���)*���% 
 

�����+�7 4.18 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก��76$�+�7
5�)��ก���������
�����4�.� 

!���!��6�$���� 
*���� �$��)5 
%�	�
�&�� 61 15.25 

ก#d������  182 45.50 
�	3)	� 42 10.50 

.e� �&�� 38 9.50 
���)d�� 49 12.25 
�	�&�5 28 7.00 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.18 �%�4� ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4
	�
5���������76$� ก#d������  
���)���.�$0ก4 ��76$� %�	�
�&�� ���)d�� �	3)	� .e� �&��� 0)5�	�&�5 ���)*���% 
 

�����+�7 4.19 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���
4��:)�7���ก����)�7����� 


4��:)�7���ก����)�7����� 
*���� �$��)5 
�7*�ก�4� 2,500 %�+ 47 11.75 
2,500-4,500 %�+ 106 26.50 
4,501-6,500 %�+ 121 30.25 
6,500 %�+!���.� 126 31.50 

��� 400 100.00 
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�ก�����+�7 4.19 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 
4��:)�7���ก����)�7������4���6R4 
6,500 !���.����)���.�$0ก4 4,501-6,500 %�+ 2,500-4,500 %�+ 0)5�7*�ก�4� 2,500 %�+ ���)*���% 
 
�����+�7 4.20 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก�������+�7��ก���)��ก���� 

����+�7��ก���)��ก���� 
*���� �$��)5 
�$��
*�6�4��+�7�.� 51 12.75 
�$��+�7����������5
*� 109 27.25 
�#�� 
*�6�4����5�'+
�	ก���� �	� 100 25.00 
�#�� �6$%�	ก�������  54 13.50 
�$��
*�6�4���������� �ก)$%$�� 86 21.50 

��� 400 100.00 

 
�ก�����+�7 4.20 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 �4���6R4
5�������
�ก�$��+�7������
����������5
*� ���)���.�$0ก4�#�� 
*�6�4����5�'+
�	ก���� �	� ����
�ก�$��
*�6�4���������� �ก)$
%$�� ����
�ก�#�� �6$%�	ก�������  0)5��������$��
*�6�4�����+�7�.� ���)*���% 
 

�����+�7 4.21 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���%,

)+�7���4��34����ก���)��ก���� 

%,

)+�7���4��34����ก���)��ก���� 
*���� �$��)5 
����� 119 29.75 

��%
��� 62 15.50 
���7�� 115 28.75 
�
$�!���$��
*�6�4����� 104 26.00 

��� 400 100.00 


�ก�����+�7 4.21 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 %,

)+�7���4��34����ก���)��ก�������
����� 
������� ���)���.�$0ก4 ���7�� �
$�!���$��
*�6�4����������  0)5
��%
��� ���)*���% 
 

�����+�7 4.22 
*����0)5�$��)5!��"#$��%0%%��%���
*�0�ก���!$��#)��5ก�%ก���	
��8���ก���)��ก������������  

!$��#)��5ก�%ก���	
��8� 
*���� �$��)5 
%,

)��7�0�5�*� 89 22.25 
�	������ก�7��ก�%�����  75 18.75 
&+�+���  93 23.25 
6�������	��  72 18.00 
�	+�, 71 17.75 

��� 400 100.00 
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�ก�����+�7 4.22 �%�4�ก),4������4��+�7+*�ก���*���
 %,

)�4���6R4�*�!$��#)
�ก&+�+���  
���7�����5ก�%ก���	
��8��)��ก���� %,

)��7�0�5�*� �	������ก�7��ก�%�����  6�������	��  0)5
�	+�, ���)*���% 

 

3. ก
��
���
����������$%%�&�
�ก
���
0������"�ก
���0 
#1%234�&
��!&#����������
56�

1# �.�*
��กก
 %.��'�8
#� 

ก���	�
��56 !$��#)�ก�7��ก�%�9

��+��ก���)��+�7���4�ก������	��
������������  ��7�
��5ก�%.��$�� �$��")	�'�8c  �$����
� �$������+�70)534��+��ก��
��
*�6�4�� �$��ก���4����	�
ก���)�� �$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� �$���'��0��)$��+��ก��'�� 
����ก���	�
��56 !$��#)�3	����8��&��ก���*�!$��#)+�7.�$��
*���8���7��	�
��56 6�
4�+����	�	
����;�� .�$0ก4 
�����7 
4��$��)5 
4��:)�7� 0)5
4��%�7���%�����;��0)5�*���0������#�0%%!��
����������� 
 

�����+�7 4.23 
*���� �$��)5 
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;���ก�7��ก�%�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก�������
����� �$��")	�'�8c  

�5��%
����*�
�R 
�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก���� �$��

")	�'�8c  
��ก+�7�,� ��ก ���ก)�� �$�� �$��+�7�,� X  S.D. �5��% 


,8'��!����������  108 
(27.00%) 

112 
(28.00%) 

180 
(45.00%) 

- - 3.82 0.830 ��ก 

�����76$�!����������  140 
(35.00%) 

162 
(40.50%) 

98 
(24.50%) 

- - 4.11 0.765 ��ก 


���+�+����ก���3$��� 127 
(31.75%) 

163 
(40.75%) 

110 
(27.50%) 

- - 4.04 0.770 ��ก 

 �	�
$���
���6)�ก6)�� 102 
(25.50%) 

237 
(59.25%) 

61 
(15.25%) 

- - 4.10 0.631 ��ก 

 �#�0%%'����ก!����������  127 
(31.75%) 

222 
(55.50%) 

51 
(12.75%) 

- - 4.19 0.640 ��ก 

 ���%��%��5ก���	�
$� 104 
(26.00%) 

70 
(17.50%) 

178 
(44.50%) 

48 
(12.00%) 

- 3.58 1.003 ��ก 


�ก�����+�7 4.23 0����6$�6/��4� �9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก������������  �$��
")	�'�8c  .�$0ก4 �#�0%%'����ก!����������  ���)��� 
�� �����76$�!����������  �	�
$���
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���6)�ก6)��
���
�+���ก���3$��� 
,8'��!����������  0)5���%��%��5ก���	�
$� 
���)*���% 
�����+�7 4.24 
*���� �$��)5 
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;���ก�7��ก�%�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก�������

����� �$����
� 
�5��%
����*�
�R 

�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก����
�������� �$����
� 

��ก+�7�,� ��ก ���ก)�� �$�� ��ก+�7�,� 
 

X  

 
S.D. �5��% 

��
���
����6��5��ก�%
,8'�� 202 
(50.50%) 

183 
(45.75%) 

15 
(3.75%) 

- - 4.47 0.570 ��ก+�7�,� 

��
��ก)$�
���ก�%�����76$���7� 39 
(9.75%) 

135 
(33.75%) 

201 
(50.25%) 

25 
(6.25%) 

- 3.47 0.755 ��ก 

���4��)���
���&�ก���	��� 154 
(38.50%) 

166 
(41.50%) 

78 
(19.50%) 

2 
(0.50%) 

- 4.18 0.754 ��ก 

 
�ก�����+�7 4.24 0����6$�6/��4� �9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก������������  �$����
� 
.�$0ก4 ��
���
����6��5��ก�%
,8'�� ���)��� 
�� ���4��)���
���&�ก�� 0)5 ��
��ก)$�
���ก�%
�����76$���7� ���)*���% 
 
�����+�7 4.25 
*���� �$��)5 
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;���ก�7��ก�%�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก�������

����� �$��34��+��ก��
*�6�4�� 
�5��%
����*�
�R 

�9

��+�7���	+-	�)�4����	ก��� 
�$��34��+��ก��
*�6�4�� 

��ก+�7�,� ��ก ���ก)�� �$�� �$��
+�7�,� 

X  S.D. �5��% 

+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� 52 
(13.00%) 

300 
(75.00%) 

42 
(10.50%) 

6 
(1.50%) 

- 4.00 0.544 ��ก 

ก���ก0�4��$��+������ �5��� 202 
(50.50%) 

183 
(45.75%) 

15 
(3.75%) 

- - 4.21 0.611 ��ก+�7�,� 

��+�7
�����5��ก�%�� 202 
(50.50%) 

183 
(45.75%) 

15 
(3.75%) 

- - 4.20 0.609 ��ก 

����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 0)5
�5��ก 

39 
(9.75%) 

135 
(33.75%) 

201 
(50.25%) 

25 
(6.25%) 

- 4.03 0.510 ��ก+�7�,� 

����!��6$�)��ก��ก 154 
(38.50%) 

166 
(41.50%) 

78 
(19.50%) 

2 
(0.50%) 

- 4.04 0.460 ��ก 
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�ก����� 4.25 0����6$�6/��4� �9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก������������  �$��
34��+��ก��
*�6�4�� .�$0ก4 ��+�7
�����5��ก�%�� ���)��� 
�� ก���ก0�4��$��+������ �5��� ��
��!��6$�)��ก��ก ����+�7
*�6�4��6�.�$�4��0)5�5��ก 0)5+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� ���)*���% 
 
�����+�7 4.26 
*���� �$��)5 
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;���ก�7��ก�%�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก�������

����� �$��ก���4����	�ก���)�� 
�5��%
����*�
�R 

�9

��+�7��")�4����	ก��� 
�$��ก���4����	�ก���)�� 

��ก+�7�,� ��ก ���ก)�� �$�� �$��
+�7�,� 

X  S.D. �5��% 

ก��&h�8� ��53�������-  �����7��4��g  
78 

(13.00%) 
270 

(67.50%) 
52 

(19.50%) 
- - 4.07 0.567 ��ก 

��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� 
48 

(12.00%) 
312 

(78.00%) 
40 

(10.00%) 
- - 4.02 0.469 ��ก 

ก��%�	ก��6)��ก��!�� 
62 

(15.50%) 
300 

(75.00%) 
38 

(9.50%) 
- - 4.06 0.497 ��ก 

��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� 
174 

(43.50%) 
192 

(48.00%) 
34 

(8.50%) 
- - 4.35 0.631 ��ก+�7�,� 

�����������	�
$�0%%"4��3*��5.�$ 
66 

(16.50%) 
282 

(70.50%) 
52 

(13.00%) 
- - 4.04 0.543 ��ก 

�������3$%����
��	�6���%����	��3�7���7�.�$ 
164 

(41.00%) 
188 

(47.00%) 
48 

(12.00%) 
- - 4.29 0.669 ��ก+�7�,� 


�ก�����+�7 4.26 0����6$�6/��4� �9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก������������ �$��ก��
�4����	�ก���)�� .�$0ก4 ��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� ���)��� 
�� �������3$%���
�
��	�6���%����	��3�7���7�.�$ ก��&h�8� ��53�������-  �����7��4��g ก��%�	ก��6)��ก��!�� 
�����������	�
$�0%%"4��3*��5.�$ 0)5��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� ���)*���% 
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�����+�7 4.27 
*���� �$��)5 
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;���ก�7��ก�%�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก�������
����� �$��%,

)�ก� 

�5��%
����*�
�R 
�9

��+�7���	+-	�)�4����	ก��� 

�$��%,

)�ก� 
��ก+�7�,� ��ก ���ก)�� �$�� �$��

+�7�,� 
X  S.D. �5��% 

+4���#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก���  
56 

(14.00%) 
300 

(75.00%) 
56 

(11.00%) 
- - 4.03 0.500 ��ก 

���ก�����
����3�7��3�R �4��3�7���� 
123 

(30.75%) 
234 

(58.50%) 
43 

(10.75%) 
- - 4.20 0.613 ��ก 

���ก�������-������� �#�
��,'�� �4���$�� 
112 

(28.00%) 
239 

(59.75%) 
49 

(12.25%) 
- - 4.16 0.615 ��ก 

���ก���0�4�ก���,'�� ����%�$�� �6��5�� 
139 

(34.75%) 
228 

(57.00%) 
33 

(12.25%) 
- - 4.27 0.601 ��ก+�7�,� 


�ก�����+�7 4.27 0����6$�6/��4� �9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก������������ �$��
%,

)�ก� 
�� ���ก���0�4�ก���,'�� ����%�$�� ���ก�����
����3�7��3�R �4��3�7���� ���ก�����
��-������� �#�
��,'�� �4���$�� 0)5�#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก��� ���)*���% 
 

�����+�7 4.28 
*���� �$��)5 
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;���ก�7��ก�%�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก�������
����� �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 

�5��%
����*�
�R 
�9

��+�7���	+-	�)�4����	ก��� 

�$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 
��ก+�7�,� ��ก ���ก)�� �$�� �$��

+�7�,� 
X  S.D. �5��% 

��!������ก���6$%�	ก��+�7����
����;��  

102 
(25.50%) 

260 
(65.50%) 

38 
(9.50%) 

- - 4.16 0.570 ��ก 

���
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������  69 
(17.25%) 

300 
(75.00%) 

31 
(7.75%) 

- - 4.10 0.492 ��ก 

��ก��0
$���
��6$"#$%�	&'
+��%ก4��
�����	�
$� 

170 
(12.25%) 

181 
(45.25%) 

49 
(12.25%) 

- - 4.30 0.676 ��ก+�7�,� 

��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  114 
(28.50%) 

212 
(53.00%) 

74 
(18.50%) 

- - 4.10 0.679 ��ก 


�ก�����+�7 4.28 0����6$�6/��4� �9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก������������ �$��
ก�5%��ก���6$%�	ก�� +�7��
����*�
�R��ก+�7�,� 
�� ��ก��0
$���
��6$"#$%�	&'
+��%ก4�������	�
$� 
��!������ก���6$%�	ก��+�7��������;�� ���
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������ 0)5 ��)� ��i�-�i� 
�5��ก�4�ก��%�	ก�� ���)*���% 
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�����+�7 4.29 
*���� �$��)5 
4��:)�7�0)5
4��%�7���%�����;���ก�7��ก�%�9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก�������
����� �$���'��0��)$��+��ก��'�� 

�5��%
����*�
�R 
�9

��+�7���	+-	�)�4����	ก��� 
�$���'��0��)$��+��ก��'�� 

��ก+�7�,� ��ก ���ก)�� �$�� �$��
+�7�,� 

X  S.D. �5��% 

��0"�+�70�����$�+��ก����	�+����
+�7�$�� 

151 
(37.75%) 

182 
(45.50%) 

67 
(16.75%) 

- - 4.21 0.709 ��ก+�7�,� 

�����
�� ����+�7&�4&�� �ก0�4�
������ 

105 
(26.25%) 

212 
(53.00%) 

83 
(20.75%) 

- - 4.06 0.684 ��ก 

��6$����%���+�7�5��ก�%�� %�	ก��
�
��7����7�0)56�������	��  

152 
(38.00%) 

183 
(45.75%) 

65 
(16.25%) 

- - 4.22 0.705 ��ก+�7�,� 

��+�7
������4��������� 80 
(20.00%) 

225 
(56.25%) 

95 
(23.75%) 

- - 3.96 0.661 ��ก 


�ก�����+�7 4.29 0����6$�6/��4� �9

��+�7��")�4�ก������	��
�)��ก������������ �$��
�'��0��)$��+��ก��'�� +�7��
����*�
�R��ก+�7�,� 
�� ��6$����%���)#ก
$�+�7�5��ก�%�� ��$��
%�	ก���
��7����7�0)56�������	��  ��0"�+�70�����$�+��ก����	�+����+�7�$�� �����
�� ����+�7&�4
&�� �ก0�4������� 0)5��+�7
������4��������� ���)*���% 
 

4. ��ก
��0 �� ���
9
# 
���4���������ก���	�
��56 ���7�+���%����	;��!��
���0�ก�4��!��ก),4���53�ก�

�$��
4���	�	 T-Test 0)5 F-Test ��7�+*�ก��+*���%����	;��+�7�5��%����*�
�R 0.05 &���k	��-
����	;��6)�ก ���7��5��%����*�
�R+�7
*���8.�$������
4��$��ก�4� 0.05 ��7�"#$+*�ก����ก��.�$+*�ก��
��������	;�� 2 !$� ����4�.���� 

 

 ���
9
#��� 1 �9

���4��%,

)+�70�ก�4��ก����")�4��4����5��ก���)��+�7���4�ก������	��
����
�������� !��"#$%�	&'
0�ก�4��ก�� 
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�����+�7 4.30 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��")	�'�8c  
*�0�ก������ 

��� 
3�� 6R	� �$��")	�'�8c  

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 


,8'��!����������  3.61 0.719 5.00 0.000 254.624 0.000 
�����76$�!����������  4.12 0.830 4.00 0.000 194.889 0.000 

���+�+����ก���3$��� 4.23 0.684 3.00 0.000 151.340 0.000 
�	�
$���
���6)�ก6)�� 3.94 0.546 5.00 0.000 38.095 0.000 
�#�0%%!����������  4.22 0.690 4.00 0.000 149.785 0.000 
���%��%��5ก���	�
$� 3.73 0.952 2.69 0.807 7.134 0.008 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.30 �%�4� ���+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��")	�'�8c .�40�ก�4��ก�� 
��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 +������7��
,8'��!����������  �����76$�!����������  

���+�+����ก���3$��� �	�
$���
���6)�ก6)�� �#�0%%!����������  ���%��%��5ก���	�
$�  
 
�����+�7 4.31 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$����
� 
*�0�ก������ 

��� 
3�� 6R	� �$����
� 

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 

��
���
����6��5��ก�%
,8'�� 4.57 0.547 3.90 0.300 151.641 0.000 
��
��ก)$�
���ก�%�����76$���7� 3.31 0.675 4.38 0.489 3.101 0.079 
���4��)���
���&�ก���	��� 4.17 0.745 4.25 0.809 3.254 0.072 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.31 �%�4����+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$����
�0�ก�4��ก�� ��4����
����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7����
��ก)$�
���ก�%�����76$���7�0)5���4��)���
���&�ก��
�	���  
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�����+�7 4.32 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��34��+��ก��
��
*�6�4��         

*�0�ก������ 

��� 
3�� 6R	� �$��34��+��ก��
��
*�6�4�� 

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 

+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� 4.00 0.527 3.97 0.632 2.198 0.139 
ก���ก0�4��$��+������ �5��� 4.22 0.599 4.20 0.679 2.250 0.134 
��+�7
�����5��ก�%�� 4.24 0.616 3.97 0.515 21.812 0.000 
����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 0)5�5��ก 4.01 0.498 4.13 0.562 5.876 0.016 
����!��6$�)��ก��ก 4.03 0.431 4.07 0.602 12.085 0.001 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.32 �%�4����+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��0�ก�4��ก�� ��4����
����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� ก�%
,8)�ก�85�4��%,

)

*�0�ก������ �%�4�ก),4������4��+�7�����+�70�ก�4��ก�� .�4��
���������- ก��ก�%+*��)+�7���� �ก)$%$�� 
+�7+*���� 0)5ก���ก0�4��$��+������ �5���  

 
�����+�7 4.33 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก���4����	�ก���)��          


*�0�ก������  

��� 
3�� 6R	� �$��ก���4����	�ก���)�� 

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 

ก��&h�8� ��53�������-  �����7��4��g  4.08 0.564 3.97 0.576 0.171 0.679 
��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� 4.02 0.445 4.02 0.591 6.322 0.012 
ก��%�	ก��6)��ก��!�� 4.04 0.485 4.16 0.553 6.844 0.009 
��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� 4.36 0.630 4.30 0.641 0.092 0.762 
�����������	�
$�0%%"4��3*��5.�$ 4.03 0.543 4.07 0.544 0.131 0.718 
�������3$%����
��	�6���%����	��3�7���7�.�$ 4.27 0.665 4.38 0.687 0.724 0.395 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.33 �%�4����+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก���4����	�ก���)�� 
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��ก��&h�8� ��53�������-  �����7�
�4��g ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� ��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� ����������
�	�
$�0%%"4��3*��5.�$ 0)5�������3$%����
��	�6���%����	��3�7���7�.�$  
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�����+�7 4.34 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 
*�0�ก������ 

��� 
3�� 6R	� �$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 

+4���#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก���  4.02 0.498 4.10 0.507 1.222 0.270 
���ก�����
����3�7��3�R �4��3�7���� 4.19 0.601 4.26 0.681 4.413 0.036 
���ก�������-������� �#�
��,'�� �4���$�� 4.18 0.622 4.02 0.562 9.606 0.002 
���ก���0�4�ก���,'�� ����%�$�� �6��5�� 4.25 0.591 4.33 0.651 2.950 0.087 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.34 �%�4����+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��+4���#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก���  
 

�����+�7 4.35 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 
*�0�ก������ 

��� 
3�� 6R	� �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 

��!������ก���6$%�	ก��+�7��������;��  4.14 0.554 4.25 0.650 7.231 0.007 
���
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������  4.09 0.491 4.13 0.499 0.448 0.504 
��ก��0
$���
��6$"#$%�	&'
+��%ก4�������	�
$� 4.32 0.678 4.23 0.668 0.853 0.356 
��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  4.07 0.673 4.25 0.699 2.687 0.102 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.35 �%�4����+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก�5%��ก���6$%�	ก��
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�����
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������ ��ก��
0
$���
��6$"#$%�	&'
+��%ก4�������	�
$� 0)5��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  
 

�����+�7 4.36 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$���'��0��)$��+��ก��'�� 
*�0������� 
��� 

3�� 6R	� �$���'��0��)$��+��ก��'��   

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 

0"�+�70�����$�+��ก����	�+����+�7�$�� 4.24 0.718 4.03 0.632 14.755 0.000 
�����
�� ����+�7&�4&�� �ก0�4������� 4.05 0.699 4.10 0.597 2.243 0.135 
��6$����%���)#ก
$�+�7�5��ก�%�� ��$��

%�	ก���
��7����7�0)56�������	��  
4.19 0.707 4.34 0.680 0.059 0.807 

��+�7
������4��������� 3.96 0.649 4.00 0.730 1.427 0.233 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.36 �%�4����+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$���'��0��)$��+��ก��
'�� 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�������
�� ����+�7&�4&�� �ก0�4�
������ ��6$����%���)#ก
$�+�7�5��ก�%�� ��$��%�	ก���
��7����7�0)56�������	��  0)5��+�7
����
��4���������  

 

�����+�7 4.37 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��")	�'�8c  
*�0�ก���34�����, 

34�����, 

21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V �$��")	�'�8c  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 


,8'��!����������  4.17 0.99 3.57 0.63 5.00 0.000 55.881 0.000 
�����76$�!����������  4.00 0.00 4.16 0.94 4.00 0.000 1.928 0.147 

+�+����ก���3$��� 3.48 0.86 4.37 0.50 3.00 0.000 118.499 0.000 

�	�
$���
���6)�ก6)�� 4.51 0.50 3.85 0.54 5.00 0.000 100.307 0.000 

�#�0%%!����������  4.03 0.16 4.28 0.77 4.00 0.000 7.231 0.001 

���%��%��5ก���	�
$� 3.24 0.99 3.85 0.88 2.00 0.000 55.060 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.37 �%�4����,+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��")	�'�8c 0�ก�4��ก�� 
��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��
,8'��!����������   

 

�����+�7 4.38 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$����
� 
*�0�ก���34�����, 

34�����, 

21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V �$����
� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��
���
����6��5��ก�%

,8'�� 

4.00 0.000 4.76 0.427 3.32 0.477 288.685 0.000 

��
��ก)$�
���ก�%��76$���7� 4.15 0.359 3.05 0.490 5.00 0.000 383.030 0.000 

���4��)���
���&�ก��
�	��� 

4.43 0.680 4.10 0.759 3.82 0.733 10.849 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.38 �%�4����,+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$����
�.�40�ก�4��ก�� ��4��
������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  
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�����+�7 4.39 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��34��+��ก��
*�6�4�� 
*�0�ก     
���34�����, 

34�����, 

21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V �$��34��+��ก��
*�6�4�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

+*��)+�7����,�ก)$%$��,+�7+*���� 3.98 0.443 4.00 0.561 3.95 0.785 0.126 0.882 
�ก0�4��$��+������ �5��� 4.34 0.592 4.19 0.599 3.86 0.710 6.268 0.002 

��+�7
�����5��ก�%�� 3.98 0.353 4.30 0.661 4.14 0.710 11.336 0.000 

����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 
0)5�5��ก 

4.02 0.353 4.02 0.533 4.23 0.813 1.751 0.175 

����!��6$�)��ก��ก 4.04 0.409 4.03 0.472 4.05 0.575 0.023 0.977 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.39 �%�4����,+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��34��+��ก��
��
*�6�4��
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� ����+�7

*�6�4��6�.�$�4�� 0)5�5��ก 0)5����!��6$�)��ก��ก  

�����+�7 4.40 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก���4����	�+��ก���)��         

*�0�ก���34�����, 

34�����, 

21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V 
�$��ก���4����	�+��

ก���)�� 
x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

ก��&h�8� ��53�������-  
�����7��4��g  

3.97 0.389 4.09 0.627 4.23 0.528 2.665 0.071 

��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��
&��&�3�7� 

4.01 0.389 4.02 0.499 4.05 0.486 0.068 0.934 

ก��%�	ก��6)��ก��!�� 4.09 0.413 4.06 0.544 3.95 0.213 0.686 0.504 

��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7
�	�
$����9R6� 

4.43 0.596 4.33 0.642 4.14 0.640 2.375 0.094 

�����������	�
$�0%%"4��
3*��5.�$ 

3.98 0.327 3.99 0.564 4.82 0.588 27.476 0.000 

�������3$%����
��	�6���
%����	��3�7���7�.�$ 

4.42 0.579 4.26 0.683 3.95 0.785 5.444 0.005 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.40 �%�4����,+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก���4����	�ก���)��
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��ก��&h�8� ��53�������-  �����7�
�4��g ��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� ก��%�	ก��6)��ก��!��0)5��ก����%
���	�
$�  

 

�����+�7 4.41 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��%,

)�ก�"#$�6$%�	ก��           

*�0�ก���34�����, 

34�����, 

21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V �$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

+4���#$
�ก6���
,$��
�ก�%
���ก���  

4.04 0.352 4.00 0.540 4.32 0.568 4.092 0.017 

���ก�����
����3�7��3�R 
�4��3�7���� 

4.43 0.596 4.12 0.582 4.00 0.756 12.482 0.000 

���ก�������-������� �#�
�
�,'�� �4���$�� 

4.01 0.366 4.24 0.669 3.95 0.785 6.948 0.001 

���ก���0�4�ก���,'�� 
����%�$�� �6��5�� 

4.40 0.560 4.23 0.587 4.00 0.816 5.488 0.004 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.41 �%�4����,+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก��.�4
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  

 

�����+�7 4.42 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก�5%��ก���6$%�	ก��               

*�0�ก���34�����, 

34�����, 
21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��!������ก���6$%�	ก��+�7����
����;��  

4.42 0.579 4.06 0.507 3.95 0.785 18.908 0.000 

���
��7�����0)5�,�ก�8 +�7
+������  

4.05 0.460 4.12 0.505 4.05 0.486 0.787 0.456 

��ก��0
$���
��6$"#$%�	&'

+��%ก4�������	�
$� 

4.39 0.589 4.32 0.680 3.59 0.666 14.131 0.000 

��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��
%�	ก��  

4.23 0.694 4.05 0.689 4.09 0.294 2.965 0.053 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.42 �%�4����,+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�����
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������ 0)5
��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  

�����+�7 4.43 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$���'��0��)$��+��ก��'��  

*�0�ก���34�����, 

34�����, 

21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V �$���'��0��)$��+��ก��'�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��0"�+�70�����$�+��ก����	�+����+�7�$�� 4.01 0.559 4.31 0.770 4.05 0.213 8.028 0.000 
�����
�� ����+�7&�4&�� �ก0�4������� 4.12 0.600 4.03 0.741 4.05 0.213 0.805 0.448 

��6$����%���)#ก
$�+�7�5��ก�%�� ��$��
%�	ก���
��7����7�0)56�������	��  

4.48 0.642 4.13 0.727 3.95 0.213 11.999 0.000 

��+�7
������4��������� 3.82 0.658 4.01 0.657 4.14 0.640 3.948 0.020 

��0"�+�70�����$�+��ก����	�+����+�7�$�� 4.01 0.559 4.31 0.770 4.05 0.213 8.028 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.43 �%�4����,+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$���'��0��)$��+��
ก��'�� 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�������
�� ����+�7&�4&�� 
�ก0�4�������  

 

�����+�7 4.44 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��")	�'�8c  
*�0�ก����5��%
ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 

�7*�ก�4���	RR���� ��	RR���� �#�ก�4���	RR���� �$��")	�'�8c  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 


,8'��!����������  3.78 0.718 3.18 0.493 3.82 0.830 50.701 0.000 
�����76$�!����������  4.21 0.824 3.82 0.821 4.11 0.765 7.684 0.001 

+�+����ก���3$��� 4.14 0.631 4.80 0.401 4.04 0.770 142.611 0.000 

�	�
$���
���6)�ก6)�� 3.95 0.658 4.02 0.214 4.10 0.631 37.405 0.000 

�#�0%%!����������  4.10 0.693 4.48 0.614 4.19 0.640 10.169 0.000 

���%��%��5ก���	�
$� 3.87 1.049 3.29 0.696 3.58 1.003 31.662 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.44 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��")	�'�8c .�4
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  

�����+�7 4.45 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$����
� 
*�0�ก����5��%ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 

�7*�ก�4���	RR���� ��	RR���� �#�ก�4���	RR���� �$����
� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��
���
����6��5��ก�%

,8'�� 

4.57 0.610 4.47 0.503 4.47 0.570 15.140 0.000 

��
��ก)$�
���ก�%��76$���7� 3.34 0.770 3.30 0.679 3.47 0.755 25.107 0.000 

���4��)���
���&�ก��
�	��� 

4.15 0.707 4.02 0.774 4.18 0.754 4.522 0.011 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.45 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$����
�.�4
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  

�����+�7 4.46 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��34��+��ก��
*�6�4�� 
*�0�ก���
�5��%ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 

�7*�ก�4���	RR���� ��	RR���� �#�ก�4���	RR���� �$��34��+��ก��
*�6�4�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

+*��)+�7����,�ก)$%$��,+�7+*���� 3.99 0.549 4.08 0.590 4.00 0.544 1.102 0.333 
�ก0�4��$��+������ �5��� 4.24 0.640 4.06 0.460 4.21 0.611 2.461 0.087 

��+�7
�����5��ก�%�� 4.20 0.613 4.42 0.681 4.20 0.609 7.443 0.001 

����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 
0)5�5��ก 

4.03 0.513 4.06 0.551 4.03 0.510 0.186 0.830 

����!��6$�)��ก��ก 4.03 0.447 4.06 0.460 4.04 0.460 0.100 0.905 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.46 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��34��+��ก��

��
*�6�4�� 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� 
ก���ก0�4��$��+������ �5��� ����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 0)5�5��ก 0)5����!��6$�)��ก��ก  

47 



  
 

�����+�7 4.47 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก���4����	�+��ก���)�� 

*�0�ก����5��%ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 

�7*�ก�4���	RR�
��� 

��	RR���� �#�ก�4���	RR�
��� 

�$��ก���4����	�+��ก���)�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

ก��&h�8���53�������- �����7��4��g  4.08 0.577 4.08 0.615 4.07 0.567 0.365 0.694 
��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� 4.00 0.434 4.15 0.561 4.02 0.469 3.344 0.036 

ก��%�	ก��6)��ก��!�� 4.02 0.433 4.12 0.645 4.06 0.497 1.873 0.155 

��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� 4.32 0.608 4.41 0.723 4.35 0.631 0.672 0.511 

�����������	�
$�0%%"4��3*��5.�$ 4.08 0.562 3.95 0.593 4.04 0.543 2.036 0.132 

�������3$%����
��	�6���%����	��3�7�
��7�.�$ 

4.31 0.670 4.11 0.704 4.29 0.669 3.339 0.036 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.47 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก���4����	�
+��ก���)�� 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�� ก��&h�8� 
��53�������-  �����7��4��g ��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� ก��%�	ก��6)��ก��!�� ��ก��
��%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� 0)5�����������	�
$�0%%"4��3*��5.�$  
 
�����+�7 4.48 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��%,

)�ก�"#$�6$%�	ก�� 
*�0�ก

���34�����, 

�5��%ก����ก�� 

�7*�ก�4���	RR���� ��	RR���� �#�ก�4���	RR���� �$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

+4���#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก���  4.04 0.508 3.98 0.540 4.03 0.500 0.334 0.716 
���ก�����
����3�7��3�R 
�4��3�7���� 

4.15 0.583 4.20 0.613 4.20 0.613 2.464 0.086 

���ก�������-������� �#�
��,'�� 
�4���$�� 

4.17 0.634 4.27 0.669 4.16 0.615 2.880 0.057 

���ก���0�4�ก���,'�� ����%�$�� 
�6��5�� 

4.29 0.645 4.11 0.434 4.27 0.601 2.820 0.061 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.48 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��%,
)�ก�"#$
�6$%�	ก��0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  

�����+�7 4.49 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 
*�0�ก
����5��%ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 

�7*�ก�4���	RR���� ��	RR���� �#�ก�4���	RR���� �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��!������ก���6$%�	ก��+�7����
����;��  

4.34 0.578 4.10 0.559 4.14 0.552 6.452 0.002 

���
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������  4.12 0.526 4.07 0.483 4.15 0.472 0.820 0.441 

��ก��0
$���
��6$"#$%�	&'
+��%ก4��
�����	�
$� 

4.36 0.602 4.31 0.718 4.20 0.613 1.174 0.310 

��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  4.23 0.710 4.04 0.662 4.14 0.677 2.971 0.052 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.49 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก�5%��ก��
�6$%�	ก�� 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�����
��7�����0)5�,�ก�8 +�7
+������ ��ก��0
$���
��6$"#$%�	&'
+��%ก4�������	�
$� 0)5��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  

�����+�7 4.50 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$���'��0��)$��+��ก��'�� 

*�0�ก����5��%ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 

�7*�ก�4���	RR�
��� 

��	RR���� �#�ก�4���	RR���� �$���'��0��)$��+��
ก��'�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��0"�+�70�����$�+��ก��
��	�+����+�7�$�� 

4.15 0.639 4.15 0.716 4.52 0.707 7.570 0.001 

�����
�� ����+�7&�4&�� 
�ก0�4������� 

4.14 0.682 4.04 0.689 3.98 0.668 1.090 0.337 

��6$����%���)#ก
$�+�7
�5��ก�%�� ��$��%�	ก��
�
��7����7�0)56�������	��  

4.40 0.708 4.11 0.676 4.35 0.734 7.564 0.001 

��+�7
������4��������� 3.90 0.749 3.97 0.639 4.03 0.607 0.715 0.490 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7  4.50 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��
�'��0��)$��+��ก��'�� 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�������
�� 
����+�7&�4&�� �ก0�4������� 0)5��+�7
������4���������  

�����+�7 4.51 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��")	�'�8c  
*�0�ก�����3�� 

��3�� 

��%��3ก�� ���ก�����ก3� 

$�!��/-,�ก	


�4����� 
��ก�����/
��ก��ก�� 

�$��")	�'�8c  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 


,8'��!����������  3.48 0.671 3.94 0.740 3.76 0.945 4.47 0.751 25.013 0.000 
�����76$�!����������  4.28 0.820 4.18 0.799 3.69 0.542 4.10 0.607 11.678 0.000 

���+�+����ก���3$��� 4.25 0.635 3.93 0.673 4.33 0.952 3.37 0.488 27.384 0.000 
�	�
$���
���6)�ก6)�� 3.97 0.490 3.87 0.676 4.35 0.480 4.56 0.676 26.224 0.000 
�#�0%%!����������  4.36 0.728 4.13 0.645 4.16 0.489 3.95 0.471 6.818 0.000 
���%��%��5ก���	�
$� 3.91 0.945 3.76 0.823 3.18 0.725 2.95 1.305 21.207 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.51 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��")	�'�8c .�40�ก�4��
ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  

�����+�7 4.52 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$����
� 
*�0�ก�����3�� 

��3�� 

��%��3ก�� 
���ก���
��ก3� 


$�!��/-,�ก	

�4����� 

��ก�����/
��ก��ก�� 

�$����
� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��
���
����6��5 
��ก�%
,8'�� 

4.65 0.477 4.58 0.560 4.18 0.382 4.19 0.730 21.288 0.000 

��
��ก)$�
���ก�%
�����76$���7� 

3.21 0.556 3.30 0.632 3.63 0.663 4.22 0.966 35.255 0.000 

���4��)���
���
&�ก���	��� 

4.13 0.771 4.28 0.758 4.25 0.755 4.02 0.682 2.061 0.105 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.52 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$����
�0�ก�4��ก�� ��4��
������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�����4��)���
���&�ก���	���  
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�����+�7 4.53 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��34��+��ก��
��
*�6�4�� 
*�0�ก
�����3�� 

��3�� 

��%��3ก�� 
���ก���
��ก3� 


$�!��/-,�ก	

�4����� 

��ก�����/
��ก��ก�� 

�$��34��+��ก��
��

*�6�4�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7
+*���� 

3.94 0.449 3.98 0.451 4.10 0.668 4.02 0.707 1.598 0.189 

ก���ก0�4��$��+������ 
�5��� 

4.23 0.524 4.23 0.603 4.20 0.664 4.17 0.746 0.151 0.929 

��+�7
�����5��ก�%�� 4.34 0.618 4.15 0.531 4.14 0.651 4.05 0.628 4.247 0.006 
����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 
0)5�5��ก 

4.01 0.445 4.02 0.451 4.11 0.616 3.98 0.601 0.938 0.422 

����!��6$�)��ก��ก 4.02 0.385 4.00 0.451 4.08 0.522 4.10 0.548 0.883 0.450 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.53 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��34��+��ก��
��
*�6�4�� 
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� ก���ก0�4�
�$��+������ �5��� ����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 0)5�5��ก 0)5����!��6$�)��ก��ก  
�����+�7 4.54 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก���4����	�ก���)�� 
*�0�ก

�����3�� 
��3�� 

��%��3ก�� ���ก�����ก3� 

$�!��/-,�ก	


�4����� 
��ก�����/
��ก��ก�� 

�$��ก���4����	�ก���)�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

&h�8���53�������- 
�����7��4��g 

4.10 0.587 4.07 0.500 3.93 0.612 4.17 0.562 2.487 0.060 

��ก��0
ก
#����4��)�/ 

��&��&�3�7� 

3.97 0.428 4.02 0.451 4.10 0.608 4.03 0.370 1.296 0.275 

ก��%�	ก��6)��ก��!�� 3.99 0.512 4.07 0.426 4.18 0.612 4.05 0.391 2.327 0.074 
��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7
�	�
$����9R6� 

4.33 0.638 4.43 0.619 4.34 0.635 4.25 0.632 1.122 0.340 

�����������	�
$�0%%
"4��3*��5.�$ 

3.92 0.526 4.03 0.450 4.08 0.546 4.27 0.665 6.417 0.000 

�������3$%����
��	�
6���%����	��3�7���7�.�$ 

4.24 0.673 4.31 0.648 4.39 0.646 4.24 0.727 0.999 0.393 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.54 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก���4����	�ก���)�� 
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��ก��&h�8� ��53�������-  �����7�
�4��g ��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� ก��%�	ก��6)��ก��!�� ��ก����%
���	�
$� 0)5
�������3$%����
��	�6���%����	��3�7���7�.�$  

 

�����+�7  4.55 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก��          

*�0�ก���
�3�� 

��3�� 

��%��3ก�� 
���ก���
��ก3� 


$�!��/-,�ก	

�4����� 

��ก�����/
��ก��ก�� 

�$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

�#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก���  3.95 0.524 4.03 0.430 4.05 0.475 4.19 0.572 3.217 0.023 
���ก�����
����3�7��3�R 
�4��3�7���� 

4.09 0.531 4.31 0.634 4.34 0.674 4.05 0.600 5.461 0.001 

���ก�������-������� �#�
�
�,'�� �4���$�� 

4.32 0.647 4.08 0.539 4.11 0.574 3.98 0.656 6.115 0.000 

���ก���0�4�ก���,'�� 
����%�$�� �6��5�� 

4.23 0.515 4.27 0.606 4.30 0.582 4.29 0.789 0.260 0.855 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.55 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก��
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7�����ก���0�4�ก���,'�� ����%�$�� 
�6��5��  
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�����+�7 4.56 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก�5%��ก���6$%�	ก��       

*�0�ก�����3�� 

��3�� 

��%��3ก�� 
���ก���
��ก3� 


$�!��/-,�ก	

�4����� 

��ก�����/
��ก��ก�� 

�$��ก�5%��ก��
�6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��!������ก���6$%�	ก��+�7
��������;��  

4.06 0.494 4.30 0.590 4.28 0.551 3.95 0.628 8.010 0.000 

�
��7�����0)5�,�ก�8 +�7
+������  

4.01 0.429 4.13 0.468 4.25 0.540 4.00 0.557 5.076 0.002 

ก��0
$���
��6$"#$%�	&'

+��%ก4�������	�
$� 

4.36 0.677 4.33 0.665 4.34 0.572 4.07 0.785 2.869 0.036 

��)���i�-�i��5��ก�4�ก��
%�	ก��  

4.01 0.668 4.13 0.658 4.26 0.707 4.05 0.680 2.606 0.051 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.56 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7����)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  

�����+�7 4.57 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$���'��0��)$��+��ก��'��  

*�0�ก�����3�� 

��3�� 

��%��3ก�� 
���ก���
��ก3� 


$�!��/-,�ก	

�4����� 

��ก�����/
��ก��ก�� 

�$���'��0��)$��+��
ก��'�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��0"�+�70�����$�+��ก��
��	�+����+�7�$�� 

4.31 0.774 4.18 0.659 4.23 0.656 4.02 0.682 2.529 0.057 

�����
�� ����+�7&�4&�� 
�ก0�4������� 

4.01 0.724 4.07 0.686 4.13 0.663 4.03 0.615 0.478 0.698 

��6$����%���)#ก
$�+�7
�5��ก�%�� ��$��%�	ก��
�
��7����7�0)56�������	��  

4.11 0.741 4.34 0.667 4.35 0.677 4.07 0.666 4.250 0.006 

��+�7
������4��������� 3.96 0.606 3.90 0.681 4.04 0.702 4.00 0.695 0.771 0.510 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.57 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$���'��0��)$��+��
ก��'�� 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7����0"�+�70�����$�+��ก��
��	�+����+�7�$�� �����
�� ����+�7&�4&�� �ก0�4������� 0)5��+�7
������4���������  
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�ก�����+�7 4.58 �%�4��5��%���.�$�:)�7�+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��")	�'�8c .�4�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
 

 

 

 

 

�����+�7 4.58 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��")	�'�8c  
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 

���.�$�:)�7��4������ 

�7*�ก�4� 15,000 
%�+ 

15,001-30,000 
%�+ 

30,001-45,000 
%�+ 

45,001-60,000 
%�+ 

��กก�4� 60,000 
%�+ 

�$��")	�'�8c  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 


,8'��!����������  3.76 0.565 4.03 0.988 3.44 0.693 3.67 0.676 3.95 0.229 8.061 0.000 
�����76$�!����������  4.36 0.920 3.91 0.342 3.94 0.979 4.50 0.878 4.68 0.749 12.773 0.000 

���+�+����ก���3$��� 4.09 0.325 3.77 0.974 4.52 0.528 4.11 0.319 4.21 0.419 15.247 0.000 
�	�
$���
���6)�ก6)�� 3.53 0.623 4.46 0.500 4.03 0.391 3.92 0.604 4.16 0.375 50.117 0.000 
�#�0%%'����ก!����������  4.27 0.719 4.05 0.245 4.48 0.814 4.42 0.770 3.47 0.841 15.574 0.000 
���%��%��5ก���	�
$� 3.92 0.727 3.13 0.989 3.58 0.871 4.14 0.899 5.00 0.000 30.908 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05    
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�����+�7 4.59 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$����
� 
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 
 

���.�$�:)�7��4������ 

�7*�ก�4� 15,000 
%�+ 

15,001-30,000 
%�+ 

30,001-45,000 
%�+ 

45,001-60,000 
%�+ 

��กก�4� 60,000 
%�+ 

��
� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��
���
����6��5��ก�%
,8'�� 5.00 0.000 3.92 0.279 4.73 0.445 5.00 0.000 5.00 0.000 340.265 0.000 
��
��ก)$�
���ก�%�����76$���7� 3.00 0.000 4.19 0.505 2.72 0.451 3.00 0.000 3.00 0.000 271.460 0.000 
���4��)���
���&�ก���	��� 3.97 0.682 4.29 0.700 4.10 0.856 4.08 0.841 4.68 0.582 5.409 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05             


�ก�����+�7 4.59 �%�4��5��%���.�$�:)�7�+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$����
�.�40�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  
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�����+�7 4.60 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��34��+��ก��
��
*�6�4�� 
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 
 

���.�$�:)�7��4������ 

�7*�ก�4� 15,000 
%�+ 

15,001-30,000 
%�+ 

30,001-45,000 
%�+ 

45,001-60,000 
%�+ 

��กก�4� 60,000 
%�+ 

34��+��ก��
��
*�6�4�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

+*��)+�7���� �ก)$%$�� +�7+*���� 4.42 0.654 4.20 0.606 4.06 0.585 4.22 0.540 3.95 0.405 4.716 0.001 
ก���ก0�4��$��+������ �5��� 4.15 0.555 4.08 0.527 4.28 0.733 4.50 0.609 4.68 0.582 7.950 0.000 
��+�7
�����5��ก�%�� 4.00 0.477 4.09 0.492 4.01 0.543 3.92 0.500 3.89 0.658 1.509 0.199 
����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 0)5�5��ก 4.06 0.461 4.05 0.424 4.04 0.492 3.94 0.475 4.05 0.621 0.420 0.794 
����!��6$�)��ก��ก 3.97 0.510 4.06 0.576 3.91 0.603 3.97 0.291 3.89 0.459 1.386 0.238 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.60 �%�4��5��%���.�$�:)�7�+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7����+�7
����
�5��ก�%�� ����+�7
*�6�4��6�.�$�4�� 0)5�5��ก 0)5����!��6$�)��ก��ก  
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�����+�7 4.61 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก���4����	�ก��!�� 
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 

���.�$�:)�7��4������ 

�7*�ก�4� 15,000 
%�+ 

15,001-30,000 
%�+ 

30,001-45,000 
%�+ 

45,001-60,000 
%�+ 

��กก�4� 60,000 
%�+ 

�$��ก���4����	�ก��!�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

ก��&h�8� ��53�������-  �����7��4��g  4.16 0.582 3.98 0.464 4.11 0.640 4.17 0.697 4.05 0.705 2.107 0.079 
��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� 4.01 0.465 4.06 0.436 4.01 0.566 3.92 0.368 3.95 0.524 0.829 0.507 
ก��%�	ก��6)��ก��!�� 4.04 0.475 4.06 0.442 4.13 0.667 4.00 0.338 3.95 0.524 0.749 0.559 
��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� 4.25 0.570 4.45 0.639 4.28 0.678 4.31 0.577 4.26 0.653 2.158 0.073 
�����������	�
$�0%%"4��3*��5.�$ 3.98 0.476 4.11 0.553 3.92 0.572 4.03 0.560 4.05 0.524 2.016 0.091 
�������3$%����
��	�6���%����	��3�7���7�.�$ 4.47 0.692 4.27 0.644 4.20 0.705 4.25 0.649 4.05 0.524 2.696 0.031 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.61 �%�4��5��%���.�$�:)�7�+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก���4����	�ก��!��0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
�����7��ก��&h�8� ��53�������-  �����7��4��g ��ก��0
ก
#����4��)�/ 
��&��&�3�7� ก��%�	ก��6)��ก��!�� ��ก����%
���	�
$� ก�8�+�7�	�
$����9R6� 
�����������	�
$�0%%"4��3*��5.�$ 
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�����+�7 4.62 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 

���.�$�:)�7��4������ 

�7*�ก�4� 15,000 
%�+ 

15,001-30,000 
%�+ 

30,001-45,000 
%�+ 

45,001-60,000 
%�+ 

��กก�4� 60,000 
%�+ 

�$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

+4���#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก���  4.02 0.499 4.06 0.442 3.97 0.599 4.00 0.535 4.05 0.524 0.470 0.758 
���ก�����
����3�7��3�R �4��3�7���� 4.12 0.573 4.37 0.653 4.06 0.585 3.94 0.410 4.11 0.459 6.776 0.000 
���ก�������-������� �#�
��,'�� �4���$�� 4.09 0.577 4.03 0.482 4.39 0.724 4.33 0.717 4.37 0.831 6.761 0.000 
���ก���0�4�ก���,'�� ����%�$�� �6��5�� 4.44 0.656 4.27 0.615 4.15 0.509 4.19 0.525 4.05 0.524 3.346 0.010 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.62 �%�4��5��%���.�$�:)�7�+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��%,
)�ก�"#$�6$%�	ก��0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
�����7�� +4���#$
�ก6���
,$��
�ก�%���ก���  
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�����+�7 4.63 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 
 

���.�$�:)�7��4������ 

�7*�ก�4� 15,000 
%�+ 

15,001-30,000 
%�+ 

30,001-45,000 
%�+ 

45,001-60,000 
%�+ 

��กก�4� 60,000 
%�+ 

�$��ก�5%��ก���6$%�	ก�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��!������ก���6$%�	ก��+�7��������;��  4.04 0.450 4.32 0.641 4.05 0.529 4.00 0.414 4.00 0.471 6.367 0.000 
���
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������  4.10 0.478 4.08 0.482 4.14 0.549 4.06 0.410 4.11 0.567 0.268 0.899 
ก��0
$���
��6$"#$%�	&'
+��%ก4�������	�
$� 4.51 0.642 4.23 0.646 4.23 0.697 4.33 0.756 4.26 0.733 2.820 0.025 
��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  4.00 0.674 4.20 0.651 4.04 0.669 4.06 0.754 3.95 0.780 1.970 0.098 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.63 �%�4��5��%���.�$�:)�7�+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$��ก�5%��ก���6$%�	ก��0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 
0.05 �����7�����
��7�����0)5�,�ก�8 +�7+������ 0)5��)� ��i�-�i� �5��ก�4�ก��%�	ก��  
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�����+�7 4.64 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก������	��
�)��ก������������ �$���'��0��)$��+��ก��'�� 
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 
 

���.�$�:)�7��4������ 

�7*�ก�4� 15,000 
%�+ 

15,001-30,000 
%�+ 

30,001-45,000 
%�+ 

45,001-60,000 
%�+ 

��กก�4� 60,000 
%�+ 

�$���'��0��)$��+��ก��'�� 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

��0"�+�70�����$�+��ก����	�+����+�7�$�� 4.12 0.720 4.13 0.584 4.29 0.819 4.44 0.843 4.58 0.769 3.514 0.008 
�����
�� ����+�7&�4&�� �ก0�4������� 4.11 0.745 4.09 0.596 4.04 0.724 3.86 0.762 3.89 0.809 1.274 0.280 
��6$����%���)#ก
$�+�7�5��ก�%�� ��$��
%�	ก���
��7����7�0)56�������	��  

4.07 0.636 4.39 0.658 4.15 0.735 4.03 0.810 3.95 0.780 5.407 0.000 

��+�7
������4��������� 4.03 0.648 3.90 0.628 4.13 0.723 3.81 0.624 3.79 0.713 2.699 0.030 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.64 �%�4��5��%���.�$�:)�7�+�70�ก�4��ก�� �6$
����*�
�R���$���'��0��)$��+��ก��'��0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7
�5��% 0.05 �����7�������
�� ����+�7&�4&�� �ก0�4�������  
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����	;��+�7 2 �9

���4��%,

)+�70�ก�4��ก����")�4����	ก���ก������	������������� !��
"#$%�	&'
��             �.)*�)#กก� 
.�+,�-���+�70�ก�4��ก�� 

�����+�7 4.65 �����%�+��%
���0�ก�4��!�����	ก���ก������	��
�)��ก������������  
*�0�ก������  

��� 
3�� 6R	� 

���	ก���ก������	��
���� 
��������  

x  S.D. x  S.D. 

T Sig. 

!�����)$�!���������� +�7�3$���9

,%�� 2.17 1.032 2.47 1.052 1.119 0.291 
6�$����!���������� +�7�3$���9

,%�� 2.48 0.765 2.94 0.286 151.976 0.000 
�ก�	�3$�������� ��5�'+�� 1.02 0.147 1.29 0.456 381.515 0.000 
�9

,%���3$�������� ��76$��5.� 2.99 1.818 5.70 1.992 0.453 0.501 
ก��
��ก��ก�%�������$��ก4� 1.05 0.219 1.52 0.503 346.324 0.000 
��ก���)�%�������� +,กg 10,000 ก	&)���� 2.08 0.649 1.41 0.625 2.207 0.138 
�6�,")+�7+4����)�7���������� ��$��6�4 3.34 1.390 4.01 0.653 124.529 0.000 
ก����)�7���������� 0�4)5
����
5��)�7�����
����� 
����)5ก�7��$� 

2.02 0.727 1.27 0.646 0.345 0.557 

6�ก
	�+�7
5��)�7���������� �3$6)�ก�ก8c ��
��ก���	
��8�  

2.33 1.350 2.00 0.000 116.244 0.000 

6�ก�$��ก��+�7
5��)�7����������  �$��ก��
�)��ก������76$�����
�����4�.� 

2.45 1.510 2.47 0.888 50.306 0.000 

ก�������������� ��0�4)5
���� &���:)�7� 2.92 1.883 5.55 2.773 38.928 0.000 
ก���)��ก������������ 0�4)5
��������+�7�� 2.93 1.035 2.37 0.760 9.276 0.002 
"#$���4��34����ก������	��
�)��ก�������
����� ��ก+�7�,� 

2.81 1.151 3.90 1.613 44.799 0.000 

!$��#)��5ก�%��ก���	
��8��)��ก�������
����� 
�ก06)4��� 

2.33 1.096 3.20 1.187 1.892 0.170 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.65 �%�4����+�70�ก�4�� 
5�����	ก���ก������	��
������������ 0�ก�4��
ก����4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��!�����)$�!���������� +�7�3$��#4�9

,%�� ��76$����
����� +�7�3$���9

,%�� ��ก���)�%�������� +,กg 10,000 ก	&)���� 
*������������ ��ก��
��)�7��0�4)5
����0)506)4�!$��#)��5ก�%��ก���	
��8��)��ก������������  
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�����+�7 4.66 �����%�+��%
���0�ก�4��!�����	ก���ก������	��
�)��ก������������  
*�0�ก���34�����, 

34�����, 
21-30 �V 31-40 �V 41-50 �V 

���	ก���ก������	��
���� 
��������  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

!�����)$�!���������� +�7�3$��
�9

,%�� 

2.55 0.779 1.95 1.007 3.95 0.213 57.229 0.000 

6�$����!���������� +�7�3$��
�9

,%�� 

2.84 0.591 2.49 0.754 2.14 0.351 14.407 0.000 

�ก�	�3$�������� ��5�'+�� 1.27 0.448 1.00 0.000 1.00 0.000 53.843 0.000 

�9

,%���3$�������� ��76$��5.� 4.60 2.145 2.70 1.357 8.45 0.510 166.967 0.000 

ก��
��ก��ก�%�������$��ก4� 1.37 0.485 1.00 0.000 1.77 0.429 131.518 0.000 

��ก���)�%�������� +,กg 10,000 
ก	&)���� 

1.16 0.544 2.23 0.422 2.45 0.912 197.418 0.000 

�6�,")+�7+4����)�7���������� ��$�
�6�4 

4.06 0.242 3.18 1.510 4.00 0.000 21.951 0.000 

ก����)�7���������� 0�4)5
����
5
��)�7���������� 
����)5ก�7��$� 

1.85 0.975 1.89 0.683 1.50 0.512 2.683 0.070 

6�ก
	�+�7
5��)�7���������� �3$
6)�ก�ก8c ����ก���	
��8�  

2.11 0.557 2.35 1.433 2.00 0.000 2.125 0.121 

6�ก�$��ก��+�7
5��)�7����������  
�$��ก���)��ก������76$�����
�����4�.� 

2.51 0.502 2.38 1.684 3.00 0.000 2.137 0.119 

ก�������������� ��0�4)5
���� &��
�:)�7� 

6.19 1.154 1.94 0.749 8.00 0.000 12.606 0.000 

ก���)��ก������������ 0�4)5
��������
+�7�� 

2.72 
 

0.796 
 

2.92 
 

1.094 
 

2.09 
 

0.426 
 

7.809 
 

0.000 
 

"#$���4��34����ก������	��
�)��ก����
�������� ��ก+�7�,� 

4.60 0.492 2.27 0.816 4.27 1.386 380.834 0.000 

!$��#)��5ก�%��ก���	
��8��)��ก
������������ 
�ก06)4��� 

3.77 0.423 1.89 0.880 3.55 0.858 252.911 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.66 �%�4�34�����,+�70�ก�4��ก�� 
5�����	ก���ก������	��
������������ +�7
0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7��
*������������ +�7��)�7����0�4)5
���� 
6)�ก�ก8c +�7�3$��ก���	
��8���)�7���������� 0)5��76$��������� +�7
5��)�7����
�����4�.� 
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�����+�7 4.67 �����%�+��%
���0�ก�4��!�����	ก���ก������	��
�)��ก������������  
*�0�ก����5��%
ก����ก�� 

�5��%ก����ก�� 
�7*�ก�4�

��	RR���� 
��	RR���� �#�ก�4�

��	RR���� 
���	ก���ก������	��
���� 

��������  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

!�����)$�!���������� +�7�3$��
�9

,%�� 

2.70 0.669 1.91 1.092 2.73 0.833 32.805 0.000 

6�$����!���������� +�7�3$���9

,%�� 2.89 0.373 2.63 0.726 1.91 0.650 47.137 0.000 

�ก�	�3$�������� ��5�'+�� 
�9

,%���3$�������� ��76$��5.� 

1.33 
5.27 

0.473 
1.567 

1.00 
2.93 

0.000 
2.238 

1.00 
3.39 

0.000 
0.926 

74.721 
49.886 

0.000 
0.000 

�9

,%���3$�������� ��76$��5.� 1.39 0.491 1.09 0.289 1.00 0.000 36.865 0.000 

ก��
��ก��ก�%�������$��ก4� 1.20 0.404 2.07 0.599 2.52 0.504 13.349 0.000 

��ก���)�%�������� +,กg 10,000 
ก	&)���� 

3.89 0.809 3.43 1.456 3.05 1.101 8.921 0.000 

�6�,")+�7+4����)�7���������� ��$��6�4 1.69 0.817 1.81 0.700 2.29 0.818 13.716 0.000 

ก����)�7���������� 0�4)5
����
5
��)�7���������� 
����)5ก�7��$� 

1.80 0.404 2.22 1.020 3.08 1.979 24.671 0.000 

6�ก
	�+�7
5��)�7���������� �3$
6)�ก�ก8c ����ก���	
��8�  

3.02 0.776 1.88 1.336 3.71 1.174 73.846 0.000 

6�ก�$��ก��+�7
5��)�7����������  
�$��ก���)��ก������76$�����
�����4�.� 

5.73 1.941 2.83 2.211 2.58 0.912 79.928 0.000 

ก�������������� ��0�4)5
���� &���:)�7� 2.80 0.824 2.67 1.069 3.38 0.818 13.731 0.000 

ก���)��ก������������ 0�4)5
��������+�7�� 4.32 1.128 2.73 1.188 2.33 0.829 83.269 0.000 

"#$���4��34����ก������	��
�)��ก�������
����� ��ก+�7�,� 

3.56 0.979 2.15 1.058 2.30 0.894 66.891 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 


�ก�����+�7 4.67 �%�4��5��%ก����ก��+�70�ก�4��ก�� 
5�����	ก���ก������	��
�������
����� .�40�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05  
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�����+�7 4.68 �����%�+��%
���0�ก�4��!��ก�����	ก���ก������	��
������������  
*�0�ก����5��%���.�$�:)�7��4������ 

���.�$�:)�7��4������ 
�7*�ก�4� 15,000 %�+ 15,001-30,000 %�+ 30,001-45,000 %�+ 45,001-60,000 %�+ ��กก�4� 60,000 %�+ 

���	ก���ก������	��
���� 
��������  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
F Sig 

!�����)$�!���������� +�7�3$���9

,%�� 1.39 0.576 2.82 0.905 2.39 1.055 1.53 0.560 1.37 0.496 56.488 0.000 

6�$����!���������� +�7�3$���9

,%�� 2.75 0.758 2.58 0.618 2.28 0.733 2.56 0.809 2.95 0.780 6.331 0.000 

�ก�	�3$�������� ��5�'+�� 1.00 0.000 1.18 0.381 1.00 0.000 1.00 0.000 1.00 0.000 11.689 0.000 

�9

,%���3$�������� ��76$��5.� 2.07 1.313 4.62 2.433 3.66 0.959 3.08 1.273 1.00 0.000 39.682 0.000 

ก��
��ก��ก�%�������$��ก4� 1.00 0.000 1.33 0.473 1.00 0.000 1.00 0.000 1.00 0.000 27.527 0.000 

��ก���)�%�������� +,กg 10,000 ก	&)���� 2.00 0.000 1.76 0.973 2.24 0.430 2.00 0.000 2.00 0.000 7.407 0.000 

�6�,")+�7+4����)�7���������� ��$��6�4 3.70 1.570 3.86 0.469 2.67 1.375 3.31 1.653 2.53 2.065 17.236 0.000 

ก����)�7���������� 0�4)5
����
5��)�7���������� 
����)5ก�7
��$� 

1.58 0.496 1.92 1.008 2.04 0.517 1.78 0.422 2.00 0.000 4.573 0.001 

6�ก
	�+�7
5��)�7���������� �3$6)�ก�ก8c ����ก���	
��8�  1.84 0.366 2.78 1.319 1.97 1.450 1.50 0.507 2.00 0.000 18.458 0.000 

6�ก�$��ก��+�7
5��)�7����������  �$��ก���)��ก������76$�����

�����4�.� 

1.47 1.098 2.79 0.921 3.39 1.735 1.92 1.402 1.00 0.000 39.934 0.000 

ก�������������� ��0�4)5
���� &���:)�7� 1.44 0.499 5.67 1.891 1.96 0.192 1.78 0.422 2.00 0.000 31.085 0.000 
ก���)��ก������������ 0�4)5
��������+�7�� 2.69 1.164 2.71 0.784 3.00 1.086 3.06 1.194 3.16 1.214 2.594 0.036 
"#$���4��34����ก������	��
�)��ก������������ ��ก+�7�,� 2.00 0.739 4.09 1.135 2.32 0.743 2.06 0.826 2.95 0.229 16.097 0.000 
!$��#)��5ก�%��ก���	
��8��)��ก������������ 
�ก06)4��� 1.53 0.659 3.50 0.658 1.94 0.979 1.72 0.815 1.79 0.976 36.176 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.68 �%�4��5��%���.�$�:)�7��4������+�70�ก�4��ก�� 
5�����	ก���ก������	��
������������ .�40�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7
�5��% 0.05  

 

�����+�7 4.69 �����%�+��%
���0�ก�4��!�����	ก���ก������	��
�)��ก������������  
*�0�ก�����3�� 
��3�� 

��%��3ก�� ���ก�����ก3� 

$�!��/-,�ก	


�4����� 
��ก�����/��ก��ก�� 

���	ก���ก������	��
���� 
��������  

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

F Sig 

!�����)$�!���������� +�7�3$���9

,%�� 2.05 0.925 1.89 0.946 2.76 0.931 2.64 1.228 17.656 0.000 

6�$����!���������� +�7�3$���9

,%�� 2.56 0.758 2.72 0.676 2.29 0.715 2.68 0.600 6.632 0.000 

�ก�	�3$�������� ��5�'+�� 1.00 0.000 1.13 0.343 1.19 0.393 1.00 0.000 12.985 0.000 

�9

,%���3$�������� ��76$��5.� 2.79 1.259 3.11 2.003 4.23 1.814 5.37 3.101 29.442 0.000 

ก��
��ก��ก�%�������$��ก4� 1.00 0.000 1.00 0.000 1.29 0.455 1.61 0.492 86.243 0.000 

��ก���)�%�������� +,กg 10,000 ก	&)���� 2.04 0.582 1.92 0.613 1.90 0.908 1.78 0.767 2.178 0.090 

�6�,")+�7+4����)�7���������� ��$��6�4 3.23 1.428 3.64 1.466 3.45 0.884 3.78 0.984 3.420 0.017 

ก����)�7���������� 0�4)5
����
5��)�7���������� 
����)5ก�7��$� 2.13 0.717 1.71 0.693 1.93 0.938 1.42 0.498 15.509 0.000 

6�ก
	�+�7
5��)�7���������� �3$6)�ก�ก8c ����ก���	
��8�  2.13 1.359 2.18 0.899 2.80 1.578 2.00 0.000 7.264 0.000 

6�ก�$��ก��+�7
5��)�7����������  �$��ก���)��ก������76$�����
�����4�.� 2.37 1.475 1.93 1.267 3.53 1.158 2.25 0.975 25.603 0.000 

ก�������������� ��0�4)5
���� &���:)�7� 2.62 1.467 3.00 2.259 4.24 2.235 5.42 2.949 29.356 0.000 

ก���)��ก������������ 0�4)5
��������+�7�� 3.10 1.100 2.64 1.015 2.79 0.852 2.53 0.796 6.880 0.000 

"#$���4��34����ก������	��
�)��ก������������ ��ก+�7�,� 2.57 0.956 2.87 1.340 3.51 1.350 3.86 1.514 19.855 0.000 

!$��#)��5ก�%��ก���	
��8��)��ก������������ 
�ก06)4��� 2.11 1.059 2.31 1.177 3.09 0.889 3.08 1.236 20.472 0.000 

����*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 
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�ก�����+�7 4.69 �%�4���3��+�70�ก�4��ก�� 
5�����	ก���ก������	��
������������ 0�ก�4��ก�� ��4��������*�
�R+����	�	+�7�5��% 0.05 �����7����
ก���)�%�������� +,กg 10,000 ก	&)���� 
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����� 5 

���	
�ก
������ ������������� 
 
 

ก������	
���
�����ก���ก�������������
	����	����
������� !"�� 
.$%�$�กก� �.&'(�)��* ��
�'�*��������	�+ก$,���-���(&�$ก������	 
!�&��	�$ .$+��

��
.�+ก������	 ���$%���� ����*�  

1. ����	
ก��
���� 

�$�
�ก��/-ก0�"�����*�  �������	��(&�$
&1� 4 3����
 "�
 ����(&�+��"��
�ก������	 
�����4��ก������	 ��)*ก���%�
���ก������	 .$+��(&�$ก������	����,
5&�*� 

1.1 ����(&�+��"��
�ก������	 
1.1.1 
���
/-ก0�"(7$�ก07+�,���(""$�
�������
	����	��� �� 
.$%�$�กก� �.&'(�)��* 
1.1.2 
���
/-ก0�����ก���ก�������������
	����	����
������� !" �� 
.$%�$�กก�        

�.&'(�)��* 
1.1.3 
���
/-ก0�&:���	�,��&�+��ก���$��'*������� !"�;���ก�������������
	����	���

�� 
.$%�$�กก� �.&'(�)��* 
1.1.4 
���
/-ก0�"���.�ก�,���
�&:���	�,��&�+��ก���$���%�.�ก���"(7$�ก07+

�,���(""$�
�������
	����	��� �� 
.$%�$�กก� �.&'(�)��* 
1.1.5 
���
/-ก0�"���.�ก�,���
�����ก���ก�������������
 �%�.�ก���"(7$�ก07+

�,���(""$�
�������
	����	��� �� 
.$%�$�กก� �.&'(�)��* 
1.2 ��)*�%�
���ก������	 

1.2.1 &�+;�ก�.$+ก$(,����
	,��  
&�+;�ก�'*��;���ก������	"�����*�  "�
 ������
	����	����� 
.$%�$�กก� �.&'(�)��* ก$(,�

���
	,��'*��;���ก������	"�����*��*�����
�ก��
$�
ก���
	,�� ����*� 
����'*� 1 ก���(,����
	,��
	,���,�	 (Simple Random Sampling)  �	
$�
ก����'*��(,�

���
	,�� "�
������		����	��� �� 
.$%�$�กก� �.&'(�)��*  
����'*� 2 ก��
$�
ก���
	,��.�� "��� (Quota Sampling)  �	�������	5��ก%�3������

���
	,��5��'���3�� 400 "� .$+.�ก.���
���� 
1.2.2 
"���
���
'*��;���ก������	 

"���
���
��ก��
กO���������
��$5��.ก, .���
���� ������-�����.��'���
�

����(&�+��"�'��ก��/-ก0�'*�5������5��  �	.�,�

ก
&1� 4 �,�� "�
 �,��'*� 1 
&1�"%����
ก*�	�ก��
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&:���	�,���(""$�
�������
 �,��'*� 2 ����ก���ก�������������
	����	��� �,��'*� 3 &:���	�,��
&�+��ก���$��'*��*�,
ก�����
	����	��� .$+�,��'*� 4 ��

��
.�+.$+"���"��
3O�
���  

1.2.3 ก��
กO���������
��$ �;�
�$�
กO���
��$�+3�,�����'*� 1 R 30 ���3�"� 2554 �	���
/-ก0�
กO���������
��$���	��

� ����%����.���
���� 400 ;(�  

1.2.4 ก����
"��+3���
��$ '%�ก����������
��$��ก.���
���� ��$��3�� .$���%�5&
&�+��$�$���	"
����
�
��  �	�;� &�.ก��"
����
�
���%�
�O���& .$+�;��������ก����
"��+3�
����*� ",�"����*� ",���
	$+ ",�
S$*�	 ",��,��
�*�	�
������4�� �������ก��'��
������4��5��.ก, 
ก��'��
�",�'* (T-Test) .$+ก��'��
�",�

W (F-Test) 

1.3 ��(&�$ก������	 
1.3.1 &:���	�,���(""$  
ก$(,����
	,���,���3Y,
&1�
�/;�	 
�	(�+3�,�� 31 - 40 &Z 
�;*������;ก�� �+���

ก��/-ก0�&��YY���* ��	5��
S$*�	�,

��
��+3�,�� 15,001 R 30,000 ��' �*��	�����"�
�"�
�
�%���� 1 "�� &�+
!'��
ก\� ��&]�	.��/���3�,  

1.3.2 ��
��$
ก*�	�ก������ก���ก�����
	����	��� 
ก$(,����
	,���,���3Y,�;�������$�
	����	��� 15 ���� ����3���	����	��� 195 

��$$�
��� 	����	����3�, 	*�3�
��;$�� 	����	���
���
ก,�
กO�5��
&1�	��
+53$, �*ก���$��	��
��	���'(ก 10,000 ก� $
���  
&$*�	�	��
����3�,
���
���ก	��;%��(� 3��
5�,�������;����5�� �%����
	����ก��
&$*�	� "����$+ 2 
��� 3$�ก
ก7_�'*������7���ก�����
	����	���"�

���
�"(7!�� 	*�3�
'*��+
���
	����	�����"�����,
5&"�
ก�`�
	*	�� ",��;��,�	
S$*�	��ก��
&$*�	�	����	���"����$+ 6,500 ��'
�-��5& ���
	����	�����ก����'*����

����

&1�&�+�%�  �(""$'*��*�,��;,�	��ก�����
"�
��

� .$+
��
��$&�+ก
�ก�������7���ก��
$�
ก���
	����	�����ก '�'�/��  

1.3.3 &:���	�,��&�+��ก���$��'*��*�,
����ก���ก�����
	����	��� .�,�
&1�.�,$+���� 
����*� 

– �����$��!�7_� &:���	'*��*�$�,
ก����������
$�
ก���
	����	�����ก'*��(�"�
 ��&.��
!�	�
ก�
�	����	���  

– ������"� &:���	'*��*�$�,
ก����������
$�
ก���
	����	�����ก'*��(�"�
 ��"��*"���

3��+��ก��"(7!��  

– ����;,
�'��ก������%�3�,�	 &:���	'*��*�$�,
ก����������
$�
ก���
	����	�����ก
'*��(�"�
 ก���ก.�,�����'�����	 �+
�� 
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– ����ก���,�
����ก���$�� &:���	'*��*�$�,
ก����������
$�
ก���
	����	�����ก'*��(�
"�
 �*ก�����"�����"�� ก�7*'*����"���*&:Y3�  

– �����("$�ก� &:���	'*��*�$�,
ก����������
$�
ก���
	����	�����ก'*��(�"�
 ���ก���
.�,�ก�	�(!�� 
�*	���
	  

– ����ก�+���ก���3����ก�� &:���	'*��*�$�,
ก����������
$�
ก���
	����	�����ก
'*��(�"�
 �*ก��.�����"��3������� !"'���ก,
����
���"�� 

– �����!��.��$�
�'��ก�	!�� &:���	'*��*�$�,
ก����������
$�
ก���
	����	���
��ก'*��(�"�
 �*3�
�����
�$�ก"��'*��+��ก���	 ���
����ก��
"���
�����.$+3�����
�����  

1.3.4 "���.�ก�,���
�&:���	�,���(""$'*��*�,
&:���	�,��&�+��ก���$�� 
�����'*� 5.1 
&�*	�
'*	�"���.�ก�,���
�&:���	�,���(""$'*��*�,
&:���	�,��&�+��ก���$�� 

���������	
���
 
���������	�����ก���
�� 

��� ���� 
����


ก����ก�� 
����� 

������
��
� � 

���	!
"�#�$%&      
��$#��(�)��)�*�	�& � � � � � 
����� +��(�)��)�*�	�& �  � � � 
����,	,�	-	ก��-��)�	 � � � � � 
�"	���������+
�ก+
�� � � � � � 
�.�/

(�)��)�*�	�& � � � � � 
��-
��
���ก�	�"	��� � � � � � 

���	���� 
�����������+�����ก�
��$#�� � � � � � 

����-ก
�����)ก�
��)�� +���0 	  � � � � 

�����	
�����-	1�ก���"���  � �  � 
���	���),�)ก������2�+	���      

,2��
,� ��3) -ก
�
��	 ,� ,2�)�	     � 

�ก/��)���	,�	���� �����  �   � 

��,� ����*����ก�
�� � � � �  
�*�	,� �2�+	���+�)���/
�����ก �     
����(�-+��
0�ก��ก �     

���	ก����)���"�ก���
��      
ก��14�$� ����������	5& ����0 ����)6       
��ก��/�ก�.��)���	
�/���1��1��� 	   �   
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���������	
���
 
���������	�����ก���
�� 

��� ���� 
����


ก����ก�� 
����� 

������
��
� � 

ก��
�"ก��+
�)ก��(�� �     
��ก����
�0	�"	��� ก�$�,� �"	�������8+�      
�����*903��"	���/

!��	�2������  �  �  
�����*-��
�������"�+�0�
����"	��0 ��0 	���  � 

���	
���
�ก�!.�-+�
�"ก��      
,��	�.���ก+�0����	���ก�
�	�ก)�	   �  �  
�	�ก)�	��������� ����8 	����0 �*0�  �  �  
�	�ก)�	����5������� �.�����#�� ���		���  �  � � 

�	�ก)�	/��)ก����#�� ����
���� �+����� � �   � 
�	�ก)�	��������� ����8 	����0 �*0�  �   � 

���	ก��
�	ก��-+�
�"ก��      
��(�3	��	ก��-+�
�"ก��,� ��:	����;�	  � � � �  
�����0 �)�0�/
����ก�$&,� ,�	����     �  
��ก��/��)����-+�!.�
�"1#�,��
ก��	903��"	���  �  � � 
��
� ��<�-�<� ����ก���ก��
�"ก��      � 

���	�#��/��
���,�)ก��#��      
��/!	,� /��)���	,�)��"	,�)��,� ���	 � � �  � 
�������� �*�	,� 1��1*) �ก/��)���)��      
��+��)��
��)
.ก���,� ����ก�
�� �����
�"ก��
���0 �)�0 �/
�+	�)�0��"��& 

 
� � � � 

��,� ����*����)����)��  �   � 

��ก����),�  5.1 ���������)	�3 
– ���,� /�ก���)ก�	-+������2���8������������	�����ก���
�����	!
"�#�$%&

/�ก���)ก�	 /�����	�0 	6 ���	-+8����/�ก���)ก�	,� ����
	���2���8�*"�" 0.05 
– ����,� /�ก���)ก�	-+������2���8������������	�����ก���
�����	!
"�#�$%& 

����/
�
���
�ก�!.�-+�
�"ก��/�ก���)ก�	 /�����	�0 	6 ���	-+8����/�ก���)ก�	,� ����
	���2���8
�*"�" 0.05 

– ����
ก����ก��,� /�ก���)ก�	-+������2���8������������	�����ก���
�����	
!
"�#�$%&/
�����/�ก���)ก�	 /�����	�0 	6 ���	-+8����/�ก���)ก�	,� ����
	���2���8�*"�" 0.05 



 72 

– �����,� /�ก���)ก�	-+������2���8������������	�����ก���
�����	!
"�#�$%& 
����/
�ก��
�	ก��-+�
�"ก��/�ก���)ก�	 /�����	�0 	6 ���	-+8����/�ก���)ก�	,� ����
	���2���8
�*"�" 0.05 

– ��������
� �,� /�ก���)ก�	-+������2���8������������	�����ก���
�����	
!
"�#�$%&/
�����/�ก���)ก�	 /�����	�0 	6 ���	-+8����/�ก���)ก�	,� ����
	���2���8�*"�" 0.05 

1.3.5 ����/�ก���)(�)�>�"ก���ก������"	-�903���)�*�	�&,� ��������������	
���
  

����) 5.2 �����
�,��
����/�ก���)(�)�>�"ก���ก������"	-�903���)�*�	�&,� ��������������	
���
  
�*�	#�����	
���
 

�>�"ก���ก������"	-� 
903���)�*�	�& ��� ���� 

����

ก����ก�� 

����� 
������
��
� � 

 (	���)
��(�)��)�*�	�&,� -��  � � � � 

(	��+	����)(�)��)�*�	�&,� -�� � � � � 

����#,��)�*�	�&,� -�� � � � � 

�� +����)�*�	�&,� -��-	�����
�	 � � � � 

ก�����ก��ก�
��)�*�	�&���	�ก�� � � � � 

ก���
�
��)�*�	�&,�ก  10,000 ก"1
���� � � �  
�+��!
,� ��
� �	��)�*�	�&���	-+�� � � � � 

�2�	�	-	ก����
� �	��)�*�	�&/��
����3) � � � 

+
�ก�ก$%&-	ก���"���$���
� �	��)�*�	�& � � � 

�� +����)�*�	�&,� ��903�-	���3)����� � � � 

���-������1����
� �-	ก��903���)�*�	�&-	/��
����3)  � � � � 

�*�	,� 903���)�*�	�& � � � � 

!.������	����-	ก������"	-�903���)�*�	�& � � � � 

/+
�)(���.
���ก�
ก���"���$�903���)�*�	�& � � � � 

��ก����),�  5.2 ���������)	�3 
– ���,� /�ก���)ก�	���>�"ก���ก������"	-�903���)�*�	�&���/�ก���)ก�	,� ����


	���2���8�*"�" 0.05 
– ����,� /�ก���)ก�	���>�"ก���ก������"	-�903���)�*�	�&���	-+8�/�ก���)ก�	 

�ก���	��0 �)�2�	�	-	ก����
� �	��)�*�	�&/��
����3) +
�ก�ก$%&-	ก���"���$���
� �	��)�*�	�&
/
� �� +����)�*�	�&,� ��903�-	���3)�����,� ����
	���2���8�*"�" 0.05 

– ����
ก����ก��,� /�ก���)ก�	���>�"ก���ก������"	-�903���)�*�	�&,� /�ก���)ก�	,� 
����
	���2���8�*"�" 0.05 
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– �����,� /�ก���)ก�	���>�"ก���ก������"	-�903���)�*�	�&,� /�ก���)ก�	,� ����

	���2���8     �*"�" 0.05 

– ��������
� �,� /�ก���)ก�	���>�"ก���ก������"	-�903���)�*�	�&���	-+8�/�ก���)
ก�	 �ก���	��0 �)ก���
�
��)�*�	�&,�ก 10,000 ก"1
����,� ����
	���2���8�*"�" 0.05 
 

2. ���	�
�
� 

2.1 &:���	�,��&�+��ก���$��'*��*�,
����ก���ก�����
	����	��� ���+�����ก'*��(� 5��.ก,  
2.1.1 ������"� "�
 ��"�
3��+��ก��"(7!�� �-���
�"$�
�ก��&�+/���� /������
'�� 

(2548) /-ก0�
���
�&:���	�,��&�+��ก���$��'*��*�$�,
ก�������������
	����	����%�3�����	���
�����,���(""$'*���'+
�*	������3���
;*	��3�,  

2.1.2 ����;,
�'��ก���%�3�,�	 "�
 ก���ก.�,�����'�����	 �+
��  
2.1.3 ����ก���,�
����ก���$�� "�
 �*ก�����"�����"�� ก�7*'*����"���*&:Y3� �-���
�"$�
�

ก��                ��;�	 ��;���$�	 (2548) /-ก0�
���
��,��&�+��ก���$��'*��*
�')��$�,
����ก���ก��
�����������
	����	����,���(""$�
������� !"	,�� �.5���*����� ก'�  

2.1.4 �����("$�ก�"�
���ก���.�,�ก�	�(!��
�*	���
	 �-���
�"$�
�ก��&4�)���      
�������7 (2551) /-ก0�
���
��,��&�+��'��ก���$��'*��*�$�,
ก���;����ก��/��	����ก��$�����
 �$*."�� �%���ก����3Y, ���.".$+����"���
� 

2.1.5 ����ก�+���ก���3����ก�� "�
�*ก��.�����"��3������� !"'���ก,
����
���"��  
2.1.6 �����!��.��$�
�'��ก�	!�� "�
�*3�
�����
�$�ก"��'*��+��ก���	 ���
����ก��


"���
�����.$+3�����
����� 
2.2 &:���	�,���(""$'*��*�,
&:���	�,��&�+��ก���$�� 
&:���	�,���(""$'*�.�ก�,��ก���3�"����%�"�Y�,
&:���	�,��&�+��ก���$�������$��!�7_�

.$+��"�  .�ก�,��ก�� �,������
���c �,���3Y,5�,.�ก�,��ก�� 	ก
���&:���		,
	
���
�'%�
$'*������ก$�
���� '*�'%����.$+���ก����*
�)	�/�	�* ������(!�� 
,
���
��-���
�"$�
�ก��&4�)��� �������7  
(2551)   

2.3 &:���	�,���(""$'*��*�,
����ก���ก�����
	����	��� 
�/'*�.�ก�,��ก���*����ก���ก��
�����������
	����	���5�,.�ก�,��ก�� �,���+���ก��/-ก0�.$+
�;*�'*�.�ก�,��ก���*����ก���ก��
�����������
	����	���.�ก�,��ก�� .$+��	5��
S$*�	'*�.�ก�,��ก���*����ก���ก�������������
	��
��	����,���3Y,.�ก�,��ก�� 
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3. ������������ก
������������ �!	 

3.1 ��ก!
ก���"��� !.�-+�
�"ก��/
��2�+	�����)�*�	�& ����"���$����	!
"�#�$%& �0�
����
0�ก��)�*�	�&,� ���2�+	���1��*�)�.�/

#��	�ก(�)��)�*�	�& ���	 
����ก��) ���	����
�������+�����ก�
��$#�� 9� )����"-������*.ก,� ���ก?��� ���	���),�)ก������2�+	��� �����,� ���
�*����ก�
�� �	0 �)��ก��:	5��ก"��ก� ��ก�
�*�	�& ���	ก����)���"�ก���
�� ��ก����
�0	�"	��� 
ก�$�,� �"	�������8+� 9� )�����
�	!.�!
"���)�*�	�&���	-+8�ก?��ก����
���ก�	��$#��!
"�#�$%& ��)
��:	ก��������)���"���ก,�)+	� ) ���	
��
�ก� �	�ก)�	/��)ก����#�� ����
���� 1�����������)�" )
���	�2�+	�����)�*�	�&/

��3)��"� ��ก����#��
�ก�$&,� ������ก� ��ก�
ก��/��)ก��(�)�	�ก)�	  
���	ก��
�	ก��-+�
�"ก�� �����ก��/��)����-+�!.�
�"1#�,��
ก��	903��"	��� ���	�#��/��
���
,�)ก��#�� ��������+��)��
��)
.ก���,� ����ก�
�� �����
�"ก�����0 �)�0 �/
�+	�)�0��"��&  

3.2 -	ก���"���-	���3)	�3���,2�ก����ก��ก
����������),� �������.�-	 �.
2�
.กก� �.�,��5�	� 
��)	�3	!
ก���"����>�"ก���ก���
0�ก903���)�*�	�&�����-�����ก�
!.�
�"1#�-	 �.
2�
.กก� /��*��	2�
(���.
	�3��,2���)/!	ก
��,5&,�)ก���
��(�) !.�����2�+	���-	��)+��� +�0��2��#��0 	 (���.

������������)�����ก����)/!	ก���
�� �����-	/��
��03	,� ��!.�
�"1#�������/�ก���)ก�	,�3)-	
��0 �)�����"� ��A	5��� /
����������	
���
,2�-+��>�"ก���ก��903�ก?���������+�0�	ก�	  

3.3 -	ก��,2��"������3)������������ก��(�������)�.	�&-+�
�"ก���ก� ��ก�
�*�	�&�0 	6 ���	 
ก��
2���)��ก���*�	�& ��
� �	*���	32���	���0 �) ���,�3)5��ก"��0 	,� ��!
ก��,
���5��ก"��ก� ��ก�
��)
�*�	�& ��0 ������*	2�����)/!	5��ก"�-	������������ 
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�������ก��  
 
������� 	
��
�  (2545)  ก���������ก	
��	ก��  ก���	���  	��ก	����	��� 
������� 	
��
�  ������� �� 
��!  (2545)  
��	ก�����������	���  ก���	���  	��ก	����	��� 
	"�#� $���!��%&����  (2532)  ก������	��
  ก���	���(��)�  
*���ก#!���  
+�,��,�%-!�             

��.�,�!(��/�
��� 
+#����  #�	����.!��0�   (2530)   ��������	�ก�����ก��������������ก������	��
 

ก���	���(��)�  	
��2��� 
3*���/�ก3!4 "��
�!�  (2537)   !

�"#$%�$�	#�	
��&�ก������	��
'()��	����*�(���	ก����������	��� 

ก���	���  	��ก	����	��� 
	���� 	�6�����  (2540)  
��	ก������+ก��  ก���	���  
*���ก�!���$��#�.�����!" 
�7�2!3� �!��#��%  (2551)  9
:#����
����ก�����3� ;� <��:�ก��
"=,�!ก��/>���,�!ก���=���+

&�� �)�� 
*���ก���
(?: ,���)���
�@�)>=,��A  ก��)=�)#=��!
��,�!(��2��ก!�
�(�,�%-!�  �������������ก�
��
ก�
  �(�#!������
�&@���2����2!��" 

���/�
�� /!�!,��	�!�  (2548)  9�C����
:#����
�ก�����3� ;� <��:�ก����3
!�
�D6E�����+����

*�(��,�+������;�
:#�,�))�� ;�3��	, ��
����(#�3	" ��
(�:A  ก��)=�)#=��!
��
,�!(��2��ก!��(�,�%-!� �(�#!������	" ��
(�: 

����#��% #��%#��!"��  (2541)  ก��������	ก��  ก���	���  F�)#!"�ก�����3 )%�,�!(��2��ก!� 
�(�#!������	ก0��/�
��� 

#�"�� ��"��#���  (2548)  9
:#����
�ก�����3� ;� �!�2!���:��G�!ก���ก����3
!�
�D6E����
�+����
:#�,�))�@��<>=,�!&F)�:�� +$��� �!��� ก��A  
���!��2�,�!(��2��ก!�
�(�,�%-!�  
�@�ก�����3  ,�%-!�#!������  �(�#!������/� �)�!���#!&�. 

# ����0� 	��!��!�������  (2542)  ��,��
��ก����	ก��  (�!���)��E�� ; 3)  ก���	���  
��)�
:�	
�!�
	�)&�&��  $�� H ? ;��I� 


�)!3 ,��&�  (2538)  ���ก	
#�%�-   ก���	���  #!����.�� �*�ก�3 

��!�� �=#��*�	�!?  (2530)  
��	ก��������	���  ก���	���(��)�  �(�#!���������)*��(� 

�"��! ก!������  (2547)  "�#��	.$��	ก�������
��ก��� (�!���)��E�� ; 4) ก���	���  
*���ก�!��� 
 2���ก��ก�� 

���0� ���!���  (2539)  /0�120����+
�����  ก���	���(��)�  
*���ก�!���)ก��K!� 



  

	
�  #�0��%-�  (2542)  ก���	/����*+
��	ก��������	���  ก���	���(��)�  
*���ก�!���2 ��LM���
���$D	��กD� 

�3�� ������)ก��   (2544)   ก�"�#�+ก������   (�!���)��E �� ;  2 )  ก��� 	���  &���!���
�(�#!������2���/�
��� 

�3�� ������)ก��  (2544)  ก����	*��ก������ก�"�#�+���"�#��	�$  ก���	���  &���!���
�(�#!������2����/�
��� 

�3�� ������)ก��  (2550)  
��	ก��������	���  (�!���)��E�� ; 8)  ก���	���(��)�  &���!���
�(�#!������2���/�
��� 
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��������� 

	
���
 ����ก

�ก�
��������������

�������
����
� !" �� �.$%�$�กก� �.&'(�)��* 

���������	
��
�	���	�	����������ก����ก����	��������� �� ก�!"�
��##����� $%�"
��������&'�� '�()�& '*����*���� �������	(������+,!�"�����������)
�-.������!�/��� 
�	0���/�ก����!�&
�1-�/�	2�1
�
�,����&2�ก��
�����	)-'����!�& ����-/��!ก�ก3��
�	����� � ���
1���
,�ก��&�.-ก �,!�"����������� 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

�+,�'*� 1   �����$'��,.&��
��������������� 

"%�/*���
 : ก
(1���+	"
���
2��� ���� $
�� ����  2������",��'*�	&3��
�
 
 

1. �7� 
�    ��'   �    �#�� 

2. ��'( 
�    	��'ก��� 20 
:  �    21-30 
:  �   3) 31-40 
:   
�    41-50 
:  �    51 
:���	1
 

3. ���
7 
�    � ����ก��, � @�����ก�/  �   7	 ก��	���� &��ก�	 
�    �����' / *(�ก�/���	" �   �   	 ก��
'	, 	 ก��ก�� 
�    �0�	B )
�-���(CCCCCCC 

4. ��- �ก����ก��� �	�!��(- 
�    "�2�ก�����- �� *'���ก��  �    � *'���ก�� / 
��. 
�    �	(
��##� / 
��.   �    
��##�"�
 
�    �!�ก���
��##�"�
 

5.��- ���'1-�)-'�D�
�'"���-0�	 
�   "�2�ก��� 15,000 ��&   �    15,001-30,000 ��& 
�   30,001-45,000 ��&   �   45,001-60,000 ��& 
�   ��กก��� 60,000 ��& 

6. &��	�
��'	"+/2�	�	ก
�� 	 
�   1 � 	   �   2 � 	   �  3 � 	���	1
 

����������(-���  
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7. 
H//(� 	&��	.����'	"+
���I&.- 
�   ���กJ�   �   ��ก����   �  ��"!� (MPV) 
�   ����	ก
�����+ (SUV) �   �0�	B )
�-���( CCCC.. 

8. ��'	"+&
�&��	.���'!�.	
H//(� 	&��	Q0����'	"+.���
R�'�-� ��0���'	"+.������ 
�   
R�'�-� ��0���.��� �  ��.������ (Use Car) 
 

�+,�'*� 2   ����ก

�ก�
��������������

����� 
"%�/*���
 : ก
(1���+	"
���
2��� ���� $
�� ����  2������",��'*�	&3��
�
 

9. �	�-��������'����'	"+&
�&��	.��.	
H//(� 	�0� 
�   ��� 14 	���     �   ��� 15 	���    
�   ��� 16 	���     �   ��� 17 	���  

10. �	�-�	��'�����'����'	"+&
�&��	.��.	
H//(� 	�0� 
�   175 �������"�    �   185 �������"�   
�   195 �������"�    �   205 �������"�  

 �   �0�	B )
�-���(CCCCCCC. 

11. 
ก"�&��	.��'����'	"+
���I&.- 
�   '��.���     �   '���
��+�Q3	"+   

12. 
H//(� 	&��	.��'����'	"+'
������1� (��0�ก"���7
'� 1 ���) 
�   ���"/�)"	    �   ก!Y-�'
'�+   
�   '���'��     �   �����	   
�   )���)"	     �   1Z�+�)"	   
�   - 	�3�
     �   	�")"� 
�   )')ก[����     �   �0�	B )
�-���(CCCC.. 

13. &��	/ -ก��ก �'����'	"+���	�ก���'���1� 
�  ��'�0	��0�&���1��ก �,!���'   �  �ก3�1���
�	'����1��� 
�  	2�ก� �1
.��
��)'�	+�0�	 

14. &��	�
ก���� �'����'	"+&(กB 10,000 ก�)���"���0�1�� 
�   �� �    �   1���� �  
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15. ��"(,�&
�&��	�
�
�'	'����'	"+���	.��� 
�   �����'(ก��.����	 2 
: ��0� 50,000 ก�)���"� ("����"�@�	���)����	,!�,��"'��) 
�   �ก�-
H#��/�กก��.����	 ���	 ��'����ก'�� 1��'�-�ก���		 ��
'�- � 
�   '����0����I�7 ���	 -�ก'�����0�	��' �	0��'����3� �"ก���� 
�   ��0��'���2��(-���1��������.����	1-��
ก"��1
  
�   ��0������ก��� ����0��	1��-
 
�   ��0���
'���(�	.���B ��ก�� 
�   �0�	B )
�-���(CCCCCCCCCCC. 

16. .	ก���
�
�'	'����'	"+�"����� �� &��	� ก/��
�
�'	�� ����ก
����	 
�   1 ���	 (Q0���D7�����	&
��ก�-
H#��)  �  2 ���	 
�   3 ���	     �  4 ���	 
�   1���	�	�	 

17. ��ก&��	��-&
�/��
�
�'	'����'	"+&��	.���� ก�ก$%+.-.	ก��7�/��$� ("��1-���กก��� 1 
���) 

�   �($I�7 
�   ����/2��	��'&
��!กก��� 
�   �
�����������ก ���'	"+ 
�   �
���	������ก ��-�ก.	ก����0�กQ0�� 
�   �
��'ก���- ��ก �/ก ��� 

18. '����'	"+&
�&��	"���ก����0�กQ0��.	�� ��"��1
�0�'
����.- 
�   ���"/�)"	    �   ก!Y-�'
'�+   
�   '���'��     �   �����	   
�   )���)"	     �   1Z�+�)"	   
�   - 	�3�
     �   	�")"� 
�   )')ก[����     �   �0�	B )
�-���(CCCC..  

19. .	ก��Q0��'����'	"+�"����� �� )-'�D�
�'�����
�	���	�&��1��� 
�   "�2�ก��� 2,500 ��& 
�   2,500 \ 4,500 ��& 
�   4,501 \ 6,500 ��& 
�   6,500 ��&���	1
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20. .	ก����0�กQ0��'����'	"+�"����� ��&��	/�Q0��&
�.- 
�   ���	/2��	��'& ��1
 
�   ���	&
�" ����Q0���
�	
��/2� 
�   �!	'+/2��	��'
���I&���ก�Q��+��� 
�   �!	'+.�����ก����'	"+�"���'
���� ���	 )")'"�� [�	-�� 
�   ���	/2��	��''����'	"+.ก�����	 &
�7 ก &
�&2���	 

21. .���
���	���'.	ก��" -��	./��0�กQ0��'����'	"+��ก&
��(- 
�   "	���     �   ������ �   
�   �70��	     �   �/��������	/2��	��''�� 

22. &��	1-�� �����!�
��ก��.	ก��7�/��$���0�กQ0��'����'	"+/�ก�����.- 
�   �(����0�	�	�	2� 
�   	�"'����ก
�'�ก ���'	"+ 
�   )&�& �	+ 
�   �	 ��0�7��7+ 
�   ��&'( 
�   �0�	B )
�-���( CCCCCCCC.. 
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�+,�'*� 3   &6�����+,�&
7��ก�
�$��'*��*�+�ก�
��������������

����� 
"%�/*���
 : ก
(1���+	"
���
2��� ���� ��/+�
"%����'*��

ก��",��"��	28���
'+����ก'*��(� 

 

&6�����+,�&
7��'�
ก�
�$�� 
 ��ก'*��(� 

(5) 

��ก 

(4) 

&��ก$�
 

(3) 

���� 

(2) 

����'*��(�

(1) 

�$��!�1=� (Product) 
       �($I�7���'����'	"+      
       "��'
�������'����'	"+      
       ����&	&�	.	ก��.����	      
       ��	����
�������ก���'      
       �!
���I�'	�ก���'����'	"+      
       �
.�� �
��ก 	��	���      

�"� (Price) 

       �����
�����������ก ��($I�7      
       ����.ก����
'�ก �'��'
�����0�	      
       �
���	�-����.	)�ก��7����      
/+�
ก�
����%�2�+�� (Place 2
�� Distribution) 

       &2���&
�" ��, .ก�����	, &
�&2���	      
       ก��"ก�"�����	& 	�� ' ����-      
       �
&
�/�-����-�ก���'      
       ���	&
�/2��	��'��1-����' �����-�ก      
       �
����.����0�ก��ก      
ก�
�+
	�
��ก�
�$�� (Promotion) 

       ก��)]�$� 
����� �7 	*+ "���0��"���B       
       �
ก���/ก�!
�����	�-/ / -)
�)�� �	      
       ก�����ก���� �ก����'      
       �
ก��� ��0	��	��� ก�$
&
���	����

H#��      
       ������Q0����	������,��	�2���1-�      
       ������.��� "����-�"��0�� "���	��0���0�	1-�      



 

 

 

&6�����+,�&
7��'�
ก�
�$�� ��ก'*��(� 

(5) 

��ก 

(4) 

&��ก$�
 

(3) 

���� 

(2) 

����'*��(�

(1) 

�("$�ก
����2��
�ก�
 (People)      

       &��	�!�/ ก��0��(�	��'ก �7	 ก��	       
       7	 ก��	�
������
�'���# 	����0���0�      
       7	 ก��	�
� *'�� '-
 7!-/��(I�7 ���		���      
        7	 ก��	�"��ก�'�(I�7 ��
'����' �������      
ก
7�,�ก�
�2��
�ก�
 (Process)      

       �
� �	"�	ก��.�����ก��&
��
�	��"�@�	       
       �
���0����0�����(
ก�$+&
�& 	�� '       
       �
ก���/������.��,!����)I�&���ก��	Q0����	���      
       ���� �
^--
^- ��-�ก"��ก�����ก��       
�!���,�$���'�
ก��!��  (Physical Evidence)      

        �
�,	&
���-����	&��ก���-�	&����&
����	      
        " ������ ���	&
�)��)�� "ก�"����'���      
        �
����� �����!ก���&
���-�ก���' 7�������ก��
���0���-0������	 ��0�7��7+ 

     

         �
&
�/�-���'����7
'�7�      
 

�+,�'*� 4 ���	�����7��
��������������� 
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC..CCCCCCCCCCCCCCCCC..CCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC. 

 
 

** ����($&(ก&��	&
��������"����������� ** 
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