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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงาน
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ท่ีครอบคลุมขอ้มูล    
3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน ขอ้มูลโครงการ และขอ้มูลงบประมาณ  
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา  วิธีการพฒันาระบบสารสนเทศใช้วิธีวงจรพฒันา
ระบบ โดยเร่ิมตน้จากการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละการวิเคราะห์ปัญหาของระบบเดิม จากนั้นผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมรายละเอียดขอ้มูลทั้งหมดและน ามาวิเคราะห์เพื่อออกแบบระบบใหม่ การออกแบบ
ระบบประกอบดว้ย โครงสร้างของระบบ ฟังกช์นัระบบยอ่ย ฐานขอ้มูล รายงานแบบเรียลไทม ์ส่วน
ต่อประสานผูใ้ช้ และระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั เม่ือออกแบบระบบเสร็จแลว้จึงด าเนินการ
พฒันาระบบ ทดสอบระบบและติดตั้งระบบส าหรับผูใ้ช้ ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ 
ระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล การพฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ชโ้ดยโปรแกรมภาษาพีเอชพี 
ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์เอก็ช์พี 
 ผลการวิจยัคือไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีฟังก์ชนัอ านวยความสะดวก
ในการจดัเก็บและคน้คืนขอ้มูลโครงการ จดัท ารายงานท่ีมีประโยชน์ในการควบคุม ก ากบั ติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ การประเมินผลการท างานของระบบโดย
กลุ่มผูใ้ช ้3 กลุ่ม คือ ผูรั้บผดิชอบงบประมาณ ผูต้รวจสอบโครงการ และผูป้ระสานโครงการ ผลการ
ประเมินพบวา่ ผูใ้ชส่้วนมากมีความพึงพอใจระดบัดีในทุก ๆ ดา้น 
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Abstract 

 

 

The purpose of the research was to development of Information System for 

Managing the Projects of Health Promotion and Disease Prevention : A Case of 

Pathumthani Provincial Public Health Office The database system stored important  

primary data, project data and budget data. 

The System Development Life Cycle methodology was used to 

development of Information System for Managing the Projects of Health Promotion 

and Disease Prevention. The initial step was a feasibility study and then problem 

analysis of the old managing the projects of health promotion and disease prevention 

system. The researcher collected all data details and to use for the new system 

analysis and design.  The system design consists of system structure, subsystem 

functions, database, real time reports, user interfaces and system security.  After 

finishing system design, development, testing and implementation step were 

conducted. The research tools used were MySQL DBMS, PHP, Windows XP 

operating system. 

The result of this research was  Information System for Managing the 

Projects of Health Promotion and Disease Prevention With the facilities to store and 

retrieve project data. Reports that are useful in monitoring and evaluating the 

implementation and disbursement of funds. To evaluate the performance of the 

system by users and third group is responsible for The Administrative budget. The 

Examiner. And the project manager. The results of evaluation revealed that most users 

were highly satisfied with the system in all aspects. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี เป็นหน่วยงานสังกดัส่วนภูมิภาคท่ีเป็นตวัแทน
กระทรวงสาธารณสุข  มีหน้าท่ีสนับสนุนและจดัระบบบริการสุขภาพ ก ากบั ดูแล และติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นสาธารณสุขของหน่วยบริการสาธารณสุขในจงัหวดัปทุมธานี และ
ภายใต้พระราชบญัญติัหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ปทุมธานี ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สาขาจงัหวดัปทุมธานี 
มีหน่วยบริการท่ีต้องก ากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า ทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบด้วย หน่วยบริการภาครัฐในสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 8 แห่ง นอกสังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 2 แห่ง  หน่วยบริการ
ระดับปฐมภูมิในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จ  านวน  84  แห่ง และหน่วยบริการ
ภาคเอกชน จ านวน  4 แห่ง   
 งานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค เป็นส่วนหน่ึงในหน้าท่ีหลกัของหน่วยบริการ
ด้านสาธารณสุข ซ่ึงประกอบไปด้วย งานด้านการสร้าง เส ริมสุขภาพ การป้องกันโรค                    
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพ  โดยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค จากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นหน่วยงานหลกั 
นอกจากน้ียงัได้รับการสนับสนุนจากหลายภาคส่วนอาทิเช่น  กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 
ส านักงานสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องค์กรเอกชน (Non Govermental Oganizations: NGO)       
งบบูรณาการจงัหวดั(จงัหวดั) งบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และ
อ่ืนๆ โดยงบประมาณดา้นการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนตามนโยบาย
ระดบัประเทศท่ีมุ่งเนน้การด าเนินงานดา้นการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค    
 ในแต่ละปี ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ได้รับงบประมาณด้านการสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ในภาพรวมมากกว่า 30 ล้านบาท  มีแผนงานโครงการท่ีหน่วยงาน
และหน่วยบริการเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณมากกวา่ 200 โครงการ ประกอบกบัปัจจุบนั
องคก์รมีการก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคและไดน้ ายุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนดไวแ้ปลงเป็นแผนงานโครงการ  เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม  มีการควบคุม
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ก ากบัและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้  ในขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการ
รายงานผลการด าเนินงาน ให้กบัหน่วยงานเจา้ของงบประมาณซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัในเร่ือง
แบบฟอร์มการรายงาน  ท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการรายงาน การตรวจสอบ และติดตามประเมินผล
โครงการ   

ดงันั้น เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการควบคุม ก ากบั ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานโครงการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคให้กบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค เพื่อใช้ในการบนัทึกจดัเก็บขอ้มูลโครงการ 
ติดตามสถานภาพการด าเนินโครงการและการเบิกจ่ายงบประมาณ คน้คืนรายละเอียดโครงการ และ
จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
สามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนงานโครงการ และงบประมาณในปีต่อไปไดด้ว้ย      
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 
เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนั

โรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ท่ีสามารถช่วยในการติดตามและประเมินผล
โครงการในดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณและดา้นระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค
ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ท่ีจะพฒันาน้ีเป็นระบบท่ีท างานบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ มีขอบเขตการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย 4 ระบบยอ่ย ดงัน้ี  

4.1 ระบบน าเข้าข้อมูล (input system) เป็นระบบงานท่ีท าหน้าท่ีบนัทึกและจดัเก็บ
ขอ้มูลพื้นฐานของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วยขอ้มูลต่าง ๆ เช่น   หน่วยบริการเจา้ของโครงการ  
เลขท่ีหนงัสือน าส่งโครงการ  ช่ือโครงการ  ล าดบัความส าคญัของโรคท่ีเป็นปัญหา  หมวดโครงการ   
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เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั ระยะเวลาด าเนินการ  แหล่งงบประมาณ  จ านวนงบประมาณ  ผูรั้บผิดชอบ
โครงการ ผูต้รวจสอบโครงการระดบัจงัหวดั  การอนุมติัโครงการ  การแจง้โอนงบประมาณ    ฯลฯ 

4.2 ระบบประมวลผล (process system)  เป็นระบบงานท่ีท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูล
พื้นฐานของโครงการ  ประมวลผลขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณของโครงการ และประมวลผล
ขอ้มูลผลการด าเนินงานโครงการ 

4.3 ระบบแสดงผลลัพธ์ (output system)  เป็นระบบงานท่ีท าหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศ
หรือรายงานเก่ียวกบัโครงการในดา้นต่าง ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานโครงการ ขอ้มูลการรายงานผลการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ  และการประมวลผลรายงานต่างๆ และระบบจะตอ้ง
สามารถแสดงผลอ่ืนๆดงัน้ี 

4.3.1 สามารถแสดงผลการประเมินโครงการ ในดา้นการเบิกจ่ายงบประมาณ และ
ระยะเวลาด าเนินงานในโครงการวา่แลว้เสร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่  

4.3.2 เม่ือใกล้ส้ินสุดระยะเวลาในโครงการหากยงัไม่มีการรายงานผล ระบบ
จะตอ้งแสดงการแจง้เตือนอตัโนมติัให้เห็นชดัเพื่อให้ผูรั้บผิดชอบในแต่ละระดบัมีการบนัทึกขอ้มูล 
เพื่อใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้นและ ทนัสมยั สามารถน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อการบริหารและการ
ตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการแจ้งเตือนผ่านทางหน้าแสดงผลรายงานในลักษณะ
สัญลกัษณ์แบบกราฟิก 

4.3.3 มี ระบบส่ งจดหมาย อิ เล็ กทรอนิก ส์  ( e-mail) ถึ ง ผู ้ประสานระดับ            
หน่วยบริการโดยตรงเม่ือโครงการไดรั้บอนุมติัและมีการโอนจดัสรรงบประมาณ 

4.3.4  ด้านการแสดงผลรายงานเป็นลักษณะกราฟิกท่ีสามารถแสดงข้อมูลใน
ภาพรวมแลว้จึงลงรายละเอียดตามล าดบัขั้น  เพื่อความสะดวกของผูใ้ชง้านในแต่ละระดบั 

4.4 ระบบรักษาความปลอดภัย (security system) เป็นระบบงานท่ีท าหนา้ท่ีก าหนด
สิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มท่ีมีต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคฯ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการ
ในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ตามหน้าท่ีความรับผิดชอบเท่านั้น และป้องกนัผูท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้งเขา้มาใชข้อ้มูลในระบบดงักล่าว 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
5.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกัน

โรค หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการควบคุม ก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

5.2 โครงการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค หมายถึงโครงการท่ีมีกระบวนการ
ของการเพิ่มสมรรถนะให้คนสามารถควบคุมปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดสุขภาพและเป็นผลให้บุคคล
นั้นมีสุขภาพดี สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเ้หมาะสมรวมไปถึงการปรับส่ิงแวดลอ้มให้
เอ้ือต่อการมีสุขภาพท่ีดี 

5.3 หน่วยงาน/หน่วยบริการเจ้าของโครงการ  หมายถึงหน่วยบริการแม่ข่าย 
(Contracting Unit For Primary Care : CUP) ในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ จงัหวดั
ปทุมธานี ซ่ึงประกอบดว้ยโรงพยาบาลภาครัฐในและนอกสังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 10 
แห่ง  และกลุ่มงาน/งานท่ีเก่ียวขอ้งในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

5.4 ล าดับความส าคัญของโรคทีเ่ป็นปัญหา(Priority Ranking Of Disease) หมายถึง
การจดัล าดบัความส าคญัของโรคท่ีเป็นปัญหาสุขภาพ ของประชาชนจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงโรคท่ีเป็น
ปัญหาสาธารณสุข 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

 อนัดบัท่ี 1 โรคเบาหวาน 
 อนัดบัท่ี 2 โรคความดนัโลหิตสูง 
 อนัดบัท่ี 3 โรคหลอดเลือดสมอง 
 อนัดบัท่ี 4 โรคเอดส์ 
 อนัดบัท่ี 5โรคหวัใจขาดเลือด 
 อนัดบัท่ี 6 อุบติัเหตุการจราจรทางบก 
 อนัดบัท่ี 7 โรคมะเร็งเตา้นม/โรคมะเร็งปากมดลูก 
 อนัดบัท่ี 8 โรคไขเ้ลือดออก 
 อนัดบัท่ี 9 โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนั 
 อนัดบัท่ี 10 โรควณัโรค 

5.5 หมวดโครงการ หมายถึง การจดัแบ่งโครงการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
ตามกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการในโครงการไดแ้ก่ 

 หมวดท่ี1 แกไ้ขปัญหาส าคญัของจงัหวดั  หมายถึง งานท่ีจงัหวดัไดว้ิเคราะห์
สถานการณ์ และจดัไวเ้ป็นงานส าคญัในล าดบัตน้ๆ 
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 หมวดท่ี2 นโยบายและปัญหาส าคญัระดบัชาติ  หมายถึง งานท่ีถูกก าหนด
เป็นงานส าคญั หรือมีการสั่งการจากกระทรวงหรือกรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 หมวดท่ี3 สร้างความเขม้แข็งและการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน  หมายถึง การ
ด าเนินงานในโครงการท่ีสร้างความเขม้แข็งในพื้นท่ี หรือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน 

 หมวดท่ี4 นวตักรรม  หมายถึง โครงการท่ีเป็นการริเร่ิมใหม่ๆ 
 หมวดท่ี5 พฒันาและสนับสนุนระบบบริการ  หมายถึง โครงการท่ี

ด าเนินการพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 หมวดท่ี6 การติดตามประเมินผล  หมายถึง การติดตามการด าเนินงาน การ

ก ากับ และการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

 หมวดท่ี7 อ่ืนๆ หมายถึง โครงการ กิจกรรม ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
ขา้งตน้ 

5.6 เป้าประสงค์ หมายถึง  เป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ ของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  มี 4 มิติ จ  านวน 16 เป้าประสงค ์ดงัน้ี 

5.6.1 มิติด้านประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ (R=run the business) ดงัน้ี 
 R1 จงัหวดัปทุมธานีสุขภาพดีวถีิชีวติไทย 
 R2 ปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัของคนจงัหวดัปทุมธานีลดลง 
 R3 เครือข่ายบริการสุขภาพมีสถานะทางการเงินมัน่คง 
 R4  ภาคีเครือข่ายสุขภาพมีความเขม้แขง็ 
 R5 ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
 R6 ประชาชนมีหลักประกันสุขภาพและเข้าถึงสถานบริการท่ีมี

คุณภาพตามมาตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั 
 R7 ประชาชนไดรั้บการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพตามมาตรฐาน 

5.6.2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  (S= serve customers)  ดงัน้ี 
 S1 การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 S2 หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายสุขภาพสนับสนุนและมี

บทบาทมากข้ึน 
 S3 ประชาชนไดรั้บบริการสุขภาพและผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน 
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5.6.3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ( M=manage resources) ดงัน้ี 
 M1 มีกระบวนการบริหารจดัการท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล 
 M2 การพฒันาใหมี้การจดัการนวตกรรมสุขภาพท่ีดี 
 M3  สถานบริการและผลิตภณัฑ์สุขภาพมีการพฒันาคุณภาพตาม

มาตรฐาน 
5.6.4 มิติด้านพฒันาองค์กร  (C=capacity building)  

 C1 บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน 
 C2 การพฒันาระบบสารสนเทศของจงัหวดัให้มีคุณภาพและ

ทนัสมยั 
 C3 การพฒันาระบบการสร้างแรงจูงใจและขวญัก าลังใจท่ี

เหมาะสม 
5.7 ตัวช้ีวดั หมายถึง ตวัช้ีวดัของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาสุขภาพจงัหวดัปทุมธานี 
5.8 แหล่งงบประมาณ หมายถึงหน่วยงานท่ีสนบัสนุนงบประมาณดา้นการสร้างเสริม

สุขภาพและป้องกนัโรคผ่านส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี เพื่อสนบัสนุนให้หน่วยงาน
และหน่วยบริการในสังกดัด าเนินการจดัท าแผนงานโครงการสร้างเสริมสุขภาพให้ประชาชนใน
พื้นท่ีรับผิดชอบซ่ึงไดแ้ก่ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) กระทรวงสาธารณสุข
(สธ.) ส านกังานสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) องค์กรเอกชน(NGO) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
(อปท.) งบบูรณาการจงัหวดั(จงัหวดั) และอ่ืนๆ 

5.9 ผู้รับผดิชอบโครงการ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานหรือหน่วย
บริการใหจ้ดัท าแผนงานโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณในการสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกนัโรคใหก้บัประชาชนในพื้นท่ี 

5.10 ผู้ตรวจสอบโครงการระดับจังหวดั หมายถึง หวัหนา้กลุ่มงาน/งาน ในส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นเจา้ภาพหลกัรับผดิชอบงานตามท่ีระบุในแผนงานโครงการ 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของ

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  เป็นระบบงานท่ีมีโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
6.1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี มีระบบติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
6.2 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี มีระบบท่ีช่วยในการบริหารจดัการโครงการ

ในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดภาระงานดา้นการจดัการ
เอกสารของผูรั้บผดิชอบในทุกระดบั 

6.3 ผูบ้ริหารของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี หน่วยงาน และหน่วยบริการใน
สังกดั มีระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ และวางแผนบริหารจดัการงบประมาณโครงการในงาน
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเอกสารในส่วนน้ี  เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้และวเิคราะห์จากเอกสาร ต ารา บทความทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลุม
เน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

1. โครงสร้าง ลกัษณะองคก์ร และภารกิจของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
2. การบริหารงบประมาณสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
3. การจดัการโครงการและการติดตามประเมินผลโครงการ 
4. หลกัการเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
5. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
6. โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. โครงสร้าง ลกัษณะองค์กร และภารกจิของส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
 

1.1 โครงสร้างและลกัษณะองค์กร 
        ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานีเป็นหน่วยงานสังกัดส่วนภูมิภาคท่ีเป็น
ตวัแทนของกระทรวงสาธารณสุข มีหนา้ท่ีสนบัสนุนและจดัระบบการใหบ้ริการสุขภาพ ก ากบั ดูแล 
และติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยบริการสาธารณสุขในสังกัด 
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพแบบองค์รวมท่ีมีคุณภาพอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรมและ          
มีบทบาทในการพฒันาระบบ กลไก ในการบริหารงานให้เอ้ือต่อการพฒันาวิชาการโดยมีการ
จดัแบ่งหน่วยงานภายในเป็น  11 กลุ่มงาน/งาน ประกอบดว้ย  กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป  กลุ่มงาน
พฒันายุทธศาสตร์   กลุ่มงานคุ้มครองผูบ้ริโภคและเภสัชสาธารณสุข กลุ่มงานประกนัสุขภาพ     
กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงานควบคุมโรค กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล กลุ่มงาน            
ทนัตสาธารณสุข  กลุ่มงานอาชีวะเวชศาสตร์-เวชศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มกลุ่มงานพฒันาคุณภาพและ
รูปแบบบริการและกลุ่มงานนิติการ และมีหน่วยงานในสังกดัระดบัอ าเภอ (ส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอ) จ านวน 7 แห่งเป็นตวัแทนในการก ากบั ดูแล และติดตามหน่วยบริการในสังกดัระดบัต าบล 
ดงัแสดงในภาพ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 

 
        ภายใต้พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ สาขา
จงัหวดัปทุมธานี มีหน่วยบริการท่ีตอ้งก ากบั ดูแล และติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามนโยบาย จ านวน 102 แห่ง ประกอบดว้ย หน่วยบริการภาครัฐในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
(โรงพยาบาลทั่วไป,โรงพยาบาลชุมชน)จ านวน 8 แห่ง  นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
(โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ,ศูนยก์ารแพทยคู์คต คณะแพทยม์ธ.) จ  านวน 2 แห่ง 
หน่วยบริการระดบัปฐมภูมิในและนอกสังกดักระทรวงสาธารณสุข (สถานีอนามยั,ศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาล) จ านวน  84  แห่ง และหน่วยบริการภาคเอกชน (คลินิกชุมชนอบอุ่น) จ านวน  
4 แห่ง 

1.2 ภารกจิของส านักงานสาธารณสุขจังหวดั 
       ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี มีภารกิจในจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้าน
สาธารณสุขของจงัหวดัปทุมธานี ด าเนินการและประสานการด าเนินงานดา้นสาธารณสุขในพื้นท่ี
ก ากับ ดูแล สนับสนุน และประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยบริการในพื้นท่ี  เพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย มีบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ
โดยก าหนดเป็นประเด็นยทุธศาสตร์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงค ์ดงัน้ี 



 11 

       1.2.1 ประเด็นยทุธศาสตร์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
   1) การพฒันาความเป็นเลิศทางบริหารจัดการระบบสุขภาพ โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล 
   2) การสนบัสนุนและพฒันาระบบวชิาการดา้นสุขภาพ 
   3) การสนบัสนุนและพฒันาบริการดา้นสุขภาพ 
       1.2.2 วิสัยทศัน์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
   ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี เป็นหน่วยงานระดบัแนวหน้าของ
ประเทศในการพฒันาระบบสุขภาพตามมาตรฐาน ภาคีเครือข่ายเป็นผูน้ าด้านนวตักรรมสุขภาพ       
สู่เป้าหมายคนปทุมธานีมีสุขภาพดีวถีิชีวติไทย 
       1.2.3 พนัธกจิของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี 
   1) บริหารจดัการระบบสุขภาพ 
   2) สนบัสนุนวชิาการดา้นสุขภาพ 
   3) สนบัสนุนและพฒันาบริการดา้นสุขภาพ 
       1.2.4 จุดมุ่งหมาย/เป้าประสงค์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
   1) เพื่อใหเ้ครือข่ายบริการสุขภาพมีการบริหารจดัการระบบสุขภาพท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาภิบาลและภาคีเครือข่ายสุขภาพมีความ
เขม้แขง็ 
   2) เพื่อให้บุคลากรในเครือข่ายบริการสุขภาพและประชาชนมีความรู้ความ
ตระหนกัและพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ในทุกมิติ 
   3) เพื่อให้ประชาชนจงัหวดัปทุมธานี  มีหลักประกนัสุขภาพ เขา้ถึงบริการ
สุขภาพแบบองค์รวมท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  สามารถสร้างเสริมสุขภาพท่ีแข็งแรงและมีความสุข   
(อยูดี่วถีิชีวติไทย) 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงแผนท่ียทุธศาสตร์ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 

 

2. การบริหารงบประมาณสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
 

2.1 แนวคิดของการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
  “การส่งเสริมสุขภาพ” หมายถึง การปฏิบติับริการของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อ
สุขภาพประชาชน และมักใช้คู่กับค าว่า “ป้องกันโรค” ส่วน “การสร้างเสริมสุขภาพ” ใช้ใน
ความหมายท่ีกวา้งกวา่ หมายถึง “การสร้าง” ท าข้ึนใหม่ และ “การเสริม” ท าเพิ่มข้ึน โดยทุกคนทุก
ฝ่ายและช่วยกนัท าร่วมกบัประชาชน ทั้งน้ีกฎบตัรออตตาวาเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (Ottawa 
Charter for Health Promotion) ไดใ้ห้ความหมายของการสร้างเสริมสุขภาพ คือ “กระบวนการ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีสมรรถนะในการควบคุมและพัฒนาสุขภาพตนเอง ในการบรรลุซ่ึงสุขภาวะ
อันสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ และสังคม บุคคลและกลุ่มบุคคลจะต้องสามารถบ่งบอกและตระหนัก
ถึงความมุ่ งมาดปรารถนาของตนเอง สามารถตอบสนองต่อปัญหาของตนเอง และสามารถ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมหรือปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้” 
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2.2 เป้าหมายการบริหารงบประมาณสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

  การบริหารงบบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (P&P) ภายใต้ระบบ
หลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนไทยทุกคนทุกสิทธิในพื้นท่ีสามารถ
เข้าถึงบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน โดยเป็นการ
จดับริการสร้างเสริมสุขภาพส าหรับบุคคลและครอบครัว มุ่งเนน้ให้มีการกระจายงบประมาณลงสู่
พื้นท่ีอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมสนบัสนุนและกระตุน้หน่วยบริการและสถานพยาบาลมีแรงจูงใจท่ี
เหมาะสมในการเขา้ถึงบริการมากข้ึน โดยการจ่ายเงินตามผลงานและความครอบคลุมของการ
ให้บริการเพื่อให้เกิดการให้บริการไดอ้ยา่งแทจ้ริงและสามารถผลกัดนัให้มีการสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกนัโรคตามชุดสิทธิประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ทั้งน้ี ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดก้  าหนดให้ส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ สาขาจงัหวดั เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกัในการบูรณาการให้เกิดการบริการ 
ภายใตก้รอบการจดัการและก ากบัติดตามประเมินผลดา้นงบประมาณ โดยมุ่งเนน้ให้มีการวดัผลการ
ด าเนินงานอยา่งจริงจงัและใชข้อ้มูลเชิงประจกัษม์ากข้ึน 

2.3 ระบบงบประมาณและการรายงานผลการด าเนินงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค จากส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ตาม
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 และจากอีกหลายภาคส่วนอาทิเช่น  
กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ส านกังานสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) องคก์รเอกชน(NGO) งบประมาณ
จงัหวดั งบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และอ่ืนๆ ทั้งน้ีงบประมาณ
ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ตามนโยบายระดบัประเทศท่ีเนน้การ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค  มากกว่าการรักษาฟ้ืนฟู ซ่ึงจะส้ินเปลืองงบประมาณมากกว่า
และใช้ระยะเวลาท่ียาวนานกว่า รายละเอียดการไหลเวียนของระบบงบประมาณและการจดัส่ง
รายงานดงัปรากฏในภาพท่ี 2.3  
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ภาพท่ี 2.3 แสดงการไหลเวยีนของระบบงบประมาณและการรายงานผลการด าเนินงาน 

 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ก าหนดแนวทางการจดัท าแผนงาน/โครงการ

สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคดงัแสดงในภาพท่ี 2.4  สรุปประเด็นส าคญัดงัน้ี 
1) จงัหวดัแจง้วงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรและแนวทางการจดัท าแผนงาน/

โครงการ ใหห้น่วยบริการทราบ 
2) หน่วยบริการน าเสนอแผนงาน/โครงการต่อคณะกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ

และป้องกนัโรค ระดบัจงัหวดั 
3) หน่วยบริการส่งโครงการท่ีผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการฯเพื่อขอ

อนุมติั 
4) จงัหวดัตรวจสอบ แกไ้ข แจง้อนุมติั  โอนจดัสรรงบประมาณ ตามโครงการท่ี

ไดรั้บอนุมติั 
5) การควบคุมก ากบัและประเมินผล 

„ รายงานผลการด าเนินงาน 
„ ทีมนิเทศงานเฉพาะกิจ 
„ จดัประชุมวชิาการและการแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงาน

สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค จ.ปทุมธานี    
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ภาพท่ี 2.4   กระบวนงานการจดัสรรงบประมาณและการจดัท าโครงการ 

 

3. การจัดการโครงการ การบริหารโครงการ และการติดตามประเมนิผลโครงการ 
 

3.1 การจัดการโครงการ 

3.1.1 ความหมายของโครงการ 
    พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 ไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ “โครงการ”หมายถึงแผนหรือเคา้โครงตามท่ีก าหนดไว ้
    สมพิศ สุขแสน (2547) อธิบายความหมายของโครงการว่า โครงการคือ
แผนงานย่อยท่ีประกอบด้วยกิจกรรม ท่ีระบุรายละเอียดชัดเจน อาทิ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
ระยะเวลาท่ีด าเนินการ พื้นท่ีในการด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ วิธีการหรือขั้นตอนในการด าเนินงาน 
งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงาน ตลอดจนผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ซ่ึงการระบุไว้
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ชัดเจนย่อมท าให้สามารถน าโครงการไปปฏิบัติและติดตามก ากับดูแล ตลอดจนประเมินผล
โครงการไดง่้าย ดงันั้นโครงการจึงเป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการวางแผนท่ีจะท าให้องคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 
    วิริยา เตโช (2553) กล่าววา่โครงการคือ  กิจกรรมหรือแผนงานท่ีเป็นหน่วย
อิสระหน่ึงท่ีสามารถท าการวิเคราะห์วางแผนและน าไปปฏิบัติพร้อมทั้ งมีลักษณะแจ้งชัดถึง
จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด โดยแผนส าหรับกิจการต่างๆตอ้งระบุวตัถุประสงคต์ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
    เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2553) กล่าวว่า โครงการ หมายถึง แผนงานท่ี
ก าหนดไวใ้นลกัษณะท่ีมิใช่งานประจ า แต่เป็นงานพิเศษท่ีมีความส าคญั ซ่ึงจะตอ้งรีบด าเนินการให้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคภ์ายในเวลาท่ีแน่นอนและภายในวงเงินงบประมาณท่ีจ ากดั 
    จากความหมายของโครงการขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า โครงการคือ การ
ด าเนินงานตามกิจกรรมในแผนงานท่ีไดจ้ดัท าข้ึน โดยแต่ละกิจกรรมจะมีวนัเร่ิมตน้และส้ินสุด เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ภายใตร้ะยะเวลา แหล่งทรัพยากร  และงบประมาณท่ีก าหนด 

3.1.2 รูปแบบของโครงการ 
การจดัท าโครงการแบบประเพณีนิยม (Conventional Method)มีรูปแบบ 

(Form) หรือโครงสร้าง (Structure) ในการเขียนโดยทัว่ไป ประกอบดว้ย ช่ือโครงการ หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบโครงการ ผูรั้บผิดชอบโครงการ หลักการและเหตุผล วตัถุประสงค์ เป้าหมายและ
วธีิด าเนินการ แผนปฏิบติังานระยะเวลาในการด าเนินโครงการ งบประมาณและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้
การติดตามและประเมินผลโครงการ และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

3.1.3 การบริหารโครงการ 
ภัสราภรณ์ สมบูรณ์ศักด์ิ (2553) กล่าวว่า การบริหารโครงการ(Project 

Management) คือ การจดัการ การใชท้รัพยากรต่างๆท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสมและสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้
การด าเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

พนิดา พานิชกุลและ สุธี พงศาสกุลชัย (2552: 308) กล่าวว่า การบริหาร
โครงการ(Project Management) หมายถึง การประยุกต์ใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิค 
เพื่อด าเนินกิจกรรมตามความต้องการของโครงการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยมี
เป้าหมายหลกัคือ ด าเนินโครงการใหแ้ลว้เสร็จภายใตร้ะยะเวลา ตน้ทุน และขอบเขตท่ีก าหนด  

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2553) กล่าวว่า การจดัการโครงการคือ การน าความรู้ 
ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการด าเนินงานโครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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วราภรณ์  จิรชีพพฒันา (2551:1-4) กล่าวถึง ความรู้การบริหารโครงการเป็น
ความรู้ความสามารถท่ีส าคญัท่ีผูจ้ดัการโครงการตอ้งพฒันา  ความรู้น้ีมี 9 ดา้น โดย 4 ดา้นเป็น
ความรู้หลกัในการบริหารโครงการ ส่วนอีก 5 ด้านเป็นความรู้ท่ีสนับสนุนการบริหารโครงการ 
ความรู้เหล่าน้ีไดถู้กก าหนดโดยสถาบนัการบริหารโครงการ (Project Management Institute (PMI))  
ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีออกใบรับรองบุคคลท่ีผา่นการทดสอบความรู้ทั้ง 9 ดา้น โดยสถาบนัไดอ้อกแนว
ทางการบริหารโครงการท่ีก าหนดความรู้ทั้ง 9 ดา้นในเอกสารท่ีช่ือ PMBOK  Guide 2002 
ประกอบดว้ย 

1) การบริหารขอบเขตของโครงการ  (project scope management) เป็นการ
ก าหนด และบริหารขอบเขตงานทั้งหมดท่ีตอ้งการเพื่อใหง้านทั้งหมดท่ีตอ้งการเพื่อให้งานโครงการ
เสร็จสมบูรณ์ 

2) การบริหารเวลาโครงการ (project time management) เป็นการประมาณ
เวลาท่ีตอ้งการใชเ้พื่อใหง้านเสร็จสมบูรณ์ พฒันาตารางเวลาโครงการและควบคุมให้โครงการเสร็จ
ตามเวลา 

3) การบริหารจดัการงบประมาณโครงการ ( project cost management)  เป็น
การเตรียมและบริหารงบประมาณโครงการ 

4) การบริหารคุณภาพโครงการ ( project quality management) เพื่อให้แน่ใจ
วา่โครงการมีคุณภาพตามท่ีไดก้ าหนด 

5) การบริหารการบูรณาการโครงการ (project integration management) 
เป็นการประสานความรู้การบริหารโครงการทุกด้านเพื่อให้งานของโครงการสามารถท าออกมา
พร้อมกนัในเวลาท่ีก าหนด 

6) การบริหารทรัพยากรมนุษย์โครงการ   (project human resource 
management) เป็นความรู้ท่ีตระหนกัถึงการใชค้นท่ีเก่ียวกบัโครงการอยา่งมีประสิทธิผล 

7) การบริหารจัดการส่ือสารโครงการ  (project communications 
management) เก่ียวกบัการสร้าง การรวบรวม การกระจาย การจดัเก็บขอ้มูลโครงการ 

8) การบริหารความเส่ียงโครงการ (project risk management)  เป็นการระบุ 
การวเิคราะห์ การตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 

9) การบริหารจดัการจดัซ้ือจดัจา้ง ( project procurement management) เป็น
การจดัหาสินคา้และบริการจากนอกองคก์ร 
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ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการโครงการหมายถึง การประยุกต์
ความรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ  เทคนิค ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้กิจกรรมในโครงการสามารถ
ด าเนินการจนบรรลุวตัถุประสงค ์ ภายใตร้ะยะเวลาท่ีก าหนด 

3.2 การติดตามประเมินผลโครงการ 

3.2.1 ความหมายของการติดตามประเมินผลโครงการ 
  ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (2553)การติดตามและประเมินผลโครงการ 
คือ กระบวนการเปรียบเทียบผลลพัธ์ของโครงการ (Project Results or Outcomes) ท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
ผลลพัธ์ของโครงการท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน หรือท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ของโครงการ (Project 
Objectives) เพื่อทราบว่าการด าเนินโครงการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผลลพัธ์ของ
โครงการประกอบดว้ยผลผลิต (Outputs) และผลกระทบ (Impacts) 
  กระทรวงทรัพยากรและความมั่นคงมนุษย์  (2553)การติดตามและ
ประเมินผลโครงการเป็นขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
จากการน าโครงการไปปฏิบติั 
  1) การติดตามผล  เป็นกระบวนการและวิธีการในการเร่งรัดการปฏิบติังาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และตน้ทุน โดยมีกระบวนการติดตามผล
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้    โดยจะแยกออกเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 

 การติดตามเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 การติดตามเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินผลผลิต / โครงการ / 
กิจกรรม 

  2) การประเมินผลเป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบั
แผนท่ีก าหนด การควบคุมเร่งรัดการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทาง
ปฏิบติั เพื่อแกไ้ข/ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และเป็นการประเมินผล
กระทบทั้งทางตรง/ทางออ้ม เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการด าเนินโครงการต่อเน่ืองหรือโครงการ
ท านองเดียวกนัต่อไป 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์(2553) การติดตามและประเมินผล
โครงการ  ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย      
2 ส่วน คือ 



 19 

   1) การติดตามผล  เป็นการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ในการด าเนินงาน
การจดัสรรทรัพยากร เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ทรัพยากรในโครงการกับ
ผลผลิตของโครงการร่วมกับปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การติดตามผลเป็น
เคร่ืองมือในช่วงการปฏิบติังานของโครงการเพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการส่งมอบปัจจยัการผลิต 
ก าหนดการท างาน การผลิตผลผลิตและการด าเนินงานต่าง ๆ ไดด้ าเนินงานไปตามแผนท่ีวางไว ้
   2) การประเมินผล เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามการ
ปฏิบติังาน เพื่อประเมินความกา้วหนา้ของโครงการหรือแผนงานวา่มีการใชท้รัพยากร / ปัจจยัต่างๆ
อยา่งไร มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนพฒันาการศึกษา ตามขั้นตอน ตามกฎเกณฑ์ และตามเวลา
ท่ีก าหนดหรือไม่ตลอดจนมีผลงานเป็นไปตามแผน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายหรือไม่ อาจเป็นการ
ประเมินผล ระหว่างการด าเนินงาน เป็นการประเมินถึงผลผลิต และผลลพัธ์ หรือการประเมินผล
ภายหลงัการด าเนินงาน 
   จากรายละเอียดความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่การติดตามและ
ประเมินผลโครงการ คือเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการวดัความส าเร็จของผลการด าเนินงานตามโครงการ
นั้น วา่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ เพียงใด  การติดตามและประเมินผล ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือการ
ติดตาม ซ่ึงหมายถึงการตรวจสอบความกา้วหนา้และเร่งรัดการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
และการประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการวดัความส าเร็จของโครงการท่ีจะท าให้ทราบว่า
โครงการนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่เพียงใด 

3.2.2 ประโยชน์ของการติดตามประเมินผลโครงการ 
เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี (2553:93-95) กล่าวถึง ประโยชน์ของการติดตาม

ประเมินผลโครงการไวด้งัต่อไปน้ี 
    1) เป็นเคร่ืองมือของการรับรองคุณภาพในการใหบ้ริการ 
    2) เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูส้นับสนุนด้านเงินทุนได้รับทราบปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินโครงการ 
    3) การประเมินช่วยให้ได้ข้อมูลซ่ึงเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ หน่วยงานท่ีจะตอ้งพิจารณาจดัสรรเงินทุนเพื่อใหก้ารสนบัสนุนโครงการ  
    4) การประเมินจะช่วยช้ีให้เห็นความส าคญัของแต่ละโครงการตามล าดบั
ก่อนหลัง โดยสามารถจะทราบได้ว่า โครงการใดมีความจ าเป็นเร่งด่วนกว่ากัน ทั้ งน้ี เพื่อช่วย
แก้ปัญหาในการคดัเลือกโครงการ อนัเน่ืองมาจากโครงการมีจ านวนมาก แต่เงินทุนสนับสนุนมี
จ านวนจ ากดั 
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    5) การประเมินช่วยให้ไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูรั้บบริการ ขอ้มูลประเภทน้ี
ท าให้ทราบถึงขอ้จ ากดัและปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงโครงการ และเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง  ผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ 
    6) การประเมินช่วยใหท้ราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดา้นท่ีพึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ควบคู่กนัไป ถึงแมว้่าการด าเนินโครงการต่าง ๆ ล้วนแต่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ได้ผลผลิตท่ีพึงประสงค์เป็นหลัก แต่ในความเป็นจริงแล้ว ก็อาจจะมีผลผลิตบางส่วนท่ีไม่พึง
ประสงคเ์กิดตามมาดว้ย 

J NevanWritght (1997: 181-186) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ Time and budget: 
the twin imperatives of a project sponsor ” กล่าวว่า ในการบริหารโครงการนั้น เวลาและ
งบประมาณเป็นเร่ืองส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินความส าเร็จของโครงการ ผูรั้บผิดชอบโครงการตอ้ง
มีการก าหนดความสัมพนัธ์ ระหวา่งเวลากบัตน้ทุนหรืองบประมาณตั้งแต่เร่ิมโครงการ และส่ือสาร
ขอ้มูลดงักล่าวออกมาให้ผูร่้วมรับผิดชอบโครงการ หรือผูใ้ห้การสนบัสนุนงบประมาณทราบเป็น
ระยะๆ   เพราะในฐานะผูใ้ห้การสนับสนุนงบประมาณก็ต้องการให้โครงการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด 

Jui-Sheng Chou and WaiKiong Chong (2008: 803-807)ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง “ A Web-based Framework of Project Performance and Control System” กล่าวว่า 
จุดมุ่งหมายของทุกโครงการคือ การท่ีโครงการแลว้เสร็จภายใตง้บประมาณและคุณภาพท่ีก าหนด  
ซ่ึงศกัยภาพของระบบส าหรับการติดตามและประเมินผลโครงการนั้นจะตอ้งสามารถประมวลผลได้
อย่างรวดเร็ว และมีความสะดวกสบายท่ีจะท าให้ผูรั้บผิดชอบโครงการสามารถเข้าถึงข้อมูล
โครงการไดจ้ากทุกท่ี ไม่ว่าจะเป็นท่ีส านักงานหรือท่ีบา้น  ซ่ึงขอ้มูลโครงการท่ีจะท าให้สามารถ
ติดตามความกา้วหน้าโครงการได้ ตอ้งเป็นปัจจุบนั (Real time)  และควรประกอบด้วย ขอ้มูล
พื้นฐานโครงการ ระยะเวลา และงบประมาณโครงการ  
   ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ การประเมินโครงการมีประโยชน์ต่อบุคคลในทุกภาคส่วน 
ไม่ว่าจะเป็นผูรั้บบริการ ผูส้นับสนุนงบประมาณ และผูจ้ดัโครงการหรือผูป้ระเมิน ฯลฯ ซ่ึงการ
ประเมินจะท าให้ผูป้ระเมินและผูส้นับสนุนงบประมาณได้ทราบเก่ียวกับผลส าเร็จหรือปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงานของโครงการ รวมถึงประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากโครงการ 
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4. หลกัการเกีย่วกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 
 พนิดา พานิชกุลและ สุธี พงศาสกุลชยั (2552 : 292-319) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ 

4.1 ความจ าเป็นในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
การพฒันาระบบไม่ได้หมายถึงการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่เพียงอย่าง

เดียว แต่ยงัหมายถึงการปรับเปล่ียนระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหส้ามารถท างานเพื่อแกปั้ญหา
การด าเนินงานทางธุรกิจไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน า
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลง จดัเก็บ และสามารถน าผลลพัธ์ท่ีจดัเก็บไว้
นั้นมาใช้ประโยชน์ไดเ้ม่ือตอ้งการดว้ย โดยสาเหตุท่ีท าให้ตอ้งมีการพฒันาระบบ มีหลายประการ
เช่น 

4.1.1 การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน ระบบเดิมไม่
สามารถให้ขอ้มูลหรือท างานไดต้ามตอ้งการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน ยุง่ยากในการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อน ามาจัดท าข้อมูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบัติงานโดยรวมขององค์การ                 
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้ขั้นตอนการปฏิบติังานภายใน
และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.1.2 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  เทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ในระบบสารสนเทศ
ปัจจุบนัล้าสมยั ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง จึงต้องรับเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยกุตใ์ชซ่ึ้งท าใหมี้การเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีมีอยูเ่ดิม 

4.1.3 การปรับองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
1) ระบบท่ีใช้งานอยู่ปัจจุบันมีขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยากซับซ้อน ขาด

เอกสารอา้งอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไ่ม่ไดม้าตรฐาน ท าใหก้ารปรับปรุงหรือแกไ้ขท าไดย้าก  
2) ความตอ้งการปรับองค์การให้เหมาะสมเพื่อสามารถตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
3) ระบบปัจจุบนัไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้

4.2 ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

 4.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
     ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2551 : 30  - 53) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ 
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     ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (management information systems) 
หรือ (เอ็มไอเอส) หมายถึงระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและจดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการท างาน และการตดัสินใจในด้านต่างๆของผูบ้ริหาร  เพื่อให้การด าเนินงานของ
องค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเราจะเห็นว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะ
ประกอบไปดว้ยหนา้ท่ีหลกั 2 ประการดงัน้ี 

1) สามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆทั้ งจากภายในและภายนอก
องคก์ารมาไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

2) สามารถประมวลผลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน และการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

4.2.2 องค์ประกอบทีส่ าคัญของระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ประกอบด้วย 
1) เคร่ืองมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นส่วนประกอบ 

หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีรวมกนัเขา้เป็นระบบสารสนเทศ และช่วยให้ระบบสามารถด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) วิ ธีประมวลผลเป็นล าดับชั้ นในการประมวลผลข้อมูล  เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

3) การแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมกัเป็นรูปของรายงานต่างๆ 
ซ่ึงสามารถเรียกมาแสดงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ จะช่วยผูบ้ริหารในการเขา้ถึงข้อมูล เพื่อ
น ามาประกอบการวางแผนตรวจสอบการด าเนินงาน โดยระบบสารสนเทศช่วยให้ผูใ้ชค้น้หาสาเหตุ
และท าการแกปั้ญหา ถา้เกิดส่ิงผิดปกติข้ึนในการด าเนินงาน กิจกรรมของระบบสารสนเทศท่ีกล่าว
มาจะส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสภาวะทางธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขนัสูงเช่นในปัจจุบนั  

 
นอกจากน้ีระบบสารสนเทศท่ีดีควรมีความยดืหยุน่ เพื่อใหส้ามารถปรับเปล่ียนการท างานไดต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ลอดเวลา 

4.2.3 ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 
ปัจจุบันผูจ้ ัดการตั้ งแต่ผูบ้ริหารระดับสูง ผูจ้ดัการระดับกลาง และหัวหน้า

พนกังานระดบัปฏิบติังาน ต่างเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศทั้งโดยตรงและทางออ้ม โดยมีระดบัการใช้
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งานส าคญัท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ดี ผูจ้ดัการทุกระดบัต่างตอ้งมีความรับผิดชอบในการใชง้านระบบ
สารสนเทศขององคก์าร โดยมีบทบาทส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างประสิทธิภาพ และความพร้อม
ในการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 

2) เข้า ใจความต้องการของระบบและองค์การในสภาพแวดล้อม                 
ยคุโลกาภิวตัน์ 

3) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพในการด าเนินงาน
ทัว่ทั้งองคก์าร 

4) มีส่วนร่วมในการออกแบบและการพฒันาคุณภาพในการด าเนินงานทัว่ทั้ง
องคก์าร 

5) บริหารและตดัสินใจในการสรรหาและคดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารโทรคมนาคม 

6) จดัการและควบคุมผลกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เช่น บุคลากร ลูกคา้ ผูข้ายวตัถุดิบ และต่อองคก์าร 

7) ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานแก่ผูใ้ชอ่ื้น 

8) เขา้ใจประเด็นส าคญัดา้นจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.3 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 การพฒันาระบบมีหลายแนวทางให้เลือกใช้  ได้แก่  (1) การพฒันาระบบแบบ

ดั้งเดิม (traditional approach) ดว้ยการด าเนินงานตามวงจรพฒันาระบบอย่างเคร่งครัด ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้ทัน (2)การพฒันาด้วยการท าต้นแบบ (prototype 
approach) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีนิยมน าไปใชก้บัการพฒันาระบบขนาดเล็กและตอ้งการความรวดเร็วใน
การท างาน (3) การพฒันาโดยผูใ้ช ้(end-user approach) เป็นแนวทางท่ีท าให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาระบบไดเ้ป็นอยา่งดี (4) การใชแ้พก็เกจซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป (application software package)  
เป็นแนวทางท่ีองคก์รจะสามารถใชร้ะบบท่ีมีคุณภาพแต่อาจไม่ครอบคลุมความตอ้งการทั้งหมด (5) 
การจา้งบริษทัภายนอก (outsource) เป็นแนวทางท่ีไดรั้บความนิยมอีกแนวทางหน่ึง เน่ืองจากองคก์ร
ไม่ตอ้งด าเนินการพฒันาเอง 
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4.4 วงจรการพฒันาระบบ  
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นขั้นตอนการ

ท างานของกระบวนการพฒันาระบบท่ีถูกก าหนดข้ึนมาบนพื้นฐานของวงจรชีวิตของส่ิงมีชีวิต 
เน่ืองจากมีการมองว่าระบบสารสนเทศก็เหมือนส่ิงมีชีวิต ท่ีเม่ือถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใช้งานแล้ว  
จะต้องถึงระยะเวลาท่ีต้องปลดระวาง หรือต้องเข้าสู่วงจรการพฒันาอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน ภายในวงจรพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 5 
ระยะไดแ้ก่ การวางแผน (planning phase) การวิเคราะห์ (analysis phase) การออกแบบ (design 
phase) การพฒันาและติดตั้ง (implementation phase) และการบ ารุงรักษา (maintenance phase) แต่
การน าวงจรพฒันาระบบ ไปประยุกต์ใช้พฒันาระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รอาจแตกต่างกนั 
จึงท าให้ วงจรพฒันาระบบ มีรูปแบบของกระบวนการท่ีแตกต่างกัน เช่น Waterfall Model, 
Evolutionary Model, Incremental Model, Spiral Model และ RUP      เป็นตน้ 

 

5. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 

5.1 ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2544) กล่าวถึงการวิเคราะห์และออกแบบระบบว่าส่ิงท่ีควร

เร่ิมตน้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบคือ ท าความเขา้ใจหรือวิเคราะห์ระบบงานเดิม เพื่อให้
ทราบถึงปัญหาและสามารถน าระบบงานใหม่มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาได ้โดยทั้งน้ีระบบงานเดิมท่ี
น าคอมพิวเตอร์ไปใชแ้กปั้ญหา อาจเป็นระบบงานท่ีใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถรองรับการ
ท างาน หรือเป็นระบบงานเดิมในลกัษณะระบบมือก็ได ้โดยเม่ือน ามาวิเคราะห์และออกแบบ ส่ิงท่ีผู ้
ศึกษาควรท าความเขา้ใจไวเ้สมอ คือ การวิเคราะห์และออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ มิใช่การน า
ระบบคอมพิวเตอร์ไปแทนการท างานของคนเท่านั้น หากแต่สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
เพื่อปรับปรุงใหไ้ดก้ระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

จุมพจน์ วนิชกุล (2553) อธิบายว่าการวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ (system 
analysis and design) คือวิธีการท่ีใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง
หรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้การวิเคราะห์ระบบช่วยใน
การแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึนดว้ยก็ได้ การวิเคราะห์ระบบก็คือ การหาความ
ตอ้งการ (requirements) ของระบบสารสนเทศวา่คืออะไรหรือตอ้งการเพิ่มเติมอะไรเขา้มาในระบบ 
และการออกแบบก็คือการน าเอาความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือเรียกวา่พิมพเ์ขียวใน
การสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใชง้านไดจ้ริงตวัอยา่งระบบสารสนเทศ เช่น ระบบการขาย ความ
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ตอ้งการของระบบก็คือ สามารถติดตามยอดขายไดเ้ป็นระยะ เพื่อฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการ
ขายไดท้นัท่วงที 

สรุปการวิเคราะห์และออกแบบระบบเป็นการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงาน
ปัจจุบัน (current system) เพื่อน าไปสู่กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม่               
(new system) โดยจะศึกษาตั้งแต่เร่ืองของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ (hardware) ซอฟต์แวร์ระบบเดิม         
(old software) บุคลากรท่ีอยูใ่นระบบงาน (people) ตลอดจนกระบวนการท างานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
(system activities) เป็นตน้  

5.2 ขั้นตอนของการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล (2551: 90-104)  อธิบายว่า ขั้นตอนการ

วิเคราะห์ระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การก าหนดความตอ้งการ(requirement determination) 
และการจ าลองความตอ้งการ (requirement structuring) “การก าหนดความตอ้งการ” เป็นการก าหนด
หนา้ท่ีท่ีระบบใหม่จะตอ้งท า  โดยกิจกรรมส าคญัท่ีจะท าให้ทราบความตอ้งการของระบบใหม่ คือ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล (information gathering)  ก่อนท่ีจะน าไปสร้างเป็นแบบจ าลองชนิดต่างๆ
ต่อไป “ความตอ้งการ (requirement)” จดัเป็นวตัถุดิบส าคญัในการพฒันาระบบ ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็น
ข้อก าหนดถึงหน้าท่ีและรายละเอียดอ่ืนๆท่ีระบบต้องมี นักวิเคราะห์ระบบมีหน้าท่ีในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ยกรรมวิธีต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สามารถก าหนด
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและครบถว้น ดงันั้น ส่ิงท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ี จึงเป็น
ขอ้เทจ็จริงต่างๆของระบบปัจจุบนั (ระบบเดิม) และความตอ้งการของระบบใหม่ 

5.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (information gathering method) เป็นกระบวนการหรือ

กรรมวธีิรวบรวมขอ้เท็จจริงทั้งหมดของระบบงานท่ีตอ้งการพฒันา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล
ในระบบงาน ขั้นตอนการท างานของระบบงาน ความตอ้งการของเจา้ของระบบ รวมทั้งส่วนต่างๆท่ี
มีความสัมพนัธ์ และมีผลกระทบต่อระบบงานนั้น โดยจ าแนกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2
กลุ่ม คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิแบบดั้งเดิม และวธีิการแบบใหม่ 

5.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีแบบดั้งเดิม ท่ียงัได้รับความนิยมในปัจจุบนัมี
หลายวิธี ไดแ้ก่ การศึกษาจากเอกสารเดิม การคน้ควา้ขอ้มูล การสังเกตการณ์ จดัท าแบบสอบถาม 
และการสัมภาษณ์ 

5.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีแบบใหม่ นอกจากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบเดิมแล้ว ยงัมีวิธีการแบบใหม่ท่ีเป็นทางเลือกให้กับนักวิเคราะห์ระบบเลือกใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการเก็บขอ้มูล วธีิดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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1) Joint Application Design (JAD) คือ  เทคนิคในการก าหนดความ
ตอ้งการหรือออกแบบระบบ ดว้ยการจดัประชุมโดยมีองค์ประชุม คือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัระบบ ไดแ้ก่ ผูใ้ช้ระบบ เจา้ของระบบ (ผูใ้ห้เงินสนับสนุน) ผูบ้ริหาร นักวิเคราะห์ระบบ นัก
ออกแบบ และโปรแกรมเมอร์ 

2) Business Process Reengineering (BPR)  การปรับกระบวนการทาง
ธุรกิจ คือ  การร้ือกระบวนการทางธุรกิจเดิม เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่ ให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ส าคญั ได้แก่ ลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็วในการท างาน เพิ่มคุณภาพ และความ
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

3) การก าหนดความตอ้งการดว้ย Agile Methodologyซ่ึงเป็นกรรมวิธีใน
การพฒันาระบบท่ีเน้นความคล่องตวัและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ระบบท าให้การก าหนดความ
ตอ้งการดว้ยวธีิน้ี มีผูใ้ชร้ะบบเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งอยูต่ลอดเวลา ท าให้มัน่ใจไดว้า่ ระบบท่ี
ก าลงัพฒันาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง โดยมีเทคนิคท่ีส าคญั 3 ประการไดแ้ก่ (1) ให้
ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง  (2) Agile Usage-centered Designให้ผูใ้ชท้ ั้งระบบและทีมงานทั้งหมด
มาท างานร่วมกนัในห้องประชุมโดยมีผูค้วบคุมการด าเนินงาน 1 คน  และ(3)ใช้เทคนิค Planning 
Game จาก eXtreme Programming ซ่ึงเป็นลกัษณะการท างานท่ีแบ่งผูมี้ส่วนร่วมออกเป็น 2 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายธุรกิจ (Business Player) กบัฝ่ายพฒันาระบบ (Development Player)  

5.4  แนวทางในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุลและพนิดา พานิชกุล (2551: 128)  กล่าวถึงแบบจ าลองตามแนว

ทางการวิเคราะห์และออกแบบระบบไว ้2 แนวทาง ได้แก่  แนวทางเชิงโครงสร้าง (Structured  
System Approach) และแนวทางเชิงวตัถุ (Object-Oriented Approach) 

5.4.1 แนวทางเชิงโครงสร้างจะพิจารณาข้ันตอนการท างานระบบแยกส่วนจากข้อมูล

ของระบบ ดังนั้นแบบจ าลองท่ีได้จึงมี 2 ประเภท คือแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ 
(Process Model) และแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model)  โดยท่ีแบบจ าลองขั้นตอนของระบบ จะ
แสดงใหเ้ห็นขั้นตอนการท างานทั้งหมดของระบบ  แผนภาพท่ีใชคื้อ “แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data 
flow Diagram: DFD)” ส่วนแบบจ าลองขอ้มูล ใชแ้สดงขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั้งหมด
แผนภาพท่ีใชคื้อ “แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Entity Relationship Diagram: E-R 
Diagram” ทีมงานสามารถสร้างแบบจ าลองชนิดใดก่อนก็ได้ แต่เม่ือเขา้สู่ระยะการออกแบบแล้ว 
ทีมงานสามารถน า DFD และE-R Diagram  จากระยะการวิเคราะห์ไปก าหนดรายละเอียดทาง
เทคนิคเพิ่มเติมได ้ นอกจากน้ีตามแนวทางเชิงโครงสร้างยงันิยมใช ้“แผนภาพโครงสร้าง (Structure 
Chart)” ในการออกแบบซอฟต์แวร์อีกดว้ย โดย Structure Chart เป็นแผนภาพแบบล าดบัชั้น ท่ี
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แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างฟังก์ชันของโปรแกรม ซ่ึงก็คือ แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง 
โมดูล (Module) นัน่เอง 

5.4.2 แนวทางเชิงวัตถุ จะพิจารณาส่ิงต่างๆในระบบเป็นวตัถุ ( Object) หรืออ็อบ
เจก็ต ์แต่ละออบเจก็ตจ์ะประกอบดว้ยขอ้มูลและขั้นตอนการท างานรวมอยูด่ว้ยกนั  ดงันั้น แนวทาง
เชิงวตัถุ จึงช่วยใหที้มงานวเิคราะห์ความตอ้งการไดร้วดเร็ว  ส าหรับแบบจ าลองท่ีใชต้ามแนวทาง
ดงักล่าว คือ “แบบจ าลองเชิงวตัถุ (Object Model) ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นมุมมองดา้นต่างๆ ของออ็บ
เจก็ตใ์นระบบได ้ ภาษาท่ีใชส้ร้าง 

 
แบบจ าลองเชิงวตัถุท่ีนิยมใชคื้อ “UML(Unified Modeling Language)” แบ่งแผนภาพออกเป็น 2 
กลุ่มไดแ้ก่ 1) Structural Diagram ใชแ้สดงโครงสร้างของระบบ เป็นโครงสร้างท่ีไม่มีการ
เปล่ียนแปลง แผนภาพในกลุ่มน้ีคือ Class Diagram, Object Diagram, Component Diagram และ
Deployment และ 2) Behavioral Diagram ใชแ้สดงพฤติกรรมของระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
เหตุการณ์ แผนภาพกลุ่มน้ี คือ Use Case Diagram, Sequence Diagram, Collaboration Diagram, 
Statechart Diagram และ Activity Diagram 

 

6. โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
 

6.1 AppServ เ ป็นชุดโปรแกรมในการสร้างเว็บเ ซิ ร์ฟเวอร์ส า เ ร็จรูปบน
ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์ินโดว ์ เป็นการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชเ้ป็น Web Server  
และเก็บขอ้มูลต่างๆโปรแกรม AppServ เวอร์ชัน่ 2.5.10 ประกอบดว้ยโปรแกรม Apache Web 
Server เวอร์ชัน่ 2.2.8 ,PHP เวอร์ชัน่ 5.2.6, MySQL เวอร์ชัน่ 5.0.51b และphpMyAdmin เวอร์ชัน่ 
2.10.3ไวด้ว้ยกนั โดยส่งขอ้มูลให้เคร่ืองลูกข่าย (Clients) ไดน้ าขอ้มูลไปใชต่้อ โปรแกรมAppServ 
เป็นโปรแกรมท่ีมีโครงสร้างไม่ซบัซอ้น  ช่วยใหผู้พ้ฒันา Webpage สามารถสร้างและก าหนดวิธีการ
ควบคุมดูแลไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

6.2 โปรแกรมภาษา PHP เป็นภาษา Scripting Language  ในการเก็บซ่ึงแตกต่างจาก
ภาษา สคริปต ์(Script) และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปลชุดค าสั่ง ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกต่างจาก
ภาษาสคริปตแ์บบอ่ืนคือPHP ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมาเพื่อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ 
HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า PHP เป็น
ภาษาท่ีเรียกวา่ Server-Side หรือ HTMLEmbeded  scripting language เป็นเคร่ืองมือส าคญัชนิดหน่ึง
ท่ีช่วยใหเ้ราสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6.3 MySQL จดัเป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database 
Management : RDBMS) ตวัหน่ึง ซ่ึงนิยมกนัมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของ
อินเทอร์เน็ต สาเหตุเพราะ MySQL เป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นทางเลือก
จากผลิตภณัฑร์ะบบจดัการฐานขอ้มูลในปัจจุบนั นกัพฒันาฐานขอ้มูลท่ีเคยใช้ MySQL  ต่างยอมรับ
ในความสามารถความรวดเร็ว การรองรับจ านวนคนใช ้และขนาดของขอ้มูลจ านวนมหาศาล ทั้งยงั
สนับสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบติัการมากมาย ไม่ว่าจะเป็น Unix, OS/2, Mac OS หรือ 
Windows ก็ตาม 

6.4 PHPMyAdmin เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL ได้
ง่ายข้ึนและมีประสิทธิภาพสูง มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยพฒันามาจากภาษา PHP ซ่ึงเป็นฟรีแวร์ 
และสนบัสนุนการท างานภาษาไทย 
 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

7.1 การพัฒนาระบบติดตามแผนงานและโครงการผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต : 
กรณศึีกษา ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สราวธุ มาลยัเปีย (2549) สารนิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ บณัฑิตวทิยาลยั  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

สารนิพนธ์ระดบัปริญญาโทน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบติดตามแผนงาน
และโครงการผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ส านักงานใหญ่  เน่ืองจากในช่วงท่ีผ่านมาฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารมีการจัดท า
แผนงานและโครงการต่างๆเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของธนาคารเป็นจ านวนมาก ซ่ึงในแต่ละ
โครงการจะตอ้งมีการประเมินผลเป็นรายไตรมาส เพื่อรายงานให้ผูบ้ริหารทราบ โดยจดัท าใน
รูปแบบเอกสาร ท าใหเ้กิดปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูล และมีความยุง่ยากในการคน้หา จึงเกิดแนวคิด
ท่ีจะท าการพฒันาระบบติดตามแผนงานและโครงการผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต ส าหรับฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านักงานใหญ่ข้ึน โดยมี
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของธนาคารเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
10 ท่าน 

การออกแบบระบบภายใตเ้ทคโนโลยแีบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน
แยกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนของผูบ้ริหาร สามารถเรียกดูรายละเอียดและ
รายงานต่างๆได ้ ส่วนผูใ้ชร้ะบบ สามารถรายงานและเรียกดูการติดตามงานของแผนงานตามส่วน
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งานท่ีสังกดัได ้สามารถเพิ่ม ลบ ขอ้มูลได ้ และส่วนของผูดู้แลระบบซ่ึงเป็นผูจ้ดัการฐานขอ้มูลของ
ระบบ ก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ จดัท าฐานขอ้มูลของผูใ้ชง้านและผูบ้ริหาร  

ลกัษณะ/ฟังก์ชันของระบบมี 4 กระบวนการหลัก คือ การจดัการระบบ การจดั
ขอ้มูลระบบ การบนัทึกขอ้มูล และการประมวลผล การพฒันาระบบใช้โปรแกรมภาษาเอเอสพี 
(ASP)เป็นตวักลางในการรับผล แสดงผลขอ้มูล ผ่านทางเว็บเพจ และใช้ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
Microsoft SQL Server 2000ในการประเมินผลของระบบติดตามแผนงานและโครงการผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ต  ไดท้  าการประเมินโดยมุ่งเน้น 2 ส่วน คือ 1) การทดสอบฟังก์ชนัการท างาน 
และ 2) ความสามารถในการท างาน  แบ่งผูป้ระเมินออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูเ้ช่ียวชาญโปรแกรม 
จ านวน 5 ท่าน และผูใ้ชร้ะบบ จ านวน 5 ท่าน โดยผลการทดสอบและประเมินระบบในดา้นฟังก์ชนั
การท างาน ระดับความพึงพอใจ ได้ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.48 และ 4.40 ตามล าดับ ส าหรับด้าน
ความสามารถในการท างาน  ระดบัความพึงพอใจ ไดค้่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 และ 4.44 ตามล าดบั แสดง
ว่าความพึงพอใจในการใช้งานระบบติดตามแผนงานและโครงการผ่านเครือข่ายอินทราเน็ต: 
กรณีศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อยูใ่นระดบัดี 
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง   

ขอ้เสนอแนะของสารนิพนธ์น้ีผูว้ิจยัพบว่าในส่วนของการแสดงผลรายงานยงัไม่
สวยงาม โดยแนะน าใหใ้ชโ้ปรแกรมรายงานส าเร็จรูปเช่น Crystal Report เป็นตน้ และเน่ืองการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาเฉพาะฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น หากพฒันาระบบต่อไปให้รองรับได้
ทุกส่วนงานของธนาคารจะสามารถดูรายละเอียดในภาพรวมทั้งองคก์ารได ้

7.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการ: กรณีศึกษามูลนิธิเอเชีย
ประเทศไทย 

อาภาพร วินิจกุลชัย (2550) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชา
สารสนเทศศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการของ
มูลนิธิเอเชีย ประเทศไทยโดยมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งคือ ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการต่างๆ ขอ้มูลเก่ียวกบัฝ่าย
บุคคล ขอ้มูลการนดัหมาย-ก าหนดการท างานนอกสถานท่ี ขอ้มูลการติดต่อของหน่วยงานผูข้อรับ
ทุนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีส่วนใหญ่จดัเก็บในแบบฟอร์มกระดาษ หาก
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ส่วนใหญ่จะจดัเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใน
โครงการเท่านั้น และมีการจดัเก็บขอ้มูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์กลางบางส่วน
เพื่อการใชง้านร่วมกนั แต่มีการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระบบ จึงท าให้เกิดปัญหาในการเขา้ถึงขอ้มูล และ
การน าขอ้มูลไปใช ้  
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ผู ้วิจ ัยจึงมีความคิดเห็นว่ามูลนิธิเอเชีย ประเทศไทย ควรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการให้บริการแก่เจา้หน้าท่ี โดยใช้หลกัการของวงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ เร่ิมจากการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึน พบว่าขอ้มูลโครงการยงัขาดความครบถ้วน
สมบูรณ์และถูกจดัเก็บในท่ีต่างๆ ยากแก่การคน้หา และการแกไ้ขให้ขอ้มูลมีความทนัสมยัจากนั้น
ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบงานย่อย 3ระบบ คือ 
ระบบการตรวจสอบสิทธิการใชง้าน ระบบการคน้หาขอ้มูล และระบบการปรับปรุงขอ้มูล  โดยใน
โครงการหน่ึงๆ จะประกอบด้วยขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนขอ้มูลโครงการเบ้ืองตน้ 
ส่วนขอ้มูลการส่งรายงาน ส่วนขอ้มูลงบประมาณ และส่วนขอ้มูลการสรุปโครงการในการพฒันา
ระบบสารสนเทศน้ีใช้ระบบปฏิบติัการ Microsoft XP Professional เว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache 
โปรแกรมภาษา PHP และโปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL ระบบถูกติดตั้งอยูบ่นเครือข่ายอินทราเน็ต
ของมูลนิธิฯ  

ผลท่ีได้รับจากการวิจยัน้ี ท าให้เจา้หน้าท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลโครงการ และใช้
ขอ้มูลโครงการร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวก สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีไดร้วดเร็ว
ยิ่งข้ึนขอ้มูลมีความถูกตอ้ง โดยเฉพาะในส่วนการบนัทึกขอ้มูลในส่วนท่ีแตกต่างกนัตามขอบเขต
งานท่ีรับผิดชอบในโครงการหน่ึงๆ โดยจดัแบ่งขอ้มูลให้เจา้หน้าท่ีแต่ละคนน าเขา้สู่ระบบ เพื่อไม่
เป็นภาระงานท่ีมากเกินไป และเจา้หนา้ท่ีเกิดความเตม็ใจในการน าเขา้ขอ้มูลอีกดว้ย ผลการประเมิน
ระบบซ่ึงงานวิจยัน้ีใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทุน จ านวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการ 
จ านวน 6 คน  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงิน จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญการเขียนโปรแกรม  จ านวน 5 คน  
พบว่าดา้นภาพรวมของระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง-ดี  ดา้นการแสดงผลลพัธ์/รายงานอยูใ่นระดบั
พอใช-้ปานกลาง ดา้นการน าเสนอขอ้มูลเขา้สู่ระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการประมวลผล
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ข้อเสนอแนะของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการปรับหรือเพิ่มหัวข้อในการ
บนัทึกขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการจดัท ารายงานใหแ้ก่แหล่งทุนท่ีตอ้งแสดงขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และ
ควรให้ระบบสามารถแสดงรายงาน และแสดงผลการติดตามโครงการไดห้ลายรูปแบบตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีโครงการ 

7.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อการบริหารงานวิจัย: กรณีศึกษาส านัก
ประสานการวจัิยและพฒันาทางทหาร กองทพับก 

วินุชา มโหธร (2550) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศบนเว็บเพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานวิจยัและการพฒันาทางทหาร กองทพับก (สวพ.ทบ.)สวพ.ทบ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ควบคุมก ากบัดูแลงานวิจยัของกองทพับก ซ่ึงมกัจะ
ประสบปัญหาในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลโครงการวิจยั เน่ืองจากกระบวนการในการ
ด าเนินงานเดิมยงัเป็นรูปแบบของเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้า ยากต่อการจดัเก็บและค้นคืน
สารสนเทศ  ผูว้ิจยัจึงไดมี้แนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศบนเวบ็เพื่อสนบัสนุนการบริหาร
งานวจิยัและพฒันาของกองทพับก  

ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ครอบคลุมขอ้มูล 4 ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสมาชิก 
ขอ้มูลโครงการวิจยั ขอ้มูลบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ วิธีการพฒันา
ระบบสารสนเทศใช้หลักการของวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ เร่ิมจากการศึกษาวิเคราะห์
กระบวนการบริหารงานวิจยัของกองทพับก เพื่อน ามาสร้างตน้แบบระบบสารสนเทศ หลงัจากนั้น
ไดจ้ดัประชุมผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีภายใน สวพ.ทบ. จ านวน 20 คน ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม
แบบโฟกสักรุ๊ป เพื่อรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัตน้แบบท่ีพฒันาข้ึน รวมทั้งความคิดเห็นอ่ืนๆ เพื่อ
น าไปปรับปรุงตน้แบบต่อไป  

ลกัษณะ/ฟังก์ชันของระบบมี 4 กระบวนการหลกั คือ การจดัการระบบ การจดั
ขอ้มูลระบบ การบนัทึกขอ้มูล และการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรม AppServเวอร์ชัน่2.5.1 และ
โปรแกรม PHP Maker เวอร์ชัน่4.0 ภายใตร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Window XP หลงัจากนั้นได้
น าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาให้ผูใ้ช้ทั้ งภายในและภายนอก สวพ.ทบ.ซ่ึงประกอบด้วย
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงาน และผูบ้ริหารของหน่วยงาน จ านวน 40 คน ทดลองใชแ้ละประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ผลการวจิยัท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศท่ีผูใ้ชส้ามารถติดตามความกา้วหนา้ของ
โครงการวิจยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการประเมินใน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ การคน้หาและประมวลผลขอ้มูล การรายงานผล และภาพรวมของระบบ พบวา่ ผูป้ระเมินมี
ความพึงพอใจระดบัมาก   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย   ผู ้วิจ ัย เ ห็นว่า  โดยส่วนใหญ่แล้วขั้ นตอนและ
กระบวนการบริหารงานวิจยัของสถาบนัต่างๆมกัมีรูปแบบในการบริหารจดัการท่ีคลา้ยคลึงกนั จึง
ควรมีการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยท่ีมีความยืดหยุ่น เพื่อให้
หน่วยงานหรือองค์การสามารถน าระบบไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยมีลกัษณะการท างานและการให้บริการ
คลา้ยกบัระบบจดัเน้ือหา (Content Management System: CMS) ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทโอเพน
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ซอร์ส (open source) สามารถแกไ้ขโปรแกรมค าสั่ง (source code) เพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้าน
ของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามความตอ้งการได ้

7.4 ระบบติดตามแผนงานของศูนย์อนามัยที ่10 
สุริยนั  เตจ๊ะสุรินทร์  (2552) สารนิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

วทิยาการคอมพิวเตอร์ บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สารนิพนธ์ระดบัปริญญาโทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบติดตามแผนงานของ

ศูนยอ์นามยัท่ี 10 โดยใช้หลกัการวิศวกรรมซอฟต์แวร์  เน่ืองจากศูนยอ์นามยัท่ี10 มีการจดัการ
โครงการประมาณ 10-15โครงการต่อปี โดยในแต่ละโครงการสามารถจดัท าไดห้ลายคร้ังในแต่ละ
รอบปีงบประมาณ และจะตอ้งมีการท าบนัทึกขอ้ความเสนอจดัท าโครงการ ขอรับการสนบัสนุน
ด้านบุคลากร อุปกรณ์ สถานท่ี หรือขอยืมงบประมาณท่ีใช้ในโครงการ รวมทั้งรายงานผลการ
ปฏิบติังานและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง โดยระบบงานเดิมเป็นการใชเ้อกสารท่ีท าดว้ยมือ  และมีการน าเอา
โปรแกรม ไมโครซอฟต์เอ็กเซล เขา้มาจดัการเพียงเล็กน้อย  ประกอบกบัเจ้าของโครงการตอ้ง
เดินเร่ืองเองท าใหเ้กิดความล่าชา้  และโครงการมีการจดัท าข้ึนหลายคร้ัง ท าให้มีความล าบากในการ
จดัการและสืบคน้เอกสารขอ้มูลท่ีจดัเก็บได้แก่ ขอ้มูลโครงการ การจดัสรรเงินและงบประมาณ 
ระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ ระบบรายงานและจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  การ
ออกแบบระบบใช้การออกแบบซอฟต์แวร์แบบโมดูลย่อย การพฒันาระบบใช้เทคนิคการสร้าง
ต้นแบบแบบโทรว์อะเวย์ (throw away) โดยใช้ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต2005 ระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2005  และออกรายงานดว้ยโปรแกรม คริสตอลรีพอร์ต11 

ลกัษณะ/ฟังก์ชนัของระบบมี 4 ระบบ ประกอบดว้ยระบบจดัการแผนงานหลกั 
ระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการ ระบบผลิตสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ และระบบ
ส านักงานอตัโนมติั การทดสอบระบบได้มีการทดสอบระบบกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการท า
โครงการของศูนยอ์นามยัท่ี 10 โดยทดสอบกบัโครงการท่ีด าเนินการในปี 51 จ านวน 5 โครงการ 
การประเมินผลระบบ ใช้แบบสอบถาม กลุ่มผูใ้ช้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบติดตามแผนงาน ได้แก่ 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ ฝ่ายบริหารโครงการ ฝ่ายการเงิน ผูอ้  านวยการ และผูดู้แลระบบ  จ านวน 10 
คน  ผลการประเมินความพึงพอใจในการท างานพบวา่อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุดร้อยละ  37.5 ระดบัดี
มากร้อยละ 42.5 และระดบัปานกลางร้อยละ 20 ขอ้จ ากดัของระบบไดแ้ก่ ยงัเป็นระบบท่ีท างานอยู่
ภายในเครือข่ายทอ้งถ่ิน ระบบรายงานความกา้วหนา้ยงัไม่เป็นท่ีพอใจของผูใ้ชเ้ท่าท่ีควร การเตือน
ผูใ้ชง้านของระบบส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นการเตือนแบบอตัโนมติั  และระบบสารสนเทศประกอบการ
ตดัสินใจยงัไม่เพียงพอท่ีจะช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจในดา้นต่างๆเก่ียวกบัโครงการ  
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ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาระบบและน าไปใช้ในอนาคต คือ 1) พฒันาให้สามารถ
ท างานบนอินเทอร์เน็ต 2) พฒันาให้ระบบรายงานความกา้วหนา้ สามารถเปรียบเทียบวนั เวลา และ
งบประมาณได ้3) พฒันาให้สามารถมีการเตือนท่ีเป็นอตัโนมติั  และผลิตสารสนเทศประกอบการ
ตดัสินใจ 

7.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

อนนัต ์อคัรสุวรรณกุล(2552) รายงานการวจิยั  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
รายงานการวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ

บริหารยทุธศาสตร์ขององคก์าร ตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)  ประเด็นปัญหาการ
วิจยัสืบเน่ืองจากผลการวิเคราะห์องคก์าร พบจุดอ่อนเก่ียวกบัการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
และขาดการก ากบัติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ผูว้ิจยัและคณะจึงไดอ้ออก
แบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจดัท าโปรแกรมส าเร็จรูป  เร่ิมตั้งแต่วิเคราะห์
ระบบงานและออกแบบ พฒันาระบบงาน ทดสอบระบบ ติดตั้งและบ ารุงรักษา การท างานของ
ระบบท างานในลกัษณะของ Web Application โดยใชเ้ทคโนโลย ีOpen Source 

ลกัษณะ/ฟังกช์นัของระบบมี 4 ระบบ ประกอบดว้ย การจดัการระบบ การจดัขอ้มูล
ระบบ  การบนัทึกขอ้มูล และการประมวลผลรายงาน/ตวัช้ีวดัตาม กพร. การประเมินผล กลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นตวัแทนของผูบ้ริหารและนกัวิชาการ ของหน่วยงานในสังกดัส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง จ  านวน 48 คน  โดยวิธีเจาะจง ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ยทุธศาสตร์ตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีพฒันาข้ึนใหม่ สามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีพบในระบบเดิมได้และตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศส าหรับกระบวนการบริหาร
ยทุธศาสตร์ ตั้งแต่การวางแผน ติดตามก ากบั และประเมินผล และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แต่ตอ้งมีการบริหารจดัการในการน าระบบไปใช ้โดยเฉพาะการ
สร้างความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารทุกระดบั การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศและการ
บริหารจดัการ และการประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร 

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั ควรพฒันาเพิ่มเติมให้สามารถประเมินผลงานระดับ
บุคคล (HR_ScoreCard) และพฒันาให้เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ โดยเฉพาะระบบ
งบประมาณ และระบบบริหารงานบุคคล 

7.6 นวตักรรมโปรแกรมระบบรายงานและประเมินผลตัวช้ีวดัผ่านเวบ็ 
จิรพงษ ์ แสงทอง  (2553) รายงานการวจิยั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัพทัลุง 
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รายงานการวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
บนัทึกขอ้มูลรายงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ประเด็นปัญหาการวจิยัพบวา่ในระบบงานเดิมคือขอ้มูล
ท่ีจดัเก็บมีความซ ้ าซอ้นขาดการเช่ือมโยงเพื่อใชข้อ้มูลร่วมกนั ขอ้มูลมีความขดัแยง้ไม่น่าเช่ือถือ ไม่
ทนัสมยั ขาดสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ การเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารมีความยุ่งยากและมีขอ้จ ากัด จาก
ปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงได้พฒันาระบบสารสนเทศข้ึนมาใช้แทนการส่งรายงานแบบเดิม เพื่อลด
ขั้นตอนการด าเนินงานและภาระงานของบุคลากร และเพื่อสร้างสารสนเทศ ส าหรับควบคุม ก ากบั 
และประเมินผลตวัช้ีวดัของหน่วยงานในสังกดั ท่ีสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ขั้นตอนการศึกษาไดแ้ก่ วิเคราะห์ปัญหาและก าหนดความตอ้งการ ก าหนดขอบเขต
ของการด าเนินงาน พฒันาโปรแกรม ติดตั้งและใชง้าน ประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข หน่วยงานท่ี
ใช้โปรแกรมไดแ้ก่ สถานบริการสาธารณสุขในจงัหวดัพทัลุง จ านวน 150 แห่ง เคร่ืองมือส าหรับ
การพฒันาโปรแกรม ใชซ้อฟตแ์วร์ Open source โดยใช ้Linux Fedora เป็นระบบปฏิบติัการของ 
Serverใช ้Apache 2.2.4 เป็น Web Server ใช ้PHP 5.2.3 เป็น Server Side Script ใช ้MySQL 
Version 5.0.45 เป็น Database Server และ Web Editor ใช ้Adobe Dreamweaver CS3 

ลกัษณะ/ฟังก์ชนัของระบบมี 4 ระบบ ประกอบดว้ย การจดัการระบบ, การจดั
ขอ้มูลระบบ, การบนัทึกขอ้มูล และการประมวลผลรายงาน/ตวัช้ีวดั ผลการศึกษาพบวา่ นวตักรรมน้ี
สามารถลดขั้นตอนการท างานเปรียบเทียบกบัระบบงานเดิมไดถึ้ง 4 ขั้นตอนจากทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
โดยขั้นตอนท่ีลดลง ไดแ้ก่ การส่งรายงาน การตรวจสอบความครบถว้น/ทนัเวลา การรวบรวมขอ้มูล
เป็นภาพรวมในระดบัอ าเภอ/จงัหวดั และการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อประเมินผลตวัช้ีวดั การ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีประเมินคือ ผูบ้ริหาร ผูรั้บผิดชอบตวัช้ีวดั 
ผูดู้แลระบบ และผูก้รอกรายงาน ของหน่วยงานทุกแห่ง โดยตอบแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต ์
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบวา่ ความพึงพอใจดา้นรูปแบบของโปรแกรม การน าเขา้
ขอ้มูล และการแสดงผลขอ้มูล อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโปรแกรม ทั้ง
การน าขอ้มูลไปใชใ้นการควบคุม ติดตาม ก ากบังาน การลดระยะเวลาในการรับ-ส่งขอ้มูล รวบรวม 
วิเคราะห์ขอ้มูลและความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจมาก โดยมี
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ นิยามขอ้มูลบางรายการยงัไม่ชดัเจน ไม่ควรปรับเปล่ียนรายงานบ่อย
เกินไป และควรน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโปรแกรมบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล/สถานีอนามยั
มาใชป้ระโยชน์ใหม้ากข้ึน ซ่ึงจะท าใหส้ามารถลดภาระงานไดม้ากยิง่ข้ึน 

จากการศึกษางานวิจยัต่างๆท าให้ทราบแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศซ่ึง
ประกอบไปดว้ยขอ้ดีและขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ ในประเด็นดงัน้ี 
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ด้านความต้องการของผู้ ใช้ ผลการศึกษาของ สราวุธ มาลยัเปีย (2549) อาภาพร 

วินิจกุลชยั (2550) วินุชา  มโหธร(2550) สุริยนั  เตจ๊ะสุรินทร์(2552) อนนัต ์ อคัรสุวรรณกุล(2552) 
และจิรพงษ ์ แสงทอง(2553) พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการน าแผนงานโครงการท่ีเป็นเอกสาร มาพฒันา
เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีท างานผา่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและ อินเทอร์เน็ต  เพื่อลดภาระดา้น
การจดัการเอกสาร และสะดวกในการคน้คืนสารสนเทศ   ส าหรับ อนนัต์  อคัรสุวรรณกุล(2552) 
และ จิรพงษ ์ แสงทอง(2553) มีความแตกต่างเพิ่มข้ึนในดา้นระบบท่ีพฒันาสามารถเช่ือมโยงดา้น
การประเมินยทุธศาสตร์ขององคก์าร ตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA)  สามารถน าไป
ประเมินผลตวัช้ีวดัระดบับุคคลขององคก์าร และสุริยนั  เตจ๊ะสุรินทร์(2552)  มีความตอ้งการพฒันา
สู่ระบบส านกังานอตัโนมติั(e-office) 

ลักษณะ/ฟังก์ชันของระบบ ประกอบดว้ย4 กระบวนการหลกั  การจดัการระบบ
การจดัการขอ้มูลระบบการบนัทึกขอ้มูล  และการประมวลผลรายงาน โดยลกัษณะการท างานเป็น
การบนัทึกแผนงานโครงการท่ีเป็นเอกสารเขา้สู่ระบบ  โดยผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตและ
อินเทอร์เน็ต  จากนั้นระบบจะมีการประมวลผลรายงานในลกัษณะต่างๆตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
ส าหรับในส่วนท่ีแตกต่างคือจากงานวิจยัอ่ืนคือ สุริยนั  เตจ๊ะสุรินทร์  (2552)  ท่ีเป็นลกัษณะการ
เสนอและอนุมติัโครงการผา่นโปรแกรมโดยไม่ตอ้งใชเ้อกสาร ซ่ึงเป็นลกัษณะของ ระบบส านกังาน
อตัโนมติั(e-office) 

เคร่ืองมือที่ใช้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม
ภาษา PHP และโปรแกรมฐานขอ้มูล MySQL ไดแ้ก่  อาภาพร วินิจกุลชยั (2550) วินุชา  มโหธร 
(2550) อนนัต ์ อคัรสุวรรณกุล(2552) และ จิรพงษ ์ แสงทอง(2553) ส าหรับ สราวุธ มาลยัเปีย(2549) 
ใชโ้ปรแกรมภาษาASP โปรแกรมฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2000  และสุริยนั  เตจ๊ะสุรินทร์ 
(2552)  ใชโ้ปรแกรมภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต2005  โปรแกรมฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 
2005  และออกรายงานดว้ยโปรแกรม คริสตอลรีพอร์ต11 

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ส่วน
ใหญ่มีความเห็นสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน คือเม่ือระบบงานเดิมได้รับการพฒันาเป็นระบบ
สารสนเทศแลว้พบวา่ ผูใ้ช้มีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุดโดยเฉพาะในเร่ืองความสะดวกในการ
ใชง้าน  และความถูกตอ้งของขอ้มูล ตลอดจนการสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน   

ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบในประเด็น
ดงัน้ี  1) สราวธุ มาลยัเปีย (2549) ควรพฒันาระบบใหส้ามารถรองรับไดทุ้กส่วนงาน สามารถเรียกดู
รายละเอียดในภาพรวมทั้งองค์การได้ 2) อาภาพร วินิจกุลชัย(2550) ระบบควรสามารถแสดง
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รายงาน และแสดงผลการติดตามโครงการไดห้ลายรูปแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช้  3) วินุชา  
มโหธร(2550) เห็นวา่ส่วนใหญ่แลว้ขั้นตอนและกระบวนการบริหารงานวิจยัของสถาบนัต่างๆมกัมี
รูปแบบในการบริหารจดัการท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงควรมีการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารให้มีความยืดหยุ่น เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การสามารถน าระบบไปปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยมี
ลกัษณะการท างานและการให้บริการคลา้ยกบัระบบจดัเน้ือหา (Content Management System: 
CMS) ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทโอเพนซอร์ส (open source) สามารถแกไ้ขโปรแกรมค าสั่ง (source 
code) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามความตอ้งการได ้ 4) สุริยนั  เตจ๊ะสุรินทร์
(2552) พฒันาระบบให้ท างานบนอินเทอร์เน็ต สามารถรายงานความกา้วหนา้ เปรียบเทียบวนั เวลา 
และงบประมาณได ้ มีระบบการเตือนท่ีเป็นอตัโนมติั  และผลิตสารสนเทศประกอบการตดัสินใจได ้
5) อนันต์   อัครสุวรรณกุล  (2552) พัฒนาระบบให้สามารถประเมินผลงานระดับบุคคล 
(HR_ScoreCard) และเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ โดยเฉพาะระบบงบประมาณ และ
ระบบบริหารงานบุคคล และ 6) จิรพงษ ์ แสงทอง (2553) เห็นวา่ควรนิยามขอ้มูลให้ชดัเจน ไม่ควร
ปรับเปล่ียนรายงานบ่อยเกินไป และควรน าข้อมูลจากฐานข้อมูลท่ีมีอยู่มาเช่ือมโยงกันเพื่อใช้
ประโยชน์ใหม้ากข้ึน ซ่ึงจะท าใหส้ามารถลดภาระงานไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 
 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค: กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี” เป็นการวิจยัเชิงพฒันา 
โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ซ่ึงมีอยู ่7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1.การศึกษาระบบเบ้ืองตน้ 
 2. การวเิคราะห์ระบบ 
 3. การออกแบบระบบ 
 4. การพฒันาระบบ 
 5.การทดสอบและประเมินระบบ 
 6.การติดตั้งและใชง้าน 
 7. การบ ารุงรักษาระบบ 
 
 ในบทน้ีกล่าวถึงขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. การศึกษาระบบเบือ้งต้น 
 
 เป็นขั้นของการส ารวจในเบ้ืองตน้ หรือเรียกว่าการศึกษาความเป็นไปได้ (feasibility 
study) เป็นการส ารวจการท างานของระบบเดิมในภาพรวม และการศึกษาปัญหาในระบบเดิมอยา่ง
คร่าวๆ ประกอบดว้ย การศึกษาและรวบรวมวธีิการด าเนินงานและการปิิบติัการ การไหลเวียนของ
ขอ้มูลเอกสารต่างๆ ในองค์การ กระบวนการท างานขององค์การ รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  
จากนั้นสร้างตน้แบบอย่างง่ายส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค จดัประชุมดว้ยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (focus group) โดยการอธิบาย
แนวคิดในการจดัท าตน้แบบ และสาธิตการท างานระบบเพื่อรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางประกอบการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพ
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และป้องกนัโรค ประชากรในการสัมภาษณ์แบบกลุ่มน้ี รวมทั้งส้ิน 22 คนประกอบดว้ย 1) กลุ่ม
ผูรั้บผดิชอบงานระดบัจงัหวดั จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบงานในภาพรวมของจงัหวดั มีหนา้ท่ี
ควบคุมก ากบัดา้นงบประมาณ  ตรวจสอบความถูกตอ้งในรายละเอียดดา้นกิจกรรม และระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณในโครงการท่ีหน่วยบริการแม่ข่าย เสนอขอข้ึนมา  2) กลุ่มผูรั้บผดิชอบงานสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ระดบัหน่วยบริการแม่ข่าย  จ  านวน 10 คน ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
เสนอขออนุมติัโครงการ รายงานผลการด าเนินงานตามกิจกรรมในโครงการและผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ และ 3) ผูรั้บผดิชอบระดบัอ าเภออีก 7 คน 
 ส าหรับการศึกษาและรวบรวมการด าเนินงานและการปิิบติัการ การไหลเวียนของ
ขอ้มูลเอกสารต่างๆในองค์การ กระบวนการท างานขององค์การ รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.1 การศึกษาปัญหาในกระบวนการบริหารจดัการโครงการในสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค 

 จากการศึกษาพบวา่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ซ่ึงมีหนา้ท่ีสนบัสนุน
และจดัระบบบริการสุขภาพ ก ากบั ดูแล และติดตามประเมินผลการด าเนินงานดา้นสาธารณสุขโดย
เฉพาะงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ภายใตพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ.2545 มีงบประมาณงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ท่ีตอ้งก ากบัดูแลมากกว่า 30 ลา้น
บาทต่อปี การบริหารจดัการงบประมาณงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคส่วนของส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) นั้นมีการแบ่งแยกเป็นกองทุนยอ่ยๆ  โดยแต่ละกองทุนยอ่ย
เหล่านั้นมีเง่ือนไขการใช้จ่ายท่ีแตกต่างกนัไป  นอกจากน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณงาน
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค จากอีกหลายภาคส่วนอาทิเช่น  กระทรวงสาธารณสุข(สธ.) 
ส านักงานสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) องค์กรเอกชน(NGO) งบประมาณจงัหวดั งบประมาณ
สนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และอ่ืนๆ 
   ระบบงบประมาณในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี จะเร่ิมตน้จากการแจง้การจดัสรรงบประมาณให้หน่วยบริการแม่ข่าย 
(Contracting Unit For Primary Care : CUP) ทราบถึงกรอบวงเงินงบประมาณท่ีจะไดรั้บ และให้
จดัส่งแผนงานโครงการเพื่อขอรับโอนสนบัสนุนงบประมาณดงักล่าว  ซ่ึงการโอนงบประมาณจะ
โอนให้เป็นงวดๆ เม่ือแผนงานโครงการผ่านการอนุมติัและหน่วยบริการแม่ข่าย รายงานผลการ
ด าเนินงานเพื่อขอรับการจดัสรรงบประมาณในงวดถดัไป  
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  ในด้านการจดัท าแผนงานโครงการ หน่วยบริการแม่ข่ายจะตอ้งจดัท าแผนงาน
โครงการให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี โดยสามารถจดัท าโครงการในลกัษณะการบูรณาการดา้น
งบประมาณโดยใช้แหล่งงบประมาณหลายแหล่งร่วมกนัไดแ้ต่ตอ้งไม่ซ ้ าซ้อนกนั และตอ้งเป็นไป
ตามเง่ือนไขการใชจ่้ายงบประมาณของแต่ละแหล่งงบประมาณ 
  จากประเด็นดงักล่าวจะเห็นวา่หากการจดัเก็บขอ้มูลยงัเป็นในรูปแบบเอกสารหรือ
ไฟล์ขอ้มูลแบบแยกส่วนท่ีผูรั้บผิดชอบต่างเก็บเฉพาะในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ จะยากต่อการ
ตรวจสอบความซ ้ าซ้อนในด้านการจดัท าแผนงานโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณ การสรุป
แผนงานโครงการและผลการใชจ้่ายงบประมาณในโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 การไหลเวียนของขอ้มูลและเอกสารต่างๆในกระบวนการบริหารจดัการโครงการ
ในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

 จากการศึกษาพบว่า กระแสการไหลเวียนของข้อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  ซ่ึงมีปริมาณแผนงานโครงการในแต่ละปี
มากกวา่ 200 โครงการ ท าให้มีปริมาณเอกสารท่ีเป็นกระดาษจ านวนมาก มีความยุง่ยากในการการ
จดัเก็บ และค้นคืนรายละเอียดโครงการ  การติดตามสถานภาพการด าเนินโครงการ การจดัท า
รายงานหรือสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการเป็นไปดว้ยความล่าชา้  หรือตกหล่น สูญ
หาย 

1.3 กระบวนการท างาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการบริหารจดัการ
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

 จากการศึกษาพบว่า นอกจากปริมาณเอกสารท่ีมีจ านวนมากแลว้ ยงัมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานในการตรวจสอบแผนงานโครงการ ซ่ึงมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายส่วนงาน หากหน่วยบริการแม่
ข่ายผูเ้สนอโครงการตอ้งการทราบสถานภาพโครงการว่าไดรั้บอนุมติัหรือไม่ งบประมาณได้รับ
โอนจดัสรรหรือยงั จะตอ้งติดต่อกบัหน่วยงานหลายส่วนกวา่จะทราบวา่อยูใ่นขั้นตอนใด ส าหรับใน
ดา้นการบริหารจดัการงบประมาณ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการทราบ  
ไม่สามารถสรุปผลรายงานไดใ้นทนัที  ท าให้เกิดความล่าช้าในการบริหารจดัการแผนผงัแสดงการ
บริหารจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ปทุมธานี ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 กระบวนการบริหารจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของ 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
 

2. การวเิคราะห์ระบบ 
 
 การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการปิิบติังาน และ
เอกสารท่ีใช้ในการปิิบติังาน ซ่ึงในการศึกษาจะสัมภาษณ์ผูใ้ช้แต่ละกลุ่มโดยละเอียด และศึกษา
ขอ้เทจ็จริงจากเอกสาร รวมทั้งเก็บรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ปทุมธานี การศึกษาระบบการท างานท่ีปิิบติังานจริง เพื่อท าความเขา้ใจการท างานของระบบการ
ไหลเวียนขอ้มูล การจดัการขอ้มูลต่างๆ รายละเอียดท่ีเก็บรวบรวมได ้น ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ระบบงานเพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่แผนภาพกระแสขอ้มูล (data flow diagram) ซ่ึงเป็นแผนภาพ
แสดงการไหลของขอ้มูลในแต่ละกระบวนการบริหารจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค 
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 ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนการวิเคราะห์
กระบวนการท างานของระบบจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเดิม และ
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
 2.1 การวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบการจัดการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค  โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้าก นโยบาย เอกสาร และแบบฟอร์ม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง (รายละเอียดแบบสัมภาษณ์ 
ภาคผนวก ก)  สรุปล าดบัขั้นตอนไดด้งัน้ี 

2.1.1 การแจ้งการจัดสรรงบประมาณ ด าเนินการโดยกลุ่มงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกั
รับผิดชอบดูแลงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในภาพรวมของ
จงัหวดั  มี 3 กลุ่มงาน  ประกอบดว้ย 

 งบประมาณจากกองทุนเหมาจ่ายรายหวั ส่วนงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค ของ สปสช.  รับผดิชอบโดยกลุ่มงานประกนัสุขภาพ 

 งบประมาณจากกองทุนทนัตกรรม ของ สปสช. รับผิดชอบโดยกลุ่มงาน
ทนัตสาธารณสุข 

 งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข และอ่ืนๆ รับผิดชอบโดยกลุ่ม
พฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข 

การแจง้จดัสรรเป็นลกัษณะการแจง้วงเงินงบประมาณทั้งปีงบประมาณท่ีหน่วย
บริการแม่ข่ายจะไดรั้บจดัสรร และเง่ือนไขการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสามารถน าไปจดัท าแผนงาน
โครงการในลกัษณะใดไดบ้า้ง 

2.1.2 การจัดท าโครงการ ด าเนินการโดยหน่วยบริการแม่ข่ายเม่ือทราบวงเงิน
งบประมาณทั้งปีท่ีหน่วยบริการจะได้รับจดัสรรและเง่ือนไขการใช้จ่ายแล้ว การจดัท าแผนงาน
โครงการนอกจากจะตอ้งท าตามเง่ือนไขการใช้จ่ายงบประมาณแลว้ จะตอ้งจดัท าโครงการภายใต้
ปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี  ตวัช้ีวดั  และนโยบายท่ีก าหนด จดัส่งเป็นเอกสารโครงการเชิงพรรณนา
เพื่อขออนุมติัด าเนินงานและขอรับโอนสนบัสนุนงบประมาณจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัฯ 

2.1.3 การตรวจสอบโครงการ ด าเนินการตั้งแต่เม่ือโครงการประทบัตราลงรับท่ี
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัฯ โดยการตรวจสอบจะมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 การตรวจสอบงบประมาณ  โดยกลุ่มงานท่ี เป็นเจ้าภาพหลักด้าน
งบประมาณซ่ึงได้แก่ กลุ่มงานประกันสุขภาพ กลุ่มงานทันตสาธารณสุข และกลุ่มงานพฒันา
ยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจสอบวงเงินงบประมาณและเง่ือนไขการใช้จ่ายว่าเป็นไปตามท่ีก าหนด
หรือไม่   โดยแต่ละกลุ่มงานจะตรวจสอบเฉพาะโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณท่ีดูแลเท่านั้น 
ยกเวน้หากโครงการท่ีใชแ้หล่งงบประมาณมากกวา่ 1 แหล่งงบประมาณ จะร่วมกนัพิจารณา 

 การตรวจสอบด้านวิชาการ  เป็นการตรวจสอบว่าโครงการมีความ
สอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของจงัหวดั
หรือไม่ และจะตรวจสอบ เฉพาะโครงการท่ีเก่ียวขอ้งในความรับผิดชอบของตนเท่านั้น  โดยกลุ่ม
งานท่ีท าหน้าน้ีไดแ้ก่ กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงานควบคุมโรค กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ  
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล และกลุ่มงานพฒันาคุณภาพฯ  

 การตรวจสอบดา้นระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อให้การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปตามระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณของทางราชการโดยกลุ่มงานบริหารงาน
ทัว่ไปและงานตรวจสอบภายใน  

2.1.4 การแจ้งการอนุมัติโครงการ กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบด้าน
วชิาการจะแจง้อนุมติัโครงการเม่ือนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัลงนามอนุมติัโครงการ และส าเนา
โครงการใหผู้รั้บผดิชอบดา้นงบประมาณเพื่อด าเนินการโอนสนบัสนุนงบประมาณ 

2.1.5 การแจ้งการโอนสนับสนุนงบประมาณ  ก ลุ่มงานท่ี รับผิดชอบด้าน
งบประมาณจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีโอนสนับสนุนงบประมาณตามเง่ือนไขการจดัสรร เช่น ร้อยละ 90 
เม่ือโครงการผา่นการอนุมติั และอีกร้อยละ 10  เม่ือส้ินสุดโครงการและรายงานผลการด าเนินงาน 

2.1.6 การรายงานผลการด าเนินงาน   หน่วยบริการแม่ข่ายเม่ือได้รับอนุมัติ
โครงการและงบประมาณสนับสนุนแล้ว จะต้องด าเนินการตามแผนงานโครงการและรายงาน
ความกา้วหนา้การด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ เม่ือส้ินสุดโครงการ 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี จากการวิเคราะห์ฯ พบว่าการพฒันา
ระบบสารสนเทศจะช่วยให้การจดัเก็บข้อมูลต่างๆในระบบลดความซ ้ าซ้อนลง ลดเวลาในการ
จดัเก็บและคน้คืน โดยน าระบบฐานขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ในการจดัเก็บขอ้มูล 
การรับส่งข้อมูล การติดต่อส่ือสารระหว่างผู ้เสนอโครงการ  ผู ้รับผิดชอบด้านงบประมาณ 
ผูรั้บผิดชอบด้านวิชาการ ผูรั้บผิดชอบด้านระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณและผูบ้ริหาร  ท าให้
สะดวกในการเขา้ถึงข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ สามารถติดตามประสานงานเก่ียวกับ
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โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  ผู ้บริหารและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องสามารถน า
สารสนเทศท่ีมีอยูม่าใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการดา้นงบประมาณและยุทธศาสตร์ดา้น
งานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

2.2.1 การวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ทีม่ีต่อระบบ 
1) ความต้องการเชิงหน้าท่ีของระบบ (functional requirements) เป็นความ

ตอ้งการท่ีผูใ้ชมี้ต่อฟังกช์นัการท างานของระบบ โดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาจะตอ้งมีฟังก์ชนัการ
ท างานดงัน้ี 

 การจัดการข้อมูลโครงการ ช่ือหน่วยบริการท่ีเสนอโครงการ  
วตัถุประสงค ์กิจกรรมในโครงการ การใชจ้่ายงบประมาณ ตวัช้ีวดั ระยะเวลาเร่ิมตน้ส้ินสุดโครงการ
ผูรั้บผดิชอบ ผูป้ระสานของหน่วยบริการ 

 การจดัการขอ้มูลหลกั หรือ พื้นฐานของระบบ ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัการ
ประเมินผลโครงการ ล าดบัความส าคญัของปัญหาสาธารณสุขของจงัหวดั ขอ้มูลแหล่งงบประมาณ
ต่างๆ และขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช ้

 การแจง้การผลการอนุมติัโครงการ และแจง้การโอนสนับสนุน
งบประมาณ 

 การคน้คืนขอ้มูลโครงการ เพื่อน าไปประกอบในการด าเนินงาน
ต่างๆ 

 การรายงานผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการ 

 การติดตามความกา้วหนา้และผลการด าเนินงาน 
 การจัดท ารายงานต่างๆ จ าแนกตามหมวดหมู่  เ ช่นแหล่ง

งบประมาณ หมวดโครงการ ล าดบัความส าคญัของปัญหาสาธารณสุขของจงัหวดั โดยเป็นภาพรวม
ของจงัหวดั และจ าแนกรายหน่วยบริการแม่ข่าย 

2) ความต้องการด้านอ่ืนๆของระบบ(non-functional requirements) 
 มีการก าหนดสิทธ์ิเขา้ใชง้านตามล าดบัหนา้ท่ีผูใ้ชง้าน 
 มีระบบเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ เพื่อใช้ในการส่งขอ้มูลเก่ียวกบั

โครงการ 
 มีการส่งขอ้มูลแจง้ให้ผูเ้สนอโครงการ ถ้าตอ้งมีการแก้ไขหรือ

แจง้เตือนเม่ือครบก าหนดรายงานโดยใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.2.2 การวเิคราะห์ระดับการเข้าถึงและการจัดการฐานข้อมูลในระบบ 
  ผูว้ิจ ัยได้แบ่งระดับของการเข้าถึง และการจัดการฐานข้อมูลในระบบ

ออกเป็นระดบัต่างๆ ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1) ผูดู้แลระบบ (admin)ไดแ้ก่ ผูมี้หน้าท่ีในการดูแลระบบ จดัการเก่ียวกบั

ฐานขอ้มูลทั้งหมดภายในระบบ ตรวจสอบและดูการท างานของทั้งระบบให้สามารถท างานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และทนัสมยั 

2) ผูรั้บผิดชอบงบประมาณในภาพรวมของจงัหวดั (supper user) จ  าแนก
ตามเจา้ภาพหลกั 3 กลุ่มงานไดแ้ก่ ผูรั้บผิดชอบงบประมาณของกลุ่มงานประกนัสุขภาพ กลุ่มงาน
ทันตสาธารณสุข และกลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข  มีหน้าท่ีในการแจ้งการจัดสรร
งบประมาณ ตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเง่ือนไขการใชจ่้ายงบประมาณ   

3) ผูป้ระสานโครงการ (user) ไดแ้ก่ ผูรั้บผิดชอบของหน่วยบริการแม่ข่าย  
และอ าเภอ ท าหน้าท่ีประสานในการรวบรวมแผนงานโครงการของหน่วยบริการทั้งหมดจดัส่ง
จงัหวดั  รายงานผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ 

4) ผู ้บ ริหาร ได้แ ก่นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  รองนายแพทย์
สาธารณสุขจงัหวดั ผูช่้วยนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั หวัหนา้กลุ่มงานในส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั และหัวหน้าหน่วยบริการแม่ข่ายทุกแห่ง  มีหน้าท่ีก ากับติดตามแผนงานโครงการให้
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์งานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของจงัหวดั และควบคุมก ากบัการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

5) บุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไปท่ีสนใจในโครงการสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกนัโรคของจงัหวดั 

2.2.3 การวเิคราะห์แผนภาพกระแสข้อมูล 
  จากการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ระบบการจดัการโครงการในงานสร้าง

เสริมสุขภาพและป้องกันโรค ผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องมาท าการออกแบบระบบ โดยใช้
แผนภาพกระแสขอ้มูลหรือ Data Flow Diagram (DFD) ในการออกแบบการไหลของขอ้มูลดงัน้ี 

1) แผนภาพบริบท Context Diagram เป็นแผนภาพระดบับนสุดของ
แผนภาพกระแสขอ้มูล มาอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชร้ะบบแต่ละกลุ่ม และความเก่ียวขอ้งกบั
ระบบ  
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ภาพท่ี 3.2 แผนภาพบริบท : ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริม 
สุขภาพและป้องกนัโรค  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 

 
 จากแผนภาพบริบท ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี สามารถท าการวิเคราะห์เพื่อหา
รายละเอียดของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบขอ้มูลและกระบวนการท างานหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ 
1) ผูรั้บผดิชอบงบประมาณระดบัจงัหวดั 
2) ผูรั้บผดิชอบงานระดบัจงัหวดั 
3) ผูรั้บผดิชอบงานระดบัหน่วยบริการ 
4) ผูบ้ริหาร 
5) บุคคลทัว่ไป 

 ขอ้มูลหลกั 
1) ขอ้มูลพื้นฐาน 
2) ขอ้มูลงบประมาณ 
3) ขอ้มูลโครงการ 

 กระบวนการหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) การจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
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2) การจดัการขอ้มูลงบประมาณ 
3) การจดัการขอ้มูลโครงการ 
4) การตรวจสอบโครงการ 
5) การปรับปรุงขอ้มูลโครงการ 
6) การแจง้เตือนใหบ้นัทึกขอ้มูล 
7) การประมวลผล 
8) การจดัท ารายงาน 

2) แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 (Data Flow Diagram Level-1) เป็น
แผนภาพระดบัหลกัการ มาอธิบายรายละเอียด โดยจะแสดงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ (Boundaries) 
ขอ้มูลหลกั (Primary Data) กระบวนการท างานหลกั (Process) 
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ภาพท่ี 3.3 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 
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 จากภาพท่ี3.3  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 กระบวนการท างานหลกัของระบบ มี
ทั้งหมด 6 กระบวนการ  ดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ: 1.0 บนัทึกขอ้มูล 
ขอ้มูลน าเขา้: ขอ้มูลพื้นฐาน  ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลงบประมาณ 
การประมวลผล: รับขอ้มูลท่ีป้อนผ่านจอภาพ และจดัเก็บลงในแฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน แฟ้มขอ้มูล

โครงการ แฟ้มขอ้มูลงบประมาณ 
ผลลพัธ์: แฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน แฟ้มขอ้มูลโครงการ แฟ้มขอ้มูลงบประมาณ 
ช่ือกระบวนการ: 2.0 ตรวจสอบโครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: เอกสารโครงการเชิงพรรณนา 
การประมวลผล: ตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงวชิาการ ระเบียบการใชจ่้ายงบประมาณ 
ผลลพัธ์: ขอ้มูลโครงการท่ีผา่นการตรวจสอบ และไดรั้บอนุมติั 
ช่ือกระบวนการ: 3.0 ปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
ขอ้มูลน าเขา้: โครงการท่ีผ่านการตรวจสอบและได้รับอนุมติั  ผลการด าเนินงานและการ

เบิกจ่ายงบประมาณ 
การประมวลผล: รับข้อมูลป้อนผ่านจอภาพ และจดัเก็บลงในแฟ้มข้อมูลพื้นฐาน แฟ้มข้อมูล

โครงการ แฟ้มขอ้มูลงบประมาณ 
ผลลพัธ์: รายงานการโอนเงิน  รายงานความกา้วหนา้โครงการ 
ช่ือกระบวนการ: 4.0 แจง้เตือน 
ขอ้มูลน าเขา้: โครงการท่ีไดรั้บอนุมติั และใกลส้ิ้นสุดระยะเวลาด าเนินการตามแผน 
การประมวลผล: รับขอ้มูลป้อนผา่นจอภาพ แจง้เตือนดว้ยสัญลกัษณ์แบบกราฟิก 
ผลลพัธ์: ขอ้มูลความกา้วหนา้โครงการ 
ช่ือกระบวนการ: 5.0 ประมวลผลความกา้วหนา้โครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: ข้อมูลการด าเนินโครงการ ระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการ งบประมาณท่ี

เบิกจ่าย 
การประมวลผล: เปรียบเทียบระยะเวลาท่ีโครงการด าเนินการกับระยะเวลาท่ีก าหนด รวมทั้ง

เปรียบเทียบการเบิกจ่ายจ่ายงบประมาณ และผลการด าเนินงานตามกิจกรรมใน
โครงการ 

ช่ือกระบวนการ: 6.0 จดัท ารายงาน 
ขอ้มูลน าเขา้: แฟ้มขอ้มูลโครงการ  แฟ้มขอ้มูลงบประมาณ  แฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน 
การประมวลผล: รับค าสั่งท่ีป้อนผา่นจอภาพ 
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ผลลพัธ์: รายงานแผนงาน/โครงการและงบประมาณ จ าแนกตามเป้าประสงค์  จ  าแนก

ตามล าดบัความส าคญัของปัญหาสุขภาพ  จ าแนกตามหมวดโครงการ จ าแนก
ตามแหล่งบประมาณ สรุปภาพรวมโครงการ และสรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

3) แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 (Data Flow Diagram Level-2) แสดง
ถึงกระบวนการยอ่ยในแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการบนัทึกขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการบนัทึกขอ้มูล 
 จากภาพท่ี 3.4  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 กระบวนการบนัทึกขอ้มูล มีทั้งหมด 3 
กระบวนการ  ดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ: 1.1 รับเอกสารโครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: เอกสารโครงการเชิงพรรณา 
การประมวลผล: รับข้อมูลป้อนผ่านจอภาพ และจดัเก็บลงในแฟ้มข้อมูลพื้นฐาน แฟ้มข้อมูล

โครงการ แฟ้มขอ้มูลงบประมาณ 
ผลลพัธ์: รายละเอียดโครงการ และงบประมาณท่ีขอใชต้ามกิจกรรม 
ช่ือกระบวนการ: 1.2 บนัทึกขอ้มูลโครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: ขอ้มูลช่ือหน่วยบริการเจา้ของโครงการ  ช่ือโครงการ กิจกรรมในโครงการ 
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จ านวนงบประมาณตามกิจกรรม แหล่งงบประมาณ แหล่งงบประมาณย่อย 
หมวดโครงการ เป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ และกลุ่มงานผูต้รวจสอบ
โครงการ 

การประมวลผล: รับขอ้มูลท่ีป้อนผ่านจอภาพ และจดัเก็บลงในแฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน แฟ้มขอ้มูล
โครงการ แฟ้มขอ้มูลงบประมาณ 

ผลลพัธ์: แฟ้มขอ้มูลพื้นฐาน แฟ้มขอ้มูลโครงการ แฟ้มขอ้มูลงบประมาณ 
ช่ือกระบวนการ: 1.3 ตรวจสอบโครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: เอกสารโครงการเชิงพรรณา 
การประมวลผล: กิจกรรมท่ีขอในโครงการและงบประมาณท่ีใชจ้่าย 
ผลลพัธ์: เอกสารโครงการเชิงพรรณาท่ีผา่นการอนุมติั 

4) แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 2 (Data Flow Diagram Level-2)       
แสดงถึงกระบวนการยอ่ยในแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของกระบวนการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
 

                  

3.1

              
       

3.2

                 

3.3

                  D2

�     �        . 
            

                              

                 

                 

�        /       

�              /
        

D3                  

�     �          
           

              

             

             
              

             

 
 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
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 จากภาพท่ี 3.5  แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของกระบวนการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูล 
มีทั้งหมด 3 กระบวนการ  ดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ: 3.1 คน้หาขอ้มูลโครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: ช่ือหน่วยบริการเจา้ของโครงการ  ช่ือแหล่งงบประมาณ  ช่ือโครงการ 
การประมวลผล: ค าสั่งท่ีป้อนผา่นระบบ 
ผลลพัธ์: รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ช่ือกระบวนการ: 3.2 แสดงรายละเอียดโครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: ช่ือหน่วยบริการเจา้ของโครงการ  ช่ือแหล่งงบประมาณ  ช่ือโครงการ 
การประมวลผล: ค าสั่งท่ีป้อนผา่นระบบ 
ผลลพัธ์: รายละเอียดแผนงาน/โครงการ  
ช่ือกระบวนการ: 3.3 บนัทึกการปรับปรุงความกา้วหนา้โครงการ 
ขอ้มูลน าเขา้: โครงการท่ีผา่นการอนุมติั  ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม  จ านวนงบประมาณ

ท่ีเบิกจ่าย 
การประมวลผล: ค าสั่งท่ีป้อนผา่นระบบ 
ผลลพัธ์: แฟ้มขอ้มูลโครงการท่ีปรับปรุงแลว้  แฟ้มขอ้มูลงบประมาณท่ีปรับปรุงแลว้ 

 
2.2.4 การสร้างแบบจ าลองข้อมูลอ-ีอาร์ (E-R Model) 
  จากการวเิคราะห์เอกสารแบบฟอร์มและความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ไดจ้ากการ

สัมภาษณ์  จึงน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองขอ้มูลอี-อาร์ (E-R Model) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของ
เอนทิตีในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ดงัแสดงในภาพท่ี   
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพ ER Diagram  (Entity Relation Diagram) 

 
จากภาพแบบจ าลองข้อมูลอี-อาร์ ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
ประกอบดว้ย เอนทิตีต่างๆ ดงัน้ี 

1) เอนทิตี activity เก็บรายละเอียดกิจกรรมในโครงการ  
2) เอนทิตี activityincome เก็บรายละเอียดงบประมาณตามกิจกรรม 
3) เอนทิตี auditor เก็บรายละเอียดผูต้รวจสอบโครงการระดบัจงัหวดั 
4) เอนทิตี budget เก็บรายละเอียดแหล่งงบประมาณหลกั 
5) เอนทิตี budgetsub เก็บรายละเอียดงบประมาณย่อยจ าแนกตามแหล่ง

งบประมาณหลกั 
6) เอนทิตี category เก็บรายละเอียดการจดัแบ่งโครงการเป็นหมวดหมู่ 

ตามกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการในโครงการ 
7) เอนทิตี detailmove เก็บรายละเอียดการโอนเงิน 
8) เอนทิตี goal เก็บรายละเอียดเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์ 
9) เอนทิตี KPI เก็บรายละเอียดตวัช้ีวดัตามเป้าประสงค ์
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10) เอนทิตี PI เก็บรายละเอียดตวัช้ีวดัในโครงการ 
11) เอนทิตี hmainsub เก็บรายละเอียดหน่วยบริการเจา้ของโครงการ 
12) เอนทิตี income เก็บรายละเอียดงบประมาณท่ีจดัสรรให้แต่ละหน่วย

บริการ จ าแนกตามแหล่งบประมาณ 
13) เอนทิตี preproject เก็บรายละเอียดโครงการ 
14) เอนทิตี Problem เก็บรายละเอียดปัญหาสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
15) เอนทิตี ProjectStatus เก็บรายละเอียดสถานะโครงการว่าอยูใ่นขั้นตอน

ใด (ตรวจสอบ อนุมติั อยูร่ะหวา่งด าเนินการ ส้ินสุดโครงการ) 
16) เอนทิตี Paytype เก็บรายละเอียดเง่ือนไขการโอน ก าหนดเง่ือนไขโอนก่ี

คร้ังๆละเท่าไร (ร้อยละ) 
 

 
 
ภาพท่ี 3.7 แสดงความเช่ือมโยงของ เอนทิตี preproject กบั เอนทิตี Hmainsub เอนทิตี category  
 เอนทิตี Problem เอนทิตี Auditor  เอนทิตี ProjectStatus และเอนทิตี Goal แบบ 1:1  
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ภาพท่ี 3.8  แสดงความเช่ือมโยง เอนทิตี Goal กบั เอนทิตี KPI และเอนทิตี PI โดยมีความสัมพนัธ์ 
     แบบ 1:M  เน่ืองจากในแต่ละเป้าประสงคมี์ตวัช้ีวดัไดม้ากกวา่หน่ึงตวัช้ีวดั 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.9 แสดงความเช่ือมโยง เอนทิตี preproject กบั เอนทิตี incomeโดยมีความสัมพนัธ์แบบ 1:M  

   เน่ืองจากในหน่ึงโครงการสามารถใชง้บประมาณไดม้ากกวา่ 1 แหล่งงบประมาณ   
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ภาพท่ี 3.10 แสดงความเช่ือมโยง เอนทิตี income กบั เอนทิตี budgetsub แบบ1:1 เน่ืองจากการ 

จดัสรรงบประมาณจดัสรรตามแหล่งงประมาณยอ่ย ส าหรับเอนทิตี detailmove  เอนทิตี  
activity เอนทิตี activity income มีความสัมพนัธ์แบบ 1:M  เน่ืองจากในการโอนเงิน 
งบประมาณใหห้น่วยบริการอาจมีมากกวา่ 1 งวด 



บทที ่ 4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ดว้ยแผนภาพกระแสขอ้มูล 
และมีการสร้างแบบจ าลองเชิงแนวคิดในระยะเบ้ืองตน้ เพื่อท าความเขา้ใจถึงขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ในระบบ หลงัจากนั้นจึงก าหนดรายละเอียดของขอ้มูล โดยสร้างแผนภาพ ER Diagram  (Entity 
Relation Diagram) ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการออกแบบและพฒันาระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. การออกแบบระบบ 
 

ขั้นตอนน้ีเป็นการน ารายละเอียดท่ีได้จาการศึกษาและวิเคราะห์ระบบมาด าเนินการ
ออกแบบระบบงาน และพิจารณาหาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ซ่ึงประกอบด้วย การ
ออกแบบโครงสร้างของระบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช ้ การออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล การออกแบบการรายงานผล และการออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภยั 

1.1 การออกแบบโครงสร้างของระบบโปรแกรม  
เป็นการน าแผนภาพกระแสขอ้มูลท่ีแสดงในบทท่ี 3 มาเขียนเป็นผงัโครงสร้างของ

ระบบโปรแกรม เพื่อให้เห็นถึงเคา้โครงของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ 

   ป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
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จากโครงสร้างของระบบโปรแกรม  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความเก่ียวขอ้งของระบบขอ้มูลและ

รายงานต่างๆในแต่ละระดบัดงัรายละเอียดภาพท่ี 4.2  เพื่อน าแนวคิดท่ีไดไ้ปออกแบบฐานขอ้มูลใน
ขั้นตอนต่อไป 

                                                      
                                               

1

                      

                 

                 

               

               

                   /      

              /           

2

                      
                   

3

                     
           /   

               /        

4

            

                           

                   

                                  

                      

               
                

                

                         

 
ภาพท่ี 4.2   แสดง Process Hierarchy Chart  ของระบบ 
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1.2 การออกแบบฐานข้อมูล  
 การออกแบบฐานขอ้มูล ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงาน

สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ในคร้ังน้ี  เป็นการออกแบบเพื่อให้เห็นถึงโครงสร้างฐานขอ้มูลท่ี
ชดัเจน โดยจดัท าเป็นพจนานุกรมขอ้มูล (data dictionary) ดงัปรากฏในรายละเอียด ตารางท่ี  4.1-
ตารางท่ี  4.18 

 

ตารางท่ี 4.1   ตาราง activity: กิจกรรมในโครงการ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

activity_code int(1) ไม่ 0 รหสักิจกรรม 
activity_name varchar(100) ใช่ NULL ช่ือกิจกรรม 

 
    ตารางท่ี 4.2  ตาราง activityicome : จ  านวนงบประมาณตามกิจกรรม 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

actin_code int(11) ไม่ 
 

รหสังบประมาณตามกิจกรรม 

project_code int(11) ใช่ NULL รหสัโครงการ 

income_code int(11) ใช่ NULL รหสังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
activity_code int(11) ใช่ NULL รหสักิจกรรม 

activity_detail varchar(255) ใช่ NULL รายละเอียดกิจกรรม 

activity_target varchar(30) ใช่ NULL เป้าหมายของกิจกรรม 

actin_amount double(10,0) ใช่ NULL จ านวนเงินตามกิจกรรม 
actin_date char(15) ใช่ NULL วนัท่ีด าเนินการ 

unitTarget varchar(50) ใช่ NULL หน่วยของเป้าหมาย 

actin_budget double(11,0) ใช่ NULL รายงานผลการเบิกจ่าย 

actin_report varchar(100) ใช่ NULL รายงานผลการด าเนินงาน 
YYMMDD_report char(10) ใช่ NULL   
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ตารางท่ี 4.3   ตาราง auditor: กลุ่มงานผูต้รวจสอบโครงการ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

auditor_id int(11) ไม่   รหสัผูต้รวจสอบโครงการ 

auditor_name varchar(50) ใช่ NULL ช่ือผูต้รวจสอบโครงการ 

 
    ตารางท่ี 4.4   ตาราง budget: แหล่งบประมาณ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

budget_code int(11) ไม่ 0 รหสัแหล่งงบประมาณหลกั 

budget_name varchar(60) ใช่ NULL ช่ือแหล่งงบประมาณหลกั 

 
    ตารางท่ี 4.5   ตาราง budgetsub: แหล่งงบประมาณยอ่ย 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

budget_code int(11) ไม่ 0 รหสัแหล่งงบประมาณ 

budgetsub_code int(11) ไม่ 
 

รหสัแหล่งงบประมาณยอ่ย 
budgetsub_name varchar(60) ใช่ NULL ช่ือแหล่งงบประมาณยอ่ย 

budgetsub_amount double ใช่ 2 
จ  านวนเงินตามแหล่งงบประมาณ
ยอ่ย 

budgetsub_date char(10) ใช่ NULL 
 

budgetsub_Mg char(10) ใช่ NULL ผูรั้บผดิชอบงบประมาณ 

paytype_id int(11) ใช่ NULL รหสัประเภทการโอน 

unit_pay int(11) ใช่ NULL   
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ตารางท่ี 4.6   ตาราง category: หมวดโครงการ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

category_code int(11) ไม่ 0 รหสัหมวดโครงการ 
category_name char(100) ใช่ NULL ช่ือหมวดโครงการ 

 

ตารางท่ี 4.7   ตาราง detailmove: รายละเอียดการโอนเงิน 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

dm_id int(11) ไม่ 
 

ล าดบัท่ี 

project_code int(11) ใช่ NULL รหสัโครงการ 

unit_move int(11) ใช่ NULL จ านวนงวดการโอน 

dm_amount int(11) ใช่ NULL จ านวนเงินท่ีโอน 
dm_date varchar(10) ใช่ NULL วนัท่ีโอน 

dm_bookid varchar(50) ใช่ NULL หนงัสือแจง้โอน 

dm_status int(11) ใช่ NULL สถานะการโอน1-รอยนืยนั 2-ยนืยนัแลว้ 

budgetsub_Mg char(10) ใช่ NULL ผูรั้บผดิชอบงบประมาณ 
budgetsub_code int(11) ไม่   รหสัแหล่งงบประมาณยอ่ย 

 
ตารางท่ี 4.8   ตาราง goal: เป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

goal_code int(11) ไม่ 0 รหสัเป้าประสงค ์

goal_name varchar(150) ใช่ NULL ช่ือเป้าประสงค ์

goal_title char(3) ใช่ NULL อกัษรแทนช่ือเป้าประสงค ์
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ตารางท่ี 4.9   ตาราง hmainsub : หน่วยบริการ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

hmainsub_code char(5) ไม่ 
 

รหสัหน่วยบริการยอ่ย 
hmainsub_name varchar(50) ใช่ NULL ช่ือหน่วยบริการยอ่ย 

hmain_code char(5) ไม่ 
 

รหสัหน่วยบริการ 

hmain_name varchar(50) ใช่ NULL ช่ือหน่วยบริการ 

acc _name varchar(50) ใช่ NULL ช่ือบญัชี 
acc _number char(30) ใช่ NULL เลขท่ีบญัชี 

acc _bank char(30) ใช่ NULL ช่ือธนาคาร 

 
    ตารางท่ี  4.10  ตาราง incometable: งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

income_code int(11) ไม่ 
 

รหสังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

project_code int(11) ใช่ NULL รหสัโครงการ 

budgetsub_code int(11) ใช่ NULL รหสัแหล่งงบประมาณยอ่ย 
income_amount double(10,0) ใช่ NULL จ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

 
ตารางท่ี  4.11  ตาราง kpi: ตวัช้ีวดัตามเป้าประสงค ์

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

kpi_code int(11) ไม่ 
 

รหสัตวัช้ีวดัตามเป้าประสงค ์

kpi_name longtext ใช่ NULL ช่ือตวัช้ีวดัตามเป้าประสงค ์

goal_code char(5) ใช่ NULL รหสัเป้าประสงค ์

kpi_mg char(5) ใช่ NULL เจา้ภาพตวัช้ีวดั 
kpi_standard varchar(50) ใช่ NULL เกณฑ ์
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ตารางท่ี  4.11 (ต่อ)   

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

kpi_policy char(20) ใช่ NULL ตวัช้ีวดันโยบาย 

kpi_type char(30) ใช่ NULL ประเภทตวัช้ีวดั 

 
    ตารางท่ี  4.12  ตาราง paytype: ประเภทการโอน  

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

paytype_id int(11) ไม่ 
  

paytype_name varchar(50) ใช่ NULL 
 

unitpay_accout varchar(50) ใช่ NULL ร้อยละของการโอน 
unitpay_order varchar(1) ใช่ NULL งวดท่ีโอน 

budgetsub_code int(11) ใช่ NULL รหสังบประมาณยอ่ย 

 

ตารางท่ี 4.13  ตาราง pi: ตวัช้ีวดัในโครงการ (ไม่ตรงกบัตวัช้ีวดัจงัหวดั) 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

pi_code int(11) ไม่ 
  

pi_name varchar(50) ใช่ NULL ช่ือตวัช้ีวดั 

project_code int(11) ไม่ 
 

รหสัโครงการ 
goal_code int(11) ไม่   รหสัเป้าประสงค ์
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ตารางท่ี 4.14   ตาราง problem: ปัญหาสุขภาพท่ีส าคญั 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

problem_id int(11) ไม่ 
 

รหสัปัญหาสุขภาพของจงัหวดั 
problem_name varchar(50) ใช่ NULL ปัญหาสุขภาพของจงัหวดั 

 
ตารางท่ี 4.15  ตาราง project_status : สถานะโครงการ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

projectstatus_code int(11) ไม่ 0 รหสัสถานะโครงการ 

projectstatus_name char(50) ใช่ NULL ช่ือสถานะโครงการ 

     
ตารางท่ี 4.16   ตาราง preproject: โครงการ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

project_code int(11) ไม่ 
 

รหสัโครงการ 

hmainsub_code char(5) ใช่ NULL รหสัหน่วยบริการท่ีเสนอโครงการ 

project_name longtext ใช่ NULL ช่ือโครงการ 
project_year char(5) ใช่ NULL ปีงบประมาณ 

category_code int(11) ใช่ NULL รหสัหมวดโครงการ 

problem_id int(11) ใช่ NULL รหสัปัญหาสุขภาพของจงัหวดั 

project_object varchar(255) ใช่ NULL วตัถุประสงคโ์ครงการ 
goal_code int(11) ใช่ NULL รหสัเป้าประสงค ์

kpi_code int(11) ใช่ NULL รหสัตวัช้ีวดัตามเป้าประสงค ์

pi_code int(11) ใช่ NULL รหสัตวัช้ีวดัในโครงการ 

project_based varchar(255) ใช่ NULL ขอ้มูลพื้นฐาน 
project_target varchar(255) ใช่ NULL เป้าหมาย 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)   

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

project_startdate char(10) ใช่ NULL วนัท่ีเร่ิมตน้ตามแผน 
project_enddate char(10) ใช่ NULL วนัท่ีส้ินสุดตามแผน 

project_manager varchar(50) ใช่ NULL ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

auditor_id char(11) ใช่ NULL ผูต้รวจสอบโครงการ 

projectstatus_code int(11) ใช่ NULL สถานะโครงการ 
project_open char(10) ใช่ NULL เร่ิมตน้ด าเนินการจริง 

project_close char(10) ใช่ NULL ส้ินสุดโครงการจริง 

project_book varchar(200) ใช่ NULL เลขท่ีหนงัสือน าส่ง 

project_bookdate char(10) ใช่ NULL หนงัสือน าส่งลงวนัท่ี 

 
    ตารางท่ี 4.17   ตาราง user_status : ประเภทผูใ้ชง้านระบบ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

status_id int(11) ไม่   รหสัสิทธิ 
status_name varchar(50) ใช่ NULL สิทธิ 

 
ตารางท่ี 4.18   ตาราง usertable: ผูใ้ชร้ะบบ 

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

UuserCode char(20) ไม่ 
 

รหสัสมาชิก 

UstatusID char(2) ใช่ NULL รหสัสิทธิ 

UFname varchar(30) ใช่ NULL ช่ือ 

ULname varchar(30) ใช่ NULL นามสกุล 
UPosition char(30) ใช่ NULL ต าแหน่ง 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ)  

ฟิลด์ ชนิด 
ว่างเปล่า 

(null) 
ค่า

ปริยาย 
หมายเหตุ 

UHmainSubCode char(5) ใช่ NULL รหสัหน่วยบริการยอ่ย 
Umobile char(20) ใช่ NULL โทรศพัท ์

UEmail char(30) ใช่ NULL email 

UuserDate char(20) ใช่ NULL วนัท่ีลงทะเบียน 

Uusername char(10) ใช่ NULL ช่ือผูใ้ช ้
Upassword char(10) ใช่ NULL รหสัผา่น 

 
 

1.3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้   
เน่ืองจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ

ป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี เป็นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาแบบเวบ็เบส 
ดงันั้นการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ จึงออกแบบโดยใชห้ลกัการออกแบบเวบ็ท่ีมีไอคอนเป็น
ภาพกราฟิกแสดงเมนูยอ่ยทั้งหมด  เพื่อความสะดวกและง่ายในการเลือกใชง้าน   

ส่วนต่อประสานผูใ้ชห้นา้หลกั  ซ่ึงเป็นหนา้แรกของการเขา้สู่โฮมเพจ (homepage) ของ
ระบบสารสนเทศฯ  เม่ือผู ้ใช้ได้ท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบสารสนเทศฯ ซ่ึงอยู่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผา่นทางโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์  ระบบจะแสดงภาพหนา้หลกัของโปรแกรม  โดยมี
เมนูหลกัอยู่ด้านซ้ายมือซ่ึงประกอบด้วย เมนูหน้าหลกั  เมนูงบประมาณ  เมนูแผนงานโครงการ  
เมนูรายงาน และเมนูผูใ้ช้งานระบบ  โดยในแต่ละเมนูแสดงเป็นภาพไอคอนสัญลักษณ์และ
ค าอธิบายอยา่งยอ่ เพื่อเป็นการส่ือสารกบัผูใ้ชร้ะบบ  ดงัรายละเอียดภาพท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3   ส่วนต่อประสานผูใ้ชห้นา้หลกัเม่ือเขา้สู่ระบบ 

 
ส าหรับเมนูยอ่ยต่างๆ เม่ือผูใ้ชค้ลิกเลือกจะมีลกัษณะการแสดงขอ้มูลแบบเลือกเจาะลึก 

(drill down) ตามล าดบัขั้น จนสามารถดูรายละเอียดโครงการ  ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 4.3 ซ่ึงแสดงเป็น
ขอ้มูลสรุปจ านวนแผนงานโครงการทั้งหมดจ าแนกรายหน่วยบริการ  เม่ือคลิกท่ีสัญลกัษณ์  จะ
สามารถดูรายช่ือโครงการทั้งหมดตามท่ีแสดงไวใ้นหนา้นั้น โดยสามารถแสดงทีละหน่วยบริการ 
ตามจ านวนแผนงานโครงการทั้งหมดของหน่วยบริการนั้น  

เหตุผลท่ีออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้ในลกัษณะดังกล่าวเพื่อให้การประมวลผล
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากแต่ละหน่วยบริการมีจ านวนแผนงานโครงการจ านวนมาก   

1.4 การออกแบบส่วนน าเข้าข้อมูล    
การน าเขา้ขอ้มูลจะมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบอยู่ 2 ส่วน ประกอบดว้ยผูรั้บผิดชอบ

งบประมาณระดบัจงัหวดั และกลุ่มผูรั้บผิดชอบของหน่วยบริการ  ส าหรับขอ้มูลท่ีจะตอ้งน าเขา้สู่
ระบบฯ ประกอบดว้ย  ขอ้มูลพื้นฐานซ่ึงน าเขา้โดยผูดู้แลระบบ (admin) และขอ้มูลโครงการน าเขา้
โดยผูรั้บผดิชอบงบประมาณระดบัจงัหวดั (supper user) ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลนั้นปรากฏดงัภาพ
ท่ี  4.4 

เมนูหลกั 



 67 

   �    
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NO

     

                   

             

Yes

         
       

NO

          

Yes

                
Yes

            

          

           

 
ภาพท่ี  4.4 ขั้นตอนน าเขา้ขอ้มูลโครงการ 

 
การปรับปรุงขอ้มูลโครงการ  เป็นกระบวนการของกลุ่มผูรั้บผิดชอบงบประมาณระดับ

จงัหวดั (supper user)  และกลุ่มผูรั้บผิดชอบของหน่วยบริการ (user) จะตอ้งรายงานความกา้วหน้า
โครงการ โดยขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลในส่วนการปรับปรุงขอ้มูลนั้น ปรากฏดงัภาพท่ี 4.5   
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   �    

                  

                      
NO

        

                  

           

Yes

  
 

ภาพท่ี  4.5 ขั้นตอนปรับปรุงขอ้มูลโครงการ 
 

จากโครงสร้างขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลและการปรับปรุงขอ้มูลดงักล่าว  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ 
ส่วนการน าเขา้หรือปรับปรุงขอ้มูลโครงการ  โดยส่วนใหญ่ในแต่ละหัวขอ้ไดท้  าเป็นเมนูให้เลือก
เพื่อใหง่้ายและสะดวกในการน าเขา้ขอ้มูล หลกัการออกแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูลคือ จะตอ้งมีขอ้มูล
ท่ีตอ้งการน าเขา้ครบทุกฟิลด์และในบางฟิลด์มีการจดัท าเป็น ดร็อปดาวน์ลิสต์ (drop down list) 
เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเลือกข้อมูลท่ีต้องการได้โดยไม่ต้องป้อนเอง  จะช่วยประหยดัเวลาและลด
ขอ้ผดิพลาดลงดว้ย บางฟิลดจ์ะออกแบบให้เลือกหวัขอ้หมวดขอ้มูลแลว้เติมเพียงตวัเลขผลงานและ
การเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงส่วนน้ีช่วยลดภาระงานของผูป้ระสานโครงการท่ีมีหนา้ท่ีรายงานผลการ
ด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณไดเ้ป็นอยา่งมาก 
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ขอ้มูลน าเขา้ประกอบดว้ย  หน่วยงานเจา้ของโครงการ  เลขท่ีหนงัสือน าส่ง ช่ือโครงการ  
วตัถุประสงคโ์ครงการ  หมวดโครงการ  สภาพปัญหา  เป้าประสงค ์ Base line  Target  ระยะเวลา 
(เ ร่ิมต้น-ส้ินสุด) ผู ้รับผิดชอบ  ผู ้ตรวจสอบ สถานะโครงการ  แหล่งงบประมาณ  จ านวน
งบประมาณตามแหล่งงบประมาณ  กิจกรรมและเป้าหมายของกิจกรรม  และตวัช้ีวดั  ดงัภาพท่ี    
4.6 -4.9 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี  4.6  แสดงเมนูเลือกหน่วยบริการเจา้ของโครงการและเลือกหมวดโครงการ 

เลือกหน่วยบริการ 

เลือกหมวดโครงการ 
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ภาพท่ี 4.7  แสดงเมนูเลือกแหล่งงบประมาณก่อนบนัทึกจ านวนงบประมาณ 

 
 

 
ภาพท่ี 4.8  แสดงเมนูเลือกตวัช้ีวดั 

เลือกหมวดงบประมาณ 
กรอกขอ้มูล 

เลือกตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี 4.9  แสดงการบนัทึกผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 
1.5  การออกแบบรายงาน  

เป็นการออกแบบส่วนแสดงรายงานใหก้บัผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และบุคลทัว่ไป ซ่ึงการรายงานนั้นนอกจากเป็นการรายงานแบบสรุปจ าแนกตามหมวดหมู่ต่างๆแลว้  
ยงัสามารถเจาะลึก (drill down)รายละเอียดรายโครงการไดด้้วย  พร้อมทั้งมีระบบแสดงผลการ
ประเมินความกา้วหนา้ของโครงการตามระยะเวลาท่ีก าหนด และร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการ  และมีระบบแจง้เตือนเม่ือไม่มีการบนัทึกรายงานผลการด าเนินงาน  ผูว้ิจยัก าหนดการ
ออกแบบเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน ดงัน้ี 

1.5.1 รายงานด้านงบประมาณ 
ส าหรับรายงานดา้นงบประมาณ ระบบสามารถแสดงขอ้มูลงบประมาณจ าแนก

ตามแหล่งงบประมาณหลกั และแหล่งงบประมาณยอ่ยตามจ านวนโครงการท่ีไดรั้บอนุมติั  รายงาน
น้ีจะแสดงโดยใชก้ราฟวงกลมเพื่อให้ผูใ้ชเ้ห็นถึงจ านวนงบประมาณทั้งหมดท่ีใชใ้นงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงในมุมมองดา้นการบริหาร
จดัการจะเห็นภาพของการบูรณาการงบประมาณไดช้ดัเจนมากข้ึนดงัภาพท่ี 4.10  

 

เลือกกิจกรรมท่ีจะรายงาน 
ใส่ตวัเลขขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4.10  แสดงงบประมาณจ าแนกตามแหล่งงบประมาณหลกั และแหล่งงบประมาณยอ่ย 

   
ส าหรับรายงานเพื่อตรวจสอบงบประมาณ  ระบบสามารถแสดงงบประมาณ

จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ โดยแสดงผลเป็นตารางท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลรายละเอียดตวัเลขแสดง
ประเภทงบประมาณ จ าแนกตามประเภทงบประมาณและผูรั้บผิดชอบและสามารถ เจาะลึก (drill 
down)รายละเอียดไดร้ายโครงการ ดงัภาพท่ี 4.11-4.12 

 
  ภาพท่ี  4.11 แสดงจ านวนงบประมาณ จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ 

เลือกกองทุน 
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ภาพท่ี  4.12 แสดงโครงการท่ีจ าแนกตามแหล่งงบประมาณ และหน่วยบริการ 

 

1.5.2 การรายงานด้านแผนงานโครงการ 
การออกแบบรายงานดา้นแผนงานโครงการ เป็นรายงานท่ีแสดงถึงจ านวน

โครงการทั้งหมดท่ีถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ  การออกแบบส่วนน้ีใชรู้ปแบบเป็นตารางสรุปจ านวนโครง
ทั้งหมด จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ รายหน่วยบริการ และสามารถเจาะลึก (drill down)
รายละเอียดไดร้ายโครงการ ดงัภาพท่ี  4.13 -4.15    

 
ภาพท่ี 4.13    แสดงจ านวนโครงการ งบประมาณ รายหน่วยบริการ 

 

เลือกหน่วยบริการ 

เลือกดูรายหน่วยบริการ 



 74 

 
ภาพท่ี  4.14  แสดงรายช่ือโครงการ จ าแนกตามหน่วยบริการ 

 
ภาพท่ี 4.15   แสดงรายละเอียดในรายโครงการ 

1.5.3 รายงานด้านการประเมินผลโครงการ 
รายงานการประเมินผลโครงการนั้น  ผูว้ิจยัได้พฒันาให้ระบบฯสามารถ

แสดงผลการประเมินผลของโครงการไดใ้นประเด็นต่างๆแบบเจาะลึก (drill down) รายละเอียดแต่
ละโครงการได ้ ดงัน้ี 

1) รายงานแสดงการตอบสนองต่อประเด็นยทุธศาสตร์ดา้นสาธารณสุขของจงัหวดั 
ซ่ึงมีทั้งหมด 16 เป้าประสงค์ โดยการสรุปจ านวนโครงการและงบประมาณตามเป้าประสงค์ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ รายงานน้ีจะแสดงโดยใช้ภาพกราฟแท่งเปรียบเทียบในแต่ละเป้าประสงค์ว่า
งบประมาณได้ถูกใช้เน้นหนักไปในด้านใดบ้าง  ท าให้สามารถประเมินได้ว่าการด าเนินงาน

เลือกดูรายละเอียด 
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ตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือไม่  และเม่ือตอ้งการดูรายละเอียดเจาะลึกว่ามี
โครงการของหน่วยบริการใดบา้ง จะปรากฏรายละเอียดดงัแสดงภาพท่ี 4.16 

 

 
ภาพท่ี 4.16  แสดงจ านวนโครงการและงบประมาณตามเป้าประสงค์ และเจาะลึกรายโครงการ 

2) รายงานการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัของจงัหวดั  โดยการสรุปจ านวน
โครงการและงบประมาณ ตามปัญหาสุขภาพของจงัหวดั ซ่ึงมีการจดัล าดบัความส าคญัใน 10 อนัดบั
แรก และหากไม่อยูใ่นกลุ่มดงักล่าวก็จะจดัไวใ้นหมวดปัญหาอ่ืนๆ  รายงานน้ีจะแสดงโดยใชภ้าพ
กราฟแท่งเปรียบเทียบในแต่ว่าละปัญหาสาธารณสุขว่ามีโครงการและงบประมาณเพื่อไปแก้ไข

เลือกดูรายโครงการ 
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ปัญหาดงักล่าวเป็นจ านวนเท่าใด  และเม่ือตอ้งการดูรายละเอียดเจาะลึกวา่มีโครงการของหน่วยงาน
ใดบา้ง จะปรากฏรายละเอียดดงัแสดงภาพท่ี 4.17 

 

 
ภาพท่ี  4.17 แสดงจ านวนโครงการและงบประมาณตามสุขภาพท่ีส าคญัของจงัหวดั 

3) รายงานจ าแนกตามหมวดโครงการ  โดยการสรุปจ านวนโครงการและ
งบประมาณ ตามหมวดโครงการซ่ึงมีทั้งหมด 6 หมวด หากไม่เขา้เง่ือนไขจะจดัอยูใ่นหมวดท่ี 7 ซ่ึง
เป็นหมวดอ่ืนๆ    รายงานน้ีจะแสดงโดยใชภ้าพกราฟแท่งเปรียบเทียบในแต่วา่ละหมวดโครงการวา่ 
มีโครงการและงบประมาณเป็นจ านวนเท่าใด  และเม่ือตอ้งการดูรายละเอียดเจาะลึกวา่มีโครงการ
ของหน่วยงานใดบา้ง จะปรากฏรายละเอียดดงัแสดงภาพท่ี 4.18 

เลือกดูรายโครงการ 
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ภาพท่ี  4.18 แสดงจ านวนโครงการและงบประมาณตามหมวดโครงการ 

4) รายงานการประเมินผลโครงการ  ระบบฯไดแ้บ่งการประเมินผลโครงการ
ออกเป็น 2 ดา้นคือ ดา้นประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ และโครงการแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ี
ก าหนดในโครงการ โดยการรายงานจะแสดงเป็นภาพรวมรายหน่วยบริการ รายกองทุน และ
สามารถเจาะลึกรายละเอียดเป็นรายโครงการได ้

ดา้นประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบงบประมาณ  ใชภ้าพแสดงแบบ Angular Gauge 
และการแสดงแถบสี ในการประเมินผลการเบิกจ่ายงบประมาณโดยใชร้้อยละของการเบิกจ่ายเป็น
ตวัก าหนดการแสดงผล ซ่ึงสามารถประเมินไดเ้ป็นรายกองทุน รายหน่วยบริการและรายโครงการ 
ดงัภาพท่ี 4.19-4.20 
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ภาพท่ี  4.19  แสดงผลการประเมินดา้นงบประมาณรายกองทุน 

 

 
ภาพท่ี  4.20  แสดงการประเมินดา้นงบประมาณรายหน่วยบริการและรายโครงการ 

 
ดา้นระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  จะประเมินวา่มีจ านวนโครงการท่ีเสร็จส้ิน

ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการก่ีโครงการ และสามารถเจาะลึกเป็นรายหน่วยบริการและราย
โครงการได ้  โดยใช้ภาพแสดงแบบ Angular Gauge และการแสดงแถบสี ปรากฏรายละเอียดดงั
ภาพท่ี 4.21 

เลือกแหล่งงบประมาณ 
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ภาพท่ี  4.21  แสดงจ านวนโครงการท่ีแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการ  

                                  จ  าแนกรายหน่วยบริการ 
 

ในระดบัโครงการระบบฯ ยงัแสดงสัญลกัษณ์แจง้เตือนเวลาด าเนินงาน ไดแ้ก่   
หมายถึง ระยะเวลาเหลือน้อยกวา่ 30 วนั    หมายถึงอยูร่ะหวา่งด าเนินการ  และแจง้เตือน และ
สถานการณ์การรายงานผลการด าเนินงานดว้ยสัญลกัษณ์    หมายถึงยงัไม่ไดรั้บรายงาน   
หมายถึง แจง้ปิดโครงการแลว้  

 
ภาพท่ี  4.22 แสดงจ านวนโครงการท่ีแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดในโครงการ  

                                  จ  าแนกรายโครงการ 

เลือกดูโครงการ 
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  4) การส่ือสารข้อมูลระหว่างผู ้รับผิดชอบงบประมาณระดับจังหวดัและ
ผูรั้บผดิชอบการบนัทึกขอ้มูลของหน่วยบริการเจา้ของโครงการ  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการให้มีระบบการ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงผูป้ระสานโดยตรงเม่ือมีการอนุมติัโครงการและมีการโอน
จดัสรรงบประมาณ  เพื่อเป็นใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว  และใชเ้ป็นอีกช่องทางหน่ึงในการกระตุน้
เตือน เพื่อใหผู้รั้บผดิชอบเขา้บนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม  ดงัภาพ 4.23-24 

 
ภาพท่ี  4.23 แสดงการส่ือสารดา้นผูส่้ง  ผูรั้บผดิชอบงบประมาณระดบัจงัหวดั 

 

 
ภาพท่ี 4.24 แสดงการส่ือสารดา้นผูรั้บ กลุ่มผูรั้บผดิชอบของหน่วยบริการ 

 
  นอกจากน้ีระบบฯได้ออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดเอกสารหนังสือแจ้ง
อนุมติัโครงการหรือแจง้โอนงบประมาณ เพื่อใชใ้นการด าเนินการในดา้นเอกสารไดต้่อไป ปรากฏ
รายละเอียดดงัภาพท่ี 4.25 
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ภาพท่ี  4.25  แสดงรายละเอียดหนงัสือแจง้โอนจ าแนกตามแหล่งงบประมาณ 

 
 

1.6  การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย  เป็นการออกแบบระบบท่ีช่วยป้องกนัมิให้ผูท่ี้
ไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานโครงการเขา้ถึงระบบสารสนเทศฯ ท่ีพฒันาข้ึนโดย
ผูดู้แลระบบ  ไดก้ าหนดช่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ (user name) และรหสัผา่น (password) ในการเขา้ใชง้าน
ระบบ โดยการสร้างตารางท่ีออกแบบไวเ้พื่อเก็บขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบตามระดบัสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลเพื่อเป็นการจดัการผูใ้ช้(user management)  พร้อมทั้งมีระบบการติดตามขอ้มูล (monitoring 
data) เพื่อตรวจสอบการแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ช ้ ดงัรายละเอียดภาพท่ี  4.26-4.27 
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Login            

                      No

                      

Yes

               .
            

            
                

           

Logout
 

ภาพท่ี  4.26   แสดงการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านระบบ 
 จากภาพท่ี  4.26   การท างานของระบบ สามารถสรุปขั้นตอนการท างานของระบบไดด้งัน้ี 

1) ผูใ้ชง้านท าการติดต่อเขา้ใชง้านระบบ (Login) 
2) ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
3) ตรวจสอบประเภทผูใ้ชง้านระบบ 
4) เลือกการท างานระบบตามประเภทผูใ้ชง้าน 
5) ออกจากระบบ (Logout) 
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ภาพท่ี 4.27  แสดงผงัการก าหนดสิทธ์ิการใชง้านระบบตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
      ของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 

จากภาพท่ี 4.27  ส าหรับผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการโครงการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 

1) กลุ่มผูรั้บผิดชอบงบประมาณระดบัจงัหวดั  เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัขอ้ง
บนัทึกขอ้มูลโครงการ  แจง้การอนุมติัโครงการ และแจง้โอนงบประมาณสนบัสนุน 

2) กลุ่มผูรั้บผิดชอบระดับหน่วยบริการท่ีจัดส่งแผนงานโครงการ เป็นผู ้
บนัทึกขอ้มูลผลการด าเนินงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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3) ผูดู้แลระบบ (admin) เป็นผูดู้แลภาพรวมทั้งระบบ  จดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
และก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านระบบ 

อน่ึง ส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบันั้น  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้
งานระบบ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการติดตามการด าเนินงานจากระบบรายงาน จึงไม่ไดก้ าหนดรหัส
สิทธ์ิ  สามารถเขา้ดูรายงานไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

 

 
ภาพท่ี 4.28    แสดงตารางขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบตามระดบัสิทธ์ิ 

  

 
ภาพท่ี  4.29  แสดงระบบการตรวจสอบการเขา้แกไ้ขขอ้มูลของ user 

 
 
 
 
 
 
 

ระบบตรวจสอบขอ้มูล 

ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบตามสิทธ์ิ 
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2. การเขยีนโปรแกรม 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
ประกอบดว้ย 
 2.1 ฮาร์ดแวร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลรุ่น Pentium dual-core มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1)   ความเร็วหน่วยประมวลผลกลาง 2.00 GHz  
2)   หน่วยความจ าหลกั 2 GB.  
3)   อุปกรณ์บนัทึกผล ฮาร์ดดิสก ์ ขนาด 250 GB. 
4)   Network Adapter เช่ือมต่อสัญญาณเครือข่าย  

 2.2 ซอฟต์แวร์ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
1) ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์XP  
2) เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  Apache 2.2.8 
3) โปรแกรมภาษาPHP 5.2.6  
4) โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล MySQL 5.0.51b  
5)  เคร่ืองมือในการจดัการ phpMyAdmin-2.10.3 

 ในการเขียนโปแกรมนั้น  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการออกแบบเป็นโมดูลย่อยๆ แลว้น ามาเขียน
โปรแกรมทีละโมดูลพร้อมทดสอบการท างานของโมดูลยอ่ยๆนั้นไปดว้ย เม่ือเขียนโมดูลย่อยครบ
แลว้จึงน ามาลิงค์หรือบูรณาการ (integrate) เขา้ดว้ยกนั และทดสอบทดสอบการท างานร่วมกนัจน
ไม่มีขอ้ผดิพลาด 
 

3. การทดสอบระบบ 
 

3.1 ทดสอบสิทธิการใช้งาน 

 3.1.1 ทดสอบการใส่ช่ือเข้าสู่ระบบ และรหัสผ่านที่ถูกต้อง ระบบตรวจสอบ
รหสัผา่นถูกตอ้ง สามารถเขา้สู่การใชง้านของระบบไดใ้นระดบัการใชง้านตามรหสัผา่นของผูใ้ชร้าย
นั้นๆ 

 3.1.2 ทดสอบการใส่ช่ือเข้าสู่ระบบและรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบตรวจสอบ
รหสัผา่นวา่ไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถเขา้สู่การใชง้านของระบบได ้

 



 86 

3.2 ทดสอบการท างานของโปรแกรมในส่วนการน าเข้าข้อมูล 

 3.2.1 ทดสอบใส่ชุดข้อมูลทีถู่กต้อง และครบถ้วน เม่ือยนืยนัการบนัทึกขอ้มูล 
ระบบน าเขา้มูลเขา้สู่ระบบทนัที 

 3.2.2 ทดสอบใส่ชุดข้อมูลในช่องข้อมูลไม่ครบถ้วน เม่ือยืนยนัการบนัทึกขอ้มูล 
ระบบจะไม่บนัทึกขอ้มูล 

3.3 การทดสอบการท างานของโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างานของระบบ 
 3.3.1 ทดสอบการเข้าสู่ระบบ โดยใหผู้ใ้ชร้ะบบลงทะเบียนเขา้สู่ระบบจากเครือข่าย 

นอกส านกังาน เม่ือผูใ้ชล้งทะเบียน พบวา่มีขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นฐานขอ้มูลจริง 
 3.3.2 ทดสอบการค้นหาข้อมูลโครงการจากระบบ โดยให้ผูใ้ช้ระบบเลือกคน้หา

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ พบวา่สามารถพบขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 3.3.3 ทดสอบระบบแสดงผลรายงาน พบว่าสามารถประมวลผลรายงานได้ตาม

แบบรายงานท่ีแสดงหนา้จอ 
 

4. การจัดท าเอกสาร 
 

 เอกสารคู่มือการใชง้าน เป็นเอกสารท่ีจดัท าข้ึนเพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านระบบ
ได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ภายในเอกสารคู่มือการใช้งานประกอบด้วยรายละเอียดท่ีอธิบาย
วธีิการท างานกบัระบบแต่ละหนา้จอตั้งแต่การล็อกอินเขา้สู่ระบบ การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล
ข้อมูล การจดัท ารายงาน และการล็อกเอาต์ออกจากระบบ (รายละเอียดคู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการในงานโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค   ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ดงัแสดงในภาคผนวก ค) 
 

5. การติดตั้งและดูแลรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้ส าเร็จและประเมนิระบบ 
 
 เพื่อใหท้ราบวา่หลงัจาการติดตั้งระบบแลว้ ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดห้รือไม่  จึงท าการส ารวจ
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัโรค วา่ระบบสามารถใชง้านอยู่ในระดบัใด พร้อมทั้งเก็บรวบรวมปัญหา 
และขอ้ผิดพลาดจากการท างานของระบบ เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงระบบต่อไป (รายละเอียดแบบ
ประเมินความพึงพอใจฯ ดงัแสดงในภาคผนวก ข) 
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6. การบ ารุงรักษาระบบ 

 
 ในการพฒันาระบบนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการบ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ระบบ
สามารถท างานได้อย่างราบร่ืน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้  ส าหรับในงานวิจยัน้ี  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการบ ารุงรักษาระบบใน  4 วธีิ ดงัน้ี 
 6.1 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง   แมว้่าระบบจะไดรั้บการ
ทดสอบเรียบร้อยแล้วก็ตาม แต่ในบางคร้ังขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ถูกคน้พบได้ในระยะการ
ทดสอบ ดงันั้นกรณีท่ีพบขอ้ผดิพลาดใหม่ก็จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมใหถู้กตอ้ง 
 6.2 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการดัดแปลง   เพิ่มคุณสมบติัหรือความตอ้งการใหม่เขา้ไปใน
ระบบ  เช่น ในปีงบประมาณต่อไปหากมีการเปล่ียนแปลงด้านตัวช้ีว ัด หรือการแบ่งกลุ่ม
งบประมาณใหม่ ก็จะตอ้งดดัแปลงใหส้ามารถเขา้สู่ระบบเพื่อใหร้ะบบสามารถด าเนินการต่อไปได ้
 6.3 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการปรับประสิทธิภาพ   เป็นการบ ารุงรักษาระบบดว้ยการ
เปล่ียนแปลงระบบท่ีใช้งานอยู่ ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนกว่าเดิม  เช่น ผูใ้ช้สามารถประมวลผล
ขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ 
 6.4 การบ ารุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน  เป็นการบ ารุงรักษาระบบ ตามหลกัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นฐานขอ้มูล  ซ่ึงอาจเกิดการสูญหาย หรือไดรั้บความเสียหายจากระบบ เช่นฮาร์ดแวร์
ขดัขอ้ง หรือการถูกโจมตีโดยผูบุ้กรุก โดยการก าหนดเวลาการส ารองขอ้มูลสัปดาห์ละ 1 คร้ังทุก  
วนัศุกร์ ซ่ึงเป็นไปตามแผนการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 
  
  



บทที ่ 5 

การประเมินระบบ 
 
 การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค: กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจ และ
ความตอ้งการของผูใ้ช้เพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบฯ ในอนาคต  ประการ
ส าคญั การประเมินระบบฯ ท าใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้บกพร่องของระบบฯท่ีพฒันาข้ึน เพื่อน าไป
เป็นแนวทางพฒันาระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ครบถว้นมากยิง่ข้ึน  
 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิระบบสารสนเทศ 
 

การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค: กรณีศึกษาส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 เพื่อประเมินภาพรวมของระบบ ท าให้ทราบวา่ผูใ้ชร้ะบบมีความสะดวกในการใช้
งานและระบบมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือเพียงใด 

1.2 เพื่อประเมินดา้นการแสดงผลลพัธ์และรายงานของระบบ ท าให้ทราบวา่ผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง และสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงหรือไม่ 

1.3 เพื่อประเมินดา้นการน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ท าให้ทราบการท างานของระบบว่า
ระบบสามารถรับขอ้มูลนั้นเขา้สู่ระบบ และแสดงผลไดถู้กตอ้งหรือไม่ 

1.4 เพื่อประเมินด้านการประมวลผล ท าให้ทราบว่าระบบสามารถประมวลผลได้
ถูกตอ้งหรือไม่ โดยการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบ 

1.5 เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในการใช้ระบบของผูใ้ช้งาน ท าให้ทราบว่าผูใ้ช้
ระบบมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการฯหรือไม่ 

1.6 เพื่อหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะท าให้ระบบ
สารสนเทศมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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2. ประชากร 
 
 ในการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการฯ คร้ังน้ี ประชากรในการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการฯ ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มผูรั้บผิดชอบงบประมาณในภาพรวมของจงัหวดั ทั้ง 3 กลุ่มงานหลกัได้แก่ 
ผูรั้บผิดชอบงบประมาณของกลุ่มงานประกนัสุขภาพ  กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข และกลุ่มพฒันา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข กลุ่มงานละ 1คน รวม 3 คน มีหน้าท่ีในการแจง้การจดัสรรงบประมาณ 
ตรวจสอบวงเงินงบประมาณเง่ือนไขการใชจ่้ายงบประมาณ  และน าแผนงานโครงการท่ีเป็นเอกสาร
เขา้สู่ระบบ 

2) กลุ่มผูรั้บผดิชอบตรวจสอบโครงการระดบัจงัหวดั มีหนา้ท่ีตรวจสอบโครงการใน
ดา้นความถูกตอ้งทางวชิาการ และระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ ก่อนเสนอนายแพทยส์าธารณสุข
จงัหวดัลงนามอนุมติั จ านวน 5 คน ประกอบด้วย เจา้หน้าท่ีกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ กลุ่มงาน
ควบคุมโรค กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคฯ  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล และกลุ่มงานพฒันาคุณภาพฯ  
เป็นผูมี้ส่วนส าคัญท่ีต้องใช้รายงานในการประมวลว่าโครงการต่างๆสามารถตอบสนองต่อ
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานหรือไม่ 

3) กลุ่มผูป้ระสานโครงการของหน่วยบริการแม่ข่าย และอ าเภอ จ านวน 15 คน  ท า
หน้าท่ีประสานในการรวบรวมแผนงานโครงการของหน่วยบริการทั้งหมดจดัส่งจงัหวดั พร้อมทั้ง
ตอ้งรายงานผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณเขา้สู่ระบบ 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิระบบสารสนเทศ 
 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค: 
กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบระบบ 
คือแบบสอบถามเพื่อการประเมินความพึงพอใจการใชง้านในดา้นต่างๆ โดยจดัท าแบบสอบถาม
เพื่อประเมินระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นการแสดงผลลพัธ์ ดา้นการน าขอ้มูล
เขา้สู่ระบบ และดา้นการประมวลผลรายงาน 
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4. วธิีการประเมนิระบบสารสนเทศ 
 
 ผู ้วิจ ัยใช้วิธีการประเมินระบบโดยการใช้แบบประ เมินความพึงพอใจการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค: กรณีศึกษาส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี โดยให้กลุ่มประชากรทั้งหมดจ านวน  23 คน ท าแบบประเมินความพึง
พอใจฯ ซ่ึงมีหัวขอ้ในแบบประเมิน 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านภาพรวมของระบบ ดา้นการแสดงผลลพัธ์ 
ดา้นการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ และด้านการประมวลผลรายงาน พร้อมขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ผูว้ิจยั
น ามาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการฯ ต่อไป 

ส าหรับมาตรส่วนท่ีใช้ในการประเมินผลในงานวิจยัน้ีใช้ของลิเคอร์ท (Likert Scale)         
ซ่ึงแบ่งระดบัในการประเมินออกเป็น 5 ระดบั คือ 1 2 3 4 และ 5 โดยมีช่วงของการประเมินดงัน้ี 

1.00 - 1.49 หมายถึง  ปรับปรุง 
1.50 – 2.49 หมายถึง  พอใช ้
2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึง  ดี 
4.50 – 5.00 หมายถึง  ดีมาก 

 
 ตวัอยา่งแบบประเมินความพึงพอใจการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงาน
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค: กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  ดงัแสดงใน
ภาคผนวก ข 
 

5. ผลการประเมนิระบบสารสนเทศ 
 
 5.1 ผลการประเมินความพงึพอใจ 

 จากการรวบรวมแบบสอบถาม มีการใหค้ะแนนดงัน้ี 
  1 เท่ากบั  ปรับปรุง  
  2 เท่ากบั  พอใช ้   
  3 เท่ากบั  ปานกลาง  
  4 เท่ากบั  ดี      

 5 เท่ากบั  ดีมาก 
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ด าเนินการโดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มประชากรทั้ ง 3 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่         
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงบประมาณในภาพรวมของจังหวดั  กลุ่มผูรั้บผิดชอบตรวจสอบ
โครงการระดบัจงัหวดั และกลุ่มผูป้ระสานโครงการของหน่วยบริการแม่ข่าย และอ าเภอ  โดยแต่ละ
ชุดมีค าถามเหมือนกนั และน าผลการประเมินมาแสดงในตาราง 5.1-5.3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินความพึงพอใจ กลุ่มผูรั้บผดิชอบงบประมาณในภาพรวมของจงัหวดั   
 

ค าถาม คะแนน ผลทีไ่ด้จากคะแนน 

1. ด้านภาพรวมระบบ   
-ความสะดวกในการใชง้าน 4.33 ดี 
-ความง่ายในการใชง้าน 4.33 ดี 
-ความถูกตอ้งในการใชง้าน 4.00 ดี 
-ความน่าเช่ือถือของระบบ 4.33 ดี 
-ความง่ายในการดูแลบ ารุงรักษาระบบ 4.67 ดีมาก 
-การตอบสนองต่อความตอ้งการ 4.33 ดี 
-ประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ 4.00 ดี 

ค่าเฉลีย่ 4.33 ดี 
   
2.ด้านการแสดงผลลพัธ์และรายงาน   
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

4.00 ดี 

-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความสมบูรณ์ 4.33 ดี 
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง 4.67 ดีมาก 
-ผลลัพธ์/รายงานท่ีได้จากระบบน าไปใช้ได้ทันต่อ
ความตอ้งการ 

4.00 ดี 

-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความทนัสมยั 4.67 ดีมาก 
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบง่ายต่อความเขา้ใจ 4.67 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.39 ดี 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

   ค าถาม คะแนน ผลทีไ่ด้จากคะแนน 

3. ด้านการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ   
-ความสะดวกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.67 ดีมาก 
-ความง่ายในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 5.00 ดีมาก 
-ความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 5.00 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.89 ดีมาก 
   
4.ด้านการประมวลผล   
-ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.00 ดี 
-ความถูกตอ้งในการประมวลผล 4.67 ดีมาก 
-ความสะดวกในการประมวลผล 4.67 ดีมาก 
-ความง่ายในขั้นตอนประมวลผล 4.67 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.50 ดีมาก 
   

5. ขอ้เสนอแนะ 
-ตวัอกัษรค่อนขา้งเล็ก ตอ้งการใหเ้พิ่มขนาดตวัอกัษรหรือเพิ่มความเขม้ใหช้ดัเจนข้ึน 
-ตอ้งการใหจ้ดัหมวดหมู่เมนูใหช้ดัเจนมากกวา่น้ี 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ กลุ่มผูรั้บผดิชอบตรวจสอบโครงการระดบัจงัหวดั  
 

ค าถาม คะแนน ผลทีไ่ด้จากคะแนน 

1. ด้านภาพรวมระบบ   
-ความสะดวกในการใชง้าน 4.25 ดี 
-ความง่ายในการใชง้าน 3.75 ดี 
-ความถูกตอ้งในการใชง้าน 3.75 ดี 
-ความน่าเช่ือถือของระบบ 3.75 ดี 
-ความง่ายในการดูแลบ ารุงรักษาระบบ 4.00 ดี 
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 

ค าถาม คะแนน ผลทีไ่ด้จากคะแนน 
-การตอบสนองต่อความตอ้งการ 3.75 ดี 
-ประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ 3.50 ดี 

ค่าเฉลีย่ 3.82 ดี 
 
2.ด้านการแสดงผลลพัธ์และรายงาน   
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

3.50 ดี 

-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความสมบูรณ์ 3.75 ดี 
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง 4.00 ดี 
-ผลลัพธ์/รายงานท่ีได้จากระบบน าไปใช้ได้ทันต่อ
ความตอ้งการ 

3.50 ดี 

-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความทนัสมยั 4.00 ดี 
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบง่ายต่อความเขา้ใจ 3.75 ดี 

ค่าเฉลีย่ 3.75 ดี 
   
3. ด้านการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ   
-ความสะดวกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.25 ดี 
-ความง่ายในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.25 ดี 
-ความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.25 ดี 

ค่าเฉลีย่ 4.25 ดี 
   
4.ด้านการประมวลผล   
-ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.00 ดี 
-ความถูกตอ้งในการประมวลผล 4.00 ดี 
-ความสะดวกในการประมวลผล 4.00 ดี 
-ความง่ายในขั้นตอนประมวลผล 3.75 ดี 

ค่าเฉลีย่ 3.94 ดี 
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 
 

ค าถาม คะแนน ผลทีไ่ด้จากคะแนน 

5.ข้อเสนอแนะ 
-ควรเพิ่มเติมเร่ืองการเรียนรู้และการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนให้แก่บุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานใหมี้ความเขา้ใจมากข้ึน 
-การรายงานผลการด าเนินการควรให้มีการแนบไฟล์รูปภาพการจดักิจกรรมในโครงการเพื่อเป็น
หลกัฐานในการด าเนินงาน 
-ควรพฒันาให้ระบบฯ สามารถประเมินผลงานถึงระดบับุคคลเพื่อใช้ในการประเมินเพื่อพิจารณา
ผลงานประจ าปี 
 
ตารางท่ี 5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ กลุ่มผูป้ระสานโครงการของหน่วยบริการแม่ข่ายและอ าเภอ 
                       

ค าถาม คะแนน ผลท่ีไดจ้ากคะแนน 
1. ด้านภาพรวมระบบ   
-ความสะดวกในการใชง้าน 4.00 ดี 
-ความง่ายในการใชง้าน 3.67 ดี 
-ความถูกตอ้งในการใชง้าน 3.83 ดี 
-ความน่าเช่ือถือของระบบ 4.00 ดี 
-ความง่ายในการดูแลบ ารุงรักษาระบบ 4.00 ดี 
-การตอบสนองต่อความตอ้งการ 3.83 ดี 
-ประโยชน์ท่ีไดจ้ากระบบ 4.00 ดี 

ค่าเฉลีย่ 3.90 ดี 
   
2.ด้านการแสดงผลลพัธ์และรายงาน   
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

3.33 ปานกลาง 

-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความสมบูรณ์ 3.67 ดี 
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง 3.83 ดี 
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ตารางท่ี 5.3  (ต่อ)   

ค าถาม คะแนน ผลท่ีไดจ้ากคะแนน 
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบน าไปใชไ้ดท้นัต่อ 
 ความตอ้งการ 

3.50 ดี 

-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความทนัสมยั 4.33 ดี 
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบง่ายต่อความเขา้ใจ 4.00 ดี 

ค่าเฉลีย่ 3.78 ดี 
   
3. ด้านการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ   
-ความสะดวกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.00 ดี 
-ความง่ายในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 3.83 ดี 
-ความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 4.17 ดี 

ค่าเฉลีย่ 4.00 ดี 
   
4.ด้านการประมวลผล   
-ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.17 ดี 
-ความถูกตอ้งในการประมวลผล 4.17 ดี 
-ความสะดวกในการประมวลผล 4.17 ดี 
-ความง่ายในขั้นตอนประมวลผล 4.00 ดี 

ค่าเฉลีย่ 4.13 ดี 
   
5.ข้อเสนอแนะ   
- ส่วนใหญ่เป็นดา้นการบริหารจดัการท่ีตอ้งการให้เพิ่มผูบ้นัทึกขอ้มูลเป็นระดบัหน่วยบริการย่อย 
หรือเจา้ของโครงการ  เพื่อใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว ในการรายงานผลมากข้ึน 
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 5.2 ผลการประเมินระบบ 
ผลการประเมินระบบทั้ง 4 ดา้น ในภาพรวมทั้ง 3 กลุ่ม  สรุปไดด้งัน้ี 
5.2.1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบงบประมาณในภาพรวมของจังหวัด จ  านวน 3 คนมี

ความพึงพอใจโดยรวมต่อภาพรวมของระบบ อยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.33 ดา้นการแสดงผลลพัธ์
และรายงานอยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.33 ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบอยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.39  และดา้นการประมวลผล อยูใ่นระดบัดีมากมีค่าเฉล่ียท่ี 4.89 

5.2.2 กลุ่มผู้ รับผิดชอบตรวจสอบโครงการระดับจังหวัด จ  านวน 5 คนมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อภาพรวมของระบบ อยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.82 ดา้นการแสดงผลลพัธ์และรายงานอยู่
ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.75 ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบอยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.25  และดา้น
การประมวลผล อยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.94 

5.2.3 กลุ่มผู้ประสานโครงการของหน่วยบริการแม่ข่าย และอ าเภอ จ  านวน 15 คน         
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อภาพรวมของระบบ อยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 ดา้นการแสดงผล
ลพัธ์และรายงานอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ด้านการน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบอยู่ในระดบัดี             
มีค่าเฉล่ียท่ี 4.00 และดา้นการประมวลผล อยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี4.13  



บทที ่ 6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค: กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี” เป็นการวิจยัเชิงพฒันา 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรคของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาและวิเคราะห์
กระบวนการบริหารจดัการโครงการ และงบประมาณในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้ึนตาม
ขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีในองคก์รทุกระดบั ไดใ้ชใ้นการควบคุม ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกนัโรค ท่ีสามารถตอบสนองตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

1. สรุปการวจิัย 
 

การวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์กระบวนการบริหารจดัการโครงการและงบประมาณ
ในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  และพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการข้ึนตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ เพื่อให้เจา้หนา้ท่ี
ในองคก์รทดลองใชง้านจริง  และปรับปรุงพฒันา  พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อ
ระบบ  ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาระบบ 

เป็นการส ารวจและออกแบบในเบ้ืองตน้ โดยการศึกษาและรวบรวมการด าเนินงาน  
การปฏิบติั  การไหลเวียนของขอ้มูลและเอกสารต่างๆในองค์กร  กระบวนการท างานขององค์กร  
รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการบริหารจดัการโครงการและงบประมาณในงานสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  จากนั้นสร้างตน้แบบอยา่ง
ง่ายส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคข้ึน  
โดยจดัประชุมดว้ยเทคนิควิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (focus group)  อธิบายแนวคิดในการจดัท า
ตน้แบบ  รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัตน้แบบท่ีสร้างข้ึน เพื่อเป็นแนวทาง
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ในการออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรค 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีต่อระบบ 
ไดแ้ก่  1) กลุ่มผูรั้บผิดชอบงบประมาณในภาพรวมของจงัหวดั จ านวน 3 คน  2) กลุ่มผูรั้บผิดชอบ
ตรวจสอบโครงการระดบัจงัหวดั จ านวน 5 คน และ 3)กลุ่มผูป้ระสานโครงการของหน่วยบริการแม่
ข่าย และอ าเภอ จ านวน 15 คน   

1.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 

เป็นการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการปฏิบติังาน และเอกสารท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงในการศึกษาจะสัมภาษณ์ผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มโดยละเอียด และศึกษาขอ้เท็จจริงจากเอกสาร 
รวมทั้ งเก็บรวบรวมความต้องการของผูใ้ช้แต่ละกลุ่มท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภพและป้องกนัโรค  การศึกษาระบบการท างานท่ีปฏิบติังานจริง เพื่อ
ท าความเขา้ใจการท างานของระบบ  การไหลเวียนขอ้มูล การจดัการขอ้มูลต่างๆ น ารายละเอียดท่ี
เก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ระบบงานเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศไดแ้ก่ แผนภาพกระแสขอ้มูล (data flow diagram) 
ซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงการไหลเวียนของขอ้มูลในแต่ละกระบวนของการบริหารจดัการโครงการใน
งานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค  

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนการวิเคราะห์
กระบวนการท างานของระบบจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเดิม และ
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 

1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

เป็นการน ารายละเอียดท่ีได้จาการศึกษาและวิเคราะห์ระบบมาด าเนินการออกแบบ
ระบบงาน  และพิจารณาหาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ซ่ึงประกอบด้วย การออกแบบ
โครงสร้างของระบบโปรแกรม การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช้  การ
ออกแบบการน าเขา้ขอ้มูล การออกแบบการรายงานผล และการออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั 

1.4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 

ในขั้นตอนการพฒันาระบบ ได้จ  าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้เป็นเว็บ
เซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ดว้ยเทคโนโลยี Open Source  โดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ใน
การพฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ช ้ และโปรแกรม MySql เป็นฐานขอ้มูล   
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ส่วนของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย 4 ระบบยอ่ย คือ ระบบ
น าเขา้ขอ้มูล (input system) ระบบประมวลผล (process system)  ระบบแสดงผลลพัธ์ (output 
system) และระบบรักษาความปลอดภยั (security system) ในแต่ละระบบท าหนา้ท่ีดงัน้ี   

1) ระบบน าเขา้ขอ้มูล (input system) ท าหนา้ท่ีบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลโครงการ  
ซ่ึงจะท างานควบคู่กบัระบบรักษาความปลอดภยั(security system) ซ่ึงท าหนา้ท่ีก าหนดสิทธ์ิของ
ผูใ้ชง้านระบบโดยระบบก าหนดระดบัของผูท่ี้จะเขา้บนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลไว ้2 ระดบั  คือ 

 ผูรั้บผดิชอบงบประมาณระดบัจงัหวดั จ าแนกตามแหล่งงบประมาณหลกั
เป็น 3 แหล่งงบประมาณ คืองบประมาณในระบบหลกัประกนัสุขภาพ(UC) งบประมาณของ
กระทรวงสาธารณสุขและอ่ืนๆ(Non UC) และผูรั้บผิดชอบงบประมาณกองทุนทนัตกรรม โดย
ผูรั้บผิดชอบทั้ง 3 แหล่งงบประมาณ จะเป็นผูน้ าเขา้ขอ้มูลโครงการทั้งหมดจากเอกสารแผนงาน
โครงการ และมีสิทธิแกไ้ขขอ้มูลส าคญัเช่น ขอ้มูลงบประมาณ  

 ผูป้ระสานโครงการระดบัหน่วยบริการ จะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามกิจกรรมในแผนงานโครงการท่ี
หน่วยบริการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  บนัทึก/แก้ไข รายงานในโปรแกรมแต่ไม่มีสิทธิ
แกไ้ขขอ้มูลส าคญั 

ส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบ
รายงานต่างๆไดโ้ดยไม่ตอ้งใชร้หสัผา่น แต่จะไม่สามารถบนัทึกหรือแกไ้ขขอ้มูลใดๆได ้

2) ระบบประมวลผล (process system)  ท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลโครงการ และ
ระบบแสดงผลลพัธ์(output system) ท าหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศในรูปแบบรายงานต่างๆ ท่ีสามารถ
น าไปใชใ้นการควบคุมก ากบั ติดตาม ประเมินผล และวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

1.5 ขั้นตอนการประเมินระบบ 
เป็นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้
จดัประชุมช้ีแจงการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน พร้อมมอบคู่มือการใชง้านให้กบัเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผิดชอบงานซ่ึงเป็นประชากรท่ีใช้ในการวิจยัทั้ งหมด  ติดตั้งและใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
ปีงบประมาณ 2554   และการประเมินระบบสารสนเทศในงานวิจยัน้ี  ได้จากการรวบรวมและ
ประเมินผลจากการตอบแบบสอบถามของประชากรในการวิจยัทั้งหมด  ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่มตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีต่อระบบ ได้แก่ กลุ่มผูรั้บผิดชอบงบประมาณในภาพรวมของจงัหวดั 
จ านวน 3 คน กลุ่มผูรั้บผิดชอบตรวจสอบโครงการระดบัจงัหวดั จ านวน 5 คน และกลุ่มผูป้ระสาน
โครงการของหน่วยบริการแม่ข่าย และอ าเภอ จ านวน 15 คน   
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ผลการประเมินระบบทั้ง 4 ดา้น ในภาพรวมทั้ง 3 กลุ่มตวัอยา่ง  สรุปดงัน้ี 
1.5.1 กลุ่มเจ้าหน้าทีผู่้ รับผิดชอบงบประมาณในภาพรวมของจังหวัด จ  านวน 3 คน

มีความพึงพอใจโดยรวมต่อภาพรวมของระบบ อยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.33 ดา้นการแสดงผล
ลพัธ์และรายงานอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.33 ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบอยู่ในระดบัดี  มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.39  และดา้นการประมวลผล อยูใ่นระดบัดีมากมีค่าเฉล่ียท่ี4.89 
  1.5.2 กลุ่มผู้ รับผิดชอบตรวจสอบโครงการระดับจังหวัด จ  านวน 5 คนมีความพึง
พอใจโดยรวมต่อภาพรวมของระบบ อยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.82 ดา้นการแสดงผลลพัธ์และ
รายงานอยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.75 ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบอยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี4.25  
และดา้นการประมวลผล อยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.94 

1.5.3 กลุ่มผู้ประสานโครงการของหน่วยบริการแม่ข่าย และอ าเภอ จ  านวน 15 คน  
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อภาพรวมของระบบ อยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 ดา้นการแสดงผล
ลพัธ์และรายงานอยู่ในระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ดา้นการน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบอยู่ในระดบัดี  มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.00  และดา้นการประมวลผล อยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.13  
 

2. อภิปรายผล 
  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคท่ีพฒันาข้ึน  ครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศ 3 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลโครงการ ข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ  และมีการ
ประมวลผลรายงานต่างๆ พร้อมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อก าหนดสิทธ์ิในการถึงขอ้มูล   

ในดา้นการแสดงผลรายงานนั้นมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
1) ระบบฯสามารถติดตามสถานะภาพการด าเนินงานของโครงการ ค้นคืนรายละเอียด

โครงการ สรุปภาพรวมของแผนงานโครงการและงบประมาณท่ีตอบสนองในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ หรือปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัของจงัหวดัปทุมธานีได้อยา่งเป็นปัจจุบนั (Real time) 
เป็นการลดภาระดา้นการจดัการเอกสารซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราวุธ  มาลยัเปีย (2549) ท่ี
กล่าวว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนควรให้ทุกส่วนงานสามารถดูรายละเอียดได้ทั้ งองค์กร อาภาพร           
วินิจกุลชยั (2550) ท่ีกล่าววา่ ควรจดัท ารายงานให้แก่แหล่งทุนท่ีตอ้งการการแสดงขอ้มูลท่ีแตกต่าง
กนั และระบบตอ้งสามารถแสดงรายงาน และแสดงผลการติดตามโครงการได้หลายรูปแบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีโครงการ วนุิชา  มโหธร (2550) ท่ีกล่าววา่ โดยส่วนใหญ่
แลว้ขั้นตอนและกระบวนการบริหารงานวิจยัของสถาบนัต่างๆมกัมีรูปแบบในการบริหารจดัการท่ี
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คล้ายคลึงกัน จึงควรมีการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจยัท่ีมีความ
ยืดหยุ่น เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การสามารถน าระบบไปปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยมีลกัษณะการท างาน
และการให้บริการคลา้ยกบัระบบจดัเน้ือหา (Content Management System: CMS) ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์
ประเภทโอเพนซอร์ส (open source) สามารถแกไ้ขโปรแกรมค าสั่ง (source code) เพื่อให้เหมาะสม
กบัการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละคนตามความตอ้งการได ้ จิรพงษ ์ แสงทอง  (2553)  กล่าววา่ การพฒันา
ระบบสารสนเทศข้ึนมาใชแ้ทนการส่งรายงานแบบเดิมนั้น  เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงานและภาระ
งานของบุคลากร และสร้างสารสนเทศ ส าหรับควบคุม ก ากบั และประเมินผลตวัช้ีวดัของหน่วยงาน
ในสังกดั ท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และ Jui-Sheng Chou and 
WaiKiong Chong (2008: 803-807) ท่ีกล่าววา่ จุดมุ่งหมายของทุกโครงการคือ การท่ีโครงการแลว้
เสร็จภายใต้งบประมาณและคุณภาพท่ีก าหนด  ซ่ึงศกัยภาพของระบบส าหรับการติดตามและ
ประเมินผลโครงการนั้น จะตอ้งสามารถประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็วและมีความสะดวกสบายท่ีจะ
ท าใหผู้รั้บผดิชอบโครงการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลโครงการไดจ้ากทุกท่ี ไม่วา่จะเป็นท่ีส านกังานหรือ
ท่ีบา้น  ซ่ึงขอ้มูลโครงการท่ีจะท าให้สามารถติดตามความก้าวหน้าโครงการได ้ตอ้งเป็นปัจจุบนั 
(real time)  และควรประกอบดว้ย ขอ้มูลพื้นฐานโครงการ ระยะเวลา และงบประมาณโครงการ  

2) มีระบบแจง้เตือนผ่านทางหนา้แสดงผลรายงานในลกัษณะสัญลกัษณ์แบบกราฟิกเม่ือ
ใกลส้ิ้นสุดระยะเวลาในโครงการ  และมีระบบส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ถึงผูป้ระสาน
ระดบัหน่วยบริการโดยตรงเม่ือโครงการได้รับอนุมติัและมีการโอนจดัสรรงบประมาณ   เพื่อให้
ผูรั้บผิดชอบในแต่ละระดบับนัทึกขอ้มูล ให้ครบถ้วน ทนัเวลา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอเพื่อการ
พฒันาระบบในงานวจิยัของ สุริยนั  เตจะ๊สุรินทร์(2552) ท่ีกล่าววา่ ควรพฒันาให้สามารถท างานบน
อินเทอร์เน็ต มีระบบรายงานความกา้วหนา้ ท่ีสามารถเปรียบเทียบวนั เวลา และงบประมาณได ้ และ
มีการเตือนท่ีเป็นอตัโนมติั  พร้อมทั้งผลิตสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ 

3) มีระบบประเมินผลความส าเร็จของโครงการในด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ และ
ระยะเวลาการด าเนินงานวา่แลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่เป็นรายโครงการซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ J NevanWritght (1997: 181-186)  ท่ีกล่าววา่ ในการบริหารโครงการนั้น เวลาและ
งบประมาณ  เป็นเร่ืองส าคญัท่ีใช้ในการประเมินความส าเร็จของโครงการ ผูรั้บผิดชอบโครงการ
ตอ้งมีการก าหนดความสัมพนัธ์ ระหว่างเวลากบัตน้ทุนหรืองบประมาณตั้งแต่เร่ิมโครงการ และ
ส่ือสารขอ้มูลดงักล่าวออกมาให้ผูร่้วมรับผิดชอบโครงการ หรือผูใ้ห้การสนับสนุนงบประมาณ
ทราบเป็นระยะๆ   เพราะในฐานะผูใ้ห้การสนบัสนุนงบประมาณก็ตอ้งการให้โครงการแลว้เสร็จ
ภายในระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด และ อนันต์  อคัรสุวรรณกุล (2552)ท่ีกล่าวว่า ควร
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พฒันาระบบให้สามารถประเมินผลงานระดบับุคคล (HR_ScoreCard) และเช่ือมโยงกบัเครือข่าย
สารสนเทศภาครัฐ โดยเฉพาะระบบงบประมาณ และระบบบริหารงานบุคคล 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจัิยไปใช้ 
 3.1.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนั
โรคท่ีพฒันาข้ึน เป็นระบบท่ีใชใ้นการบริหารจดัการโครงการดา้นสาธารณสุข  แต่ก็สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการโครงการในดา้นอ่ืนๆไดเ้ช่นกนั โดยการปรับเปล่ียนขอ้มูลพื้นฐาน
ใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานหรือองคก์รใหม่ลงในฐานขอ้มูล 

3.1.2  การน าระบบสารสนเทศท่ีพฒันาไปใช ้ ควรให้ความส าคญัในดา้นกระบวนการ
ในการจดัการขอ้มูล นับตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล 
การแปลงและน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ  ตลอดจนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ  
เน่ืองจากมีปริมาณขอ้มูลจ านวนมากท่ีตอ้งตอ้งน าเขา้สู่ระบบ 

3.1.3  การสนับสนุนจากผูบ้ริหารในการพฒันาระบบสารสนเทศและก าหนด
ผูรั้บผิดชอบท่ีจะน าไปใช้ในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาเป็นอย่างมาก  เร่ิมตั้ งแต่ผูบ้นัทึกข้อมูลจะต้องบนัทึกผลการด าเนินงานและการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นปัจจุบนั  เพื่อให้สารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลขอ้มูลมีความครบถ้วน 
ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั   ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนการ
ด าเนินงานและการบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบไวส้ามารถบริหารโครงการไดเ้พียง 2 ดา้น คือการ
จดัการดา้นงบประมาณ และการจดัการดา้นระยะเวลาของโครงการ หากจะพฒันาต่อไปควรพฒันา
ให้ระบบสามารถบริหารโครงการให้ครบทั้ง  9 ด้าน ตามมาตรฐานการบริหารโครงการของ 
PMBOK  (การบริหารจดัการบูรณาการโครงการ  การจดัการขอบเขตของโครงการ การบริหารเวลา
โครงการ การบริหารจดัการงบประมาณโครงการ การบริหารคุณภาพโครงการ  การบริหาทรัพยากร
มนุษยโ์ครงการ  การบริหารจดัการโครงการส่ือสาร การบริหารความเส่ียงโครงการ  การบริหาร
จดัการโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง) 
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 3.2.2 ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบไวส้ามารถท าการส ารองขอ้มูลได ้และสามารถเลือก
แหล่งส ารองขอ้มูลได ้ แต่ผูรั้บผิดชอบตอ้งท าการส ารองขอ้มูลดว้ยตนเอง  ผูท่ี้จะท าการวิจยัควรมี
การศึกษาให้ระบบสามารถส ารองขอ้มูลโดยอตัโนมติั เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน และ
เพื่อรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มูลพน้จากอนัตรายใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 
 3.2.3 ผูว้ิจยัควรศึกษาและพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้สามารถแสดงผลการประเมิน
ตวัช้ีวดัตามยุทธศาสตร์ และตวัช้ีวดัในโครงการเพื่อวดัประสิทธิภาพของโครงการให้ครอบคลุม
มากยิง่ข้ึน 
 3.2.4 เน่ืองจากระบบมีการจดัเก็บรายละเอียดข้อมูลมากพอท่ีจะช่วยในการผลิต
สารสนเทศประกอบการตดัสินใจ   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงควรพฒันาให้ระบบสามารถผลิตรายงานตามท่ี
ผูใ้ชต้อ้งการเพิ่มเติมเป็นคร้ังคราวได ้  
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ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุลและ เจษฎาพร ยทุธนวบิูลย ์(2549) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการจัดการ 

ความรู้ พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 
ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2552) การออกแบบและบริหารฐานข้อมลู พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  

ดวงกมลสมยั  
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สมพิศ สุขแสน (2547) "การวางแผน/โครงการและการประเมินผล" ในการ ฝึกอบรมอาสาสมคัรคุม 
ประพฤติ จงัหวดัอุตรดิตถ ์หลกัสูตร “อาสาสมคัรคุมประพฤติกบัการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ” วนัท่ี 30-31 สิงหาคม 2547 ณ หอ้งประชุมราชพฤกษ ์มหาวทิยาลยัราภฎั
อุตรดิถ์ 

สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกุล (2552) Insight PHP พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร  โปรวชิัน่  
สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกุล (2553) คู่มือการออกแบบระบบงานฐานข้อมลู กรุงเทพมหานคร โปรวชิัน่  
สราวธุ มาลยัเปีย (2549) "การพฒันาระบบติดตามแผนงานและโครงการ: กรณีศึกษาฝ่ายเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร" สารนิพนธ์ปริญญาวทิยา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีรจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี (2553) แผนยทุธศาสตร์การพัฒนางานด้านสาธารณสุข จงัหวดั 
ปทุมธานี ประจ าปีงบประมาณ 2553 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี (2553) เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันา 
ศกัยภาพดา้นการวจิยัทางสุขภาพ” 

ส านกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (2553) คู่มือการด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ปี 2553  
จดัโดย ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต 4 สระบุรี 

ส ารวย กมลายตุต ์(2553) "ฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล" ใน เอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การจัดการ หน่วยท่ี 4 หนา้ 4-1-4-68 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

สุริยนั เตจะ๊สุรินทร์ (2552) "ระบบติดตามแผนงานของศูนยอ์นามยัท่ี 10" การคน้ควา้อิสระปริญญา 
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

อนรรฆนงค ์คุณมณี (2553) basic&workshops PHP+AJAX  นนทบุรี  ไอดีซี พรีเมียร์ 
อนนัต ์อคัรสุวรรณกุล (2553) "การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารยทุธศาสตร์ตามแนวทางการ 

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ"  เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
การพฒันายทุธศาสตร์สุขภาพส าหรับหวัหนา้กลุ่มพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัทัว่ประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553” วนัท่ี 7-10 
กนัยายน 2553 ณ โรงแรมเจา้พระยาปาร์ค กรุงเทพฯ ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เล่มท่ี 1 

อาภาพร วินิจกุลชยั (2550) "การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามโครงการ: กรณีศึกษามูลนิธิเอเชีย  
ประเทศไทย"วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ก 

แบบบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์  
เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
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แบบบันทกึข้อมูลการสัมภาษณ์  
เพือ่การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
บันทกึของผู้สัมภาษณ์  
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์................................................................ต  าแหน่ง...................................................................  
วนั เวลาท่ีสัมภาษณ์………………………………….....................…………………………………………… 
หน่วยงาน/หน่วยบริการ....................................................................................................................................... 
ข้อค าถาม  

1.ในโครงการท่ีท่านรับผดิชอบ จ าเป็นตอ้งจดัเก็บและใชข้อ้มูลใดบา้ง ( ตวัอยา่งเอกสารท่ีจดัเก็บ ) 
……………………………………………………………………………………………………………… 
2.ปัจจุบนัท่านจดัเก็บรายละเอียดโครงการในลกัษณะใด 
……………………………………………………………………………………………………………… 
3.จากการจดัเก็บในขอ้ 2 ท่านประสบปัญหาในดา้นใดหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………… 
4.นอกจากปัญหาดา้นการจดัเก็บแลว้ยงัมีปัญหาดา้นอ่ืนๆอีกหรือไม่ (เช่นการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั การคน้
คืนขอ้มูล การจดัท ารายงาน ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………… 
5.หากมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการฯ ท่านคาดหวงัวา่ระบบดงักล่าวจะมีฟังกช์นัการ
ท างานในเร่ืองใดบา้งท่ีจะเป็นประโยชน์ต่องานของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………… 
6.ปัจจุบนัในส่วนของรายงานท่านไดมี้การจดัท ารายงานอะไรบา้ง (ตวัอยา่งรายงานท่ีท าในปัจจุบนั) 
……………………………………………………………………………………………………………… 
7.ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนน้ีจะช่วยท่านในเร่ืองใดหรือมีประโยชน์ต่องานของท่านในดา้นใด 
……………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือผูส้ัมภาษณ์ 
……………………………. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค:  

กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี 
(ส าหรับผูใ้ชร้ะบบ) 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค:  

กรณีศึกษาส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
(ส าหรับผู้ใช้ระบบ) 

 
ผูป้ระเมินช่ือ.....................................................นามสกุล.................................................................... 
ต  าแหน่ง...........................................................หน่วยงาน/หน่วยบริการ............................................ 
 
ค าช้ีแจง: 
 แบบประเมินชุดน้ี เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค: กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงคป์ระเมินความพึงพอใจของระบบเพื่อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ใน 4 ดา้น คือดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นการแสดงผลลพัธ์ ดา้นการเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ ดา้นการ
ประมวลผล 
  
เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความพงึพอใจ 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ความหมาย 

5 ระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 
4 ระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัดี 
3 ระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัดีปานกลาง 
2 ระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัดีพอใช ้
1 ระดบัความพอใจอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค:  

กรณีศึกษาส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
 

ค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ดมีาก ด ี ปาน
กลาง 

พอใช้ ปรับ 
ปรุง 

5 4 3 2 1 

1. ด้านภาพรวมระบบ      
-ความสะดวกในการใชง้าน      
-ความง่ายในการใชง้าน      
-ความถูกตอ้งในการใชง้าน      
-ความน่าเช่ือถือของระบบ      
-ความง่ายในการดูแลบ ารุงรักษาระบบ      
-การตอบสนองต่อความตอ้งการ      
-ประโยชนท่ี์ไดจากระบบ      
2.ด้านการแสดงผลลพัธ์และรายงาน      
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความสมบูรณ์      
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง      
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบน าไปใชไ้ดท้นัต่อความ
ตอ้งการ 

     

-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบมีความทนัสมยั      
-ผลลพัธ์/รายงานท่ีไดจ้ากระบบง่ายต่อวามเขา้ใจ      
3. ด้านการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ      
-ความสะดวกในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
-ความง่ายในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
-ความรวดเร็วในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ      
4.ด้านการประมวลผล      
-ความรวดเร็วในการประมวลผล      
-ความถูกตอ้งในการประมวลผล      
-ความสะดวกในการประมวลผล      
-ความง่ายในขั้นตอนประมวลผล      

ขอ้เสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมินน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 
คู่มือการใชง้าน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในงานโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี  

 

 

 

 

 

 

 

 
 



หน้า 1 
 

คู่มอืการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในงานโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค   

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
 

 

 

 

 
 

 
 

  

กลุ่มงานประกันสุขภาพ  ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัดปทุมธานี 



หน้า 2 
 

คู่มอืการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในงานโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัปทุมธานี 
 

ส่วนที ่1 การค้นหาและแสดงผล ส าหรับผู้บริหารและบุคคลทัว่ไป 

  1.1 การเข้าสู่หน้าเวบ็ 
ผูบ้ริหารและบุคคลทั่วไป สามารถเข้าสู่หน้าเว็บท่ีเป็นหน้าหลักของระบบได้ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเปิดโปรแกรม Web Brower แลว้ไปท่ี http://203.157.108.3/PM-pathum ดงัภาพท่ี 1.1 

 
ภาพที ่1.1 หนา้เวบ็ท่ีเป็นหนา้หลกัของโปรแกรมฯ 

 
 

http://203.157.108.3/PM-pathum


หน้า 3 
 

1.2 การค้นหาและแสดงผล 
เมนูดา้นซา้ยมือจะเป็นเมนูในส่วนการคน้หาและแสดงผลขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบังบประมาณและ

แผนงานโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในงานสร้างเสริมสุขภาพ ของส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัปทุมธานี  

 
งบประมาณ 

เมนูหนา้หลกั งบประมาณ  แสดงงบประมาณจ าแนกตามแหล่งงบประมาณหลกั และแหล่ง
งบประมาณยอ่ย ตามโครงการท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ ดงัภาพท่ี 1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
ภาพที ่1.2 แสดงงบประมาณจ าแนกตามแหล่งงบประมาณหลกั และแหล่งงบประมาณยอ่ย 
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แผนงานโครงการ 
เมนูหน้าหลกั แผนงานโครงการ  แสดงแผนงานโครงการ งบประมาณ จ าแนกรายหน่วย

บริการและแหล่งงบประมาณหลกั   ดงัภาพท่ี 1.3 

ภาพที ่1.3 แสดงแผนงานโครงการ งบประมาณ จ าแนกรายหน่วยบริการและแหล่งงบประมาณหลกั 
 

  คลิกท่ีภาพ  จะสามารถดูรายละเอียดแหล่งงบประมาณท่ีใชแ้ละจ านวนโครงการทั้งหมดของ

หน่วยบริการเจา้ของโครงการ ดงัรูป 1.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.4 รายละเอียดแหล่งงบประมาณท่ีใชแ้ละจ านวนโครงการทั้งหมดของหน่วยบริการเจา้ของโครงการ 
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คลิกท่ีภาพ    จะสามารถดูรายละเอียดรายโครงการของหน่วยบริการเจา้ของโครงการ  

ดงัรูป 1.5 

ภาพที ่1.5 รายละเอียดรายโครงการของหน่วยบริการเจา้ของโครงการ 
 
รายงาน 

เมนูหนา้หลกั  รายงาน  ประกอบดว้ย 
ก.แผนงาน/โครงการและงบประมาณ  
ข.รายงานความกา้วหนา้โครงการ  
ค.อ่ืนๆ  
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ก.แผนงาน/โครงการและงบประมาณ   
เมนูหน้าหลกั  รายงาน   ก.แผนงาน/โครงการและงบประมาณ  แสดงแผนงาน/

โครงการและงบประมาณ  จ าแนกตามการจดัหมวดหมู่ ดงัภาพท่ี 1.6 

ภาพที ่1.6 แสดงรายงานจ าแนกตามการจดัหมวดหมู่ 
 

 จ าแนกตามเป้าประสงค์ หมายถึง เป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ ของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัปทุมธานี  ประกอบดว้ย 

  1. R1 จงัหวดัปทุมธานีสุขภาพดีวถีิชีวติไทย 
  2. R2 ปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัของคนจงัหวดัปทุมธานีลดลง 
  3. R3 เครือข่ายบริการสุขภาพมีสถานะทางการเงินมัน่คง 
  4. R4 ภาคีเครือข่ายสุขภาพมีความเขม้แขง็ 
  5. R5 ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

  6. R6 ประชาชนมีหลกัประกนัสุขภาพและเขา้ถึงสถานบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
   อยา่งเท่าเทียมกนั 

  7. R7 ประชาชนไดรั้บการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพตามมาตรฐาน 
  8. S1 การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
  9. S2 หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่ายสุขภาพสนบัสนุนและมีบทบาทมากข้ึน 
  10. S3 ประชาชนไดรั้บบริการสุขภาพและผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
  11. M1 มีกระบวนการบริหารจดัการท่ียดึหลกั GG/SE 
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  12. M2 การพฒันาใหมี้การจดัการนวตักรรมสุขภาพท่ีดี 
  13. M3 สถานบริการและผลิตภณัฑสุ์ขภาพมีการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน 
  14. C1 บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูงข้ึน 
  15. C2 การพฒันาระบบสารสนเทศของจงัหวดัใหมี้คุณภาพและทนัสมยั 
  16. C3 การพฒันาระบบการสร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจท่ีเหมาะสม 
 

 

 
ภาพที ่1.7 สรุปแผนงานโครงการและงบประมาณ จ าแนกตามเป้าประสงค์ 

 

 จ าแนกล าดับความส าคัญของโรคที่เป็นปัญหา(Priority Ranking Of Disease) หมายถึงการ
จัดล าดับความส าคัญของโรคท่ีเป็นปัญหาสุขภาพ ของประชาชนจังหวดัปทุมธานี ซ่ึงโรคท่ีเป็นปัญหา
สาธารณสุข 10 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

1. อนัดบัท่ี 1 โรคเบาหวาน 
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2. อนัดบัท่ี 2 โรคความดนัโลหิตสูง 
3. อนัดบัท่ี 3 โรคหลอดเลือดสมอง 
4. อนัดบัท่ี 4 โรคเอดส์ 
5. อนัดบัท่ี 5โรคหวัใจขาดเลือด 
6. อนัดบัท่ี 6 อุบติัเหตุการจราจรทางบก 
7. อนัดบัท่ี 7 โรคมะเร็งเตา้นม/โรคมะเร็งปากมดลูก 
8. อนัดบัท่ี 8 โรคไขเ้ลือดออก 
9. อนัดบัท่ี 9 โรคอุจจาระร่วงเฉียบพลนั 
10. อนัดบัท่ี 10 โรควณัโรค 
11. อนัดบัท่ี 11 อ่ืนๆ (รวมถึงปัญหาทนัตสาธารณสุข) 

ภาพที ่1.8 สรุปแผนงานโครงการและงบประมาณ จ าแนกตามล าดบัความส าคญัของปัญหาสุขภาพ 
ของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี 
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จ าแนกตามหมวดโครงการ หมายถึง การจดัแบ่งโครงการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
ตามกิจกรรมหลกัท่ีด าเนินการในโครงการไดแ้ก่ 

1. หมวดท่ี 1 แก้ไขปัญหาส าคัญของจังหวัด หมายถึง งานท่ีจังหวัดได้วิเคราะห์
สถานการณ์ และจดัไวเ้ป็นงานส าคญัในล าดบัตน้ๆ 

2. หมวดท่ี 2 นโยบายและปัญหาส าคญัระดบัชาติ  หมายถึง งานท่ีถูกก าหนดเป็นงาน
ส าคญั หรือมีการสั่งการจากกระทรวงหรือกรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. หมวดท่ี 3 สร้างความเขม็แขง็และการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน  หมายถึง การด าเนินงาน
ในโครงการท่ีสร้างความเขม้แขง็ในพื้นท่ี หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน 

4. หมวดท่ี 4 นวตักรรม หมายถึง โครงการท่ีเป็นการริเร่ิมใหม่ๆ 
5. หมวดท่ี 5 พฒันาและสนบัสนุนระบบบริการ  หมายถึง โครงการท่ีด าเนินการพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

6. หมวดท่ี 6 การติดตามประเมินผล  หมายถึง การติดตามการด าเนินงาน การก ากบั และ
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

7. หมวดท่ี 7 อ่ืนๆ หมายถึง ไม่สามารถรวมอยูใ่นหมวดท่ี 1-6  

ภาพที ่1.9 สรุปแผนงานโครงการและงบประมาณ จ าแนกหมวดโครงการ 
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จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ หมายถึง หน่วยงานท่ีสนบัสนุนงบประมาณดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรคผ่านส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานและหน่วย
บริการในสังกดัด าเนินการจดัท าแผนงานโครงการสร้างเสริมสุขภาพใหป้ระชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบซ่ึง ไดแ้ก่  

1.ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
2.กระทรวงสาธารณสุข (สธ.)  
3.จงัหวดั 
4.อ่ืนๆ (สปสช.) เช่น  PPE, กองทุนต าบล, กองทุนโรคเร้ือรัง และP4P เป็นตน้  
5.กองทุนทนัตกรรม 

ภาพที ่1.10 สรุปแผนงานโครงการและงบประมาณ จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ 
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  ตรวจสอบงบประมาณคงเหลือ  แสดงงบประมาณคงเหลือจ าแนกตามแหล่งงบประมาณ     
อน่ึงกรณีงบประมาณคงเหลือติดลบในบางแหล่งงบประมาณนั้นเน่ืองจากยงัไม่ไดก้ารบนัทึกขอ้มูลจดัสรร 

ภาพที ่1.11 สรุปจ านวนงบประมาณคงเหลือ จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ 
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ข.รายงานความก้าวหน้าโครงการ 
  สรุปภาพรวมโครงการ 

  เมนูหนา้หลกั  รายงาน  รายงานความกา้วหนา้โครงการ สรุปภาพรวมโครงการและ
งบประมาณ จ าแนกรายหน่วยบริการ ดงัภาพท่ี 1.12 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.12 สรุปภาพรวมโครงการและงบประมาณ จ าแนกรายหน่วยบริการ 
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จากเมนูภาพรวมโครงการทั้งจงัหวดั สามารถเลือกดูรายหน่วยบริการ และรายโครงการได ้ 
โดยคลิก  ด้านหน้าหน่วยบริการท่ีต้องการดูรายละเอียด เช่น รพ.สามโคก ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของ
โครงการอยูใ่นสถานะใด   เหลือเวลานอ้ยกวา่ 30 วนั อยูร่ะหวา่งด าเนินการ   ยงัไม่ไดรั้บรายงาน  แจง้
ปิดโครงการ  ดงัภาพท่ี 1.13 

 

 

ภาพที ่1.13 แสดงรายละเอียดโครงการและระยะเวลาการด าเนินงาน 
 



หน้า 14 
 

สรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เมนูหนา้หลกั  รายงาน  สรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  แสดงรายละเอียดดงัน้ี 

 

ภาพที ่1.14   แสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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  คลิกท่ีภาพ  จะสามารถดูรายละเอียดการประเมินโครงการ ตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
แสดงรายละเอียด ดงัภาพท่ี 1.15 

 

ภาพที ่1.15   แสดงผลการประเมินการเบิกจ่ายงบประมาณรายโครงการ 
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รายงานการโอนเงิน 
เมนูหนา้หลกั  รายงาน  รายงานการโอนเงิน แสดงรายละเอียดดงัน้ี 

ภาพที ่1.16   แสดงรายงานการโอนเงินจ าแนกตามแหล่งงบประมาณ 
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ค.อืน่ๆ 
  เมนูหน้าหลกั  รายงาน  อ่ืนๆ หนังสือแจ้งโอน  เลือกหมวดงบประมาณ เช่น กองทุน 
ทนัตกรรม คน้หา แสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 1.17 

ภาพที ่1.17   แสดงรายละเอียดหนงัสือแจง้โอนจ าแนกตามแหล่งงบประมาณ 
 

  คลิกท่ีภาพ  จะสามารถดูรายงานการโอนงบประมาณท่ีเก่ียวข้อง แสดงรายละเอียด  
ดงัภาพท่ี 1.15 

ภาพที ่1.18 แสดงรายละเอียดโครงการตามหนงัสือแจง้โอน สามารถดาวน์โหลดหนงัสือแจง้โอน 
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ส่วนที ่2 การบันทกึข้อมูลรายงานผล ส าหรับผู้ประสานโครงการ 
  2.1 การเข้าสู่ระบบ 
  จากหน้าหลัก หากสมาชิกซ่ึงประกอบด้วยผู ้รับผิดชอบงบประมาณระดับจังหวดัและ
ผูรั้บผดิชอบงานระดบัหน่วยงาน/หน่วยบริการ Log In เขา้สู่ระบบ แลว้จะสามารถเลือกเขา้ไป บนัทึก แกไ้ข ลบ 
หรือเพิ่มขอ้มูลในรายการต่างไดต้ามสิทธิท่ีก าหนดให้ ส าหรับเมนูรายงานต่างๆในส่วนการคน้หาและแสดงผล 
มีวธีิการใชง้านดงัท่ีกล่าวมาแลว้ในส่วนท่ี 1 การคน้หาและแสดงผล 

ภาพที ่2.1 แสดงหนา้เขา้ใชง้านระบบ 

 

  เมนูผูใ้ชง้านระบบ  ใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น คลิกท่ีเขา้ระบบงาน  ดงัภาพท่ี 2.2 

ภาพที ่2.2 แสดงหนา้เขา้ใชง้านระบบ 
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แสดงผลการรายงานผล 

  เมนูหนา้หลกั   แผนงานโครงการ   รายงาน ของหน่วยบริการ ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3 แสดงแผนงานโครงการและรายงานของหน่วยบริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 แสดงรายละเอียดโครงการของหน่วยบริการ 
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  คลิกเลือกกิจกรรม  และ  เพื่อรายงานผลการด าเนินงานและความกา้วหนา้โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 แสดงแบบบนัทึกความกา้วหนา้โครงการ 

  บนัทึกผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยคลิกท่ี  แลว้ใส่ขอ้มูล วนั เดือน ปี 

ท่ีจดักิจกรรม ผลงาน และงบประมาณในช่องเบิกจ่าย เม่ือลงรายงานเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกท่ี +++ 

เม่ือเสร็จส้ินโครงการให้ปิดโครงการโดยคลิกท่ี     จากนั้นโปรแกรมจะประมวลผลว่า

โครงการเสร็จภายในระเวลาท่ีก าหนดตามแผนหรือไม่ 

  บนัทึกแกไ้ข/เพิ่ม ขอ้มูลตวัช้ีวดั  ใหผู้รั้บผดิชอบเขา้ไปแกไ้ขเป้าประสงค ์ แกไ้ข/เพิ่มตวัช้ีวดัใน

โครงการ 
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เมนูหนา้หลกั รายงาน  แสดงแผนงานโครงการของหน่วยบริการ   

 

 

 

 

ภาพที ่2.6 แสดงผลการประเมินโครงการจากการเบิกจ่ายงบประมาณ 

เมนูหน้าหลกั ผูใ้ช้งาน  แสดงผูใ้ช้งานระบบ ผูใ้ช้สามารถเขา้ไปด าเนินการแก้ไขขอ้มูล

ส่วนตวัได ้ และกดยนืยนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.7 แสดงรายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้
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เมนูหนา้หลกั  maillist ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ไปยนืยนัเพื่อขอรับขอ้มูลการโอนเงินผา่นทาง e-mail 

 

ภาพที ่2.8 ใหผู้ใ้ชย้นืยนัการรับขอ้มูลการโอนเงินผา่นทาง e-mail 
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ส่วนที ่3 ส าหรับผู้รับผดิชอบงบประมาณระดับจังหวดั 
3.1 การบันทกึรายละเอียดโครงการผ่านระบบ   

เมนูหนา้หลกั   โครงการรอพิจารณา     เพิ่มโครงการใหม่   แกไ้ข กรอกรายละเอียด

โครงการ 15 ขอ้ บนัทึกขอ้มูลโครงการ  คลิก success   รายละเอียด  งบประมาณ คลิก  
รายละเอียดแหล่งงบประมาณโครงการ  เลือกแหล่งงบประมาณ  บนัทึกขอ้มูล  กิจกรรม  คลิก  
รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณรายกิจกรรม  กรอกขอ้มูล  บนัทึก  ขอ้มูลตวัช้ีวดั  คลิก  

ตวัช้ีวดัระดบัจงัหวดั (PI)  เลือกตวัช้ีวดั   คลิก  ตวัช้ีวดัระดบัโครงการ / หน่วยงาน  พิมพ์
ตวัช้ีวดั  ปรับปรุงขอ้มูลตวัช้ีวดั 

3.2 การอนุมัติโครงการ  

 เมนูหนา้หลกั   โครงการรอพิจารณา    แกไ้ข ขอ้ท่ี 15 สถานะโครงการอนุมติั 
 บนัทึกขอ้มูลโครงการ  คลิก success   
  3.3 การโอนงบประมาณ 

เมนูหนา้หลกั   โอนงบประมาณ  ดูแหล่งเงินงบประมาณ ช่ืองบประมาณ    
ตรวจสอบงบประมาณ ช่ือหน่วยบริการเจา้ของโครงการ  งบประมาณตามโครงการ  โอนคร้ังท่ี 1 
คลิก   คลิก  เพิ่มขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

3.4 หนังสือโอนเงิน 

เมนูหนา้หลกั   หนงัสือโอนเงิน  ดูงบประมาณหลกั แหล่งงบยอ่ย   ตรวจสอบและ
โอนเงิน  คลิก   ใส่เลขท่ีหนงัสือโอน   ลงวนัท่ี คลิก BROWSE ไฟลห์นงัสือแจง้โอนท่ีได้

สแกนไวใ้นเคร่ือง ยนืยนัการโอน คลิกรูป      คลิกรูป   เพื่อส่ง mail แจง้ผูป้ระสานโครงการ
ของหน่วยบริการ 
 

http://203.157.108.3/PM-Pathum/checkAccount.php?ActionT=6&newBook=2&subC=1&Tmove=1&idBookSeach=ปท%200027.007/ว.x97&editBook=3
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