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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
จาํแนกตามพื้นท่ีและปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรไดแ้ก่ ผูแ้ทนครัวเรือน ในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 904 คน กลุ่มตวัอยา่ง 286 คน จากการ
คาํนวณ กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน และสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว     
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุดไดแ้ก่ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2) ผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดั
ปัตตานี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างกนัและมีเพศท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง 
ส่วนผูท่ี้มีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี พบว่าปัญหาสาํคญัคือ เจา้หนา้ท่ี
ขาดการประสานงานกับประชาชน ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์การ
ดาํเนินงานใหป้ระชาชนรับทราบอยา่งทัว่ถึง  
คาํสําคญั  ความพึงพอใจ  การดาํเนินงาน  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด จงัหวดัปัตตานี  
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to (1) study civilian’s satisfaction 
towards the performance of Pado Sub-district Administrative Organizations, Mayo 
District, Pattani Province (2) compare the satisfaction of civilian’s satisfaction 
towards the performance of Pado Sub-district Administrative Organizations, Mayo 
District, Pattani Province, by area and personal factors (3) study civilian’s problems 
and suggestions on the operation of Pado Sub-district Administrative Organizations, 
Mayo District, Pattani Province. 
 This study was a survey research. Population included 904 household 
representatives in Pado Sub-district Administrative Organizations area from which 
286 samples were drawn. Sample size wasproportionally determined. Accidental 
sampling method was applied. Instrument used was questionnaire. Statistical tools 
employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One – 
way ANOVA. 
 Research result revealed that (1) civilian’s satisfaction on the performance 
of  Pado Sub-district Administrative Organizations, Mayo District, Pattani Province as 
a whole was at high level, with the highest mean on the aspect of stability and peace 
building, and the lowest mean on the aspect of natural resources and environment 
management (2) when compare the civilian’s satisfaction, no differences were found 
among satisfactions of civilian living in different area and civilian with different 
gender, while satisfactions of those with different age, education level, occupation, 
and income per month were different with level of statistical significance at .05 (3) 
major  problem was lack of staff responsible for the coordination with the public, 
major suggestion was more public relations activities should be conducted to cover 
whole sub-district area. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Satisfaction, Perfermance, Pado Sub-district  Administrative  
 Organizations, Pattani Province 
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 การท่ีข้าพเจ้าได้รับโอกาสเข้ามาศึกษาในสถาบันแห่งน้ี  และได้ทําโครงงาน
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และคาํแนะนาํแก่ขา้พเจา้ อีกทั้งคอยสอบถามถึงความกา้วหน้าและคอยกระตุน้ขา้พเจา้ในการทาํ
โครงงานมหาบณัฑิตใหส้าํเร็จ 
 ขอขอบคุณประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดั
ปัตตานี ในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยผ์ูส้อบทุกท่านท่ี
ได้ประสิทธิ ประสาทวิชาแก่ข้าพเจ้า กรรมการสอบโครงงานวิจัย  และขอบคุณเจ้าหน้าท่ี
มหาวิทยาลัยท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการศึกษาและทาํโครงงานมหาบัณฑิตของขา้พเจ้า
ขอขอบคุณองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ท่ีให้ทุนในการศึกษาแก่
ขา้พเจา้ ขอขอบคุณ เพื่อนๆ ในชั้นเรียนท่ีให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา และเป็นกาํลงัใจซ่ึงกนัและกนั
เสมอมา 
 สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณ ครอบครัวของขา้พเจา้ท่ีเป็นกาํลงัใจในการศึกษาและการทาํงาน
ของขา้พเจา้ ใหส้าํเร็จลุล่างดว้ยดีเสมอมา 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 (ฉบบัท่ี 16) ให้ความสาํคญั
กบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยวางหลกัการในเร่ืองดงักล่าวไวใ้นมาตรา 87 , 282 และ 290 ของ
รัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอาํนาจให้กบัทอ้งถ่ิน โดยเน้นให้ทอ้งถ่ินมีสิทธิ
ปกครองตนเอง มีอิสระในการกาํหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง รวมทั้งมีอิสระใน
การบริหารงานทั้งดา้นการบริหารกาํลงัคนและงบประมาณทั้งน้ีเนน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองทอ้งถ่ินและเป็นท่ีมาของการตราพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
 ผลจากรัฐธรรมนูญและกฎหมายฉบับดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนานใหญ่  และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมภายใตข้อบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญกาํหนดแบ่งภารกิจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผดิชอบการจดับริการสาธารณะระดบัชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาครับผดิชอบการดาํเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศและภูมิภาค ใหค้าํปรึกษาและ
สนบัสนุน กาํกบัดูแลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงเท่าท่ีจาํเป็น แตกต่างจาก
ในอดีตท่ีผา่นมาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทในการจดับริการสาธารณะไม่ก่ีดา้นและส่วน
ใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นแค่การจดับริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน เช่น การ
จดัเก็บและกาํจดัขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและท่อระบายนํ้ า ส่วนบทบาทหลกัในการ
พฒันาทอ้งถ่ินเป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการระดบัภูมิภาค 
 องค์กาบริหารส่วนตาํบล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทยท่ี
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยมี
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อกระจายอาํนาจการปกครองให้ประชาชนในทอ้งถ่ินระดบัตาํบลซ่ึง
เป็นเขตชนบทอนัเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประทศไดมี้โอกาสเรียนรู้แกไ้ขปัญหาและการสนองตอบ
ความตอ้งการของตนเอง โดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองหรือท่ี
เรียกกนัวา่ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย มีการดาํเนินงานโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วน
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ร่วมในการตัดสินใจ กาํหนดทิศทางและวางแผนพฒันาตาํบล กาํกับดูแล และตรวจสอบการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 มาตรา 16 มาตรา 17 ไดบ้ญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจ
หนา้ท่ีในการจดัทาํและประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ทั้งแผนพฒันาระยะยาวและระยะสั้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการ
คลงั การปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํ 
และประสานแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ไดก้าํหนดใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจัดทาํแผนพัฒนาและประสานแผนพัฒนาท้องถ่ิน รวมถึงกําหนดประเภทและ
ความหมายของแผนพฒันาทอ้งถ่ินไวอ้ย่างชดัเจน โดยแผนพฒันาทอ้งถ่ินมี 2 ประเภท คือ แผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันาสามปี 
 ตาํบลปะโดเป็นตาํบลหน่ึงของอาํเภอมายอ ซ่ึงแบ่งการปกครองเป็น 10 ตาํบล ตาํบล
ปะโด ไดแ้บ่งเขตการปกครองออกเป็น 5 หมู่บา้น และไดรั้บการจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด เม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2540 ปัจจุบนัมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
จาํนวน 10 คน 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด มีระยะทางห่างจากอาํเภอมายอ ประมาณ 10 กิโลเมตร ห่างจาก
จงัหวดัปัตตานี 50 กิโลเมตร โดยมีเน้ือท่ีประมาณ 27.60 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 
27.60 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 17,250 ไร่ เป็นพื้นท่ีทาํการเกษตร 1,570 ไร่ พื้นท่ีสาธารณะ 6 
ไร่ ประชากรในตาํบลปะโดส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามประมาณ 94 % และนบัถือศาสนาพุทธ
ประมาณ 6 % 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งทัว่ถึง สถานการณ์คลงั
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลปะโดก็สามารถพฒันาและพ่ึงพาตนเองได้ในระดับหน่ึง การ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลปะโดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับ
ข่าวสารการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด ประชาชนในพื้นท่ีให้ความร่วมมือใน
การดาํเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีจดัข้ึนเป็นอยา่งดี ผูน้าํชุมชน
มีความเขม้แขง็ และการทาํงานของบุคลากรมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาสามปีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด  เป็นแผนการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยการแปลงแผนยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลไปสู่การปฏิบติั โดยมีหลกัการท่ีว่า  ภายใตย้ทุธศาสตร์การพฒันาหน่ึงๆ จะมีแนวทางการ
พฒันาได้มากกว่าหน่ึงแนวทาง  และภายใตแ้นวทางการพฒันาหน่ึงจะมีโครงการ /กิจกรรมได้
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มากกวา่หน่ึงโครงการ/กิจกรรมท่ีจะตอ้งมาดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ตอ้งการในแต่ละยทุธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงจะมีผลต่อวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  จุดมุ่งหมายการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืและวิสยัทศัน์ในท่ีสุด 
 นอกจากนั้น  แผนพฒันาสามปียงัเป็นแผนท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบังบประมาณ
รายจ่ายประจาํปี  กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนตาํบลใชก้ารวางแผนพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการ
จดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปีโดยการนาํโครงการ /กิจกรรมจากแผนพฒันาสามปีในปีท่ีจะ
จดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี  ไปจดัทาํงบประมาณเพ่ือให้กระบวนการจดัทาํงบประมาณ
เป็นไปดว้ยความรอบคอบและผา่นกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การจดัทาํแผนพฒันาสามปี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ถือเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง
ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถดาํเนินการพฒันาในทุกๆ ดา้น ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา บุคลากร และงบประมาณ และแผนพฒันาสามปี
ยงัใช้เป็นแนวทางในการจดัทาํโครงการ /กิจกรรมต่าง   ขององค์การบริหารส่วนตาํบล  เป็นการ
กาํหนดโครงการ /กิจกรรม  ไวเ้ป็นการล่วงหนา้และคาดว่าจะแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
เปรียบเสมือนปฏิทินในการทาํงานให้สําเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้ป็นการวางกรอบให้
ดาํเนินการ  เพื่อจะไดส่้งเสริม สนบัสนุน ตรวจสอบการพฒันาทอ้งถ่ิน  ดงันั้น  วิธีการบริหารกิจการ
ในเร่ืองต่างๆ  จึงตอ้งมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล  เช่นเดียวกบัแผนพฒันาสามปีดงักล่าว 
ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได ้ จึงทาํให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูก้าํหนดทิศทางการ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ทาํใหเ้กิดความรักและห่วงแหนรักษาทรัพยสิ์นดงักล่าวโดยทางออ้ม 
 จากแนวคิดของการกระจายอาํนาจของทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการไปถึงตวัประชาชนให้
มากท่ีสุด การดาํเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาถือว่าเป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เพื่อตอบเสนอความตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชนในทอ้งถ่ิน ถา้องค์การ
บริหารส่วนตาํบลมีผลการดาํเนินงานท่ีดียอ่มทาํใหผู้รั้บบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจ และ
มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานดว้ย ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ลง็เห็น
ถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงตอ้งการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึง
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันา ทั้ง 8 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ดา้น
กีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบ
เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน และดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสนัติสุข วา่ผล
การดาํเนินงานเป็นอย่างไร และเพื่อตอ้งการทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน 
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ทั้งน้ีเพื่อท่ีนาํผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดแก่ประชาชนต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามพื้นท่ีและปัจจยัส่วนบุคคล  
 2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององค ์
การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี   
 

3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยนาํการดาํเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์
การพฒันา ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและ
พฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการ
บริหารจดัการท่ีดี ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน และดา้นความมัน่คงและ
เสริมสร้างสนัติสุข ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา : การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์
การพฒันาทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและ
พฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการ
บริหารจดัการท่ีดี ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน และดา้นความมัน่คงและ
เสริมสร้างสนัติสุข 
 4.2  ขอบเขตดา้นประชากร : ประชากรท่ีเป็นตวัแทนครัวเรือนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 904 ครัวเรือน หรือ 904 คน กลุ่มตวัอยา่ง 286 
คน คาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และหากลุ่มตวัอย่างโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนจากประชากรในแต่ละ
หมู่บา้น ทั้ง 5 หมู่บา้น เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีกระจาย จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ ผูว้ิจยัได้ทาํการ

ปัจจัยส่วนบุคคล  
ได้แก่ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 

ความพงึพอใจต่อการดําเนินงานของ อบต. 
1. ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
2. ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต  
3. ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน  
4. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี  
5. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ  
6. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
7. ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบ

เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน  
8. ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข 

พืน้ทีอ่ยู่อาศัย 
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คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างจากครัวเรือนโดยเป็นหัวหน้า
ครัวเรือนหรือตวัแทน 
 4.3  ขอบเขตดา้นสถานท่ี : ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมา
ยอ จงัหวดัปัตตานี    
 4.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลา : เก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2555 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พื้นท่ี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
 5.2  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการดาํเนินงาน 
และเป็นท่ียอมรับท่ีเป็นจริงอยูใ่นขณะนั้น เป็นเกณฑค์วามพอใจต่อการดาํเนินงานบอกใหท้ราบถึง
ทศันคติในทางบวก หรือทางลบท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานขณะนั้น และถือเป็นเกณฑอ์ยา่งหน่ึงท่ีใช้
วดัคุณภาพของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 5.3  ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 5.4  การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง การดาํเนินงานท่ีองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด ดาํเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันา 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ด้านสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา 
ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการ
แกไ้ขปัญหาความยากจน และดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสนัติสุข 
 5.5  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หมายถึง การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนมีจิตสํานึกในการร่วมกันอนุรักษ์ คุม้ครอง ดูแล ฟ้ืนฟูและบาํรุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาระบบการจดัการและป้องกนัภยัพิบติั  
 5.6  ด้านสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต หมายถึง การป้องกนั บาํบดั ฟ้ืนฟู และจาํกดั
การแพร่ระบาดยาเสพติด การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ ส่งเสริมสนบัสนุนสถาบนัครอบครัว 
พฒันาคุณภาพชีวิต เดก็ สตรี เยาวชน ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนทัว่ไป   
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 5.7  ด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน หมายถึง การ 
สนับสนุนการจัดการศึกษาทุกระดับ สนับสนุนการใช้ส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ส่งเสริมบาํรุงศาสนา ศาสนสถาน ศาสนพิธี จารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 
 5.8  ด้านการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง ศกัยภาพการให้บริการของบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพดา้นการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน 
พฒันาการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน พฒันาและสร้างระบบการใหก้ารบริการท่ีทนัสมยัรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ พฒันา ปรับปรุงจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และพฒันาสถานท่ีปฏิบติังาน 
 5.9  ด้านกีฬาและนันทนาการ หมายถึง การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและ
นนัทนาการ ใหก้บั เดก็ เยาวชน ประชาชนทัว่ไป ส่งเสริมสนบัสนุนอุปกรณ์การกีฬา สร้างลานกีฬา 
ปรับปรุง พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษโ์บราณสถานโบราณวตัถุและประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว  
 5.10  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน หมายถึง ปรับปรุง บุกเบิก ปรับปรุง บาํรุงรักษาทาง
คมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้ า พฒันาระบบจารจร จดัให้มีไฟฟ้า นํ้ าประปาและโครงสร้าง
พื้นฐานอ่ืนๆ แหล่งนํ้าอุปโภค บริโภค การพฒันาแหล่งนํ้าเพื่อใชใ้นการเกษตร   
 5.11  ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกจิชุมชนและการ
แก้ไขปัญหาความยากจน หมายถึง สนบัสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพ ส่งเสริมการตลาด การคา้ 
การลงทุน รณรงคใ์หค้วามรู้เพื่อสร้างจิตสาํนึกในการประหยดั  
 5.12  ด้านความมั่นคงและเสริมสร้างสันติสุข หมายถึง ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
การรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย การให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ทาํให้ทราบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี รวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชน 
 6.2  เพื่อนาํผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินงานใหมี้ ประสิทธิภาพ
และสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดแก่ประชาชนต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอาํนาจ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.  การจดัทาํแผนพฒันาสามปี 
 5.  ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอาํนาจ 
 
1.1  ความหมายของการกระจายอาํนาจ 

 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอาํนาจไวห้ลายท่าน ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
 ประยูร  กาญจนดล (2523:129) ไดใ้ห้ความหมายของการกระจายอาํนาจปกครอง 
(decentralization) โดยกล่าวว่า หลกัการกระจายอาํนาจปกครองให้แก่ ทอ้งถ่ินเป็นวิธีท่ีรัฐ
มอบหมายอาํนาจบางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ ราชการส่วนกลาง จดัทาํ
บริการสาธารณะบางอยา่งโดยอิสระตามสมควร ท่ีไม่ตอ้งข้ึนอยู ่กบัการบงัคบับญัชา เพียงแต่ข้ึนอยู่
กับราชการบริหารส่วนกลางเท่านั้ น หรืออีกนัยหน่ึงก็ คือ รัฐมอบอาํนาจในการปกครอง ซ่ึง
เจา้หนา้ท่ีราชการบริการส่วนกลางรับไปดาํเนินการเอง 
 ลิขิต  ธีรเวคิน (2535:3) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการกระจายอาํนาจวา่ การกระจายอาํนาจ
การปกครองนั้นมีความสาํคญัทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม โดยสรุปได ้2 ประเดน็ใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1)  การกระจายอาํนาจถือเป็นรากแกว้ของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
เน่ืองดว้ยประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างส่วนบน คือ ระดบัชาติ และโครงสร้างส่วนล่าง 
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คือ ระดบัทอ้งถ่ิน การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ิน อยา่งแทจ้ริงคือรากแกว้
เป็นฐานเสริมสาํคญัยิง่ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
 2)  การกระจายอาํนาจ มีความสําคญัในเศรษฐกิจและสังคม การพฒันาชนบท 
โดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมของประชาชน ถึงลกัษณะดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั โครงสร้าง
การปกครองตนเองในลกัษณะท่ีมีความอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ ตอ้งมีการกระจายอาํนาจ
อยา่งแทจ้ริง 
 ธเนศวร์  เจริญเมือง (2535:60-61) ให้ความหมายของการกระจายอาํนาจ หมายถึง 
ระบบการบริหารประเทศท่ีเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินต่างๆ มีอาํนาจในการดูแลกิจการหลายๆ ดา้นของ
ตนเอง ไม่ใช่ปล่อยให้รัฐบาลกลางรวมศูนยอ์าํนาจในการจดัการกิจการแทบทุกอยา่งของทอ้งถ่ิน 
กิจการท่ีทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการดูแลมกัไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวฒันธรรม การ
ดูแลชีวิตทรัพยสิ์น และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 อุทยั  หิรัญโต (2523:5) การกระจายอาํนาจการปกครองหรือท่ีเรียกว่า มธัยมวิภาค  
หมายถึง การกระจายอาํนาจในการปกครองประเทศจากส่วนกลางบางส่วน โอนไปให้ประชาชน
หดัจดัทาํซ่ึงถือวา่เป็นการปกครองทอ้งถ่ินตนเอง  
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ การกระจายอาํนาจ คือ ระบบการบริหารประเทศท่ี
เปิดโอกาสให้ทอ้งถ่ินต่างๆ มีอาํนาจในการดูแลกิจการหลายๆ ดา้นของตนเอง จดัทาํบริการ
สาธารณะบางอยา่งโดยอิสระตามสมควร ไม่ใช่ปล่อยใหรั้ฐบาลกลางรวมศูนยอ์าํนาจในการจดัการ
กิจการแทบทุกอยา่งของทอ้งถ่ิน 
 1.2  ลกัษณะสําคญัของการกระจายอาํนาจการปกครอง 
 การกระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ินมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี (ประหยดั  หงษท์องคาํ 
2523:16) 
  1)  มีการจดัตั้งองคก์ารเป็นนิติบุคคลเพิ่มข้ึนจากส่วนกลาง องคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีเจา้หนา้ท่ีมีงบประมาณ และทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหากและไม่ข้ึนตรงต่อการ
บริหารจากส่วนกลางเป็นเพียงแต่คอยควบคุมดูแลและใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายเท่านั้น 
  2)  มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมดหรือบางส่วนเพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองไดอ้ย่างใกลชิ้ด ถา้ไม่มี
การเลือกตั้งคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเลยกไ็ม่นบัวา่เป็นการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
  3)  อาํนาจอิสระในการปกครองตนเองได้ตามสมควร การกระจายอาํนาจการ
ปกครองนั้นตอ้งกาํหนดใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินมีอาํนาจอิสระในการบริหารงานหรือจดัทาํกิจการท่ีไดรั้บ
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มอบหมายได้เองตามสมควร คือ มีอาํนาจวินิจฉัยและดําเนินการได้เองด้วยงบประมาณและ
เจา้หนา้ท่ีของตนเอง 
  4)  มีงบประมาณและรายไดข้องทอ้งถ่ินเป็นของตนเอง ตามลกัษณะการกระจาย
อาํนาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีงบประมาณเป็นของตนเองซ่ึงแยกจากส่วนกลางโดยมี
รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่างๆ และทรัพยสิ์นตลอดจนเงินอุดหนุนเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการต่างๆ 
  5)  มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานท่ีเป็นท้องถ่ิน หมายถึง เป็นคนพ้ืนท่ี นอกจากจะมี
งบประมาณเป็นของตนเอง การกระจายอาํนาจการปกครองนั้น จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีอนัเป็นพนกังาน
ของตนเองหรือเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมด เจา้หนา้ท่ีนั้นมิไดข้ึ้นอยู่ในสังกดักระทรวง ทบวง กรม 
ในส่วนกลางโดยตรง แต่เป็นเจา้หนา้ท่ีของทอ้งถ่ินแต่ละแห่งนั้นเอง 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิน่ 
 
 2.1  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไวห้ลายท่าน ท่ีสําคญั
ไดแ้ก่ 
 อุทยั  หิรัญโต (2523:2) นิยามว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาล
มอบอาํนาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและดาํเนินการบางอย่างโดย
ดาํเนินการกันเองเพื่อบาํบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจัดตั้ งเป็น
องคก์ารมีเจา้หน้าท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุม เพราะการปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลทาํใหเ้กิดข้ึน 
 สมคิด  เลิศไพฑูรย ์(อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม 2550:8) นิยามว่า การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน คือการให้คนในทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองกนัเองกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การปกครอง
ตนเองโดยประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงแนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานจากหลกัการกระจายอาํนาจปกครอง 
(Decentralization) ท่ีหมายถึง การท่ีรัฐมอบอาํนาจการปกครองให้องคก์รอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่องคก์ร
ส่วนกลางจดัทาํบริการสาธารณะบางอยา่งภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐ 
 จากนิยาม ประมวลเป็นหลกัการปกครองทอ้งถ่ินในสาระสาํคญั ดงัน้ี  
  1)  การปกครองของชุมชนหน่ึง ซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้น
ความเจริญ จาํนวนประชากร หรือ ขนาดพื้นท่ี 
  2)  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอาํนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติั
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หนา้ท่ีตามความเหมาะสม กล่าวคือ อาํนาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
  3)  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะ
ดาํเนินการปกครองตนเอง แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   (1)  สิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ีและเพื่อใชบ้งัคบัประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ เช่น 
เทศบญัญติั ขอ้บญัญติั เป็นตน้ 
   (2)  สิทธิท่ีเป็นหลักในการดําเนินการบริหารท้องถ่ิน คือ อาํนาจในการ
กาํหนดงบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ 
  4)  มีองคก์รท่ีจาํเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ 
องคก์รฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิติบญัญติั 
  5)  ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ิน จากแนวคิดท่ีว่า
ประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหาของตนเองอย่างแทจ้ริง หน่วยการ
ปกครองท้องถ่ิน ซ่ึงจาํเป็นต้องมีคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานเพื่อให้สมเจตนารมณ์และความ
ตอ้งการของชุมชนและอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากนั้นยงัเป็นการฝึกให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้ใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง 
 2.2  วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539:26) ไดจ้าํแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
  1)  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ 
จะตอ้งอาศยัเงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจาํกัด ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ ให้กับ
ชุมชนต่างๆ อาจไม่เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ 
กส็ามารถมีรายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะดาํเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญใหก้บั
ทอ้งถ่ินได ้จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของ รัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งใน
ดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการ 
  2)  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงเน่ืองจาก
ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ยอ่มมีความแตกต่างกนั การ
รอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชน ในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นได ้
  3)  เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความ
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เป็นอยู่ของ ประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจาํเป็น โดยให้
อาํนาจ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กับทอ้งถ่ินเพื่อ 
นาํไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ทาํให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาล ท่ีจะตอ้งจ่าย
ให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจาก รัฐบาลไปใหบ้า้ง
แต่กมี็เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวอ้ยา่ง รอบคอบ 
  4)  เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย แก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วม ในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเลือก เขา้
ไปทาํหนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติั หนา้ท่ี
ท่ีแตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยใน
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.3  หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของหน่วยงานปกครองท้องถ่ิน 
 โกวิทย ์ พวงงาม (2546:25) ไดจ้าํแนกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยการ
ปกครองทอ้งถ่ินว่า ควรจะตอ้งพิจารณาถึงกาํลงัเงิน กาํลงังบประมาณ กาํลงัคน กาํลงัความสามารถ
ของอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละหนา้ท่ีความรับผดิชอบควรเป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน
อยา่งแทจ้ริง มีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
  1)  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ินและงานท่ีเก่ียวกบัการอาํนวย
ความสะดวกในชีวิตความเป็นอยูใ่นชุมชน ไดแ้ก่ การจดัทาํถนน สะพาน สวนสาธารณะ การกาํจดั
ขยะมูลฝอย เป็นตน้ 
  2)  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัภยัและรักษาความปลอดภยั เช่น งาน
ดบัเพลิง 
  3)  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคม ดา้นน้ีมีความสาํคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน
มาก เช่น การจดัใหมี้หน่วยบริการทางสาธารณสุข จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เดก็และคนชรา เป็นตน้ 
  4)  เป็นงานท่ีเก่ียวกบัพาณิชยท์อ้งถ่ิน เป็นงานท่ีหากปล่อยใหป้ระชาชนดาํเนินการ
เองอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น จดัให้มีโรงรับจาํนาํ การจดัศาสนาและงานต่างๆ ท่ีมีรายได ้
โดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชน  
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 3.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ
ไวห้ลากหลาย ท่ีสาํคญัไดแ้ก่  
 ดิเรก  ฤกษส์าหร่าย (2527:65) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึง ทศันคติ
ในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไปในความพอใจในการปฏิบติัต่อส่ิง
นั้นทศันคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือทุกส่ิงทุกอยา่งจะเก่ียวขอ้งกนันั้น สามารถลด
ความตึงเครียดใหต้ ํ่าลง เพราะความตึงเครียดเป็นบ่อเกิดของความไม่พึงพอใจ ความตึงเครียดน้ีมีผล
เก่ียวเน่ืองมาจากความตอ้งการของมนุษย ์ ถา้บุคคลไดรั้บการตองสนองความตอ้งการทั้งในดา้น
ร่างกาย ความมัน่คงปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม และความเป็นอิสระ ความตึงเครียดต่างๆ ก็
จะลดลง คนกจ็ะบงัเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 
 พิทกัษ ์ ตรุษทิม (2538:24) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ในเชิงการประมาณค่า ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัทศันคติ 
วิรุฬ พรรณเทวี (2542:111) หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่
ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการ
ตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่ง
ยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 
 จากแนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ (satisfaction) 
เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่
บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวั
บุคคล 
 3.2  การวดัความพงึพอใจ 
 ถวิล  ธาราโภชน์ (2536:77) ไดก้ล่าวถึงการวดัความพึงพอใจไว ้สรุปไดว้่า ในการวดั
ความรู้สึก หรือการวดัทศันคตินั้นจะวดัออกมาในลกัษณะของทิศทาง (direction) ซ่ึงมีอยู ่2 ทิศทาง 
คือทางบวก หรือ ทางลบ ทางบวก หมายถึง การประเมินค่าความรูสึกในทางท่ีดี ชอบหรือพอใจ 
ส่วนทางลบจะเป็นการประเมินค่าความรู้สึกในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบ หรือไม่พอใจ และการวดัใน
ลกัษณะปริมาณ (magnitude) ซ่ึงเป็นความเขม้ขน้ ความรุนแรง หรือระดบัทศันคติไปในทางท่ีพึง
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ประสงค ์ หรือ ไม่พึงประสงคน์ัน่เอง ซ่ึงวิธีการวดันั้นมีอยูห่ลายวิธี เช่น วิธีการสังเกต วิธีการ
สมัภาษณ์ วิธีการใชแ้บบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)  วิธีการสงัเกต เป็นวิธีการตรวจสอบคนอ่ืนโดยวธีิการเฝ้ามอง และการจดบนัทึก
อยา่งมีแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั แต่ก็
เหมาะสมกบัการศึกษาเป็นรายกรณีเท่านั้น 
  2)  วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพดูคุยกบั
บุคคลนั้น โดยมีการวางแผนงานล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
  3)  วิธีการใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) วิธีการน้ีจะเป็นการใชแ้บบสอบถามท่ี
มีขอ้คาํอธิบายไวอ้ย่างเรียบร้อย เพื่อให้ผูต้อบทุกคนตอบมาแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีท่ี
ตอ้งการขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากๆ วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติ 
รูปแบบของแบบสอบถามจะใชม้าตราวดัทศันคติ ซ่ึงท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วน
แบบลิเคิร์ท ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึง และ
มีคาํตอบท่ีแสดงถึงระดบัความรู้สึก 5 คาํตอบ เช่น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 

4.  การจดัทาํแผนพฒันาสามปี  
 
 4.1  การจัดทาํแผนพฒันาสามปี 

 แผนพฒันาสามปีองค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด (2554:2-5) หลังจากท่ีได้มีการ
กาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันาในแผนยทุธศาสตร์แลว้กจ็ะตอ้งถึงขั้นตอนใน
การแปลงแผนสู่การปฏิบติัโดยการจดัทาํแผนพฒันาสามปี ซ่ึงไดก้าํหนดขั้นตอนการจดัทาํเป็น
แนวทางใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นาํไปดาํเนินการ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การเตรียมการจัดทาํแผน 
  1)  หน่วยงานผูรั้บผดิชอบการจดัทาํแผนพฒันาเขา้พบผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงคค์วามสาํคญัในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี เพ่ือให้ผูบ้ริหารทราบถึงภารกิจและหนา้ท่ี 
ท่ีตอ้งดาํเนินการต่อไป และเสนอแผนงานโครงการใหผู้บ้ริหารพิจารณาต่อไป  
  2)  ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ แจง้โครงการท่ีไดรั้บอนุมติัให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาท้องถ่ิน คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน
หน่วยงานภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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 ขั้นตอนที ่2 การคดัเลอืกยุทธศาสตร์และแนวทางพฒันา 
  1)  ใหค้ณะกรรมการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันา สรุปยทุธศาสตร์การพฒันา
และแนวทางการพฒันาจากแผนยุทธศาสตร์การพฒันา พร้อมขอ้มูลและปัญหาความตอ้งการของ
ประชาชน และและสรุปยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั/อาํเภอ และนโยบายของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน   
  2)  คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินจดัประชุมร่วมกบัประชาคมในตาํบล และส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน เพ่ือร่วมกนัพิจารณา คดัเลือกยทุธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีสมควรนาํมาใชเ้ป็นแนวทางการ จดัทาํแผนพฒันาสามปี เพื่อเป็นกรอบในการพิจารณา
จดัทาํโครงการ / กิจกรรมในการจดัทาํแผนพฒันาสามปี และร่วมกับตวัแทนประชาชนในการ
กาํหนดโครงการ/กิจกรรมท่ีตอ้งดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์  
  3)  เน่ืองจากกิจกรรมท่ีจะตอ้งดาํเนินการมีความหลากหลาย ดงันั้น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งพิจารณาโครงการ / กิจกรรมท่ีสาํคญั เพื่อบรรจุลงในแผนพฒันาสามปี
อยา่งเหมาะสม และจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการต่างๆ ควรคาํนึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
   (1)  งบประมาณรายรับ รายจ่ายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   (2)  ทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   (3)  องคก์ร ส่วนราชการท่ีเขา้มาร่วมดาํเนินการ ดา้นต่างๆ  
  เม่ือพิจารณาโครงการต่างดงักล่าวแลว้ จะตอ้งแยกประเภทของโครงการออกอยา่ง
นอ้ย 3 ประเภท คือ 
   (1)  โครงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการเอง กล่าวคือ มีขีดความ 
สามารถทั้งดา้นกาํลงัเงิน  วสัดุ และความรู้ทางดา้นการบริหารจดัการท่ีดาํเนินการเองได ้
   (2)  โครงการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอุดหนุนใหห้น่วยงานอ่ืนดาํเนินการ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เน่ืองจากเป็นงานท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ี แต่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถดาํเนินการไดห้รือไม่ประสงคจ์ะดาํเนินการ จึงมอบให้หน่วยงาน
อ่ืนดาํเนินการแทน โดยตั้งงบประมาณเป็นเงินอุดหนุนใหต้ามระเบียบวิธีทางราชการ 
   (3)  โครงการท่ีขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ทั้งราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและหน่วยงานอ่ืนๆ อนัเน่ืองมาจาก เป็นโครงการขนาดใหญ่ เกินขีดความสามารถของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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 ขั้นตอนที ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  คณะกรรมการสนับสนุนการจดัทาํแผนพฒันา ดาํเนินการสํารวจและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการจดัทาํแผนพฒันาสามปี โดยการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งเก็บ
ขอ้มูล ทั้ งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เพื่อสามารถนํามาวิเคราะห์ SWOT (การ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็โอกาส อุปสรรค) 
  2)  การวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั คือ 
   (1)  การประเมินผลการพฒันาปีท่ีผา่นมา สรุปผลการพฒันาท่ีผา่นมาโดยการ
ประเมินในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
   (2)  การคดัเลือกยุทธศาสตร์การพฒันา ตอ้งกาํหนดให้สอดคลอ้งกบัปัญหา
ความตอ้งการของประชาชนในหว้งเวลาสามปี 
   (3)  การจดัลาํดบัความสาํคญัของแนวทางการพฒันา ภายใตยุ้ทธศาสตร์จะมี
แนวทางการพฒันาท่ีหลากหลาย ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีความจาํเป็นในการดาํเนินการเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพฒันาทั้งส้ิน แต่มีความสําคญั ความจาํเป็นเร่งด่วนมากน้อย
แตกต่างกนั จาํเป็นตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงั โดยใชว้ิธีง่ายๆ คือ ประชุมตกลง หรืออาจใช่
วิธีการลงคะแนนคดัเลือกโดยใชบ้ตัรลงคะแนน  
   (4)  การตดัสินใจเลือกแนวทางการพฒันาในห้วงสามปี โดยการวิเคราะห์ 
SWOT (การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส อุปสรรค) อีกคร้ัง 
 ขั้นตอนที ่4 กาํหนดวตัถุประสงค์ของแนวทางการพฒันาสามปี 
เม่ือได้แนวทางการพฒันาแลว้ จาํเป็นตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์ของยุทธศาสตร์การพฒันา ให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาของแต่ละยทุธศาสตร์ 
 ขั้นตอนที ่5 จัดทาํรายละเอยีดของโครงการ/กจิกรรมการพฒันา 
คณะกรรมการสนับสนุนการจดัทาํแผนพฒันา พิจารณาคดัเลือกโครงการท่ีสอดคลอ้งกับแนว
ทางการพฒันาในช่วงสามปี มาจัดทาํรายละเอียดโครงการ ในด้านเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ 
งบประมาณ ระยะเวลา ผูรั้บผิดชอบ และตวัช้ีวดัความสาํเร็จ โดยเนน้รายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะ
ดาํเนินการในปีแรกของแผนพฒันาสามปี เพ่ือให้สามารถนาํไปจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี
ต่อไปได ้
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 ขั้นตอนที ่6  การจัดทาํรายละเอยีดโครงการ/กจิกรรมการพฒันา 
 คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จดัทาํร่างแผนพฒันาสามปี และ
เสนอคณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อพิจารณา โดยมีเคา้โครงของแผนพฒันา ประกอบดว้ย 6 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี1 บทนาํ 
 ส่วนท่ี 2 สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการพฒันาทอ้งถ่ินในปีท่ีผา่นมา 
 ส่วนท่ี 4 ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาในช่วงสามปี 
 ส่วนท่ี 5 บญัชีโครงการ/กิจกรรม 
 ส่วนท่ี 6 การนาํแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติัและการติดตามประเมินผล  
 ขั้นตอนที ่7  การอนุมัติและประกาศใช้แผนพฒันา 
 คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ินเสนอร่างแผนพฒันาสามปี ท่ีผ่านการพิจารณาให้ความ
เห็นชอบใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินเสนอสภาเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 
 เม่ือสภาทอ้งถ่ินใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาสามปีแลว้ ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินอนุมติัและ
ประกาศใชแ้ผนพฒันาสามปี และนาํไปปฏิบติั รวมทั้งแจง้สภาทอ้งถ่ิน คณะกรรมการพฒันาจงัหวดั 
คณะกรรมการพฒันาอาํเภอ คณะกรรมการประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ระดบัอาํเภอ และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งประกาศใหป้ระชาชนไดรั้บทราบโดยทัว่กนั  
 

5.  ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
 
 5.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 
  1)  ประวติัความเป็นมา 
  เม่ือสมยัโบราณไดมี้ตน้ไมข้นาดใหญ่อยู ่1 ตน้ ตั้งอยูบ่นยอดเนินเขา หมู่ท่ี 2 บา้น
มะหุด ราษฎร เรียกตน้ไมด้งักล่าวว่าตน้ปะดู่ ต่อมาชาวบา้นเห็นว่าในหมู่บา้นมีตน้ไมข้นาดใหญ่ 
สมควรแก่การอนุรักษ ์และน่าจะประชาสัมพนัธ์ใหต่้างถ่ินไดรู้้จกัและลํ่าลือ ดงันั้นจึงไดผ้ลิตกงัหัน
ขนาดใหญ่ไปติดตั้งบนยอดตน้ไมด้งักล่าว เม่ือเวลามีลมพดักงัหนักจ็ะหมุนและทาํใหเ้กิดเสียงดงัทัว่
บริเวณ ใหช้าวบา้นท่ีอยูใ่นตาํบลใกลเ้คียงและท่ีสัญจรผา่นตาํบลไดย้นิเสียงกงัหนัดงักล่าวหมุน นบั
จากนั้นชาวบา้นส่วนใหญ่กไ็ดจ้กัตาํบลดงักล่าว และชาวบา้นจึงตั้งช่ือตาํบลวา่ “ตาํบลปะโด” 
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ตาํบลปะโด เป็นตาํบลหน่ึงของอาํเภอมายอ ซ่ึงแบ่งการปกครองเป็น 10 ตาํบล ตาํบลปะโด ไดแ้บ่ง
เขตการปกครองออกเป็น 5 หมู่บา้น และไดรั้บการจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด เม่ือ
วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2540 
  2)  ลกัษณะท่ีตั้งและเขตการปกครอง  
  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด เป็นหน่ึงใน 10 ตาํบลของอาํเภอมายอ จงัหวดั
ปัตตานี ตั้งอยูใ่น มีระยะทางห่างจากอาํเภอมายอ ประมาณ 10 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัปัตตานี 50 
กิโลเมตร โดยมีเน้ือท่ีประมาณ 27.60 ตารางกิโลเมตร    
  3)  อาณาเขตติดต่อ 
  ทิศเหนือ จดกบัตาํบลระแวง้ อาํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
  ทิศใต ้ จดกบัตาํบลลุโบะยไิร อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
  ทิศตะวนัออก จดกบัตาํบลตรัง อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
  ทิศตะวนัตก จดกบัตาํบลกอลาํ อาํเภอยะรัง จงัหวดัปัตตานี 
  4)  เน้ือท่ี 
  พื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 27.60 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 17,250 ไร่ เป็นพื้นท่ี
ทาํการเกษตร 1,570 ไร่ พื้นท่ีสาธารณะ 6 ไร่  
  5)  สภาพภูมิประเทศและลกัษณะภูมิอากาศ 
  ลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม และท่ีราบสูง มีเนินและภูเขา บริเวณท่ี
ราบเหมาะสาํหรับการเพาะปลูก ไดแ้ก่ การทาํนา ทาํสวนผลไม ้ส่วนท่ีราบสูงเหมาะสาํหรับการทาํ
สวนยาง พาราและป่าไม ้
  สภาพภูมิอากาศร้อน และฤดูฝน ฝนตกเกือบตลอดปี ฤดูฝนประมาณช่วงเดือน
พฤษภาคม – มกราคม ส่วนฤดูร้อนประมาณช่วงเดือนกมุภาพนัธ์ – เดือนเมษายน 
  6)  ประชากร 
  จาํนวนประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวดั
ปัตตานี จาํนวน 5 หมู่บา้น ประกอบดว้ย แสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 จาํนวนประชากรในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน จํานวนครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 
1 
2 
3 
4 
5 

บา้นบูดน 
บา้นมะหุด 
บา้นควนหย ี
บา้นบูกาสาแลแม 
บา้นปะโด 

322 
235 
133 
95 

119 

898 
601 
149 
256 
362 

901 
591 
142 
279 
344 

1,799 
1,192 
292 
535 
706 

รวม 904 2,266 2,257 4,524 

 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2553) 
 
  7)  อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 และ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) 
   (1)  พฒันาตาํบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) 
   (2)  มีหนา้ท่ีตอ้งทาํตามมาตรา 67 ดงัน้ี 
    - จดัใหมี้และบาํรุงทางนํ้าและทางบก 
    - การรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง
การกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
    - ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
    - ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
    - ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
    - ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็และเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 
    - คุม้ครอง ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
    - บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 
    - ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
   (3)  มีหนา้ท่ีท่ีอาจทาํกิจกรรมในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตามมาตรา 68 
ดงัน้ี 
    - ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
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    - ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
    - ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
    - ให้มีและบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวน 
สาธารณะ 
    - ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
    - ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
    - บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
    - การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
    - หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
    - ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
    - กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
    - การท่องเท่ียว 
    - การผงัเมือง 
  8)  อาํนาจหนา้ท่ีตามแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ 
  พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 กาํหนดให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการ
บริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 
   (1)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
   (2)  การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาทางบกทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
   (3)  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
   (4)  การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
   (5)  การสาธารณูปการ 
   (6)  การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
   (7)  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
   (8)  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
   (9)  การจดัการศึกษา 
   (10)  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส 
   (11)  การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน 
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   (12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   (13)  การจดัใหมี้ และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   (14)  การส่งเสริมกีฬา 
   (15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
   (16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
   (17)  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
   (18)  การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
   (19)  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
   (20)  การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
   (21)  การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
   (22)  การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสตัว ์
   (23)  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั 
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
   (24)  การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   (25)  การผงัเมือง 
   (26)  การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
   (27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
   (28)  การควบคุมอาคาร 
   (29)  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
   (30)  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น 
   (31)  กิจอ่ืนใด ท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนด 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีสภาตาํบลอยู่ในระดบัสูงสุด เป็นผูก้าํหนดนโยบายและ
กาํกบัดูแลกรรมการบริหาร ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงเป็นผูใ้ช้อาํนาจบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนตาํบล และ มีพนักงานประจาํท่ีเป็นขา้ราชการส่วนท้องถ่ินเป็นผูท้าํงาน
ประจาํวนัโดยมีปลดัและรองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมี
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การแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ ไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นตามภาระหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแต่
ละแห่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่ 
  9)  โครงสร้างองคก์าร  

โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
แสดงดงัภาพท่ี 2.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมา : รายงานแผนอตัรากาํลงัปี 2554  
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด  
 
 5.2  การบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลปะโด 
 องคก์าบริหารส่วนตาํบล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทยท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยมีวตัถุประสงคข์อง
การจดัตั้งเพ่ือกระจายอาํนาจการปกครองให้ประชาชนในทอ้งถ่ินระดบัตาํบลซ่ึงเป็นเขตชนบทอนั
เป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประทศไดมี้โอกาสเรียนรู้แกไ้ขปัญหาและการสนองตอบความตอ้งการของ
ตนเองโดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองหรือท่ีเรียกกนัว่าปกครอง
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ดงันั้นถา้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
กล่าวคือมีฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาฯ มาจากการเลือกตั้งซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในตาํบล มีการ

สํานักปลดั ส่วนการคลงั ส่วนโยธา 

ปลดัองค์การบริหารส่วนตําบล 

1.1 งานธุรการ 
1.2 งานการเจา้หนา้ท่ี 
1.3 งานทะเบียนราษฎร 
1.4 งานป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภยั 
1.5 งานสวสัดิการสังคม 

ฯลฯ 

1.1 งานการเงินและบญัชี 
1.2 งานจดัเกบ็และ
พฒันารายได ้
1.3 งานแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิ์น 
1.4 งานพสัดุและ
ทรัพยสิ์น 

1.1 งานแบบแผนและ 
ก่อสร้าง 
1.2 งานการโยธา 
1.3 งานสาธารณูปโภค 

ฯลฯ 
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ดาํเนินงานโดยให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กาํหนดทิศทางและวางแผนพฒันา
ตาํบล กาํกบัดูแล และตรวจสอบการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแลว้ การดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลก็ย่อมท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของ
ชุมชนระดบัตาํบลไดเ้ป็นอย่างดี อนัจะส่งผลให้ประชาชนในตาํบลมีความรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธา
ต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และรู้สึกตวัว่ามีความผูกพนั มีส่วนไดเ้สียต่อถ่ินอาศยั ซ่ึงเป็นการ
สร้างพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบใหแ้ก่ประเทศชาติโดยส่วนรวม 
 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 5 มาตรา 16 มาตรา 17 ไดบ้ญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจ 
หนา้ท่ีในการจดัทาํและประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง ทั้งแผนพฒันาระยะยาวและระยะสั้น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการ
คลงั การปฏิบติัตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํ 
และประสานแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ไดก้าํหนดองคก์รจดัทาํ
แผนพฒันาและองค์กรประสานแผนพฒันาทอ้งถ่ิน รวมถึงกาํหนดประเภทและความหมายของ
แผนพฒันาทอ้งถ่ินไวอ้ย่างชดัเจน โดยแผนพฒันาทอ้งถ่ินมี 2 ประเภท คือ แผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาและแผนพฒันาสามปี 
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันานั้นหมายถึง แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีกาํหนดยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีแสดงถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต  โดยสอดคล้องกับ
แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาอาํเภอ และนโยบายในการ
พฒันาทอ้งถ่ิน โดยแผนยุทธศาสตร์การพฒันาน้ีใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํแผนพฒันาสามปีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 ดังนั้ น การวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาอันเป็นกระบวนการกาํหนดทิศทางใน
อนาคตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเป็นแผนพฒันาท่ีมุ่ง
ไปสู่สภาพการณ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตและแนวทางในการบรรลุถึงสภาพการณ์นั้นบน
พื้นฐานของการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างรอบดา้นและเป็นระบบ เพื่อเป็นกรอบในการ
กาํหนดทิศทางการพฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงในสังคม โดยสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของทอ้งถ่ินและปัญหาหรือความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นดว้ย 
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 องค์การบริหารส่วนตาํบลปะโดได้กําหนดแนวทางการพัฒนาไว้เป็นวิสัยทัศน์ 
ยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาเป็นภาพรวมในการดาํเนินงานพฒันาครอบคลุมทุกๆ ดา้น โดย
กาํหนดใหเ้ป็นเป้าหมายในสามปีขา้งหนา้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1)  วิสยัทศัน์การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
“ปะโดน่าอยู ่เชิดชูคุณธรรม นาํชุมชนเขม้แขง็ พฒันาการเกษตร สู่คุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งพอเพียง” 
 2)  พนัธกิจ/แนวทางการพฒันา 
  1.  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน 
  2.  ส่งเสริมการศึกษา/เทคโนโลย ี
  3.  จดัใหมี้แหล่งนํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเกษตรอยา่งพอเพียง 
  4.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 
  5.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งพอเพียง 
  6.  ส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความสามคัคี ความสมานฉนัทข์อง
คนในทอ้งถ่ิน 
  7.  จดัใหมี้ดา้นสาธารณูปโภคอยา่งทัว่ถึง 
 3)  จุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันา 
  1.  ดาํเนินการเพื่อใหป้ระชาชนมีเสน้ทางคมนาคมสะดวกในการสญัจร 
  2.  มีไฟฟ้าและแสงสวา่งใชค้รบทุกครัวเรือน 
  3.  มีไฟฟ้าใชส้าํหรับการเกษตรอยา่งทัว่ถึง 
  4.  จดัใหมี้นํ้าเพื่อการเกษตรเพียงพอตลอดปี 
  5.  ประชาชนมีความรู้ในการป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
  6.  ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองยาเสพติด 
  7.  นกัเรียนมีทุนการศึกษาและการไดรั้บบริการอาหารกลางวนั 
  8.  ดาํเนินการใหมี้ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  9.  เด็ก เยาวชน สตรี ผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาสและคนพิการท่ีอยูใ่นระบบดูแลของ
ทอ้งถ่ิน ไดรั้บการส่งเสริมพฒันา และใหค้วามช่วยเหลือ 
  10.  เสริมสร้างการสร้างความสมานฉนัทแ์ละปกป้องสถาบนั 
  11.  ดาํเนินการให้ประชาชนไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุสาธารณภยัต่างๆ 
อยา่งทัว่ถึง 
  12.  ดาํเนินการใหป้ระชาชนมีอาชีพและรายไดพ้อเพียง 
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 4)  กรอบยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาในช่วงสามปี (พ.ศ. 2554 - 2556) ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด  
  1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
   แนวทางท่ี 1. ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีจิตสํานึกในการร่วมกัน
อนุรักษ ์และฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ 
   แนวทางท่ี 2. การทาํระบบกาํจดัขยะ 
   แนวทางท่ี 3. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาระบบการจดัการและป้องกนัภยั
พิบติั 
  2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต 
   แนวทางท่ี 1. การป้องกนัและกาํจดัการแพร่ระบาดยาเสพติดและการบาํบดั
ฟ้ืนฟ ู
   แนวทางท่ี 2. การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
   แนวทางท่ี 3. ส่งเสริมสนบัสนุนสถาบนัครอบครัวและการพฒันาคุณภาพชีวิต 
เดก็ สตรี เยาวชน ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนทัว่ไป 
  3.  ยุทธศาสตร์การพฒันาการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  
   แนวทางท่ี 1. ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาในทุกระดบั 
   แนวทางท่ี 2. ส่งเสริมทาํนุบาํรุงศาสนา ศาสนสถาน ศาสนพิธีต่างๆ 
   แนวทางท่ี 3.. ส่งเสริมสนบัสนุนบาํรุงรักษา จารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรมอนั
ดีของทอ้งถ่ิน 
  4.  ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีดี 
   แนวทางท่ี 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของ อบต. 
   แนวทางท่ี 2. พฒันาส่งเสริมระบบประชาสมัพนัธ์การบริหารงานของ อบต. 
   แนวทางท่ี 3. พฒันาปรับปรุงระบบบริหารจดัการองคก์รตามหลกัการบริหาร
จดัการบา้นเมืองท่ีดี 
   แนวทางท่ี 4. ส่งเสริมการเรียนรู้ ปลูกจิตสาํนึกการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
  5.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
   แนวทางท่ี 1. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ 
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   แนวทางท่ี 2. ปรับปรุง พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ และประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 
  6.  ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
   แนวทางท่ี 1. ก่อสร้าง บุกเบิก ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน 
ระบบระบายนํ้า 
   แนวทางท่ี 2. พฒันาระบบจราจร 
   แนวทางท่ี 3. จดัใหมี้ไฟฟ้าใชอ้ยา่งทัว่ถึงและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ 
   แนวทางท่ี 4. ก่อสร้างปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภค บริโภค 
   แนวทางท่ี 5. การจดัทาํผงัเมือง/ตาํบล 
  7.  ยทุธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชน
และการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
   แนวทางท่ี 1. สนบัสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 
   แนวทางท่ี 2. ส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพดา้นการเกษตร 
   แนวทางท่ี 3. ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในชุมชน 
   แนวทางท่ี 4. ส่งเสริมอาชีพและพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นสินคา้ OTOP 
  8.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นความมัน่คงส่งเสริมสนัติสุข 
   แนวทางท่ี 1. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของประชาชน 
   แนวทางท่ี 2. เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษา
ความเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 
 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 แวหะมะ  จินาแว และอริยา  คูหา (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยี่งอ 
จงัหวดันราธิวาส จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันราธิวาส ทั้ง 8 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส ท่ีมีเพศ อาย ุ
รายได ้และระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่กลุ่มอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสาํคญัท่ี .05 เม่ือพิจารณารายคู่โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ พบว่า กลุ่มอายุ 21-45 ปี มี
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ความพึงพอใจต่อการบริการในดา้นการบริหารจดัการท่ีดีสูงกวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี และ
อาย ุ46 ปีข้ึนไป ตามลาํดบัระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันราธิวาส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 เช่นกนั เม่ือพิจารณารายคู่ โดยใชก้าร
ทดสอบของเชฟเฟ่ พบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่ามีความพึงพอใจ
ต่อการบริการ ในด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนสูงกว่ากลุ่มประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาอนุปริญญา และระดบัประถมศึกษา ตามลาํดบั ส่วนตวัแปลอ่ืนนั้น มีความพึงพอใจต่อ
การบริการ ทั้ง 8 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ดา้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ ของประชาชนต่อการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยีง่อ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะ
ว่าควรมีการพฒันาดา้นการคมนาคม ปรับปรุงแหล่งนํ้ าอุปโภคบริโภค ดา้นเศรษฐกิจส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละใชชี้วิตแบบพอเพียง พฒันาการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต
ปลูกจิตสาํนึกให้พฒันาและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของการใช้
ชีวิตร่วมกนัของประชาชนในสงัคมพหุวฒันธรรม  
 เอกภพ  อภยัรัตน์ (2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดาํเนินงานการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ จากการศึกษาพบว่า ประชาชน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานโดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุ อาชีพ ระดบั
การศึกษา ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานโครงการ
ปรับปรุงระบบระบายนํ้ าแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนและมีคุณลกัษณะของชุมชนท่ีอาศยัแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน
โครงการปรับปรุงและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ปัญหาและความ
คิดเห็นทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอย่างในการปรับปรุงการบริการด้านการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่ มีรายละเอียดดงัน้ี คือ ควรดาํเนินการสร้างทางเทา้ใหท้ัว่ถึงและ
เพียงพอต่อการใชบ้ริการของประชาชน ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนและทางเทา้ท่ีชาํรุดให้ใชง้าน
ไดดี้อยา่งทัว่ถึง ควรดูแลเอาใจใส่ในการเก็บขยะในคูระบายนํ้ าอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อป้องกนัปัญหา
ขยะอุดตนั ควรดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณไฟจราจรท่ีไม่ชดัเจน ควร
ดาํเนินการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะเพ่ิมเติมในจุดท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอุบติัเหตุและอาชญากรรม 
 บริษทั บลูอิมเมจ จาํกดั (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการติดตามและประเมินผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาลนครหาดใหญ่ประจาํปีงบประมาณ 2551 ผลการศึกษาพบว่า
ภาพรวมผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่เก่ียวกบัยุทธศาสตร์พฒันาอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาตามรายยทุธศาสตร์การพฒันาพบว่าทุกยทุธศาสตร์พฒันามีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น



28 

ระดบัมาก โดยยทุธศาสตร์พฒันาท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุดคือดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รองลงมาคือดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการบริหารและอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการวางแผน การพฒันาเทคโนโลย ีการส่งเสริมการลงทุน 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวและการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และยทุธศาสตร์
พฒันาท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือดา้นการจดัระเบียบชุมชนหรือสังคมและการรักษา
ความสงบเรียบร้อย เม่ือพิจารณาผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก หากพิจารณาตามรายขอ้พบวา่มีขอ้ท่ีไดร้ะดบัความถึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 
รองลงมาคือผลการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม และมี 3 ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียความพึง
พอใจเท่ากนัไดแ้ก่มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับรู้ขอ้มูลของโครงการ/กิจกรรม มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรมและการดาํเนินงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยมีเพียง 2 ขอ้ท่ีไดร้ะดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางคือมีการรายงาน
ผลการดาํเนินงานของโครงการ/กิจกรรม และในหวัขอ้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนตรวจสอบการ
ดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 พวงเพชร  สุวรรณชาติ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 
จากการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอย่างต่อการดาํเนินการดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 โดยภาพรวมและ
พิจารณาในแต่ละโครงการอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนกลุ่มตวัอย่างต่อการดาํเนินการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ระหวา่ง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 พบวา่ ปัจจยัส่วน บุคคลอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั การศึกษา ศาสนา
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่  ปัญหา
และขอ้เสนอแนะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งต่อการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ มีรายละเอียด ดงัน้ี คือ ควรปรับปรุงก่อสร้างทางเทา้ใหท้ัว่ถึงและเพียงพอต่อ
การใชบ้ริการของประชาชน และควรจดัระเบียบทางเทา้เพื่อใหเ้ป็นทางสัญจรไปมาไดส้ะดวกแก่ผู ้
สัญจร ควรปรับปรุงซ่อมแซมถนนและทางเทา้ท่ีชาํรุดใหใ้ชง้านไดดี้ทัว่ถึงและใชเ้วลาใหเ้หมาะสม
กบัการปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาในการจราจร ควรเอาใจใส่ในการเก็บขยะในคูระบาย
นํ้าอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อป้องกนัขยะอุดตนั ขยายคูระบายนํ้ าเพื่อใหท้นัในสภาวะฉุกเฉินในการระบาย
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นํ้ า และจดัอบรมประชาชนในชุมชนให้มีความรู้ ควรดาํเนินการแกไ้ขเคร่ืองหมายจราจรและ
สัญญาณไฟจราจรท่ีไม่ชดัเจนและเพิ่มตามจุดต่างๆ ท่ีเหมาะสม ควรดาํเนินการติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะเพิ่มเติมในจุดท่ีล่อแหลมต่อการเกิดอุบติัเหตุและอาชญากรรม และจดัการตรวจตราแกไ้ข
อยา่งรวดเร็วเม่ือเกิดชาํรุด 
 สโรชา   แพร่ภาษา  (2549) ได้ทําการศึกษา  การประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชะเชิงเทรา อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ท่ีมีต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทั้ง 3 ภารกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาตามภารกิจแต่ละดา้น พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชน ภารกิจการให้บริการ
เคร่ืองจกัรกล งานส่งเสริมประเพณีวฒันธรรม ศิลปะ/กีฬา และงานระบบสารสนเทศและ
ประชาสมัพนัธ์ ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมี
อนัดบัมากท่ีสุด คือ งานการใหบ้ริการเคร่ืองจกัรกล เช่น การซ่อมเกรด ปรับปรุงถนน ปรับพื้นท่ี ขดุ
ลอกแหล่งนํ้า ขดุลอกคูคลองฯ อยูใ่นระดบัท่ีมากท่ีสุด  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ งานระบบสารสนเทศ
และประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอนัดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองของประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเพียงพอ
ต่อการให้บริการ อยู่ในระดับท่ีมาก ส่วนอนัดับสุดทา้ย คือ มีจาํนวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก ภารกิจงานการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย ์ประจาํเดือนมกราคม – 
สิงหาคม 2549 ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่
ในระดับท่ีมากท่ีสุด ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ภารกิจดา้นการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย ์อนัดบัมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ียิ้มแยม้ 
พูดจาสุภาพ เม่ือมาใชบ้ริการ อยู่ในระดบัท่ีมาก ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน มี
การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีกับประชาชน อยู่ในระดับมาก ภารกิจงานดา้นการจดัเก็บค่าธรรมเนียม
โรงแรมขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราประจาํปีงบประมาณ 2549 ระดบัความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ภารกิจงานดา้นการจดัเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมโรงแรม อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด ภารกิจงานดา้นการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม
โรงแรม ท่ีมีอนัดบัมากท่ีสุด คือ เร่ืองของเจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการท่ีดีในภาพรวม อยูใ่นระดบัท่ีมาก
ท่ีสุด ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือไดรั้บการบริการดว้ยความรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การประเมินผล
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนและระดบัความคิดเห็นของประชาชนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจเพราะเม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีไดใ้นแต่ละ
ประเดน็จะพบไดว้า่ ไม่มีรายขอ้ใดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย 



30 

 อาภรณ์รัตน์  เลิศไผร่อด (2554) ไดท้าํการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริการสาธารณะตามหลกัสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดั
นครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลกัสา
ราณียธรรมขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลกัสาราณียธรรม ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปได้
วา่ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะหลกั
สาราณียธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่าง ส่วนดา้นเพศ 
อาย ุ และตาํแหน่งหนา้ท่ี ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะหลกัสาราณียธรรม ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรคไ์ม่แตกต่าง ขอ้เสนอแนะในการนาหลกัสา
ราณียธรรม มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลหนองกรด อาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมมีดงัน้ี 1) มีความซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีใน
การให้บริการสาธารณะ 2) สร้างความสามคัคีกลมเกลียวให้เกิดข้ึนทั้งกบัฝ่ายเจา้หนา้ท่ีและฝ่าย
ประชาชน เพื่อความเป็นปึกแผน่อนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการร่วมกนัพฒันาทั้ง 3) ส่งเสริมขอ้ธรรม
สาธารณะโภคี คือ การรู้จกัเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันผลประโยชน์กนัดว้ยความยติุธรรม ช่วยเหลือกนั ไม่เห็น
แก่ตวั 4) ส่งเสริมการมีความคิดเห็นเป็นอยา่งเดียวกนั รู้จกัแสวงหาจุดร่วม และสงวนไวซ่ึ้งจุดต่าง
ของกนัและกนั คิดในส่ิงท่ีตรงกนั ปรับมุมมองใหต้รงกนั 
 กิตติธชั  อ่ิมวฒันกุล (2553) ไดท้าํการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดั
นครราชสีมา ผลจากการศึกษา กลุ่มตวัอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้น
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมาโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการดา้นถนนอยูใ่นระดบั “มาก” ส่วนดา้นไฟฟ้าแสงสว่างอยูใ่นระดบั “มาก” และดา้น
ประปาอยู่ในระดบั “ปานกลาง” เช่นกนั ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการดา้น
โครงสร้างพื้นฐานจาํแนกเป็นรายตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ความพึง
พอใจต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากมีจาํนวน 4 ตาํบล คือ ตาํบลคา้งพลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบลสาโรง และความ
พึงพอใจต่อการบริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางมีจาํนวน 5 ตาํบล คือ ตาํบลกาปัง ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ ตาํบลมะค่า ตาํบล
สายออ ความพึงพอใจของประชาชนของทุกตาํบลต่อโครงสร้างพ้ืนฐานรายดา้นพบว่าดา้นถนน
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ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากมีจาํนวน 4 ตาํบล คือ ตาํบลคา้งพลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบลสา
โรง ระดบัปานกลางมีจาํนวน 5 ตาํบล คือ ตาํบลกาปัง ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ ตาํบลมะค่า 
ตาํบลสายออ สาหรับดา้นไฟฟ้าแสงสว่างส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากมีจาํนวน 4 ตาํบล คือ ตาํบลคา้ง
พลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบลสาโรง ระดบัปานกลางมีจาํนวน 5 ตาํบล คือ ตาํบลกาปัง 
ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ ตาํบลมะค่า ตาํบลสายออ และดา้นประปาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก
มีจาํนวน 5 ตาํบล คือ ตาํบลคา้งพลู ตาํบลบา้นวงั ตาํบลโนนไทย ตาํบลสายออ ตาํบลสาโรง ระดบั
ปานกลางมีจาํนวน 4 ตาํบล คือ ตาํบลกาปัง ตาํบลด่านจาก ตาํบลถนนโพธ์ิ ตาํบลมะค่า 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (2551) ไดศึ้กษาการประเมินความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ปีงบประมาณ 2551 ผลการศึกษาพบว่า
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นอาคาร
สถานท่ี โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมากระดบั ดา้นการบริการ พบว่า โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมพบว่าประชาชนมีความ
พึงพอใจในระดบัมาก ดา้นการป้องกนับรรเทาสาธารณภยัและรักษาความสงบ ความพึงพอใจของ
ประชาชน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นขอ้กฎหมายและขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมประชาชน
มีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมสงเคราะห์ โดยภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีแลว้ ปีงบประมาณ 2550 ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจในระดบั
มากเช่น กนั ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก 
คือ ท่อระบายนํ้ าเสีย/ร่องระบายนํ้ า การก่อสร้างและปรับปรุงซ่อมแซมถนนและสะพาน นํ้าประปา 
ส่ิงแวดลอ้มและขยะมูล และความปลอดภยั ส่วนความตอ้งการของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธ์ุ ส่ิงท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา 5 อนัดบัแรก คือ ท่อระบายนํ้ าเสีย/ร่องระบายนํ้ า การ
ก่อสร้างและปรับปรุงซ่อมแซมถนนและสะพาน นํ้ าประปา ส่ิงแวดลอ้มและขยะมูล และความ
ปลอดภยั  
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีขั้นตอนในการดาํเนินการ 
ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรท่ีเป็นหัวหนา้ครัวเรือนหรือ
ตวัแทนครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
จาํนวน 904 ครัวเรือนหรือ 904 คน  
 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือน
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 286 คน ซ่ึง
ไดม้าโดยวิธีการหากลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 286 คน โดยคาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
กาํหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี   
  1)  หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (อ้างถึงใน จักรกฤษณ์ 
สาํราญใจ 2544)  
 
         N 
      1+N(e)2 

เม่ือ    n   แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                N   แทนขนาดของประชากร 
            e   แทนความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  
                                             904 
              1 + 904 (0.05)2 
                    =                          286 คน 

n     = 

n     = 
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  2)  หากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้นจาก 5 หมู่บา้น ซ่ึงเป็นตวัแทนครัวเรือนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 904 ครัวเรือนหรือ 904 คน 
กลุ่มตวัอย่าง 286 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (systematic sampling) และหากลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้นโดยการแบ่งชั้น (proportional stratified sampling) ตามสดัส่วนของจาํนวน
ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
    

   n      n1    n2     n3     n1 
   N N1 N2 N3 Nj 

เม่ือ n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทนจาํนวนครัวเรือนท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีทั้งหมด 
  n1 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี i (i = 1,2,3,.....i) 
  nj แทนประชากรของกลุ่มท่ีj (j = 1,2,3,...j) 

และ n =  n1+n2+n3+....ni 
 N =  N1+N2+N3+....Nj 

                           วิธีคิดเพื่อหา  สดัส่วนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ในแต่ละหมู่บา้นเป็นส่วนดงัน้ี 
  n    286 
  N    904 
   = 0.316 

จากวิธีคิดขา้งตน้จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนประชากรท่ีเหมาะสมสาํหรับ
ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 286 คน ตามตอ้งการดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรตวัอยา่งจาํแนกตามหมู่บา้น 
 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 
จํานวนประชากร 

จําแนกตามครัวเรือน 
จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

ทีเ่ลอืกศึกษา 

1 
2 
3 
4 
5 

บา้นบูดน 
บา้นมะหุด 
บา้นควนหย ี
บา้นบูกาสาแลแม 
บา้นปะโด 

322 x 0.316 
235 x 0.316 
133 x 0.316 
95 x 0.316 
199 x 0.316 

102 
74 
42 
30 
38 

รวม 904 286 

 การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุมตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

= = = =

=
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสอบถามจาํนวน 286 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประชากรท่ีเป็นตวัแทนครัวเรือนอาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ 
จงัหวดัปัตตานี 
 2.1  การสร้างและการตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  1)  ศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด 
เพื่อนาํมาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
  2)  สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบสอบถาม มีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย พื้นท่ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบสาํรวจรายการ (Check list) 
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จาํนวน 42 
ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ใน
การปรับปรุงการดาํเนินงานเพิ่มเติม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Form) 
 2.2  การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไปทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  1)  การหาความเท่ียงตรง (Valid) เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยการหาค่า (IOC) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี
หรือไม่ ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ 
   นางกลัยา  เมืองละออง ตาํแหน่ง นักบริหารงานการศึกษา องค์การบริหาร
ส่วนตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส วฒิุการศึกษา บริหารการศึกษามหาบณัฑิต 
   นางพรรณิภา  ไกรนุกลู ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลไพรวนั อาํเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต 
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   นายอลัซะห์รี  สามะอาลี ตาํแหน่ง นักบริหารงานช่าง องค์การบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี วฒิุการศึกษา รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
  ทั้งน้ี ผลการพิจารณาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ของ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค้่าเท่ากบั 0.89 หมายความว่า ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาสามารถ
นาํไปใชไ้ด ้
  2)  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามไปทาํการ
ทดสอบ (Try-out) กบัประชาชนซ่ึงมิไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่า Alpha 
Cronbach ไดค่้าเท่ากบั .8389 
 

3.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1  ผูว้ิจยัติดต่อขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอความอนุเคราะห์
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการทาํวิจยัจากแบบสอบถาม 
 3.2  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนภายในวนั เวลาท่ีกาํหนด สามารถรวบรวมได ้100% 
ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบ รวบรวมขอ้มูล และดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับ
การวิจยัทางสงัคมศาสตร์โดยการกาํหนดวิธีการคาํนวณทางสถิติ ตามขอ้มูลต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พื้นท่ี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ใชว้ิธีการทดสอบค่าที (t - test) และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F - test)  
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 ตอนท่ี 4 ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยใชค้วามถ่ีจดักลุ่ม  
 ระดบัการแปลผลจากการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานจากแบบสอบถามซ่ึงใชม้าตราส่วน (Rating scale) 4 ระดบั ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของ 
   ประชาชนมากท่ีสุด  
 มาก หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของ 
   ประชาชนมาก 
 นอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของ 
   ประชาชน 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นไม่ตรงกบัความพึงพอใจ หรือความคิดเห็นของ 
   ประชาชนเป็นอยา่งมาก 
 การแปลผลคะแนนรายขอ้และโดยรวม ใชค่้าเฉล่ียท่ีมีค่าตั้งแต่ 1.00 – 4.00 โดย
พิจารณาตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1977: 14) ดงัน้ี 
 

  Maximum – Minimum          คะแนนสูงสุด – ตํ่าสุด 
              Interval                    จาํนวนชั้น 
                 4 – 1             
                                             4 
                 0.75 
 คะแนนเฉล่ีย  3.26 - 4.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.25 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  1.76 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.75 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

=

=

=
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี” ผูว้ิเคราะห์นาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดจ้ากประชาชน
จาํนวน 286 ชุด มาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรมแกรมสาํเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงบทน้ี
จะกล่าวถึง สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้นําค่าสถิติต่างๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมี
สญัลกัษณ์ใชแ้ทนตวักาํหนดค่าสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (sample size) 
  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 S.D แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน (standard deviation) 
 t  แทน เปรียบเทียบความแตกต่าง (t-test) 
 F  แทน ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 
 Sig. แทน ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

2.  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน  
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ พื้นท่ี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด ใชว้ิธีการทดสอบค่าที (t - test) และการทดสอบค่าเอฟ (F - test)  
 ตอนท่ี 4 ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยการจดักลุ่มขอ้มูลและใชค่้าความถ่ี 
 

3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที ่1 วเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามพ้ืนท่ี 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

พืน้ที ่
    หมู่ท่ี 1 
    หมู่ท่ี 2 
    หมู่ท่ี 3 
    หมู่ท่ี 4 
    หมู่ท่ี 5 

 
102 
74 
42 
30 
38 

 
35.6 
25.9 
14.7 
10.5 
13.3 

รวม 286 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 286 ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.6 หมู่ท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 25.9 หมู่ท่ี 3 
คิดเป็นร้อยละ 14.7 หมู่ท่ี 5 คิดเป็นร้อยละ 13.3 และหมู่ท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
164 
122 

 
57.3 
42.7 

รวม 286 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 286 ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.3 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.7 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
    18-20 ปี 
    21-40 ปี 
    41-60 ปี 
    61 ปีข้ึนไป 

 
46 

141 
78 
21 

 
16.1 
49.3 
27.3 
7.3 

รวม 286 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 286 ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21-40 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.3  
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
    ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 
    มธัยมศึกษา 
    อนุปริญญา 
    ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 
166 
92 
15 
13 

 
58.1 
32.2 
5.2 
4.5 

รวม 286 100 
 

  
 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 286 ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 58.1  
 
ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
    นิสิต/นกัศึกษา 
    เกษตรกรรม 
    รับจา้ง 
    คา้ขาย 
    ธุรกิจส่วนตวั 
    พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    รับราชการ 
    อ่ืนๆ 

 
39 

113 
103 
5 
3 
4 

10 
9 

 
13.7 
39.5 
36.0 
1.7 
1.0 
1.4 
3.5 
3.2 

รวม 286 100 
 

  
 จากตารางท่ี 4.5 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 286 ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีอาชีพ เกษตรกรรม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.5  
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดอืน  
    ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 
    5,001- 10,000 บาท 
    10,001-15,000 บาท 
    15,001-20,000 บาท 
    20,001-25,000 บาท 
    25,001 บาทข้ึนไป    

 
57 

189 
31 
5 
2 
2 

 
19.9 
66.1 
10.8 
1.8 
0.7 
0.7 

รวม 286 100 
 

 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 286 ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.1  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจต่อการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี  
 

ตารางท่ี 4.7  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
 อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ทั้ง 8 ดา้น 
 

ด้าน 
( ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต 
3. ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภมิู 
     ปัญญาทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
5. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
6. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
7. ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบ 
     เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
8. ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข 

2.19 
3.48 
3.13 

 
3.48 
3.28 
3.47 
3.20 

 
3.53 

.44 

.45 

.28 
 

.32 

.31 

.40 

.55 
 

.51 

นอ้ย 
มากท่ีสุด 
มาก 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

รวม 3.22 .21 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ทั้ง 8 ดา้น โดยภาพรวมประชาชนพึงพอใจต่อ
การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.22) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการดาํเนินงานดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสนัติสุข มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.53) ดา้นการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.28)  
 
ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม 

( ) 
ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีจิตสาํนึกในการ 
    ร่วมกนัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ 
2. การทาํระบบกาํจดัขยะ 
3. การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาระบบการจดัการและ 
    ป้องกนัภยัพิบติั 
4. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ 
    ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
5. ปรับปรุงภมิูทศัน์ในตาํบล 

2.39 
 

1.55 
2.58 

 
2.23 

 
2.22 

.63 
 

.60 

.63 
 

.53 
 

.46 

นอ้ย 
 

นอ้ยท่ีสุด 
มาก 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

รวม 2.19 .44 น้อย 
 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําปะโด  อําเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี  โดยภาพรวม  ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.19) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า 
การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาระบบการจดัการและป้องกนัภยัพิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 2.58) 
และการทาํระบบกาํจดัขยะ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 1.55)   
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นสงัคมและการพฒันาคุณภาพชีวติ 
 

ด้านสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวติ 
( ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การป้องกนัและกาํจดัการแพร่ระบาดยาเสพติดและการบาํบดัฟ้ืนฟ ู
2. การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
3. ส่งเสริมสนบัสนุนสถาบนัครอบครัวและการพฒันาคุณภาพชีวติ เดก็  
    สตรี เยาวชน ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนทัว่ไป 
4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาอาชีพใหก้บั เดก็ สตรี เยาวชน  
    ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนทัว่ไป 
5. สนบัสนุนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้กิาร และผูป่้วยเอดส์ 

3.37 
3.34 
3.45 

 
3.40 

 
3.85 

.65 

.64 

.52 
 

.56 
 

.36 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 3.48 .45 มากท่ีสุด 
 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม ดา้นสังคมและการพฒันา
คุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.48) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การสนบัสนุนเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.85) และการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.34)   
 

ตารางท่ี 4.10  ความพึงพอใจของประชาชนดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและ 
 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

ด้านการพฒันาด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

( ) 
ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาในทุกระดบั 
2. ส่งเสริมสนบัสนุนการใชส่ื้อนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อ 
    การศึกษา   
3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ดก็ เยาวชนไดมี้ส่วนร่วมในดา้นการ 
    แสดงออกดา้นความคิดและมีนิสยัรักในการเรียน 
4. ส่งเสริมทาํนุบาํรุงศาสนา ศาสนสถาน ศาสนพิธีต่างๆ 
5. ส่งเสริมสนบัสนุนบาํรุงรักษา จารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรม 
    อนัดีของทอ้งถ่ิน 

2.53 
2.52 

 
3.44 

 
3.60 
3.57 

.55 

.55 
 

.58 
 

.50 

.52 

มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 3.13 .28 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตาํปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี โดยภาพรวม ด้านการพฒันาด้าน
การศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.13) เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การส่งเสริมทาํนุบาํรุงศาสนา ศาสนสถาน ศาสนพิธีต่างๆ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( = 3.60) และการส่งเสริมสนบัสนุนการใชส่ื้อนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด (  = 2.52) 
 
ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
 

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 
( ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ศกัยภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในองคก์ารบริหาร 
    ส่วนตาํบลต่อผูรั้บบริการ 
2. ประสิทธิภาพดา้นการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน 
    ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   
3. พฒันาการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
4. พฒันาและสร้างระบบการใหก้ารบริการท่ีทนัสมยั 
    รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
5. พฒันา ปรับปรุงจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และพฒันา 
    สถานท่ีการปฏิบติังาน 

3.56 
 

3.16 
 

3.55 
3.56 

 
3.55 

.52 
 

.77 
 

.53 

.52 
 

.53 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 3.48 .32 มากทีสุ่ด 
 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 3.48) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ศกัยภาพการให้บริการของ
บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อผูรั้บบริการ พฒันาและสร้างระบบการให้การบริการท่ี
ทนัสมยัรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.56) และประสิทธิภาพดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  = 3.16)   
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ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
 

ด้านกฬีาและนันทนาการ 
( ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ 
2. จดัการแข่งขนักีฬาใหก้บั เดก็ เยาวชน ประชาชนทัว่ไป 
     ภายในตาํบลและนอกเขตตาํบล 
3. ส่งเสริมสนบัสนุนอุปกรณ์การกีฬาใหก้บัหมู่บา้นในตาํบล 
4. ส่งเสริมสนบัสนุนอุปกรณ์การกีฬาใหก้บัโรงเรียนทั้งในและ 
    นอกระบบ 
5. ก่อสร้างลานกีฬาภายในหมู่บา้น 
6. ปรับปรุง พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษโ์บราณสถาน 
     โบราณวตัถุและประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 

3.56 
3.52 

 
3.51 
3.47 

 
3.47 
2.31 

.52 

.57 
 

.71 

.61 
 

.60 

.69 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
นอ้ย 

รวม 3.28 .40 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.28) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม
กีฬาและนนัทนาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.56) และการปรับปรุง พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษโ์บราณสถานโบราณวตัถุและประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 2.31)   
 

ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
( ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การก่อสร้าง บุกเบิก ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม 
     สะพาน ระบบระบายนํ้า 
2. การพฒันาระบบจราจรภายในตาํบล 
3. การจดัใหมี้ไฟฟ้า นํ้าประปาใชอ้ยา่งทัว่ถึงและโครงสร้าง 
    พื้นฐานอ่ืนๆ 
4. การก่อสร้างปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภค บริโภค 
5. การพฒันาแหล่งนํ้าเพื่อใชใ้นการเกษตร 

3.56 
 

3.28 
3.51 

 
3.53 
3.47 

.53 
 
.74 
.59 

 
.55 
.58 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 3.47 .40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (  = 3.47) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การก่อสร้าง บุกเบิก ปรับปรุง 
บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.56) และการพฒันาระบบ  
จราจรภายในตาํบล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.28)   
 
ตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจของประชาชนดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบ 
  เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
 

ด้านการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ
เศรษฐกจิชุมชนและการแก้ไขปัญหาความยากจน 

( ) 
ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. สนบัสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพใหก้บัประชาชนใน 
    ตาํบล 
2. ส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพดา้นการเกษตร 
3. ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในชุมชน 
4. ส่งเสริมอาชีพและพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นสินคา้ OTOP 
5. รณรงคใ์หค้วามรู้เพ่ือสร้างจิตสาํนึกในการประหยดั 
6. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ตลาดกลางจาํหน่ายสินคา้ 

3.17 
 

3.52 
3.02 
3.02 
3.45 
3.00 

.71 
 

.56 

.81 

.82 

.64 

.83 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

รวม 3.20 .56 มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตาํปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี โดยภาพรวม ด้านการพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน อยู่ในระดบั
มาก (  = 3.28) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพดา้นการเกษตร มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.28) และการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ตลาดกลางจาํหน่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
(  = 3.28)   
 
 
 
 



47 

ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสนัติสุข 
 

ด้านความมัน่คงและเสริมสร้างสันตสุิข 
( ) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D) 
ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยัใน 
    ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
2. เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการ 
    รักษาความเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 
3. ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั 
4. การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก 
    สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
5. สนบัสนุนหน่วยรักษาความปลอดภยัภายในหมู่บา้น 

3.54 
 

3.53 
 

3.60 
3.48 

 
3.52 

.57 
 

.55 
 

.49 

.59 
 

.57 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

รวม 3.53 .51 มากทีสุ่ด 
 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตาํปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี โดยภาพรวม ด้านความมั่นคงและ
เสริมสร้างสันติสุขอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 3.28) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.28) และการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด (  = 3.28)   
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ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี 
  3.1  เปรียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามพื้นท่ี  
 

ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจาํแนกตามพื้นท่ีต่อผลการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

ด้าน 

พืน้ที ่(n=286) 

F sig 
หมู่ที ่1  

(n=102) 
หมู่ที ่2 
(n=74) 

หมู่ที ่3  
(n=42) 

หมู่ที ่4  
(n=30) 

หมู่ที ่5  
(n=38) 

 S.D  S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดา้นการจดัการ 
    ทรัพยากรธรรมชาติ 
    และส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสงัคมและการ 
    พฒันาคุณภาพชีวติ 
3. ดา้นการศึกษา 
    ศาสนา ประเพณี  
    วฒันธรรมและภูมิ 
    ปัญญาทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นการบริหาร 
    จดัการท่ีดี 
5. ดา้นกีฬาและ 
    นนัทนาการ 
6. ดา้นโครงสร้าง 
    พื้นฐาน 
7. ดา้นการพฒันา 
    และเสริมสร้างความ 
    เขม้แขง็ของระบบ 
    เศรษฐกิจชุมชนและ 
    การแกไ้ขปัญหา 
    ความยากจน 
8. ดา้นความมัน่คงและ 
    เสริมสร้างสนัติสุข 

2.27 
 
 

3.44 
 

3.13 
 
 
 

3.48 
 

3.25 
 

3.44 
 

3.13 
 
 
 
 
 

3.47 

.50 
 
 

.46 
 

.29 
 
 
 

.30 
 

.29 
 

.39 
 

.59 
 
 
 
 
 

.52 

2.13 
 
 

3.55 
 

3.15 
 
 
 

3.49 
 

3.31 
 

3.50 
 

3.26 
 
 
 
 
 

3.62 

.39 
 
 

.41 
 

.25 
 
 
 

.33 
 

.29 
 

.42 
 

.49 
 
 
 
 
 

.49 

2.12 
 
 

3.49 
 

3.11 
 
 
 

3.47 
 

3.26 
 

3.47 
 

3.28 
 
 
 
 
 

3.54 

.39 
 
 

.47 
 

.30 
 
 
 

.31 
 

.40 
 

.37 
 

.53 
 
 
 
 
 

.52 

2.23 
 
 

3.47 
 

3.08 
 
 
 

3.46 
 

3.25 
 

3.46 
 

3.15 
 
 
 
 
 

3.51 

.45 
 
 

.45 
 

.27 
 
 
 

.31 
 

.29 
 

.42 
 

.62 
 
 
 
 
 

.50 

2.17 
 
 

3.48 
 

3.17 
 
 
 

3.46 
 

3.32 
 

3.49 
 

3.23 
 
 
 
 
 

3.52 

.35 
 
 

.44 
 

.27 
 
 
 

.37 
 

.27 
 

.42 
 

.58 
 
 
 
 
 

.50 

1.573 
 
 

.590 
 

.632 
 
 
 

.162 
 

.461 
 

.212 
 

.896 
 
 
 
 
 

.756 

.182 
 
 

.670 
 

.640 
 
 
 

.958 
 

.764 
 

.932 
 

.647 
 
 
 
 
 

.555 

โดยภาพรวม 3.20 .22 3.25 .20 3.23 .21 3.21 .20 3.22 .23 .512 .727 

*P < .05 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามพื้นท่ี 
พบวา่ ผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
 3.2  เปรียบเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 
ตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจาํแนกตามเพศต่อผลการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

ด้าน 

เพศ (n=286) 

t sig ชาย (n=164) หญิง (n=122) 

 S.D  S.D 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสงัคมและการพฒันาคุณภาพชีวติ 
3. ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภมิู 
     ปัญญาทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
5. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
6. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
7. ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบ 
     เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
8. ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข 

2.16 
3.49 
3.12 

 
3.46 
3.30 
3.49 
3.25 

 
3.56 

.42 

.44 

.26 
 

.34 

.29 

.40 

.56 
 

.50 

2.23 
3.48 
3.14 

 
3.50 
3.25 
3.45 
3.13 

 
3.50 

.46 

.46 

.29 
 

.27 

.32 

.40 

.55 
 

.52 

-1.307 
.171 
-.453 

 
-.802 
1.414 
.722 

1.739 
 

.994 

.192 

.864 

.651 
 

.423 

.158 

.471 

.083 
 

.321 

โดยภาพรวม 3.22 .22 3.21 .21 .781 .436 

*P < .05 

  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ผูท่ี้มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง 
ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

 
 
 



50 

ตารางท่ี 4.18  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจาํแนกตามอายตุ่อผลการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

ด้าน 

อายุ (n=286) 

F sig 18-20 ปี  
(n=46) 

21-40 ปี  
(n=141) 

41-60 ปี  
(n=78) 

61 ปีขึน้ไป  
(n=21) 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
    และส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสงัคมและการพฒันาคุณภาพ 
    ชีวติ 
3. ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี  
    วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
5. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
6. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
7. ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความ 
    เขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชน 
    และการแกไ้ขปัญหาความยากจน 
8. ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้าง 
    สนัติสุข 

2.07 
 

3.58 
 

3.14 
 

3.53 
3.32 
3.56 
3.33 

 
 

3.65 

.32 
 

.39 
 

.28 
 

.34 

.30 

.31 

.51 
 
 

.48 

2.27 
 

3.41 
 

3.09 
 

3.46 
3.22 
3.39 
3.11 

 
 

3.46 

.46 
 

.46 
 

.28 
 

.33 

.32 

.44 

.60 
 
 

.41 

2.14 
 

3.55 
 

3.09 
 

3.48 
3.32 
3.53 
3.23 

 
 

3.67 

.47 
 

.45 
 

.26 
 

.29 

.28 

.38 

.49 
 
 

.51 

2.17 
 

3.55 
 

3.21 
 

3.50 
3.41 
3.59 
3.35 

 
 

3.67 

.32 
 

.40 
 

.30 
 

.34 

.21 

.30 

.53 
 
 

.48 

3.253 
 

2.861 
 

2.339 
 

.677 
3.788 
4.030 
2.606 

 
 

2.530 

.022* 
 

.037* 
 

.074 
 

.567 
.011* 
.008* 
.052 

 
 

.057 

โดยภาพรวม 3.27 .19 3.18 .23 3.25 .18 3.31 .17 4.826 .003* 

*P < .05 

  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาย ุ
พบว่า ผูท่ี้มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 เม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้น พบวา่ ความพึงพอใจดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้น
การบริหารจดัการท่ีดี ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและ
การแกไ้ขปัญหาความยากจน ไม่แตกต่าง ส่วนดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน แตกต่าง 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน 
(Post Hoc Comparison) เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบ
ของเชฟเฟ่ ตามตารางท่ี 4.19  
 
ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
 

อาย ุ  18-20 ปี 21-40 ปี 41-60 ปี 60 ปีข้ึนไป 
18-20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

3.37 
3.17 
3.24 
3.30 

- 
- 
- 
- 

.09 
- 
- 
- 

.02* 
.07 
- 
- 

-.03* 
-.13 
-.05 

- 

 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทาํการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาย ุพบว่า 
มีความพึงพอใจแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ประชาชนท่ีมีอายรุะหว่าง 18-20 
ปี กบั 41-60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจาํแนกตามระดบัการศึกษาต่อผลการ 
 ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

ด้าน 

ระดบัการศึกษา (n=286) 

F sig 

ประถมศึกษา 
หรือ 
ตํ่ากว่า 

(n=166) 

มธัยมศึกษา 
(n=92) 

อนุปริญญา 
(n=15) 

ปริญญาตรี 
หรือ 
สูงกว่า 
(n=13) 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากร 
    ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสงัคมและการพฒันา 
    คุณภาพชีวติ 
3. ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี 
    วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
5. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
6. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
7. ดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง 
    ความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจ 
    ชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความ 
    ยากจน 
8. ดา้นความมัน่คง 
    และเสริมสร้างสนัติสุข 

2.14 
 

3.55 
 

3.17 
 

3.47 
3.33 
3.51 
3.30 

 
 

 
3.56 

.40 
 

.41 
 

.27 
 

.32 

.26 

.38 

.50 
 
 
 

.50 

2.14 
 

3.50 
 

3.11 
 

3.48 
3.27 
3.48 
3.17 

 
 
 

3.56 

.41 
 

.45 
 

.28 
 

.33 

.31 

.40 

.56 
 
 
 

.51 

2.53 
 

3.15 
 

3.05 
 

3.48 
2.99 
3.29 
2.77 

 
 

 
3.40 

.47 
 

.48 
 

.29 
 

.28 

.42 

.37 

.63 
 
 
 

.55 

2.85 
 

3.00 
 

2.88 
 

3.51 
3.01 
3.08 
2.65 

 
 

 
3.11 

.39 
 

.29 
 

.22 
 

.33 

.32 

.47 

.64 
 
 
 

.49 

16.180 
 

9.937 
 

5.773 
 

.050 
10.468 
6.079 
9.642 

 
 
 

3.709 

.000* 
 

.000* 
 

.001* 
 

.985 
.000* 
.001* 
.000* 

 
 
 

.012* 

โดยภาพรวม 3.25 .19 3.21 .22 3.08 .23 3.01 .22 8.490 .000* 

*P < .05 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวม แตกต่าง อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานด้านการบริหารจดัการท่ีดี ไม่
แตกต่าง ส่วนดา้นอ่ืน มีความพึงพอใจแตกแต่ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน 
(Post Hoc Comparison) เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบ
ของเชฟเฟ่ ตามตารางท่ี 4.21  
 



53 

ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
 

ระดบัการศึกษา  
ประถมศึกษา
หรือตํ่ากวา่ 

มธัยมศึกษา อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา่ 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

3.01 
3.08 
3.21 
3.25 

- 
- 
- 
- 

.04 
- 
- 
- 

.17* 
.18 
- 
- 

.24* 

.20* 
.07 
- 

  
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่โดยวิธี
เชฟเฟ่ พบวา่ ประชาชนท่ีระดบัความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 คือ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่ากบัอนุปริญญาและปริญญาตรี
หรือสูงกวา่ มธัยมศึกษากบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจาํแนกตามอาชีพต่อผลการดาํเนินงานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

ดา้น 

อาชีพ (n=286) 

นิสิต/
นักศึกษา 
(n=39) 

เกษตรกรร
ม 

(n=113) 

รับจ้าง 
(n=103) 

ค้าขาย 
(n=5) 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 
(n=3) 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

(n=4) 

ข้าราชการ 
(n=10) 

อืน่ๆ 
(n=9) 

F sig 

 S.D  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดา้นการจดัการ 
    ทรัพยากรธรรมชาติ 
    และส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสงัคมและ การ 
    พฒันาคุณภาพชีวติ 
3. ดา้นการศึกษา  
    ศาสนา ประเพณี  
    วฒันธรรมและภูมิ 
    ปัญญา ทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นการบริหาร 
    จดัการท่ีดี 
5. ดา้นกีฬาและ 
    นนัทนาการ 
6. ดา้นโครงสร้าง 
    พื้นฐาน 
7. ดา้นการพฒันา และ 
    เสริมสร้างความ 
    เขม้แขง็ของระบบ  
    เศรษฐกิจชุมชนและ 
    การแกไ้ขปัญหา 
    ความยากจน 
8. ดา้นความมัน่คงและ 
    เสริมสร้างสนัติสุข 

2.08 
 
 

3.49 
 

3.10 
 
 
 

3.51 
 

3.34 
 

3.56 
 

3.20 
 
 
 
 
 

3.66 

.37 
 
 

.41 
 

.27 
 
 
 

.32 
 

.29 
 

.35 
 

.55 
 
 
 
 
 

.50 

2.12 
 
 

3.56 
 

3.18 
 
 
 

3.47 
 

3.35 
 

3.55 
 

3.30 
 
 
 
 
 

3.60 

.40 
 
 

.41 
 

.26 
 
 
 

.31 
 

.24 
 

.36 
 

.49 
 
 
 
 
 

.49 

2.21 
 
 

3.50 
 

3.14 
 
 
 

3.50 
 

3.25 
 

3.45 
 

3.21 
 
 
 
 
 

3.49 

.42 
 
 

.44 
 

.27 
 
 
 

.31 
 

.32 
 

.39 
 

.55 
 
 
 
 
 

.51 

2.24 
 
 

3.84 
 

3.00 
 
 
 

3.44 
 

3.13 
 

3.45 
 

3.23 
 
 
 
 
 

3.40 

.17 
 
 

.36 
 

.14 
 
 
 

.46 
 

.25 
 

.11 
 

.53 
 
 
 
 
 

.55 

2.20 
 
 

3.20 
 

2.93 
 
 
 

3.20 
 

3.17 
 

3.53 
 

3.28 
 
 
 
 
 

3.53 

.53 
 
 

.60 
 

.12 
 
 
 

.35 
 

.17 
 

.81 
 

1.25 
 
 
 
 
 

.81 

2.35 
 
 

3.45 
 

2.95 
 
 
 

3.45 
 

3.04 
 

3.10 
 

2.63 
 
 
 
 
 

3.35 

.44 
 
 

.38 
 

.31 
 
 
 

.41 
 

.25 
 

.66 
 

.74 
 
 
 
 
 

.47 

2.78 
 
 

2.98 
 

3.04 
 
 
 

3.54 
 

3.17 
 

3.24 
 

2.88 
 
 
 
 
 

3.34 

.58 
 
 

.32 
 

.31 
 
 
 

.27 
 

.34 
 

.40 
 

.70 
 
 
 
 
 

.50 

2.73 
 
 

2.84 
 

2.84 
 
 
 

3.18 
 

2.72 
 

2.80 
 

2.35 
 
 
 
 
 

2.98 

.42 
 
 

.33 
 

.24 
 
 
 

.32 
 

.28 
 

.28 
 

.21 
 
 
 
 
 

.32 

6.183 
 
 

6.328 
 

2.839 
 
 
 

1.745 
 

7.153 
 

6.312 
 

5.027 
 
 
 
 
 

2.617 

.000* 
 
 

.000* 
 

.007* 
 
 
 

.098 
 

.000* 
 

.000* 
 

.000* 
 
 
 
 
 

.012* 

โดยภาพรวม 3.24 .19 3.27 .18 3.22 .21 3.20 .13 3.13 .42 3.04 .31 3.12 .23 2.81 .12 7.573 .000* 

*P <.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 จากเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาชีพ 
พบวา่ ความพึงพอใจโดยภาพรวม แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาใน 
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แต่ละดา้นพบวา่ ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ไม่แตกต่าง ส่วนดา้นการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา 
ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความ
ยากจน ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข  มีความพึงพอใจแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน 
(Post Hoc Comparison) เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย เป็นรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบ
ของเชฟเฟ่ ตามตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
 อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
 

อาชีพ  
นิสิต/

นักศึกษา 
เกษตรกรรม รับจ้าง ค้าขาย 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

รับ
ราชการ 

อืน่ๆ 

นิสิต/
นกัศึกษา 

3.24 - .02 .02 .04 .11 .20 .12 .43* 

เกษตรกรรม 3.26 - - .04 .06 .13 .22 .14 .45* 
รับจา้ง 3.21 - - - .01 .08 .17 .09 .41* 
คา้ขาย 3.20 - - - - .07 .16 .07 .39 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.13 - - - - - .09 .00 .32 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.03 - - - - - - .08 .23 

รับราชการ 3.12 - - - - - - - .31 
อ่ืนๆ 2.80 - - - - - - - - 

 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า 
มีความพึงพอใจแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา
กบัประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพอ่ืนๆ ประชาชนท่ีมีอาชีพ
รับจา้งกบัประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนต่อผลการ 
 ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 

ด้าน 

รายได้ต่อเดอืน (n=286) 

F sig 
ตํ่ากว่า 5,000 

บาท 
(n=57) 

5,001-
10,000 บาท 

(n=189) 

10,001-
15,000 บาท 

(n=31) 

15,001-
20,000 บาท 

(n=5) 

20,001- 
25,000 บาท 

(n=2) 

25,001 บาท 
ขึน้ไป 
(n=2) 

 S.D  S.D  S.D  S.D  S.D  S.D 

1. ดา้นการจดัการทรัพยากร 
    ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นสงัคมและการพฒันา 
    คุณภาพชีวติ 
3. ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี 
    วฒันธรรมและภูมิปัญญา 
    ทอ้งถ่ิน 
4. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี 
5. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 
6. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
7. ดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง 
    ความเขม้แขง็ของระบบ 
    เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ข 
    ปัญหาความยากจน 
8. ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้าง 
    สนัติสุข 

2.06 
 

3.45 
 

3.14 
 
 

3.52 
3.33 
3.54 
3.21 

 
 
 

3.62 

.34 
 

.40 
 

.26 
 
 

.32 

.27 

.34 

.54 
 
 
 

.50 

2.20 
 

3.53 
 

3.13 
 
 

3.48 
3.28 
3.47 
3.20 

 
 
 

3.53 

.42 
 

.45 
 

.28 
 
 

.32 

.31 

.40 

.55 
 
 
 

.51 

2.43 
 

3.33 
 

3.10 
 
 

3.46 
3.16 
3.36 
3.09 

 
 
 

3.42 

.58 
 

.47 
 

.30 
 
 

.32 

.30 

.47 

.68 
 
 
 

.52 

1.91 
 

3.28 
 

3.16 
 
 

3.16 
3.33 
3.24 
3.53 

 
 
 

3.20 

.11 
 

.30 
 

.26 
 
 

.36 

.12 

.46 

.36 
 
 
 

.45 

2.40 
 

3.50 
 

3.00 
 
 

3.20 
3.33 
3.50 
2.75 

 
 
 

3.50 

.00 
 

.71 
 

.57 
 
 

.00 

.71 

.42 

.35 
 
 
 

.71 

2.30 
 

3.20 
 

3.30 
 
 

3.60 
3.50 
3.40 
3.50 

 
 
 

3.50 

.71 
 

.00 
 

.14 
 
 

.00 

.47 

.28 

.47 
 
 
 

.71 

3.421 
 

1.581 
 

.368 
 
 

1.557 
1.645 
1.199 
.993 

 
 
 

1.074 

.005* 
 

.165 
 

.870 
 
 

.172 

.148 

.310 

.422 
 
 
 

.375 

โดยภาพรวม 3.24 .17 3.23 .22 3.17 24 3.10 .19 3.15 .03 3.20 .31 .870 .501 

*P <. 05 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบว่า ความพึงพอใจต่อด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม แตกต่าง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกแต่ง 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน 
(Post Hoc Comparison) เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบ
ของเชฟเฟ่ ตามตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
 อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
 

รายไดต่้อเดือน  

ตํ่ากวา่ 
5,000  
บาท 

5,001-
10,000  
บาท 

10,001-
15,000  
บาท 

15,001-
20,000  
บาท 

20,001-
25,000  
บาท 

25,001  
บาท 
ข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 5 ,000  บาท 2.06 - .13 .36* .14 .33 .23 
5,001-10,000  บาท 2.19 - - .22 .27 .20 .10 
10,001-15,000  บาท 2.42 - - - .50 .02 .12 
15,001-20,000  บาท 1.92 - - - - .48 .38 
20,001-25,000  บาท 2.40 - - - - - .10 
25,001  บาทข้ึนไป 2.30 - - - - - - 

 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทาํการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ พบว่า 
มีความพึงพอใจแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 
5,000 บาทกบัประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท นอกนั้นไม่แตกต่าง    
 ตอนที่ 4 ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี 
 สําหรับคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-End) ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์
ขอ้ความท่ีผูต้อบเขียนอธิบายมา โดยพยายามจบัประเด็นแลว้นาํประเด็นท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัมา
จดัเป็นกลุ่มเดียวกนั เพ่ือนาํมากาํหนดค่าความถ่ีให้กบัขอ้ความหรือรายการนั้น วิธีการเช่นน้ีเรียกว่า 
การวิเคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis)  
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าร้อยละของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

102 
184 

35.70 
64.30 

รวม 286 100 

 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 286 ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่ม
ตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามน้อยกว่าผู ้ไม่ตอบแบบสอบถาม  คิดเป็นร้อยละ  35.70 ไม่ตอบ
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 64.30 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงาน 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัญหาในการดําเนินงาน จํานวนความคดิเห็น 

1. ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงาน 
2. เจา้หนา้ท่ีขาดการประสานงานกบัประชาชน 
3. รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํเนินงาน 
4. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
5. ไม่มีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 

30 
37 
21 
9 
5 

รวม 102 

 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามแบบทั้ งหมด 
จาํนวน 102 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาใน
การดาํเนินงานเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีขาดการประสานงานกบัประชาชนมากท่ีสุด จาํนวน 37 ความคิดเห็น 
รองลงมาคือ ประชาชนไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือในการดาํเนินงาน รายไดไ้ม่เพียงพอในการดาํเนินงาน 
ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และไม่มีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน  
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ตารางท่ี 4.28 ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานเพ่ิมเติม 
 

ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานเพิม่เติม จํานวนความคดิเห็น 

1. ประชาชนควรใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินงาน 
2. ใหมี้การประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
3. เพิ่มงบประมาณในการดาํเนินงาน 
4. ควรจดับุคลาการท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ดาํเนินงาน 
5. ควรมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนท่ี 

29 
38 
21 
9 
5 

รวม 102 

 
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามแบบทั้ งหมด 
จาํนวน 102 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน
การดาํเนินงานเพ่ิมเติม พบว่า ควรให้มีการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานอย่างทัว่ถึงมากท่ีสุด 
จาํนวน 38 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ประชาชนควรให้ความร่วมมือในการดาํเนินงาน เพิ่ม
งบประมาณในการดาํเนินงาน ควรจดับุคลาการท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้ดาํเนินงาน และควรมีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ี  
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี” ในบทน้ีกล่าวถึง การสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบั 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
  1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
  2)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามพื้นท่ีและปัจจยัส่วนบุคคล  
  3)  เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
 1.2  วธีิการดําเนินการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1)  วิธีดาํเนินการการศึกษา โดยวิธีวิจยัเชิงสาํรวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 904 ครัวเรือน 
หรือ 904 คน กลุ่มตวัอยา่ง 286 คน คาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (อา้งถึงใน จกัรกฤษณ์ สาํราญ
ใจ 2544) โดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และหากลุ่ม
ตวัอย่างโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนจากประชากรในแต่ละหมู่บา้น ทั้ง 5 หมู่บา้น เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีกระจาย จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได ้ผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งจากครัวเรือนโดยเป็นหัวหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
แบบสอบถามจาํนวน 286 ชุด ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย พื้นท่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบสาํรวจรายการ (Check list) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
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โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น จาํนวน 42 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด ส่วน
ท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานเพ่ิมเติม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Form) ผา่นการทดสอบ โดย
การหาความเท่ียงตรงจากผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน ไดค้่าเท่ากบั 0.89 และหาความเช่ือมัน่ โดยการ
นาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบกบัประชาชนซ่ึงมิไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมา
หาค่า Alpha Cronbach ไดค่้าเท่ากบั .8389  
  2)  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
สาํหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ เพื่อใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย ( ) สาํหรับวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) สาํหรับวดัการกระจายของขอ้มูล ใชว้ิธีการทดสอบค่าที (t - test) และการทดสอบ
ค่าเอฟ (F - test)  
 1.3  สรุปผลการศึกษาข้อมูล ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ซ่ึงประชาชนอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี หมู่ท่ี 1 มากท่ีสุด จาํนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 เป็นเพศชาย จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีอายรุะหว่าง 21-40 
ปี จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า จาํนวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.1 มีอาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และมีรายไดต่้อเดือน 
5,001-10,000 บาท จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1  
 1.4  สรุปผลการศึกษาข้อมูลตามวตัถุประสงค์  
 ผลการศึกษาขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี สรุปไดด้งัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
ประชาชนพึงพอใจต่อการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก (  = 3.22) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสนัติสุข มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(  = 3.53) ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.28) 



62 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี รายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  1)  ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวม พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.19) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียราย
ขอ้ พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาระบบการจดัการและป้องกนัภยัพิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(  = 2.58) และการทาํระบบกาํจดัขยะ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 1.55)   
  2)  ดา้นสงัคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต โดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.48) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การ
สนบัสนุนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.85) และการป้องกนั
และควบคุมโรคติดต่อ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.34)   
  3)  ด้านการพฒันาด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน โดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมาก (  = 
3.13) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การส่งเสริมทาํนุบาํรุงศาสนา ศาสนสถาน ศาสนพิธีต่างๆ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.60) และการส่งเสริมสนบัสนุนการใชส่ื้อนวตักรรมเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 2.52) 
  4)  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี โดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.48) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ศกัยภาพการ
ให้บริการของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อผูรั้บบริการ พฒันาและสร้างระบบการให้
การบริการท่ีทนัสมยัรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.56) และประสิทธิภาพดา้น
การประชาสมัพนัธ์ผลการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.16)   
  5)  ดา้นกีฬาและนนัทนาการโดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 3.28) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การส่งเสริม
สนบัสนุนกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.56) และการปรับปรุง พฒันา
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษโ์บราณสถานโบราณวตัถุและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด (  = 2.31) 
  6)  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.47) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การก่อสร้าง บุกเบิก 
ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้ า มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.56) และการ
พฒันาระบบ จราจรภายในตาํบล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.28)   
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  7)  ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการ
แกไ้ขปัญหาความยากจน โดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.28) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การส่งเสริมสนับสนุนอาชีพดา้น
การเกษตร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.28) และการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ตลาดกลางจาํหน่ายสินคา้ มี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด (  = 3.28)   
  8)  ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข โดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 3.28) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า การ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.28) และการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้มีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด (  = 3.28)   
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามพื้นท่ีและปัจจยัส่วน
บุคคล สรุปไดด้งัน้ี 
 จาํแนกตามพื้นท่ี พบว่า ผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีแตกต่าง มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ไม่แตกต่าง ทั้งในภาพรวมและราย
ดา้น 
 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่าง มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ไม่แตกต่าง ทั้งในภาพรวมและรายดา้น  
 อายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่าง มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
.05 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น มีความพึงพอใจดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ด้านการบริหารจดัการท่ีดี ด้านการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบ
เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน ไม่แตกต่าง ส่วนดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นกีฬาและนันทนาการ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน แตกต่าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
ภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใช้
การทดสอบของเชฟเฟ่ พบว่า มีความพึงพอใจ แตกต่าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ 
ประชาชนท่ีมีอายรุะหวา่ง 18-20 ปี กบั 41-60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่แตกต่าง 
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 ระดบัการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีความพึงพอใจโดยภาพรวม แตกต่าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ไม่แตกต่าง 
ส่วนดา้นอ่ืน มีความพึงพอใจแตกต่าง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ พบว่า มีความพึงพอใจแตกต่าง คือ ประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่ากบัอนุปริญญาและปริญญาตรีหรือสูงกว่า มธัยมศึกษา
กบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 อาชีพ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามอาชีพ มี 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม แตกต่าง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นพบว่า ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ไม่แตกต่าง ส่วนดา้นอ่ืนมี
ความพึงพอใจแตกต่าง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการทดสอบความแตกต่างของ
คะแนนเฉล่ียภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ พบว่า มีระดบัความพึงพอใจแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 คือ ประชาชนท่ีมีอาชีพนิสิต/นกัศึกษากบัประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ประชาชนท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรมและอาชีพอ่ืนๆ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้างกับประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
 รายไดต่้อเดือน พบว่า ผลเปรียบเทียบความแตกต่าง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตาม
รายไดต่้อเดือน มีความพึงพอใจโดยภาพรวม ไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ความพึง
พอใจดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่าง ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียภายหลงัการทดสอบ
ความแปรปรวน เพื่อทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของเชฟ
เฟ่ พบว่า มีความพึงพอใจ แตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนตํ่ากวา่ 5,000 บาทกบัประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
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 สําหรับคาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-End) ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์
ขอ้ความท่ีผูต้อบเขียนอธิบายมา โดยพยายามจบัประเด็นแลว้นาํประเด็นท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัมา
จดัเป็นกลุ่มเดียวกนั เพื่อนาํมากาํหนดค่าความถ่ีให้กบัขอ้ความ พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
จาํนวน 286 ตวัอยา่ง มีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยกวา่ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 35.70 ไม่
ตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 64.30 จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 102 ตวัอยา่ง พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงานเห็นว่าเจา้หน้าท่ีขาดการ
ประสานงานกบัประชาชนมากท่ีสุด จาํนวน 37 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ประชาชนไม่ไดใ้หค้วาม
ร่วมมือในการดําเนินงาน รายได้ไม่เพียงพอในการดําเนินงาน ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และไม่มีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานเพ่ิมเติม พบว่า ควรใหมี้การประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงาน
อย่างทัว่ถึงมากท่ีสุด จาํนวน 38 ความคิดเห็น รองลงมาคือ ประชาชนควรให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินงาน เพิ่มงบประมาณในการดําเนินงาน ควรจัดบุคลาการท่ีมีความรู้ความสามารถเข้า
ดาํเนินงาน และควรมีการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ี  
 

2.  การอภปิรายผลการศึกษา 
 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัขออภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั ไดด้งัน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ทั้ง 8 ดา้น ผลของการศึกษา พบว่า 
โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่าผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี มี
ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จอยา่งน่าพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของแวหะมะ  จินาแว 
และอริยา  คูหา (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยีง่อ พบว่า ประชาชนพึงพอใจในการใหบ้ริการตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันา 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบับริษทับลูเมจจาํกดั (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง
การติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาลนครหาดใหญ่ประจาํปีประ
งบประมาณ 2551 พบว่า ภาพรวมผลการดาํเนินงานของเทศบาลนครหาดใหญ่เก่ียวกบัยทุธศาสตร์
พฒันาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งงานวิจยัของอาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด (2554) ไดท้าํการศึกษา 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลกัสาราณียธรรม ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  
 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี สรุปไดด้งัน้ี 
  1)  ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
ปะโด ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มไม่มากนกั โดยเฉพาะการทาํ
ระบบกาํจดัขยะ การศึกษาคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแวหะมะ จินาแว และอริยา คูหา (2553) 
ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชน
ในเขตอาํเภอยีง่อ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารดา้นจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2)  ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการสนบัสนุนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด มีงบประมาณเพียงพอต่อการดาํเนินงานดา้น
การสนบัสนุนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูป่้วยเอดส์ จึงทาํใหป้ระชาชนพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของแวหะมะ จินาแว และอริยา คูหา (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยี่งอ พบว่าประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการบริการดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
รายงานการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
ประจาํปีงบประมาณ 2551 พบว่าประชาชนพึงพอใจดา้นการจดัการสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ 
และผูป่้วยเอดส์ อยูใ่นระดบัมาก  
  3)  ด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการส่งเสริมทาํนุบาํรุง
ศาสนา ศาสนสถาน ศาสนพิธีต่างๆ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด ให้
ความสาํคญักบัการทาํนุบาํรุงศาสนามาก ซ่ึงสอดคลอ้งซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของแวหะมะ จินาแว 
และอริยา คูหา (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยี่งอ พบว่าประชาประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
บริการดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
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  4)  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะศกัยภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อผูรั้บบริการ และการ
พฒันาระบบการให้การบริการท่ีทนัสมยัรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า บุคลากร
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด มีระบบให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพทนัสมยัและรวดเร็ว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สโรชา  แพร่ภาษา (2549) ไดท้าํการศึกษา การประเมินผลความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดัชะเชิงเทรา อาํเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจด้าน
ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัท่ีมาก 
  5)  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการดา้นต่างๆ จาก
การศึกษาพบว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด ให้การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงใกลเ้คียงกบัสโรชา แพร่ภาษา (2549) ไดท้าํการศึกษา การประเมินผลความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชะเชิงเทรา อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่างานส่งเสริม
ประเพณีวฒันธรรม ศิลปะ/กีฬา และงานระบบสารสนเทศและประชาสัมพนัธ์ ประชาชนมีระดบั
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอนัดบัมากท่ีสุด 
  6) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการก่อสร้าง บุกเบิก ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบ
ระบายนํ้ า จากการศึกษาพบว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด มีการจดัการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ภายในตาํบลไดท้ัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ เช่น การบาํรุงรักษาทางคมนาคมภายในตาํบลให้มีความ
สะดวกในการสัญจร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ไดท้าํการศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ระหวา่ง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 ซ่ึงพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง
ต่อการดาํเนินการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 
2553 โดยภาพรวมและพิจารณาในแต่ละโครงการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  7) ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการ
แกไ้ขปัญหาความยากจน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะการส่งเสริมสนับสนุนอาชีพด้านการเกษตร จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า องค์การ
บริหารส่วนตาํบลปะโด ใหค้วามสาํคญักบัอาชีพดา้นการเกษตรเพราะประชาชนส่วนใหญ่ในตาํบล
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มีอาชีพเกษตร ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของปธาน สุวรรณมงคล (2547) ท่ีเห็นว่าการปกครองทอ้งถ่ิน
มีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมใหเ้กิดอาชีพท่ีทาํรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในชุมชน 
  8)  ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั 
จากการศึกษาพบว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจดัทาํแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ทาํให้ประชาชนพอใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับรายงานการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ประจาํปีงบประมาณ 2551 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า
ประชาชนพึงพอใจต่อการประชาสมัพนัธ์การป้องกนับรรเทาสาธารณภยัและรักษาความสงบ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามพื้นท่ี จากการศึกษา 
พบว่า ผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
ปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด ดาํเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่ละหมู่บา้นอยา่งเท่าเทียมกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งหลกัความเสมอภาคท่ีถือวา่เป็นหลกัพ้ืนฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ซ่ึงมนุษย์
ย่อมไดรั้บการรับรองและคุม้ครองจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนัในฐานะท่ีเป็นมนุษยโ์ดยมิตอ้ง
คาํนึงถึงคุณสมบติัอ่ืนๆ อาทิ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ถ่ินกาํเนิด เป็นตน้ 
 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
 ผูท่ี้มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะ
โด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี ไม่แตกต่าง แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด 
ดาํเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเท่าเทียมกนัและไม่แบ่งเพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของของแวหะมะ จินาแว และอริยา คูหา (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยีง่อ พบวา่ ผูท่ี้มีเพศต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่าง   
 ผูท่ี้มีอายุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมและบางด้านแตกต่าง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะว่า ประชาชนท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาแตกต่างกนัยอ่มมี
ประสบการณ์ ทศันคติและวิสัยทศัน์ท่ีแตกต่าง ดงันั้นจึงทาํให้ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี แตกต่าง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ของแวหะมะ  จินาแว และอริยา  คูหา (2553) ท่ีศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการขององคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยีง่อ พบว่า ผูท่ี้มีอายแุละระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่าง   
 ผูท่ี้มีอาชีพและรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมและบางดา้นแตกต่าง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะวา่ ประชาชนอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัยอ่ม
มีประสบการณ์ ทศันคติและวิสัยทศัน์ท่ีแตกต่าง ดงันั้นจึงทาํให้ความพึงพอใจต่อการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมและบางดา้นแตกต่าง
ไปดว้ย สอดคลอ้งกบัอาภรณ์รัตน์  เลิศไผร่อด (2554) ไดท้าํการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการสาธารณะตามหลกัสาราณียธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดั
นครสวรรค ์ ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลกัสาราณีย
ธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค ์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล สรุปไดว้่า ผูท่ี้ม่ีอาชีพและรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะหลกัสา
ราณียธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่างกนั 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวจัิยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาท่ีไดม้า สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ใหมี้ประสิทธิภาพและสร้างความ
พึงพอใจให้เกิดแก่ประชาชน โดยสามารถนาํผลความพึงพอใจท่ีอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุดของแต่ละ
ดา้นมาเป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิด
แก่ประชาชน ไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ควรใหมี้การทาํระบบกาํจดัขยะ 
โดยการจดัซ้ือถงัขยะ หรือจดัใหมี้สถานท่ีกาํจดัขยะท่ีมีมาตรฐานและถูกตอ้งตามหลกัสุขลกัษณะ 
 2.  ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต ควรใหมี้การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ โดย
การบูรณาการร่วมกบัสาธารณสุขในตาํบล จดัหน่วยเคล่ือนท่ีให้กบัแนะนาํการป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อกบัประชาชน  
 3.  ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริม
สนบัสนุนการใชส่ื้อนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยการเพิ่มเงินอุดหนุนใหก้บัสถานศึกษา
เพื่อจดัซ้ือส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีสมยัใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน  
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 4.  ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ควรเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการประชาสัมพนัธ์ผลการ
ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล โดยการจัดทาํรายงานผลการดาํเนินงานแจกให้กับ
ประชาชนภายในตาํบล 
 5.  ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ควรมีการปรับปรุง พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
โบราณสถาน โบราณวตัถุและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว โดยการสนับสนุนงบประมาณ
สาํหรับปรับปรุง พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวภายในตาํบล  
 6.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ควรมีการพฒันาระบบจราจรภายในตาํบล โดยการเพ่ิมไฟ
กระพริบในจุดเส่ียง 
 7.  ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการ
แกไ้ขปัญหาความยากจน ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีตลาดกลางจาํหน่ายสินคา้ โดยสนับสนุน
งบประมาณสร้างตลาดกลางสาํหรับจาํหน่ายสินคา้ภายในตาํบล 
 8.  ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข ควรให้ความช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ไดรั้บผล 
กระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้โดยการเพ่ิมงบประมาณสาํหรับให้
การช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ หรือใหค้วามช่วยเหลือทนัทีท่ีเกิดเหตุ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป 

 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ซ่ึงมีทั้ งปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีหลากหลาย จึงไดข้อ้คิดสาํหรับผูว้ิจยัท่ีจะดาํเนินการวิจยัในคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี คร้ังน้ี นอกจากจาํแนกตาม พื้นท่ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แลว้ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ศาสนา 
 2.  ควรขยายพ้ืนท่ีการศึกษาให้กวา้งข้ึน อาจเป็นการศึกษาในระดบัอาํเภอ เพื่อให้
สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 3.  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี มีเพียง 8 ดา้นควรศึกษาดา้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 
 4.  ควรศึกษาสภาพปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนอาํเภอมายอ ทุกตาํบล
เพื่อไดป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความจาํเป็นของ
ประชาชนต่อไป 
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 5.  ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพดว้ย 
 6.  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานระหว่างตาํบล 
หรือระหวา่งอาํเภอ 
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บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



73 

บรรณานุกรม 
 

กิตติธชั  อ่ิมวฒันกลุ (2553) “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา” 
 คน้ควา้อิสระปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
โกวิทย ์ พวงงาม (2546) การกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญแห่ง 
 ราชอาณาจักรไทย กรุงเทพมหานคร วิญญูชน 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539) การปกครองท้องถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร พฆิเนศพร้ินต้ิง เซ็นเตอร์ 
ถวิล  ธาราโภชน์ (2545) พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาคน กรุงเทพมหานคร อกัษรพิพฒัน ์
ดิเรก  ฤกษส์าหร่าย (2527) การพัฒนาชนบท กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ธเนศวร์  เจริญเมือง (2535) 100 ปี การปกครองท้องถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร คบไฟ 
ประยรู  กาญจนดล (2523) คาํบรรยายกฎหมายปกครอง กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ประหยดั  หงส์ทองคาํ (2523) การปกครองท้องถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
พวงเพชร  สุวรรณชาติ (2553) “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานดา้นโครงสร้าง 
 พื้นฐาน ของเทศบาลนครหาดใหญ่ ระหวา่ง พ.ศ. 2552-2553”  คน้ควา้อิสระ 
 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
พิทกัษ ์ ตรุษทิม (2538) “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการใหบ้ริการของ 
 กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ ปริญญาพฒันาบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  
 สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์  
ลิขิต  ธีรเวคิน (2535) การเมืองการปกครองไทย กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
 กระทรวงมหาดไทย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” วิทยานิพนธ์  
 ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
แวหะมะ  จินาแว และอริยา  คูหา (2553) “ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการขององคก์าร 
 บริหารส่วนจงัหวดันราธิวาส : กรณีศึกษาประชาชนในเขตอาํเภอยีง่อ” คน้ควา้อิสระ 
 ปริญญาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
สมคิด  เลิศไพฑูรย ์(2550) กฎหมายการปกครองท้องถ่ิน นครปฐม มิสเตอร์ก๊อปป้ี 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด (2554) แผนพฒันาสามปี พ.ศ. 2554-2556 ปัตตานี  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
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อาภรณ์รัตน ์ เลิศไผร่อด (2554) “ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลกั 
 สาราณียธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองกรด จงัหวดันครสวรรค”์  
 วิทยานิพนธ์ ปริญญาพทุธศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
อุทยั  หิรัญโต (2523) การปกครองท้องถ่ิน กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
เอกภพ  อภยัรัตน์ (2544) “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานการพฒันาโครงสร้าง 
 พื้นฐานของเทศบาลนครหาดใหญ่” สาระนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 วิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
 
 1.  นางกลัยา  เมืองละออง ตาํแหน่ง นกับริหารงานการศึกษา  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  
 วฒิุการศึกษา บริหารการศึกษามหาบณัฑิต 
 2.  นางพรรณิภา  ไกรนุกลู ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไพรวนั อาํเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส  
 วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
 3.  นายอลัซะห์รี  สามะอาลี ตาํแหน่ง นกับริหารงานช่าง  
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
 วฒิุการศึกษา รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลปะโด 

อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี 

************************** 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดย
แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที ่ 1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลปะโด  อาํเภอมายอ  จงัหวดัปัตตานี 
ตอนที ่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการปรับปรุงการ 
 ดาํเนินงานเพิ่มเติม 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทุกข้อมี
ความสําคญัต่อความถูกตอ้ง เพื่อประโยชน์ในการประเมินความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี เป็นอยา่งยิง่ คาํตอบของท่านจะถูกเก็บ
เป็นความลบั จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด 
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แบบสอบถาม 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลปะโด  

อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี 

คาํช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์ใน รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระระดบั 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เท่านั้น จึงขอความกรุณา
ใหท่้านกรอกขอ้มูลตามความเป็นจริง  
โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1. พื้นท่ี 
 1. หมู่ท่ี 1        2. หมู่ท่ี 2        3. หมู่ท่ี 3        4. หมู่ท่ี 4        5. หมู่ท่ี 5 

2. เพศ           
  
 1. ชาย           2. หญิง 

3. อาย ุ       
 1. 18-20 ปี      2. 21 – 40 ปี  
 3. 41 – 60 ปี      4. 61 ปีข้ึนไป  

4. ระดบัการศึกษา         
  
 1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่   2. มธัยมศึกษา 
 3. อนุปริญญา     4. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

5.  อาชีพ           
 1. นิสิต/นกัศึกษา    2. เกษตรกรรม 
 3. รับจา้ง     4. คา้ขาย 
 5. ธุรกิจส่วนตวั     6. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 7. รับราชการ     8. อ่ืนๆ  

6.  รายไดต่้อเดือน         
 1. ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    2. 5,001 – 10,000 บาท 
 3. 10,001 – 15,000 บาท     4. 15,001 – 20,000 บาท 
 5. 20,001 – 25,000 บาท    6. 25,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน 
 ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี    
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบวา่ท่านมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ต่อไปน้ี มากนอ้ยเพียงใด แลว้ใหท่้าน
ทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 

ประเดน็การประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

น้อย 
 

น้อยทีสุ่ด 
 

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
1. ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีจิตสาํนึกในการร่วมกนั 
    อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟทูรัพยากรธรรมชาติ 

    

2. การทาํระบบกาํจดัขยะ     
3. การส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาระบบการจดัการและ 

    ป้องกนัภยัพิบติั 

    

4. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และ 
    ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

    

5. ปรับปรุงภมิูทศัน์ในตาํบล     
ด้านสังคมและการพฒันาคุณภาพชีวติ 
6. การป้องกนัและกาํจดัการแพร่ระบาดยาเสพติดและการ 
    บาํบดัฟ้ืนฟ ู

    

7. การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ     
8. ส่งเสริมสนบัสนุนสถาบนัครอบครัวและการพฒันา 
    คุณภาพชีวติ เดก็ สตรี เยาวชน ผูพิ้การ ผูด้อ้ยโอกาสและ 
    ประชาชนทัว่ไป 

    

9. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาอาชีพใหก้บั เดก็ สตรี  
    เยาวชน ผูพิ้การ ผูด้อ้ยโอกาสและประชาชนทัว่ไป 

    

10. สนบัสนุนเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพิ้การ และผูป่้วยเอดส์     
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ประเดน็การประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

น้อย 
 

น้อยทีสุ่ด 
 

ด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
และภูมปัิญญาท้องถิ่น 
11. ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาในทุกระดบั 

    

12. ส่งเสริมสนบัสนุนการใชส่ื้อนวตักรรมเทคโนโลยเีพ่ือ 
      การศึกษา        

    

13. ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ดก็ เยาวชนไดมี้ส่วนร่วมในดา้น 
      การแสดงออกดา้นความคิดและมีนิสัยรักในการเรียน   

    

14. ส่งเสริมทาํนุบาํรุงศาสนา ศาสนสถาน ศาสนพิธีต่างๆ     
15. ส่งเสริมสนบัสนุนบาํรุงรักษา จารีตประเพณี  
      ศิลปวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

    

ด้านการบริหารจัดการทีด่ี 
16. ศกัยภาพการใหบ้ริการของบุคลากรในองคก์ารบริหาร 
      ส่วนตาํบลต่อผูรั้บบริการ 

    

17. ประสิทธิภาพดา้นการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน 
      ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

    

18. พฒันาการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน     
19. พฒันาและสร้างระบบการใหก้ารบริการท่ีทนัสมยั 
      รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

    

20. พฒันา ปรับปรุงจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และพฒันา 
      สถานท่ีการปฏิบติังาน 

    

ด้านกฬีาและนันทนาการ 
21. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมกีฬาและนนัทนาการ 

    

22. จดัการแข่งขนักีฬาใหก้บั เดก็ เยาวชน ประชาชนทัว่ไป 
       ภายในตาํบลและนอกเขตตาํบล 

    

23. ส่งเสริมสนบัสนุนอุปกรณ์การกีฬาใหก้บัหมู่บา้นในตาํบล     
24. ส่งเสริมสนบัสนุนอุปกรณ์การกีฬาใหก้บัโรงเรียนทั้งใน 
      และนอกระบบ 

    

25. ก่อสร้างลานกีฬาภายในหมู่บา้น     
26. ปรับปรุง พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
โบราณสถาน โบราณวตัถุและประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 
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ประเดน็การประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

น้อย 
 

น้อยทีสุ่ด 
 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
27. การก่อสร้าง บุกเบิก ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม 
สะพาน ระบบระบายนํ้า 

    

28. การพฒันาระบบจราจรภายในตาํบล     
29. การจดัใหมี้ไฟฟ้า นํ้าประปาใชอ้ยา่งทัว่ถึงและโครงสร้าง

พ้ืนฐานอ่ืนๆ 

    

30. การก่อสร้างปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภค บริโภค     
31. การพฒันาแหล่งนํ้าเพ่ือใชใ้นการเกษตร     
ด้านการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ
เศรษฐกจิชุมชนและการแก้ไขปัญหาความยากจน 
32. สนบัสนุนการสร้างงาน สร้างอาชีพใหก้บัประชาชนใน
ตาํบล 

    

33. ส่งเสริมสนบัสนุนอาชีพดา้นการเกษตร     
34. ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในชุมชน     
35. ส่งเสริมอาชีพและพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นสินคา้ OTOP     
36. รณรงคใ์หค้วามรู้เพ่ือสร้างจิตสาํนึกในการประหยดั     
37. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ตลาดกลางจาํหน่ายสินคา้     
ด้านความมัน่คงและเสริมสร้างสันตสุิข 
38. ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

    

39. เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการ
รักษาความเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

    

40. ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั     
41. การใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้

    

41. สนบัสนุนหน่วยรักษาความปลอดภยัภายในหมู่บา้น     
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ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการดาํเนินงานเพิ่มเติม  

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงาน 

  

  

  

  

  

  

 

2. ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานเพิ่มเติม 

  

  

  

  

  

 

 

 

 ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
 นางสาวกสุุมา  สุวรรณพงษ ์
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ภาคผนวก ค 
แบบเสนอโครงร่างการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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แบบเสนอโครงร่างการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 

ช่ือเร่ือง (ภาษาไทย) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร 
 ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี 
ช่ือเร่ือง (ภาษาองักฤษ) Civilian’s Satisfaction towards the Performance of Pado Sub-district 
Administrative Organizations, Mayo District, Pattani Province 
ช่ือนักศึกษา  นางสาวกสุุมา  สุวรรณพงษ ์ รหัส  2533004657 
 
ความเป็นมา  
 ตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ให้ความสําคญักับการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยวาง
หลกัการในเร่ืองดงักล่าวไวใ้นมาตรา 87, 282 และ 290 ของรัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ใหมี้การ
กระจายอาํนาจให้กับทอ้งถ่ิน โดยเน้นให้ทอ้งถ่ินมีสิทธิปกครองตนเอง มีอิสระในการกาํหนด
ทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง รวมทั้ งมีอิสระในการบริหารงานทั้ งด้านการบริหาร
กาํลงัคนและงบประมาณ โดยเนน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินและเป็นท่ีมาของ
การตราพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ผลจากรัฐธรรมนูญและกฎหมายฉบบัดงักล่าว ไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินขนานใหญ่  และส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมภายใตข้อบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญกาํหนดแบ่งภารกิจให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผดิชอบการจดับริการสาธารณะระดบัชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาครับผดิชอบการดาํเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศและภูมิภาค ใหค้าํปรึกษาและ
สนบัสนุน กาํกบัดูแลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียงเท่าท่ีจาํเป็น แตกต่างจาก
ในอดีตท่ีผา่นมาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทในการจดับริการสาธารณะไม่ก่ีดา้นและส่วน
ใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นแค่การจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน ส่วน
บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการระดบัภูมิภาค 
 จากแนวคิดของการกระจายอาํนาจของทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการไปถึงตวัประชาชนให้
มากท่ีสุด การดาํเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การพฒันาถือว่าเป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เพื่อตอบเสนอความตอ้งการบริการสาธารณะของประชาชนในทอ้งถ่ิน ถา้องค์การ
บริหารส่วนตาํบลมีผลการดาํเนินงานท่ีดียอ่มทาํใหผู้รั้บบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจ และ
มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงานดว้ย ผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดเ้ลง็เห็น
ถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จึงตอ้งการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึง
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ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันา ทั้ง 8 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี ดา้น
กีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบ
เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน และดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสนัติสุข วา่ผล
การดาํเนินงานเป็นอย่างไร และเพ่ือตอ้งการทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน 
ทั้งน้ีเพื่อท่ีนาํผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดแก่ประชาชนต่อไป 
กรอบความคดิทางทฤษฎ ี

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด  อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยนาํการดาํเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์
การพฒันา ทั้ง 8 ดา้น คือ ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและพฒันา
คุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหาร
จดัการท่ีดี ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการแก้ไขปัญหาความยากจน และด้านความมัน่คงและ
เสริมสร้างสนัติสุข เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ 
- พ้ืนท่ี 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 

ความพงึพอใจต่อการดําเนินงานของ อบต. 
1. ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
2. ดา้นสังคมและพฒันาคุณภาพชีวิต  
3. ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน  
4. ดา้นการบริหารจดัการท่ีดี  
5. ดา้นกีฬาและนนัทนาการ  
6. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
7. ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบ

เศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน  
8. ดา้นความมัน่คงและเสริมสร้างสันติสุข 
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ประเภทของการศึกษาค้นคว้าอสิระ การวิจยัเชิงสาํรวจ 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามพื้นท่ีและปัจจยัส่วนบุคคล  
 3.  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี   
ขอบเขตการศึกษา 

 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา : การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์
การพฒันาทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและ
พฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นการศึกษา ศาสนา ประเพณี วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการ
บริหารจดัการท่ีดี ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการพฒันาและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของระบบเศรษฐกิจชุมชนและการแกไ้ขปัญหาความยากจน และดา้นความมัน่คงและ
เสริมสร้างสนัติสุข 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร : ประชากรท่ีเป็นตวัแทนครัวเรือนในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 904 ครัวเรือน หรือ 904 คน กลุ่มตวัอยา่ง 286 
คน คาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และหากลุ่มตวัอย่างโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนจากประชากรในแต่ละ
หมู่บา้น ทั้ง 5 หมู่บา้น เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีกระจาย จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ ผูว้ิจยัได้ทาํการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างจากครัวเรือนโดยเป็นหัวหน้า
ครัวเรือนหรือตวัแทน   

 3.  ขอบเขตดา้นสถานท่ี : ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมา
ยอ จงัหวดัปัตตานี    

 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา : เก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2555 
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รูปแบบและวธีิการศึกษา 
 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบบสอบถามจาํนวน 286 ชุด โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลประชากรท่ีเป็นตวัแทนครัวเรือนอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด 
อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี  
การสร้างและการตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด เพื่อ
นาํมาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั         

 2.  สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัโดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบสอบถาม มีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ      

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย พื้นท่ี 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบสาํรวจรายการ 
(Check list) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามวดัความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จังหวดัปัตตานี โดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน จาํนวน 42 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะคาํถามแบบปลายปิด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการ
ปรับปรุงการดาํเนินงานเพิ่มเติม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Form) 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัติดต่อขอหนงัสือจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอความอนุเคราะห์การ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลในการทาํวิจยัจากแบบสอบถาม 
 2.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนภายในวนั เวลาท่ีกาํหนด ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบ 
รวบรวมขอ้มูล และดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับ
การวิจยัทางสงัคมศาสตร์โดยการกาํหนดวิธีการคาํนวณทางสถิติ ตามขอ้มูลต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ พื้นท่ี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี ใชว้ิธีการทดสอบค่าที (t - test) และการ
ทดสอบค่าเอฟ (F - test)  
 ตอนท่ี 4 ประมวลปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปะโด อาํเภอมายอ จงัหวดัปัตตานี โดยใชค้วามถ่ีจดักลุ่ม 
ระยะเวลาและขั้นตอนในการดําเนินงาน 
 

สัปดาห์ที ่
 

การดําเนินการ 
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 

1. ทบทวนเอกสารเพื่อ
จดัทาํโครงร่างการวิจยั 

      

2. สร้างและหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือในการวิจยั 

      

3. เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 

      

4. วิเคราะห์ขอ้มูล 
 

      

5. แปรผลและเขียนรายงาน
การวิจยั 
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ทรัพยากรทีใ่ช้  

 

ลาํดับที ่ รายการ จํานวนเงิน (บาท) 
1 ค่าถ่ายเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 2,000.- 
2 ค่าถ่ายเอกสารเคร่ืองมือในการวิจยั (แบบสอบถาม) 5,000.- 
3 ค่าเดินทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 5,000.- 
4 ค่าเขา้เล่มงานวิจยั 3,000.- 

รวม 15,000.- 

 
แนวทางในการเสนอผลงาน ผูว้ิจยันาํเสนอผลงานในรูปแบบรายงาน  

 

********************************* 

 


