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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ (2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร
กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ (4) ศึกษาขอ้เสนอแนะ
แนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 ประชากรไดแ้ก่พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  จ  านวน 2,896 คน กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 360 คน ค านวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ สุมตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ การทดสอบค่านยัส าคญัต ่าสุด และ    
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2) เม่ือเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายตุวัและอายงุาน
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (3) ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออม
สินส านกังานใหญ่ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง (4) ขอ้เสนอแนะส าคญั ไดแ้ก่ ควรส่งเสริมความตั้งใจในการ
ท างานของพนกังาน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจเพื่อใหพ้นกังานทุ่มเทในการท างาน นอกจากนั้น        
ควรพิจารณาการจดัองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มอบหมายงานและกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจไปยงัผูบ้ริหารระดบัต่างๆ มากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร       
ทุกระดบั   
ค าส าคัญ ความผกูพนัต่อองคก์ร พนกังาน ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
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Abstract 
 

 This study aimed to (1) study the level of organizational commitment of Government Saving 
Bank Head Office’s employees, (2)  compare organizational commitment of Government Saving Bank 
Head Office’s Employees, categorized by personal characteristics, (3)  study relationships between 
organizational factors and organizational commitment of Government Saving Bank Head Office’s 
employees, and (4) study and recommend appropriate  guidelines to enhance the organizational  
commitment of Government Saving Bank Head Office’s employees.   
 Population consisted of 2,896 employees of Government Saving Bank Head Office. Samples 
of 360 were drawn via Taro Yamane’s calculation. Accidental sampling method was applied. Instrument 
used was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-
test, f-test, LSD, and Pearson’s correlation coefficient.  
 Research results revealed that (1) organizational commitment of Government Saving Bank 
Head Office’s employees was at  highest level with the aspect of belief and acceptance of organizational 
goal and  value the highest mean (2) when compared organizational commitment of  employees categorized 
by personal characteristics, it appeared that those with different age and number of working years had 
different organizational commitment both in overall picture and in each aspect  at  statistical significance 
level of .05 (3) organizational factors had  positive relations with organizational commitment of  employees, 
both in overall picture and in each aspect, at moderate level with  statistical significance level of .05 and (4) 
major recommendations were : working spirit of employees should be enhanced, as well as the 
enhancement of work motivation which would lead to employees’ dedication, moreover, the organization 
should consider the adjustment of office’s organizing  to assure its alignment  with organizational purposes, 
also, more authority should be  delegated to all levels of management together with more empowerment, 
more importantly, leadership development opportunities   should be provided  equally to all managers.   
 
 
Keywords: Organizational Commitment, Employee, Government Saving Bank Head Office 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ความผูกพันต่อองค์กรนั้ นเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมาก เพราะท าให้สามารถอธิบาย
พฤติกรรมของคนในองค์กรได้ หากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรสูงแล้ว ย่อม
น าพาองคก์รบรรลุเป้าหมายได ้ความผูกพนัต่อองค์กร จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งสร้างให้
เกิดในพนกังาน เน่ืองจากหากพนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กร ไม่ว่าองค์กรจะมีการปรับเปล่ียน
หรือเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใดก็ยงัท าให้พนกังานยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยู่กบัองคก์รต่อไป ความ
ผูกพนัต่อองค์การจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นในการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพการบริการของ
องค์กร องคก์ารท่ีมีความผกูพนัภายในองคก์รสูง จะมีบุคคลากรท่ีมีความพึงพอใจในงาน ตอ้งการ
จะอยูก่บัองคก์ร พยามยามท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุด และมีจิตใจท่ีตอ้งการเห็นความกา้วหนา้ขององคก์ร 
อตัราการเขา้ออกจากกงานลดลง (จิรุตม ์ศรีรัตนบลัล์ และคณะ, 2543) ความผกูพนัขององคก์ร ท า
ใหบุ้คคลากรมีความพึงพอใจในงาน เกิดความเขา้ใจอนัดี ยอมรับเป้าหมายค่านิยม เกิดขวญัก าลงัใจ 
เต็มใจท่ีจะท างาน อยากจะอุทิศ สละเวลาทั้งแรงกาย แรงใจให้องค์การ ถา้สมาชิกคนไหนมีความ
ผูกพนัขององค์กรสูง จะปฏิบติังานได้ดีกว่าผูท่ี้มีความผูกพนัขององค์กรต ่า (French, Kast & 
Rosenzweig, 1989 อา้งใน มนตรี ศรีสุข, 2549: 18) และสมาชิกซ่ึงมีความผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะยงัคงอยู่กบัองค์กรต่อไป เพื่อท างานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
ตนเองเล่ือมใสศรัทธา (Porter, Steers, Mowday & Bonlian, 1974 อา้งใน จุฑากาญจน์ เลาหะเดช, 
2545: 11) ดงันั้น ความผูกพนัขององค์การจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ต่อความอยู่รอดและความมี
ประสิทธิภาพขององคก์ร 
 ธนาคารออมสินเป็นองคก์รขนาดใหญ่ของภาครัฐท่ีให้บริการทางการเงินแก่ประชาชน 
โดยตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ธนาคารออมสินไดเ้ปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบการด าเนินงาน
และการบริการ ในทุกดา้นอยา่งเป็นพลวตัร ธนาคารจึงไดป้รับตวัให้เขา้กบั สถานการณ์ เพื่อรักษา
ฐานลูกคา้มากกวา่ 26 ลา้นบญัชี โดยระดมทรัพยากรในทุกดา้นเตรียมการเพื่อปรับปรุง ภาพลกัษณ์
และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจรยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการให้บริการท่ีสอดคลอ้งต่อ
ความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็น
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นิติบุคคล เป็นรัฐวสิาหกิจ ในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั อยูภ่ายใต ้การก ากบัดูแล
ของกระทรวงการคลงั มีสาขา 863 สาขาทัว่ประเทศ มีอายุครบ 98 ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2554 ท่ี
ผ่านมา ธนาคารออมสินให้ความส าคญักบัทรัพยากรบุคคล โดยจะมีการอบรมให้กบัพนักงาน
เพื่อให้พนกังานไดเ้รียนรู้วฒันธรรมและค่านิยมองคก์ร รู้บทบาทหนา้ท่ี กฎระเบียบอนัจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เสริมสร้างความรัก ความผูกพนัระหว่าง
พนกังานกบัพนกังาน และพนกังานกบัธนาคาร รวมทั้งปฏิบติัตนให้มีคุณลกัษณะประสงค์ตามท่ี
ธนาคารก าหนด เพื่อให้พนักงานเกิดความผูกพนักบัธนาคาร  หากพนกังานไม่มีความผูกพนัต่อ
องคก์รแลว้ยอ่มส่งผลทางลบต่อธนาคาร ท าให้เกิดปัญหาการให้บริการกบัประชาชน การขาดงาน  
การลาป่วย ลากิจ หรือเม่ือมีช่องทางอ่ืนท่ีดีกวา่ก็จะลาออก ซ่ึงส่งผลต่อการบริการงานของธนาคาร
ออมสิน 
 หากพนักงานมีความผูกพันในองค์กรมากจะส่งผลดีต่อธนาคารและประชาชน
ผูรั้บบริการ ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ เพื่อศึกษาถึงความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ เพื่อเป็นการเสริมสร้าง และพฒันาบุคลลากรให้มีความผูกพนัต่อองค์กร เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รธุรกิจในระยะยาวต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินส านกังานใหญ่ 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
  
 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้งานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ เช่น Steers และ Allen and 
Meyer และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 
4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 
พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ  านวน 2,896 คน (ขอ้มูลจากแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ปี พ.ศ. 2554) กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 360 คน ค านวณโดยสูตรของทาโร ยามาเน่  

ตวัแปรอิสระ 
 

ตวัแปรตาม 
 

 

 ความผูกพนัต่อองค์กร 
 - ความเช่ือถือ  ยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์ร 
-ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายาม
เพื่อองคก์ร 
-ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 
- อายงุาน 

 

 

ปัจจัยด้านองค์การ 
- ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
- การจดัองคก์ร  
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 4.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา  เป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคาร
ออมสินส านกังานใหญ่ ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร  และความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์กร และศึกษาปัจจยัดา้นองค์กร 
ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และการจดัองคก์ร 
 4.3  ขอบเขตด้านเวลา เก็บขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนพฤศจิกายน –  ธนัวาคม พ.ศ. 
2554 
 4.4  ขอบเขตด้านพืน้ที ่พื้นท่ีท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  พนกังานในท่ีน้ี หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 5.2  ธนาคารออมสินในท่ีน้ี หมายถึง ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 5.3  ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  อายุงาน 
ของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 5.4  ความผกูพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
อยา่งแน่นแฟ้นของบุคคลกบัองค์กรท่ีปฏิบติังาน มีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัต่อองคก์ร และรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ร โดยมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์กร  
และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 5.5  ความเช่ือถือ  ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกของ
พนกังานของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  มีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานของธนาคาร  
การยอมรับในเป้าหมายของธนาคารและน ามาปฏิบติัในการท างาน 
 5.6  ความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ  ความเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีธนาคารข้ึนอยู่
เสมอ การปฏิบติัตนอยา่งระมดัระวงัเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร  
 5.7  ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว ้หมายถึง การมีความ
ตอ้งการท่ีจะท างานจนเกษียณ  ธนาคารท่ีท างานอยู่เป็นสถานท่ีท างานท่ีดีท่ีสุด การมีความสุขกบั
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การท างานท่ีธนาคารน้ี  การไม่เขา้ร่วมโครงการ หากธนาคารมีโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด  
การไม่ลาออกจากธนาคาร แมว้า่มีองคก์รอ่ืนใหค้่าตอบแทนมากกวา่ 
 5.8  ปัจจยัดา้นองคก์ร หมายถึง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และการจดัองคก์รของธนาคาร
ออมสินส านกังานใหญ่ 
 5.9 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหน่ึงท่ีจะจูง
ใจหรือใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน หวัหนา้ท าตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
กระตุน้บุคลากรในการริเร่ิมปฏิบติังานดว้ยวิธีการใหม่ สร้างวิสัยทศัน์และหาหนทางท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนักบับุคลากรในหน่วยงาน  รวมทั้งสนบัสนุนให้บุคลากรใชค้วามพยายามอยา่งเต็ม
ความสามารถ  
 5.10 การจดัองคก์ร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององคก์รอยา่งเป็นทางการ  โดย
การจดัแบ่งออกเป็นหน่วยยอ่ยต่างๆ ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี  ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้
อยา่งชดัเจน   

  

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  ก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 6.2 เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของหน่วยงานอ่ืน  ๆ 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสํานกังานใหญ่คร้ังน้ี       
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัองคก์ร 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของธนาคารออมสิน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

1. แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 
 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
  การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรนั้นเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมาก เพราะทาํให้
สามารถอธิบายพฤติกรรมของคนในองคก์รได ้หากองคก์รใดมีบุคลากรท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร
สูงแล้ว ย่อมนําพาองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านจึงให้ความสนใจและได้
ทาํการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 124-125) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
หมายถึงระดบัความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํงานให้กบัหน่วยงาน หรือองค์การท่ีตนเอง
เป็นสมาชิกอยูอ่ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและศกัยภาพท่ีตนมีอยู ่
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544: 11) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง
ความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความพยายามท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อกันเพื่อทาํให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย 
  Steers (1977 อา้งใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์, 2550: 11) ไดก้ล่าววา่ความผกูพนัต่อ
องค์กร หมายถึง ความหนาแน่นของความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนักงานแต่ละคนท่ีมีต่อองค์กร และ
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 
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  1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
  2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
  3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
  Jewell (1998 อา้งใน ภูริษ มาโห้, 2553: 36) กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์กร 
หมายถึงระดบัความสัมพนัธ์ต่อองคก์ารตามการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่
  Schultz and schultz (2002: 202 อา้งใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์, 2550: 11) กล่าววา่
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวของบุคคลกบัองคก์ารหรือความผกูพนัของ
บุคคลท่ีมีต่อองค์การท่ีตนเองปฏิบติัอยู่ประกอบดว้ยการยอมรับค่านิยมหลกั และเป้าหมายของ
องคก์าร มีความตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่เพื่อองคก์าร และปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 
  Muchinsky (2003 อา้งใน อาคม ไตรพยคัฆ,์ 2547: 11) กล่าววา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ร หมายถึงความรู้สึกผกูพนัและจงรักภกัดีของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 
  Spector (2003 อา้งใน อาคม ไตรพยคัฆ,์ 2547: 11) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ร 
หมายถึงความผกูพนัท่ีบุคคลมีต่อองค์การของตน โดยการยอมรับเป้าหมายขององค์การ มีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถเพื่อองค์การ และตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบั
องคก์ารของตนต่อไป 
  Haslam (2006 อา้งใน บรรจบ บุญจนัทร์, 2554: 14) กล่าวว่าความผูกพนัต่อ
องคก์รหมายถึงการแสดงออกของบุคคลท่ีพยายามทาํให้องคก์ารเกิดการพฒันาและบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์าร 
  Greenberg (2005 อา้งใน ภทัรพล กาญจนปาน, 2552: 10) กล่าววา่ความผกูพนัต่อ
องคก์ร หมายถึงระดบัของความผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ตอ้งการท่ีจะใชค้วามสามารถท่ีมี
เพื่อองคก์าร และปรารถนาในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารต่อไป 
  McShane and Glinow (2005 อา้งใน ภูริษ มาโห้, 2553: 37) กล่าววา่ความผกูพนั
ต่อองค์กร หมายถึงความรู้สึกผูกพนัของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีทาํเพื่อ
องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ และตอ้งการจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กร 
หมายถึง ความรู้สึก หรือการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัแนบแน่นของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 
โดยมีลกัษณะสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
  1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
  2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
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  3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 1.2  ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
  นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี  
  Ivancevich and Mattteson (2002 อา้งใน ภูริษ มาโห้, 2553: 39) ให้ความเห็นวา่
หากขาดความผกูพนัต่อองคก์ารจะทาํให้ประสิทธิผลขององคก์ารลดลง สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารจะไม่ค่อยลาออก นอกจากน้ีสมาชิกท่ีผกูพนัต่อองคก์าร และมีความชาํนาญจะไม่ตอ้งการ
หวัหนา้ท่ีดูแลใกลชิ้ด ทาํใหล้ดค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งมีหวัหนา้คอยกาํกบัได ้สมาชิกท่ีมีความผกูพนัจะรับรู้
คุณค่า และความสาํคญัของการบูรณการเป้าหมายส่วนบุคคล และองคก์ารเขา้ดว้ยกนั 
  อนนัตช์ยั คงจนัทร์ (2532: 35-37) ไดใ้ห้ความเห็นในเร่ืองเก่ียวกบัความสําคญั
ของความผกูพนัต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
  1. ทฤษฎีต่างๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของความผกูพนัต่อองคก์าร ตลอดจนผลการวิจยั
ต่างๆ ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารน้ีอาจใชเ้ป็นเคร่ืองพยากรณ์พฤติกรรมของสมาชิกของ
องคก์ารไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราการเปล่ียนงาน อตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์าร 
เน่ืองจากสมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร มีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารนานกวา่ และเต็มใจท่ีจะ
ทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ เพราะเม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะมีการแสดงออกมาใน
รูปของพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง ไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงสถานท่ีทาํงาน 
  2. ความผูกพนัต่อองค์การเป็นผลการศึกษาท่ีต่อเน่ือง หรือพฒันาข้ึนมาจาก
การศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดี (Loyalty) ของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึนใน
องค์การ เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารมีเสถียรภาพมากกว่า
ความพึงพอใจในงาน เพราะความพึงพอใจในงานสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากสภาพแวดลอ้มท่ี
สมาชิกในองคก์ารตอ้งเผชิญในแต่ละวนั แต่ความจงรักภกัดีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน และค่อยๆ พฒันาข้ึน
ชา้ๆ อยา่งมัน่คง 
  3. การทาํความเขา้ใจในเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์าร ช่วยให้เขา้ใจถึงธรรมชาติ
ของคน โดยทัว่ไปมากข้ึน ถึงกระบวนการ หรือขั้นตอนท่ีคนจะสร้างความผูกพนั หรือเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมยอ่ยๆ ข้ึนมา เน่ืองจากพฤติกรรมต่างๆ ยอ่มมีท่ีมาเป็น
เร่ืองความมุ่งหมายหรือเป้าหมายของมนุษย์ มีผลมาจากการปฎิสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความแตกต่างกนั ในดา้นของค่านิยม ทศันคติ บุคลิกภาพ และบทบาท การเขา้ใจ
ในกระบวนการน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยไ์ดม้ากข้ึน 
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 1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
  นกัวิชาการหลายท่านให้ความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
  Allen and Meyer (1990 อา้งใน พิเชษฐ ไชยแป้น, 2552: 28) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 
  1. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ การพึ่งพา
ไดข้ององค์การ การไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ความชดัเจนของบทบาท ความ
ชดัเจนของเป้าหมาย ความทา้ทายของงาน ความยกง่ายของเป้าหมายการทาํงาน ความสําคญัของ
ตนเองท่ีมีต่อบริษทั การได้รับผลสะท้อนกลับจากงาน  การได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ความสามารถในการถ่ายโยงทกัษะในการทาํงานไปสู่การทาํงานในองคก์ารอ่ืน การลงทุนลงแรงใน
การทาํงาน เงินบาํนาญ 
  2. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นผลประโยชน์ 
ไดแ้ก่ เงินเดือน เงินบาํนาญ เงินรางวลัจากการทาํงาน และระยะเวลาท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร 
  3. ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ การ
พึ่งพาไดข้ององคก์าร การไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารอยา่งเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารระดบัสูงรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังาน สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ความชดัเจนของเป้าหมาย 
ความยากง่ายของเป้าหมายการทาํงาน ความสําคญัของตนเองท่ีมีต่อบริษทั และบรรทดัฐานในเร่ือง
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
  McShane and Glinow (2005 อา้งใน ภูริษ มาโห้, 2553: 37) ไดก้ล่าววา่ส่ิงต่อไปน้ี
เป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร คือ 
  1. ความยุติธรรมและความพึงพอใจ (Fairness and Satisfaction) องคป์ระกอบท่ี
สาํคญัท่ีสุดในการทาํให้พนกังานมีความความผกูพนัต่อองคก์าร ก็คือการท่ีพนกังานมีความรู้สึกใน
ทางบวก และรู้สึกว่าได้รับความเป็นธรรมในการทาํงาน องค์การอาจสร้างความผูกพนัโดยการ
แบ่งปันผลกาํไร และกระจายหุน้ขององคก์ารใหก้บัพนกังานดว้ยความยติุธรรม 
  2. ความมัน่คงในงาน (Job Security) องค์การควรทาํให้พนกังานมีความรู้สึก
มัน่คงในการทาํงานและการพึ่งพาซ่ึงกันและกันระหว่างพนักงานกบัองค์การ โดยการทาํให้
พนกังานมัน่ใจวา่องคก์ารมีความมัน่คง และเช่ือมัน่วา่ผลงานของพนกังานจะไดรั้บการตอบแทน 
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  3. ความเขา้ใจต่อองคก์าร(Organizational Comprehension) การท่ีบุคคลรู้สึกว่า
เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ จะเกิดข้ึนเม่ือพนกังานมีความเขา้ใจต่อองค์การ ดงันั้นพนกังานควร
ไดรั้บรู้อยา่งสมํ่าเสมอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
  4. การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Employee Involvement) พนกังานจะมีความรู้สึก
วา่ตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารเม่ือไดรั้บโอกาสในการร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคตขององคก์าร การมีส่วนร่วมน้ีทาํใหพ้นกังานรู้สึกวา่อนาคตขององคก์าร
เป็นผลสะทอ้นมาจากการตดัสินใจของเขา 
  5. ความไวว้างใจในตวัพนกังาน (Trusting Employees) ความไวว้างใจเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลมีการคาดหวงัในทางบวกเก่ียวกบัเจตนาและการกระทาํของอีกฝ่ายหน่ึง ในสถานการณ์ท่ีมี
ความเส่ียงความไวว้างใจจึงเป็นความศรัทธาในบุคคลอ่ืน หรือกลุ่มบุคคลท่ีคาดวา่จะสามารถนาํพา
ให้องคก์ารอยูร่อดได ้ ความไวว้างใจมีความสําคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะเป็นหวัใจของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัพนกังาน 
  Greenberg and Baron (2003 อา้งในภทัรพล กาญจนปาน, 2552: 12) ไดส้รุป
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 
  1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายมุากและอยูใ่นองคก์ารมาเป็นเวลานาน จะมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ผูท่ี้มีแรงจูงใจภายในมากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง เพศ
หญิงมีแนวโน้มผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย และผูท่ี้มีการศึกษาน้อยจะผูกพนัต่อองค์การ
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูง 
  2. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การไดท้าํงานท่ีมีความสําคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงานจะ
ก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารสูง แต่หากมีความขดัแยง้ในบทบาทและสับสนในงาน จะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า 
  3. ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีการกระจายอาํนาจ การให้พนกังานได้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
  4. ลักษณะประสบการณ์ในงาน  ได้แก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา การคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อ
องค ์และเห็นวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้
 1.4  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

  1.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองค์การทีส่ าคัญ  ไดแ้ก่ 
   Allen; & Meyer (1993 อา้งใน ชาลี ไตรจนัทร์, 2553: 9) ได้สรุป
แนวความคิดเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ลกัษณะ คือ 
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   1. แนวความคิดดา้นทศันคติ แนวความคิดน้ีกล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รผูน้าํในการศึกษาความผกูพนัต่อ
องคก์รตามแนวคิดน้ี คือ ศาสตราจารย ์Lyman W. Porter แห่งมหาวิทายาลยั California ซ่ึงไดใ้ห้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 
    1.1 ความเช่ืออย่างแรงกล้า และยอมรับอย่างจริงจงั ในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การท่ีเป้าหมายขององคก์รและของบุคคลสามารถไปในทิศทางเดียวกนั
ได ้หรือเกิดความสอดคลอ้งกนั เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้เห็นว่า บรรทดัฐานและระบบค่านิยมของ
องคก์รเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนเองวา่เห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทางขององคก์ร และ
ตั้งใจท่ีจะยอมรับเป้าหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์รและรู้สึกต่อองคก์รในทางท่ีดี รู้สึกยินดี และ
ภาคภูมใจกบัการเป็นสมาชิก หรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององคก์ร เช่ือวา่องคก์รจะสามารถนาํเขาไปสู่ความสําเร็จได ้และมองเห็นแนวทางท่ีจะทาํ
ให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกว่าอยู่ภายใต้สภาวะท่ีมีโอกาส และสามารถประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานได ้
    1.2 ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม ในฐานะท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร 
หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเต็มท่ี เต็มท่ี เต็มใจ และตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ 
สติปัญญาในการทาํงานท่ีดี มีการแสดงออกในรูปขิงพฤติกรรมความสมํ่าเสมอ คงเส้นคงวาในการ
ทาํงาน ใช้ความพยายามอย่างมากเพื่อตอบสนอง หรือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรได้สะดวกข้ึน มี
ความคิดเสมอวา่งานคือ วิถีทางท่ีตนสามารถทาํประโยชน์ในองคก์รให้บรรลุถึงเป้าหมายไดส้ําเร็จ 
จึงทาํให้เขามีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีดีเหนือคนอ่ืน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะพยายามช่วยกนั
แกปั้ญหา 
    1.3 ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกกบัองค์กร 
หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อองค์กร เป็นความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน
โดยไม่โยกยา้ยงาน หรือเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไป
ไหน จะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เตม็ใจ หรือปฏิเสธท่ีจะลาออกจากองคก์ร หรือเปล่ียนงาน ไม่วา่จะ
เป็นการเพิ่มเงินเดือน รายได ้สถานภาพ ตาํแหน่ง ความอิสระทางวชิาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานท่ีดีข้ึน เป็นความตั้งใจ และความปรารถนาอย่างแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ต่อไปเพื่อทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ไม่คิดท่ีจะลาออกไม่ว่าองคก์รจะอยู่ในสภาวะปกติ
หรืออยูใ่นฐานะวกิฤติอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ  
   2. แนวความคิดทางด้านพฤติกรรม กล่าวคือ ความผูกพนัต่อองค์กรในรูป
ของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคนมีความผูกพนัต่อองค์กรแล้วจะมีการแสดงออกของ
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พฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง หรือคงเส้นคงวาในการทาํงาน ความต่อเน่ืองในการทาํงานโดยไม่โยกยา้ย
เปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน การท่ีคนผูกพนัต่อองค์กรก็จะพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่
โยกยา้ยไปไหน เน่ืองจากเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไปหากละ
ทิ้งสภาพของสมาชิกหรือลาออกไปอย่างถ่ีถว้นรอบคอบ ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณาในลกัษณะของ
ตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและถือเป็นแนวความคิดน้ีคือ 
ทฤษฎี Side-bet ของ Haward S. Backer ซ่ึงสรุปไดว้า่ การพิจารณาความผกูพนัต่อองคก์รเป็นผลมา
จากการท่ีคนเปรียบเทียบและถ่วงนํ้ าหนกัว่า ถ้าหากเขาลาออกแล้วเขาจะได้รับหรือตอ้งสูญเสีย
อะไรบา้ง อะไรท่ีคุม้ค่ากวา่กนั 
   3. แนวความคิดท่ีเก่ียวกับความถูกต้องหรือบรรทัดฐานของสังคม 
แนวความคิดน้ีกล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความจงรักภกัดี และเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบั
องคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสังคม บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิกองคก์ร
แลว้ ตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะนัน่คือ ความถูกตอ้งและความเหมาะสมท่ีควรจะทาํความ
ผูกพนัต่อองค์กร จึงเป็นพนัธะท่ีผูกพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อหน้าท่ี และทุ่มเทปฏิบติังานให้กับ
องคก์ร 
  1.4.2 ทฤษฎี Exchange ของ Homans (อา้งใน สุนิจ ศรีวิหค, 2542: 18) อธิบาย
ความ สัมพนัธ์ระหว่างบุคคลว่าเกิดข้ึน เน่ืองจากมีผลประโยชน์เป็นแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมต่อกนั คนจะคาํนึงถึงผลไดเ้สียท่ีจะเกิดข้ึนโดยใชป้ระสบการณ์ในอดีตเป็นตวักาํหนด
ความสัมพนัธ์จะยงัคงดาํเนินอยูต่ราบใดท่ีบุคคลประเมินว่า ส่วนท่ีไดม้ากกวา่เสีย แต่ถา้ประเมิน
แลว้วา่การแลกเปล่ียนนั้นไม่คุม้ค่ากนั ความสัมพนัธ์จะส้ินสุดหรือเปล่ียนรูปแบบไปจากเดิม ผลดี
ในท่ีน้ีอาจหมายถึงความสุข ความพอใจ เกียรติยศช่ือเสียง เงินทอง ความมีหนา้มีตาหรืออะไรก็ไดท่ี้
ถือวา่ไดผ้ลในทางบวกน่าจะเช่ือไดว้า่รางวลัยิง่มากคนจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ มากข้ึน 
  1.4.3 ทฤษฎ ีS-B ของ Becker (อา้งถึงใน นนัทา เกียรติกาํจร, 2544: 26) อธิบายถึง
การยดึมัน่ผกูพนัของบุคคล กล่าวคือ บุคคลเกิดความสําคญัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นเพราะวา่บุคคลนั้น
ไดส้ร้างการลงทุน (S-B) ต่อส่ิงนั้นๆ ไว ้เพราะฉะนั้นหากเขาไม่มีความผกูพนักบัส่ิงเหล่านั้นต่อไป
ก็จะทาํใหเ้ขาสูญเสียมากกวา่ การยดึมัน่ผกูพนัไว ้จึงเป็นทางเลือกท่ีตอ้งทาํโดยไม่มีทางเลือกเป็นอ่ืน
ระดบัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิติระยะเวลาเป็นสําคญั กล่าวคือ คุณภาพของส่ิง
ท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนตามระยะเวลาท่ีบุคคลไดเ้สียไปในเร่ืองนั้นๆ เช่น ตวัแปรดา้นอายุ
การทาํงานในองคก์าร บุคคลท่ีทาํงานใหก้บัองคก์ารนานเท่าใด ก็จะทาํให้เกิดการสะสมทรัพยากรท่ี
จะไดรั้บจากระบบจา้งงานขององคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ในรูปของเงินเดือน สวสัดิการ และอาํนาจ
หนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีไดอุ้ทิศในรูปของกาํลงักาย กาํลงัใจ ดงันั้นบุคคลท่ีทาํงานกบัองคก์ารมานานยอ่ม
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ตดัสินใจท่ีจะลาออกจากองค์การไดย้ากกว่าคนท่ีทาํงานให้กบัองค์การมาไม่นาน เพราะเขาจะ
พิจารณาว่าหากลาออกจากองคก์ารก็เท่ากบัวา่การลงทุนของเขาจะเสียเปล่า และอาจไม่คุม้กบัการ
ไดรั้บผลตอบแทนจากหน่วยงานใหม่ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 
 2.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
  นกัวชิาการอธิบายความหมายของภาวะผูน้าํไวห้ลากหลาย ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่  
  กรองแกว้ อยูสุ่ข (2534: 132) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ (Leadership) คือความสามารถท่ี
จะใชอิ้ทธิพลนาํกลุ่มไปสู่วตัถุประสงคอิ์ทธิพลนั้น อาจไดรั้บมาแบบเป็นทางการนัน่คือผูน้าํอยา่ง
เป็นทางการ หรือผูน้าํท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงคือผูน้าํท่ีไม่ไดรั้บมอบอาํนาจอยา่งเป็นทางการแต่สามารถ
นาํกลุ่มและเป็นท่ียอมรับ 
  พยอม วงศส์ารศรี (2534: 459) ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้าํ) ใช้
อิทธิพลและอาํนาจของตนกระตุน้ช้ีนาํให้ บุคคลอ่ืน(ผูต้าม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจทาํในส่ิงท่ี
เขาตอ้งการ โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดหมายปลายทาง 
  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2548:15) กล่าวว่า ภาวะผูน้ํา เป็นศิลปะของผูน้ําท่ีมี
อิทธิพลต่อกลุ่ม/บุคคล เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจในการทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยผูน้าํตอ้งมี
การสอน แนะประชุม ช้ีแจงในประเด็นต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือแก่ผูป้ฏิบติั ดงันั้น ผูน้าํจึงตอ้งทาํหนา้ท่ี
อย่างสมบูรณ์ตั้ งแต่การวางแผน การแสวงหาทรัพยากร และการผลักดันจนให้การปฏิบติังาน
บรรลุผลสาํเร็จ 
  Stodgily (1974:411 อา้งใน ภทัรษนม รัตนางกร, 2551: 14) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํคือ 
ความริเร่ิมและธาํรงไวซ่ึ้งโครงสร้างของความคาดหวงัและความสัมพนัธ์ ระหวา่งกนัของสมาชิกของกลุ่ม 
  McFarland (1979:303 อา้งใน อรอนงค์ โรจน์วฒันบูลย,์ 2553: 16) กล่าววา่ ภาวะ
ผูน้าํคือ ความสามารถท่ีจะช้ีแนะ สั่งการ หรืออาํนวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้น
เพื่อใหมุ้่งไปสู่จุดหมายท่ีกาําหนดไว ้  
  Schwartz (1980:491 อา้งใน ธีระพงษ ์วีระชานนท์ 2550: 21) อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํ
คือ ศิลปะในการช้ีแนะลูกนอ้ง หรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ กระตือรือร้นและเตม็ใจ 
  Mitchell and Larson, Jr. (1987:435 อา้งใน ภทัรษนม รัตนางกร, 2551: 15) 
อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชอิ้ทธิพลต่ อกลุ่ม เพื่อให้บรรลุความตอ้งการของ
กลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
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  Koontz and Weihrich (1988:437 อา้งใน ภทัรษนม รัตนางกร, 2551: 15) อธิบาย
วา่ ภาวะผูน้าํเป็นเร่ืองของศิลปะของการใชอิ้ทธิพลหรือกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน เพื่อให้
เขามีความเตม็ใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
  Robbins (1989:302 อา้งใน อรอนงค์ โรจน์วฒันบูลย,์ 2553: 17) อธิบายวา่ภาวะ
ผูน้าํเป็นความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
  Stoner and Freeman (1989:459 อา้งใน อรอนงค ์โรจน์วฒันบูลย,์ 2553: 17) 
อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการของการช้ีแนะและอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกของ กลุ่ม 
 2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
  นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความเห็นไวส้อดคลอ้งกนัในประเด็นท่ีว่า ภาวะผูน้าํ
เป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารใหบ้รรลุผลสําเร็จ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่
ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2550 : 331-334) 
  1. ความสําคญัต่อตวัหน่วยงานภาครัฐและผูป้ฏิบติั ดงัเห็นไดจ้ากการท่ีผูน้าํเป็นผู ้
กาํหนดทิศทางขององค์การ เป็นผูก้ระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติทุ่มเทแรงกายแรงใจปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ดงันั้นถ้าผูน้าํใช้ภาวะการเป็นผูน้าํให้เหมาะสม ก็จะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความสุขในการทาํงานและองคก์ารก็จะบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. ความสําคญัต่อประชาชน ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีองค์การสามารถบรรลุผล
สําเร็จได้ตามวตัถุประสงค์ก็ย่อมจะช่วยให้ผลผลิตและบริการท่ีเกิดสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการได ้  
 2.3 แนวโน้มภาวะผู้น าในอนาคต 
  สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550 : 335-340) สรุปแนวโนม้ภาวะผูน้าํในอนาคตดงัน้ี 
  1. รูปแบบใหม่ ๆ ขององค์การท่ีได้รับการพฒันาและสร้างข้ึนอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา เน่ืองจากความเช่ือว่าองค์การ คือ ขุมพลงัในการดาํเนินภารกิจให้บรรลุผลสําเร็จ จึงทาํ
ใหเ้กิดการออกแบบองคก์ารและการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
  2. การเป็นผู ้นําการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง อันเป็นผลมาจากการท่ี
สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้ผูน้าํตอ้งสามารถคาดการณ์
ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง เพื่อปรับกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ท่ี
เกิดข้ึน รวมถึงชกัจูงให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํมาสู่การ
ยอมรับและการใหค้วามร่วมมือในการทาํงานในอนาคต 
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  3. การนาํทีม โดยมีขอ้มูลจากการศึกษาจาํนวนมากท่ียืนยนัวา่ องคก์ารขนาดใหญ่
มกัจะประกอบด้วยทีมงานประเภทต่าง ๆ อยู่ภายใน ซ่ึงทีมงานแต่ละแบบขะมีลกัษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างกนัไป ดงันั้นการใชภ้าวะผูน้าํกบัทีมงานประเภทต่าง ๆ จึงตอ้งแตกต่างกนัออกไป 
  4. การทาํงานโดยเนน้องคค์วามรู้เป็นฐาน ดว้ยเหตุท่ีวา่องคก์ารตอ้งสามารถสร้าง
องค์ความรู้และมีการบริหารจดัการท่ีดีได ้จึงทาํให้องค์การหันมาให้ความสนใจกบัเร่ืองทุนทาง
ปัญญา โดยการพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติัในองค์การเพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวตักรรม
องค์การ ดว้ยการสร้างองค์ความรู้เป็นฐานในการทาํงานขององค์การ ทาํให้ผูน้าํตอ้งปรับเปล่ียน
มุมมองและใหค้วามสาํคญัต่อผูป้ฏิบติัขององคก์ารมากข้ึน 
  5. ความเป็นผูน้าํในองคก์ารระดบันานาชาติ อนัเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ 
ท่ีเช่ือมโยงโลกทั้งใบเขา้ดว้ยกนัจึงทาํใหเ้กิดการไหลบ่าของวฒันธรรมขา้มไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของโลก
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นผูน้าํจึงตอ้งมีความสามารถในการนาํต่างวฒันธรรม เพื่อรองรับกระแส
ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน  
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดองค์การ 
 

 3.1 ความหมายการจัดองค์กร 
  การจดัองคก์ารเป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผน  เม่ือองคก์าร
จดัทาํเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ขององคก์ารและแผนกลยุทธ์แลว้  ผูบ้ริหารตอ้งออกแบบโครงสร้าง
องคก์ารเพื่อใหก้ารบริหารบรรลุเป้าหมาม 
  ธงชยั สันติวงษ ์(2540: 216) กล่าววา่ การจดัองคก์าร คือ หนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัระเบียบ เพื่อให้ส่ิงของและบุคคลผูเ้ขา้มาอยูใ่นองคก์ารสามารถทาํงานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานท่ีจะมีการประสานกนัทาํเป็นทีม  
  วรนารถ แสงมณี (2544: 3-2) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัองค์การ หมายถึง 
“ความพยายามของผูบ้ริหารในการกาํหนดแนวทางโครงสร้างองคก์าร โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ 
ในการสนับสนุนให้การดาํเนินงานสามารถประสบความสําเร็จได้ตามท่ีวางแผนงานไว้  ซ่ึง
กระบวนการดงักล่าวน้ีมกัประกอบด้วยความสัมพนัธ์พื้นฐาน 3 ประการ คือ ความรับผิดชอบ 
อาํนาจหนา้ท่ี และความพร้อมท่ีจะใหต้รวจสอบ”  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 139) กล่าวว่า การจัดองค์การ คือ 
กระบวนการท่ีกาํหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบติังานขององคก์ารซ่ึงรวมถึงวิธีการทาํงาน
ร่วมกนั 
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  กิติมา  ปรีดีดิลก (2532: 26) กล่าววา่ “การจดัองคก์ารเป็นเทคนิคพื้นฐานการ
บริหารอย่างหน่ึง มีลกัษณะเป็นการกาํหนดโครงสร้างขององคก์ารนั้น ๆ ข้ึนมา เป็นการช่วยให้
ทราบถึงตาํแหน่งหน้าท่ี สถานะและการควบคุมบงัคบับญัชาอย่างกวา้ง ๆ ทาํให้สามารถจดั
โครงสร้างเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายวตัถุประสงคข์ององคก์าร” 
 3.2     การ                                    

  ชุมศกัด์ิ  สีบุญเรือง (2554) ไดส้รุปหลกัการและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัองคก์าร
ไวด้งัน้ี 
  1.                          Objectives of Goals)                   ล  ท   
ของ                    ท                  ท                 แล       ใ  ล          
                                   ท     ร อ                ท    แล                       
       ล         ท           ล                                          ท   ท                    
         (short-run objectives)              ล ท    ล                   แล                     
(long-run objectives)                 ท                     แ                           
    ท    ล  ท                                ล         ล   แล                              
ท      ล    ว ้
  2.           ท               แล               (Responsibility)           ท   
    ถึง       ท               ล                           ท                                 
      ท          แ        ท  ท      ท                      ท                         ล    
                                     ท                  ท                          
แล แ                                   ท                                          
                    ท                                         ท                   ท   
      ท                                                      ท    ล                    
    อ         ล           ท                         ท                            
                     ท                  ท               ท                 แ               
                                แ     ท                       แ                        
           ล ท  ท     ล     ท      ล    ล             แ              ท           แล    
  3.                Delega   n                                      
    ท                                 แล           ท    a   gn en      e   n    l    an  
a                               ท     แ                                 ท                         
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                ท              แ  แล            ท   ท                       
                ท                            
  4.               Cen  al za   n  แล                  De- Centralization) 
                                                ท        ล                         
แล                              ท                                 ท                         
แ                              ท                                                              
                  ท                     ท  ท                                   ท          
ล         ท      ท  ท    ท            แ                                         ท       ล    
  5.                   (Chain of Command)                             
แ                                                                                      
               ท                               แล                                  
     แ                                        ล                       ล  ล                
                                                    ท            ล                    
                          
  6.                    (Span of Control)                            
                  ท                                             ท                    ท     
             ใ                                                                       
                ท                                                  ข         
                                                           ท                            
          ท   แ                                                                    
         ล                                        แ         ท             แล       
            แล  ล ล                    
  7.                        (Unity of command)           ท   
                                              แ                                                
                   ท               ล                             ล                         
                             บบ ั  ท                             แล      ท                         
ท                   ล     ท                          ล         ท  ท                             
                                           ล  แล         ล                          แ       
    แล               แล                                        ท                               
ท     ท             
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  8.       แ  ก    (Departmentation)                        ล           
                          ล                        ล              แ   แ  แ        ท   
       แ         ท                 e  al za   n               ล      ท        แ          
ท            ท                                                    แล            ล       
                   ท    ท      
 

4.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธนาคารออมสิน 
 
 4.1 ประวตัิธนาคารออมสิน 
  ยคุท่ี 1 คลงัออมสิน สังกดักรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั 
พ.ศ. 2456 – 2471 เพื่อให้คลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกูลเผื่อแผ่ไปถึงราษฎรโดยทัว่กนั 
พระองคจึ์งไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ดาํเนินการจดัตั้ง “คลงัออมสิน” ข้ึน ในสังกดักรมพระ
คลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทาน  พระบรมราชานุญาตประกาศใช ้
“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
  เติบโตอย่างรุดหน้าในยุคท่ี 2 กองคลงัออมสิน สังกัดกรมไปรษณียโ์ทรเลข 
กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคม  พ.ศ. 2472 – 2489  ออมสินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกูลเผื่อแผไ่ปถึง
ราษฎร โดยทัว่กนั พระองคจึ์งไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ดาํเนินการจดัตั้ง “คลงัออมสิน” ข้ึน 
ในสังกดั กรมพระคลงัมหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทานพระบรมราชานุญาต
ประกาศใช ้“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศ ใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
  รากฐานความมัน่คง ยคุท่ี 3 ธนาคารออมสิน สังกดักระทรวงการคลงั พ.ศ. 2490 – 
ปัจจุบนั ต่อมาภายหลงัเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยุติลง รัฐบาลไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ ของการออม
ทรัพยแ์ละความสาํคญัของคลงัออมสินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศ จึงไดย้กฐานะของคลงัออมสินข้ึน
เป็นองค์การของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ดาํเนินธุรกิจภายใต ้ “พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน 
พ.ศ. 2489” มี การ บริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บการ แต่งตั้ง
จาก รัฐมนตรีวา่การ กระทรวงการคลงั เร่ิมดาํเนินธุรกิจในรูปธนาคาร ออมสินตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 
2490 และคาํวา่ “คลงัออมสิน” ก็ไดเ้ปล่ียน เป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” นบัแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
  โฉมใหม่สู่ความทนัสมยัครบวงจร ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ธนาคารออมสินได้
เปล่ียนแปลง ปรับปรุงพฒันาระบบการดาํเนินงานและการบริการ ใน ทุกดา้นอย่างเป็นพลวตัร 
ธนาคารจึงไดป้รับตวัให้เขา้กบั สถานการณ์ เพื่อรักษาฐานลูกคา้มากกวา่ 26 ลา้นบญัชี โดยระดม
ทรัพยากรในทุกดา้นเตรียมการเพื่อปรับปรุง ภาพลกัษณ์และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและ
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ครบวงจร ยิง่ข้ึน เพื่อรองรับการให้บริการท่ีสอดคลอ้งต่อความ ตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุก
อาชีพ และทุกช่วงวยั  
  ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบนั
การเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั อยูภ่ายใต ้การกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั มีสาขา 863 สาขาทัว่
ประเทศ มีอายคุรบ 98 ปี เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2554 ท่ีผา่นมา 
 4.2 ภารกจิหน้าที่ของธนาคารออมสิน 
  ธนาคารออมสินดาํรงอยู ่ดว้ยการให้บริการ ภายใตภ้ารกิจหลกั 5 ประการ ของ
ธนาคารท่ีเป็นแนวทางการดาํเนินงานท่ียึดถือ ปฏิบติัในระยะเวลาท่ีผ่านมา มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตอบสนองเป้าหมายสูงสุดของธนาคารในการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง ใน
ฐานะสถาบนัการเงินของรัฐ ธนาคารพร้อมตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในทุกดา้น  เพื่อเพิ่มพูน
ขีดความสามารถในการผลิตและศกัยภาพในการแข่งขนักบันานาประเทศ ในฐานะสถาบนัการเงินท่ี
อยูเ่คียงขา้งคนไทย ธนาคารมุ่งมัน่ในการให้บริการประชาชนทุกระดบัชั้น เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
บริการของสถาบนัการเงินในระบบ ช่วยจดัสรรเงินทุนเพื่อการอุปโภคบริโภคและการประกอบ
อาชีพ นาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวติและความเป็นอยูท่ี่ดี 
  1. การเป็นธนาคารเพื่อการออม ภารกิจหลกัของธนาคารนบัแต่ก่อตั้งคือ การ
ส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการออมเงินข้ึนอย่างแพร่หลายในหมู่ประชาชนไทย ให้เห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการออมทรัพย์ ซ่ึงปัจจุบนัภารกิจดงักล่าวยงัคงเป็นหัวใจหลกัในการดาํเนินงาน
ตลอดมา ธนาคารจึงให้ความสําคญัในการคิดคน้พฒันารูปแบบและกลยุทธ์เพื่อให้บริการฝากเงิน
หลากหลายรูปแบบ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไทยทุกกลุ่มอาชีพและอายุใน
หลากหลายพื้นท่ี 
  2. การเป็นธนาคารเพื่อสังคมและชุมชน ธนาคารมุ่งหวงัให้บริการประชาชนทุก
ระดบัอย่างทัว่ถึง โดยริเร่ิมให้เกิดการพฒันาตั้งแต่ระดบัรากหญา้ ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการ
รวมกลุ่มเพื่อสร้างพลงัในหมู่ประชาชนสร้างความเขม้แข็ง และพลงัสร้างสรรค์ สามารถพึ่งตนเอง 
และพฒันาไปสู่การรวมกลุ่มระหวา่งเครือข่าย เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได้
กวา้งขวางยิง่ข้ึน โดยการใหบ้ริการดงัต่อไปน้ี 
  3. การเป็นธนาคารเพื่อภาครัฐ สนับสนุนการพฒันาประเทศ  โดยการร่วม
สนบัสนุนกิจการของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ ดา้นการลงทุนและการให้สินเช่ือเพื่อนาํเงินไปใชใ้นการ
พฒันาโครงการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่างๆ 
  4. การเป็นธนาคารเพื่อบุคคลทัว่ไป ธนาคารออมสิน ยงัไดใ้ห้บริการสินเช่ือ อีก
หลากหลายรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการแก่ขา้ราชการและประชาชนทัว่ไป สําหรับ
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การใช้จ่ายในดา้นการอุปโภคบริโภคเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน อาทิ สินเช่ือเคหะ สินเช่ือสําหรับ
ขา้ราชการและประชาชนทัว่ไป เพื่อซ้ือท่ีดิน หรือปลูกสร้างซ่อมแซมอาคาร สินเช่ือบุคคลและอ่ืนๆ 
สินเช่ือหลากหลายรูปแบบเพื่อการอุปโภคบริโภค อาทิ สินเช่ือสวสัดิการสินเช่ือไทรทอง สินเช่ือ
อุทกภยัและวนิาศภยั สินเช่ือผูค้า้รายยอ่ย และอ่ืนๆ 
  5. การเป็นธนาคารเพื่อธุรกิจ ธนาคารออมสินให้บริการทางการเงินแก่ 
ภาคเอกชนในลกัษณะของการให้สินเช่ือและการร่วมลงทุนในตราสารประเภทต่างๆ โดยแยกเป็น
การบริการในธุรกิจประเภท สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ เป็น
การใหกู้ย้มืเงินรวมทั้งการลงทุนในตราสารหน้ีท่ีออกโดย บริษทัธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ เงินลงทุน
ระยะยาวภาคเอกชน เป็นการลงทุนในหุ้นสามญัและหน่วยลงทุน รวมถึงหน่วยลงทุนท่ีธนาคารรับ
ซ้ือฝากจากประชาชน เงินลงทุนระยะสั้น เป็นรายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน พนัธบตัรท่ีซ้ือ
โดยมีสัญญาวา่จะขายคืน และตัว๋แลกเงิน 
 4.3 โครงสร้างองค์กร 
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ 

แผนงานและงบประมาณ 

คณะกรรมการประเมินผลการ 

ปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทน 

ของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

คณะกรรมการบริหาร 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริหาร 

กองทุนพฒันาเมืองในภมิูภาค 

คณะกรรมการบริหาร 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร บุคลากร 

คา่ตอบแทน และสวสัดิการพนักงาน 

คณะกรรมการ 

กจิการสัมพนัธ์ 

คณะกรรมการความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

คณะกรรมการ 

กาํกบัดูแลการบริหารกิจการท่ีดี 

สายงานตรวจสอบภายใน 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในสาขา 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในสํานกังานใหญ่ 

 ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส่วนสนบัสนุนงานตรวจสอบภายใน 

 ฝ่ายสอบทานสินเช่ือ 
 ฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

 ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

สายงานบริหารความเส่ียง 

 ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

 ฝ่ายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ 

 ฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือขนาดใหญ่          

    และการลงทุน 

 ฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือ SMEs 

 ส่วนสนบัสนุนงานบริหารความเส่ียง 

 

 ฝ่ายกาํกบัการปฏิบติังานและธรรมาภิบาล  สํานกังานกองทุนพฒันาเมืองในภมิูภาค 

กลุ่มลงทุนและบริหารเงิน กลุ่มสินเช่ือรายยอ่ย กลุ่มปฏิบติัการ กลุ่มการตลาด กลุ่มยทุธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสินเช่ือธุรกิจ 

ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

สายงานกิจการสาขา 1 

 ธนาคารออมสินภาค 1 

 ธนาคารออมสินภาค 2 

 ธนาคารออมสินภาค 3 

สายงานกิจการสาขา 2 

 ธนาคารออมสินภาค 4 

 ธนาคารออมสินภาค 5 

 ธนาคารออมสินภาค 6 

สายงานกิจการสาขา 3 

 ธนาคารออมสินภาค 7 

 ธนาคารออมสินภาค 8 

 ธนาคารออมสินภาค 9 

สายงานกิจการสาขา 4 

 ธนาคารออมสินภาค 10 

 ธนาคารออมสินภาค 11 

 ธนาคารออมสินภาค 12 

สายงานกิจการสาขา 5 

 ธนาคารออมสินภาค 13 

 ธนาคารออมสินภาค 14 

 ธนาคารออมสินภาค 15 

สายงานกิจการสาขา 6 

 ธนาคารออมสินภาค 16 

 ธนาคารออมสินภาค 17 

 ธนาคารออมสินภาค 18 

 

สายงานการตลาด 

 ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 1 

 ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 2 

 ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 3 

 ฝ่ายบตัรเครดิต 

สายงานพฒันาผลิตภณัฑ์ 

เงินฝาก สินเช่ือ และบริการ 

 ฝ่ายการสลากออมสินและเงินฝาก 

 ฝ่ายสงเคราะห์ชีวิต 

 ฝ่ายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ 

 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์และช่องทางบริการ 

 

 

สายงานการลงทุน 

 ฝ่ายธุรกิจการลงทุน 

 ฝ่ายธุรกิจตราสารหน้ี 

 ฝ่ายธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 

สายงานบริหารเงินและ 

ต่างประเทศ 

 ฝ่ายบริหารเงิน 

 ฝ่ายธุรกิจปริวรรต 

 ฝ่ายการคา้ต่างประเทศ 

สารงานการเงิน 

 ฝ่ายการบญัชี 

 ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ 

 ฝ่ายบริหารเงินสดและเช็ค 

 

 

สายงานธุรกิจสินเช่ือ 

ลูกคา้ SMEs 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 1 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 2 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 3 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 4 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจลีสซ่ิง 

    และแฟคตอร่ิง 

สายงานสินเช่ือลูกคา้ 

ขนาดใหญ่และภาครัฐ 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 

 ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐและสถาบนั 1 

 ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐและสถาบนั 2 

 

สายงานธุรกิจสินเช่ือ 

ลูกคา้บุคคล 

 ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือบุคคล 

 ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือเคหะ 

สายงานสินเช่ือชุมชน 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 

 ฝ่ายสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 

 ฝ่ายสินเช่ือองคก์รชุมชน 

 

สายงานปฏิบติัการสินเช่ือ 

และบริหารการเงิน 

 ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ 

 ฝ่ายปฏิบติัการสินเช่ือ 

 ฝ่ายปฏิบติัการบริหารการเงิน 

 ฝ่ายปฏิบติัการการลงทุน 

สายงานบริหารหน้ีและกฎหมาย 

 ฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้บุคคล 

 ฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้ธุรกิจ 

 ฝ่ายจดัการทรัพยสิ์นรอการขาย 

 ฝ่ายนิติการ 

 ฝ่ายคดี 

 ฝ่ายบงัคบัคดี 

สายงานบริหารทรัพยสิ์น 

 ฝ่ายการพสัดุ 

 ฝ่ายบริหารงานกลาง 

 ฝ่ายประเมินราคาหลกัทรัพย ์

 ส่วนออกแบบและก่อสร้าง 

 

สายงานนโยบายและกลยทุธ์ 

 ฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร 

 ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

 ฝ่ายวิจยั 

สายงานทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายสวสัดิการและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายพฒันาองคก์ร 

 

 ฝ่ายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

สายงานวางแผนและพฒันา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายพฒันาระบบงานบริการลูกคา้ 

 ฝ่ายพฒันาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริการ 

 ส่วนสถาปัตยกรรมพฒันาระบบงาน 

สายงานปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายปฏิบติัการศูนยส์ารสนเทศ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

( รวม  7  กลุ่ม  24  สายงาน  18  ภาค  68  ฝ่าย )  

ตามระเบียบธนาคารออมสินฉบบัท่ี 

  458 มีผลบงัคบัใช ้ 28  กนัยายน  2553 

  475 มีผลบงัคบัใช ้    8  สิงหาคม  2554 

  480 มีผลบงัคบัใช ้ 11  พฤศจิกายน  2554 

ผงัโครงสร้างองคก์ร โครงสร้างปัจจุบนั 

ท่ีมา : จดัทาํโดยฝ่ายพฒันาองคก์รธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ 
 

2.1  ผงัโครงสร้างองคก์ร 
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คณะกรรมการธนาคารออมสิน 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการ 

แผนงานและงบประมาณ 

คณะกรรมการประเมินผลการ 

ปฏิบติังานและพิจารณาค่าตอบแทน 

ของผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

คณะกรรมการบริหาร 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริหาร 

กองทุนพฒันาเมืองในภมิูภาค 

คณะกรรมการบริหาร 

ดา้นโครงสร้างองคก์ร บุคลากร 

คา่ตอบแทน และสวสัดิการพนักงาน 

คณะกรรมการ 

กจิการสัมพนัธ์ 

คณะกรรมการความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

คณะกรรมการ 

กาํกบัดูแลการบริหารกิจการท่ีดี 

สายงานตรวจสอบภายใน 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในสาขา 

 ฝ่ายตรวจสอบภายในสํานกังานใหญ่ 

 ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ส่วนสนบัสนุนงานตรวจสอบภายใน 

 ฝ่ายสอบทานสินเช่ือ 
 ฝ่ายพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ฝ่ายเลขานุการธนาคาร 

 ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 

สายงานบริหารความเส่ียง 

 ฝ่ายบริหารความเส่ียง 

 ฝ่ายบริหารความเส่ียงสินเช่ือ 

 ฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือขนาดใหญ่          

    และการลงทุน 

 ฝ่ายควบคุมความเส่ียงสินเช่ือ SMEs 

 ส่วนสนบัสนุนงานบริหารความเส่ียง 

 

 ฝ่ายกาํกบัการปฏิบติังานและธรรมาภิบาล  สํานกังานกองทุนพฒันาเมืองในภมิูภาค 

กลุ่มลงทุนและบริหารเงิน กลุ่มสินเช่ือรายยอ่ย กลุ่มปฏิบติัการ กลุ่มการตลาด กลุ่มยทุธศาสตร์และทรัพยากรบุคคล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มสินเช่ือธุรกิจ 

ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสิน 

สายงานการตลาด 

 ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 1 

 ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 2 

 ฝ่ายการตลาดสินเช่ือ 3 

 ฝ่ายบตัรเครดิต 

สายงานพฒันาผลิตภณัฑ์ 

เงินฝาก สินเช่ือ และบริการ 

 ฝ่ายการสลากออมสินและเงินฝาก 

 ฝ่ายสงเคราะห์ชีวิต 

 ฝ่ายธุรกิจบริการและอิเล็กทรอนิกส์ 

 ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์และช่องทางบริการ 

 

 

สายงานการลงทุน 

 ฝ่ายธุรกิจการลงทุน 

 ฝ่ายธุรกิจตราสารหน้ี 

 ฝ่ายธุรกิจการเงินส่วนบุคคล 

สายงานบริหารเงินและ 

ต่างประเทศ 

 ฝ่ายบริหารเงิน 

 ฝ่ายธุรกิจปริวรรต 

 ฝ่ายการคา้ต่างประเทศ 

สารงานการเงิน 

 ฝ่ายการบญัชี 

 ฝ่ายบญัชีสินเช่ือ 

 ฝ่ายบริหารเงินสดและเช็ค 

 

 

สายงานธุรกิจสินเช่ือ 

ลูกคา้ SMEs 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 1 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 2 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 3 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจ SMEs 4 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจลีสซ่ิง 

    และแฟคตอร่ิง 

สายงานสินเช่ือลูกคา้ 

ขนาดใหญ่และภาครัฐ 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 

 ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐและสถาบนั 1 

 ฝ่ายสินเช่ือภาครัฐและสถาบนั 2 

 

สายงานธุรกิจสินเช่ือ 

ลูกคา้บุคคล 

 ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือบุคคล 

 ฝ่ายวิเคราะห์สินเช่ือเคหะ 

สายงานสินเช่ือชุมชน 

 ฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 

 ฝ่ายสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ 

 ฝ่ายสินเช่ือองคก์รชุมชน 

 

สายงานปฏิบติัการสินเช่ือ 

และบริหารการเงิน 

 ฝ่ายพิธีการสินเช่ือ 

 ฝ่ายปฏิบติัการสินเช่ือ 

 ฝ่ายปฏิบติัการบริหารการเงิน 

 ฝ่ายปฏิบติัการการลงทุน 

สายงานบริหารหน้ีและกฎหมาย 

 ฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้บุคคล 

 ฝ่ายพฒันาหน้ีลูกคา้ธุรกิจ 

 ฝ่ายจดัการทรัพยสิ์นรอการขาย 

 ฝ่ายนิติการ 

 ฝ่ายคดี 

 ฝ่ายบงัคบัคดี 

สายงานบริหารทรัพยสิ์น 

 ฝ่ายการพสัดุ 

 ฝ่ายบริหารงานกลาง 

 ฝ่ายประเมินราคาหลกัทรัพย ์

 ส่วนออกแบบและก่อสร้าง 

 

สายงานนโยบายและกลยทุธ์ 

 ฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร 

 ฝ่ายบริหารแผนงานและงบประมาณ 

 ฝ่ายวิจยั 

สายงานทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายสวสัดิการและส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

 ฝ่ายพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 ฝ่ายพฒันาองคก์ร 

 

 ฝ่ายความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

สายงานวางแผนและพฒันา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายพฒันาระบบงานบริการลูกคา้ 

 ฝ่ายพฒันาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริการ 

 ส่วนสถาปัตยกรรมพฒันาระบบงาน 

สายงานปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ฝ่ายปฏิบติัการศูนยส์ารสนเทศ 

 ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

แบ่งเป็น 7 กลุ่ม / 18  สายงาน / 68  ฝ่าย  

ผงัโครงสร้างองคก์ร 

ธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ 

ภาพท่ี   2.2   ผงัโครงสร้างองคก์ร ธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ 

 
ท่ีมา : จดัทาํโดยฝ่ายพฒันาองคก์รธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ 
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5.   งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กรกฎ พลพานิช (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บงัคบับญัชา และพนักงานวิชาชีพ การตลาด บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จาํกัด (มหาชน) โดยผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานบงัคบับญัชา และพนกังานวิชาชีพ การตลาด ส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส
และอายุงานในองค์การต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าในงาน การเห็นความสําคญัของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 เบญจมาภรณ์  นวลิมป์ (2546) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร : 
กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั(มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร พบว่า 
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง  โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และอตัราเงินเดือน มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร  และเม่ือพิจารณาผลการศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมี
อิสระในการทาํงาน  ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ผลป้อนกลบัของงาน 
และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน พบว่ามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องค์กร และผลการศึกษาปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่  ความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์กรความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองค์กร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร  พบว่ามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
 ธนากาญจน์ วิทูรพงศ.์ (2549) ศึกษา การรับรู้บรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนั
องคก์รของพนกังานฝ่ายขายและการตลาด บริษทัขายอะไหล่อิเล็คทรอนิกส์ ในศูนยก์ารคา้ ดิโอล์ด 
สยาม พลาซ่า ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 
40-49 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีและเป็นโสด มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4 ปี พนกังานฝ่ายขายและการตลาด มีระดบัความ
ผูกพนัองค์กรโดยรวมในระดบัปานกลาง  เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า พนักงานฝ่ายขายและ
การตลาดมีความผกูพนัองคก์รดา้นทศันคติพฤติกรรม และบรรทดัฐานทางสังคมในระดบัปานกลาง
พนักงานฝ่ายขายและการตลาดมีแนวโน้มพฤติกรรมการทาํงานในอนาคตในระดับค่อนขา้งจะ
ทาํงานต่อ พนกังานฝ่ายขายและการตลาดท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์รดา้นความ
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รับผิดชอบ ความเส่ียงของการปฏิบติังาน ความอบอุ่น มาตรฐานในการปฏิบติังาน และความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01พนกังานฝ่ายขายและการตลาด
มีอายแุตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสร้างการทาํงาน ความรับผิดชอบ ความเส่ียง
ของการปฏิบติังาน ความอบอุ่น การยนิยอมใหมี้ความขดัแยง้มาตรฐานในการปฏิบติังาน และความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พนกังานฝ่ายขายและ
การตลาดท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านโครงสร้างการทาํงาน 
ความรับผิดชอบ รางวลั ความเส่ียงของการปฏิบติังาน ความอบอุ่น การยินยอมให้มีความขดัแยง้ 
มาตรฐานในการปฏิบติังาน และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และ .05 พนกังานฝ่ายขายและการตลาดท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการรับรู้
บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสร้างการทาํงาน ความเส่ียงของการปฏิบติังาน ความอบอุ่น การยินยอม
ให้มีความขดัแยง้และมาตรฐานในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01
พนกังานฝ่ายขายและการตลาดท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์รดา้นโครงสร้างการ
ทาํงาน ความรับผิดชอบ รางวลั ความเส่ียงของการปฏิบติังาน ความอบอุ่น การยินยอมให้มีความ
ขดัแยง้ มาตรฐานในการปฏิบติังาน และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ตามลาํดบั 
 จิระชยั ยมเกิด (2549) ทาํการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทัลานนา 
เกษตรอุตสาหกรรม จาํกดั” โดยไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัของพนกังาน พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง 
คือมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากต่อองค์การ มีความเช่ือมัน่และยอมรับต่อ
เป้าหมายขององค์การ แต่ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์การอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีปัจจยัทางด้านลักษณะส่วนบุคคลในเร่ืองของอายุ เพศ 
ระยะเวลาในการทาํงาน รายได ้ตาํแหน่งงานไม่มีผลต่อระดบัความผกูพนั แต่ระดบัการศึกษามีผล
ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัคือ ความมีอิสระ ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ ผลป้อนกลบั และปฏิสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองค์การ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความสําคญัต่อองคก์าร องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนองจากองคก์าร
และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารก็มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัในองคก์าร 
  ประภาพร  คาํฟู (2551) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  อยูใ่นระดบัผูกพนัปานกลาง  และมี
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ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร  ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นภาวะผูน้าํ  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกดา้น  โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นองคก์ารมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ
ด้านงาน ตามลําดับ  โดยปัจจัยท่ีทาํให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรมนุษย ์ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติต่อระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารในภาพรวม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอายุ  สถานภาพ  อายุการทาํงาน และระดบัตาํแหน่ง  ส่วน
เพศ ระดบัการศึกษา และอตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั 
  สุดารัตน์  สุวรรณยิก (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกับความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของหวัหนา้งานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะภาวะผูน้าํของ
หวัหนา้งานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  โดยไดศึ้กษาลกัษณะภาวะผูน้าํ 7 แบบ พบวา่ ระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของหัวหน้างานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยแสดงออกจากการดาํรงอยู ่ การปรารถนาท่ี
จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  มีความยึดมั่นอยู่กับองค์การและความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถท่ีจะอยูอ่ยา่งเต็มใจเพื่อสนนัสนุนองคก์าร  การทดสอบสมมติฐานพบวา่ หวัหนา้งาน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไม่ว่าจะมีลกัษณะผูน้าํแบบใดก็ตามจะมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารสูง 
  ภูริษ มาโห้ (2553) ศึกษา จริยธรรมในองค์กรธุรกิจและความพึงพอใจในการ
ทาํงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย 
จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ปูน
ซิเมนต์ไทย จาํกดั(มหาชน) ไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานบริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของพนกังานบริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั(มหาชน) 
แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 
ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั(มหาชน) แตกต่างกนั  พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมของพนกังานบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั(มหาชน)แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุงาน
แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของพนกังานบริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จาํกดั(มหาชน) 
แตกต่างกนั 

  
 



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่คร้ัง
น้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  
จ านวน 2,896 คน (ขอ้มูลจากแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2554)  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง    

  1.2.1 ขนาดตัวอย่าง 
   การก าหนดขนาดตวัอย่างจากจ านวนประชากร จ านวน 2,896 ราย ใช้สูตร
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% ซ่ึง
สามารถค านวณโดยสูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane ) ไดด้งัน้ี 
 

    
2Ne1

N
n


  

 
เม่ือ n = จ านวนตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากร 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือน 
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   ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 352 ตวัอย่าง  ผูว้ิจยัส ารอง
ไวอี้ก 8 ราย ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 360 ตวัอยา่ง  และสามารถแบ่งสัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงานไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารออมสินส านกังานใหญ่และจ านวน 
 ขอ้มูล  ตวัอยา่ง 

 

กลุ่มงานธนาคาร จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
กลุ่มการตลาด 303 38 
กลุ่มลงทุนและบริหารเงิน 341 42 
กลุ่มสินเช่ือธุรกิจ 302 38 
กลุ่มสินเช่ือรายยอ่ย 182 23 
กลุ่มปฏิบติัการ 542 67 
กลุ่มยทุธศาสตร์และทรัพยากร
บุคคล 

260 32 

กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ 264 33 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 702 87 

รวม 2,896 360 

ท่ีมา: ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ (2554) 
 การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มแบบบงัเอิญจนครบตามจ านวน 360 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดย
มีลกัษณะและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัดงัน้ี 
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 2.1  การสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
  ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
ดงัน้ี 
    2.1.1 ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ภาวะผูน้ า การจดั
องคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลผล เพื่อก าหนดเป็นโครงสร้างของ
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอนคือ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามให้เลือกตอบ (Check list) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  และอายงุาน 
   ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นองค์การ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารธนาคารออม
สินส านกังานใหญ่ จ านวน 9 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 4 ระดบัโดยก าหนดระดบัคะแนนประเมินเป็น 4 คะแนน มีความหมายดงัน้ี 
   4 หมายถึง มีภาวะผูน้ ามากท่ีสุด 
   3 หมายถึง มีภาวะผูน้ ามาก   
   2 หมายถึง มีภาวะผูน้ านอ้ย    
   1 หมายถึง มีภาวะผูน้ านอ้ยท่ีสุด  
   

ระดบัความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
           จ  านวนชั้น 

    

                                                                     = 
   4  – 1 

 =   0.75 
       4 

   การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Class Interval) ของระดับความคิดเห็น 
ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (Joseph G. Van Mater & Glenn H. Gilbreath, 1987) เป็นดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26 - 4.00 หมายถึง มีภาวะผูน้ าในระดบัมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.25 หมายถึง มีภาวะผูน้ าในระดบัในระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76 - 2.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ าในระดบันอ้ย 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.75 หมายถึง มีภาวะผูน้ าในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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   ตอนท่ี 3 ปัจจัยด้านองค์การ เก่ียวกับการจัดองค์การธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่  จ านวน 8 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  4 ระดบัโดยก าหนดระดบัคะแนนประเมินเป็น 4 คะแนน มีความหมายดงัน้ี 
   4   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย    
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    

ระดบัความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
           จ  านวนชั้น 

                                                                     = 
   4  – 1 

 =   0.75 
       4 

   การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Class Interval) ของระดับความคิดเห็น 
ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (Joseph G. Van Mater & Glenn H. Gilbreath, 1987) เป็นดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26 - 4.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.25 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.75 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 4 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความ
เตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร
ไว ้  มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั เป็นค าถามปลายปิด โดยก าหนด
ระดบัคะแนนประเมินเป็น 5 คะแนน มีความหมายดงัน้ี 
   4   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
   3   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รมาก 
   2   หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ย    
   1  หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยท่ีสุด   

ระดบัความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
           จ  านวนชั้น 

                                                                     = 
   4  – 1 

 =   0.75 
       4 
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   การแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Class Interval) ของระดับความคิดเห็น 
ก าหนดเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย (Joseph G. Van Mater & Glenn H. Gilbreath, 1987) เป็นดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.26 - 4.00 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก
ท่ีสุด 

    ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.25 หมายถึง มีความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัใน
ระดบัมาก 

    ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.76 - 2.50 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.75 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ย
ท่ีสุด 
   ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสิน ส านกังานใหญ่ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
  2.1.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหา โดยใช้ค  าท่ีกะทดัรัด
ชดัเจน เขา้ใจง่าย เป็นประโยคความเดียว ไม่ใช้ประโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ หรือค าถามท่ีเป็นการ
ช้ีน าใหผู้ต้อบตอบรับหรือปฏิเสธ พร้อมทั้งตรวจสอบการพิมพแ์ละการเรียงล าดบัขอ้ความ   
 2.2 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
  2.2.1 น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
   -นายสายบวั  เท่ียงมณี  
    ต  าแหน่ง หวัหนา้หน่วยวางแผนและพฒันาการก ากบัการปฏิบติังาน   
   เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาการเศรษฐกิจ 
   -นางสาวธารินี ทองมี  
   ต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ 5 หน่วยส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพ 
   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมวทิยาประยกุต ์
   -นางสาวศรีสุดา หม่ืนราช  
   ต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ 5 หน่วยก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ 
  2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
  2.2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานธนาคารออมสิน สาขา
ส านกัพหลโยธิน ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย แลว้จึงน ามาวิเคราะห์หาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (The Coefficient of Alpha) ของครอนบาค 
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(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใน
ดา้นต่าง ๆ เป็นดงัน้ี 
   ปัจจยัดา้นองคก์ร 
   ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริการ     0.943 
   ปัจจยัดา้นการจดัองคก์ร     0.946  
   ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
   ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 0.917 
   ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร  0.922 
   ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้ 0.891 
   รวมทั้งฉบบั      0.903 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 
 ผู ้วิจ ัยได้ด า เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแก่ 
กลุ่มตวัอย่าง  เพื่อจะได้อธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจค าถามในการวิจยัคร้ังน้ี โดยเก็บ
ตวัอยา่งจ านวน 360 คน และไดคื้นกลบัมา 360 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้ขอ้มูลในเชิงปริมาณ  ซ่ึงสามารถด าเนินการวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  ซ่ึงไดก้  าหนดไวเ้ป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
 4.2 น าแบบสอบถามท่ีคดัเลือกไวแ้ล้วมาตรวจให้คะแนน/รหัส ในกระดาษบนัทึก
รหสั (Coding Sheet) 
 4.3 ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
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5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาขอ้มูล  โดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาขอ้คน้พบ
จากการวจิยั  และทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน 
 5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
  5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ใชบ้รรยายขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน อายงุาน 
  5.1.2 ค่าเฉล่ีย  ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์
ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ภาวะผูน้ า  การจดัองค์กร  และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคาร   ออมสิน ส านกังานใหญ่   
 5.2 สถิติอ้างองิ (Inferential statistics) 
  5.2.1 การทดสอบสถิติความแตกต่างโดยใช้ค่าที (Independent Sample t-test)  
ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยก าหนดความมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance /ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มไดท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่พหุคู่ 
(Multiple Comparison) โดยวธีิ LSD โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.2.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2544 : 310-311)  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยั  เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง  ความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ มีดงัน้ี 
 x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviations) 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ  (Degree of Freedom) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียบวกก าลงัสองของคะแนน  (Mean of Squares) 
 F แทน สถิติทดสอบเอฟ  (F - Distribution) 
 t แทน สถิติทดสอบที  (T - Distribution) 
 r แทน สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็นของการมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ดว้ยตารางและค าอธิบาย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ 
 ส่วนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ 
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ส่วนที ่  1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (N =  360) ร้อยละ  
ชาย 
หญิง 

186 
174 

51.67 
48.33 

รวม 360 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 360 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67 และเป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.33  
 
ตารางท่ี 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (N = 360) ร้อยละ  
          20 – 29 ปี 209 58.06 
          30 – 39 ปี   90 25.00 
          40 – 49 ปี  38 10.55 
          50 ปีข้ึนไป           23 6.39 

รวม 360 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 20 -29 ปี จ  านวน 209 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.06 รองลงมามีอาย ุ30 – 39 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  มีอายุ 40 -49 ปี 
จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 และมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (N = 360) ร้อยละ  
         ปริญญาตรี 
         สูงกวา่ปริญญาตรี 

238 
122 

66.11 
33.89 

รวม 360 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 66.11  และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.89  
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (N = 360) ร้อยละ  
         ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
         10,001 – 25,000 บาท 
         25,001 – 40,000 บาท 
         40,001 บาทข้ึนไป 

58 

201 
47 
54 

16.11 
55.83 
13.06 
15.00 

รวม 360 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
25,000 บาท จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 55.83 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 16.11 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.06 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน จ านวน (N = 360) ร้อยละ  
         ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
         6 – 10 ปี 
         มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

251 

35 
74 

69.72 
9.72 

20.56 
รวม 360 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
จ  านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72  รองลงมามีอายงุานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 56  และมีอายงุาน 6 – 10 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.72 
 

ส่วนที ่  2   ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รของ 
 ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

                 n = 360 

ปัจจัยด้านองค์กรของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ X  S.D. ระดับ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 3.25 0.592 มาก 
การจดัองคก์รธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 3.14 0.533 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.19 0.504 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กรโดยรวมของธนาคาร
ออมสินส านักงานใหญ่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัองคก์รของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 
 2.1 ด้านภาวะผู้น า 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 

                 n = 360 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. หวัหนา้ของท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.23 0.739 มาก 6 

2.  หวัหนา้ของท่านกระตุน้บุคลากรในหน่วยงานใหริ้เร่ิม
ปฏิบติังานดว้ยวธีิการใหม่ 

3.08 0.702 มาก 9 

3. หวัหนา้ของท่านสร้างวสิัยทศัน์และหาหนทางท่ีจะ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนักบับุคลากรในหน่วยงาน 

3.15 0.744 มาก 8 

4.  หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.28 0.688 มากท่ีสุด 5 

5.  หวัหนา้ของท่านแสดงให้บุคลากรในหน่วยงานรู้สึกวา่
ทุกคนมีความสามารถในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้

3.18 0.772 มาก 7 

6.  หวัหนา้ของท่านท างานอยา่งอุทิศตนเพื่อความส าเร็จ
ของหน่วยงาน 

3.34 0.826 มากท่ีสุด 1 

7.  หวัหนา้ของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบของ
ตนเองไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

3.33 0.730 มากท่ีสุด 2 

8.  หวัหนา้ของท่านให้อภยัแก่บุคลากรท่ีท างานผดิพลาด 3.32 0.762 มากท่ีสุด 3 
9.  หวัหนา้ของท่านแสดงความช่ืนชมยนิดีแก่บุคลากรท่ี
สร้างช่ือสียงใหแ้ก่หน่วยงาน 

3.31 0.769 มากท่ีสุด 4 

รวมเฉลีย่ 3.25 0.592 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดได้แก่ หัวหน้าของท่านท างาน
อยา่งอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  รองลงมาหวัหนา้ของท่าน
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบของตนเองไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่หวัหนา้ของท่านกระตุน้บุคลากรในหน่วยงานในริเร่ิมปฏิบติังาน
ดว้ยวธีิการใหม่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08  
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 2.2 ด้านการจัดองค์กร 
 
ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัองคก์รธนาคารออมสิน 
 ส านกังานใหญ่ 

                n = 360 

การจัดองค์กรธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่านสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องธนาคาร 

3.18 0.615 มาก 3 

2. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่านท าใหผู้บ้ริหาร
ระดบัสูงใชอ้ านาจหนา้ท่ีไดม้ากท่ีสุด และแบ่งส่วนเร่ือยมา
ในระดบัต ่าตามสายงานท่ีเกิดข้ึน 

3.13 0.679 มาก 5 

3. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่าน มีการมอบหมายงาน
โดยตวัผูบ้งัคบับญัชา มอบใหแ้ก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

3.24 0.703 มาก 1 

4. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่านมีการรักษาอ านาจไว้
ท่ีส่วนกลางขององคก์รอยา่งมีระบบและสม ่าเสมอ 

3.11 0.720 มาก 6 

5. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่าน มีการกระจายอ านาจ
ไปยงัผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ท่ีอยูร่องลงไปไดม้ากท่ีสุด ยกเวน้
อ านาจบางอยา่งซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสงวนไวท่ี้ส่วนกลาง 

3.22 0.670 มาก 2 

6. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งงานตามสาย
การบงัคบับญัชาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

3.13 0.741 มาก 4 

7. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่าน มีการก าหนดจ านวน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีผูบ้ริหารสามารถควบคุมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมท่ีสุด 

3.09 0.762 มาก 7 

8. การจดัองคก์รในหน่วยงานของท่าน มีเอกภาพในการ
บงัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นมีการออกค าสั่ง
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทิศทางเดียวกนั 

3.03 0.770 มาก 8 

รวมเฉลีย่ 3.14 0.533 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัองค์กรของธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัองคก์รในหน่วยงาน
ของท่าน มีการมอบหมายงานโดยตวัผูบ้งัคบับญัชา มอบให้แก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.24 รองลงมาการจดัองคก์รในหน่วยงานของท่าน มีการกระจายอ านาจไปยงัผูบ้ริหารระดบั
ต่างๆ ท่ีอยูร่องลงไปไดม้ากท่ีสุด ยกเวน้อ านาจบางอยา่งซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสงวนไวท่ี้ส่วนกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัองค์กรในหน่วยงานของท่าน มี
เอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นมีการออกค าสั่งให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่  3  ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
 

ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
 ส านกังานใหญ่ 

                n = 360 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน
ส านักงานใหญ่ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 3.52 0.428 มากท่ีสุด 2 
ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 3.55 0.426 มากท่ีสุด 1 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้ 3.24 0.611 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 3.44 0.433 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้านความเต็มใจทุ่มเท
ความพยายามเพื่อองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมาดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการท่ี
จะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

                n = 360 

ด้านความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร 3.54 0.581 มากท่ีสุด 4 
2. ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานของ
ธนาคาร 

3.61 0.553 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านยอมรับในเป้าหมายของธนาคาร 3.44 0.560 มากท่ีสุด 6 
4. ท่านปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 3.46 0.618 มากท่ีสุด 5 

5. ท่านตั้งใจปฏิบติัใหดี้ท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายของ
ธนาคาร 

3.66 0.521 มากท่ีสุด 1 

6. ท่านภูมิใจเสมอทุกคร้ังท่ีท่านกล่าวถึงธนาคารท่ีท่าน
ปฏิบติังานอยู ่

3.57 0.593 มากท่ีสุด 3 

7. ท่านปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์รเพื่อใหไ้ดรั้บผลอนัพึง
ปรารถนาของธนาคาร 

3.38 0.643 มากท่ีสุด 7 

รวม 3.52 0.428 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจปฏิบติัให้ดีท่ีสุด 
เพื่อบรรลุเป้าหมายของธนาคาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจใน
การเป็นพนกังานของธนาคารโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่าน
ปฏิบติัตามค่านิยมขององค์กรเพื่อให้ได้รับผลอนัพึงปรารถนาของธนาคาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.38 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 
                              n = 360 

ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพือ่องค์กร X  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

3.64 0.541 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีธนาคารจดัข้ึน 
อยูเ่สมอ 

3.28 0.753 มากท่ีสุด 5 

3. ท่านปฏิบติัตนอยา่งระมดัระวงัเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อ
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร 

3.54 0.581 มากท่ีสุด 3 

4. ท่านกล่าวถึงธนาคารของท่านในทางท่ีดีต่อบุคคล 
รอบขา้ง 

3.61 0.531 มากท่ีสุด 2 

5. ท่านแนะน าใหเ้พื่อน  ครอบครัวและญาติมาใชบ้ริการ
กบัธนาคาร 

3.64 0.519 มากท่ีสุด 1 

6. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนเสร็จส้ินแมจ้ะ
ไม่ใช่เวลางานตามปกติ 

3.64 0.526 มากท่ีสุด 1 

7. ท่านเตม็ใจปฏิบติังานแมง้านนั้นจะไม่ใช่งานตาม
หนา้ท่ีของท่าน 

3.48 0.615 มากท่ีสุด 4 

รวม 3.55 0.426 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนเสร็จส้ินแม้
จะไม่ใช่เวลางานตามปกติ และท่านแนะน าให้เพื่อน  ครอบครัวและญาติมาใชบ้ริการกบัธนาคาร
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ธนาคารจดัข้ึนอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้
                             n = 360 

ด้านความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกของ 
องค์กรไว้ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะท างานจนเกษียณ 3.36 0.812 มากท่ีสุด 3 
2. ธนาคารท่ีท่านท างานอยูเ่ป็นสถานท่ีท างานท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับท่าน ท่านมีความสุขกบัการท างานท่ีองคก์รน้ี 

3.37 0.757 มากท่ีสุด 2 

3. ท่านจะไม่เขา้ร่วมโครงการ หากธนาคารมีโครงการ
เกษียณอายกุ่อนก าหนด 

2.89 0.980 มาก 7 

4. ท่านจะไม่ลาออกจากธนาคาร แมว้า่มีองคก์รอ่ืนให้
ค่าตอบแทนมากกวา่ก็ตาม 

3.17 0.890 มาก 5 

5. ทา่นยนิดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไม่ถนดัเพื่อใหไ้ดท้  างานกบั
ธนาคารต่อไป 

3.09 0.877 มาก 6 

6. ท่านพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อปฏิบติัตาม
นโยบายของธนาคาร 

3.34 0.614 มากท่ีสุด 4 

7. ท่านพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อท างานร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.46 0.671 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.24 0.611 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้โดยรวม อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านพร้อมจะเปล่ียนแปลง
ตนเองเพื่อท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 รองลงมา
ธนาคารท่ีท่านท างานอยู่เป็นสถานท่ีท างานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่าน ท่านมีความสุขกบัการท างานท่ี
องคก์รน้ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านจะไม่เขา้ร่วมโครงการ 
หากธนาคารมีโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่ 4  การเปรียบเทยีบความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน 
  ส านักงานใหญ่  
 
ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  
  จ าแนกตาม เพศ   
                                  n = 360 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
เพศ 

ค่าt 
  

 

P 
  

ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 

3.56 0.40 3.48 0.46 1.95 0.052 

2. ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อ
องคก์ร 

3.57 0.38 3.52 0.47 1.13 0.257  

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้

3.29 0.56 3.18 0.65 1.75 0.080 

รวม 3.48 0.40 3.39 0.46 1.84 0.067 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ ทั้งภาพรวมและรายดา้น มีค่า Prob. มากกวา่ 0.05 หมายความว่า พนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอาย ุ  
                                          n = 360 
ความผูกพนัต่อองค์กร ช่วงอายุ 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

3.44 0.41 มาก
ท่ีสุด 

3.65 0.43 มาก
ท่ีสุด 

3.50 0.49 มาก
ท่ีสุด 

3.80 0.10 มากท่ีสุด 

        

2. ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความ
พยายามเพื่อองคก์ร 

3.44 0.44 มาก
ท่ีสุด 

3.70 0.38 มาก
ท่ีสุด 

3.62 0.43 มาก
ท่ีสุด 

3.73 0.11 มากท่ีสุด 

        

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้

3.13 0.62 มาก 3.46 0.54 มาก
ท่ีสุด 

3.20 0.71 มาก 3.44 0.25 มากท่ีสุด 

        

ภาพรวม 3.33 0.44 มาก
ท่ีสุด 

3.60 0.38 มาก
ท่ีสุด 

3.44 0.49 มาก
ท่ีสุด 

3.65 0.10 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุต่างกนั มี
ความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมและรายด้านไดแ้ก่ ด้านความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร  ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร
มากท่ีสุดในทุกช่วง ในดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว้ มีความผกูพนั
ต่อองคก์รมากท่ีสุดในช่วงอายุ 30 – 39 ปี และ 50 ปีข้ึนไป  และมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบั
มากในช่วงอาย ุ20 – 29 ปี และช่วงอาย ุ40 – 49 ปี  
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ตารางท่ี  4.15 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอาย ุ  
 

รายการ แหล่งความ SS df MS F P 
 แปรปรวน      

1. ดา้นความเช่ือถือ 
ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.891 3 1.630 9.537* 0.000 
ภายในกลุ่ม 60.862 356 0.171   
รวม 65.753 359    

2. ดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทความพยายาม
เพื่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.108 3 1.703 10.088* 0.000 
ภายในกลุ่ม 60.088 356 0.169   
รวม 65.196 359    

3. ดา้นความตอ้งการ
ท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.043 3 2.681 7.585* 0.000 
ภายในกลุ่ม 125.833 356 0.353   
รวม 133.876 359    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.723 3 1.908 11.038* 0.000 
ภายในกลุ่ม 61.531 356 0.173   
รวม 67.255 359    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.15 พบว่า พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุต่างกนั  มีความ
ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปท าการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อนเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางต่อไป  
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ตารางท่ี  4.16  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
  ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ 
Mean 

20 – 29 ปี  30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.34 3.60 3.44 3.65 
20 – 29 ปี 3.34 - -0.27* -0.10 -0.32* 

  (0.000) (0.154) (0.001) 
30 – 39 ปี 3.60  - 0.16* -0.05 

   (0.044) (0.581) 
40 – 49 ปี 3.44   - -0.22 

    (0.051) 
50 ปีข้ึนไป 3.65    - 

     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ   
30 – 39 ปี มีค่า Prob. 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า
กวา่พนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.27 
 2. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 
ปีข้ึนไป มีค่า Prob. 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่
ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่า
กวา่พนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.32 
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 3. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ   
40 – 49 ปี มีค่า Prob. 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รสูง
กวา่พนกังานท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.16 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ  
  ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
Mean 

20 – 29 ปี  30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.44 3.65 3.50 3.80 
20 – 29 ปี 3.44 - -0.22* -0.67 -0.36* 

  (0.000) (0.359) (0.000) 
30 – 39 ปี 3.65  - 0.15 -0.15 

   (0.061) (0.128) 
40 – 49 ปี 3.50   - -0.30* 

    (0.007) 
50 ปีข้ึนไป 3.80    - 

     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ   
30 – 39 ปี มีค่า Prob. 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
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องคก์รแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยพนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
 2. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 
ปีข้ึนไป มีค่า Prob. 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่
ท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
แตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 
 3. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 
ปีข้ึนไป มีค่า Prob. 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่
ท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
แตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจ 
  ทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  
  จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
Mean 

20 – 29 ปี  30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.44 3.70 3.62 3.73 
20 – 29 ปี 3.44 - -0.25* -0.17* -0.29* 

  (0.000) (0.017) (0.002) 
30 – 39 ปี 3.70  - 0.077 -0.04 

   (0.336) (0.707) 
40 – 49 ปี 3.62   - -0.11 

    (0.300) 
50 ปีข้ึนไป 3.73    - 

     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กรของพนกังานธนาคาร
ออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ   
30 – 39 ปี มีค่า Prob. 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร
แตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร
ต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.25 
 2. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 40 - 
49 ปี มีค่า Prob. 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมี
อายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รแตกต่างกนั
เป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ
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20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ี
มีอาย ุ40 – 49  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 
 3. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 
ปีข้ึนไป มีค่า Prob. 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่
ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ี
มีอายุ 20 – 29 ปี มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รต ่ากว่า
พนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการ 
  ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวข้องพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
Mean 

20 – 29 ปี  30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.13 3.46 3.20 3.44 
20 – 29 ปี 3.13 - -0.33* -0.07 -0.31* 

  (0.000) (0.482) (0.017) 
30 – 39 ปี 3.46  - 0.26* 0.02 

   (0.024) (0.871) 
40 – 49 ปี 3.20   - -0.24 

    (0.131) 
50 ปีข้ึนไป 3.44    - 

     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ของ
พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 1.  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 30 
– 39 ปี มีค่า Prob. 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ี
มีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร
ไวแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์รไวต้  ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 
 2.  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50  
ปีข้ึนไป มีค่า Prob. 0.017 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่
ท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร
ไวแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กรไวต้  ่ากว่าพนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 3.  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ 40 
– 49 ปี มีค่า Prob. 0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ี
มีอายุ 30 – 39 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ร
ไวแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์รไวสู้งกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา       

                                     n = 360 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับการศึกษา 

ค่าt 
  

 

P 
  ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 

2.50 0.42 3.57 0.43 -1.40 0.161 

2. ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อ
องคก์ร 

3.57 0.40 3.49 0.47 1.55 0.123 

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้

3.27 0.59 3.19 0.65 1.24 0.218 

รวม 3.45 0.41 3.42 0.48 0.624 0.533 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ ทั้งภาพรวมและรายดา้น มีค่า Prob. มากกวา่ 0.05 หมายความว่า พนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออม
สินส านกังานใหญ่ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
  ออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
                                        n = 360 
ความผูกพนัต่อองค์กร รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกวาหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 40,000 
บาท 

40,001 บาทขึน้ไป 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1. ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

3.51 0.39 มาก
ท่ีสุด 

3.53 0.40 มาก
ท่ีสุด 

3.43 0.58 มาก
ท่ีสุด 

3.59 0.43 มาก
ท่ีสุด         

2. ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความ
พยายามเพื่อองคก์ร 

3.49 0.48 มาก
ท่ีสุด 

3.55 0.41 มาก
ท่ีสุด 

3.47 0.47 มาก
ท่ีสุด 

3.65 0.37 มาก
ท่ีสุด         

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้

3.37 0.52 มาก
ท่ีสุด 

3.21 0.60 มาก 3.16 0.74 มาก 3.29 0.63 มาก
ท่ีสุด         

ภาพรวม 3.45 0.44 มาก
ท่ีสุด 

3.43 0.40 มาก
ท่ีสุด 

3.35 0.55 มาก
ท่ีสุด 

3.51 0.42 มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร  ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร มีระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รมากท่ีสุดในทุกช่วง ส าหรับดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว้ มี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดในช่วงรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 40,001 
บาทข้ึนไป ในช่วงรายไดต่้อเดือน 10,001 – 25,000 บาทและ 25,001 – 40,000 บาท มีความผกูพนั
ต่อองคก์รในระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายการ แหล่งความ SS df MS F P 
 แปรปรวน      

1. ดา้นความเช่ือถือ 
ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.658 3 0.219 1.200 0.310 
ภายในกลุ่ม 65.095 356 0.183   
รวม 65.753 359    

2. ดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทความพยายาม
เพื่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.077 3 0.359 1.993 0.115 
ภายในกลุ่ม 64.119 356 0.180   
รวม 65.196 359    

3. ดา้นความตอ้งการ
ท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.592 3 0.531 1.428 0.234 
ภายในกลุ่ม 132.284 356 0.372   
รวม 133.876 359    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .653 3 0.218 1.163 0.324 
ภายในกลุ่ม 66.602 356 0.187   
รวม 67.255 359    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั  มีความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ภาพรวมและ  
รายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
  ออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายงุาน 
                                        n = 360 

ความผูกพนัต่อองค์กร อายุงาน 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 6 – 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 

3.50 0.42 มากท่ีสุด 3.67 0.24 มากท่ีสุด 3.51 0.51 มากท่ีสุด 

      

2. ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความ
พยายามเพื่อองคก์ร 

3.51 0.44 มากท่ีสุด 3.70 0.27 มากท่ีสุด 3.58 0.43 มากท่ีสุด 

      

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์รไว ้

3.21 0.62 มาก 3.60 0.31 มากท่ีสุด 3.18 0.63 มาก 

      

ภาพรวม 3.41 0.44 มากท่ีสุด 3.66 0.21 มากท่ีสุด 3.42 0.47 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร  ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร มีระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รมากท่ีสุดในทุกช่วง ส าหรับดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว้ มี
ความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดในช่วงอายุงาน 5 – 10 ปี และมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 
และในช่วงอายงุานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี และ 10 ปีข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายงุาน 
 

รายการ แหล่งความ SS df MS F P 
 แปรปรวน      

1. ดา้นความเช่ือถือ 
ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.896 2 0.448 2.467 0.086 
ภายในกลุ่ม 64.857 357 0.182   
รวม 65.753 359    

2. ดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทความพยายาม
เพื่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.201 2 0.601 3.350* 0.036 
ภายในกลุ่ม 63.995 357 0.179   
รวม 65.196 359    

3. ดา้นความตอ้งการ
ท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รไว ้

ระหวา่งกลุ่ม 5.051 2 2.525 6.998* 0.001 
ภายในกลุ่ม 128.825 357 0.361   
รวม 133.876 359    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.931 2 0.965 5.276* 0.006 
ภายในกลุ่ม 65.324 357 0.183   
รวม 67.255 359    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4.24 พบว่าความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงาน
ใหญ่ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กรและด้านความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ จ  าแนกตามอายุงาน มีค่า Prob. เท่ากบั 0.006 
0.038 และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ท่ีมีอายุงานต่างกนั  มีผูกพนัต่อองค์การภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความเต็มใจทุ่มเท
ความพยายามเพื่อองค์กรและดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น ผูว้ิจ ัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปท าการ
เปรียบเทียบเชิงซ้อนเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง
ต่อไป  
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 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความเช่ือถือ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร จ าแนกตามอายุงาน มีค่า Prob. เท่ากบั 0.086 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงานต่างกนั  มีผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
  ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน 
Mean 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 6 – 10 ปี 10 ปีข้ึนไป 
3.41 3.66 3.42 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5 ปี 

3.41 - -0.25* -0.01 

  (0.001) (0.806) 
6 – 10 ปี 3.66  - 0.24 

   (0.008) 
10 ปีข้ึนไป 3.42   - 

    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกตามกลุ่มอายุงาน 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุงานต ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบั
พนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี มีค่า Prob. 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคาร
ออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัเป็น
รายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุ
งานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีความผกูพนัต่อองค์กรต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 2. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุงาน 6 - 10 ปี กบัพนกังานท่ีมี    
อายุงาน 10 ปีข้ึนไป มีค่า Prob. 0.008 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมี
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อายุงาน 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี มี
ความผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายุงาน 10 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจ 
  ทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  
  จ าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน 
Mean 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 6 – 10 ปี 10 ปีข้ึนไป 
3.51 3.70 3.58 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5 ปี 

3.51 - -0.19* -0.07 

  (0.014) (0.177) 
6 – 10 ปี 3.70  - 0.12 

   (0.165) 
10 ปีข้ึนไป 3.58   - 

    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของความผูกพนัต่อองค์กร ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กรของพนกังานธนาคาร
ออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกต่างกลุ่มอายงุาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุงานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบั
พนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี มีค่า Prob. 0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคาร
ออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเต็มใจ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กรแตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีความผูกพนัต่อ
องคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน 6 - 10 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการ 
  ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวข้องพนกังานธนาคารออมสิน 
  ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน 
Mean 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 6 – 10 ปี 10 ปีข้ึนไป 
3.21 3.60 3.18 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5 ปี 

3.21 - -0.39* 0.03 

  (0.000) (0.741) 
6 – 10 ปี 3.60  - 0.42* 

   (0.001) 
10 ปีข้ึนไป 3.18   - 

    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์การทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ของความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ของ
พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ าแนกต่างกลุ่มอายงุาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุงานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบั
พนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี มีค่า Prob. 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานธนาคาร
ออมสินส านักงานใหญ่ท่ีมีอายุงานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 
10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวต้  ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ
งาน 6 – 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
 2. พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ
งาน 10 ปีข้ึนไป มีค่า Prob. 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์รไวแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่กบัพนกังานท่ีมีอายุงาน 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายงุาน 6 – 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะ
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รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวสู้งกวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 

ส่วนที ่  5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ 
 พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
 
ตารางท่ี 4.28  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 

ปัจจัยด้านองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน
ส านักงานใหญ่ 

ค่าความสัมพนัธ์ (r) Prob. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 0.515* 0.000 ปานกลาง 

การจดัองคก์ร 0.531* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กร  กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) 0.515 และ 0.531 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดั
องคก์รเพิ่มข้ึน จะมีความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่เพิ่มข้ึนใน
ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.29  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และ 
  ค่านิยมขององคก์ร 
 

ปัจจัยด้านองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเช่ือถือ ยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 

ค่าความสัมพนัธ์ (r) Prob. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 0.520* 0.000 ปานกลาง 

การจดัองคก์ร 0.535* 0.000 ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กร  กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความ
เช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 0.520 และ 0.535 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและ
การจดัองค์กรเพิ่มข้ึน จะมีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ดา้น
ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์รเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.30 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อ 
  องคก์ร 
 

ปัจจัยด้านองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทความ
พยายามเพือ่องค์กร 

ค่าความสัมพนัธ์ (r) Prob. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 0.419* 0.000 ปานกลาง 

การจดัองคก์ร 0.441* 0.000 ปานกลาง 

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กร  กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร มีค่า Prob. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05  หมายความว่าปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กร มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความ
เต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) 0.419 และ 0.441 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดั
องค์กรเพิ่มข้ึน จะมีความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความ
เตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.31 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ 
  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น 
  สมาชิกของ   องคก์รไว ้
 

ปัจจัยด้านองค์กร 

ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความต้องการทีจ่ะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 

ค่าความสัมพนัธ์ (r) Prob. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 0.439* 0.000 ปานกลาง 

การจดัองคก์ร 0.447* 0.000 ปานกลาง 

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กร  กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ มีค่า Prob. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  หมายความวา่ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดั
องค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 0.439 และ 0.447 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารและการจดัองค์กรเพิ่มข้ึน จะมีความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านักงานใหญ่ ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้เพิ่มข้ึนในระดับ      
ปานกลาง 
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ส่วนที ่  6  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน  
 ส านักงานใหญ่ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในลกัษณะท่ีเป็นค าถาม
ปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่ ปรากฏตามผล ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม และไม่ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N = 360) ร้อยละ  
ผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม 

107 
253 

29.7 
70.3 

รวม 360 100 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามจากตาราง 4.31 พบว่า จ  านวนพนกังาน
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จ านวน 360 คน มีผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ส่วนท่ีเหลือผูไ้ม่ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 
 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ มีรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ีจ าแนกเป็นขอ้ ๆ ดงัตาราง  
 
ตารางท่ี 4.33  แสดงภาพรวมค่าความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
  ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่  
 

ข้อเสนอแนะ  ความถี่  
ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร  41 
ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร  63 
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้  67 

รวม  171 
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 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสิน ความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ รายดา้นเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย ดงัน้ี ขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ ความถ่ี = 67  
ความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ ความถ่ี = 63  ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององคก์าร ความถ่ี = 41 
 
ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าความถ่ี ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
  ออมสิน ส านกังานใหญ่ ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ  ความถี่ 

ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 
   1. ควรสร้างความตั้งใจในการท างานเพื่อใหพ้นกังานตั้งใจ 
       ท างานใหดี้ท่ีสุด 
   2. ควรมีการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีท างานไดต้ามเป้าหมายของ 
         ธนาคารเพื่อสร้างความภาคภูมิใจ 

  
23 

 
18 

รวม  41 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ความ
เช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร พบขอ้เสนอแนะดงัน้ี ควรสร้างความตั้งใจในการ
ท างานเพื่อให้พนกังานตั้งใจท างานให้ดีท่ีสุด ความถ่ี = 23 และ ควรมีการให้รางวลัแก่พนกังานท่ี
ท างานไดต้ามเป้าหมายของ ธนาคารเพื่อสร้างความภาคภูมิใจ ความถ่ี = 18 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าความถ่ี ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
  ออมสิน ส านกังานใหญ่ ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพือ่องค์กร 
     1. ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานทุ่มเทในการท างาน แก่ธนาคาร 
     2.  ควรมีการประกาศหน่วยงานท่ีทุ่มเทในการท างานใหพ้นกังาน 
          ทุกหน่วยงานไดท้ราบ 

 
41 

 
22 

รวม 63 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ความ 
เตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร พบขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังาน
ทุ่มเทในการท างานแก่ธนาคาร ความถ่ี = 41 และควรมีการประกาศหน่วยงานท่ีทุ่มเทในการท างาน
ใหพ้นกังานทุกหน่วยงานไดท้ราบ ความถ่ี = 22 
 
ตารางท่ี 4.36  แสดงค่าความถ่ี ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
  ออมสิน ส านกังานใหญ่ ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้
 

ข้อเสนอแนะ  ความถี่ 

ความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 
    1. ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานท างานจนเกษียณ 
    2. ควรส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนใหเ้กียรติกบัพนกังานอาวุโส                                                           

  
47 
20 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว ้พบขอ้เสนอแนะดังน้ี ควรมีการส่งเสริมให้
พนกังานท างานจนเกษียณ ความถ่ี = 47 และควรส่งเสริมให้พนกังานทุกคนให้เกียรติกบัพนกังาน
อาวโุส ความถ่ี = 20                            



บทที ่5 

สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การวจิยัเร่ือง  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่  เป็น
การวจิยัเชิงส ารวจ  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญัโดยจ าแนกออกเป็น  3  ส่วน  โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี   

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
  
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน         
ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร     
ของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
  1.1.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1 รูปแบบการศึกษา 
   รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
  1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1)  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่  จ  านวน 2,896 คน (ขอ้มูลจากแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล ปี พ.ศ. 2554) 

   2)  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane 1973)   โดยใหมี้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 360 ราย 
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  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะค าถามให้เลือกตอบ (Check list) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน  และอายงุาน 
       ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นองคก์ร เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ จ านวน 9 ขอ้ มีลกัษณะค าถามปลายปิด 
        ส่วนท่ี 3  ปัจจัยด้านองค์กร เ ก่ียวกับการจัดองค์กรธนาคารออมสิน 
ส านกังานใหญ่  จ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะค าถามปลายปิด 
        ส่วนท่ี 4 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็ม
ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้ 
มีลกัษณะค าถามปลายปิด 
        ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร 
ออมสินส านกังานใหญ่ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
  1.2.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   1)  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหา โดยใชค้  าท่ีกะทดัรัด
ชดัเจน เขา้ใจง่าย เป็นประโยคความเดียว ไม่ใชป้ระโยคปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ หรือค าถามท่ีเป็นการ
ช้ีน าให้ผู ้ตอบตอบรับหรือปฏิเสธ พร้อมทั้ งตรวจสอบการพิมพ์และการเรียงล าดับข้อความ           
น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา วา่ตรงตามจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
   2)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัพนกังานธนาคารออมสิน 
สาขาส านกัพหลโยธิน ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย แลว้จึงน ามาวิเคราะห์หา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (The Coefficient of Alpha) 
ของครอน บาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.903 ซ่ึงมากกว่า 0.7 
สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาได ้
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  1.2.5 วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแก่ 
กลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อจะไดอ้ธิบายให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจค าถามในการวิจยัคร้ังน้ี และสามารถ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้100% 
  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายมาท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล  หลงัจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาเขา้รหัส (coding)  แลว้น าไปวิเคราะห์
ประเมินผลดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่วยในการวิเคราะห์  ค่าสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  มีดงัน้ี 
   1)   สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
    ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ใชบ้รรยาย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อายงุาน 
    ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า  การจดัองคก์ร  และความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 
   2)    สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) 
    (1)  การทดสอบความแตกต่างโดยใชค้่าที (Independent Sample t-test) 
เพื่อการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยก าหนดความมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    (2)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance /ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มไดท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่พหุคู่ 
(Multiple Comparison) โดยวธีิ LSD โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    (3)  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2544 : 310-311 
 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล 
   ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 51.67 ส่วนใหญ่อายุ 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.06 พบวา่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิด
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เป็นร้อยละ 66.11 ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.83 และมี
อายงุานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 69.72 ตามล าดบั 
  1.3.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  ผลการศึกษาพบว่า  
     ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมาดา้นความเช่ือถือ 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 
ตามล าดบัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
     ด้านความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านตั้งใจ
ปฏิบติัให้ดีท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายของธนาคาร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาท่านรู้สึกมี
ความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานของธนาคารโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านปฏิบติัตามค่านิยมขององค์กรเพื่อให้ไดรั้บผลอนัพึงปรารถนาของธนาคาร โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
      ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 รองลงมาท่าน
ปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจนเสร็จส้ินแมจ้ะไม่ใช่เวลางานตามปกติ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีธนาคารจดัข้ึนอยูเ่สมอ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
     ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้  อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านพร้อมจะ
เปล่ียนแปลงตนเองเพื่อท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 
รองลงมาธนาคารท่ีท่านท างานอยู่เป็นสถานท่ีท างานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่าน ท่านมีความสุขกบัการ
ท างานท่ีองคก์รน้ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ท่านจะไม่เขา้ร่วม
โครงการ หากธนาคารมีโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ตามล าดบั 
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   วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า 
                   -  พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
     - พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุต่างกนั  มีความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
        - ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมี
อายุ 50 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
พนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.16 
        - ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความเช่ือถือ ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.22 พนกังานท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
เช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 และพนกังานท่ีมีอายุ 40 – 49 ปี มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ
50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
    - ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร 
พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อ
องค์กรต ่ากว่าพนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 พนกังานท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเทความ
พยายามเพื่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 40 – 49  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.17 และพนกังานท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
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      - ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์รไว ้พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์รไวต้  ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.33 พนกังานท่ีมีอาย ุ20 – 29 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ต  ่ากว่าพนักงานท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 และพนกังานท่ีมีอายุ 30 – 39 ปี มี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวสู้งกวา่พนกังานท่ี
มีอาย ุ40 – 49 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.26 
   -  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั  มี
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกนั  
   -  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงานต่างกนั  มีความ
ผกูพนัต่อองค์กรภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กรและ
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงานต่างกนั  มีผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
   - ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน 6 – 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 และพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี มีความผกูพนัต่อ
องคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายุงาน 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
   - ความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร 
พบวา่  พนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเต็มใจทุ่มเท
ความพยายามเพื่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน 6 - 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
   - ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์กรไว ้พบว่า พนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ต  ่ากว่าพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.39 และพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปี 
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มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวสู้งกวา่พนกังาน
ท่ีมีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.42 
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์กรกับ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  
   1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านองค์กรโดยรวมของธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  เม่ือแยกรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
             1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25  
             1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัองค์กรของธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14  
   2. ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นองค์กรและความผกูพนัต่อองคก์ร ผล
การศึกษาพบวา่ 
           2.1 ปัจจยัดา้นองค์กร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์การ มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 0.515 และ 0.531 ตามล าดบั 
แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้น
องค์กร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กรเพิ่มข้ึน จะมีความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่เพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
         2.2 ปัจจยัด้านองค์กร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์การ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ด้านความ
เช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 0.520 และ 0.535 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและ
การจดัองค์กรเพิ่มข้ึน จะมีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ดา้น
ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์รเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
       2.3 ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความเต็ม
ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (r) 0.419 และ 0.441 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดั
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องค์กรเพิ่มข้ึน จะมีความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้นความ
เตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์รเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
      2.4 ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการจดัองค์กร มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ด้านความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 0.439 และ 0.447 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือเม่ือปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและ
การจดัองคก์รเพิ่มข้ึน จะมีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวเ้พิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  
   ผลการศึกษาพบวา่  
   -จ านวนพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ านวน 360 คน มีผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กร จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.7 ส่วนท่ีเหลือผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 
   -ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสิน ความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ รายดา้นเม่ือพิจารณาโดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงัน้ี ขอ้เสนอแนะ ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว้ ความถ่ี = 67  ความเต็ม
ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ ความถ่ี = 63  ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องคก์าร ความถ่ี = 41 
   1. ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พบขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี ควรสร้างความตั้งใจในการท างานเพื่อใหพ้นกังานตั้งใจท างานให้ดีท่ีสุด ความถ่ี = 23 และควร
มีการให้รางวลัแก่พนักงานท่ีท างานได้ตามเป้าหมายของ ธนาคารเพื่อสร้างความภาคภูมิใจ       
ความถ่ี = 18 
   2. ความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์กร พบข้อเสนอแนะดังน้ี 
ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจให้พนกังานทุ่มเทในการท างานแก่ธนาคาร ความถ่ี = 41  และควรมีการ
ประกาศหน่วยงานท่ีทุ่มเทในการท างานใหพ้นกังานทุกหน่วยงานไดท้ราบ ความถ่ี = 22   
   3. ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไว ้พบขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี ควรมีการส่งเสริมใหพ้นกังานท างานจนเกษียณ ความถ่ี = 47  และควรส่งเสริมให้พนกังานทุก
คนใหเ้กียรติกบัพนกังานอาวโุส ความถ่ี = 20 
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2.  อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษา ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่    
พบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ไดด้งัน้ี 
 2.1 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ทั้งภาพรวม
และรายด้านทุกด้าน มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากธนาคารออมสินเป็น
ธนาคารขนาดใหญ่ระดบัประเทศท่ีควบคุมโดยรัฐบาลซ่ึงมีสวสัดิการ บ าเหน็จและบ านาญ ให้แก่
พนักงานของธนาคาร ท าให้พนักงานท่ีปฏิบติังานในธนาคารมีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าท่ีจะ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร 
เม่ือเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าเป็นไปตามท่ี Steers (1977 อา้งใน สันต์ฤทยั        
ล่ิมวรีพนัฑ,์ 2550: 11) อธิบายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความหนาแน่นของความสัมพนัธ์
ท่ีดีของพนักงานแต่ละคนท่ีมีต่อองค์กร และเก่ียวข้องกับองค์กร ซ่ึงความผูกพันต่อองค์กร
ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร  
  เม่ือเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภา
พร  ค าฟู (2551) เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัล าปาง ท่ีพบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร  อยูใ่นระดบัผกูพนัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบัเบญจมาภรณ์  นวลิมป์ 
(2546) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร : กรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั
(มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รอยู่
ในระดบัปานกลาง   
 2.2 ปัจจัยด้านองค์กร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน นัน่คือ เม่ือเพิ่มภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความผกูพนั
ต่อองคก์รยอ่มเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
  เม่ือเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่เป็นไปตามท่ี สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2550 
: 335-340) สรุปไดว้า่ ถา้ผูน้  าใชภ้าวการณ์เป็นผูน้ าอยา่งเหมาะสม จะช่วยให้ผูป้ฎิบติังานมีความสุข
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ในการท างาน นอกจากนั้นยงัเป็นไปตามท่ี Allen and Meyer (1990 อา้งใน พิเชษฐ ไชยแป้น, 2552: 
28) อธิบายไวว้า่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี เม่ือเปรียบเทียบกบั
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของสุดารัตน์  สุวรรณยิก (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ ากบัความผูกพนัต่อองค์การของหัวหน้างานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ลกัษณะผูน้ าแบบใดก็ตามจะมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.3 ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การจัดองค์การ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัองค์กรของธนาคารออม
สินส านักงานใหญ่ มีการมอบหมายงานโดยตวัผูบ้งัคบับญัชา  มอบให้แก่ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา
โดยตรง มีการกระจายอ านาจไปยงัผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ท่ีอยูร่องลงไปไดม้ากท่ีสุด ยกเวน้อ านาจ
บางอย่างซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสงวนไวท่ี้ส่วนกลาง มีการจดัองค์กรท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของ
ธนาคาร ซ่ึงท าให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได้ตรงตามความต้องการของธนาคาร จึงท าให้
พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ เม่ือเปรียบเทียบกับ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่เป็นไปตามท่ี Allen and Meyer (1990 อา้งใน พิเชษฐ ไชยแป้น, 2552: 
28) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ไดแ้ก่ การพึ่งพา
ไดข้ององค์การ การไดรั้บการปฏิบติัจากองคก์ารอย่างเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น ผูบ้ริหารระดบัสูงรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี ความชดัเจนของเป้าหมาย 
ความยากง่ายของเป้าหมายการท างาน ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อบริษทั และบรรทดัฐานในเร่ือง
ความผกูพนัต่อองคก์าร เม่ือเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สอดคลอ้งกบังานของ Gould 
Williams (2007) ศึกษาผลกระทบของความผกูพนัต่อองคก์าร วิธีปฏิบติัการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ตามทศันคติของพนกังานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน กรณีศึกษามุมมองของพนกังานบริษทัมหาชน 
ผลการวจิยัปรากฏวา่ 8 ใน 10 ในการจดัองคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์าร 
  นอกจากน้ีการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสิน
ส านกังานใหญ่ยงัมีประเด็นใหอ้ภิปรายดงัน้ี 
  1.  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศชายและเพศ
หญิงท่ีปฏิบติังานอยู่ในธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบัประเทศภายใตก้าร
ควบคุมของรัฐบาลยอมตอ้งใหค้วามส าคญัต่อทรัพยากรบุคคลจึงท าให้เกิดพนกังานทั้งเพศชายและ
เพศหญิงเกิดความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ภูริษ มาโห้ (2553) ศึกษา 
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จริยธรรมในองคก์รธุรกิจและความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั(มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบักรกฎ พลพานิช (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
บงัคบับญัชา และพนักงานวิชาชีพ การตลาด บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) โดยผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ ไม่
แตกต่างกนั 
  2.  พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ท่ีมีอายุต่างกนั  มีความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีอายนุอ้ย ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พนกังานท่ีมีอายุมากจะตระหนกัว่าโอกาสหรือทางเลือกในการท างานของตนลดลง  เป็นขอ้จ ากดั
ในการเลือกงานหรือเปล่ียนงาน  และพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนมกัมีส่ิงท่ีแสวงหาสูงข้ึน การท่ีจะ
ออกไปท างานในองคก์ารอ่ืนนั้นตอ้งไดรั้บส่ิงจูงใจเพียงพอ  ซ่ึงองคก์ารอ่ืนอาจไม่สามารถให้ได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัภูริษ มาโห ้(2553) ศึกษา จริยธรรมในองคก์รธุรกิจและความพึงพอใจในการท างาน ท่ี
มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ปูนซิ
เมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบักรกฎ พลพานิช (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบังคับบญัชา และพนักงานวิชาชีพ การตลาด บริษัท 
ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
  3.  พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มี
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การรับราชการโดยมีการศึกษาต่างกนั แต่มีรายได้น้อยและไม่ต่างกันมาก มีข้อดีท่ีสวสัดิการท่ี
สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลพอ่แม่ บุตรธิดา ไดท้  าให้เกิดความผกูพนัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัประภาพร  ค าฟู (2551) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบักรกฎ พลพานิช (2540) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบังคับบญัชา และพนักงานวิชาชีพ การตลาด บริษัท 
ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั  
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  4.  พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั  มี
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พนกังานธนาคารออมสินเป็นขา้ราชการซ่ึงมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยและมีความแตกต่างกนัไม่มี ดงันั้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจึงไม่ใชปั้จจยัท่ีท าใหค้วามพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประภาพร  ค า
ฟู (2551) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัอตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่าง
กนั และไม่สอดคลอ้งกบัภูริษ มาโห้ (2553) ศึกษา จริยธรรมในองคก์รธุรกิจและความพึงพอใจใน
การท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) แตกต่างกนั  
  5.  พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ท่ีมีอายุงานต่างกนั  มีความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุงานมากมี
ความผูกพนัต่องคก์รสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากอายุงานท่ีเพิ่มข้ึน จะส่งผลให้
พนกังานไดรั้บส่ิงจูงใจจากองค์กรมากข้ึน ไดแ้ก่  เงินเดือน  สวสัดิการ และความรับผิดชอบ ฯลฯ  
จึงส่งผลให้พนกังานท่ีมีอายุงานมากมีความผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายุงานน้อย ซ่ีง
สอดคลอังกบัภูริษ  มาโห้ (2553) ศึกษา จริยธรรมในองคก์รธุรกิจและความพึงพอใจในการท างาน 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมของพนกังาน
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบักรกฎ พลพานิช (2540)  ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบงัคบับญัชา และพนกังานวิชาชีพ การตลาด 
บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายงุานในองคก์ารต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 จากผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  3.1.1 จากการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าในขอ้หวัหนา้กระตุน้บุคลากรในหน่วยงาน
ใหริ้เร่ิมปฏิบติังานดว้ยวธีิการใหม่ มีค่าเฉล่ีย 3.08 ต ่าท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารออมสินส านกังาน
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ใหญ่ ควรส่งเสริมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและหวัหนา้งานของธนาคาร กระตุน้บุคลากรในหน่วยงาน
ในริเร่ิมปฏิบติังานดว้ยวธีิการใหม่ 
  3.1.2 จากการศึกษาพบว่า การจดัองค์กรในขอ้การจดัองค์กรในหน่วยงานมี
เอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นมีการออกค าสั่งให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในทิศทางเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย 3.03 ต  ่าท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารควรมีนโยบายในการให้หวัหนา้
งานมีการออกค าสั่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.1.3 จากการศึกษาพบวา่ ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
ในขอ้ยอมรับในเป้าหมายของธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 3.44 ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่ควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีโดยแสดงให้พนกังานเห็นว่าตนยอมรับในเป้าหมายของธนาคารหากเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีก็จะท าใหพ้นกังานยอมรับเป้าหมายเช่นกนั 
  3.1.4 จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารออมสินส านกังานใหญ่
ควรใหส่้งเสริมใหห้วัหนา้งานท างานอยา่งอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน ปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
ความรับผิดชอบของตนเองไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย มีการให้อภยัแก่บุคลากรท่ีท างานผิดพลาด 
และแสดงความช่ืนชมยินดีแก่บุคลากรท่ีสร้างช่ือสียงให้แก่หน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงาน
ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 
  3.1.5 จากการศึกษาพบว่า การจดัองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
ควรจดัองค์กรในหน่วยงาน มีการมอบหมายงานโดยตวัผูบ้งัคบับญัชา มอบให้แก่ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั
บญัชา มีการกระจายอ านาจไปยงัผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ท่ีอยู่รองลงไปไดม้ากท่ีสุด ยกเวน้อ านาจ
บางอย่างซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสงวนไวท่ี้ส่วนกลาง รวมถึงการจดัองค์กรในหน่วยงานสอดคล้องกบั
วตัถุประสงคข์องธนาคาร ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่มีความผกูพนัต่อ
องคก์รเพิ่มข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป     
  ในการศึกษาเ ร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน    
ส านกังานใหญ่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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  3.2.1 ควรมีศึกษาการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร    
ออมสินส านกังานใหญ่เปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งอ่ืน 
  3.2.2  ควรศึกษาการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคาร 
ออมสินส านกังานใหญ่เปรียบเทียบกบัสาขาอ่ืนๆ  
  3.2.3 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะภาวะผูน้ า คุณภาพชีวิต แรงจูงใจใน
งาน ความพึงพอใจในงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
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ธนากาญจน์  วทิูรพงศ ์(2549)  “การรับรู้บรรยากาศองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของ 
 พนกังานฝ่ายขายและการตลาด บริษทัขายอะไหล่อิเล็คทรอนิกส์ ในศูนยก์ารคา้  
 ดิโอลด์ สยาม พลาซ่า” สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการ)  
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ธีระพงษ ์  วรีะชานนท ์(2550)  “ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดั 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 2” ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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นนัทา  เกียรติก าจร  (2544)  “การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
 อาจารยท่ี์ปรึกษา ตามความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษาใน 
 ภาคตะวนัออก” วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยพีระ 
 จอมเกลา้พระนครเหนือ 
บรรจบ  บุญจนัทร์ (2554) “โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารสถาน  
 ศึกษาขั้นพื้นฐาน”  วทิยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
เบญจมาภรณ์   นวลิมป์ (2546) “ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร : กรณีศึกษา  
 ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั(มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร”  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ประภาพร  ค าฟู  (2551)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
 การเกษตร จงัหวดัล าปาง” บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544)  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร 
 ศูนยส่์งเสริมกรุงเทพ 
พยอม  วงศส์ารศรี (2534) องค์การและการจัดการ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์Publication 
พิเชษฐ  ไชยแป้น (2552) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลต าบลบา้นแป้น 
 จงัหวดัล าพนู”  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ภทัรพล  กาญจนปาน (2552)  “จริยธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ. พนกังาน 
 การประปานครหลวงและผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง” สารนิพนธ์  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ภทัรษนม  รัตนางกร (2551) “ภาวะความเป็นผ ู้ ้น าาของบิลลเ์กตส์” ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาผ ู้้น าทางสังคม ธุรกิจ และการเมือง วทิยาลยันวตักรรมสังคม  
 มหาวทิยาลยัรังสิต 
ภูริษ มาโห้ (2552)  “จริยธรรมในองคก์ร ความพึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ของพนกังาน บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน)” วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
มนตรี  ศรีสุข (2549) “ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3”  การศึกษาคน้ควา้อิสระ  
 ศึกษาศาตรมหาบณัฑิต วทิยาลยัโปลีเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
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วรนารถ  แสงมณี  (2544) องค์การและการจัดองค์การ  กรุงเทพมหานคร  ระเบียงทองการพิมพ ์
ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2541)  การบริหารการตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร 
 เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ  (2539)  องคก์ารและการจดัองคก์าร  กรุงเทพมหานครมหานคร 
 พฒันศึกษา 
สันตฤ์ทยั  ล่ิมวรีพนัธ์(2550) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน (Employee Engagement) 
 กรณีศึกษา บริษทั ระยองเพียวริฟายเออร์ จ ากดั (มหาชน)” สารนิพนธ์  
 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร)  
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
สุดารัตน์   สุวรรณยกิ  (2552) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 หวัหนา้งานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่” รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุนิจ  ศรีวหิค  (2542)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารภายใตว้กิฤติกาลทางสังคมของอาสาสมคัรคุม 
 ประพฤติ กระทรวงยติุธรรม” ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาสังคมวทิยาประยกุต ์บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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อนนัตช์ยั  คงจนัทร์ (2532)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพอใจต่องานและความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ภาคผนวก ก 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม) 
 
1. นายสายบวั  เท่ียงมณี  
  ต าแหน่ง หวัหนา้หน่วยวางแผนและพฒันาการก ากบัการปฏิบติังาน   
 เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาพฒันาการเศรษฐกิจ    - 
2. นางสาวธารินี ทองมี  
 ต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ 5 หน่วยส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพ 
 ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาสังคมวทิยาประยกุต ์
3. นางสาวศรีสุดา หม่ืนราช  
   ต  าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ 5 หน่วยก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

เร่ีอง : ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประสาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อใช้สอบถาม          
ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ เก่ียวกบั ความผูกพนัในองคก์าร ภาวะ
ผูน้ า การจดัองค์การ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งส้ิน โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
ส่วนท่ี  3  การจดัองคก์ารของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
ส่วนท่ี  4  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ 
ดงันั้น ผูท้  าการวจิยัจึงขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด และขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี. 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ทีต่อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ของหวัขอ้ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
2. อาย ุ
 20 - 29 ปี    
 30 - 39 ปี 
 40 - 49 ปี 
 50 ปีข้ึนไป 

 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4. รายไดต่้อเดือน 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001 – 25,000 บาท 
 25,001 – 40,000 บาท 
 40,001 บาทข้ึนไป 

 
5.   อายงุาน 
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
 5-10 ปี 
 10 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
โดยที่ 4 = มากท่ีสุด   3 = มาก    2 = นอ้ย   1 = นอ้ยทีสุด 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ระดบัภาวะผูน้ า 

4 3 2 1 
1)  หวัหนา้ของท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา       
2)  หวัหนา้ของท่านกระตุน้บุคลากรในหน่วยงานในริเร่ิมปฏิบติังานดว้ยวธีิการใหม่     
3) หวัหนา้ของท่านสร้างวสิยัทศัน์และหาหนทางท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกนักบั

บุคลากรในหน่วยงาน 
    

4)  หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ     
5)  หวัหนา้ของท่านแสดงใหบุ้คลากรในหน่วยงานรู้สึกวา่ทุกคนมีความสามารถใน

การปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้
    

6)  หวัหนา้ของท่านท างานอยา่งอุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของหน่วยงาน     
7)  หวัหนา้ของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบของตนเองไดอ้ยา่งเสมอตน้

เสมอปลาย 
    

8)  หวัหนา้ของท่านใหอ้ภยัแก่บุคลากรท่ีท างานผิดพลาด     
9)  หวัหนา้ของท่านแสดงความช่ืนชมยนิดีแก่บุคลากรท่ีสร้างช่ือสียงใหแ้ก่หน่วยงาน     
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ส่วนที ่3 การจัดองค์การธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  
  โดยที ่ 4 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3 = เห็นดว้ย  2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

การจัดองค์การธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 
1)   การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่านสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องธนาคาร     
2)  การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่านท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงใชอ้  านาจหนา้ท่ี

ไดม้ากท่ีสุด และแบ่งส่วนเร่ือยมาในระดบัต ่าตามสายงานท่ีเกิดข้ึน 
    

3)  การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่าน มีการมอบหมายงานโดยตวัผูบ้งัคบับญัชา 
มอบใหแ้ก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  

    

4)  การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่านมีการรักษาอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางของ
องคก์ารอยง่มีระบบและสม ่าเสมอ 

    

5)  การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่าน มีการกระจายอ านาจไปยงัผูบ้ริหารระดบั
ต่างๆ ท่ีอยูร่องลงไปไดม้ากท่ีสุด ยกเวน้อ านาจบางอยา่งซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งสงวนไว้
ท่ีส่วนกลาง 

    

6)  การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่าน มีการสัง่งานตามสายการบงัคบับญัชา
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

    

7)  การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่าน มีการก าหนดจ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี
ผูบ้ริหารสามารถควบคุมไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุด 

    

8)  การจดัองคก์ารในหน่วยงานของท่าน มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา โดย
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นมีการออกค าสัง่ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทิศทาง
เดียวกนั 
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ส่วนที ่4 ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
  โดยที ่ 4 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   3 = เห็นดว้ย   2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ความผูกพนัต่อองค์การ ระดบัความคดิเห็น 

4 3 2 1 

    ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ 
1)  ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของธนาคาร      
2)  ท่านรู้สึกมีความภาคภูมิใจในการเป็นพนกังานของธนาคาร     
3) ท่านยอมรับในเป้าหมายของธนาคาร     
4)  ท่านปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด     
5)  ท่านตั้งใจปฏิบติัใหดี้ท่ีสุด เพ่ือบรรลุเป้าหมายของธนาคาร     
6)  ท่านภูมิใจเสมอทุกคร้ังท่ีท่านกล่าวถึงธนาคารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่     
7)  ท่านปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์ารเพ่ือใหไ้ดรั้บผลอนัพึงปรารถนาของธนาคาร     

    ความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพือ่องค์การ 
1) ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ     
2) ท่านเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีธนาคารจดัข้ึนอยูเ่สมอ     
3) ท่านปฏิบติัตนอยา่งระมดัระวงัเพ่ือไม่ใหก้ระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ

ธนาคาร 
    

4) ท่านกล่าวถึงธนาคารของท่านในทางท่ีดีต่อบุคคลรอบขา้ง     
5)  ท่านแนะน าใหเ้พ่ือน  ครอบครัวและญาติมาใชบ้ริการกบัธนาคาร     
6) ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนเสร็จส้ินแมจ้ะไม่ใช่เวลางานตามปกติ     
7)  ท่านเตม็ใจปฏิบติังานแมง้านนั้นจะไม่ใช่งานตามหนา้ท่ีของท่าน     

    ความต้องการทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว้ 
1)  ท่านมีความตอ้งการท่ีจะท างานจนเกษียณ      
2)   ธนาคารท่ีท่านท างานอยูเ่ป็นสถานท่ีท างานท่ีดีท่ีสุดส าหรับท่าน ท่านมีความสุข

กบัการท างานท่ีองคก์ารน้ี 
    

3)  ท่านจะไม่เขา้ร่วมโครงการ หากธนาคารมีโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด     
4)  ท่านจะไม่ลาออกจากธนาคาร แมว้า่มีองคก์ารอ่ืนใหค้่าตอบแทนมากกวา่ก็ตาม     
5)  ท่านยนิดีท่ีจะปฏิบติังานท่ีไม่ถนดัเพ่ือใหไ้ดท้ างานกบัธนาคารต่อไป     
6)  ท่านพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเองเพ่ือปฏิบติัตามนโยบายของธนาคาร     
7)  ท่านพร้อมจะเปล่ียนแปลงตนเองเพ่ือท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน 
 ความเช่ือถือ ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
  
  
  
  
  
  
 
 ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์าร 
  
  
  
  
  
  
 
 ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้
  
  
  
  
  
  
  

 
######ขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม###### 
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