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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สาํนกังาน ป.ป.ช.) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสํานกังานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (3)  ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยการจดัทาํแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
ขอ้มูลจากประชากรซ่ึงเป็นขา้ราชการของสาํนกังาน ป.ป.ช. เฉพาะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนกลาง รวมจาํนวน 256 คน 
สถิติท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ และทดสอบสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการทาํงานในสํานักงานป.ป.ช. เป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ระดบัตาํแหน่งของการรับ
ราชการประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการ พบว่า (1) ปัจจัยต่างๆ ในองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงานของสาํนกังานป.ป.ช.  ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นแผนยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นโครงสร้าง และปัจจยัดา้น
การควบคุมองคก์าร โดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํและดา้นทรัพยากรบุคคลมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด และปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการทาํงานกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. สายงาน ระดบัตาํแหน่งของสายงานวิชาการ ต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของงสํานักงาน ป.ป.ช. 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละพฒันางาน 
บุคลากรตอ้งมีความรู้ความชาํนาญ และประสบการณ์ในหนา้ท่ีมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการ
ทาํงานเพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
คาํสําคญั ประสิทธิผล การบริหารงาน สาํนกังาน ปปช.  
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Abstract 
 

The objective of this study “The factors related to the effectiveness of the administration of the 
Office of the National Anti-Corruption Commission (ONACC)” are as follows; 1) to study the factors related to 
the effectiveness of the ONACC administration, 2) to compare the opinion of the ONACC government officers 
on the factors, and 3) to study the guidelines to enhance the effectiveness of the ONACC administration. 

This study used questionnaires survey for collecting data of 256 samples from ONACC 
government officers who has worked in the central office. The statistical methods to analyze the relations 
between the variables are percentage, means, standard deviation, T-test, and F-test, Pearson Product Moment 
Correlations. 

Most of the sample are female, aged between 26-35 years, graduated in bachelor's degree, work 
experience not exceed five years in ONACC, and technical officers, practitioner level. The results of this study 
are as follows; (1) the factors that influence organizational effectiveness in the operations of the ONACC are 
environmental factor, technological factor, leadership factor, cultural factor, strategic plan factor, human 
factors, and organization structure and control factors. The factors which are the highest value in relationship 
are leadership and human resources. The factor which is the lowest value in relationship is environmental 
factor. (2) The respondents who have different in gender, level of education, work experience in the ONACC, 
line of work, and position level in academic line of work have the different opinions on the factors related to the 
effectiveness in the administration of the ONACC with  statistical significance at the level of 0.05. (3) The ways 
to increase efficiency in the management of the ONACC are the executive have to be the knowledge and ability 
to manage and creative thinking and development, Staff must have knowledge and expertise, have experience in 
duty, and understand in the purpose and goals to be more efficient at work. 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การทุจริตคอร์รัปชนัในภาครัฐของไทยเป็นปัจจยัสําคญั ส่งผลถึงภาพลกัษณ์เชิงลบ  
ของรัฐบาลไทยทั้งในสายตาของคนไทยและคนต่างชาติ  ทาํใหค้นกลุ่มต่าง ๆ ขาดความเช่ือมัน่และ
ความศรัทธาต่อระบบราชการไทย ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลไทยแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ในรูป
ของการป้องกนัและปราบปราม ซ่ึงไดด้าํเนินการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น มีการตรากฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต คือ 1) กฎหมายลกัษณะอาญา ร.ศ. 127 2) 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการตุลาการ พ.ศ. 2471 3) พระราชบญัญติัคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน่ดิน พ.ศ. 2476 4) พระราชกฤษฎีกาวิธีพิจารณาลงโทษขา้ราชการและพนกังานเทศบาลผูก้ระทาํ
ผดิต่อหนา้ท่ีหรือหยอ่นความสามารถ พ.ศ. 2490  และ 5) พระราชบญัญติัเร่ืองราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2492 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 249ได้มีการจดัตั้ งคณะกรรมการปฏิบติัราชการตามมติประชาชน 
(ก.ป.ช.)  เพื่อรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละพฒันามาเป็นกรมตรวจราชการแผน่ดินในปี พ.ศ. 2496  แต่
ไดถู้กยุบเลิกไปในปี พ.ศ. 2503 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัภาษีอากร   
(ก.ต.ภ.) ข้ึนตามพระราชบญัญติัตรวจสอบการปฏิบติัเก่ียวกบัภาษีอากร และรายไดอ่ื้นของรัฐ  
พ.ศ. 2503  (สาํนกังาน ป.ป.ช., 2544) 
 ภายหลงัการปฏิวติัเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2514 ไดมี้การปรับปรุงระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดินใหม่ เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการบริหาร ลดการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้นโดยรวมงาน
ของ ก.ต.ภ.และสํานักงานคณะกรรมการเร่ืองราวร้องทุกข์และงานของผูต้รวจราชการสํานัก
นายกรัฐมนตรีเขา้ดว้ยกนั  แลว้จดัตั้งเป็นสาํนกังานคณะกรรมการตรวจและติดตามผลการปฏิบติั
ราชการ (ก.ต.ป.) ตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 314 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 มีหนา้ท่ีตรวจ
และติดตามการปฏิบติังานตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน และนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งการ
สืบสวน สอบสวนเก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบ แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์เรียกร้อง
ประชาธิปไตยในวนัท่ี 14 ตุลาคม 2516 เป็นผลใหส้าํนกังาน ก.ต.ป. ตอ้งถูกยบุเลิกไป  (สาํนกังาน 
ป.ป.ช., 2544) 

 รัฐบาลสมยั นายสัญญา ธรรมศกัด์ิ เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้เจตจาํนงท่ีจะป้องกนั และ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบในวงราชการให้หมดส้ินไปหรืออย่างนอ้ยให้บรรเทา  
เบาบางลง จึงไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน วง
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ราชการ  (คณะกรรมการ ป.ป.ป.) ข้ึน โดยอาศยัอาํนาจตามความใน ขอ้ 9 (6) แห่งประกาศของ  คณะ
ปฏิวติั ฉบบัท่ี 218 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ แต่ไม่ทนัได้
เร่ิมดาํเนินการ นายสญัญา ธรรมศกัด์ิ   ไดล้าออกจากตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีเสียก่อน หลงัจากนั้นเม่ือ
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม แต่งตั้ งให้เป็นนายกรัฐมนตรีอีกคร้ังได้
ปรับปรุงคณะกรรมการ ป.ป.ป.ใหม่ และเร่ิมดาํเนินงานตั้งแต่ วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2517 หลงัจากนั้น
ไม่นานไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
วงราชการ พ.ศ. 2518 เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2518  และตราพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประกาศของ
คณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 216  ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2515 (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2518 จดัตั้งสาํนกังาน ป.ป.ป. 
สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรีข้ึน 
 ต่อมาในวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2542  ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัว่าดว้ยการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 เป็นผลให้สาํนกังาน ป.ป.ป.ไดถู้กยบุเลิกไป และไดมี้การ
จดัตั้งเป็นสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ท่ีเรียกโดยย่อว่า 
"สาํนกังาน ป.ป.ช." ข้ึน ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐของนกัการเมืองและ
ขา้ราชการประจาํ และท่ีสาํคญัคือให้อาํนาจในการถอดถอนนกัการเมืองได ้รวมทั้งการตรวจสอบ
บญัชี  ทรัพยสิ์นและหน้ีสินของนักการเมือง โดยมีภารกิจหลกัท่ีตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี (สํานักงาน 
ป.ป.ช., 2554) 
 1 .  ภารกิจด้านส่ง เสริมจริยธรรมและคุณธรรมและป้องกันการทุจริต  ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542  
ไดปั้ญญติัใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ช.มีภารกิจดา้นป้องกนั 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1.1 ด้านโครงสร้าง ระบบ และกฎหมายตามมาตรา 19 (8) บญัญติัให้มีอาํนาจ
หน้า ท่ี เสนอมาตรการ  ความเห็น  หรือข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี  รัฐสภา  ศาล  หรือ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินเพื่อให้มีการปรับปรุงการปฏิบติัราชการ หรือวางแผนงานหรือ
โครงการส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ อนัเป็นการป้องกนัการทุจริตต่อหน้าท่ี 
การกระทาํความผิดต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการหรือการกระทาํความผิดต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีมีในการ
ยุติธรรม รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการขดัระหว่างประโยชน์ส่วนตนกบัประโยชน์ส่วนรวม และ
การจดัการหุน้ส่วนของรัฐมนตรี 
 1.2 ดา้นตวับุคคล ตามมาตรา 19 (10) บญัญติัให้มีอาํนาจหน้าท่ีดาํเนินการเพื่อ
ป้องกนัการทุจริตและการเสริมสร้างทศันคติค่านิยมกบัความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้งดาํเนินการให้
ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
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 2. ดา้นการปราบปรามการทุจริต มีอาํนาจหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทยดงัน้ี 
  2.1ไต่สวนขอ้เทจ็จริงเพื่อส่งเร่ืองใหวุ้ฒิสภาถอดถอนผูด้าํรงตาํแหน่งตามมาตรา 
58 แห่งพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 
ซ่ึงถูกกล่าวหาว่ามีพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ หรือส่อไปในทางทุจริตติอหนา้ท่ี ส่อว่ากระทาํผิดต่อ
ตาํแหน่งหนา้ทีราชการ ส่อว่ากระทาํความผิดต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีในการยติุธรรม หรือส่อว่าจงใจใช้
อาํนาจหนา้ท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญออกจากตาํแหน่ง 
  2.2ไต่สวนดาํเนินคดีผูด้าํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร วุฒิสภา และขา้ราชการการเมืองอนัซ่ึงมีพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ หรือกระทาํความผิดต่อ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการตามประมวลกฎหมายอาญาหรือกระทาํความผิดต่อการทุจริตต่อหนา้ท่ีตาม
กฎหมายอ่ืนเพื่อส่งเร่ืองใหอ้ยัการสูงสุดฟ้องคดีต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูด้าํรงตาํแหน่งต่อไป 
  2.3ไต่สวนวินิจฉัยผูถู้กกล่าวหาท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงมิใช่ผูด้าํรงตาํแหน่ง
ทางการเมืองซ่ึงมีพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าท่ี กระทาํผิดต่อตาํแหน่งหน้าท่ีราชการ
หรือกระทาํผิดต่อตาํแหน่งหน้าท่ีในการยุติธรรม เพื่อดาํเนินการทางวินัย อาญา และให้ทรัพยสิ์น 
ตกเป็นของแผน่ดิน 
  2.4 สอบสวนขอ้เทจ็จริงและสอบสวนเพ่ือดาํเนินคดีอาญาตามพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยความผดิเก่ียวการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2542 
 3.  ดา้นการตรวจสอบทรัพยสิ์น มีอาํนาจหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ ตรวจสอบความถูก
ตอ้ง และความมีอยูจ่ริงรวมถึงความเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์นและหน้ีสินของ ผูด้าํรงตาํแหน่งทาง
การเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2550 กาํหนดโดยแบ่งเป็น 3 ระยะ
ก่อนเขา้รับตาํแหน่ง พน้จากตาํแหน่ง และพน้จากตาํแหน่งแลว้ 1 ปี กรณีผูด้าํรงตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐตอ้งยืน่บญัชีทุก 3 ปี หรือ 5 ปี ในขณะท่ีอยูใ่นตาํแหน่งแลว้แต่กรณี 
  นบัเป็นเวลา 12 ปี ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช.ไดจ้ดัตั้งข้ึนมา แต่ผลการดาํเนินงานประสบ
ผลสาํเร็จตามเจตนารมณ์ของการจดัตั้งหรือไม่ และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
สํานักงาน ป.ป.ช. ดังนั้ นงานวิจัยเร่ืองน้ีจึงได้เกิดข้ึน เพื่อคน้หาคาํตอบดังกล่าว ซ่ึงขอ้คน้พบ 
ดงักล่าวจะไดน้าํไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
  ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สํานักงาน ป.ป.ช.ในปัจจุบัน เพื่อเป็นการวดัประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ความคิดระบบ   
(The  system  approach) ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยั
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นาํออก ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด
ความสมัพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร   
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงาน
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 3. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 

3. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 หลังจากท่ีผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงได้กาํหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยั ซ่ึงมีความสําคญัและจาํเป็นในการศึกษา เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็นว่าจะ
เลือกใช้ตวัแปรแต่ละตวัมาศึกษานั้นจะตอ้งมีเหตุมีผลทางทฤษฎี และเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษา เพื่อนาํไปกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาให้ไดผ้ลตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ (1) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ
สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
ระยะเวลาการทาํงานกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. ระดบัตาํแหน่งขา้ราชการ สายงานท่ีปฏิบติั (2) ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิผล ประกอบดว้ย องคก์ารและส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร 
แผนยทุธศาสตร์ ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างองคก์าร การควบคุม ไดบู้รณาการมาจาก เร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลทางการจดัการองคก์รของสถาบนัพยาบาลในประเทศไทย นายวฒันา วินิตวฒั
นกุล วิทยาลยัพยาบาล มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจดัการองคก์ร
ของนายมินฮุย เจียง ผูช่้วยศาสตราจารยแ์ห่งสถาบนัเทคโนโลยจีน โพน้ทะเล  ดงัภาพท่ี 1.1 
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 ตวัแปรอิสระ      
         
 
 
 
 
 
 
        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
4. สมมุติฐานการศึกษาค้นคว้า 
โดยแยกออกเป็น 14 สมมติฐาน ประกอบดว้ย  

สมมติฐานที่ 1 เจา้หน้าท่ีสํานักงานป.ป.ช. ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 เจา้หน้าท่ีสํานักงานป.ป.ช. ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผล 
ส่ิงแวดลอ้ม 
เทคโนโลย ี
ภาวะผูน้าํ 
วฒันธรรมองคก์ร 
แผนยทุธศาสตร์ 
ทรัพยากรบุคคล 
โครงสร้างองคก์ร 
การควบคุมองคก์ร 

การวดัประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ 
ความคดิระบบ   
-ความสามารถขององคก์รในการแปรสภาพ
ปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํออก 
- ความสามารถขององคก์รในการหาปัจจยั
นาํเขา้ 
-ความสามารถขององคก์รในการอยูร่อด 
-ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหวา่งส่วนต่าง 
ๆ ขององคก์ร   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ   
3. ระดบัการศกึษา 
4. ระยะเวลาการทํางานกบั
สํานกังาน  ป.ป.ช. 
5. ระดบัตําแหน่งข้าราชการ 
6.สายงานท่ีปฏิบติั 
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สมมติฐานที่ 4 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 สมมติฐานที่ 10 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านแผนยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 สมมติฐานที่ 12 ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 สมมติฐานที่ 13 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 สมมติฐานที่  14 ปัจจัยด้านการควบคุมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ประชากรทั้งหมดที่ศึกษาในคร้ังน้ี คือ
เจา้หนา้ท่ีขา้ราชการของสาํนกังาน ป.ป.ช. เฉพาะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนกลาง จาํนวน 711 คน และ
ไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตร Yamane’s  จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจาํนวน 256 คน 
 5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผล ประกอบด้วย องค์การและ
ส่ิงแวดลอ้มเทคโนโลย ีภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร แผนยทุธศาสตร์ ทรัพยากรบุคคล โครงสร้าง



7 
 

องคก์าร การควบคุมองคก์าร ความสามารถขององคก์รในการแปรสภาพสภาพปัจจยันาํเขา้ให้เป็น
ปัจจยันาํออก ความสามารถขององคก์รในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์รในการอยู่
รอด ความสมัพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหวา่งส่วนต่างๆ ขององคก์ร 
 5.3 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ตั้งแต่มกราคม ถึง กมุภาพนัธ์ 2555 
 5.4 ขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษา  คือ  สํานักงาน  ป .ป .ช .  เฉพาะท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 
ในส่วนกลาง 

 

6.นิยามศัพท์  
 6.1 ประสิทธิผล  หมายถึง การทาํงานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
ตั้งไวเ้ป็นหลกั  
 6.2 ประสิทธิผลขององคก์ร หมายถึง ระดบัความสามารถของสาํนกังาน ป.ป.ช.ในการ
ปรับตวั ในการบรรลุเป้าหมายในการบูรณาการในการรักษาแผนวฒันธรรมองค์การเพื่อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.3 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน ตาํแหน่ง 
สายงานท่ีปฏิบติั ของกลุ่มประชากร ของสาํนกังาน ป.ป.ช. 
 6.4 โครงสร้างและหนา้ท่ี หมายถึง มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของการทาํงาน
การดาํเนินงานในสํานักงาน ป.ป.ช. มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตามขอบเขตอาํนาจหน้าท่ี  
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตลอดจนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการดาํเนินงาน 
 6.5 โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ความสมัพนัธ์ของผูบ้ริหารและขา้ราชการท่ีกาํหนดไว้
ในโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตามบทบาทและหนา้ท่ีการจดัแบ่งฝ่ายงานท่ีรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย
 6.6 ส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่รอบตวัมนุษยท์ั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต 
รวมถึงความเหมาะสมของสถานท่ีทาํงาน กฎระเบียบ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ 
 6.6 เทคโนโลยี หมายถึงการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงาน การบริการทาง
วิชาการ การดาํเนินงานอยา่งเหมาะสมและทนัสมยั 
 6.7 ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชภ้าวะผูน้าํของผูบ้ริหารในการบริหารสาํนกังาน ป.ป.ช. 
เป็นการแสดงออกถึงความมีวิสัยทัศน์ ความสามารถในการตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจแก่
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
 6.8 วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แบบแผนของความเช่ือ บรรทดัฐาน และค่านิยมท่ี
ผูบ้ริหารและขา้ราชการ สํานักงาน ป.ป.ช.ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกนัซ่ึงได้จากการสร้าง
วฒันธรรมและการถ่ายทอดวฒันธรรมและการปรับเปล่ียนวฒันธรรม 
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 6.9 แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง การออกแบบการดาํเนินการท่ีนําไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงค ์ 
 6.10 ทรัพยากรบุคคล หมายถึง บุคคลซ่ึงมีความพร้อม มีความจริงใจและสามารถท่ีจะ
ทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือเป็นบุคคลในองคก์ารท่ีสามารถสร้างคุณค่าของระบบ
การบริหารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้
 6.11 การควบคุมองคก์าร หมายถึง การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีจดั
ให้มีข้ึนในองคก์ร เช่น กฎ ระเบียบ เกณฑก์ารประเมิน การจดัทาํตวัช้ีวดั เพ่ือให้บรรลุภารกิจอยา่ง 
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 6.12 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสํานักงาน ป.ป.ช. หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังาน และส่งผลต่อการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.อนัประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรบุคคล ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นแผนยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นการควบคุมองคก์าร 
 6.13 ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง ทรัพยากรขององคก์ารท่ีใชผ้ลิตทั้งท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มีตวัตน 
และสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน เช่น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 6.14 ปัจจัยนําออก หมายถึง ปัจจัย ส่ิง ผล หรือผลผลิต ท่ีปรากฏออกมา เช่น  
แผนยทุธศาสตร์ในการดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ คุณภาพของงาน จาํนวนคดีท่ีช้ีมูล 
 6.15 ความสามารถ  หมายถึง  ขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆท่ีหน่วยงานมีกาํลงัท่ีจะ
ดาํเนินการได ้
 6.16 ความสามารถขององค์กรในการอยู่รอด  หมายถึง  ความสามารถอันเป็น
ลกัษณะเฉพาะของคนในองคก์ร เพื่อเพ่ิมความร่วมมือ เพื่อให้เกิดศกัยภาพในการบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนัขององคก์ร เช่น บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 
 6.16 ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนั  หมายถึง การท่ีสาํนกังานต่างๆภายในสาํนักงาน 
มีความเช่ือมโยง ประสานกนัภายใน มีการใชท้รัพยากรร่วมกนั การทาํงานเป็นทีม 
 6.17 ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆขององค์กร หมายถึง การอยู่
ร่วมกนัการสร้างความร่วมมือระหว่างบุคคลในองคก์รการประสานงานหรือภารกิจร่วมกนัรวมถึง
การใชท้รัพยากรร่วมกนัและไดรั้บประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
 

7.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 7.1 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. 
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 7.2 เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสาํนกังาน ป.ป.ช.เพื่อนาํไปสู่การตดัสินใจเชิงนโยบายของผูบ้ริหารในสาํนกังาน ป.ป.ช.  
 7.3 ความคิดเห็น ปัญหา ขอ้เสนอแนะ ของขา้ราชการสาํนกังาน ป.ป.ช. สามารถนาํไป
พฒันา ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานในสาํนกังาน ป.ป.ช.ได ้
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ผูว้ิจยัไดศึ้กษา สังเคราะห์องคค์วามรู้จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดในประเดน็ต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหาร 
  2. แนวคิดและทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
  3. สาํนกังาน ป.ป.ช. 
  4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการบริหาร 
 สืบเน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ซ่ึงโดยธรรมชาติยอ่มอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไม่อยูอ่ยา่ง
โดดเด่ียว (www.wiruch.com, สืบคืนเม่ือ 15 ธนัวาคม 2552) การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มของมนุษย ์มี
หลายลักษณะและเรียกต่างๆ  กันไป เป็นต้นว่า  ครอบครัว  (family) เผ่าพันธ์ุ  (tribe) ชุมชน 
(community) สังคม (society) และประเทศ (country) ในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีผูน้าํกลุ่ม รวมทั้งมี
แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย โดย
ผูน้าํกลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดบัประเทศของภาครัฐ เรียกว่า “ผูบ้ริหาร” และการควบคุมดูแล
ภายในกลุ่มเรียกว่า “การบริหาร” ซ่ึงเป็นแนวทางหรือวิธีการเพื่อให้เกิดความสุขและความสงบ
เรียบร้อย ดว้ยเหตุผลเช่นน้ีมนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงจากการบริหาร ทาํใหก้ล่าวไดอ้ยา่งมัน่ใจว่า “ท่ี
ใดมีประเทศ ท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร” 
 1.1 ความหมายของการบริหาร 

 Koontz (อา้งใน สมยศ นาวีการ, 2538:86) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานคือ
การดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว  ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วตัถุ
ส่ิงของ และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
 Simon (อา้งใน คู่มือรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์, 2547:128) กล่าวว่า การ
บริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
ร่วมกนั 
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 Drucker (www.wiruch.com, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2552) กล่าวว่า การ
บริหาร คือศิลปะในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การทาํงานต่างๆ ให้ลุล่วงไป โดย
อาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้าํภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้น ทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกั
ขององคก์ารท่ีเขา้มาร่วมกนัทาํงานในองค์การ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืนๆ 
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้ งข้อมูลสนเทศต่างๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ
ออกจาํหน่ายและตอบสนองความพอใจใหก้บัสงคม 
 เฉลิมพงศ ์มีสมนัย (2549:11) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าการบริหาร หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารนําแนวทางไปปฏิบติัแลว้ได้ผลตามเป้าหมาย โดยผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผน การจัด
องคก์าร การอาํนวยการและการควบคุม 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (www.wiruch.com, สืบคน้เม่ือ 15 ธันวาคม 2552) ไดใ้ห้
ความหมายของการบริหารไวว้่า หมายถึง การดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานรัฐ 
หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั คน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่างๆ 
 สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง การจดัการหรือการดาํเนินการขององคก์ร เพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้ตลอดจนให้เกิดความสงบสุขและความเรียบร้อยของ
องคก์ร โดยอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบ 
 1.2 หลกัการในบริหาร 
 การบริหารองคก์ร Fayol ไดอ้ธิบายถึงวิธีการทาํงานขององคก์ร (คู่มือรัฐศาสตร์  
รัฐประศาสนศาสตร์, 2547:139) ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการบริหารองคก์ร 14 ประการ ดงัน้ี 
   1) การแบ่งงานกนัทาํ 
   2) อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
   3) ความมีระเบียบวินยั 
   4) การมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
   5) การมีเป้าหมายเดียวกนั 
   6) ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความสาํคญันอ้ยกวา่ขององคก์าร 
   7) ค่าตอบแทนและวิธีการจ่ายค่าตอบแทน 
   8) การรวมอาํนาจ 
   9) สายการบงัคบับญัชา 
   10) คาํสัง่ 
   11) หลกัความเสมอภาค 
   12) ความมัน่คงในงาน 
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   13) ความคิดริเร่ิม 
   14) ความสามคัคี 
 1.2.1 การบริหารตามแนวทางคุณธรรม 
  การบริหารจดัการตามแนวทางคุณธรรม เป็นหลกัการ การบริหารตามแนวทาง
คุณธรรม (www.wiruch.com, สืบคน้เม่ือ 15 ธนัวาคม 2552) ท่ีผสมผสานกนักบัหลกัการการบริหาร
ไปสู่เป้าหมาย เพื่อให้องคก์รและสมาชิกในองคก์ร อยูอ่ยา่งมัน่คง ยัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ
บริหาร 10 ประการ ไดแ้ก่ 
   1) การรักษาความสจั 
   2) การรู้จกัข่มใจตนเอง 
   3) ความอดทน 
   4) การละความชัว่ 
   5) การเสียสละ 
   6) ความเมตตา 
   7) ความสามคัคี 
   8) ความสุจริต 
   9) ความเท่ียงธรรม 
   10) การส่งเสริมคนดี 
 1.2.2 การบริหารตามแนวทางหลกัสัปปุริสธรรม 
  ผู ้บริหารเป็นผู ้ท่ีต้องนําพาองค์กรให้ประสบความสําเร็จในทุกด้าน  จึงให้
ความสาํคญัและหันมาให้ความสนใจกบัหลกัการบริหารงานสมยัใหม่ ท่ีเนน้เทคนิค กลยุทธ์ หรือ
วิธีการในการบริหารท่ีมุ่งแต่การแสวงหากาํไร การแข่งขนัเพื่อให้องคก์รมีการเติบโต แต่อยา่งไรก็
ตาม ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัการประยกุตน์าํแนวทางหรือหลกัการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เขา้มาบูรณาการ
ให้เขา้กบัการบริหารงานได ้ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเป็นธรรม ความยุติธรรม ตลอดจนสร้างทศันคติ 
วฒันธรรมองคก์รในเชิงบวก และเพื่อความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อการบริหารงานอย่าง
ย ัง่ยืนและมัน่คงนัน่เอง ซ่ึงกรมพระยาวชิรญาณวโรรส (2538 : 51 – 52) ไดอ้ธิบายหลกัสัปปุริสธรรม 
ท่ีสามารถนาํมาใชก้บัการบริหารงานไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ 
  1) ธมัมญัญุตา คือ ความเป็นผูรู้้จกัเหตุ คือ รู้ความจริง รู้หลกัการ รู้กฎเกณฑ ์รู้กฎ
แห่งธรรม เช่นรู้ว่าส่ิงน้ีคือเหตุแห่งสุข ส่ิงน้ีคือเหตุแห่งทุกข์ หรือการรู้ว่าส่ิงน้ีคือสาเหตุแห่งผล
ดงันั้น การบริหารจดัการในองคก์ร จาํเป็นตอ้งพิจารณาขอ้เทจ็จริงอยา่งถูกตอ้ง เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รู้จกัการวิเคราะห์ความจริงท่ีเกิดข้ึน ตามธรรมชาติ อนั
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ว่า “ส่ิงทั้งหลายเกิดข้ึน ตั้งอยู่ดบัไป เป็นธรรมดา” โดยพิจารณาหลกัการและเกณฑแ์ห่งเหตุผลมา
บริหารจดัการองคก์ร 
  2) อตัถญัญุตา คือ ความเป็นผูรู้้จกัผล หรือความมุ่งหมาย คือรู้ความหมายความมุ่ง
หมาย รู้ประโยชน์ท่ีประสงค ์รู้จกัผลทีเกิดข้ึน สืบเน่ืองจากการกระทาํ ดงันั้น การบริหารงานองคก์ร
ให้บรรลุถึงวตัถุประสงค ์และรู้ถึงประโยชน์ขององคก์รท่ีนาํไปสู่ความมัน่คง และไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ต่อองคก์ร ในท่ีน้ีกห็มายถึงการมีแผนงานท่ีดี การวางแผนท่ีวิเคราะห์ผลกระทบในดา้นต่างๆ 
  3) อตัตญัญุตา คือ ความเป็นผูรู้้จักตน คือความเป็นผูรู้้จักตนเอง รู้จักโดยชาติ 
ตระกูล ยศศกัด์ิ สมบติั บริวาร รู้จกัว่าตวัเรานั้นแสดงอยู่ในบทบาทใด ประพฤติตนสมควรกับ
บทบาทหนา้ท่ี ท่ีเป็นอยู่เพียงใด มีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมเป็นอย่างไร ในท่ีน้ี คือการ
รู้จักองค์กรท่ีเราบริหารเป็นอย่างดี ว่ามีจุดด้อย จุดแข็งอย่างไร มีขีดความสามารถอย่างไร มี
ความสามารถปรับปรุงองค์กรให้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบ รวมทั้ งการบริหารท่ีจะทาํให้
องคก์รเป็นเลิศ มีประสิทธิภาพและมัน่คงถาวร 
  4) มตัตญัญุตา คือความผูรู้้จกัประมาณ คือความพอดีในการใชจ่้ายทรัพยก์ารเล้ียง
ชีวิตแต่ในทางท่ีชอบ และถูกตอ้ง ในท่ีน้ีกล่าวถึง มตัตญัญุตา คือหลกัการบริหาร หรือการขยาย
กิจการ ท่ีตอ้งรู้จกัประมาณตน รู้จกัความเพียงพอขององคก์ร ความสามารถของทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ร รวมทั้งการแข่งขนัท่ีรอบคอบและรู้จกัประมาณขีดความสามารถขององคก์ร 
  5) กาลญัญุตา คือความเป็นผูรู้้จกักาล คือ รู้กาลเวลา อนัเหมาะสม ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจ ในท่ีน้ี กาลญัญุตา หมายถึง การบริหารจดัการ จะตอ้งมีความเขา้ใจด้านมติเวลาท่ี
เหมาะสม กล่าวคือ การสร้างโอกาสขององคก์ร จะตอ้งมีพิจารณาถึงสถานการณ์ในเวลานั้นๆ ว่า
ควรจะดาํเนินการอยา่งไร หรือช่วงเวลาใดท่ีจะบริหารองคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จ และมีความคุม้ค่า
ต่อองคก์รมากท่ีสุด 
  6) ปริสัญญุตา คือความเป็นผูรู้้จัก ชุมชน คือ รู้จักการประพฤติ การปฏิบติัต่อ
ชุมชน หรือสังคม ว่าควรจะดาํเนินการอย่างไร ทั้งน้ีการบริหารจัดการ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์รต่างๆ ทั้งท่ีเป็นพนัธมิตร และทั้งท่ีเป็นรู้แข่ง รู้จกัการประสานงานกบัชุมชน
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อองค์กร คือเข้าถึง เข้าใจ และพัฒนา เป็นการบริหารจัดการท่ีสร้าง
ความสมัพนัธ์ดว้ยความเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อชุมชน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วงส่งผลดา้นภาพลกัษณ์
ท่ีดีขององคก์ร และความยัง่ยนืขององคก์รต่อไปอีกดว้ย 
  7) ปุคคสัญญุตา คือความเป็นผูรู้้จกับุคคล คือ รู้จกัความแตกต่างของบุคคลภายใน
องคก์ร วา่โดยอธัยาศยั ความรู้ความสามารถ ความมีคุณธรรม และทศันคติต่การทาํงานตลอดถึงรู้ว่า
ควรจะตอ้งมอบหมายงานในลกัษณะท่ีตอ้งมีความเหมาะสมกบับุคคล การบริหารจดัการตามหลกั
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ของปุคคลญัญุตา เป็นหลกัการท่ีใหผู้บ้ริหารองคก์ร ตอ้งรู้จกับุคคลในองคก์ร ตอ้งมีการพฒันาและ
การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ให้มีความรู้ความสามารถ การเสริมสร้างแรงจูงใจและทศันคติท่ีดี
ระหว่างผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ตลอดจนการสร้างทศันคติให้มีความภกัดีต่อองคก์ร มีความสามคัคี 
สร้างความเป็นธรรมและเสมอภาคให้แก่บุคลากรในองคก์ร รวมถึงการทาํงานเป็นหมู่คณะ การ
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่างๆ ดว้ยความเป็นมิตรไมตรี รวมทั้งมีความจริงใจต่อกนั 
 1.3. กระบวนการบริหาร 
  วนัชยั มีชาติ (2550 : 19 – 23) ไดอ้ธิบายไวว้่า กระบวนการบริหาร เป็นการจดัการ
อย่างเป็นระบบ มีหลกัเกณฑแ์ละบางคร้ังตอ้งพึงพาทฤษฎีท่ีพึงเอถือได ้ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวเกิดจาก
การคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร ดงันั้น การบริหารจึงเป็นศาสตร์สังคม จดั
อยูใ่นกลุ่มเดียวกบัจิตวิทยา สงัคมวิทยา และรัฐศาสตร์ อยา่งไรกต็าม การบริหารในลกัษณะของการ
ปฏิบติัท่ีตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน ท่ีจะทาํงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกตเ์อาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปปรับใชใ้นการปฏิบติัการ
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม การบริหารงานภายในองคก์รจะประสบผลสาํเร็จ
ตามเป้าประสงคท่ี์วางไวไ้ดน้ั้น องคก์รจะตอ้งอาศยัปัจจยัสาํคญัในการบริหาร “๔M” ดงัน้ี คือ 
   1) เงิน (money) 
   2) วตัถุดิบ (materials) 
   3) เคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ (machine or equipment) 
   4) แรงงานหรือคน (man) 
 1.4 องค์กรเชิงระบบ 
  องค์กรเชิงระบบ เป็นแนวคิดเสนอโดย Easton ท่ีได้อธิบายถึงระบบของการ
ดาํเนินงาน (อา้งใน www.wiruch.com, สืบคืนเม่ือ 15 ธันวาคม 2552) ท่ีมีความสัมพนัธ์ มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสงัคม ซ่ึงมีการทาํงานและทาํหนา้ท่ีรวมกนั ระหวา่งหน่วยงานยอ่ง
หลายๆ หน่วยในองคก์ร โดยอาศยัปัจจยันาํเขา้ (Input) ทาํหนา้ท่ีแปรสภาพ ให้เป็นปัจจยันาํออก 
(Output) หรือผลิตผล เพ่ือส่งมอบปัจจยันาํออกไปสู่สภาพแวดลอ้ม และระบบจะทาํหนา้ท่ีในการ
ส่งขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อใหอ้งคก์รไดป้รับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่อไป 
  จากแนวคิดดงักล่าว Katz และ Kahn ไดแ้บ่งระบบการทาํงานในองคก์รออกเป็น  
5 ระบบ ดงัน้ี คือ 
   1) การปรับตวั 
   2) การบาํรุงรักษา 
   3) การสนบัสนุน 
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   4) การผลิต 
   5) การจดัการ 
 การบริหารเชิงระบบหรือการบริหารทฤษฎีระบบ (System Theory) 
  วนัชยั มีชาติ (2550 : 15 – 18) กล่าวถึง การบริหารเชิงระบบไวว้่าเป็นการวาง
แผนการจดัองคก์าร การสัง่การและการควบคุมอยา่งเป็นระบบ ตามหนา้ท่ีท่ีสมัพนัธ์ กบัส่ิงแวดลอ้ม 
โดยใชร้ะบบกลุ่มของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อใหด้าํเนินงานไปตามนโยบายและบรรลุวตัถุประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายร่วมกนั การบริหารเชิงระบบ หรือทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) ปัจจยันาํเขา้ (Input) ประกอบดว้ย 
 -.ทรัพยากรมนุษยห์รือคนหมายถึง บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์รมีบทบาทหนา้ท่ีร่วมกนั
เช่นบุคลากรในสาํงานงาน ป.ป.ช. 
 -.ความรู้ / ความเขา้ใจ หมายถึงเขา้ใจในหลกัการทาํงาน รู้ถึงบทบาทหนา้ท่ี 
 -.ขอ้มูลท่ีทนัสมยั / ถูกตอ้ง / แม่นยาํ / ครบถว้นสมบูรณ์ หมายถึง ตอ้งคน้ควา้หา
ขอ้มูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือไดแ้ละเป็นขอ้มูลท่ีคุณภาพเท่ียงตรงและเป็นปัจจุบนัเสมอ 
 -.ทกัษะ / ประสบการณ์ เกิดจากความชาํนาญในงานท่ีเคยทาํมาหรือทาํเป็นประจาํ 
 -.เงินทุน หมายถึง งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรเพ่ือนาํมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 
 -.วสัดุ / อุปกรณ์ หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดความสะดวก 
 - พฤติกรรม / คนนิยม / ทศันคติ หมายถึง การแสดงออกของบุคคล 
 2) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 - ระบบการเงิน หมายถึง การบริหารจดัการในเร่ืองของเงินหรืองบประมาณ 
 - ระบบการจัดการหมายถึง  การดําเนินงาน  หรือการปฏิบัติงานใด  ๆ  ของ
หน่วยงานของรัฐ หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 - ระบบการบริหารงานบุคคล หมายถึง การดาํเนินงานจดัการงานบุคคลตั้งแต่การ
สรรหา การบรรจุแต่งตั้ง และการใหอ้อก 
 - ระบบการปฏิบติัการ / ดาํเนินงานหมายถึง แนวทางในในการทาํงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค ์
 3) ผลผลิต (Output) ประกอบดว้ย 
 - สินคา้และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ หมายถึง สินคา้สามารถตอบสนองตรง
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้
 - ผลตอบแทน เงิน / กาํไร หมายถึง การไดม้าซ่ึงส่ิงตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการลงทุน 
 4) ผลลพัธ์ (Outcome) ประกอบดว้ย 
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 - ผลผลิตมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 
 - ความประหยดั หมายถึง การใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า เพียงพอกบังบประมาณท่ีมี 
 - เพียงพอ ทัว่ถึง ความรู้จกัพอดี พอประมาณในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่
 - เป็นธรรม เสมอภาค หมายถึงการไม่ลาํเอียงและความเป็นกลาง 
 - ซ้ือสัตยสุ์จริต หมายถึงความซ่ือตรง อยู่ในศีล ซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น  
ทั้งกาย วาจา และใจ 
 - ตอบสนองความตอ้งการสมาชิกหรือผูรั้บบริการ  หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆเช่น ดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้สึกปลอดภยัให้สมาชิกเกิด
ความพอใจในสิงท่ีไดรั้บ 
 - ความพึงพอใจของสมาชิกหรือผูรั้บบริการ หมายถึงความพอใจ ความชอบ 
นาํไปสู่ผลสาํเร็จ 
 5) การป้อนกลบั (Feedback) เป็นการสะทอ้นกลบัขอ้มูลของผลลพัธ์ เพื่อนาํไปใช้
ปรับปรุงระบบ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีพึงพอใจ  
 

5. บทบาทการบริหาร 
 อร่าม ศิริพนัธ์ (2551 : 5,9 – 19) ไดก้ล่าวถึงการบริหารองคก์าร เพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
จาํเป็นจะตอ้งบริหารส่วนต่างๆ ภายใน ให้มีความสอดคลอ้งกนั ซ่ึงเปรียบภายในขององคก์ารนั้น 
เหมือนกับส่ิงมีชีวิต ประกอบไปดว้ยระบบย่อยๆ มาทาํหน้าท่ีต่างๆ โครงกระดูกเปรียบเสมือน
โครงสร้างองค์การ สมองเปรียบได้กับระบบท่ีทาํหน้าท่ีกาํหนดนโยบายและแผนงานเป็นต้น  
ดังนั้ นการบริหารงานผูบ้ริหารจะต้องตระหนักและให้ความสําคัญกับองค์ประกอบดังกล่าว 
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้นใหญ่ๆ คือบทบาทดา้นการบริหารองคก์ารหือบริหารงานและบทบาทดา้น
การบริหารคนท่ีเป็นทรัพยากรภายในองค์การ ซ่ึงแต่ละบทบาท การบริหาร สามารถแบ่งย่อยๆ  
ไดด้งัน้ี คือ 
 1) การบริหารองคก์าร หรือการบริหารงาน ตามขอบข่ายอาํนาจหน้าท่ีประกอบดว้ย 
การกาํหนดกลยุทธ์การทาํงาน การวางแผนงาน ซ่ึงเป็นบทบาทและภาระกิจทางการบริหาร ที
เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายในอนาคตขององคก์าร โดยการบริหารงานตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงค ์บริหาร
แผนงานใหมี้ความสอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร ใหมี้ลกัษณะการประสานงานท่ีคล
อบคลุมทัว่ทั้ งองค์การ ทั้งน้ีเพื่อช่วยลดผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน การกาํหนด
ขอบข่ายหน้าท่ีความรับผิดชอบ การแบ่งงานโดยตระหนักถึง สมรรถนะและอัตรากําลังให้
เหมาะสมกับงาน สร้างระบบหรือกระบวนการติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเพื่อให้
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ดาํเนินงานท่ีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผลของผลผลิต ตลอดจนการควบคุมงบประมาณวสัดุ
อุปกรณ์ในการทาํงาน 
 2) การบริหารคน หรือการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ 
 - การสรรหาทรัพยากรบุคคล ท่ีตรงตามสายงาน ซ่ึงแนวคิดการบริหารบุคคลน้ี 
porter และ lawler (อา้งใน อร่าม ศิริพนัธ์ (2551:5,9 – 15) ไดก้ล่าวไวว้่า องคก์ารท่ีจะประสบ
ผลสําเร็จไดน้ั้น ข้ึนอยู่กบัผลการปฏิบติังาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรู้ ความสามารถ
และการรับรู้ในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร 
 - การจัดทําแผนงานเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล สร้างระบบฐานข้อมูล
บุคลากรท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อการจดัการงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 - การสอนงาน ฝึกอบรม เพิ่มความรู้ การสร้างทีมงาน 
  - การประเมินสมรรถนะในการทาํงานเป็นระยะๆ เพื่อพิจารณาความชอบ บทหลกั
ความชอบธรรม และความเสมอภาค 
 3) การบริหารงานดา้นการเงิน 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549 : 42 – 43) ไดอ้ธิบายถึงการบริหารงานดา้นการเงินไวว้่า 
เป็นการบริหารการเงิน การคลงั และงบประมาณ ขององคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด สําหรับในท่ีน้ีการบริหารงานดา้นการเงิน จะกล่าวถึงการ
บริหารการเงิน ในลกัษณะการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงเป็นระบบการบริหารจดัการดา้น
เงินลงทุนของกลุ่มคนภายในชุมชน ท่ีรวมกลุ่มกนัเพื่อบริหารจดัการกนัเอง เพื่อให้การดาํเนินการ
ของกองทุน มีผลกาํไร มีความมัน่คง และเติบโนอย่างย ัง่ยืน อนัจะส่งผลให้สมาชิกผูถื้อหุ้นภายใน
ชุมชนหรือหมู่บา้น มีแหล่งเงินทุนหมุนเวียน ในการประกอบอาชีพ ดงันั้นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีดูแลบริหาร
จดัการดา้นการเงิน คือคณะกรรมการของแต่ละกองทุนฯ จะตอ้งบริหารจดัการการเงินดว้ยความ
ยติุธรรม ความเสมอภาค ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม เพื่อใหอ้งคก์รหรือกองทุนดาํเนินงานได้
ตรงตามวัตถุประสงค์ และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการรวมกลุ่มการจัดตั้ งกองทุน ทั้ งน้ี
คณะกรรมการจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ในการบริหารจดัการดา้นการเงินอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงประกอบดว้ย คือ 
   (1) หนา้ท่ีในการวางแผนการบริหาร 
   (2) หนา้ท่ีในการจดัหาแหล่งเงินทุน 
   (3) หนา้ท่ีใหผู้ถื้อหุน้หรือสมาชิกในการกูย้มืท่ีเพียงพอ 
   (4) หนา้ท่ีการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
   (5) หนา้ท่ีในการประสานงาน ติดตาม ควบคุม 
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   (6) หนา้ท่ีบริหารเงินทุนหมุนเวียน และบริหารสินทรัพยห์มุนเวียน 
   (7) หนา้ท่ีบริหารหน้ีสินหมุนเวียน 
   (8) หนา้ท่ีการชาํระหน้ี (ธนาคาร) ตรงตามกาํหนดระยะเวลา 
 4) การบริหารดา้นการเรียนรู้ 
  ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2551 : 58 – 61) ไดอ้ธิบายถึงวิธีการเรียนรู้ว่าสามารถ
กระทาํไดห้ลากหลายวิธี เช่น การอ่าน การไดย้นิ การสัมผสั การปฏิบติั การเรียนรู้จกัประสบการณ์
ของตนเอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น และการเรียนรู้นั้นจะส่งผ่านพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา 
  องคก์รต่างๆ มกัจะตอ้งประสบกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกตลอดเวลา จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะตอ้งเร่งจดัการเรียนรู้ใหม่กํ่าบุคลากรภายใน
องคก์ร เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และนาํมาปรับเปล่ียนพฤติกรรม กระบวนการทาง
ความ ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานนัน่เอง 
  หลกัการสําคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 5 ด้าน ตามแนวคิดของ เซ็งก้ี ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว นั้ น
ประกอบดว้ย 
 1) ความเป็นตัวของตัวเอง (Personal mastery) หมายถึง การท่ีผู ้บริหารและ
ผูป้ฏิบติังาน มีภาวะผูน้าํ มีความมุมานะ มุ่งมัน่ กระตือรือร้น ใฝ่รู้ และใฝ่เรียนอยูเ่สมอ 
 2) การมีตวัแบบทางจิตท่ีมีประสิทธิภาพ (mental models) หมายถึง การท่ีบุคลากร
มีความสามารถ มีแบบแผน มีทศันคติหรือมีวิสัยทศัน์ท่ีเปิดกวา้ง ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการมองภาพ หรือ
มองปรากฏการณ์ทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
  3) การมีวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision) หมายถึง บุคลากรผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ในทุกๆ ส่วน ร่วมกนัยึดมัน่และตอ้งการไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกนัตลอดจนการมีแนวคิด 
ทศันคติและอุดมการณ์เดียวกนั 
  4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (team learning) หมายถึงบุคลากรร่วมกนัเรียนรู้การ
ปฏิบติังานเป็นทีม หรือเรียนรู้การใชพ้ลงักลุ่ม 
  5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (system thinking) หมายถึงบุคลากรมีการคิดอยา่งเป็น
ระบบ ไม่สับสนทางความคิดอนัจะนาํไปสู่การคิดและการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบทั้งภาพรวม
และภาพยอ่ย จะมีส่วนช่วยทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามขั้นตอนต่างๆ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง สัมพนัธ์
และประสานกัน รวมทั้ งมีทิศทางหรือเป้าหมายท่ีชัดเจน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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  สําหรับในท่ีน้ีขอกล่าวถึงการเรียนรู้ในลกัษณะของประชาคมท่ีรวมกลุ่ม การทาํ
กิจกรรมร่วมกนั ในลกัษณะกองทุนหมู่บา้น โดยมีลกัษณะหรือวิธีการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
  1) การเรียนรู้โดยการจัดเวทีแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างสมาชิกในองค์กรโดย
สมาชิกในองคก์รมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นไดเ้ตม็ท่ี 
  2) การเรียนรู้ซ่ึงไดรั้บการพฒันามาจากสมาชิกขององคก์ร 
  3) การส่งผ่านความรู้ทัว่ทั้งองคก์ร โดยความรู้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาควรจะถ่ายทอด 
เผยแพร่ความรู้ใหม่อยา่งรวดเร็ว เพื่อใหส้มาชิกไดส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น 
  4) การเรียนรู้แสดงออกโดยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ 
สมาชิกในองคก์รจะตอ้งมีความรู้สึกร่วมกนั ในการมุ่งให้เกิดการเรียนรู้และนาํความรู้นั้นๆ มารใช้
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 
  

6. หน้าทีใ่นการบริหาร (Management Functions) 
 เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2551:29) ไดอ้ธิบายถึงหนา้ท่ีในการบริหารองคก์รไวว้่า องคก์รใน
ทุกระดบันั้นต่างมุ่งเนน้ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รจึง
ตอ้งมีบทบาทและหนา้ท่ีในการวางแผนการทาํงาน การกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบายหรือหลกัการ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน การมีระบบการควบคุม ตลอดจนการนาํเทคนิคกลยทุธ์ต่างๆ เขา้
มาประยุกต์ปรับเปล่ียนใช้ให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน  และสอดคล้องกับความรู้
ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงหนา้ท่ีต่างๆ เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นงานสาํคญัทางดา้นบริหาร
ทั้งส้ิน เรียกได้ว่าเป็นหน้าท่ีการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงผูบ้ริหารในองค์กรจะตอ้ง
ปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าต่อองคก์รมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อความ
เจริญเติบโตและความอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รนัน่เอง 
 6.1 หนา้ท่ีการบริหารองคก์าร 
  ในทรรศนะของ Mintzberg (อา้งใน วนัชยั มีชาติ, 2550: 21-27) กล่าวไวว้่า หนา้ท่ี
ในการบริหารองคก์ารในแต่ละส่วนนั้น จะมีลกัษณะและหนา้ท่ีเฉพาะ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีใน
การกาํหนดทิศทางหรือนโยบายการวางแผน หนา้ท่ีในการจดัองคก์าร หนา้ท่ีในการใชก้ลยทุธ์หรือ
ยุทธศาสตร์การบริหาร และหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อผลงานขององค์การ รวมถึงภารกิจท่ีตอ้ง
ดาํเนินงาน ซ่ึง Mintzberg ไดแ้บ่งหนา้ท่ีการบริหารองคก์ารแต่ละระดบัไวเ้ป็น 3 สาย งานหลกั คือ 
สายงานท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ สายงานผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูป้ฏิบติังานหลกัของ
องคก์าร สายท่ีสอง ไดแ้ก่ กลุ่มสายงานท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุน และสายท่ีสาม ไดแ้ก่ กลุ่มสายงานท่ีทาํ
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หน้าท่ีวิเคราะห์วางแผน ซ่ึงทั้ งสามสายงานน้ีมีลกัษณะหน้าท่ีในการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน 
ดงัต่อไปน้ี คือ สายงานท่ีหน่ึง ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหนา้ท่ีหลกั 3 ประการ คือ 
 1) หน้าท่ีการควบคุม บงัคบับญัชา ติดตามการทาํงานขององคก์าร โดยจดัระบบการ
ทาํงาน จดัสรรทรัพยากรภายในองคก์ร หนา้ท่ีการตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มูลและการส่ือสาร การ
แกไ้ขปัญหา และการใหร้างวลัเป็นส่ิงจูงใจ เป็นตน้ 
 2) หนา้ท่ีการจดัการกบัเง่ือนไข ผูบ้ริหารจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทั้งภายนอก
และภายในองค์การ การคิดพิจารณาวางแผนการทาํงานในอนาคต การกําหนดวตัถุประสงค ์
นโยบาย แผนงาน กลยทุธ์ และระเบียบวิธีปฏิบติัการปฏิบติัต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบักาํลงัความสามารถ
และลกัษณะองคก์ร ท่ีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ีเป็นเง่ือนไข เช่นนโยบาย
ของรัฐ ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจัยภายนอกเหล่าน้ีย่อม
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และอยูน่อกเหนือกาํลงัความสามารถท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจะเขา้ไปจดัการ
หรือแกไ้ขไดโ้ดยตรง 
 3) หนา้ท่ีในการกาํหนดทิศทางยทุธ์ศาสตร์และแผนงาน โดยการกาํหนดวิธีการบริหาร
ให้มีความเช่ือมโยงและมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม การปรับตวัขององคก์รภายใตปั้จจยั
ต่างๆ  
 นอกจากหน้าท่ีในการบริหารงาน 3 ประการขา้งตน้แลว้ Mintzberg ยงัได้กล่าวถึง
บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารยอ่ยๆ อีก คือ 
  1) บทบาทในการตดัสินใจ 
  2) บทบาทในฐานะผูป้ระกอบการ 
  3) บทบาทการขจดัความขดัแยง้ 
  4) บทบาทในการจดัสรรทรัพยากร 
  5) บทบาทในการเจรจาต่อรอง 
  6) บทบาทดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
  7) บทบาทการติดตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม 
  8) บทบาทติดตามความกา้วหนา้ 
  9) บทบาทติดตามผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  10) บทบาทในการสาํรวจความตอ้งการและค่านิยมของลูกคา้  
ผูบ้ริหารระดบักลางมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการภายในหน่วยงานย่อยท่ีรับผิดชอบและทาํหนา้ท่ี
เป็นตวักลาง ท่ีเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนตรวจสอสภาพแวดลอ้ม
ภายใน เพื่อให้องค์กรมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก รวบรวมข้อมูลข่าวสาร  
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหน่วยงานยอ่ย รายงานสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อเสนอแนะแนวทาง
ท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง 
 ผูป้ฏิบติังานหลกัขององคก์าร มีหนา้ท่ีในการแสวงหาปัจจยันาํเขา้ (input) เป็นผลผลิต 
(outputs) และทาํหนา้ท่ีส่งมอบผลผลิต กระจายสินคา้ขององคก์รใหม้ากท่ีสุด หรือในส่วนของงาน
ราชการคืองานของเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริหารแก่ประชาชนนั้นเอง 
 สายงานท่ีสอง กลุ่มสายงานท่ีทาํหน้าท่ีเป็นฝ่ายสนับสนุนเพื่อให้องค์กรสามารถ
ดาํเนินการไปไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพ เช่น งานดูแลอาคารสถานท่ี การจดัดูแลอาํนวยความ
สะดวกภายในองคก์ร การจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ เป็นตน้ 
 สายงานท่ีสาม กลุ่มสายงานท่ีทาํหน้าท่ีวิเคราะห์วางแผน กาํหนดยุทธศาสตร์ของ
องคก์ร ออกแบบงาน กาํหนดกระบวนการในการทาํงาน การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี การสร้างมาตรฐาน
กระบวนการทาํงานและมาตรฐานของสินคา้หรือผลผลิต ทั้งน้ีเพ่ือให้องคก์รมีความเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
 6.2 องคป์ระกอบในการบริหาร 
 Fayol (อ้างใน พิพฒัน์ ไทยอารี, 2550:24) ได้อธิบายองค์ประกอบและวิธีในการ
บริหารงาน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางการบริหาร 5 ประการ คือ 
  1) การวางแผนองค์การ ซ่ึงถือเป็นหัวใจหรือส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดของการบริหาร
จดัการเพราะเก่ียวขอ้งกบัอนาคตขององคก์าร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคข์องแผนงาน 
เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงกลยทุธ์ (strategy) ในการปรับตวัขององคก์าร ต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอก จดัแบ่งทรัพยากรตามลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรมหรือโครงการ วางแผน
ดา้นผลผลิต และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในองคก์าร เพื่อให้องคก์ารประสบผลสาํเร็จตาม
ความมุ่งหมาย 
  2) การจดัองคก์าร เร่ิมตน้ดว้ยการพิจารณาถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งกระทาํ 
เพื่อใหส้าํเร็จตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้ผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการจดัเตรียมกิจกรรมหรืองานท่ีจะตอ้ง
ทาํให้เป็นกลุ่มงานต่างๆ โดยการจดัลกัษณะงานท่ีเหมือนกนัรวมเขา้ดว้ยกนั และมอบหมายให้แก่
ผูบ้ริหารแต่ละระดับ พร้อมทั้ งทาํการมอบหมายอาํนาจหน้าท่ี เพื่อใช้สําหรับการทาํงานท่ีได้
มอบหมายใหรั้บผดิชอบ 
  3) การสั่งการ ซ่ึงมกัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็น
ผูน้าํท่ีมีความสามารถ รู้จกัหลกัวิธีในการช้ีแนะและควบคุมบงัคบับญัชาให้การทาํงานของผูอ้ยู่ใต้
บงัคบับัญชาเป็นไปตามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถกระตุน้ให้ทุกคนมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน ตอ้งสามารถประสานการทุ่มเทจากคนงานทุกฝ่าย ใหส้อดคลอ้งและเขา้
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กนัไดอ้ยา่งดี และรวมถึงมีศิลปะในการกระตุน้ส่งเสริมให้ฝ่ายต่างๆ มีความคิดริเร่ิมและอุทิศกาํลงั
การกาํลงัความคิดใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
  4) การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ในองคก์าร เป็นการอาํนวยความสะดวกให้
คนท่ีอยู่ในองคก์ารเดียวกนั ให้ไดท้ราบถึงขอบเขตของงาน อาํนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบและ
สามารถทาํงานร่วมกบัฝ่ายอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
  5) การควบคุม หรือการจดัการต่างๆ ใหส้าํเร็จผลตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหแ้น่ใจว่า 
การลงทุนเพื่อประกอบกิจการจะไม่สูญเปล่า และเพ่ือป้องกันระมัดระวงัมิให้เกิดการสูญเสีย 
ผูบ้ริหารจาํตอ้งมีมาตรการในการควบคุมงาน เพื่อให้มีแนวทางของการใชก้าํลงัคนและทรัพยากร
ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงตามเวลาตามแผน ซ่ึงไดค้าดการณ์ไว ้ดงันั้น เพ่ือให้เกิดความมัน่ใน
วา่การเสียหายจะไม่เกิดข้ึน ผูบ้ริหารจึงตอ้งติดตามควบคุมกิจกรรมต่างๆ อยูเ่สมอเพ่ือใหท้ราบไดว้่า 
งานท่ีทาํเป็นไปตามท่ีไดว้างไวห้รือไม่และจะตอ้งทาํการแกไ้ขส่ิงใดบา้ง 
      

 1.7 ความรู้ความเข้าใจในการบริหาร 
  ราณี อิสิชยักุล (2550:24-25) กล่าวไวว้่าการท่ีองคก์รจะสามารถสร้างผลสัมฤทธ์ิ
ในการบริหารงาน หรือสามารถสร้างคุณค่า ให้แก่สังคมหรือประชาชนไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งให้
ความสาํคญักบัการบริหารงานทั้งระบบ หรือการปรับเปล่ียนการบริหารปัจจยัภายในในบางเร่ือง
เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน โดยเฉพาะการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสําคญัในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานในองค์กร ผูบ้ริหารต้อง
สนบัสนุนใหก้ารช่วยเหลือและเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากร ไดแ้ก่ การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
จะช่วยใหบุ้คลากรไดรั้บส่ิงใหม่ๆ มีความรู้ ความชาํนาญ เพิ่มศกัยภาพ มีขวญักาํลงัใจและทศันคติท่ี
ดีต่อองคก์รและผูน้าํองคก์ร อนัจะทาํให้องคก์รและบุคลากรเองมีความเจริญกา้วหน้า นอกจากน้ี 
ราณี อิสิชยักุล (2551: 5-8) ยงัไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารท่ีตอ้งสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรอนัจะเป็น
แรงผลกัดนั ท่ีทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์อนัจะนาํไปสู่ผลสาํเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจนั้นสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น การใหร้างวลัหรือผลตอบแทนใน
รูปแบบเงิน โบนสั สวสัดิการ การศึกษาดูงาน การเล่ือนระดบั ตาํแหน่ง เป็นตน้ นอกจากแรงจูงใจ
ในรูปแบบของรางวลัแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากร เช่น ความยุติธรรม ความเสมอภาค ความจริงใจ คาํชม สถานท่ีหรือ
ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นเป็นตน้ 
  เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2549: 209-212) อธิบายไวว้่า การบริหารองคก์รเพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีได้กาํหนดไวไ้ด้นั้ น องค์กรนั้ นจะต้องอาศัยผูน้ําหรือผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีความเขา้ใจในหลกัการบริหารงานอย่างแทจ้ริง เพราะองคก์รต่างๆ ลว้นแต่มี
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การแข่งขนักันเพื่อความอยู่รอดและความมั่นคง นอกจากน้ี จะต้องหันมาให้ความสนใจและ
ตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรในการผลิตท่ีคุม้ค่าท่ีสุด หรือการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานท่ีจากเดิม
ผูป้ฏิบติังานมุ่งให้ความสนใจแต่เฉพาะงานในหน้าท่ีของตนเป็นหลกั ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการ
ทาํงานปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน การเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ และ
การสร้างคุณภาพร่วมกนัระหวา่งองคก์รเครือข่าย เป็นตน้ ตลอดจนการใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ ในดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความเหมาะสมพอเพียงและทัว่ถึง ดา้นการแสวงหาและพฒันา
วิธีการทาํงานแบบใหม่ๆ เพื่อเพิ่มผลผลิต และการบรรลุเป้าหมายการดาํเนินงานใหเ้ร็วข้ึน ตลอดจน
การปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว องคก์รต่างๆ เหล่านั้น
จึงตอ้งหาวิธีการบริหารงาน การนาํเทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่เขา้มาใช ้เช่น การบริหารงาน
แบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริหารแบบมุ่งเนน้การสร้างความคิดใหม่ๆ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
การบริหารเชิงระบบ เป็นตน้ 
  การนาํเทคนิคการบริหารสมยัใหม่เขา้มาใชภ้ายในองคก์รนั้น ถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยในการบริหารงานชนิดหน่ึง ท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไดส้าํเร็จ โดยผูบ้ริหารตอ้ง
มีความรู้ ความเขา้ใจในเทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีนํามาใช้ เช่น ก่อนจะนาํเทคนิคหรือกลยุทธ์มาใช ้
ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบการบริหารงาน การจดัโครงสร้างการบริหารและหนา้ท่ีของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กร การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางท่ีต้องยึดมั่นในการ
ดาํเนินงาน การกาํหนดภารกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงแสดงถึงขอ้ผกูพนัต่อการดาํเนินงาน การ
กาํหนดมาตรฐานการทาํงานท่ีชดัเจน ท่ีมีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัหลกัการหรือ
เทคนิคท่ีใช ้ตลอดจนการกระจายอาํนาจความรับผดิชอบใหแ้ก่ผูร่้วมงาน และการพฒันาความรู้ใน
องคก์รเพื่อให้เป็นลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อจะไดน้าํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ ตลอดจนเทคนิคในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และ
ปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การปฏิบติังานมีคุณภาพ เพ่ิม
ประสิทธิผลดา้นผลผลิต และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืนัน่เอง 
 

2. แนวคดิและทฤษฎทีัว่ไปเกีย่วกบัประสิทธิผลในการบริหารงาน 
 เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2549: 38) กล่าวคือแนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ร
ไวว้า่ ประสิทธิผลในการบริหารงานเป็นการปฏิบติัการ ท่ีทาํใหเ้กิดปริมาณและคุณภาพสูงสุดเพราะ
แต่ละกิจกรรมมีวตัถุประสงค ์เป้าหมายการปฏิบติัการท่ีบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
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ทาํงาน เม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายหรือการกระทาํเพ่ือให้ผลงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามความ
คาดหมาย ผูบ้ริหารจึงตอ้งตระหนกัและเนน้ประสิทธิผลคือ จะตอ้งทาํงานใหไ้ดผ้ล โดยการจดัการ
มีส่วนสัมพันธ์กับผลงานหรือผลผลิตท่ีได้กระทํานั่นเอง  ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของคาํวา่ “ประสิทธิผล” ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
   
 2.1. ความหมายของประสิทธิผล 
  สมพงษ ์เกษมสิน (2514: 31) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของ
การทาํงานท่ีสําเร็จลุล่วงดงัประสงคห์รือท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และความสําเร็จของงานอย่างมี
ประสิทธิผลนั้น อาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีประหยดัหรือมีประสิทธิภาพก็ไดเ้พราะประสิทธิภาพ
เป็นเร่ืองของการทาํงานให้ไดผ้ลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการนาํเอาผลงานท่ีสําเร็จ 
ดงัท่ีคาดไวม้าพิจารณา 
  ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2526: 41-44) กล่าวถึงประสิทธิผลไวว้่า เป็นเร่ืองของการ
เน้นความสําคญัของส่ิงท่ีออกแทนท่ีจะเป็นส่ิงป้อนเขา้ จุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของผลลพัธ์จึงไดแ้ก่
การศึกษาวา่ผลลพัธ์ท่ีปรากฏบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด 
  ธงชยั สนัติวงศ ์(2535: 3) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิผลเป็น
การทาํงานท่ีสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ หรือความสาํเร็จในการท่ีสามารถ
ดาํเนินกิจการใหก้า้วหนา้ และสามารถบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้
  J. Lawless (อา้งใน สุจินต ์ธารายุทธ์, 2538: 9) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผล 
หมายถึง การดาํเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้
  M. Gross (อา้งใน นนัทวนั วรรณดี, 2545: 15) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผล
ไวว้่า หมายถึง เร่ืองของความสมดุลอยา่งดีท่ีสุดระหว่างกิจการดา้นการปรับตวักบัการรักษาสภาพ 
ดงันั้นกิจกรรมขององคก์ารจึงเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติัขององคก์าร ว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ ซ่ึง
ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี คือ  
   1) การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
   2) การใชต้วัป้อนอยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต 
   3) ผลผลิตในรูปการบริการหรือสินคา้ 
   4) การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผล 
   5) การลงทุนในองคก์ร 
   6) การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
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  ศิริชยั กาญจนวาสี (อา้งใน นนัทวนั วรรณคดี, 2545: 15) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็น
ตวับ่งช้ีผลสาํเร็จของโครงการ ซ่ึงเป็นการพิจารณาผลผลิต (Output) ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
  ทองหล่อ เดชไทย (อ้างใน นันทวนั วรรณคดี, 2545: 15) ให้ความหมายของ
ประสิทธิผลซ่ึงหมายถึง องศาแห่งความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั
มาตรฐานและประสบการณ์ท่ีนาํมาใชเ้ปรียบเทียบ 
  นิศา ชูโต (อ้างใน นันทวัน วรรณดี, 2545: 15) กล่าวว่า ประสิทธิผลว่าเป็น
กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ความหมายขอ้เท็จจริงเก่ียวกับความต้องการหา
แนวทางวิธีการปรับปรุงวิธีการจัดการและหาเหตุผลท่ีแน่ใจว่า เพื่อเป็นการเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ศุภชยั ยาวะประภาษ และคณะ (2547: 97) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลว่า 
หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบติัจริงกบัผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ หรือการประเมินผลเป็นการ
ตรวจสอบดูว่าโครงการท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้นั้นมีความกา้วหนา้แค่ไหน มีปัญหาในการปฏิบติั
อย่างไร บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ อย่างไร หรืออาจกล่าวได้ว่า การประเมินผลคือการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีตั้งไว ้การควบคุมและการเร่งรัดการปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามแผนการศึกษาปัญหาในทางปฏิบติั เพื่อแก้ไขแผนให้เหมาะสมยิ่งข้ึน การศึกษาแผนท่ีได้
ดาํเนินงานไปแลว้เพื่อใหท้ราบวา่ตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาอยูอ่ยา่งไร การศึกษาเพื่อดู
ผลกระทบทางตรงและทางออ้มท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลของการวางแผนต่อไป 
  วนัชยั มีชาติ (2550: 16) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลไวว้่า หมายถึง ระดบั
ความสาํเร็จขององคก์ร ท่ีสามารถวดัไดจ้ากระดบัของการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีองคก์ร
ไดว้างไว ้
  เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2551: 28) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลไวว้่า หมายถึง 
ผลสัมฤทธ์ิอนัเกิดจากการดาํเนินงานในองค์กร ทั้งในด้านปริมาณและด้านคุณภาพว่าตรงตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
  อร่าม ศิริพนัธ์ุ (2551: 24) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลไวว้่า หมายถึง การ
ทาํงานท่ีประหยดังบประมาณและไดผ้ลตรงเป้าหมายขององคก์าร 
  เปรมสุรีย์  เ ช่ือมทอง  (อ้างใน  gotoknow.org/blog/watcharin,สืบค้นเ ม่ือ  20 
กุมภาพนัธ์ 2553) ไดใ้ห้ความหมายของ ประสิทธิผลไวว้่า ผลงานของกลุ่ม ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีองคก์รไดว้างไว ้
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  ฟิดเลอร์ (อา้งใน gotoknow.org/blog/watcharin,สืบคน้เม่ือ 20 กุมภาพนัธ์ 2553) 
ไดใ้ห้ความหมาย ประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิผลเป็นการทาํงานของกลุ่ม ซ่ึงไดรั้บมอบหมายงาน
และสามารถทาํงานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
  กล่าวโดยสรุป ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง แนวทางหรือวิธีการทาํงาน
ของบุคคลในองคก์ร ท่ีผูบ้ริหารในระดบัสูงไดก้าํหนดเป้าหมายเอาไวล่้วงหนา้ และการดาํเนินงาน
ของบุคคลในองคก์รนั้นๆ สามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงัหรือตามระยะเวลาท่ี
กาํหนดไว ้โดยพิจารณาผลของการทาํงานท่ีสาํเร็จ ลุล่วง เนน้ท่ีผลผลิต ความคุม้ค่าและผลลพัธ์ 
 2.2 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์กร 
  วนัชัย มีชาติ (2550: 14-40) ไดก้ล่าวว่า การดาํเนินการใดๆ ขององค์กรจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบับุคคลจาํนวนมาก ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงบุคคลต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นแต่มีความ
ตอ้งการ ความคาดหวงั และมีมุมมองขององคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะสรุปว่า องคก์รมี
ประสิทธิผลหรือองคก์รดาํเนินงานไดส้าํเร็จเพียงใดนั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีกล่าวไดย้าก ทั้งน้ีเพราะบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้ น มีมุมมองท่ีแตกต่างกันนั่นเอง จึงได้มีผูท่ี้พยายามคิดคน้วิธีการและสร้าง
แนวทาง เพื่อจะนํามาใช้วดัความมีประสิทธิผลการดาํเนินงานขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วย 4 
แนวทาง ดงัน้ี คือ  
  2.2.1 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การจากการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ (The Goal Attainment Approach) แนวความคิดแรกๆ ในการวดัผลสาํเร็จการปฏิบติังาน
ขององค์กร แนวความคิดน้ีมีความเช่ือว่า องค์การจดัตั้งข้ึนมา เพื่อดาํเนินการตามวตัถุประสงค์
ความสําเร็จจึงสามารถวดัได้ จากระดับของการบรรจุวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไว  ้หากองค์การไม่
สามารถดาํเนินงานได้ตามเป้าหมายท่ีจดัตั้ งข้ึน ถือได้ว่าองค์การไม่ประสบผลสําเร็จหรือไม่มี
ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน แนวความคิดน้ีมีความเช่ือว่าองคก์ารเป็นผลผลิตของระบบเหตุผลท่ี
เกิดจากการมีเป้าหมายและตอ้งมีการดาํเนินการเพ่ือให้ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ องคก์ารท่ีจะสามารถ
เลือกใชแ้นวทางน้ีได ้จะตอ้งมีลกัษณะการจดัองคก์ารท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน มี
ความเป็นไปได ้มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและตอ้งสามารถวดัผลสําเร็จของ
เป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
   
  2.2.2. แนวทางการประเมินสิทธิผลองค์การเชิงระบบ (The System Approach) จะ
เห็นว่าองค์การเชิงระบบ เป็นระบบการทาํงานท่ีทุกหน่วยมีความเช่ือมโยงกนั จึงตอ้งวดัในทุก
ขั้นตอนการดาํเนินการ ตั้งแต่การไดม้าซ่ึงปัจจยันาํเขา้ กระบวนการแปรสภาพ ปัจจยันาํเขา้ให้เป็น
ผลผลิตขององคก์าร และการส่งมอบผลผลิตเหล่านั้นเขา้สู่สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะประเมินจุดใดจุด
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หน่ึงไม่ได ้ดงันั้นแนวทางท่ีจึงเป็นการวดัความสาํเร็จขององคก์ารในทุกขั้นตอน ซ่ึงเกณฑท่ี์ใชว้ดั
ประสิทธิผลขององคก์ารจะประกอบดว้ยเกณฑใ์นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  (1) เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลในดา้นปัจจยันาํเขา้ 
       - ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร 
       - คุณภาพของทรัพยากรท่ีหามาได ้
       - ราคาของปัจจยัการผลิตท่ีองคก์รหามาได ้
       - จาํนวนทรัพยากรท่ีหามาได ้
       - ความสามารถในการไดท้รัพยากรทนัตามเวลา 
  (2) เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลในดา้นกระบวนการแปรสภาพ 
       - ขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
       - ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
       - อตัราการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 
  (3) เกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลในดา้นผลผลิต 
 - ผลผลิตขององคก์าร 
 - ปริมาณสินคา้หรือบริการ 
      - จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 
      - กาํไร 
      - ความพอใจของลูกคา้ 
      - การเจริญเติบโตขององคก์าร 
       - ส่วนแบ่งการตลาด 
      - อตัราการร้องเรียนท่ีลูกคา้มีต่อองคก์าร 
      - ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
  2.2.3 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
องค์การ (The Stakeholders Approach or The Strategic Constituencies Approach) แนวทางการ
ประเมินประส่วนผลองคก์ารจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร หรือผูมี้อิทธิพลต่อองคก์าร เป็น
การวัดประสิทธิผลท่ีร่วมสมัย  กล่าวคือ  เป็นการพิจารณาองค์การในฐานะท่ีทํางานอยู่ใต้
สภาพแวดลอ้มแบบเปิด ท่ีมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มและไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม
ตลอดเวลา ดงันั้นการดาํเนินงานขององคก์ารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลต่างๆ จาํนวนมาก การ
ดําเนินงานองค์การในลักษณะน้ี จึงมีมติของการเมืองเข้ามาแทรกอยู่ด้วย ทางการประเมิน
ประสิทธิผลองคก์ารตามแนวทางน้ีมีความเช่ือพื้นฐานท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
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 - องคก์ารทาํงานอยูใ่นสังคมระบบเปิดซ่ึงมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและผูท่ี้มี
ส่วนไดเ้สียขององคก์ารเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการดาํเนินงาน ทั้งน้ีองคก์รจะอยู่
รอดไดจ้ะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
ไดแ้ก่ ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร พนกังานในองคก์ร รัฐบาลทาํหนา้ท่ีกาํหนดกติกา 
ในการปฏิบติังานขององคก์าร 
   - กลุ่มบุคคลหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับองค์การจะมีความตอ้งการ ต่อ
องคก์ารแตกต่างกนั ดงันั้นการจะตอ้งประสานความตอ้งการเหล่านั้นใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   - องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลคือองคก์ารท่ีมีความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร โดยการสร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการ
ของกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ให้ตอบสนองความตอ้งการกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากเกินไปเพราะจะทาํ
ให้องค์การเสียสมดุลภาพ หน้าท่ีการบริหาร คือการทาํให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความพึงพอใจ 
ยอมรับได้ ดังนั้ นประสิทธิผลขององค์การจึงเป็นเร่ืองของการตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลาย ในองคก์ารระบบเปิดภายใตส้ภาวะส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร นัน่เอง 
 2.2.4 แนวทางการประเมินประสิทธิผลองค์การ จากการเลือกให้ความสําคญักบั
ค่านิยม (The Competing Value Approach) การวดัประสิทธิผลไม่สามารถกาํหนดกฎเกณฑก์ารวดัท่ี
ดีท่ีสุดหรือการยอมรับของทุกฝ่าย การวดัประสิทธิผลขององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นอตัวิสัยและ
ข้ึนอยู่กับค่านิยม และผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะมีความแตกต่างท่ีหลากหลาย การวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารจึงเป็นเร่ืองของความขดัแยง้ของค่านิยมท่ีหลากหลายในองคก์าร สาํหรับ
การวดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวทางน้ี จะพิจารณาองคก์ารใน 3 มิติ ดงัน้ีคือ 
   1) มิติดา้นจุดเนน้ขององคก์าร โดยพิจารณาว่า องคก์รให้ความสาํคญักบั
สภาพแวดลอ้ม กล่าวคือ องคก์รให้ความสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มภายใน เช่นบุคคล หรือพนกังาน 
ส่วนการใหค้วามสาํคญัภายนอก องคก์รจะเนน้ผลผลิต การบรรลุสาํเร็จหรือเป้าหมายขององคก์าร 
   2) มิติดา้นโครงสร้างองค์การ เป็นการพิจารณาถึงลกัษณะใน 2 ส่วนน้ี  
จะมีความขดัแยง้กนั กล่าวคือ หากองคก์ารเนน้เร่ืองการควบคุมมากองคก์ารจะขาดความยดืหยุน่ใน
การทาํงาน เพราะจะมีระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ กาํกบัการปฏิบติังานโครงสร้างลกัษณะดงักล่าวน้ี  
เป็นโครงสร้างแบบระบบราชการท่ีเนน้ควบคุมองคก์ร และพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากรภายใน 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพ ตรงกนัขา้มกบัองคก์ารในลกัษณะเน้นความยึดหยุ่นจะเน้นความสามารถ 
ในการปรับตวัขององคก์รไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ารแบบมีชีวิต ซ่ึงสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแสดงหาส่ิงใหม่ๆ ในการทาํงานในองคก์รได ้
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   3) มิติดา้นผลผลิตขององคก์าร โดยองคก์ารจะใหค้วามสาํคญักบัเป้าหมาย 
เพราะมีความเช่ือวา่วิธีการในการทาํงานท่ีเหมาะสม จะทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
 จากการประเมินประสิทธิผลองคก์ารทั้ง 3 มิติท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปรูปแบบในการ
วดัประสิทธิผลองคก์ารได ้ดงัน้ี 
 - ตวัแบบระบบเปิด เป็นรูปแบบการวดัประสิทธิผลองคก์ารโดยเน้นการปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยเน้นการเจริญเติบโต การแสวงหาทรัพยากรท่ีจาํเป็น 
ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน และพิจารณาผลคุกคามหรือการเก้ือกลูต่อการ
ทาํงานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์เหล่านั้น 
 - ตวัแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ รูปแบบน้ีเป็นการวดัประสิทธิผลองค์การท่ีมุ่งเน้นในเร่ือง
ภายในองคก์ารและความยดึหยุน่ โดยใหค้วามสาํคญักบัภายในองคก์าร รูปแบบน้ีเห็นว่าผลงานของ
องคก์ารข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของพนกังานผูป้ฏิบติังาน การวดัประสิทธิผลองคก์ารในรูปแบบน้ี 
จะมีเป้าหมายในการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารเป็นสาํคญั ส่วนในดา้นของมรรควิธีหรือ
วิธีการจะเน้นการให้ขวญักาํลงัใจ การสร้างความพึงพอใจ รวมถึงความสามคัคีกลมเกลียวการยึด
เหน่ียวของสมาชิกในองคก์าร 
 - ตวัแบบการวดัประสิทธิผลจากกระบวนการภายในองคก์าร การวดัตามรูปแบบน้ี จะ
มุ่งเน้นการควบคุมมากกว่าการยึดหยุ่น เน้นปัจจยัภายในโดยเฉพาะดา้นกระบวนการกบัระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร การกระจายขอ้มูลข่าวสาร การแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้เป็นปัจจยันาํออกมีระบบ
การควบคุมการทาํงาน เพื่อช่วยใหก้ารทาํงานมีมาตรฐานและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 - ตวัแบบเหตุผล การวดัประสิทธิผลองคก์าร ในรูปแบบน้ีจะเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะ
ระบบ ในอุดมคติของ Werber กล่าวคือการให้ความสาํคญักบัการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารเนน้
วิธีการทาํงานขององคก์าร การวางแผน การกาํหนดเป้าหมาย การประเมินผล การเนน้ท่ีผลผลิต และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ลูเทอร์ กลิูค และ ลินดอลล ์เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick) (อา้งถึงใน
เยาวรัตน์ แพ่งสุภา 2549 : 13) ไดน้าํหลกัการจดัการของฟาโยลมาปรับปรุงประยกุตก์บัการบริหาร
ราชการ โดยเป็นกระบวนการบริหารท่ีประกอบด้วย 7 ประการ หรือท่ีเรียกว่า โพสคอร์บ 
(POSDCORB) ดงัน้ี  
 P = Planning หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้จะตอ้งทาํ
อะไรบา้งและทาํอยา่งไร เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 O = Organizing หมายถึง การจดัหน่วยงาน กาํหนดโครงสร้างของหน่วยงาน การแบ่ง
ส่วนงาน การจดัสายงานตาํแหน่งต่างๆ กาํหนดหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
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 S = Staffing หมายถึง การจดัตวับุคคล เป็นการบริหารงานดา้นขา้ราชการ ไดแ้ก่ การ
จดัอตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันาขา้ราชการ การสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี การประเมินผล
การทาํงาน และการใหพ้น้จากงาน 
 D = Directing หมายถึง การอาํนวยการ นบัตั้งแต่การตดัสินใจ การวินิจฉยัสั่งการ การ
ควบคุมบงัคบับญัชา และควบคุมการปฏิบติังาน 
 Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน ประสานกิจการดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน 
ใหเ้กิดความร่วมมือ เพื่อดาํเนินไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานใหแ้ก่ผูบ้ริหาร 
และสมาชิกของหน่วยงานใหท้ราบความเคล่ือนไหวของการดาํเนินงาน วา่กา้วหนา้เพียงใด 
 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การจดัทาํงบประมาณ บญัชี การใชจ่้ายเงิน 
การควบคุมและตรวจสอบดา้นการเงิน 
 การท่ีจะใหง้านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ส่ิงท่ีควรพิจารณาอีกดา้นก็คือทรัพยากร
บุคคลซ่ึงการผกูมดัใจบุคลากรใหมี้ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รรักองคก์รและช่วย ผลกัดนัใหอ้งคก์ร
ประสบผลสาํเร็จไดต้ามแนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) (อา้งถึงในสุดารัตน์  แกว้กาญจนารัตน์ 
2542 : 40) นักจิตวิทยาท่ีมุ่งมั่นศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงาน คือ ทาํอย่างไรจะจูงใจให้
คนทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่  
 1 ปัจจยัจูงใจ หรือตวักระตุน้ (motivators factors) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงาน
ให้เกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละทาํให้บุคคลในองคก์ารปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
  1.1.ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) ความสําเร็จสมบูรณ์ของงาน 
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน เป็นความสําเร็จท่ีวดัได ้
จากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามกาํหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน
และความพอใจในผลการปฏิบติังาน 
  1.2 การยอมรับนับถือ  (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความสาํเร็จ การไดรั้บยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจผลงาน หรือการดาํเนินงาน จากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก็จะทาํให้เกิดการ
ไม่ยอมรับ การไดรั้บคาํตาํหนิติเตียน หรือกล่าวโทษ 
  1.3 ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระทาํหรือการทาํงานเป็นช้ิน 
เป็นอนัซ่ึงมีกาํหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัรหรือยืดหยุน่ไดอ้าจมีการสร้างสรรคง์านไม่ว่าเป็นงานง่าย
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หรืองานยาก เป็นงานท่ีชวนใหป้ฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็น
งานท่ีมีคุณค่า รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดส้มบูรณ์ หรือทาํงานไดเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 
  1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัลาํดบัของการทาํงานไดเ้อง 
ความตั้งใจ ความสาํนึกในอาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 
  1.5 ความกา้วหน้าในตาํแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปล่ียนแปลงในสถานภาพของบุคคล หรือตาํแหน่งในสถานท่ีทาํงาน โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง 
หรือระดบัท่ีสูงข้ึน 
 2. และปัจจยัแวดลอ้มหรือการบาํรุงรักษา (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีกาํจดัความไม่
พึงพอใจในการทาํงานและเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย  
  2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company policies and administration) หมายถึง 
ความสามารถในการจดัลาํดบัเหตุการณ์ต่างๆ ของการทาํงานใหเ้ห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การ
บริหารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 
  2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisors) หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบั
บญัชางานของผูบ้ริหารระดบัสูงในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การกระจาย
งาน การมอบหมายอาํนาจ ความยติุธรรม 
  2.3 สภาพการปฏิบติังาน (Working conditions) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการ
ทาํงาน สภาพการทาํงานท่ีเป็นดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีทาํงาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการทาํงาน ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานต่างๆ 
ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกบัจาํนวนบุคลากร 
  2 .4 .  สัมพันธภาพในการทํางาน  (Interpersonal relations) หมายถึง  สภาพ
ความสัมพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกบัคนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และการ
ปรึกษาหารือ 
   2.5 เงินเดือนและความมัน่คง (pay and Security) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากการปฏิบติังาน ตลอดทั้งความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

หลกัทฤษฎีจากการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของเฮอร์เบิร์ก สรุปว่าส่ิงท่ีจะช่วยให้
บุคคลรักและชอบงานท่ีปฏิบติั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน การยอมรับ
นบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ส่วนปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัแวดลอ้ม 
ไดแ้ก่ นโยบาย การบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา สภาพการปฏิบติังาน สัมพนัธภาพในการ
ทาํงาน เงินเดือน และความมั่นคง ดังนั้ น ในการบริหารงานต้องอาศัยปัจจัยจูงใจ ทาํให้บุคคล 
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ในองค์การปฏิบัติงานได้คุณภาพของงานท่ีดีข้ึน แสดงว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการบริหาร รวมทั้งการพฒันาระบบบริหารความรู้ในองคก์าร โดยพิจารณาความสาํเร็จ 2 ส่วนคือ  
(1) ความสาํเร็จในการถ่ายทอดองคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังานให้กบัขา้ราชการ และ 
(2) ความสําเร็จในการจดัตั้ งทีมงาน เพื่อจดัทาํแผนปฏิบติัการในการพฒันาระบบบริหารความรู้
ภายในองคก์าร 
 

3. สํานักงาน ป.ป.ช. 
 สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)
วสัิยทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ 
 วสัิยทศัน์  
  เป็นองค์กรนําดา้นป้องกนัและปราบปรามการทุจริตท่ีไดรั้บการยอมรับ และมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสงัคม 
 พนัธกจิ 
  1. ปลูกจิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม วินัย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
  2 .  พัฒนากลไกการปฏิบัติงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
  3. พฒันาองค์ความรู้และบุคลากรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้
ทดัเทียมมาตรฐานสากล 

 วตัถุประสงค์ 
  1.  เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมทั้งบทบาท และหนา้ท่ีจาก
ทุกฝ่ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
  2.  ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการบริหารและการประสานงาน 
  3.  ปรับโครงสร้างและรูปแบบการดาํเนินงาน ตลอดจนมีการกระจายอาํนาจแก่
หน่วยงานทุกระดบั 
  4.  พัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจอย่าง
เหมาะสม ทนัการณ์ 
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ยุทธศาสตร์ 
  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของการดาํเนินงานของสํานกังาน ป.ป.ช. 
อย่างเป็นรูปธรรมภายใตก้ารวิเคราะห์สถานการณ์ภายในและภายนอกของสํานักงาน ป.ป.ช. 
สามารถกาํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาสาํนกังาน ป.ป.ช. ไดท้ั้งหมด 6 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 
ยุทธศาสตร์ 1  รณรงค์เสริมสร้างวฒันธรรมสุจริต 
 วตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั 
 วตัถุประสงค์ 
  เพื่อใหทุ้กภาคส่วนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม มีค่านิยมเชิดชูคุณธรรม จริยธรรม และวินยั
รวมทั้งมีการพฒันาบุคลากรตน้แบบคุณธรรม จริยธรรม และวินยั 
 ตัวช้ีวดั 
  1. ร้อยละของขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีของรัฐ และประชาชนทีผ่านเกณฑ์การปลูก
จิตสาํนึกคุณธรรมจริยธรรมดา้นการต่อตา้นการทุจริต 
  2. ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือนกิจกรรมการปลูกจิตสํานึกคุณธรรม 
จริยธรรมดา้นการต่อตา้นการทุจริต 
  3. ร้อยละของหน่วยงานจากทุกภาคส่วนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้มาใส่วนร่วมใน
การขบัเคล่ือนกิจกรรมการปลูกจิตสาํนึกคุณธรรม จริยธรรมดา้นการต่อตา้นการทุจริต 
 สาระสําคญัของยุทธศาสตร์ 
  ยทุธศาสตร์รณรงคเ์สริมสร้างวฒันธรรมสุจริตมีสาระสาํคญัคือรณรงคส่์งเสริมการ
ปลูกจิตสาํนึกคุณธรรม จริยธรรม และวินยัให้สังคมรวมทั้งกาํกบัดูแลผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง
และเจา้หนา้ท่ีรัฐให้ใชอ้าํนาจตามหลกัจริยธรรม โดยบูรณาการความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา 
ส่ือมวลชนตลอดจนส่งเสริมการนาํหลกัศาสนาและหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ดาํเนินชีวิตเพื่อให้คนเกิดความละอายต่อการกระทาํความชัว่และรู้จกัใชชี้วิตไม่ฟุ้ งเฟ้อ ฟุ่ มเฟือย 
รู้จกัประมาณตนส่งเสริมใหภ้าครัฐและภาคเอกชนมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลและหลกับรรษทัภิบาล
มาใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมของสังคมในภาพรวม ตลอดจน
ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการนาํค่านิยมร่วมความซ่ือสัตยสุ์จริตมาปฏิบติัใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม
โดยช้ีใหเ้ห็นโทษของกระแสบริโภคนิยมและระบบอุปถมัภ ์
 แผนงาน/โครงการรองรับ 
 แผนงาน 1.1 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวนัิย 
  วัตถุประสงค์  เพื่ อให้ ทุกภาคส่วนท่ี เข้าร่วมกิจกรรมมี ค่ านิยมเชิดชู คุณธรรม  
จริยธรรม และวินยั 
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 โครงการภายใต้แผนงาน 

  โครงการ 1.1.1  สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
  โครงการ 1.1.2  ส่งเสริมธรรมาภิบาลและบรรษทัภิบาล 
  โครงการ 1.1.3  ประชาสมัพนัธ์ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
  โครงการ 1.1.4  พฒันาตวัช้ีวดัดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
  โครงการ 1.1.5  ส่งเสริมทอ้งถ่ินปลอดทุจริต 
  โครงการ 1.1.6  พฒันาการเรียนการสอบคุณธรรม จริยธรรมในสถาบนัการศึกษา 
  โครงการ 1.1.7  พฒันาคุณธรรม จริยธรรมสาํหรับบุคลากรทางการศึกษา 
 แผนงาน 1.2 สร้างต้นแบบคุณธรรม จริยธรรม 
  วตัถุประสงค์  เพื่อให้ทุกภาคส่วนพฒันาบุคลากรตน้แบบคุณธรรม จริยธรรม  
และวินยั 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
  โครงการ 1.2.1  พฒันาผูน้าํคุณธรรม 
  โครงการ 1.2.2  สร้างองคก์รตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง 
ยุทธศาสตร์ 2  สร้างเครือข่ายพนัธมิตรพชิิตคอร์รัปชัน 
 วตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั 
 วตัถุประสงค์ 
  เพ่ือพฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจิต 
 ตัวช้ีวดั 
  1.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายตามท่ีกาํหนดในโครงเขา้มีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
  2.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมีความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของสาํนกังาน ป.ป.ช. 
  3.  ร้อยละของความพึงพอใจของเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 
 สาระสําคญัของยุทธศาสตร์ 
  ยทุธศาสตร์และพฒันาเครือข่ายพนัธมิตรพิชิตคอร์รัปชัน่มีสาระสาํคญัคือประสาน
และพฒันาเครือข่ายจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน โดย
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กาํหนดนโยบายและงบประมาณในการสร้างเครือข่ายอยา่งชดัเจนและมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียน
ความรู้ด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้ งสร้างความร่วมมือกับส่ือมวลชนในการ
เผยแพร่ข่าวสารการทุจริตให้สังคมมีความต่ืนตวัและมีส่วนร่วมในการร้องเรียนและช้ีเบาะแสการ
ทุจริตมากข้ึน โดยมีการประสานงานกบัเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้ไดรั้บ
การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารอยา่งครบถว้น 
 แผนงาน/โครงการรองรับ 
 แผนงาน 2.1 พฒันาเครือข่ายอย่างยัง่ยนื 
  วตัถุประสงค ์เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกบัเครือข่ายทั้งภายในและระหว่างประเทศ
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตอยา่งอยา่งยืน่ 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
  โครงการ 2.1.1  ส่งเสริมการดาํเนินกิจกรรมของเครือข่าย 
  โครงการ 2.1.2  พฒันาความร่วมมือดา้นเครือข่ายกบัองคก์รระหวา่งประเทศ 
  โครงการ 2.1.3  พฒันาความร่วมมือกบัสถาบนัการเงินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  โครงการ 2.1.4  พฒันาความร่วมมือกบัเครือข่ายภาคธุรกิจเอกชนและองค์การ
ประชาชน 
  โครงการ 2.1.5  เสริมสร้างเครือข่ายในการพิทกัษส์าธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  โครงการ 2.1.6  ประชาศึกษาและชุมชนสมัพนัธ์ 
  โครงการ 2.1.7  สร้างเครือข่ายผูก้ลบัใจเป็นคนดี 
  โครงการ 2.1.8  พฒันาเครือข่ายสายลบั ป.ป.ช. ในส่วนราชการ 
 แผนงาน 2.2 ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 วตัถุประสงค์  เพื่อให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
  โครงการ 2.2.1  พฒันาช่องทางในการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองพยาน 
  โครงการ 2.2.2  ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
  โครงการ 2.2.3  ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ 
  โครงการ 2.2.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนมาตรการลงโทษทางสงัคม 
  โครงการ 2.2.5  พิทกัษแ์ละส่งเสริมคนดีของสงัคม 
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ยุทธศาสตร์ 3  พฒันานวตักรรมและกลไกการขับเคลือ่นยุทธศาสตร์ชาติ 
 วตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั  
 วตัถุประสงค์ 
  เพื่อใหทุ้กภาคส่วนนาํยทุธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ไปสู่การปฏิบติัโดยมีการบริหารงานตามมาตรฐานความโปร่งใสของประเทศไทย และหน่วยงานท่ี
นํานวตักรรมยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตไปสู่การปฏิบัติมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน 
  

 ตัวช้ีวดั 
 1. ร้อยละของหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการพัฒนากลไกการดําเนินการตาม
ยทุธศาสตร์ชาติ 
 2. ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติ 
 3. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํดชันีช้ีวดัความโปร่งใส 
 สาระสําคญัของยุทธศาสตร์ 
  ยทุธศาสตร์พฒันานวตักรรมและกลไกการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติมีสาระสาํคญั
คือการบูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจากทุกภาคส่วนดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เพื่อ
วางมาตรการ แนวทางในการขบัเคล่ือนอย่างจริงจงัโดยมีการพฒันามาตรฐานความโปร่งของ
ประเทศไทยใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั้งกาํหนดใหมี้การติดตาม
ประเมินผล เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งสามารถระดมแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ทนัสถานการณ์ ตลอดจนแสวงหาองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีช่วยใหก้ารขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ
วา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 แผนงาน/โครงการรองรับ 
  แผนงาน 3.1 สร้างกลไกการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
  วตัถุประสงค์ เพื่อให้ทุกภาคส่วนนํายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตไปสู่การปฏิบติั 
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 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 3.1.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
 โครงการ 3.1.2  สร้างมาตรการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
 โครงการ 3.1.3  ติดตามประเมินผลการดาํเนินการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
 โครงการ 3.1.4  ทบทวนเพื่อปรับยทุธศาสตร์แผนงานโครงการประจาํปี 
 แผนงาน 3.2 จดัทาํและขบัเคล่ือนมาตรฐานความโปร่งในของประเทศไทย 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อให้ทุกภาคส่วนนาํมาตรฐานความโปร่งในของประเทศไทยไป
ใชใ้นการบริหารงาน 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 3.2.1  พฒันามาตรฐานความโปร่งใสของประเทศไทย 
 โครงการ 3.2.2  ขบัเคล่ือนมาตรฐานความโปร่งในของประเทศไทย 
 โครงการ 2.2.3  ติดตามประเมินผลมาตรฐานความโปร่งในของประเทศไทย 
 แผนงาน 3.3 พฒันานวตักรรมการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
 โครงการ 3.3.1  ศึกษาวิจยันวตักรรมการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
 โครงการ 3.3.2  ขบัเคล่ือนนวตักรรมยทุธศาสตร์ชาติ 
 จากกาศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคของสาํนกังาน ป.ป.ช. พบวา่ท่ีผา่น
มาสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะท่ีเป็นองคก์รหลกัในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตยงัขาด
กรอบทิศทางการดาํเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในระดบัชาติ หน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีการประสานการทาํงานอย่างเป็นรูปธรรม ขาดการบูรณาการแนวความคิด
และการทาํงานร่วมกนั ส่งผลให้การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ทั้งน้ี ความสัมพนัธ์และความร่วมมือระหว่างสํานักงาน ป.ป.ช. และรัฐบาลในการดาํเนินการ
ป้องกันการทุจริตยงัขาดนโยบายหรือขอ้ตกลงร่วมอย่างเป็นทางการและขาดแผนปฏิบติัการท่ี
ชดัเจน ความร่วมมือส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปฏิบติัการระหว่างส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะเร่ือง
สาํนกังาน ป.ป.ช. เท่านั้น นอกจากน้ี สาํนกังาน ป.ป.ช. ยงัไม่มีการบูรณาการความคิดเห็นและความ
ร่วมมือจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติอยา่งเป็นรูปธรรมและขาดแนวทางการ
ติดตามผลการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2551โครงการท่ีมีความ
จาํเป็นเร่งด่วนมากท่ีสุดไดแ้ก่โครงการ 3.1.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ
โดยสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อเตรียมความพร้อมในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ
ว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตเพื่อกาํกบัดูแลให้แต่ละภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัทาํโครงการและกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนั
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และปราบปรามการทุจริตหลงัจากการดาํเนินโครงการท่ีมีความจาํเป็นเร่งด่วนมากท่ีสุดดงักล่าวแลว้ 
สาํนกังาน ป.ป.ช.ควรจดัทาํโครงการ 3.2.1 พฒันามาตรฐานความโปร่งใสของประเทศไทยเพ่ือเป็น
เกณฑก์ารประเมินความโปร่งใสในระดบัประเทศโดยมีการศึกษาแนวทางการจดัทาํมาตรฐานความ
โปร่งใสจากทั้งในและต่างประเทศ และจดัทาํโครงการ 3.3.1 ศึกษาวิจยันวตักรรมการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ชาติ เน่ืองจากการทุจริตมีความซับซอ้นมากข้ึน จึงตอ้งมีการวิจยันวตักรรมเพ่ือให้ได้
กลไก/ วิธีการใหม่ ๆ ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ 
 ส่วนกลุ่มโครงการท่ีควรดาํเนินงานในลาํดบัถดัมาไดแ้ก่ โครงการ 3.1.2 สร้าง
มาตรการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ ควบคู่กบัการดาํเนินโครงการ 3.2.2 ขบัเคล่ือนมาตรฐานความ
โปร่งในของประเทศไทยหลงัจากพฒันามาตรฐานความโปร่งใสของประเทศไทย หลงัจากนั้นควร
ดาํเนินการติดตามประเมินผล โดยดําเนินโครงการ 3.1.3 ติดตามประเมินผลการดําเนินการ
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติโครงการ 3.1.4 ทบทวนเพื่อปรับยทุธศาสตร์แผนงานโครงการประจาํปี 
และโครงการ 3.2ติดตามและประเมินผลมาตรฐานความโปร่งในของประเทศไทยเพ่ือรับทราบ
ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน และนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว สุดทา้ยคือการจดัทาํ
โครงการ 3.3.2ขบัเคล่ือนนวตักรรมยทุธศาสตร์ชาติท่ีไดจ้ากผลการศึกษาวิจยั 
ยุทธศาสตร์ 4  พฒันากลไกตรวจสอบ สนองตอบประชาชน 
 วตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั 
 วตัถุประสงค์ 
  เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม
ตรวจสอบและลงโทษผูก้ระทาํความผิดกรณีตรวจพบการทุจริตระดบัชาติ และสามารถบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวดั 
 1. ร้อยละของบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินท่ีสามารถดาํเนินการ
ตรวจสอบไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
 2. ระดบัความสาํเร็จในการยกร่าง แกไ้ข ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบท่ีเอ้ือต่อการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 3. ระดบัความสาํเร็จในการบงัคบัใชก้ฎหมายป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 สาระสําคญัของยุทธศาสตร์ 
  พัฒนากลไกในการตรวจสอบการใช้อ ํานาจรัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
สามารถกาํกบัดูแลผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐใหใ้ชอ้าํนาจตามหลกัจริยธรรม 
และตรวจสอบทรัพยสิ์น ความร่ํารวยผดิปกติของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
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จนกระทัง่สามารถยึดทรัพยต์กเป็นของแผ่นดินได ้โดยปรับปรุงเคร่ืองมือในการไต่สวน แต่งตั้ง
อนุกรรมการไต่สวนจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ควบคู่กบัการ
เสริมสร้างความเขม้แข็งในการปราบปรามการคอร์รัปชัน่รายใหญ่ รวมทั้งพฒันาและเสริมสร้าง
กระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายให้เกิดประสิทธิผล โดยกาํหนดบทบงัคบัและบทลงโทษท่ีชดัเจน
และไม่ถูกแทรกแซงการทาํงานจากนกัการเมือง 
 แผนงาน/โครงการรองรับ 
 แผนงาน 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบการใชอ้าํนาจของรัฐ 
 วตัถุประสงค ์เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐมีประสิทธิภาพ เอ้ือ
ต่อการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 4.1.1  พฒันากระบวนการตรวจสอบกรณีร่ํารวยผดิปกติ 
 โครงการ 4.1.2  พฒันากลไกการตรวจสอบทรัพยสิ์น 
 โครงการ 4.1.3  พฒันากระบวนการไต่สวนและเร่งรัดคดี 
 โครงการ 4.1.4  สร้างกลไกและมาตรการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
 โครงการ 4.1.5  ติดตามและควบคุมการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ 
 โครงการ 4.1.6  พฒันาความร่วมมือกบัองคก์รตรวจสอบอาํนาจรัฐ 
 แผนงาน 4.2 ป้องกนัและขจดัทุจริตระดบัชาติ 
 วตัถุประสงค ์ เพ่ือใหก้ระบวนการติดตามตรวจสอบและลงโทษผูก้ระทาํความผิด
กรณีตรวจพบการทุจริตระดบัชาติมีประสิทธิภาพ 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 4.2.1  พฒันาการตรวจสอบโครงการระดบัชาติ 
 โครงการ 4.2.2  พฒันามาตรการติดตามเอาทรัพยสิ์นจากการทุจริตในโครงการ
ระดบัชาติคืนสู่แผน่ดิน 
 แผนงาน 4.3 พฒันากลไกพิทกัษท์รัพยสิ์นแผน่ดิน 
 วตัถุประสงค ์ เพ่ือให้การบุกรุกสาธารณสมบติัของแผ่นดินไม่เกิดข้ึนในทุกพื้นท่ี
ของประเทศ 

 โครงการ 4.3.1  พฒันาเครือข่ายขอ้มูลภูมิสารสนเทศในการตรวจสอบสาธารณ
สมบติัของแผน่ดิน 
 โครงการ 4.3.2  พฒันาแนวทางและกลไกในการพิทักษ์สาธารณสมบัติของ
แผน่ดิน 
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 โครงการ 4.3.3  พฒันามาตรการและกลไกการนาํทรัพยสิ์นจากการบุกรุกสาธารณ
สมบติักลบัคืนสู่แผน่ดิน 
 แผนงาน 4.4 พฒันาและบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์  เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมีประสิทธิภาพ 
 โครงการภายใต้แผนงาน 

 โครงการ 4.4.1  ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ 
 โครงการ 4.4.2  พฒันากฎ ระเบียบใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
 โครงการ 4.4.3  อนุวตักฎหมายใหร้องรับอนุสญัญาสหประชาชาติ 
 โครงการ 4.4.4  พฒันากระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
 โครงการ 4.4.5  ปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการทุจริต 
 โครงการ 4.4.6  ปรับปรุง แกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการใชอ้าํนาจของ
เจา้หน้าท่ีรัฐรวมทั้งโครงการ 4.1.3 พฒันากระบวนการไต่สวนและเร่งรัดคดีเน่ืองจากสํานักงาน 
ป.ป.ช. ขาดการกาํหรดกรอบเวลาและขั้นตอนท่ีเหมาะสมโดยไม่ไดก้าํหนดเกณฑม์าตรฐานะการ
ทาํงานหรือระยะเวลาไวว้่าคดีควรเสร็จส้ินเม่ือใด อีกทั้งการไม่แบ่งแยกประเภทคดีท่ีรับเขา้มาตาม
ความยากง่ายของคดี แต่แบ่งแยกตามประเภทคดีฐานความผดิตามมาตรา ซ่ึงผลการทาํงานท่ีผา่นมา
พบว่าคดีท่ีดาํเนินการเสร็จส้ินไปในแต่ละปีมีนอ้ยมาก ดงันั้น สาํนกังาน ป.ป.ช. จาํเป็นตอ้งกาํหนด
รูปแบบแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจน รวมทั้ งการจัดทาํคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละด้าน เช่น การตรวจสอบทรัพยสิ์น การไต่สวนขอ้เท็จจริง เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ควรมีการกาํหนดขอบเขตของงานกรอบระยะเวลาในการทาํงาน และตวัช้ีวดัผลงาน
อย่างเป็นระบบหลังจากการดําเนินโครงการท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วนมากท่ีสุดดังกล่าวแล้ว 
สํานักงาน ป.ป.ช. จาํเป็นตอ้งเร่งจดัทาํโครงการ 4.4.1 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายให้สอดคลอ้งกบั
รัฐธรรมนูญ โดยมีการจดัตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญเดิมท่ีใช้อยู่ให้สอดคลอ้งกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
ควบคู่กบัโครงการ 4.4.2 พฒันากฎ ระเบียบให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน และโครงการ 4.4.3 อนุวตั
กฎหมายให้รองรับอนุสัญญาสหประชาชาติเน่ืองจากสํานักงาน ป.ป.ช. ไดล้งนามในอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริต (United Nation Convention Against Corruption) โดย
อนุสัญญาฯ ดงักล่าวไดก้าํหนดหลกัการพื้นฐานท่ีสาํคญัหลายประการสาํหรับประเทศภาคีสมาชิก
ในการอนุวตัตามกฎหมายในประเทศให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ดังนั้ น ประเทศไทยซ่ึงมี
สํานักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานหลักท่ีดูแลด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตควร
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ศึกษาวิจยัเตรียมความพร้อมของประเทศในการปฏิบติัตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการ
ต่อตา้นการทุจริต จดัทาํคู่มือคาํอธิบายอนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริตและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพื่อเผยแพร่แก่ประชาชน เชิญผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายให้ความรู้เก่ียวกับ
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริต จดัสัมมนาทางวิชาการเก่ียวกบัอนุสัญญา
สหประชาชาติว่าดว้ยการต่อตา้นการทุจริต และติดตามประเมินผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง
ตลอดจนจดัทาํโครงการ 4.2.1 พฒันาการตรวจสอบโครงการระดบัชาติเน่ืองจากโครงการระดบัชาติ
จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก การตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการดาํเนินงานจะ
สามารถป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริตในโครงการระดบัชาติ (Mega Project) จึงจาํเป็นตอ้งมีการ
พฒันาระบบและกระบวนการตรวจสอบโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการดาํเนิน
โครงการ 4.3.1 พฒันาเครือข่ายขอ้มูลภูมิสารสนเทศในการตรวจสอบสาธารณสมบติัของแผ่นดิน 
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการบุกรุกทาํงานทรัพยากรธรรมชาติเป็นจาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้งพฒันา
เครือข่ายขอ้มูลภูมิสารสนเทศเพ่ือใช้ในงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
สาธารณะสมบติัของแผ่นดินส่วนกลุ่มโครงการท่ีควรดาํเนินงานในลาํดบัถดัมาไดแ้ก่โครงการ 
4.4.4 พฒันากระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการบงัคบัใช้
กฎหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และโครงการ 4.2.2 พฒันามาตรการติดตามเอาทรัพยสิ์น
จากการทุจริตในโครงการระดับชาติคืนสู่แผ่นดินเพื่อพฒันากลไกและกระบวนการติดตามยึด
ทรัพย์สินให้ตกเป็นของแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบันการบังคบัให้
ทรัพยสิ์นตกเป็นของแผน่ดินยงัไม่บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย จากนั้นจึงดาํเนินโครงการ 
4.1.4 สร้างกลไกและมาตรการป้องกนัการทุจริตในหน่วยงานของภาครัฐ โครงการ 4.1.6 พฒันา
ความร่วมมือกบัองคก์รตรวจสอบอาํนาจรัฐ และโครงการ 4.1.5 ติดตามและควบคุมการป้องกนัการ
ทุจริตในหน่วยงานภาครัฐซ่ึงเป็นโครงการเชิงยุทธศาสตร์แต่จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษา
กลไกและมาตรการท่ีเหมาะสม ตลอดจนแนวทางในการนาํกลไกและมาตรการดงักล่าวไปสู่การ
ปฏิบติัให้บรรลุผลสําเร็จอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ี จาํเป็นตอ้พฒันาความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ 
องค์กรอิสระท่ีเก่ียวขอ้ง สํานักงาคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) และ
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือ(สาํนกังาน ก.พ.) เป็นตน้ รวมทั้งดาํเนินโครงการ 4.4.5 
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการทุจริต อาทิกฎหมายท่ีเปิดโอกาสการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี
มากเกินไป กฎหมายท่ีเก่ียวกับเงินบริจาคให้พรรคการเมือง และการใช้เงินเพื่อการเลือกตั้ ง 
กฎหมายเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายคุม้ครองพยาน กฎหมายสินบน
รางวลันาํจบั และมีการพฒันากฎหมายท่ีมีในปัจจุบนัให้ครอบคลุมถึงการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาคเอกชนซ่ึงเป็นสาเหตุของการทุจริตขนาดใหญ่ และโครงการ 4.4.6 ปรับปรุง แกไ้ข
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กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการใชอ้าํนาจของเจา้หนา้ท่ีรัฐ ซ่ึงในกระบวนการปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายดงักล่าวมีขั้นตอนและกระบวนการท่ีซบัซอ้น รวมทั้งใชท้รัพยากรและระยะเวลาในการ
ดาํเนินงานค่อนขา้งมาก จากนั้นจึงดาํเนิโครงการ 4.3.2 พฒันาแนวทางและกลไกในการพิทกัษ์
สาธารณะสมบติัของแผ่นดิน และโครงการ 4.3.3 พฒันามาตรการและกลไกการนาํทรัพยสิ์นจาก
การบุกรุกสาธารณะสมบติักลบัคืนสู่แผ่นดินซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเร้ือรังและยงัไม่สามารถดาํเนินการได้
อยา่งจริงจงั ดงันั้น จึงควรดาํเนินการเป็นลาํดบัสุดทา้ย 
ยุทธศาสตร์ 5  บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 วตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั 
 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งมีการนาํเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบติังานเพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ตัวช้ีวดั 
 1.  ร้อยละของโครงการท่ีดาํเนินงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
 2.  ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 

 สาระสําคญัของยุทธศาสตร์ 
 พฒันาโครงสร้างองค์กร ระบบงาน การติดตามและประเมินผลให้โปร่งใส 
น่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับ มีการกาํหนดนโยบายในการบริหารงาน โดยกาํหนดขอบเขต หนา้ท่ี 
เวลา และการกระจายอาํนาจในการดาํเนินงานสู่ทอ้งถ่ินอย่างชัดเจน เสริมสร้างอตัรากาํลงัของ
สํานักงาน ป.ป.ช. ให้เพียงพอในการปฏิบติัภารกิจ สามารถปฏิบติัภารกิจหลกัไดใ้นกรณีท่ีไม่มี
คณะกรรมการ ป.ป.ช. และมีการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชเ้พ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งพฒันามาตรฐานกลางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 แผนงาน/โครงการรองรับ 
 แผนงาน 5.1  สร้างกลไกรองรับภารกิจ 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตประจาํจงัหวดั 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 5.1.1  จัดตั้ งคณะอนุกรรมการประสานงาน ป.ป.ช. ประจาํจังหวดั 
(โครงการจงัหวดันาํร่อง) 
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 โครงการ 5.1.2  จดัตั้งกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประจาํจงัหวดั
ตามรัฐธรรมนูญปี 2550 
 แผนงาน 5.2  พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 โครงการ 5.2.1  พฒันากระบวนการทาํงานเชิงรุก 
 โครงการ 5.2.2  พฒันามาตรฐานกลางในการปฏิบติังาน 
 โครงการ 5.2.3  พฒันาระบบการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 
 โครงการ 5.2.4  จัดตั้ งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบพระราชบญัญัติว่าด้วยความผิด
เก่ียวกบัการขดักนัระหวา่งประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 แผนงาน 5.3  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
 วตัถุประสงค์  เพื่อให้สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ 6  พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้เสริมสมรรถนะและจิตสาธารณบุคลากร 
 วตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั 
 วตัถุประสงค์ 
 เพื่อให้สํานักงาน ป.ป.ช. เป็นศูนยก์ลางความรู้และขอ้มูลด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของประเทศไทยโดยบุคลากรสํานักงาน ป.ป.ช. มีความรู้ ทักษะ และ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
  
 ตัวช้ีวดั 
 1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาคุณธรรม  จริยธรรม  และความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2. ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์การพฒันาคุณธรรม จริยธรรม และความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 3. ร้อยละขอความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบุคลากรในสาํนกังาน ป.ป.ช. 
 4. ระดบัความสาํเร็จในการจดัการความรู้ขององคก์ร 
 5. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนงานวิจยัของสาํนกังาน ป.ป.ช. 
 6. ระดับความสําเร็จของงานวิจัยท่ีนําไปใช้ประโยชน์ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
  



44 
 

  สาระสําคญัของยุทธศาสตร์ 
 พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตโดยสร้างความร่วมมือ
ในการพฒันาขอ้มูล ข่าวสาร และงานวิจยัจากเครือข่ายทุกภาคส่วนและองคก์รระหว่างประเทศ 
สามารถนาํผลงานวิจยัมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร และงานวิจยัด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตให้สังคมรับรู้อย่างทัว่ถึง 
ควบคู่กบัการเสริมสร้างสมรรถนะและจิตสํานึกท่ีมีต่อส่วนรวมของบุคลากรโดยการสร้างขวญั
กาํลงัใจ แรงจูงใจ วางแผนพฒันาบุคลากรและความกา้วหน้าในสายงานอาชีพทุกระดบัอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทนและสวสัดิการใหบุ้คลากรทุ่มเทในการปฏิบติังานอยา่งไม่
ถูกครอบงาํและกลืนกบัระบบอุปถมัภ ์
 แผนงาน/โครงการรองรับ 
 แผนงาน 6.1  พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อให้สํานกังาน ป.ป.ช. เป็นศูนยก์ลางความรู้และขอ้มูลดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของประเทศไทย 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 6.1.1  จดัการองคค์วามรู้ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 โครงการ 6.1.2  รวบรวมและประเมินสถานการณ์แกปั้ญหาการทุจริตประพฤติมิ
ชอบเก่ียวกบัสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
 โครงการ 6.1.3  ส่งเสริมงานวิจัยและพฒันางานวิชาการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
 โครงการ 6.1.4  ประชาสัมพนัธ์ผลงานวิชาการดา้นการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต 
 แผนงาน 6.2  พฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อใหบุ้คลากรสาํนกังาน ป.ป.ช. มีความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ี
เอ้ือต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม จริยธรรม 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 6.2.1  พฒันาระบบการบริหารงานบุคคล 
 โครงการ 6.2.2  พฒันาสมรรถนะบุคลากร (Competency Development) 
 โครงการ 6.2.3  เรียนรู้ร่วมกนัดว้ยกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพ 
 โครงการ 6.2.4  พฒันาคุณธรรมและจริยธรรมบุคลากร 
 โครงการ 6.2.5  ปรับวฒันธรรมองคก์ร 
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 โครงการ 6.2.6  E-Learning 
 โครงการ 6.2.7  ศึกษาแลกเปล่ียนและดูงานระหวา่งประเทศ 
 แผนงาน 6.3  เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากร 
 วตัถุประสงค ์ เพื่อใหบุ้คลากรของสาํนกังาน ป.ป.ช. มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดิน 
 โครงการภายใต้แผนงาน 
 โครงการ 6.3.1  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 โครงการ 6.3.2  พฒันาคุณภาพชีวิตดี ชีวีมีสุข (Happy Life) 
และโครงการ 6.2.7 ศึกษาแลกเปล่ียนและดูงานระหว่างประเทศเพื่อขยายโลกทศัน์ของบุคลากรให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ยุทธศาสตร์ทั้ ง 6 ยุทธศาสตร์ดังกล่าวขา้งตน้ได้รับการวิเคราะห์โดยพิจารณา
ผลกระทบของความจาํเป็นและความสาํคญัของแต่ละยทุธศาสตร์เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์
หลกั พนัธกิจ และวิสัยทศัน์โดยสามารถสรุปความสัมพนัธ์ของยุทธศาสตร์แต่ละยุทธศาสตร์ใน
แผนภูมิ 3.1 ดงัน้ี 
 
สภาวะแวดล้อมของสํานักงาน ป.ป.ช.  
 จากการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  (SWOT) พบวา่ (สาํนกังาน 
ป.ป.ช,2546) 
 1. สภาวะแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจุดแข็ง (strengths) 
  1.1 ดา้นบุคลากร 

1.1.1 บุคลากรมีความซ่ือสตัย ์
1.1.2 บุคลากรมีประสบการณ์ ทาํใหก้ารดาํเนินงานต่อเน่ือง 
1.1.3 บุคลากรมีส่ิงจูงในจากค่าตอบแทนพิเศษท่ีมากกวา่ขา้ราชการทัว่ไป 

1.2 ดา้นการบริหารงาน 
 การบริหารภายในองคก์รมีความคล่องตวั ในการบริหารงาน บุคคล                  

งบประมาณ รวมทั้งสามารถกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัไดเ้อง 
2. สภาวะแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 

 2.1 ดา้นกระบวนการตรวจสอบดอ้ยประสิทธิภาพ 
    2.1.1  กระบวนการตรวจสอบซับซ้อนมีหลายขั้นตอนทาํให้เกิดความ  

ลา้ชา้ ไม่สามารถเอาผดิหรือลงโทษผูก้ระทาํผดิไดอ้ยา่งทนัการ 
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    2.1.2  กระบวนการตรวจสอบยงัไม่รัดกุม ขาดการตรวจสอบหลกัฐาน 
บางประเภท 

2.1.3 กระบวนการตรวจสอบขาดความเช่ือมโยงของหลกัฐาน  
2.2 ดา้นบุคลากร 

2.2.1 บุคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน 
2.2.2 บุคลากรขาดความเช่ียวชาญขาดการพฒันา 

 2.2.3 บุคลากรขาดขวญักาํลงัใจเน่ืองจากไม่มีระบบประกนัความปลอดภยั
ในชีวิตท่ีเพียงพอใหก้บัเจา้หนา้ท่ี ขาดการประเมินผลงานท่ีโปร่งใส 

2.2.4 ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นผูน้ําแห่งการเปล่ียนแปลงขาด
ความรู้ความชาํนาญและประสบการในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

2.2.5 บุคลากรขาดความร่วมมือในการทาํงาน 
2.3 ดา้นนโยบายและทิศทางในการปฏิบติังาน 

-   ขาดนโยบายท่ีชดัเจน  
2.4 ดา้นการดาํเนินงาน 

 2.4.1 ขาดการปรับรูปแบบการดําเนินงานให้เหมาะสมกับขอบเขต  
ภารกิจใหม่ 

2.4.2 ขาดการประสานงานร่วมมือกบัภาคเอกชนและประชาชน 
2.4.3 ขาดการประชาสมัพนัธ์ การใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ 
2.4.4 ขาดหลกัเกณฑก์ารสรรหาผูท้รงคุณวฒิุมาช่วยงาน 

2.5 ดา้นการประเมินผล 
  -    ไม่มีระบบติดตามประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รในแต่ละดา้น

ขาดดชันีช้ีวดัท่ีเหมาะสม  
2.6 ดา้นการบริหาร 

2.6.1 ขาดการหารือระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในเชิงวิชาการ 
2.6.2 การกาํหนดตาํแหน่งและผลตอบแทนยงัอิงกฎ ก.พ. 

2.7 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
-   เทคโนโลยแีละเครือข่ายสารสนเทศยงัไม่ครบวงจรงาน 

2.8 ดา้นองคค์วามรู้และงานวิชาการ 
-   ขาดงานวิจยัเชิงลึกใหไ้ดต้น้แบบการทาํงานท่ีดี 

2.9 ดา้นสถานท่ี 
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  -   สถานท่ีคับแคบ และแยกกันอยู่ ทําให้ไม่มีเอกภาพการประสาน
ดาํเนินงานไม่สะดวก  

3. สภาวะแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นโอกาส (Opportunities) 
3.1 ดา้นกฎหมาย 

  3.1.1 รัฐธรรมนูญสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
  3.1.2 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอาํนาจตามกฎหมายในการสั่งใหห้น่วยงาน

ต่าง ๆ ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. รวมทั้ งมีอาํนาจแต่งตั้ ง
พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรืออนุกรรมการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกมาช่วยงานได ้

3.2 ดา้นองคก์รประชาชนและส่ือมวลชน 
  3.2.1 องคก์รประชาชนและส่ือต่ืนตวัใหค้วามร่วมมือดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต 
  3.2.2 นโยบายรัฐใหค้วามสาํคญัต่อการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

3.3 ดา้นองคก์รระหวา่งประเทศ 
  -องคก์รระหวา่งประเทศใหค้วามสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ เช่น World Bank 

4. สภาวะแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นอุปสรรค  (Opportunities) 
 4.1  ดา้นการเมือง 
  4.1.1 ผูน้าํทางการเมืองไม่จริงใจแกปั้ญหาการทุจริต 
  4.1.2 นกัการเมืองแทรกแซงการทาํงานของ ป.ป.ช. 
  4.1.3 ระบบการเมืองยงัไม่โปร่งใส  
  4.1.4 นโยบายรัฐไม่รัดกมุอาจเปิดช่องวา่งใหทุ้จริต 

4.2  ดา้นระบบราชการ 
  4.2.1 ระบบราชการท่ีใหญ่และซบัซอ้นเป็นช่องทางใหเ้กิดการทุจริต 
  4.2.2 กฎระเบียบมีช่องโหวใ่หเ้กิดการทุจริต  

4.3  ดา้นเครือข่ายการทุจริตในวงราชการ 
  -   เครือข่ายการทุจริตฝังรากลึกมีอาํนาจในวงราชการ 

4.4  ดา้นประชาชนและสงัคม 
  4.4.1 มีค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคในการกาํจดัคอร์รัปชัน่ เช่นระบบอุปถมัภ ์
  4.4.2 ประชาชนไม่ตระหนกัในจริยธรรมและจิตสาํนึกเพื่อส่วนรวม 

4.5  ดา้นกฎหมาย 
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  4.5.1 พระราชบญัญติั กาํหนดให้การตรวจสอบทรัพยสิ์น เป็นความลบั 
ทาํให้บุคคลภายนอกรวมทั้งประชาชนและส่ือมวนชน ไม่สามารถเขา้มาช่วยตรวจสอบได ้ทาํให้
งานลน้มือ มีผลทาํใหก้ารตรวจสอบไม่มีประสิทธิภาพ 

  4.5.2 กฎหมายไม่ให้อาํนาจตรวจสอบภาคเอกชนท่ีร่วมการทุจริตกับ
ภาครัฐและราชการ 

  4.5.3 กฎหมายกาํจดัการกระจายอาํนาจไม่เอ้ือต่อการทาํงาน 
4.6 ดา้นรูปแบบการทุจริต 

  - รูปแบบการทุจริตซับซ้อนมากข้ึน มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็น
เคร่ืองมือ ทาํใหย้ากแก่การตรวจสอบและควบคุม 
โครงสร้างของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจ ริตแห่งชาติ  เ รี ยกโดยย่อว่ า   
“คณะกรรมการ ป.ป.ช.”  ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการผูท้รงคุณวฒิุอ่ืนอีก 8  
คน ซ่ึงพระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้งข้ึนตามคาํแนะนาํของวฒิุสภา 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 โครงสร้างของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 
คุณสมบติัของกรรมการ ป.ป.ช. 

1)  มีสญัชาติไทยโดยการเกิด 
2)  มีอายไุม่ตํ่ากวา่ส่ีสิบหา้ปีบริบูรณ์  

 3)  เคยเป็นรัฐมนตรี กรรมการเลือกตั้ง ผูต้รวจการแผน่ดินของรัฐสภา กรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือกรรมการ          
ตรวจเงินแผ่นดิน หรือเคยรับราชการในตาํแหน่งไม่ตํ่ากว่ารองอยัการสูงสุด อธิบดี หรือเทียบเท่า
หรือดาํรงตาํแหน่งไม่ตํ่ากวา่ศาสตราจารย ์

 
 
 
 

ประธานกรรมการ ป.ป.ช. กรรมการ ป.ป.ช. 

กรรมการ ป.ป.ช. กรรมการ ป.ป.ช. 

กรรมการ ป.ป.ช. 

กรรมการ ป.ป.ช. 

กรรมการ ป.ป.ช. กรรมการ ป.ป.ช. 

กรรมการ ป.ป.ช. 
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4)  ไม่วิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ  
5)  ไม่เป็นภิกษุ สามเณร นกัพรต หรือนกับวช  
6)  ไม่ตอ้งคุมขงัอยูโ่ดยหมายของศาลหรือโดยคาํสัง่ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  
7)  ไม่อยูใ่นระหวา่งถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง  
8)  ไม่ติดยาเสพติดใหโ้ทษ  
9)  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลายซ่ึงศาลยงัไม่สัง่ใหพ้น้จากคดี  
10) ไม่ตอ้งคาํพิพากษาใหจ้าํคุกและถูกคุมขงัอยูโ่ดยหมายของศาล  
11) ไม่เคยตอ้งคาํพิพากษาให้จาํคุกตั้งแต่สองปีข้ึนไป โดยไดพ้น้โทษมายงัไม่ถึง

หา้ปีในวนัเลือกตั้ง เวน้แต่ในความผดิอนัไดก้ระทาํโดยประมาท  
                       12) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการหน่วยงานของรัฐ หรือ       
รัฐวิสาหกิจ เพราะทุจริตต่อหนา้ท่ี หรือถือวา่กระทาํการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 
         13) ไม่เคยตอ้งคาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาลให้ทรัพยสิ์นตกเป็นของแผ่นดิน 
เพราะร่ํารวยผดิปกติหรือมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึนผดิปกติ  
       14) ไม่อยูใ่นระหวา่งตอ้งหา้มมิใหด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง เน่ืองจากจงใจไม่ยืน่
บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน และเอกสารประกอบดว้ยขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือปกปิด
ขอ้เทจ็จริงท่ีควรแจง้ใหท้ราบ  
                 15) ไม่เคยถูกวฒิุสภามีมติใหถ้อดถอนออกจากตาํแหน่ง และยงัไม่พน้กาํหนดหา้ปี
นบัแต่วนัท่ีวฒิุสภามีมติจนถึงวนัเลือกตั้ง  
        16) ไม่เป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ขา้ราชการการเมือง สมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  
                 17) ไม่เป็นหรือเคยเป็นสมาชิก หรือผูด้าํรงตาํแหน่งอ่ืนของพรรคการเมืองในระยะ 
3 ปี ก่อนดาํรงตาํแหน่ง  
                 18) ไม่เป็นกรรมการการเลือกตั้ง ผูต้รวจการแผ่นดินของรัฐสภา กรรมการสิทธิ      
มนุษยชนแห่งชาติ ตุลาการศาลปกครอง กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ
กรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  
 
การสรรหาและการเลอืกกรรมการ ป.ป.ช. 

 1. ให้มีคณะกรรมการสรรหากรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
จาํนวนสิบห้าคน ประกอบดว้ยประธานศาลฎีกา ประธานศาลปกครองสูงสุด อธิการบดีของ
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคลซ่ึงเลือกกนัเองให้เหลือเจ็ดคน ผูแ้ทนพรรคการเมือง 
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ทุกพรรคท่ีมีสมาชิกเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคละหน่ึงคนซ่ึงเลือกกนัเองให้เหลือห้าคน
เป็นกรรมการ คณะกรรมการดงักล่าวมีหน้าท่ีสรรหาและจดัทาํบญัชีรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิสาขา
นิติศาสตร์จาํนวน  สิบคนและผูท้รงคุณวุฒิสาขารัฐศาสตร์จาํนวนหกคนเสนอต่อประธานวุฒิสภา
โดยตอ้งเสนอพร้อมความยินยอมของผูไ้ดรั้บการเสนอช่ือนั้น ทั้งน้ีภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ี 
มีเหตุทาํใหต้อ้งมีการเลือกบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าว มติในการเสนอช่ือดงักล่าวตอ้งมีคะแนน
เสียงไม่นอ้ยกวา่ สามในส่ีของจาํนวนกรรมการ ทั้งหมดเท่าท่ีมีอยู ่ 

   2. ให้ประธานวุฒิสภาเรียกประชุมวุฒิสภาเพ่ือมีมติเลือกบุคคลผูไ้ดรั้บการเสนอ 
ช่ือในบญัชีตามขอ้ 1. ซ่ึงตอ้งทาํโดยวิธีการลงคะแนนลบัในการน้ีให้ห้าคนแรกในบญัชีรายช่ือ
ผูท้รงคุณวุฒิสาขานิติศาสตร์ และสามคนแรกในบญัชีรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิสาขารัฐศาสตร์ซ่ึงไดรั้บ
คะแนนสูงสุด และมีคะแนนมากกว่าก่ึงหน่ึงของจาํนวนสมาชิกเท่าท่ีมีอยูข่องวุฒิสภา เป็นผูไ้ดรั้บ
เลือกเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญแต่ถา้จาํนวนผูไ้ดรั้บเลือกดงักล่าวจากบญัชีรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ
สาขานิติศาสตร์ มีไม่ครบหา้คนหรือจากบญัชีรายช่ือผูท้รงคุณวุฒิสาขารัฐศาสตร์ มีไม่ครบสามคน
ใหน้าํรายช่ือผูไ้ม่ไดรั้บเลือกในคราวแรกในบญัชีนั้นมาใหส้มาชิกวุฒิสภาออกเสียงลงคะแนนเลือก         
อีกคร้ังหน่ึงต่อเน่ืองกันไปและในกรณีน้ีให้ผูไ้ด้รับคะแนนสูงสุดเรียงลงไปตามลาํดับจนครบ
จาํนวนเป็นผูไ้ดรั้บเลือก ถา้มีผูไ้ดรั้บคะแนนเท่ากนัในลาํดบัใดอนัเป็นเหตุให้มีผูไ้ดรั้บเลือกเกิน    
หา้คน หรือสามคน แลว้แต่กรณีใหป้ระธานวฒิุสภาจบัสลากวา่ผูใ้ดเป็นผูไ้ดรั้บเลือก  

      3. ใหป้ระธานวุฒิสภา ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ แต่งตั้งประธานกรรมการ
และกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ    

   
 วาระการดํารงตําแหน่ง  
 กรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีวาระการดาํรงตาํแหน่งเกา้ปีนบั
แต่วนัท่ีพระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้ง และให้ดาํรงตาํแหน่งไดเ้พียงวาระเดียว กรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติซ่ึงพน้จากตาํแหน่งตามวาระ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกวา่กรรมการ
ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี 
 
การพ้นจากตําแหน่ง  

 1.  นอกจากการพน้ตาํแหน่งตามวาระ ประธานกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติพน้จากตาํแหน่งเม่ือ 
 1.1 ตาย 
 1.2 มีอายคุรบเจด็สิบปีบริบูรณ์ 
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 1.3 ลาออก 
 1.4 ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้ม  
 1.5 เป็นขา้ราชการซ่ึงมีตาํแหน่งหรือเงินเดือนประจาํเป็นพนกังานหรือลูกจา้งของ
หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถ่ินหรือไม่เป็นกรรมการหรือท่ีปรึกษาของ
รัฐวิสาหกิจ หรือของหน่วยงานของรัฐ ดาํรงตาํแหน่งใดในห้างหุ้นส่วน บริษทั หรือองคก์ารท่ี
ดาํเนินธุรกิจโดยมุ่งหาผลกาํไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั หรือเป็นลูกจา้งของบุคคลใด หรือประกอบ
วิชาชีพอิสระใด 
                   1.6  วฒิุสภามีมติใหถ้อดถอนออกจากตาํแหน่ง  
 1.7  ต้องคาํพิพากษาให้จาํคุกให้กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติท่ีเหลืออยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปได ้             
 2.  ในกรณีท่ีคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพน้จากตาํแหน่ง
ตามวาระพร้อมกนัทั้งหมดใหเ้ร่ิมดาํเนินการสรรหาและเลือกกรรมการป้องกนัและ ปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติใหม่ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีพน้จากตาํแหน่ง ในกรณีท่ีประธานกรรมการหรือ
กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพ้นจากตาํแหน่งซ่ึงไม่ใช่ ตามวาระให้
ดาํเนินการสรรหาและเลือกใหม่โดยใหเ้สนอช่ือท่ีสมควรเป็นกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติจากผูท้รง    คุณวุฒิสาขานิติศาสตร์หรือสาขารัฐศาสตร์เป็นจาํนวนสองเท่าของผูซ่ึ้ง
พน้จากตาํแหน่งต่อประธานวุฒิสภา และใหวุ้ฒิสภามีมติเลือก ทั้งน้ีใหด้าํเนินการเลือกใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีพน้จากตาํแหน่ง ในกรณีท่ีกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติพน้จากตาํแหน่งไม่ทั้งหมดหรือบางส่วนในระหว่างท่ีอยูน่อก สมยัประชุมของรัฐสภาให้
ดาํเนินการสรรหาและเลือกภายในสามสิบวนันับแต่วนัเปิดสมยัประชุมของรัฐสภา ในกรณีท่ี
ประธานกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติพน้จากตาํแหน่ง ใหผู้ไ้ดรั้บเลือกเป็น
กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประชุมและเลือกกันเอง ให้คนหน่ึงเป็น
ประธานกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแลว้แจง้ผลให้ประธานวุฒิสภาทราบ 
ในวาระเร่ิมแรกกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติท่ีวุฒิสภามีมติเลือกให้มี
ระยะเวลาดาํรงตาํแหน่งเพียงก่ึงหน่ึงของวาระท่ีกําหนดไวส้ําหรับตาํแหน่งดังกล่าวและเพื่อ
ประโยชน์ในการเลือกผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าว เป็นคราวแรกโดยวุฒิสภาซ่ึงเลือกตั้งข้ึนตาม      
รัฐธรรมนูญน้ีมิใหน้าํบทบญัญติัท่ีใหด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าวไดเ้พียงวาระเดียวมาใชบ้งัคบั 
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อาํนาจหน้าที ่
อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตบญัญติั ให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช.มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1.ไต่สวนขอ้เทจ็จริงและสรุปสาํนวนพร้อมทั้งทาํความเห็นเสนอต่อวุฒิสภาตามหมวด
5การถอดถอนจากตาํแหน่ง 

(2) ไต่สวนขอ้เทจ็จริงและสรุปสาํนวนพร้อมทั้งทาํความเห็นเพื่อส่งไปยงัอยัการสูงสุด 
เพื่อฟ้องคดีต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองตามหมวด 6 การดาํเนิน
คดีอาญาผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองตามมาตรา 275 ของรัฐธรรมนูญ 
 (3)  ไต่สวนและวินิจฉัยว่าผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองอ่ืนซ่ึงมิใช่บุคคลตาม (2) และ
เจา้หน้าท่ีของรัฐร่ํารวยผิดปกติเพื่อร้องขอให้ทรัพยสิ์นตกเป็นของแผ่นดิน ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
 (4)  ไต่สวนและวินิจฉัยว่าผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองอ่ืนซ่ึงมิใช่บุคคลตาม (2) หรือ
เจา้หน้าท่ีของรัฐตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือขา้ราชการซ่ึงดาํรงตาํแหน่งตั้งแต่ผูอ้าํนวยการกอง
ร่ํารวยผิดปกติ กระทาํความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีหรือกระทาํความผิดต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการ
หรือความผิดต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีในการยุติธรรมหรือความผิดท่ีเก่ียวขอ้งกนั รวมทั้งดาํเนินการกบั
เจา้หน้าท่ีของรัฐหรือขา้ราชการในระดบัตํ่ากว่าท่ีร่วมกระทาํความผิดกบัผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าว 
หรือกบัผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง หรือกระทาํความผิดในลกัษณะท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็น
สงควรดาํเนินการดว้ย ตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กาํหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 (5)  กาํหนดตาํแหน่งของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและ
หน้ีสินตามมาตรา 264 ของรัฐธรรมนูญ 
 (6)  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความมีอยูจ่ริง รวมทั้งความเปล่ียนแปลงของทรัพยสิ์น
และหน้ีสินของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีย่นบญัชีแสดงรายการ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินตามหมวด 3 การตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กาํหนด 

  (7)  กาํกบัดูแลคุณธรรมและจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง 
  (8)  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเปิดเผยบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินและ

เอกสารประกอบของผูด้าํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และสมาชิก
วฒิุสภาและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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  (9)  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการการยืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินของ
ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมี
หนา้ท่ียืน่บญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินตามหมวด 3 การตรวจสอบทรัพยสิ์นและหน้ีสิน 

  (10)  รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบัติหน้า ท่ีพร้อมข้อสังเกตต่อ
คณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภาทุกปี ทั้งน้ี ให้ประกาศรายงานดงักล่าวในราชกิจา
นุเบกษา และเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ย 

 (11)  เสนอมาตรการ ความเห็น และขอ้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี รัฐสภา ศาลหรือ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน เพื่อใหมี้การปรับปรุงการปฏิบติัราชการ หรือวางแผนงานโครงการ
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อป้องกนัหรือปราบปรามการทุจริตต่อหนา้ท่ี
การกระทาํความผิดต่อตาํแหน่งหน้าท่ีราชการ หรือการกระทาํความผิดต่อตาํแหน่งหน้าท่ีในการ
ยติุธรรม 

 (12)  ดาํเนินการส่งเร่ืองใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือขอใหศ้าลมีคาํสั่งหรือคาํพิพากษา
ให้ยกเลิกหรือเพิกถอนสิทธิหรือเอกสารสิทธิท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐได้อนุมติัหรืออนุญาตให้สิทธิ
ประโยชน์หรือออกเอกสารสิทธิแก่บุคคลใดไปโดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือระเบียบของทาง
ราชการอนัเป็นเหตุใหเ้สียหายแก่ทางราชการ 

 (13)  ดาํเนินการเพื่อป้องกนัการทุจริตและเสริมสร้างทศัคติและค่านิยมเก่ียวกบัความ
ซ่ือสัตย์สุจริต รวมทั้ งดําเนินการให้ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

 (14)  ดาํเนินการเก่ียวกบัดา้นการต่างประเทศโดยเป็นศูนยก์ลางความร่วมมือระหว่าง
ประเทศเพ่ือประโยชน์ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ทั้งน้ี เพ่อให้เป็นไปตามพนัธกรณี
และขอ้ตกลงระหวา่งประเทศในการต่อตา้นการทุจริต 

 (15)  ใหค้วามเห็นชอบในการแต่งตั้งเลขาธิการ 
 (16)  แต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 (17)  ดาํเนินการอ่ืนตามท่ีพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญน้ีบญัญติัหรือกฎหมาย

อ่ืนกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ทั้งน้ี ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็น
อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไม่เป็นการตดัอาํนาจคณะกรรมการ ป.ป.ช. ท่ีจะดาํเนินคดี
ตามท่ีเห็นสมควรต่อไป หรืออาจส่งเร่ืองใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบรับไปดาํเนินการต่อไปกไ็ด ้

การไต่สวนขอ้เทจ็จริง หรือการตรวจสอบตาม (1) (2) (3) (4) และ (6) คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. จะมอบหมายให้พนักงานไต่สวนเป็นผูรั้บผิดชอบสํานวนเพ่ือดาํเนินการแทนก็ได ้แลว้
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รายงานต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพื่อพิจารณาวินิจฉยัต่อไป ทั้งน้ี การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานไต่
สวนดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและระยะเวลาท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. กาํหนด 
 
อาํนาจของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ตามกฎหมายอืน่ 

1.  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีอาญาของผูด้ ํารง
ตาํแหน่งทางการเมือง พ.ศ. 2542ให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอาํนาจฟ้องคดีต่อศาลฎีกาแผนก
คดีอาญาของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง ในกรณีท่ีคณะทาํงานไม่อาจหาขอ้ยติุเก่ียวกบัการฟ้องคดี
ไดภ้ายในกาํหนดระยะเวลา 14 วนั นบัแต่วนัตั้งคณะทาํงาน 
 2.  พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2542 ในกรณีท่ีมีพฤติการณ์ปรากฏแก่คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือมีการกล่าวหาร้องเรียนว่า
การดาํเนินการซ้ือ การจา้ง การแลกเปล่ียน การเช่า การจาํหน่ายทรัพยสิ์น การไดรั้บสัมปทาน หรือ
การไดรั้บสิทธิใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐคร้ังใด มีการกระทาํอนัเป็นความผดิตามกฎหมายว่าดว้ย
ความผดิเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ ใหค้ณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอาํนาจ ดงัน้ี 
     2.1 แสวงหาขอ้เท็จจริงและรวบรวมพยานหลกัฐาน เพื่อท่ีจะทราบขอ้เทจ็จริง 
หรือพิสูจน์ความผดิ และเพื่อเอาตวัผูก้ระทาํผดิมาฟ้องลงโทษ 
     2.2 มีคาํสัง่ใหข้า้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ ปฏิบติัการทั้งหลาย 
อนัจาํเป็นแก่ การรวบรวมพยานหลกัฐานของคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือเรียกเอกสารหรือหลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งจากบุคคลใด หรือเรียกบุคคลใดมาใหถ้อ้ยคาํเพื่อประโยชน์ในการสอบสวน 

2.3 ดาํเนินการขอให้ศาลท่ีมีเขตอาํนาจออกหมายเพื่อเขา้ไปในเคหสถาน  
สถานท่ีทาํการ หรือ สถานท่ีอ่ืนใด รวมทั้งยานพาหนะของบุคคลใด ๆ ในระหว่าง พระอาทิตยข้ึ์น
และพระอาทิตยต์ก หรือในระหว่างเวลาท่ีมีการประกอบกิจการเพื่อตรวจสอบ คน้ ยึด หรืออายดั 
เอกสาร ทรัพยสิ์น หรือพยานหลกัฐานอ่ืนใด ซ่ึงเก่ียวกบัเร่ืองท่ี ทาํการไต่สวนขอ้เท็จจริง และ 
หากดาํเนินการ ไม่แลว้เสร็จในเวลาดงักล่าวใหส้ามารถดาํเนินการต่อไปไดจ้นกวา่งจะแลว้เสร็จ 
  2.4 ดาํเนินการขอใหศ้าลท่ีมีเขตอาํนาจออกหมาย เพื่อให้มีการจบัและควบคุมตวั 
ผูถู้กกล่าวหา ซ่ึงระหว่างการไต่สวนขอ้เท็จจริงปรากฏว่าเป็นผูก้ระทาํความผิด หรือเป็น  
ผูซ่ึ้งคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดมี้มติว่าขอ้กล่าวหามีมูล เพื่อส่งตวัไปยงัสํานกังานอยัการสูงสุด  
เพื่อดาํเนินการต่อไป 
      2.5 ขอใหเ้จา้พนกังานตาํรวจหรือพนกังานสอบสวนดาํเนินการตามหมายของศาล
ท่ีออกตาม 2.3 หรือ 2.4 
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  2.6  กาํหนดระเบียบโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเก่ียวกบัการสืบสวนและ
สอบสวนการกระทาํผิดตามพระราชบญัญติัน้ี และการประสานงานในการดาํเนินคดีระหว่าง
คณะกรรมการ ป.ป.ช. พนกังานสอบสวน และพนกังานอยัการ 
 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ใหป้ระธานกรรมการ และกรรมการ ป.ป.ช. 
เป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจชั้นผูใ้หญ่ และมีอาํนาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัพนกังานสอบสวน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และเพ่ือประโยชน์ในการสอบสวนให้คณะกรรมการ  
ป.ป.ช. มีอาํนาจแต่งตั้ งอนุกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีดําเนินการตามอาํนาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดใ้นกรณีเช่นว่าน้ีให้อนุกรรมการหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ แต่งตั้ง
เป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
    ในกรณีท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ส่งรายงานการสอบสวนให้สาํนกังานอยัการสูงสุด
ดาํเนินคดีต่อไป การดาํเนินการเก่ียวกบัการสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องของพนกังานอยัการตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ให้ถือว่าบทบญัญติัท่ีกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของพนักงาน
สอบสวน ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ หรือผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. 
 3 .  พระราชบัญญัติการจัดการหุ้น ส่วนหรือหุ้นของรัฐมนตรี  พ .ศ . 2543 ให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอาํนาจดงัน้ี 
  ดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อให้การจดัการหุ้นส่วนหรือหุ้นของรัฐมนตรี เป็นไป
ตามบทบญัญติัของกฎหมาย โดยกาํหนดประเภทของนิติบุคคลท่ีจะจดัการหุน้ กาํหนดแบบสัญญา
จดัการหุน้ส่วนหรือหุน้ของรัฐมนตรี 
 
อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงาน ป.ป.ช. 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า                     
“สาํนกังาน ป.ป.ช.” เป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญมีฐานะเป็นกรมตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  

ภารกิจหลกั  
สาํนกังาน ป.ป.ช. มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และใหมี้อาํนาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
1. รับผดิชอบงานธุรการของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
2.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานของคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
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3.  ศึกษาและสนบัสนุนให้มีการศึกษาวิจยัและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการทุจริต 
ในวงราชการและการเมือง 

4.  ปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. มอบหมาย 
5.  เสนองบประมาณรายจ่ายตามมติของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ต่อคณะรัฐมนตรี

เพื่อจดัสรรเป็นเงินอุดหนุนของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และสาํนกังาน ป.ป.ช.  
โครงสร้างของสํานักงาน ป.ป.ช.  
 ตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไดมี้มติเห็นชอบการจดัโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ คร้ังท่ี 3  
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2554 – 2556) เพ่ือให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังาน ป.ป.ช. มีความเขา้ใจ
ในแนวทางการดาํเนินงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการใหม่ของแต่ละภารกิจ คณะทาํงาน
พฒันาปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ สาํนกังาน ป.ป.ช. จึงจดัใหมี้แนวทางการปฏิบติังาน
ตามโครงสร้างใหม่ เพ่ือใชเ้ป็นคู่มือช้ีแจงประชาสัมพนัธ์ ให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจ
มากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างความเข้าใจและใช้เป็นหลักในการปฏิบัติของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
ภาพประกอบท่ี 2.2  ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงาน ป.ป.ช. 1,886 

เลขาธิการฯ 1 

รองเลขาธิการฯ 6 สํานักงานเลขาธิการฯ 51 

ผู้ช่วยเลขาธิการฯ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้เชี่ยวชาญ (ชช.) 

ศูนย์บริหารงาน ป.ป.ช. 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มงานประสานการบริหารเชิงยุทธ์ 

6 

10 

28 

18 

7 

7 

ส่วนภารกิจสนับสนุน 382 ส่วนภารกิจหลกั 1,134 ส่วนปฏิบัติการพื้นที่ 236 

กลุ่มอํานวยการ 198 กลุ่มวิชาการ 184 กลุ่มภารกิจด้านส่งเสริม 
จริยธรรม คณุธรรมและ 

ป้องกันการทุจริต 

145 กลุ่มภารกิจ 
ด้านตรวจสอบ 

ทรัพย์สิน 
สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

สํานักบริหารงาน
กลาง 

สํานักบริหารงาน
คลัง 

สํานักบริหารทรัพยากร 

บุคคล 

สํานัก
ประชาสัมพันธ์ 

สํานักอํานวยการ 
๕ ระกรรมการ 

30 

 
33 

 
51 

 

38 

 

23 

 
23 

 

สํานักการต่างประเทศ 

สํานักกฎหมาย 

สถาบันการป้องกัน
และ 
ปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติสัญญา  
ธรรมศักดิ์ 

ศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ศูนย์วิจัยเพื่อต่อตา้นการ
ทุจริต ป๋วย อึ๊งภากรณ ์

 

37 

24 

47 

 

55 

 
21 

 

205 

สํานักมาตรการ
ป้องกัน 

สํานักป้องกันการ 
ทุจริตภาคการเมือง 

สํานักป้องกันการ 
ทุจริตภาครัฐ 

สํานักป้องกันการทุจริต 
ภาครัฐวิสาหกิจและ 
ธุรกิจเอกชน 

สํานักป้องกันการทุจริต 
ภาคประชาสังคมและ 
การพัฒนาเครือข่าย 

52 

 
20 

 
20 

 
25 

 

28 

 

สํานักทะเบียน
และ 
พัฒนาระบบ 

สํานักตรวจสอบ 
ทรัพย์สินภาค 
การเมือง 

สํานักตรวจสอบ 
ทรัพย์สินภาคการเมือง 
ส่วนท้องถิ่น 

สํานักตรวจสอบ 
ทรัพย์สินภาครัฐและ 
รัฐวิสาหกิจ 

57 

 

41 

 

66 

 

41 

 

กลุ่มภารกิจ 
ด้านปราบปรามการทุจริต 

784 

สํานักไต่สวนการทุจริตภาค 35 

สํานักไต่สวนการทุจริตภาค

สํานักไต่สวนการทุจริตภาค

สํานักไต่สวนการทุจริตภาค

100 

100 

100 

สํานักไต่สวนการทุจริตภาครัฐ 2 

สํานักไต่สวนการทุจริตภาครัฐ 1 

สํานักไต่สวนการทุจริตภาครัฐ 3 

สํานักไต่สวนการทุจริตภาค

สํานักการข่าวและกิจการพิเศษ 

สํานักคด ี

93 

93 

93 

86 

50 

34 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 1 23 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 2 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 3 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 4 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 5 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 6 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 7 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 8 

สํานักงาน ป.ป.ช. จังหวัดเขตพื้นที่ 9 

22 

33 

28 

35 

23 

22 

25 

25 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

ภาพที่ 2.2   แผนภมูิร่างโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสาํนกังาน ป.ป.ช. และอตัรากาํลงั  
สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล : 2554 

57 
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1. ภารกจิส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมและป้องกนัการทุจริต แนวทางการปฏิบัติตาม 
โครงสร้างฯ ใหม่ 

1.1 กาํหนดให้การดาํเนินงานตามภารกิจตอ้งเร่ิมจากการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั สภาพ
สงัคม เศรษฐกิจ  การเมือง กระแสโลกาภิวตัน์ ระบบขอ้มูลการทุจริต และวิเคราะห์สถานการณ์แนว
ทางการทุจริต ก่อนเพื่อนาํผลการวิเคราะห์มากาํหนดมาตรการและแนวทางวิธีการท่ีแกไ้ขปัญหา
การทุจริตไดต้รงประเดน็ 

1.2 ปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหม่โดยเนน้การวางมาตรการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตจากการศึกษาวิเคราะห์สาํนวนเร่ืองการไต่สวนการทุจริต เพื่อหามูลเหตุ การร้องเรียนหรือ
สาเหตุช่องว่างการทุจริต และนํามากาํหนดมาตรการแนวทางและวิธีการป้องกันการทุจริตมิให้
เกิดข้ึนอีก  

1.3 ปรับปรุงรูปแบบการดาํเนินงานโดยยกระดับการทาํงานให้ทาํงานเชิงกลยุทธ์ 
กาํหนดนโยบายแนวทางรูปแบบ เนน้การเป็นผูป้ระสานและผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานท่ี เก่ียวขอ้งเป็นผูด้าํเนินการเป็นหลกัมากกวา่ดาํเนินการเอง 

1.4 กาํหนดบทบาทภารกิจและแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนวา่ภารกิจใดท่ีสาํนกังาน 
ป.ป.ช. ดาํเนินการและภารกิจใดสาํนกังาน ป.ป.ท. รับดาํเนินการ 

1.5 พฒันาสมรรถนะบุคลากรดา้นการป้องกนัให้เป็นนักวิชาการป้องกนัการทุจริต 
สามารถใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางวิธีการวางมาตรการส่งเสริมค่านิยามความซ่ือสัตยสุ์จริตใหก้บั
ทุกภาคส่วนและดาํเนินการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามมาตรการป้องกนัและสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์การทุจริตในภาพรวม 

1.6 สร้างฐานขอ้มูลเครือข่ายการทุจริตและพฒันาเครือข่ายการป้องกนัการทุจริตทุก
ภาคส่วนโดยเน้นวิธีการพฒันาและใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายภาครัฐและประชาสังคมท่ีมีอยู่เป็น
หลกั 

1.7 การกระจายอาํนาจและมอบหมายอาํนาจให้กับผูอ้าํนวยการกลุ่มมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบการ บริหารจดัการงานภายในกลุ่มการปกครองบงัคบับญัชาให้คาํปรึกษาและสอนงาน
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การติดตามผลการดาํเนินงานและการเร่งรัดงานภายในกลุ่มโดยเน้นการ
จดัสรรงานท่ีมีความยากง่ายให้สอดรับกบัตาํแหน่งของขา้ราชการ ระดบัปฏิบติัการ ชาํนาญการ 
ชาํนาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ ตามลาํดบัท่ีตอ้งพิจารณามอบหมายงานใหแ้ตกต่างกนั 
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 2. ภารกจิด้านตรวจสอบทรัพย์สิน แนวทางการปฏิบัติตามโครงสร้างใหม่ 
 2.1 จดัให้มีการรับยื่นแบบบญัชีฯ ไวท่ี้เดียว ในสํานักทะเบียนและพฒันาระบบ
ตรวจสอบ มีหน้าท่ีในการให้บริการให้คาํปรึกษาแนะนําเบ้ืองต้นในการรับยื่นแบบบญัชีและ
ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล (Front Office) แลว้ส่งให้สํานักงานตรวจสอบทรัพยสิ์นท่ี
รับผดิชอบกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ ไปดาํเนินการตั้งแต่กรณีท่ีติดตามเอกสาร/ขอ้มูลไม่ครบถว้น 
 2.2 สาํนกัทะเบียนและพฒันาระบบตรวจสอบเป็นฝ่ายวิชาการดา้นการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์น โดยตอ้งทาํหน้าท่ีศึกษาวิเคราะห์พฒันาระบบรูปแบบวิธีการตรวจสอบการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานทะเบียน การรับยื่นแบบบัญชีฯ และระบบการตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นเพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือใน การตรวจสอบผูก้ระทาํผดิ ทุจริตและการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยนาํขอ้มูลการตรวจสอบทรัพยสิ์นดา้นการเงินมาสนบัสนุน 
  2.3 การดาํเนินการตามกฎหมายเร่ืองการขดักนัแห่งผลประโยชน์ฯ นั้น เม่ือสาํนกั
ตรวจสอบทรัพยสิ์น รับแจง้แลว้ ในกรณีตอ้งดาํเนินการไต่สวนจะส่งเร่ืองใหส้าํนกัปราบปรามการ
ทุจริตในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเป็นผูด้าํเนินการ 
  2.4 เจา้หนา้ท่ีดา้นตรวจสอบทรัพยสิ์นมีหนา้ท่ีในการให้คาํปรึกษาแนะนาํการยื่น
บญัชีทรัพยสิ์น 
  2.5 สํานักทะเบียนและพฒันาระบบตรวจสอบทรัพย์สินมีหน้าท่ีหลักในการ
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่สร้างความรู้ความเขา้ใจในการยืน่บญัชีทรัพยสิ์นใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
  2.6 เม่ือมีการดาํเนินการจดัตั้งสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัเรียบร้อยแลว้ งาน
ดา้นรับยื่นแบบบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินและอตัรากาํลงัในส่วนกลางจะถูกถ่ายโอน
ปริมาณงานไปส่วนภูมิภาค และต้องมีการการปรับปรุงโครงสร้างในภารกิจด้านตรวจสอบ
ทรัพยสิ์นในโอกาสต่อไป 
 3. ภารกจิด้านปราบปรามการทุจริต แนวทางการปฏิบัติตามโครงสร้างฯ ใหม่ 
 3.1 ผูรั้บผิดชอบงานคดีจะทาํสํานวนคดีครบกระบวนการตั้ งแต่รับเร่ือง การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงการไต่สวนสําหรับการฟ้องคดีสํานักกฎหมายและคดีเป็นผูรั้บผิดชอบ
ดาํเนินการโดยให้เจา้ของสาํนวนคดีซ่ึงดาํเนินการในขั้นตอนการไต่สวนเป็นผูไ้ปเบิกความท่ีศาล
โดยมีเจา้หน้าท่ีของสาํนักกฎหมายและคดีเป็นท่ีปรึกษาและรับผิดชอบในการติดต่อประสานงาน
ธุรการทางศาล ตลอดจนการให้คาํแนะนาํและอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กบัเจา้ของคดี ซ่ึงเป็น
การสร้างความเช่ียวชาญ ในการเป็นพนกังานไต่สวนมืออาชีพท่ีสามารถพิจารณาสาํนวนคดีตั้งแต่
ตน้จนจบกระบวนการ ทั้งน้ีการดาํเนินการดงักล่าวไดต้อ้งเป็นไปตามเง่ือนไขปริมาณคดี 
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 3.2 สาํนกัการข่าวและกิจการพิเศษ ทาํหนา้ท่ีเชิงรุกโดยเร่ืองท่ีสาธารณชนใหค้วาม
สนใจ ซ่ึง คณะกรรมการ ป.ป.ช. อาจจะนาํเร่ืองข้ึนมาพิจารณาเอง ในลกัษณะดงักล่าว สํานักการ
ข่าวและกิจการพิเศษ จะเป็นผูสื้บหารวบรวมขอ้มูลหลกัฐานเพ่ือนาํเสนอต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ทั้งน้ีมี ภารกิจในการอารักขาผูบ้ริหารและบุคคลสาํคญัดว้ย งานการข่าวตอ้งมีการพฒันาไปสู่การ
สืบคน้ข่าว/ขอ้มูลเก่ียวกบัเส้นทางการเงิน การยา้ย การโอนถ่ายเงินระหว่างประเทศตามพนัธกรณี
ระหวา่งประเทศ ดงันั้นงานการข่าวตอ้งพฒันาไปสู่ระดบัสากล 
  3 .3 กรณีท่ี มีปริมาณงานคดีเ กินกว่ามาตรฐานกําหนดให้เ ป็นหน้า ท่ีของ
ผูอ้าํนวยการกลุ่มเป็นผูบ้ริหารจดัการสํานวนคดีในการจ่ายสํานวนคดีให้กระจายไปยงัเจา้หน้าท่ี
ภายในกลุ่มโดยพิจารณาความยุง่ยากซบัซอ้นและคุณภาพของงานให้สอดรับกบัระดบั (ปฏิบติัการ 
ชาํนาญการ ชาํนาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ) โดยในระดบัผูเ้ช่ียวชาญตอ้งไดรั้บมอบหมายงานคดีท่ี
มีคุณภาพงานและมีความ  ยุ่งยากท่ีสูงกว่าขา้ราชการระดบัชาํนาญการ และปฏิบติัการเชิงปริมาณ
ตอ้งมีจาํนวนคดีมากกว่าระดบัอ่ืน ๆ ยกเวน้มีภารกิจท่ีผูอ้าํนวยการกลุ่มมอบหมายเพิ่มเติมอีกหลาย
ประการ 
  3.4 ผูอ้าํนวยการสํานักมีการมอบอาํนาจการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา
ขา้ราชการภายในกลุ่ม และมีการบริหารสํานวนคดีให้กบัผูอ้าํนวยการกลุ่มเป็นผูป้ฏิบติังานแทน
ผู ้อ ํานวยการสํานัก  และสามารถนําเสนอสํานวนต่อคณะกรรมการ  ป.ป.ช.  พิจารณาแทน
ผูอ้าํนวยการได ้
  3.5 จดัใหมี้คณะกรรมการรักษามาตรฐานสาํนวนไต่สวน โดยมีรองเลขาธิการฯ ท่ี
อาวุโสท่ีกาํกบัดูแลและรับผิดชอบ รองเลขาธิการฯ ผูช่้วยเลขาธิการฯ และผูอ้าํนวยการสํานักใน
ภารกิจร่วมเป็นคณะกรรมการโดยมีการกาํหนดรูปแบบมาตรฐานการจดัทาํสาํนวนการไต่สวนและ
ใช้เป็นมาตรฐาน เดียวกันทุกสํานัก และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางมาตรฐานสํานวนของ
สาํนกังาน ป.ป.ท. ดว้ย 
  3.6 สํานักคดี จะทําหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานคดี การประสานงานและการ
ดาํเนินงานคดีทางศาล 
  3.7 ผูอ้าํนวยการสํานักเป็นผูอ้ยู่ในบทบาทผูเ้อ้ืออาํนวยและแก้ไขปัญหา โดยมี
หน้าท่ีรับผิดชอบการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติัให้การสนับสนุนทรัพยากรการบริหาร (คน 
งบประมาณ วสัดุครุภัณฑ์  และการจัดการ) สามารถเข้าถึงหรือพิจารณาขั้นตอนและวิธีการ
ดาํเนินงานแต่ละสํานวนในความรับผิดชอบของขา้ราชการภายในสํานัก พร้อมทั้ งสามารถให้
คาํปรึกษาแนะนาํและร่วมกบัผูอ้าํนวยการกลุ่ม 
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  3.8 จดัให้มีงานสารบบคดีและการนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ “โปรแกรมติดตาม
งานคดี” มาสนับสนุนการรายงานติดตามงานคดี โดยมีธุรการเฉพาะรับผิดชอบจดัทาํสารบบคดี 
จดัทาํฐานขอ้มูลคดีของสาํนกั 
  3.9 จดัใหมี้พนกังานบริหารทัว่ไปประจาํกลุ่มไต่สวนทุกกลุ่มโดยมีหนา้ท่ีดา้นงาน
ธุรการ การถ่ายสําเนาเอกสาร จดัทาํทะเบียนรับเร่ือง การจดัทาํรายงานความก้าวหน้าของงาน
สํานวนคดี ลงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเบิกจ่ายเงินเบ้ียประชุมอนุกรรมการ เบิกค่ารับรอง ค่า
พาหนะ และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ของพนกังานไต่สวน เพื่อช่วยแบ่งเบาภารงานของเจา้พนกังานไต่สวน
เพื่อใหมี้เวลาในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัไดม้ากข้ึน 
 4. ภารกจิด้านอาํนวยการ แนวทางการปฏิบัติตามโครงสร้างใหม่ฯ 
  4.1 สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์มีภารกิจหลกั 2 ประการ คือ การดาํเนินการเร่ือง
ยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและการดาํเนินงานสาํหรับองคก์ร คือ 
จัดทาํนโยบายและยุทธศาสตร์สํานักงาน ป.ป.ช. โดยมีการจัดตั้ งกลุ่มงานเพ่ือประสานการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตข้ึนโดยเฉพาะ ทั้งน้ีควรเนน้การ
วิเคราะห์งบประมาณและโครงสร้างเพื่อพิจารณาเร่ืองความคุม้ค่าดว้ย 
  4.2 สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ มีภารกิจดา้นการพฒันาระบบและองคก์ร โดย
โอนงานจากสถาบนั การป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สญัญา ธรรมศกัด์ิ มาไวท่ี้สาํนกั
นโยบายและยทุธศาสตร์ 
  4.3 ให้ความสําคญัในการปรับทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ 
เจา้หนา้ท่ีในสาํนกับริหารงานคลงั และสาํนกับริหารงานกลางเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนและมีจิตสาํนึก
การให้บริการท่ีดีกบัขา้ราชการเจา้หนา้ท่ีส่วนอ่ืน ในการอาํนวยความสะดวกเร่ืองต่าง ๆ เช่น การ
จดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายเงิน เร่ืองยานพาหนะ และการจดัหาพสัดุครุภณัฑต่์าง ๆ ให้เป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  4.4 ใหค้วามสาํคญักบัการบาํรุงและสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
และภูมิทศัน์ของสถานท่ีทาํงานให้สะอาด สวยงามรวมทั้งมีการวางแผนกาํหนดทิศทางการใช้
ประโยชน์ในท่ีดิน และอาคารแห่งใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 
 5. ภารกจิด้านวชิาการ แนวทางปฏิบัติตามโครงสร้างฯ ใหม่ 
  5.1 สํานักกฎหมาย มีการแบ่งโครงสร้างภายในเป็นกลุ่มกฎหมาย 1 และ 2 เพื่อ
รับผิดชอบเก่ียวกับการพิจารณายกร่างกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งและจัดทาํแผนพฒันา
กฎหมายท่ีตอ้งดาํเนินงานพฒันาปรับปรุงภายนอกและภายในของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยมุ่งท่ีจะให้
เกิดความรวดเร็วและเอ้ือต่อการสนบัสนุนการทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  5.2 ศูนย์วิจัย ปรับเปล่ียนเป็นศูนย์วิจัย ป๋วย  อ๊ึงภากรณ์ โดยภารกิจหลักของ
ศูนยว์ิจยัฯ จะสนับสนุนการพฒันางานของสํานักงาน ป.ป.ช. ตามภารกิจต่าง ๆ โดยเน้นการนาํ
ผลงานวิจยัไปเป็นพื้นฐานต่อการ พฒันามาตรการป้องกนัการทุจริตและแกไ้ขปัญหาการทุจริตเป็น
หลกั การดาํเนินงานวิจยันั้น ศูนยว์ิจยัฯ จะมีบทบาทเป็นผูป้ระสานการวิจยั และสร้างเครือข่ายการ
วิจยัโดยเนน้การพฒันางานวิจยัท่ีเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้สถาบนัการศึกษาและนกัศึกษาท่ีให้
ความสนใจศึกษาและพฒันางานวิจยัดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต โดยศูนยว์ิจยัเป็น
ผูใ้หก้ารสนบัสนุนขอ้มูลของหน่วยงานต่าง ๆ ตามท่ีจดัสรรไดโ้ดยไม่ตอ้งดาํเนินการเองเป็นหลกั 
  5.3 สํานักการต่างประเทศมีการปรับโครงสร้างภายในโดยกาํหนดให้มีกลุ่มงาน
รับผดิชอบงานพนัธกรณีระหวา่งประเทศซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ตลอดจนเนน้การนาํขอ้มูลทางวิชาการดา้นการต่างประเทศมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุงองคก์ร เพื่อ
ยกระดับมาตรฐาน ให้สูงข้ึนอีกทั้ งสร้างวิธีการหรือเปิดโอกาสสนับสนุนผลกัดันให้บุคลากร
สํานักงาน ป.ป.ช. มีโอกาสศึกษาหรือเดินทางไปประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ร่วมกบักรรมการ 
ป.ป.ช. เพื่อการเรียนรู้งานประสบการณ์ในต่างประเทศเป็นการสร้างและเตรียมบุคลากรด้าน
ต่างประเทศในภารกิจต่าง ๆ  
  5.4 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพัฒนาโปรแกรมและการนํามาใช้
ประโยชน์ในการสนับสนุนการปฏิบติังานไดเ้ป็นระบบ และมีการจดัลาํดบัความจาํเป็นก่อนหลงั 
โดยสามารถทยอยพฒันาโปรแกรมให้นาํมาใชป้ระโยชน์อย่างต่อเน่ืองมากกว่าจะดาํเนินการทุก
โปรแกรมพร้อม ๆ กนั 
  5.5 สถาบนัการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศกัด์ิ  
จะปรับปรุงการจดัโครงสร้างภายในให้รองรับยุทธศาสตร์การสร้างบุคลากรมืออาชีพด้านการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตโดยเป็นหน่วยกลางในการประสานและพฒันาบุคลากรดา้นการ
ป้องกนัการทุจริตตามหลกัสมรรถนะ มีการจดัหน่วยงานภายในตามลกัษณะประเภทการพฒันา
เพื่อให้มีความเหมาะสมและรองรับภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นศูนยก์ลาง
ขอ้มูลการป้องกนัและ ปราบปรามการทุจริตของประเทศ ทั้งน้ีการพฒันาบุคลากรภายในสาํนกังาน 
ป.ป.ช. จะเน้นการมีส่วนร่วมและการประสานกับสํานักต่าง ๆ เพื่อร่วมในการบริหารจัดการ
โครงการฝึกอบรม/สมัมนา 
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 6. หน่วยงานขึน้ตรงเลขาธิการฯ แนวทางการปฏิบัติตามโครงสร้างฯ ใหม่ 
  6.1 สํานักงานเลขาธิการ จะทาํหน้าท่ีจดัระบบและกาํหนดเลขรับเร่ืองกล่าวหา
ร้องเรียน และเสนอคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองพิจารณา ตลอดจนรวบรวมสาํนวนเร่ืองท่ีตกไปไว้
ใหป้ระชาชนตรวจสอบ 
  6.2 การดาํเนินงานของศูนยบ์ริหารงาน ป.ป.ช. จงัหวดั ในบทบาทผูป้ระสานงาน
สํานักงาน ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ี 1 – 9 และเตรียมความพร้อมในการจดัตั้งสํานักงาน ป.ป.ช. 
ประจาํจงัหวดัในการเป็นฝ่ายเลขานุการของอนุกรรมการและคณะทาํงานดา้นต่าง ๆ มีการกาํหนด
แผนการตรวจราชการ และทาํหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานระหว่างสํานักงานท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาคกบั
สาํนกั/สถาบนั/ศูนยส่์วนกลางเพื่อสนบัสนุนภารกิจของสาํนกังาน ป.ป.ช. ในภูมิภาคดว้ย 
  6.3 หน่วยตรวจสอบภายในจะทาํหนา้ท่ีฝ่ายเลขานุการ ของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลประจาํ สํานักงาน ป.ป.ช. โดยมีลกัษณะเช่นเดียวกบัหน่วยงานระดบัหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในระดบักระทรวง ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการติดตามประเมินผล
ประจาํกระทรวง (คตป.) 
  6.4 การดาํเนินงานของกลุ่มงานประสานการบริหารเชิงยุทธ์ ทาํหนา้ท่ีสนบัสนุน
การบริหารยทุธ์วางแผนและผลกัดนัการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 7. หน่วยงานส่วนกลางทีต่ั้งอยู่ในภูมิภาค แนวทางปฏิบัติตามโครงสร้างฯ ใหม่ 
  7.1 สนบัสนุนและส่งเสริมการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมดา้นป้องกนัการทุจริตของ
ทุกภาคส่วนในจงัหวดัเขตพื้นท่ี 
  7.2 ส่งเสริมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของสาํนักงาน ป.ป.ช. จงัหวดั
เขตพ้ืนท่ี เพ่ือป้องกนัการทุจริตและเสริมสร้างทศันคติและค่านิยมเก่ียวกบัความซ่ือสัตยสุ์จริตและ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
  7.3 จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีและดาํเนินการตามแผนงาน/โครงการดา้นการ
ป้องกนัการทุจริตของสาํนกังาน ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ีรวมทั้งการรายงานผลการดาํเนินงาน 
  7.4 รับยื่นแบบบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ของผูด้าํรงตาํแหน่งทาง
การเมืองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ียืน่ต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
  7.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความมีอยู่จริง รวมทั้ งความเปล่ียนแปลงของ
ทรัพยสิ์นและหน้ีสินตามบญัชีแสดงรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสิน และเอกสารประกอบท่ียื่นต่อ
คณะกรรมการ  ป.ป.ช. ของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมืองทอ้งถ่ินในจงัหวดัเขตพื้นท่ี เวน้แต่การ
ตรวจสอบทรัพย์สินและหน้ีสินตามมาตรา 34 และมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ปี พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
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  7.6 รับเร่ืองกล่าวหาร้องเรียนเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ียืน่ต่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
  7.7 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเร่ืองกล่าวหาเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และรวบรวมพยานหลกัฐาน
เสนอคณะกรรมการ ป.ป.ช. เวน้แต่การไต่สวนขอ้เท็จจริงตามมาตรา 43 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542  
  7.8 เตรียมดาํเนินการเก่ียวกบัสถานท่ีทาํการ สาํนกังาน ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ี 
  7.9 ดาํเนินการและบริหารจดัการดา้นงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ทรัพยสิ์น
และวสัดุอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของ สาํนกังาน ป.ป.ช. จงัหวดัเขตพื้นท่ี 
  7.10 สนับสนุนเพื่อให้การดําเนิน การสรรหาคัดเลือกกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจาํจงัหวดั และการจดัตั้งสาํนกังาน ป.ป.ช. ประจาํจงัหวดัเป็นรูปธรรม 
  7.11 ดาํเนินการเพื่อจดัทาํระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการบริหารงาน สาํนกังาน ป.ป.ช. 
จงัหวดัเขตพื้นที 
     

4. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

4.1  ผลงานวิจยัของ พรศกัด์ิ  ผ่องแผว้ และคณะ (2539) ไดว้ิจยัเร่ืององคค์วามรู้ว่าดว้ย
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการไทย ไดพ้บว่า การแกไ้ขปัญหาจิตสาํนึกและ พฤติกรรม
ของขา้ราชการในการป้องกนัการทุจริตจะตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่าย โดยเร่ิมจากรัฐ 
ตวัขา้ราชการ ตลอดจนประชาชน มิใช่ปล่อยให้เป็นภาระหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบของใครหรือ
หน่วยงานโดยเฉพาะ 

4.2  ผลงานวิจยัของ พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ และคณะ (2541) ไดว้ิจยัเร่ืองทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงจาก ป.ป.ป. เป็น ป.ป.ช. โดยจากการวิจยัพบว่า ส่ิงท่ีประชาชน 
ตอ้งการนั้น ประกอบดว้ย   1) อาํนาจหนา้ท่ี  ไดแ้ก่ การออกกฎหมายของ ป.ป.ช. ควรใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วม  ในการทาํประชาพิจารณ์ในลักษณะเดียวกับรัฐธรรมนูญ  ป.ป.ช. ควรทาํหน้าท่ี
ครอบคลุมทั้งการสอบสวนและส่งฟ้องได ้ อีกทั้งสามารถขอขอ้มูล คาํช้ีแจง จากหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการสอบหาขอ้เทจ็จริงในทางลึกลงไปถึงระดบัเทศบาลอยา่งมีประสิทธิผล และเป็นองคก์รอิสระ
ไม่ข้ึนกบัใคร  2) ภารกิจ ควรมีการจดัลาํดบัความสาํคญั คือ ดา้นป้อง (ป้องกนั) โดยมีการใหค้วามรู้
และปลูกจิตสาํนึก ซ่ึงทุกหน่วยงานตอ้งช่วยกนั ดา้นปราม ตอ้งมีการเผยแพร่ผลงานใหส้าธารณชน
ไดรั้บรู้การทาํงาน ท่ีแสดงถึง ความรวดเร็ว เด็ดขาด และจริงจงั เพ่ือให้เกิดความเกรงกลวั และส่ิงท่ี
ควรทาํอนัดบั สุดทา้ยคือ ดา้นปราบ  3) ดา้นการบริหารและการดาํเนินการ คณะกรรมการ ป.ป.ช. 
ควรมาจาก คนหลากหลายอาชีพ เป็นท่ียอมรับในสังคมว่าสุจริต ไม่เฉพาะเจาะจงแต่คนท่ีเป็น
ขา้ราชการ เท่านั้น ควรมีศูนยข์อ้มูล มีหน่วยงานระดบัภูมิภาค โดยเปิดเป็นสาํนกังานยอ่ย หรือเปิดตู้
ไปรษณีย ์ให้ประชาชนใชบ้ริการร้องเรียนได ้และมีระบบตรวจสอบการติดตามสอดส่องความไม่
ชอบมาพากลในการใชเ้งินทั้งในและนอกงบประมาณแผน่ดิน 
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 4.3 ในปี 2542 มีผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายเร่ือง ไดแ้ก่ พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร และ
คณะ (2542) ไดว้ิจยั เร่ืองการศึกษารูปแบบการบริหารและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดของ
สํานักงาน ป.ป.ช. โดยเป็นการวิจยัเชิงบูรณาการ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ี ป.ป.ป. และ
เอกสารท่ีเก่ียวกับการทาํงานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน คณะกรรมการ ป.ป.ป. ศึกษากฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 2540 กับกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ว่ามีผลกระทบต่อการดําเนินงานของ
คณะกรรมการ ป.ป.ช.  อยา่งไร สาํรวจความคิดเห็นของขา้ราชการและประชาชน เพ่ือเรียนรู้ว่าคิด
อย่างไรต่อ ป.ป.ป. และมีความรู้มากน้อยเท่าไหร่ต่อการเปล่ียนเป็น ป.ป.ช. และศึกษาโครงสร้าง
การบริหารและการจดัการองคก์รอิสระ ทั้งในและนอกประเทศ 
 4.4  ผลการวิจยัพบวา่ ป.ป.ป. ประสบความสาํเร็จในระดบักลางโดยความสาํเร็จข้ึนอยูก่บั
การทาํงานของ ป.ป.ป. เอง ระบบราชการ กระบวนยุติธรรมและความร่วมมือ  ขา้ราชการและ
ประชาชน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ป.ป.ช. นอ้ยมาก โดยเฉพาะในภูมิภาค แต่ส่วนใหญ่มีความหวงั
ต่อ ป.ป.ช. ในการปราบทุจริต กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญเป็นหัวใจหลกัของความสาํเร็จหรือ  
ลม้เหลวในอนาคตได ้ดงันั้น กฎหมายควรสนับสนุนการทาํงานของ ป.ป.ช. เพราะจะมีภาระงาน
มากข้ึน โครงสร้างการบริหารและจดัการของ ป.ป.ช. จะตอ้งมีความโปร่งใส มีอิสระการบริหาร
บุคลากร งบประมาณ และการบริหารจดัการ ซ่ึงจากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป ท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ซ่ึงครอบคลุมให้ประธาน
คณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นผู ้รักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี ป.ป.ช. มีอาํนาจโดยมีบทลงโทษ       
หากฝ่าฝืนพระราชบญัญติั ตอ้งระบุการดาํเนินการเก่ียวกบัการถอดถอนแก่ขา้ราชการและการเมือง
ให้ชดัเจน ให้กรรมการ ป.ป.ช. อนุกรรมการ และเจา้หนา้ท่ีเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมาย
อาญา ป.ป.ช. มีอาํนาจในการสัง่ระงบัโครงการ กิจกรรม หรือการดาํเนินการท่ีมิชอบ ผูบ้งัคบับญัชา
ตอ้งปฏิบติัตามท่ี ป.ป.ช. ไต่สวน และวินิจฉัยว่าผิด ป.ป.ช. สามารถพิจารณาเลือกการไต่สวนและ
วินิจฉัย (ไม่ใช่ทุกกรณี) พระราชบัญญัติน้ีทําให้พิจารณารวมกับกฎหมายการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายจะตอ้งลงโทษบุคคลภายนอกและราชการท่ีมีส่วนก่อให้เกิด การ
ทุจริต นอกจากน้ี ก็ยงัมีขอ้เสนอแนะให้แง่การพิจารณาคดัเลือกบุคคลเขา้มาเป็น เจา้หน้าท่ี ป.ป.ช. 
การพฒันาบุคลากร การวางคนเขา้สู่ตาํแหน่ง การตอบแทนและสวสัดิการ และการสนับสนุน 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ การงบประมาณ และระบบการทาํงาน ซ่ึงต่างก็มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
และจดัการสาํนกังาน ป.ป.ช. 
    2. ขอ้เสนอแนะ โครงสร้างการบริหารและจดัการ 3 รูปแบบ เพื่อการพิจารณา 
ตดัสินใจต่อไป  
 รูปแบบท่ี 1 ให้มีหน่วยข่าวกรองตรวจสอบภายใน ท่ีปรึกษากฎหมาย และ ท่ีปรึกษาท่ี
เป็นอดีตเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. สังกดัโดยตรงคณะกรรมการ ป.ป.ช. ใหเ้ลขาธิการ ป.ป.ช. 
มีฝ่ายวิเทศสัมพนัธ์ ข้ึนตรงกบัเลขาธิการ โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ เลขานุการกรม (ดูแลธุรการ
ทั้งหมด) ฝ่ายปราบปราม ฝ่ายมาตรการป้องกนั ฝ่ายตรวจสอบทรัพยสิ์น ป.ป.ช. ภูมิภาค และนิติการ 
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รูปแบบท่ี 2  เสนอใหมี้เลขานุการแก่กรรมการ ป.ป.ช. มีอนุกรรมการประจาํและเฉพาะ
กิจ ช่วยการปฏิบติังานสาํนกังาน โดยแบ่งเป็นกลุ่มสายงาน ไดแ้ก่ สายงานหลกั คือสายงานป้องกนั 
ปราบปราม และตรวจสอบทรัพยสิ์น สายงานอาํนวยการ คือ สายงานวิชาการ นโยบายและแผน 
และนิติการ สายงานสนบัสนุน คือ สายบุคลากร การคลงัและพสัดุ ทั้งน้ีให้มีการตรวจสอบภายใน
และภายนอกดว้ย 

รูปแบบท่ี 3 ให้เลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. มีหน่วยงานสังกัดโดยตรง คือ 
ตรวจสอบภายใน สืบสวนและการข่าว งานตรวจสาํนวน และฝ่ายอาํนวยการ และแบ่งงานให้รอง
เลขาธิการ ดูแล 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายป้องกนั ฝ่ายปราบปราม ฝ่ายตรวจสอบทรัพยสิ์น ฝ่ายวิชาการ ฝ่าย
บริหาร และฝ่ายกิจกรรมพิเศษ 

4.5  ผลงานวิจัยของ อาภาศรี  จุฑาเทพ (2542 ) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง บทบาทของ
คณะกรรมการ  ป .ป .ช .  ในการวางมาตรการป้องกันการทุจริต  พบว่า  การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการ ป.ป.ป. ท่ีผา่นมา  รัฐบาลบางคณะใหค้วามสนใจผลงานมาตรการป้องกนัการทุจริตท่ี
คณะกรรมการ ป.ป.ป. นาํเสนอ และช่วยกาํกบัดูแลให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งนาํขอ้เสนอแนะไป
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายหรือ ปรับปรุงระเบียบปฏิบติังานของส่วนราชการนั้นโดยเร็ว ทาํให้เห็นว่า
การปฏิบติังานของ คณะกรรมการ ป.ป.ป. จะประสบความสาํเร็จหรือมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการ
สนับสนุนจาก  รัฐบาล การปรับปรุงรูปแบบของมาตรการการป้องกนัการทุจริตเพ่ือให้มีความ
ชดัเจนและสมบูรณ์ในตวัเองมากกว่าเดิมจะช่วยให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจและไม่มี
ปัญหาในการนําไปปฏิบัติ การให้ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานวาง
มาตรการป้องกนัการทุจริตและเผยแพร่ผลงาน จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ผลงานให้แพร่หลายและ
กระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติัตามมาตรการนั้น บุคลากรสาํนกังาน ป.ป.ช. ควรไดรั้บการอบรม
เพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติังานตามตาํแหน่งหน้าท่ีอย่างสมํ่าเสมอ การ
โยกยา้ยหรือมอบหมายงาน ควรพิจารณาให้เหมาะสมกบัความรู้และประสบการณ์แต่ละคน นาํ
ระบบการใหร้างวลัหรือ การลงโทษมาใชอ้ยา่งยติุธรรม การรับบรรจุบุคลากรควรกาํหนดคุณสมบติั
ให้เหมาะสมกับภาระหน้าท่ีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรมีการสรรหา กลัน่กรอง คดัเลือก
อนุกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. เป็นผูก้าํหนด และการกาํหนด
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 ให้ส่วน
ราชการท่ีไดรั้บมติของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงเห็นชอบตามมาตรการป้องกนัการทุจริตของคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. รายงานการดาํเนินการให้คณะกรรมการ ป.ป.ช. ทราบเป็นระยะตามท่ีกาํหนด จะช่วย
กระตุน้ใหส่้วนราชการมีความสนใจและใหค้วามร่วมมือมากข้ึน 

 4.6  ผลงานวิจัยของ สุวิช  สุทธิประภา และคณะ (2543) ได้ทาํการวิจัย เร่ืองการ
ประเมินผลการดาํเนินงานของ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  
พบวา่ ความเป็นอิสระทางการเมือง ไม่อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐบาล จะทาํใหอ้งคก์รทาํงานมี
ประสิทธิภาพ และไม่มีปัญหาการแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองหรือฝ่ายบริหาร การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจะเห็นได้จากการเปิดโอกาสให้ประชาชน 50,000 คน มีสิทธิเขา้ช่ือเพื่อถอดถอน
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นกัการเมือง หรือขา้ราชการระดบัสูงออกจากตาํแหน่งได ้และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีมีส่วน
รู้เห็นถึงการทุจริตคอร์รัปชัน่ แจง้เบาะแสไปยงัคณะกรรมการ ป.ป.ช. เพ่ือให้ตรวจสอบการทุจริต 
ซ่ึงคณะกรรมการ ป.ป.ช. จะรับฟังความคิดเห็นของประชาชน แต่สาํนกังาน ป.ป.ช. ยงัมีขอ้จาํกดัใน
เร่ืองของสถานท่ี ซ่ึงยงัไม่มีสถานท่ีท่ีจะติดต่อไดท้ัว่ทุกภูมิภาค ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวก ซ่ึง ป.ป.ช. 
ควรจดัสถานท่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารให้มากแห่งข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน โดย
การกระจายไปยงัส่วนภูมิภาค และทางคณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือค่าใชจ่้าย
ใหก้บัประชาชนท่ีตอ้งเป็นพยานหรือโจทกใ์นศาล ควรไดรั้บการคุม้ครอง ซ่ึงพิจารณาจากงบประมาณ
ของ ป.ป.ช. แลว้ สามารถดาํเนินการ ได ้ความโปร่งใสในการทาํงานและความพร้อมในการถูก
ตรวจสอบ จะเห็นไดจ้ากการกาํหนดโทษของ ป.ป.ช. เอง หากเจา้หนา้ท่ีกระทาํความผิดต่อหนา้ท่ีก็
จะถูก ลงโทษเป็นสองเท่าของโทษท่ีไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงเป็นการยืนยนัว่า ป.ป.ช. นั้น พร้อมท่ีจะให้
ประชาชนและสังคมตรวจสอบได้ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน และสุดท้ายเร่ืองการยอมรับของ
ประชาชน ส่วนใหญ่ประชาชนยอมรับผลการทาํงาน ท่ีผา่นมา โดยแสดงความคิดเห็นว่า การทาํงาน
ของ ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพ และไม่เกรงกลังต่ออิทธิพลของนักการเมือง แต่อย่างไรก็ตาม 
ประชาชนอยากเห็นว่า ประชาชน ยงัคงทาํงานดว้ยมาตรฐานและกฎเกณฑเ์ดียวกนัตลอดไปในทุก
กรณีโดยไม่เลือกปฏิบติั 
 4.7  ผลงานวิจยัของ อนุชา  ยนัตรปกรณ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรายไดค่้าตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้น
บุคลากร ดา้นการฝึกอบรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นการบริหารจดัการ มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานระดบัตํ่า ส่วนปัจจยัท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นอายุ  สถานภาพ ระยะเวลาในการรับ
ราชการ ระดบัของเจา้หนา้ท่ี รายไดต่้อเดือน และความเพียงพอของรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 4.8 ผลงานวิจยัของ ปิติ วลัยะเพช็ร์ (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นปรากฏว่าเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน ดา้นโอกาสความกา้วหนา้
และดา้นความยุติธรรมในหน่วยงานเป็นลาํดบัสุดทา้ยมีเพียงดา้นเดียวท่ีอยู่ในระดบัตํ่าไดแ้ก่ ดา้น
ความเพียงพอของรายไดข้า้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมียศทางทหารและมีตาํแหน่งหนา้ท่ี
ท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วนขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน มีปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 
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 4.9  ผลงานวิจยัของ ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ กล่าวว่า  ปัญหาสาํคญัประการหน่ึงของ
องคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   คือ ปัญหาเก่ียวกบัคนหรือทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารคนมีส่วน
สัมพนัธ์กบัความสาํเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคก์ารอยา่งมาก ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนจึง
เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั   การปฏิบติังานของคนในองคก์ารเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรหลายประการ เช่น 
อาย ุ  ประสบการณ์การทาํงาน การศึกษา คนทาํงานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีในวยั  21  ปี  
มีรูปแบบการทาํงานท่ีแตกต่างไปจากคนทาํงานในวยัเดียวกนัท่ีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมปลาย   
ขณะเดียวกนัความกระตือรือร้นใคร่เรียนรู้ของคนทาํงานวยั  45  ปี  ยอ่มแตกต่างไปจากความ
กระตือรือร้นของคนทาํงานวยั  25  ปี  นอกจากน้ี ไพบูลย ์  ช่างเรียน และสมปราชญ ์จอมเทศ  
ไดก้ล่าวถึงสถานภาพของบุคคลวา่มีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนตาํแหน่ง
หน้า ท่ี ท่ี เขาดํารงอยู่  อายุ  ประสบการณ์การทํางานของเขาและลักษณะตําแหน่งหน้า ท่ี 
ท่ีครอบครองอยู ่
 4.10  ผลงานวิจยัเร่ืองสุดทา้ยเป็นผลงานของ ศิริมล  ไพเราะ และคณะ (2544 ) ไดว้ิจยั
เร่ืองการบรรลุเป้าหมายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงาน ป.ป.ช. ตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการป้องกนัและ
ปราบปราม การทุจริตประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกฎหมาย ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นงบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์  เทคโนโลย ีปัจจยัดา้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ปัจจยัดา้นสังคมกดดนั ป.ป.ช. ปัจจยัดา้นความศรัทธาของประชาชนต่อองคก์ร
อิสระ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการระหว่างคณะกรรมการ ป.ป.ช. กับผูบ้ริหาร ป.ป.ช. ปัจจัยด้าน
ประชาสมัพนัธ์ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยปัจจยัแต่ละดา้นมีความสาํคญัต่อองคก์ารไม่ยิง่
หยอ่นกวา่กนั 
 



บทที ่3 

วธีิการวจัิย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสาํนกังาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ
สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ
สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และศึกษาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ โดยไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร คือ ขา้ราชการของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ รวมจาํนวน 711 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 จากขา้ราชการสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
จาํนวน 711 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมดว้ยการใชสู้ตร TaroYamane 
คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดความเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (e) เป็น 0.05 โดยสูตรดงัน้ี 
  n    =          N        
   1+ N(e2) 
 โดย  n    =  จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   =  จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e    =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้5%  หรือ (0.05) 
 แทนสูตร n    =             711       
    1+ 711 (0.052) 
    n    =          256 
 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีพบว่าตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจาํนวน 
256  คน และใชว้ิธีการสุ่มโดยอาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นประเภทการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนให้
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ไดก้ลุ่มตวัอย่างจากทุกสํานักท่ีสังกดัสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ตามจํานวนดังกล่าว จํานวน 256 คน การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาํนกัโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม/ชั้น  = 
จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 

จาํนวนประชากรทั้งหมด 
ตารางท่ี 1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สาํนกั/กอง   จาํนวนประชากรทั้งหมด  จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนกลาง            
นกับริหาร     10   3 
ผูเ้ช่ียวชาญ     1   1 
สาํนกัเลขาธิการ       9   4   
ศูนยบ์ริหารงาน ป.ป.ช. จงัหวดั   7   3 
สาํนกัมาตรการป้องกนัการทุจริต   13   5 
สาํนกัป้องกนัการทุจริตภาคการเมือง  11      4  
สาํนกัป้องกนัการทุจริตภาครัฐ   10   3 
สาํนกัป้องกนัการทุจริตภาครัฐวิสาหกิจ  
และธุรกิจเอกชน        10   3 
สาํนกัป้องกนัการทุจริตภาคประชาสงัคม  
และการพฒันาเครือข่าย    11   4 
สาํนกัทะเบียนและพฒันาระบบตรวจสอบ  17   7   
สาํนกัตรวจสอบทรัพยสิ์นภาคการเมือง  24      7 
สาํนกัตรวจสอบทรัพยสิ์นภาคการเมืองทอ้งถ่ิน 32      12 
สาํนกัตรวจสอบทรัพยสิ์นภาครัฐ     
และรัฐวิสาหกิจ        41   15 
สาํนกัไต่สวนการทุจริตภาคการเมือง 1  31   11 
สาํนกัไต่สวนการทุจริตภาคการเมือง 2  39   14 
สาํนกัไต่สวนการทุจริตภาคการเมือง 3  36   13 
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ต่อจากตารางที ่1.1 

สาํนกั/กอง   จาํนวนประชากรทั้งหมด  จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สาํนกัไต่สวนการทุจริตภาคการเมือง 4  40   14 
สาํนกัไต่สวนภาครัฐ 1    41   15 
สาํนกัไต่สวนภาครัฐ 2    41   15 
สาํนกัไต่สวนภาครัฐ 3    39   14 
สาํนกัไต่สวนภาครัฐวิสาหกิจ   55   20 
สาํนกัการข่าวและกิจการพิเศษ   25   9 
สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์   8   3 
สาํนกับริหารงานกลาง    10   4 
สาํนกับริหารงานคลงั    23   8 
สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล   20   7 
สาํนกัประชาสมัพนัธ์    3   1 
สาํนกัอาํนวยการคณะกรรมการ   11   4 
สาํนกัการต่างประเทศ    18   6 
สาํนกักฎหมาย     14   5 
สาํนกัคดี        10   4 
สาํนกัป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
สญัญาธรรมศกัด์ิ     20   7 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ      23   8 
ศูนยว์ิจยัเพื่อการต่อตา้นการทุจริต 
 ป๋วย อ้ึงภากรณ์     8   3 
  รวมทั้งส้ิน   711   256 
 

ทีม่า  สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล สาํนกังาน ป.ป.ช. , 2554 (เฉพาะส่วนกลาง) 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนมาจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
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 ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน กบั
สาํนกังาน ป.ป.ช. ระดบัตาํแหน่งขา้ราชการ สายงานท่ีปฏิบติั 
 ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติโดยใชเ้กณฑก์ารวดัทศันะใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale จาํนวน 5 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. มากท่ีสุดเห็นดว้ยมากท่ีสุด      

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.เห็นดว้ยมาก     

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.เห็นดว้ยปานกลาง     

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.เห็นดว้ยนอ้ย      

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ในการศึกษาแบ่งค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละระดับด้วยวิธีหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ใชสู้ตรดงัน้ี 
 
 อตัราภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                   จาํนวนชั้น 
           =      5  -  1 
                       5 
           =      0.80 

 
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของลกัษณะขอ้ความระดบัการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ของสาํนกังาน ป.ป.ช. ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเป็น
แบบสอบถามปลายปิดโดยใชเ้กณฑก์ารวดั  ทศันะใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale จาํนวน 3 ระดบั
ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง มีประสิทธิผลมาก (การทาํงานบรรลุผลไดต้าม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคทุ์กคร้ัง)   
 ระดบัคะแนน  2   หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง (การทาํงานบรรลุผลตามเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคไ์ดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง)    
 ระดบัคะแนน     1    หมายถึง ไม่มีประสิทธิผล (การทาํงานไม่บรรลุผลไดต้าม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ลย) 

 
 อตัราภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                         จาํนวนชั้น 
         =      3  -  1 
                     3 
         =      0.66 

การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของลกัษณะขอ้ความระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

ระดบัค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.66     หมายถึง     ไม่มีประสิทธิผล 
 ระดบัค่าเฉล่ีย 1.66 – 2.33     หมายถึง     มีประสิทธิผลปานกลาง 
ระดบัค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.00     หมายถึง     มีประสิทธิผลมาก    

                  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา หรืออุปสรรค และขอ้เสนอแนะโดยเป็นคาํถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบเขียนปัญหาหรืออุปสรรคอันเน่ืองมาจากสภาพการทํางานพร้อมทั้ ง
เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา :ซ่ึงแบบสอบถามน้ีสร้างตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
 4.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยใชส้ถิติ Alpha เท่ากบั 0.96 ผูศึ้กษาได้
นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน 
คือ นายนิวติัไชย เกษมมงคล ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสํานักบริหารงานกลาง สํานักงาน ป.ป.ช. 
การศึกษานิติศาสตรบณัฑิต นายทวีป แดงวิสุทธ์ิ ตาํแหน่งนักบริหารงานคลงัและพสัดุเช่ียวชาญ 
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สํานักบริหารงานคลงั สํานักงาน ป.ป.ช. การศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต และนายมงคล วุฒินิมิต 
ตาํแหน่งนกับริหารงานคลงัและพสัดุชาํนาญการพิเศษ การศึกษาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  เพ่ือทาํ
การตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรง
ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นนํามาแก้ไขปรับปรุง เพื่อดาํเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป 

 4.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ถิติ Alpha เท่ากบั 0.96 ผูว้ิจยัจะหา
ความเช่ือมัน่ โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทาํการทดสอบค่ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ดว้ยการให้กรอกแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
เช่นเดียวกบัการใช ้แบบสอบถามตามสถานการณ์จริงทุกประการ แลว้นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์
เป็นรายขอ้ 

 
 3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.1 ขอหนงัสือขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มูลเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช.เพื่อ
ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหท้ราบ 

3.2 ผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามและขอความร่วมมือแก่ขา้ราชการของสํานักงาน 
ป.ป.ช.  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื่ออธิบายและช้ีแจงถึงจุดประสงคข์องการวิจยั และเก็บให้
ไดค้รบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

3.3 นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
4.1 การทดสอบความน่าเ ช่ือถือของแบบสอบถาม  (Reliability) ผู ้ศึกษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรเป้าหมายซ่ึง
ไดแ้ก่ขา้ราชการสาํนกังาน ป.ป.ช.ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 30 
ชุด ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.96 โดยสถิติ Pearson Product Moment Correlation และ one-way ANOVA 

4.2 นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแกไ้ขถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
โดยผูศึ้กษาจะใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษา โดยนาํแบบสอบถามไปแจกและรับคืนดว้ยตนเอง 

4 .3  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  แล้วตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลใน
แบบสอบถามและนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
  4.3.1. การหาค่าร้อยล่ะ percentage โดยใชสู้ตร 
 ร้อยละ  = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ x 100 
       จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
  4.3.2. ใชก้ารวิเคราะห์ค่ามชัฌิมเลขคณิต Arithmetic Mean โดยใชสู้ตร 
    =     fx 
               N 
     =  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
   f    =  จาํนวนความถ่ีของแต่ละคาํตอบ 
   N   =  จาํนวนคาํตอบทั้งหมด 
   X   =  ค่าคะแนนคาํตอบในแต่ละขอ้ 
  4.3.3. การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการ
กระจายนํ้าหนกัของคาํตอบในแต่ละขอ้ โดยใชสู้ตร 
  S.D. =  = (xi – x-)2 
                                                        n 
  s   คือ  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
  x  คือ  ค่านํ้ าหนกัในแต่ละขอ้ 
   (x1 – x)2   คือ  Sum of squares ของผลต่าง 
  X  คือ ค่าคะแนนเฉล่ียของการตอบแบบสอบถาม 
  n  คือ จาํนวนขอ้มูล หรือจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 
4.4.4. การทดสอบความต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ one-way ANOVA   

  4.4.5. การทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Pearson Product Moment 
Correlation 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ” เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  
(Survey Research) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สํานักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีประสิทธิผล ศึกษาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ โดยการจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก
ขา้ราชการของสํานักงาน ป.ป.ช. เฉพาะท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนกลาง รวมจาํนวน 256 คน โดย 
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี   1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี   2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสาํนกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2.2 ดา้นเทคโนโลย ี
2.3 ดา้นภาวะผูน้าํ 
2.4 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
2.5 ดา้นแผนยทุธศาสตร์ 
2.6 ดา้นทรัพยากรบุคคล 
2.7 ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
2.8 ดา้นการควบคุมองคก์าร 

 ส่วนท่ี   3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานของสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

3.1 ความสามารถขององคก์รในการหาปัจจยันาํเขา้ 
3.2 ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํออก 
3.3 ความสามารถขององคก์าร 
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3.4 ความสมัพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหวา่งส่วนต่างๆ ขององคก์าร 
ส่วนท่ี   4 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี  5 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นขา้ราชการสํานักงาน 
ป.ป.ช. จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน กบัสํานักงาน ป.ป.ช. ระดบั
ตาํแหน่งขา้ราชการ สายงานท่ีปฏิบติั โดยการแจกแจงความถ่ี แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ เสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียงตามรายละเอียดดงัน้ี 
  
ตารางที ่4.1   จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 117 45.7 
หญิง 139 54.3 
รวม 256 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด ร้อยละ 54.3 เป็นเพศหญิง และ 

มีเพียงร้อยละ 45.7  เป็นเพศชาย     
 
ตารางที ่4.2  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกอายุ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ร้อยละ 
อาย ุ   

ไม่เกิน 25 ปี 13 5.1 
26-35 ปี 137 53.5 
36-45 ปี 59 23.0 

46 ปี ข้ึนไป 47 18.4 
รวม 256 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 อายุปัจจุบนัมากท่ีสุดร้อยละ  53.5  มีอายุระหว่าง 26-35 ปี รองลงมา
ร้อยละ 23.0  มีอายรุะหว่าง  36-45 ร้อยละ  18.4 มีอายรุะหว่าง 46 ปีข้ึนไป มีเพียงร้อยละ 5.1 ท่ีอายุ
ไม่เกิน 25 ปี 

 
ตารางที ่4.3  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกระดับการศึกษา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 25 9.8 

ปริญญาตรี 183 71.5 
ปริญญาโท 48 18.7 

รวม 256 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3ระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 71.5 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 18.7  ส่วนกลุ่มท่ีจบการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีมี
นอ้ยท่ีสุดคือ ร้อยละ 9.8     
 
ตารางที ่4.4  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาทาํงานกบัสํานักงาน 
ป.ป.ช. 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน ร้อยละ 

ระยะเวลาทาํงานกบัสํานักงาน ป.ป.ช.   
ไม่เกิน 5 ปี 138 53.9 

5-10 ปี 44 17.2 
11-15ปี 35 13.7 

มากกวา่ 15 ปี 39 15.2 
รวม 256 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4ระยะเวลาในการทาํงานในสํานักงานป.ป.ช. มากท่ีสุด ร้อยละ 53.9 

ทาํงานมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี รองลงมาในจาํนวนใกลเ้คียงกนั คือร้อยละ 17.2 และ 15.2 
ทาํงานมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปีและ มากกวา่ 15 ปีข้ึนไปตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5  จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหน่ง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน ร้อยละ 

ระดับตําแหน่งข้าราชการ   
- ประเภททัว่ไป   

                      ระดบัปฏิบติังาน 55 21.5 
 ระดบัชาํนาญงาน 10 3.9 

                      ระดบัอาวโุส 7 2.7 
 ระดบัทกัษะพิเศษ 3 1.2 

   

- ประเภทวชิาการ   

ระดบัปฏิบติัการ 98 38.3 
 ระดบัชาํนาญการ 41 16.0 

         ระดบัชาํนาญการพิเศษ 29 11.3 
                      ระดบัเช่ียวชาญ 13 5.1 

รวม 256 100.0 
 

 ระดบัตาํแหน่งของการรับราชการ กลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด ร้อยละ 38.3 อยูใ่นตาํแหน่ง
ประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการ รองลงมา ร้อยละ 21.5 อยู่ในตาํแหน่งประเภททัว่ไประดบั
ปฏิบติังาน  ร้อยละ 16.0 อยู่ในตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัชาํนาญการ  ร้อยละ 11.3 อยู่ใน
ตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัชาํนาญการพิเศษ  และในกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกนั ร้อยละ 5.1 , 3.9 และ 
2.7 อยู่ในตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัเช่ียวชาญ ประเภททัว่ไประดบัชาํนาญงาน และระดบั 
อาวโุส ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 1.2  อยูใ่นตาํแหน่งประเภททัว่ไประดบัทกัษะพิเศษ 
 

ตอนที ่2   ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ
 เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวม 8 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นองคก์ารและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นเทคโนโลยี ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นแผนยุทธศาสตร์ ดา้นทรัพยากรบุคคล 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการควบคุมองค์การ  และวิ เคราะห์ข้อมูลรายด้านจําแนกราย 
ขอ้ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่  4.6  สรุปรายด้าน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 
ในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช  (n=256) 
    
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล

การบริหารงาน 
ค่าเฉล่ีย 

  
 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 
แปลผล 

1. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 3.33 .96 ปานกลาง 
   

2. ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล 
 

3.33 .83 มาก 

3. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี
 

3.24 .82 ปานกลาง 

4. ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 3.23 .90 ปานกลาง 
   

5.ปัจจยัดา้นการควบคุมองคก์าร 3.20 .86 ปานกลาง 
   

6. ปัจจยัดา้นแผนยทุธศาสตร์ 
 

3.18 .95 ปานกลาง 

7. ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 
 

3.17 .93 ปานกลาง 

8. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

3.15 .70 ปานกลาง 

 
รวม 

   
3.23 .87 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยั
ดา้นทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.33 และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มม่ีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั 3.15 
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ตารางที่  4.7  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 
 ในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช  (n=256) 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่กฎระเบียบและระบบท่ีใชเ้อ้ือในการปฏิบติังาน

 ระดับความคดิเห็น    
ด้านส่ิงแวดล้อม มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

 

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.ความเหมาะสมของ
สถานท่ีทาํงาน 
 

24 60 122 38 12 3.18 .96 ปานกลาง 
(9.4) (23.4) (47.7) (14.8) (4.7)    

2.กฎระเบียบและระบบ
ท่ีใช้เอ้ือในการปฏิบติั 
งาน 

42 
(16.4) 

73 
(28.5) 

105 
(41.0) 

31 
(12.1) 

5 
(2.0) 

3.45 .97 มาก 

3.ความเพี ยงพอทั้ ง
ทางด้านปริมาณและ
คุ ณภาพของวั ส ดุ 
อุปกรณ์  ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังาน 

17 
(6.6) 

75 
(29.3) 

116 
(45.3) 

40 
(15.6) 

8 
(3.1) 

3.21 .89 ปานกลาง 

4.การประชาสัมพันธ์ 
การดําเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. 

9 45 125 65 12 2.90 .87 ปานกลาง 
(3.5) (17.6) (48.8) (25.4) (4.7)    

5.การมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตของประชาชน 

22 49 109 68 8 3.04 .96 ปานกลาง 
(8.6) (19.1) (42.6) (26.6) (3.1)    

 
รวม 

    
 3.15 .70 ปานกลาง 
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มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงานในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และ
องคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช.อยู่ในระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.90 

 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 
 

 ระดับความคดิเห็น    
ด้านเทคโนโลยี มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

 

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

6.  การจดัให้มีส่ิงอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ เช่น ส่ือวี
ดีทศัน์ เครือข่ายอินทราเน็ต 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ฯลฯ  ใน
การเรียนรู้แก่บุคลากร เป็นตน้ 

24 
(9.4) 

65 
(25.4) 

123 
(48.0) 

39 
(15.2) 

5 
(2.0) 

3.25 .89 ปานกลาง 

7.  การส่งเสริมให้บุคลากร
ประยุ กต์ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนา
ทกัษะการทาํงานของตนเอง  

20 66 129 35 6 3.23 .87 ปานกลาง 
(7.8) (25.8) (50.4) (13.7) (2.3)    

8.  ความพร้อมและความ
เพียงพอของคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์รับ - ส่งขอ้มูลท่ี
จาํเป็นต่อการดาํเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช.  

24 
(9.4) 

74 
(28.9) 

105 
(41.0) 

35 
(13.7) 

18 
(7.0) 

3.20 1.02 ปานกลาง 

9.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และเครือข่ายสารสนเทศ 
ระบบออนไลน์ 

22 
(8.6) 

67 
(26.2) 

122 
(47.7) 

35 
(13.7) 

10 
(3.9) 

3.22 .92 ปานกลาง 

รวม      3.24 .82 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่าการจดัให้มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ เช่น ส่ือวีดีทศัน์ เครือข่ายอินทราเน็ต เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ฯลฯ ในการเรียนรู้แก่บุคลากรมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงานในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.25 และ
องค์ประกอบด้านความพร้อมและความพอเพียงของคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ รับ-ส่งขอ้มูลท่ี
จาํเป็นต่อการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.20 

 
ตารางที ่ 4.9  ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารทีมี่ความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 
 

 ระดับความคดิเห็น    

ด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

 

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

10.  ความไว และความรอบคอบ
ในการแกไ้ขสถานการณ์ 

37 
(14.5) 

64 
(25.0) 

104 
(40.6) 

39 
(15.2) 

12 
(4.7) 

3.29 1.04 ปานกลาง 

11.  ความรู้ความสามารถในการ
บริหารงาน 

47 
(18.4) 

61 
(23.8) 

102 
(39.8) 

38 
(14.8) 

8 
(3.1) 

3.39 1.05 ปานกลาง 

12.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และการพฒันางาน 

45 
(17.6) 

52 
(20.3) 

103 
(40.2) 

39 
(15.2) 

17 
(6.6) 

3.27 1.12 ปานกลาง 

13.  การบริหารและการทาํงาน
ยดึกฎระเบียบอยา่งมีเหตุผล 

38 
(14.8) 

73 
(28.5) 

103 
(40.2) 

28 
(10.9) 

14 
(5.5) 

3.36 1.04 ปานกลาง 

รวม      3.33 .96 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าปัจจัยด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่าความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
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และองคป์ระกอบดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันางานอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.27 
 
ตารางที่  4.10  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพันธ์
กบัประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 
 

ด้านวฒันธรรมองค์การ ระดับความคดิเห็น  

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

14.  การให้โอกาสบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

34 
(13.3) 

69 
(27.0) 

91 
(35.5) 

47 
(18.4) 

15 
5.9 

3.23 1.08 ปานกลาง 

15.  การให้ความสนิทสนม และ
ความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาของผูบ้ริหาร  

30 
(11.7) 

79 
(30.9) 

99 
(38.7) 

36 
(14.1) 

12 
(4.7) 

3.31 1.01 ปานกลาง 

16.  บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนั
กบัสาํนกังาน ป.ป.ช. 

36 
(14.1) 

72 
(28.1) 

112 
(43.8) 

22 
(8.6) 

14 
(5.5) 

3.37 1.01 ปานกลาง 

17. การเปิดโอกาสให้เข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการกผัูบ้งัคบั
บญัชา 

19 
(7.4) 

51 
(19.9) 

155 
(44.9) 

51 
(19.9) 

20 
(7.8) 

2.99 1.01 ปานกลาง 

18.  บุคลากรมีความเช่ือมั่นใน
นโยบายและองคก์ร 

19 
(7.4) 

51 
(19.9) 

155 
(44.9) 

51 
(19.9) 

20 
(7.8) 

3.20 
 

1.07 
 

ปานกลาง 

รวม      3.23 .90 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่าบุคลากรมีความรู้สึกผูกพนักบั
สํานักงาน ป.ป.ช.มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.37 และองค์ประกอบด้านการเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมกิจกรรมอยู่ในระดับปานกลางมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.99 
 
ตารางที่  4.11  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านแผนยุทธศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 
 

 ระดับความคดิเห็น    
ด้านแผนยุทธศาสตร์ มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

 

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

19.  การบู รณาการแผนยุทธ 
ศาสตร์กบัแผนงานโครงการดา้น 
ต่ างๆ เพื่ อนําไปสู่ จุดหมาย/
วตัถุประสงค ์

17 
(6.6) 

67 
(26.2) 

123 
(48.0) 

41 
(16.0) 

8 
(3.1) 

3.17 .89 ปานกลาง 

20.  การสํารวจสภาพปัจจุบนัของ
ส่ิงแวดลอ้ม การรวบรวมปัญหา
และศกัยภาพขององค์กรสําหรับ
การวิเคราะห์ SWOT เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผนยุทธศาสตร์
ของสาํนกังาน ป.ป.ช. 

13 
(5.1) 

69 
(27.0) 

123 
(48.0) 

42 
(16.4) 

9 
(3.5) 

3.14 .87 ปานกลาง 

21.  ความสามารถของผูบ้ริหารใน
การนําแผนยุทธศาสตร์มาเป็น
แนวทางในการบริหารองค์กรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

25 
(9.8) 

67 
(26.2) 

107 
(41.8) 

45 
(17.6) 

12 
(4.7) 

3.19 .99 ปานกลาง 

22.  ความสอดคล้องระหว่ าง 
แผนยุทธศาสตร์กับแผนการ
ปฏิบติังาน 

18 
(7.0) 

64 
(25.0) 

116 
(45.3) 

45 
(17.6) 

13 
(5.1) 

3.11 .95 ปานกลาง 

รวม      3.18 .95 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4 .11  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยด้านแผนยุทธศาสตร์มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่าความสามรถของผูบ้ริหารในการ
นาํแผนยทุธศาสตร์มาเป็นแนวทางในการบริหารองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และองคป์ระกอบดา้นความ
สอดคลอ้งระหว่างแผนยทุธศาสตร์กบัแผนการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 3.11 

 
ตารางที ่ 4.12  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลทีมี่ความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 

 ระดับความคดิเห็น    

ด้านทรัพยากรบุคคล มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

 

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

23.ปริมาณและคุณภาพของ
ทรัพยากรบุคคลเหมาะสมกบั
ลกัษณะปริมาณงานขององคก์าร 

27 
(10.5) 

53 
(20.7) 

107 
(41.8) 

51 
(19.9) 

18 
(7.0) 

3.08 1.05 ปานกลาง 

24.บุคลากรมีความรู้ความ
ชาํนาญ และประสบการณ์ใน
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

38 
(14.8) 

71 
(27.7) 

120 
(46.9) 

23 
(9.0) 

4 
(1.6) 

3.45 .91 มาก 

25.บุคลากรมีความเขา้ใจใน
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการ
ดาํเนินงานขององคก์าร 

32 
(12.5) 

81 
(31.6) 

114 
(44.5) 

24 
(9.4) 

5 
(2.0) 

3.43 .90 มาก 

26.บุคลากรสามารถประสานงาน
และมีความร่วมมือในการ
ทาํงาน 

30 
(11.7) 

73 
(28.5) 

117 
(45.7) 

33 
(12.9) 

3 
(1.2) 

3.37 .89 ปานกลาง 

รวม                                                                                                            3.33       .83        ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  4 .12  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า บุคลากรมีความรู้ความชาํนาญ 
และประสบการณ์ในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และองค์ประกอบด้านปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรบุคคล
เหมาะสมกบัลกัษณะปริมาณงานขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.08 

 
ตารางที่  4.13  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 

 

 ระดับความคดิเห็น    
ด้านโครงสร้างองค์กร มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

 

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

27.  โครงสร้างองคก์รเหมาะสมกบั
ภารกิจ 

27 
(10.5) 

66 
(25.8) 

108 
(42.2) 

39 
(15.2) 

16 
(6.3) 

3.19 1.02 ปานกลาง 

28.  องคก์รมีโครงสร้างการทาํงาน
ท่ีชดัเจน 

33 
(12.9) 

72 
(28.1) 

99 
(38.7) 

41 
(16.0) 

11 
(4.3) 

3.29 1.02 ปานกลาง 

29.  โครงสร้างองคก์รส่งเสริมการ
ทาํงานเป็นทีม 

28 
(10.9) 

63 
(24.6) 

91 
(35.5) 

61 
(23.8) 

13 
(5.1) 

3.13 1.06 ปานกลาง 

30.  การประสานงานระหว่างสํานัก
ต่างๆ  เป็นระบบ 

27 
(10.5) 

52 
(20.3) 

108 
(42.2) 

49 
(19.1) 

20 
(7.8) 

3.07 1.06 ปานกลาง 

31.  การจัดรูปแบบการทาํงานท่ี
สอดคลอ้งกบัภารกิจ 

25 
(9.8) 

72 
(28.1) 

106 
(41.4) 

38 
(14.8) 

15 
(5.9) 

3.21 1.01 ปานกลาง 

รวม                                                                                                                3.17     .93     ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  4 .13  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า องคก์รมีโครงสร้างการทาํงานท่ี
ชดัเจนมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 และ
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องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างองคก์รส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั 3.13 

 
ตารางที่  4.14  ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการควบคุมองค์การที่มีความสัมพันธ์
กบัประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 

 

 ระดับความคดิเห็น    
ด้านการควบคุมองค์กร มาก

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
  

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

 (2) 

น้อย
ทีสุ่ด  
(1) 

 

  
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

32.  กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติังานชดัเจน 

36 
(14.1) 

89 
(34.8) 

100 
(39.1) 

23 
(9.0) 

8 
(3.1) 

3.48 .95 มาก 

33.  การจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

14 
(5.5) 

78 
(30.5) 

114 
(44.5) 

40 
(15.6) 

10 
(3.9) 

3.18 .90 ปานกลาง 

34.  เกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ทาํงานและผลการปฏิบติังานท่ีเป็น
ท่ียอมรับกนัทัว่ไป 

26 
(10.2) 

65 
(25.4) 

108 
(42.2) 

39 
(15.2) 

18 
(7.0) 

3.16 1.04 ปานกลาง 

35.  การจดัทาํตวัช้ีวดัระดบัสาํนกั
และตวัช้ีวดัระดบัองคก์รอย่างเป็น
รูปธรรมและสะท้อนพนัธกิจของ
องคก์รอยา่งแทจ้ริง 

20 
(7.8) 

61 
(23.8) 

105 
(41.0) 

39 
(15.2) 

31 
(12.1) 

3.00 1.09 ปานกลาง 

รวม                                                                                                                   3.20     .86    ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  4 .14  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่าปัจจัยด้านการควบคุมองค์กรมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติังานชดัเจน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 และองคป์ระกอบดา้นการจดัทาํตวัช้ีวดัระดบัสาํนกั และตวัช้ีวดัระดบัองคก์รอยา่งเป็น
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รูปธรรม และสะทอ้นพนัธกิจขององค์กรอย่างแทจ้ริง อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 3.00 
 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 
 

ตารางที่  4.15  สรุปรายด้านค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําเร็จ ค่าเฉลีย่ 
 

  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

 
แปลผล 

1.  ความสามารถขององคก์รในการหาปัจจยันาํเขา้ 2.12 .56 ปานกลาง 

2.  ความสามารถขององค์กรในการแปรสภาพปัจจยั

นาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํออก 

2.04 .57 ปานกลาง 

3. ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ  
ขององคก์ร 

1.96 .60 ปานกลาง 

4.  ความสามารถขององคก์รในการอยูร่อด 1.92 .61 ปานกลาง 

รวม 
 

      2.01        .59              ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ความสามารถขององคก์รในการหาปัจจยันาํเขา้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
บริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 และองคป์ระกอบดา้นความสามารถขององคก์ร
ในการอยูร่อด อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.92 
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ตารางที ่ 4.16  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําเร็จด้าน
ความสามารถขององค์กรในการหาปัจจัยนําเข้า 

 ระดับความมี
ประสิทธิผล 

   

ความสามารถขององค์กรในการหา
ปัจจัยนําเข้า 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

ไม่มี 
 (1) 

 

  

 
S.D. 

 
แปลผล 

1. งบประมาณเพียงพอและมีปริมาณ

เหมาะสมกับภารกิจของสํานักงาน 

ป.ป.ช. 

62 179 15 2.18 .52 ปานกลาง 
(24.2) (69.9) (5.9)    

2.  การสรรหาและการเลือกสรร

ทรัพยากรบุคคลไดบุ้คลากรตรงตามท่ี

ต้องการทั้ งจํานวนคนและความ รู้

ความสามารถ 

64 
(25.0) 

161 
(62.9) 

31 
(12.1) 

2.13 .60 ปานกลาง 

3.  งบประมาณและการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์  เค ร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ทาํงาน 

53 
(20.7) 

182 
(71.1) 

21 
(8.2) 

2.13 .52 ปานกลาง 

4.  การจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. 

47 169 40 2.03 .58 ปานกลาง 
(18.4) (66.0) (15.6)    

      
รวม                                                                                                                                                                       2.12               .56          ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัด้านความสามารถขององค์กร 

ในการหาปัจจยันาํเขา้มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2 .12 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า 
งบประมาณเพียงพอและมีปริมาณเหมาะสมกบัภารกิจของสํานักงาน ป.ป.ช. มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.18 และองคป์ระกอบดา้นการ
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จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช.อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 2.03 

 

ตารางที ่ 4.17  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําเร็จในด้าน
ความสามารถขององค์การในการหาปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก 
 

 ระดับความมีประสิทธิผล    

ความสามารถขององค์การในการแปร
สภาพปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัย

นําออก 

มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

ไม่มี 
 (1) 

 

  

 
S.D. 

 
แปลผล 

5.  การกาํหนดยทุธศาสตร์การป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต 

50 
(19.5) 

178 
(69.5) 

28 
(10.9) 

2.09 .55 ปานกลาง 

6.  การดาํเนินยทุธศาสตร์การป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต 

49 
(19.1) 

173 
(67.6) 

34 
(13.3) 

2.06 .57 ปานกลาง 

7.  ประสิทธิภาพการบริหารงาน 49 164 43 2.02 .60 ปานกลาง 
(19.1) (64.1) (16.8)    

8.  เทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศ

การดาํเนินงานดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต 

36 179 41 1.98 .55 ปานกลาง 
(14.1) (69.9) (16.0)    

รวม                                                                                                                                                           2.04            .57                 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถขององคก์ารใน

การแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํออก มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสาํนกังาน ป.ป.ช. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04 เม่ือพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบพบว่า การกาํหนดยุทธศาสตร์การป้องกนัและปราบปรามการทุจริต มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 และองคป์ระกอบดา้น
เทคโนโลยแีละเทคโนโลยีสารสนเทศการดาํเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต อยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.98 



92 
 

ตารางที ่ 4.18  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําเร็จในด้าน
ความสามารถขององค์กรในการอยู่รอดของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 

 

 ระดบัความมีประสิทธิผล    
ความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 
(2) 

ไม่มี 
 (1) 

 

  

 
S.D. 

 
แปลผล 

11.  การเพิ่มความร่วมมือและการสร้างการ

ทาํงานเป็นทีมของบุคลากร 

42 
(16.4) 

166 
(64.8) 

48 
(18.8) 

1.98 .60 ปานกลาง 

12.  การใช้ความหลากหลายของคนใน
องคก์รใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคร่์วมกนั 

40 
(15.6) 

152 
(59.4) 

64 
(25.0) 

1.91 .63 ปานกลาง 

13.  การสร้างความพร้อมขององคก์รต่อ

การเปล่ียนแปลง 

37 156 63 1.90 .62 ปานกลาง 
(14.4) (60.9) (24.6)    

14.  การสร้างความเขา้ใจและการยอมรับ

การเปล่ียนแปลงการดาํเนินงานในด้าน

ต่างๆ  

34 
(13.3) 

163 
(63.7) 

59 
(23.0) 

1.90 .60 ปานกลาง 

รวม                                                                                                      1.92      .61      ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัดา้นความสามารถขององคก์ารใน

การอยู่รอด มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า การเพ่ิมความ
ร่วมมือและการสร้างการทาํงานเป็นทีมของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
บริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98 และองคป์ระกอบดา้นการสร้างความพร้อมของ
องค์กรต่อการเปล่ียนแปลง และการสร้างความเข้าใจและการยอมรับการเปล่ียนแปลงการ
ดาํเนินงานในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.90 
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ตารางที ่ 4.19  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําเร็จด้าน
ความสัมพนัธ์แบบพึง่พากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของสํานักงาน ป.ป.ช. (n=256) 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนั

ระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงาน 
ป.ป.ช. โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ
พบว่า ระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลใน
การบริหารงานในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97 และองคป์ระกอบดา้นการใชท้รัพยากรบุคคล
ในส่วนต่างๆ ขององคก์รร่วมกนัและระบบและวิธีการสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร อยู่ใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 1.95 
 

 ระดบัความมีประสิทธิผล    
ความสมัพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหวา่งส่วน

ต่างๆ  ขององคก์าร 
มาก 
(3) 

ปาน
กลาง 
(2) 

ไม่มี 
 (1) 

 

  

 
S.D. 

 
แปลผล 

15.  ระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายในองคก์าร 

41 
(16.0) 

166 
(64.8) 

49 
(19.1) 

1.97 .59 ปานกลาง 

16.  การประสานภารกิจระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ  

38 
(14.8) 

170 
(66.4) 

48 
(18.8) 

1.96 .58 ปานกลาง 

17.  การใช้ทรัพยากรบุคคลในส่วนต่าง  ๆ

ขององคก์รร่วมกนั 

36 171 49 1.95 .58 ปานกลาง 
(14.1) (66.8) (19.1)    

18.  การใชท้รัพยากรท่ีเป็นเคร่ืองมือ วสัดุ

อุปกรณ์ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ  

41 
(16.0) 

164 
(64.1) 

51 
(19.9) 

1.96 .60 ปานกลาง 

19.  ระบบและวิธีการสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งบุคลากร 

45 
(17.6) 

154 
(60.2) 

57 
(22.3) 

1.95 .63 ปานกลาง 

รวม    1.96 .60 ปานกลาง 
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ตอนที ่4   การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดสมมติฐานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ    

การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้ม 
เทคโนโลย ีภาวะผูน้าํ วฒันธรรมองคก์าร แผนยทุธศาสตร์ ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างองคก์าร การ
ควบคุมองคก์ร 
โดยสรุปแยกออกเป็น 14 สมมติฐาน ประกอบด้วย 

สมมติฐานที่ 1 เจ้าหน้าท่ีสํานักงานป.ป.ช. ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 เจ้าหน้าท่ีสํานักงานป.ป.ช. ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 เจา้หนา้ท่ีสาํนักงานป.ป.ช. ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 4 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 5 เจา้หน้าท่ีสํานักงานป.ป.ช. ท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 6 เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่าง
กนั 

สมมติฐานที ่7 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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สมมติฐานที่ 11 ปัจจยัดา้นแผนยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 13 ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยด้านการควบคุมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานเจา้หนา้ท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กับประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
มีดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1  

H0  = เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไม่แตกต่างกนั 

H1 =  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.20  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. จําแนกตามเพศ 

ประสิทธิผล เพศ N Mean S.D. t Sig 

การหาปัจจยันาํเขา้ ชาย 117 2.18 .43 2.407 .017* 

หญิง 139 2.05 .38   

การแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้
กลายเป็นปัจจยันาํอออก 

ชาย 117 2.08 .50 1.608 .109 

หญิง 139 1.99 .46   

ความสามารถขององคก์ารใน
การอยูร่อด 

ชาย 117 1.95 .56 .986 .325 
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ต่อจากตารางที ่4.20 

ประสิทธิผล เพศ N Mean S.D. t Sig 

ความสมัพนัธ์แบบพึ่งพากนั      ชาย           117           1.98             .59          .723          .471 

หญิง 139 1.93 .46   

ประสิทธิผลโดยรวม ชาย 117 2.05 .45 1.602 .110 

หญิง 139 1.96 .38   

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างเพศกันมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นการหาปัจจยันาํเขา้  
 สมมติฐานที ่2 

H0  = เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไม่แตกต่างกนั 

H1 =  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.21  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ของสํานักงาน ป.ป.ช. จําแนกตามอายุ 

ประสิทธิผล อายุ N Mean S.D. F Sig 

การหาปัจจยันาํเขา้ ไม่เกิน 25 ปี 13 2.13 .21 .365 .778 
 26-35 ปี 137 2.09 .43   

 36-45ปี 59 2.13 .42   
 46 ข้ึนไป 47 2.15 .40   
 รวม 256 2.11 .41   

การแปรสภาพปัจจยั 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น 
ปัจจยันาํอออก 

ไม่เกิน 25 ปี 13 2.17 .32 .681 .565 
26-35 ปี 137 2.05 .50   

36-45ปี 59 1.98 .47   
46 ข้ึนไป             47          2.01    .46 

 รวม 256 2.03 .48   
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ต่อจากตารางที ่4.21       

ประสิทธิผล อายุ N Mean S.D. F Sig 

ความสามารถขององคก์ารใน ไม่เกิน 25 ปี 13 2.25 .39 2.630 .051 

การอยูร่อด 26-35 ปี 137 1.95 .56   
 36-45ปี 59 1.81 .50   
 46 ข้ึนไป 47 1.87 .52   
 รวม 256 1.92 .54   

ความสามารถในการพึ่งพากนั ไม่เกิน 25 ปี 13 2.16 .30 1.263 .288 

 26-35 ปี 137 1.97 .57   
 36-45ปี 59 1.93 .42   

 46 ข้ึนไป 47 1.86 .53   

 รวม 256 1.95 .52   

ประสิทธิผลโดยรวม ไม่เกิน 25 ปี 13 2.18 .24 1.027 .381 
 26-35 ปี 137 2.01 .45   

 36-45ปี 59 1.96 .37   

 46 ข้ึนไป 47 1.97 .40   

 รวม 256 2.00 .41   

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. 
ไม่แตกต่างกนัจึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 
  

สมมติฐานที ่3 
 H0  = เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไม่แตกต่างกนั 

 H1 =  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.22  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ของเจ้าหน้าทีสํ่านักงาน ป.ป.ช. จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสิทธิผล ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig 

การหาปัจจยันาํเขา้ ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

25 2.11 .47 
3.688 .026* 

 ปริญญาตรี 183 2.07 .39   
 ปริญญาโท 48 2.26 .42   
 รวม 256 2.11 .41   

การแปรสภาพปัจจยั 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น 
ปัจจยันาํอออก 

ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

25 1.98 .50 
.957 .385 

ปริญญาตรี 183 2.02 .46   
ปริญญาโท 48 2.11 .52   

 รวม 256 2.03 .48   

ความสามารถขององคก์ารใน ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 
ปริญญาตรี 

25 
183 

1.90 
1.93 

.59 

.50 
.259 .772 

การอยูร่อด 

 ปริญญาโท 48 1.87 .66   
 รวม 256 1.92 .54   

ความสามารถในการพึ่งพากนั ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

25 1.92 .58 
.061 .940 

 ปริญญาตรี 183 1.96 .48   
 ปริญญาโท 48 1.95 .64   

 รวม 256 1.95 .52   

ประสิทธิผลโดยรวม ตํ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

25 1.97 .48 
.339 .713 

 ปริญญาตรี 183 2.00 .39   
 ปริญญาโท 48 2.05 .47   

 รวม 256 2.00 .41   

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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             จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน 
ป.ป.ช.แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  ดา้นการหาปัจจยันาํเขา้ 
 
ตารางที่  4.23  การทดสอบรายคู่  Scheffe ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ขององค์การในด้านการหาปัจจัยนําเข้าของเจ้าหน้าที่สํานักงาน ป.ป.ช.ระหว่างกลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาในสํานักงาน ป.ป.ช.ทีแ่ตกต่างกนัรายคู่ 
 

ระดับการศึกษา  
Mean  กลุ่มที่ 1 2 3 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.11 1 - .726 .140 
ปริญญาตรี 2.07 2 - - .007* 
ปริญญาโท 2.26 3 - - -  
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 จากตาราง ท่ี4.23 เป็นการทดสอบรายคู่โดยใช ้Sheffe พบว่า กลุ่มท่ีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  และมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นการหาปัจจยันาํเขา้มากกว่า
กลุ่มท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท (Sig=.007*) โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มท่ีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาโทต่อประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นการหาปัจจยันาํเขา้เท่ากบั 2.26 ในขณะท่ีกลุ่มท่ี
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย 2.07  ส่วนกลุ่มท่ีจบการศึกษาระดบัอ่ืนๆ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นการหาปัจจยันาํเขา้ไม่แตกต่างกนั สะทอ้นให้เห็นว่า ยิ่งมีระดบั
การศึกษาสูงเท่าใด ยิ่งมีองคค์วามรู้ท่ีมากข้ึนในการนาํไปปรับใชก้บัการปฏิบติังานจึงเห็นว่าการหา
ปัจจยันาํเขา้ขององคก์รมีความสาํคญัต่อประสิทธิผลในองคก์ร 

 
สมมติฐานที ่4 

H0  = เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติไม่แตกต่างกนั 

H1 =  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ท่ีมีระยะเวลาการทาํงานกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.24  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ของสํานักงาน ป.ป.ช. จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกบัสํานักงาน
ป.ป.ช. 

ประสิทธิผล ระยะเวลาการทาํงาน
กบัสํานักงาน ป.ป.ช. 

N Mean S.D. F Sig 

การหาปัจจยันาํเขา้ ไม่เกิน 5 ปี 138 2.18 .43 4.821 .003* 
 5-10 ปี 44 2.02 .38   
 11-15ปี 35 1.92 .36   
 มากกวา่ 15 ปี 39 2.16 .33   
 รวม 256 2.11 .41   

การแปรสภาพปัจจยั 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น 
ปัจจยันาํอออก 

ไม่เกิน 5 ปี 138 2.12 .49 4.569 .004* 
5-10 ปี 44 2.00 .49   
11-15ปี 35 1.80 .39   

 มากกวา่ 15 ปี 39 1.98 .41   
 รวม 256 2.03 .48   

ความสามารถขององคก์าร ไม่เกิน 5 ปี 138 2.02 .55 5.704 .001* 
ในการอยูร่อด 5-10 ปี 

11-15ปี 
44 
35 

1.90 
1.62 

.52 

.42 
  
  

 มากกวา่ 15 ปี 39 1.83 .49   
 รวม 256 1.92 .54   

ความสามารถในการ ไม่เกิน 5 ปี 138 2.04 .56 3.640 .013* 

พึ่งพากนั 5-10 ปี 44 1.95 .48   
 11-15ปี 35 1.74 .40   

 มากกวา่ 15 ปี 39 1.85 .47   

 
 
 

 รวม 256 1.95 .52   
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ต่อจากตารางที ่4.24  

ประสิทธิผล ระยะเวลาการทาํงาน
กบัสํานักงาน ป.ป.ช. 

N Mean S.D. F Sig 

ประสิทธิผลโดยรวม ไม่เกิน 5 ปี 138 2.09 .44 6.052 .001* 
 5-10 ปี 44 1.97 .42   

 11-15ปี 35 1.77 .29   

 มากกวา่ 15 ปี 39 1.95 .33   

 รวม 256 2.00 .41   
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  
 
          จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน 
ป.ป.ช.แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  ในทุกดา้น 
 
ตารางท่ี 4.25  การทดสอบรายคู่  Scheffe ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การในภาพรวมของสํานักงาน ป.ป.ช.ระหว่างกลุ่มที่มี
ระยะเวลาการทาํงานในสํานักงาน ป.ป.ช.ทีแ่ตกต่างกนัรายคู่ตารางที ่4.24 

ระยะเวลาการทาํงานใน
สํานักงานป.ป.ช. 

 
Mean  กลุ่มที่ 1 2 3 4 

ไม่เกิน 5 ปี 2.09 1 - .091 .000* .070 
5-10 ปี 1.97 2 - - .034* .870 
11-15ปี 1.77 3 - - - .057  
มากกวา่ 15 ปี 1.95 4 - - - - 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 เป็นการทดสอบรายคู่โดยใช ้Sheffe พบวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ
ทาํงานในสาํนกังานป.ป.ช.ไม่เกิน 5 ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวมกลุ่มมากกว่ากลุ่มท่ีทาํงานมาเป็นเวลา 11-15 ปี (Sig=.000* 
และ .034* ตามลาํดบั) โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวมกลุ่มท่ี 
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มีระยะเวลาการทาํงานในสาํนกังาน ป.ป.ช.ไม่เกิน 5 ปี  และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี 
เท่ากบั 2.09 และ 1.97 ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานประมาณ 11-15 ปีมีค่าเฉล่ียความ
คิด เ ห็น ต่อประสิทธิผลขององค์การในภาพรวมตํ่ า ท่ี สุด   คือ  1.77 สะท้อนให้ เ ห็นว่ า  
ยิ่งมีประสบการณ์ทาํงานในสํานกังาน ป.ป.ช.มากเท่าใด ยิ่งเห็นว่าประสิทธิผลขององคก์ารลดลง 
อาจเน่ืองมาจากความคาดหวงั และการพิจารณาถึงการดาํเนินงานยอ้นหลงัในอดีตเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปัจจุบนัซ่ึงมีปริมาณงานเพิ่มมากข้ึนทาํให้เห็นถึงขอ้จาํกดัและประสิทธิผลในการดาํเนินงานท่ี
ลดลง ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานไม่นาน ไม่มีขอ้มูลในการเปรียบเทียบจึงเห็นว่าการ
ดาํเนินงานในปัจจุบนัมีประสิทธิผลมากกวา่ 
 
 สมมติฐานที ่5 

H0  = เจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไม่  แตกต่างกนั 

H1 =  เจา้หน้าท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ท่ีมีสายงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติแตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.26  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ของสํานักงาน ป.ป.ช. จําแนกตามสายงาน 

ประสิทธิผล สายงาน N Mean S.D. t Sig 

การหาปัจจยันาํเขา้ ทัว่ไป 75 2.07 .41 -.979 .328 
 วิชาการ 181 2.13 .41   

การแปรสภาพปัจจยั 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น 
ปัจจยันาํอออก 

ทัว่ไป 75 2.08 .46 .916 .361 
วิชาการ 181 2.01 .49   

ความสามารถขององคก์าร ทัว่ไป 75 2.01 .48 1.702 .090 
ในการอยูร่อด วิชาการ 181 1.88 .55   

ความสามารถในการ ทัว่ไป 75 2.06 .47 2.069 .040* 

พึ่งพากนั วิชาการ 181 1.91 .54   

ประสิทธิผลโดยรวม ทัว่ไป 75 2.05 .41 1.216 .225 
 วิชาการ 181 1.98 .42   

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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           จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสายงาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน 
ป.ป.ช.แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  ดา้นความสามารถในการพึ่งพากนั 
สมมติฐานที ่6 
 6.1 สายงานทัว่ไป 

H0  = เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. สายงานทัว่ไปท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติไม่แตกต่างกนั 

H1 =  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. สายงานทัว่ไปท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติแตกต่างกนั 

 
ตารางที่  4.27  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ของสํานักงานป.ป.ช. จําแนกตามระดับตําแหน่งของสายงานทัว่ไป 

ประสิทธิผล ระดับตําแหน่ง
ของสายงาน
ทัว่ไป 

N Mean S.D. F Sig 

การหาปัจจยันาํเขา้ ปฏิบติังาน 55 2.08 .44 .379 .823 
 ชาํนาญงาน 3 2.08 .14   
 อาวโุส 7 1.96 .09   
 ทกัษะพิเศษ 10 2.10 .44   

การแปรสภาพปัจจยั 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น 
ปัจจยันาํอออก 

ปฏิบติังาน 55 2.11 .47 .546 .702 
ชาํนาญงาน 3 2.08 .14   
อาวโุส 7 2.03 .22   

 ทกัษะพิเศษ 10 1.92 .55   
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัตาํแหน่ง
ของสายงานทัว่ไปมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช.ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 

 
 6.2 สายงานวชิาการ 

H0  = เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. สายงานวิชาการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติไม่แตกต่างกนั 

H1 =  เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานป.ป.ช. สายงานวิชาการท่ีมีระดบัตาํแหน่งแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติแตกต่างกนั 

ต่อจากตารางที ่ 4.27      

ประสิทธิผล ระดับตําแหน่ง
ของสายงาน
ทัว่ไป 

 
N Mean S.D. F Sig 

ความสามารถของ
องคก์าร 
ในการอยูร่อด 

ชาํนาญงาน 
 
ชาํนาญงาน 
อาวโุส 

55 
 
3 
7 

2.05 
 
1.83 
2.07 

.49 
 
.28 
.12 

1.278 
 

.279 

 ทกัษะพิเศษ 10 1.80 .610   

ความสามารถในการ ปฏิบติังาน 55 2.09 .48 1.381 .241 

พึ่งพากนั ชาํนาญงาน 3 1.80 .34   
 อาวโุส 7 2.02 .07   
 ทกัษะพิเศษ 10 1.98 .63   

ประสิทธิผลโดยรวม ปฏิบติังาน 
ชาํนาญงาน 

                         
 55             2.08             .42 

 
.654 

 
.625 

 3 1.95 .20 
  

 

    *นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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ตารางที่  4.28  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. จําแนกตามระดับตําแหน่งของสายงานวชิาการ 
 

ประสิทธิผล ระดับตําแหน่งของ
สายงานวชิาการ 

N Mean S.D. F Sig 

การหาปัจจยันาํเขา้ ปฏิบติัการ 98 2.15 .40 3.555 .008* 
 ชาํนาญการ 41 2.01 .40   
 ชาํนาญการพิเศษ 29 2.32 .36   

 เช่ียวชาญ  13 1.94       .51 

การแปรสภาพปัจจยั 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น 
ปัจจยันาํอออก 

ปฏิบติัการ 98 2.06 .48 1.799 .130 
ชาํนาญการ 41 1.85 .51   
ชาํนาญการพิเศษ 29 2.06 .47   

 เช่ียวชาญ 13 2.05 .43   

ความสามารถของ
องคก์าร 

ปฏิบติัการ 98 1.98 .55 
2.753 .029* 

ในการอยูร่อด ชาํนาญการ 41 1.73 .56   
 ชาํนาญการพิเศษ 29 1.81 .51   
 เช่ียวชาญ 13 1.73 .60   

ความสามารถในการ ปฏิบติัการ 98 1.98 .56 1.993 .096 

พึ่งพากนั ชาํนาญการ 41 1.83 .51   
 ชาํนาญการพิเศษ 29 1.83 .51   
 เช่ียวชาญ 13 1.83 .55   

ประสิทธิผลโดยรวม ปฏิบติัการ 98 2.04 .42 2.050 .088 
 ชาํนาญการ 41 1.85 .43   

 ชาํนาญการพิเศษ 29 2.01 .35   
 เช่ียวชาญ 13 1.89 .46   

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
ตาํแหน่งของสายงานวิชาการ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการ
บริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05  ดา้นการหาปัจจยั
นาํเขา้ และดา้นความสามารถขององคก์รในการอยูร่อด 
 
ตารางที่ 4.29  การทดสอบรายคู่  Scheffe ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ขององค์การในด้านการหาปัจจัยนําเข้าของเจ้าหน้าที่สํานักงาน ป.ป.ช.ระหว่างกลุ่มที่มีระดับ
ตําแหน่งของสายงานวชิาการในสํานักงาน ป.ป.ช.ทีแ่ตกต่างกนัรายคู่ 
 

ระดับตําแหน่งของสายงาน
วชิาการ 

 
Mean  กลุ่มที่ 1 2 3 4 

ปฏิบติัการ 2.15 1 - .069 .041* .085 
ชาํนาญการ 2.01 2 - - .002* .591 
ชาํนาญการพิเศษ 2.32 3 - - - .274  
เช่ียวชาญ 1.94 4 - - - - 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 เป็นการทดสอบรายคู่โดยใช ้Sheffe พบว่า กลุ่มท่ีอยูใ่นสายงายวิชาการ
ระดบัชาํนาญการพิเศษมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นการหาปัจจยันาํเขา้มากกว่า
กลุ่มท่ีอยู่ในระดบัปฏิบติัการและชาํนาญการ  (Sig=.041* และ .002* ตามลาํดบั)  โดยมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นของกลุ่มท่ีอยู่ในระดบัชาํนาญการพิเศษต่อประสิทธิผลขององค์การในดา้นการหา
ปัจจยันาํเขา้เท่ากบั 2.32 ในขณะท่ีกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัปฏิบติัการและชาํนาญการ มีค่าเฉล่ีย 2.15 และ 
2.01 ตามลาํดับ ส่วนกลุ่มท่ีอยู่ในสายงานวิชาการระดับตาํแหน่งอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลขององค์การในด้านการหาปัจจัยนําเขา้ไม่แตกต่างกัน  สะท้อนให้เห็นว่า ยิ่งการ
ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน จึงอาจมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการผลกัดนัองคก์รไปสู่เป้าหมาย
ความสาํเร็จจึงเห็นวา่การหาปัจจยันาํเขา้ขององคก์รมีความสาํคญัต่อประสิทธิผลในองคก์ร 
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ตารางที่ 4.30  การทดสอบรายคู่  Scheffe ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ขององค์การในด้านความสามารถในการอยู่รอดขององค์การของเจ้าหน้าทีสํ่านักงาน ป.ป.ช.ระหว่าง
กลุ่มทีมี่ระดับตําแหน่งของสายงานวชิาการในสํานักงาน ป.ป.ช.ทีแ่ตกต่างกนัรายคู่ 

ระดับตําแหน่งของสายงาน
วชิาการ 

 
Mean  กลุ่มที่ 1 2 3 4 

ปฏิบติัการ 1.98 1 - .014* .143 .108 
ชาํนาญการ 1.73 2 - - .532 .967 
ชาํนาญการพิเศษ  
เช่ียวชาญ 

1.81 3 - - - .621 
1.73 4 - - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 เป็นการทดสอบรายคู่โดยใช ้Sheffe พบว่า กลุ่มท่ีอยูใ่นสายงาย
วิชาการระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นความสามารถในการอยู่
รอดขององคก์ารมากกว่ากลุ่มท่ีอยู่ในระดบัชาํนาญการ  (Sig=.014*)  โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของกลุ่มท่ีอยู่ในระดบัปฏิบติัการต่อประสิทธิผลขององคก์ารในดา้นความสามารถในการอยู่รอด
ขององค์การเท่ากับ 1.98 ในขณะท่ีกลุ่มท่ีอยู่ในระดับชาํนาญการ มีค่าเฉล่ีย 1.98  ส่วนกลุ่ม 
ท่ีอยู่ในสายงานวิชาการระดบัตาํแหน่งอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององค์การในดา้น
ความสามารถในการอยู่รอดขององค์การไม่แตกต่างกัน สะทอ้นให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีในระดับ
ปฏิบัติการมีมุมมองถึงความสามารถในการอยู่รอดขององค์กรมากท่ีสุด  อันเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ในการทาํงานท่ียงัมีนอ้ย และการทาํงานท่ียงัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบนอ้ยกว่าระดบั
ตาํแหน่งอ่ืนๆ จึงเห็นว่าองคก์รสามารถอยู่รอดไดโ้ดยอาจมองไม่รอบดา้นถึงบริบทต่างๆ ท่ีกวา้ง 
ครอบคลุมเหมือนกลุ่มท่ีมีระดบัตาํแหน่งสูงกวา่ 
 
 สมมติฐานที ่7  

H0  = ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

H1 =  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ
สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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ตารางที่  4.31  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมขององค์การที่มีความสัมพันธ์
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ประสิทธิผลในการบริหารงาน ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
การหาปัจจยันาํเขา้ r  =  .440** 

 n  = 256 
 p = .000 

การแปรสภาพปัจจยั r  =  .415** 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น n  = 256 
ปัจจยันาํอออก p = .000 

ความสามารถขององคก์าร r  =  .358** 
ในการอยูร่อด n  = 256 

 p = .000 
ความสามารถในการ 

พึ่งพากนั 
r  =  .354**  

n  = 256 

 p = .000 
ประสิทธิผลโดยรวม r  =  .455** 

 n  = 256 
 p = .000 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากผลการศึกษา  โดยการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ในรายดา้นและโดยรวม ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล
ดา้นความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพ
ปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออก ความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด และ ความสัมพนัธ์
แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .440 และ .415 , .359 และ .354 ตามลาํดบั) กล่าวคือหาก
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มีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์รท่ีดีมากข้ึนจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยั
นําเข้า ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยขําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนัในทางตรงกนัขา้ม   
หากมีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์รท่ีไม่ดีจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยั
นําเข้า ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยขําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารสามารถทาํใหก้ารดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. นอ้ยลง 

เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มขององค์การท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิผลในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .455)       
 

 สมมติฐานที ่8 
H0  = ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน

ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
H1 =  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 

ตารางที ่4.32   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยขีององค์การทีมี่ความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  

ประสิทธิผลในการบริหารงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
การหาปัจจยันาํเขา้ r  =  .382** 

 n  = 256 
 p = .000 

การแปรสภาพปัจจยั r  =  .342** 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น n  = 256 
ปัจจยันาํอออก p = .000 

ความสามารถขององคก์าร r  =  .266** 
ในการอยูร่อด n  = 256 

 p = .000 
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ต่อจากตารางที ่4.32  
ประสิทธิผลในการบริหารงาน ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

ความสามารถในการ 
พึ่งพากนั 

r  =  .297**  
n  = 256 

 p = .000 
ประสิทธิผลโดยรวม r  =  .372** 

 n  = 256 
 p = .000 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากผลการศึกษา โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ระหวา่งปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีององคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในรายดา้นและ
โดยรวม ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยใีนองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล
ดา้นความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพ
ปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด และ ความสัมพนัธ์
แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .382 และ .342 , .266 และ .297 ตามลาํดบั) กล่าวคือหาก
มีปัจจยัดา้นเทคโนโลยีในองคก์รท่ีดีมากข้ึนจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยั
นําเข้า ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยขําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนัในทางตรงกนัขา้ม 
หากมีปัจจยัดา้นเทคโนโลยีในองคก์รท่ีไม่ดีจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยั
นําเข้า ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารสามารถทาํใหก้ารดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. นอ้ยลง 

เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นดา้นเทคโนโลยีในองคก์รท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิผลในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .372)       
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สมมติฐานที ่9 
H0  = ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
H1 =  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ตารางท่ี  4.33  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์การที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 
การหาปัจจยันาํเขา้ r  =  .364** 

 n  = 256 
 p = .000 

การแปรสภาพปัจจยั r  =  .454** 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น n  = 256 
ปัจจยันาํอออก p = .000 

ความสามารถขององคก์าร r  =  .458** 
ในการอยูร่อด n  = 256 

 p = .000 
ความสามารถในการ r  = .456** 

พึ่งพากนั n  = 256 
 p = .000 

ประสิทธิผลโดยรวม r  =  .512** 
 n  = 256 
 p = .000 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากผลการศึกษา โดยการคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารองค์การท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติในรายดา้นและโดยรวม ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิผลดา้นความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการ
แปรสภาพปัจจยัขาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออก ความสามารถขององค์การในการอยู่รอด และ 
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ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถทาํให้การดาํเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .364 และ .454 , .458 และ .456 
ตามลาํดบั) กล่าวคือหากผูบ้ริหารองคก์ารมีภาวะผูน้าํมากจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ 
การหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํ
ออก ความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด และ ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ 
ขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนั ในทางตรงกนั
ขา้ม หากมีหากผูบ้ริหารองคก์ารมีภาวะผูน้าํน้อยจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหา
ปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออก 
ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารสามารถทาํใหก้ารดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. นอ้ยลง 

เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์าร 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในภาพรวม พบว่าปัจจัยด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารองค์การมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
( r=  .512)       
  

สมมติฐานที ่10 
H0  = ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ

บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 H1 =  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 
ตารางที่ 4.34  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  
 

ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 
การหาปัจจยันาํเขา้ r  =  .340** 

 n  = 256 
 p = .000 
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ต่อจากตารางที ่4.34  
ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ 

นาํเขา้ใหก้ลายเป็น n  = 256 
ปัจจยันาํอออก p = .000 

ความสามารถขององคก์าร r  =  .454** 
ในการอยูร่อด n  = 256 

 p = .000 
ความสามารถในการ r  = .439** 

พึ่งพากนั n  = 256 
 p = .000 

ประสิทธิผลโดยรวม r  =  .484** 
 n  = 256 
 p = .000 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากผลการศึกษา โดยการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การท่ีมความ
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ในรายดา้นและโดยรวมผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล
ดา้นความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพ
ปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออก ความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด และ ความสัมพนัธ์
แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = .340 และ .402 , .454 และ .439 ตามลาํดบั) กล่าวคือหาก
วฒันธรรมองคก์ารดีจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยันาํเขา้ความสามารถของ
องคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการ 
อยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถทาํให้การ
ดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนั ในทางตรงกนัขา้มหากวฒันธรรมองคก์ารไม่ดี
จะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปร
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สภาพปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก ความสามารถขององค์การในการอยู่รอด และ 
ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถทาํให้การดาํเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. นอ้ยลง 

เ ม่ือทําการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในภาพรวมพบว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .484)       
 สมมติฐานที ่11 

H0  = ปัจจยัดา้นแผนยุทธศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

H1 =  ปัจจยัดา้นแผนยทุธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน
ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 
ตารางที่  4.35   การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านแผนยุทธศาสตร์ขององค์การที่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  

ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านแผนยุทธศาสตร์ 
การหาปัจจยันาํเขา้     r  =  .352** 

 n  = 256 
 p = .000 

การแปรสภาพปัจจยั     r  =  .459** 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น n  = 256 
ปัจจยันาํอออก p = .000 

ความสามารถขององคก์าร     r  =  .448** 
ในการอยูร่อด n  = 256 

 p = .000 
ความสามารถในการ 

พึ่งพากนั 
r  = .438** 

n  = 256 
 p = .000 

ประสิทธิผลโดยรวม     r  =  .502** 
 n  = 256 
 p = .000 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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จากผลการศึกษา โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจยัดา้นแผนยทุธศาสตร์ของท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในราย
ดา้นและโดยรวม ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ปัจจัยด้านแผนยุทธศาสตร์ขององค์การมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิผลดา้นความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการ
แปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององค์การในการอยู่รอด และ 
ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถทาํให้การดาํเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .352 และ .459 , .448 และ .438 
ตามลาํดบั) กล่าวคือหากแผนยุทธศาสตร์ดีจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารในการหาปัจจยั
นําเข้า ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก
ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนัในทางตรงกนัขา้ม 
หากแผนยทุธศาสตร์ไม่ดีจะทาํใหป้ระสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถ
ขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารใน
การอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถทาํให้การ
ดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. นอ้ยลง 

เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นแผนยุทธศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นแผนยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิผลในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .502)       
  

สมมติฐานที ่12 
 H0  = ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ

บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 H1 =  ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงาน

ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
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ตารางที่  4.36  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลในองค์การที่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล 
การหาปัจจยันาํเขา้     r  =  .386** 

 n  = 256 
 p = .000 

การแปรสภาพปัจจยั     r  =  .418** 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น n  = 256 
ปัจจยันาํอออก p = .000 

ความสามารถขององคก์าร     r  =  .399** 
ในการอยูร่อด n  = 256 

 p = .000 
ความสามารถในการ     r  = .424** 

พึ่งพากนั n  = 256 
 p = .000 

ประสิทธิผลโดยรวม     r  =  .478** 
 n  = 256 
 p = .000 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 
จากผลการศึกษา โดยการคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลในองค์การท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติในรายดา้นและโดยรวม ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลในองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิผลดา้นความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการ
แปรสภาพปัจจยัขาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันําออกความสามารถขององค์การในการอยู่รอด และ 
ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การสามารถทาํให้การดาํเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .386 และ .418 , .399 และ .424 
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ตามลาํดบั) กล่าวคือหากทรัพยากรบุคคลในองคก์ารดีจะทาํใหป้ระสิทธิผลดา้นความสามารในการ
หาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออก
ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ของ
องคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังานป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนัในทางตรงกนัขา้ม 
หากทรัพยากรบุคคลในองคก์ารไม่ดีจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยันาํเขา้ 
ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถ 
ขององค์การในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์การ
สามารถทาํใหก้ารดาํเนินงานของสาํนกังานป.ป.ช. นอ้ยลง 

เม่ือทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคลในองคก์ารท่ีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในภาพรวม  พบว่า  ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลในองค์การมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลในภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
( r=  .478)      

  
 สมมติฐานที ่13 

H0  = ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

H1 =  ปัจจยัด้านโครงสร้างองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

 
ตารางที่  4.37  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
การหาปัจจยันาํเขา้     r  =  .340** 

 n  = 256 
 p = .000 

การแปรสภาพปัจจยั      r  =  .456** 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น n  = 256 
ปัจจยันาํอออก p = .000 

  
ต่อจากตารางที ่4.37  
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ต่อจากตารางที ่4.37   

ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
ความสามารถขององคก์าร 

ในการอยูร่อด 
     r  =  .454**  

n  = 256 
p = .000 

ความสามารถในการ     r  = .490** 
พึ่งพากนั n  = 256 

 p = .000 
ประสิทธิผลโดยรวม      r  =  .516**  

n  = 256 
p = .000 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

จากผลการศึกษา โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในราย
ดา้นและโดยรวม ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลดา้น
ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยั
ขาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอดและความสัมพนัธ์แบบ
พึ่งพากนัระหวา่งส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํใหก้ารดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r = .340 และ .456 , .454 และ .490 ตามลาํดบั) กล่าวคือหาก
โครงสร้างองคก์ารดีจะทาํให้ประสิทธิผลดา้นความสามารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถของ
องคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการอยู่
รอด และ ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํใหก้ารดาํเนินงาน
ของสาํนกังาน ป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนัในทางตรงกนัขา้มหากโครงสร้างองคก์ารไม่ดีจะทาํให้
ประสิทธิผลดา้นความสามารถ การหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพ
ปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด และ ความสัมพนัธ์
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แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสํานกังานป.ป.ช. 
นอ้ยลง 

เม่ือทาํการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลในภาพรวม พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัประสิทธิผลในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .516)       

 สมมติฐานที ่14 
H0  = ปัจจยัดา้นการควบคุมไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
H1 =  ปัจจยัดา้นการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 
ตารางที่ 4.38  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการควบคุมขององค์การที่มีความสัมพันธ์
กบัประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ประสิทธิผลต่อการบริหารงาน ปัจจัยด้านการควบคุม 
การหาปัจจยันาํเขา้ r  =  .357** 

 n  = 256 
 p = .000 

การแปรสภาพปัจจยั 
นาํเขา้ใหก้ลายเป็น 

r  =  .502** 
n  = 256 

ปัจจยันาํอออก p = .000 
ความสามารถขององคก์าร r  =  .517** 

ในการอยูร่อด n  = 256 
 p = .000 

ความสามารถในการ r  = .536** 
พึ่งพากนั n  = 256 

 p = .000 
ประสิทธิผลโดยรวม r  =  .568** 

 n  = 256 
 p = .000 

 * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
*นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 
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 จากผลการศึกษา โดยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างปัจจัยด้านการควบคุมท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติในรายดา้น
และโดยรวม ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
 ปัจจัยด้านการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลด้าน
ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยั
ขาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด และ ความสัมพนัธ์แบบ
พึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .357 และ .502 , .517 และ .536 ตามลาํดบั) กล่าวคือ หากการ
ควบคุมดีจะทาํใหป้ระสิทธิผลดา้นความสามารถในการหาปัจจยันาํเขา้ความสามารถขององคก์ารใน
การแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอดและ
ความสัมพนัธ์แบบพึ่ งพากันระหว่างส่วนต่างๆขององค์การสามารถทาํให้การดําเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช.มากข้ึนเช่นเดียวกนัในทางตรงกนัขา้หากการควบคุมไม่ดีจะทาํใหป้ระสิทธิผลดา้น
ความสามารถการหาปัจจัยนําเข้าความสามารถขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยนําเขา้ให้
กลายเป็นปัจจยันาํออกความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอดและความสัมพนัธ์แบบพ่ึงพากนั
ระหวา่งส่วนต่างๆขององคก์ารสามารถทาํใหก้ารดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.นอ้ยลงเม่ือทาํการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการควบคุมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในภาพรวม
พบว่าปัจจยัด้านการควบคุมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลในภาพรวมอย่าง 
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ( r=  .568)       
 
ตอนที ่ 5  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. มีปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา โดยสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่5.1 ปัญหาอุปสรรค 
อนัดบั ปัญหาอุปสรรค จาํนวน 

(คน) 
1 ขาดแคลนบุคลากร ไม่เพียงพอและการสรรหาเป็นไปอยา่งล่าชา้ 35 
2 ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีคุณวฒิุและประสบการณ์ตรงกบัตาํแหน่ง 28 
3 ขาดบุคลกากรท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม ทศันคติในการ

ทาํงานและความทุ่มเทในงาน   
22 

4 ทศันคติโดยเฉพาะผูบ้ริหาร 20 
5 การบริหารจดัการ ออกระเบียบท่ีสร้างขั้นตอนการทาํงาน 18 
6 วสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ 17 
7 งบประมาณไม่เพียงพอ 17 
8 ขาดการทาํงานเป็นทีม งานบางอยา่งมีความซํ้าซอ้นกนั 15 
9 ขาดแคลนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 
10 ผูบ้ริหารขาดความเช่ียวชาญในการบริหารงาน 8 
11 ขาดการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 7 
12 ขาดความสามคัคี ไม่มีการทาํงานเป็นทีม 7 
13 วิธีประเมินผลงานไม่ชดัเจนใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน 7 
14 การออกกฎระเบียบต่างๆ ไม่เอ้ือต่อการปฏิบติั 6 
15 การสร้างแรงจูงใจและสวสัดิการ 6 
16 ขาดความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ 4 
17 ขาดการประชาสมัพนัธ์องคก์ารใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 3 
18 สมัพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั ขาดการส่ือสาร

ภายในองคก์ารใหเ้ขา้ใจในทิศทางและเป้าหมายใหเ้ป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 

2 

19 ความเขา้ใจในกฎระเบียบพื้นฐาน 2 
20 ขั้นตอนการดาํเนินการท่ีซบัซอ้นและมากเกินความจาํเป็น 2 
21 แผนยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกนั 1 
22 การประชาสมัพนัธ์ภารกิจผลงานมีนอ้ยเกินไป ประชาชนบางกลุ่มจงัไม่

ค่อยรู้จกัและไม่สนใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือ 
1 

23 ผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้าํ 1 
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    จากตารางท่ี 5.1 โดยสรุปพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาท่ีตอ้งให้สํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ดาํเนินการแกไ้ขเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
ในสํานักงาน คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซ่ึงปัญหาการขาดแคลน
บุคลากร ไม่เพียงพอและการสรรหาเป็นไปอยา่งล่าชา้ เป็นจาํนวนมากท่ีสุด รองลงมา ควรจดัหา
บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงกับตาํแหน่ง และปัญหาขาดบุคลกากรท่ีมีความรู้
ความสามารถอย่างเหมาะสม ทศันคติในการทาํงานและความทุ่มเทในงาน  ทศันคติโดยเฉพาะ
ผูบ้ริหาร การบริหารจดัการ ออกระเบียบท่ีสร้างขั้นตอนการทาํงาน และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ 
งบประมาณไม่เพียงพอตามลาํดบั  
 
ตารางที ่5.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
อนัดบั ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา จาํนวน 

(คน) 
1 สร้างการทาํงานเป็นทีม 30 
2 อบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 25 
3 ลดขั้นตอนการดาํเนินงาน 22 
4 มีการประเมินการทาํงานแบบ 360 องศา 19 
5 เพิ่มอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ี 18 
6 การกาํหนดยทุธศาสตร์การบริหารงานโดยคาํนึงถึงบริบทของสงัคมไทย 16 
7 ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ 16 
8  อบรมและสร้างความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีถึงแนวทางการปฏิบติังาน 13 
9 ควรมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีระดบั

ปฏิบติั 
9 

10 ควรประชาสมัพนัธ์ภารกิจและผลงานใหส้งัคมภายนอกทราบ 6 
11 แกไ้ขกฎระเบียบใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 5 
12 สร้างจิตสาํนึกในการทาํงาน และความภกัดีต่อองคก์ร 4 
13 สร้างแรงจูงใจและความกา้วหนา้ในการทาํงาน 4 
14 ใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการแกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 3 
15 สร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 2 
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 จากตารางท่ี 5.2 โดยสรุปพบว่าผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบขอ้เสนอแนะแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการให้สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ใช้
เป็นแนวทางในการดาํเนินงานดงัน้ี สร้างการทาํงานเป็นทีม มีจาํนวนท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ขอ้เสนอแนะเป็นจาํนวนมากท่ีสุดรองลงมา ควรอบรมเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการลดขั้นตอนการดาํเนินงานมีการประเมินการทาํงานแบบ 360 องศา เพิ่ม
อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีการกาํหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานโดยคาํนึงถึงบริบทของสังคมไทย ควร
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ ตามลาํดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงานของ
สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)”  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 
(Survey Research) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ
สํานักงาน  ป .ป .ช .  เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัย ท่ี มี ต่อประสิทธิผล 
ในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลของ
สํานักงาน ป.ป.ช. ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  
โดยการจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. เฉพาะท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนกลาง รวมจาํนวน 256 คน     

สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามชัฌิมเลขคณิต (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบค่า t (T-test) และการทดสอบ 
ค่า F (F-test) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม 
SPSS สามารถสรุปผลการศึกษาเป็นภาพรวมไดด้งัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 
  1.1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.3 เป็นเพศหญิง อายปัุจจุบนัส่วนใหญ่ร้อยละ
53.5มีอายรุะหว่าง 26-35 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 71.5 ระยะเวลาในการทาํงาน
ในสาํนกังาน ป.ป.ช. ส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.9 ทาํงานมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี ระดบัตาํแหน่งของ
การรับราชการ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 38.3  อยูใ่นตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการ 
รองลงมา ร้อยละ 21.5 อยูใ่นตาํแหน่งประเภททัว่ไประดบัปฏิบติังาน  ร้อยละ 16.0 อยูใ่นตาํแหน่ง
ประเภทวิชาการระดบัชาํนาญการ  ร้อยละ 11.3 อยูใ่นตาํแหน่งประเภทวิชาการระดบัชาํนาญการ
พิเศษ   
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  1.2 ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช.   
โดยสรุปภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ  ในองค์การท่ีมี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. พบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง   
เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํในองคก์าร และดา้นทรัพยากร
บุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากนั เป็นอนัดบัท่ี 1 (  = 3.33 )  รองลงมาคือปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี  (  = 3.24)   
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร (  = 3.23 )  ปัจจยัดา้นการควบคุมในองคก์าร (  = 3.20)  
ปัจจยัดา้นแผนยทุธศาสตร์ (  = 3.18)  ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร (  = 3.17) และสุดทา้ยคือ
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร (  = 3.15)         

1.3 ประสิทธิผลในการดําเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  
โดยสรุปภาพรวมประสิทธิผลดา้นความสามารถขององคก์รในการหาปัจจยันาํเขา้

ของสํานักงาน ป.ป.ช. อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า ประสิทธิผลด้าน
ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  (  = 2.12) ความสามารถ
ขององค์การในการแปรสภาพปัจจัยนําเข้าให้กลายเป็นปัจจัยนําออก อยู่ในระดับปานกลาง   
(  = 2.04)   ความสามารถขององคก์ารในการอยู่รอด  อยู่ในระดบัปานกลาง  (  = 1.92)  
และ ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช.  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (  = 1.96) 

1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สรุปภาพรวม การทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อ

การบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช.  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาระยะเวลาการทาํงาน
กบัสาํนกังาน ป.ป.ช. ระดบัตาํแหน่งขา้ราชการ สายงานท่ีปฏิบติั พบว่าตวัแปรระยะเวลาการทาํงาน
ในสํานักงานป.ป.ช.ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน 
ของสาํนกังาน ป.ป.ช. กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig = .001*) ในขณะท่ีตวัแปรเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา  สายงานท่ีปฏิบติั ระดบัตาํแหน่งของสายงานทัว่ไป และวิชาการมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. ไม่แตกต่างกนั (Sig = .110, .381, .713, 
.225 และ.088 ตามลาํดบั)   
  
 
 
 เม่ือทาํการทดสอบปัจจยัต่างๆในองคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลต่อการ
บริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  ประกอบด้วย ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี ภาวะผูน้ํา 
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วฒันธรรมองคก์าร แผนยทุธศาสตร์ ทรัพยากรบุคคล โครงสร้างองคก์าร และการควบคุมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 (Sig = .000*) ในทุกปัจจยั 

 
2. อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลต่อการบริหารงานของ
สาํนกังาน ป.ป.ช. ในคร้ังน้ีทาํให้ไดค้น้พบซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาโดยสรุป  พบว่าประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช.  
อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร และคณะ (2542) ไดว้ิจยั 
เ ร่ืองการศึกษารูปแบบการบริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดของสํานักงาน
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ผลการวิจยัพบว่า สํานักงาน ป.ป.ช.  ประสบความสําเร็จในระดบักลางโดย
ความสาํเร็จข้ึนอยูก่บัการทาํงานของ สาํนกังาน ป.ป.ช. เอง ระบบราชการ กระบวนการยติุธรรม และ
ความร่วมมือจากข้าราชการและประชาชน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ สํานักงาน ป.ป.ช .  
น้อยมาก โดยเฉพาะในภูมิภาค  ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะให้มีการประชาสัมพนัธ์ 
ให้สังคมภายนอกไดรั้บรู้และเขา้ใจในภารกิจขององคก์ร เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีของสาํนกังาน ป.ป.ช.  สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสงัคมใหม้ากข้ึนเช่นเดียวกนั 
 ในส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานองค์กรท่ีสําคัญท่ีสุดคือ  
ปัจจยัดา้นบุคลากร ทั้งผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีขององคก์รมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององคก์ร 
เน่ืองจากภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํในองคก์าร และดา้นทรัพยากรบุคคล
มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงาน ป.ป.ช. ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ  กล่าวว่า   ปัญหาสาํคญัประการหน่ึงขององคก์ารทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน   คือ ปัญหาเก่ียวกบัคนหรือทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารคนมีส่วนสัมพนัธ์กบั
ความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคก์ารอย่างมาก ความเขา้ใจเก่ียวกบัคนจึงเป็นส่ิง 
ท่ีมีความสําคัญ การปฏิบัติงานของคนในองค์การเก่ียวข้องกับตัวแปรหลายประการ เช่น  
อาย ุ  ประสบการณ์การทาํงานการศึกษา คนทาํงานท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีในวยั  21  ปี   
มีรูปแบบการทาํงานท่ีแตกต่างไปจากคนทาํงานในวยัเดียวกนัท่ีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมปลาย 
ขณะเดียวกนัความกระตือรือร้นใคร่เรียนรู้ของคนทาํงานวยั 45  ปี ย่อมแตกต่างไปจากความ
กระตือรือร้นของคนทาํงานวยั25  ปี  นอกจากน้ี  ไพบูลย ์ ช่างเรียน และสมปราชญ ์จอมเทศ  
ได้กล่าวถึงสถานภาพของบุคคลว่ามีความสัมพนัธ์กับความสามารถในด้านต่าง ๆ ตลอดจน 
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ตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีเขาดาํรงอยู่ อายุ ประสบการณ์การทาํงานของเขาและลกัษณะตาํแหน่งหน้าท่ี 
ท่ีครอบครองอยู ่
 ในส่วนของปัจจัยด้านภาวะผู ้นําหรือผู ้บริหาร สอดคล้องแนวคิดของเทพศักด์ิ  
บุณยรัตพนัธ์ุ (2549: 209-212) อธิบายไวว้า่ การบริหารองคก์รเพ่ือใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ไดก้าํหนด
ไวไ้ดน้ั้น องคก์รนั้นจะตอ้งอาศยัผูน้าํหรือผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความเขา้ใจใน
หลกัการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง เพราะองคก์รต่างๆ ลว้นแต่มีการแข่งขนักนัเพื่อความอยูร่อดและ
ความมัน่คง นอกจากน้ี จะตอ้งหันมาให้ความสนใจและตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรในการผลิตท่ี
คุม้ค่าท่ีสุด หรือการปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานท่ีจากเดิมผูป้ฏิบติังานมุ่งใหค้วามสนใจแต่เฉพาะงาน
ในหนา้ท่ีของตนเป็นหลกั ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการทาํงานปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคน การเช่ือมโยง
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ และการสร้างคุณภาพร่วมกันระหว่างองค์กร
เครือข่าย เป็นตน้ ตลอดจนการให้ความสําคญักับลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ในด้านการให้บริการ 
ท่ีมีความเหมาะสมพอเพียงและทัว่ถึง ดา้นการแสวงหาและพฒันาวิธีการทาํงานแบบใหม่ๆ เพื่อเพิ่ม
ผลผลิต และการบรรลุเป้าหมายการดาํเนินงานให้เร็วข้ึน ตลอดจนการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ เหล่านั้นจึงตอ้งหาวิธีการบริหารงาน  
การนาํเทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่เขา้มาใช ้เช่น การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหาร
แบบมุ่งเนน้การสร้างความคิดใหม่ๆ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร การบริหารเชิงระบบ เป็นตน้ 
การนําเทคนิคการบริหารสมัยใหม่เข้ามาใช้ภายในองค์กรนั้ น ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ
บริหารงานชนิดหน่ึง ท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดส้าํเร็จ โดยผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจในเทคนิคหรือกลยทุธ์ท่ีนาํมาใช ้เช่น ก่อนจะนาํเทคนิคหรือกลยทุธ์มาใช ้ผูบ้ริหารตอ้ง
จดัระบบการบริหารงาน การจดัโครงสร้างการบริหารและหนา้ท่ีของหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร 
การกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค ์เพื่อเป็นแนวทางท่ีตอ้งยึดมัน่ในการดาํเนินงาน การกาํหนด
ภารกิจท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงแสดงถึงขอ้ผูกพนัต่อการดาํเนินงาน การกาํหนดมาตรฐานการ
ทาํงานท่ีชดัเจน ท่ีมีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัหลกัการหรือเทคนิคท่ีใช ้ตลอดจน
การกระจายอาํนาจความรับผิดชอบให้แก่ผูร่้วมงาน และการพฒันาความรู้ในองคก์รเพื่อให้เป็น
ลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อจะไดน้าํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
และเหมาะสมต่อสถานการณ์ ตลอดจนเทคนิคในการประเมินผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากร 
ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การปฏิบติังานมีคุณภาพ เพิ่มประสิทธิผลดา้นผลผลิต และ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือผูรั้บบริการ ทั้งน้ี เพื่อให้องคก์ร
เติบโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืนัน่เอง 
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สาํหรับการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่าตวัแปรดา้นระยะเวลาในการทาํงานในสาํนกังาน
ป.ป.ช.ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานแตกต่างกนั โดยพบว่า 
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานในสาํนักงานป.ป.ช.ไม่เกิน 5 ปี  และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน  
5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององค์การในภาพรวมกลุ่มมากกว่ากลุ่มท่ีทาํงาน 
มาเป็นเวลา 11-15 ปี (Sig=.000* และ .034* ตามลาํดบั) โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิผล
ขององคก์ารในภาพรวมกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานในสาํนกังานป.ป.ช.ไม่เกิน 5 ปี และกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการทาํงาน 5-10 ปี เท่ากบั 2.09 และ 1.97 ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานประมาณ 
11-15 ปีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์ารในภาพรวมตํ่าท่ีสุด  คือ 1.77 สะทอ้นให้
เห็นว่า ยิ่งมีประสบการณ์ทาํงานในสาํนกังานป.ป.ช.มากเท่าใด ยิ่งเห็นว่าประสิทธิผลขององคก์าร
ลดลง อาจเน่ืองมาจากความคาดหวงั และการพิจารณาถึงการดาํเนินงานยอ้นหลงัในอดีตเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจุบนัซ่ึงมีปริมาณงานเพ่ิมมากข้ึนทาํให้เห็นถึงขอ้จาํกดัและประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงานท่ีลดลง ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการทาํงานไม่นาน ไม่มีขอ้มูลในการเปรียบเทียบจึง
เห็นว่าการดาํเนินงานในปัจจุบนัมีประสิทธิผลมากกว่าแตกต่างกบัผลการศึกษาของ ปิติ วลัยะเพช็ร์ 
(2549) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารเรือ พบวา่ ทหารท่ีมียศทางทหารแตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ส่วนสรุปภาพรวมการทดสอบปัจจยัต่างๆในองคก์าร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ต่อการบริหารงานของสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ด้านส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี ภาวะผูน้ํา วฒันธรรมองค์การ แผนยุทธศาสตร์ ทรัพยากรบุคคล 
โครงสร้างองคก์าร และการควบคุมองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig = 
.000*) ในทุกปัจจยั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอนุชา  ยนัตรปกรณ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรี 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นการฝึกอบรม 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และด้านการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน แต่อยูใ่นระดบัตํ่า  

 

3.ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังาน ป.ป.ช. ท่ีแสดงความ
คิดเห็นกับปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
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สํานักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ฉะนั้ น การท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ได้ จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง มีองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงาน  
เพื่อให้เอ้ืออาํนวยต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานดงักล่าว  ซ่ึงขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคร้ังน้ี 
ผู ้วิจัยมีข้อเสนอจากผลการศึกษาและรวบรวมจากข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการดาํเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช.   
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป รายละเอียดดงัน้ี 
  3.1 ข้อเสนอแนะในระยะส้ัน 

1. ดา้นการบริหารจดัการ ควรมีการอบรมให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนเขา้ใจถึงมีความรู้
ความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ีการปฏิบัติงาน 
เพื่อลดขั้นตอนในการทาํงาน และสร้างแรงจูงใจความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

2. ดา้นการจดัโครงสร้างและหน้าท่ี ควรมีการสร้างความเขา้ใจกบัเจา้หน้าท่ี  
ถึงแนวทางการปฏิบติังาน ให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและขอ้กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งและสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 

3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงภารกิจหนา้ท่ีและ
ผลงานใหส้งัคมภายนอกไดรั้บรู้มากข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในระยะยาว 

ด้านบริหารจัดการ 
1. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายเนน้หนกัในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หนา้ท่ีใน

องคก์รรวมทั้งผูบ้ริหาร ใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  มีความรักต่อองคก์ร และให้ความสาํคญั
กับเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติเพิ่มข้ึน ทั้ งในด้านการสร้างแรงจูงใจในการเพิ่มอัตราเงินเดือน/
ค่าตอบแทน/สวสัดิการต่างๆ รวมถึงการกาํหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานให้ตรงกบับริบทของ
สงัคมไทย 
 2. ผูบ้ริหารควรจดัให้มีการประชุม อบรมหรือสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อติดตาม  
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน 
 3. สาํรวจความตอ้งการอุปกรณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี/จดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ 
มีจาํนวนเพียงพอต่อการใชป้ฏิบติัหนา้ท่ี 
 4. ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ีและ
ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งใหค้วามเป็นธรรม 
 5. ควรจดัให้มีการช่วยเหลือระหว่างเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน กบั
เจา้หนา้ท่ีเขา้ใหม่เพื่อใหเ้รียนรู้การทาํงานไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 



130 

ด้านโครงสร้าง 
  1. การเล่ือนเงินเดือนควรมีมาตรฐานและเป็นธรรมตามผลงานให้หน่วยงาน

ส่วนกลางกาํหนดวิธีในการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนให้เกิดความเป็นธรรม/ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไดมี้โอกาสประเมินเพื่อเล่ือนเงินเดือนผูบ้งัคบับญัชา  
 2. เพิ่มอัตรากาํลังให้เพียงพอกับงาน/อบรมให้ความรู้และเสริมทักษะในการ
ทาํงาน/จดักิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 

 3 .  ควรมีการจัดสรรงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวก 
ท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน     

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
  1. ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหส้งัคมภายนอกไดรั้บทราบถึงภารกิจขององคก์รและ

สร้างความร่วมมือจากภาคประชาชนใหม้ากข้ึน 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาถึงความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

 2. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการพฒันาระบบการบริหารงานของสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

 3. ควรมีการศึกษาทศันะของประชาชนต่อความคาดหวงัในการดาํเนินงานของ
สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
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บรรณานุกรม 
 
ปิติ วลัยะเพช็ร์ .(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม 

กิจการพลเรือนทหารเรือ.กรุงเทพมหานคร: ภาคนิพนธ์ ปริญญาโท 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประภาวดี  ประจักษ์ ศุภนิมิติ  ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี
 สารสนเทศ 
พงษเ์ทพ  วรกิจโภคาทร และคณะ.2542. การศึกษารูปแบบการบริหารและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สูงสุดของสาํนกังาน ป.ป.ช. กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
พรทิพย ์ พิมลสินธ์ุ และคณะ.2541.ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงจาก ป.ป.ป. เป็น  

ป.ป.ช. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
พรศกัด์ิ  ผอ่งแผว่ และคณะ. 2539. องคค์วามรู้วา่ดว้ยการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการไทย.  

กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน ป.ป.ป. 
วนัชยั  มีชาติ .(2550:15-18) การบริหารเชิงระบบ  www.wiruch.com 
ศิริมล  ไพเราะ และคณะ. 2544 . การบรรลุเป้าหมายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของ         
 สาํนกังาน ป.ป.ช. ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ.สารนิพนธ์ปริญญาโท,  

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สุวิช  สุทธิประภา และคณะ.2543.การประเมินผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.). กรุงเทพมหานคร: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สาํนกังาน ป.ป.ช. 2544 . รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํปี 2543                     
 คณะกรรมการ ป.ป.ช. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ศรีเมืองการพิมพ ์จาํกดั.  
                           . 2545 . รายงานผลการตรวจสอบและผลการปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํปี 2544                     
 คณะกรรมการ ป.ป.ช. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ศรีเมืองการพิมพ ์จาํกดั. 
                            . 2546  แผนยทุธศาสตร์ สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม การทุจริต 

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2546 – 2550). กรุงเทพมหานคร: บริษทั รําไทยเพรส จาํกดั. 
สาํนกังานป.ป.ช. 2549  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม        

การทุจริตแห่งชาติ. กรุงเทพมหานคร: บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด ์พบัลิชช่ิง จาํกดั   
(มหาชน). 
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อนุชา  ยนัตรปกรณ์ .(2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
ในหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี 11 จงัหวดักาญจนบุรีกรุงเทพมหานคร: ภาคนิพนธ์ ปริญญาโท 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

อาภาศรี  จุฑาเทพ.2542.บทบาทของคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการวางมาตรการป้องกนัการทุจริต.    
กรุงเทพมหานคร: ภาคนิพนธ์ ปริญญาโท, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 

 
ช่ือ นางสาวกิตติมา  บูชา 
วนั  เดือน  ปีเกดิ 12  มกราคม  2519 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ประวตัิการศึกษา ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2550 
สถานทีท่าํงาน สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม 
  การทุจริตแห่งชาติ  
ตําแหน่ง พนักงานธุรการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักงาน 

ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

------------------------------------------------- 
การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ  (1)ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

บริหารงานของสาํนกังานคณะกรรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลในการบริหารงานของสาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (3) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํ
ข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลต่อการบริหารงานของสาํนกังาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ขอ้มูลทั้ งหมดจะนําไปวิเคราะห์ใน
ภาพรวมโดยผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและขอรับรองว่าจะนาํไปใชเ้ฉพาะประกอบการศึกษา
คน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเท่านั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ี คาํตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัท่าน 
บุคคลอ่ืน และหน่วยงานแต่ประการใด ผูท้าํการวิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ีดว้ย  
 คาํช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ของสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 ส่วนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของสาํนกังาน 
                           คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

                                                    
               (  น.ส.กิตติมา บูชา) 
                                                 นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
            สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
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ส่วนที ่1  สอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   
  ชาย                             หญิง 
 

2. อาย ุ   
             ไม่เกิน 25 ปี   26-35 ปี 
                     36-45 ปี                 46 ปีข้ึนไป         
 

3. ระดบัการศึกษา 
                 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
 

4. ระยะเวลาการทาํงานกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. 
  ไม่เกิน 5 ปี    5-10 ปี 
  11-15 ปี    มากกวา่ 15 ปี 
 

5. ระดบัตาํแหน่งขา้ราชการ 
 5.1ประเภททัว่ไป  
  ระดบัปฏิบติังาน                    ระดบัทกัษะพิเศษ 
  ระดบัอาวโุส    ระดบัชาํนาญการ 
            5.2. ประเภทวิชาการ 
               ระดบัปฏิบติัการ               ระดบัชาํนาญการ 
  ระดบัชาํนาญการพิเศษ                   ระดบัเช่ียวชาญ                          
                           ระดบัทรงคุณวฒิุ  
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ส่วนที ่2  สอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดําเนินงานของ
สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ
คาํช้ีแจง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ารประกอบดว้ย    
 (1) ส่ิงแวดลอ้ม (2) เทคโนโลย ี(3) ภาวะผูน้าํ (4) วฒันธรรมองคก์าร (5) แผนยทุธศาสตร์  
 (6) ทรัพยากรบุคคล (7) โครงสร้างองคก์าร (8) การควบคุมโครงการ 

  
 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาว่า (1)ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ดาํเนินงานขององค์กรในแต่ละปัจจัยทาํให้การดาํเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช.บรรลุผลตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย    ในช่องระดบัของความคิดเห็น
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดขอ้ละเคร่ืองหมายเดียวโดยกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ความเห็นดว้ยเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

                     คะแนน          ระดบัความคิดเห็น 
       5   เห็นดว้ยมากท่ีสุด      
       4  เห็นดว้ยมาก     
       3   เห็นดว้ยปานกลาง     
       2             เห็นดว้ยนอ้ย      

                     1                        เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
การดาํเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ระดบัความคดิเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
1. ความเหมาะสมของสถานท่ีทาํงาน 

     

2. กฎระเบียบและระบบท่ีใชเ้อ้ือในการปฏิบติังาน      
3. ความ เพียงพอทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ
ของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

4. การประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานของ 
สาํนกังาน ป.ป.ช. 

     

5. การมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตของประชาชน 
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
การดาํเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ระดบัความคดิเห็น 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก

ทีสุ่ด 
ดา้นเทคโนโลย ี
6. การจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้
เช่น  ส่ือวีดีทศัน ์เครือข่ายอินทราเน็ต เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ในการเรียนรู้แก่บุคลากร เป็นตน้  

     

7. การส่งเสริมใหบุ้คลากรประยกุตใ์ช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการพฒันาทกัษะการทาํงานของ
ตนเอง  
 

     

9. เทคโนโลยสีารสนเทศ และเครือข่าย
สารสนเทศระบบออนไลน ์

     

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 
10. ความไว และรอบคอบในการแกไ้ข
สถานการณ์ 

     

11. ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน      
12. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละการพฒันางาน      
13. การบริหารและการทาํงานยดึกฎระเบียบอยา่ง
มีเหตุผล  

     

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
14. การใหโ้อกาสบุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

     

15. การใหค้วามสนิทสนม และความเป็นกนัเอง
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหาร 

     

16. บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนักบัสาํนกังาน 
ป.ป.ช. 

     

17. การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ
กบัผูบ้งัคบับญัชา  

     

18. บุคลกรมีความเช่ือมัน่ในนโยบาย และองคก์ร      
ดา้นแผนยทุธศาสตร์ 
19.การบูรณาการแผนยทุธศาสตร์กบัแผนงาน 
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
การดาํเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ระดบัความคดิเห็น 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก

ทีสุ่ด 
โครงการดา้นต่างๆ เพื่อนาํไปสู่จุดหมาย/
วตัถุประสงค ์

     

20. การสาํรวจสภาพปัจจุบนัของส่ิงแวดลอ้ม การ
รวบรวมปัญหาและศกัยภาพขององคก์รสาํหรับ
การวิเคราะห์ SWOT เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
วางแผนยทุธศาสตร์ของสาํนกังาน  ป.ป.ช. 

     

21. ความสามารถของผูบ้ริหารในการนาํแผน
ยทุธศาสตร์มาเป็นแนวทางในการบริหารองคก์ร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

22. ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนยทุธศาสตร์กบั
แผนการปฏิบติังาน 

     

ดา้นทรัพยากรบุคล 
23. ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรบุคคล
เหมาะสมกบัลกัษณะปริมาณงานขององคก์าร 

     

 
24. บุคลากรมีความรู้ความชาํนาญ และ
ประสบการณ์ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

     

25. บุคลากรมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์าร 

     

26. บุคลากรสามารถประสานงานและมีความ
ร่วมมือในการทาํงาน 

     

ด้านโครงสร้างองค์กร 
27. โครงสร้างองคก์รเหมาะสมกบัภารกิจ 

     

28. องคก์รมีโครงสร้างการทาํงานท่ีชดัเจน      
29. โครงสร้างองคก์รส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม      
30. การประสานงานระหวา่งสาํนกัต่างๆ  เป็น
ระบบ 

     

31. การจดัรูปแบบการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ 
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ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
การดาํเนินงานของสํานักงาน ป.ป.ช. 

ระดบัความคดิเห็น 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มาก

ทีสุ่ด 

ด้านการควบคุมองค์กร 
32.  กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน
ชดัเจน 

     

33.  การจดัวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

34. เกณฑก์ารประเมินกระบวนการทาํงานและผล
การปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอม รับกนัทัว่ไป 

     

35.  การจดัทาํตวัช้ีวดัระดบัสาํนกัและตวัช้ีวดั
ระดบัองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรมและสะทอ้นพนัธ
กิจขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

     

 
 

ส่วนที ่3 สอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัระดับความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ
 โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาว่าองคป์ระกอบการประเมินประสิทธิผลองคก์าร
ไดแ้ก่ (1) ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ (2) ความสามารถขององคก์ารในการ
แปรสภาพปัจจยัขาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํอออก (3) ความสามารถขององคก์ารในการอยูร่อด และ 
(4) ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพากนัระหว่างส่วนต่างๆ ขององคก์ารสามารถทาํให้การดาํเนินงานของ
สาํนกังานป.ป.ช. เกิดประสิทธิผล (ไดแ้ก่ การทาํงานบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค)์
ระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย �ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดขอ้ละเคร่ืองหมาย
เดียวโดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความเห็นดว้ยเป็น 3 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
    คะแนน   ระดับความมีประสิทธิผล 
         3  มีประสิทธิผลมาก (การทาํงานบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือ  
   วตัถุประสงคทุ์กคร้ัง)   
        2  มีประสิทธิผลปานกลาง (การทาํงานบรรลุผลตามเป้าหมาย  
   หรือวตัถุประสงคไ์ดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง)     
        1   ไม่มีประสิทธิผล (การทาํงานไม่บรรลุผลไดต้ามเป้าหมายหรือ 
   วตัถุประสงคเ์ลย) 
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องค์ประกอบการประเมนิประสทิธิผลองค์กร 
ระดบัความมีประสทิธิผล 

ไมมี่
ประสทิธิผล 

ประสทิธิผล 
ปานกลาง 

ประสทิธิผลมาก 

ความสามารถขององค์กรในการหาปัจจัยนําเข้า 
1. งบประมาณเพียงพอและมีปริมาณเหมาะสมกบั
ภารกิจของสาํนกังาน ป.ป.ช. 

   

2. การสรรหาและการเลือกสรรทรัพยากรบุคคล
ไดบุ้คลากรตรงตามท่ีตอ้งการทั้งจาํนวนคนและ
ความรู้ความสามารถ 

   

3.งบประมาณและการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน 

   

4.การจดัหาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการ
ดาํเนินงานของสาํนกังาน ป.ป.ช. 

   

2. ความสามารถขององค์การในการแปรสภาพ
ปัจจัยขาํเข้าให้กลายเป็นปัจจยันําอออก 
5. การกาํหนดยทุธศาสตร์การป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต 

   

6. การดาํเนินยทุธศาสตร์การป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต 

   

7. ประสิทธิภาพการบริหารงาน    

8.เทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศการ
ดาํเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริต 

   

3. ความสามารถขององค์การในการอยู่รอด 
1.1 การเพ่ิมความร่วมมือและสร้างการทาํงานเป็น
ทีมของบุคลากร 

   

1.2 การใชค้วามหลากหลายของคนในองคก์ร ให้
เกิดประโยชนอ์ยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รร่วมกนั 

   

13. การสร้างความพร้อมขององคก์รต่อการ
เปล่ียนแปลง  
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องค์ประกอบการประเมนิประสทิธิผลองค์กร 
ระดบัความมีประสทิธิผล 

ไมมี่
ประสทิธิผล 

ประสทิธิผล 
ปานกลาง 

ประสทิธิผลมาก 

1.4 การสร้างความเขา้ใจ และการยอมรับการ
เปล่ียนแปลงการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ 

   

4. ความสัมพนัธ์แบบพึง่พากนัระหว่างส่วนต่างๆ 
ขององค์การ 
15.ระบบการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
ภายในองคก์าร 

   

16.การประสานภารกิจระหวา่งหน่วยงานต่างๆ    

17.การใชท้รัพยากรบุคคลในส่วนต่างๆของ
องคก์รร่วมกนั 

   

18.การใชท้รัพยากรท่ีเป็นเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานต่างๆ 

   

19.ระบบและวิธีการสร้างความร่วมมือระหวา่ง
บุคลากร  

   

 
ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 4.1. ในการดําเนินงานเพ่ือเพิ่มประสทิธิผลการดําเนินงานของสํานกังาน ป.ป.ช. ประสบ
ปัญหาอะไรบ้าง (โปรดระบ)ุ 
 1)...............................................................................................................    
 2)............................................................................................................. 
 3).............................................................................................................. 

4).............................................................................................................. 
 4.2.การแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการเพิ่มประสทิธิผลการดําเนินงานของสํานกังาน 
ป.ป.ช. ตามข้อ 4.1 ควรดําเนินการอยา่งไร (โปรดระบ)ุ 

1)...............................................................................................................    
 2)............................................................................................................. 
 3).............................................................................................................. 

4).............................................................................................................. 
 


