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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ประจาํปี 2555 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเจาะจง คือ คณะผูบ้ริหาร 
4 คน พนกังานส่วนตาํบล 7 คน และพนกังานจา้ง 4 คนรวมทั้งส้ิน 15 คน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว ประจาํปี 2555 เคร่ืองมือวิจยัใช้แบบสัมภาษณ์ และทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 ผลการวิจยัพบว่า การนาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้กบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว ดงัน้ี (1) ด้านหลักนิติธรรม การปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎระเบียบ เพื่อ
อาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การประกาศขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ให้
ประชาชนทราบโดยทัว่ไป ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (2) ด้านหลักคุณธรรม การบริหาร
ราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ โดยใหส่้วนราชการกาํหนดแผนการทาํงานท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะช้ีวดั
ผลลพัธ์ของงานได ้(3) ดา้นหลกัความโปร่งใส การตรวจสอบการปฏิบติังานการจดัตั้งศูนยบ์ริการ
ร่วมเป็นศูนยบ์ริการประชาชนในการติดต่อสอบถามขอ้มูลยื่นคาํขออนุมติั.อนุญาตในเร่ืองท่ีเป็น
อาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภารกิจของหน่วยงานภายนอกท่ีต่อเน่ืองจาก
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่มีการจดัตั้งให้เป็นรูปธรรม (4) ดา้นความมีส่วนร่วม 
ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดการกาํชบัให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินกรณีไดรั้บคาํร้องเรียน 
เสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัราชการ.อุปสรรค.ความยุง่ยากหรือปัญหาอ่ืนใด จาก
บุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรมิไดน้าํเสนอผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที      
 
ค าส าคัญ หลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว 
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Abstract 
 
 The purpose of this research. To study the performance guidelines for the principles 
of good governance. Community use of  Huayyaijiew subdistrict administration organization 
Huayyaijiew subdistrict Thepsathit district Chaiyaphum province year 2555. 
 This research is qualitative research. The sample was purposively selected four 
administrative staff members and seven part four people total, 15 employees working in 
Huayyaijiew subdistrict administration organization year 2555 interview research tool. And 
descriptive data analysis. 

 The results showed that Principles of good governance to the Community use of 
Huayyaijiew subdistrict administration organization (1) the rule of law. Duty regulations. For the 
convenience of the public. Announced the official working time. Generally known to the public. 
Inefficient to (2) the integrity. Administration to achieve results. The government plan aims to 
measure the results of (3) the principle of transparency. To check the operation of its facilities as a 
public service to contact the applicant. Allowed in the authority of the local government and the 
mission of the agency's ongoing mission of local government. Not yet set up the concrete (4) the 
participation. Executives stressed that local governments lack the local staff has received. 
Suggestions or comments about how the government. Barrier disruption or any other problems 
with the information and content of any person shall not offer immediate supervisor. 

 
 

 
Keywords: Principles of good governance. Huayyaijiew subdistrict administration organization. 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การทาํวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จากรองศาสตราจารย ์ 
ดร.ปธาน  สุวรรณมงคล และคณาจารย ์สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีได้
ให้ความกรุณาให้ค  าแนะน า และติดตามการท าวิจยัคร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมา.นับตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  

 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิวทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์กบังานวจิยั 
 นอกจากน้ี ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และคณาจารย์สาขาวิชา
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวิจยั 
คร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดก้รุณาให้คาํปรึกษา ให้การสนบัสนุนช่วยเหลือ.และเป็นกาํลงัใจท่ีดีเสมอมา ใน
การทาํวจิยัในคร้ังน้ี คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานวิจยัฉบบัน้ีขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา 
มารดา ครูอาจารยทุ์กท่านท่ีใหก้ารอบรมสั่งสอนสร้างความรู้แก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
           
 ในปีพุทธศกัราช 2532 ได้มีการกาํหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติั
ราชการ เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2532 เพื่อการบริการประชาชนให้เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้บริการของขา้ราชการ
นั้น ไดมี้การกาํหนดงานบริการประชาชนจะตอ้งออกระเบียบว่างานใดดาํเนินการเสร็จส้ินเม่ือใด ใช้
เวลาเท่าไร ในภาวะปัจจุบนัความเปล่ียนแปลงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง แมใ้น
ภาวะท่ีประเทศกาํลงัเผชิญภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั ยงัมีการต่ืนตวัในการท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการปฏิรูปการเมือง การมีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
ซ่ึงเป็นท่ีรู้กนัในวงวิชาการวา่ เป็นการเขา้สู่ระบบ (Good Governance) ซ่ึงนกัวิชาการบางท่านแปลว่า 
ธรรมรัฐ บางท่านก็แปลวา่ ธรรมาภิบาล (อมรวิชช์ นาครทรรพ,.2539) ซ่ึงในการน้ี  ทางราชการไดอ้อก
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ..2542 
แต่ยงัไม่ไดป้ฏิบติักนัเท่าท่ีควรหรือการปฏิบติัในบางเร่ืองก็จาํเป็นตอ้งใชเ้วลา ในการปรับปรุงพฒันา
อย่างต่อเน่ือง (ชนะศักด์ิ   ยุวบูรณ์ , 2543).และปัจจุบันได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 แลว้ ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญท่ีมีบทบญัญติัให้ประชาชนมีสิทธิและ
อาํนาจหนา้ท่ีมากยิ่งข้ึน เช่น การลงประชามติ การเขา้ช่ือเสนอกฎหมายและ การเขา้ช่ือเพื่อถอดถอนผู้
ดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง เป็นตน้ 

การสร้างการบริหารและจดัการสังคมท่ีดีนั้นเป็นเร่ืองท่ีสําคญั เพื่อให้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และพี่นอ้งประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ มีความสามคัคีและสงบสุข หลกัการของเร่ืองน้ีไดร้ะบุไว ้ใน
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีดงักล่าว ประกอบดว้ย หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม หลกัของความโปร่งใส 
หลกัของความมีส่วนร่วม หลกัของความรับผดิชอบและหลกัของความคุม้ค่า ซ่ึงหลกั 6 ประการน้ี ถือเป็น
หลกัการท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งดาํเนินการใหบ้งัเกิดผลข้ึนโดยเร็ว (ชนะศกัด์ิ  ยวุบูรณ์,อา้งแลว้) 
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 พ.ศ..2545-2549 ระบุไวว้่าการแกไ้ข
วิกฤตและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างย ัง่ยืน จาํเป็นต้องแก้ปัญหาพื้นฐานของ การ
บริหารจดัการท่ีดอ้ยประสิทธิภาพ โดยอาศยัสภาวะแวดลอ้มท่ีอาํนวยทั้งภายนอกภายใน เพื่อสร้าง
ระบบบริหารจดัการท่ีดี มีระบบตรวจสอบท่ีโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา ควบคู่ไปกบั
การกระจายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงถือว่าเป็นเง่ือนไขความสําเร็จ  ของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 น้ี และมีการกาํหนดเป้าหมายของการพฒันา  ขอ้
หน่ึงวา่ มุ่งพฒันาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขีดความสามารถในการจดับริการสาธารณะและการ
พฒันารายไดข้องตนเองเพิ่มข้ึน รวมทั้งมีระบบและกลไกสนบัสนุนการกระจายอาํนาจ  อยา่งเหมาะสม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใส(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2544)และปัจจุบนัไดมี้การประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(ฉบบัท่ี 10) 
ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีการพฒันาเศรษฐกิจ ประกอบกบัการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์ร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยกาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอิสระในการบริหารงาน  ดา้นบุคลากร ดา้นรายไดแ้ละ
ดา้นงบประมาณ 

ปีพุทธศกัราช 2546 มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
กิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุข  ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็นและประชาชนได้รับการอาํนวยความ
สะดวกและ ได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้ งการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่าง
สมํ่าเสมอ (สาํนกังานจงัหวดัชยัภูมิ, 2547) 

องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้ งข้ึน ตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 โดยกาํหนดให้มีอาํนาจ หน้าท่ี 
ดูแลดา้นการพฒันา จดัหาสาธารณูปโภค พฒันาอาชีพ พฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ของประชาชน 
การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสาธารณสุขและด้านการศึกษา เป็นตน้ ในการดาํเนินการดงักล่าว 
องค์การบริหารส่วนตําบลซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกรมส่งเสริม การปกครองท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  และการบริการท่ีดี 
ให้แก่ประชาชนตามแนวนโยบายและระเบียบกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะ ด้านการพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โดยเหตุดงักล่าว ผูว้ิจยัจึง
มีความสนใจในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต  จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อเป็นขอ้มูลเสนอแก่ผูท่ี้มีส่วน
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เก่ียวขอ้ง สาํหรับพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน ตามแนวทางดงักล่าว
ใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนอยา่งสูงสุดต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ประจาํปี 2555 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัไดแ้สดงรายละเอียดในภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

สภาพการปฏิบติังาน 
 1. การมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ 
 2. การวดัผล วเิคราะห์ และ 
     การจดัการความรู้ 
 3. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 4. การบริหารจดัการกระบวนงาน 
 

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  1. งานตามหลกันิติธรรม 
  2. งานตามหลกัคุณธรรม 
  3. งานตามหลกัความโปร่งใส 
  4. งานตามหลกัความมีส่วนร่วม 
  5. งานตามหลกัความรับผดิชอบ 
  6. งานตามหลกัความคุม้ค่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

หลกัเกณฑต์ามสภาพการปฏิบติังาน 
 ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ตาม 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 

4.1 ตัวแปรทีศึ่กษา 
4.1.1 สภาพการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่  
1) การมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ 
2) การวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 

  3) การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
4) การบริหารจดัการกระบวนงาน 

4.1.2 ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอาํนวยความสะดวกและการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ 

4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร จาํนวน 4 คน พนกังานส่วนตาํบล จาํนวน 7 คน 

และพนกังานจา้ง จาํนวน 4 คน ท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต 
จงัหวดัชยัภูมิ ประจาํปี 2555  
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง การบริหารราชการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ดงัต่อไปน้ี คือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและ 
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานของส่วนราชการท่ีเกินความจาํเป็น มี
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้มีความทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวย ความ
สะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ อย่าง
สมํ่าเสมอ 

5.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หมายถึง 
สภาพการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์การบริหาร ส่วนตาํบลห้วย
ยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หว้ยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ 
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5.3 สภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หมายถึง สภาพการ
ปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนตาํบล ห้วยยายจ๋ิว 
อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ รวม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  5.3.1 การมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ 
  5.3.2 การวดัผล การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 
  5.3.3 การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
  5.3.4 การบริหารจดัการกระบวนงาน 

5.4 ความพึงพอใจของประชาชน หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบั การ
อาํนวยความสะดวกและการให้บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพ
สถิต จงัหวดัชยัภูมิ ตามการรับรู้ของประชาคมหมู่บา้นในเขตตาํบลห้วยยายจ๋ิว รวม 22 หมู่บา้น 

5.5 คณะผู้บริหาร หมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว รองนายกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกคน 

5.6 พนักงานส่วนต าบล หมายถึง ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว หัวหน้า 
ส่วนทุกส่วน รวมทั้งขา้ราชการประจาํทุกคนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในปี 2555 

5.7 พนักงานจ้าง หมายถึง ลูกจ้างท่ีได้รับค่าจ้างจากหมวดเงินเดือนและค่าจ้างของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ผลการวิจยัจะเป็นข้อมูลให้องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิวได้รับทราบถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ทั้ งข้อดีและข้อท่ีควร
ปรับปรุง เพื่อนาํไปพฒันาส่งเสริมหรือปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

6.2 ผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานตน้สังกดัได้รับทราบถึงประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว ทั้ง
ขอ้ดีและขอ้ท่ีควรปรับปรุง เพื่อนาํไปหาแนวทางในการส่งเสริม กาํกบัติดตาม ให้มีประสิทธิภาพ ดี
ยิง่ข้ึนต่อไป 

6.3 ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ประจาํปี 2555 โดย
ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสาร ตาํรา หลักการ ระเบียบคู่มือและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยแบ่ง
ออกเป็นหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ความหมายของการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี  
 

ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กติกาของสังคมและการบริหารกิจการ
บา้นเมืองจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามยคุสมยั ทุกประเทศมีแนวโนม้ในการปรับปรุงการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคม (Governance) ท่ีเป็นจุดร่วมตรงกนั คือ ความสงบสุขของประชาชน 
เสถียรภาพความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประเทศไทยก็มีการปรับเปล่ียนหลาย
ประการ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงเพื่อกําหนดหลักเกณฑ์ของสังคมใหม่ โดยปรากฏใน 
“รัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน” เม่ือปีพุทธศกัราช 2540 ซ่ึงมีสาระสําคญัคือ ความพยายามในการสร้าง
ระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี(Good.Governance).มีการใชค้าํศพัทอ์ยูห่ลายคาํ ไดแ้ก่  
ธรรมาภิบาล การปกครองท่ีดี หรือธรรมรัฐ ซ่ึงก็หมายถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั่นเอง
(www.ocsc.th) และรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2550 เป็นการเพิ่มบทบาท สิทธิและหน้าท่ีของประชาชนในการเข้าไปมีบทบาททางการเมือง
โดยตรง เช่น การลงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 ระบุไวใ้นหมวด 1 มาตรา 6 วา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อ
บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี คือ เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น มี
การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
(สาํนกังานจงัหวดัชยัภูมิ, 2547) 

http://www.ocsc.th/
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สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (www.ocsc.th) ระบุไว้ว่า  (Good 
Governance)โดยศพัท ์หมายถึง กติกาหรือกฎเกณฑ์การบริหารการปกครองท่ีดีเหมาะสม และเป็น
ธรรมท่ีใชใ้นการธาํรงรักษาสังคมบา้นเมือง อนัหมายถึง การจดัการบริหารทรัพยากรและสังคมท่ีดี
ในทุกๆ ดา้น และทุกๆ ระดบั ทั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรท่ีไม่ใช่รัฐบาล.องค์กรเอกชน ชมรม สมาคม
เพื่อกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคลเอกชนและภาคประชาสังคม 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 ระบุว่าการบริหารกิจการท่ีดี 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะสาํคญัของกลไกการบริหารจดัการท่ีดี 6 ประการ คือ หลกัความรับผิดชอบ 
หลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักความโปร่งใสและหลักนิติธรรม 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)  

หลักการสากลของ.“ธรรมาภิบาล”.องค์การสหประชาชาติ.(The.United.Nations) 
ก าหนดหลกัการทัว่ไปของธรรมาภิบาล ไว ้8 หลกัการ ดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทั้งชายหญิงคือการ
ตดัสินใจท่ีส าคญัในสังคมและสร้างความสามคัคีให้เกิดกบัประชาชน การมีส่วนร่วมสามารถท าได้
โดยอิสระไม่มีการบงัคบั สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือดว้ยตนเอง หรือมีส่วนร่วมผา่นหน่วยงาน 
สถาบนัหรือผูแ้ทนตามระบอบประชาธิปไตย  

2. การปฏิบติัตามกฏ (Rule of Law) ธรรมาภิบาลตอ้งการความถูกตอ้งตามกรอบของ
กฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติั ไม่ล าเอียง มีการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมกบัประชาชนโดย เท่า
เทียมกนัทุกคน ในสังคมอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายเดียวกนั  

3. ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง มีการ
เปิดเผยขอ้มูล อย่างตรงไปตรงมา ส่ิงน้ีช่วยแกปั้ญหาการทุจริตและคอรัปชัน่ไดท้ั้งในภาครัฐและ
เอกชน ส่ือจะเข้ามีบทบาทอย่างมากในการตรวจสอบและรายงานผลงานด าเนินงานโดยการ
น าเสนอข่าวสารใหแ้ก่สังคมไดรั้บทราบ  

4. ความรับผดิชอบ (Accountability) ความรับผดิชอบเป็นการพยายามใหค้นทุกฝ่าย ท า
หนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุดในการท างาน กลา้ท่ีจะตดัสินใจและรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจนั้นๆ 

5. ความสอดคลอ้ง (Responsiveness) ความสอดคลอ้งตอ้งกนัเป็นการก าหนดและสรุป
ความตอ้งการของคนในสังคม ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมาก โดยพยายามหาจุดสนใจร่วมกนัและ
ความตอ้งการท่ีสอดคล้องตอ้งกนัของสังคมมาเป็นขอ้ปฏิบติัเพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ในสังคม 
การจะพฒันาสังคมไดต้อ้งทราบความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัของสังคมนั้นๆ ดว้ยวิธีการเรียนรู้ 
วฒันธรรมของสังคมนั้นๆ ก่อน  
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6. ความเสมอภาค.(Equity) ความเสมอภาคเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคน พึง
ไดรั้บจากรัฐบาล ทั้งการบริการดา้นสวสัดิการ ตลอดจนสาธารณูปโภคดา้นอ่ืนๆ  

7. หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness.and.Efficiency) เป็นวิธีการ
จดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่ โดยการผลิตและจ าหน่ายเพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีมีคุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุน
หรือการใช้ทรัพยากรให้ไดป้ระโยชน์สูงท่ีสุดต่อมวลมนุษยชาติ.โดยมีการพฒันากระบวนการเพิ่ม
ผลผลิตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  

8. การมีเหตุผล (Consensus-oriented) การมีเหตุผลเป็นความต้องการในทุกสังคม 
ประชาชนทุกคนตอ้งตดัสินใจและความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองด้วยเหตุด้วยผลท่ี
สมเหตุสมผล.การมีเหตุผลไม่สามารถกระท าได้ถ้าปราศจากการปฏิบติัตามกฎหมายและความ
โปร่งใส 

 

2. พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี พ.ศ. 2546 
 
สํานักมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(ม.ป.ป.)ไดจ้ดัทาํคู่มือ การ

จดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีสาระสําคญัๆ 
ดงัน้ี 

2.1 ความเป็นมา 
ในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 

2545 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเป็นท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการไดว้างกรอบแนวทางการบริหารราชการ
ไวว้่า “การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ ต่อภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน”.และเพื่อให้การดาํเนินการดงักล่าวเป็นไปตามกรอบ ทิศทาง
และแนวทางการบริหารราชการดงักล่าว จึงไดมี้การประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 เป็นตน้มา 
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2.2 สาระส าคัญพระราชกฤษฎกีา 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มีเน้ือหาแนวทางกาํหนดให้ส่วนราชการปฏิบัติ รวมทั้งหมด 9 หมวด โดยแต่ละหมวด มีเน้ือหา
สาระสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

2.2.1 หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เป็นการกาํหนดคาํนิยามของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในภาพรวม ซ่ึงเป็นการช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ของการบริหาร กิจการ
บา้นเมือง ท่ีดีเร่ืองต่างๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไม่มี
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น เป็นตน้ 

2.2.2 หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เป็นการ
กาํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการในความหมายของการบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชนวา่ตอ้งอยูใ่นแนวทางท่ีถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บการบริการจากรัฐ เปิดเผย
โปร่งใส ตลอดจนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 

2.2.3 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ เป็นการ
บริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีส่วนเช่ือมโยงโดยตรงกบัการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังาน
ภาครัฐ (บูรณาการ)และครอบคลุมเทคนิคการบริหาร โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนเพื่อกาํหนดแผน ระยะ
ยาว เช่ือมโยงกับการจัดสรรงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน มีผูรั้บผิดชอบชัดเจน มี
เป้าหมายการทาํงานท่ีกาํหนดไดด้ว้ยการทาํขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน มีตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกั
ท่ีนาํไปสู่การวดัผลการปฏิบติังาน 

2.2.4 หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ในเชิง
ภารกิจภาครัฐ  เป็นการกาํหนดวิธีการทาํงานของส่วนราชการทั้งในกรณีท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ ในการ
ทาํงานและสามารถวดัความคุม้ค่าในการปฏิบติัแต่ละภารกิจ โดยยดึหลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า 
หลกัความชดัเจนในการปฏิบติั(หลกัความรับผดิชอบ) 

2.2.5 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นการกาํหนดหนา้ท่ีให้ส่วนราชการ
ปฏิบติั เพื่อลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผล
โดยตรง ต่อประชาชนให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยวิธีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการร่วม เป็นตน้ 

2.2.6 หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ เป็นการกาํหนดให้ ส่วนราชการ 
ต้องจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่ามีความจําเป็นหรือไม่ โดยให้คาํนึงถึงความคุ้มค่าและ
สถานการณ์อ่ืนประกอบกนัและให้มีการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม
กบัภารกิจของส่วนราชการ 
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2.2.7 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็น
การกาํหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ไดรั้บ
การบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกนัก็จะสามารถตรวจสอบความตอ้งการของประชาชนรับรู้ สภาพปัญหา
และแกไ้ขปัญหาได ้ในขณะท่ีการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนก็มี
วิธีการท่ีสามารถดาํเนินการได ้เช่น กาํหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน  มีการให้บริการระบบเครือข่าย
สารสนเทศ จดัใหมี้ระบบการรับฟัง ขอ้ร้องเรียน มีการเปิดเผยขอ้มูล เป็นตน้ 

2.2.8 หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เป็นการวดัผลการปฏิบติัราชการ วา่มี
ผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ตลอดจนเร่ืองคุณภาพและความพึงพอใจอยูใ่น ระดบัท่ี
ยอมรับไดห้รือไม่ รวมทั้งมีการตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์รดว้ย 

2.2.9 หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด กาํหนดให้ ก.พ.ร. อาจกาํหนดให้ส่วนราชการต้อง
ปฏิบติัการใดนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไว ้โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีและกาํหนดให้องค์กร
ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาน้ี 
โดยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของกระทรวงมหาดไทย 

2.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการตราพระราชกฤษฎีกานี้ 
2.3.1 รัฐจะสามารถกาํหนดนโยบาย และเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีชัดเจนและมี

กลไกท่ีจะพฒันาองคก์รของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนได ้
2.3.2 ส่วนราชการและขา้ราชการ จะมีแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐาน

ชดัเจน มีความโปร่งใส สามารถวดัผลการทาํงานได ้
2.3.3 ประชาชนจะไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการดาํเนินงานได ้

และมีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ 
ในการดาํเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว สํานกัมาตรฐานการ

บริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จึงจดัทาํคู่มือการจดัทาํหลกัเกณฑ์ การ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน เป็นการกาํหนดกรอบแนวทาง การ
ปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีกาํหนด
แนวปฏิบติัในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
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3. กรอบแนวทางการพัฒนาไปสู่การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 

3.1 ภาวะผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการช้ีนําองค์กร ต้องมีการ

บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบกาํกบัดูแลและมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน 
โดยมีแนวทางดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.1.1 สร้างความร่วมมือจากทุกส่วนในองคก์ร ใหท้ราบทิศทางการพฒันา ทั้งระยะ
สั้นระยะยาว มีการจดัทาํเป้าหมายท่ีคาดหวงัจากหน่วยงานต่างๆ ขององคก์ร 
 3.1.2 ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการให้เอ้ือต่อการทาํงาน เช่น การมอบอาํนาจ 

การกระจายอาํนาจในการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ การบริหารงานแนวใหม่เพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัในการทาํงาน การส่งเสริมพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัจากความสําเร็จและความลม้เหลว ใน
การทาํงาน การใหค้าํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารในระดบัรองลงมา 

 3.1.3 การจดัลาํดบัความสําคญัของการให้บริการประชาชนและมีการสร้างระบบ
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน 
  3.1.4 มีการทบทวนสมรรถนะการทาํงานทั้งในปัจจุบนัและแนวทางในอนาคต  
  3.1.5 มีระบบการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในทิศทางและความ
คาดหวงั การส่ือสารควรเป็นไปในลกัษณะสองทิศทาง มีการประชุมสมํ่าเสมอ จดัรายการพบ
ผูบ้ริหารอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
  3.1.6 การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีการปรับปรุงเม่ือพบปัญหา
ในการปฏิบติังาน แจง้ใหผู้มี้อาํนาจตดัสินใจดาํเนินการแกไ้ขในเบ้ืองตน้ 
  3.1.7 มีการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีตอ้งดาํเนินการตามสัญญาท่ีให้กบั ผูม้า
ขอรับบริการ 

3.2 ก าหนดยุทธศาสตร์การปฏิบัติ 
ปฏิบติัการให้มีตวัช้ีวดัหลกัของผลการดาํเนินงานและมีการคาดการณ์ ผลการ

ดาํเนินงาน โดยมีแนวดาํเนินการดงัน้ี 
3.2.1 มุ่งเน้นในประเด็นสําคญั ไดแ้ก่ มีแผนปฏิบติัการและแนวทางดาํเนินการ ท่ี

สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้มีการกาํหนดตวัช้ีวดัหลกั ผลการดาํเนินการ ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
แผนการในอนาคต 
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3.2.2 มีการกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานงบประมาณท่ี
ตอ้งใชแ้ละเผยแพร่ใหพ้นกังานทุกคนและประชาชนรับทราบ 

3.2.3 เนน้การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อให้เกิดความคุม้ค่า คาํนึงถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึน และมีการเตรียมการรองรับสภาวะของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.2.4 มีการกาํหนดมาตรฐานและตั้งเป้าหมายโดยใชก้ารเปรียบเทียบ 
3.3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 

ในการดาํเนินงานของทอ้งถ่ินจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชน การ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชน รวมทั้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยท่ีตอ้งเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีกระบวนการศึกษา
เรียนรู้ถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น ของประชาชนท่ีเช่ือมโยง
กบัยุทธศาสตร์ของทอ้งถ่ิน มีช่องทางท่ีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นกลบัมาได ้นาํขอ้มูลท่ีได้
จากประชาชนมาใช้วางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชน
รับทราบ  การปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 3.4 การวดัผล การวเิคราะห์และการจัดการข้อมูล 
  มีการรวบรวมวเิคราะห์จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชป้ระโยชน์ ใน
การบริหารจดัการ โดยเนน้การใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บและประมวลผลอยา่ง
เป็นระบบข้อมูลท่ีถูกต้องทนัสมยั สามารถนํามาใช้กาํหนดทิศทางการทาํงานและประกอบ การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ รวมทั้ง มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองและทนัการณ์ 
 3.5 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
   มีการพฒันาพนกังานขององค์กรให้มีความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบงานและ การ
สร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน ไดแ้ก่ 
  3.5.1 มีการมอบอาํนาจ กระจายอาํนาจลงไปถึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เกิด
ความคิดริเร่ิม และมีบทบาทมากข้ึนในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 
  3.5.2 มีการสรรหาผูท้รงคุณวุฒิหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
  3.5.3 มีระบบสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เพื่อ
พฒันางานใหบุ้คลากรมีประสบการณ์เพิ่มข้ึน 
  3.5.4 สร้างระบบแรงจูงใจ เช่น มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีวดัจาก
ผลงานอยา่งแทจ้ริง มีระบบการยกยอ่งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี โดยการสํารวจจากประชาชนผูม้ารับบริการ
และผูร่้วมงาน 
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  3.5.5 ใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีในการทาํงาน 

3.6 การบริหารจัดการกระบวนงาน 
มีการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน เพื่อใหเ้อ้ือต่อการดาํเนินการให้บรรลุ เป้าหมาย

และเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เช่น กระจายอาํนาจการตดัสินใจแก่ผูมี้ ส่วน
เก่ียวขอ้ง ลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ปรับปรุงระบบการปฏิบติัราชการ เพื่อลดระยะเวลา การ
ทาํงานลงร้อยละ 30-50 ออกแบบกระบวนการใหม่ให้สอดคลอ้งกบัระบบงานและบทบาทภารกิจ 
จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมในองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นจุดรวมการให้บริการแก่ประชาชน อยา่งมีประสิทธิภาพ 
จดัทาํแผนและมาตรการลดค่าใชจ่้าย จดัใหมี้ระบบการสนบัสนุน การปฏิบติังาน เช่น การนาํความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ควบคุมตน้ทุนค่าใช้จ่าย เป็นตน้ แกไ้ขระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติังานหรือการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอาํนาจ การอนุมติั การอนุญาตและการ
สั่งการใดๆ ให้ส้ินสุด ณ จุดบริการเดียวและการเปิดโอกาส ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการ 
 

4. แนวคดิพืน้ฐานการบริการประชาชน 
 

กองราชการส่วนตาํบล(2538)ไดเ้สนอแนวคิดพื้นฐานในการบริการประชาชน สําหรับ
พนกังานส่วนตาํบลไวห้ลายประเด็น ดงัน้ี 

4.1 เป้าหมายการท างานของกระทรวงมหาดไทย 
   4.1.1 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
   4.1.2 เกิดสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   4.1.3 เกิดความมีประสิทธิภาพ 
   4.1.4  เกิดความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 
                    4.2  วสัิยทศัน์การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ทอ้งถ่ินบริการดี มีมาตรฐาน สร้างความประทบัใจประชาชน 
                    4.3  ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
  4.3.1  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
  4.3.2  การไดรั้บการแนะนาํสู่การบริการในขั้นตอนต่างๆ 
  4.3.3  การตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพและมีอธัยาศยั 
  4.3.4  การไดรั้บความสะดวกสบายตามสมควร 
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                    4.4  ความส าคัญของการบริการ 
  การใหบ้ริการท่ีดีและมีคุณภาพ ตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะท่ีจะทาํให้ชนะใจ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีวิธีการท่ีจะสามารถกระทาํได้เร่ิมตั้ งแต่ก่อนการติดต่อ.ระหว่างการติดต่อและ    
หลงัการติดต่อ โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองค์กร.รวมทั้งผูบ้ริหารขององค์กร
นั้นๆ ทั้งน้ี การให้บริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองช่วยในการทาํให้ผูม้าติดต่อขอรับบริการเกิดความเช่ือถือ
ศรัทธาและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร ดงันั้น การให้บริการกับผูม้าขอรับบริการในองค์กร        
จึงเป็นภารกิจหลกัท่ีจะนาํมาซ่ึงผลดีในการให้บริการด้านต่างๆ ทั้งในโอกาสปัจจุบนัและโอกาส
ต่อๆ ไปดว้ย 
                    4.5  หลกัการพืน้ฐานของการบริการ 
  4.5.1  ทาํใหผู้รั้บบริการพอใจและไม่เครียดในการรับบริการ 
  4.5.2  อยา่ปล่อยใหผู้รั้บบริการอยูท่ี่หน่วยบริการนานเกินไป 
  4.5.3  อยา่ทาํผดิพลาดจนผูรั้บบริการเดือดร้อน 
  4.5.4  สร้างบรรยากาศของหน่วยงานท่ีน่าร่ืนรมย ์
  4.5.5  ทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความคุน้เคย รู้จกัสถานท่ีและขั้นตอนการบริการ 
 

5.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
  เร่ือง จบัชีพจรประเทศไทย ตวัช้ีวดัประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล พ.ศ.2548-
2549 ของสถาบนัพระปกเกล้า  สํานักวิจยัและพฒันา สถาบนัพระปกเกล้า สิงหาคม 2549 ได้
ทาํการศึกษาไว ้เช่น 
  หลักนิติธรรม นับแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ระบบท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย              
ในประเทศอยู่ระหว่างการเปล่ียนแปลงทางการเมืองการปกครองท่ีสําคญั โดยมีการก่อตั้งองค์กร
และกระบวนการทางการเมืองและกฎหมายอย่างมากมาย มีการออกกฎหมายใช้บงัคบัมากข้ึน 
รวมทั้งปรับกระบวนการทาํงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการยกเลิกกฎหมายท่ีไม่เหมาะสม 
ดังนั้ น      หลักนิติธรรมมีองค์ประกอบท่ีสําคญัๆ อยู่ 3 ประการ คือ 1) การออกกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ 2) การบงัคบัใชก้ฎหมาย 3) การปฏิบติัตามกฎหมาย 
  หลกัความโปร่งใส และสาํนึกรับผิดชอบทางสังคม มีความพยายามอยา่งยิ่งในการ
สร้างความโปร่งใสข้ึนในประเทศไทย สังเกตุไดจ้ากกการระบุแนวทางการตรวจสอบการใชอ้าํนาจ
รัฐไวใ้นรัฐธรรมนูญ รวมถึงการตั้งองคก์รอิสระข้ึนมาตรวจสอบการทาํงานของเจา้หน้าท่ีและการ
ใชอ้าํนาจรัฐ 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

ในการวิจยัเร่ืองน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ.โดยมุ่งท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิว
อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิประจ าปี 2555.ซ่ึงผูว้จิยัเสนอวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาจากประชากร คือ คณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลและพนกังาน
จา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิวประจ าปี2555 ดงัไดแ้สดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร จ าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
 

กลุ่ม 
ประชากร 
จ านวน 

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยยายจ๋ิว 4 
พนกังานส่วนต าบล 7 
พนกังานจา้ง 4 

รวม 15 
 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยยายจ๋ิว (2555) 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีมี จ  านวน 1ฉบบั คือ 
2.1สร้างแบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดีโดยผูว้ิจยัพฒันาจากเคร่ืองมือของส านกัมาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ส าหรับคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

2.1.1ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist)สอบถามสถานภาพผูต้อบ
แบบสัมภาษณ์ จ านวน 3 ขอ้ 

2.1.2 ตอนที่ 2เป็นแบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี แบบปลายเปิด จ านวน 7ขอ้ 

2.2น าเสนอผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา(Content 
validity) รูปแบบของแบบสัมภาษณ์(Interview) และการใชภ้าษา(Wording) แลว้น ามาปรับปรุง 

2.3น าไปทดลองใช(้Try.out).กบัพนกังานและผูบ้ริหารของ อบต.ใกลเ้คียงจ านวน 
10 คน 

2.4 จดัพิมพ์เคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์แลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษา 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
3.1ติดต่อคณะผูบ้ ริหารและปลดัองค ์การบริหารส่วนต าบลห้วยยายจิ๋ว ช้ีแจง

วตัถุประสงค์และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั  
3.2 ส่งแบบสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยแบบสอบสัมภาษณ์ได้ขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสัมภาษณ์จากคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลห้วยยายจ๋ิวในวนัท าการปกติ 

3.3จากการเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี มีทั้งหมดจ านวน 15 ชุดไดรั้บคืนเป็นฉบบัสมบูรณ์ จ านวน 15 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ทุกฉบบัและ
ใชเ้ฉพาะแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

4.1 แบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist)  
4.2 แบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นแบบปลายเปิด ทั้งในรายดา้นและภาพรวม 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษาการนาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มา
ใช้กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม โดยผูศึ้กษา
ใชศึ้กษาใน 2.ประเด็น คือ (1) การนาํหลกัเกณฑก์ารบริการกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชอ้ยา่งไร (2) เม่ือ
นาํหลกัเกณฑน้ี์มาใชแ้ลว้เกิดผลอยา่งไร โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 
คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นคาํถามท่ีเตรียมไวเ้รียบร้อยแลว้ตามลาํดบั ผล
การสัมภาษณ์นาํเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มประชากรผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ สรุปได้ดังนี ้
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรทั้งหมด ระยะเวลาการรับราชการของคณะผูบ้ริหาร 4 ปี 
พนกังานส่วนตาํบล ตั้งแต่ 2 ปี ถึง 19 ปี พนกังานจา้ง ตั้งแต่ 1 ปี ถึง 12 ปี อายุเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 26 ปี 
ถึง 60 ปี คุณวุฒิการศึกษาขั้นตํ่าสุด คือ ประกาศณียบตัรวิชาชีพ และคุณวุฒิการศึกษาขั้นสูงสุด คือ 
ปริญญาโท 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นปัญหาที่ได้จากแบบสัมภาษณ์จากการสัมภาษณ์ แบ่ง
ประเด็นปัญหาออกได้ดังนี้ 

 1. ด้านหลกันิติธรรม 

 1.1 การน าหลกัเกณฑ์ด้านหลกันิติธรรมมาใช้กับองค์การบริหารส่วนต าบล ห้วยยาย
จ๋ิว ในการแบ่งหน้าท่ีกนัทาํงานในองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิวตามพระราชบญัญติัสภา
ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  พ.ศ. 2537 (รวมแกไ้ขเพิ่มเติม) ไดแ้บ่งงานในองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ออกเป็น 2 งานใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1.1.1 ฝ่ายบริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงชองประชาชนในเขตตาํบล มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง นายกองค์การ
บริหารส่วนตาํบลอาจแต่งตั้งรองนายกนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการไดไ้ม่เกินสองคน และอาจแต่งตั้งเลขานุการ
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นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลคนหน่ึงซ่ึงไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐได ้  
  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี    

- กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบริหาร ส่วนตาํบล 
ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
  - สั่ง อนุญาตและอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
  - แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
  - วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
  - รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
  - ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน  
  ให้นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ตามกฎหมายและเป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนักงานส่วนตาํบลและ
ลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล    
 ใหมี้ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคนหน่ึง เป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังาน ส่วนตาํบล
และลูกจา้งขององค์การบริหารส่วนตาํบล รองจากนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลและรับผิดชอบ
ดูแลราชการประจาํขององค์การบริหารส่วนตาํบล ให้เป็นไปตามนโยบายและมีอาํนาจหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมอบหมาย (ตามมาตรา 60/1) 
  1.1.2 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหาร 
ส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขต
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น 
  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีประธานสภาและรองประธานสภาคนหน่ึง ซ่ึง
เลือกตั้ งจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตําบลให้นายอําเภอแต่งตั้ งประธานและ รอง
ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามมติของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   
  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  - ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  - พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ ร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ร่างขอ้บญัญติั
งบประมารรายจ่ายประจาํปี ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
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  - ควบคุมการปฏิบัติงานของนายกองค์กา รบริหารส่วนตําบลให้เป็นไปตาม
กฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล ขอ้บญัญติั ระเบียบและขอ้บงัคบัของ ทาง
ราชการ 
  การประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วา่ดว้ยขอ้บงัคบัการประชุมสภาทอ้งถ่ิน พ.ศ.2547.ซ่ึงตอ้งมีสมาชิกมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง จึง
จะครบองค์ประชุม การประชุมพิจารณาในเร่ืองใดให้ใช้เสียงขา้งมาก สมาชิกคนหน่ึงออกเสียง
ลงคะแนนไดห้น่ึงเสียง ถา้กรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มอีกเสียง
หน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 
 ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
   - ดาํเนินกิจการของสภาทอ้งถ่ินตามท่ีกกหมายกาํหนด 
  - เป็นประธานของท่ีประชุมสภาท้องถ่ิน เว ้นแต่ในขณะท่ีเข้ากล่าวอภิปราย
สนบัสนุนหรือคดัคา้นในท่ีประชุมสภาทอ้งถ่ิน 
  - บงัคบับญัชาการงานในสภาทอ้งถ่ิน 

- รักษาความสงบเรียบร้อยในสภาทอ้งถ่ิน   
- เป็นผูแ้ทนสภาทอ้งถ่ินในกิจการภายนอก 
- อาํนาจและหนา้ท่ีอ่ืน ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบน้ี 

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว ได้ออกประกาศสภาองค์การบริหาร ส่วน
ตาํบลห้วยยายจ๋ิว เร่ืองหลกัเกณฑ์และวิธีการให้ประชาชนเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาองค์การ
บริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว ดงัน้ี (ดูภาคผนวก ก) 

ดา้นการบริหารงานบุคคล ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 288.บญัญติัไวว้่า การแต่งตั้งและการให้ข้าราชการและลูกจา้งขององค์กรปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ินพน้จากตาํแหน่งตอ้งเป็นไปตามความเหมาะสมและความจาํเป็นของแต่ละทอ้งถ่ิน โดยการ
บริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนท่องถ่ิน ตอ้งมีมาตรฐานสอดคลอ้งกนัและ อาจไดรั้บการ
พฒันาร่วมกนัหรือสับเปล่ียนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัได ้รวมทั้งตอ้ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 ในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งมีองค์กรพิทกัษ์ระบบ
คุณธรรมของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน เพื่อสร้างระบบคุ้มครองคุณธรรมและจริยธรรมในการ
บริหารงานบุคคลทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 คณะกรรมการขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งประกอบดว้ยผูแ้ทนของหน่วยราชการท่ี
เก่ียวข้อง ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผูท้รงคุณวุฒิโดยมีจาํนวนเท่ากัน ทั้ งน้ีตามท่ี
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กฎหมายบญัญติัการโยกยา้ย การเล่ือนตาํแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน และการลงโทษขา้ราชการและ
ลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

จะเห็นไดว้่ารัฐธรรมนูญ ไดก้าํหนดให้ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินมีหลกัประกนั ในความ
มัน่คงในการรับราชการโดยการแต่งตั้งและให้พน้จากตาํแหน่งจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินก่อนและมีองค์กรพิทกัษร์ะบบคุณธรรมของขา้ราชการ ส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อสร้างระบบคุม้ครองคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานบุคคลอีกขั้นหน่ึง ทาํให้
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินมีความมัน่คงในอาชีพไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้จากฝ่ายการเมืองได ้

 และตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 25.ได้
กาํหนดใหจ้งัหวดัหน่ึงมีคณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบลคณะหน่ึงทาํหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลของ.
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกแห่งท่ีอยู่ในเขตจงัหวดัโดยมีผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือรองผูว้า่ราชการ
จงัหวดัซ่ึงไดรั้บมอบหมายเป็นประธาน (27 คน) 

และตามาตรา 26 ไดก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบลคณะหน่ึง ซ่ึงมี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยหรือรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงมหาดไทยซ่ึงไดรั้บมอบหมาย
เป็นประธาน(18 คน) ซ่ึงตามกระบวนการบริหารงานส่วนบุคคลต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพนักงานส่วนตาํบล หากขา้ราชการส่วนท้องถ่ินผูใ้ดยงัไม่พอใจในมติดังกล่าว ก็
สามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการกลางพนกังานส่วนตาํบลไดแ้ละหากยงัไม่พอใจอีกก็สามารถ ยื่น
คาํร้องต่อศาลปกครองได ้หากยงัไม่พอใจอีกก็ยงัสามารถอุทธรณ์คาํสั่งศาลปกครองชั้นตน้ ต่อศาล
ปกครองสูงสุดไดอี้ก ซ่ึงขั้นตอนต่างๆ น้ีสามารถเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของอาชีพ  รับราชการ
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินไดดี้มาก 

ดา้นบริหารงานทัว่ไป การใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลหว้ยยายจ๋ิวแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการใช ้กฎระเบียบ กฎหมายและกระบวนการดาํเนินการให้
เป็นธรรมและทนักบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะผูบ้ริหารมีความเขา้ใจหลกันิติธรรมทาง
บริหาร ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัเก่ียวกบัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระทาํทางปกครอง ตลอดจน
การบริหารงานตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินนโยบายทางการบริหาร ทาํให้
เกิดผลกับความชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล ห้วยยายจ๋ิวมี
ศกัยภาพในการปฏิบติังานตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ี
ทาํให้ระบบการบริหารงานมีความคล่องตวัตามลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา จึงไม่มีปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ตามมา  
(ท่ีมา : แนวทางการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประจาํปี 2545, ม.ป.ท.) 
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การนาํหลกันิติธรรมมาใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ห้วยยายจ๋ิว 
เพื่อปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี 
หลกัเกณฑ ์วธีิการ แนวทางปฏิบติัและคู่มือการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี  

- การกาํหนดข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจหน้าท่ีในการ สั่งการ 
(ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 กุมภาพนัธ์ 2555, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- เกิดความชัดเจน ไม่ซับซ้อน เขา้ใจในทิศทางเดียวกัน (ข้อมูลการสัมภาษณ์ ส่วน
บุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- เกิดความถูกตอ้งครบถว้นทั้งรูปแบบและเน้ือหา (แบบฟอร์มทางราชการ) (ขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- มีความครอบคลุมต่อภารกิจท่ีจะตอ้งนาํมาสู่การปฏิบติังานในแต่ละภารกิจ (ขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- การใช้ดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งชอบดว้ยหลกักฎหมาย ขอ้เท็จจริงและความ
เป็นธรรม (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 กุมภาพนัธ์ 2555, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

ดงันั้น การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว จึงตอ้งเขา้ใจหลกันิติ
ธรรม หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกติกาต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็น
ธรรม โดยมีการยินยอมพร้อมใจและให้ถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม.ซ่ึงมี
พระราชบญัญติักาํหนดวธีิดาํเนินการไวโ้ดยเฉพาะ  

(ท่ีมา : คู่มือการจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน, ม.ป.ป.) 
 

1.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
ในการวางแผนระบบการแบ่งหน้าท่ีการปฏิบติังานโดยยึดกฎหมาย ระเบียบของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล การตรากฎหมาย.กฎระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่างๆ.ให้ทนัสมยัและ
เป็นธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติั.โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่ง
เสมอภาคและเป็นธรรม กล่าวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่กระทาํกนัตาม
อาํเภอใจหรืออาํนาจของบุคคล การแกไ้ขหรือเพิ่มเติมกฎหมายเพียงบางฉบบัก็ไม่อาจสร้างระบบ
ธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึนได้ เพราะธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริงนั้น ตอ้งอาศยั
กระบวนการทางการเมืองอยา่งเขม้ขน้ในการเปล่ียนแปลง  
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การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ โดยถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของ ตวับุคคล จะตอ้งคาํนึงถึงความเป็นธรรมและ 
ความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วดว้ยเป็นหลกัท่ีมุ่งหมายจะคุม้ครองสิทธิละเสรีภาพ
ของประชาชนจากการใชอ้าํนาจ การมีกฎหมายท่ีเป็นธรรมมีการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเสมอภาค
และไม่มีการเลือกปฏิบติั มีการปรับปรุงกฎหมายใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบันานาอารยประเทศ 

หลักการน้ีได้นํามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย.ด้วยเหตุเพราะช่วย
สร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ.เช่น พนกังานต่างทาํงานอย่างซ่ือสัตย์
สุจริตและขยนัหมัน่เพียร.ทาํให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตวั.นอกจากน้ีแล้วยงัทาํให้
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในองค์กรนั้นๆ.อนัจะทาํให้เกิดการพฒันา อย่าง
ต่อเน่ือง.เช่น.องคก์รท่ีโปร่งใสยอ่มไดรั้บความไวว้างใจในการร่วมทาํธุรกิจ.รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบ
ได.้ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทุนและประชาชน.ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพ ของรัฐบาลและ
ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ  

การบริหารงานของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว การบงัคับ
บญัชาอยา่งเป็นระบบตามระเบียบของทางราชการ โดยความชอบธรรมตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย  
การปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ย่อมส่งผล
กระทบต่อการบริหารงานตามระบบชั้นการบงัคบับญัชาและกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
ถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดของระบบราชการ 

การบงัคบัใช้กฎหมายในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว มี
ความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา เพราะการบริหารงานนั้นตอ้งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั จึง
ส่งผลทาํให้การบังคับบัญชาเป็นไปด้วยความรวดเร็วในการตัดสินใจและมีความต่อเน่ืองในการ
ประสานงานระดบัหน่วยงานดว้ยกนั  

จากการสัมภาษณ์นายมารุต  วิริยะเมฆากุล ตาํแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วน
ตาํบลห้วยยายจ๋ิว (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลวา่ในการวางแผนระบบ
การแบ่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน โดยยึดกฎหมาย ระเบียบขององค์การบริหารส่วนตาํบล การตรา
กฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัและกติกาต่างๆ.ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของ
สังคมและสมาชิก โดยมีการยนิยอมพร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม  

จากการสัมภาษณ์นายยูรนันฤทธ์ิ  มิสา ตาํแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วน
ตาํบลห้วยยายจ๋ิว (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 กุมภาพนัธ์ 2555, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลว่า
การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ.โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่
ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคลตอ้งคาํนึงถึงความเป็นธรรม และความยุติธรรม มีความรัดกุม
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และรวดเร็ว เป็นหลกัท่ีมุ่งหมายคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนจากการใชอ้าํนาจ   
  จากการสัมภาษณ์นายพรศกัด์ิ  วิริยะเมฆากุล ตาํแหน่ง เลขานุการนายกองค์การ
บริหารส่วนหว้ยยายจ๋ิว และนายวฒันา  ประเสริฐสังข ์ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2555)ให้ขอ้มูลว่า เป็นหลกัการท่ีนาํมาใช้บริหารงาน ใน
ปัจจุบันอย่างแพร่หลาย.ด้วยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมองค์กรให้มีศักยภาพและ
ประสิทธิภาพ.เช่น.พนกังานต่างทาํงานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริตและขยนัหมัน่เพียร ทาํให้ผลประกอบการของ
องค์กรธุรกิจนั้นขยายตวั.นอกจากน้ียงัทาํให้บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ ใน
องคก์รนั้นๆ.อนัจะทาํให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง.มีผลดีต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 

2. ด้านหลกัคุณธรรม 

2.1 การน าหลกัคุณธรรมมาใช้กบัการพฒันาบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาย
จ๋ิว การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริมให้บุคลากร พฒันาตนเอง เพื่อให้บุคลากร มีความ
ซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต การทาํให้ประชาชนไวว้างใจนั้น
ตอ้งอาศยัหลกัคุณธรรม เขา้มาดาํเนินการ ตามหลกัการปกครองตนเองของทอ้งถ่ินนั้น ตอ้งมีความ
รับผดิชอบต่อประชาชน โดยนาํหลกัคุณธรรมมาปฏิบติั เพราะคาํวา่หลกัธรรมนั้น คือคาํสั่งสอนของ
พระพุทธเจา้นบัถึงปัจจุบนัทุกหลกัธรรมยงัคงทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถนาํไปประยุกต์ใช้เป็นแนว
ทางการดาํเนินชีวติ และแนวทางการบริหารงาน เช่น พรหมวหิาร 4 มีดงัน้ี 

2.1.1 เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาจะใหผู้อ่ื้นมีความสุข 

2.1.2 กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยเหลือผูอ่ื้นใหพ้น้ทุกข ์

2.1.3 มุทิตา คือ ความพลอยยนิดีเม่ือคนอ่ืนไดดี้มีสุข 

2.1.4 อุเบกขา คือ วางตนเป็นกลาง ไม่ดีใจไม่เสียใจ เม่ือผูอ่ื้นถึงวบิติั มีทุกข ์

พรหมวหิาร 4 น้ี เป็นหลกัธรรมของผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจน บุคลากรในหน่วยงานควร
ถือปฏิบติั ซ่ึงหากไดป้ฏิบติัตามแลว้ จะเกิดความสมคัรสมานสามคัคีในหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานใดมี
ความสามคัคีแล้ว การปฏิบติังานมกัจะสําเร็จลุล่วงได้ดี จนเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
จดับริการสาธารณะให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน จนสามารถสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาได ้
นอกจากน้ียงัมีหลกัธรรมอีกประการหน่ึงท่ีถือว่าเป็นหลกัธรรมท่ีทาํให้ประสบผลสําเร็จในการ
ทาํงาน เช่น อิทธิบาท 4 มีดงัน้ี 
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2.1.1 ฉนัทะ คือ ความพึงพอใจในงาน 

2.1.2 วริิยะ คือ ความขยนัหมัน่เพยีร 

2.1.3 จิตตะ คือ ความฝักใฝ่เอาใจใส่ในงาน 

2.1.4 วมิงัสา คือ ไตร่ตรองหาเหตุผล 

หลกัเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติัดา้นจรรยาบรรณ จริยธรรม ของบุคากรในการนาํไป
ปฏิบติังานในหน่วยงานมีความชดัเจน เพราะหากบุคลากรมีจิตสํานึกท่ีดี เล็งเห็นถึงความสําคญัและ
ประโยชน์สูงสุดของประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามหลกัประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการให้บริการแลว้
จะทาํให้เกิดความสงบเรียบร้อยข้ึนไดใ้นสังคมส่วนรวม ปราศจากการร้องเรียนและความขดัแยง้
ภายในทอ้งถ่ินก็จะลดลง และหากไดป้ฏิบติัตามหลกัคุณธรรมอยา่งต่อเน่ืองแลว้จะสามารถลดความ
ขัดแยง้ไปได้ในท่ีสุด ในการน้ีองค์กรควรจัดกิจกรรมรณรงค์ให้มีการใช้หลักคุณธรรมอย่าง
กวา้งขวางและจริงใจในทุกระดบัชั้น จากระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัผูป้ฏิบติังานจนเกิดความชดัเจน
และต่อเน่ือง จนทาํให้บุคลากรเกิดความเคยชินและเป็นนิสัยในการปฏิบติังาน จนทาํให้ประชาชน 
เกิดความไวว้างใจในความขยนัหมัน่เพียร ซ่ือสัตย ์สุจริต เกิดความศรัทธาเช่ือมัน่ในการปฏิบติังาน
ของบุลากรในการให้บริการ เพื่อให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้เป็นท่ี
ยอมรับระดบัตาํบลท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลควรท่ีจะเร่งดาํเนินงาน ให้เกิดความชัดเจนเป็น
รูปธรรม โดยสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารและมาตรฐานการปฏิบติังาน ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบล 

(ท่ีมา : แนวทางการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประจาํปี 2545, ม.ป.ท.) 

การนาํหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ห้วยยายจ๋ิว 
โดยคาํนึงถึงหลกัการปฏิบติังานในหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี 

- ความรับผดิชอบ พร้อมรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555, 18 กุมภาพนัธ์  2555) 

- การส่งเสริมให้มีกิจกรรม โครงการ เพื่อการเสริมสร้างจริยธรรมอย่างจริงจงั(ขอ้มูล
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2555)  

- ความขยนัหมัน่เพียร และความเอาใจในงาน (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,  18 
กุมภาพนัธ์ 2555)  
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- มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั (ขอ้มูลการสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล, 12 กุมภาพนัธ์  2555, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- การดาํเนินการจดัใหมี้ขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรม ให้เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
บริหารพสัดุข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- หากมีการละเมิด ละเวน้ ขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรม ก็จะมีมาตรการดาํเนินการ อย่าง
เป็นรูปธรรมชดัเจน เพื่อสร้างจรรยาบรรณให้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

ดงันั้น การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว จึงต้องเขา้ใจหลัก
คุณธรรม คือ การสร้างหลักปฏิบัติในการภารกิจหน้าท่ีของผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดขอบข่ายของหน่วยงานท่ีมีกรอบและแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  

(ท่ีมา : คู่มือการจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน, ม.ป.ป.) 

2.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

มาตรฐานของความประพฤติในทางศีลธรรมว่าถูกหรือผิดสมควรหรือไม่สมควร เม่ือ
มองมาจากมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพ ซ่ึงมีความคิดในเร่ืองหลกัของคุณธรรม คือ ปลอดจากการ
ทาํผิดวินยั.ปลอดจากการทาํผิดกฎหมายและปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพ  รวมถึงการมี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการคอร์รัปชั่นหรือฉ้อราษฎร์บงัหลวง การยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริม ให้บุคลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั.เพื่อให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์
จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย.ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติและในหน่วยงานของ
องค์กรระดบัต่างๆ ควรมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ สร้างจิตสํานึกด้วยส่ือประเภทต่างๆ ทุก
หน่วยงานภาครัฐควรมีหลกัจริยธรรมของตนเอง การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม.โดย
การรณรงคเ์พื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่.

ความซ่ือสัตยสุ์จริตความเสียสละ ความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวินยั อนัจะก่อให้เกิด
จรรยาบรรณในหน่วยงานและควรรณรงค์ใช้หลักคุณธรรมอย่างกวา้งขวางจริงจงั.โดยเร่ิมจาก
ผูบ้ ังคับบัญชารณรงค์ให้สังคม ร่วมสนับสนุนผูป้ฏิบัติท่ีมีคุณธรรมท่ีถูกรังแก โดยผู ้มีอาํนาจ
เหนือกวา่รวมถึงการยอมรับเชิดชู ใหเ้กียรติและการใหแ้รงเสริมในรูปแบบต่างๆ ของหน่วยงาน 
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การบริการประชาชนอย่างเต็มกาํลงัความสามารถดว้ยความเป็นธรรมเอ้ือเฟ้ือ มีนํ้ าใจ
และใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยนเม่ือเห็นวา่เร่ืองใดไม่สามารถปฏิบติัไดห้รือไม่อยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ี
ของตนควรช้ีแจงเหตุผลหรือแนะนาํให้ติดต่อยงัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองนั้นๆ.ประพฤติตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลทัว่ไป.ละเวน้การรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด 
ซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติวิสัยท่ีวิญญูชน จะให้กนัโดยเสน่หาจากผูม้าติดต่อราชการหรือ  ผูซ่ึ้งอาจไดรั้บ
ประโยชน์จากการปฏิบติัหน้าท่ีราชการนั้น.หากไดรั้บไวแ้ลว้และทราบภายหลงัว่าทรัพยสิ์นหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดท่ีรับไวมี้มูลค่าเกินปกติวิสัยควรท่ีจะรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็ว เพื่อ
ดาํเนินการตามสมควรแก่กรณี 

ผูป้ฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิวทุกระดบั ตอ้งเป็นผูมี้คุณธรรม.
จริยธรรมและศีลธรรมตามขอ้กาํหนดดา้นคุณธรรม จริยธรรมขององค์การบริหาร ส่วนตาํบลห้วย
ยายจ๋ิว โดยจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมความมีคุณธรรมของหน่วยงานการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบติังาน การพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอย่างมีความสุข เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทางดงักล่าว จึงควร ท่ีจะจดัทาํแผนพฒันา
บุคลากรเป็นประจาํทุกปี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรและ เป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร อีกทั้ งยงัเป็นการพฒันาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี 
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน อนัจะทาํให้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการบริการประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

การเสริมสร้างมาตรการการประหยดัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ให้สามารถ ลดการใช้
ทรัพยากรเท่าท่ีจาํเป็นและคุ้มค่า ด้วยวิธีการสร้างเสริมการปลูกจิตสํานึกให้กับผูป้ฏิบติังาน ใน
หน่วยงานให้ร่วมมือกนัอย่างจริงจงัและควบคุมการใช้ทรัพยากรในหน่วยงาน โดยคาํนึงถึง การ
บริหารงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของแต่ละส่วนราชการนั้น 

จากการสัมภาษณ์นางสาวปทิตตา  สายวงศค์าํ ตาํแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชีรักษา
ราชการแทนหัวหน้าส่วนการคลงั (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลว่าการ
ยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม ให้บุคลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั.เพื่อให้บุคลากรมี
ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั.ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติและ  ใน
หน่วยงานขององคก์รระดบัต่างๆ จึงควรท่ีจะมีการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์.สร้างจิตสํานึกดว้ยส่ือ
ประเภทต่างๆ.และทุกหน่วยงานภาครัฐใหมี้หลกัจริยธรรมของตนเอง 
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จากการสัมภาษณ์นางสาวมลฤดี  ชาํนาญกิจ ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี และ
นายคาํพนัธ์ุ  ตุ่นทอง ตาํแหน่ง นกัพฒันาชุมชน (การสัมภาษณ์ ส่วนบุคคล, 12 กุมภาพนัธ์ 2555, 18 
กุมภาพนัธ์ 2555) ใหข้อ้มูลวา่การบริการประชาชนอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถดว้ยความ เป็นธรรม 
เอ้ือเฟ้ือ มีนํ้าใจและใชกิ้ริยาวาจาท่ีสุภาพอ่อนโยน เม่ือเห็นวา่เร่ืองใดไม่สามารถปฏิบติัไดห้รือไม่อยู่
ในอาํนาจหน้าท่ีของตนควรช้ีแจงเหตุผลหรือแนะนาํให้ติดต่อยงัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีมีอาํนาจ
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ.ประพฤติตน ให้เป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลทัว่ไป.ละเวน้การรับทรัพยสิ์น
หรือประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติวิสัยท่ีวิญญูชนจะให้กนั โดยเสน่หาจากผูม้าติดต่อราชการ
หรือผูซ่ึ้งอาจไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการนั้น 

จากการสัมภาษณ์นางสาวจุฑามาศ  พนัธิอั้ว ตาํแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ และนางสาว
นพรัตน์  ป้ันทบั ตาํแหน่ง เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555, 
18 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลว่าการยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม.โดยการรณรงค์เพื่อ
สร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย์
สุจริต ความเสียสละ.ความอดทน ขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวินยั.อนัจะก่อให้เกิดจรรยาบรรณ
ในหน่วยงานและควรรณรงค์ใช้หลกัคุณธรรม อย่างกวา้งขวางจริงจงั.โดยเร่ิมจากผูบ้งัคบับญัชา.
รณรงคใ์หส้ังคมร่วมสนบัสนุนผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณธรรมท่ีถูกรังแกโดยผูมี้อาํนาจเหนือกวา่ ตลอดจนการ
ยอมรับเชิดชูใหเ้กียรติและการใหแ้รงเสริมในรูปแบบต่างๆ 

3. ด้านหลกัความโปร่งใส 

3.1 การน าหลักเกณฑ์ด้านหลักความโปร่งใสมาใช้กับการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิว ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 (รวม
แก้ไขเพิ่มเติม) กําหนดให้มีราชการส่วนกลาง.เช่น กระทรวง ทบวง กรม ฯลฯ เป็นต้น และ
กาํหนดให้มีราชการส่วนภูมิภาค เช่น จงัหวดัและอาํเภอ และยงักาํหนดให้มีราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินของไทยมีวิวฒันาการมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงการจดั
ระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัมีอยู ่2 รูปแบบ คือ 

3.1.1 รูปแบบปกติ (ทัว่ไป) เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การ
บริหารส่วน 

3.1.2 รูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
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การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายอาํนาจการปกครองของรัฐบาลกลาง มา
ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเอง เพื่อใหก้ารบริการสาธารณะทัว่ถึงและตรงกบั ความตอ้งการ
ของประชาชนมากท่ีสุด องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน
บริหารงานให้มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาล เช่น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สํานกังานคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ สํานักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ รวมถึงจงัหวดัและอาํเภอในฐานะผูก้าํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 

องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เป็นส่วนราชการท่ีจะตอ้งปฏิบติัราชการ โดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากหน่วยงานของรัฐ ฉะนั้นส่วนราชการจะต้อง
บริหารราชการให้เป็นไป เพื่อความผาสุกของประชาชนให้มีความอยูดี่กินดี มีปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นก่อนดาํเนินโครงการส่วนราชการจะตอ้งกาํหนดแผนไวล่้วงหนา้ มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดี
และผลเสียท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน หากโครงการใดมีการคดัคา้นจากประชาชน ส่วนราชการ
ควรทาํการประชุมประชาคมหรือทาํประชาวิจารณ์ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ก่อนจะมี 
การอนุญาตให้ดาํเนินการและขั้นตอนการดาํเนินการ การปฏิบติัจะตอ้งโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างควรเอาประชาชนท่ีเป็นผู ้นําหมู่บ้าน หรือผู ้นําชุมชนเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง ยกตวัอยา่ง เช่น คณะกรรมการคดัเลือกโครงการ คณะกรรมการเปิดซอง
สอบราคาคณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง ฯลฯ เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินการ ตรวจสอบแต่ละขั้นตอน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ความสงบเรียบร้อย ปราศจากการ
ร้องเรียนประชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดอ้ย่างตรง
จุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนสามารถใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืน ในการอาํนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนของหน่วยงานภาครัฐนั้นตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนว่ามีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐมากนอ้ยเพียงใด 

หากประชาชนยงัไม่พอใจตอ้งปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของทางราชการหรือมติคณะรัฐมนตรี เช่น การสาํรวจโครงการ การออกแบบ การประมาณ
ราคา  ตอ้งทาํมติคณะรัฐมนตรีวา่ดว้ยการนั้นโดยใชร้าคากลางของสํานกังบประมาณ และราคา ตาม
ประกาศของพานิชยจ์งัหวดัมาใช้เป็นหลกัในการดาํเนินการ ประกอบกับพระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 เพื่อให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการมีการจดัทาํ
บอร์ดปิดประกาศ ประชาสัมพนัธ์แผนงาน โครงการท่ีจะดาํเนินการให้ประชาชนทราบ มีการจดัตั้ง
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ศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ตรวจดูและรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 
เพื่อร่วมตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนให้มีความโปร่งใส จนการบริหารโครงการ มี
คุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน 

ปัจจยัการกระตุน้และผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามพระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของทางราชการ และระบบท่ีประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้นั้น ตอ้งมีความ
สมบูรณ์เพียงพอ ตลอดจนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างจิตสํานึกในการ
ปฏิบติังานอย่างโปร่งใส การสร้างวฒันธรรมใหม่ในการทาํงานและระบบการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและรับฟังความเห็นจากประชาชนบุคคลภายนอก.ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน
ทัว่ไป การปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบการจดัเก็บเอกสารใหส้ะดวกต่อการสืบคน้และมีการ
เผยแพร่แก่สาธารณชนโดยทัว่ไปใหไ้ดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

(ท่ีมา : แนวทางการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประจาํปี 2545, 

ม.ป.ท.) 

การนาํหลกัความโปร่งใสมาใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบล 
หว้ยยายจ๋ิว โดยคาํนึงถึงหลกัการปฏิบติังานในหน่วยงาน (ดูภาคผนวก ข) 

- การเผยแพร่ประกาศสอบราคา ประกวดราคา และการประกวดราคาโดยวิธีเล็ก
ทรอนิกส์ (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 กุมภาพนัธ์ 2555, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- มีความถูกตอ้งตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ ส่วน
บุคคล, 10 กุมภาพนัธ์ 2555, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- วิธีการตอ้งเปิดเผย โปร่งใส ไม่ปกปิด ประกาศสอบราคา ประกวดราคาถูกตอ้ง 
ทั้งเน้ือหาและรูปแบบ ตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 (ขอ้มูลการ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555)        

- ประชาชนสามารถตรวจสอบไดทุ้กภาคส่วน ตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐได ้ ตาม
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555)
  ดงันั้น การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว จึงตอ้งเขา้ใจ หลกั
ความโปร่งใส คือ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทางราชการ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ ส่วนร่วม
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ในการตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกขั้นตอน(ท่ีมา : คู่มือ
การจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, ม.ป.ป.) 

3.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 

การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทาํงานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใส.มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ไดส้ะดวก 
ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน.และช่วยให้การทาํงานของภาครัฐปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น.

ตรวจสอบเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ หรือส่ิงบ่งช้ีอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นว่าการจดัซ้ือจดัจ้างขององค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินไดปิ้ดประกาศโดยเปิดเผยให้ประชาชนและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบตรวจสอบ
รายงานของสํานกังานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาครายงานจงัหวดัอาํเภอเก่ียวกบั การตรวจสอบบญัชี
และรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ มีการปฏิบติัผิดระเบียบกฎหมายว่าดว้ย
การเงินการบญัชีรายงานการเงินและการทุจริตประพฤติมิชอบหรือไม่ 

ความโปร่งใสถือไดว้า่ตรงกนัขา้มกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยท่ีเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน่
ให้มีความหมายในเชิงลบและความน่าสะพรึงกลวัแฝงอยู่ ความโปร่งใสเป็นเร่ืองท่ีให้แง่มุมในเชิง
บวกและใหค้วามสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่ายและมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน ซ่ึงบุคลากร ท่ีปฏิบติังานให้มีความ
โปร่งใสไดแ้ก่ผูท่ี้มีความสุจริตและบริสุทธ์ิใจ.แมจ้ะมีความรู้นอ้ยก็ยอ่ม ทาํประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม
ไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีความรู้มาก.แต่ไม่มีความสุจริต ไม่มีความบริสุทธ์ิใจ การท่ีองคก์รภาครัฐใชอ้าํนาจ
หนา้ท่ีหรือการแสวงหาผลประโยชน์ในทางส่วนตวั เหล่าน้ีถือเป็นการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
ต่อองคก์รภาครัฐเอง การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานและ การทาํให้เกิดความโปร่งใส.รวม
ไปถึงการปฏิรูประบบราชการจะเป็นเคร่ืองมือในการปราบปราม การฉ้อฉลและเสริมสร้างธรรมาภิ
บาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์ ต่อส่วนรวม 

ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการทั้งของภาครัฐ มีลักษณะท่ีความโปร่งใส
บริสุทธ์ิและยติุธรรมส่งผลใหต้วัระบบเองมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสหรือช่องทาง ให้
เกิดความเช่ือมัน่ในวิชาชีพข้ึนได ้การตดัสินใจและการดาํเนินการต่างๆ อยู่บนกฎระเบียบชดัเจน 
สาธารณชนสามารถรับทราบและมีความมัน่ใจไดว้า่ การดาํเนินงานของรัฐนั้นมาจากความตั้งใจ ใน
การดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของนโยบายท่ีแทจ้ริง 
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ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐ ซ่ึงเกิดข้ึนอย่างกวา้งขวางและมีการ
ร่วมกนัการกระทาํทุจริตอย่างเป็นกระบวนการ ตอ้งมีการปฏิรูปบทบาทหน้าท่ีโครงสร้างและ
กระบวนการทาํงานของหน่วยงานกลไกการบริหารให้สามารถบริหารทรัพยากรของสังคม อย่าง
โปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีสมรรถนะสูงในการนาํบริการของรัฐท่ี
มีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยจะตอ้งมีการเปล่ียนทศันคติ.ค่านิยมและวิธีทาํงานของเจา้หนา้ท่ีรัฐให้
ทาํงานยึดถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางและสามารถร่วมทาํงานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนได้
อย่างราบร่ืน รวมทั้งการปรับระบบการทาํงาน.โดยยึดหลกัการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน .ความรับผิดชอบต่อชุมชนและมีความโปร่งใสมากข้ึน.โดยเปิดเผยข้อมูล ผลการ
ดาํเนินงานสู่สาธารณชน ปรับระบบการทาํงานและลดระเบียบขั้นตอนให้นอ้ยลงและสนบัสนุนให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและการทาํงาน การจดับริการ
สาธารณะร่วมกบัองคก์รทอ้งถ่ิน ร่วมติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของทอ้งถ่ิน ไดต้ามกฎหมาย 

การประพฤติมิชอบในระบบราชการ เร่ิมตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบั ผูป้ฏิบติั การ
กระทาํเช่นน้ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่มีเกรงกลวั ต่อกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบักฎหมายท่ี
องค์การบริหารส่วนตาํบล ตอ้งยึดถือปฏิบติั เพราะฉะนั้นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน
ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิวกบัประชาชนในตาํบล โดยปรับปรุงกลไกการทาํงาน
ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ประชาชน
สามารถเข้าใจง่าย.ประชาชนในตาํบลเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้จึงถือไดว้า่เป็นระบบราชการท่ีมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบไดทุ้กระดบั 

ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 การท่ีประชาชนหรือผูส้นใจทัว่ไป จะ
สามารถขอดูขอ้มูลข่าวสารของทางราชการท่ีได้ประกาศหรือแจง้ให้ทราบเป็นการทัว่ไปแล้ว มี
ลาํดบัขั้นตอนการขอเอกสารหลกัฐานท่ีประกอบการยื่นขอดว้ย ดงันั้น การท่ีจะขอดูขอ้มูลข่าวสาร
ของทางราชการ.ตอ้งเป็นไปตามระเบียบของการขอ จึงทาํให้ขาดความคล่องตวัล่าชา้ ซ่ึงมีผลมาจาก
ระบบการบริหารงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชาท่ีมีขั้นตอนการเสนอ ขออนุมติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด เรียกไดว้่า สายการบงัคบับญัชาท่ียาวไม่เหมาะสมกบัระบบการให้การบริการ
ประชาชนและสภาวะการณ์ปัจจุบนั 

ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 56 บุคคลย่อมมี
สิทธิไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน เวน้แต่การเปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารนั้น จะกระทบต่อ
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ความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัของประชาชนหรือส่วนไดเ้สีย อนัพึงไดรั้บความคุม้ครองของ
บุคคลอ่ืน หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั ดงันั้น บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับ
ขอ้มูลคาํช้ีแจง และเหตุผลจากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ก่อนการอนุญาตหรือการดาํเนินโครงการ หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิตหรือส่วนได้เสียสําคญัอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัหรือชุมชนทอ้งถ่ินและมีสิทธิ
แสดงความคิดเห็นของตนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปประกอบการพิจารณา ในเร่ืองดงักล่าว 

จากการสัมภาษณ์นางสาวจรรยมณฑน์  ยุง้จตุัรัส ตาํแหน่ง นกัวิชาการศึกษา และนาย
พรศักด์ิ  วิริยะเมฆากุล ตาํแหน่ง เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว (การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ข้อมูลว่า ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งใน
ภาครัฐ ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางและมีการร่วมกนัการกระทาํทุจริตอยา่งเป็นกระบวนการ.ตอ้งมีการ
ปฏิรูปบทบาทหนา้ท่ีโครงสร้างและกระบวนการทาํงานของหน่วยงานกลไกการบริหารให้สามารถ
บริหารทรัพยากรของสังคมอย่างโปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมี
สมรรถนะสูงในการนาํบริการของรัฐท่ีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน โดยจะตอ้งมีการเปล่ียนทศันคติ.
ค่านิยมและวธีิทาํงานของเจา้หนา้ท่ีรัฐใหท้าํงาน ตอ้งยดึถือประชาชนเป็นศูนยก์ลางและสามารถร่วม
ทาํงานกบัภาคประชาชนและภาคเอกชนได้อย่างราบร่ืนรวมทั้งการปรับระบบการทาํงาน โดยยึด
หลกัการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ความรับผิดชอบต่อชุมชนและมีความโปร่งใส
มากข้ึน เปิดเผยขอ้มูลผลการดาํเนินงานสู่สาธารณชน ปรับระบบการทาํงานและลดระเบียบขั้นตอน
ให้น้อยลงและสนบัสนุนให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและ
การทาํงานมากข้ึน.การจัดบริการสาธารณะร่วมกับองค์กรท้องถ่ิน ร่วมติดตามตรวจสอบการ
ดาํเนินงานของทอ้งถ่ินได ้ 

จากการสัมภาษณ์นายไพฑูรย์  ธรรมสโรช ตาํแหน่ง เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บรายได้ และ
นางสาวพรวลี  หนูรอด ตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน (การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลว่า ระบบการตดัสินใจและการบริหารจดัการ ทั้งของภาครัฐ
และภาคธุรกิจเอกชนมีลกัษณะท่ีขาดความโปร่งใสบริสุทธ์ิและยุติธรรม.ส่งผลให้ตวัระบบเองไม่มี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดความฉ้อฉล ผิดจริยธรรมในวิชาชีพข้ึน
ได ้ การตดัสินใจและการดาํเนินการต่างๆ ตอ้งอยูบ่นกฎระเบียบ การดาํเนินงานของรัฐบาลในดา้น
นโยบายต่างๆนั้น สาธารณะชนสามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารจนมีความมัน่ใจไดว้า่ การดาํเนินงาน
ของรัฐนั้นมาจากความตั้งใจในการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของนโยบาย 
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จากการสัมภาษณ์นายพนูทรัพย ์ ตนัอุดม ตาํแหน่ง รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ห้วยยายจ๋ิว.และนายปฐมพงษ ์ ธรรมสโรช ตาํแหน่ง ผูช่้วยเจา้พนกังานปศุสัตว ์(การสัมภาษณ์ส่วน
บุคคล, 10 กุมภาพนัธ์ 2555, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลว่า การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ี
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดโ้ดยการปรับปรุง
ระบบและกลไกการทาํงานขององค์กรให้มีความโปร่งใส.มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก.ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ.ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั.และช่วยให้การทาํงาน
ของภาครัฐปลอดจากการทุจริตคอร์รัปชัน่.ตรวจสอบเอกสารส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ิงบ่งช้ีอ่ืนใด ท่ีแสดง
ให้เห็นการจดัซ้ือจดัจา้งองค์กรปกครองจดัจ้างของทอ้งถ่ินให้ประชาชนและผูส้นใจทัว่ไปได้รับ
ทราบ 

จากการสัมภาษณ์นางสาวมลฤดี  ชาํนาญกิจ ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี และ
นางสาวปทิตตา  สายวงศค์าํ ตาํแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชี รักษาราชการแทนหวัหนา้ส่วนการ
คลงั (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลวา่ ความโปร่งใสถือไดว้า่ตรงกนัขา้ม
กับการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยท่ีเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่นให้มีความหมายในเชิงลบและความน่า
สะพรึงกลวัแฝงอยู ่ความโปร่งใสเป็นเร่ืองท่ีให้แง่มุมในเชิงบวกและให้ความสนใจในเชิงสงบสุข 
ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจง่ายและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอย่างชัดเจน ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานให้มีความโปร่งใส ได้แก่ ผูท่ี้มีความสุจริตและ
บริสุทธ์ิใจ แมจ้ะมีความรู้นอ้ยก็ยอ่มทาํประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวมไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีความรู้มาก.แต่ไม่มี
ความสุจริต ไม่ มีความบริสุทธ์ิใจ .การท่ีองค์การภาครัฐใช้อํานาจหน้าท่ีหรือการแสวงหา
ผลประโยชน์ในทางส่วนตวั เหล่าน้ีถือเป็นการทุจริตและการประพฤติมิชอบต่อองคก์ารภาครัฐเอง 
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานและการทาํใหเ้กิดความโปร่งใส รวมไปถึงการปฏิรูประบบ
ราชการจะเป็นเคร่ืองมือในการปราบปรามการฉ้อฉลแ ละเสริมสร้างธรรมาภิบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4. ด้านหลกัความมส่ีวนร่วม 

 

4.1 การน าหลักเกณฑ์ด้านการมีส่วนร่วมมาใช้กับการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิว ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 (รวม
แกไ้ขเพิ่มเติม) มาตรา 69/1 บญัญติัวา่การปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้
คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล การจดัทาํ
งบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังานและการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้นและหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยกาํหนด 

ตามกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ซ่ึงเป็นกฎหมายจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดบ้ญัญติั
ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ การปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ท่ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดย
ใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้คาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันั้นองค์การ
บริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมีฐานะเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินและเป็นนิติบุคคล จะตอ้งถือวา่ประชาชนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีไดรั้บตอบสนองตามความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน ในทอ้งถ่ิน เพราะ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดบัประชาชนมากท่ีสุด 

องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชัยภูมิ มีการออกคาํสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการกระจายอาํนาจการตดัสินใจในการอนุมติัอนุญาตในกิจการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล เพื่อใหค้ณะกรรมการมีส่วนร่วมในการพิจารณาตดัสินใจร่วมกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและให้
ออกคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานในกิจการของ องคก์ารบริหาร  ส่วนตาํบล 
เพื่อให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการพิจารราตดัสินใจร่วมกบัผูบ้ริหารท้องถ่ินในการบริหาร
ประชาชน โดยลดขั้ นตอนท่ีไม่จ ําเป็นลงให้เหลือขั้ นตอนน้อยท่ีสุด และใช้เวลาน้อยท่ีสุด 
คณะกรรมการดงักล่าวขา้งตน้ ไดมี้มติใหจ้ดัทาํแผนภูมิกาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และมีมติกระจายอาํนาจการตดัสินใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีอาํนาจสั่งอนุญาต อนุมติั ซ่ึงการมอบ
อาํนาจในการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นในการสั่งการ.อนุญาต.การอนุมติัในการ
ปฏิบติัราชการ หรือการดาํเนินการอ่ืนใดในวงงานท่ีอยู่ในอาํนาจการรักษาราชการแทนให้กบัรอง
นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล(คนท่ี 1) และมอบอาํนาจการรักษาราชการแทนให้กบัรองนายก
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องค์การบริหารส่วนตาํบล(คนท่ี 2) และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลมอบอาํนาจรักษาราชการ
แทนและมอบอาํนาจการปฏิบติัราชการแทนกบัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ในกรณีท่ีนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้หรือ
กรณีท่ีกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้เช่น ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.
2537 (รวมแก้ไขเพิ่มเติม) มาตรา 65 บญัญติัไวว้่าในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนตาํบล ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล และพนกังานส่วนตาํบลเป็นเจา้พนกังานตามประมวล
กฎหมายอาญา ใหน้ายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลและพนักงานส่วนตาํบล ซ่ึงนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลแต่งตั้งมีอาํนาจ
เปรียบเทียบคดีละเมิดข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตําบล ได้ตามระเบียบและวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยกาํหนด เม่ือไดช้าํระค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบภายในสามสิบวนั นบัแต่มีการ
เปรียบเทียบใหถื้อคดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารราความอาญา 

ซ่ึงตามประเด็นน้ี ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถเทียบปรับ โดยไม่ตอ้งรอการ
มอบอาํนาจในการเปรียบเทียบปรับลกัษณะน้ีก็จะมีกรณีการละเมิดขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วน
ตาํบล เร่ืองกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เร่ืองตลาด เร่ืองการจาํหน่ายสินค้าในท่ีหรือ ทาง
สาธารณะ เร่ืองการกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ฯลฯ เป็นตน้ 

นอกจากการมอบอาํนาจในเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ปลดัองค์การบริหาร  ส่วนตาํบล
จะตอ้งมอบอาํนาจให้กบัหัวหน้าส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนตาํบลรักษาราชการแทน 
เช่น หัวหน้าสํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล หัวหน้าส่วนการคลัง หัวหน้าส่วนโยธา 
หัวหน้าส่วนการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม หัวหน้าส่วนสวสัดิการสังคม และหัวหน้าส่วน
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ เป็นตน้ เพื่อให้การปฏิบติัราชการในการอาํนวยความสะดวกใน
การบริการประชาชนเป็นไปดว้ยความรวดเร็วใชเ้วลาน้อยท่ีสุด ไม่มีขั้นตอนท่ีเกินความจาํเป็นให้
หวัหน้าส่วนราชการภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิวมอบให้เจา้หน้าท่ีในส่วนราชการ
ของตนองปฏิบติัราชการแทน เช่น หัวหน้าส่วนการคลงั จะตอ้งมอบอาํนาจให้กบัเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บ
รายไดใ้นการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ค่าใบอนุญาตต่างๆ เพื่อให้การชาํระภาษีเป็นไปดว้ย
ความสะดวกรวดเร็ว ใชร้ะยะเวลานอ้ยท่ีสุดและตอ้งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระเวลาการดาํเนินการ
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนปิดประกาศไวโ้ดยเปิดเผย  ณ  ท่ีทาํการองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว เพื่อให้ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจสอบขอ้มูลขั้นตอนการรับ
บริการดงัไดแ้สดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 การรับชาํระภาษี ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ส่วนการคลงัองคก์ารบริหาร ส่วน
ตาํบลหว้ยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ  

ลาํดบัท่ี รายการ ระยะเวลา/ราย/คร้ัง หมายเหตุ 

1 
2 
3 
4 
5 
 

6 
 

7 
 

8 
9 
 

10 
 

11 
12 
13 
14 
15 
16 

ชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

ชาํระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ชาํระภาษีป้าย 
ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตก่อสร้างบา้น 

ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบอาหาร 
และสะสมอาหาร 
ชาํระค่าธรรมเนียมหนงัสือรับรองการแจง้ 
การประกอบอาหารและสะสมอาหาร 
ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจดัตั้งตลาด 

ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการจาํหน่ายสินคา้ในท่ี
หรือทางสาธารณะ 
ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเก็บขยะมูลฝอยและ 
ส่ิงส่ิงปฏิกลู 
ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขดุดินและถมท่ี 

ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฆ่าสัตวน์อกโรงฆ่าสัตว ์
ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตโรงพกัสัตว ์
ชาํระค่าธรรมเนียมปิดประกาศซ้ือ–ขายโอนท่ีดิน 

ชาํระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตจดทะเบียนพาณิชย ์
ชาํระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัโรงงาน 

3 นาที 

3 นาที 

3 นาที 

5 นาที 

3 นาที 

 
3 นาที 

 

3 นาที 

 

5 นาที 

3 นาที 

 
5 นาที 

 

5 นาที 

3 นาที 

3 นาที 

1 นาที 

3 นาที 

3 นาที 
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ภาพท่ี 4.1 การลดระยะเวลาการปฏิบติังานการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

 

        
               เดือนธนัวาคม                                     นาํหนงัสือท่ีแจง้มาชาํระภาษี 
   ทาํหนงัสือแจง้ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทราบ                      ในเดือนมกราคม – เดือนเมษายน 

 

 

 

 

 

 

 

 

           
                                                                                ชาํระภาษีป้าย 
                 รับใบเสร็จ                                                 ภายใน 3 นาที 
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ภาพท่ี 4.2 การลดระยะเวลาการปฏิบติังานการช่วยเหลือสาธารณภยั 

 
                                                           
                                                                    

   ผูรั้บบริการ 
                                                               แจง้ทางโทรศพัท ์      
 

                                                  

 

 

 

  

ทนัทีท่ีไดรั้บแจง้เหตุ 

                                         
                                              

        ส่งพนกังานพร้อมอุปกรณ์ไปท่ีเกิดเหตุ 
 

 

 

 

 

    

      
                                                            

      ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
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ภาพท่ี 4.3 การลดระยะเวลาการปฏิบติังานการฉีดพน่หมอกควนัเพื่อกาํจดัยงุ 
 
 

 

ผูรั้บบริการยืน่คาํร้อง 
 

 

 

 

 

เจา้หนา้ท่ีส่งเร่ือง 
ไปหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 
เสนอผูบ้ริหารสั่งการ 

 

 
 

 
  ดาํเนินการภายใน 1 วนั 

หน่วยงานดาํเนินการ 
 

 

 

 
 

 แจง้ผูร้้องเรียน 
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ภาพท่ี 4.4 การลดระยะเวลาการปฏิบติังานการสนบัสนุนนํ้ าอุปโภคบริโภค 

 

 
 

ผูรั้บบริการแจง้ทางโทรศพัทเ์ขียนคาํร้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 ดาํเนินการภายใน 30 นาที 

 
แจง้ผูบ้ริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

     ดาํเนินการภายใน 2 ชัว่โมง 
 
 

เจา้หนา้ท่ีถือปฏิบติั 
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ภาพท่ี 4.5 การลดระยะเวลาการปฏิบติังานการรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์

 

 
   ผูรั้บบริการยืน่คาํร้อง 

 

 

 
 

 เจา้หนา้ท่ีส่งเร่ือง 
 ไปหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
 

  ดาํเนินการภายใน 1 วนั 
 

     เสนอผูบ้ริหารสั่งการ 
 

 

   
      ดาํเนินการภายใน 1 วนั 

 
    หน่วยงานดาํเนินการ 

 

 

 

 
       

     แจง้ผูร้้องเรียน 
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จึงเห็นไดว้่าการเปิดโอกาสการให้ขอ้มูลรับบริการเพื่อเพิ่มการให้บริการทางเลือกใน
การร่วมตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหาในชุมชน รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและเสนอความเห็นต่างๆ ไม่วา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การเสนอร่างขอ้บญัญติังบประมาณของตาํบล การร่วมเป็นกรรมการ
ในการจดัซ้ือจดัจา้งหรืออ่ืนๆ นั้น ไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของประชาชนผูซ่ึ้งเป็นบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญ
ได้บญัญติัไวถึ้งการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตามท่ีกฎหมาย
รองรับไว ้ 
(ท่ีมา : แนวทางการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประจาํปี 2545, ม.ป.ท.) 

การนาํหลกัการมีส่วนร่วมมาใชใ้นการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลห้วย
ยายจ๋ิว โดยคาํนึงถึงหลกัการปฏิบติังานในหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี  

- สํารวจสอบถามความตอ้งการจากประชาชนผูม้าติดต่อราชการ ทั้งจาํนวน (แผน) 
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีจาํเป็น (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- สาํรวจสอบถามความคิดเห็นสาธารณะจากประชาชน (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ขอ้บญัญติั  
ส่วนบุคคล, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) กรรมการขอ้มูลข่าวสาร 

- เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและเง่ือนไขของกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบักรรมการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้ง (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- การสังเคราะห์ วิเคราะห์ ความคิดเห็นจากประชาชนได้อย่างถูกต้อง (ข้อมูล การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) 

- เพื่อให้เป็นไปตามหลกัประชาธิปไตยตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัร
ไทย พ.ศ. 2550 (ขอ้มูลการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) 

ดงันั้น การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว จึงตอ้งเขา้ใจ หลกัการ
มีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการและการแสดงความ
คิดเห็นสาธารณะ เพื่อเป็นการร่วมกนัวางแผนและพฒันาศกัยภาพของประชาชนให้เป็นไปตาม
ขอบเขต ท่ีกฎหมายกาํหนด 
(ท่ีมา : คู่มือการจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 
ม.ป.ป.) 
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 4.2 ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน
ว่ามีเร่ืองร้องเรียนท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ ละเลยไม่ปฏิบติัหน้าท่ี ตามกฎหมายหรือ
ดาํเนินการนอกเหนืออาํนาจหน้าท่ีหรือดาํเนินการ โดยมิไดค้าํนึงถึงความยุติธรรมความเสมอภาค
และประโยชน์สูงสุดของชุมชนหรือสังคมส่วนร่วมกระจายอาํนาจการบริหารจดัการสู่บุคลากรตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้บุคลากรสามารถบริหารภารกิจ ตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งตรงตาม
ความตอ้งการรณรงคแ์ละประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสาํนึกใหบุ้คลากรและประชาชนเห็นคุณค่าและ
ความสาํคญัของการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและประชาชน 
ซ่ึงจะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมรับรู้และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสําคญัๆ ของสังคม.โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ช่องทาง ในการเขา้มา มีส่วนร่วม.ไดแ้ก่.การร่วมเป็นคณะกรรมการต่าง การแจง้ความเห็น.การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ และขจดัการผูกขาดทั้งโดย
ภาครัฐ.ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความสามคัคีและความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ รวมทั้งสร้างกระบวนการ
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการดาํเนินโครงการของรัฐอยา่งเป็นระบบและมีการเผยแพร่ขอ้มูล
ขอ้เท็จจริง ท่ีถูกต้องอย่างครบถ้วน.เพื่อสร้างความเข้าใจให้เกิดความร่วมมือและการยอมรับท่ี
ปราศจากความขดัแยง้ใดๆ 
 การใหโ้อกาสให้บุคลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมทางการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและหรือคณะทาํงาน
โดยให้ขอ้มูล ความคิดเห็น แนะนาํ ปรึกษา ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั.กระบวนการ ท่ีผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม ทั้งทางการเมืองและการบริหารเก่ียวกบั การตดัสินใจ
ในเร่ืองต่างๆ โดยการใหข้อ้มูลแสดงความคิดเห็น ให้คาํปรึกษาร่วมวางแผน ร่วมการปฏิบติั รวมทั้ง
มีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณา กล่าวคือ เป็นการส่ือสาร สองทาง.ทั้งอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ.ประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนั การเปิดรับความคิดเห็น
จากประชาชน.การวางแผนร่วมกนัและการพฒันาศกัยภาพของประชาชน  ให้สามารถเขา้มามีส่วน
ร่วมไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้สภาพปัญหาท่ีพบจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของ
ประชาชนและเสริมสร้างความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกบัประเด็นปัญหาทางเลือกและทางแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ในตาํบล เพื่อให้ได้รับข้อมูลและความคิดเห็นจากประชาชนเก่ียวกับสภาพปัญหา
ทางเลือกและ แนวทางแกไ้ข รวมทั้งการร่วมทาํงานกบัประชาชน เพื่อสร้างความมัน่ใจกบัประชาชน
วา่  ความคิดเห็นและความตอ้งการของประชาชนจะไดรั้บการพิจารณา โดยเป็นการทาํงานท่ี ร่วม
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วางแผน ร่วมปฏิบติั และร่วมรับผิดชอบ อนัจะนาํไปสู่การรับรู้ผลประโยชน์ต่างๆ ของประชาชนท่ี
พึงมีพึงได ้
 สภาพปัญหานั้น ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550  มาตรา 
87 รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชาติและระดบั
ทอ้งถ่ินส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัการบริการสาธารณะ ส่งเสริมและสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบอาํนาจรัฐทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รวิชาชีพหรือตามสาขา
อาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเขม้แข็ง ทางการเมืองและจดัให้มี
กฎหมายจดัตั้งกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมือง เพื่อช่วยการดาํเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน 
รวมทั้งสนบัสนุนการดาํเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวักนั ในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชน ในพื้นท่ี ส่งเสริมและการให้การศึกษา
แก่ประชาชนเ ก่ียวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้งโดยสุจริตและเท่ียง
ธรรม ดงันั้น บุคคลยอ่มไดรั้บสิทธินั้น โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอความเห็นใน
การตดัสินใจสําคญัๆ.ของสังคมและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทาง ในการเขา้มามีส่วนร่วม.

ไดแ้ก่.การแจง้ความเห็น.การไต่สวนสาธารณะ.การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ ซ่ึง
ส่งผลโดยตรงต่อประชาชนในการท่ีจะไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติัและร่วมกนั
รับผดิชอบ ตามกระบวนของสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ท่ีบทบญัญติัแห่งกฎหมายกาํหนดไว ้
 จากการสัมภาษณ์นายวฒันา  ประเสริฐสังข์ ตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและ
แผน และนายมารุต  วิริยะเมฆากุล ตาํแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว (การ
สัมภาษณ์  ส่วนบุคคล, 12 กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลวา่ การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผูมี้  ส่วน
เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ เช่น เป็น
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและหรือคณะทาํงานโดยให้ขอ้มูลความคิดเห็น แนะนาํ ปรึกษา
ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติั.กระบวนการท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีส่วนร่วมทั้ง
ทางการเมืองและการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ โดยการให้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น 
ให้คาํปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมการปฏิบติัรวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการ
พิจารณา.การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกนัและการพฒันาศกัยภาพของ
ประชาชนใหส้ามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้
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 จากการสัมภาษณ์นายยูรนนัฤทธ์ิ  มิสา ตาํแหน่ง รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล
หว้ยยายจ๋ิว และนายพรศกัด์ิ  วริิยะเมฆากุล ตาํแหน่ง เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วย
ยายจ๋ิว(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,.12.กุมภาพนัธ์ 2555) ให้ขอ้มูลวา่.การทาํให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสาํคญัๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนมีช่องทาง ในการเขา้มามีส่วนร่วม.ไดแ้ก่ การแจง้ความเห็นการไต่สวนสาธารณะ การ
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ และขจดัการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐซ่ึงจะช่วยให้เกิด
ความสามคัคีและความร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐ รวมทั้งสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
ได้เสียในการดาํเนินโครงการของรัฐอย่างเป็นระบบและมีการเผยแพร่ขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง
อยา่งครบถว้น.เพื่อสร้างความเขา้ใจให้เกิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550  
 จากการสัมภาษณ์นางสาวจรรยมณฑน์  ยุง้จตุัรัส ตาํแหน่ง นักวิชาการศึกษา และ
นางสาวจุฑามาศ  พนัธิอั้ว ตาํแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ(การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,.18 กุมภาพนัธ์ 
2555)ให้ขอ้มูลว่าการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินวา่มีเร่ืองร้องเรียนท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ ละเลย ไม่ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย
หรือดาํเนินการนอกเหนืออาํนาจหน้าท่ีหรือดาํเนินการ โดยมิไดค้าํนึงถึงความยุติธรรมความเสมอ
ภาคและประโยชน์สูงสุดของชุมชนหรือสังคมส่วนรวม กระจายอาํนาจการบริหารจดัการสู่บุคลากร 
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้บุคลากรสามารถบริหารภารกิจ ตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งตรง
ตามความตอ้งการ รณรงค์และประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรและประชาชนเห็น
คุณค่าและความสําคญัของการมีส่วนร่วมในการร่วมกนัตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  
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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งศึกษาการนาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาใช้
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ จากการสัมภาษณ์ ประชากร
ท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 15 คน โดยผูศึ้กษาวจิยัไดส้รุปผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 
1. สรุปผลการวจัิย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ประจาํปี 2555 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาจากประชากรท่ีศึกษา คือ คณะผูบ้ริหาร พนักงานส่วนตาํบล
และพนกังานจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว ประจาํปี 2555.จาํนวน 15 
คน 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ี คือ เป็นแบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบัติงาน ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยผูว้ิจยัพฒันาจากเคร่ืองมือของสํานักมาตรฐาน การ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สําหรับคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนตาํบลและพนักงาน
จา้ง.แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่.ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist)สัมภาษณ์สถานภาพ 
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 3 ข้อ.และตอนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์สภาพการปฏิบติังาน ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แบบปลายเปิด จาํนวน 7 ขอ้ ทั้งน้ี ไดน้าํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา(Content.validity) รูปแบบของแบบสัมภาษณ์
(Format).และการใช้ภาษา(Wording).แล้วนํามาปรับปรุง และนําไปทดลองใช้ (Try.out)กับ
พนักงานและผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลใกล้เคียง จาํนวน 10 คน แล้วดาํเนินการ
จดัพิมพเ์คร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ แลว้นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีศึกษา  
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจ ัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
ติดต่อคณะผูบ้ริหารและปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจิ๋ว ช้ีแจงวตัถุประสงค์และ ขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั ส่งแบบสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยแบบสัมภาษณ์ ได้ขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์จากคณะผูบ้ริหาร พนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้งของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจิ๋ว ในวนัทาํการปกติ และเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสัมภาษณ์
สภาพการปฏิบติังาน ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีทั้งหมด จาํนวน 15 ชุด ไดรั้บ
คืนเป็นฉบบัสมบูรณ์ จาํนวน 15 ชุด  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสัมภาษณ์ทุกฉบบัและใช้เฉพาะแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ โดยดาํเนินการดว้ยวิธีการบรรยาย 
เชิงพรรณนา 
 1.3 ผลการวจัิย 
  จากการศึกษาวิจัยการนําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี มาใช้กับ
องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชัยภูมิ ประจาํปี 2555 ทั้ง 6 ด้าน 
ประกอบดว้ยดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัความมี ส่วน
ร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยผูศึ้กษาวิจยัไดส้รุปผลการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

1.3.1 ด้านหลกันิติธรรม 
1) สภาพการดาํเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ การ
อาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้องค์กรปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ิน.กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงาน.เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้
ไดรั้บบริการโดยเร็ว รวมทั้งจดัใหมี้ช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อท่ีจะตรวจสอบความตอ้งการของ
ประชาชนรับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาได.้โดยมีประเด็นท่ีควรพิจารณา คือ กาํหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จของกระบวนงานบริการ.ซ่ึงมีขั้นตอนในการดาํเนินการ คือ ตั้ งคณะทาํงานปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ เพื่อประชาชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดย
ดาํเนินการสํารวจงานบริการประชาชนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งถือปฏิบติั ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทั้งหมดทุกกระบวนงานของทุกหน่วยงานภายในองคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน 
ในแต่ละกระบวนงานให้สํารวจคน้หาขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ ท่ีเป็นปัจจุบนั โดย
อาจพิจารณาจากขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในเร่ืองนั้นๆ ไดก้าํหนดไว้
แลว้ หากยงัไม่ไดก้าํหนดไวต้ามกฎหมาย ให้พิจารณาจากขั้นตอนและระยะเวลา ท่ีองคก์รปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดข้ึนไวแ้ล้ว.ในกรณีท่ีกระบวนงานบริการประชาชนใด ยงัไม่มีการกาํหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานมาก่อน ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาดงักล่าว โดยใช้เวลาท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนัเป็นฐานในการลดขั้นตอนและระยะเวลา
ต่อไป 

2) ปัญหา อุปสรรคท่ีพบ 
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

พบว่า การประกาศขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบติัราชการให้ประชาชนทราบโดยทัว่ไป และจดัทาํ
แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัได ้ณ จุดบริการ พร้อมทั้งจดัระบบรับเร่ืองร้องเรียน
รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน.กรณีท่ีประชาชนเห็นวา่ ยงัไม่ไดรั้บ
บริการ ตามคาํมัน่สัญญาท่ีประกาศ.รวมทั้งหาวธีิการใหป้ระชาชนเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ.ไดโ้ดยง่าย.เช่น.การเปิดเผยเวบ็ไซต์หรือตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนหรือเสนอแนะขอ้คิดเห็น
ของทอ้งถ่ิน 

3) แนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ดาํเนินการเพื่อหาวิธีลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ โดย

วิธีการต่างๆ เช่น ยุบรวมหรือตดัขั้นตอนท่ีเห็นว่ารวมกนัไดห้รือไม่จาํเป็นออกไป การกระจาย
อาํนาจการตดัสินใจให้กับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติั โดยพยายามลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติั
ราชการลงจากท่ีกาํหนดไวเ้ดิมหรือท่ีปฏิบติัได้จริงแล้วแต่ว่ากรณีใดจะมีขั้นตอนและระยะเวลา
ปฏิบติัราชการนอ้ยกวา่กนั การพฒันาใหเ้จา้หนา้ท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน 

1.3.2 ด้านหลกัคุณธรรม 
1) สภาพการดาํเนินงาน 

 องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ การ
บริหารราชการ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นการปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมาย เพื่อให้เกิด
ความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคม ส่วนรวม โดยการ
ถือว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากรัฐ.คือ.การกาํหนดภารกิจของรัฐและส่วน
ราชการตอ้งเป็นไป เพื่อเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย  ของรัฐ การปฏิบติั
ภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไป โดยซ่ือสัตยสุ์จริต.สามารถตรวจสอบได้ กรณีท่ีภารกิจใดส่ง
ผลกระทบต่อประชาชน  ตอ้งรับพิจารณาความเห็นและช้ีแจงให้ประชาชนไดรั้บรู้และมีส่วนร่วม
มากข้ึน ขา้ราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมและประชาชนผูรั้บบริการ.
โดยนาํขอ้เสนอแนะความคิดเห็นต่างๆ ท่ีไดรั้บ เพื่อนาํมาปรับปรุงวิธีการปฏิบติัให้เหมาะสมและ
เป็นไปดว้ยความยอมรับในสังคมส่วนรวม 
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2) ปัญหา อุปสรรคท่ีพบ 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิโดยให้ส่วนราชการกาํหนด

แผนการทาํงานท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะช้ีวดัผลลพัธ์ของงานได ้คือ การปฏิบติัของส่วนราชการ ตอ้ง
สามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระทาํไดอ้ยา่งชดัเจน.โดยภารกิจต่างๆ.ตอ้งมีแผนปฏิบติังานข้ึน
ไวล่้วงหนา้.แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลา.งบประมาณท่ีจะตอ้งใชเ้ป้าหมาย.
ผลสัมฤทธ์ิ.ตวัช้ีวดัความสาํเร็จของภารกิจ.มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติั ตามแผน กรณี
ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งปรับแกไ้ขแผนใหเ้หมาะสม 

3) แนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิโดยให้ส่วนราชการกาํหนด

แผนการทาํงานท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะช้ีวดัผลลัพธ์ของงานได้ กรณีหลายส่วนราชการ มีภารกิจ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัให้ส่วนราชการกาํหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อให้การบริหารจดัการ การวางแผน 
การใชท้รัพยากร การดาํเนินการ เกิดผลสาํเร็จในภารกิจ ตามเป้าหมายท่ีเป็นเอกภาพเดียวกนั 

1.3.3 ด้านหลกัความโปร่งใส 
1) สภาพการดาํเนินงาน 

องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ การ
จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็นศูนยบ์ริการประชาชนในการติดต่อสอบถามขอ้มูลยืน่คาํขออนุมติั.อนุญาต
ในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภารกิจของหน่วยงานภายนอกท่ี
ต่อเน่ืองจากภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน.เช่น.การขออนุญาตใช้นํ้ าประปา ไฟฟ้า 
โทรศพัท ์ เป็นตน้ โดยกระบวนการปฏิบติังานของศูนยบ์ริการร่วม ประกอบดว้ย การรับเร่ืองขอ
อนุญาตและตรวจสอบเอกสาร.หลกัฐานประกอบให้ถูกตอ้งครบถว้น การส่งเร่ืองให้กบัหน่วยงาน
เจา้ของเร่ือง เพื่อดาํเนินการตามอาํนาจหน้าท่ี การติดตามความคืบหนา้เม่ือไดรั้บการสอบถามจาก
ประชาชนผู้รับบริการ การแจ้งผลการดําเนินการให้ประชาชนผูรั้บบริการทราบ ซ่ึง เป็นการ
เตรียมการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมในระดบัหน่วยงาน 

2) ปัญหา อุปสรรคท่ีพบ 
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน พบว่า การจัดตั้ งศูนย์บริการร่วมเป็น

ศูนยบ์ริการประชาชนในการติดต่อสอบถามขอ้มูลยื่นคาํขออนุมติั.อนุญาตในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภารกิจของหน่วยงานภายนอกท่ีต่อเน่ืองจากภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่มีการจดัตั้งให้เป็นรูปธรรม ขาดระบบขั้นตอนการบงัคบับญัชา
จากผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจ สืบเน่ืองมาจากการนาํกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ มา
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ใชไ้ม่เป็นไปตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย จึงเป็นสาเหตุทาํให้การบริหารจดัการศูนยบ์ริการร่วมขาด
ความต่อเน่ืองและชดัเจนในการปฏิบติัภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

3) แนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมควรแต่งตั้งคณะทาํงานจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารหัวหน้าหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเป็นกรรมการรวบรวมกระบวนงานบริการประชาชนในภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภารกิจของหน่วยงานภายนอกท่ีจะให้บริการในศูนยบ์ริการร่วม
และ ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละกระบวนงานดาํเนินการ คือ ปรับกระบวนการทาํงานของ
แต่ละกระบวนงานเพื่อให้มีระบบบริการท่ีเช่ือมต่อระหว่างศูนยบ์ริการร่วมและหน่วยงานเจา้ของ
เร่ือง ทั้งในดา้นเอกสาร.การส่งต่องานระบบการรับเงินและกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการของแต่ละ
กระบวนงาน ปรับปรุงเอกสาร คาํขอในกระบวนงานต่างๆ เพื่อให้เขา้ใจง่ายและเกิดความสะดวก 
ในการกรอกเอกสาร จดัพิมพร์ายละเอียดเอกสารหลกัฐานท่ีประชาชนตอ้งใช้ประกอบในการขอ
อนุมติั.อนุญาต พร้อมเอกสารคาํขอในกระบวนงานต่างๆ.เพื่อให้ศูนยบ์ริการร่วมใช ้ในการบริการ
ประชาชน.การจดัอบรมเจา้หน้าท่ีประจาํศูนยบ์ริการร่วม.เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในระบบงาน
และรายละเอียดต่างๆ.ของแต่ละกระบวนงานท่ีมีการให้บริการ ในศูนยบ์ริการร่วมประกาศจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการร่วมและมอบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยบ์ริการร่วม 

1.3.4 ด้านหลกัความมีส่วนร่วม 
1) สภาพการดาํเนินงาน 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ แนว

ทางการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นระบบการบริหารูปแบบหน่ึงท่ีมีการกาํหนดวตัถุประสงคท์ั้ง
องค์การ โดยมีการวางแผนและจดัลาํดบัของงานท่ีจะตอ้งดาํเนินการ ความร่วมมือและเต็มใจของ
ผูบ้ริหารในทุกระดบัขององคก์รในอนัท่ีจะร่วมมือในการบริหารเพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ลอดจนมี
กลไกควบคุมตรวจสอบผลในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  

2) ปัญหา อุปสรรคท่ีพบ 
 การบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่.ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินขาดการกาํชบัให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน กรณีไดรั้บคาํร้องเรียน เสนอแนะหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัราชการ.อุปสรรค.ความยุง่ยากหรือปัญหาอ่ืนจากบุคคลใด.โดยมีขอ้มูลและ
สาระตามสมควรมิไดน้าํเสนอผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที.จึงเป็นสาเหตุทาํให้ระบบการบริหารจดัการ
ในระดบัผูบ้ริหารขาดความเด็ดขาดในการบงัคบับญัชา ซ่ึงจะทาํให้เกิดความล่าชา้และ การวางแผน
ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้



52 
 

3) แนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติัราชการ ทุก

เร่ือง โดยประชาชนทัว่ไปสามารถตรวจดูได ้เวน้แต่กรณีไม่สามารถเปิดเผยได ้ตามพระราชบญัญติั
ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540.งบประมาณรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้
ประกาศให้ประชาชนทัว่ไปทราบหรือจดัส่งให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีหรือจดัทาํป้ายแสดงรายการ
โครงการต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบเป็นการทัว่ไป ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้
ประชาชนเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ิน.ทั้งน้ี สภาทอ้งถ่ินหรือประธานสภาทอ้งถ่ินควร
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการสําหรับประชาชนในการเข้าฟังการประชุมสภาท้องถ่ินและ
ประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ ์วธีิการและระเบียบดงักล่าวใหป้ระชาชนทราบดว้ย 
 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาการนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชก้บัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ มีความสอดคล้องกบังานวิจยัเร่ือง จบัชีพจร
ประเทศไทย ตวัช้ีวดัประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล พ.ศ.2548-2549 ของสถาบนัพระปกเกล้า 
สาํนกัวจิยัและพฒันา สถาบนัพระปกเกลา้ สิงหาคม 2549 และตามความคิดเห็นของประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษามีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1 ด้านหลกันิติธรรม 
ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชน การประกาศขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบติัราชการให้ประชาชนทราบโดยทัว่ไป และ
จดัทาํแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัได ้ ณ จุดบริการ พร้อมทั้งจดัระบบรับเร่ือง
ร้องเรียนรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และพิจารณาเร่ืองร้องเรียน กรณีท่ีประชาชนเห็นว่า
ยงัไม่ไดรั้บบริการตามคาํมัน่สัญญาท่ีประกาศ รวมทั้งหาวิธีการให้ประชาชนเขา้ถึงและรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดโ้ดยง่าย.เช่น.การเปิดเผยเวบ็ไซตห์รือตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนหรือเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็น ของทอ้งถ่ิน ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

2.2 ด้านหลกัคุณธรรม 
ผลการวิจยัพบว่า การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิโดยให้ส่วนราชการ

กาํหนดแผนการทาํงานท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะช้ีวดัผลลพัธ์ของงานได ้คือ การปฏิบติัของส่วนราชการ 
ตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระทาํไดอ้ย่างชดัเจน.โดยภารกิจต่างๆ.ตอ้งมีแผนปฏิบติั
งานข้ึนไวล่้วงหน้า.แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกับระยะเวลางบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้
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เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิ ตวัช้ีวดัความสําเร็จของภารกิจ มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผน กรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนส่วนราชการตอ้งปรับแกไ้ขแผนให้เหมาะสม  
 2.3 ด้านหลกัความโปร่งใส 
  ผลการวิจยัพบว่า การตรวจสอบการปฏิบติังาน การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเป็น
ศูนยบ์ริการประชาชนในการติดต่อสอบถามขอ้มูลยื่นคาํขออนุมติั.อนุญาตในเร่ืองท่ีเป็นอาํนาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภารกิจของหน่วยงานภายนอกท่ีต่อเน่ืองจากภารกิจของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่มีการจดัตั้งใหเ้ป็นรูปธรรม  
 2.4 ด้านความมีส่วนร่วม 
  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชน.ผู ้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดการกาํชบัให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินกรณีไดรั้บคาํร้องเรียน เสนอแนะหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความยุง่ยากหรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมี
ขอ้มูลและสาระตามสมควรมิไดน้าํเสนอผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการวิจยัการนําหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ประจาํปี 2555 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
3.1.1 ควรวางระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนให้ชัดเจน โดยการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวาง และนาํผลการรับฟังความคิดเห็นดงักล่าวมาปรับปรุงการทาํงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เนน้การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3.1.2 ควรจดัทาํทะเบียนองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีเป็นตวัอย่างในด้านต่างๆ 
ประชาสัมพนัธ์และวางระบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน 

3.1.3 ควรนาํตวับ่งช้ีความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการต่างๆ 
มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันางาน ลงมือปฏิบติัตามแผนงานการปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีเนน้
การลดตน้ทุนและควบคุมระยะเวลาการดาํเนินงานอย่างจริงจงั และส่งเสริมการนาํบุคลากรไป
ศึกษาดูงาน ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีประสบความสําเร็จในการบริหาร
จดัการ ท่ีดี รวมทั้งวางระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตาํบลอย่างโปร่งใส 
ตรงไปตรงมา เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้ขม้แขง็ยิง่ข้ึน 
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3.1.4 ควรท่ีจะปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีให้มี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจในงานบริการประชาชน ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฎจะสะท้อนถึง ความ
เขม้แข็งในการพฒันาทีมงานภายในองค์กรและมีการบริหารจดัการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ตาม
สมควร ประชาชนก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อการใหบ้ริการของพนกังานทุกคน 

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรส่งเสริมและผลักดันให้องค์การบริหารส่วนตาํบล ดาํเนินการ ตาม
แนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอย่างต่อเน่ืองเป็นปกติ โดยการวางแผนการนิเทศ กาํกบั
ติดตามการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรเป็นระยะตลอดปี ส่งเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบมาตรวจเยี่ยม 
ประเมินผลการปฏิบติังานระดบัองคก์รเป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

3.2.2 ควรจะทาํการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล เพื่อให้ทราบปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานขององค์การบริหาร ส่วนตาํบล
เป็นประจาํทุกปี 

3.2.3 ควรท่ีจะนาํขอ้มูลจากการศึกษาท่ีไดไ้ปทาํการเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
ท่ีมีลกัษณะเก่ียวกบัมาตรฐานการดาํเนินงานดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อ
นาํขอ้มูลท่ีไดแ้ลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั และนาํส่วนท่ีดีเป็นประโยชน์มาปรับปรุง ประยุกตใ์ช ้ใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยคาํนึงถึงแนวทางการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะทาํใหห้น่วยงานมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
 
กองราชการส่วนต าบล กรมการปกครอง..(2538) แนวทางการปฏิบติังานของสภาต าบลและองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ประจ าปี 2538 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน 
กองราชการส่วนต าบล กรมการปกครอง..(2540) แนวทางการปฏิบติังานของสภาต าบลและองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ประจ าปี 2539 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพส่์วนทอ้งถ่ิน 
โกวทิย ์ พวงงาม (2546) การปกครองทอ้งถ่ินไทย พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร เดือนตุลา 
ชนะศกัด์ิ  ยุวบูรณ์ (2543) “รัฐประศาสนศาสตร์ : ทิศทางการบริหารราชการไทย” วารสารก านนั

ผูใ้หญ่บา้นฉบบัพิเศษ 1, 1 (มกราคม) : 1-15 
ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539) การปกครองทอ้งถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร พิฆเนศพร้ินต้ิง เซ็นเตอร์ 
ฝ่ายทอ้งถ่ิน ท่ีท าการปกครองจงัหวดัชยัภูมิ (2545) แนวทางการบริหารงานขององคก์าร 

บริหารส่วนต าบล ปี พ.ศ.2545  ม.ป.ท. 
“พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 6 

พ.ศ.2552” (2537, 2 ธนัวาคม)  ราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่ม 111  
ตอน 53 ก หนา้ 2-35 

มูลนิธิกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2543) พระราชบัญญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 กรุงเทพมหานคร 
พิพิธการพิมพ ์

“รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550”..(2550, 24 สิงหาคม) ราชกิจจานุเบกษา
ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 124 ตอน 47 ก หนา้ 112-116 

ส านกังานกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มาตรฐานการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(ม.ป.ป.) คู่มือการจดัท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร 
แห่งประเทศไทย จ ากดั 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2549) “ประกาศ เร่ืองแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550–2554)” ประกาศ ณ  
วนัท่ี 19 ตุลาคม 2549 
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ส านกังานจงัหวดัชยัภูมิ (2547) คู่มือกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานจงัหวดั  
แบบบูรณาการ นนทบุรี ลีโอ แลนเซ็ท 

อมรวชิช์  นาครทรรพ (2539) ความฝันของแผน่ดิน กรุงเทพมหานคร ตะวนัออก 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยายจิ๋ว 
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ประกาศสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิว 

เร่ือง    หลกัเกณฑ์และวธีิการให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภา 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิว 
**************************** 

เพื่อใหเ้ป็นไปตาม มาตรา 53  แห่งพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
พ.ศ.2537 (รวมแกไ้ขเพิ่มเติม) ประกอบกบัระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยขอ้บงัคบัการประชุม
สภาท้องถ่ิน พ.ศ.2547 องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว จึงได้ออกประกาศหลักเกณฑ์           
ใหป้ระชาชนเขา้ร่วมรับฟังการประชุมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว ปฏิบติัดงัน้ี 

(1)  ให้ประชาชนท่ีเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว       
เขา้ร่วมรับฟัง โดยการแต่งกายสุภาพ  เรียบร้อย  ตามประเพณีนิยม 
 (2 ) ใหป้ระชาชนท่ีเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิวท่ีนาํ
เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารมา เช่น โทรศพัท ์วทิย ุฯลฯ เป็นตน้ ปิดเคร่ืองมือส่ือสารใหเ้รียบร้อย 

(3) ให้ประชาชนท่ีเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว       
เขา้นัง่ประจาํท่ีท่ีซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจดัไวใ้ห้ 

(4) ขณะท่ีเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว ตอ้งไม่พูดคุย
กนัหรือส่งเสียงดงัอนัเป็นการรบกวนการประชุม 

(5) ขณะท่ีเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิวจะแสดง  
ความคิดเห็นหรือกล่าวต่อท่ีประชุมได้ต่อเม่ือได้รับอนุญาตจากประธานสภาองค์การบริหาร        
ส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิวเท่านั้น 

(6) ขณะท่ีเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว หากมีกรณี
ส่งเสียงดงัรบกวนการประชุม ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะตกัเตือน หากตกัเตือนแลว้
ยงัไม่รับฟัง ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาจเชิญออกนอกห้องประชุมตอ้งรีบปฏิบติั
ตามทนัที 

(7) ประชาชนท่ีเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว ตอ้งให้
เกียรติและเคารพสถานท่ีประชุมและประธานท่ีประชุมจะละเมิดในทางใดมิได ้

(8) ตอ้งเช่ือฟังประธานในท่ีประชุมในเม่ือมีคาํสั่งหรือวนิิจฉยัในเร่ืองใดๆ 
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   จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
 

                               ประกาศ   ณ  วนัท่ี  10 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2551 
 

   (ลงช่ือ)        นายอุดม   มีของ 
      (นายอุดม   มีของ) 

                                            ประธานสภาบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว 
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ภาคผนวก ข 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยายจิ๋ว 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยายจ๋ิว 

เร่ือง   สอบราคาจ้าง โครงการตามข้อบัญญตัิงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี  555 
********************** 

  ด้วย องค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยยายจ๋ิว  มีความประสงค์จะสอบราคาจา้งโครงการ
ก่อสร้าง โครงการตามขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย ประจาํปี 2555 จาํนวน  1 โครงการดงัน้ี 
                1. โครงการก่อสร้างถนน คสล.บริเวณซอยหลงัโรงเรียน หมู่ท่ี 1 เป็นเงิน 300,000 บาท        
ผูมี้สิทธ์ิเสนอราคาจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1.1  เป็นนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดา ท่ีมีอาชีพรับจา้งทาํงานท่ีสอบราคาดงักล่าว  
1.2  ไม่เป็นผูท่ี้ถูกแจง้เวยีนช่ือเป็นผูทิ้้งงานของทางราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยการ
 บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในขณะท่ียืน่ซองสอบราคา 
1.3  มีผลงานก่อสร้างประเภทเดียวกนั ในวงเงินไม่นอ้ยกวา่โครงการละ 100,000 บาท  

กาํหนดดูสถานท่ีก่อสร้าง ให้ผูซ้ื้อแบบและรายการไปดูสถานท่ีก่อสร้างดว้ยตนเอง โดยถือ
วา่ผูซ้ื้อแบบและรายการไดท้ราบสถานท่ีก่อสร้างดีแลว้ หากมีอุปสรรคปัญหาในการทาํงานจะนาํ  
มาอา้งใหพ้น้ความรับผดิจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิวมิได ้
 กาํหนดยืน่ซองสอบราคาในวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์  2555 ถึงวนัท่ี  16  กุมภาพนัธ์  2555 ตั้งแต่
เวลา 08.30 น. ถึง  เวลา 16.30 น.  และกาํหนดเปิดซองสอบราคาในวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2555 ตั้งแต่
เวลา 10.00 น. เป็นตน้ไป 
 ผูส้นใจติดต่อขอรับ/ซ้ือเอกสารสอบราคาในราคาชุดละ 300.-บาท ได้ท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว ระหวา่งวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์  2555 ถึงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์  2555 หรือสอบถาม
ทางโทรศพัทห์มายเลข 044-864930-1 ในเวลาราชการ 
 

 จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
 

               ประกาศ  ณ  วนัท่ี  1  เดือน กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2555 

     (ลงช่ือ)      มารุต  วริิยะเมฆากุล 
      (นายมารุต  วริิยะเมฆากุล) 
                   นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยยายจ๋ิว  
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
 
 

ช่ือ นายสมพงษ ์ ประดบัวงษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 20 มิถุนายน 2503 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 
ประวตัิการศึกษา รัฐศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2535 
สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยยายจ๋ิว   
 อ าเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ 
ต าแหน่ง นกับริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ระดบั 7  
 (ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ระดบั 7) 
 


