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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกปั้ญหาน ้าท่วม (2) ปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรี
ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกปั้ญหาน ้าท่วม (3) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี กลุ่ม
ขา้ราชการประจ า กลุ่มผูน้ าชุมชน ประชาชนในการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 13 คน เคร่ืองมือในการ
วิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์ และวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า (1) บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมคือ 1) การให้ขอ้มูลข่าวสาร (เสียงตามสาย) การสร้างจิตส านึกให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัเทศบาลนครนนทบุรี 2) การท าประชาคมเมืองเพ่ือเปิดให้ประชาชนร่วม
แสดงความคิดเห็น 3) การให้ประชาชนร่วมมือปฏิบติังานกบัเทศบาล 4) การให้ประชาชนร่วมตดัสินใจ
จากการเขา้ร่วมประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นน าไปสู่การจดัการท่ีดีในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม และ 
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อุปสรรคของเทศบาลนครนนทบุรีคือ 1) ข่าวลือและการไม่เขา้ใจของประชาชน 2) ประชาชนไม่เห็น
ความส าคญัและไม่เขา้ใจการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 3) ความขดัแยง้ทางความคิด และ
4).ดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการท าคนักั้นน ้ าถาวร (3) ขอ้เสนอแนะแนวคือ 1) การวางแผนการ
บริหารและการจดัการปัญหาน ้าท่วมพร้อมทั้งการพฒันาบุคลากร 2) การส่งเสริมใหป้ระชาชนไปศึกษาดู
งานท่ีอ่ืนๆหรือการน าแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมต่างๆมาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือน ามา
ปรับปรุงใชใ้นพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 
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Abstract 
 

The objectives of the research are (1) to study the role of Nonthaburi city municipality 
in promoting people’s participation in flood prevention; (2) to study the challenges encountered by 
Nonthaburi municipality in fulfilling that role; and (3) to provide recommendations for solving 
those problems and improving the role of Nonthaburi municipality. 

This study is a qualitative research. Thirteen persons were selected for interviews, 
including the executive persons of Nonthaburi municipality, senior officials, and community 
leaders.  The research employs interview questionnaires and descriptive analysis as main methods.  

The study shows that Nonthaburi municipality undertook the lead role in promoting 
public participation in solving the flood problem by (1) providing public information and creating 
public awareness of participation in municipal affairs; (2) holding town hall meeting and public 
hearing; (3) seeking public partnerships for municipal works; (4) brainstorming ideas which led to 
good governance in resolving the flood; and, (5) disseminating information through the website 
and brochures. However, some key challenges were present. They were identified as (1) lack of 
correct information among the local public; (2) lack of awareness of the importance of participation; 
(3) divergence of conflictual perspectives; and (4) inadequate budget allocation for constructing 
permanent dikes. Key recommendations are provided as follows: (1) improving management and 
capacity building; (2) increasing budget allocation for permanent dikes; and (3) taking a study visit 
to learn about best practice in flood prevention for further improvement of Nonthaburi municipality. 
 
 
 
Keyword : Roles; Nonthaburi Municipality;  Participation; Flooding in 2011 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยไดมี้การส่งเสริมในเร่ืองของการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินและการมีส่วน
ร่วมทางการเมือง ซ่ึงเป็นผลจากการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2540 โดยให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยมีอ านาจใน
การบริหารองคก์รอยา่งอิสระมากยิง่ข้ึน และมีความส าคญัอยา่งเด่นชดัมากข้ึน จากรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ได้มีเป้าหมายเพื่อท่ีให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองตวัเอง รวมถึงมีความสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินสอดคล้องกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ท่ีพยายามจะส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพฒันาและการจดัการความรู้มากข้ึน ส่งผลให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มและเรียนรู้ร่วมกนั 
สามารถแกไ้ขปัญหาของชุมชนไดใ้นระดบัหน่ึง เป็นการเตรียมความพร้อมของทอ้งถ่ินให้สามารถ
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีกลไกการบริหารงานให้พร้อมรับภารกิจกระจาย
อ านาจ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 บทท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554) เทศบาลเป็น
องค์การการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (รวมทั้งท่ีได้
แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี  11 พ.ศ. 2543) มาตรา 56 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายเทศบาลนครมีอ านาจ
อิสระในการบริหาร การก าหนดแนวทางการท างาน การจดัท าแผนพฒันาการและการใช้จ่าย
งบประมาณของตนเอง จึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการพฒันาท้องถ่ินทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม และมีกิจกรรมท่ีตอ้งคุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

เทศบาลนครนนทบุรี มีสภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มต ่าติดกบัแม่น ้าเจา้พระยาเหมาะแก่ดา้น
การเกษตร แต่เน่ืองจากความเจริญเติบโตจากสังคมชานเมืองกลายเป็นสังคมเมืองมีประชาชนแฝง
เพิ่มมากข้ึน พื้นท่ีทั้ งหมดจึงแปรสภาพจากการเกษตรไปเป็นการจัดสรรท่ีดินเพื่อการอยู่อาศยั 
อาคารพาณิชย ์เป็นแหล่งอุตสาหกรรมและแหล่งธุรกิจมากข้ึน มีคลองสายหลกัท่ีระบายน ้ าจากฝ่ัง
ตะวนัออกลงสู่แม่น ้ าเจา้พระยา มี 10 สาย และมีคลองไหลเวียนในแนวทิศเหนือได ้จ านวน 7 สาย 
ระบายน ้ าลงคลองหลกั แหล่งน ้ าในเทศบาลนครนนทบุรี นบัวา่มีความส าคญัมาตั้งแต่อดีต การตั้ง
ถ่ินฐานของประชาชนมกัจะตั้งอยู่ตามแหล่งน ้ าและไดใ้ช้ประโยชน์มากมาย ทั้งดา้นการคมนาคม
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ขนส่ง การอุปโภคบริโภค เป็นแหล่งผลิตอาหารจากพืชผลและสัตวน์ ้ า แหล่งน ้าเพื่อการเกษตร การ
อุตสาหกรรม ตลอดจนเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ท่ีสืบทอดวฒันธรรมและประเพณี เสริมสร้าง
ภูมิทศัน์ให้แก่ชุมชน ท่ีโล่งส าหรับระบายอากาศของเมือง นอกจากน้ีแม่น ้ าล าคลองยงัเป็นแหล่ง
รวมของศิลปวฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตท่ีสร้างสมสืบทอดต่อกนัมาจากชุมชนท่ีตั้งถ่ินฐานมาแต่
โบราณ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนบัเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนนั้น ๆ และมีคุณค่า
อยา่งยิง่ สถานการณ์ปัจจุบนับทบาทของแหล่งน ้าไดล้ดความส าคญัลงไป เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
วิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีเป็นอยู่ เช่น การเดินทางทางน ้ าลดลง การใช้น ้ าจากระบบประปาและใช้
บรรจุในการอุปโภคแทน การประกอบอาชีพทางเกษตรท่ีลดลง  ซ่ึงท าให้แม่น ้ าล าคลองเป็นเพียงท่ี
รองรับการระบายน ้ากบัการคมนาคมขนส่งเท่านั้น (เทศบาลนครนนทบุรี 2558) 

ส าหรับการเกิดปัญหาน ้ าท่วมท่ีเทศบาลนครนนทบุรี ดว้ยพื้นท่ีท่ีติดแม่เจา้พระยาและ
เป็นพื้นท่ีราบลุ่มต ่ายอ่มเกิดความเส่ียงต่อภาวะน ้ าท่วมถา้มีน ้ าหลากเอ่อลน้ของแม่น ้ าเจา้พระยา อีก
ทั้งยงัมีคลองหลายสายลอ้มรอบหรือจากปริมาณน ้ าฝนรวมทั้งการระบายของท่อน ้ าตามแหล่งชุมชน
และท่อระบายน ้ าทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีอุดตนัท าให้เกิดการระบายน ้ าไม่ทนั ซ่ึงเป็น
ปัญหาท่ีจะตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยืน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และลดภาระของทอ้งถ่ินในเร่ืองการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยบริหารจดัการดว้ยชุมชนเองบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และเทศบาลนครนนทบุรีปรับบทบาทเป็นผูป้ระสานงานสร้างความร่วมมือ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานหลัก และจดัสรรงบประมาณให้กับโครงการต่างๆ ส่วนคนในชุมชนท าหน้าท่ีเป็น
คณะท างานบริหารงาน มุ่งเนน้อาสาสมคัรเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซ่ึงตรวจสอบพบว่า
เทศบาลนครนนทบุรี เป็นชุมชนท่ีมีความพร้อมในเร่ืองพื้นท่ีและความร่วมมือท่ีจะพฒันาเป็น
โครงการต่อๆไปในอนาคต (ส านกังานเทศบาลนครนนทบุรี: 2558) 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 2.2  เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 2.3  เพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาบทบาทนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแกปั้ญหาน ้ าท่วม โดยผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้จากเอกสารต ารางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ก าหนดตามเกณฑ์วตัถุประสงค์ท่ีศึกษาตามกลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีจึง
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดา้นประชากร 3กลุ่ม คือ กลุ่มฝ่ายผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี กลุ่ม
ฝ่ายขา้ราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี กลุ่มผา่ยผูน้ าชุมชน 
กลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ 
 4.1.1  ฝ่ายผู้ บริหารเทศบาลนครนนทบุรี ได้แก่ นายกเทศมนตรี 1 คน รอง
นายกเทศมนตรี1คน และสมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 4 คน 
 4.1.2  ฝ่ายข้าราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี ไดแ้ก่ ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี  
1คนหวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 1 คน 

 
บทบำทเทศบำลนครนนทบุรี 

 การมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการ 
 การใหข้อ้มูลข่าวสาร 
 การใหป้ระชาชนไดร่้วมมือปฏิบติังานกบัเทศบาล 
 การมีส่วนร่วมอยา่งไม่เป็นทางการ 
 การเปิดใหป้ระชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 การใหป้ระชาชนร่วมตดัสินใจ 
 การใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบได ้

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการ
แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
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 4.1.3  ผู้น าชุมชน ไดแ้ก่ ประธานชุมชนและสมาชิก5คน 
 4.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  เน้ือหาท่ีศึกษาประกอบด้วย บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ท่ีน าไปสู่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล รวมทั้งปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหา
น ้าท่วม 
 4.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
  ศึกษาเฉพาะบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 
 4.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ศึกษาคณะผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรีชุดปัจจุบนัของนายกเทศมนตรีนาย
สมนึก ธนเดชากุล  พ.ศ. 2558 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1  บทบำท หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของเทศบาลนครนนทบุรีท่ีแสดงออก
มาตามหนา้ท่ีทางสังคม ซ่ึงจะตอ้งอยูก่บัสิทธิและหนา้ท่ีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.2  เทศบำล หมายถึง เทศบาลนครนนทบุรี 
 5.3  น ้ำท่วม หมายถึง ปริมาณน ้ าในแม่น ้ าล าคลองสูงกว่าปกติ สภาวะน ้ าล้นท่ีไม่
สามารถระบายออกไดท้นัในฤดูฝน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 
 5.4  กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมายถึง การเขา้ร่วมท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
ของกลุ่มคนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 5.5  ประชำชนหมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 6.2  เพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 6.3  เพื่อน าเอาขอ้เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมไปเป็นแนวคิดและประยุกตใ์ช้
ในเทศบาลอ่ืนท่ีมีผลกระทบดา้นน ้าท่วมได ้
 6.4  เพื่อน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินการจดัการบริหารตามบทบาทเทศบาล
นครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม 
 6.5  เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเกิดความตระหนักถึงภยัธรรมชาติ
และภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์กระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
และอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในชุมชน 



บทที ่2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษางานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ปัญหาน ้ าท่วม โดยผูว้ิจยัได้ท าการค้นควา้จากเอกสาร ต ารา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดกรอบความคิด และแนวทางในการ
วจิยั ประกอบดว้ย 
  1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ 
  4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  5.  แนวคิดการจดัการภยัพิบติัทอ้งถ่ิน 
  6.  สภาพทัว่ไปของเทศบาลนครนนทบุรี 
  7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 การปกครองท้องถ่ิน (Local Government) ถือเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีเป็นพื้นฐานการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชนทอ้งถ่ิน  
ท่ีจะตอบสนองปัญหาความเป็นอยูแ่ละทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงรัฐบาลกลาง
ในฐานะท่ีตอ้งดูแลประชาชนโดยรวมทัว่ประเทศ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความตอ้งการ
หรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างทัว่ถึง และตรงตามความตอ้งการของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีได ้ท าให้
รัฐบาลหลายประเทศไดมี้การเปล่ียนแปลงการบริหารปกครองแบบรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลาง
(Centralization) มาเป็นการบริหารการปกครองแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) มากข้ึน เพื่อ
มุ่งหมายให้สิทธิแก่ชุมชนในการตดัสินใจด าเนินภารกิจของทอ้งถ่ินซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าเป็นการใช้
ฐานทอ้งถ่ินเป็นรากฐานในการพฒันาประเทศ 
 1.1  ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น การปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การ
ปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิด
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โอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจการปกครองร่วมกนัทั้งหมด หรือเพียงบางส่วนในการ
บริหารทอ้งถ่ิน มีการบริหารการคลงัของตนเองและมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจาก
ประชาชน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลตอ้งควบคุมตามความเหมาะสม และ
มีนกัวชิาการไทยใหค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 
  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (อ้างในสุทธิพงศ์ หนูเนตร 2550) กล่าวว่า การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนัตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมา
จากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้หน่วยงานของทอ้งถ่ินนั้นก็ย่อมเป็นหน่วยงานของประชาชน ดงันั้น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นต้องมีองค์กรเป็นของตนเองอนัเกิดจากการกระจายอ านาจของ
ส่วนกลาง 
  สุทธิพงศ ์หนูเนตร (2550: 35) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง รัฐบาล
กลางไดย้ินยอมมอบอ านาจบางส่วนหรือทั้งหมดไปให้ประชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารและ
ปกครองตนเองเพื่อให้การบริการแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ โดยใชง้บประมาณและเจา้หนา้ท่ีของตนเอง แต่รัฐยงัสงวนอ านาจบางอยา่งไว ้
  คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดศึ้กษาระบบ
การบริหารการปกครองทอ้งถ่ินของไทยท่ีด าเนินอยูปั่จจุบนัในทุกรูปแบบไดข้อ้สรุปดงัน้ี  
(ชูวงศ ์ฉายะบุตร อา้งในฉกาจ พรหมดีสาร 2553: 37) 
  1.  เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และทบวงการเมือง 
  2.  มีสภาผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินมาจากการเลือกตั้ง ตามหลกัการท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
  3.  มีอิสระในการปกครองตนเอง 
  4.  มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
  5.  มีงบประมาณรายไดข้องตนเองอยา่งเพียงพอ 
  6.  มีบุคลากรท่ีปฏิบติังานของตนเอง 
  7.  มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการบริการ 
  8.  มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมาย
แม่บทมีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัของรัฐ 
 1.2  องค์ประกอบส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น ประทาน คงฤทธิศึกษา (อา้งใน
ชยัสิทธ์ ภูวภิรมยข์วญั 2547: 11) การปกครองทอ้งถ่ิน (Local Government) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ดงัน้ี 
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 1.2.1  หน่วยการปกครองซ่ึงจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายและหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆมีสภาพเป็นนิติบุคคล 
 1.2.2  หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีได้รับการจดัตั้งข้ึนต้องอยู่ในสายการบังคบั
บญัชา(Hierarchy) ของหน่วยทางราชการ เพราะจะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครองตนเอง 
 1.2.3  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตอ้งมีองคก์รท่ีมาจากการเลือกตั้ง โดย
ประชาชนในท้องถ่ินนั้นเป็นส่ิงส าคญั เพื่อแสดงถึงการเข้ามามีส่วนร่วมทางการปกครองของ
ประชาชน 
 1.2.4  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะต้องมีอ านาจในการจดัเก็บรายได้ โดยการ
อนุญาตจากรัฐเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดน้ ามาท านุบ ารุงทอ้งถ่ิน 
 1.2.5  หน่วยการปกครองควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะและมีการ
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัเป็นไปตามนโยบายของตนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง 
 1.2.6  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีอ านาจในการกฎขอ้บงัคบัเพื่อก ากบั
ใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการแห่งทอ้งถ่ินได ้ตอ้งไม่ขดักบักฎหมายหรือ
ขอ้บงัคบัอ่ืนใดของรัฐ 
 1.2.7  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือไดรั้บจดัตั้งแลว้ ยงัคงอยูใ่นความรับผิดชอบ
และอยูภ่ายใตก้ารดูแลจากรัฐ เพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชนโดยส่วนร่วม 
 1.3  อ านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐธรรมนูญบญัญติัถึงอ านาจหนา้ท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวห้ลายประการในหมวด 14 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (นนัทวฒัน์ 
บรมานนัท ์2552: 158-159) 
 1.3.1  อ ำนำจหน้ำที่โดยทั่วไป มาตรา 283 กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถ่ินและย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจัดการบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะจะตอ้ง
ค านึงถึงความสอดคล้องกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศส่วนรวมด้วย เพื่อให้การปฏิบติั
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.3.2  อ ำนำจหน้ำทีเ่ฉพำะด้ำนรัฐธรรมนูญฉบับปี 2550 ไดก้  าหนดไว ้2 กรณี คือ 

 1)  ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (มาตรา 289) รัฐธรรมนูญได้
ก าหนดลักษณะส าคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไวว้่าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
อ านาจหนา้ท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม มีสิทธิท่ีจะจดัศึกษา
อบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน และเขา้ไปมีส่วนร่วม
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ในการจดัการศึกษาอบรมของรัฐโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระบบการศึกษาของ
ชาติ 

 2)  อ ำนำจหน้ำท่ีในกำรส่งเสริมและรักษำคุณภำพส่ิงแวดล้อม  มาตรา 290 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตาม
กฎหมายบญัญติั คือการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี 
 1.4  หลกัเกณฑ์ทีก่ าหนดโครงสร้างและรูปแบบการบริหารการปกครองท้องถิ่น ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 6 ประเภทได้แก่ (ชัยสิทธ์ิ ภูวภิรมย์ขวญั 2547: 17) 
 1.4.1  การจัดโครงสร้างการปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองตามหลักการ
ปกครองประเทศ ถือเป็นหลกัสากลท่ีทุกประเทศยึดถือโดยจดัแบ่งการปกครองภายในเป็นระดบัซ่ึง
เรียกวา่จากระดบัใหญ่ลงไประดบัเล็ก หรือจดัให้มีหน่วยงานการปกครองยอ่ยลงไปตามล าดบั เช่น 
จงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น เป็นตน้ 
 1.4.2  การจดัโครงสร้างการปกครองทอ้งถ่ินตามสถานภาพของชุมชนหรือเขต
พื้นท่ีสภาพของชุมชนในทุกประเทศจดัแบ่งไดเ้ป็นชุมชนหรือเมืองขนาดเล็ก และชุมชนหรือเมือง
ขนาดใหญ่ รูปแบบตามสภาพพื้นท่ีและลกัษณะชุมชน เป็นการจดัรูปแบบโดยค านึงถึงสภาพของ
พื้นท่ีและลกัษณะของชุมชนประกอบกนั เช่น ชุมชนชนบท และชุมชนเมือง 
 1.4.3  การจัดโครงสร้างการปกครองท้องถ่ินตามลักษณะของความสัมพนัธ์
ระหวา่งอ านาจ ฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาประเด็น
ส าคญัจากการรวมอ านาจ หรือการแบ่งแยกอ านาจ 
 1.4.4  การจดัโครงสร้างการปกครองทอ้งถ่ินตามลกัษณะของการปกครองโดย
ประชาชนหรือขา้ราชการ ลกัษณะแบบน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐบาลหรือนโยบายทางราชการว่า
ตอ้งการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากนอ้ยเพียงใด 
   ในส่วนของประเทศไทยเป็นแบบการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบ
รัฐสภาแยกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายบริหาร 
   การปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยเกิดจากการเปล่ียนแปลงการ
ปกครองในปี พ.ศ. 2475 ไปสู่การกระจายอ านาจปกครองให้แก่ส่วนทอ้งถ่ินเป็นคร้ังแรกดว้ยการ
จดัตั้งเทศบาลโดยมีการตราพระราชบญัญติัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ข้ึนใชบ้งัคบัหลงัจากนั้นมี
การแกไ้ขเพิ่มเติมทั้งส้ินรวม 13 คร้ัง ซ่ึงปัจจุบนัไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
โดยมีการแกไ้ขคร้ังสุดทา้ย คือ พระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 13) พ.ศ. 2552 
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   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตพ้ระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 วา่ดว้ยการก าหนดอ านาจ
และหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ มาตรา 16 และมาตรา 17 และมาตรา 18 ไดก้ าหนด
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ มีอยู ่5 รูปแบบ ทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล เมืองพทัยา องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และกรุงเทพมหานครไว ้โดยก าหนดว่าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองและก าหนดไวโ้ดยละเอียด ทั้งน้ีอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่าง ๆ จะมีผลสมบูรณ์ต่อเม่ือแผนปฏิบติัการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีผลบงัคบัใช้ และประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมด้านการ
ปกครอง การบริหาร การเงิน การตดัสินใจอยา่งอิสระ และการก าหนดนโยบายของทอ้งถ่ินตนเอง
โดยปราศจากการแทรกแซงและอยู่ภายใต้การควบคุม ก ากับ ดูแลของรัฐบาลเท่าท่ีจ  าเป็น  
(นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์2552: 165-177) 
   กฎหมายจดัตั้งชุมชนในทอ้งถ่ินเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ
จดัท ากิจการท่ีก าหนดไวส้นองความตอ้งการส่วนรวมของราษฎร และรับรองให้องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึน
เป็นนิติบญัญติับุคคล ด าเนินการต่างๆเพื่อให้ไดม้าเพื่อสิทธิและหนา้ท่ีต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
และปฎิบติัหนา้ท่ีเหล่านั้นแทนนิติบุคคลจะตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีจดัการนิติบุคคลไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
และบุคคลหรือเจา้หน้าท่ีต่างๆตอ้งอยู่ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือการแต่งตั้ง 
โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน และรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนจากงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอิสระทางดา้นการคลงั คือ มีแหล่งรายไดแ้ละอ านาจจดัสรรรายได้
เพื่อใชจ่้ายในการจดัท ากิจกรรมอนัอยูใ่นขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง 
 1.5  วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น โกวิทย ์พวงงาม (2546: 24-25) ได้เสนอ
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
 1.5.1  เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในดา้นการเงิน บุคลากร ตลอดจนระยะเวลาท่ี
ใช้ด าเนินการให้บริการชุมชน และท าให้เกิดความประหยดั เน่ืองจากหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
นั้นๆ จะมีเงินงบประมาณ สามารถหารายได้ให้กบัทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณของ
รัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก และมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไป
ใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 
 1.5.2  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เพราะ
ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนั การรอรับบริการจากรัฐบาล
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เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และมกัมีความล่าชา้ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีมีประชาชนเป็นผูบ้ริหารยอ่มจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 1.5.3  เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติั การปฏิบติัหนา้ท่ี
ในหลากหลายบทบาท มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
  จากความหมายของการปกครองท้องถ่ินท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 
ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจาย
อ านาจไปให้ทอ้งถ่ินเพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัใน
การเขา้ใจถึงกลไกการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอย่างแทจ้ริง และช่วยแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลกลางในการให้บริการประชาชน ตามหลกัการกระจายอ านาจ ดงันั้นการปกครองทอ้งถ่ิน
จ าเป็นตอ้งมีองคก์รเป็นของตนเอง โดยใชง้บประมาณและบุคลากรของตนเองเพื่อความเป็นอิสระ
ในการบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีสามารถเขา้ถึงปัญหา
ของประชาชน เพราะบุคคลในท้องถ่ินย่อมเขา้ใจต่อปัญหาและความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน
มากกวา่ หากพิจารณาลกัษณะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
  1.  มีความเป็นอิสระแต่ตอ้งอยู่ภายใตก้ารก ากบัของรัฐบาลกลางบางส่วน 
สามารถก าหนดกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัได ้แต่ตอ้งอยู่ในอ านาจของตนเอง และไม่ขดัต่อ
รัฐธรรมนูญ 
  2.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นนิติบุคคล ตั้งข้ึนโดยกฎหมาย แยกจาก
ส่วนกลาง มีขอบเขตการบริหารท่ีแน่นอนและมีการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
  3.  มีอ านาจอิสระในด้านการคลงั เช่น การจดัเก็บภาษี และการหารายได้
อ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนการจดัท างบประมาณ 
  4.  มีอ านาจอิสระในการวางแผนและนโยบายในการบริหารงานของตนเอง
ไม่ตอ้งรอหรือขอค าสั่งจากรัฐบาลกลาง 

 
 
 
 
 



12 

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัชุมชนท้องถิ่น 
 
 “ชุมชน” (Community) เป็นค าท่ีมีความหมายหลากหลายไดมี้ผูนิ้ยามไวห้ลายคน และ
ในแต่ละค านิยามก็มีสาระส าคญัในบางประการท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 112) ใหค้วามหมายของ “ชุมชม” ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะหลายประการเหมือนกบัลกัษณะสังคม แต่มีขนาดเล็กกวา่และ
มีความสนใจร่วมท่ีประสานงานในวงแคบกว่า “ชุมชน” หมายถึง เขตพื้นท่ีและการติดต่อระหว่าง
บุคคล ตลอดจนพื้นฐานความยึดเหน่ียว เฉพาะบางอย่างท่ีท าให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพื่อนบ้าน 
ชุมชนมีลกัษณะเศรษฐกิจเป็นแบบเล้ียงตวัเองท่ีจ ากดัมากกว่าสังคมแต่มีการสังสรรค์ใกล้ชิดกนั 
และมีความเห็นอกเห็นใจลึกซ้ึงกว่า มีส่ิงเฉพาะบางอย่างท่ีผูกพนัเอกภาพ เช่นเช้ือชาติ การด าเนิน
ชีวติ หรือศาสนา 
 2.  ความรู้สึกและทศันคติทั้งมวลท่ีผูกพนัปัจเจกบุคคลให้รวมเขา้เป็นกลุ่ม ประเวศ  
วะสี (อา้งในชยัพร เจียมตน 2548: 33) อธิบายไวว้า่ ในสภาพสังคมไทยปัจจุบนั ภาคหลกั (Sectors) 
ของสังคมท่ีมีความเขม้แข็ง และมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัคือ ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนซ่ึงท า
ใหส้ังคมขาดดุลยภาพและเกิดความลา้หลงั ฝ่ายประชาชนหรือภาคสังคม ดงันั้นการน าเสนอแนวคิด
จึงมุ่งไปท่ีการท าอย่างไรให้ภาคสังคมหรือภาคประชาชนเกิดความเขม้แข็งท่ีเรียกว่า “สังคมมานุ
ภาพ” โดยในท่ีน้ีคือตอ้งพฒันาใหเ้กิดความเขม้แขง็ท่ีชุมชน ซ่ึง “ชุมชน” ในท่ีน้ีคือ “การท่ีประชาชน
จ านวนหน่ึงมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน มีอุดมคติร่วมกนั หรือมีความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง มีการ
ติดต่อส่ือสารกนั หรือมีการรวมกลุ่มกนั มีความเอ้ืออาทรต่อกนัมีความรัก มิตรภาพ มีการเรียนรู้
ร่วมกนัในการปฏิบติังาน และมีระบบการจดัการในระดบักลุ่ม” 
 ความเป็น “ชุมชน” หมายถึง ความรู้สึกร่วมและกระบวนการท่ีมีความเก่ียวข้อง
อุดมการณ์ สิทธิและอ านาจในการจดัการ กระบวนการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมในการจดัการ
กบัส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในขุมชน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน (พระมหาสุทิตย์
อาภากโร 2533 :2-4) 
 2.1  องค์ประกอบของชุมชน ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของชุมชนไว ้3 ประการคือ  
(ไพรัตน์ เตชะรินทร์ 2524: 16-17) 
 2.1.1  องค์ประกอบมนุษย์ (Human Component) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญั
ยิ่งในชุมชน จากวิวฒันาการของมนุษย ์เป็นตน้มาจนถึงวนัน้ี มนุษยช์อบอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม หรือมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม สรุปไดว้า่ในทุกชุมชนไม่มีใครเลยถูกทอดทิ้งอยู่คนเดียว
โดยไม่มีการไปมาหาสู่ติดต่อกับบุคคลอ่ืนในชุมชนนั้น การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มมีหลากหลาย
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ลกัษณะและหลายรูปแบบ เช่น ครอบครัว กลุ่มการคา้ เป็นตน้ คือมีทั้งกลุ่มท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ตลอดจนกลุ่มท่ีเรียกวา่ กลุ่มปฐมภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ ความจ าเป็นท่ีมนุษยต์อ้งอยูร่วมกนั
เป็นกลุ่ม หรือตอ้งมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน เน่ืองจากกิจกรรมร่วมกนัและคนท่ีเป็น
สมาชิกของกลุ่มใดๆ ก็ตามยอ่มมีความสัมพนัธ์ต่อสมาชิกในกลุ่มเดียวกนัหรือกบักลุ่มอ่ืนๆ อีกเป็น
ลูกโซ่เก่ียวพนักนัส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัขององคป์ระกอบดา้นมนุษย ์
 2.1.2  องค์ประกอบส่ิงที่มนุษย์คิดค้นประดิษฐ์ข้ึน (Man – Made Component)  
ส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดคน้ประดิษฐข้ึ์นมีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมและไดไ้ปใชใ้นชุมชน ไม่วา่จะเป็น
เคร่ืองอ านวยความสะดวก หรือส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น วิทยุ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ พดัลม อาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองทุ่นแรง รถยนต์ นอกจากส่ิงท่ีเป็นวตัถุแลว้ มนุษยย์งัสร้างแนวคิด 
ปรัชญา ค่านิยม ความเช่ือ ความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนทั้งนั้น องคป์ระกอบเหล่าน้ี
แตกต่างกนัไปแต่ละชุมชน ซ่ึงมีสภาพและลกัษณะต่างกนั การประดิษฐ์คิดคน้ของมนุษยไ์ม่มีท่ี
ส้ินสุด และสืบต่อกนัไปตลอดเวลา ซ่ึงทั้งหมดท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึนมาน้ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในแต่
ละชนิดของตัวเอง ความสัมพนัธ์น้ีคล้ายๆ กับลูกโซ่ท่ีต่อกันเป็นช่วงๆ อันเป็นการแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ภายในองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดคน้ข้ึน  
 2.1.3  องค์ประกอบที่ธรรมชำติสร้ำงขึ้น  (Natural Component) ส่ิงท่ีธรรมชาติ
สร้างข้ึนมารวมทุกอยา่ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพืช สัตว ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงทุกชุมชนจะมีส่ิงท่ีธรรมชาติ
สร้างข้ึนเป็นส่วนประกอบอยู่ทั้ งนั้ น ส่ิงต่างๆแต่ละชนิดในชุมชนท่ีธรรมชาติสร้างข้ึนจะมี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั 
  องค์ประกอบทั้ ง 3 ประเภท น้ีจะต้องมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอยู่
ตลอดเวลา แต่องคป์ระกอบดงักล่าวน้ีจะมีความเจริญท่ีไม่เท่าเทียมกนั เพราะวา่มีกลไกท่ีมีบทบาท
ในการควบคุม สนับสนุน หรือส่งเสริมองค์ประกอบทั้ ง 3 ของชุมชนหยุดอยู่กับท่ีหรือมีการ
เปล่ียนแปลงไป คือระบบต่างๆ ในชุมชนซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ไพรัตน์ เตชะรินทร์2514: 19–
20) 
  1.  ระบบการปกครอง การบริหารประเทศข้ึนอยูก่บัการจดัรูปการปกครอง
อาจเป็นแบบกระจายอ านาจ (Decentralization) หรือเป็นรูปแบบรวมอ านาจสู่ ส่วนกลาง 
(Centralization) และรูปแบบการปกครองย่อมมีอิทธิพลในการก าหนดองคป์ระกอบของชุมชนใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่นการปกครองแบบคอมมิวนิสต ์แบบเสรีประชาธิปไตย ชุมชนท่ีมีระบบ
การปกครองต่างกนัยอ่มมีเสรีภาพ อิสรภาพ แสดงออกต่างกนัและยอ่มส่งผลสะทอ้นมาถึงวิถีชีวิต
ของบุคคลท่ีอยูใ่นชุมชน ความสัมพนัธ์และปฏิบติัต่อกนักบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ยอ่มแตกต่างกนัไป
  2.  ระบบเศรษฐกิจ อิทธิพลของระบบเศรษฐกิจต่อชุมชนใดชุมชนหน่ึงหรือ
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ประเทศใดประเทศหน่ึงจะเป็นประเทศอุตสาหกรรมหรือเกษตรกรรมนั้น นบัไดว้า่เป็นตวัก าหนด
การเปล่ียนแปลงของชุมชน อย่างประเทศไทยมักกล่าวกันอยู่เสมอระบบเศรษฐกิจเป็นแบบ
เกษตรกรรม ผลผลิตและรายไดป้ระชาชาติส่วนใหญ่ไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตร การเกษตรมกัเจอ
ปัญหาเร่ืองการตลาด การผลิต เป็นตน้ 
  3.  ระบบการศึกษา ความเจริญของชุมชนและความลา้หลงัของชุมชนเม่ือ
เปรียบเทียบกนัแลว้จะเห็นวา่ระบบการศึกษาไดแ้ผข่ยายวงกวา้งสมาชิกในชุมชนมีการศึกษาสูงโดย
เฉล่ียแล้วการเปล่ียนแปลงในทางเจริญย่อมมีมาก เพราะการถ่ายทอดวิชาความรู้และการคิดค้น
ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ ยอ่มมีมากข้ึนในท่ีชุมชนท่ีสมาชิกในชุมชนนั้นยงัไม่มีการศึกษา หรือโดยเฉล่ีย
อยูใ่นเกณฑ์ท่ีต ่า ระบบการศึกษายอ่มจะสร้างความสัมพนัธ์ของทั้ง 3 องคป์ระกอบให้สับสนยิ่งข้ึน 
หรือแบบง่ายๆ เช่น ชุมชนในเมือง คนในชุมชนมีการศึกษามากกว่าชนบท สถาบนัทางสังคมหรือ
กลุ่มถาวรมีมากกว่าชนบท ซ่ึงมีเพียงสถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัหลกั การรวมกลุ่มเพื่อกระท า
กิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั ก็จะท าใหรู้ปลกัษณะง่ายๆและกลุ่มสลายตวัไปเม่ือกิจกรรมส้ินสุดลง 
  4.  ศาสนา ตวัก าหนดความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายในชุมชนหน่ึงๆ ท่ี
มีความส าคญั โดยเฉพาะในชุมชนท่ียงัอยูใ่นขั้นพฒันา (Developing Community) คือศาสนาในท่ีน้ี
หมายความรวมถึงความเช่ือในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ และการกระท าต่างๆ ทางศาสนา การศึกษาของนัก
มนุษยว์ิทยาพบวา่ อิทธิพลเร่ืองความเช่ือศาสนาหรือลทัธิศาสนาของชุมชนนั้น มีอิทธิพลมากท่ีจะ
สร้างความสัมพนัธ์ หรือเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ของชุมชนหน่ึงไปไดอ้ยา่งมาก 
  5.  อ่ืนๆ นอกจากท่ีกล่าวมา 4 ประการแลว้ ยงัอาจมีประการอ่ืนๆ เช่น การ
เกิดอุทกภยั หรือการมีอากาศหนาวจดั ร้อนจดั ภูเขาไฟ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล 
 2.2  ภารกิจหน้าที่ของชุมชน ตามแนวคิดของนักสังคมวิทยาชนบทและนักสังคม
มานุษยวทิยา มีดงัต่อไปน้ี (ไพรัตน์ เตชะรินท ์2524: 24-30) 
 2.2.1  ให้บริการขั้นตน้แก่สมาชิก คือ ส่ิงท่ีสมาชิกของชุมชนทุกเพศทุกวยัตอ้งใช้
และเป็นส่ิงท่ีท าให้สมาชิกในชุมชนมีความสุข สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั
และสามารถถ่ายทอดวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของทอ้งถ่ินสืบต่อไป ตวัอยา่งการบริการ
ขั้นตน้ท่ีเห็นได้ชัดเจนคือ สถานพยาบาล หรือสถานีอนามยั เม่ือสมาชิกเจ็บป่วยตอ้งอาศยัสถานี
อนามยั ต่อมาโรงเรียน เป็นแหล่งการศึกษาอบรมสั่งสอนวิชาความรู้ อีกประการคือ สถาบนัศาสนา 
ซ่ึงรวมถึงความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงควบคุมพฤติกรรมใหค้นอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
 2.2.2  มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานส าหรับสมาชิก ข้ึนอยู่กับประเภทของ
ชุมชน และความเจริญมากนอ้ยของชุมชน แต่โดยสรุปแลว้ควรจะตอ้งมีส่ิงต่อไปน้ีคือ ถนนภายใน
ชุมชน และถนนติดต่อชุมชนภายนอก น ้ าด่ืมและน ้ าใช้เพื่อการประกอบอาชีพ ไฟฟ้า สถานท่ี
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พกัผอ่นหยอ่นใจ และสนามกีฬา ถา้จะน ามาเปรียบเทียบกบัหมู่บา้นในชนบทไทยแลว้ ในปัจจุบนัดู
เหมือนจะยงัวกวนอยูเ่ร่ืองน ้ าด่ืม น ้ าใชท่ี้มีไม่เพียงพอทุกฤดูกาล ถนนติดต่อทั้งภายในและภายนอก
หมู่บา้น บางหมู่บา้นมีพร้อมแลว้ทั้งเร่ืองน ้าและถนน ก าลงัตอ้งการไฟฟ้า 
 2.2.3  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัระเบียบชุมชน เป็นตวัแทน
ของสมาชิกชุมชนท่ีจะตดัสินใจในการกระท าหรือไม่กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมของชุมชน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินในหลายประเทศก็จดัท าในรูปแบบต่างๆกนัไปบาง
แห่งใชว้ิธีการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนบางแห่งใชก้ารแต่งตั้งจากทางราชการ และบางแห่งก็
ผสมกนั แมว้่าประชาชนเลือกตั้งแล้วก็ยงัตอ้งให้ราชการเห็นชอบด้วย จึงแต่งตั้งให้เป็นได้หรือ
มิฉะนั้นก็ส่งคนของทางราชการมาควบคุมการบริหาร 
 2.2.4  มีการรักษาคุม้ครองรักษาสวสัดิภาพ ทรัพยสิ์น และร่างกาย ความสงบสุข
ของสมาชิก ชุมชนท่ีเจริญแลว้คือ จดัให้ต ารวจเป็นผูใ้ห้การคุม้ครอง แต่ในหมู่บา้นชนบทผูใ้ห้การ
คุม้ครองเป็นชาวบา้นมีจดัเวรยามคอยป้องกนั ในบริเวณหมู่บา้นบางแห่งใชช้ายฉกรรจ ์ในหมู่บา้น
เป็นผูช่้วยก านัน ผูใ้หญ่บา้น บางหมู่บา้นจดัให้มีการรักษาดินแดน นอกจากการปกครองรักษา
ทรัพยสิ์นของชาวบา้นแลว้ ยงัท าการต่อสู้ป้องกนัการบุกรุกของบุคคลท่ีเขา้มาคุกคาม และก่อใหเ้กิด
การป่ันป่วนภายในหมู่บา้นท่ีเรียกว่าผูก่้อการร้าย ในบางทอ้งท่ีมีพลเรือน ต ารวจ และทหารท่ีท า
หนา้ท่ีคุม้ครองอาศยัอยู่ในบา้น แต่ฝ่ายป้องกนัท่ีมีประโยชน์ต่อชุมชน คือหน่วยป้องกนัท่ีชุมชน
จดัตั้งข้ึนเอง 
 2.2.5  ด ารงไวซ่ึ้งภาระหน้าท่ีทางสรีรวิทยาของสมาชิกภายในชุมชน สมาชิก
ภายในชุมชนท่ีเกิดมาแทนสมาชิกท่ีตายไปจะตอ้งไดรั้บการเล้ียงดูเอาใจใส่ ในเร่ืองปัจจยัทั้ง 4 คือ 
อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม การรักษาโรคภยัไขเ้จ็บ นอกจากเป็นภาระหนา้ท่ีของครอบครัวแลว้ชุมชนตอ้ง
ท าหนา้ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนเร่ืองบริการเหล่าน้ีแก่สมาชิกในชุมชนการจดัการบริการ
ในดา้นน้ีรวมไปถึงการรักษาคุม้ครองสวสัดิภาพของสมาชิก และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน
รูปวสัดุส่ิงก่อสร้างท่ีจะน ามาเพื่อสนับสนุนปัจจยัทั้ง 4 ดงักล่าวด้วย พิจารณาให้ดีก็คือ การรวม
บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกบางอยา่งในชุมชนนัน่เอง 
 2.2.6  การบริการทางเศรษฐกิจและบริการอ่ืนๆ  เพื่อสมาชิก ภาระหน้าท่ีในขอ้น้ี
ไดพ้ยายามถึงความตอ้งการของสมาชิกในชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ในดา้นการตลาด การ
ใหค้วามรู้ในรูปของการฝึกอบรมใหส้มาชิกมีความสามารถในดา้นการประกอบอาชีพ ภายในชุมชม
ควรจะจดัให้มีการแบ่งผลผลิตตามสัดส่วนความเสมอภาคพอสมควรระหวา่งสมาชิกในชุมชนควร
จะตอ้งมีการแบ่งการใชแ้รงงานตามวยัและอาย ุตามความถนดัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 2.2.7  ให้ความสนใจเป็นพิเศษในขบวนการให้การศึกษา การปลูกฝังของสมาชิก
ชุมชนให้อยูใ่นแนวทางท่ีชุมชนตอ้งการคือ ทุกชุมชนตอ้งตั้งความหวงัในเร่ืองความเจริญกา้วหน้า
ของชุมชน จะตอ้งระมดัระวงัและมีการวางแผนในการศึกษาอบรมปลูกฝังเยาวชนรุ่นหลงั และจะ
เร่ิมวางระบบตั้งแต่ครอบครัว โรงเรียน และสังคมท่ีดี 
 2.2.8  รักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน และจดัสวสัดิการแก่สมาชิกใน
ชุมชนนอกจากจะจดัในรูปของขนบธรรมเนียมประเพณีแลว้ ยงัหมายถึงขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีใช้ใน
ชุมชน เก่ียวกบัหน้าท่ีของชุมชนดงักล่าว ชุมชนชนบทของไทยมีลกัษณะท่ีเด่นและเป็นขอ้ดีท่ีมี
สถาบนัทางศาสนา ตลอดจนความเช่ือและขนบธรรมเนียมประเพณีของหมู่บ้าน ท่ีมีส่วนช่วย
ควบคุมความประพฤติเพื่อใหเ้กิดความสงบสุข 
 2.2.9  ท าหน้าท่ีสร้างสรรค์ปลูกฝังค่านิยมของสมาชิกในชุมชน การยอมรับ
บทบาท แนวความคิดริเร่ิมท่ีดี จะเป็นก าลงัใจและความภาคภูมิใจของสมาชิกในชุมชน ก่อให้เกิด
ความผกูพนัทางจิตใจแก่สมาชิกในชุมชน นอกจากน้ีชุมชนจะตอ้งแสดงออกถึงการเอาใจใส่ต่อคน
ทุกรุ่นทุกวยัท่ีอยูใ่นชุมชนเกิดทศันคติท่ีดีและศรัทธาต่อชุมชนของตน 
  จากความหมายของชุมชนท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า “ชุมชน” หมายถึง 
กลุ่มคนท่ีมาอยูร่่วมกนัในเขตหรือบริเวณเดียวกนั มีวิถีการด าเนินชีวิตท่ีคลา้ยกนั มีความรู้สึกเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกัน มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัอยู่ภายใตก้ฎระเบียบเดียวกัน ดงันั้นชุมชนจึงมี
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  1)  คน (People) เป็นองคป์ระกอบส าคญัยิ่งของชุมชนหากปราศจากคนเสีย
แลว้จะเป็นชุมชนไม่ได ้
  2)  ควำมสนใจร่วมกัน (Common Interest) คนท่ีอยูใ่นชุมชนจะตอ้งมีความ
สนใจอย่างใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั และความสนใจดงักล่าวเป็นผลมาจากการอยูร่่วมกนัในอาณาเขต
บริเวณเดียวกนั 
 3)  อำณำบริเวณ (Area) คนกับสถานท่ีเกือบจะแยกกันไม่ได้ ต่างก็เป็น
ส่วนประกอบส าคญัและมีส่วนสัมพนัธ์กนัมีคนก็ตอ้งมีสถานท่ี แต่การจะก าหนดขอบเขตและขนาด
ของสถานท่ีของชุมชนหน่ึงๆ เป็นเร่ืองยาก 
 4)  สังสรรค์ต่อกัน เม่ือมีคนมาอยู่ร่วมชุมชนเดียวกนัแต่ละคนจะตอ้งมีการ
ติดต่อแลกเปล่ียนและปฏิบติัต่อกนั 
 5)  ควำมสัมพันธ์ของสมำชิก (Relationship) ความสัมพันธ์ต่อกันของ
สมาชิกในชุมชนเป็นส่ิงท่ีผกูพนัใหส้มาชิกอยูร่่วมกนัในชุมชน 
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 6)  วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี (Cultural Traditions) ตลอดจน
แบบแผนของการด าเนินชีวิตในชุมชน (Pattern of Community life) ซ่ึงส่วนใหญ่มีลักษณะ
คลา้ยคลึงและเป็นรูปแบบเดียวกนั 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานฉบบั พ.ศ. 2524 ไดใ้ห้ความหมาย 
“ทอ้งถ่ิน” ไวว้่าเน้นถึงลกัษณะทางสภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์และทางธรรมชาติ ท่ีมีความเป็น
ขอบเขตเฉพาะพื้นท่ี เป็นส าคญัและยงัมีความหมายท่ีก าหนดขอบเขตพื้นท่ีระดบัย่อยตามขอบเขต
การปกครองหรือเป็นหน่วยงานรองไปจากหน่วยงานใหญ่ ได้แก่ หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั  
เป็นตน้ 
  ค  าว่า “ท้องถ่ิน” จึงข้ึนอยู่กับการจ ากัดขอบเขตทางพื้นท่ี และเม่ือ
น าไปใช้ประกอบกบัค าใด จะให้ความหมายเฉพาะเจาะจงในเร่ืองนั้น เช่น ประเพณีทอ้งถ่ิน พืช
ประจ าทอ้งถ่ิน หรือพื้นท่ีภายในเขตการปกครองของราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน เช่น เทศบาล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานฉบบั 2524: 511) 
  จากความหมายขา้งตน้สามารถ สรุปไดว้า่ “ทอ้งถ่ิน” หมายถึง ขอบเขต
พื้นท่ี หรือถ่ินฐานท่ีอยูข่องมนุษยท่ี์ตั้งบา้นเรือนอาศยัอยูก่นัเป็นกลุ่มหรือหน่วยงานของพื้นท่ีย่อยลง
มา ตั้งแต่บา้น หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ เทศบาล จงัหวดั 
  “ชุมชนทอ้งถ่ิน” ตามแนวคิดทางสังคมวิทยา หมายถึง หน่วยทางสังคม
และทางกายภาพได้แก่ ละแวกบ้าน หมู่บ้าน เมือง โดยมีลักษณะร่วมในความหมายต่างๆ คือ  
(พระมหาสุทิตย ์อาภาคโร 2533: 10) 
  1.  ชุมชนท้องถ่ินในฐานะหน่วยทางอาณาบริเวณ คือมีลักษณะเป็น
รูปธรรมมีสมาชิก และหลกัแหล่งท่ีแน่นอน โดยอาณาบริเวณทางภูมิศาสตร์  
  2.  ชุมชนท้องถ่ินในฐานะหน่วย/ระบบทางสังคม เป็นเครือข่าย
ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ย สถานภาพ บทบาทกลุ่มคนและสถาบนัชุมชน 
  3.  ชุมชนในฐานหน่วยทางจิตวิทยาวฒันธรรม ชุมชนจะตอ้งเนน้ความ
ผกูพนัระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั ทั้งทางดา้นจิตวทิยาและวฒันธรรม 
  “ชุมชนทอ้งถ่ิน” ตามแนวคิดมานุษยวิทยา มุ่งเน้นความเป็นชุมชนท่ี
ก่อให้เกิดมิตรภาพความเอ้ืออาทร ความมัน่คงและความผูกพนั นักคิดในแนวน้ีเสนอว่า ควร
เรียกร้องใหมี้ชุมชนขนาดเล็กและมีโครงสร้างท่ีแน่นเหนียวเพราะจะช่วยฟ้ืนฟูสภาพทางสังคมให้ดี
ข้ึน แนวคิดแบบน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของสังคมสมยัใหม่ การขยายตวัของเมือง 
ก่อให้เกิดความแปลกแยกไม่มีความสนใจกนัในหมู่เพื่อนมนุษย ์(พระมหาสุทิตย ์อาภาคโร 2533: 
13) 
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  “ชุมชนท้องถ่ิน” ตามแนวคิดสมยัใหม่ว่าชุมชนเสมือนจริง (Virtual 
Community) คือเป็นแนวคิดชุมชนในรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการเช่ือมโยงประเด็นปัญหา สถานการณ์ของผูค้นในสังคมท่ีมีความสลบัซับซ้อน
มากข้ึน ซ่ึงแนวทางในการแกปั้ญหานั้น จึงไม่อาจจ ากดัอยู่ในขอบเขตของชุมชนท่ีมีอาณาบริเวณ
ทางภูมิศาสตร์เล็กๆ ได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการร่วมมือกบัฝ่ายต่างๆท่ีท าใหเ้กิดชุมชนเสมือนจริงท่ีมีการ
ติดต่อส่ือสารกันแบบไร้พรมแดนข้ึนมา โดยกระบวนการด าเนินการมุ่งเน้นการมีจิตส านึกต่อ
สาธารณะโดยส่วนรวมและเป้าหมายร่วมกัน ความเป็นชุมชนจะปรากฏข้ึนเม่ือคนได้แสดงถึง 
อัตลักษณ์ และความสัมพนัธ์ของผูค้นท่ีอยู่ร่วมกันนั้น ลักษณะท่ีส าคัญของความเป็นชุมชน
ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ (อานนัท ์กาญจนพนัธ์ อา้งในพระมหาสุทิตย ์อาภาคโร 2553: 17) 
  1.  คุณค่าทางด้านสังคมและวฒันธรรม คือคุณค่าท่ีเกิดจากความเอ้ือ
อาทร การช่วยเหลือพึ่งพากนั ความซ่ือสัตย ์
  2.  ทุนทางสังคม คือวิธีคิด ระบบความรู้ในการจัดการวิถีความเป็น
ชุมชน เช่น การใชท้รัพยากร การจดัระบบความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั เป็นตน้ 
  3.  สิทธิเก่ียวกบัความชอบธรรม ทุกคนจะตอ้งมีสิทธิมีกระบวนการ
ยติุธรรมท่ีด าเนินไปภายใตร้ะบบความสัมพนัธ์ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
  4.  การเรียนรู้เชิงพลวตั เป็นการเรียนรู้และปรับตัว เพื่อให้ชุมชน
เขม้แขง็เป็นปึกแผน่  
 2.3  ลกัษณะและมิติของชุมชนท้องถิ่น (พระมหาสุทิตย ์อาภาคโร 2533: 20-21) 

2.3.1  การรวมตวัของกลุ่มคน จนเป็นประชากรหรือพลเมืองของชุมชนท่ีมีความ
หลากหลาย มีการเปล่ียนแปลงด้านเช้ือชาติ ศาสนาและความพร้อมหรือลกัษณะของกิจกรรมท่ี
สนใจร่วมกนั 

2.3.2  การรวมตัวของกลุ่มท่ีอาศัยพื้นท่ีมีอาณาเขตบริเวณหรือท่ีตั้ ง อาจเป็น
ขอบเขตเชิงนิเวศน์ เป็นพื้นท่ีตามธรรมชาติของชุมชนนั้นๆ หรือเป็นพื้นท่ีๆมนุษยส์ร้างข้ึน 

2.3.3  สมาชิกในชุมชนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน เป็นเหมือนญาติ หรือครอบครัว
เดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะโดยตรงหรือออ้ม 

2.3.4  มีความผกูพนัมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ทุกคน มีความรักและความหวงแหน
ในชุมชน เปิดโอกาสมีส่วนร่วมเร่ืองต่างๆ แบบประชาธิปไตย 

2.3.5  สมาชิกหรือชุมชน มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน
และแกปั้ญหาทอ้งถ่ิน 
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2.3.6  สมาชิกมีจิตส านึกต่อสาธารณะ มีการท ากิจกรรมท่ีท าให้เกิดผลประโยชน์
ร่วมกนั มีการรับรู้ ตดัสินใจและการปฏิบติัร่วมกนัดว้ยจิตส านึกของความเป็นพลเมืองอยา่งต่อเน่ือง 

2.3.7  มีลกัษณะการจดัระเบียบของชุมชน มีระบบการจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพมี
แบบแผน 

2.3.8  มีการติดต่อส่ือสารและมีเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 2.4  องค์ประกอบของชุมชนท้องถิ่น  มีดงัต่อไปน้ี (จุมพล หนิมพานิช 2533: 33-34) 
 2.4.1  ตอ้งมีการรวมตวัของบุคลต่างๆ จ านวนหน่ึง ขณะเดียวกนัตอ้งมีบริเวณพื้นท่ี
ท่ีเป็นท่ีตั้งถ่ินฐานของคนหรือกลุ่มบุคคล แต่ก่อนความเป็นชุมชนทอ้งถ่ินถือเป็นเร่ืองคุณค่าท่ีติดอยู่
กบัพื้นท่ี แต่ปัจจุบนัไม่ไดห้มายถึงสังคมท่ียดึติดกบัพื้นท่ีอยา่งตายตวัอีกต่อไป 
 2.4.2  บุคคลท่ีอาศยัอยูร่่วมกนั ตอ้งมีความสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด จนเกิดเป็น
ลกัษณะร่วมของกลุ่มบุคคล มีการสร้างสรรคท์างดา้นสังคมและวฒันธรรม นอกจากน้ีคนกบัพื้นท่ี
ตอ้งมีความผกูพนัใกลชิ้ดกนั มีวตัถุประสงคใ์นการอยูร่่วมกนัท่ีชดัเจน เป็นตน้ 
 2.4.3  เนน้ความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่มคนในสังคม 
 2.5  ภารกิจหน้าที่ “ชุมชนท้องถิ่น” มีอยู่หลายประการดงัน้ี (จุมพล หนิมพานิช 
2533: 43) 
 2.5.1  ภารกิจหน้าท่ีทางสังคม ส่วนใหญ่เป็นภารกิจหน้าท่ีในการด ารงชีวิตไวซ่ึ้ง
สมาชิก เป็นหนา้ท่ีท่ีพยายามท าใหส้มาชิกในชุมชนยงัคงอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ินต่อไป  
 2.5.2  ภารกิจหนา้ท่ีตามกฎหมาย ท าหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่
ชุมชนทอ้งถ่ิน การสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่างๆ การรักษาความสะอาดให้เกิดแก่ชุมชน
ทอ้งถ่ิน ดา้นการสาธารณสุขและการใหก้ารศึกษา 
 2.5.3  ภารกิจหน้าท่ีเชิงระบบ ดา้นกลัน่กรองขอ้เรียกร้องของระบบหน้าท่ีในการ
รายงานผลประโยชน์ให้เป็นกลุ่มเป็นกอ้น หนา้ท่ีในการส่งเสริมระบบประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนกบั
ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  จากความหมายของชุมชนท้องถ่ินท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า “ชุมชน
ท้องถ่ิน” คือท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ท่ีมีความเก่ียวพันกันกับสภาพทางภูมิศาสตร์และระบบ
ความสัมพนัธ์ในสังคมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเป็นเคร่ืองด าเนินการเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีร่วมกนั 
การรวมกลุ่มของกลุ่มคนท่ีมีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกันทั้ งความสัมพันธ์ในเชิงพื้นท่ีและ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม และหน่วยจิตวิทยาวฒันธรรมอนัเป็นคุณค่าท่ีบอกถึงความเป็นตวัตนของ
ชุมชนโดยเก่ียวขอ้งกบัอุดมการณ์ สิทธิ และอ านาจ การปรับตวั และกระบวนการเรียนรู้ในพื้นท่ี 
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เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน และตอ้งมีองค์ประกอบท่ีเหมือนกนัคือ กลุ่มคน 
สถานท่ีหรืออาณาบริเวณ ความสนใจทางสังคม การปฏิบัติหรือการกระท าต่อกันทางสังคม 
ความสัมพนัธ์ทางสังคม องคก์รทางสังคม และผลประโยชน์ 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ 

 
 การกระจายอ านาจ คือ “การจดัความสัมพนัธ์ทางอ านาจระหวา่งรัฐกบัภาคส่วนอ่ืนใน
สังคมในทิศทางท่ีรัฐให้ภาคส่วนอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจรัฐและมีหน้าท่ีให้บริการ
สาธารณะหรือการด าเนินการในภารกิจอ่ืนใดท่ีจ าเป็นตามท่ีรัฐเห็นสมควร” (ปธาน สุวรรณมงคล 
2554: 8)  
 การกระจายอ านาจทางการเมือง (Political decentralization) เป็นการท่ีรัฐในส่วนกลาง
ได้ถ่ายโดนอ านาจหน้าท่ีมาสู่ท้องถ่ินเพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอิสระในการ “ปกครอง
ตนเอง” หรือเป็นการให้ประชาชนมีอ านาจตดัสินใจภายในกรอบอ านาจหน้าท่ี ท่ีรัฐส่วนกลาง
กระจายใหโ้ดยประชาชนเลือกตั้งตวัแทนเขา้ไปท าหนา้ท่ีบริหาร 
 การกระจายอ านาจในประเทศไทยนั้นกล่าวไดว้า่เพิ่งเกิดอยา่งแทจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม
ภายหลงัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงบทบญัญติัตามรัฐธรรมนูญฉบบัน้ี
บงัคบัให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินอย่างเป็นรูปธรรมและมีพระราชบญัญติัก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพุทธศกัราช 2542 เพื่อขบัเคล่ือน
การกระจายอ านาจ 
 3.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 บัญญัติว่า 
“รัฐตอ้งการกระจายอ านาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจกรรมของทอ้งถ่ินไดเ้อง รวมทั้ง
พัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันั้น” 
  แนวคิดวา่ดว้ย “การกระจายอ านาจ” (Decentralization) เป็นแนวคิดท่ีมีการศึกษา
กนัมายาวนาน และมีผูใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
  ลิขิต ธีรเวคิณ (อา้งในสุริยา แกว้นารายณ์: 2547) กล่าวว่าการกระจายอ านาจ คือ 
การปกครองมีความส าคญัในทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปได ้2 ประเด็นใหญ่ดงัน้ี 
 1.  การกระจายอ านาจเป็นรากแกว้ของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
เน่ืองดว้ยประชาธิปไตยตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างส่วนบน คือระดบัชาติ และโครงสร้างส่วนฐาน
คือระดบัทอ้งถ่ิน 
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 2.  การกระจายอ านาจมีความส าคญัในทางเศรษฐกิจและสังคม ในดา้นการพฒันา
ชนบทโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงลกัษณะจะเกิดข้ึนได้ตอ้งอาศยัโครงสร้างการ
ปกครองตนเองในลกัษณะท่ีมีความอิสระพอสมควร 
 ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (อา้งในโกวิทย ์พวงงาม 2553: 8) ให้ความหมายของการกระจาย
อ านาจไวว้า่ “การท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าบริการ
สาธารณะบางอยา่ง โดยมีความเป็นอิสระตามสมควร ไม่ตอ้งข้ึนอยูใ่นการบงัคบับญัชาของราชการ
บริหารส่วนกลาง เพียงแต่อยูใ่นการควบคุมเท่านั้น” 
 3.2  การกระจายอ านาจปกครองสามารถจ าแนกได้ 2 แบบดังนี้ (นนัทวฒัน์ บรมานนัท์
2552: 23)  
 3.2.1  การกระจายอ านาจทางพื้นท่ี มี ท่ีมาจากแนวคิดทางการเมืองซ่ึงเน้น
ความส าคญัของการเลือกตั้ง โดยเห็นว่าหากเจา้หน้าท่ีท่ีท าการบริหารหรือปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไดรั้บการแต่งตั้งจากส่วนกลาง ก็จะเป็นการปกครองแบบรวมอ านาจ ดงันั้นการกระจายอ านาจทาง
พื้นท่ีจึงตอ้งมีการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึน มีการเลือกตั้งผูบ้ริหาร มีเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน
เป็นอิสระจากส่วนกลางไม่อยู่ภายใตก้ารก ากบัของส่วนกลาง แต่จะด าเนินการด้วยตนเองและมี
งบประมาณของตนเอง 
 3.2.2  การกระจายอ านาจทางกิจการ เป็นวิธีการกระจายอ านาจโดยมอบบริการ
สาธารณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้องคก์ารซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นสังกดัของส่วนกลางรับไปจดัท าดว้ยเงินทุน
และเจา้หนา้ท่ีองคก์ารนั้นเอง วิธีการกระจายอ านาจทางกิจการไม่ใช่การกระจายอ านาจปกครองแต่
เป็นการ “มอบ” ให้องคก์ารรัฐบาลไปจดัท าบริการสาธารณะโดยแยกออกมาเป็นนิติบุคคลต่างหาก
จากรัฐ 
 3.3  ลกัษณะการกระจายอ านาจ (ชยัสิทธ์ิ ภูวภิรมยข์วญั 2547: 11) 
 3.3.1  การกระจายอ านาจไม่ใช่เป็นจุดหมายปลายทางสุดทา้ยของประชาธิปไตย
หากแต่เป็นเง่ือนไขท่ีจะสนบัสนุนใหก้ารปกครองแบบประชาธิปไตยมีประสิทธิภาพ 
 3.3.2  ในการปฏิรูปทางการเมืองเพื่อน าไปสู่ความเป็นประชาธิปไตย การกระจาย
อ านาจอาจจะมีระดบัหรือดีกรีของการกระจายข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์รวมทั้ง
เง่ือนไขของแต่ละประเทศเป็นส าคญั 
 3.3.3  การกระจายอ านาจไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนพร้อมๆกบัความเป็นประชาธิปไตย 
เพราะในบางกรณีการกระจายอ านาจอาจเป็นตน้เหตุใหก้ระบวนการประชาธิปไตยล่าชา้ก็ได ้เพราะ
บางคร้ังจะไปกระตุน้ใหเ้กิดกระแสการต่อตา้นประชาธิปไตยได ้
 3.3.4  การกระจายอ านาจตอ้งไม่มีผลต่อเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
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 3.3.5  แมว้า่จะมีการกระจายอ านาจสู้ทอ้งถ่ินมากข้ึน ซ่ึงมีผลใหบ้ทบาทภารกิจของ
รัฐบาลจะลดลง แต่ความรับผิดชอบของรัฐบาลไม่ไดล้ดลง รัฐบาลยงัคงก าหนดนโยบายเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวติ 
 3.3.6  ตอ้งระลึกเสมอว่าการกระจายอ านาจคือ “คล่ืนลูกใหม่ของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน” การกระจายอ านาจในการให้บริการทางสังคม การมีหุ้นส่วนอยา่งใกลชิ้ดระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการสร้างประชาธิปไตยใน
การสร้างความรับผิดชอบร่วมกนัทางสังคม ในการเสริมสร้างความเขม้แข็งมีประสิทธิภาพ และ
ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการทางสังคม 
 3.3.7  จากกระแสของโลกาภิวตัน์ อาจกล่าวได้ว่า การกระจายอ านาจมีความ
ตอ้งการท่ีมากกวา่การสร้างความเขม้แข็งให้กบัโครงสร้างและการท างาน และการเมืองการบริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐบาลทอ้งถ่ิน และประชาสังคม ในกระบวนการตดัสินใจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและการบริการสาธารณะต้องทันกับกระแสการ
เปล่ียนแปลงและผลกระทบอนัเกิดจากการโลกาภิวตัน์ 
 3.4  องค์ประกอบของหลักการกระจายอ านาจแบ่งได้ 3 ประการ คือ (ประหยดั 
หงส์ทองค า อา้งในฉกาจ พรหมดีราช 2553: 29) 
 3.4.1  มีความเป็นนิติบุคคล การกระจายอ านาจการปกครอง จะตอ้งมีองค์กรเป็น
นิติบุคคลออกจากส่วนกลาง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ี มีงบประมาณเป็นของตนเองมี
ทรัพยสิ์น และมีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรของตนเอง 
 3.4.2  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน อ านาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี เป็น
หลกัการท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการกระจายอ านาจการปกครอง เพราะถา้หากองคก์รนั้นไม่มีอ านาจ
อิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี รอค าสั่งจากส่วนกลางก็จะมีลกัษณะไม่ผิดจากหน่วยการปกครองส่วน
ภูมิภาค แต่อ านาจอิสระน้ีตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อเอกภาพและอธิปไตยของประเทศ 
 3.4.3  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การมีส่วนร่วมใน
การปกครองในทอ้งถ่ินของประชาชนอาจท าไดห้ลายระดบัแลว้แต่ความสามารถและความสนใจ
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 3.5  การกระจายอ านาจมีเป้าหมายส าคัญหลายประการ (ปธาน สุวรรณมงคล 2554: 
20-22)  
 3.5.1  การกระจายอ านาจมุ่งสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบอบประชาธิปไตยทั้งใน
ระดับชาติและระดับท้องถ่ินด้วยการวางรากฐานทางการเมืองในระดับท้องถ่ิน โดยการให้
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ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะเป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตย เป็นไปตาม
หลกัการท่ีวา่ “ประชาธิปไตยเป็นของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน 
 3.5.2  การกระจายอ านาจมุ่งให้ประชาชนได ้“ปกครองตนเอง” อย่างอิสระ โดย
ก าหนดเป้าหมาย วถีิชีวติของคนในชุมชนทอ้งถ่ินนั้นเอง 
 3.5.3  การกระจายอ านาจช่วยให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนเป็นอย่าง
รวดเร็ว ตรงตามปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 3.5.4  การกระจายอ านาจมุ่งลดภาระของรัฐในส่วนกลางในการบริการแก่
ประชาชน 
 3.5.5  การกระจายอ านาจมุ่งลดความเป็นราชการลง หรือการเพิ่มอ านาจให้แก่
ประชาชนและชุมชนแทนเพื่อใหมี้บทบาทในการปกครองตนเองหรือก าหนดวถีิชีวติของตนเอง 
 3.5.6  การกระจายอ านาจมุ่งท าให้ชุมชนมีความเขม้แข็งโดยการเพิ่มอ านาจการ
ตดัสินใจ และการดูแลทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน วฒันธรรม ประเพณีชุมชนของตนเอง การเพิ่ม
อ านาจใหชุ้มชนนบัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการกระจายอ านาจ 
 3.6  อ านาจทีรั่ฐกระจายไปสู่ท้องถิ่น  (ปธาน สุวรรณมงคล 2554: 25-28) 
 3.6.1  สิทธิในกำรปกครองตนเอง การให้ประชาชนในท้องถ่ินได้สิทธิในการ
ปกครองตนเองอย่างอิสระตามเจตนารมณ์ของประชาชน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชน
สามารถก าหนดวถีิชีวิตของตนเองตามความตอ้งการ แกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินอยา่งอิสระ แต่ตอ้งอยู่
ในขอบเขตของกฎหมาย 
 3.6.2  ภำรกจิหน้ำที ่(Function) รัฐตอ้งกระจายหรือถ่ายโอนภารกิจ เช่น การศึกษา
สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐาน การดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมประเพณี ใหแ้ก่
ทอ้งถ่ินด าเนินการ ตอ้งสอดคลอ้งกบัขีดความสามารถของทอ้งถ่ินดว้ย เช่นดา้นการศึกษา รัฐยงัคงมี
บทบาทส าคญัในเชิงนโยบายการศึกษา การก าหนดหลกัสูตรกลาง การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
เป็นตน้ 
 3.6.3  อ ำนำจตัดสินใจ เม่ือรัฐถ่ายโอนภารกิจใหท้อ้งถ่ินแลว้ รัฐตอ้งกระจายอ านาจ
การตดัสินใจในภารกิจเหล่าน้ีให้กับท้องถ่ินเพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจหน้าท่ีนั้ นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การมอบอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินนั้นถึงแมจ้ะไม่ใช่การมอบอยา่งเด็ดขาดสมบูรณ์ แต่ก็อยู่
ในระดบัท่ีทอ้งถ่ินสามารถมีอิสระมากข้ึนในการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองในภารกิจท่ีรัฐมอบหมายให้
เป็นไปตามกฎหมาย  
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 3.6.4  ทรัพยำกรกำรบริหำร ในการด าเนินการให้เป็นไปตามภารกิจท่ีรัฐไดถ่้าย
โอนให้ทอ้งถ่ิน รัฐยงัตอ้งแบ่งทรัพยากรการบริหารมาให้อีกด้วย เช่น ภาษีอากรในทอ้งถ่ิน การ
จดัสรรเงินอุดหนุน บุคลากร  
 3.6.5  กำรมีส่วนร่วม เป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง และการบริหารงานท้องถ่ินของตนเอง เช่น ร่วมในการวางแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน ร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองส าคญัๆ ของทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
และการก ากบัตรวจสอบการท างานของประชาชนหรือ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” เช่น การให้
ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ินได ้ 
 3.6.6  ภำระรับผิดชอบต่อสำธำรณะ เม่ือรัฐกระจายอ านาจหนา้ท่ีและทรัพยากรมา
ให้แลว้ ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะและประชาชนท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และมาตรฐานการบริการท่ีรัฐก าหนด ในขณะเดียวกนัประชาชนก็ตอ้งรับผิดชอบ
ร่วมกนัในการตรวจสอบการใช้อ านาจและทรัพยากรการบริหารท่ีรัฐมอบให้เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
  จากความหมายการกระจายอ านาจท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดด้งัน้ี การกระจาย
อ านาจคือ การเอาอ านาจจากศูนยก์ลางบางส่วนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีสิทธิบริหาร
จดัการดูแลเช่น ระบบสาธารณูปโภค การดูแลชีวติและทรัพยสิ์น ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มจดัท าบริการ
สาธารณะโดยมีความเป็นอิสระ การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ท่ีไม่จ  าเป็นต้องรวมอยู่ท่ีศูนย์กลาง
เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัการให้บริการสาธารณะ เป็นการยอมรับความต้องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เพื่อความตอ้งการของประชาชน คนในทอ้งถ่ินย่อมทราบความตอ้งการส่วนร่วมของ
ชุมชนตนเองและเล็งเห็นปัญหาตลอดจนวิธีการแกไ้ขปัญหาการตอบสนองความตอ้งการของส่วน
ร่วมได้ดีกว่าเจ้าหน้าท่ีของส่วนกลาง ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจจดัท ากิจการท่ี
ก าหนดไวส้นองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน และรับรองให้องค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นนิติ
บุคคล ด าเนินการต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสิทธิและหนา้ท่ีต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนดเป็นนิติบุคคล
สามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งอิสระ และบุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีต่างๆ ตอ้งอยูใ่นสังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
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4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 
 ประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง คือ ระบบการเมืองการปกครองท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นและด าเนินกิจกรรมในดา้นต่างๆไดอ้ยา่งอิสระ การท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจจะช่วยท าให้ทิศทางของนโยบายมีความสอดคล้องและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการเขา้มีส่วนร่วมของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้บุคคลหลายกลุ่มเขา้มามี
ส่วนร่วม รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีมุ่งส่งเสริมการสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมมากข้ึนท าให้ค  าว่า
การมีส่วนร่วมของประชาชนไดรั้บการกล่าวถึงมากข้ึนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของภาครัฐและ
เอกชน โดยเฉพาะในกรณีท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสังคม 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการท่ีรวบรวมเอาความตอ้งการหรือค่านิยม
ต่างๆ ของสาธารณชนไวอ้ยู่ในกระบวนการตดัสินใจของรัฐและเอกชน เป็นการส่ือสารสองทาง
และเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีเป้าหมายเพื่อการตดัสินใจท่ีดีกว่าและท่ีได้รับการสนับสนุนจาก
สาธารณชนมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมายดงัน้ี 
 สินทบ มัน่คง (2552: 27) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลมีการปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะ รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเป็นการสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั เป็นการแบ่งปันผลประโยชน์และการไดรั้บผลประโยชน์ 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (อา้งในสุทธิพงศ ์หนูเนตร 2550: 19) ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยการใชค้วามพยายามหรือใชท้รัพยากรใน
กิจกรรมซ่ึงมุ่งสู่การพฒันาชุมชน 
 ยุวฒัน์วฒิเมธี (อา้งในสุทธิพงศ์ หนูเนตร 2550-20) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม
คือรูปแบบท่ีแทจ้ริงนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยขบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
  1.  การวางแผน (Planning) ประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหาจดัล าดับความส าคัญ ตั้ งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามและ
ประเมินผล และประการส าคญั คือ การตดัสินใจ 
  2.  การด าเนินกิจกรรม (Implementation) ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการ
และการบริหาร การใช้ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจดัสรรควบคุมทางการเงินและการ
บริหาร 
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  3.  การใช้ประโยชน์ (Utilization) ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการน า
กิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งตนเอง และการควบคุมทางสังคม 
  4.  การได้รับผลประโยชน์  (Obtaining benefits)ประชาชนจะต้องได้รับการ
แจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคมหรือ
วตัถุ 
 4.1  มิติการมีส่วนร่วมของประชาชน แมไธอสัสไตเฟล (Matthias Stiefel) และแอนด
รูวเ์พียร์ส (Andrew Pearse) (อา้งในปรัชญา เวสารัชช์ 2528: 5-7) เสนอการมีส่วนร่วมได ้5 มิติ คือ 
 4.1.1  การมีส่วนร่วมเป็นการประจนัหน้า สะทอ้นลกัษณะการแจกแจงแบ่งสรร
อ านาจในการตดัสินใจท่ีผดิแผกไปจากเดิม มองไดว้า่เป็นการประจนัหนา้ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ 
กลุ่มสังคม กลุ่มชนชั้นต่างๆ 
 4.1.2  การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของกลุ่มและขบวนการในการเขา้ร่วม พิจารณาจาก
การมีส่วนร่วมจากการวิเคราะห์โครงสร้าง วิธีด าเนินการ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของกลุ่มและ
ขบวนการท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ร่วม โดยเน้นองค์ประกอบส าคญัท่ีก่อให้เกิดพลงั เช่น โครงสร้าง
และการจดัรูปองค์การภายในกลุ่มหรือภายในขบวนการ ให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อีก
องคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัคือ “ผูน้ า” กบั “ผูต้าม” 
 4.1.3  การมีส่วนร่วมเป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคล การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของ
พฤติกรรมกลุ่ม แต่ขณะเดียวกันการตดัสินใจเข้าร่วมกับกลุ่มเป็นการตดัสินใจของบุคคล เช่น 
แรงจูงใจ ความรู้สึกแปลกแยก  
 4.1.4  การมีส่วนร่วมในโครงการ หมายถึงการมีส่วนร่วมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อส่งเสริม
การพฒันาเฉพาะดา้น และเป็นโครงการท่ีมุ่งใหผู้ไ้ดรั้บผลประโยชน์มีส่วนร่วม 
 4.1.5  การมีส่วนร่วมเป็นนโยบาย การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองเดียวกนั
กบัประชาธิปไตย 
 4.2  ลกัษณะการเข้าร่วมของประชาชน (ปรัชญา เวสารัชช์ 2528: 11-12) จ  าแนกไดด้งัน้ี  
 4.2.1  ร่วมการแสดงความคิดเห็น เช่นการเขียน การพูด หรือการส่ือความใน
รูปแบบอ่ืนๆ เพื่อแสดงความคิดเห็นของตน 
 4.2.2  ร่วมสละทรัพยากรวตัถุ เช่น ให้เงิน วสัดุ กรรมสิทธ์ในทรัพยสิ์น การใช้
ประโยชน์จากสถานท่ีหรืออุปกรณ์ต่างๆ 
 4.2.3  ร่วมสละแรงกาย เช่น เขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
 4.2.4  ร่วมสละเวลา เช่น ร่วมรับฟังความคิดเห็น เขา้ร่วมประชุม 
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 4.3  รูปแบบของการมีส่วนร่วมไดร้วบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
  อลัมอนด์ และเพาเวลล์ (Almond and Powell) (อา้งในฑิฆมัพร ค่ายหนองสวง 
2552: 13) จ  าแนกรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ดงัน้ี 
 4.3.1  แบบปกติ (Conventional Forms) 
 1)  การออกเสียงเลือกตั้ง 
 2)  การพดูจาปรึกษาเร่ืองการเมือง 
 3)  กิจกรรมการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 
 4)  การจดัตั้งและการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ 
 5)  การติดต่อส่วนตวักบัเจา้หนา้ท่ีการเมือง 
 4.3.2  แบบไม่ปกติ (Unconventional Forms) 
 1)  การยืน่ขอ้เรียกร้อง 
 2)  การเดินขบวน 
 3)  การเขา้ประจนัหนา้กนั 
 4)  การละเมิดกฎระเบียบของสังคม 
 5)  การใชค้วามรุนแรงทางการเมือง 
 6)  สงครามกองโจรและการปฏิวติั 
 4.4  ลักษณะการมีส่วนร่วม แคร์ (Carry) (อา้งในฑิฆมัพร ค่ายหนองสรวง 2552: 19) 
ไดแ้บ่งไว ้5 ลกัษณะดงัน้ี 
 4.4.1  เป็นสมาชิก (Membership) 
 4.4.2  เป็นผูเ้ขา้ร่วมประชุม (Attendance at Meeting) 
 4.4.3  เป็นผูบ้ริจาค (Financial Contribution) 
 4.4.4  เป็นกรรมการ (Membership on Committees) 
 4.4.5  เป็นประธาน (Leader) 
  กรมการพฒันาชุมชน (2539) (อา้งในชัยสิทธ์ ภูวภิรมยข์วญั 2547: 11) ได้
สรุปลกัษณะต่างๆ ของการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 18 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1.  มีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิม 
  2.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจด าเนินงาน 
  3.  มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  4.  มีส่วนร่วมในการติดสินใจใชท้รัพยากร 
  5.  มีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
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  6.  มีส่วนร่วมในการคิดหาวธีิในการแกไ้ขปัญหา 
  7.  มีส่วนร่วมในการวางแผน 
  8.  มีส่วนร่วมในการประชุม 
  9.  มีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม 
  10.  มีส่วนร่วมในการออกเสียงสนบัสนุนหรือคดัคา้นปัญหา 
  11.  มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการหรือบริหารงาน 
  12.  มีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิก 
  13.  มีส่วนร่วมในการเป็นผูช้กัชวนหรือประชาสัมพนัธ์ 
  14.  มีส่วนร่วมในการด าเนินการตามกิจกรรมท่ีวางไว ้
  15.  มีส่วนร่วมในการลงทุนหรือบริจาคเงิน/ทรัพยสิ์น 
  16.  มีส่วนร่วมในการออกแรงหรือสละแรงงาน 
  17.  มีส่วนร่วมในการออกวสัดุอุปกรณ์ 
  18.  มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา ติดตามหรือประเมินผล 
 4.5  ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม  กระบวนการมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือประชาชน
เหล่านั้นไดรั้บโอกาสและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของชุมชน ซ่ึงกระบวนการมี
ส่วนร่วมนั้นมีอยู่หลายขั้นตอน การมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีแทจ้ริงของ
ชุมชนนั้น ประชาชนจ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการมีส่วนร่วม โดยมี
นกัพฒันาหรือนกัวิชาการ จากภายนอกเป็นผูส่้งเสริมและสนบัสนุนในดา้นต่างๆ จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน พบวา่ โดยส่วนใหญ่กระบวนการ
มีส่วนร่วมจะเร่ิมจากการค้นหาสาเหตุและการวางแผน การด าเนินกิจกรรมแก้ไขปัญหา การ
ปฏิบติังาน การร่วมรับผลประโยชน์และการติดตามประเมินผล  
  เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง และอคิน รพีพฒัน์ (อา้งในชยัสิทธ์ิ ภูวภิรมยข์วญั 2547: 11) ได้
จ  าแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนไวด้งัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการระบุปัญหาและสาเหตุของปัญหา ซ่ึงเป็น
กระบวนการมีส่วนร่วมท่ีส าคญัมากท่ีสุดเพราะถ้าประชาชนไม่มีบทบาทในการระบุปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนแลว้โครงการต่างๆ ท่ีวางออกมาก็ไร้ประโยชน์ เพราะโครงการท่ีวาง
ออกมาไม่ได้ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน อีกทั้งประชาชนจะมองไม่เห็น
ความส าคญัของกิจกรรมและด าเนินกิจกรรมก็จะไม่ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้
ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงเขา้มามีส่วนร่วมในการระบุปัญหาวเิคราะห์ปัญหาดว้ยตนเอง 
ท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของซ่ึงสามารถตอบความตอ้งการหรือปัญหาได ้
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 2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนการด าเนินกิจกรรมเม่ือประชาชน
ในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการระบุปัญหาแลว้ ขั้นต่อไปก็คือ การร่วมกนัวางแผนการด าเนิน
โครงการเพื่อสนองตอบความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของประชาชน แต่อยา่งไรก็ตามนกัพฒันาหรือ
ผูท่ี้มีความรู้ในการวางแผนควรมีส่วนร่วมเขา้ไปร่วมในการวางแผนด้วย เพื่อคอยให้ค  าแนะน า
ประชาชนในการวางแผนก าหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา แต่ไม่ใช่วา่นกัพฒันาเหล่านั้นจะเป็น
ผูว้างแผนแนวทางการแกไ้ขเสียเอง แต่เป็นเพียงผูใ้หค้  าแนะน าเท่านั้น 
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการลงทุนและปฏิบติังาน เม่ือประชาชนมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมแลว้ ผลท่ีตามมาก็คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมท่ีวางไว ้
นอกจากนั้นแลว้นกัพฒันาควรจะกระตุน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการลงทุนในรูปแบบของ
ทรัพยากรท่ีประชาชนในชุมชนท่ีมีอยู่ตามก าลังความสามารถการก าหนดการด าเนินกิจกรรม
ร่วมกนัน้ีเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้จกัการท างานร่วมกนั 
 4.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามและประเมินผล กระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในขั้นตอนน้ีท าใหป้ระชาชนไดมี้การประเมินวา่ผลงานท่ีตวัเองด าเนินการไปนั้น
ไดรั้บผลดีหรือไดรั้บผลประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดและมีอุปสรรคอะไรบา้งท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
นั้น จึงท าให้ประชาชนรู้ขอ้เท็จจริงว่า กิจกรรมท่ีท าไปนั้นดี หรือไม่ดีอย่างไรซ่ึงประชาชนจะได้
น าไปใชใ้นการวางแผนแกไ้ขปัญหาในโอกาสต่อไป 
 4.6  การมีส่วนร่วมตามบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 
2550 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินและชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองไดรั้บการ
ตระหนกัถึงวา่เป็นสิทธิท่ีไม่อาจละเลยไดท้ั้งน้ีไดก้  าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 โดยในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยส่วนท่ี 12 โดยมีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
มาตรา 66 บุคคลซ่ึงรวมกนัเป็นชุมชน ชุมชนทอ้งถ่ิน หรือชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิม ยอ่มมีการอนุรักษ์
หรือฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินและของชาติและมีส่วน
ร่วมในการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้ง
ความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน มาตรา 67 สิทธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมร่วมกบั
รัฐและชุมชนในการอนุรักษ์ บ ารุงรักษาและ การไดป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพ และในการคุม้ครองส่งเสริม และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ด ารงชีพ
อยูไ่ดอ้ยา่งปกติและต่อเน่ืองในส่ิงแวดลอ้มท่ีจะไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั สวสัดิภาพ
หรือคุณภาพชีวิตของตน ย่อมได้รับความคุ้มครองตามความเหมาะสม (รัฐธรรมนูญแห่งราช 
อาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ส่วนท่ี 12 สิทธิชุมชน: 18-19) การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ี
อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอยา่งรุนแรงทั้งทางดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ 
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และสุขภาพ จะกระท ามิได ้เวน้แต่จะไดศึ้กษาและประเมินผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพของประชาชนในชุมชนและจดัให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผูมี้
ส่วนไดเ้สียก่อน รวมทั้งไดใ้ห้องค์กรอิสระซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนองค์กรเอกชนดา้นส่ิงแวดล้อม
และสุขภาพ ผูแ้ทนสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือทรัพยากรธรรมชาติหรือ
ดา้นสุขภาพ ให้ความเห็นประกอบก่อนมีการด าเนินการดงักล่าว สิทธิของชุมชนท่ีจะฟ้องหน่วย
ราชการ หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถ่ินหรือองค์กรอ่ืนของรัฐท่ีเป็นนิติบุคคล 
เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบญัญติัน้ี ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 
  บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 การมีส่วน
ร่วมขององค์กรปกครองท้องถ่ินในการจัดการได้ก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญโดยมีสาระส าคัญ
ดงัต่อไปน้ี หมวด 14 มาตรา 290 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยอ่มมีอ านาจหนา้ท่ีส่งเสริมและรักษา
สุขภาพส่ิงแวดล้อมตามท่ีกฎหมายบญัญติั กฎหมายตามวรรคหน่ึงอย่างน้อยต้องมีสาระส าคญั
ดงัต่อไปน้ี (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 14 การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน: 112-116) 
  1.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่นเขตพื้นที 
  2.  การไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่
นอกเขตพื้นท่ี เฉพาะในกรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวติของประชาชนในพื้นท่ีของตน 
  3.  การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรมใด นอกเขตพื้นท่ี
ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพแวดลอ้ม หรือสุขอนามยัของประชาชนในพื้นท่ี 
  4.  การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
   จากความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
เป็นกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนโดยสมคัรใจ และมีการด าเนินการเพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงค ์โดยใชท้รัพยากรในกิจกรรมซ่ึงมุ่งสู่การพฒันาชุมชน กล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือการเขา้มามีกิจกรรมรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงด้วยความสมคัรใจในการด าเนินการ
หรือก าหนดกิจกรรมของตนเองเพื่อให้กิจกรรมนั้นๆ ไปสู่เป้าหมายของชุมชนในการน้ีจะตอ้ง 4 
องคป์ระกอบ คือ 
   1.  การวางแผนคือ ประชาชนได้เข้ามาร่วมวิเคราะห์ปัญหาในการก าหนด
เป้าหมาย และการตดัสินใจ 
   2.  การด าเนินกิจกรรมเขา้ร่วมในการจดัการบริหารทรัพยากรร่วมกนั 
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   3.  การใช้ประโยชน์ต้องมีความสามารถในการน ากิจกรรมไปใช้ให้เกิดผล
ประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนนั้นเอง 
   4.  การไดรั้บประโยชน์ประชาชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ในพื้นฐานเท่าเทียม
กนั 

 

5.  แนวคดิการจัดการภัยพบิัติท้องถิ่น 
 
 การเกิดภยัพิบติัทั้งท่ีเกิดจากธรรมชาติ (natural disaster) ได้แก่ น ้ าท่วมแผ่นดินไหว 
ภูเขาไฟระเบิด ดินถล่ม พายุฝนฟ้าคะนอง พายุเขตร้อน คล่ืนพายุซัดฝ่ัง ไฟป่า สึนามิ ฝนแลง้ ฯลฯ 
และการกระท าของมนุษย์ (man-made disaster) เช่น อคัคีภยั ภยัจากการจราจรและคมนาคมขนส่ง 
ภยัจากการก่อการร้ายภยัจากการทดลองอาวุธนิวเคลียร์ เป็นสภาวะท่ีระบบการท างานของชุมชน
หรือสังคมได้รับการกระทบกระเทือนหรืออาจรุนแรงจนเป็นสาเหตุให้เกิดการสูญเสียชีวิต 
ทรัพย์สิน เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม ท่ีเกินก าลังความสามารถของชุมชนหรือสังคมท่ีได้รับ
ผลกระทบจะจดัการเพียงล าพงัไดโ้ดยใช้ทรัพยากรของตนเองท่ีมีอยู่ โดยเฉพาะภยัธรรมชาติท่ีมา
แบบผิดฤดูกาลในเดือนเมษายนท่ีผ่านมาซ่ึงท าให้เกิดอุทกภยัน ้ าท่วมดินถล่มทั้งความถ่ีและความ
รุนแรงท่ีเพิ่มมากข้ึนของการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติ ท าใหป้ระเทศต่างๆ โดยเฉพาะเมืองใหญ่ๆ ท่ี
เต็มไปด้วยความหนาแน่นของประชากรและธุรกรรมมากมาย เช่น กรุงเทพมหานคร โตเกียว 
นิวยอร์ค ฯลฯ ต่างหันมาให้ความสนใจกบัความปลอดภยัของสาธารณะมากข้ึน โดยรัฐบาลได้
มุ่งเนน้ในการสร้างความสามารถให้กบัหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบติังานของเครือข่ายการจดัการ
ภยัพิบติัท่ีมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูแ้สดงบทบาทหลกัทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมุ่งความ
สนใจไปท่ีการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีมีวิถีชีวิตอยูก่บัภยัและความเส่ียงท่ีต่างๆ 
กนั ในการเตรียมพร้อมเผชิญหนา้ต่อภยัพิบติัท่ีจะเกิดข้ึนรวมทั้งสามารถฟ้ืนคืนจากภยักลบัสู่สภาวะ
ปกติไดอ้ย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การสร้างความปลอดภยัสาธารณะดงักล่าวนั้นไม่ใช่แต่ความ
พยายามในการหาค าตอบท่ีเป็นทางออกเชิงโครงสร้าง ตวัอยา่งเช่น การพฒันาเทคโนโลยีท่ีล ้าหนา้
ในการพยากรณ์ การสร้างส่ิงปลูกสร้างท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง การใช้ตวัแบบทางคณิตศาสตร์ใน
การค านวณความรุนแรงของภยัการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร หรือแมแ้ต่การใช้
การพฒันาระบบนิเวศน์ในการป้องกันการเกิดภยับางประเภทเท่านั้น หากแต่ยงัรวมถึงการหา
ค าตอบให้กับทางออกท่ีไม่ใช่เชิงโครงสร้าง เช่น การให้ความรู้ชุมชนถึงภยัและการปฏิบติัตน
เบ้ืองตน้ การฝึกฝนและพฒันาความสามารถของหน่วยงานในการตอบสนองต่อสถานการณ์ การให้
ความส าคญักบัเครือข่ายการประสานงานระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ เป็นตน้เน่ืองดว้ยความ
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ตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมให้กบัประชาชนและชุมชนซ่ึงเป็นด่านแรกใน
การเผชิญหนา้กบัภยัพิบติั และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานช่วยเหลือต่างๆ ในการ
บริหารจดัการภยัพิบติัและสถานการณ์ฉุกเฉิน แม้แต่ในประเทศต่างๆ ท่ีมีความคุ้นเคยกับการ
เผชิญหนา้อยูก่บัภยัพิบติัตลอดเวลา เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่นและออสเตรเลีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการ
พฒันาอยูใ่นระดบัตน้ๆ ต่างก็เอาใจใส่และเนน้ความส าคญัของการพฒันาแนวทางทั้งสองดงักล่าว
ไปพร้อมๆ กนัในการกระบวนการการบริหารจดัการภยัพิบติั ตั้งแต่การเตรียมพร้อมการตอบสนอง 
และการฟ้ืนฟูจากภยัพิบติันั้น เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเป็นหน่วยงานหลกั ไม่สามารถท่ีจะ
ปฏิบติังานไดเ้พียงหน่วยงานเดียว หรือแมแ้ต่ประสานงานและขอความช่วยเหลือเพียงในเครือข่าย
หน่วยงานรัฐเท่านั้น เพราะภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในแทบจะทุกคร้ัง จะครอบคลุมอาณาบริเวณในวงกวา้ง 
และเป็นท่ีท่ีมีประชากรอยูห่นาแน่น การใชค้วามช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ให้ไดม้ากท่ีสุดนั้น 
จะเป็นกลจกัรส าคญัอยา่งยิ่งในความรวดเร็วและการเขา้ถึงในการให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงรวมถึงการ
ท่ีประชาชนและชุมชนก็ตอ้งไดรั้บการให้ความรู้และมีบทบาทในการออกแบบแนวทางการพฒันา
ทอ้งถ่ินตนเองในเร่ืองเก่ียวกบัภยัและร่วมฝึกซ้อมกับเจา้หน้าท่ีการเตรียมพร้อมประชาชนและ
ชุมชนซ่ึงถือเป็นด่านหนา้ของการเผชิญต่อสภาวการณ์นั้นๆ ซ่ึงหมายถึง การให้ประชาชนมีความรู้
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภยัท่ีจะส่งผลให้การแจง้เตือนภยัของภาครัฐถูกกระจายออกไปสู่สาธารณะแลว้ท า
ใหเ้ราเรียนรู้วา่สถานการณ์ท่ีจะตอ้งเผชิญ รู้จกัการปฏิบติัตนเบ้ืองตน้และรู้วา่การบริหารจดัการของ
หน่วยงานต่างๆ เป็นอยา่งไร หน่วยงานใดรับผดิชอบสั่งการและปฏิบติัการ หน่วยงานใดเป็นผูน้ าใน
ศูนยก์ารสั่งการตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และประชาชนสามารถร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที และเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ชุมชนและประชาชน 
ไดรั้บทราบการปฏิบติัตนของทั้งตนเองและหน่วยงานขา้งเคียง ท าให้ทุกภาคส่วนปฏิบติังานไปใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีหลากหลายมีระบบ
การประสานงานและการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพจากเหตุการณ์ต่างๆ ขา้งตน้
ของภยัพิบติันั้น สะทอ้นให้เห็นไดถึ้งระดบัของความอ่อนไหว (Different levels of vulnerabilities) 
ในการเผชิญกบัภยัท่ีแตกต่างกนัของชุมชน หน่วยงาน และประเทศ เน่ืองจากระดบัความรู้ในเร่ือง
ภยั ความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนการเตรียมพร้อมใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อภาวะท่ีเปล่ียนไปได้ เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้ได้ก่อนรัฐบาลกลางจะเข้า
ช่วยเหลืออีกคร้ัง เพื่อให้ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีปกครองของตนเอง และพื้นท่ีปกครองใกลเ้คียงท่ี
ต่อเน่ืองกนั สามารถใชค้วามรู้และศกัยภาพท่ีมีอยูบ่รรเทาปัญหา และสามารถสนองตอบต่อความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนไวเ้ป็นเบ้ืองตน้คู่มือภยัพิบติัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดน้ าเสนอบทบาทหน้าท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบั ตามอ านาจ
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หนา้ท่ีท่ีไดก้ล่าวไวใ้นกฎหมายทั้งพระราชบญัญติัและระเบียบปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้ง
ให้แนวทางในการเตรียมพร้อม การตอบสนอง และการฟ้ืนฟูสภาวการณ์ภยัพิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการภยัพิบติั ทั้งก่อนขณะ และหลงัเกิดภยัพิบติั เน่ืองด้วย
ความคาดหวงัของประชาชนในพื้นท่ีต่อความสามารถของหน่วยงานทอ้งถ่ิน และระดบัการพึ่งพิง
รัฐบาลส่วนกลางของหน่วยงานท้องถ่ิน ซ่ึงก ากบัดูแลโดยรวมซ่ึงในภาวะฉุกเฉินท่ีรุนแรงและ
กระจายเป็นวงกวา้ง หากแต่รัฐบาลไม่สามารถท าทุกอย่างพร้อมๆ กนัได้จึงตอ้งอาศยัหน่วยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ ในพื้นท่ี คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ เขา้มาเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหาร
จดัการภยัพิบติัด้วยการประสานงาน (Coordination) การร่วมมือ (Cooperation) และการร่วมแรง
ร่วมใจ (Collaboration) ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเหล่าน้ี
โดยเฉพาะการขอความร่วมมือจากหน่วยงานในภาคส่วนอ่ืนๆ ในท้องถ่ิน และการกระตุ้นเร้า
ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในฐานะผูท่ี้รู้สภาพพื้นท่ีดีท่ีสุดและมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง
จากภยัพิบติัเพื่อป้องกนั รักษาทรัพยสิ์นและผลประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตระหนกัในแวดวง
ผู ้ปฏิบัติงานด้านภัยพิบัติว่า หน่ึงในการเสริมสร้างศักยภาพในการรับมือภัยพิบัติ  คือ การท่ี
ประชาชน ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมกัจะเป็นด่านแรกของการรับมือภยัพิบติัมี
ความรู้และความสามารถในการสังเกตสัญญาณการเกิดข้ึนของภยัต่างๆ ตั้งแต่เน่ินๆ เพื่อช่วยเพิ่ม
เวลาในการตอบสนองและรับมือก่อนท่ีสถานการณ์จะรุนแรงข้ึน และเม่ือไดรั้บขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน 
การจดัการภาวะฉุกเฉินดงักล่าวจะสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก จึงท าให้
ท้องถ่ินเองต้องหันมาสนใจและปรับปรุงองค์ความรู้เดิมท่ีมีให้ทันสมัยเพื่อเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 5.1  ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัภัยและการปฏิบัติตน 
  ผลกระทบของภยัน ้ าท่วม นอกจากจะสร้างความเสียหายและอนัตรายแก่ชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนหรือของรัฐ ทั้งท่ีประเมินค่าได้และประเมินค่าไม่ได ้ซ่ึงจะคุกคามความ
เป็นอยูแ่ละกระทบหลายดา้นอยา่งชา้ๆ บางส่วนอาจจะเลวร้ายจนถึงขั้นไม่สามารถอาศยัอยูไ่ด ้ตอ้ง
มีการอพยพคร้ังใหญ่การเตรียมตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์น ้าท่วม มีดงัต่อไปน้ี 
  5.1.1  กำรเตรียมตัวก่อนน ้ำท่วม มีสองส่วนท่ีส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการพร้อมกนั คือ 
   1)  ควรมีการเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า เพื่อคาดคะเนและป้องกันความ
เสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัตวัเองและทรัพยสิ์นโดยเฉพาะผูท่ี้อาศยัอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดน ้ า
ท่วมซ่ึงหมายถึงผูท่ี้บา้นเรือนโดนน ้ าท่วมประจ าทุกปีหรืออยูใ่นละแวกใกลเ้คียงกบัแม่น ้ า ล าคลอง 
และพื้นท่ีน ้าท่วม 
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   2)  ควรจดัท าแผนรับมือน ้ าท่วมของครอบครัวเพื่อช่วยเตือนความจ าจาก
ความเร่งรีบความต่ืนเตน้ และคลายความกงัวลจากภยัน ้าท่วมและปฏิบติัดงัน้ี 
  (1)  หากมีการเตือนการเฝ้าระวงัน ้าท่วม ติดตามการรายงานสถานการณ์
อยา่งใกลชิ้ด พร้อมทั้งซกัซอ้มความเขา้ใจกบัครอบครัวเร่ืองแผนในการรับมือน ้าท่วม 
  (2)  เตรียมของใช้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด ารงชีพ เช่น น ้ าด่ืมอาหารแห้ง
และอาหารกระป๋อง ยา วทิยพุกพา ไฟฉาย แบตเตอร่ีส ารอง ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน เป็นตน้
เพื่อใช้ขณะน ้ าท่วมและหลงัน ้ าท่วม แต่อย่าพกพามากเกินไปเพราะอาจจะเป็นภาระในการอพยพ
และใหคิ้ดวา่ “ชีวติส าคัญทีสุ่ด” 
  (3)  เคล่ือนยา้ยคน สัตวเ์ล้ียง พาหนะ ใหพ้น้ระดบัน ้าท่ีเคยท่วมมาก่อน 
  (4)  เรียนรู้ข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นและสร้างทักษะความช านาญแก่
ครอบครัว เช่น หมายเลขโทรศพัท์ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เส้นทางการเดินทาง การอพยพท่ี
ปลอดภยั จุดนัดหมายหากเกิดการพลดัหลง ระบบเตือนภยัของรัฐ หรือติดตั้งอุปกรณ์ (กระสอบ
ทราย แผ่นพลาสติก กาวซิลิโคน ฯ) ส าหรับป้องกนัน ้ าท่วมและน ้ าไหลเขา้บา้นทางประตูห้องน ้ า 
ท่อ ช่องวา่งของก าแพง และรอบร่ัวต่างๆ 
  5.1.2  กำรเตรียมตัวระหว่ำงเกิดน ้ำท่วม หากมีการเตือนน ้ าท่วมและอยูใ่นบริเวณ
พื้นท่ีน ้ าท่วม ปิดแก๊สและตดัสะพานไฟ อุดปิดช่องต่างๆ ท่ีน ้ าสามารถไหลเขา้มาได้ เคล่ือนยา้ย
ส่ิงของท่ีมีค่าไปไวใ้นท่ีสูง ซกัซ้อมความเขา้ใจเร่ืองการอพยพกบัสมาชิกในครอบครัวอีกคร้ัง หาก
อยูใ่นบา้นจงอยูใ่นส่วนของอาคารท่ีแขง็แรงและอยูใ่นท่ีสูงพน้ระดบัน ้าท่ีเคยท่วมมาก่อนหากอพยพ
ออกนอกบา้น จงล็อคประตูบา้นและอพยพโดยหลีกเล่ียงการขบัรถหรือการอพยพผา่นเส้นทางน ้ า
ไหล ระมดัระวงัจากสัตวมี์พิษเช่น งู ตะขาบ แมงป่อง ท่ีมกัหนีข้ึนมาอาศยัอยู่ตามบา้นเรือนและ
สถานท่ีเปียกช้ืน อีกทั้งควรดูแลบุตรหลานอยา่งใกลชิ้ดอยา่ปล่อยให้ออกไปเล่นน ้ าเพราะในช่วงน ้า
ท่วม กระแสน ้ าจะเช่ียวกรากมากกว่าปกติ อาจโดนกระแสน ้ าพดัจมน ้ าและเสียชีวิตไดห้รือหากมี
การเตือนน ้ าท่วมฉบัพลนัซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่มีการเตือนล่วงหนา้ ให้ด าเนินการตามแผนท่ี
ไดว้างไว ้ซ่ึงหากอยู่ใกลภู้เขาให้อพยพข้ึนไปยงัท่ีสูงหรือสถานท่ีท่ีปลอดภยั เช่น สถานท่ีหลบภยั
ของหน่วยงาน ซ่ึงสามารถรู้ไดจ้ากการรับฟังวทิยุ ทอ้งถ่ิน โทรทศัน์ หรือวทิยพุกพาท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
หลีกเล่ียงการขบัรถ เล่นน ้ า หรืออพยพผ่านเส้นทางน ้ าหลาก ตลอดจนติดตามสถานการณ์น ้ าท่วม
อย่างใกลชิ้ดส่วนบา้นเรือนท่ีไม่ได้ตั้งอยู่ในพื้นท่ีน ้ าท่วมถึง ควรติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
เพราะภยัน ้าท่วมอาจเกิดข้ึนบริเวณบา้นของคุณไดแ้ละปฏิบติัตามค าแนะน าขา้งตน้ 
 5.1.3  กำรเตรียมตัวหลังน ้ำท่วม หลงัจากน ้ าท่วมควรดูแลตนเองทั้งทางร่างกายและ
จิตใจของคุณและคนในครอบครัว เน่ืองจากความเจ็บป่วยทางจิตใจ (ความเครียดและความวิตก
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กังวล) อาจใช้เวลาในการรักษานานกว่าทางกาย (บาดแผลต่างๆ โรคน ้ ากัดเท้าและผื่นคนั โรค
อุจจาระร่วง โรคตาแดง) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองสุขอนามยั อีกทั้งการเก็บ กวาด ก าจดัท าลาย และ
ตรวจสอบความเสียหายของบา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัทั้งในบา้นและรอบบา้น 
   1)  3 ข้อ ปลอดภัยไว้ก่อน เม่ืออยู่นอกบ้ำน 
    (1)  ข้อห้ำมท่ี 1 ห้ำมเดินตำมเส้นทำงท่ีน ำ้ไหล: มีผูค้นจ านวนมากเสียชีวิต 
เน่ืองจากจมน ้าตายในขณะท่ีน ้าก าลงัมา ความสูงของน ้าเพียง 15เซนติเมตร ก็สามารถท าใหเ้สียหลกั
ลม้ลงได ้ดงันั้น ถา้มีความจ าเป็นตอ้งเดินผา่นทางท่ีน ้าไหล ใหล้องน าไมว้ดัระดบัก่อนทุกคร้ัง 
    (2)  ข้อห้ำมท่ี 2 ห้ำมขับรถในพืน้ท่ีท่ีก ำลังโดนน ำ้ท่วม การขบัรถในพื้นท่ีน ้ า
ท่วมมีความเส่ียงสูงมากท่ีจะจมน ้า หากเห็นป้ายเตือนตามเส้นทางต่างๆหา้มขบัรถเขา้ไปเพราะอาจมี
อนัตรายขา้งหนา้ น ้าสูง 50 เซนติเมตรพดัจกัรยานยนตใ์หล้อยได ้
    (3)  ข้อห้ำมท่ี 3 ห้ำมเข้ำใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้ำสำยกระแสไฟฟ้ำ กระแสไฟฟ้า
สามารถวิ่งผ่านน ้ าไดเ้ม่ือเกิดน ้ าท่วมแต่ละคร้ังจะมีผูเ้สียชีวิต เน่ืองจากไฟดูดมากกว่าสาเหตุอ่ืนๆ 
เม่ือเห็นสายไฟหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุดเสียหายกรุณาแจง้ 191 หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.1.4  บทบำทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ำด้วยระเบียบ กฎหมำย และพระรำช 

บัญญติัทีเ่กีย่วข้อง 
   การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินไดจ้  าแนกออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง เทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบล และ 2) องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ หมายถึง กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
(โกวิทย ์พวงงาม, หนา้ 133) ซ่ึงการกล่าวถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในท่ีน้ีจะหมายถึงองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบแรก 
   การอธิบายบทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการจดัการสาธารณภยั
ในส่วนน้ี ไดแ้บ่งการอธิบายออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
     1)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับกำรจัดกำรสำธำรณภัย  ภาพรวมของการ
จดัการสาธารณภยัตามกฎหมายสาธารณภยัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
     2)  ภำรกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับกฎหมำยสำธำรณภัยที่เก่ียวข้อง 
จะอธิบายถึงบทบาทหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัการสาธารณภยัในพื้นท่ี
รับผิดชอบตามกฎหมายสาธารณภยัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจและการก าหนดภารกิจของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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     3)  กำรจัดต้ังองค์กรปฏิบัติและแนวทำงประสำนกำรปฏิบัติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จะอธิบายถึงกระบวนการจดัตั้งหน่วยปฏิบติัในฐานะการเป็นหน่วยการบริหารจดัการ
สาธารณภยั ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเกิดภยัตลอดจนถึงขั้นตอนหลงัเกิดภยั 
     4)  ท่ีมำงบประมำณกำรจัดกำรสำธำรณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  จะ
อธิบายถึงแหล่งท่ีมาของงบประมาณดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และวธีิการขอการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการบริหารจดัการสาธารณภยั 
     5)  ก ำลังพล และเคร่ืองมืออุปกรณ์ทำงกำรบริหำรจัดกำรสำธำรณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อธิบายถึงจ านวนทรัพยากรท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอยูใ่นครอบครอง
และการประสานขอความร่วมมือสนบัสนุนทรัพยากรจากหน่วยงานอ่ืน 
     6)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับกำรจัดกำรสำธำรณภัย สภาพปัญหาสาธารณ
ภยัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัมีลกัษณะของความอ่อนไหวทางสภาพและความรุนแรงในการสร้างความ
เสียหายให้แก่พื้นท่ีได้ในระดบักวา้งขวาง ซ่ึงในพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พ.ศ. 2550 ไดนิ้ยามความหมายของ “สาธารณภัย” เป็นสภาวะฉุกเฉินท่ีมีความรุนแรงของสภาพภยั
สูงและสามารถขยายความเสียหายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงเกิดข้ึนทั้งจากโดยการกระท าของธรรมชาติ
และการกระท าของมนุษย์ อนัน าไปสู่ความเสียหายอย่างกวา้งขวางในภาพรวม จึงเป็นเหตุให้การ
จดัการสาธารณภยัของประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดโครงสร้างการจดัการและกรอบอ านาจ
หน้าท่ีการด าเนินการจดัการปัญหาดา้นสาธารณภยัให้กบัตวัแสดงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ปัญหาสาระส าคญัของพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 แบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ส่วน ประกอบดว้ย (1) การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้กบัตวัแสดงส าหรับการจดัการสาธารณภยั และ 
(2) กระบวนการจดัการสาธารณภยั ซ่ึงทั้งสองส่วนมีความเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี  
 ก.  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้กบัตวัแสดงส าหรับการจดัการสาธารณภยั 
นั้น พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550ไดก้ าหนดให้การจดัการสาธารณภยั
ส่วนภูมิภาคมีตวัแสดงหลักทางการจดัการ คือ จงัหวดัและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วย
จงัหวดัจะเป็นหน่วยงานหลกัท่ีก ากบัดูแลการจดัการสาธารณภยัในภาพรวมในพื้นท่ีเขตจงัหวดั ท า
หน้าท่ีจดัหาทรัพยากรส าหรับการปฏิบติัให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อใช้ส าหรับการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อาทิ การประสานความร่วมมือกบัหน่วยทหารในพื้นท่ี องคก์รการ
กุศล และภาคส่วนอ่ืนๆ ขณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบัติการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถ่ินเป็นภารกิจหลกัเน่ืองจากทอ้งถ่ินเป็นพื้นท่ีแรกท่ีตอ้ง
เผชิญกบัสถานการณ์ภยัพิบติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งเป็นหน่วยงานหลกัเพิ่มเติมนอกเหนือไปจาก
หน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในการท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี โดยให้ผูน้  าทอ้งถ่ินมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน
และบุคลากรของหน่วยทอ้งถ่ินเป็นก าลงัส าคญัในการบรรเทาสาธารณภยัทั้งการช่วยเหลือด้าน
ปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิตให้อยู่รอดพน้จากสถานการณ์วิกฤต มีอ านาจในการด าเนินการ
ปฏิบติัการแกไ้ขสถานการณ์ในพื้นท่ีการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการสา
ธารณภยัในภาพรวมนั้น นอกเหนือไปจากการก าหนดให้หน่วยทอ้งถิ่นเป็นหน่วยงานหลกัในการ
จดัการสาธารณภยัในระดบัพื้นท่ีแลว้ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยผูน้ าทอ้งถ่ินยงัไดรั้บมอบ
อ านาจหน้าท่ีการสั่งการและระดมทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนในเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัดว้ย 
ซ่ึงผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินได้รับอ านาจในการปฏิบติัหน้าท่ีจากพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั พ.ศ. 2550 ให้สามารถสั่งการขา้ราชการพลเรือน เจา้หนา้ท่ีและบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัการ
ตามค าสั่งได้ตามความจ าเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั พร้อมกบัระดมทรัพยากร
เคร่ืองมือเทคนิคในเขตพื้นท่ีส าหรับการบริหารจดัการสาธารณภยัในเขตองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีไดจ้ากทุกภาคส่วน เพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการปฏิบติัการแกไ้ขสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างไรก็ตาม
ลกัษณะส าคญัของปัญหาสาธารณภยัอยูท่ี่การขยายความเสียหายกา้วขา้มขอบเขตพื้นท่ีการปกครอง
ขององคก์รหน่ึงสู่อีกองคก์รหน่ึงได ้การด าเนินการจดัการสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งอาศยัอ านาจ
การสั่งการจากหน่วยงานปกครองซ่ึงอยูใ่นระดบัเหนือกวา่องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายเพื่อให้
สามารถควบคุมและก ากับดูแลการด าเนินการแก้ไขปัญหาพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดให้ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินแจง้ความตอ้งการแก่ผูอ้  านวยการอ าเภอ
หรือผูอ้  านวยการจงัหวดัตามกรณีเพื่อขอความช่วยเหลือในการสั่งการ การประสานการจดัการ
ร่วมกันระหว่างจงัหวดักับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอยู่ในลักษณะของการบูรณาการความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัทางทรัพยากรเคร่ืองมือเทคนิค และก าลงัพล และทรัพยากร
อ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการ จงัหวดัจะประสานความร่วมมือในการปฏิบติักับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในลกัษณะของผูส้นบัสนุนทรัพยากรส าหรับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัทุกรูปแบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการสาธารณภยัอยา่งเตม็
รูปแบบ และสามารถประสานขอความร่วมมือทางดา้นทรัพยากรในการปฏิบติัจากจงัหวดัไดเ้พื่อ
สร้างประสิทธิภาพใหก้บัการปฏิบติัเพิ่มข้ึน  
 ข.  กระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นระบบการท างาน 
เชิงรุก ท่ีมีการเตรียมความพร้อมวางแผนการด าเนินการลดความเส่ียงและผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ี
จะเกิดข้ึนพร้อมกนักบัมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจจากภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
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จดัการกบัปัญหาเพื่อหวงัให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในทางปฏิบติัและสืบเน่ืองถึงความครอบคลุม
ทางดา้นทรัพยากร ซ่ึงกระบวนการจดัการสาธารณภยั แบ่งระยะการจดัการออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 ก)  ระยะก่อนเกิดภัย ระยะก่อนเกิดภยัเน่ืองเป็นช่วงเวลาท่ีช่วยบรรเทา
สถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีให้ลดระดบัความรุนแรงลงได ้โดยระยะก่อนเกิดภยัแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 (1)  กำรป้องกันและลดผลกระทบ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
จดัท าการประเมินความเส่ียงและความล่อแหลมของสภาพพื้นท่ีเพื่อเตรียมการเฝ้าระวงัและแนว
ทางการจดัการได้อย่างเหมาะสมเท่าทนัต่อสถานการณ์ และจดัท าฐานขอ้มูลด้านทรัพยากรเพื่อ
สนบัสนุนการจดัการสาธารณภยั รวมถึงการเตรียมแนวทางการประสานการปฏิบติักบัภาคส่วนอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาในระดบัพื้นท่ี 
 (2)  กำรเตรียมพร้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้ความ 
ส าคญักบัการเตรียมพร้อมทางดา้นทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ ก าลงัพลและความพร้อมต่อการ
เผชิญภยัของประชาชน 
 5.1.5  ระยะเกิดภัย การบริหารจัดการในสภาวะฉุกเฉินเป็นขั้นตอนของการ
บรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนเพื่อลดระดบัความรุนแรงลงจนเขา้สู่สภาวะปกติแผนการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 ได้ก าหนดหลกัการปฏิบติัเม่ือเกิดสาธารณภยัเป็น
มาตรการร่วมกันให้แต่ละหน่วยงานน าไปปฏิบติัเพื่อบริหารจดัการสาธารณภยัและช่วยเหลือ
ประชาชนรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหลกัการปฏิบติัเม่ือเกิดสาธารณภยัมีรายละเอียด
ดงัต่อน้ี 
 1)  กำรแจ้งเตือนภัยและกำรประเมินสถำนกำรณ์ ไดก้  าหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐ อนัไดแ้ก่ กรมอุตุนิยมวิทยา ศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
จงัหวดัอ าเภอ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนและเครือข่ายเฝ้าระวงั ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบการแจง้
เตือนภยัไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการแจ้งไปสู่กองอ านวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีท่ีคาดว่าจะเกิดปัญหาดงักล่าวข้ึน เพื่อให้หน่วยงานปฏิบติัการใน
พื้นท่ีท าการเฝ้าระวงั ประเมินสถานการณ์ของสภาพปัญหาและเตรียมพร้อมอพยพประชาชนให้
ปลอดภยัจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากนั้นจึงก าหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและรับผิดชอบต่อการ
บริหารจดัการสาธารณภยั จดัท าประกาศแจง้เตือนภยัท่ีมีความชดัเจนและละเอียดมากพอ โดยการ
แจง้เตือนภยัในระดบัทอ้งถ่ิน จะอาศยัการแจง้เตือนผ่านทางบุคลากรท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
บริหารจดัการสาธารณภยัในพื้นท่ีและด าเนินการแจง้เตือนภยัผา่นเคร่ืองมือส่ือสารและเครือข่ายการ
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ประชาสัมพนัธ์ทุกรูปแบบ แจง้เตือนภยัไปยงัประชาชนโดยตรงและผา่นไปยงัหน่วยงานรับผิดชอบ
การปฏิบติัในระดบัพื้นท่ีเพื่อแจง้เตือนประชาชนต่อไป 
 2)  กำรจัดตั้งศูนย์อ ำนวยกำรเฉพำะกิจ  เม่ือสาธารณภัยเกิดข้ึนให้กอง
อ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีแปลงสภาพเป็นศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจ
ป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์ และเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการระดมทรัพยากรเพื่อจดัการกบัปัญหา
ดงักล่าว รวมถึงท าหน้าท่ีอ านวยการประสานการปฏิบติัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในส่วน
ราชการภาครัฐและนอกเหนือจากภาครัฐ 
 3)  กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรในสภำวะฉุกเฉิน  เป็นขั้นตอนการ
กระจายข่าวสารท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนให้กบัส่วนราชการและประชาชนไดรั้บรู้และท าความเขา้ใจกบั
สถานการณ์ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
 4)  กำรส่ือสำรในภำวะฉุกเฉิน เป็นกิจกรรมส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
จดัการสาธารณภยัให้ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การส่ือสารจึงจ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือและระบบ
ให้สามารถสอดรับกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถท าการส่ือสารระหวา่งกลุ่มบุคคลและ
หน่วยงานท่ีร่วมปฏิบติัการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 5)  กำรประกำศพืน้ท่ีประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน เม่ือเกิดสาธารณภยัใน
พื้นท่ีจังหวดัข้ึนยกเว้นกรุงเทพมหานคร ให้จังหวดัเป็นผูป้ระกาศพื้นท่ีประสบภัยพิบัติ โดย
ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัเป็นผูจ้ดัท าประกาศ 
 6)  กำรค้นหำและกำรกู้ภัย ใหด้ าเนินการจดัตั้งหน่วยเผชิญสถานการณ์เพื่อ
ปฏิบติัการกู้ภยั ประกอบด้วย ชุดเคล่ือนท่ีเร็วท่ีสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีเพื่อระงบัภยัได้ทนัที และชุด
สนบัสนุนท่ีจดัเตรียมพร้อมไว ้ณ ท่ีตั้งเพื่อรอรับการประสานการสนบัสนุน 
 7)  กำรอพยพ ในระยะก่อนเกิดภยัจะตอ้งมีการจดัท าแผนการอพยพเพื่อ
ก าหนดท่ีตั้งปลอดภยัส าหรับรองรับการอพยพของประชาชนพร้อมทั้งจดัเตรียมทรัพยากรสนบั 
สนุนการด าเนินการอพยพอย่างพร้อมเพรียง ซ่ึงเม่ือเขา้สู่สภาวะฉุกเฉินผูบ้ญัชาการ ผูอ้  านวยการ 
และบุคคลอ่ืนท่ีได้รับมอบหมายอ านาจสั่งการอพยพจะเป็นผูส้ั่งอพยพประชาชนออกจากพื้นท่ี
ดงักล่าว 
 8)  กำรรักษำพยำบำลฉุกเฉิน เม่ือมีผูป้ระสบภยัในขณะเกิดภยัชุดปฏิบติัการ
ปฐมพยาบาลจะต้องพร้อมในการท าหน้าท่ีปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นให้แก่ประชาชนและสามารถ
ล าเลียงประชาชนไดเ้ม่ือสภาพอาการบาดเจ็บหนกัเกินกวา่จะรักษาเบ้ืองตน้ไดท้  าหนา้ท่ีรักษาความ
สงบเรียบร้อยในพื้นท่ีประสบภยัโดยอาศยัก าลงัต ารวจและประชาชนอาสาสมคัรในพื้นท่ีร่วม
ด าเนินการ 
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 9)  กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย จดัให้มีระบบและเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าหนา้ท่ี
รักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีประสบภยัโดยอาศยัก าลงัต ารวจและประชาชนอาสาสมคัรใน
พื้นท่ีร่วมด าเนินการ       
 10)  กำรพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล  เป็นหน้าท่ีหลักของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเน่ืองจากตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญทางเทคนิคสูง 
 11)  กำรประเมินควำมเสียหำยและควำมต้องกำรเบือ้งต้น ศูนยอ์  านวยการ
เฉพาะกิจแห่งพื้นท่ีจะท าหน้าท่ีประเมินความเสียหายและจดัท าบญัชี รายงานความเสียหายเป็น
ระยะ ส่งมอบใหก้บัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นต่างๆ ด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 
 12)  กำรรำยงำน การรายงานขอ้มูลข่าวสารให้แก่บุคคลและหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบปัญหาดงักล่าวทราบนั้น ไดก้ าหนดใหผู้น้  าชุมชนท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลเพื่อรายงานต่อ
กองอ านวยการเฉพาะกิจ แล้วจึงรายงานต่อไปยงักองอ านวยการเฉพาะกิจในระดับท่ีสูงข้ึน
ตามล าดบัชั้นในแนวด่ิง 
 13)  กำรรับบริจำค ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัอยูใ่นขอบเขต
ของส่วนภูมิภาคท าให้การรับบริจาคจึงเป็นภารกิจของจงัหวดัในการรับบริจาคส่ิงของสาธารณะ
และส่งมอบใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 14)  กำรประสำนควำมช่วยเหลือจำกองค์กรกำรกุศล องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีสามารถประสานขอความช่วยเหลือจากองคก์รการกุศลในพื้นท่ีไดท้นัที 
 15)  กำรประสำนควำมช่วยเหลือจำกต่ำงประเทศ  ให้เป็นภารกิจของกรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประสานไปยงักระทรวงการต่างประเทศเพื่อด าเนินการขอความ
ช่วยเหลือจากต่างประเทศ 
 16)  กำรขอใช้เงินทดรองรำชกำร เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณี
ฉุกเฉิน ได้ก าหนดให้มีระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม ได้วางหลักเกณฑ์ให้หน่วยจงัหวดั  
(โดยส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั) มีสิทธิไดรั้บเงินช่วยเหลือในการบริหาร
จดัการภยัพิบติัจงัหวดัละ 50,000,000 บาท โดยกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใน
เขตพื้นท่ีจะสามารถขอใชเ้งินทดรองราชการเพื่อบริหารจดัการภยัพิบติัจากวงเงินทดรองราชการน้ี 
ตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑต์ามท่ีกฎหมายก าหนด 
 5.1.6  ระยะหลังเกิดภัย  การจดัการหลงัเกิดภยัเป็นการด าเนินการเม่ือสถานการณ์
ภยัพิบติัไดยุ้ติลงภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงอยูใ่นลกัษณะของการฟ้ืนฟูบูรณะพื้นท่ี
และเยียวยาประชาชนให้กลบัสู่สภาพปกติ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นผูรั้บผิดชอบการ
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รวบรวมขอ้มูลจ านวนความเสียหายของประชาชนและพื้นท่ีร่วมกบักองอ านวยการเฉพาะกิจของ
อ าเภอเพื่อส่งรายงานไปยงักองอ านวยการเฉพาะกิจจงัหวดัเพื่อส่งไปยงักรมป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั (ส่วนกลาง) เพื่อขอเบิกงบกลางเพื่อบูรณะฟ้ืนฟูและงบประมาณจากเงินทดรองราชการ
ตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2546 และแกไ้ขเพิ่มเติม 
  ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบักฎหมายสาธารณภยัท่ีเก่ียวขอ้ง
การจดัการสาธารณภยัภายใตข้อ้ก าหนดของพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมี
บทบาทหนา้ท่ีในการจดัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัภายในพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการรักษาความ
สงบเรียบร้อย (มาตรา 16) กฎหมายดังกล่าวได้เป็นข้อบังคับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึง
ครอบคลุมถึงองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ตอ้งท าหน้าท่ี
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีรับผิดชอบเขตตน โดยในมาตรา 16ไดก้ าหนดให้ เทศบาล
และองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานหลัก มีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบบริการ
สาธารณะรวมถึงการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 16(29)) ภารกิจหนา้ท่ีของเทศบาลใน
แต่ละขนาดต่างท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการสาธารณภยัในลกัษณะเดียวกนัคือการมีบทบาทหนา้ท่ี
เป็นหลกัในการจดัการสาธารณภยัในพื้นท่ีในทางเดียวกนัภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการบริหารจดัการสาธารณภยันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกหมายรวมถึงกองอ านวยการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีในลกัษณะเดียวกันแผนการป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 ได้ก าหนดบทบาทหน้า ท่ีและความรับผิดชอบของกอง
อ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีไวเ้ป็นกรอบหลกัส าหรับการปฏิบติั ทั้งส้ิน 3 
ภารกิจ ดังน้ี 1) อ านวยการ ควบคุม ปฏิบติัการ และประสานการปฏิบติัเก่ียวกับการด าเนินการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 2) สนบัสนุนกองอ านวยการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัซ่ึงมีพื้นท่ีติดต่อ หรือใกล้เคียง หรือเขตพื้นท่ีอ่ืนร้องขอ 3) ประสานกบัส่วน
ราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ รวมทั้ งประสานความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนในการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัทุกขั้นตอน อย่างไรก็ตามการปฏิบติั
ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งในรูปแบบของเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ยงั
เต็มไปดว้ยความแตกต่างกนัในทางปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แต่ละรูปแบบตอ้งอาศยังบประมาณและทรัพยากรภายในหน่วยงานตนเองก่อนเป็นหลกั ส่งผลให้
ขีดความสามารถของแต่ละพื้นท่ียงัข้ึนอยู่กบัการบริหารจดัการภายในของแต่ละองค์กรเป็นหลกั
เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบตอ้งอาศยังบประมาณและทรัพยากรภายใน
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หน่วยงานตนเองก่อนเป็นหลกั ส่งผลให้ขีดความสามารถของแต่ละพื้นท่ียงัข้ึนอยู่กบัการบริหาร
จดัการภายในของแต่ละองค์กรเป็นหลกัเน่ืองจากมีความแตกต่างกนัในทางด้านงบประมาณและ
ทรัพยากรและการก าหนดความส าคญัของแต่ละองค์กรขณะท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจะไม่มี
บทบาทหนา้ท่ีหลกัในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัหากแต่มีบทบาทในการสนบัสนุนภารกิจ
การพฒันาทอ้งถ่ินขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน อนัหมายถึง เทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล ให้ลุล่วงบรรลุผลส าเร็จ (มาตรา 45) และท าหน้าท่ีสนบัสนุนการบริหารจดัการสาธารณภยั
ขนาดใหญ่เกินกว่าท่ีหน่วยงานทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะสามารถจดัการได้ร่วมกบัหน่วยงานในระดบั
จงัหวดั จึงเท่ากับภารกิจการบริหารจดัการสาธารณภยัจึงเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี ไดแ้ก่ เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบอ่ืน ดงัเช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดัจะท าหน้าท่ีสนับสนุนให้ความช่วยเหลือหน่วย
ทอ้งถ่ินขนาดเล็กร่วมกบัหน่วยงาในระดบัจงัหวดัเท่านั้น 
  การจดัตั้งองคก์รปฏิบติัและแนวทางประสานการปฏิบติัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินการจดัตั้งองค์กรปฏิบติั ตามมาตรา 11 และ 15 ในพระราชบญัญติัการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดให้ กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและผูว้า่ราชการ
จงัหวดัจดัท าแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติและก าหนดใหจ้ดัท าแผนการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวดัข้ึนเพื่อเป็นกรอบในการจัดการสาธารณภัย  โดยก าหนดให้
แผนปฏิบติัการดงักล่าวมีสาระส าคญั ประการหน่ึง คือ การจดัตั้งศูนยอ์  านวยการเฉพาะกิจเม่ือเกิด
สาธารณภยัข้ึนเพื่อก าหนดโครงสร้างการสั่งการปฏิบติัการและก าหนดผูรั้บผิดชอบในดา้นต่างๆ 
เพื่อการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 12 และ 16) ซ่ึงระยะก่อนเกิดภยั การ
ป้องกนัและลดผลกระทบนั้นหน่วยปฏิบติัทั้งหมดในทุกระดบัจะท าการจดัตั้งกองอ านวยการการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุเม่ือสถานการณ์ฉุกเฉินไดเ้ร่ิม
ด าเนินข้ึนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะการเป็นหน่ึงในหน่วยปฏิบติัจึงตอ้งเตรียมการจดัตั้ง
กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ีข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเผชิญ
สถานการณ์ โดยการจดัองคก์รรับผดิชอบการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในท่ีน้ี จะอยูใ่นรูปแบบขององคก์ร ไดแ้ก่ กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนต าบล กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเทศบาล และ
กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีผูน้ า
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรีและนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล) เป็นผูอ้  านวยการ และมีปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ปลดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ปลดัเทศบาล และปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล) เป็นผูช่้วย และมีหน่วยงานและ
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สมาชิกภายในท้องถ่ิน ร่วมปฏิบัติงานในกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซ่ึง
โครงสร้างกองอ านวยการของแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น จะมีการจดัโครงสร้างการ
จดัการในแบบเดียวกนัตามภาพ ดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
 
 

ฝ่าย
อ านวยการ 

ฝ่ายแผนและ
โครงการ 

ฝ่ายป้องกนั
และ

ปฏิบัติการ 

ฝ่ายฟ้ืนฟู
บูรณะ 

ฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ 

ฝ่ายส่ือสาร 

 
ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างกองบญัชาการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ี 

 
ท่ีมา: แผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557, หนา้ 44. 
 
  ส าหรับการประสานการปฏิบติัการจดัการสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเม่ือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้
ภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยับรรลุผลส าเร็จ รูปแบบการประสานการปฏิบัติได้
ก าหนดให้อยู่ในรูปของการประสานการปฏิบติัในแนวด่ิงเป็นสายทางการประสานหลกั กล่าวคือ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล) เป็นหน่วยงานหลกัในการ
ป้องกนัภยัและจะไดรั้บการประสานการปฏิบติัจากหน่วยอ าเภอและจงัหวดัในแนวด่ิงเม่ือสาธารณ
ภยัไดข้ยายสภาพปัญหาเกินขอบเขตพื้นท่ีเดียวจะรับไหวและจ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรจ านวนมาก
และมีศกัยภาพเกินกว่าขีดความสามารถของทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีอยู่
สามารถอธิบายดว้ยภาพท่ี 2.2 ดงัน้ี 
 
 
 

กองอ านวยการป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภัย 

ในเขตพืน้ที่ 
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ผู้อ านวยการจังหวดั 

 
 
 

ผู้อ านวยการอ าเภอ 

 
 
 

ผู้อ านวยการท้องถิ่น 
ก 

ผู้อ านวยการท้องถิ่น 
ข 

ผู้อ านวยการท้องถิ่น 
ค 

 
ภาพท่ี 2.2  การประสานการปฏิบติัการจดัการสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 ในแนวด่ิง 
 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 มาตรา 21  22 และ 23 
 
  จากภาพท่ี 2.2 ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีประสานการปฏิบติัขอความ
ช่วยเหลือจากผูอ้  านวยการอ าเภอ (กองอ านวยการเฉพาะกิจของอ าเภอ) เพื่อใหป้ระสานขอทรัพยากร
จากผูอ้  านวยการจงัหวดั (กองอ านวยการเฉพาะกิจของจงัหวดั) เป็นไปตามล าดับขั้น เน่ืองจาก
เง่ือนไขดา้นทรัพยากรท่ีกฎหมายได้ก าหนดให้แต่ละตวัแสดงครอบครองแตกต่างกนัส าหรับการ
ประสานการปฏิบติัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัองคก์รภายนอก ไดแ้ก่ องคก์รสาธารณ
กุศลมูลนิธิ หน่วยทหาร องคก์รระหวา่งประเทศ สามารถจ าแนกการประสานการปฏิบติัออกเป็น 2 
รูปแบบคือ 1) รูปแบบการประสานการปฏิบติัระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัองค์กรการ
กุศล มูลนิธิ และภาคประชาชนในพื้นท่ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสั่งการให้องคก์รการ
กุศล มูลนิธิ และภาคประชาชนในพื้นท่ีไดโ้ดยตรงโดยอ านาจของผูอ้  านวยการเฉพาะกิจแห่งพื้นท่ี
แต่ละแห่ง 
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องค์กรการกุศลในพืน้ที่ 

 
 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 

ภาคประชาชนในพืน้ที่ มูลนิธิในพืน้ที่ 

 
ภาพท่ี 2.3  รูปแบบการประสานการปฏิบติัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัองคก์ร 

  การกุศล มูลนิธิ และภาคประชาชนในพื้นท่ี 
 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 หนา้ 40 
 
  รูปแบบการประสานการปฏิบติัระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกบัหน่วย
ทหาร องคก์รระหวา่งประเทศ และองคก์รภายนอกเขตการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งประสานการปฏิบติัการผ่านจงัหวดัเพื่อขอรับ
ความช่วยเหลือจากตวัแสดงเหล่าน้ี โดยเฉพาะแนวทางการประสานการปฏิบติัระหวา่งจงัหวดักบั
หน่วยทหารในพื้นท่ีจะอยู่ในรูปแบบของการท าขอ้ตกลงความร่วมมือตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนด 
และส าหรับการประสานการปฏิบติัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัองคก์รระหวา่งประเทศ 
ตอ้งอาศยัจงัหวดัในการประสานขอความร่วมมือไปท่ีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัเพื่อ
ประสานกบักระทรวงการต่างประเทศและองคก์รระหวา่งประเทศต่อไป 
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การป้องกนัและ 
บรรเทาสาธารณภัย 

องค์กรระหว่างประเทศ 

 
 
 

 
 

 

อ าเภอ 

 
 
 

องค์กรปกครอง 

 
ภาพท่ี 2.4  รูปแบบการประสานการปฏิบติัระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กบัหน่วยทหารองคก์รระหวา่งประเทศ และองคก์รภายนอกเขตการบริหาร
จดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ี 

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจากแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติ พ.ศ. 2553-2557 หนา้ 40-41 

 
 5.2  งบประมาณกบัการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ได้ก าหนดให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ี
นั้น มีภารกิจหลกัในการบริหารจดัการกบัปัญหาสาธารณภยัโดยตรง ซ่ึงงบประมาณส าหรับการ
บริหารจดัการสาธารณภยัภายในทอ้งถ่ินจะมาจากแหล่งงบประมาณดงัต่อน้ี 
  5.2.1  งบประมำณปกติจำกภำยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง
งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรจากรายไดท่ี้ส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บไดเ้องเพื่อด าเนินการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัตามยุทธศาสตร์และกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินซ่ึงจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับการให้ความส าคญัของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หน่วยทหาร จังหวดั องค์กรภายนอก 
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งบประมาณปกติจะถูกก าหนดไวส้ าหรับขั้นตอนการป้องกนัและลดผลกระทบ และขั้นตอนการ
เตรียมความพร้อม 
  5.2.2   งบประมำณเพื่อ ช่วยเหลือผู้ ประสบภัยพิบั ติกรณีฉุกเฉิน  หมายถึง 
งบประมาณจากระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 เป็นงบประมาณเร่งด่วนท่ีรัฐบาลตั้งไวเ้พื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั
โดยเร่งด่วนเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ สามารถด าเนินการแกไ้ขสถานการณ์ในขณะเกิดภยั อย่างไรก็
ตามงบประมาณส่วนน้ีเป็นงบประมาณในการอ านาจของกระทรวงการคลงัท่ีจดัสรรงบประมาณ
จ านวน 50,000,000 บาท (ขอ้ 8) ให้กบัผูว้่าราชการจงัหวดั เพื่อน าไปบริหารจดัการสาธารณภยัใน
พื้นท่ีฉุกเฉิน ซ่ึงองค์กรปกครองทอ้งถ่ินจะได้รับการจดัสรรงบประมาณตามดุลยพินิจของผูว้่า
ราชการจงัหวดั 
  5.2.3  งบกลำง หมายถึง งบประมาณส าหรับการฟ้ืนฟูบูรณะความเสียหายท่ีเกิด
จากการกระท าของสาธารณภยัในขั้นตอนหลงัการเกิดภยัท่ีเนน้การฟ้ืนฟูบูรณะ งบประมาณส่วนน้ี
รัฐบาลจะจดัสรรงบประมาณเพื่อให้การสนับสนุนโครงการท่ีจงัหวดัขอการสนับสนุนมาหาก
จ าแนกแหล่งงบประมาณส าหรับการจดัการสาธารณภยัแลว้พบวา่งบประมาณมีท่ีมาแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ 1) งบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (งบประมาณปกติจากภายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน) เป็นงบประมาณท่ีมาจากการจดัสรรรายไดจ้ากการจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินเองเพื่อ
ใช้ในกิจกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึง
สามารถเบิกจ่ายเพื่อใช้ในกิจกรรมดงักล่าวได้โดยตรง 2) งบประมาณจากการสนับสนุนของรัฐ 
(งบประมาณเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินและงบกลาง) เป็นงบประมาณท่ีมาจากการ
จดัสรรจากงบประมาณการบริหารจดัการภยัพิบติัภาพรวมของรัฐส่วนกลางเพื่อน ามาใช้ในการ
บริหารจดัการภยัพิบัติท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ มีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท คือ 1) งบประมาณเพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉินเป็นงบประมาณฉุกเฉินท่ีแต่ละส่วนราชการจะได้รับการ
จดัสรรให้ส าหรับปฏิบติักิจกรรมการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในสภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงเหมา
รวมถึงจงัหวดัทัว่ประเทศจะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณดงักล่าว จงัหวดัล ะ50,000,000 บาท ดว้ย
เช่นกนั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถขอรับงบประมาณจากการสนบัสนุนไดโ้ดยการแจง้
ความต้องการขอรับความช่วยเหลือด้านงบประมาณจากจงัหวดัตามดุลยพินิจของผูว้่าราชการ
จงัหวดั (ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน) และ 2) งบประมาณกลาง เป็นงบประมาณส าหรับการฟ้ืนฟูบูรณะ
ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าของสาธารณภยั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถขอรับความ
ช่วยเหลือจากงบประมาณส่วนน้ีไดโ้ดยตอ้งจดัท าโครงการเสนอผา่นทางอ าเภอเพื่อและคณะกรรม
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ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยพิบัติระดับจังหวดัตามล าดับเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐ
ส่วนกลาง 
 5.3  ก าลงัพลกบัการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล)
ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยอาศยัก าลงัพลจาก “เจ้าพนักงานเพื่อปฏิบัติหน้าที่” 
ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินในเขตองคก์รปกครองทอ้งถ่ินแห่งพื้นท่ีตามหลกัเกณฑ์
การแต่งตั้งและการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้พนักงานตามท่ีระเบียบกระทรวงมหาดไทยก าหนดเป็น
ก าลงัหลกัในการปฏิบติัการ และก าลงัพลจาก “อาสาสมัครในพืน้ที่” ท าหนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเจา้
พนกังานในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและปฏิบติัการดา้นอ่ืนตามท่ีผูอ้  านวยการทอ้งถ่ินจะ
มอบหมายให ้
  การจดัการแกไ้ขปัญหาสาธารณภยัในพื้นท่ีจะเร่ิมตน้จากการตั้งกองอ านวยการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัระดับพื้นท่ีข้ึนก่อนเพื่อท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางของการบริหาร
จดัการสาธารณภยั และอาศยัก าลงัพลเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นก าลังปฏิบติัการหลักและเสริมก าลงัด้วยเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานท่ีเหลือ เช่น หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง และ
อาสาสมคัรในพื้นท่ีนั้น โดยก าลังพลทั้งหมดจะอยู่ภายใต้การควบคุมสั่งการของผูอ้  านวยการ
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีนั้น 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการสาธารณ
ภัยในพื้นท่ีท้องถ่ิน การสร้างศักยภาพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงจ าเป็นต้องให้
ความส าคญักบับทบาทและอ านาจหน้าท่ีตากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควบคู่กบักฎหมายการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัถึงบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รในมิติดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ กระบวนการและ
รูปแบบการจดัการสาธารณภยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมกบัตระหนกัถึงทรัพยากร
ต่างๆ ส าหรับการสนบัสนุนการจดัการสาธารณภยัในองคร์วม 
 5.4  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการภัยพบิัติ 
  เป็นการรวบรวมเคร่ืองมือในการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 
ภยัพิบติั นัน่คือเม่ือเกิดภยัพิบติัทั้งทางธรรมชาติและจากการกระท าของมนุษย ์องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารจดัการทั้งการควบคุมสถานการณ์ในพื้นท่ีและพร้อม
ต่อการตอบสนองตามความตอ้งการและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่อยา่งรวดเร็วดว้ยการประสานงานการ
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ร่วมมือ และการร่วมแรงร่วมใจกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ีปกครองของตนเองและพื้นท่ีปกครอง
ใกลเ้คียงท่ีต่อเน่ืองกนั หรือแมแ้ต่การส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ีให้รับรู้และเขา้ใจในสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อก าจัดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายหลัง ซ่ึงในการจัดการภัยพิบัติจะประกอบไปด้วย
กระบวนการก่อนการเกิดภยั ระหวา่งเกิดภยั และภายหลงัจาภยัผา่นพน้ไป 
  ภยัพิบติัเป็นภาวะการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภยัธรรมชาติ หรือภยัท่ีเกิดจากน ้ ามือมนุษย ์ 
อนัส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวติท่ีเป็นปรกติของชุมชนหรือสังคม และก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ทรัพยสิ์นและการสูญเสียชีวติ ซ่ึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมากนอ้ยยอ่มข้ึนกบัชนิดของภยั ความ
รุนแรงความอ่อนไหวทางกายภาพและสังคมของชุมชนในพื้นท่ี และความสามารถในการรับรับรู้ 
ท าความเขา้ใจ และเลือกวิธีในการตอบสนองต่อสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยในคู่มือ
ส่วนก่อนหน้าน้ีได้ให้รายละเอียดขององค์ความรู้ของภยัแต่ละชนิด การปฏิบติัตนเบ้ืองต้นของ 
ผูเ้ผชิญภยันั้นๆ และรายละเอียดของบทบาทองค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ินตามระเบียบต่างๆ รวมทั้ง
รายละเอียดของการระดมทรัพยากรทั้งก าลังคนและงบประมาณ ในส่วนน้ีก่อนท่ีจะเข้าสู่การ
เลือกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการภยัพิบติั จะเป็นการท า
ความเขา้ใจต่อคุณลกัษณะของภยัพิบติั ซ่ึงจะช่วยใหก้ารรับมือไดผ้ลยิง่ข้ึน 
 5.5  คุณลกัษณะพเิศษของภัยพบิัติ 

  5.5.1  ภัยหลักก่อให้เกิดภัยอ่ืนที่ตำมมำ (Compound Hazard) คือเวลาท่ีภยัเกิดข้ึน
นั้น สามารถท่ีจะก่อใหเ้กิดภยัประเภทอ่ืนตามมาซ่ึงในบางคร้ังภยัท่ีเกิดตามมานั้นรุนแรงยิง่กวา่ หรือ
ในบางคร้ังภัยท่ีตามมานั้นจะต้องใช้วิธีการในการจัดการท่ีตรงข้ามกับภัยแรก เช่น การเกิด
แผน่ดินไหวและเกิดสึนามิตามมา ดงัท่ีเราทราบวา่ในการเกิดแผน่ดินไหวในทะเลท่ีใกลก้บัแผน่ดิน
นั้น สร้างความเสียหายใหก้บัอาคารบา้นเรือนได ้เม่ือเราอพยพคนออกมาไดป้ลอดภยัอยูน่อกอาคาร 
หากมีสึนามิเกิดข้ึน ตอ้งหาทางอพยพคนออกจากท่ีโล่งบริเวณใกลช้ายหาดกลบัข้ึนท่ีสูง และผล
จากสึนามิ อาจท าใหเ้กิดโรคระบาดข้ึนไดห้ากไม่มีการจดัการท่ีดีจะเห็นไดว้า่ความเขา้ใจในลกัษณะ
พิเศษขอ้น้ีของทอ้งถ่ิน จะช่วยใหส้ามารถรับมือกบัการขยายตวัของภยัดว้ยตวัภยัเดิม และการเกิดข้ึน
ของภยัต่อเน่ืองอีกดว้ย 
  5.5.2  ภัยพิบัติสำมำรถเพิ่มควำมรุนแรง ได้หากระดับของความอ่อนไหวของ
ชุมชนมีสูง (Level of Community Vulnerability) นัน่คือหน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งมีความเขา้ใจในมิติ
ทางกายภาพและมิติทางสังคมของพื้นท่ีและชุมชน เพราะหากพื้นท่ีมีความเส่ียงต่อภยัสูงการ
ปรึกษาหารือกบัภาคส่วนต่างๆ ในการป้องกนัและเตรียมรับมือจะตอ้งมีรายละเอียดเชิงโครงสร้าง
เขา้มาเก่ียวขอ้ง และมิติทางดา้นสังคม คือ จ านวนกลุ่มคนท่ีถือวา่อ่อนไหวต่อภยัอนัไดแ้ก่ เด็ก สตรี 
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และคนชรา อนัจะท าให้แผนในการอพยพหรือการจดัปัจจยัในการจดัการท่ีหลบภยั และการฟ้ืนฟู
แตกต่างกนัออกไป 
  5.5.3  ภัยพิบัติสำมำรถขยำยผลสู่พื้นที่ต่ำงๆ ในวงกวา้ง และเป็นพื้นท่ีท่ีขา้มเขต
การปกครองของหน่วยงาน (Cross Juridiction) ดงันั้นในการวางแผนหรือก าหนดมาตรการในการ
จดัการภยัพิบติันั้นตอ้งท าร่วมกบัหน่วยงานหลกัของพื้นท่ีขา้งเคียงเสมอ ทั้งในกรณีของการขยายตวั
ของภยั และกรณีท่ีตอ้งการก าลงัเสริมจากพื้นท่ีขา้งเคียง 
  5.5.4  ภัยพิบัติไม่มีควำมแน่น่อน (Uncertainty) กล่าวคือ ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนจากภยั
ต่างๆ นั้น อาจมีรูปแบบท่ีไม่ซ ้ าเดิม อาจมีความรุนแรงท่ีมากข้ึนและมีความถ่ีสูงข้ึน และอาจเกิดข้ึน
ในเง่ือนไขเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น พายุนอกฤดู หรือการเกิดแผน่ดินไหวกลางดึก หรือการเกิด
แผ่นดินไหวและสึนามิในระดับท่ีรุนแรงแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน คุณลักษณะข้อน้ีจะส่งผลให้
หน่วยงานท้องถ่ินจะต้องปรับปรุงมาตรการรับมือตลอดเวลา เพื่อให้ทนัสมยัต่อองค์ความรู้ท่ี
เปล่ียนแปลงและเพื่อใหท้นัต่อความผนัผวนของสถานการณ์ 
  5.5.5  ภัยพบิัติจะก่อให้เกิดควำมโกลำหล (Chaos) เพราะในสถานการณ์ท่ีไม่ปรกติ
อยา่งเช่นในภยัพิบติันั้น จะมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ไดรั้บความเสียหายมากมายหลายกลุ่ม ประกอบกบัผูท่ี้
เขา้จดัการให้ความช่วยเหลือก็จะมากหน้าหลายตาเช่นเดียวกนัดงันั้นความซบัซ้อนและสับสนใน
การปฏิบติัการจะสูง ทั้ งในด้านกายภาพท่ีผิดปรกติจนอาจไม่สามารถระบุต าแหน่งแห่งท่ีได้มี
อุปสรรคทางด้านพื้นท่ี เช่น สะพานขาด ดินถล่ม น ้ าท่วมทางสัญจร และยงัมีจ านวนหน่วยงาน 
ทรัพยากร ของบริจาค และเจา้หนา้ท่ีจ านวนมาก อนัสามารถก่อให้เกิดความวุ่นวายไดใ้นท่ีสุดจาก
ลักษณะพิเศษดังกล่าวข้างต้น ท าให้นักบริหารจัดการภัยพิบัติหันกลับมาให้ความส าคัญกับ
หน่วยงานในพื้นท่ี ในท่ีน้ีคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเป็นหน่วย
ปฏิบัติหลักในการบริหารจัดการภัยพิบัติทุกขั้นตอน ด้วยเห็นว่าลักษณะการเกิดภัยพิบัติและ
ผลกระทบนั้น ตอ้งอาศยัศกัยภาพในด้านต่างๆ ทั้งความรู้พื้นท่ี ทกัษะความช านาญ ความเขา้ใจ
สถานการณ์ ก าลงัคนและความร่วมมือ ตลอดจนการติดตามประเมินผลมาตรการรับมือต่างๆ จาก
หน่วยงานท้องถ่ินทั้งส้ิน ดังในกระบวนการของการจดัการภยัพิบติัทั้ง 3 ขั้นตอน จะต้องมีการ
เตรียมพร้อมการตอบสนอง และการพฒันาเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจ  าเป็นดงัต่อไปน้ี 
  5.5.6  กำรด ำเนินกำรก่อนเกิดภัย เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบจากสาธารณภยั 
(mitigation and preparedness) เคร่ืองมือ: การให้ความรู้เร่ืองภยัและการปฏิบติัตนดว้ยการฝึกอบรม
และส่ือชนิดต่างๆ การวิเคราะห์ความเส่ียงของแต่ละภยัและแต่ละพื้นท่ี การจดัท าแบบจ าลอง
สถานการณ์ การจดัท าแผนท่ีอพยพ การระบุพื้นท่ีปลอดภยัและการจดัท าแผนการจดัการหลบภยั 
การฝึกซอ้มรูปแบบต่างๆ ในการอพยพ การเตือนภยั และการอพยพก่อนการเกิดภยั 



51 

  5.5.7  กำรด ำเนินกำรระหว่ำงเกิดภัย (Disaster and Emergency Response) เป็น
การด าเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่เขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
เคร่ืองมือ: การระบุหน่วยงานหลกัและหน่วยประสานงานการใช้ระบบการบญัชาการ การอพยพ
ระหวา่งสถานการณ์การติดต่อส่ือสารดว้ยช่องทางต่างๆ การเคล่ือนยา้ยทรัพยากร การจดัการจราจร 
การจดัทีมการใหค้วามช่วยเหลือ และการจดัการในพื้นท่ีหลบภยั 
  5.5.8  กำรด ำเนินกำรหลังจำกภัยผ่ำนพ้นไป (Recovery and Rehabilitation) เป็น
การฟ้ืนฟูกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน และของรัฐ ให้กลบัคืนภาวะปกติ เคร่ืองมือ : การฟ้ืนฟูบูรณะ
ทางกายภาพและจิตใจ การติดตามประเมินความเสียหาย การจดัการเร่ืองของบริจาค การวางแผน
การฟ้ืนฟูและการประเมินความเส่ียงต่อเน่ือง และการสร้างชุมชนสามารถฟ้ืนคืนจากภยั 
 5.6  การด าเนินการก่อนเกดิภัย เพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบจากสาธารณภัย 
(Mitigation and Preparedness) 
  ในการจดัการภยัพิบติันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเอาใจใส่ขั้นตอนก่อน
เกิดภยัให้มากท่ีสุด ด้วยเหตุว่า หากความสามารถและศกัยภาพของท้องถ่ินในการรับมือมีสูง 
ผลกระทบจะสามารถลดลงได้อย่างเห็นได้ชัด เช่นดงัท่ีจงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนัพยายามให้
ความรู้และเตรียมพร้อมในเร่ืองสึนามิ และพาย ุก็จะส่งผลใหก้ารปลูกสร้างอาคาร และการสังเกตภยั
ช่วยให้ความเสียหายและความสูญเสียลดลงได ้ซ่ึงเคร่ืองมือในการเตรียมพร้อมก่อนเกิดภยัพิบติัมี
ดงัน้ี 
  5.6.1  การใหค้วามรู้เร่ืองภยัและการปฏิบติัตนดว้ยการฝึกอบรมและส่ือชนิดต่างๆ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีโดยตรงในการจดัการเร่ืองความรู้และฝึกอบรมทกัษะเร่ืองภยั
พิบติั ทั้งน้ีหมายความถึง 
 5.6.2  การจดัการความรู้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ท่ีเจา้หน้าท่ีทุกคน
จะตอ้งเรียนรู้และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบัภยัพิบติัในพื้นท่ีของตนเป็นอยา่งนอ้ย รวมทั้งการ
ก าหนดการฝึกฝนทกัษะและการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจะจดัส่ง
เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมในโครงการการใหค้วามรู้และการฝึกทกัษะท่ีจดัโดยหน่วยงานอ่ืน เช่น 
กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัศูนยเ์ตรียมความพร้อมภยัพิบติัแห่งเอเชียโครงการความร่วมมือ
ของ JICA เป็นตน้ โดยเป้าหมายหน่ึงในการเขา้รับการอบรมและเรียนรู้น้ีคือ การสร้างวิทยากร
ทอ้งถ่ินเพื่อการจดัการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองภยัพิบติัและการจดัการใหก้บัชุมชนต่อไป 
 5.6.3  การจัดการเผยแพร่องค์ความรู้และทักษะเบ้ืองต้น ในขั้นตอนน้ีไว้ใน
ตอนทา้ยขา้งตน้ กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถสร้างโครงการสร้างองค์ความรู้
ให้กบัชุมชนไดเ้องดว้ยการใช้เจา้หน้าท่ีของตนเองเป็นวิทยากร หรือแมแ้ต่จะไม่เป็นโครงการแต่
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จดัท าเป็นกิจกรรมร่วมกบัชุมชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ืองในขณะเดียวกนั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ยงัสามารถท่ีจะร่วมเป็นผูป้ระสานหลกัในโครงการของหน่วยงานอ่ืนๆ ในหรือนอกพื้นท่ีท่ีตอ้งการ
สร้างองคค์วามรู้และฝึกทกัษะใหก้บัประชาชน เช่น โครงการสร้างองคค์วามรู้ชุมชนฟ้ืนคืนจากภยัสึ
นามิ ขององค์การ UNESCO ร่วมกบัศูนยเ์ตือนภยัพิบติัแห่งชาติ และโรงเรียนน าร่อง 24 โรงใน 6 
จงัหวดัภาคใตช้ายฝ่ังอนัดามนัเป็นตน้ 
 5.7  การวิเคราะห์ความเส่ียงของแต่ละภัยและแต่ละพืน้ที่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์และประมินความเส่ียงของพื้นท่ีของ
ตนเอง ต่อภยัประเภทต่างๆ เพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผน
และควบคุมบญัชาการสถานการณ์ในพื้นท่ี ทั้งน้ีในการจดัท าการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น มีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 5.7.1  ขอความร่วมมือจากหน่วยงานราชการอ่ืนๆ หรือหน่วยงานการศึกษาท่ีมี
ความรู้ ขอ้มูล และระบบการวิเคราะห์โอกาสการเกิดภยัแต่ละชนิดในแต่ละพื้นท่ี เพราะในการ
วิเคราะห์ความเส่ียงของพื้นท่ีนั้น ตอ้งอาศยัขอ้มูลสถิติ และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ร่วมกับความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ต้องอย่าลืมว่าภยัพิบติัไม่มีความแน่นอน ดังนั้น ความรู้ท่ีไม่
น่าเช่ือถือ หรือการยึดติดอยู่แต่ประสบการณ์เดิมๆ อาจไม่เพียงพอต่อการเตรียมรับสถานการณ์
 5.7.2  จดัท าการส ารวจข้อมูลทางกายภาพของพื้นท่ีว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีจะได้รับ
ผลกระทบจากภยัหรือเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงค์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม่ อีกทั้งจดัท าขอ้มูลความ
อ่อนไหว ทั้งในมิติกายภาพและสังคมต่อการเผชิญภยั 
 5.7.3  ระบุจุดอ่อนท่ีจะท าใหภ้ยัพิบติันั้นๆทวคีวามรุนแรงข้ึน หรือขยายผลมากข้ึน
จนเกินความสามารถในการรับมือของหน่วยงานในพื้นท่ีตน 
 5.7.4  จดัล าดบัความเส่ียงต่อภยัพิบติัในพื้นท่ี เพราะในพื้นท่ีหน่ึงๆ นั้นมกัจะมี
ความเส่ียงต่อการเกิดผลกระทบท่ีรุนแรงของภยัมากกวา่หน่ึงรูปแบบเสมอ การจดัอนัดบัความเส่ียง
จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถวางมาตรการในการบริหารความเส่ียงตามความ
เร่งด่วนท่ีส าคญั เพื่อเพิ่มศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการรับมือกบัภยัท่ีจะเกิดข้ึน 
 5.7.5  ออกแบบมาตรการ และทางเลือกของมาตรการความเส่ียงนั้นๆซ่ึงส่วนใหญ่
มาตรการจดัการความเส่ียงจะเลือกการลดจุดอ่อนของพื้นท่ีก่อน เพราะเป็นส่วนท่ีท าง่ายท่ีสุด แลว้
จึงมาหาหนทางลดผลกระทบของภยัดว้ยวิธีต่างๆ ทั้งน้ีควรจะขอความร่วมมือจากนกัวิชาการท่ีมี
ความรู้ในดา้นภยันั้นๆ ท่ีอยูใ่นหน่วยงานท่ีท าทางดา้นน้ีโดยตรง หรือแมแ้ต่อาจารยจ์ากสถาบนัหรือ
มหาวทิยาลยัซ่ึงจะสามารถใหค้วามเห็นต่อทางเลือกของมาตรการไดเ้ป็นอยา่งดีโดยในมาตรการนั้น
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ตอ้งระบุความเป็นไปไดข้องการใชม้าตรการนั้นๆ ดว้ย ทั้งในมิติของการปฏิบติั ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
ก าลงัคนและเคร่ืองมือ งบประมาณ และท่ีส าคญัคือปฏิบติัไดจ้ริง 
 5.7.6  ตอ้งส่ือสารมาตรการรับมือนั้นๆ ให้กบัชุมชนทุกภาคส่วนไดรั้บทราบ และ
ช่วยกนัท าตามมาตรการดงักล่าว เพราะบางคร้ังทางเลือกท่ีมาตรการเหล่าน้ีใช้ คือการลดจุดอ่อน 
เสริมจุดแข็งของพื้นท่ี ซ่ึงมกัจะเป็นมิติทางกายภาพของพื้นท่ี และมิติทางสังคมในการสร้างองค์
ความรู้หรือขั้นตอนการปฏิบติัต่อกลุ่มผูอ่้อนไหวต่อภาวะภยัสูง 
 5.7.8  มาตรการการจดัการความเส่ียงท่ีใชน้ั้น ตอ้งมีการประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 
เพราะหากมาตรการใช้ไดผ้ล ความเส่ียงในเร่ืองนั้นๆจะลดลง แต่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงั
จ าเป็นท่ีจะตอ้งประเมินมาตรการใหมี้ความทนัสมยัต่อความผนัผวนของภยัดว้ยเพราะความเส่ียงมกั
เปล่ียนรูปตลอดเวลา ส่วนหน่ึงเป็นเพราะหากมาตรการใชไ้ดผ้ล ความเส่ียงนั้นๆ ท่ีสูงจะลดลงอยูใ่น
ระดบัท่ีสามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่แลว้เง่ือนไขของภยัก็เปล่ียนไปอีก จึงอาจท าให้
มาตรการท่ีใชอ้ยูไ่ดผ้ลนอ้ยลง 
 5.7.9  ในการวิเคราะห์ความเส่ียงนั้น หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องตระหนักถึงขอ้จ ากดัของการปฏิบติังานของตนด้วย 
เพราะหน่วยงานท่ีจะต้องเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือประชาชนนั้น ต้องมีศกัยภาพและระดับการ
เตรียมพร้อมท่ีสามารถรับมือกบัภยัต่างๆ ไดด้งันั้นส าหรับหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีเหล่าน้ี การท า
การวิเคราะห์ความเส่ียงนั้นควรท าการวิเคราะห์ความเส่ียงของหน่วยของตนเองร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งถา้เป็นไปได ้ก็จะมีความครบถว้นยิง่ข้ึน 
  การจดัท าแบบจ าลองสถานการณ์ การจดัท าแผนท่ีอพยพสืบเน่ืองจากการ
วิเคราะห์ความเส่ียงข้างต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีขอ้มูลของความเส่ียงต่อภยัแต่ละ
ประเภทตามล าดบัความส าคญัและรุนแรง ทั้งน้ีมาตรการท่ีน าออกใช้ก็เพื่อรับมือกบัสถานการณ์
นั้นๆ หากแต่ว่าต้องน ามาวางแผนด าเนินการต่อ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีส าคัญคือการท าแบบจ าลอง
สถานการณ์และการท าแผนอพยพ ด้วยเหตุว่าถึงแมจ้ะมีมาตรการในการจดัการกบัความเส่ียงให้
ส่งผลกระทบให้น้อยลง ก็ไม่ได้หมายความว่าสถานการณ์ท่ีรุนแรงจะไม่เกิดข้ึนดังนั้นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจะด าเนินการ ดงัน้ี 
  1)  ขอความร่วมมือจากหน่วยงานหลกั และนกัวิชาการในศาสตร์ของภยั
นั้นๆ ในการช่วยจ าลองสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีมีโอกาสจะเกิดในระดบัต่างๆ เช่น ปริมาณน ้ าฝนใน
ปรากฏการณ์ลานิญญาว่าจะมีมากกว่าปรกติท่ีทอ้งถ่ินมีประสบการณ์เท่าใด และหากฝนตกเหนือ
หุบเขาหรือตกเป็นเวลานาน จะมีมวลน ้ าปริมาตรเท่าใด เขา้สู่พื้นท่ีเม่ือใด และน ้ าจะอยู่นานเป็น
ระยะเวลาเท่าใด 
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  2)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีข้อมูลทางกายภาพของพื้นท่ีเช่น 
สนามบิน สะพาน ถนนหลักและถนนรอง ต าแหน่งของบ้านเรือน โรงเรียน โรงพยาบาล 
สถานพยาบาลส ารอง ความสูงต ่าของพื้นท่ีหรือแมแ้ต่ชายหาด เป็นตน้ และตอ้งมีขอ้มูลท่ีทนัสมยั
ของความสามารถของกายภาพเชิงพื้นท่ีในการรับภยั เช่นปริมาตรน ้ าในเข่ือน ก าลงัการรับน ้ า เป็น
ตน้ และควรตอ้งประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นเช่น ความเร็วของ
กระแสน ้า ระยะเวลาท่ีคล่ืนสึนามิลูกแรกจะเขา้สู่ชายหาดในพื้นท่ี 
  3)  ตอ้งมีการวิเคราะห์การรับมือสถานการณ์ท่ีจุดยุทธศาสตร์ของพื้นท่ีมี
ความเสียหาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ถนน สะพาน เข่ือนและสนามบิน เพราะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั
สูงท่ีสุดในการจดัการในพื้นท่ีเวลามีภยัพิบติั รวมถึงการส่งก าลงัและความช่วยเหลือสนบัสนุนจาก
ภายนอก ควรมีการก าหนดเส้นทางส ารองหรือแผนรองรับในกรณีท่ีโครงสร้างพื้นฐานหรือจุด
ยทุธศาสตร์เหล่าน้ีมีปัญหา 
  4)  วิเคราะห์และระบุสถานท่ีท่ีสามารถใช้เป็นท่ีหลบภยัประเภทต่างๆ 
เพราะภยัแต่ละชนิดมีความเร่งด่วนและลกัษณะของอนัตรายไม่เท่ากนั และคนละรูปแบบ ตอ้งมีการ
ก าหนดเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลสถานท่ีท่ีใช้เป็นจุดอพยพหลบภยั ซ่ึงนัน่หมายถึงการประสานงานร่วมกบั
สาธารณสุขและแพทยใ์นพื้นท่ีดว้ย 
  5)  จดัท าแผนท่ีอพยพหลบภยั โดยตอ้งท าอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วม
จากชุมชน ทั้งน้ีในการจดัท าแผนนั้น ต้องทราบพื้นท่ีและเส้นทางเส่ียงภยัดังกล่าว ต้องทราบ
ผลกระทบต่อเน่ืองท่ีจะเกิดจากภยัต่อเน่ืองด้วย การจดัท าเส้นทางตอ้งอาศยัขอ้มูลจากหน่วยงาน
ทอ้งถ่ินทั้งในดา้นกายภาพและจ านวนประชากรบา้นเรือน เส้นทางหลกัและเส้นทางรอง รวมทั้ง
ยานพาหนะฉุกเฉินหากตอ้งใชใ้นการอพยพ และตอ้งอาศยัขอ้มูลทอ้งถ่ินจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหรือผูใ้หญ่บา้นถึงลกัษณะประชากรในพื้นท่ี จ  านวน เส้นทางลดัท่ีทอ้งถ่ินใช ้ตลอดจนการ
ระบุจุดนดัพบของการอพยพท่ีคนทอ้งถ่ินคุน้เคย 
  6)  แผนท่ีอพยพต้องเป็นแผนท่ีอย่างง่าย และใช้การระบุสถานท่ีหรือ
จุดส าคญั โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีทอ้งถ่ินมีความคุน้เคยแต่เป็นถาวรมากกว่าการใชสี้ สัญลกัษณ์ หรือ
ตวัเลข ท่ีตอ้งมีการตีความหรือท าความเขา้ใจ เพราะในภาวะคบัขนันั้น ประชาชนมกัจะไม่สามารถ
มีสมาธิหรือสติพอท่ีจะใชเ้วลาท าความเขา้ใจแผนท่ีท่ีมีความซบัซอ้นมากจนเกินไป 
  7)  ส่ือสารแผนการอพยพเม่ือเกิดสถานการณ์ในระดบัต่างๆ ให้กบัชุมชน 
หรืออยา่งนอ้ยผูน้ าชุมชนไดรั้บทราบ เพื่อจดัท าการฝึกซอ้มตามสถานการณ์ท่ีก าหนดเหล่านั้นต่อไป 
กระนั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งพึงตระหนกัว่า สถานการณ์สามารถเกิดการพลิกผนั และ
ไม่เป็นไปตามแบบจ าลองหรือการคาดการณ์เสมอไป เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบตอ้งไดรั้บการฝึกฝนใน
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การจดัการพลิกแพลงตามสถานการณ์ และตอ้งศึกษาแบบจ าลองและแผนการอพยพอยา่งละเอียดมา
ก่อนหนา้ 
 5.8  การฝึกซ้อมรูปแบบต่างๆ ในการอพยพ 
 การจดัการภยัพิบติัมีความพิเศษกว่าการจดัการสาธารณะในรูปแบบอ่ืนตรงท่ี
สามารถมีการวเิคราะห์ความเส่ียง และใชเ้ป็นฐานในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ แลว้น ามาท า
การฝึกซอ้มก่อนล่วงหนา้ ซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารจดัการดา้นน้ีนั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน แต่ส่ิงหน่ึง
ท่ีเป็นขอ้ควรระวงัของการฝึกซ้อมคือ เม่ือใดก็ตามท่ีการฝึกซ้อมตามแบบจ าลองสถานการณ์นั้นมี
การน าเอาภาคสาธารณะ คือ ประชาชน เขา้มีส่วนในการฝึกซ้อม ไม่วา่จะเป็นการซ้อมประเภทใด 
ตอ้งมีการแจง้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลาหน่ึงเสมอเพราะอนัตรายท่ีจะเกิดจากความไม่รู้ว่ามีการซ้อม
สถานการณ์นั้น มากเกินกว่าท่ีหน่วยงานใดจะรับผิดชอบได้ เช่น การเกิดอุบัติเหตุจากความ
ตระหนก สตรีคลอดก่อนก าหนด หรือการท่ีผูสู้งอายใุนทอ้งท่ีอ่ืนเห็นหรือรับฟังข่าวแลว้ไม่ทราบวา่
คือการซ้อม อาจจะช็อกไดเ้พราะเป็นห่วงญาติในพื้นท่ีท่ีมีการซ้อมส่วนขอ้ควรจ าของการฝึกซ้อม 
คือ การฝึกซ้อมนั้นเพื่อถ่ายทอดความรู้เร่ืองความเส่ียงต่อภยัในพื้นท่ี ตลอดจนการปฏิบัติตนท่ี
ถูกต้องตามสถานการณ์ รวมทั้ งการสร้างความคุ้นเคยในการอพยพหลบภัย เพราะในภาวะท่ี
ตระหนกและคบัขนันั้น ประชาชนมกัจะสับสนและไม่มีสติ ความคุน้เคยในการฝึกซ้อมจะช่วยให้
สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้เป็นระบบมากข้ึน  การฝึกซ้อมมีหลายรูปแบบ ตวัอย่างซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดัท าได ้ดงัน้ี 
 5.8.1  กำรซ้อมสถำนกำรณ์และแผนบนโต๊ะ (Desktop Exercise) เป็นการประชุม
ร่วมระหว่างหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งผูน้  าหรือตวัแทนชุมชน โดยสามารถก าหนด
สถานการณ์ไดท้ั้งในระดบัทอ้งถ่ิน หรือระดบัหลายทอ้งถ่ิน และให้ผูร่้วมประชุมแสดงบทบาทของ
ตนตามสถานการณ์ วิธีน้ีจะช่วยให้เกิดความเขา้ใจในสถานการณ์ แผนปฏิบติังาน และการท างาน
ร่วมกนัของแต่ละหน่วยงาน และประหยดั หากแต่ขาดความเป็นจริงในดา้นการปฏิบติั 
 5.8.2  กำรฝึกซ้อมกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ (Functional Exercise) การฝึกซ้อม
ประเภทน้ี มกัมีเพียงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับต่างๆ ไปจนถึงหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของ
ทอ้งถ่ิน เช่น อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน หรือหากจะขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ 
ด้วยก็ได้ โดยท่ีหน่วยงานแต่ละหน่วยจะประจ าท่ีในท่ีท าการของตนโดยปรกติ แล้วจ าลอง
สถานการณ์ข้ึน และด าเนินการตามระเบียบปฏิบัติการประจ าของตน (Standard Operating 
Procedure: SOP) การซ้อมแบบน้ีนั้น สามารถกระท าไดโ้ดยไม่มีการก าหนดวนัและเวลาท่ีแน่นอน 
เพราะไม่ไดมี้การน าเอาประชาชน หรือภาคสาธารณะเขา้มาเก่ียวขอ้ง หากแต่เป็นเพียงการท าความ
ตกลงระหว่างหน่วยงาน เช่น จะมีการซ้อมทุกอาทิตย ์ในวนัธรรมดา หรือวนัหยุด โดยในการ
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ด าเนินการซ้อมนั้น จะมีสัญลกัษณ์เคร่ืองหมายว่าเป็นสถานการณ์การซ้อมติดอยูเ่สมอ เช่น ขอ้มูล
แผน่ดินไหวหรือขอ้มูลพายุท่ีสมมติข้ึน และส่งมาจากกรมอุตุนิยมวิทยา จะมีสัญลกัษณ์ก ากบัมาวา่
เป็นการซ้อมเป็นตน้ วิธีน้ีจะไดบ้รรยากาศของการซ้อมหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง และมีภาวะ
จริงของความเร่งรีบและตระหนกบา้ง เพราะไม่รู้ก าหนดท่ีแน่นอน หากแต่มีขอ้เสียคือ หากเกิด
เหตุการณ์จริงข้ึนระหว่างการด าเนินการซ้อม หน่วยงานอาจจะสับสนตวัขอ้มูลท่ีจ  าลองข้ึน กบั
ขอ้มูลสถานการณ์จริงได ้
 5.8.3  กำรฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-scale Exercise) คือการซ้อมประหน่ึง
สถานการณ์จริงเกิดข้ึน ในพื้นท่ีจริง โดยมีหน่วยงานทุกหน่วยงาน ทุกระดับ และทุกภาคส่วน 
รวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีไม่เวน้แมแ้ต่นกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นพื้นท่ีในวนัซ้อม โดยประชาชนจะมีกลุ่ม
ท่ีแสดงเป็นประชาชนท่ีอพยพ และประชาชนผูป้ระสบภยัการฝึกซอ้มแบบน้ีนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีใน
ทุกๆ พื้นท่ี และอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือสองคร้ังตามแต่ขนาดของภาคส่วนท่ีมาร่วมเป็นการฝึกซอ้ม
ท่ีไดป้ระโยชน์สูง หากแต่มีขอ้เสียในดา้นของความส้ินเปลืองทั้งเวลาในการวางแผนและการจดัการ 
ตลอดจนการใชท้รัพยากรและงบประมาณในการด าเนินการ 
   ในการซ้อมทุกรูปแบบ ผูค้วบคุมสถานการณ์สามารถสร้างสถานการณ์
เพิ่มเติมเขา้ไป (Situation Injection) ระหว่างการฝึกซ้อม เพื่อทดสอบการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า
ของหน่วยต่างๆ หากแต่การสร้างสถานการณ์เพิ่มเติมในรูปแบบการฝึกซ้อมท่ีมีประชาชนร่วมดว้ย
นั้น ตอ้งอยูใ่นแผนการและขั้นตอนการฝึกซอ้มท่ีรับทราบล่วงหนา้ร่วมกนั 
 5.9  การเตือนภัยอย่างเป็นระบบการเตือนภัยอย่างเป็นระบบ  องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งค านึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 5.9.1  ระบบกำรเตือนภัยที่สมบูรณ์จำกจุดเร่ิมถงึปลำยทำง (End to End Warning 

System) เป็นแนวปฏิบติัของการจดัเครือข่ายของการเตือนภยั จากหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น 
กรมอุตุนิยมวทิยา กรมชลประทาน มาถึงจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต่างๆ จนกระทัง่
ถึงประชาชนในพื้นท่ี โดยในการส่ือสารนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัหาแต่เฉพาะเคร่ืองมือท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีสูงนกั เพราะตอ้งอยา่ลืมวา่ การเกิดภยัพิบติัแต่ละคร้ังนั้น จะเกิดผลกระทบต่อเน่ือง คือ ไฟฟ้าดบั
เครือข่ายโทรศพัท์ โทรทศัน์ ไม่สามารถรองรับการจราจรของการส่ือสารท่ีหนาแน่นในช่วงเวลา
ฉุกเฉินดงันั้นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เช่น วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว หอเตือนภยั วิทยุ-ทรานซิล
เตอร์ มิสเตอร์เตือนภยัของทอ้งถ่ินนั้น สามารถเป็นช่องทางการส่ือสารส ารองไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่จะใชแ้หล่งก าเนิดไฟฟ้าท่ีไม่ตอ้งอาศยักระแสไฟปรกติ 
 5.9.2   ตัวข่ำวสำรหรือข้อมูล (Message) ท่ีส่ือสารเตือนภยันั้น มีความส าคญัเป็น
อย่างยิ่ง เพราะถึงแมว้่าเราจะมีการส่ือสารท่ีสมบูรณ์แบบและทัว่ถึงก็ตาม แต่ขอ้ความท่ีส่ือสาร
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ออกไปนั้นไม่ชัดเจนเยิ่นเย ้อ และไม่สามารถท าให้ประชาชนเข้าใจได้โดยเร็ว จะท าให้การ
ตอบสนองต่อการเตือนภยันั้นเป็นไปได้อย่างล าบาก องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองนั้น อยู่ใน
ฐานะทั้งผูรั้บสารและส่งสารจึงจ าเป็นตอ้งแน่ใจว่า ขอ้ความท่ีไดรั้บมานั้น มีความถูกตอ้งรวดเร็ว 
แม่นย  า และท่ีส าคญั คือเพียงพอต่อการด าเนินการต่อและในอีกด้านหน่ึง ต้องเป็นผูส่ื้อความ
เหล่านั้นไปสู่ผูค้นในทอ้งถ่ิน ตอ้งให้แน่ใจว่าค าเตือนนั้นเป็นท่ีเขา้ใจ ไม่ใช่เป็นศพัท์วิชาการหรือ
เทคนิคจนเกินไป เช่น ระดบัน ้าท่ีท่ีเป็นคิวบิคเมตรต่อวินาที อยา่งน้ีนั้นประชาชนไม่เขา้ใจวา่เป็นน ้ า
ในระดบัแค่ไหนและจะมาถึงพื้นท่ีในเวลาเท่าใด และพื้นท่ีจะมีความสามารถในการรองรับอยา่งไร 
 5.9.3  ส่ือ (Media) ในท่ีน้ีหมายถึงส่ือในมิติของส่ือท่ีใช้ในการเตือนภยัดงัขา้งตน้
ว่า พื้นท่ีไหนมีอุปกรณ์หลักและส ารองอะไร และจะใช้อย่างไร และส่ือในมิติของส่ือมวลชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรท่ีจะตอ้งเรียนรู้และท าความคุน้เคยกบัการท างานร่วมกนักบัส่ือ ทั้ง
ส่ือในท้องถ่ินและส่ืออ่ืนๆ เพราะในภยัพิบติันั้น ส่ือมวลชนถือเป็นก าลังส าคญัในการช่วยส่ง
ขอ้ความการเตือนภยั และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์และการปฏิบติัตน รวมทั้งสามารถเป็น
ช่องทางเสริมในการติดต่อประสานงานไดอี้กดว้ย ในอีกการจดัการส่ือนั้น ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งระมดัระวงัการให้ขอ้มูลแก่ส่ือดว้ย ในดา้นหน่ึงนั้น ไม่ควรปล่อยให้ส่ือเควง้ควา้ง 
ไม่มีขอ้มูล หรือไม่ไดรั้บการแจง้การติดตามสถานการณ์ เพราะจะท าให้ส่ือเร่ิมตีความและพยายาม
หาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนท่ีอาจไม่น่าเช่ือถือ ไม่ถูกตอ้ง สามารถส่งผลใหเ้กิดความสับสนกบัประชาชน
และหน่วยงานได ้แต่ในอีกดา้นหน่ึงก็ตอ้งใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน มีการติดตามปรับปรุงขอ้มูลตลอดเวลา
และอยา่ใหข้อ้มูลเยอะจนเกินไปจนหาประเด็นท่ีส าคญัท่ีตอ้งการส่ือไม่ได ้
 5.10  การอพยพก่อนการเกิดภัยในการอพยพ มีทั้ง 1) การอพยพหนีภยัแบบทนัที และ 
2) การอพยพหนีภยัแบบท่ีมีเวลาเตือนล่วงหน้า ซ่ึงการหนีภยัทั้งสองแบบแตกต่างกนัไปตามภยัท่ี
เกิด เพราะภยับางประเภท เช่น แผน่ดินไหว นั้นเกิดข้ึนในทนัทีไม่สามารถเตือนล่วงหนา้ไดอ้ยา่งท่ี
สามารถมีเวลาในการอพยพเหมือนดัง เช่น สึนามิ พายุต่างๆ ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการอพยพ
แตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนกบัทิศทางการอพยพท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของภยัพิบติัดว้ย เช่น 
   5.10.1  ในกรณไีฟไหม้ เรามกัใชก้ารอพยพในแนวนอน คือพยายามใหป้ระชาชน
ออกจากพื้นท่ีในแนวราบ 
   5.10.2  ในกรณีสึนำมิ จะใช้การอพยพในแนวด่ิง คือให้ประชาชนเคล่ือนท่ีข้ึน 
ท่ีสูง   
   5.10.3  ในกรณีแผ่นดินไหว หากอาคารมีความมัน่คงแข็งแรง สามารถใช้การ
อพยพแบบอยูก่บัท่ี คือไม่ตอ้งออกจากพื้นท่ี แต่ตอ้งระวงัหาท่ีก าบงัไม่ใหส่ิ้งของตกมาทบั 
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  ข้อควรพจิารณาในการอพยพ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีอ านาจในการสั่งอพยพในท้องถ่ินนั้ น ต้อง
ค านึงถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ ในการสั่งอพยพ เพราะหากตดัสินใจชา้ ประชาชน
อาจจะไดรั้บอนัตรายในขณะท่ีหากอพยพเร็วเกินไป และไม่มีสถานการณ์เกิดข้ึนก็อาจจะส่งผลต่อ
ความเช่ือมัน่ของประชาชนในพื้นท่ีดว้ย 
  1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ในการอพยพตอ้งค านึงถึง
ความปลอดภยัของทั้งผูอ้พยพ เจา้หนา้ท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือและประสานการอพยพ และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีคอยเฝ้าพิทกัษ์ทรัพยสิ์นบา้นเรือนของประชาชน เพราะในการอพยพนั้นนอกจากจะตอ้งท าให้
ทนัเวลาแล้ว ตอ้งเป็นไปด้วยความปลอดภยัไม่มีอุบติัเหตุ และรวมถึงการก าหนดพื้นท่ีปลอดภยั
ให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีอาสาอยูพ่ิทกัษท์รัพยสิ์นประชาชน เพราะหากเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีรู้สึกปลอดภยั ก็จะ
ปฏิบติัหน้าท่ีไดเ้ต็มท่ีข้ึน ส่งผลให้ประชาชนท่ีอพยพมีความเต็มใจในการละถ่ินฐานมากข้ึนซ่ึงท า
ใหก้ารจดัการอพยพสะดวกข้ึน และความรุนแรงของภยัต่อชีวติจะลดลง 
  2.  ตอ้งมีการแบ่งทีมงานในการดูแลผูอ้พยพในท่ีอพยพหลบภยั ตอ้งมีปัจจยัการ
ด ารงชีวิตพื้นฐาน มีระบบการพยาบาลเบ้ืองตน้มีระบบการจดัการสาธารณสุข การแจกจ่ายอาหาร
และน ้ าสะอาดเพื่อการบริโภค มีการลงทะเบียนหรือท าบญัชีรายช่ือ ตลอดจนอาจจดัให้มีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาและเยยีวยาภาวะจิตใจไว ้
  3.  การอพยพกลบัคืนสู่พื้นท่ี ในขั้นตอนน้ีนั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
อาศยัขอ้มูลและความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการวิเคราะห์สถานการณ์วา่ มีความปลอดภยั
แลว้หรือยงั อีกทั้งจะตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัในการตรวจตราไม่ให้มีอนัตรายอยา่งอ่ืนๆ เช่น งูหรือ
สัตวร้์ายท่ีมากบัน ้ าท่วม เป็นตน้ และร่วมท าความสะอาดและปรับพื้นท่ีเบ้ืองตน้เพื่อให้ประชาชน
สามารถเขา้พื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 5.11  วฒันธรรมความปลอดภัย 
  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทอย่างมากในการสร้างวฒันธรรมความ
ปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพใหก้บัหน่วยงานเองและชุมชนในพื้นท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
  5.11.1  กำรเปลี่ยนควำมเช่ือในแบบเดิมๆ วา่ภยัท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ังคงไม่หนกั
หนาเกินไป หรือการไม่ยอมรับขอ้มูลของผูอ่ื้นเพียงเพราะวา่ขอ้มูลแตกต่างหรือขดัแยง้ต่อความเคย
ชิน หรือประสบการณ์ของตน เช่น พายนุอกฤดู เพราะจะท าใหเ้กิดความชะล่าใจในการเตรียมพร้อม
และรับมือ หรือ 
  5.11.2  กำรแสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ ในการท าความเขา้ใจต่อปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
และรู้หลกัของการปฏิบติัตนเบ้ืองตน้ต่อสถานการณ์นั้นๆ อย่าปฏิเสธขอ้มูลจากหน่วยงานโดยไม่
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ไตร่ตรองใหร้อบคอบเสียก่อน อีกทั้งอยา่งสร้างความตระหนกใหก้บัคนอ่ืนโดยการน าเอาขอ้มูลข่าว
ลือ หรือค าท านายต่างๆ มาเผยแพร่ และชกัชวนให้คนในพื้นท่ีเช่ือจนอาจท าให้เกิดความสับสนใน
การปฏิบติัตามกติกาท่ีวางไว ้
  5.11.3  ในส่วนของกำรไม่สำมำรถยอมรับได้ว่ำกำรเตือนภัยล่วงหน้ำน้ันเป็น

เร่ืองของควำมน่ำจะเป็นและโอกำส ซ่ึงสามารถเกิดขอ้ผดิพลาดไดเ้สมอ แต่ใหเ้ปล่ียนวธีิคิดวา่อพยพ
เม่ือมีการเตือนภยัทุกร้อยคร้ังแต่ภยัไม่เกิด ดีกว่าไม่อพยพไปเพียงคร้ังเดียวแล้วตอ้งเสียชีวิตหรือ
บาดเจ็บ และปรับทศันคติของการปฏิบัติตนเพื่อส่วนรวม ในภาวะฉุกเฉินและวิกฤตนั้น ตอ้งไม่
โวยวาย และเอาแต่ประโยชน์ส่วนตนประชาชนควรมีวินยัและปฏิบติัตามคนส่วนมาก และหาก
สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นไดบ้า้ง ก็ควรจะท าแต่ตอ้งอยูภ่ายในศกัยภาพท่ีท าไดข้องตน 
  5.11.4  หน่วยงำนของท้องถิน่ต้องเอำใจใส่กบักำรเสริมสร้ำงศักยภำพของตนเอง 
โดยไม่นัง่รอให้ภยัเกิดข้ึนก่อน แต่ตอ้งเตรียมพร้อมเชิงรุกเพื่อให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือของชุมชนในการ
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัการภยัพิบติั และเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีของตนและหน่วยงานท่ีมาร่วมงาน
ดว้ยเช่ือมัน่ว่าหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ตอ้งสามารถ
พึ่งตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.12  การด าเนินการระหว่างเกดิภัย (Disaster and Emergency Response) 
  เป็นการด าเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยระดมทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งใน
ดา้นก าลงัคน และปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพในภาวะไม่ปรกติในการเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
ซ่ึงในขั้นตอนน้ีนั้น ถือไดว้า่เป็นการจดัการภาวะฉุกเฉิน และเป็นการจดัการท่ีมีความยากล าบากมาก 
เพราะตอ้งอาศยัความเป็นมืออาชีพในการเขา้ให้ความช่วยเหลือ กู้ชีพ ในสภาวะทางกายภาพท่ี
เปล่ียนแปลงไปจนบางคร้ังถึงกบัไม่เหลือเคา้โครงเดิมท่ีเคยพบเห็นมา อีกทั้งเจา้หน้าท่ีผูช่้วยเหลือ
เองก็ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของทีมงานของตนและตวัเองเช่นเดียวกนั เพราะหากเจา้หนา้ท่ีท่ี
เข้าให้ความช่วยเหลือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผูท่ี้รอรับความช่วยเหลือก็จะได้รับอันตราย
เช่นเดียวกนั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การด าเนินการระหว่างเกิดภยั ท่ีมีความคบัขนัของภายภาพ
เวลา และเง่ือนไขความเป็นตายของผูป้ระสบภยัเป็นเดิมพนัมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีดงัน้ี 
  5.12.1  กำรท ำควำมเข้ำใจต่อนโยบำยและแผนปฏิบัติกำรต่ำงๆ 
  1)  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าความเขา้ใจต่อนโยบายและแผนท่ี
มีในการจดัการภยัพิบติั พร้อมทั้งตอ้งมีการทบทวนเน้ือหาของแผนงานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อช่วยใน
การท าความเขา้ใจในบทบาทตนเอง และผูท่ี้จะเขา้มาร่วมงาน สามารถประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ ในล าดบัการเขา้สู่ปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัเพราะในแผนปฏิบติัการนั้น จะช่วยให้สามารถระบุ
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หน่วยงานหลกั หน่วยงานก าลงัเสริมต่างๆ รวมถึงหน่วยงานนอกภาคส่วนของรัฐ ผูซ่ึ้งมีทรัพยากร
ในการสนบัสนุนการบริหารจดัการภยัในระดบัต่างๆ 
  2)  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าความเขา้ใจต่อแผนปฏิบติัการใน
แต่ละภัย ทั้ งในบทบาทของตนเอง และระเบียบปฏิบัติการร่วมท่ีมีการออกแบบส าหรับการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆเพราะในภาวะฉุกเฉินนั้น ช่องวา่งของปฏิบติัการสามารถท าให้เกิด
การละเวน้การปฏิบติัโดยไม่ตั้งใจ ซ่ึงในทางกลบักนั การปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนัจากความไม่เขา้ใจ
ในกระบวนการขั้นตอนของหน่วยอ่ืนๆ ท่ีมาร่วมประสานงาน และการไม่ส่ือสารอย่างชดัเจน จะ
ส่งผลให้เกิดการส้ินเปลืองก าลงัพล และเสียเวลาท าให้ประชาชนท่ีจ าเป็นตอ้งรอความช่วยเหลือไม่
สามารถไดน้บัการช่วยเหลือทนัเวลา 
 5.13  การใช้ระบบการบัญชาการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้ระบบ
บัญชาการสถานการณ์ ซ่ึงโดยปรกติในระบบการจัดการภัยพิบัติ จะใช้ระบบการบัญชาการ
สถานการณ์ (Incident Command System: ICS) ซ่ึงถือเป็นสากล เพราะจะท าให้หน่วยงานท่ีเขา้สู่
พื้นท่ีในการปฏิบติัการสามารถเขา้สู่ระบบการท างานไดใ้นทนัที และสามารถสวมปฏิบติัการของ
ตนให้เขา้กบัระบบในพื้นท่ีวา่ในระดบัใด โดยระบบ ICS มีการแบ่งการท างานตามหนา้ท่ีโดยเรียก
ระบบการประสานการปฏิบติัการแบบน้ีว่า ระบบการประสานการสั่งการ (Unified Command 
System) ซ่ึงจะท าใหมี้เอกภาพในการสั่งการและการประสานงาน มีผูบ้ญัชาการเพียงคนเดียว และมี
ระบบการส่งมอบอ านาจการสั่งการหากผูบ้ญัชาการจะออกจากพื้นท่ี หนา้ท่ีต่างๆ ภายใตร้ะบบ ICS 
น้ี จะแบ่งเป็น ส่วนบญัชาการ ส่วนแผน ส่วนปฏิบติัการ ส่วนสนบัสนุนและส่วนการเงินและบริหาร
จดัการ 
 5.14  การระบุหน่วยงานหลกัและหน่วยประสานงาน 
  5.14.1  การท าความรู้จกักบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในปฏิบติัการ
ให้ความช่วยเหลือนั้น เป็นมากกว่าการรู้ว่ามีจ  านวนเท่าไหร่และเป็นใคร องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินควรท่ีจะสามารถระบุทรัพยากรทั้งก าลงัคน อุปกรณ์ วิธีการท างาน และความช านาการของ
หน่วยงานนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพราะในการบริหารจดัการสถานการนั้น หากหน่วยงานหลกัใน
ทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานขา้งเคียงมีอนัตอ้งยุติปฏิบติัการของส่วนงานตนลงนั้น หน่วยงานท่ีเหลืออยู่
ตอ้งสามารถเขา้ทดแทนส่วนท่ีขาดหายไป พร้อมๆ กบัยงัสามารถด าเนินงานของตนได้ และใน
บางคร้ังอาจจะตอ้งเขา้ใหค้วามช่วยเหลือทั้งประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ดงักล่าว เช่นอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ทีม OTOS (หน่ึงต าบลหน่ึงทีมกูชี้พกูภ้ยั) ทหาร ทีมแพทย ์และมูลนิธิต่างๆ 
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  5.14.2  การไม่มีผูป้ระสานงานท่ีมีความสามารถ และปรับตวัต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไปไดดี้ สามารถส่งผลให้เครือข่ายการท างานการให้ความช่วยเหลือล่มสลายลง หรืออาจ
ก่อให้เกิดความวุ่นวานจนท าให้การปฏิบัติการล่าช้าแทนท่ีจะรวดเร็วและครอบคลุม ซ่ึงเป็น
คุณสมบติัท่ีดีของการใช้เครือข่ายในการจดัการภยัพิบติั ผูป้ระสานงานนั้น จะสามารถช่วยเหลือ
ผู ้บังคับบัญชาสถานการณ์ให้สามารถมุ่งความสนใจไปท่ีการสั่งการได้เป็นอย่างดีทั้ ง น้ีผู ้
ประสานงานจะสามารถช่วยส่ือสารกบัหน่วยอ่ืนๆ รวมทั้งส่ือมวลชนไดอี้กดว้ย แต่ผูป้ระสานงานน้ี
ตอ้งเขา้ใจในปฏิบติัการทั้งหมดเป็นอยา่งดี และท างานเขา้ขากนักบัผูบ้ญัชาการสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน มิฉะนั้นจะเกิดการซ ้ าซ้อน หรือขอ้ขดัแยง้ในเอกภาพของการประสานงานได ้ซ่ึงในบาง
กรณีท่ีสถานการณ์ไม่ซับซ้อน ขอบเขตพื้นท่ีไม่กว้างมากเกินก าลังของท้องถ่ิน ผูบ้ ัญชาการ
สถานการณ์สามารถเป็นผูป้ระสานงานเองได ้
 5.15  การประเมินสถานการณ์และการเข้ากู้ภัย 
  5.15.1  เม่ือทราบถึงจ านวนและหน่วยงานท่ีจะเขา้ใหค้วามช่วยเหลือแลว้นั้น ตอ้ง
มีการจดัทีมดงัเช่นระบบของการบญัชาการสถานการณ์จากนั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต้อง
สามารถประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน วา่จะสามารถเขา้กูภ้ยัไดเ้ม่ือใด ใชร้ะยะเวลาเท่าไหร่ต่อขนาด
พื้นท่ี ตอ้งใชก้ าลงัคนและเคร่ืองมืออะไรเคร่ืองมือมีพร้อมหรือไม่ จะมีสถานการณ์ต่อเน่ืองจากภยั
พิบติัหลกัใดอีกหรือไม่ ทั้งน้ีหากเป็นภยัพิบติัในระดบัท่ีเกินกว่าความสามารถในการรับมือของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้นั้นสามารถขอความเห็นในการประเมินสถานการณ์จากหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอความสนบัสนุนจากภาคส่วนต่างๆ รวมทั้งศูนยเ์ขตของกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย ท่ีมีชุดเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Team: ERT) ซ่ึง
(โดยปรกติภายใน 2 ชัว่โมงสามารถอยู่ท  างานต่อเน่ืองไดน้านเท่าไหร่ เพราะจะช่วยให้หน่วยงาน
ทอ้งถ่ินสามารถปรับแผนของตนในการเขา้ร่วมปฏิบติัการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจะตอ้ง
ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้วา่ทีมน้ีสามารถเขา้ใหค้วามช่วยเหลือไดภ้ายในระยะเวลาเท่าไหร่ 
  5.15.2  ในการปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือนั้น ศกัยภาพ ความสามารถความ
ช านาญการ และการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ฉับพลันนั้น เป็นส่ิงท่ี
หน่วยงานกูภ้ยัตอ้งค านึงถึงดว้ย เพราะหากหน่วยงานหลกัประสบอนัตราย การปฏิบติังานโดยรวม
จะสั่นคลอน เพราะหน่วยอ่ืนๆ ตอ้งเขา้ปฏิบติัหน้าท่ีแทนและท าให้หน้าท่ีหลกัเดิมตอ้งมีการปรับ
กระบวนการ หากมีความตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อช่วยในการตดัสินใจแล้วนั้น จะตอ้งท าการ
ติดต่อทีมสนบัสนุนหรือทีมผูเ้ช่ียวชาญเพื่อปรับสถานการณ์ในทนัทีดงันั้นการเตรียมช่องทางการ
ส่ือสารส ารองและฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่ง หากสามารถส่ือสารได้แต่ไม่มี
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ขอ้มูล การส่ือสารคร้ังนั้นก็ไม่มีประโยชน์ หรือในบางกรณี การไม่ทราบขอ้มูลส่งผลให้หน่วย
ปฏิบติัประสบอนัตรายได ้
 5.16  การอพยพระหว่างสถานการณ์ 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรท่ีจะตระหนกัถึงประชาชนท่ีอาจจะไม่ไดรั้บค า
เตือนอพยพล่วงหน้า หรืออาจจะไม่ยอมอพยพในช่วงแรกๆ ท าให้หน่วยงานต้องท าการอพยพ
เพิ่มเติมในระหว่างท่ีภยัพิบติัก าลงัเกิดข้ึนอยู่ หรือแมแ้ต่การอพยพในแบบทนัทีเพราะภยัท่ีเกิดข้ึน
เป็นแบบท่ีไม่สามารถเตือนล่วงหนา้ได ้การอพยพในระหวา่งสถานการณ์นั้นมีความยากล าบากเป็น
อย่างยิ่ง เพราะสถานการณ์ไม่คงท่ีและอาจเกิดความเสียหายทางกายภาพอย่างมาก และส่งผลต่อ
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัการอพยพ แต่เน่ืองจากหน่วยทอ้งถ่ินนั้นมีความช านาญการ และคุน้เคยต่อ
ต าแหน่งของประชาชนและท่ีหลบภยัมากกวา่ การเขา้ปฏิบติัการโดยองคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินจึง
น่าจะไดป้ระสิทธิผลท่ีสูงกวา่ดงันั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองก็ควรท่ีจะมีก าลงัคนท่ีมีความรู้
ความช านาญ และมีอุปกรณ์ในการใหค้วามช่วยเหลือในการอพยพท่ีครบครัน 
 5.17  การติดต่อส่ือสารด้วยช่องทางต่างๆ 
  ภายใต้ความซับซ้อนของสถานการณ์และความฉุกเฉินของการเข้าให้ความ
ช่วยเหลือ ประชาชนและเจา้หน้าท่ีต่างก็พยายามท่ีจะใช้ช่องทางการส่ือสารด้วยวตัถุประสงค์ท่ี
แตกต่างกนั แต่ความตอ้งการในการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีมากข้ึนกวา่เดิมในหว้งเวลาอนัจ ากดันั้น 
จะส่งผลใหช่้องทางการส่ือสารหลกัลม้เหลวในทนัที อยา่งเช่น ในเหตุการณ์สึนามิ โทรศพัท ์มือถือ
ไม่สามารถใชไ้ด ้วิทยุส่ือสาร VHF ก็มีผูเ้ขา้ใชจ้  านวนมากจนยุ่งเหยิงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งเตรียมอุปกรณ์ในการส่ือสารหลกัและส ารองให้กบัเจา้หนา้ท่ีอยา่งครบถว้น มีการตรวจตรา
เคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเสมอๆเพราะในการปฏิบติังานดา้นภยัพิบติั
นั้น ตอ้งการการประสานงานท่ีรวดเร็ว มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงและไม่มีการขาดหาย อีก
ทั้งการท างานกบัภยัพิบติันั้น มีตวัแปรเร่ืองพื้นท่ีทางกายภาพอยูต่ลอดเวลา การส่ือสารเพื่อปรับปรุง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและเพื่อท าให้การแยกกนัท างานในแต่ละพื้นท่ีสามารถประสานงานและ
ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัไดอ้ยา่งดี 
 5.18  การจัดการจราจรและการเคลือ่นย้ายทรัพยากร 
  ในภยัพิบติั การวางแผนการจราจรทั้งในเส้นทางหลกั เส้นทางรองพาหนะหลกั 
และพาหนะส ารองเป็นกระบวนการท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด 
เพราะในเวลาด าเนินงานนั้น ทรัพยากรจะตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยตลอดเวลา รวมทั้งการสร้างระบบ
การรับส่งผูป่้วยจากพื้นท่ีหน่ึง ไปยงัอีกพื้นท่ีหน่ึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเรียนรู้การส่งต่อ
ผูป่้วยวา่มีกระบวนการหรือมีขอ้มูลหลกัใดท่ีตอ้งน าส่งไปดว้ย การจดัส่งของบริจาคหรือถุงยงัชีพท่ี
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ไม่สามารถจดัส่งไดโ้ดยเส้นทางปรกตินั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งวางระบบการรับส่งทาง
อากาศ หรือการตั้งจุดช่วยเหลือเคล่ือนท่ีข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกและแจกจ่ายอยา่งทัว่ถึง 
 5.19  การท างานกบัส่ือ 
  ศาสตร์ดา้นการจดัการภยัพิบติัไม่ไดใ้ห้แนวทางแต่เฉพาะว่าส่ือตอ้งการอะไร
ระหวา่งการเกิดสถานการณ์ หากแต่ยงัแนะน าการเล่นบทบาทของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน และองคก์ร
บริหารส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการส่ือไวด้ว้ย 
  5.19.1  ในฐานะส่ือ ตอ้งท าการส่งขอ้มูลสถานการณ์ใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงขอ้มูลสู่
สาธารณชนให้ทราบถึงความเป็นไปในสถานการณ์ และภาวะของผูป้ระสบภยัว่ามีความตอ้งการ
ความช่วยเหลือในรูปแบบใด และอยู่ท่ีต  าแหน่งใดในการท่ีหน่วยงานจะได้สามารถเขา้ให้ความ
ช่วยเหลือ และส่ือตอ้งมีวิจารณญาณในการน าเสนอขอ้มูลดว้ยจริยธรรมในการตั้งเป้าหมายการให้
ความช่วยเหลือประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
  5.19.2  นักการเมืองท้องถ่ินต้องท าหน้าท่ี “ผูแ้ทนประชาชน” คือ ต้องเป็น
ผูร้ายงานสถานการณ์และขอความช่วยเหลือเพิ่มเติม สามารถท าตนเป็นจุดประสานของบริจาค หรือ
ความช่วยเหลืออ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ในระบบบญัชาการสถานการณ์หลกั เพราะนกัการเมืองบางคนนั้นไม่มี
ความรู้ ไม่มีขอ้มูล และไม่มีทกัษะเทียบเท่าเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงาน จึงไม่เหมาะอย่างยิ่งท่ีจะให้
แสดงบทบาทกาบญัชาการ 
  5.19.3  ผูอ้  านวยการทอ้งถ่ิน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัระบบการ
ประสานงานกับส่ือ หรือมีผูท่ี้เป็นผูป้ระสานงานส่ือเพื่อท่ีจะจัดการให้การใช้ส่ือเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ในการส่ือสารต่อสาธารณะในดา้นการปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือ สถานะของระบบ
พื้นฐานต่างๆ ตลอดจนการร้องขอความช่วยเหลือจากภาคส่วนต่างๆ เพิ่มเติม ในกรณีท่ีส่ือมีทีม
ฉุกเฉินเพื่อเขา้ใหค้วามช่วยเหลือประชาชน หรือเอาถุงยงัชีพไปแจกจ่ายแก่พื้นท่ีท่ีมีความยากล าบาก
ต่อการเขา้ถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการประสานงานเพื่อเขา้ร่วมด้วย เพื่อท าให้การ
ส่ือสารต่อผูป้ระสบภยัไม่ออกมาในเชิงลบวา่ถูกละเลยจากหน่วยงาน 
 5.10  การจัดการในพืน้ทีห่ลบภัย 
  5.10.1  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัให้มีพื้นท่ีอพยพหลบภยั ทั้งในแบบ
ระยะสั้น ชัว่คราว ระยะยาว และถาวร โดยมีโครงสร้างท่ีแข็งแรงและไม่อยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงภยั รวมทั้ง
ตอ้งรู้ความสามารถในการให้พกัพิงวา่รับผูอ้พยพไดใ้นจ านวนเท่าใด มีการจดัการดา้นบญัชีรายช่ือ 
หรือรายหวั เพื่อให้อยา่งนอ้ยสามารถจดัการเคล่ือนยา้ยไดห้ากจ านวนผูอ้พยพมีมากจนเกินไป การ
บริหารจดัการภายในตอ้งเป็นระบบและครบถว้น ตอ้งมีผูรั้กษาความปลอดภยัในพื้นท่ีร่วมดว้ย 
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  5.10.2  อาหาร น ้ าสะอาด อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เส้ือผา้ ผา้ห่ม และ
สุขาภิบาล เป็นปัจจยัพื้นฐานต่อการจดัการพื้นท่ีหลบภยั โดยเฉพาะเม่ือชุมชนตอ้งเผชิญกบัภยัพิบติั
เป็นระยะเวลานาน เช่น น ้ าท่วมขงั ดินถล่ม แผ่นดินไหว เป็นต้น ต้องมีการเตรียมความพร้อม
ดงักล่าวในช่วงท่ีคาดวา่จะเกิดภยั หรือระดมทรัพยากรจากพื้นท่ีใกลเ้คียง 
 5.11  การด าเนินการหลงัจากภัยผ่านพ้นไป (Recovery and Rehabilitation) 
  เป็นการฟ้ืนฟูพื้นท่ีท่ีประสบภยั ผูป้ระสบภยั และกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนให้
กลบัคืนภาวะปกติ ดว้ยผลของความเสียหายท่ีเกิดจากภยัพิบติันั้นไม่ไดก้ระทบต่อพื้นท่ีทางกายภาพ
แต่เพียงอย่างเดียว ในขั้นตอนของการฟ้ืนฟูนั้นจะต้องมีการสร้างปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ไฟฟ้า น ้ าสะอาดในการบริโภค โทรศพัท ์ท่ีรักษาพยาบาล เป็นตน้ ให้กลบัคืนสู่พื้นท่ีในทนัที แลว้
จึงบูรณะซ่อมแซมโครงสร้างรองและท่ีพกัอาศยัรายครัวเรือนต่อไป กระนั้นตอ้งไม่ลืมวา่ การฟ้ืนฟู
ทางกายภาพเป็นไปเพื่อให้คนในชุมชนสามารถกลบัเขา้สู่พื้นท่ีและใชชี้วิตต่อไปอยา่งเป็นปรกติให้
ไดด้งันั้นจึงดอ้งมีการก าหนดให้มีการท างานของหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีมีความคุน้เคยและสนิทสนม
กบัผูป้ระสบภยัในพื้นท่ี ในการร่วมกบัทีมแพทยแ์ละสังคมสงเคราะห์ในการช่วยเยียวยาความบอบ
ช ้าจากการประสบภยัและความสูญเสีย ตลอดจนฟ้ืนฟูกิจกรรมของชุมชนกลบัมา เช่น การประกอบ
อาชีพ การพบปะสังสรรค ์การเตรียมพร้อมร่วมกนัต่อการรับมือภยัพิบติัต่อไป ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินการมีดงัน้ี 
  5.11.1  กำรติดตำมประเมินควำมเสียหำย 
   1)  ส่วนราชการทั้งทอ้งถ่ิน ภูมิภาค และส่วนกลางต่างมีแบบฟอร์มการ
รายงานความเสียหายในระดบัและประเภทต่างๆ มากมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งสามารถ
ท่ีจะจดัท าแบบประเมินความเสียหายในทุกๆ มิติ ไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพของท่ีอยู่อาศยัสถาน
ประกอบการ พื้นท่ีและผลิตผลทางการเกษตร และอ่ืนๆ รวมทั้งความเสียหายทางเศรษฐกิจการคา้ 
การด าเนินธุรกิจ และการสูญเสียอาชีพ 
   2)  การประเมินความเสียหายจะเพื่อประโยชน์ในการวางแผนการ
ซ่อมแซม เยียวยา และฟ้ืนฟูแล้ว ยงัเพื่อประโยชน์ในการบรรเทาความเดือดร้อนด้วยการชดเชย
ความเสียหาย ในขั้นตอนน้ีนั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถขอความช่วยเหลือและความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีเคร่ืองมือและความช านาญการในการส ารวจ ประเมิน และจดัท า
แผนในการฟ้ืนฟูบูรณะท่ีครบถว้นและมีคุณภาพ 
   3)  ในการประเมินความเสียหายนั้น สามารถท าร่วมกับการติดตาม
ส ารวจ และประเมินความต้องการในการรับความช่วยเหลือด้านต่างๆ หรือแมแ้ต่ปัจจยัในการ
กลบัมาประกอบอาชีพและกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชน 
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   4)  การประเมินความเสียหาย มีผลพลอยไดท่ี้ส าคญัประการหน่ึงนัน่คือ 
เป็นการส ารวจความบกพร่องหรือความเสียหายต่อเน่ืองของปัจจยัและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ ท่ี
อาจจะมีอยู ่หรือก าลงัก่อตวั เช่น การร่ัวไหลของสารเคมีจากความเสียหายของโรงงานท่ีประสบภยั 
การเกิดภาวะปนเป้ือนในกระบวนการผลิตน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค เป็นตน้ ซ่ึงการคน้พบโอกาส
ของการเกิดภยัต่อเน่ืองน้ี จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถแกไ้ขและรับมือไดก่้อน
เกิดสถานการณ์ 
   5)  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีโอกาสในการเก็บขอ้มูลศกัยภาพของ
ชุมชนแต่ละชุมชนในการรับมือและฟ้ืนคืนจากภยั ว่ามีความตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ หรือไม่
จ  าเป็นต้องมีการพึ่ งพาหน่วยงานเลย ซ่ึงจะท าให้สามารถวางแผนการรับมือและการให้ความ
ช่วยเหลือไดถู้กเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
 5.12  การฟ้ืนฟูบูรณะทางกายภาพและจิตใจ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องเข้าส ารวจพื้นท่ีท่ีเกิดความเสียหายร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ ในการท าความสะอาด และประเมินความปลอดภยัในการกลบัเขา้อยูอ่าศยัในพื้นท่ี 
และด าเนินการให้ความช่วยเหลือในการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุในการซ่อมแซมให้กับ
ประชาชนในกรณีท่ีความเสียหายไม่มากจนเกินไปนกั หรือถา้ในกรณีความเสียหายมีสูง องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเป็นผูป้ระสานในการขอความช่วยเหลือ การไดรั้บการชดเชยช่วยเหลือ 
หรือแมแ้ต่กระทัง่การบูรณะใหม่ทั้งหมด เช่น การสร้างบา้นน็อคดาวน์ หรือการให้ความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานของทหารช่างและทหารพฒันาในการสร้างบ้านท่ีมีความปลอดภยั และสามารถ
ตา้นทานภยัไดใ้นระดบัท่ีสูงข้ึน ช่วยใหป้ระชาชนอยูก่บัสถานการณ์เหล่าน้ีได ้
  ในส่วนของการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีนั้ นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการไดท้ั้งในฐานะตวักลางประสานงานให้นกัสังคมสงเคราะห์ 
และนักจิตวิทยาเข้าพูดคุยและเยียวยาผูป้ระสบภยัทั้งน้ีด้วยเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้นจะรู้ขอ้มูลของผูป้ระสบภยั รู้ภาวะทางดา้นจิตใจของชุมชนและจะเป็นผูท่ี้ผูป้ระสบภยั
ไวว้างใจท่ีจะพูดคุยกบับุคลากรทางการแพทยท่ี์พามา หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองจะท า
หนา้ท่ีในการพูดคุยและเยยีวยาผูป้ระสบภยัเองก็ยอ่มท าได ้หรือแมแ้ต่การใหก้ าลงัใจและสนบัสนุน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างานใหค้วามช่วยเหลือประชาชน โดย
สามารถเร่ิมจากการไต่ถามส ารวจขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนในชุมชนในการด าเนินการ
ฟ้ืนฟู 
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 5.13  การระบุร่องรอยภัยพบิัติ 
  งานการระบุร่องรอยภยัพิบติัน้ี เพื่อวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้จากบทเรียนของ
การเกิดข้ึนของภยัพิบติัวา่ ส่งผลกระทบในระดบัใด มีรูปแบบอยา่งไร สร้างความเสียหายในดา้นใด
และขนาดไหน การระบุร่องรอยของภยัพิบติัมีประโยชน์มากต่อการจดัท าการวิเคราะห์ความเส่ียง
และวางมาตรการในการจดัการในคร้ังต่อไป ทั้งน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีรู้จกั
พื้นท่ีมากท่ีสุด และตอ้งเป็นผูท่ี้ออกส ารวจพื้นท่ีเพื่อประเมินความเสียหายในเบ้ืองตน้อยูแ่ลว้ ซ่ึงการ
ระบุร่องรอยเป็นงานท่ีตอ้งด าเนินการภายหลงัจากการเกิดภยัอยา่งรวดเร็ว เพราะหากทิ้งเวลาเน่ิน
นานไป เม่ือประชาชนกลบัเขา้สู่พื้นท่ีและเร่ิมด าเนินชีวิตแบบปรกติ ร่องรอยของภยัพิบติัจะถูก
รบกวนและลบเลือนไปจากกิจกรรมของชุมชน การไดม้าซ่ึงขอ้มูลร่องรอยน้ีจะช่วยให้ทอ้งถ่ินมี
ความเขา้ใจในภยัท่ีตอ้งเผชิญไดดี้มากข้ึน และสามารถด าเนินการประเมินความเส่ียงท่ีต่อเน่ืองไป
ต่อไป 
 5.14  การจัดการเร่ืองของบริจาค 
  ภายหลงัจากเหตุการณ์ผา่นพน้ไป เราจะพบปัญหาหลกัประการหน่ึงท่ีปรากฏให้
เห็นอยู่เสมอ นั่นคือปัญหาการจดัการกบัส่ิงของและเงินบริจาคโดยปัญหามีทั้งในมิติของความ
โปร่งใสในการจดัการแจกจ่ายของและเงินบริจาค และมิติของความวุ่นวายไม่เป็นระบบของการ
แจกจ่ายจนของบริจาคบางส่วนเน่าเสียและกองรวมกนัอยู่อย่างไม่มีใครใส่ใจ ในการด าเนินการ
จดัการกบัส่ิงของและเงินบริจาคตรงลงมายงัทอ้งถ่ินนั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือผูแ้ทนใน
ระดบัพื้นท่ี เช่น ผูใ้หญ่บา้น จะตอ้งมีบทบาทในการประสานการแจกจ่าย ดว้ยการท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนทอ้งถ่ินในระดบัต่างๆตอ้งท าหนา้ท่ีเสมือนจุดศูนยก์ลางของการจดัเก็บและแจกจ่าย ผา่นไปยงั 
ผูแ้ทนพื้นท่ีในการกระจายสู่ครัวเรือนต่อไป หากเป็นกงัวลในประเด็นของความเสมอภาคและทัว่ถึง 
ใหจ้ดัก าลงัอาสาสมคัรร่วมไปกบัการแจกจ่าย เพื่อช่วยใหมี้การตรวจสอบไปในตวั 
 5.15  การสร้างชุมชนสามารถฟ้ืนคืนจากภัย 
  เป้าหมายสูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อการจดัการภยัพิบติัในพื้นท่ี 
คือ การสร้างให้ชุมชนมีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจ พร้อมรับมือภยัพิบติั และจดัการตนเอง
ให้ฟ้ืนคืนจากผลกระทบของภยัไดอ้ย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีกล่าวมาในทุกขั้นตอน 
และหลกัการพฒันาขีดความสามารถท่ีน าเสนอในส่วนถดัไป 
 5.16  การเพิม่ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการภัยพบิัติ 
  การพฒันาศกัยภาพในการปรับตวัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการ
จดัการกบัวกิฤตการณ์และความเปล่ียนแปลงท่ีซบัซ้อน ตอ้งอาศยัการพฒันาศกัยภาพของหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัต่างๆ การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐทั้ง
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ภายในและภายนอกทอ้งถ่ินทุกภาคส่วน และการวางระบบสารสนเทศการส่ือสารหลกัและรอง โดย
ท่ีการเพิ่มขีดความสามารถในด้านต่างๆ ดังกล่าว ต้องอาศยัการบูรณาการความร่วมมือร่วมใจ
ระหว่างหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินทุกภาคส่วน รวมทั้งความช่วยเหลือท่ีจะมาจากหน่วยงานจาก
ภายนอกทอ้งถ่ินดว้ยเพราะในการปฏิบติัการนั้นตอ้งอาศยัหน่วยงานหลายๆ หน่วยร่วมกนั สืบเน่ือง
จากคุณลกัษณะของสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเป็นแบบไม่คงท่ีและส่งผลกระทบอยา่งไม่แน่นอน จึงท า
ให้ความเสียหายท่ีเกิดจากสถานการณ์ดงักล่าวสามารถขยายตวัออกไปในระดบัพื้นท่ีท่ีใหญ่ข้ึน ซ่ึง
กระทบต่อผูค้นจ านวนมาก และบางคร้ังภาวะฉุกเฉินไดถู้กประกาศโดยผา่นอ านาจหนา้ท่ีของหลาย
หน่วยงาน ดงันั้น จึงเป็นท่ีเห็นไดว้า่ มีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินจ านวน
หลายหน่วยงานไดล้งไปอยูใ่นพื้นท่ีเวลามีเหตุการณ์ และท าใหบ้างคร้ังยากต่อการบอกไดว้า่ อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยูท่ี่ใครหรือต าแหน่งใดในการท างานร่วมกนัหลายหน่วยงาน ในการน้ี
การท่ีจะสามารถท าให้หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องกับสถานการณ์วิกฤติท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพภายใตข้อบเขตงานท่ีมากมาย และเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ี โดยการ
ท างานดงักล่าวตอ้งท างานภายใตเ้วลาท่ีจ ากดั รวมทั้งเหตุการณ์ดงักล่าวเป็นภยัคุกคามต่อชีวิตของ
ประชาชน การปฏิบติัการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินตอ้งมีช่องทางและอุปกรณ์การส่ือสารท่ีสามารถ
สร้างประสิทธิผล เพื่อจะไดใ้ห้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนติดต่อกนัไดแ้ละไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยั
ท่ีสุดเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั อีกทั้งการใช้ขอ้มูลร่วมกนัและการแลกเปล่ียนขอ้มูลก็เป็นส่วน
ส าคญั ไม่ใช่เฉพาะช่วงเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเกิดเหตุเท่านั้น แต่การด าเนินการดงักล่าวยงัเป็นประโยชน์
ในช่วงการอบรมและการเรียนรู้ทกัษะเพิ่มเติม นอกจากนั้น การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั และการมี
ค าสั่งท่ีชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการในการการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงท าให้หน่วยงานหลายๆ
หน่วยท่ีมาร่วมมือกนัท างานสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในยามท่ีเกิดความผิดพลาดข้ึน อนัเป็น
ผลให้ปฏิบติัการในการให้ความช่วยเหลือประชาชนยงัด าเนินต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งน้ีตอ้งอาศยั
หลกัการในการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉิน หรือภาวะวิกฤตท่ีต้องการความรวดเร็วและแม่นย  า
ถูกตอ้งควบคู่ไปกบัหลกัของการพฒันาการจดัการภยัพิบติัท่ีครบวงจร 
  5.16.1  หลักกำรบริหำรภำวะวิกฤติ 
  ในการปฏิบติังานของหน่วยงานตอบสนองต่อภาวการณ์วิกฤตหรือฉุกเฉิน
นั้น จะตอ้งมีหลกัในการท างานดงัน้ี 
  1)  หลักควำมครบถ้วนสมบูรณ์ทุกด้ำน ทุกภัย ทุกผลกระทบ  
(Comprehensive) ซ่ึงภายใตห้ลกัการน้ีนั้น หน่วยงานทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความรอบรู้และกวา้งขวางใน
เน้ือหาของงานดา้นภยัพิบติั เพราะจะตอ้งค านึงถึงบริบททั้งทางกายภาพพื้นท่ีและความสามารถของ
หน่วยงานต่างๆ รวมทั้งตอ้งรู้จกัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี รู้จกัชุมชนและความอ่อนไหวหรือ
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จุดอ่อนดา้นต่างๆ และท่ีส าคญัคือมีความตระหนกัถึงภยัต่อเน่ืองของภยัหลกัท่ีสามารถเกิดข้ึนอนัจะ
ส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ แก่พื้นท่ี 
  2)  หลักกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ (Progressive) เป็นหลกัในการคิดท่ี
สืบเน่ืองต่อจากหลกัความครบถว้น เพราะในความรับผดิชอบของการเป็นผูจ้ดัการสถานการณ์
ทอ้งถ่ินนั้น ตอ้งมีความสามารถในการคาดการณ์เหตุการณ์วา่ พื้นท่ีของตนนั้นตอ้งเตรียมพร้อม
อยา่งไร มีมาตรการใดท่ีจะช่วยใหส้ามารถรับมือกบัภยัพิบติัไดดี้ข้ึน และรวมถึงการวางแนวทาง
ของการช่วยใหชุ้มชนฟ้ืนคืนจากภยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  3)  หลักกำรขบัเคล่ือนด้วยค ำนึงถึงควำมเส่ียง (Risk Driven) เป็นหลกัการ
ท่ีส าคญัมากหลกัการหน่ึงในการเร่ิมตน้กระบวนการจดัการ เพราะทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ีนั้น มีความ
แตกต่างในดา้นกายภาพ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยา่งแนบแน่นกบัระดบัของความเส่ียงต่อภยัประเภท
ต่างๆ รวมถึงศกัยภาพของพื้นท่ีในการรับมือต่อภยัพิบติั ทั้งน้ี ในการวเิคราะห์และออกแบบ
มาตรการการรับมือนั้น จะตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะทรัพยากร และจุดอ่อนของชุมชนและชุมชน ท่ี
อาจส่งผลใหป้ระสิทธิผลของมาตรการการจดัการกบัความเส่ียงต่อภยันั้นๆ ลดลงได ้
  4)  หลักกำรบูรณำกำรทุกภำคส่วน (Integration) หลกัการน้ีเป็นหลกัการ
พื้นฐานในการจดัการภยัพิบติั ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ท่ีมีขอบเขตอยู่ในพื้นท่ีท่ีจ  ากดั หรือแมแ้ต่
สถานการณ์ท่ีพื้นท่ีขยายวงกวา้งข้ึน นั่นคือ การผูท่ี้บญัชาการและหน่วยงานหลกัในพื้นท่ีตอ้งมี
ความสามารถในการระบุและรวบรวมหน่วยงานในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีในการจัดการให้
สถานการณ์กลบัเขา้สู่ภาวะปกติโดยเร็ว เพราะนัน่หมายถึงการทราบถึงก าลงัหลกัและกองหนุน 
รวมทั้งทรัพยากร และยงัหมายความรวมถึงการไดค้วามร่วมมือจากชุมชนและประชาชนหรือแมแ้ต่
อาสาสมคัรต่างๆ ท่ีสามารถเขา้สนบัสนุนการปฏิบติัการ 
  5)  หลักกำรประสำนสอดคล้อง (Coordination) สืบเน่ืองจากหลกัการบูร
ณาการท่ีตอ้งระบุและรวบรวมทรัพยากรต่างๆ ในการจดัการภยัพิบติั หากแต่การรวบรวมหน่วยงาน
หรือบุคคลากรจ านวนมากนั้ น จะไม่มีประโยชน์แต่อย่างใดหากไม่มีการวางรูปแบบการ
ประสานงานและความร่วมมือวา่หน่วยหลกัจะปฏิบติัเน้ืองานใด หน่วยสนบัสนุนท่ีระบุไวจ้ะปฏิบติั
เน้ืองานสนบัสนุนใด และหากมีหน่วยงานเพิ่มเติมท่ีเพ่งระบุไดจ้ากสถานการณ์ จะมอบหมายงาน
และการเช่ือมโยงอยา่งไร 
  6)  หลักควำมร่วมมือรวมใจ (Collaboration) ซ่ึงหลกัการน้ีเป็นความพิเศษ
ของการจดัการภยัพิบติัโดยเฉพาะท่ีผูบ้ริหารเหตุการณ์ตอ้งสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีกวา้งขวาง
และจริงใจระหว่างบุคคลและองค์การต่างๆ เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ สนับสนุนบรรยากาศการ
ท างานเป็นทีม สร้างฉันทามติและส่งเสริมการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
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เน่ืองจากในการจดัการภยัพิบติันั้น เป็นการท างานในภาวะท่ีมีการบีบคั้นของเวลา ความปลอดภยั 
และการรักษาชีวิตของผูอ่ื้น ซ่ึงท าให้ผูท่ี้ปฏิบติังานในดา้นน้ีนั้นตอ้งการระดบัของความเช่ือมัน่ต่อ
ทีมท่ีท างานร่วมกนัอย่างสูงทั้งในด้านความสามารถ ความช านาญงาน และการให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยา่งทนัท่วงที 
  7)  หลักควำมเป็นมืออำชีพ  (Professional) เป็นหลักการท่ีเป็นเสมือน
หลกัประกนัของผูป้ฏิบติังานจดัการภยัพิบติัวา่มีความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง มีความ
ตระหนกัในศาสตร์และศิลป์ของการจดัการ วา่ตอ้งมีการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัภยัพิบติัและวิธีการ
ในการท างาน ตอ้งมีความเขา้ใจและทกัษะในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการใช้ระเบียบต่างๆ 
รวมถึงตอ้งมีการฝึกฝนตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอและปรับปรุงตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 
  8)  หลักควำมยืดหยุ่น (Flexible) เป็นหลกัการท่ีตอ้งการกระตุน้เตือนให้
ผู ้บริหารเหตุการณ์ตระหนักถึงความไม่แน่นอนของสถานการณ์ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัแนวทางปฏิบติัใหม่ๆ ท่ีสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาทา้ทายต่างๆ ซ่ึง
มกัจะเกิดข้ึนหลงัเหตุการณ์ภยัพิบติัเน่ืองจากแนวทางปฏิบติัซ่ึงก าหนดไวเ้ดิมอาจไม่เพียงพอส าหรับ
สถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู ่การแสวงหาความรู้ การฝึกฝน และการปรับปรุงตนเองตามหลกัความ
เป็นมืออาชีพจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการคิดวเิคราะห์ และปรับตวัตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได ้
   ศูนยก์ลางของระบบการตอบสนองภาวะฉุกเฉินท่ีมีความสามารถใน
การปรับตวัเองต่อสถานการณ์ไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัชุมชนทอ้งถ่ินซ่ึงสัมผสัไดถึ้งผลกระทบจากภยั
พิบติั ตวัแสดงทอ้งถ่ินอยูใ่กลแ้ละคุน้เคยกบัพื้นท่ีฉุกเฉินมากกวา่ ท าให้เป็นตวัแสดงท่ีส าคญัต่อการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ในการบรรเทาภยัหากไดรั้บขอ้มูลและการฝึกอบรมในการด าเนินการตาม
ขั้นตอนของการตอบสนองภาวะฉุกเฉินอยา่งมีประสิทธิภาพ ความรู้และความร่วมมือของตวัแสดง
ช่วยในการอ านวยความสะดวกการปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างความเขา้ใจ
และความเช่ือมัน่ระหวา่งชุมชนทอ้งถ่ินและหน่วยงานดา้นภาวะฉุกเฉินท าให้แนวความคิดพื้นฐาน
ของชุมชนท่ีสามารถรับมือและฟ้ืนคืนจากภยัพิบติัเขม้แข็งข้ึนซ่ึงไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง
ในแวดวงการจดัการภยัพิบติั ว่าเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัความเส่ียงส าหรับภยัพิบติัและ
วิกฤติการณ์ขนาดใหญ่ในชุมชนทอ้งถ่ินได ้และบุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉินควรจะท า
ความเขา้ใจพลวตัรของทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถท าให้กิจกรรมการตอบสนองภาวะฉุกเฉินไดท้นัเวลา
อยา่งไรก็ตาม การตอบสนองภาวะฉุกเฉินระหวา่งหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งใส่ใจเร่ืองของ
การบริหารจดัการท่ีตอ้งพึ่งพาความจ าเป็นของความร่วมมือของระดบัการปกครองท่ีหลากหลาย
ระหวา่งตวัแสดงต่างๆ ดว้ยไม่วา่จะเป็นองคก์ารของรัฐบาลหรือไม่ใช่ก็ตาม ระบบการปรับตวัของ
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ตนเองบริหารจดัการไดจ้ากหวัหนา้จากหน่วยงานระดบัชาติผา่นระดบัปฏิบติัการของตวัแสดงและ
ชุมชนระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงทุกหน่วยงานต่างเขา้ใจระบบการจดัการดว้ยระบบบญัชาการสถานการณ์ท่ี
มีเอกภาพ และมีการจดัการในดา้นการประสานงานร่วมดว้ยหลกัประสิทธิภาพร่วมกนั 
 5.17  หลกัการจัดการภัยพบิัติทีม่ีประสิทธิภาพ 

  5.17.1  ศักยภำพของหน่วยงำนเดี่ยว (Single Unit) ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ
ทางดา้นเทคนิคและสังคม (Socio-Technical Component) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 มิติ (ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 1 ตามมิติของปัจจยั) ดงัน้ี 
   1)   มิ ติทำงด้ำนของโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคนิค  (Technical  
Infrastructure)  หมายความถึงองคป์ระกอบดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ สถานท่ี การขนส่ง การอ านวย
ความสะดวกแหล่งทรัพยากร การส่ือสาร และเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการจดัระบบ
ส ารองของโครงสร้างเหล่าน้ีไวด้ว้ย อีกทั้งยงัตอ้งพิจารณาถึงความส าคญัของการประเมินความเส่ียง 
และการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงและการปฏิบติัการท่ีจะสนบัสนุนให้ชุมชน การก าหนด
คุณลกัษณะ (รหสั) ของอาคาร และการส ารวจโครงสร้าง เพราะองคป์ระกอบน้ีส่งผลต่อการบริหาร
จดัการในเชิงโครงร้างทั้งส้ิน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีและชุมชนมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้เร่ืองภยัใน
พื้นท่ี ความเส่ียงต่อภยัต่างๆ ของพื้นท่ี รวมทั้งตอ้งรู้วา่โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ อยูท่ี่ไหน ใครเป็นผู ้
จดัสรร ท่ีปลอดภยัอยูท่ี่ต  าแหน่งใดและโครงสร้างนั้นๆ มีความพร้อมมากแค่ไหน 
   2)  มิติทำงด้ำนควำมยืดหยุ่นองค์กำร  (Organizational Flexibility) คือ
ความสามารถท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีมาก
ข้ึน และสามารถลดสภาพความซับซ้อนในสภาพแวดลอ้มจากหนา้ท่ี และวิธีการท างานท่ีแตกต่าง
ระหวา่งองคก์ารท่ีมีส่วนร่วม การจะสร้างความยืดหยุน่ขององคก์ารนั้น ตอ้งมีการดูท่ีองคป์ระกอบ
เชิงสถาบนั อนัไดแ้ก่ กฎหมายและระเบียบต่างๆ ดว้ย เพราะเป็นขอ้ก าหนดและก ากบัแนวทางใน
การท างานซ่ึงหมายรวมถึงการเปิดช่องให้สามารถมีการปรับแนวทางการท างาน หากมีสถานการณ์
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และท าให้เกิดการสร้างสรรค์แนวทางใหม่ๆ การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือ
หน่วยงานสามารถเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงได้น้ี เป็นคุณลกัษณะของความยืดหยุ่นขององค์การ 
เช่นเดียวกนักบัการประสานงาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล การแลกเปล่ียนทรัพยากร และการท างาน
ขา้มขอบเขตของตนร่วมกนั ทั้งน้ียงัรวมถึงการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ให้กบั
เจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ และชุมชน เน่ืองจากการท่ีปัจเจกบุคคล หรือองค์การไดรั้บการฝึกฝนทกัษะ
ต่างๆ และเรียนรู้ความรู้ใหม่ๆ ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานนั้น จะช่วยให้มีความสามารถในการ
เลือกใชว้ิธีการและแนวทางต่างๆ ในการตอบสนองต่อสถานการณ์และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
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ไดดี้ข้ึน ส่งผลให้คุณภาพของการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึนและท าให้องค์การมีโอกาสในการแก้ไข
ปัญหาท่ีมากและดีข้ึนดว้ย 
   3)  มิติทำงด้ำนกำรเปิดกว้ำงทำงวฒันธรรม (Cultural Openness) อนัไดแ้ก่ 
ความเต็มใจท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง การปรับปรุงการท างาน การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด การเรียนรู้
วธีิการใหม่ๆ ในการท างาน และการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การยอมรับ
ในการวิพากษว์ิจารณ์และแกไ้ข และการมีค่านิยมและเป้าหมายร่วมกนั และเต็มใจท่ีจะท างาน ถือ
เป็นค่านิยมในระดบัสูงของการปฏิบติัการและกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงานร่วมกนัของ
หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดั และระดบัชาติหรือส่วนกลาง และจากทุกภาคส่วนท่ีเผชิญหนา้กบั
ภยัต่างๆ ท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัต่อเป้าหมายหลกัในการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 5.17.2  กระบวนกำรเครือข่ำยกำรท ำงำนระหว่ำงภำครัฐ เป็นกระบวนการหาความ
เหมาะสมในระดบัของอ านาจหนา้ท่ีผา่นกระบวนการบริหารจดัการของการปฏิบติัการสถานการณ์
ฉุกเฉินระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงวิธีการน้ีไม่ใช่แต่เฉพาะเตรียมให้หน่วยต่างๆ ท างานร่วมกนั
เท่านั้น หากแต่เพื่อเหตุผลส าหรับการสร้างความสมดุลระหวา่งการควบคุม-สั่งการ และการกระจาย
อ านาจ ซ่ึงความคิดเก่ียวกับการกระจายอ านาจและการมอบอ านาจหน้าท่ีให้แก่องค์กรบริหาร
ทอ้งถ่ินนั้น ตั้งอยู่บนค่านิยมท่ีว่าในปฏิบติัการการบริหารจดัการภยัพิบติันั้น อยู่บนเง่ือนไขของ
พื้นท่ี ซ่ึงจะมอบอ านาจให้ท้องถ่ินในการควบคุมปฏิบัติการในสถานการณ์ฉุกเฉินเพราะเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบในท้องท่ีท่ีเกิด ในการน้ีหน่วยงานภาครัฐพยายามน าความคิดในเร่ืองการ
กระจายอ านาจ ความร่วมมือในระดบัรากหญา้และการให้อ านาจประชาชนไปปฏิบติัมาน ามากกวา่
การยึดติดรูปแบบของการควบคุมสั่งการและการรวมศูนย์อ านาจ ดังนั้ น ปฏิบัติการเก่ียวกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินสามารถกระท าไดห้ากสามารถจดัโครงสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์ารต่างๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดีอยา่งไรก็ตาม ตามท่ีการบริหารจดัการสถานการณ์วิกฤติยงัคงไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน
ตายตวั ดงันั้น การจะท าใหก้ารปฏิบติัการเผชิญวิกฤตการณ์มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน จ าเป็นตอ้งให้
หน่วยงานต่างๆ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของประชากรท่ีได้รับ
ผลกระทบและเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานเอง และช่วยให้สถาบนัชุมชนในการบริหารจดัการภยั
พิบติัสามารถพฒันาได ้
 5.17.3  เครือข่ำยกำรท ำงำนระหว่ำงภำครัฐ ท่ีมีประสิทธิภาพความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานไม่สามารถท างานไดโ้ดยปราศจากความเช่ือมโยง ท่ีถูกสร้างจากระบบสารสนเทศและ
การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจใดๆ ภายใตค้วามกดดนัจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาและ
ภัยท่ีคุกคามต่อชีวิตประชาชนนั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลท่ีเพียงพอในการสนับสนุนหน่วยงานท่ี



72 

เก่ียวขอ้งในการพิจารณาถึงการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ในการน้ีความรู้ และขอ้มูลข่าวสาร ตอ้งถูกบูรณา
การให้อยูใ่นฐานขอ้มูลท่ีเป็นระบบ เพื่อจะไดใ้ห้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวได้
ร่วมกนัเม่ือมีความจ าเป็น มีค ากล่าวท่ีวา่ขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดยงัไม่สามารถช่วยสนบัสนุนองคก์ารไดห้าก
ปราศจากระบบและการบริหารจดัการการติดต่อส่ือสารท่ีดีระบบการติดต่อส่ือสารถือวา่เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการช่วยให้เกิดการติดต่อส่ือสารเช่ือมโยง และการหมุนเวียนของขอ้มูลข่าวสารระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการส่ือสารระหว่างหน่วยงานสู่สาธารณะ ในการเก็บรวบรวม
ปฏิบติัการต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั เพราะภายใตก้ารขยายของพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากภยั
พิบติันั้น ระยะห่างทางภูมิศาสตร์ระหว่างหน่วยปฏิบติัการ และความเสียหายของพื้นท่ี ท าให้การ
เขา้ถึงการติดต่อส่ือสารยากล าบาก และเป็นอุปสรรคต่อปฏิบติัการการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินท่ี
ตอ้งมีความร่วมมืออีกทั้งการท่ีหน่วยงานหลายหน่วยท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีหลากหลายจะมีส่วนในการ
เพิ่มความสลบัซับซ้อนในการติดตามการท างานของแต่ละหน่วยและตรวจสอบการปฏิบัติการ
ทั้งหมด มีตวัอยา่งท่ีสภาวะทางกายภาพถูกท าลายท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ การท่ีคล่ืนสึนามิเป็นสาเหตุให้
ระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สะพาน อาคาร ไฟฟ้าและการส่ือสารทั้งหมดท่ีจงัหวดัพงังาล่ม 
ท าให้เกิดความยุ่งยากส าหรับการปฏิบติัการเผชิญกบัการจดัการภยัพิบติั และยากยิ่งข้ึนไปอีกเม่ือ
ตอ้งปฏิบติังานในเง่ือนไขของเวลาท่ีเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน จึงเป็นสาเหตุให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดในบริเวณท่ีเกิดเหตุไม่สามารถมองเห็นซ่ึงกนัและกนัไดใ้นทางกายภาพ อนัเน่ืองจากความ
ห่างไกลและความเสียหายของสถานการณ์ ทั้งน้ีช่องทางในการติดต่อส่ือสารจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
วางโครงสร้างท่ีดี และควรมีการออกแบบดว้ยความรู้ท่ีวา่ สถานีติดต่อส่ือสารหลายสถานีสามารถ
ถูกท าลายและท าให้เสียหายได ้การสร้างทางเลือกส ารองส าหรับระบบขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร
ในเหตุการณ์ท่ีแยท่ี่สุดท่ีหน่วยงานท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีในเร่ืองดงักล่าวตอ้งเผชิญความยากล าบากท่ีคาด 
ไม่ถึงดงักล่าว 
 5.17.4  กำรสร้ำงเครือข่ำยทำงสังคมของชุมชน สามารถฟ้ืนคืนจากภยัคือนอกจาก
เร่ืองความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และทุกภาคส่วนท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริหาร
จดัการขอ้มูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลแลว้ เครือข่ายชุมชนเป็นองค์ประกอบ
ของเครือข่ายการปฏิบติัการท่ีส าคญัมาก เพราะในเร่ืองดงักล่าวหากคนในท้องถ่ินได้รับการให้
ความรู้ ท าความเขา้ใจ และฝึกอบรมอยา่งดี ก็สามารถพิจารณาไดว้า่คนทอ้งถ่ินคือเจา้หนา้ท่ีในการ
เผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอยู่แนวหน้า เน่ืองจากพวกเขาเหล่าน้ีอยู่ ติดกับพื้นท่ี รวมทั้ งมี
ประสบการณ์ความช านาญในพื้นท่ีดงันั้นการเผชิญต่อภาวะการณ์ฉุกเฉินโดยไดรั้บขอ้มูลท่ีจะท าให้
เครือข่ายชุมชนดงักล่าวสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการช่วยเหลือบรรเทาความเสียหายในเบ้ืองตน้ และ
ลดระดบัความรุนแรงไดด้ว้ย ซ่ึงถือว่าเป็นการซ้ือเวลาให้เจา้หน้าท่ีท่ีเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมี
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เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัมีทกัษะความช านาญ และเหมาะสมกว่ามาถึงเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีต่อไป 
ตวัแทนและอาสาสมคัรชุมชนก็สามารถเป็นเจา้หนา้ท่ีในทอ้งถ่ินไดดี้เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับจาก
ประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงการอพยพและกฎต่างๆ ส าหรับการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถมอบให้
ตวัแทนและอาสาสมคัรชุมชนเป็นผูดู้แลได ้นอกจากน้ีความรู้ของสมาชิกของชุมชนจะสามารถช่วย
การปฏิบติัการดา้นการคน้หาและช่วยชีวิตแก่ศูนยค์วบคุม ในการหลีกเล่ียงการท างานท่ีซ ้ าซ้อนใน
การเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินซ่ึงจะเป็นการสูญเสียก าลงัคนและทรัพยากรโดยใช่เหตุ ทั้งน้ีเครือข่าย
ชุมชนยงัช่วยเช่ือมโยงพื้นท่ีเล็กๆ เขา้ดว้ยกนัโดยปราศจากการใชท้รัพยากรท่ีฟุ่มเฟือยในการบริหาร
จดัการในบริเวณพื้นท่ีท่ีซับซ้อน ในการมีเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ชุมชนจะได้เรียนรู้เก่ียวกบั
ความเส่ียงซ่ึงพวกเขาอาจเผชิญ รวมทั้งจะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบักระบวนการในการเผชิญสถานการณ์
ฉุกเฉินเพื่อสร้างชุมชนพึ่งพาตนเองต่อไป ในเหตุการณ์ท่ีเกิดความหายนะอยา่งใหญ่หลวงนั้น คนมี
แนวโน้มท่ีจะมีกระบวนการในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบท่ีน้อยมาก ดังนั้น การท่ีจะมีการ
ตัดสินใจท่ีดีจ  าเป็นต้องมีความเข้าใจพื้นฐาน และศักยภาพในการปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ี
หลากหลายและผลลพัธ์ท่ีไม่อาจคาดการณ์ได ้ในการน้ีขอ้มูลต่างๆ ท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีเผชิญสถานการณ์
ฉุกเฉินใช้ร่วมกนัผ่านทางการบริการจดัการฐานขอ้มูลและระบบการติดต่อส่ือสาร ควรจะมีการ
จดัท าไวใ้ห้สาธารณะดว้ย ส าหรับให้ความรู้ต่อชุมชนเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีพวกเขาอาจเผชิญ การ
ฝึกซอ้มปฏิบติัการในสถานการณ์จ าลองจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการกระตุน้เจา้หนา้ท่ีท่ี
เผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินและชุมชนต่างๆ เรียนรู้เก่ียวกบัปฏิบติัการต่างๆ ในสถานการณ์ฉุกเฉินและ
จะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้นัและกนัดว้ย 
 5.17.5  กำรสร้ำงกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง และปรับตวัต่อสถานการณ์ไดใ้นการบูรณา
การท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของเครือข่ายทั้งหมด ในการท าหนา้ท่ีอย่างเป็นระบบและ
ร่วมมือกนัในการตอบสนองภาวะฉุกเฉินนั้น ตอ้งอาศยัระดบัของความสามารถในการปรับตวัและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารขอ้มูลตอ้งง่ายต่อผูใ้ช้คู่มือ
การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน แผนท่ีอพยพ ค าแนะน าและสัญลกัษณ์บริเวณต่างๆ ตอ้งเขา้ถึงไดง่้าย
และอยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและปฏิบติัตาม ความรู้และขอ้มูลตอ้งส่ือสารสู่หน่วยงานดา้น
ภาวะฉุกเฉินและสาธารณชนทัว่ไปในแบบท่ีประชาชนสามารถเขา้ใจและน าไปปฏิบติัไดน้อกจากน้ี
กระบวนการน้ียงัตอ้งอาศยับุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัภาวะฉุกเฉินและชุมชนทอ้งถ่ินในการเรียนรู้
และปรับตวัผ่านการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหน่วยงานระดับจงัหวดัต้องให้ความรู้ประชาชนท้องถ่ิน
เก่ียวกบัความเส่ียงของภยัพิบติัและทกัษะการรอดชีวิต นอกจากน้ีบุคลากรท่ีท างานเก่ียวกบัภาวะ
ฉุกเฉินเรียนรู้จากชุมชนในการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบในการอพยพและการตอบสนองต่อ
ภาวะฉุกเฉินหน่วยงานด้านภาวะฉุกเฉินต่างๆ สร้างความสัมพนัธ์และความเข้าใจเก่ียวกับการ
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ปฏิบติัการโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลผ่านโครงการสร้างความรู้ชุมชน หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือแมแ้ต่มหาวิทยาลยัและกระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัหาเคร่ืองมือและหนงัสือแบบพกพาส าหรับ
โรงเรียนในการให้ความรู้แก่เด็กเก่ียวกับอนัตรายดงักล่าว ในขณะท่ีเด็กเรียนรู้และแลกเปล่ียน
บทเรียนกบัสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัความเส่ียงต่างๆ รวมทั้งการฝึกซ้อมช่วยทุกกลุ่มในการ
ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้ประชาชนคุน้เคยและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้โดย
รวดเร็ว และเป็นการคน้หาขอ้บกพร่องหรือช่องวา่งในการปรับปรุงและพฒันาใหก้ารตอบสนองต่อ
ภยัดีข้ึน เช่น ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ความแจง้เตือนตอ้งดดัแปลงใหง่้ายต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน ระดบัเสียง
สัญญาณและการกระจายเสียงตอ้งค านวณจากระดบัความเร็วลมและเสียงรบกวนจากสถานการณ์
อ่ืนๆ ท่ีอาจขดัขวางการติดต่อส่ือสารได ้การอพยพอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุและการบาดเจ็บ หน่วย
แพทยจ์ าเป็นตอ้งประจ าจุดท่ีส าคัญในพื้นท่ีปลอดภยัท่ีใกลท่ี้สุดและในท่ีหลบภยั โรงแรมตอ้งให้
คู่มือส าหรับการแยกแยะสัญญาณเตือนและสัญญาณของเหตุการณ์สาธารณภยัต่างๆ โดยเฉพาะภยัท่ี
มีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนัอย่างส้ินเชิง เช่นภยัจากไฟไหม ้และภยัจากสึนามิ ทีมรักษาความ
ปลอดภยัของต ารวจและทหารจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในการรักษาทรัพยสิ์นท่ามกลางน ้ าท่ี
ไหลมาและพื้นท่ีปลอดภยัทีมตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีและตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีคุกคามชีวิตและ
ความปลอดภยัได้ การมีระบบการแจง้เตือนท่ีมีประสิทธิภาพไม่ได้ขจดัภยัพิบติัให้หมดไป การ
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพโดยผูต้อบสนองภาวะฉุกเฉินเฉพาะรายและการ
ปฏิบติัการร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีจดัการกบัสถานการณ์ได้และกลบัสู่ปกติเป็นส่ิงจ าเป็น
ปัจเจกบุคคลแต่ละคนตอ้งสามารถปรับตวัและช่วยตวัเองและช่วยกนัเองก่อนความช่วยเหลือจาก
เจา้หนา้ท่ีจะเขา้มาถึงความสามารถในการปรับตวัจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการตอบสนองและการบริหาร
จดัการภาวะฉุกเฉิน อนัจะส่งผลใหท้อ้งถ่ินเองนั้นสามารถควบคุมสถานการณ์ และบรรเทาการขยาย
ผลของเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นๆ สู่การเกิดภยัพิบติัในวงกวา้งต่อไป 
 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดจากภยัพิบติันั้น ท าใหรู้้ไดว้า่ มนุษยโ์ลกยงัไม่สามารถบงัคบัภยั
พิบติัท่ีเกิดจากธรรมชาติซ่ึงไดก่้อให้เกิดความหวาดกลวัและเสียหายทั้งในระดบัประชาชน ชุมชน 
ประเทศ และสังคมโดยรวม การเกิดข้ึนของภยัพิบติัทางธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในระยะท่ี
ผ่านมา ลว้นแต่เป็นสาเหตุให้เกิดความเสียหายและผลกระทบท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดก้ระจาย
ผลกระทบสู่ชุมชน เป็นผลให้เกิดความเสียหายอย่างรวดเร็วต่อโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม
ขนส่ง การส่ือสาร ทรัพยสิ์นและการสูญเสียชีวิต สุขภาพและอาชีพ ความถ่ีและความรุนแรงท่ีมาก
ข้ึนของภยัพิบติัต่างๆก่อให้เกิดการเพิ่มความใส่ใจในความจ าเป็นในการเตรียมพร้อม การบรรเทา
ความรุนแรง และการตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์เหล่านั้นเพราะทุกๆ ประเทศต่าง
ตระหนกัดีวา่ ประชาชนของตนนั้นเป็นผูเ้ผชิญภยัเหล่าน้ีเป็นล าดบัแรก ก่อนท่ีความช่วยเหลือใดๆ 
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จะสามารถเขา้ไปถึง อีกทั้งไม่มีรัฐบาลใดมีความสามารถในการยา้ยถ่ินฐานของประชาชนและ
กิจกรรมต่างๆ ออกจากพื้นท่ีเส่ียงไดท้ั้งหมด ดงันั้นจึงตอ้งหนัมาอาศยัการเผยแพร่องคค์วามรู้ในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้กับบุคคลต่างๆในสังคม เพราะในภาวะฉุกเฉินท่ีวิกฤต 
ประชาชนในพื้นท่ีภยัพิบติัตอ้งสามารถช่วยเหลือตนเองให้ปลอดภยัในเบ้ืองตน้ และจ าเป็นตอ้งมี
หน่วยงานหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการท าหนา้ท่ีอยา่งทนัท่วงทีต่อการท าให้เหตุการณ์กลบัสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ถึงเวลาท่ี
ประชาชนทุกคนตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอยู่กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีให้ทั้งคุณและโทษ และ
เตรียมพร้อมท่ีจะปรับตวัต่อผลท่ีจะตามมาซ่ึง “ภยัพิบติั” ท่ีคนไทยเร่ิมจะ “คุน้เคย” 
 

6.  สภาพทัว่ไปของเทศบาลนครนนทบุรี 
 
 เทศบาลนครนนทบุรีได้ยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2479โดย
ครอบคลุมต าบลสวนใหญ่ทั้งต าบล มีพื้นท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตร (ตามพระราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
53 หนา้ 1196) และดว้ยความเจริญจากสภาพพื้นท่ีอนัเป็นเมืองปริมณฑล พื้นท่ีติดต่อกรุงเทพมหา
นครความเหมาะสมทางด้านผงัเมือง เขตเทศบาลพื้นท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตรมีอาคารบ้านเรือน
หนาแน่นเต็มพื้นท่ีแลว้ ความตอ้งการในการให้บริการดา้นสาธารณูปโภคสาธารณูปการมีมากข้ึน 
และความเหมาะสมดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นเศรษฐกิจการขยายตวัของชุมชนเป็นไปอย่าง
รวดเร็วเทศบาลจึงไดร้ายงานกระทรวงมหาดไทยขอขยายเขตเทศบาลจากเดิมออกไปอีก 4ต าบล คือ 
ต าบลตลาดขวญั ต าบลบางเขน ต าบลบางกระสอ และต าบลท่าทราย 
 เทศบาลไดร้ายงานขอขยายเขตเทศบาลเมืองนนทบุรีโดยไม่ตอ้งหย ัง่เสียงประชามติ
เป็นกรณีพิเศษ เม่ือปี พ.ศ. 2529 และกระทรวงมหาดไทยไดใ้หค้วามเห็นชอบโดยเสนอร่างพระราช
กฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี พ.ศ. 2531 วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2531 ไดมี้พระราช
กฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขตเทศบาลจากพื้นท่ี 2.5 ตารางกิโลเมตร เป็น 38.9 ตารางกิโลเมตร รวม
ทั้ งส้ิน 5 ต าบล (ตามพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 105 ตอนท่ี 119) คือ ต าบลสวน
ใหญ่  ต าบลตลาดขวญั  ต าบลบางเขน  ต าบลบางกระสอ  และต าบลท่าทรายต่อมาเม่ือวนัท่ี 24 
กนัยายน 2538 ไดมี้พระราชกฤษฎีกายกฐานะเทศบาลเมืองนนทบุรี ข้ึนเป็นเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึง
มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่ วนัท่ี 25 กนัยายน 2538 เป็นตน้ไป (ตามพระราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา 
เล่ม 112 ตอนท่ี 40 ก วนัท่ี 24 กนัยายน 2538) 
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 ท่ีตั้งและอาณาเขตเทศบาลนครนนทบุรีมีอาณาเขตครอบคลุม 5 ต าบลของอ าเภอเมือง
นนทบุรี ไดแ้ก่ ต าบลสวนใหญ่ 13 ชุมชนต าบลตลาดขวญั 19 ชุมชนต าบลบางเขน 13 ชุมชนต าบล
บางกระสอ 22 ชุมชน และต าบลท่าทราย 26 ชุมชน มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 38.9 ตารางกิโลเมตร 
 ทิศเหนือติดต่อกบัเขตเทศบาลนครปากเกร็ด (อ าเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี) มีคลอง
บางตลาดเป็นเส้นแบ่งเขต 5.7 กิโลเมตร 
 ทิศตะวนัออกติดต่อกบัเขตหลกัส่ี (กรุงเทพมหานคร) ติดแม่น ้าเจา้พระยา 11 กิโลเมตร 
 ทิศใตติ้ดต่อกบัเขตบางซ่ือ (กรุงเทพมหานคร) และอ าเภอบางกรวย (จงัหวดันนทบุรี) 
ติดคลองบางเขน 6 กิโลเมตร 
 ทิศตะวนัตกติดต่อกบัเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางไผ่ เขตเทศบาลเมืองบางศรี
เมืองและเขตเทศบาลต าบลไทรมา้ (อ าเภอเมืองนนทบุรี) ติดคลองประปา 4 กิโลเมตร 
 6.1  การศึกษา 
  สังกดัเทศบาลนครนนทบุรี มีโรงเรียนในสังกดัจ านวน 6 แห่ง (ระดบัประถม ศึกษา-
มธัยมศึกษา) 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดบัมธัยมศึกษามีจ านวน 9 แห่ง 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 การศึกษารัฐบาลมีจ านวน 14 แห่ง 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 การศึกษาเอกชนมีจ านวน 31 แห่ง 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 ระดบัอาชีวศึกษามีจ านวน 5 แห่ง 
  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (เฉพาะในเขตเทศบาลนครนนทบุรี) มีจ านวน 
7 แห่ง (สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง และสังกดัเทศบาลนครนนทบุรี 6 แห่ง) และมี
โรงเรียนของภาคเอกชนตั้งแต่ประถมศึกษา-อุดมศึกษา จ านวน 29 แห่ง 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล สุวรรณภูมิวทิยาลยัเขตนนทบุรี 
 6.2  การสาธารณสุขมีศูนย์บริการสาธารณสุข 5 แห่ง ได้แก่ 
  1)  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขรัตนาธิเบศร์ 
  2)  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขสวนใหญ่ 
  3)  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่าทราย 
  4)  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขพระครูนนทวรานุวตัร 
  5)  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขซอยทรายทอง 
   โดยมุ่งเน้นในเร่ืองการควบคุมโรคติดต่อ การรักษาพยาบาล การรักษาความ
สะอาดและส่งเสริมสุขภาพอนามยั นอกจากน้ียงัมีโรงพยาบาลท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลนครนนทบุรีอีก
จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ โรงพยาบาลบ าราศนราดูร โรงพยาบาลโรคทรวงอก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%8D_%28%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%29
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%B2
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โรงพยาบาลศรีธญัญา โรงพยาบาลนนทเวช โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 5 แห่ง และสถาน
บริการสาธารณสุขภาคเอกชน ท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์ให้บริการแก่
ประชาชนอีกดว้ย 
 6.3  การคมนาคม 
   สภาพการจราจรในเขตเมืองนนทบุรี มกัจะประสบปัญหาการจราจรติดขดัใน
ช่วงเวลาเร่งด่วนตามตรอกซอยต่างๆและตามแยกบนถนนสายหลกั มกัจะมีรถติดเป็นจ านวนมาก
และเป็นเวลานานๆโดยเฉพาะบริเวณส่ีแยกแคราย เน่ืองจากนนทบุรีเป็นเมืองปริมณฑลซ่ึงมี
เส้นทางเช่ือมต่อกรุงเทพมหานครและเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัท าให้ปริมาณรถผา่นเชา้ออกในแต่ละวนั
มีจ านวนมาก 
   การคมนาคมขนส่งในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีการคมนาคมขนส่งท่ีส าคญั 2 
ทาง คือ ทางบกและทางน ้า ดงัน้ี 
   6.3.1  ท า งบก มี เ ส้ นท า งหลัก ท่ี ส า คัญหล า ย เ ส้ นทา งผ่ า น เ ช่ื อม ต่ อ ใน
กรุงเทพมหานครคือถนนสายหลกัไดแ้ก่ 
    1)  ถนนประชาราษฎร์ 
    2)  ถนนกรุงเทพฯ-นนทบุรี 
    3)  ถนนงามวงศว์าน 
    4)  ถนนรัตนาธิเบศร์ 
    5)  ถนนพิบูลสงคราม 
    6)  ถนนติวานนท ์
    7)  ถนนนนทบุรี 1 
    8)  ถนนสนามบินน ้า 
    9)  ถนนประชาช่ืน 
    10)  ถนนนครอินทร์ 
    11)  ถนนเล่ียงเมืองนนทบุรี 
    12)  ถนนเล่ียงเมืองนทบุรี-ถนนสนามบินน ้า 
     ถนนสายรอง ไดแ้ก่ 
     (1)  ถนนสามคัคี 
     (2)  ถนนทานสัมฤทธ์ิ 
     (3)  ถนนเรวดี 
     (4)  ถนนวดับวัขวญั 
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     (5)  ถนนประชานิเวศน์ 3  
      โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่–บางซ่ือนอกจากน้ีการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย(รฟม.)ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการโครงการรถไฟฟ้า
ส่วนต่อขยายและสายใหม่ รวมระยะทาง 94 กิโลเมตร โดยรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่–บางซ่ือ 
โครงการดงักล่าวคาดวา่จะเสร็จส้ินในปี 2559  
  6.3.2  ทางน ้ าปัจจุบนัการคมนาคมขนส่งทางน ้ าได้ลดความส าคญัลง เน่ืองจาก
ความสะดวกในการคมนาคมขนส่งทางบกมากข้ึน แต่เส้นทางคมนาคมทางน ้ าท่ีส าคญัคือแม่น ้ า
เจา้พระยา ซ่ึงช่วยแบ่งเบาการจราจรบนถนนสายหลกัไดเ้ป็นอยา่งมากในช่วงชัว่โมงเร่งด่วนเชา้และ
เยน็ โดยมีบริษทัเรือด่วนเจา้พระยา จ ากดั ให้บริการแก่ประชาชนท่ีเดินทางระหวา่งจงัหวดันนทบุรี
และกรุงเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 2.5  สภาพภูมิศาสตร์โดยทัว่ไปของเทศบาลนครนนทบุรี 

 
ท่ีมา: เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี 
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7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สุทธิพงศ์ หนูเนตร (2550: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชน กรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
บางขนั จงัหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชนว่ามีมากน้อยเพียงใด (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด
นโยบายพฒันาชุมชน สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 
 7.1  ระดบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันา
ชุมชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  7.1.1  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองอยู่ใน
ระดบันอ้ย 
  7.1.2  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันา
ชุมชนดา้นพฒันาส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบันอ้ย 
  7.1.3  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันา
ชุมชนในกิจกรรมดา้นวฒันธรรมของชุมชนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 7.2  ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชนในดา้นต่อไปน้ี 
 7.2.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
 7.2.2  อายุท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
 7.2.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
 7.2.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
 7.2.5  ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนั 
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  เกศินี แปรคนัธ์ (2553: บทคดัย่อ) เร่ือง บทบาทองค์การบริหารส่วนต าบล
ในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม: ศึกษากรณี อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
เป็นปัญหาท่ีทุกสังคมให้ความสนใจ ซ่ึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มในเขตอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 
เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกับความเจริญเติบโตของเมืองท่ีขยายตวัอย่างรวดเร็วประกอบกับระบบการ
บริหารจดัการยงัขาดประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาเลือกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทองค์การบริหารส่วนต าบล ในการบริหาร
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มประชาการท่ีศึกษา คือ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาวิจยัพบว่า บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในการบริหารจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มตาม พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  สามารถท าได้ตาม
บทบาทอ านาจและหนา้ท่ี ครอบคลุมดา้นในการจดัท าแผนพฒันาสามปี โดยปัญหาและอุปสรรคคือ 
(1) ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณองค์การบริหารส่วนต าบล (2) แผนพฒันาสามปีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแต่ละแห่งสามารถท าได้ครอบคลุม 5 ด้านของการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมแต่ยงัมี
ประสิทธิภาพไม่มากนกั (3) เป็นความตอ้งการของประชาชนบางส่วนท่ีตอ้งการให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานก่อน (4) สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลายๆแห่งยงัมี
ความรู้ความเขา้ใจในบทบาท อ านาจ หน้าท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีกฎหมายก าหนดไม่ 
ดีพอ 
  สินทบ มัน่คง (2552: บทคดัยอ่) เร่ืองบทบาททางการเมืองของกลุ่มอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม อ าเภอแม่เมาะต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาบทบาททางการเมืองของกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอ าเภอแม่เมาะต่อ
ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในอ าเภอแม่เมาะจังหวดัล าปาง (2) ศึกษาปัจจัยท่ีน าไปสู่บทบาทการ
เคล่ือนไหวของกลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอ าเภอแม่เมาะ ต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในอ าเภอแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง (3) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มอ าเภอแม่เมาะ ต่อปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง (4) เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบทบาททางการ
เมืองของกลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอ าเภอแม่เมาะ ต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในอ าเภอแม่เมาะ จงัหวดั
ล าปาง การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 20 คน และโฟกัสกรุ๊ป 275 คน ได้แก่แกนน าท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีทางราชการ 
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 
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  ผลการวิจยัพบว่า (1) บทบาททางการเมืองของกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เป็นการต่อสู้ตามกฎหมายท่ีเปิดช่องทางให้โดยการรวมกลุ่มเป็น
เครือข่ายต่างๆ เพื่อการแกไ้ขปัญหาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจากการท าเหมืองเปิดถ่านหิน
ลิกไนต์ (2) ปัจจยัท่ีน าไปสู่บทบาทการเคล่ือนไหวของกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลให้เกิด
ปัญหาดา้นสุขภาพ และปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตรตกต ่า (3) ปัญหาอุปสรรคของกลุ่มอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอ าเภอแม่เมาะจงัหวดัล าปางไดแ้ก่ การขาดกลุ่มผูน้ าท่ีเขม้แข็งในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
การไม่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการเปิดให้ภาคประชาสังคมไดมี้บทบาทในการต่อสู้
เรียกร้อง (4) การส่งเสริมบทบาททางการเมืองของกลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอ าเภอแม่เมาะ การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และควรมีการรวมกลุ่มพร้อมทั้งผูน้  าท่ีเขม้แข็งร่วมมืออยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะ
น าพากลุ่มประชาสังคมไปในทิศทางของการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมให้เป็นในลักษณะท่ีเป็น
รูปธรรมและเป็นการแกไ้ขปัญหาแบบยัง่ยนื 
  ไททัศน์ มาลา สุนทร ชัยชอบยศ และพิศาล พรหมพิทักษ์กุล (2554: 
บทคดัย่อ) เร่ือง แนวทางในการจดัการอุทกภยั: กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี ปี พ.ศ. 2554 
ประเทศไทยประสบกบัมหาอุทกภยัน ามาซ่ึงความเสียหายเป็นอย่างมากนับเป็นวิกฤตการณ์คร้ัง
ประวติัศาสตร์ของไทยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะองคก์รหลกัในการจดับริการสาธารณะ
ไดมี้ส่วนในการแกไ้ขปัญหาทั้งน้ีการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาสามประการดว้ยกนัคือ
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการน ้าของเทศบาลนครนนทบุรีเพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัการอุทกภยัของเทศบาลนครนนทบุรีและเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดัการ
อุทกภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างย ัง่ยืน ผลการศึกษาพบว่าด้านปัจจัยท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในการจดัการอุทกภยัของเทศบาลนครนนทบุรีมีดงัน้ีประการแรกมีการป้องกนัและลด
ผลกระทบโดยการประเมินความเส่ียงการสร้างความรู้ความเขา้ใจและการตระหนักเก่ียวกบัการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประการท่ีสองมีการเตรียมความพร้อมของเทศบาลและประชาชน
ให้มีความสามารถในการอยูก่บัน ้ าของประชาชนแถบลุ่มน ้ าเจา้พระยาการมีแผนการจดัการน ้ าท่วม
ของเทศบาลนครนนทบุรีการฝึกซ้อมตามแผนการจดัการน ้ าท่วมการเตรียมพร้อมบุคลากรเพื่อ
รับมือกบัน ้าท่วมประการท่ีสามมีการจดัการในภาวะฉุกเฉิน/การสู้ภยัน ้ าท่วมมีการบริหารจดัการใน
ภาวะวิกฤตการสร้างความร่วมมือในการสู้ภยัน ้ าท่วมระบบการส่ือสารและการติดต่อกบัประชาชน
ในช่วงวิกฤตการจดัตั้งศูนยบ์ญัชาการฉุกเฉินและศูนยพ์กัพิงชัว่คราวและประการท่ีส่ีมีการจดัการ
หลงัเกิดภยัอยา่งเหมาะสมมีการเยียวยาและฟ้ืนฟูจิตใจประชาชนการจ่ายค่าชดเชยผูป้ระสบภยัดา้น
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ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการอุทกภยัของเทศบาลนครนนทบุรีมีดงัน้ีประการแรกปัญหาในการ
บริหารจดัการงบประมาณระหว่างเกิดภยัท่ีมีขอ้จ ากดัทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของเทศบาลท่ีไม่อาจเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการประการท่ีสองปัญหาการจดัการ
ขยะมูลฝอยหากไม่มีการจดัการท่ีดีก็ส่งผลต่อการสะสมปริมาณขยะและเป็นแหล่งเพาะเช้ือโรคอนั
เป็นผลกระทบระยะยาวต่อชุมชน ประการท่ีสามการขาดวสัดุอุปกรณ์/ก าลงัคนในการท างานภาวะ
วิกฤตนั้นประสบปัญหาท าให้เกิดภาวะแย่งทราย/กระสอบทรายประการท่ีส่ีจุดแตกร่ัวใหม่ๆ ของ
แนวคนักั้นน ้ าในระหว่างรับมือภยัน ้ าท่วมประการท่ีห้าปัญหาเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นเร่ืองน้ีเป็นปัญหาแทบทุกพื้นท่ีท่ีประชาชนมีความเป็นห่วงทรัพยสิ์นมากกวา่ชีวติประการ
ท่ีหกปัญหาการจ่ายเงินชดเชยกรณีอุทกภยัด้านขอ้เสนอแนะแนวทางในการจดัการอุทกภยัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยืนมีประเด็นส าคญัดงัน้ีประการแรกการวางแผนบริหารจดัการ
อุทกภยัการป้องกนัและลดผลกระทบการเตรียมความพร้อมในการรับมือการจดัการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน/น ้ าท่วมและการจดัการหลงัจากเกิดภยัพิบติัประการท่ีสองภาวะผูน้ าในช่วงวิกฤตในการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ประการท่ีสามการสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ เพื่อ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัประการท่ีส่ีการจดัเตรียมศูนยพ์กัพิงชัว่คราวทั้งน้ีการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้สังเกต
ท่ีส าคญัคือประการแรกแนวคิดการขยายตวัของแนวคิดทอ้งถ่ินนิยมเพื่อจดัการกบัปัญหาอยา่งสุด
ความสามารถประการท่ีสองความรับผิดชอบของนกัการเมืองท่ีมีต่อประชาชนในพื้นท่ีประการท่ี
สามการบริหารทอ้งถ่ินแบบมืออาชีพและประการสุดทา้ยคือการจดัการเครือข่ายการท างานของ
ทอ้งถ่ิน 
  จิรัฐิติกาล วงษา (2555: บทคดัย่อ) เร่ืองบทบาทเทศบาลนครปากเกร็ดใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าเสีย วตัถุประสงคก์ารวิจยั (1) เพื่อ
ศึกษาบทบาทเทศบาลนครปากเกร็ดในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหา
น ้ าเสีย (2) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครปากเกร็ดในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าเสีย (3) เพื่อศึกษาเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
บทบาทเทศบาลนครปากเกร็ดในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
เสีย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด กลุ่ม
ขา้ราชการประจ า กลุ่มผูน้ าชุมชน ประชาชนใชก้ารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน เคร่ืองมือ
ในการวจิยัใชแ้บบสัมภาษณ์ และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
  ผลการศึกษาพบว่า (1) บทบาทเทศบาลนครปากเกร็ดในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าเสีย คือ การด าเนินดา้นกฎหมาย เทศบญัญติั/ระเบียบ
ต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการควบคุมคุณภาพน ้ า การส่งเสริมเครือข่ายให้เป็นพลงัขบัเคล่ือนกิจกรรม
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การมีส่วนร่วมของประชาชน จดัการประชุมหรือสัมมนาร่วมกบัภาคประชาชน การด าเนินเผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์สร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมให้กบัประชาชน (2) ปัญหาและอุปสรรคปัจจยั
ภายในเทศบาลนครปากเกร็ด คือ ขาดบุคลากรและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการใหค้วามรู้การมีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าเน่าเสีย และขาดการท างานแบบเชิงรุกของเจา้หน้าท่ี ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคปัจจยัภายนอกเทศบาลนครปากเกร็ด คือ ค่านิยมในการด าเนินชีวิตแบบเดิมๆ ไม่ยอมรับ
การเปล่ียนแปลง อีกทั้งประชาชนไม่เห็นความส าคญัและไม่เขา้ใจการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาน ้ าเน่าเสีย (3) ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัจจยัภายในเทศบาลนครปากเกร็ด คือ การ
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานให้สอดคลอ้งในทางปฏิบติัโดยจดัเป็นระบบทั้งการพฒันาบุคลากร การ
เพิ่มโครงการและงบประมาณ ส่วนขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัจจยัภายนอกเทศบาลนครปากเกร็ด 
คือ การส่งเสริมให้ประชาชนไปศึกษาดูงานอ่ืนๆ เพื่อน ามาปรับปรุงในพื้นท่ี และให้มีการประกวด
ผลงานในการพฒันาคลองต่างๆ โดยมอบรางวลัเกียรติคุณเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจแก่ชุมชนต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาบทบาท
เทศบาลนครนนทบุรี ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ผูว้จิยั
ไดท้  าการศึกษาบทบาทเทศบาลนครนนทบุรี บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเป็น
อิสระ โดยให้ความส าคญักบัขอ้มูลกลุ่มฝ่ายบริหาร กลุ่มฝ่ายขา้ราชการประจ า กลุ่มผูน้ าชุมชน ท่ี
ผูว้ิจยัเลือกเป็นกลุ่มศึกษา เพื่อน าผลการวิจยัมาประกอบเช่ือมโยงให้เห็นถึงปรากฏการณ์การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมท่ีศึกษา ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
 การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เก็บขอ้มูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาจ านวน 13 คน โดยการคดัเลือกกลุ่มท่ีจะเป็นตวัอย่างศึกษาในการท าการศึกษาคร้ังน้ี
จ านวน 3 กลุ่ม ใชเ้กณฑใ์นการเลือกกลุ่มคือ 
 1.1.1  การท่ีมีบทบาทในเขตพื้นท่ี โดยพิจารณาจากรูปแบบการปกครองตาม
แนวคิด“การปกครองส่วนท้องถ่ิน” ท่ีก าหนดตามพระราชบญัญติัการปกครองส่วนท้องถ่ินให้
อ านาจบริหารองคก์รโดยอิสระจากส่วนกลางในการปกครองในเขตพื้นท่ีของตน 
 1.1.2  การท ากิจกรรมของหน่วยงานท่ีมีความต่อเน่ือง พิจารณาจากการท ากิจกรรม
ของหน่วยงานท่ีท ากิจกรรมดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม และการมีจิตส านึกร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาภายในชุมชน 



86 

 1.1.3  กระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 
พิจารณาจากการเขา้ไปมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชน และประชาชนในชุมชนในการเขา้มาตดัสินใจการ
ด าเนินการ การวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบในชุมชน และสามารถสร้างเครือข่ายภายในชุมชน 
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยตรง 
  ซ่ึงในการศึกษาบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยการคดัเลือก จ านวน 3 กลุ่ม พิจารณาจากการรวมกลุ่ม
ท่ีเป็นไปตามแนวคิด “การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1)  ผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี ตามหลกัการรูปแบบการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายในการบริหารองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้ริการสาธารณะ
เป็นระเบียบเรียบร้อย และการแกไ้ขปัญหาต่างๆของชุมชนไดต้รงจุด โดยมีความร่วมมือระหว่าง
เทศบาลกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน 
  2)  ขา้ราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี เป็นหน่วยงานท่ีน านโยบายไป
ปฏิบติัเพื่อใหก้ารบริหารของฝ่ายบริหารเกิดการขบัเคล่ือนของการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน
ในทอ้งถ่ินใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
  3)  ผูน้  าชุมชน คือบุคคลท่ีเป็นผูน้ าของการรวมตวักันของประชาชนใน
ชุมชนท่ีดูแลปัญหาของชุมชน ซ่ึงจะคอยประสานงาน และขอความช่วยเหลือหรือความร่วมมือ
มายงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการร่วมมือกนัช่วยแกปั้ญหาน ้ าท่วม เพื่อสามารถวิเคราะห์ถึง
ปัญหาและน าไปสู่การฟ้ืนฟู หรือ แกไ้ขปัญหาน ้าท่วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง คือฝ่าย
ผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี ฝ่ายขา้ราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี และผูน้ าชุมชนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 กลุ่ม จ านวน 13 คนประกอบดว้ย 
 1.2.1  ฝ่ายผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี ไดแ้ก่ 
  1)  นายกเทศมนตรี 1 คน 
  2)  รองนายกเทศมนตรี 1 คน 
  3)  สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี 4 คน 
 1.2.2  ฝ่ายขา้ราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี ไดแ้ก่ 
  1)  ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี 1 คน 
  2) หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 1 คน 
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 1.2.3  ผูน้ าชุมชน ไดแ้ก่ 
  1)  ประธานชุมชนและสมาชิก 5 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือในการวิจยั แบบขอ้สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และอุปกรณ์
ภาคสนาม 
 2.1  แบบสัมภำษณ์ ใชส้ัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริหาร ขา้ราชการประจ า และผูน้ าชุมชน
ท่ีเลือกมาศึกษา เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ตอน 
 ตอนที ่1 บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 ตอนที่ 2 ปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรี ในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 ตอนที่ 3 ศึกษาเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรี ใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 2.2  กำรสังเกตกำรณ์แบบมีส่วนร่วม  ผูว้ิจ ัยอาศัยข้อมูลท่ีสังเกตได้จากการอยู่ใน
ส านกังานเทศบาลนครนนทบุรี และจากการไดเ้ขา้ร่วมด าเนินการในกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 2.3  อุปกรณ์ภำคสนำม ประกอบดว้ยสมุดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง และกลอ้งถ่ายรูป 
หลังจากท่ีได้ข้อมูลละเอียดแล้ว จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์ อธิบายปรากฏการณ์ แล้วจึงสรุปใน
ขั้นตอนสุดทา้ย 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล 2 วธีิ ประกอบดว้ย 
 ข้อมูลปฐมภูมิ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากกลุ่มตวัอย่างคือ 
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี ขา้ราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี ผูน้ าชุมชน 
 ข้อมูลทุติยภูมิ   โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เช่น หนังสือ ต ารา บทความ 
วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ดงันั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Data) ในการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อน ามาวเิคราะห์เป็นขอ้มูลสนบัสนุนในประเด็นต่างๆ 
โดยผูศึ้กษาเป็นผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยใช้วิธีการจ าแนกขอ้มูลต่างๆท่ีเก็บรวบรวมมาได้
จากการสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อพิจารณาเช่ือมโยงประเด็นในการอธิบายบทบาทเทศบาลนคร
นนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ทั้งน้ีเพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมี
ความสมบูรณ์ข้ึนจึงไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฎี มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ในรูปขอ้มูลเชิงพรรณนา 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบั
บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 ตอนท่ี 3 ศึกษาเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

 

ตอนที ่1 บทบาทของเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 ในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
 
 บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ข
ปัญหาน ้ าท่วมทั้งบทบาทการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการและบทบาทการมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็น
ทางการมีดงัต่อไปน้ี 
 1.1  บทบาทการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 

 1.1.1  การให้ข้อมูลข่าวสาร 
 1)  เสียงตามสาย: เป็นโครงการท่ีกระตุน้ให้ประชาชนตระหนักถึงการมี
ส่วนร่วมกบัเทศบาลนครนนทบุรีอีกช่องทางหน่ึงในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารตามความตอ้งการของ
เทศบาลในการใส่ใจดูแลประชาชนในชุมชน ซ่ึงเทศบาลนครนนทบุรีจะติดตั้งเสียงตามสายให้
ชุมชนต่างๆครอบคลุมพื้นท่ี โดยจุดประกาศจะอยู่ท่ีท่ีท  าการชุมชน ท าการประชาสัมพนัธ์โดย
เทศบาลนครนนทบุรีจดัท าข่าวสารและสั่งให้ประธานชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระกาศ เช่น การแจง้
เตือนให้ประชาชนยา้ยของข้ึนท่ีสูง เน่ืองจากระดบัน ้ าในแม่น ้ าเจา้พระยาเพิ่มสูงข้ึน หรือการหยุด
กระแสข่าวลือต่างๆ โดยให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบัประชาชน ช่วงเวลาท่ีประชาสัมพนัธ์ทุกคร้ังเทศบาล
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จะมีการแจ้งเตือนประชาชนก่อน เพื่อกระจายข่าวสารข้อมูลให้คนในชุมชนรับทราบทันต่อ
เหตุการณ์ (สัมภาษณ์นายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมดว้ยวิธีการใชเ้สียงตามสายเป็นส่ือ
กระจายขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้และเท่าทนัเหตุการณ์ เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหา
น ้ าท่วม ซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนจากการขาดก าลงัคนบรรจุกระสอบทรายเพื่อท าคนักั้นน ้ า เพียงแค่
ประกาศแจง้ให้ชุมชนรับรู้ ก็ท  าให้เกิดจิตอาสามากมายท่ีพร้อมจะเขา้มาร่วมมือกบัเทศบาลนคร
นนทบุรีในการบรรจุกระสอบทรายเพื่อป้องกนัน ้าท่วม ถือวา่เป็นการกระตุน้ใหป้ระชาชนในชุมชน
ต่ืนตวัในการป้องกนัชุมชนของตนเอง และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดไ้วข้ึนอีกอยา่งหน่ึงคือการมีระบบ
การประกาศข่าวสารท่ีหลากหลายช่องทาง และเขา้ถึงประชาชน เช่น วิทยุชุมชน การประสานงาน
กบัผูน้ าชุมชน ท าความเขา้ใจกบัประชาชนเพื่อให้ขอ้มูลและสถานการณ์น ้าในขณะนั้นอยา่งถูกตอ้ง 
โดยอาศยักลไกนกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีมีความใกลชิ้ดและน่าเช่ือถือในการท าหนา้ท่ีใหข้อ้มูล 
 2)  หน่วยวิทยุส่ือสาร: เทศบาลจดัให้มีหน่วยวิทยุส่ือสารเพื่อรับรายงาน
ขอ้มูลสถานการณ์ระดบัน ้ าในพื้นท่ีต่างๆ และการขอก าลงัสนับสนุนอาสาสมคัรท่ีมาช่วยกรอก
กระสอบทรายผ่านท่ีเครือข่ายวิทยุสมคัรเล่น มีฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยวิทยุ
ส่ือสาร ข้อดีคือสามารถกระจายข่าวสารได้รวดเร็ว และครอบคลุมพื้นท่ี และหน้าท่ีส าคญัคือ
ติดต่อส่ือสารประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง คอยควบคุมการเบิกจ่ายกระสอบ
และทราย พร้อมทั้งจดัท าบญัชีเบิกจ่ายทรายให้แก่ประชาชนท่ีมาขอรับการสนบัสนุนดว้ย พร้อมทั้ง
บนัทึกระดบัน ้ าในแม่น ้ าเจา้พระยาในสมุดบนัทึกทุกชัว่โมง และรายงานสภาพปริมาณน ้ าในแม่น ้ า
เจา้พระยา ระดบัน ้ าในเข่ือนต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อระดบัน ้ าในแม่น ้ าเจา้พระยาในช่วงเวลาท่ีเกิด
ปัญหา (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม: 4 
กุมภาพนัธ์ 2559) 
 จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ไดมี้การใชส่ื้อสารท่ีทนัสมยัและ
รวดเร็วในการกระจายข่าวสารและการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็วของเจา้หนา้ท่ี ท าให้ประชาชนไดรั้บ
ความช่วยเหลือและไดรั้บข่าวสารรวดเร็วมากข้ึนเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 
 3)  หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว: เทศบาลนครนนทบุรีจดัทีมเจา้หนา้ท่ีซ่ึงประกอบดว้ย
ช่าง เทศกิจ สาธารณสุข เจา้หนา้ท่ีป้องกนั ประมาณ 10 ชุด มีหวัหนา้ทีมรับค าสั่งจากศูนยป้์องกนัน ้ า
ท่วมฯ และออกไปช่วยเหลือประชาชน ซ่อมแซมแนวคนักั้นน ้ า แนวกระสอบทรายท่ีพงั และเขา้ไป
ท าความเขา้ใจกบัประชาชนท่ีจะมาร้ือแนวคนักั้นน ้ า มีหน้าท่ีหลกัในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
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สนบัสนุนก าลงัเจา้หนา้ท่ีพร้อมอุปกรณ์ในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม และเป็นหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วกรณี
เหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนเน่ืองจากปัญหาน ้ าท่วม หรือหน่วยงานต่างๆท่ีมีก าลงัไม่เพียงพอ (สัมภาษณ์ 
นายเพิ่มพงษ ์พุม่วเิศษ หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
  จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมเจา้หนา้ท่ีพร้อมทั้งหน่วยงาน
ต่างๆของเทศบาลนครนนทบุรีได้มีการจดัทีมเพื่อช่วยเหลือประชาชน และแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม
ต่างๆ เช่นแนวคนักั้นน ้ า เคร่ืองสูบน ้ าออก พร้อมทั้งเฝ้าระวงัการร้ือคนักั้นน ้ าของประชาชนรวมถึง
การช่วยเหลือก่อน ระหวา่ง และหลงัน ้ าท่วมกบัประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ ถือวา่เป็นหน่วยงานท่ี
ส าคญัในการป้องกนัภยัน ้ าท่วมท่ีคอยช่วยเหลือและเคล่ือนยา้ยประชาชนอย่างเร่งด่วน คอยรักษา
ความปลอดภยัของแนวคนักั้นน ้ า และความปลอดภยัของบา้นเรือนประชาชนในตอนน ้ าท่วม เพื่อ
สร้างความผอ่นคลายและความไวว้างใจของประชาชน ถึงแมว้า่จะมีประชาชนบางส่วนท่ีเสียสละ
เฝ้าทรัพยสิ์นภายในบา้น แต่เจา้หนา้ท่ีก็รักษาความปลอดภยัคอยสอดส่องห่วงใยประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นบา้นพกัของตนเอง 
 4)  หน่วยประชาสัมพันธ์: เทศบาลจดัรถเคล่ือนท่ีออกประชาสัมพนัธ์ท า
ใบปลิวไปแจกให้ชุมชนต่างๆ และมีหนา้ท่ีติดตามข่าวสารตลอด 24 ชัว่โมง จากกรมอุตุนิยมวิทยา 
และเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนประชาชนให้ทราบถึง
สถานการณ์การเกิดน ้าท่วมล่วงหนา้ ฝ่ายส่ือต่างๆ เคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิดจนกวา่สถานการณ์จะยุติ 
และจดัท าการประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในเหตุดา้นน ้ าท่วมท่ี
เกิดข้ึน และสรุปปัญหาอุปสรรคพร้อมทั้งวิธีการแกไ้ข เพื่อปรับปรุงในการปฏิบติังานดา้นน ้ าท่วม
คร้ังต่อไป และคอยปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีฝ่ายอ านวยการมอบหมาย (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์  
พุม่วเิศษ หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
  จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยเทศบาลนครนนทบุรีมีการ
เตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือต่อภยัน ้ าท่วมอยูเ่สมอ ติดตามขอ้มูลข่าวสารพร้อมทั้งเฝ้าระวงัและดูแล
ประชาชนตลอดช่วงภาวะน ้ าท่วม ซ่ึงจากประสบการณ์โดยตรงท่ีเคยไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วม
มาแลว้หลายคร้ัง ท าให้เทศบาลจดัเตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาล่วงหน้า เพื่อให้มีความ
เส่ียงนอ้ยท่ีสุดในการป้องกนั และลดผลกระทบจากปัญหาน ้ าท่วม มีการจดัการประเมินความเส่ียง 
จดัเตรียมแผนป้องกนั ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมคร้ังก่อนๆ พร้อมทั้ง
จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชป้้องกนัน ้าท่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ให้ความรู้ความเขา้ใจการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมไดเ้ป็นอยา่งดีการเตือนภยัดว้ยรถประชาสัมพนัธ์ เป็น
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อีกช่องทางหน่ึงของการให้ขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชน ตลอดจนการท าความเขา้ใจกบัประชาชน
ผา่นตวัแทนของประชาชนไดใ้กลชิ้ดและเห็นปัญหาของประชาชนมากข้ึน 
 5)  เทศบาลนครนนทบุรีจัดท าป้ายบอกระดับน า้สูงสุด-ต า่สุดในแต่ละวัน
(สัมภาษณ์นายเพ่ิมพงษ์ พุ่มวิเศษ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม: 4 กุมภาพันธ์ 
2559) 
  จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม โดยการจดัท าป้ายประกาศเพื่อ
บอกระดบัปริมาณน ้ าในแม่น ้ าเจา้พระยา และในแหล่งชุมชนวา่มีค่าสูงและต ่าสุดในแต่ละวนัเท่าไร 
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูล และให้ต่ืนตวัอยู่เสมอ ถา้ระดบัน ้ าสูงข้ึนมากเกินไปประชาชนท่ีอยู ่
ริมแม่น ้ าเจ้าพระยาต้องเตรียมอพยพ ขนยา้ยส่ิงของ ทรัพย์สิน เพื่อลดอัตราการสูญเสียของ
ประชาชนและทรัพยสิ์น ถือวา่เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการประกาศข่าวสารและการเตือนภยัโดยใช้
ป้ายประกาศช่วยให้ประชาชนในพื้นท่ีรับรู้ขอ้มูลปริมาณน ้ าในแต่ละวนัและเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกบัระดบัน ้าท่ีเพิ่มข้ึนได ้
 6)  หน่วยรักษาความสงบเรียบร้อย: ท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกและ
ควบคุมการจราจรบริเวณท่ีมีแนวป้องกนัอุทกภยั จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยกบัผูป้ระกอบการคา้
ไม่ให้มีการกีดขวางในการป้องกนัน ้ าท่วม ประสานงานเจา้หน้าท่ีต ารวจในการด าเนินการรักษา
ความสงบเรียบร้อย เป็นก าลงัเสริมในการขอรับการสนบัสนุนในการเตรียมการป้องกนัภยัน ้ าท่วม 
และปฏิบติังานอ่ืนๆตามท่ีฝ่ายอ านวยการมอบหมาย (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ ์พุ่มวิเศษ หวัหนา้ฝ่าย
ส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 2 ตุลาคม 2559) 
 7)  หน่วยปฏิบัติและฟ้ืนฟูบูรณะ: มีหน้าท่ีจดัเตรียมเคร่ืองสูบน ้ า เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้พร้อมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการป้องกนัภยัน ้าท่วม คอยจดัวางแนวกระสอบทรายป้องกนัน ้ าท่วม
ในจุดท่ีคาดวา่จะเกิดน ้าท่วม เตรียมเคร่ืองจกัรร้ือถอนหรือท าลายส่ิงปรักหกัพงั ด าเนินการซ่อมแซม
ส่ิงสาธารณะประโยชน์ จดัให้มีเส้นทางส ารองหรือทางชัว่คราว สะพานชัว่คราวไวใ้ห้ประชาชนใช้
เดินทาง ซ่อมแซมและปรับปรุงเส้นทางคมนาคมท่ีช ารุดเสียหายให้กลบัสู่สภาพเดิม จะปฏิบติังาน
อ่ืนๆ ตามท่ีฝ่ายอ านวยการมอบหมาย (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 2 ตุลาคม 2559) 
 8)  หน่วยสงเคราะห์และบรรเทาทุกข์: จดัแพทย์เคล่ือนท่ีและเวชภัณฑ์ 
อุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลขั้นตน้ ใหก้ารฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม จดัรับบริจาคเคร่ือง
อุปโภคบริโภคจากประชาชน และจดัหาโดยงบประมาณทางราชการ รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน จดัท าบญัชีรายช่ือผูป้ระสบภยั และด าเนินการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในดา้นการแจกจ่ายเคร่ือง
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อุปโภคบริโภค เช่น ข้าวสาร อาหารแห้ง เคร่ืองนุ่งห่ม น ้ าด่ืม ยารักษาโรคเป็นต้น ทั้ งน้ีการ
ปฏิบติังานอ่ืนๆตามท่ีฝ่ายอ านวยการมอบหมาย (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ หัวหน้าฝ่าย
ส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 2 ตุลาคม 2559) 
  จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าบทบาทของ
เทศบาลในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมนั้น เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็น
ตวัแทนของเทศบาลท่ีใกลชิ้ดและเห็นอกเห็นใจรับรู้ปัญหาของประชาชนมากท่ีสุดดว้ยการปฏิบติั
หน้าท่ีลงชุมชนในส่วนท่ีเกิดภาวะน ้ าท่วม ผูว้ิจยัคิดว่าหน่วยงานรักษาความสงบเรียบร้อย หน่วย
ปฏิบติัและฟ้ืนฟูบูรณะ หน่วยสงเคราะห์และเบาเทาทุกข์ ทั้ง3หน่วยน้ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะให้
ขอ้มูลข่าวสารได้ถูกตอ้งและคอยช่วยเหลือดูแลประชาชน ท าให้ประชาชนหายวิตกกงัวลและดู
เหมือนวา่เทศบาลไม่ไดท้อดทิ้ง และท าให้ประชาชนพร้อมท่ีจะร่วมมือปฏิบติังานกบัเจา้หนา้ท่ีดว้ย
ความมัน่ใจท่ีจะป้องกนัภยัน ้าท่วมน้ีได ้
  การให้ประชาชนได้ร่วมมือปฏิบัติงานกบัเทศบาล 
  ก)  เทศบาลประชาสัมพนัธ์ขอความร่วมมือประชาชนในชุมชน ออกมา
ช่วยกนักรอกกระสอบทราย และเรียงกระสอบทรายเพื่อท าแนวป้องกนัน ้าท่วม 
  ข)  จิตอาสาท่ีทราบข่าวจากผู ้น าชุมชน (เสียงตามสาย) หรือวิทยุ
สมคัรเล่น ไดอ้อกมาช่วยกนักรอกกระสอบทรายวนัละประมาณ 1,000 คน 
   ในระหว่างน ้ าท่วมจะเห็นได้ชัดเจนมากท่ีสุดเก่ียวกบัอาสาสมคัร 
ซ่ึงอาสาสมคัรมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือป้องกนัน ้ าท่วมเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะการบรรจุถุง
ทรายประชาชนส่วนใหญ่ภายในทอ้งถ่ินและจงัหวดันนทบุรีได้เขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยงาน
เทศบาลนครนนทบุรีเป็นอย่างมาก อาทิเช่นอาสาสมัครกลุ่มประชาชนทั่วไป นักเรียน นิสิต 
นกัศึกษา เป็นก าลงัส าคญัช่วยสละแรงกายในการช่วยบรรจุถุงทราย การขนทรายข้ึนรถ และการท า
คนักั้นน ้ า มีอาสาสมคัรช่วยภารกิจเหล่าน้ีจ  านวนมากทุกวนั ณ ศูนยอ์  านวยการป้องกนัน ้ าท่วม 
รวมถึงชุมชนท่ีระดมชาวบ้านในชุมชนของตนท าคนักั้นน ้ าบริเวณหมู่บา้นของตนเองและศูนย์
อ  านวยการท่ีอยู่ริมน ้ า และชุมชนในเมือง(สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
  ค)  อาสาสมคัรกลุ่มของนักธุรกิจ พ่อค้า ประชาชน บริษทั ห้างร้าน
ต่างๆ น าเคร่ืองอุปโภคบริโภค อาหาร เคร่ืองด่ืมและบริจาคเงินช่วยสนบัสนุนภารกิจป้องกนัน ้ าท่วม
ซ่ึงมีการบริจาคทุกวนั 
  ง)  กลุ่มของหน่วยงานภาครัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สนบัสนุน
อุปกรณ์ป้องกนัน ้าท่วม อาหารและเคร่ืองด่ืม 
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   การสร้างความร่วมมือปฏิบติังานกบัเทศบาลนครนนทบุรีในการ
แกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมทั้งประชาชนในพื้นท่ี จิตอาสา องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งในและนอกพื้นท่ี 
เป็นบทบาทและสายสัมพนัธ์ท่ีดีของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าชุมชนถือวา่เป็นการสร้างแรงสนบัสนุนจน
กลายเป็นทุนทางสังคมท่ีเอ้ือต่อองคก์รต่างๆ เป็นการสานสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเทศบาลนครนนท
บุรีกบัประชาชน (สัมภาษณ์นายสมพงษ ์เทียนเงิน สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี: 27 มกราคม 
2559) 
   จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าเทศบาล
นครนนทบุรีไดใ้ห้ความส าคญัในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงการท่ีประชาชนได้
เขา้มามีส่วนร่วมปฏิบติังานกบัเทศบาลนครนนทบุรีน้ีสอดคลอ้งกบันโยบายแผนการพฒันาองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทและส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 
ใหป้ระชาชนไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน รับรู้ถึงปัญหาท่ีเผชิญอยู ่และร่วมกนัช่วยเหลือกบัทุกฝ่าย
หรือหน่วยงานต่างๆเพื่อปกป้องพื้นท่ีของตนเองและพื้นท่ีชุมชนให้อยู่รอดปลอดภยัจากปัญหาน ้ า
ท่วม ผูว้ิจยัจึงเห็นดว้ยว่าบทบาทของอาสาสมคัรท่ีเขา้มาร่วมปฏิบติังานกบัเจา้หน้าท่ีเทศบาลนคร
นนทบุรีนั้นมีความส าคญัมากในการท่ีจะแกไ้ขป้องกนัปัญหาน ้าท่วมในคร้ังน้ีใหผ้า่นพน้ไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้า่ความสามคัคีก่อให้เกิดพลงัและประสบความส าเร็จในท่ีสุดและถือว่า
เป็นจุดเช่ือมในการประสานและสร้างความเขา้ใจระหวา่งเทศบาลกบัประชาชน เป็นสายสัมพนัธ์กบั
ชุมชนมากข้ึน 
 1.2  บทบาทการมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ 

 1.2.1  การเปิดให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 1)  เทศบาลเปิดศูนย์อ  านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมท่ีศูนย์ 
บริการสาธารณสุขท่ี 2 สวนใหญ่ ท่าน ้านนทบุรี 
 2)  ประชาชนสามารถเขา้มาแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีศูนยฯ์ ดว้ยตนเอง โทรศพัท์
หรือวทิยส่ืุอสารผา่นทางช่องวารี 
 3)  เทศบาลจดัการประชุมทีมงาน และผูน้ าชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงทุกวนั 
ช่วงเวลา 18.00 น. เพื่อสรุปสถานการณ์ระดับน ้ า และพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบ รวมทั้งวางแผน
เตรียมการป้องกนัไม่ใหร้ะดบัน ้าลน้แนวป้องกนั 
 4)  ผูท่ี้ร่วมประชุม ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล
นครนนทบุรี รองปลดัเทศบาลนครนนทบุรี หัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วงงาน ผูน้ าชุมชน และ
หวัหนา้ชุดเคล่ือนท่ีเร็ว 
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  การบริหารจดัการน ้ าท่วมใหญ่ ปี 2554 เทศบาลนครนนทบุรีไดติ้ดตาม
ข่าวสารสถานการณ์น ้าท่วมประเทศไทยมาโดยตลอด แต่ปริมาณน ้าท่ีมากทั้งน ้าจากแม่น ้ าเจา้พระยา
ปริมาณน ้าจากฝนจึงท าให้น ้าไหลบ่าลงมาท่วมจงัหวดันนทบุรี ดงันั้นเทศบาลนครนนทบุรีจึงจดัให้
มีการประชุมระหว่างคณะผูบ้ริหารและหัวหน้าส่วนงานของเทศบาลนครนนทบุรีข้างต้น เพื่อ
ก าหนดยุทธศาสตร์เตรียมการป้องกนัน ้ าท่วมเร่งด่วนทนัที รวมทั้งเชิญประธานชุมชนรับทราบ
ขอ้มูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น พร้อมทั้งสอบถามขอ้มูลและส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการเม่ือเผชิญกบั
ปัญหาน ้ าท่วม (สัมภาษณ์นายอภิวฒัน์ เพชรเรือง สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี: 27 มกราคม 
2559) 
  การท าประชาคมเมืองเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและ
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาวางแผนการจดัการน ้ าท่วมเทศบาลนครนนทบุรี เป็นการระดมความ
คิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางให้กบัทางเทศบาลท่ีจะต้องท าการวางแผนรับมือและด าเนินโครงการ
ป้องกันน ้ าท่วมต่อไป (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
  จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าเทศบาลนคร
นนทบุรีไดใ้ห้ความส าคญัในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม  
มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆอย่างเปิดกวา้ง มีการจดัท าประชาคม
เมืองอยู่เสมอเพื่อการปรึกษาหารือและร่วมแสดงความคิดเห็นท าให้เกิดความคิดเห็นท่ีตรงกนัทุก
ฝ่าย เพื่อท่ีจะไดน้ าไปสู่การวางแผนเตรียมการรับมือกบัปัญหาน ้ าท่วม ผูว้ิจยัคิดว่าความคิดเห็นท่ี
หลากหลายยอ่มท าใหก่้อเกิดแนวทางการวางแผนจดัการท่ีดี เกิดมุมมองมากข้ึน ถือวา่เป็นการระดม
สมองเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมอยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 
 1.2.2  การให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ 
 มีการด าเนินการจดัประชุมโดยให้ประชาชนท่ีมีประสบการณ์ และรู้จกั
ลกัษณะพื้นท่ี เขา้มามีส่วนร่วมในการประชุม และวางแผนป้องกนัน ้ าท่วม นอกจากน้ียงัมีการจดั
สัมมนาการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ร่วมกบัคณะกรรมการชุมชน อาสาสมคัรประจ า
หมู่บา้น และผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานของเทศบาลในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ทั้งทางดา้นการพฒันา การอนุรักษ ์
ฟ้ืนฟู และการป้องกนัน ้ า เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นทิศทางเดียวกนัอย่างเป็นระบบ ในระหว่างการ
ประชุมก็จะเปิดโอกาสใหร่้วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเสนอแนะ ถกเถียงเก่ียวกบัการป้องกนัน ้าท่วม 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดและเห็นดว้ยทั้งสองฝ่ายเพื่อประโยชน์ต่อชุมชนและเทศบาลนครนนทบุรี 
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 จากบทสัมภาษณ์ของนายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี กล่าวว่า 
เทศบาลได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการชุมชนเป็นประจ า และมีประชุมหรือสัมมนารวมทั้ง
ผูป้ระกอบการต่างๆไดเ้ขา้มาร่วมหารือเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมอยา่งต่อเน่ือง (สัมภาษณ์
นายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 จากข้อมูลบทความและการสัมภาษณ์ข้างต้นผู ้วิจ ัยพบว่าเทศบาลนคร
นนทบุรีไดใ้หค้วามส าคญัในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม มี
การจดัประชุม สัมมนาอยู่บ่อยคร้ังเพื่อระดมความคิดเห็น การจดัการ การเตรียมความพร้อม การ
แกไ้ขปรับปรุง การเยียวยาหลงัน ้ าท่วม และการฟ้ืนฟูทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการ 
ร้านคา้ รวมทั้งประชาชน ชุมชนในทอ้งถ่ินต่างๆตอ้งมีส่วนร่วมรับฟัง และแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ช่วยกนัวเิคราะห์และตดัสินใจ มีการรับฟังอยา่งเปิดกวา้งท่ีจะน ามาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม
อย่างต่อเน่ือง และน้ีก็เป็นบทบาทท่ีแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไข
ปัญหาน ้ าท่วมท่ีถือว่าเทศบาลนครนนทบุรีท าหน้าท่ีได้ตรงตามแบบแผนบริหารจดัการองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 
 1.2.3  การให้ประชาชนร่วมตรวจสอบได้ 
 ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการป้องกนัน ้าท่วม และการบรรเทาทุกขป์ระชาชน แบ่งได้
เป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค่าใช้จ่ายจากงบประมาณของเทศบาลนครนนทบุรีใช้
งบประมาณทั้งส้ินประมาณ 78 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
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ตารางท่ี 4.1  ค่าใชจ่้ายจากงบประมาณของเทศบาลนครนนทบุรี 
 

ล าดบั วสัดุ/อุปกรณ์ จ านวน หน่วย 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 

ถุงบรรจุทราย 
ทราย 
ไม ้6 น้ิว 8 น้ิว และ 3 น้ิว 
พลาสติกกนัน ้า 
รถขดุตกั 
รถบรรทุก 
เคร่ืองสูบน ้า 
แผน่เรียบววีา่บอร์ด 
พื้นส าเร็จ 
ถงัน ้ามนั 
การผลิตอาหารเล้ียงผูป้ฏิบติังาน  
2-3 ม้ือ/วนั 

2,078,500 
28,000 
28,300 
1,600 

5 
37 
70 

750 
1,588 
3,000 

1,000-2,000 

ใบ 
ลูกบาศกเ์มตร 

ท่อน 
กิโลกรัม 
คนั 
คนั 

เคร่ือง 
แผน่ 
แผน่ 
ใบ 
คน 

ท่ีมา: ถอดรหสั 2011 ฝ่าวกิฤตน ้าท่วมมหาโหด 
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 ส่วนท่ี 2 การสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ส่ิงของต่างๆจากภาคเอกชน และ
หน่วยงานต่างๆ เช่น 
 
ตารางท่ี 4.2  การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ส่ิงของต่างๆ จากภาคเอกชน และหน่วยงานต่างๆ 
 

ล าดบั หน่วยงาน วสัดุ/อุปกรณ์ จ านวน หน่วย 
1. 
2. 
3. 
 
 
 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
 
10. 
 
 
11. 
 
12. 

เทศบาลต าบลทบัสะแก 
เทศบาลเมืองชยัภูมิ 
เทศบาลนครแม่สอด
(ส าหรับผูป้ระสบภยัน ้า
ท่วมพื้นท่ีภายนอกเขต
เทศบาล) 
เทศบาลต าบลศาลากลาง 
เทศบาลเมืองชลบุรี 
เทศบาลต าบลหินคู่ 
อู่หลงรีสอร์ท 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
บริษทัไซโจเดนกิ 
เทศบาลนครชุนซอน
ประเทศเกาหลี (คิดเป็นเงิน
ไทยประมาณ 194,000
บาท) 
ประชาชน พอ่คา้ แม่คา้ 
ฯลฯ สนบัสนุน 
เงินบริจาคช่วยน ้าท่วม 

เคร่ืองสูบน ้า 12 น้ิว 
เคร่ืองสูบน ้า 4-6 น้ิว 
อาหาร 
 
 
 
เคร่ืองสูบน ้า 4 น้ิว 
น ้าด่ืม 
น ้าด่ืม 
แพไมไ้ผ ่
น ้า 
ทราย 
ถุงบรรจุทราย 
เงินช่วยเหลือ 
 
 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม 
ประจ าวนั 

4 
4 

10,000 
 
 
 

4 
1 
1 

150 
10,000 

500 
5,000 

6,500,000 
 
 
 
 

1,153,819 

เคร่ือง 
เคร่ือง 

กล่องต่อวนั 
 
 
 

เคร่ือง 
คนัรถ 
คนัรถ 
ชุด 
ชุด 

ลบ.ม. 
ใบ 
วอน 

 
 
 
 

บาท 

ท่ีมา : ถอดรหสั 2011 ฝ่าวกิฤตน ้าท่วมมหาโหด 
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 ส่วนท่ี 3 อตัราก าลงัท่ีใชใ้นการป้องกนัน ้ าท่วม อตัราก าลงัหลกัท่ีป้องกนัน ้า
ท่วมคือ บุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรี และผูต้้องโทษจากเรือนจ าจังหวดันนทบุรี และ
อาสาสมคัรทั้งในเขตเทศบาลนครนนทบุรี และพื้นท่ีใกลเ้คียง รวมประมาณ 1,000-2,500 คน/วนั 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนบุคลากรป้องกนัน ้าท่วม ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม–15 พฤศจิกายน 2554 
 

ช่วงเวลาน า้ท่วม บุคลากรป้องกนัน า้ท่วม คน/วนั 
1-6 ตุลาคม 2554 
 
 
7-20 ตุลาคม 2554 
 
 
21-31 ตุลาคม 2554 
(ช่วงวกิฤติ) 
 
1-15 พฤศจิกายน 2554 

เทศบาลนครนนทบุรี 
เรือนจ าจงัหวดันนทบุรี 
อาสาสมคัร, ชุมชน 
เทศบาลนครนนทบุรี 
เรือนจ าจงัหวดันนทบุรี 
อาสาสมคัร, ชุมชน 
เทศบาลนครนนทบุรี 
เรือนจ าจงัหวดันนทบุรี 
อาสาสมคัร, ชุมชน 
เทศบาลนครนนทบุรี 
เรือนจ าจงัหวดันนทบุรี 
อาสาสมคัร, ชุมชน 

200 
- 
- 

700 
28 

500 
1,000 

28 
1,500 
700 
28 

1,000 
ท่ีมา: ถอดรหสั 2011 ฝ่าวกิฤตน ้าท่วมมหาโหด 
 
 จากข้อมูลบทความและการสัมภาษณ์ข้างต้นผู ้วิจ ัยพบว่าเทศบาลนคร
นนทบุรีไดแ้สดงขอ้มูลอยา่งเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนรับรู้ถึงงบประมาณทั้งหมดในการจดัสรรดา้น
ป้องกนัภยัน ้าท่วม ซ่ึงเทศบาลไดจ้ดัท าใบปลิวประชาสัมพนัธ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนทราบ
แบบหนงัสือวารสาร และเวบ็เพจของเทศบาลนครนนทบุรีท่ีจดัข้ึน โดยเทศบาลนครนนทบุรีไดย้ึด
หลักธรรมาภิบาลมาใช้เก่ียวกับความโปร่งใสท่ีมีหน่วยงานตรวจสอบความถูกต้อง และมีการ
เปิดเผยขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถรับรู้งบประมาณท่ีใช้จ่ายได ้และแจง้ข่าวสาร
เขา้มาท่ีศูนยป้์องกันน ้ าท่วมได้ หรือประชาชนจะติดต่อขอความช่วยเหลือผ่านทางสมาชิกสภา
เทศบาลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีไดเ้ช่นกนัซ่ึงจะสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ ์พุ่มวิเศษ หวัหนา้ฝ่าย
ส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เก่ียวกบัขบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมีการตรวจสอบและไม่พบการ
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มีปัญหาเก่ียวกับงบประมาณใดๆในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมในคร้ังน้ี เน่ืองจากเทศบาลมี
งบประมาณท่ีเพียงพอ สามารถใชง้บส ารองฉุกเฉินได ้

 

ตอนที ่2 ปัญหา และอปุสรรคของเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมส่ีวนร่วม 
  ของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
 
 เทศบาลนครนนทบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีตั้งของหน่วยราชการ แหล่งธุรกิจ อุตสาหกรรม วดั 
โรงเรียน และเขตชุมชนหนาแน่น ซ่ึงมีระบบป้องกนัน ้ าท่วมและระบบระบายน ้าท่ีมีการก่อสร้างมา
เป็นระยะเวลานาน อีกทั้งยงัไม่มีเข่ือนถาวรกั้นน ้ าตลอดแนวแม่น ้ าเจา้พระยา ท าให้ไม่สามารถ
รองรับระดบัน ้ าหลากสูงสุดของแม่น ้ าเจา้พระยา และปริมาณน ้ าท่ีเพิ่มมากข้ึน มีการเปล่ียนแปลง
ค่านิยมการใชชี้วิต จากพื้นท่ีชุมชนชานเมือง มาเป็นพื้นท่ีชุมชนหนาแน่นอยา่งรวดเร็วมีประชากร
แฝงเพิ่มมากข้ึน และมกัจะเกิดปัญหาน ้ าท่วมขงัในพื้นท่ีเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดิน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตรอก ซอก ซอย ซ่ึงระบบระบายน ้ ามีขนาดเล็กและระดบักน้ท่อไม่สัมพนัธ์
สอดคลอ้งกบัระบบระบายน ้าริมถนนหลกั ท่ีไดมี้การพฒันาและปรับปรุงไปแลว้บางส่วน ประกอบ
กบัประสบภยัปัญหาน ้ าท่วมจากปริมาณน ้ าฝนท่ียาวนานข้ึน (สัมภาษณ์นายสมนึก ธนเดชากุล: 4 
กุมภาพนัธ์ 2559) 
 ปัญหาและอุปสรรคของเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติในการบริหารจดัการ ย่อมตอ้งมีปัญหา
และอุปสรรคให้แก้ไขตลอดเวลา ทั้งปัญหาเฉพาะหน้าจากการปฏิบติังานป้องกันน ้ าท่วม และ
ขั้นตอนการบริหารโดยภาพรวมแลว้เป็นท่ีน่าพอใจของประชาชนแต่ก็ตอ้งมีปัญหาและอุปสรรคต่อ
การจดัการปัญหาน ้าท่วมของเทศบาลนครนนทบุรีหลายประการดงัต่อไปน้ี 
 2.1  การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 

 2.1  การให้ข้อมูลข่าวสาร 
2.1.1  ปัญหาข่าวลือในทางลบ เช่น มีการสร้างข่าวลือว่าเข่ือนท่าน ้ านนท์พงั 

เข่ือนแตกแล้ว เมืองนนท์น ้ าท่วมแล้ว หรือเทศบาลยอมแพไ้ม่ป้องกันน ้ าท่วม ท าให้ประชาชน
แตกต่ืนมาขอกระสอบทรายท่ีศูนย์ป้องกันน ้ าท่วม เพื่อจะไปป้องกันบ้านตัวเองเทศบาลนคร
นนทบุรีตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสมาชิกสภาเทศบาล ผูน้ าชุมชนให้ท าความเขา้ใจกบั
ประชาชนในชุมชน แกข้่าวลือ และให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริงกบัประชาชนก่อให้เกิดปัญหาชุลมุน 
ประชาชนเร่ิมมีการเห็นแก่ตวั มีความวิตกกงัวนเก่ียวกบัความปลอดภยัและทรัพยสิ์นของตนเอง  
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จนมองขา้มปัญหาส่วนร่วม (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ ์พุ่มวิเศษ หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 

2.1.2  การใหข้อ้มูลผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากน ้าท่วม ประชาชนไม่เขา้ใจ การ
ให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ เทศบาลไดป้ระสานงานกบัสมาชิกสภาเทศบาลและผูน้ า
ชุมชนเพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และส ารวจความเสียหายของทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บผลกระทบจากน ้าท่วม 

2.1.3  การขาดแคลนก าลงัคนช่วยบรรจุถุงทราย ล าพงับุคลากรของเทศบาล
นครนนทบุรีอยา่งเดียวไม่เพียงพอ โดยเฉพาะก าลงัคนท่ีตอ้งผลิตถุงทรายอยา่งนอ้ยวนัละ 40,000 ถุง 
เน่ืองจากบุคลากรมีนอ้ยและเร่ิมอ่อนลา้ จึงตอ้งการอาสาสมคัรจ านวนมากมาช่วยในการบรรจุและ
ขนทรายไปยงัจุดกั้นน ้ า โดยใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น สถานีวิทยุทอ้งถ่ิน ส่ือออนไลน์ เสียงตาม
สาย สามารถช่วยแจง้ข่าวและระดมอาสาสมคัรช่วยไดท้นัเหตุการณ์ (สัมภาษณ์นายวีรวฒัน์ อินทร
ลกัษณ์ สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี: 27 มกราคม 2559) 

2.1.4  ข้อมูลปริมาณน ้ าท่ีปล่อยจากเข่ือนกักน ้ า ท่ีกรมชลประทานแจ้งให้
ประชาชนทราบว่าจะมีการปล่อยน ้ าจ  านวนก่ีลูกบาศก์เมตรต่อวินาที ถา้สามารถเปรียบเทียบได้ว่า 
ปริมาณน ้ าดงักล่าวจะส่งผลให้ระดบัน ้ าในแม่น ้ าเจา้พระยา สูงข้ึนก่ีเซนติเมตร จะท าให้ประชาชน
เขา้ใจไดง่้าย และเตรียมการไดถู้กตอ้งมากข้ึน (สัมภาษณ์นายสมชัญ ์จรเสมอ สมาชิกสภาเทศบาล
นครนนทบุรี: 27 มกราคม 2559) 

 จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบวา่การให้ขอ้มูล
ข่าวสารก็ยงัมีส่วนกระทบต่อปัญหาและอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม การแตกต่ืนและขาด
สติของประชาชนรวมไปถึงการไม่เขา้ใจและการรับรู้ข่าวสารแบบผิดๆจนกลายเป็นข่าวลือท่ีส่งผล
เสียต่อการท าหนา้ท่ีของเทศบาลนครนนทบุรี เป็นท่ีแน่ชดัอยูแ่ลว้วา่ประชาชนตอ้งมีความเป็นห่วง
ทรัพยสิ์นมากกว่าชีวิต และมีความเห็นแก่ตวัจนลืมประโยชน์ส่วนรวม จนบางคร้ังมีการขโมย
กระสอบทรายไปกั้นพื้นท่ีบา้นตวัเองจนท าให้คนักั้นน ้ าเสียหายการได้รับขอ้มูลผิดๆและการไม่
เขา้ใจของประชาชน นั้นถือเป็นบทบาทท่ีเทศบาลนครนนทบุรีจะต้องด าเนินการแก้ไข เพื่อให้
ประชาชนเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง 
 2.2  การให้ประชาชนได้ร่วมมือปฏิบัติงานกบัเทศบาล 
 2.2.1  ในช่วงแรกเทศบาลนครนนทบุรี ไดรั้บความช่วยเหลือหรือมีอาสาสมคัรมา
ช่วยบรรจุทรายน้อยมาก แต่หลงัจากวนัท่ี 15 ตุลาคม 2554 น ้ าเร่ิมสูงมากจนมองเห็นความน่ากลวั 
ประกอบกบัมีปัญหาการแตกร่ัวของแนวกั้นน ้ า ท าให้น ้ าทะลกัเขา้เมืองบางส่วน ก็ท าให้เกิดการ
ต่ืนตวักลวัน ้าท่วม พร้อมๆ กบัความช่วยเหลือทั้งอาสาสมคัรและของบริจาคก็หลัง่ไหลมา ท าใหก้าร
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บริหารจดัการดีข้ึนและทนัต่อเหตุการณ์ (สัมภาษณ์นางนฤมล ปิณฑะบุตร ประธานชุมชนวดัพลบั
พา-วดัเขมา หมู่8 ต าบลสวนใหญ่: 24 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 2.2.2  การเกิดเหตุก าแพงกั้นน ้ าแตกร่ัวกะทนัหันเป็นประจ า ท าให้น ้ าร่ัวเขา้เมือง
อยา่งรวดเร็ว ตอ้งระดมคน วสัดุอุปกรณ์ ท าการซ่อมแซมกนัเร่งด่วน บางวนัแตกร่ัวหลายจุดยิง่เป็น
ปัญหา ส่วนใหญ่เป็นการแตกร่ัวเน่ืองจากก าแพงบา้น ก าแพงวดั ซ่ึงมีสภาพเก่า จะพงัเม่ือน ้ าลด
ระดบั เม่ือเกิดกรณีเช่นน้ี ก าลงัอาสาสมคัรจึงมีความจ าเป็นต้องใช้เป็นจ านวนมากและเร่งด่วน
(สัมภาษณ์นายประว ีแสงแกว้ ประธานชุมชนวดันครอินทร ต าบลสวนใหญ่: 24 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 2.2.3  ประชาชนให้ความร่วมมือดีในการปฏิบติัหน้าท่ีเกิดความเขา้ใจกนัต่อการ
แก้ไขปัญหาน ้ าท่วมจึงไม่มีปัญหาใดๆระหว่างประชาชนกับเทศบาลนครนนทบุรี (สัมภาษณ์ 
นายเพิ่มพงษ ์พุม่วเิศษ หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 จากบทความและการสัมภาษณ์ข้างต้นผูว้ิจยัพบว่าประชาชนยงัไม่เห็น
ความส าคญั และไม่เขา้ใจการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม และยงัขาดความร่วมมือ
กบัเทศบาลในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขาดจิตส านึกในการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วมอยูม่าก และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชาชนตอ้งอาศยัระยะเวลาในการแกไ้ขหรือปรับ
แนวคิดของประชาชน และส่วนใหญ่ยงัมองวา่การแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมไม่ใช่หนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเองแต่เป็นหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีตอ้งดูแล อาจเป็นเพราะผลกระทบไม่ไดก้ระทบโดยตรงต่อ
ตวับุคคลบางกลุ่ม อีกประเด็นหน่ึงถา้ผูน้ าชุมชนไม่เขม้แข็งก็จะไม่สามารถโนม้นา้วให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วม จึงจ าเป็นตอ้งกระตุน้การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการเข้าร่วม
กิจกรรมโครงการ รณรงครั์กษาแหล่งชุมชนเพื่อปลูกจิตส านึกและกระตุน้การเขา้มามีส่วนร่วมของ
ประชาชนกบัเทศบาลนครนนทบุรี การขาดความร่วมมือจากประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ินเป็น
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีส าคญั เน่ืองจากพื้นฐานส าคญัของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมต้องอาศัยประชาชน และชุมชนท้องถ่ินในการระดมความ รู้  
ความสามารถและเช่ือมโยงทุกภาคส่วน เพื่อเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนการด าเนินกิจกรรมการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนร่วมมือร่วมใจกนัป้องกนั ดูแล ฟ้ืนฟู  
เฝ้าระวงัแหล่งน ้ าล าคลองของชุมชนไดอ้ย่างย ัง่ยืน หากขาดความร่วมมือของประชาชนในชุมชน
ทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นฐานก าลงัส าคญัในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ก็จะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมใน
อนาคตได ้เช่นจากบทสัมภาษณ์ของนายสมชัญ ์จรเสมอ สมาชิกเขตเทศบาลนครนนทบุรี กล่าววา่
การขาดความร่วมมือของภาคประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญั ในกระบวนการ
ส่งเสริมการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม จึงท าให้การด าเนินกิจกรรม
หรือโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่างๆ ของเทศบาลยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เพราะส่วน
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ใหญ่การด าเนินการยงัเป็นเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรีเป็นหลกั ส่งผลไปถึงการ
ด าเนินกิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมาย เน่ืองจากวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบต่างคนต่างอยู่ท  าให้ไม่ไดรั้บ
ความร่วมมือเท่าท่ีควรแต่ถา้บริเวณดงักล่าวเกิดปัญหาโดยตรงหรือไดรั้บผลกระทบต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของตนเองก็จะมีการร่วมมือกนัช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากเขตเทศบาลในปัจจุบนัมีประชากรแฝงได้เขา้มาอาศยัเป็นจ านวนมาก และยงัไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชน ทั้งผูป้ระกอบการร้านคา้ต่างๆ หรือแมก้ระทัง่ชุมชนหมู่บา้นจดัสรร ส่งผลให้
ประชาชนขาดความร่วมมือ ขาดจิตส านึกในการเขา้มามีส่วนร่วมซ่ึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมตอ้ง
ให้มีส่วนร่วมหรือมีจิตส านึกต่อชุมชนทอ้งถ่ินดว้ยตวัเองควรส่งเสริมให้ผูน้  าแต่ละชุมชนมีความ
เขม้แข็งสามารถท่ีจะขอความร่วมมือจากชุมชนของตนเองให้เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ปัญหาน ้ าท่วมอยา่งย ัง่ยืนซ่ึงผูว้ิจยัเห็นดว้ยวา่การสร้างจิตส านึก การกระตุน้ให้ประชาชนตระหนกั
ถึงปัญหาน ้ าท่วม จะเป็นส่ิงท่ีท าให้ประชาชนหนัมามีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ีกบัเทศบาลมาก
ข้ึน 
 2.3  การมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ 

 2.3.1  การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น 
 1)  ประชาชนท่ีมีบา้นพกัอาศยัอยูริ่มแม่น ้ าเจา้พระยา ถูกน ้ าท่วมขงัเป็นเวลา
หลายวนั จึงจะมาท าลายแนวกระสอบทรายท่ีเทศบาลท าเป็นแนวคันกั้นน ้ าไว ้เทศบาลจึงได้
ประสานงานกับสมาชิกสภาในพื้นท่ีและประธานชุมชน เพื่อเข้าไปพูดคุยท าความเข้าใจกับ
ประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน และเทศบาลไดช่้วยเหลือชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ เช่น ท าสะพาน
ทางเดินเขา้ชุมชน จดัรถสุขาเคล่ือนท่ี จดัขา้วกล่อง เคร่ืองด่ืม จดัตั้งศูนยอ์พยพให้ผูท่ี้ประสบภยัน ้ า
ท่วม 
 2)  เกิดความขดัแยง้กนัระหวา่งผูท่ี้ถูกน ้ าท่วมและผูท่ี้อยู่หลงัคนักั้นน ้ า โดย
เขา้ใจว่าถา้ให้น ้ าท่วมพื้นท่ีทั้งหมด ก็อาจท าให้น ้ าท่วมลดระดบัลงหรือคิดว่าน ้ าควรท่วมให้ทัว่ถึง
กนัเพื่อความยุติธรรม เทศบาลตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ลงไปประนีประนอม
ท าความเขา้ใจทุกๆ ฝ่าย (สัมภาษณ์ พท.มนสั ฤกษว์ธีิ ประธานชุมชนวดัโพธ์ิทองล่าง ต าบลบางเขน 
: 24 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 3)  การแยง่ชิงกระสอบทรายของประชาชน เม่ือใกลจุ้ดวกิฤติ ประชาชนเร่ิม
ต่ืนตระหนก แต่ละบา้นตอ้งการกระสอบทรายไปป้องกนับา้นของตนเอง ในขณะท่ีทรายหายากข้ึน 
เทศบาลตอ้งเก็บถุงทรายเหล่าน้ีไวป้้องกนัในส่วนรวม เพราะถา้กั้นน ้ าดา้นแม่น ้ าเจา้พระยาไม่ได้ 
การน าทรายไปกั้นน ้ าเฉพาะบา้นก็ไม่เกิดประโยชน์ หลายคร้ังท่ีไม่สามารถช้ีแจงด้วยเหตุผลให้
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ประชาชนเขา้ใจได ้ตอ้งรับฟังดว้ยความอดทน (สัมภาษณ์นายประวี แสงแกว้ ประธานชุมชนวดั
นครอินทร ต าบนสวนใหญ่: 24 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 4)  ประชาชนบางส่วนเอาตวัรอดเพราะห่วงทรัพยสิ์นของตนเองจึงเกิด
ความขดัแยง้กัน (สัมภาษณ์นายสุรินทร์ สะและสกุล ประธานชุมชนหมู่9 ต าบลสวนใหญ่: 24 
กุมภาพนัธ์ 2559) 
 5)  ปัญหาการป้องกนัน ้ าของเมืองบริเวณจุดเช่ือมต่อระหว่างเมือง เช่น น ้ า
จากกรุงเทพมหานคร บางส่วนมีการระบายน ้ าลงสู่แม่น ้ าเจา้พระยาผ่านคลองรับน ้ าในเขตเทศบาล
นครนนทบุรี ส่งผลให้บางพื้นท่ีในเขตเทศบาลนครนนทบุรีน ้ าท่วม ตอ้งการหารือเพื่อจดัการน ้ าให้
พอใจทั้งสองฝ่าย (สัมภาษณ์นายสมคิด สุวรรณ์ ประธานชุมชนคลองบางซ่ือ ต าบลบางกระสอ: 24 
กุมภาพนัธ์ 2559) 
 จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบวา่ปัญหาการเปิด
โอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นนั้นยอ่มเกิดข้ึนกบัทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดปัญหาและผลเสีย
ต่อบุคคลใดก็ตามท่ีได้รับผลกระทบ ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคกนั จึงท าให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางความคิดและมุมมองท่ีแตกต่างกนั จึงถือว่าเป็นบทบาทของเทศบาลนครนนทบุรีท่ี
จะตอ้งแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของประชาชนในพื้นท่ีท่ีได้รับความเดือดร้อน และให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันถึงเป้าหมายวตัถุประสงค์แนวทางท่ีวางแผนไว ้มุมมองและความคิดท่ีแตกต่าง
หลากหลายยอ่มมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย แต่ถา้จะตอ้งร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
จะตอ้งมีการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นอย่างเปิดกวา้ง และเห็นประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน และถือไดว้า่เทศบาลนครนนทบุรีไดท้  าหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้ป็นอยา่ง
ดีจะสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชน และนายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ ว่าปัญหาหากไม่ไดรั้บการ
แกไ้ข ไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และไม่เขา้ใจการท างานของเจา้หนา้ท่ี ก็จะท าให้ประชาชนไม่เขา้ใจ 
จนอาจเกิดความขดัแยง้กนัได ้ดงันั้นหนา้ท่ีของเทศบาลนครนนทบุรีจะตอ้งเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือ 
ใหข้อ้มูลการด าเนินงาน และการแกไ้ขกบัประชาชนอยา่งชดัเจน พร้อมยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุง และช่วยเหลืออีกต่อไป 
  2.3.2  การให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ 
  1)  เน่ืองจากเทศบาลนครนนทบุรีมีผูน้ าท่ีดี รีบตดัสินใจไว ทนัต่อเวลา เรียก
ประชุมทุกฝ่ายอยู่เสมอ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและมุมมองหลายๆดา้นจึงท าให้การป้องกนั
ปัญหาน ้ าท่วมรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ทุกอย่างห้ามรอเวลา (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ 
หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
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  2)  การท่ีประชาชนไม่เห็นความส าคญั และไม่เขา้ใจในการเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม นบัไดว้า่เป็นอุปสรรคส าคญั เน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมของโครงการ
ต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ประชาชนจะมีความส าคญัอยา่งมีประสิทธิภาพ หากประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมสูง รวมทั้งมีความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม มีความคิด สนใจรับรู้ข่าวสาร และมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แสดงวา่การด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมของเทศบาลนครนนทบุรีประสบผลส าเร็จ จากแนวคิดของนายสมพงษ์ 
เทียนเงิน สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี: 27 มกราคม 2559 
   จากข้อมูลบทความและการสัมภาษณ์ข้างต้นผู ้วิจ ัยพบว่าการให้
ประชาชนร่วมตดัสินใจถือว่าเป็นส่ิงท่ีดี เพื่อแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
แก้ไขปัญหา แต่แน่นอนย่อมเกิดความขดัแยง้ระหว่างเจา้หน้าท่ีกบัประชาชนในการแสดงความ
คิดเห็นและตดัสินใจการแก้ไขปัญหาต่างๆนั้น ซ่ึงจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเทศบาลรวมถึง
ประธานชุมชนถือว่าเป็นปัญหาท่ีน้อยมาก เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่มีความไวว้างใจ มีความ
เช่ือมัน่ต่อเจา้หนา้ท่ีเทศบาลนครนนทบุรีท่ีจะแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมและปัญหาอ่ืนๆในทอ้งถ่ินได ้
 2.3.3  การให้ประชาชนร่วมตรวจสอบได้ 
 1)  การขาดแคลนวสัดุป้องกนัน ้ าท่วม จ าพวกทราย ถุงทราย ป้ัมน ้ าในช่วง
วกิฤติ ผูจ้  าหน่ายผลิตวสัดุดงักล่าวไม่ทนั เกิดการแยง่ซ้ือและตอ้งใชเ้งินสดซ้ือถึงจะไดม้า (สัมภาษณ์ 
พท.มนสั ฤกษว์ธีิ ประธานชุมชนวดัโพธ์ิทองล่าง: 24 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 2)  ทรายตอ้งเป็นทรายหยาบแม่น ้ า การใช้ทรัพยากรป้องกนัน ้ าท่วมตอ้งมี
ประสิทธิภาพ เช่น กรณีการบรรจุถุงทราย การเรียงกระสอบทรายกั้นน ้ าท่ีมัน่คงแข็งแรง ไม่ช ารุด
สูญเสียเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะในช่วงเวลาวิกฤต ถ้าหากไม่สามารถส่งทรายถุงให้ได้ตาม
จ านวนและเวลาท่ีตอ้งการ เกิดการแยง่ซ้ือจากลูกคา้หลายราย จึงตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งมีคุณภาพ
การบรรจุถุงทราย มีหลายขั้นตอนเช่นเชือกผกูถุงทรายตอ้งมีความยาวท่ีพอเหมาะขนาดถุงไม่ใหญ่
หรือเล็กเกินไป และบรรจุทรายไม่เกิน 1/3 ของถุง หากมากไปหรือนอ้ยไป จะมีผลต่อความแข็งแรง
และการป้องกนัน ้ าของแนวคนักั้นน ้ าและวิธีการน าทรายเรียงเป็นแนวคนักั้นน ้ าให้มัน่คงแข็งแรง 
กนัน ้ าไดต้ามหลกัวิชาการ เช่น ความสูงของคนักั้นน ้ าถา้เกินกวา่ 60 เซนติเมตร ตอ้งเรียงซ้อนกนั 2 
ชั้น รวมทั้งการน าผา้ใบพลาสติกช่วยเสริมป้องกนักนัน ้ า (สัมภาษณ์นายประสิทธิพงศ์ ดีวาจิน  
รองนายกเทศมนตรี: 22 มกราคม 2559) 
 3)  ตอ้งมีงบประมาณเพียงพอ ถ้าทอ้งถ่ินไม่มีงบประมาณเหลือพอก็เป็น
ปัญหาแน่นอน เทศบาลนครนนทบุรีมีงบประมาณเพียงพอ และไม่มีปัญหาในการเบิกจ่ายสามารถ
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ใชง้บส ารองฉุกเฉินได้ (สัมภาษณ์นายสุรินทร์ สะและสกุล ประธานชุมชนคลองบางซ่ือ ต าบลบาง
กระสอ: 24 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 4)  ปัญหาการจ่ายเงินชดเชยจากปัญหาน ้ าท่วมเกิดจากความเข้าใจ
คลาดเคล่ือนของประชาชนต่อการท างานของเทศบาลในการประสานงานต่อการเบิกจ่ายค่าความ
เสียหาย เพราะคิดวา่ตนเองไม่ไดรั้บเงินอยา่งเป็นธรรม 
  จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าเทศบาลนคร
นนทบุรีมีศกัยภาพเพียงพอในการบริหารงบประมาณ และได้เล็งเห็นปัญหาเร่ืองน ้ าท่วมเป็นอีก
ประเด็นท่ีเป็นปัญหาใหญ่ท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข และให้ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาน้ี ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการแบบบูรณาการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาน ้ าท่วม จึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ประชาชน ส่วนประเด็นการเบิกจ่ายงบประมาณนั้น
ถือวา่ไม่มีปัญหามากนกัเพราะมีงบประมาณเพียงพอสามารถน างบส ารองฉุกเฉินมาใชไ้ด้ และตอ้ง
ช้ีแจงขอ้มูลให้กบัประชาชนเขา้ใจตามหลกัเกณฑ์ได้รับเงินชดเชยเพื่อลดความขดัแยง้ และเพิ่ม
ความเข้าใจเห็นใจทั้ ง2ฝ่ายระหว่างประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนกับเจ้าหน้าท่ี ท่ีคอย
ประสานงานเยียวยาแก่ประชาชนแต่ในส่วนงบประมาณท่ีจะท าเข่ือนถาวรนั้นเป็นโครงการใหญ่ท่ี
ใช้งบประมาณมาก จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัรัฐบาลกลางเขา้มาช่วยสนบัสนุนงบประมาณ เพราะถือว่า
เป็นงบประมาณท่ีมากเกินขอบเขตท่ีเทศบาลนครนนทบุรีจะแบกรับภาระน้ีได ้

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ 
  ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
 
 สาเหตุหลักในการเกิดปัญหาน ้ าท่วมของเทศบาลนครนนทบุรี มาจากน ้ าในแม่น ้ า
เจา้พระยาท่ีเอ่อลน้ตล่ิงเขา้ท่วมพื้นท่ีริมแม่น ้ า หรือไหลเขา้ตวัเมืองทางคูคลองต่างๆซ่ึงมีจ านวนมาก
ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี รวมทั้งการท่ีมีฝนตกหนกัซ ้ าเติม ท าให้การระบายน ้ าภายในเขตพื้นท่ี
ต้องระบายออกผ่านระบบท่อ ราง คู คลองเท่านั้ น โดยการปิดประตูระบายน ้ าแล้วสูบออก 
(สัมภาษณ์นายสมชัญ ์จรเสมอ: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนายสมนึก ธนเดชากุล 
นายกเทศมนตรี กล่าวว่า การจดัท าระบบป้องกนัน ้ าท่วมของพื้นท่ีเทศบาล จะเป็นการจดัท าแนว
ป้องกนัน ้ าท่วมตามแนวริมตล่ิงแม่น ้ าเจ้าพระยา ซ่ึงจะต่อเช่ือมจากแนวคนัป้องกนัน ้ าท่วมของ
กรุงเทพมหานคร ท่ีสถานีสูบน ้าคลองบางเขนเก่าไปจนบรรจบกบัแนวคนัป้องกนัน ้าท่วมท่ีไดมี้การ
ออกแบบไวข้องเทศบาลนครปากเกร็ด ท่ีสถานีสูบน ้าคลองบางตลาด ซ่ึงมีระยะทางยาวประมาณ 11 
กิโลเมตร นอกจากแนวคนัป้องกนัน ้าท่วมดงักล่าวแลว้ในส่วนของคลองระบายน ้าในพื้นท่ีโครงการ



107 

 

ท่ีเช่ือมต่อกบัแม่น ้ าเจา้พระยานั้น เพื่อเป็นการป้องกนัผลกระทบการเปล่ียนแปลงของระดบัน ้ าใน
แม่น ้ าเจา้พระยา ต่อสภาพในคลองระบายน ้ าดงักล่าวจะตอ้งมีการจดัท าประตูระบายน ้ าและสถานี
สูบน ้ า ส าหรับใชค้วบคุมการถ่ายเทน ้ าระหวา่งแม่น ้ าเจา้พระยากบัคลองระบายน ้ าในพื้นท่ีเทศบาล
(สัมภาษณ์นายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมไดแ้ก่  
 3.1  การวางแผนการบริหารและการจัดการปัญหาน า้ท่วม 
  3.1.1  การปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัอ านาจและหน้าท่ี
ของเทศบาลเน่ืองจากนโยบายของเทศบาลนครนนทบุรี มุ่งเน้นการส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม โดยวิธีการเปล่ียนแนวคิด วิธีปฏิบติัในการอยู่
ร่วมกนัของชุมชนทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว ชุมชน ดงันั้นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ให้สอดคลอ้งกบัอ านาจและหน้าท่ีท่ีชัดเจน ลว้นเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนให้กระบวนการปฏิบติังาน
ส าเร็จไปตามวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนายประสิทธิพงศ ์ดีวาจิน รองนายกเทศมนตรี
กล่าววา่ การปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลกบัชุมชน 
เป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดดี้ เพราะการจะด าเนินกิจกรรมอะไรนั้นตอ้งเล็งเห็นถึงความเป็นไป
ไดใ้หต้รงกบัความตอ้งการของชุมชน จึงจะไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนโดยมุ่งไปท่ีโครงการท่ี
ใกล้ตวัเพื่อสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ถ้าเราสร้างจิตส านึกของทุกคนได้เห็นผลกระทบ
สามารถน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน เช่นกิจกรรมคลองสวยน ้ าใส เป็นโครงการหน่ึงท่ีกระตุ้นให้
ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาตินัน่ก็คือแม่น ้ าล าคลองในทอ้งถ่ิน
ของตนเอง โดยไดจ้ดัการประกวด ชุมชนคลองสวยน ้ าใส ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากประชาชนใน
ชุมชนเพิ่มข้ึน (สัมภาษณ์นายประสิทธิพงศ ์ดีวาจิน รองนายกเทศมนตรี: 22 กุมภาพนัธ์ 2559) 
   จากข้อมูลบทความและการสัมภาษณ์ข้างต้นผู ้วิจ ัยพบว่า การส่งเสริม
สนบัสนุนให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหากบัเจา้หน้าท่ีเทศบาลนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
การจัดการโครงการเพื่อกระตุ้นให้ประชาชนในชุมชนได้ตระหนักและสร้างจิตส านึกท่ีจะ
ปรับเปล่ียนแนวคิดใหม่เพื่อมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 3.1.2  การกระตุน้เจา้หน้าท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนได้สอดคล้องกบัแนวคิด
ของนายวีรวฒัน์ อินทรลักษณ์ สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี กล่าวว่า ส่ิงท่ีควรปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแนวทางในการด าเนินใหส้อดคลอ้งกบัชุมชนในทางปฏิบติัการจะตอ้งจดัระบบให้เป็น
กลไก โดยการกระตุน้เจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจสอบ เขา้ไปหาสาเหตุ เขา้ไปมีส่วนร่วมแบบสังเกตการณ์
โดยหาสาเหตุ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแต่ละชุมชนโดยสอดคลอ้งกบันโยบายเทศบาลนครนนทบุรี
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ในลกัษณะเป็นโครงการวิจยัปัญหาน ้ าท่วมส่วนเจา้หนา้ท่ีรัฐและประชาชนในพื้นท่ีร่วมรับผิดชอบ
ต่อทอ้งถ่ินในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั (จากบทสัมภาษณ์ของนายวีรวฒัน์อินทรลกัษณ์ สมาชิกสภา
เทศบาลนครนนทบุรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
   จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่า การปรับเปล่ียน
แนวทางการด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัอ านาจและหน้าท่ีของเทศบาลนครนนทบุรีกบัชุมชน ทั้ง
ด้านอ านาจหน้าท่ีและระเบียบปฏิบติันั้น เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีดีอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากการพฒันารูปแบบและวิธีการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ถือ
ไดว้่าเป็นแนวทางของปฏิบติังานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งจดัระบบให้
เป็นกลไกโดยการกระตุ้นเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลให้เข้าตรวจสอบสาเหตุและมีส่วนร่วมแบบ
สังเกตการณ์ในการหาสาเหตุ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแต่ละชุมชนโดยให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
เทศบาลนครนนทบุรีในลกัษณะเป็นโครงการวิจยัปัญหาน ้ าท่วม สามารถด าเนินการไดจ้ริงและไม่
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนในการท างาน เน่ืองจากการปฏิบติังานใดๆก็ตามลว้นตอ้งมี
การก าหนดโครงสร้างบทบาทอ านาจหนา้ท่ี และวิธีปฏิบติัให้สอดคลอ้งกนัอยา่งชดัเจนจึงจะท าให้
การปฏิบติังานส าเร็จและลุล่วงตามไปวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
  3.1.3  ให้ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมให้สอดคลอ้งกนัในทางปฏิบติัแนวทางปรับปรุง
การแกไ้ขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไข
ปัญหาน ้าท่วม ดา้นใหค้วามรู้ความเขา้ใจบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมให้สอดคลอ้งกนัในทางปฏิบติั เน่ืองจากบุคลากรของ
เทศบาลนครนนทบุรีมีภารกิจหน้าท่ีท่ีจะตอ้งถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีถูกตอ้งและมีความ
ชดัเจน จากบทสัมภาษณ์ของนายเป่ียมศกัด์ิ ตนันิรัตร์ ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี กล่าววา่ การสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจใหส้อดคลอ้งกนัในการด าเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรีใหแ้ก่ประชาชนตอ้ง
ส่งเจา้หน้าท่ีเขา้ไปเช่ือมโยงกบัชุมชนให้มากข้ึนเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เป็นการป้องกันปัญหาข่าวลือหรือได้รับข้อมูลท่ีผิด เพื่อลดความขดัแยง้ระหว่างประชาชนกบั
หน่วยงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมได้ (จากบทสัมภาษณ์ของนายเป่ียมศกัด์ิ ตนันิรัตร์ 
ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
   จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้จิยัพบวา่ การใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหา
น ้ าท่วมให้สอดคลอ้งกนัในทางปฏิบติัจ าเป็นอย่างยิ่ง เจา้หน้าท่ีหรือบุคลากรตอ้งมีความพร้อมทั้ง
ร่างกายความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อน าไปสู่บรรลุเป้าหมาย 
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เน่ืองจากประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทเทศบาลนคร
นนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ดังนั้ นการ
เสริมสร้างทกัษะการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานตอ้งส่งเจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีให้มาก
ข้ึน  ตอ้งหาการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน หรือตอ้งปฏิบติัในลกัษณะของการท าส ารวจหรือการ
ท าวิจยั และสร้างจิตส านึกให้กบัประชาชนและผูป้ระกอบการต่างๆ ในการให้ความร่วมมือกับ
ภาครัฐหรือเพิ่มการศึกษาดูงานต่างพื้นท่ีท่ีเป็นชุมชนตน้แบบ เพื่อส่งเสริมบุคลากรมีศกัยภาพทั้ง
ความรู้ความเขา้ใจท่ีจะออกมาเผยแพร่ความรู้ให้กบัประชาชนเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังานให้
สอดคล้องกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ว่าสามารถด าเนินการได้จริง
ใหก้บัประชาชน 
  3.1.4  ควรเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอและอย่างต่อเน่ืองแนวทางปรับปรุงแก้ไข
บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม ด้านการเพิ่มงบประมาณให้เพียงพอและอย่างต่อเน่ืองเป็นอีกประเด็นท่ีส าคัญ เน่ืองจาก
เทศบาลนครนนทบุรีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจในการบริหารองคก์รไดอ้ยา่งอิสระ 
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารงบประมาณให้เพียงพอต่อการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม และเพื่อให้โครงการต่างๆบรรลุตามวตัถุประสงค์
ต่อไปนั้น จากบทสัมภาษณ์ของนายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี กล่าววา่ การเพิ่มงบประมาณ
ดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมมีเพียงพอและต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ แต่ในส่วน
ท่ีจะเพิ่มเติมข้ึนจากท่ีมีอยู่ คืองบประมาณการสร้างเข่ือนถาวรท่ีรัฐบาลกลางควรเขา้มาช่วยเหลือ
เพราะตอ้งใช้งบประมาณมากท่ีจะสร้างเข่ือนถาวรได้ ด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่เพียงพอท่ีจะรับมือ
แกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม เช่นพฒันาก่อสร้าง ปรับปรุงบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้ า และการระบายน ้ าฯ 
(สัมภาษณ์นายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
   จากข้อมูลบทความและการสัมภาษณ์ข้างต้นผู ้วิจ ัยพบว่า  การเพิ่ม
งบประมาณให้เพียงพอและอยา่งต่อเน่ืองของเทศบาลนครนนทบุรีไดมี้การบริหารงบประมาณไดดี้
และมีงบส ารองฉุกเฉินเพื่อรองรับแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม และก าหนดแผนงานและงบประมาณ ไวใ้น
แผนประจ าปีเทศบาล แต่มีบางประการท่ีเทศบาลนครนนทบุรีควรเพิ่มงบประมาณนั้นก็คือการสร้าง
คนักั้นน ้าถาวร 
  3.1.5  เสนอแผนงาน/โครงการควบคุมและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
แกไ้ขปัญหาน ้าท่วม ดา้นการเสนอแผนงาน/โครงการควบคุม และแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
จดัการขยะมูลฝอย หากไม่มีการจดัการท่ีดีก็ส่งผลต่อการสะสมปริมาณขยะและเป็นแหล่งเพาะเช้ือ
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โรคอนัเป็นผลกระทบระยะยาวต่อชุมชน การเตรียมความพร้อมรับปริมาณน ้ าจากเข่ือนหรือจากฝน 
โดยการขดุลอกคูคลองเพื่อเปิดทางระบายน ้าซ่ึงการท่ีจะด าเนินการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
แก้ไขปัญหาน ้ าท่วมนั้ นต้องมีการวางแผนงานไว้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและเป็นผลส าเร็จของโครงการ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันา
โครงการในการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม
ต่อไป (จากบทสัมภาษณ์ของนายเพิ่มพงษ ์พุม่วเิศษ หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
   จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบวา่การเสนอแผนงาน/
โครงการควบคุมและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ควรก าหนดและลงพื้นท่ีควบคุมการแกไ้ขปัญหาการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้รับไป
ปรับปรุงแผนงานต่อไป และเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติในพื้นท่ีของตนเองอีกดว้ย 
  3.1.6  จดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรขององคก์รให้เขา้ใจในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมการท่ีจะด าเนินการการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น 
ตอ้งมีการจดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีใหเ้ขา้ใจในบทบาทการปฏิบติังานเพื่อให้การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
เป้าหมาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาโครงการจดัฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรให้เขา้ใจใน
บทบาทของตนเอง จากบทสัมภาษณ์ของนายสมนึก ธนเดชากุล กล่าววา่ควรมีการจดับุคลากรหรือ
เจา้หน้าท่ีไปศึกษาดูงานสถานท่ีมีการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมท่ีโดดเด่นและประสบผลส าเร็จในการ
บริหารจดัการ เพื่อน าความรู้ท่ีได้รับมาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมในพื้นท่ีของเทศบาล
ต่อไป (สัมภาษณ์นายสมนึก ธนเดชากุล นายกเทศมนตรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบั
แนวคิดของนายประสิทธิพงศ ์ดีวาจินรองนายกเทศมนตรี กล่าววา่ เทศบาลควรจดัให้มีการคดัเลือก
บุคลากรตามความเหมาะสม และจดัโครงการฝึกอบรมให้มีความเช่ียวชาญและส่งไปดูงานตาม
สถานท่ีต่างๆท่ีมีจุดเด่นในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บมาถ่ายทอดให้ประชาชน
กับแนวทางการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมได้อย่างถูกต้อง (สัมภาษณ์นายประสิทธิพงศ์ ดีวาจิน  
รองนายกเทศมนตรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) และสอดคล้องกบัแนวคิดของนายเป่ียมศกัด์ิ ตนันิรัตร์
ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี กล่าวว่า ควรส่งเสริมการอบรมเชิงวิชาการ ศึกษาดูงานจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีมีการจดัแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมท่ีประสบผลส าเร็จ น ามาปรับใช้กับพื้นท่ีและน าความรู้มา
ถ่ายทอดให้ประชาชน เพื่อเพิ่มความรู้ให้บุคลากรและประชาชนต่อไป (สัมภาษณ์นายเป่ียมศกัด์ิ  
ตนันิรัตร์ ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี: 4 กุมภาพนัธ์ 2559) 
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   จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่า การจดัโครงการ
ฝึกอบรมบุคลากรขององคก์รให้เขา้ใจในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น เป็นขอ้เสนอ
แนะท่ีดีมาก และควรจดัใหบุ้คลากรหรือเจา้หนา้ท่ีไปศึกษาดูงานสถานท่ีท่ีมีการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม
ท่ีดีประสบผลส าเร็จในการบริหารจดัการถึงแมว้า่เทศบาลนครนนทบุรีจะประสบความส าเร็จในการ
ป้องกนัน ้ าท่วมก็ตามแต่เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเพื่อเพิ่ม
จุดเด่น และทกัษะในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ในการน าไปถ่ายทอดความรู้
ให้แก่ประชาชน และควรจดัตั้งบุคลากรให้เป็นทีม และจดัอบรมเขม้เฉพาะทีมท่ีลงพื้นท่ีในการ
แกไ้ขปัญหาในลกัษณะของการศึกษาวิจยัโครงการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ซ่ึงจะทราบถึงปัญหาท่ีตรง
จุด และการแกไ้ขตรงประเด็นและความคุม้ค่าของงบประมาณท่ีใชจ่้ายไปมากท่ีสุด 
  3.1.7  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้เขา้ใจในการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมการส่งเสริมและการสนบัสนุนให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้
และเขา้ใจในการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมเป็นส่ิงดี เน่ืองจากการสร้างความรู้
ความเขา้ใจสามารถเช่ือมคนในชุมชนและสังคมให้มีความสามคัคีกนัในสภาวการณ์ท่ีสังคมมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างและแตกแยกกนัทางความคิดได ้เพื่อให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกนัได้อย่างมีความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และมีจิตส านึกร่วมกนัรับผิดชอบต่อชุมชนมากข้ึน เห็นไดจ้ากบทสัมภาษณ์
ของนายสมพงษ์ เทียนเงิน สมาชิกเทศบาลนครนนทบุรี กล่าวว่า การส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้และเขา้ใจในการเขา้มามีส่วนร่วมเป็นการเช่ือมความสามคัคีในชุมชน
และสร้างการเข้ามีส่วนร่วม และเป็นการหลอมชุมชนให้มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน เม่ือ
ประชาชนไดรั้บรู้และเขา้ใจปัญหาสามารถเขา้ร่วมในการด าเนินการต่างๆ และให้ความร่วมมือกบั
เทศบาลมากข้ึนการสนบัสนุนงบประมาณและสถานท่ีในการประชุม อบรม ศึกษาดูงานต่างๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนายอภิวฒัน์ เพชรเรือง สมาชิกเทศบาลนครนนทบุรี กล่าวว่าเทศบาลมี
การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการประชุม อบรมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีความรักสามคัคีกนัในทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหค้นใน
ชุมชนมีจิตส านึกรักษาส่ิงแวดลอ้ม ตระหนกัถึงภยัธรรมชาติท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีกในอนาคตขา้งหน้า
จะไดมี้แนวคิด มีความรู้ไวป้้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอี้ก 
   จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่า การส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้เขา้ใจในการเขา้มามีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ซ่ึงเป็น
การเสริมสร้างความสามคัคีในชุมชนเพื่อให้ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพร้อมท่ีจะรับมือกบั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้เป็นการเตรียมความพร้อม กระตุน้จิตสาธารณะเพื่อประโยชน์ส่วน
ร่วม ถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ีท าใหป้ระชาชนในชุมชนเกิดการตระหนกัและสร้างจิตส านึกมากข้ึน 
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 3.2  การสร้างคันกั้นน า้ถาวร 
 โครงการป้องกันน ้ าท่วมระยะยาว ได้แก่ โครงการก่อสร้างคนักั้นน ้ าริมแม่น ้ า
เจา้พระยา ระยะทางยาว 11 กิโลเมตร โครงการก่อสร้างรางระบายน ้ าใตท้างด่วนศรีรัช เพื่อระบาย
น ้ าบางส่วนจากคลองบางตลาดเช่ือมลงสู่คลองบางเขน และลงสู่แม่น ้ าเจา้พระยา และโครงการ
ก่อสร้างเข่ือนกั้นดินคลองบางตลาด ระยะทางยาว 6.4 กิโลเมตร ส่วนโครงการป้องกนัน ้ าท่วมระยะ
สั้น เทศบาลนครนนทบุรีจดัให้มีโครงการต่างๆ โดยไดง้บประมาณของเทศบาลเอง ไดแ้ก่ โครงการ
ก่อสร้างท่อระบายน ้ า รางระบายน ้ า การก่อสร้างประตูระบายน ้ าใหม่หรือปรับปรุงประตูน ้ าท่ีมีอยู่
ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน รวมทั้งการเสริมความสูงของประตูน ้ าให้สามารถป้องกนัน ้ าจาก
แม่น ้ าเจา้พระยาได ้การขุดลอกคูคลอง ท่อระบายน ้ า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน ้ า และการ
ก่อสร้างเข่ือนดิน ก าแพงกนัน ้ าตามคลองหลกัๆ เพื่อช่วยการระบายน ้ า และสามารถลอกคลองใหมี้
ความลึก อีกทั้งโครงการก่อสร้างเร่งด่วน เพื่อป้องกนัน ้ าท่วมจากแม่น ้ าเจา้พระยา เทศบาลนคร
นนทบุรีไดจ้า้งบริษทัท่ีปรึกษาท าการส ารวจและออกแบบโครงการก่อสร้าง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการระบายน ้ าและการป้องกนัน ้ าท่วมจากแม่น ้ าเจา้พระยาเสร็จเรียบร้อยแลว้ และขอรับการ
สนบัสนุนจากรัฐบาลดงัน้ี 
 3.2.1  โครงการก่อสร้างคนัป้องกนัน ้าท่วมริมตล่ิงแม่น ้ าเจา้พระยา ตั้งแต่คลองบาง
ตลาดถึงคลองบางเขน งบประมาณ 2,654,222,092 บาท 
 3.2.2  โครงการปรับปรุงก่อสร้างสถานีสูบน ้ าริมแม่น ้ าเจา้พระยาตั้งแต่คลองบาง
ตลาดถึงคลองบางเขน งบประมาณ 242,652,481 บาท 
 3.2.3  โครงการปรับปรุงก่อสร้างระบบระบายน ้ าใต้ทางด่วนศรีรัช โดยใช้งบ 
ประมาณ 609,348,859 บาท 
 ในส่วนความเห็นชอบของประชาชนท่ีอาศัยริมแม่น ้ าเจ้าพระยาท่ีมีต่อ
โครงการสร้างคนักั้นน ้ านั้นส่วนใหญ่สนบัสนุนเน่ืองจากเป็นความตอ้งการของชุมชนอยูแ่ลว้ และ
เช่ือว่าจะช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดน ้ าท่วมท่ีรุนแรงได ้แต่โครงการดงักล่าวเป็นโครงการใหญ่ตอ้งใช้
งบประมาณมากและส่งผลกระทบต่อประชาชนมาก ดงันั้นเทศบาลตอ้งค านึงถึงสิทธิของชุมชนตาม
รัฐธรรมนูญ โดยจะตอ้งส ารวจผลกระทบต่อชุมชน รวมถึงกระบวนการท่ีประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจผ่านประชาพิจารณ์และการตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนก่อน รวมถึงการออกแบบเบ้ืองตน้ระบบระบายน ้ า เม่ือพิจารณาจากระบบระบายน ้ าใน
ปัจจุบนั และแนวทางการปรับปรุงระบบระบายน ้ า โดยให้มีการก่อสร้างในถนนสายหลกั (ถนน
รัตนาธิเบศร์ ถนนงามวงศ์วาน และถนนติวานนท์) น้อยท่ีสุด สามารถก าหนดแผนหลักการ
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ปรับปรุง/พฒันาระบบระบายน ้ าในพื้นท่ีเทศบาล ซ่ึงประกอบด้วยการปรับปรุงในองค์ประกอบ
ต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  การปรับปรุงคลองระบายน ้า ปรับปรุงคลองระบายน ้าในพื้นท่ีโครงการรวม 46 
สาย รวมเป็นความยาวประมาณ 65 กิโลเมตร ซ่ึงคลองท่ีปรับปรุงจะมีความกวา้งตั้งแต่ 2 เมตร ถึง 
27 เมตร และมีความลึกตั้งแต่ 2.00 เมตร ถึง 3.50 เมตร 
 2)  ก่อสร้างท่อขนส่งน ้ า ด าเนินการก่อสร้างท่อขนส่งน ้ า ท่อกลมซ่ึงมีขนาดเส้น
ผ่านศูนย์กลาง 0.60 เมตร ท่อเหล่ียมขนาด 2.40x2.40 เมตร รวมความยาวทั้งหมดประมาณ 31 
กิโลเมตร 
 3)  การปรับปรุงท่อระบายน ้ า ด าเนินการปรับปรุงท่อระบายน ้ าเดิม โดยการร้ือท่อ
ระบายน ้าเดิมออก แลว้วางท่อระบายน ้าใหม่ท่ีมีขนาดเหมาะสม โดยมีขนาดตั้งแต่เส้นผา่นศูนยก์ลาง 
0.60 เมตร ส าหรับท่อกลม ท่อเหล่ียมขนาด 1.80 x 1.80 เมตร รวมความยาวทั้งหมด 23 กิโลเมตร 
 4)  บ่อสูบน ้ าปลายท่อระบายน ้ า ด าเนินการก่อสร้างอาคารบ่อสูบน ้ าปลายท่อ
ระบายน ้า และอาคารปิดปากท่อระบายน ้า อาคารปิดปากท่อระบายน ้ารวม 27 แห่ง 
  จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบวา่ บทบาทของเทศบาล
นครนนทบุรีในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากพื้นท่ีติดแม่น ้าเจา้พระยา การสร้าง
คนักั้นน ้ าถือวา่ส าคญัท่ีจะตอ้งเร่งจดัโครงการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลกลางเพราะเทศบาล
นครนนทบุรีเป็นองค์กรส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะแบกรับภาระรายจ่ายท่ีมากเกินไม่ได ้แต่ก็ตอ้งผ่านการ
เห็นชอบของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา ซ่ึงส่วนใหญ่ส่งเสริมให้มีการจดัสร้างคนักั้น
น ้ าเพราะเป็นส่ิงท่ีตอ้งการเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาน ้ าเอ่อลน้เขา้ท่วม ถือว่าเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิด
ปัญหาน ้ าท่วมท่ีรุนแรง ไม่เพียงแต่ปัญหางบประมาณท่ีมากมายแลว้ก็ยงัมีผลกระทบต่อประชาชน
จ านวนมากเช่นกนั เทศบาลจึงตอ้งค านึงถึงสิทธิของชุมชนตามหลกัรัฐธรรมนูญและธรรมาภิบาล
ดว้ย 
 3.3  แนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมในอนาคต 
  หลกัการส าคญัท่ีควรค านึงถึงการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมคือ การศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม
จากข้อมูล บทความ งานวิจยั หรือกรณีศึกษา ท่ีจะสามารถน ามาเช่ือมโยงเพื่อแก้ไขและน ามา
ประยุกต์ใช้ได ้ถึงแมว้่าเทศบาลนครนนทบุรีจะประสบภยัน ้ าท่วมอยู่บ่อยคร้ังแต่การเตรียมความ
พร้อมท่ีจะรับมือกับปัญหาท่ีจะเกิดในอนาคตนั้นย่อมเป็นส่ิงส าคญัท่ีเทศบาลนครนนทบุรีและ
ประชาชนในชุมชนตอ้งมีความสนใจ มีความพร้อมในการรับมือ รวมไปถึงแผนการจดัการเพื่อ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมของเทศบาลนครนนทบุรีต่อไป 
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  3.3.1  การใช้มาตรการทางผงัเมืองและมาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้างเป็นมาตรการ
เสริมในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมพื้นท่ีชุมชน 

(1)  ติดตามการเตือนภัยของลุ่มน า้เจ้าพระยาและอ่าวไทย 
 ก)  การคาดการณ์ล่วงหน้าของปริมาณน ้ าเหนือหลากในแม่น ้ า
เจา้พระยาท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อระดบัน ้ าสูงสุดบริเวณพื้นท่ี ควรประสานกบัศูนยพ์ยากรณ์น ้ าท่วม
และบริหารจดัการน ้ าของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมชลประทาน เพื่อขอรับผลการคาดการณ์มา
ด าเนินการเตรียมการป้องกนั และบริหารระบบป้องกนัน ้าท่วมใหส้อดคลอ้งและทนักบัเวลา 
 ข)  การพยากรณ์ระดับน ้ าทะเลประจ าว ันของกรมอุทกศาสตร์ 
กองทพัเรือ ดว้ยการรับรู้ขอ้มูลการคาดการณ์ระดบัน ้ าทะเลข้ึน-ลงประจ าวนั หรือการใชข้อ้มูลจาก
มาตราน ้ าของกองทพัเรือมาท าการเทียบกบัระบบป้องกนัน ้ าท่วมท่ีมีอยู ่และเตรียมการป้องกนัและ
แกไ้ขใหท้นัท่วงที โดยเฉพาะฤดูฝนท่ีจะมีน ้าหลากจากแม่น ้าเจา้พระยามาสมทบดว้ย 
 ค)  การพยากรณ์ปริมาณฝนตกในพื้นท่ีจากกรมอุตุนิยมวิทยา ซ่ึงจะมี
การพยากรณ์ล่วงหน้าประจ าวนัและประจ าสัปดาห์ โดยจะน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ
บริหารน ้าในพื้นท่ี เพื่อรองรับปริมาณน ้าฝนท่ีจะตกในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (2)  มาตรการไม่ใช้ส่ิงก่อสร้างท่ีน ามาใช้เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาน ้าท่วม
พืน้ท่ีชุมชนมีความยัง่ยืนตลอดไป 
 ก)  จดัท าการเตือนอุทกภยัอยา่งเป็นระบบ 
 ข)  ก าหนดการใชป้ระโยชน์ท่ีดินในพื้นท่ีเทศบาลและพื้นท่ีใกลเ้คียง 
 ค)  วบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน ก าหนดมาตรการควบคุมและติดตาม
การใชท่ี้ดิน 
 ง)  ก าหนดและประกาศพื้นท่ีเส่ียงภยัให้พบเห็นได้ง่าย จดัท าแผนท่ี
เส่ียงภยัเพื่อใชใ้นการเตือนภยั และใหค้วามช่วยเหลือยามเกิดน ้าท่วม 
 จ)  การช่วยเหลือขนาดน ้ าท่วม จดัเตรียมแผนการฟ้ืนฟูชุมชนหลงัจาก
น ้ าท่วมผ่านไปอย่างมีระบบ จดัประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนตระหนกัอยา่ง
ต่อเน่ือง 
   (3)  การประสานการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ในกรณีเกิดน า้ท่วมขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ 
  ก) จดัสรรงบประมาณแก่หน่วยงานต่างๆตามภาระหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย
และแผนงานรวมท่ีก าหนด 
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  ข)  ก าหนดองค์กรกลางของจงัหวดั เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย
ปรับปรุง แผนงานรวม ดูแลดา้นการจดังบประมาณ การชดเชยดา้นกฎหมาย ติดตามและกระตุน้ให้
มีการปฏิบติัการในภาพรวม 
  ค)  ด าเนินการประสานแผนหลกัระบบป้องกนัน ้ าท่วมพื้นท่ีชุมชนกบั
แผนการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมในระดบัลุ่มน ้าแม่น ้าเจา้พระยาอยา่งจริงจงั 
  ง)  ผนวกแผนหลกัระบบป้องกนัน ้ าท่วมพื้นท่ีชุมชน กบัแผนหลกัการ
พฒันาสาธารณูปโภค 
  จ)  ก าหนดภาพรวมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม และการระบายน ้ าโดย
ก าหนดภาระหนา้ท่ีแต่ละหน่วยงาน 
  ช)  ก าหนดแผนงานรวมในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมท่ีสอดคล้อง/
สนบัสนุน และส่งเสริมในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมซ่ึงกนัและกนั 
  3.3.2  การใช้มาตรการในการก่อสร้าง: โครงการป้องกันน ้าท่วมระยะส้ัน ใช้

งบประมาณของเทศบาลเอง 
 1)  โครงการก่อสร้างท่อระบายน ้า รางระบายน ้า 
 2)  การก่อสร้างประตูระบายน ้ าใหม่หรือปรับปรุงประตูน ้ าท่ีมีอยู่ให้อยู่ใน
สภาพดี รวมทั้งการเสริมความสูงของประตูน ้าใหส้ามารถป้องกนัน ้าจากแม่น ้าเจา้พระยาได ้
 3)  การขดุลอกคู คลอง ท่อระบายน ้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการระบายน ้า 
 4)  การก่อสร้างเข่ือนดิน ก าแพงกนัน ้ าตามคลองหลกัๆ เพื่อช่วยการระบาย
น ้ า และสามารถลอกคลองให้มีความลึก (สัมภาษณ์นายเพิ่มพงษ์ พุ่มวิเศษ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม: 2 ตุลาคม 2559) 
 จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบว่าแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมได ้โดยการน าโครงการต่างๆมาปรับใชก้บัพื้นท่ีของเทศบาลนครนนทบุรี 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ถึงแมว้่าเทศบาลนครนนทบุรี 
จะเคยประสบปัญหาน ้าท่วมมาก่อน แต่ไม่เคยประสบปัญหาน ้าท่วมท่ีมากมายดงัเช่นเหตุการณ์ในปี 
พ.ศ. 2554 ซ่ึงเป็นคร้ังท่ีร้ายแรงท่ีสุดในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน 
เน่ืองจากบา้นเรือนติดกบัแม่น ้ าเจา้พระยา แต่เทศบาลนครนนทบุรีไดมี้การเตรียมความพร้อมโดย
การขุดลอกคูคลอง ท่อระบายน ้ า และการท าแผนการป้องกนัน ้ าท่วมอยา่งต่อเน่ือง ไดมี้การสั่งปรับ
แนวเข่ือนป้องกนัน ้ าท่วมให้สูงกว่าระดบัน ้ าจากเดิม และมีการดูแลผูท่ี้อยูน่อกแนวคนักั้นน ้ าอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อช่วยเหลือต่างๆ ดูแลสภาพจิตใจประชาชนท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง แต่ดว้ยความ
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ร่วมมือร่วมใจความเสียสละของชุมชน อาสาสมัคร ประชาชนชาวนนทบุรีทุกภาคส่วน ทั้ ง
ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา ส่วนราชการรวมทั้งบุคลากรของเทศบาลนครนนทบุรีท่ีได้มีการ
ตดัสินใจ การจดัซ้ืออุปกรณ์ กระสอบทราย ทราย เคร่ืองสูบน ้ า ในช่วงท่ีขาดแคลนไดอ้ยา่งทนัการ 
ท าให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรค และสภาวะวิกฤตต่างๆ สามารถแกไ้ขสถานการณ์แกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
น ้ าท่วมไดเ้ป็นอยา่งดี ทนัต่อเหตุการณ์จึงปกป้องแหล่งชุมชนและหน่วยงานสถานท่ีส าคญัให้รอด
พน้จากปัญหาน ้ าท่วมใหญ่คร้ังน้ีได้ ส่ิงท่ีส าคญัคือการมีผูน้ าท่ีดีและประชาชนทุกคนให้ความ
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจเพื่อฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาน ้าท่วมน้ีไปได ้
 3.4  การกระตุ้นเพือ่สร้างความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนเพือ่แก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
  การแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมนั้นเทศบาลนครนนทบุรีจ าเป็นตอ้งสร้างความร่วมมือกบั
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อร่วมมือกนัป้องกนัน ้ าท่วมท่ีมากมายมหาศาลในคร้ังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องมีการประสานงานและสร้างความร่วมมือในการจัดการปัญหาน ้ าท่วม โดยการ
ด าเนินการขอความร่วมมือจากหลายๆหน่วยงาน เห็นได้จากการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ส่ิงของ
ต่างๆจากภาคเอกชนและหน่วยงานต่างๆ เช่น เทศบาลต าบลทบัสะแก เทศบาลเมืองชยัภูมิ เทศบาล
ต าบลศาลากลาง เทศบาลนครแม่สอด เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลต าบลหินคู่ อู่หลงรีสอร์ท การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต บริษทัไซโจเดนกิ เทศบาลนครชุนซอนประเทศเกาหลี ร่วมทั้งประชาชนพอ่คา้แม่คา้
ต่างๆท่ีให้ความช่วยเหลือเทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการสนับสนุนเคร่ืองสูบน ้ า 
อาหาร เคร่ืองด่ืม ทราย ถุงบรรจุทราย และเงินช่วยเหลือเป็นต้น การสร้างความร่วมมือจาก
ประชาชน ในการป้องกนัน ้ าท่วมและการวางแผนการแกไ้ขนั้นต่อใหร้ะบบการจดัการดีเท่าไหร่แต่
ถา้ไม่สามารถจดัการคนไดก้็จะเกิดความขดัแยง้และความเสียหายตามมา เพราะการจดัการคนนั้นถือ
วา่มีความส าคญัเช่นกนั การสร้างความเขา้ใจระหวา่งหลงัคนักั้นน ้ ากบัเหนือคนักั้นน ้ าจะตอ้งมีความ
พยายามในการท าความเขา้ใจระหว่างเทศบาลผ่านผูน้ าชุมชน และประชาชน เทศบาลจะตอ้งเฝ้า
ระวงัสถานการณ์และจัดท าสะพาน ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การจดัส่งอาหาร ยาและเวชภัณฑ์ 
เน่ืองจากมีประชาชนท่ีไม่ไดย้า้ยไปศูนยอ์พยพ ส่ิงเหล่าน้ีถือวา่เป็นการสร้างมิตรไมตรีท่ีดีต่อกนั จะ
เห็นได้ว่าการสร้างสายสัมพนัธ์อนัดีการช่วยเหลือต่างๆของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจะส่งผลให้
สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมได(้เอกสารประกอบเน้ือหาฝ่าวกิฤตน ้ าท่วมมหาโหดและขอ้มูล
จากนายเพิ่มพงษ ์พุม่วเิศษ: 2 ตุลาคม 2559) 
  จากขอ้มูลบทความและการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัพบว่าแนวทางปรับปรุงแก้ไข
บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม ไม่เพียงแค่จดัการแกไ้ขคนเพื่อลดความขดัแยง้และความเสียหายเท่านั้น ส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่งก็
คือการกระตุ้นเพื่อสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพื่อแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ถือว่าเป็นการ
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ประสานงานและสร้างความร่วมมือในการจดัการน ้ าท่วมจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
ท่ีเขา้มาให้ความช่วยเหลือไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ป้องกนัน ้ าท่วม เคร่ืองอุปโภคบริโภค เงินช่วยเหลือ
ต่างๆ รวมไปถึงส่ือมวลชนท่ีเผยแพร่ข่าวสารออกไปต่างประเทศ และไดรั้บการช่วยเหลือ ซ่ึงถือวา่
เป็นการสร้างมิตรไมตรีท่ีดีต่อกนันั้นเป็นส่ิงท่ีดี 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การวจิยัเร่ืองบทบาทเทศบาลนครนนทบุรี ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อมุ่งศึกษาใน
เร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขบทบาทนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 กลุ่มประชากร 
  1.  ฝ่ายผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรี 
  2.  ฝ่ายขา้ราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี 
  3.  ผูน้  าชุมชน 
  กลุ่มตัวอย่าง 

1.  ฝ่ายบริหารเทศบาลนครนนทบุรี  
 1.1  นายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน 
 1.2  รองนายกเทศมนตรี จ านวน 1 คน 
 1.3  สมาชิกสภาเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 4 คน 
 2.  ฝ่ายขา้ราชการประจ าเทศบาลนครนนทบุรี  
 2.1  ปลดัเทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 1 คน 
 2.2  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 1 คน 
 3.  ผูน้  าชุมชนจ านวน  
 3.1  ประธานชุมชนและสมาชิก จ านวน 5 คน 
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1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นลกัษณะเดียวกนั
ในประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 
 1.1  บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
แก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้นผูว้ิจ ัยพบว่า บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม มีแนวทางการด าเนินงานในการ
จดัท าการประชุมระดมสมองทั้งภาครัฐกบัภาคประชาชน เพื่อหาแนวทางในการจดัการปัญหาน ้ า
ท่วม เน่ืองจากเทศบาลนครนนทบุรีประสบปัญหาน ้ าท่วมอยู่บ่อยคร้ังจึงมีประสบการณ์ในการ
เตรียมความพร้อมท่ีจะรับมือกบัภยัน ้าท่วมอยูเ่สมอ บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมท่ีส าคญัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.1.1  บทบาทการมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 
  1)  การให้ข้อมูลข่าวสาร: มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์
สร้างจิตส านึกใหก้บัประชาชน ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็ไซด ์วารสาร หนงัสือเอกสาร คู่มือ แผน่
พบัใบปลิว และการกระจายเสียงของชุมชน (เสียงตามสาย) หน่วยวทิยส่ืุอสาร หน่วยประชาสัมพนัธ์
และหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อการช่วยเหลือ
ประชาชนและมีการจดัท าป้ายบอกระดบัน ้ าสูงสุดต ่าสุดในแต่ละวนัเพื่อให้ประชาชนเตรียมพร้อม
รับมือกบัภยัน ้ าท่วมนอกจากน้ียงัมีหน่วยรักษาความสงบ หน่วยปฏิบติัและฟ้ืนฟูบูรณะ และหน่วย
สงเคราะห์และบรรเทาทุกข์เพื่อดูแลใกล้ชิดประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนพร้อมให้ข้อมูล
ข่าวสารอยา่งถูกตอ้ง เป็นตวัแทนของเทศบาลท่ีเขา้ใจและเขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุด ท าใหป้ระชาชน
ผอ่นคลายและสร้างความเช่ือมัน่ในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมได ้
  2)  การให้ประชาชนได้ร่วมมือปฏิบัติงานกับเทศบาล : เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดร่้วมมือปฏิบติังานกบัเทศบาล จึงเห็นคุณค่าของอาสาสมคัรท่ีส าคญัมากต่อการเผชิญ
ปัญหาน ้าท่วม การด าเนินการลอกท่อระบายน ้าในเขตชุมชน ขดุลอกคู คลอง และก าจดัวชัพืชส่ิงกีด
ขวางทางน ้ า เพื่อให้สามารถระบายน ้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว การส่งเสริมกิจกรรม
คลองสวยน ้ าใสก็เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนในชุมชนรักน ้ าและสร้างจิตส านึกในการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และสานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเทศบาลกบัชุมชนอีกดว้ย 
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 1.1.2  บทบาทการมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ 
 1)  การเปิดให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น: การท าประชาคมเมืองเพื่อ
ระดมความคิดเห็นและปรึกษาหารือกบัประชาชนหรือตวัแทนชุมชน เพื่อก าหนดนโยบายและการ
ช้ีแจงรายงานผลการด าเนินการของเทศบาลนครนนทบุรี เป็นการหาแนวทางการจดัการปัญหาน ้ า
ท่วมจากมุมมองและความคิดท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและให้ไดรั้บขอ้มูลปัญหาในการด าเนินงานก่อให้เกิดการจดัการท่ีดีและเป็นรูปธรรม
มากท่ีสุด 
 2)  การให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ: มีการจดัการประชุมหรือสัมมนาระหวา่ง
เทศบาลนครนนทบุรีกบัภาคประชาชนเพื่อก าหนดแนวทางด าเนินการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม เปิด
โอกาสใหคิ้ด วเิคราะห์ เสนอแนะ ถกเถียงจนหาแนวทางแกไ้ขท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์น ้ า
ท่วมในช่วงเวลานั้นจะไดด้ าเนินการในทิศทางเดียวกนัอย่างเป็นระบบ ถือว่าส่งเสริมเครือข่ายให้
เป็นพลงัขบัเคล่ือนกิจกรรมการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
 3)  การให้ประชาชนร่วมตรวจสอบได้: งบประมาณต่างๆ มีกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งตรวจสอบ และพร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลให้ประชาชนทราบ โดยเทศบาลนครนนทบุรี
ไดย้ึดหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้พื่อความโปร่งใสซ่ือตรงต่อหนา้ท่ีมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ
และมีงบส ารองฉุกเฉินในการใชแ้กไ้ขปัญหาน ้าท่วมได ้
  นอกจากน้ี การสร้างความสามคัคีกนัในชุมชน และการท างานร่วมกนั
กบัเจา้หน้าท่ีเทศบาลนครนนทบุรีเพื่อให้เห็นถึงคุณค่าและตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติของ
ทอ้งถ่ินของตนเองเป็นการปลูกจิตส านึกทางสังคมให้เห็นประโยชน์ส่วนรวมในการอยูร่่วมกนัอยา่ง
มีความสุข และท่ีส าคญัการบริหารทอ้งถ่ินอย่างมืออาชีพของนายกเทศมนตรี รวมไปถึงวิสัยทศัน์
การบริหารของผูน้ า การเป็นนกัการเมืองท่ีดี มีความเป็นผูน้ าและมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีเป็นส่ิง
ท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินรวมถึงเจา้หน้าท่ีทุกฝ่ายตอ้งยึดปฏิบติั และประชาชน
จะตอ้งให้ความสนใจเขา้มามีส่วนร่วมกบัเทศบาลนครนนทบุรีให้มากท่ีสุด เพื่อการพฒันาชุมชน
อยา่งย ัง่ยนื 
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 1.2  ปัญหา และอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
  ปัญหาและอุปสรรคของเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมจากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้ผูว้จิยัพบวา่  
 1.2.1  การมีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ 
 1)  การให้ข้อมลูข่าวสาร: ปัญหาข่าวลือ การกระจายข่าวไม่ทัว่ถึง ประชาชน
ไม่เขา้ใจ ท าให้เกิดความแตกต่ืน เขา้ใจผิด ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งเทศบาลกบัประชาชนใน
ชุมชนได ้เป็นหนา้ท่ีท่ีเทศบาลจะใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชน 
 2)  การให้ประชาชนได้ร่วมมือปฏิบัติงานกับเทศบาล: ในช่วงแรกๆ ขาด
ก าลงัคนและอาสาสมคัรจ านวนมาก เป็นเพราะน ้ าท่วมไม่มาก และประชาชนยงัไม่เห็นความส าคญั
ในการมีส่วนร่วมกับเทศบาลในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมเจ้าหน้าท่ีเทศบาลจะต้องกระตุ้นให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 
 1.2.2  การมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ 
 1)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น: เกิดความขดัแยง้กนั
ทางความคิด เกิดการแยง่ชิงกระสอบทรายซ่ึงผลมาจากการไดรั้บความเดือดร้อนของชุมชนท่ีอยูใ่น
แหล่งน ้ าท่วมขงัเป็นเวลาหลายวนัต่อเน่ือง การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นนั้น
ยอ่มมีความคิดและมุมมองท่ีแตกต่างกนัเป็นเร่ืองปกติ จึงเป็นบทบาทของเทศบาลท่ีจะเขา้ไปข้ีแจง
ให้ขอ้มูลและเหตุผลในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมให้ประชาชนเขา้ใจ และเขา้ช่วยเหลือประชาชนท่ี
ไดรั้บความเดือดร้อนดว้ย 
 2)  การให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ: การท่ีจะรอการตดัสินใจจากหลายๆ คน
นั้นบางทีอาจไม่ทนัเหตุการณ์ ในส่วนน้ีจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าท่ีดี รีบตดัสินใจไวให้ทนัต่อเวลา แต่ก็รับ
ฟังแนวความคิดจากคนอ่ืนๆ ดว้ย ถือวา่ปัญหาขอ้น้ีนอ้ยมาก เน่ืองจากประชาชนมีความไวว้างใจ มี
ความเช่ือมัน่ต่อเจา้หนา้ท่ีเทศบาล 
 3)  การให้ประชาชนร่วมตรวจสอบได้: ปัญหานอ้ยมากเน่ืองจากเทศบาลมี
การเปิดเผยข้อมูลให้ทราบ และมีงบประมาณส ารองไวเ้บิกยามฉุกเฉิน แต่จะมีเพียงปัญหาการ
จ่ายเงินชดเชยท่ีเกิดจากประชาชนเขา้ใจคลาดเคล่ือนไปจึงเป็นหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีตอ้งเขา้ไปช้ีแจง
ใหป้ระชาชนทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการรับเงินชดเชย 
  การท่ีประชาชนไม่เห็นความส าคญั ขาดจิตส านึกในการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ถือว่าเป็นบทบาทของเจา้หน้าท่ีตอ้งเขา้ไปแกไ้ขและให้ขอ้มูลกบั
ประชาชนจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งนั้น มีทั้งค่านิยมในการด าเนิน
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ชีวติการเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมเมืองส่วนจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนยอ่มก่อให้เกิดปัญหาความ
ขดัแยง้ทางความคิดยงัส่งผลไปถึงการขาดจิตส านึกในการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม และมองว่าการแก้ไขปัญหาต่างๆ นั้นไม่ใช่ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองแต่เป็น
หน้าท่ีของเทศบาลท่ีต้องดูแล บริหารจัดการปัญหาต่างๆอีกด้วย ผูว้ิจ ัยมองว่าอาจเป็นเพราะ
ผลกระทบเหล่านั้นไม่ได้กระทบแก่ชีวิตและทรัพย์สินโดยตรงต่อตัวบุคคลบางกลุ่มถึงแม้ว่า
เทศบาลจะด าเนินกิจกรรมโครงการต่างๆในการส่งเสริมหรือการกระตุน้การมีส่วนร่วมของประชา
ชนอย่างต่อเน่ือง แต่ยงัไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนมากนักส่งผลให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพิ่มมากข้ึน 
 1.3  เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ขบทบาท
เทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ผูว้ิจยั
พบว่าการปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลนคร
นนทบุรีกบัชุมชน โดยให้ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทเทศบาลนครนนทบุรี ในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนสอดคลอ้งกนัในทางปฏิบติั เสนอแผนงานหรือโครงการควบคุมและแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม จดัโครงการฝึกอบรมบุคลากรขององคก์รใหเ้ขา้ใจในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และเอกสาร
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 1.3.1  เสนอแนะใหด้ าเนินการในลกัษณะเป็นโครงการวจิยัปัญหาน ้าท่วมอยา่งเป็น
ระบบจดัใหเ้ป็นกลไก โดยเบ้ืองตน้สามารถท าการกระตุน้เจา้หนา้ท่ีของเทศบาลให้เขา้มาตรวจสอบ 
เพื่อหาสาเหตุ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแต่ละชุมชนให้สอดคลอ้งกบันโยบายเทศบาลนครนนทบุรี 
โดยการมีส่วนร่วมแบบสังเกตการณ์ ซ่ึงสามารถด าเนินการไดจ้ริง และไม่กระทบต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของประชาชนท าขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากคนพื้นท่ี เพื่อวางแผนเตรียมการ ก่อน
น ้ าท่วม ขณะน ้ าท่วม และหลงัน ้ าท่วม เพื่อพร้อมรับมือกบัปัญหาน ้ าท่วม พื้นท่ีท่ีเส่ียงตอ้งมีการ
ส ารวจ เพื่อหาโครงการถาวรป้องกนัปัญหาน ้าท่วมในอนาคตต่อไป 
 1.3.2  เสนอแนะให้จดัตั้งทีมงานในการเสริมทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ ความ
เขา้ใจในการปฏิบติังานบุคลากรให้มีศกัยภาพก่อนออกมาเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชน เพื่อการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัระหวา่งเทศบาลกบัชุมชนเป็นการให้ความรู้กบัประชาชนใน
การเตรียมความพร้อมหรือใหแ้นวทางป้องกนัเม่ือเกิดเหตุการณ์น ้าท่วมในอนาคต 
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 1.3.3  เพิ่มงบประมาณในการสร้างคนักั้นน ้ าถาวรจากรัฐบาลกลางท่ีตอ้งเข้ามา
สนับสนุนและงบประมาณจะต้องเพียงพอ มีการจดัสรรเป็นอย่างดีต่อโครงการต่างๆ เพื่อการ
จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ มีส ารองใช้ในช่วงท่ีมีน ้ าสูงเพื่อเป็นการป้องกนัน ้ าท่วม การท า
เข่ือนถาวร เสริมความสูงประตูน ้า และการขดุลอกคูคลองต่างๆ 
 1.3.4  การน าแนวทางในการจดัการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมต่างๆมาเป็นกรณีศึกษา
เพิ่มเติม เพื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัพื้นท่ีเขตเทศบาลนครนนทบุรี และเป็นการเสริมสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ๆท่ีจะสามารถน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาน ้าท่วมในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีได ้
  รวมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้และเขา้ใจ 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับภาค
ประชาชน และชุมชนในท้องถ่ินด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเอกสารต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 
  1)  เสนอแนะให้ประชาชน ผูป้ระกอบการในชุมชนได้มีการไปสัมมนา 
ศึกษาดูงานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมท่ีประสบผลส าเร็จ เพื่อ
เป็นแนวทางในการน ามาปรับปรุง และปฏิบติัในพื้นท่ีของตนเอง เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจใน
การมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งแทจ้ริงถึงแมว้า่เทศบาลนครนนทบุรีประสบความส าเร็จในการ
ป้องกนัน ้าท่วมก็ตาม 
  2)  เสนอแนะให้ส่งเสริมประสานงานความร่วมมือกบัภาคประชาชน และ
ชุมชนทอ้งถ่ินให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในเชิงประจกัษ์ท่ีประสบผลส าเร็จของการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ อาจจะในลกัษณะการรายงานผลของการด าเนินการให้กบัชุมชนทราบเป็น
ระยะๆ เป็นตน้ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลวิจยัท่ีไดส้รุปในขา้งตน้ ผูว้ิจยัแยกการอภิปรายตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั
ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
แกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมจากผลอภิปรายไดว้า่ บทบาทเทศบาลนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม คือ เทศบาลนครนนทบุรี ไดน้ ากรอบยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดันนทบุรี มาปรับใช้โดยน ายุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจ
แห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยุทธศาสตร์การพฒันาระดบัจงัหวดั ยุทธศาสตร์อยู่ดีมีสุข
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จงัหวดั ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และนโยบายผูบ้ริหารเทศบาลนครนนทบุรีมาใช้ เช่น การพฒันา
และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีสุขภาวะท่ีดี และอยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี พฒันาระบบ
บริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล โดยเนน้บูรณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการมีส่วน
ร่วมกบัประชาชน มีการจดัท าโครงการด าเนินกิจกรรมในลกัษณะของการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
แบบบูรณาการร่วมวิเคราะห์ปัญหา และให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เช่น จดัอบรม
ให้แก่ประชาชนจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนในการพฒันาแหล่งน ้ า การขุดลอกคูคลองต่างๆ ในเขต
พื้นท่ี กิจกรรมประกวดคลองสวยน ้ าใสเพื่อให้ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์วารสาร หนงัสือ 
เอกสาร แผ่นพบัใบปลิว แผ่นป้าย และส่ือกระจายเสียงของชุมชนเพื่อสร้างค่านิยม และจิตส านึก
การมีส่วนร่วมให้กบัประชาชน โดยส่งเสริมให้เยาวชน และผูป้ระกอบการต่างๆ รวมทั้งประชาชน
ในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมทุกๆปี และยงัส่งเสริมดา้นการประชุม สัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
ชุมชน ซ่ึงเป็นแกนหลกัในการน านโยบายเทศบาลนครนนทบุรีไปสู่แนวทางปฏิบติัหรือถ่ายทอด
ใหแ้ก่ประชาชน โดยใชห้ลกัการบริหารจดัการท่ีดีมาบูรณาการท างานร่วมกนั ตลอดจนวางแผนการ
ส่งเสริมกิจกรรม เพื่อร่วมคิด ร่วมท า ร่วมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ร่วมตรวจสอบและประเมินผล 
เพื่อให้การด าเนินงานสอดคลอ้งกนัและย ัง่ยืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายเทศบาลนครนนทบุรี ตาม
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบญัญติัวา่ดว้ยอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในหมวด 14 ดงัน้ี คือ (นนทวฒัน์ บรมานนัท ์2552: 158-159) 
 2.1.1  อ านาจหน้าที่ทั่วไป มาตรา283 กล่าวคือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินย่อมมี
อ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน และยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหารการจดัการบริการสาธารณะ 
การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหน้าท่ีตนเองโดยเฉพาะโดยตอ้งค านึงถึง
ความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย เพื่อให้การปฏิบติัหน้าท่ี
ดงักล่าวขา้งตน้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2  อ านาจหน้าทีเ่ฉพาะด้าน รัฐธรรมนูญฉบับปี 2550 ไดก้  าหนดไว ้2 กรณี คือ 
 1)  ลกัษณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาตรา 289 รัฐธรรมนูญได้
ก าหนดลักษณะส าคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไวว้่าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมี
อ านาจหนา้ท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม มีสิทธิท่ีจะจดัศึกษา
อบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน และเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาอบรมของรัฐโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระบบการศึกษาของ
ชาติ 
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 2)  อ านาจหน้าท่ีในการส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม มาตรา 290 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มตาม
กฎหมายบญัญติั คือการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ี 
  ทั้ ง น้ีเทศบาลนครนนทบุรี ได้ก าหนดไว้ในนโยบายหลักในการ
บริหารงานของเทศบาลนครนนทบุรี คือ นโยบายการปรับปรุงฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้ม ปรับปรุงระบบการ
ระบายน ้ าชุมชนท่ีประสบน ้ าท่วม โดยส่งเสริมความร่วมมือของชุมชนในการดูแลรักษาคลอง
สาธารณะโดยการช่วยกนัขุดลอกคูคลองและรักษาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนทั้งเร่ืองขยะและล าคลอง 
เป็นตน้ 
  จากวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินนั้นยงัสอดคลอ้งกบับทบาท
ของเทศบาลนครนนทบุรีท่ีให้ความส าคญัเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเหมือนกนักบัแนวคิดของ 
โกวทิย ์พวงงาม (2546: 24-25) วา่เก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินดงัน้ี 
  ก.  เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการเงิน บุคลากร ตลอดจน
ระยะเวลาท่ีใชด้ าเนินการใหบ้ริการชุมชน และท าใหเ้กิดความประหยดั เน่ืองจากหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินนั้นๆ จะมีเงินงบประมาณ สามารถหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน ท าให้ประหยดัเงินงบประมาณ
ของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก และมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาล
ไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 
  ข.  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง 
เพราะความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีความแตกต่างกนั การรอรับบริการจาก
รัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และมกัมีความล่าชา้ หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนเป็นผูบ้ริหารยอ่มจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  ค.  เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติั การ
ปฏิบติัหน้าท่ีในหลากหลายบทบาท มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ทั้งน้ีเพื่อสอดคลอ้งกบับทบาทเทศบาลนครนนทบุรีตามกรอบงานวิจยั
ท่ีตอ้งการให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ดงัน้ี การให้ขอ้มูลข่าวสาร
กบัประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น การให้ประชาชนได้ร่วมมือ
ปฏิบติังานกบัเทศบาล การให้ประชาชนร่วมตดัสินใจ และการให้ประชาชนร่วมตรวจสอบได ้ซ่ึง
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เป็นไปตามกลไกและกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตย ถือเป็นการกระตุน้ให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมกบัเทศบาลได ้
 2.2  ปัญหาและอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 จากผลการวิจยัอภิปรายไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัต่อบทบาทเทศบาลนคร
นนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม มีขอ้จ ากดัในเร่ืองการขาดแคลน
บุคลากรท่ีลงพื้นท่ียงัมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ขาดผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ในการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ปัญหาการไม่สนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหา
การกระจายขอ้มูลข่าวสารให้กบัประชาชน และปัญหาดา้นงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
(ปรัชญา เวสารัชช์ 2528: 5-7) เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม คือ (1) การมีส่วนร่วมเป็นการประจนัหน้า 
สะทอ้นลกัษณะการแจกแจงแบ่งสรรอ านาจในการตดัสินใจท่ีผิดแผกไปจากเดิม มองไดว้า่เป็นการ
ประจนัหนา้ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มสังคม กลุ่มชนชั้นต่างๆ (2) การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของ
กลุ่มและขบวนการในการเข้าร่วม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมจากการวิเคราะห์โครงสร้าง 
วิธีด าเนินการ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มของกลุ่มและขบวนการท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้ร่วม โดยเน้น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีก่อให้เกิดพลงั เช่น โครงสร้างและการจดัรูปองคก์ารภายในกลุ่มหรือภายใน
ขบวนการ ใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัคือ “ผูน้ า” กบั “ผูต้าม”
(3) การมีส่วนร่วมเป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคล การมีส่วนร่วมเป็นเร่ืองของพฤติกรรมกลุ่ม แต่
ขณะเดียวกนัการตดัสินใจเขา้ร่วมกบักลุ่มเป็นการตดัสินใจของบุคคล เช่น แรงจูงใจ ความรู้สึก
แปลกแยก (4) การมีส่วนร่วมในโครงการหมายถึงการมีส่วนร่วมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อส่งเสริมการ
พฒันาเฉพาะดา้น และเป็นโครงการท่ีมุ่งให้ผูไ้ด้รับผลประโยชน์มีส่วนร่วม5.การมีส่วนร่วมเป็น
นโยบาย การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองเดียวกนักบัประชาธิปไตย 
 อีกประเด็นหน่ึงท่ีส าคัญ คือ ความขัดแย้งกันระหว่างประชาชน ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะการมีส่วนร่วมนั้นต้อง
อาศยัความสัมพนัธ์เช่ือมโยงทั้งภาครัฐภาคเอกชนภาคประชาชนซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ประเวศ วะสี (อา้งในชยัพร เจียมตน 2548: 33) ไดเ้สนอแนวคิดไวคื้อท าอยา่งไรให้ภาค
สังคมหรือภาคประชาชนเกิดความเขม้แข็งท่ีเรียกว่า “สังคมมานุภาพ” คือตอ้งพฒันาให้เกิดความ
เขม้แข็งท่ีชุมชนมีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีอุดมคติร่วมกนั หรือมีความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง มีการ
ติดต่อส่ือสารกนัหรือมีการรวมกลุ่มกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน 
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 2.3  เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขบทบาทเทศบาลนนทบุรีในการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
 จากผลการวิจยัอภิปรายไดว้า่ การด าเนินงานของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีใน
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ชุมชนสูงสุด ซ่ึง
ตอ้งน าหลกัการบริหารจดัการมาบูรณาการร่วมกบัประชาชน ผูป้ระกอบการร้านคา้ และประชาชน
ไดมี้แนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนัในทางปฏิบติัเป็นหลกัการด าเนินการและแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและ
ชดัเจน การส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บรู้และเขา้ใจในการเขา้มามีส่วนร่วม
โดยการถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนการสร้างความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานแก่ประชาชน
ใหมี้ความสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ปธาน สุวรรณมงคล
2554: 25-28) อ านาจท่ีรัฐกระจายไปสู่ทอ้งถ่ิน มีอยู่ประเด็นหน่ึงว่าภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
เม่ือรัฐกระจายอ านาจหนา้ท่ีและทรัพยากรมาให้แลว้ ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะ
และประชาชนท่ีจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานการบริการท่ีรัฐก าหนด ใน
ขณะเดียวกนัประชาชนก็ตอ้งรับผิดชอบร่วมกนัในการตรวจสอบการใช้อ านาจและทรัพยากรการ
บริหารท่ีรัฐมอบใหเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งแทจ้ริงดว้ย 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดใ้หค้วามส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การสร้างจิตส านึกการมีส่วน
ร่วมให้แก่ประชาชนโดยการให้เขา้ร่วมคิดวิเคราะห์ปัญหา และพฒันาไปสู่การปฏิบติัร่วมกนั โดย
การจดัการประชุมร่วมกับเทศบาลนครนนทบุรี ประชาชนจะได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและการตดัสินใจเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องชุมชนใน
ทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินของ
ตนเอง ซ่ึงความคิดของผูว้ิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสินทบ มัน่คง (2552: บทคดัยอ่)
เร่ืองบทบาททางการเมืองของกลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอ าเภอแม่เมาะต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อมใน
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ไดก้ล่าวสรุปผลวิจยัเสนอแนะการส่งเสริมบทบาททางการเมืองของ
กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอ าเภอแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยควรส่งเสริมให้ภาค
ประชาชนเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม และควรมีการ
รวมกลุ่มพร้อมทั้งผูน้  าท่ีเขม้แข็งร่วมมืออย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะน าพากลุ่มประชาสังคมไปในทิศทาง
ของการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นการแกไ้ขปัญหา
แบบยัง่ยืน นั้นเป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้า
ท่วมดว้ยเช่นกนั เพราะการร่วมมืออย่างสามคัคีพร้อมน าพาชุมชนก้าวหน้าพฒันาและแกไ้ขจุดท่ี
บกพร่องร่วมกันนั้นเป็นส่ิงท่ีประชาชนต้องเข้ามาให้ความสนใจและมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
เทศบาลใหม้ากท่ีสุดเพื่อตนเองและเพื่อส่วนร่วมถึงจะถือเป็นการแกไ้ขแบบยัง่ยนื 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยัและการอภิปรายผลการวจิยัเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 3.1.1  ควรให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และเกิดการรับรู้
ขอ้มูลอยา่งแทจ้ริง ป้องกนัข่าวลือและลดความขดัแยง้ของประชาชนในชุมชน กระตุน้การเขา้มามี
ส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมได ้
 3.1.2  ควรใหป้ระชาชนร่วมแสดงความคิดเห็นการจดัท าประชาคมเมืองเพื่อให้เกิด
มุมมองแนวทางแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมมากข้ึน เทศบาลรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขในทิศทางเดียวกนั และยงัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม 
 3.1.3  ควรให้ประชาชนไดร่้วมมือปฏิบติังานกบัเทศบาล ถือวา่เป็นการแสดงออก
ในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม ซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนเก่ียวกับ
บทบาทอาสาสมคัร จิตอาสาท่ีเขา้มาช่วยงานกบัเทศบาลในการป้องกนัน ้าท่วม 
 3.1.4  ควรให้ประชาชนร่วมตดัสินใจ ไม่วา่จะจดัการด าเนินแผนการเก่ียวกบัการ
แกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมประชาชนตอ้งไดรั้บขอ้มูลและแผนด าเนินการท่ีเทศบาลจดัข้ึนโดยการเขา้ร่วม
ประชุมหรือสัมมนา เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมร่วมกนักบัเทศบาล และเป็นการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมดว้ย 
 3.1.5  ควรใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบได ้ทั้งแผนการด าเนินงานบทบาทเจา้หนา้ท่ี
ในการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วม รวมไปถึงงบประมาณในการใช้จ่ายต่างๆเก่ียวกบัปัญหาน ้ าท่วมนั้น 
ประชาชนจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลอยา่งเปิดเผย ซ่ึงเทศบาลนครนนทบุรีไดมี้การจดัท าหนงัสือเอกสาร
และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อบริการให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
น ้าท่วมดว้ย 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรจะศึกษาเชิงลึกในแต่ละชุมชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาล โดยเน้นการ
ด าเนินงานเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 3.2.2  ควรเพิ่มบทบาทของภาคประชาชนภาคอุตสาหกรรม และผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาน ้ าท่วมเพื่อการแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการ และ
สร้างความเขม้แขง็ในชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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 3.2.3  ควรศึกษาโครงการต้นแบบจากชุมชนอ่ืนๆ และน ามาประยุกต์ในการ
ปฏิบติัการพฒันาการด าเนินงานบทบาทเทศบาลต่อไป 
 3.2.4  ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในเร่ืองลักษณะเดียวกันในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อ
เปรียบเทียบผลการวจิยัท่ีเกิดข้ึน และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง 
บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วมพ.ศ.2554 
............................................................................................................................................................. 
 
ค าช้ีแจงแบ่งสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
                 ตอนท่ี 1 บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
                 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคของบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 
                 ตอนท่ี 3 ศึกษาการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไ้ขบทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริม 
                               การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้าท่วม 

แบบสัมภาษณ์น้ีผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์ท่ีจะรวบรวมขอ้มูล ความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแกไ้ขปัญหาน ้ า
ท่วม กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน โดยค าตอบและขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการสัมภาษณ์จะถือเป็นความลบัท่ีสุด ผูศึ้กษาจะน าค าตอบหรือความคิดเห็นของท่านมา
ประมวลและวิเคราะห์เพื่อการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงจะส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีหากได้รับความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีในการใหข้อ้มูลจากท่าน และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

 
นางสาวสุพตัรา  ม่วงนุ่ม 

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์ 
การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง บทบาทเทศบาลนครนนทบุรีในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม พ.ศ.2554 

 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................................................................................อาย.ุ..........ปี 
ท่ีอยู.่..................................................................................................................... ................................ 
วฒิุการศึกษา..............................................................สาขาวชิา........................................................... 
สถาบนัการศึกษา................................................................................................................................ 
อาชีพปัจจุบนัของท่าน........................................................................................................................ 
วนัท่ีสัมภาษณ์...................................เดือน.............................................................พ.ศ. ..................... 
 
ตอนที ่1ท่านคิดว่าเทศบาลนครนนทบุรีมีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การแก้ไขปัญหาน า้ท่วมอย่างไร 
1.การให้ข้อมูลข่าวสาร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.การเปิดให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.การให้ประชาชนได้ร่วมมือปฏิบัติงานกบัเทศบาล 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………..…………………………………………
…………………………..…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.การให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.การให้ประชาชนร่วมตรวจสอบได้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่2 ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคใดทีเ่ป็นปัญหาและอุปสรรคของเทศบาลนครนนทบุรีในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมหรือไม่ มากน้อยเพียงไร และ
อย่างไร 
1.การให้ข้อมูลข่าวสาร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
2.การเปิดให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
3.การให้ประชาชนได้ร่วมมือปฏิบัติงานกบัเทศบาล
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.การให้ประชาชนร่วมตัดสินใจ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
5.การให้ประชาชนร่วมตรวจสอบได้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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ตอนที ่3 ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขบทบาทเทศบาล
นครนนทบุรี ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมนี้อย่างไร 
1...........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
2...........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
3...........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4...........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
5...........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ    นางสาวสุพตัรา ม่วงนุ่ม 
วนั เดือน ปีเกดิ   5 ตุลาคม 2529 
สถานทีเ่กดิ   อ าเภอคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี  วทบ.คณะกายภาพบ าบดั มหาวทิยาลยัรังสิต 
สถานทีท่ างาน   The Skin Doctors สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง   นกักายภาพบ าบดั  

 


