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Abstract 

 

 The aims of this study were (1) to study work safety behavior of employee in 

Rhodia Thai Holdings Limited (2) to study acknowledge and job description factors 

relating in work safety behavior of employee in Rhodia Thai Holdings Limited 3) to 

compare work safety behavior of employee in Rhodia Thai Holdings Limited separate as 

personnel factors and (4) to study promote way about work safety of employee in Rhodia 

Thai Holdings Limited. 

 From this study, people had 2 groups (The first were 34 employees and the 

second were 5 managers but specify ramdomed 2 managers).A questionnair and 

interview is used as a data collection instrument, which the collected data are treated 

with the following statistical methods: percentage, average, standard deviation, Chi-

Square test and Pearson product moment correlation coefficient. 

 These findings indicate that (1) Work safety behavior of employee in 

Rhodia Thai Holdings Limited at the high level ; (2) Factors of acknowledge and job 

description had related in work safety behavior of employee ; (3) The employee had 

work safety behavior at the high level were male gender, them have  41 – 45 years 

old,  diploma education, work experience 16 – 20 years, never work experience form 

other, never experience of training about safety from other, time of last training were 

3 months and never experience of accident (4) Promote way about work safety of 

employee is acknowledge factor should be training about safety equipment method 

and job description factor should be promote to employee had join in environment 

take care to safety and safety behavior factor should be push became aware in 

function on themselves and perform followed promote way as rule.    
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัประเทศไทยได้มีการขยายตวัทางด้านเศรษฐกิจและทางสังคมอย่างรวดเร็ว  
ประกอบกบัการเปิดเสรีทางการคา้ในตลาดการคา้โลก ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขนั
กนัเพิ่มมากข้ึน กล่าวคือเป็นการเปล่ียนแปลงจากภาคเกษตรกรรมมาสู่ภาคอุตสาหกรรม การท่ีองคก์าร
จะมัน่คง เตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนไดน้ั้น องค์การจะตอ้งให้
ความส าคญักบับุคลากรเป็นอนัดบัแรก เพราะบุคลากรนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีคอยผลกัดนัให้องคก์าร
สามารถด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ 

การพฒันาอุตสาหกรรม ส่งผลโดยตรงต่อปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน เพราะ
การพฒันาอุตสาหกรรมอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย รวมถึงอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิตและโรค
ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน สืบเน่ืองมาจากการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศไดมี้การน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้สู่กระบวนการผลิต เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์เพิ่มก าลงัการผลิต สารเคมี สารพิษท่ี
เป็นอนัตราย ซ่ึงพนกังานอาจเกิดการขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวให้
เหมาะสม ส่งผลใหบุ้คลากรมีความเส่ียงอนัตรายในสภาวะการท างานมากข้ึน ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัท่ี
ท าให้มีผูป้ระสบอุบติัเหตุเพิ่มมากข้ึน นบัวา่เป็นความสูญเสียท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาประเทศ
เป็นอยา่งมาก  ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความส าคญั
กบับุคลากรในองคก์ารใหทุ้กคนมีความปลอดภยั มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนัในตลาดการคา้และเป็นผูน้ าในวงการธุรกิจ รวมทั้งบุคลากรในองคก์าร
ทุกคนจะตอ้งมีความตระหนกัและใส่ใจในความปลอดภยัตลอดเวลา เพราะหากเกิดอุบติัเหตุข้ึน 
ไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบให้ตวับุคลากรเอง ครอบครัว ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สภาพแวดลอ้มเท่านั้น หากแต่ยงั
ส่งผลกระทบต่อองคก์ารรวมถึงประเทศชาติดว้ย 

อุบติัเหตุไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้อง เพราะอุบติัเหตุนั้นจะตอ้งมีปัจจยัหรือสาเหตุท าให้เกิด 
เช่น สถานท่ีไม่ปลอดภยั การกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังาน หรือแมก้ระทัง่เหตุของธรรมชาติ  
เช่น ฟ้าผา่ น ้าท่วม แผน่ดินไหว ลว้นมีผลท าให้เกิดการสูญเสียต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้ แต่บางคร้ัง
อุบติัเหตุอาจไม่มีผลท าให้เกิดการสูญเสียก็ได ้เช่น พนกังานเหยียบเทา้ลงบนพื้นซ่ึงมีกองน ้ ามนัอยู่
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แลว้เสียหลกั แต่เผอิญย ั้งตวัไวท้นัจึงไม่หกลม้ ท าให้ไม่มีการสูญเสีย ไม่ว่าจะเป็นการบาดเจ็บทาง
ร่างกาย เสียทรัพยสิ์นและเสียเวลาในการท างาน อุบติัเหตุชนิดท่ีไม่มีการสูญเสีย บางคร้ังจะเรียกวา่ 
เกือบจะสูญเสีย (Near miss) ซ่ึงอุบติัเหตุประเภทน้ีมกัจะเกิดข้ึนเสมอในสถานประกอบการ แต่มกั
ไม่มีใครสนใจเพราะไม่เห็นการสูญเสีย ซ่ึงท่ีจริงแลว้อุบติัเหตุประเภทน้ีตอ้งไดรั้บการสนใจและ
ป้องกนัแกไ้ขเหมือนอุบติัเหตุประเภทมีการสูญเสีย เพราะสาเหตุของอุบติัเหตุทั้งมีการสูญเสียและ
ไม่มีการสูญเสียจะมีสาเหตุเหมือนกนั การท่ีเกิดอุบติัเหตุแลว้ไม่สูญเสียเพราะโอกาสยงัไม่อ านวย
เท่านั้น โอกาสต่อไปถา้เกิดข้ึนอีกอาจจะมีการสูญเสียก็ได ้ถา้ตราบใดยงัมีสาเหตุท่ีมีศกัยภาพท าให้
เกิดได ้ 

ปัจจุบนั พบวา่ สถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยจากการท างานในประเทศไทยยงัอยู่
ในอตัราท่ีสูง ถึงแมจ้ะมีแนวโนม้ลดลงบา้งก็ตาม เม่ือดูสถิติการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจาก
การท างานในปี 2549–2553 โดยเทียบกบัจ านวนลูกจา้งทั้งหมดท่ีอยูใ่นข่ายการคุม้ครองของส านกังาน
กองทุนเงินทดแทน  จากขอ้มูลสถิติการประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานในปี 
2549 – 2553  เป็นดงัน้ี  
 

       ปี     
รายการ    

2549 2550 2551 2552 2553 

ลูกจา้งทั้งหมด 7,992,205 ราย 8,178,810 ราย 8,138,606 ราย 7,939,298 ราย 8,177,618 ราย 
ประสบอนัตราย
หรือเจ็บป่วย
เน่ืองจากการท างาน 

 
204,257 ราย 

 
198,652 ราย 

 
176,502 ราย 

 
149,436 ราย 

 
146,511 ราย 

 
คิดเป็นค่าร้อยละ 2.56 2.43 2.17 1.88 1.79 

 
ท่ีมา : ส านกังานกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม 2554 

 
เม่ือพิจารณาอตัราการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน ต่อลูกจา้ง 

1,000 ราย เฉพาะในปี 2553 จ าแนกตามรายจงัหวดั เมื่อนบัจ านวนการประสบอนัตรายทุกกรณี
ความรุนแรง พบวา่ จงัหวดัท่ีมีอตัราการประสบอนัตรายต่อลูกจา้ง 1,000 ราย สูงสุด 10 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ สมุทรปราการ สมุทรสาคร ฉะเชิงเทรา ตรัง สิงห์บุรี นครสวรรค ์นครปฐม นครนายก ระยอง
และอุดรธานี โดยจงัหวดัสมุทรปราการมีอตัราการประสบอนัตรายสูงสุด เท่ากบั 38.91 รายต่อพนัราย 
รองลงมาคือ จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีอตัราการประสบอนัตราย เท่ากบั 
29.75 และ 26.29 ตามล าดบั (ส านกังานกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม 2554) 
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จากสถิติท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัคงพบวา่ พนกังานยงัประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยอยู ่ทั้งๆ 
ที่ภาครัฐ ไดมี้การจดักิจกรรม โครงการรณรงคใ์นหลายกิจกรรม เช่น การตรวจความปลอดภยัตาม
กฎหมาย การอบรมเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัต่างๆ รวมทั้งการจดังานสัปดาห์ความปลอดภยั
ในการท างานแห่งชาติ มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งมีความตระหนกัถึง
ความปลอดภยัในการท างาน ดงันั้น จะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ตอ้งให้ความร่วมมืออยา่งจริงจงัในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีดีของลูกจา้ง เพื่อไม่ใหมี้การเกิดอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน 

บริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั เป็นผูผ้ลิต น าเขา้และส่งออกผลิตภณัฑ์ประเภท
เคมีภณัฑ์ ตั้งอยู่ท่ี 342 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงไดเ้ล็งเห็นและตระหนกัถึงความส าคญัดา้นความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานทุกคนในองค์การ พร้อมกนัน้ี บริษทัไดมี้การแต่งตั้งผูแ้ทนการจดัการอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั รวมทั้งคณะกรรมการความปลอดภยั เพื่อท าหนา้ท่ีดูแลระบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั เพื่อให้เกิดระบบการจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั 
รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมความปลอดภยัและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
พนกังานในองคก์าร และบุคคลภายนอกท่ีมาติดต่อกบับริษทั นอกจากน้ี บริษทัยงัเห็นความส าคญั
ของความปลอดภยั โดยมีการจดัการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างาน รวมทั้งมีการจดักิจกรรมรณรงค์โครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั 
เช่น การท า STOP Program  

จากสถิติท่ีผา่นมาของบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั พบว่า มีการเกิดอุบติัเหตุถึง
ขั้นหยดุงาน 1 คร้ัง  เม่ือเดือนกนัยายน  2554  ซ่ึงก่อนหนา้ไม่เคยเกิดข้ึนเลย เคยเกิดแต่อุบติัเหตุท่ีไม่
ถึงขั้นหยุดงาน ผลจากการสอบสวนอุบติัเหตุ พบวา่ เป็นผลมาจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์และความ
ประมาทของพนกังาน ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะท่ีไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูแ้ทนการจดัการดา้นคุณภาพ 
สุขภาพ ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (QHSE : Quality, Health, Safety and Environment) 
จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาว่าจริงๆ แลว้ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานของพนกังานมีอะไรบา้ง เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าท าการปรับปรุงพฒันาระบบการ
จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัเป็นการช่วยให้บริษทัมีผลผลิตเพิ่ม
สูงข้ึน ตน้ทุนการผลิตลดลง และใชเ้ป็นแนวทางในการปลูกฝังจิตส านึกดา้นความปลอดภยัให้กบั
พนกังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป   
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั  โรเดีย ไทย 
โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความรู้และลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 

2.3  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย 
ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.4  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั 
โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัแสดงในภาพท่ี  1.1  
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                       ตวัแปรอิสระ                                                                         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 
- ประวติัการฝึกอบรม 
- ประวติัการเกิดอุบติัเหตุ 

พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาานอองาพนกังาานรริัทัรรดดยยไททยไ
รฮลด้ิงาส์ไจ  ากดั 
 

- การปฏิรติังาานดกย่ยวกรัดคร่ืองาจกัร 
- การปฏิรติังาานดพื่อป้องากนั

อนัตราย 
 
 
 

ปัจจยัดา้นความรู้ 
- ดา้นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ
และการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- ดา้นการควบคุมและป้องกนั
อุบติัเหตุ 

- ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 
 
 
 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

- ดา้นการควบคุมและป้องกนั
อุบติัเหตุ 

- ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคล 

- ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เก่ียวกบัความปลอดภยั 
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4.  สมมติฐานการศึกษา  
 

4.1 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
อยูใ่นระดบัสูง 

4.2 ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัและลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 

4.3 พนกังานบริษทั  โรเดีย  ไทย  โฮลด้ิงส์  จ  ากดั  ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัดา้นความรู้และลกัษณะงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
โดยปัจจยัดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ดา้นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุและการเจ็บป่วยจากการท างาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ และดา้นอุปกรณ์ป้องกนัภยั
ส่วนบุคคล ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ ดา้นอุปกรณ์
ป้องกนัภยัส่วนบุคคลและดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภยั ส าหรับพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร และดา้นการปฏิบติังาน
เพื่อป้องกนัอนัตราย  

5.2  ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม 
โดยกลุ่มแรก ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการและหัวหนา้งานของบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
จ านวน 34 คน และกลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการจ านวน 5 คน ซ่ึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 2 คน 

5.3  ขอบเขตด้านเวลา   ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคม  2555 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมิถุนายน 2555 

5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables)  ประกอบดว้ย 
1)  ปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อายุงาน  ประวติั

การฝึกอบรม  ประวติัการเกิดอุบติัเหตุ 
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2)  ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นสาเหตุ
ของการเกิดอุบติัเหตุและการเจ็บป่วยจากการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการควบคุม  
และป้องกนัอุบติัเหตุ และดา้นอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 

3)  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ 
ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัภยั ส่วนบุคคล และดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภยั  

5.4.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  ไดแ้ก่  พฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างาน  ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร และดา้นการปฏิบติังานเพื่อป้องกนั 
อนัตราย 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ   
 

6.1  พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  หมายถึง  การกระท าหรือแสดงออกของ
พนกังานในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรและการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัอนัตราย ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการรอดพน้อนัตรายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การบาดเจ็บ พิการหรือตาย การเจ็บป่วย หรือเป็นโรค
ท่ีเกิดจากการท างาน 

6.2  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน  หมายถึง  ส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน ประกอบดว้ย 

6.2.1  ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน  หมายถึง  ความสามารถในการจ า 
การเขา้ใจรายละเอียด ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย สาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุและการเจ็บป่วยจากการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน การควบคุมและป้องกนั
อุบติัเหตุ และอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 

6.2.2  ลกัษณะงาน  หมายถึง  ลกัษณะการปฏิบติังานประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยั ประกอบดว้ย การควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภยั  

6.3  พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรระดบัปฏิบติัการและหวัหนา้งาน บริษทั  โรเดีย ไทย 
โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ในทุกแผนก  
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

7.1 ผูบ้ริหารได้ขอ้มูลเป็นแนวทางในการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังาน 

7.2 ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเป็นแนวทางในการวางแผนป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและพฒันา
พนกังานให้มีความรู้ในการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัตลอดจนการปรับปรุงระบบการท างานดา้น
ความปลอดภยั   
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากเอกสาร ต าราและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
3.  สภาพทัว่ไปของบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างาน 
 

1.1  ความหมายของความปลอดภัยในการท างาน 
วิฑูรย ์ สิมะโชคดีและวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2544 : 2) กล่าววา่ ความปลอดภยั

ในการท างาน หมายถึง การปราศจากภยัหรืออนัตราย การไม่มีอุบติัเหตุ กล่าวคือ คนไม่บาดเจ็บ
หรือตาย ทรัพยสิ์นไม่เสียหาย ผลผลิตสม ่าเสมอและมีเวลาปรับปรุงงาน และความปลอดภยัยงัให้
รวมถึงการปราศจากโอกาสท่ีจะเกิดอนัตรายข้ึนดว้ย 

น ้าทิพย ์ เจก๊ภู่ (2551: 12) กล่าววา่ ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง สภาวการณ์
อนัปราศจากโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดอนัตราย การบาดเจ็บ พิการ ตาย การเกิดโรคจากการท างาน รวมถึง
เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น นอกจากน้ีแลว้ยงัเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ผลผลิตสูงข้ึน 
และตน้ทุนลดลง การสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังาน ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การและ
คุณประโยชน์นานปัการ 

พรเกียรติ  เนติขจร (2546: 11). กล่าวว่า  ความปลอดภยัในการท างาน  หมายถึง 
สภาวการณ์ท่ีปราศจากอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงปราศจากโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
การบาดเจบ็ พิการ ตาย อนัเน่ืองมาจากการท างาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีการ
ประสบอนัตรายจากการท างานแต่ละคร้ังไม่วา่จะเป็นการเจ็บป่วย ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต ผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะส่งผลต่อผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุท่ีตอ้งไดรั้บความทุกข์ทรมานทั้งทางร่ายกายและ
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จิตใจ การสูญเสียรายไดท่ี้เคยไดรั้บ การสูญเสียเงินในการรักษาพยาบาล  หรือสูญเสียโอกาสในการ
ประกอบอาชีพต่อไปไดอี้กแลว้ สมาชิกในครอบครัวของผูป้ระสบอุบติัเหตุก็ไดรั้บผลกระทบไปดว้ย 

Leevesson (อา้งถึงในสิริพชัร์  เปรมษัเฐียร  2543: 39)  กล่าวว่า  ความปลอดภยัใน
การท างาน หมายถึง การเป็นอิสระท่ีเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้ตาย บาดเจ็บ เกิดโรคจากการท างาน หรือ
เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความปลอดภยัในการท างาน หมายความวา่ การปราศจาก
อนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงปราศจากโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ พิการ 
ตาย การเกิดโรคท่ีเกิดจากการท างาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้ม  

1.2  ความส าคัญของความปลอดภัยในการท างาน  
วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2544 : 13-14) กล่าววา่ การเกิดอุบติัเหตุก่อให้เกิดความสูญเสีย 

หรือค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก  การลงทุนเพื่อป้องกนัมิให้อุบติัเหตุเกิดข้ึนจึงเป็นการประหยดั
ค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นการลดตน้ทุนในการผลิตวิธีหน่ึง เพราะการท างานอย่างปลอดภยั
นอกจากจะเป็นการป้องกนัอุบติัเหตุในตวัแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดความส าคญัดงัน้ี 

1. ผลผลิตเพิ่มข้ึน การท างานอย่างปลอดภยัในโรงงานโดยสภาพแวดล้อมท่ีถูก
สุขลกัษณะ เคร่ืองจกัรมีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายเพียงพอ จะท าให้คนงานมีขวญัก าลงัใจในการ
ท างานสูงกว่าสภาพการท างานท่ีอนัตรายหรือเส่ียงต่อการบาดเจ็บ เพราะคนงานมีความรู้สึกปลอดภยั 
ความหวาดกลวัหรือความวิตกกงัวลก็ลดลง จึงมีความมัน่ใจ ท างานได้เต็มท่ีและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ผลผลิตรวมของโรงงานจึงเพิ่มข้ึนดว้ย 

2. ตน้ทุนการผลิตลดลง เม่ือสถิติการเกิดอุบติัเหตุของโรงงานลดลง ความสูญเสีย
หรือค่าใชจ่้ายส าหรับอุบติัเหตุก็นอ้ยลง สามารถประหยดัเงินค่ารักษาพยาบาล ค่าเงินเขา้กองทุนเงิน
ทดแทน ค่าซ่อมแซมเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

3. ก าไรมากข้ึน การท างานอยา่งปลอดภยัท าให้ผลผลิตสูงข้ึน และตน้ทุนการผลิต
ลดต ่าลงแลว้ โอกาสท่ีสินคา้ของโรงงานจะแข่งขนัดา้นราคาในทอ้งตลาดก็สูงข้ึนดว้ย เป็นเหตุให้
โรงงานไดก้ าไรมากข้ึน 

4. สงวนทรัพยากรมนุษยแ์ก่ประเทศชาติ การเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ังมกัท าให้คนงาน
บาดเจ็บ บางคร้ังร้ายแรงถึงขั้นทุพพลภาพหรือตาย เป็นผลให้ประเทศชาติตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ี
ส าคญัไปโดยเฉพาะเม่ือผูบ้าดเจ็บลม้ตายนั้นเป็นแรงงานฝีมือ มีความช านาญจากการฝึกฝนเรียนรู้
เป็นเวลานาน การสูญเสียเขาเหล่านั้นจึงเป็นส่ิงท่ีน่าเสียดาย นอกจากนั้นความพิการหรือทุพพลภาพ
ยงัเป็นภาระของญาติพี่นอ้งและสังคม ท าใหส้ภาพการท างานมีความปลอดภยัจึงเป็นการสงวนไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรท่ีส าคญัของชาติ 
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5. เป็นปัจจยัในการจูงใจ ความปลอดภยัในการด ารงชีวิตและการท างานเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยต์ามทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hirarchy of 
Needs Theory) การจดัการสภาพการท างานให้ปลอดภยัจึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง เป็นการจูงใจให้
คนงานมีความอยากท างานมากข้ึน 

วรพจน์  นิลจู (2555) กล่าวว่า ความปลอดภยัในสถานประกอบการท าให้เกิด
ความส าคญัต่อการท างานมากมายซ่ึงพอประมวลไดด้งัน้ี 

1. ประโยชน์ท่ีช่วยในการท างานให้ผลิตผลเพิ่มข้ึน เพราะการท างานอยา่งปลอดภยั
ในโรงงานโดยมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีเหมาะสม ท าให้คนงานมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานสูงกวา่สภาพการท างานท่ีอนัตรายหรือเส่ียงต่อการบาดเจ็บ เน่ืองจากคนงานมี
ความรู้สึกท างานอยา่งปลอดภยั ความหวาดกลวัหรือวติกกงัวลหมดไป ท าให้ท างานไดเ้ต็มท่ี มีผลิตผล
เพิ่มข้ึน 

2.  ความปลอดภยัยงัช่วยใหต้น้ทุนการผลิตลดลง เพราะเม่ือสถิติการเกิดอุบติัเหตุ
ของโรงงานลดลง ความสูญเสียหรือค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุก็นอ้ยลง ท าใหโ้รงงาน
สามารถประหยดัเงินค่าใชจ่้ายต่างๆ เหล่าน้ีได ้เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินทดแทนการบาดเจบ็ ฯลฯ 
ดงันั้นเม่ือไม่มีการเกิดอุบติัเหตุ โรงงานจึงไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส่วนน้ี ท าใหต้น้ทุนการผลิตลดลง 

3.  ก าไรมากข้ึน การท างานอยา่งปลอดภยันอกจากจะท าให้ผลิตผลเพิ่มสูงข้ึนและ
ตน้ทุนการผลิตลดต ่าลงแลว้ โอกาสท่ีสินคา้ของโรงงานจะสามารถแข่งขนัดา้นราคาในทอ้งตลาดก็
สูงข้ึน เป็นเหตุใหโ้รงงานไดก้ าไรมากข้ึน 

4.  สงวนทรัพยากรมนุษยแ์ก่ประเทศชาติ การเกิดอุบติัเหตุแต่ละคร้ังมกัจะท าให้
พนกังานบาดเจ็บและร้ายแรงถึงขั้นพิการ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตได ้ส่งผลให้ประเทศชาติตอ้ง
สูญเสียทรัพยากรท่ีส าคญัไป โดยเฉพาะเม่ือผูบ้าดเจ็บหรือเสียชีวิตเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือหรือมีความ
ช านาญงานจากการฝึกฝนเรียนรู้เป็นเวลานาน การสูญเสียเขาเหล่านั้นจึงเป็นเหตุใหป้ระเทศชาติตอ้ง
สูญเสียทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัไป นอกจากน้ีความพิการหรือทุพพลภาพยงัเป็นภาระของประเทศชาติ
และสังคม ดงันั้นการท าใหส้ภาพการท างานมีความปลอดภยัจึงเป็นการสงวนไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษย์
ท่ีส าคญั 

5.  เป็นปัจจยัในการจูงใจ ความปลอดภยัในการด ารงชีวิตและการท างานเป็นความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์ (Maslow motivation theory) การจดัสภาพการ
ท างานให้ปลอดภยัจึงเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานอย่างหน่ึง เป็นการจูงใจให้คนงานมีความ
ตอ้งการท างานมากข้ึน 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความปลอดภยัในการท างาน คือ
การเพิ่มผลผลิต ตน้ทุนการผลิตลดลง ก าไรเพิ่มข้ึน เป็นปัจจยัจูงใจ เกิดความมัน่ใจในการท างานและ
การรักษาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพยสิ์น ชีวิตร่างกายของผูป้ฏิบติังาน
ให้น้อยท่ีสุด   

1.3  ทฤษฎีเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างาน 

1.3.1  ทฤษฎีระบบความปลอดภัย 
Bob Firenze  (อา้งใน เฉลิมชยั  ชยักิตติภรณ์และวทิยา อยูสุ่ข  2544: 20) 

ไดต้ั้งทฤษฎีความปลอดภยั โดยมีความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ 3 ประการ  ประกอบดว้ย  คน  
เคร่ืองจกัร  และสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 3 อธิบายไดด้งัน้ี 

1.  คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man)  ในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจะเป็นผู ้
ตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้งานส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไว ้แต่ในการ
ตดัสินใจแต่ละคร้ังยอ่มจะมีความเส่ียงท่ีอาจท าใหง้านประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้ดงันั้นใน
การตดัสินใจแต่ละคร้ังผูป้ฏิบติังานตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพียงพอเพื่อช่วยในการตดัสินใจ เพื่อลด
การผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุด 

2.  เคร่ืองจกัร (Machine)  อุปกรณ์เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือเป็นส่ิงส าคญัใน
การปฏิบติังาน ดงันั้นจะตอ้งมีคุณภาพท่ีดีไม่มีขอ้บกพร่องท่ีอาจจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูใ้ช ้เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรที่ออกแบบไม่ดีหรือขาดการบ ารุงดูแลรักษาย่อมจะท าให้การท างานของเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรนั้น เกิดการผดิพลาดน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุได ้

3.  สภาพแวดลอ้ม (Environment)  สภาพแวดลอ้มในการท างานมีส่วน
ส าคญัในการปฏิบติังาน ถา้สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม เช่น สถานท่ีท างานมีสารพิษฟุ้งกระจาย 
แสงสวา่งมากหรือนอ้ยเกินไป ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังาน และเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุได ้

จากองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการน้ี จะเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบมีความส าคญั
และสามารถท าให้เกิดอุบติัเหตุไดท้ั้งส้ิน ดงันั้น  ในการปฏิบตัิงานเราควรมีการศึกษาขอ้มูลหรือ
ตรวจสอบขอ้มูลที่เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานทุกอยา่ง เพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน  
จากทฤษฎีดงักล่าวสามารถสรุปเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้ ดงัภาพท่ี  2.1 
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ภาพท่ี  2.1  ความสัมพนัธ์ของคน  เคร่ืองจกัร  และสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
 
ท่ีมา :  ดดัแปลงจากวฑูิรย ์  สิมะโชคดี 2537: 25 

1.3.2  ทฤษฎีโดมิโนของการเกดิอุบัติเหตุ 
ทฤษฎีโดมิโน (Domino theory) ของการเกิดอุบติัเหตุ สามารถเช่ือมโยงได้

กบัปรัชญาความปลอดภยัของ H.W. Heinrich เก่ียวกบัสาเหตุของอุบติัเหตุได ้  ทฤษฎีโดมิโน กล่าววา่ 
การบาดเจ็บและความเสียหายต่างๆ เป็นผลท่ีสืบเน่ืองโดยตรงมาจากอุบติัเหตุ และอุบติัเหตุเป็นผล
มาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเปรียบไดเ้หมือนตวัโดมิโนท่ีเรียง
กนัอยู ่5 ตวัใกลก้นั เม่ือตวัท่ีหน่ึงลม้ยอ่มมีผลท าใหต้วัโดมิโนถดัไปลม้ตามกนัไปดว้ย ตวัโดมิโนทั้ง
หา้ตวั ไดแ้ก่  (อา้งถึงใน พรสุข  หุ่นนิรันดร์ 2534 : 62-64) 

1.  สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคล (Social environment or background) 
2.  ความบกพร่องของบุคคล (Defects of person)  
3.  การกระท าและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts/Unsafe 

conditions)  
4.  อุบติัเหตุ (Accident) 
5.  การบาดเจบ็หรือความสูญเสีย (Injury/Damages) 
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ภาพท่ี  2.2  ตวัโดมิโนท่ีท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
 

นัน่คือ สภาพแวดลอ้มของสังคมหรือภูมิหลงัของคนใดคนหน่ึง เช่น สภาพ
ครอบครัว ฐานะความเป็นอยู ่การศึกษาอบรม ก่อใหเ้กิดความบกพร่องผิดปกติของคนนั้น ทศันคติ
ต่อความปลอดภยัท่ีไม่ถูกตอ้ง ชอบเส่ียง มกัง่าย ก่อใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์
ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุและท าใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือความสูญเสียตามมา ทฤษฎี
โดมิโนน้ี มีผูเ้รียกช่ือใหม่เป็น "ลูกโซ่ของอุบติัเหตุ (Accident chain)'' 

ตามทฤษฎีโดมิโน หรือลูกโซ่ของอุบติัเหตุ เม่ือโดมิโนตวัท่ี 1 ลม้ ตวัถดัไป
ก็ลม้ตาม ดงันั้นหากไม่ให้โดมิโนตวัที่ 4 ลม้ (ไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ) ก็ตอ้งเอาโดมิโนตวัที่ 3 ออก 
(ก าจดัการกระท าหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั) การบาดเจบ็หรือความเสียหายก็จะไม่เกิดข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี  2.3  ดึงตวัโดมิโนตวัท่ี 3 ออกจะไม่มีผลกระทบตวัโดมิโนตวัท่ี 4 และ 5 
 

การป้องกนัอุบติัเหตุตามทฤษฎีโดมิโนหรือลูกโซ่อุบติัเหตุ ก็คือ การตดัลูกโซ่
อุบติัเหตุ โดยก าจดัการกระท าหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัออกไป อุบติัเหตุก็ไม่เกิดข้ึน ส่วนการ
ท่ีจะแกไ้ขป้องกนัท่ีโดมิโนตวัท่ี 1  (สภาพแวดลอ้มของสังคมหรือภูมิหลงัของบุคคล)  หรือตวัท่ี  2 
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(ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล) เป็นเร่ืองท่ีแกไ้ขไดย้ากกวา่ เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและปลูกฝัง
เป็นคุณสมบติัส่วนบุคคลแลว้ 

1.3.3  ทฤษฎกีารขาดดุลยภาพ 
ทฤษฎีการขาดดุลยภาพ กล่าวถึง พฤติกรรมของคนมีการเปล่ียนแปลงไป  

เน่ืองจากปัจจยัภายนอกท่ีมากระทบตลอดเวลาท่ีผ่านไป  บางคร้ังอาจท างานดว้ยความตั้งใจสม ่าเสมอ
ไม่มีอะไรผิดปกติ  แต่บางคร้ังอาจมีพฤติกรรมที่ประมาท หรือพฤติกรรมที่มีความเส่ียงมากข้ึน
จนบางคร้ังก็มีเหตุท่ีเรียกวา่ เกือบไป (Near miss) เกิดข้ึน ส่วนระบบการท างานซ่ึงประกอบไปดว้ย
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และสภาพแวดลอ้มก็อาจมีการเปล่ียนแปลงไปจากระบบปกติ  เช่น  เคร่ืองจกัร
สึกหรอตามอายุการใช้งานจนช ารุดเป็นตน้  และเม่ือถึงเวลาท่ีพฤติกรรมของคนและระบบการท างาน
เบ่ียงเบนไปจากปกติตรงกนัพอดี  เหตุร้ายแรงก็จะเกิดข้ึนตามมาได ้ (กิตติ  อินทรานนท ์2544 : 28) 
ดงัภาพท่ี  2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี  2.4  การขาดดุลยภาพระหวา่งพฤติกรรมของคนกบัระบบการท างานท่ีเวลาใดเวลาหน่ึง 
 

ท่ีมา : กิตติ  อินทรานนท ์ 2544: 29 
 

1.3.4  ทฤษฎมีูลเหตุเชิงซ้อน (Multiple Causation Theory) 
เอมอชัฌา  วฒันบุรานนท ์(2548 : 34) กล่าววา่ แดน ปีเตอร์สัน (Dan Peterson) 

เป็นผูน้ าทฤษฎีน้ีมาใชโ้ดยกล่าววา่ “อุบติัเหตุเกิดข้ึนจากสาเหตุหลายประการอยูเ่บ้ืองตน้ และสาเหตุ
เหล่าน้ีรวมตวักนัแบบไม่แน่นอน (Random) ก่อให้เกิดอุบติัเหตุข้ึน” ทฤษฎีน้ีต่างจากทฤษฎีโดมิโน 
กล่าวคือ ทฤษฎีมูลเหตุเชิงซ้อน ระบุวา่ เหตุการณ์เกิดอุบติัเหตุ สืบเน่ืองมาจากความบกพร่องของ



16 

ระบบการจดัการ เช่น การวางแผน การฝึกอบรม การตรวจสอบ การแต่งตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภยั การควบคุมและการก าหนดงาน ความรับผิดชอบ เป็นตน้ ทฤษฏีน้ีเน้นในแง่ระบบการ
จดัการ ซ่ึงพิจารณาถึงการมีคณะกรรมการความปลอดภยั มีองคก์รและการบริหารจดัการ  ทฤษฎี
มูลเหตุเชิงซอ้นจึงนิยมใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรมมาก 

1.3.5  ทฤษฎคีวามเอนเอียงในการเกดิอุบัติเหตุ (Accident-Proneness Theory)  
ทฤษฎีความเอนเอียงในการเกิดอุบติัเหตุ  (Accident-Proneness)  หมายถึง 

ลกัษณะบุคลิกภาพ  ซ่ึงมีแนวโนม้ให้บุคคลไดรั้บอุบติัเหตุ แนวความคิดน้ีไดเ้กิดข้ึนตั้งแต่ปี  2463 
โดยนกัวิทยาศาสตร์หลายท่าน ได้ศึกษาลกัษณะธรรมชาติของคนเราท่ีมีส่วนเป็นสาเหตุให้เกิด
อุบติัเหตุได ้ซ่ึงแยกประเภทบุคคลไวเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี (วจิิตร  บุณยะโหตระ 2536 : 27) 

 

บุคคลประเภทวาย (Type Y) 
มีความเอนเอยีงทีจ่ะไม่เกดิอุบัติเหตุ 

(Non-Accident-Prone) 

บุคคลประเภทเอก็ซ์ (Type X) 
มีความเอนเอยีงทีจ่ะเกดิอุบัติเหตุ 

(Accident-Prone)  
 
     1. ผูท่ี้มีระเบียบแบบแผน 
     2. ผูท่ี้มีเป้าหมายในการด ารงชีวติ 
     3. ผูท่ี้พอใจในชีวิตประจ าวนั 
     4. ผูท่ี้เคารพสิทธิและความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
     5. ผูท่ี้ไม่เผด็จการ 
     6.ผูท่ี้ไม่ชอบโตเ้ถียงหรือทะเลาะววิาท 
     7. ผูท่ี้นึกถึงผูอ่ื้น 

      
     1. ผูท่ี้ไม่มีระเบียบแบบแผน 
     2. ผูท่ี้ไม่มีเป้าหมายในการด ารงชีวติ 
     3. ผูท่ี้ไม่พอใจในชีวติประจ าวนั 
     4. ผูท่ี้ไม่สนใจในสิทธิและความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น            
     5. ผูท่ี้ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ 
     6. ผูท่ี้ระงบัอารมณ์ ความรู้สึกเกลียดชงัยาก 
     7. ผูท่ี้นึกถึงแต่ตวัเอง 
 

 
ส่วน Shaw and Sichel ไดร้วบรวมลกัษณะบุคลิกภาพของคนเราท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเกิดอุบติัเหตุไว ้โดยพิจารณาลกัษณะบุคคลท่ีเส่ียงต่ออุบติัเหตุและไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุดงัน้ี 
ลกัษณะของผู้เส่ียงอุบัติเหตุมาก  
1. ผูท่ี้บกพร่องทางจิตใจ เป็นโรคจิต โรคประสาท  
2. ผูท่ี้ไม่ฉลาด ขาดสมาธิ ไม่รู้จกัสังเกต  
3. ผูท่ี้ขาดระเบียบวินยั  
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4. ผูท่ี้ปรับตวัไม่ดี หรือปรับตวัไม่ได ้ 
5. ผูท่ี้มีอารมณ์ไม่มัน่คง ขาดการควบคุมอารมณ์ อารมณ์ฉุนเฉียว  
6. ผูท่ี้ชอบริษยา ไม่มีความพึงพอใจ  
7. ผูท่ี้ขาดความอดทน ถูกครอบง าและข่มขู่ง่าย  
8. ผูท่ี้เห็นแก่ตวั ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน  
9. ผูท่ี้มีความเช่ือโบราณ ไม่มีเหตุผล  
10. ผูท่ี้มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมกบัวยั ขาดวฒิุภาวะ  
11. ผูท่ี้ไม่รู้จกัช่วยตนเอง ไม่กลา้ตดัสินใจ  
12. ผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ตวัเองสูงเกินไป  
13. ผูท่ี้ชอบการแข่งขนัมาก  
14. ผูท่ี้มีทศันคติต่อตา้นสังคม หรือมีแนวโนม้ท่ีจะก่ออาชญากรรม  
ลกัษณะของผู้ทีเ่ส่ียงอุบัติเหตุน้อย  
1. ผูท่ี้ควบคุมตวัเองไดดี้ มีวฒิุภาวะ และมีสุขภาพดี 
2. ผูท่ี้ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดแ้ละมีความรับผดิชอบ  
3. ผูท่ี้ควบคุมอารมณ์ได ้ไม่กา้วร้าวมากเกินไป  
4. ผูท่ี้สามารถประเมินสถานการณ์และตดัสินใจได้  
5. ผูท่ี้เรียนรู้ไดเ้ร็ว โดยเฉพาะจากประสบการณ์และการท าผิดพลาด  
6. ผูท่ี้เป็นมิตร ร่าเริง และรู้จกัการยอมรับ 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 

2.1  ความหมายของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
พจนารถ  บุญญภทัรพงษ์ (2542 : 26)  กล่าวว่า  การท างานให้ปลอดภยัตอ้งไม่

ก่อใหเ้กิดส่ิงต่อไปน้ี ไดแ้ก่ การบาดเจ็บ พิการ หรือตาย การเจ็บป่วย หรือเป็นโรคท่ีเกิดจากการท างาน 
ทรัพยสิ์นเสียหาย เสียเวลา กระบวนการหยุดชะงกั คนงานเสียขวญัและก าลงัใจ  กิจการสถาน
ประกอบการเสียช่ือเสียง ซ่ึงพฤติกรรมความปลอดภยัจากการท างานจะเกิดข้ึนไดต้อ้งก าจดัการเกิด
อุบติัเหตุ และการเกิดอนัตรายใหห้มดไป ไดแ้ก่ สาเหตุของมูลฐานความไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ การกระท า
ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts) และสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe conditions) ตอ้งอาศยัปัจจยั
หลายดา้น มากระตุน้ท าใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยัเกิดข้ึนได ้
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นภาพร  มทัยพ์งษ์ถาวร (2543 : 35) กล่าวว่า พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน คือ การกระท าหรือแสดงออกของบุคคลซ่ึงเก่ียวข้องกบัการรอดพน้อนัตรายท่ีมีโอกาส
เกิดข้ึน หรือรอดพน้จากการบาดเจ็บ  การหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บหรือการรอดพน้จากอุบตัิเหตุ 
ดว้ยวธีิการต่างๆ 

ปีติ  พูนไชยศรี (2550: 20) กล่าวว่า  พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน คือ 
การประพฤติปฏิบติัท่ีแสดงออกเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงกบั
สุขภาพอนามยั การพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัมีหลายขั้นตอน การด าเนินการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัในโรงงานส่งผลใหอุ้บติัเหตุลดลง 

Cooper (อา้งถึงใน อาภาภรณ์  อินทนนัท ์2549 : 19) กล่าววา่ พฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานเป็นการน าหลกัจิตวทิยามาประยกุตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างาน 

จากความหมายของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีมีผูใ้ห้ความหมายไว้
ขา้งตน้ พอจะสรุปความหมายไดว้า่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน  หมายถึง  การกระท า
หรือแสดงออกของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรอดพน้อนัตรายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดแ้ก่ การบาดเจ็บ 
พิการ หรือตาย การเจบ็ป่วย หรือเป็นโรคท่ีเกิดจากการท างาน  

2.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
สุชา  จนัทร์เอม (2540 : 248-251) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมโดย

ทัว่ๆ ไปของมนุษย ์ดงัต่อไปน้ี 
1. ความเช่ือ (Belief) คือ การท่ีบุคคลยอมรับขอ้เท็จจริงต่างๆ ซ่ึงความคิดของเขา

อาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริงก็ได ้คนเรามีความเช่ือแตกต่างกนัออกไป บางคน
เช่ือวา่ท าดีจะไดรั้บความดีตอบแทน บางคนเช่ือโชคลาง บางคนเช่ือถือดวงหรือพรหมลิขิต และบาง
คนเช่ือเก่ียวกบัไสยศาสตร์ เป็นตน้ ความเช่ือเป็นส่ิงท่ีหักห้ามไดย้ากและมีอิทธิพลต่อบุคคลมาก 
บุคคลใดมีความเช่ืออยา่งใดก็จะมีพฤติกรรมเป็นไปอยา่งความเช่ือของเขา 

2. ค่านิยม (Value) เป็นเคร่ืองช้ีแนวทางอย่างกวา้งๆ แก่บุคคลว่าอะไรที่เป็น
จุดมุ่งหมายของชีวติ ส่ิงใดท่ีควรปฏิบติัหรือไม่ควรปฏิบติั ค่านิยมอาจไดม้าจากการอ่าน ค าบอกเล่า 
หรือคิดข้ึนมาเองก็ได ้ค่านิยมของแต่ละคนจะไม่เหมือนกนั แต่โดยทัว่ๆ ไปแลว้ ค่านิยมของมนุษย์
ส่วนใหญ่ ไม่ว่าชาติใด ผิวใดมกัจะคลา้ยคลึงกนั เช่น ความรัก ช่ือเสียงเกียรติยศ เงินทอง สุขภาพ 
ความรู้ ความสะดวกสบาย เป็นตน้  
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3. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นคุณลกัษณะ (Trait) ของแต่ละคน ซ่ึงมีหลายแบบ
เช่นกนั เช่น แบบเผด็จการ ชอบบงัคบัใช้อ านาจ ที่เช่ือใครง่ายๆ ที่เช่ือในเร่ืองสิทธิ เสรีภาพและ
ความเสมอภาค เป็นตน้ บุคลิกภาพของแต่ละแบบต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลทั้งส้ิน 

4. ส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรม (Stimulus object) ส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมน้ีจะเป็นอะไร
ก็ได ้เช่น ความสวย ความหิว อาหาร หนงัสือ ค าชม ฯลฯ ส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมน้ีจะมีความเขม้ขน้
แตกต่างกนัออกไป และส่ิงท่ีกระตุน้พฤติกรรมอยา่งหน่ึง ก็อาจมีพลงัในการกระตุน้พฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลไม่เท่ากนั 

5. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อ
ความรู้สึก ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึกท่าทีเป็นในท านองท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ทศันคติเป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพ ไม่ไดติ้ดตวัมาแต่ก าเนิดแต่เกิดจาก
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีไดรั้บ ทศันคติมีความส าคญัในการตอบสนอง
ของสังคมนัน่คือ บุคคลมีพฤติกรรมอย่างไรหรือท าส่ิงใดลงไป ทศันคติจะเป็นเคร่ืองก าหนดให้มี
พฤติกรรมเช่นนั้น 

6. สถานการณ์ (Situation) สภาพแวดลอ้มหรือสภาวะท่ีบุคคลก าลงัจะมีพฤติกรรม 
ธงชยั สันติวงษ ์(2540 : 52-53) กล่าววา่ พฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคลท่ี

แสดงออกมานั้น จะเป็นผลมาจากปัจจยัหลายๆ ประการต่อไปน้ีท่ีผสมผสานกนั คือ 
1. ความสามารถ (Capability) ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน คนทุกคนต่างก็มี

ขอ้จ ากดัในดา้นความสามารถ ดงันั้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกจึงแตกต่างกนัไปตามความสามารถท่ี
แตกต่างกนัน้ี 

2. ความตอ้งการท่ีแต่ละคนมุ่งท่ีจะตอบสนอง (Needs) ท่ีแตกต่างกนั คนทุกคน
ต่างก็มีจุดมุ่งหมายท่ีอยากจะไดรั้บผลส าเร็จตามท่ีแต่ละคนสนใจแตกต่างกนั และสภาพภายในท่ีจะ
เป็นตวัก าหนดวา่ผลส าเร็จอะไรเป็นส่ิงส าคญัท่ีแต่ละคนมุ่งปรารถนานั้นก็คือ ความตอ้งการ ซ่ึงแยก
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการทางจิตใจ 

ดงันั้น สรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน  ไดแ้ก่ 
ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพ ทศันคติ ความสามารถหรือความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

2.3  ทฤษฎีและแบบจ าลองเกี่ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
การท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างาน หรือสุขภาพ

อนามยัของบุคคลนั้น ส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา เพื่อแกปั้ญหาทางสุขภาพ
อนามยัของบุคคล จะตอ้งเปล่ียนแปลงลกัษณะการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้นๆ และควบคุมปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมากกว่าท่ีจะเป็นการให้การบริการรักษาพยาบาล โดยให้การศึกษาแก่บุคคลเก่ียวกบั
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ความสามารถและความรับผิดชอบของตวัเขาในการท่ีจะปกป้องสุขภาพของตนเอง ซ่ึงเป็นแนวคิด
ดา้นการป้องกนั และทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ 

2.3.1  ทฤษฎกีารรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of Self Efficiency)  
ทฤษฎีน้ี เป็นทฤษฎีท่ีแบนดูร่า (Bandura อา้งถึงใน สิทธิโชค วรานุสันติกุล 

2524 : 18) ไดพ้ฒันามาจากการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning principle) ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพ
แห่งตนน้ีมีขอ้สมมติฐานวา่ คนเรานั้นมีกระบวนการเชิงปัญญาหรือกระบวนการความรู้ (Cognitive 
ability) ท่ีจะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดยการคิด หรือการดูตวัอย่างจากผูอ่ื้นหรือการ
เลียนแบบผูอ่ื้น โดยก่อนท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั้น คนเรามีความคาดหวงัเกิดข้ึนอยา่ง
นอ้ย  2 อยา่ง คือ การคาดหวงัของผลการกระท า (Outsource expectation) ถา้คาดวา่จะไดผ้ลกรรมท่ี
น่าพึงพอใจก็จะกระท า และขณะเดียวกนัก็คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง (Efficacy 
expectation) ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย ถา้พบว่าตนเองน่าจะมีความสามารถท่ีจะท าไดก้็จะท า 
และจะไม่ท าถา้พบวา่ตนเองไม่มีความสามารถท่ีจะท า 

ดงันั้น การท่ีคนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดี จะตอ้งมี
ความรู้และมัน่ใจวา่ตนเองสามารถจะกระท าการเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้

2.3.2  แบบจ าลองความเช่ือเกีย่วกบัสุขภาพ (Health Belief Model)  
Rosenstock (อา้งถึงใน สมถวิล  เมืองพระ  2537 : 31-37) มีขอ้สมมติฐาน

เก่ียวกบัความเช่ือดา้นสุขภาพท่ีวา่ สุขภาพท่ีดี (Good health) ในความคิดของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
ท าใหมี้ผลต่อการยอมรับและการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือมีพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
แตกต่างกนั การท่ีบุคคลจะปฏิบติัหรือกระท าส่ิงใด เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยนั้น 
จะตอ้งมีความเช่ือหรือการยอมรับเก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยอยู ่3 ประการ อนัจะน าไปสู่การ
มีสุขภาพ หรือการมีพฤติกรรมความปลอดภยั คือ 

1.  การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียงและเส่ียงต่อการเจ็บป่วย (Perceived  susceptibility) 
หมายถึง การท่ีบุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสท่ีเกิดการเจบ็ป่วยหรือเส่ียงต่อการเจบ็ป่วยแตกต่างกนั 
เช่น  บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เช่ือ  หรือบางคนก็เช่ือวา่  เขามีโอกาสจะเจ็บป่วยอยา่งแน่นอน  หรือมี
โอกาสเกิดข้ึนเหมือนกนัแต่ไม่มากนกั เป็นตน้ ซ่ึงระดบัการรับรู้น้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การป้องกนัอนัตรายหรืออาการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

2.  การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived severity) หมายถึง 
การท่ีบุคคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ และผลกระท าท่ีตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุ 
เช่น ความเจบ็ป่วย พิการ ตาย และผลท่ีตามมาทางสังคม เช่น การหยุดงาน ผลกระทบต่อชีวิต ครอบครัว 
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และความสัมพนัธ์กบับุคคลในองค์กร ซ่ึงมีผลท าให้พฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายแตกต่างกนัไป
ในแต่ละคน 

3.  การรับรู้เก่ียวกบัผลดีและผลเสียเพื่อการปฏิบติัเพื่อต่อตา้นหรือหลีกเล่ียง
การเกิดความเจ็บป่วย (Perceived benefit and barrier) ซ่ึงการรับรู้ในขอ้ 1 และ 2 นั้น เป็นสภาวะของ
จิตใจและความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไป แต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะก าหนดวา่พฤติกรรมท่ีจะ
กระท านั้นเป็นอยา่งไร การท่ีบุคคลเลือกวา่จะกระท าอะไรข้ึนอยูก่บัความพร้อมทางดา้นจิตใจ และ
การรับรู้ถึงผลดี และอุปสรรค โดยจะปฏิบติัหรือไม่ข้ึนอยู่กบัวิธีการท่ีบุคคลนั้นเช่ือวา่จะก่อให้เกิด
ผลดีกบัตนมากท่ีสุด และมีอุปสรรคและผลเสียน้อยท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์กบัการลดโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุและความรุนแรงจากการเกิดอุบติัเหตุ 
 

3.  สภาพทัว่ไปของบริษทัโรเดีย ไทย โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
 

3.1  ความเป็นมาของบริษัท   
เม่ือ ค.ศ. 1985 บริษทัไดถู้กจดัตั้งข้ึนโดยบริษทั มอนซานโต เคมิเคิล (ไทยแลนด์) 

จ  ากดั ต่อมาใน ค.ศ. 1989 ได้ถูกบริษทั โรน ปูแลนด์ จ  ากดั เขา้ซ้ือกิจการ และได้เปล่ียนช่ือเป็น
บริษทั โรน ปูแลนด์ ไทย อินดสัทรีย ์จ  ากดั และเร่ิมท าการผลิตสารลดแรงตึงผิวใน ค.ศ. 1994 
จนกระทัง่ใน ค.ศ. 2011 ไดถู้กกลุ่มบริษทัโซเวย ์เขา้ซ้ือกิจการและเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั โรเดีย 
ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั จนถึงปัจจุบนั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 342 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ต าบลแพรกษา อ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นผูผ้ลิตและส่งออกอุตสาหกรรมประเภทเคมีภณัฑ์ เช่น สารลดแรง
ตึงผวิ (Surfactant) และผลิตภณัฑย์าท่ีใชใ้นการเกษตร 
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3.2  โครงสร้างการบริหาร 
บริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั จดัโครงสร้างการบริหาร ดงัภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 ภาพโครงสร้างการบริหารของบริษทั

ผจก. ฝ่ายการเงิน เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์

หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผจก.ฝ่าย
คุณภาพ 

ผจก. 
โรงงาน 

ผจก.ฝ่าย
ซพัพลาย

เชน 

ผจก.ฝ่าย 
การเงิน 

วิศวกร 
กระบวนก

าร 

ผจก.ฝ่าย
ผลิตและ

คลงัสินคา้ 

ผจก.ฝ่าย 
อาชีวอนามยั

และ 
ความปลอดภยั 

ผช.ผจก.ฝ่าย
คุณภาพ 

หวัหนา้
ฝ่ายผลิต 

เจา้หนา้ท่ี
ฝ่าย

ปฏิบติัการ 

เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายอาชีว 
อนามยัฯ 

เจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือ 

เจา้หนา้ท่ี
ซพัพลาย

เชน 

หวัหนา้
ฝ่ายบญัชี 

เจา้หนา้ท่ี
บญัชี 

เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายบุคคล 

22 



23 

บริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ไดแ้บ่งการด าเนินการภายในบริษทัออกเป็น 
6 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่  

1.  ฝ่ายผลิตและคลงัสินคา้ ดูแลรับผิดชอบในส่วนของการผลิตผลิตภณัฑ์ทั้งหมด 
ให้ถูกตอ้งตรงตามสเปคและดูแลรับผิดชอบในส่วนของการบริหารคลงัสินคา้คงเหลือ รวมทั้งวตัถุดิบ
ต่างๆ ท่ีรอเขา้กระบวนการผลิตใหเ้ป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยั สามารถน ามาใชง้านได้
อยา่งสะดวก  

2.  ฝ่ายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ดูแลรับผิดชอบในส่วนของอาชีวอนามยั 
ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรให้คงอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
อยูเ่สมอ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้ารผลิตมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัรวมถึงการซ่อมบ ารุงหรือ
ก่อสร้างอาคารต่างๆ เช่น การดูแลไฟฟ้าภายในบริษทั และการควบคุมดูแลคอนแทรคเตอร์ท่ีเขา้มา
ท างานภายในบริษทั 

3.  ฝ่ายคุณภาพ ดูแลรับผิดชอบในส่วนของการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
ตรวจสอบผลิตภณัฑใ์หถู้กตอ้งตรงตามสเปคก่อนท่ีจะส่งมอบใหลู้กคา้  

4.  ฝ่ายซัพพลายเชน ดูแลรับผิดชอบในส่วนของการจดัซ้ือและซัพพลายเชน  คือ 
การจดัหาวตัถุดิบท่ีถูกตอ้งตรงตามสเปคและทนักระบวนการผลิต วางแผนการผลิตรวมทั้งดูแลการ
ส่งออกสินคา้ไปยงัลูกคา้ทั้งในและต่างประเทศ 

5.  ฝ่ายการเงิน ดูแลรับผดิชอบในส่วนของงานการเงินและบญัชี 
6.  ฝ่ายบุคคล ดูแลรับผิดชอบในส่วนของงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การคดัเลือก

บุคลากรเขา้มาท างาน สวสัดิการ ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีพนกังานพึงไดรั้บ  รวมทั้งดูแลให้ค  าช้ีแนะ
ในการปฏิบติัตวัใหถู้กตอ้ง 

3.3  การด าเนินการด้านความปลอดภัย 
ปัจจุบนั บริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ไดด้ าเนินการดา้นความปลอดภยั โดยมี

การน าระบบ (RCMS) Rhodia care management system จากโรเดีย กรุ๊ป มาปรับใชใ้นบริษทั ซ่ึงมี
การแยกหวัขอ้ท่ีตอ้งมีการด าเนินการเก่ียวกบัระบบความปลอดภยัทั้งหมด 13 หวัขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 

1. การทบทวนและค าสัญญาจากฝ่ายบริหาร (Management review and commitment) 
เก่ียวกบันโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารทุกระดบัและการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
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2. การประเมินความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง (Risk assessment and risk 
management) เป็นการประเมินความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทั้งในกระบวนการ
ผลิตและในขั้นตอนการขนส่ง มีการแบ่งชนิดของการประเมินความเส่ียงและมีการประเมินความ
เส่ียงใหม่ทุกคร้ังในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างาน 

3. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ (Regulatory and voluntary requirement) เป็นการ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารดา้นความปลอดภยัและกฎหมายใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

4. การเตรียมความพร้อม กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency preparedness) มีการ
จดัท าแผนการซ้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น ไฟไหม ้สารเคมีร่ัวไหล ปฐมพยาบาล 
เป็นตน้ และมีการส่ือสารขอ้มูลดา้นแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินใหพ้นกังานรับทราบอยูเ่สมอ 

5. โครงสร้างและผงัองคก์ร (Structure and organization) มีการจดัท าคู่มือดา้นอาชี
วอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม มีการแบ่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อจดัการดา้นความปลอดภยั 
รวมทั้งจดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอยา่งนอ้ยเดือนละ  1 คร้ัง 

6. การเลือกซ้ือสินคา้และบริการ (Purchase of goods and services) เป็นการกล่าวถึง
หลกัเกณฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ มีการคดัเลือกผูข้าย ผูบ้ริการ รวมทั้งระบบการจดัการผูข้าย ผูบ้ริการ
อีกดว้ย 

7. กฎระเบียบภายใน (Internal rules) กล่าวถึงขอ้ก าหนดทัว่ไปและขอ้ก าหนด
เฉพาะในดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ก าหนดในการอนุญาตให้บุคคลภายนอก
เขา้ท างานในพื้นท่ีต่างๆ รวมทั้งการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 

8. การจดัการดา้นทกัษะและการฝึกอบรม (Management of skills and training) 
กล่าวถึง การปฐมนิเทศ/ การให้ความรู้พนกังานใหม่หรือผูรั้บเหมาเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นอาชีวอนามยั 
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการจดัการฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภยั เช่น อนัตรายจาก
การใชส้ารเคมีอยา่งผดิวธีิ เป็นตน้ 

9. การส่ือสารภายใน (Internal communication and healthy safety environmental 
promotion) เป็นการส่ือสารขอ้มูลเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างานให้พนกังานภายในบริษทั
รับทราบอยูเ่สมอ เช่น การประกาศเสียงตามสาย การติดบอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

10. งานบ ารุงรักษาและการตรวจสอบ  (Maintenance and inspection)  กล่าวถึง 
การจดัแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ รวมทั้งการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 

11. การจดัการเก่ียวกบัอุบติัเหตุ/ อุบติัการณ์ (Handling healthy safety environmental 
accidents/ incidents) มีการสืบสวนหาสาเหตุและจดัท ารายงานเม่ือมีอุบติัเหตุเกิดข้ึน และมีการติดตาม
ผลการปฏิบติังานเสมอ 
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12. การตรวจสอบ (Audits) มีการจดัท าระบบการตรวจติดตามระบบความปลอดภยั 
โดยบุคลากรภายในและภายนอกบริษทั  

13. การส่ือสารภายนอก (External communication) เป็นการส่ือสารขอ้มูลภายใน
บริษทัให้หน่วยงานภายนอกรับทราบ เช่น การจดัท ารายงานผลดา้นความปลอดภยัประจ าปีให้
หน่วยงานราชการรับทราบ การส่ือสารขอ้มูลท่ีจ  าเป็นให้บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ เช่น ในกรณีท่ีมี
เหตุสารเคมีร่ัวไหล ตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัขา้งเคียงและการนิคมฯ รับทราบโดยเร็วท่ีสุด 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

4.1  งานวจัิยในประเทศ 
พรเกียรติ  เนติขจร (2546) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ

ปลอดภยั : กรณีศึกษาพนกังานประกอบรถยนต์จงัหวดัสมุทรปราการ ศึกษาจากพนกังานจ านวน 
254 คน ผลการวิจยั พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการโรงงานประกอบรถยนต์มีแรงจูงใจในการ
ป้องกนัอนัตรายและพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัสูง อายุงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

สมภพ  วงศป์ระสาร (2546)  ศึกษาพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุจากการท างาน
ของคนงานในสถานประกอบการผลิตเคร่ืองด่ืมและถนอมอาหาร เขตก่ิงอ าเภอสามร้อยยอด จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นคนงานในสถานประกอบการผลิตเคร่ืองด่ืม ถนอมอาหาร จ านวน 
354 คน พบว่า  อายุ  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของ
คนงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เก้ือกลู  แป้นสุวรรณ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานการบินไทย โดยเก็บตวัอยา่งจากแบบสอบถาม
ของพนกังาน 200 คน ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัการท างานในระดบัสูง พนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานมีอายุ ระดบัการศึกษาและ
อายงุานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติั
ตามมาตรการความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศุภวฒัน์  เตชะพิทกัษ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโคราช เดนกิ จ ากดั (K2) กลุ่มตวัอย่าง คือพนกังาน
บริษทั โคราช เดนกิ จ ากดั (K2) 218 คน ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
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พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
อายุงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

จกัรกฤษณ์  ดิฐวิบูลย ์(2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความปลอดภยั
และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานฝ่ายผลิตโรงกลัน่น ้ ามนัปิโตรเลี่ยมในประเทศไทย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานฝ่ายผลิต จ านวน 350 คน จากโรงกลัน่น ้ ามนัจ านวน 5 แห่ง 
โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง พบวา่ระดบัความรู้ระบบความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัของ
คนงานอยูใ่นระดบัดี อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พิชญาณี  ชาตรีจนัทร์สกุล (2552) ไดศึ้กษาทศันคติต่อความปลอดภยัในการท างาน
ของพนกังานบริษทั บางกอกแล็ป แอนด ์คอสเมติค จ ากดั พบวา่  

1.  องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งต่อระบบความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานตอ้งสวมอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (Personal protective equipment : PPE) ให้กระชบัพอดีร่างกาย รองลงมา 
ไดแ้ก่ การใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานสามารถป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานได ้การปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัจะช่วยลดการเกิด
อนัตรายจากการท างาน และพนักงานท่ีท างานในจุดเส่ียงอนัตรายต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อนัตรายส่วนบุคคลตลอดเวลา 

2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกท่ีดีต่อระบบ
ความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ มีความรู้สึกดีวา่การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟเป็น
ส่ิงจ าเป็นและไม่ท าให้เสียเวลา รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้สึกดีต่อระบบความปลอดภยัท่ีก าหนดให้
ปฏิบติัตามวิธีการท างานท่ีปลอดภยัตามท่ีบริษทัก าหนดให้เพื่อลูกจา้งท่ีมีจิตส านึกท่ีดีและมีความรู้สึก
ท่ีไม่ดีเม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีรู้วา่เส่ียงต่อการเกิดอนัตรายสูง แต่จ าเป็นตอ้งท าให้เสร็จทนัที 
แมจ้ะไม่มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก็ตาม 

3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการปฏิบติั
ต่อระบบความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ การสวมชุดปฏิบติังานรัดกุมและเหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน รองลงมา ได้แก่ การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัต่ออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
และการปฏิบติังานตามค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่างๆ 
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ธญัชนก  เลศกัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาทศันคติดา้นความปลอดภยัในกระบวนการท างาน
ของพนกังานบริษทัยเูน่ียน โฟรเซ่น โปรดกัส์ จ  ากดั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ 
ความเขา้ใจเร่ืองความปลอดภยัในกระบวนการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยมีความรู้ ความเขา้ใจ
ถูกตอ้งมากท่ีสุด คือ พนกังานท่ีท างานอยูใ่นจุดท่ีเส่ียงอนัตรายตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั รองลงมา 
คือการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงาน สามารถป้องกนัอนัตรายจากการ
ท างานได ้

ในด้านความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความปลอดภยัใน
กระบวนการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เร่ืองท่ีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลูกจา้ง
ท่ีมีจิตส านึกท่ีดีตอ้งยอมปฏิบติัตามวิธีการท างานท่ีปลอดภยัท่ีนายจ้างก าหนดไว ้และนายจา้งท่ีมี
จิตส านึกท่ีดีตอ้งจดัท าขั้นตอนการท างานท่ีปลอดภยัและแจง้ใหลู้กจา้งรับรู้ในทุกจุดอนัตรายท่ีเกิดข้ึน 

ในดา้นพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในกระบวนการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี พฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแจง้หวัหน้างานทราบเม่ือพบว่า
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ช ารุด 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สาเหตุเชิงลึกท่ีท าให้เกิดอุบติัเหตุจาก
การท างานในบริษทัเป็นอนัดบัแรก คือ ความประมาทหรือพฤติกรรมเส่ียงของพนักงานหรือ
ผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ป้องกนัส่วนอนัตรายของเคร่ืองจกัรช ารุด 
หรือท างานผดิปกติ ตามล าดบั  

ประสิทธ์ิ  พรหมสุภทัร (2549) ได้ศึกษาเร่ืองทศันคติต่อความปลอดภยั และ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานขบัรถไฟฟ้าบริษทั  ขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 92 ราย โดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(F-test) และการทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน จากผลการศึกษาพบว่า
พนกังานมีทศันคติดา้นความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดบัสูง 
นอกจากน้ียงัพบว่า  พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีทศันคติด้านความปลอดภยั และ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไม่ต่างกนั ซ่ึงทศันคติดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

บุญถ่ิน  เอมยา่นยาว (2546) ไดท้  าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ 
พฤติกรรม การจดัการความปลอดภยักบัการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล : ศึกษา
เฉพาะกรณีพนกังานช่างสายอากาศการไฟฟ้านครหลวง ผลการวจิยั พบวา่พนกังานมีความรู้เก่ียวกบั
อุปกรณ์อยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง พนกังานท่ีมีความรู้ระดบัปานกลางซ่ึงเป็นกลุ่มบน มีทศันคติต่อ
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อุปกรณ์อยูใ่นระดบัสูง มีพฤติกรรมต่ออุปกรณ์อยูใ่นระดบัสูง มีความรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ขององค์การอยู่ในระดบัปานกลางและมีการใช้อุปกรณ์ความปลอดภยัอยู่ในระดบัสูง นอกจากน้ี
พบวา่ ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมและการจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.001  และพบว่า ความรู้ 
ทศันคติ พฤติกรรม และการจดัการความปลอดภยั พยากรณ์การใชอุ้ปกรณ์ไดร้้อยละ 61.2 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 

เศรษฐา  ตนัติเดชามงคล (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง การสนบัสนุนทางองคก์าร และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในโรงงานผลิตผลิตภณัฑเ์มลามีนและพลาสติกแห่งหน่ึง ในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่ง 270 คน 
พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ประสบการณ์ในการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั และ
ประสบการณ์การเกิดอุบตัิเหตุจากการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
ส่วนการรับรู้ความสามารถของตนเองและการสนบัสนุนทางองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นลินี  ประทบัสร (2543) ศึกษาภาวะผูน้ า ความรู้ ทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน  ของหัวหน้างานระดบัตน้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าหวัหน้างานระดบัตน้มีความรู้เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัมีความรู้มาก มีทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานใน
ระดบัปานกลางและมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง หวัหนา้งานระดบัตน้
มีอายุ และการอบรมในเร่ืองความปลอดภยัต่างกนั มีพฤติกรรมในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.001 ตามล าดบั ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ 
ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 การอบรมในเร่ืองความปลอดภยั 
ภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน และทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานสามารถร่วมท านายพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.001 ตามล าดบั 

สิริพชัร์  เปรมษัเฐียร (2543) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ ความรู้ การ
เปิดรับส่ือและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฎิบติัการในโรงงานผลิต
กระดาษ จากการวิจยัพบวา่ พนกังานทั้งหมดเป็นเพศชาย มีประสบการณ์ในการท างาน 0-4 ปี และ
ส่วนใหญ่เคยประสบอุบติัเหตุในการท างาน พนกังานส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบเอ มีความรู้อยูใ่น
ระดบัสูง มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือทัว่ไปอยูใ่นระดบัสูงและเปิดรับส่ือเก่ียวกบัความปลอดภยัอยู่
ในระดบัต ่า และมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานท่ี
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สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05 ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ การศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการท างานและประสบการณ์
ในการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไม่แตกต่างกนั ความรู้
เก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 บุคลิกภาพของพนกังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเปิดรับส่ือของพนกังานมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

วไลพร  ภิญโญ (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
กรณีศึกษาพนักงานโรงงานผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า  เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั 

ศุภวฒัน์  เตชะพิทกัษ์ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัโคราช เดนกิ จ ากดั (K2) พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน โดยเพศชายใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยั และมี
ความระมดัระวงัมากกวา่เพศหญิงในระดบัมาก 

นภาพร  มทัยพ์งษ์ถาวร (2543) ไดศึ้กษาการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของคนงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 คน 
พบวา่ คนงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย แต่มีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัดี และการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ประสบการณ์การท างาน และลกัษณะงานท่ี
แตกต่าง 

คมสันต ์ ธงชยั (2549)  พบวา่  ระดบัการศึกษาของกลุ่มระดบัต ่ากวา่ประถมศึกษา
และกลุ่มสูงกว่าระดบัประถมศึกษามีความแตกต่างกนักบัพฤติกรรมเส่ียงต่อการประสบอนัตราย
จากการท างานของคนงานก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชุติมา  พนัละมา้ย (2550) วจิยั เร่ือง พฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในพนกังานอุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระป๋อง พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงจะมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในระดบัต ่า 
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บญัชา  เข็มทอง (2546) ศึกษาในหัวขอ้การรับรู้การบริหารความปลอดภยัและ
พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานส่วนผลิต บริษทัเฟ่ืองฟูอนนัต ์จ  ากดั พบวา่ 
พนกังานท่ีมีอายุการท างานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุจิตรา  เริงมงคล (2548) ศึกษาวจิยัในหวัขอ้เร่ืองความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานและคนงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานและคนงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีอายุการท างานแตกต่างกนั มีการปฏิบติัดา้นความปลอดภยั
ในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

กวิณช์ตา  อภิธนาดล (2546) ศึกษาพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน
ของคนงานโรงงานท าเฟอร์นิเจอร์เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า ประสบการณ์การรับรู้
ความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนั
อุบติัเหตุในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วนัเฉลิม  พลอินทร์ (2549) วิจยัเร่ือง  การสนับสนุนเร่ืองความปลอดภยัและ
อาชีวอนามยัในการท างาน พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
บริษทั ปูนซีเมนต์ไทย ทุ่งสง จ ากดั พบว่า ประสบการณ์การได้รับอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
Langford (2002) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติของคนงาน

ก่อสร้างท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในสถานท่ีก่อสร้าง โดยใชรู้ปแบบการวิจยัท่ีเช่ือมโยงสาม
รูปแบบ: ความปลอดภยั กลยุทธ์การด าเนินงานการจดัการทศันคติของคนงานเก่ียวกบัความปลอดภยั
และปัจจยัทางพฤติกรรมท่ีแสดงโดยคนงานก่อสร้าง โดยท าการสุ่มแบบสอบถามคนงานก่อสร้าง 
126 คนใน 10 บริษทั พบวา่ 56 ตวัแปรถูกระบุวา่มีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีศกัยภาพเพื่อความปลอดภยั 
และ 12 ปัจจยัทางเทคนิคมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัต่อการพฒันาทศันคติในเชิงบวกท่ีแข็งแกร่ง
ต่อการจดัการดา้นความปลอดภยั การวเิคราะห์ท่ีสองค าสั่งซ้ือโดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัท่ีแยกไดห้้า
ตวัแปรที่มีอิทธิพลส าคญักบัทศันคติความปลอดภยัห้าปัจจยัคือการจดัระเบียบในการก ากบัดูแล
ความปลอดภยัและการจดัการอุปกรณ์ บรรทดัฐานอุตสาหกรรมและวฒันธรรม ทศันคติท่ีจะเส่ียง
ต่อการจดัการพฤติกรรม 

Ai Lin Teo (2005) ไดท้  าการศึกษาการส่งเสริมพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
ของคนงานในสถานท่ีก่อสร้าง จากผลการศึกษาพบว่าการดูแลใกลชิ้ดและเขม้งวดกบัคนงานเพื่อ
ความปลอดภยัและการฝึกอบรมดา้นสุขภาพ พบวา่การเพิ่มก าลงั Positive  (ทั้งตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน) 
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ก็ยงัคงถูกพบว่า มีประสิทธิภาพ วิธีการอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีปลอดภยัในการ
ท างาน เช่น อาจจะเพิ่มการฝึกอบรม 

Donald (2003) จากผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติดา้นความปลอดภยัเป็นพื้นฐานส าหรับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านความปลอดภยัใน บริษทั ผลิตกระแสไฟฟ้า โดยมีการเร่ิมตน้ใช้
แบบสอบถามทศันคติดา้นความปลอดภยัท่ีพฒันาโดยความคิดริเร่ิมไดรั้บการพฒันา รวมการก าหนด
เขตความปลอดภยั ทีมมีการเขียนแผนปฏิบติัการ การจดัหางบประมาณด้านความปลอดภยัของ
พนกังาน รวมทั้งมีการหารายละเอียดเพิ่มส าหรับการด าเนินการจดัการ การริเร่ิมด าเนินการจะเร่ิม
ตั้งแต่น้ีโดยใชร้ะยะเวลา  1ปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ศันคติท่ีไม่ดีดา้นความปลอดภยัหมดไป 

Clarke (2006) จากการศึกษาพบวา่ โครงสร้างปัจจยัของสภาพความปลอดภยัท่ี
โรงงานประกอบดว้ยสามปัจจยั คือ ความกงัวลส าหรับดา้นปลอดภยัของคนงาน ผูจ้ดัการ การตอบสนอง
ต่อความปลอดภยัและความขดัแยง้ระหว่างการผลิตและความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีพบใน
การศึกษาก่อนหนา้น้ีในภาคการผลิตท่ี UK ขณะท่ีสภาพความปลอดภยัไม่ไดค้าดการณ์การมีส่วนร่วม
ที่เกิดอุบติัเหตุที่โรงงาน การตอบสนองของคนงานเพื่อความปลอดภยัและความขดัแยง้ระหวา่ง
การผลิตและความปลอดภยัอย่างมีนัยส าคญัที่คาดการณ์พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภยั การรับรู้จาก
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีผลส าคญัเป็นตวัท านายท่ีส าคญัของการเกิดอุบติัเหตุและพฤติกรรม
ท่ีไม่ปลอดภยั  

Wallance and Vodanovich (2003 อา้งใน สุมน นานาพูนสิน 2550 : 35) ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ความบกพร่องดา้นการนึกคิดและ
ปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนั จากการศึกษาพบว่าความบกพร่องดา้นการนึกคิดเป็นตวัแปรก ากบั (Moderated) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพกบัพฤติกรรมความปลอดภยัและการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

จากการศึกษา ทบทวน เอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่สาเหตุ
ของการประสบอนัตรายจากการท างานนั้น ส่วนหน่ึงมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
ลกัษณะการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเกิดจากตวับุคคลซ่ึงพอสรุปจากงานวิจยัท่ีศึกษา ไดแ้ก่  การมี
ความรู้ดา้นความปลอดภยัไม่เพียงพอ การท างานดว้ยความประมาท ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ลกัษณะงาน 
และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั นอกจากน้ีความแตกต่างทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ประสบการณ์ฝึกอบรม และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ
ลว้นมีผลต่อความปลอดภยัในการท างานทั้งส้ิน  
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1.1  พนกังานระดบัปฏิบติัการและหวัหนา้งาน จ านวน 34 คน 
1.2  ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 5 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 2 คน คือ 

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและคลงัสินคา้ และผูจ้ดัการฝ่ายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  (ขอ้มูลฝ่ายบุคคล  
ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2555)    
 

ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรในการศึกษา 
 

หน่วยงานท่ีสังกดั ผูจ้ดัการ (คน) พนกังาน (คน) 
ฝ่ายผลิตและคลงัสินคา้ 1 15 
ฝ่ายคุณภาพ 1 8 
ฝ่ายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 1 2 
ฝ่ายการเงิน 1 3 
ฝ่ายซพัพลายเชน 1 5 
ฝ่ายบุคคล - 1 

รวม 5 34 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
2.1  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

2.1.1  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการศึกษา 
2.1.2  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร บทความ และผลงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

น ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
2.1.3  ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
2.1.4  ร่างแบบสอบถาม โดยก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Multiple choice) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ประวติัการฝึกอบรม 
ประวติัการเกิดอุบติัเหตุ 

ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน ประกอบดว้ย 
ค าถามเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน  4  ดา้น  ไดแ้ก่   

1. ดา้นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุและการเจบ็ป่วยจากการท างาน 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ 
4. ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 
โดยมีลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 

ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่   
1. ดา้นการควบคุมและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
2. ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ประกอบดว้ย 
2 ดา้น ไดแ้ก่   

1. การปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
2. การปฏิบติังานเพื่อป้องกนัอนัตราย 
โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating scale) 

5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
5 หมายถึง ปฏิบติัทุกคร้ัง 
4 หมายถึง ปฏิบติับ่อยคร้ัง 
3 หมายถึง ปฏิบติับางคร้ัง 
2 หมายถึง ปฏิบติันานๆ คร้ัง 
1 หมายถึง ไม่เคยปฏิบติัเลย 

ส่วนที่  5  ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการด าเนินการด้านความปลอดภยัใน
กระบวนการท างาน 

2.1.5  สร้างค าถามตามโครงสร้างของเน้ือหาท่ีก าหนดไว ้ 
2.1.6  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน ซ่ึงเป็นผู ้

ท่ีมีความรู้ ในงานดา้นความปลอดภยั ดงัรายช่ือในภาคผนวก เพื่อตรวจสอบความตรง  (Validity) 
ตามโครงสร้างเน้ือหา โดยน ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item- objective 
congruence : IOC) ไดค้่า IOC เท่ากบั 1.00 

2.1.7  ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
2.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2.2.1  ศึกษาเอกสาร เก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัเพื่อน ามาประมวลเน้ือหา
ส าหรับสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2.2.2 ก าหนดขอบเขตของการสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษา ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล แนวทางในการพฒันางานดา้นความปลอดภยั 

2.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ  จ  านวน  3  คน 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 

2.2.4 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุง แกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ตามความเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนเองกบัพนกังานของบริษทั
โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั โดยท าการส่งแบบสอบถามใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการและหวัหนา้
งาน จ านวน 34 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ  จ  านวน 2 คน 
โดยท าการจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน 2555  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสัมภาษณ์น ามาวเิคราะห์เน้ือหา ส่วนขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
จากแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2  ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน ค่าสถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยแปลผลดงัน้ี (ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ 2544 : 184) 

ค่าร้อยละ    ระดับความรู้ 
80.00 – 100.00    มากท่ีสุด  
70.00 – 79.99    มาก    
60.00 – 69.99    ปานกลาง   

  50.00 – 59.99    นอ้ย    
  0.00 – 49.99     นอ้ยท่ีสุด    

4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงาน ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ธญัชนก  เลศกัด์ิ 2550 : 18-19) 

ค่าเฉลีย่     ระดับความคิดเห็น 
  4.50 – 5.00    เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49    เห็นดว้ยมาก 
2.50 – 3.49    เห็นดว้ยปานกลาง 
1.50 – 2.49    เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.49    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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4.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (พิมพใ์จ  สายวภิู 2541 : 66-67) 

 ค่าเฉล่ีย      ระดบัพฤติกรรม 
4.50 – 5.00      สูงท่ีสุด 
3.50 – 4.49      สูง 
2.50 – 3.49      ปานกลาง 
1.50 – 2.49     ต ่า  
1.00 – 1.49      ต ่าท่ีสุด 

4.5 ปัจจยัด้านความรู้เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างานและลกัษณะงานที่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ค่าไคสแควร์และสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน โดยแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

ค่าสหสัมพนัธ์  0.81 – 1.00  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
ค่าสหสัมพนัธ์  0.61 – 0.80  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ค่าสหสัมพนัธ์  0.41 – 0.60  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ค่าสหสัมพนัธ์  0.00 – 0.40  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

4.6  การเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ใชค้่าเฉล่ีย 

4.7  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในกระบวนการท างาน 
ใช้การวเิคราะห์เน้ือหา 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Servey research) ซ่ึงจะน าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ เป็น 7 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และลกัษณะงาน 
ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ท างาน 
ตอนท่ี  5  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี  6  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน  
ตอนท่ี  7  ผลการวเิคราะห์แนวทางในการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน 

   
ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อายงุาน ประวติัการท างานจากท่ีอ่ืน การฝึกอบรมก่อนท่ีจะเขา้ท างานท่ีบริษทัน้ี การไดรั้บการฝึกอบรม 
ระยะเวลาท่ีผา่นการฝึกอบรม และขอ้มูลการประสบอุบติัเหตุในการท างาน  โดยวิเคราะห์  จ  านวน 
และค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 

(N = 34) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1.  เพศ   

ชาย 18 52.94 
หญิง 16 47.06 

2. อาย ุ   
อาย ุ21-30 ปี  8 23.53 
อาย ุ31-35 ปี 11 32.35 
อาย ุ36-40 ปี 
อาย ุ41-45 ปี 
อาย ุ46-50 ปี 

6 
4 
5 

17.65 
11.76 
14.71 

3.  ระดบัการศึกษา   
อนุปริญญา / ปวส. 15 44.12 
ปริญญาตรี 15 44.12 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4 11.76 

4.  อายงุาน   
ต ่ากวา่ 1  ปี 7 20.59 
3-5 ปี  2 5.88 
6-10 ปี 13 38.24 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

2 
4 
6 

5.88 
11.76 
17.65 

5.  ประสบการณ์ท างานก่อนท างานบริษทัน้ี   
ไม่เคย 4 11.76 
เคย   30 88.24 

6.  การฝึกอบรมก่อนท างานบริษทัน้ี   
ไม่เคย 16 47.06 
เคย   18 52.94 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน 

(N = 34) 
ร้อยละ 

(100.00) 
7.  ผา่นการฝึกอบรมท่ีบริษทัน้ี   

ไม่เคย 0 0.00 
เคย  34 100.00 

8.  คร้ังสุดทา้ยท่ีไดรั้บการฝึกอบรม   
ช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา 6 17.65 
ช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา 3 8.82 
ช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 15 44.12 
ช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 10 29.41 

9.  ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ   
ไม่เคย 19 55.88 
เคย  15 44.12 

 
จากตารางท่ี  4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานมีดงัน้ี 
เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  52.94  และเป็นเพศหญิง  คิดเป็น

ร้อยละ 47.06 
 อาย ุพบวา่ มีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.35 รองลงมามีอายุระหวา่ง 
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.53 และนอ้ยท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.76 
 ระดบัการศึกษา พบว่า มีระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา /ปวส.และปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 44.12 เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.76  
 อายุงาน พบว่า มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.24 รองลงมามี
อายุงานต ่ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.59 คน และน้อยท่ีสุดมีอายุงานระหว่าง 3-5 ปีและ 11-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 5.88 เท่ากนั 
 ประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืน พบวา่ ส่วนใหญ่เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 
88.24 และไม่เคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 11.76 
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ประสบการณ์การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างานกบับริษทั พบวา่ ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์
การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างานกบับริษทัน้ี คิดเป็นร้อยละ 52.94 และไม่เคยมีประสบการณ์การฝึกอบรม
ก่อนเขา้ท างานกบับริษทัน้ี คิดเป็นร้อยละ 47.06 

ประสบการณ์การฝึกอบรมกบับริษทัน้ี พบว่า  ทุกคนไดร้ับการฝึกอบรม  คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 

ระยะเวลาท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรมคร้ังสุดทา้ย พบวา่ เคยผา่นการฝึกอบรมในช่วง 6 เดือน
ท่ีผา่นมามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.12 รองลงมาเคยผา่นการฝึกอบรมในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา คิดเป็น
ร้อยละ 29.41 และนอ้ยท่ีสุดเคยผา่นการฝึกอบรมในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 8.82 

ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคยไดเ้กิดอุบติัเหตุ
จากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 55.88 และเคยเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 44.12 
 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ความรู้ และลกัษณะงานทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภัย 
 
ตารางท่ี  4.2  ร้อยละของความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
 

ความรู้  ร้อยละ แปลผล 
1. ดา้นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุและการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

1.1  สาเหตุส าคญัท่ีสุดของการประสบอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองมือ 
1.2  องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดโรคจากการท างาน 
1.3  การเฝ้าระวงัสุขภาพของพนกังานในสถานประกอบการ 
1.4  สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ 

63.97 
50.00 
29.41 
82.35 
94.12 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.1  ความหมายของความปลอดภยัในการท างาน 
2.2  มาตรฐานสากลทัว่ไปสีเขียวท่ีใชร่้วมกบัสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 
2.3  ความหมายของเซฟการ์ด 
2.4  ขั้นตอนท่ีส าคญัของระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
2.5  การทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ 
2.6  การท างานในสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 
2.7  การปฏิบติัเม่ือพบเหตุเพลิงไหม ้

65.55 
79.41 
55.88 
58.82 
52.94 
29.41 
91.18 
91.18 

ปานกลาง 
มาก 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 
 

ความรู้  ร้อยละ แปลผล 
3. ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ 

3.1  กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั 
3.2  หลกัการควบคุมอนัตรายจากสารเคมีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.3  การควบคุมท่ีแหล่งก าเนิดหรือตน้ตอของโรค 
3.4  มาตรการการท างานในท่ีสูง 

84.56 
82.35 
94.12 
97.06 
64.71 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 

4. ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
4.1  หลกัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
4.2  การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

89.71 
79.41 

100.00 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 72.49 มาก 

 
จากตารางที่  4.2  พบวา่  พนกังานมีความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 72.49) 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มีความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 89.71) รองลงมาด้านการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ มีความรู้อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(ร้อยละ 84.56)  และน้อยม่ีสุดด้านสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุและการเจ็บป่วยจากการท างาน 
มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 63.97) 
 
ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของลกัษณะงาน 
 

ลกัษณะงาน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1.  ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ 

1.1  ในแผนกของท่านมีการป้องกนัการสัมผสักบัสารเคมี   
อยา่งเหมาะสม 

1.2  ในการปฏิบติังานของท่าน มีการระมดัระวงัการ
สัมผสักบัสารเคมี 

1.3  พนกังานในแผนกของท่านมีความเขา้ใจเร่ืองการใช ้     
อุปกรณ์ป้องกนัสารเคมี 

4.13 
4.21 

 
4.15 

 
4.15 

 

0.54 
0.54 

 
0.56 

 
0.56 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะงาน ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 
1.4  ในแผนกของท่านมีการป้องกนัการสูดดมไอระเหย

ของสารเคมี 
4.15 

 
0.56 

 
มาก 

 
1.5  ในการปฏิบติังานประจ าวนัของท่านมีการป้องกนั

โรคท่ีเกิดจากการสัมผสัและสูดดมสารเคมี 
4.00 0.49 มาก 

2. ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
2.1  ท่านควรสวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุก

คร้ังท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีก าหนดใหใ้ส่อุปกรณ์ 
2.2  ในแผนกของท่านมีการจดัอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ 

อยา่งเป็นระเบียบ 

4.22 
4.62 

 
3.82 

0.58 
0.49 

 
0.67 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

3. ดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมความปลอดภยั 
3.1  ท่านเขา้ร่วมประชุม/อบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัทุก

คร้ัง 
3.2  ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินท่านมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติั

ตามแผนฉุกเฉิน 
3.3  ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเก่ียวกบัการ จดัการ

ดา้นความปลอดภยั 

3.94 
3.91 
4.29 

 
3.62 

0.77 
0.93 
0.68 

 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.09 0.33 มาก 
  

จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  พนกังานมีลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมาดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) และน้อยท่ีสุดดา้น
การมีส่วนร่วมกิจกรรมความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
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ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 

พฤติกรรม ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1. ดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
1.1  ท่านตรวจเช็คอุปกรณ์ เคร่ืองมือก่อนลงมือปฏิบติังาน   
1.2  ท่านใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือโดยศึกษาคู่มือการใชง้านก่อน 
1.3  ท่านเก็บเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หเ้รียบร้อย หลงัจากการ

ปฏิบติังาน 
1.4 ท่านแจง้หวัหนา้งานทราบ เม่ือพบวา่อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร

ช ารุด 
1.5 ท่านท าความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชห้ลงัการปฏิบติังาน 
1.6 ท่านปฏิบติัตามค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆทุกขั้นตอน 
1.7 ท่านตรวจตราบริเวณโรงงานหรือพื้นท่ีปฏิบติังานให้

ปลอดภยัก่อนลงมือปฏิบติังาน 

4.22 
4.12 
3.85 
4.18 

 
4.56 
4.26 
4.21 
4.35 

0.69 
0.84 
0.74 
0.52 

 
0.56 
0.79 
0.77 
0.60 

 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูงท่ีสุด 
สูง 
สูง 
สูง 

2. ดา้นการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัอนัตราย 
2.1  ท่านไม่หยอกลอ้กบัผูอ่ื้นขณะปฏิบติังาน 
2.2  ท่านปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

4.49 
4.32 
4.38 

0.62 
0.81 
0.65 

สูง 
สูง 
สูง 

2.3 ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานและก่อนปฏิบติังาน ท่านปฏิบติั
ตาม ระเบียบและค าแนะน าของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 

4.50 
 

0.56 
 

สูงท่ีสุด 
 

2.4 ท่านรีบแจง้หวัหนา้งานทนัทีท่ีมีอุบติัเหตุเกิดข้ึนกบัท่าน
หรือผูอ่ื้น 

4.62 0.55 สูงท่ีสุด 

2.5 ท่านสวมชุดท างาน/ ชุดแต่งกายรัดกุมและเหมาะสมในการ
ปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 

4.56 0.61 
 

สูงท่ีสุด 
 

2.6 ท่านลงมือปฏิบติังานเม่ือเห็นวา่ไม่เกิดอนัตราย/ อุบติัเหตุ
ต่อตวัท่านเองหรือผูอ่ื้น 

4.50 
 

0.62 
 

สูงท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรม ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

2.7 ท่านไม่ท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บอนัตรายจากการปฏิบติังานของ 
      ตวัท่านเอง 
2.8 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนั/ ส่งเสริมความ 
      ปลอดภยัท่ีบริษทัจดัข้ึน 

4.71 
 

4.32 

0.46 
 

0.73 

สูงท่ีสุด 
 

สูง 

รวม 4.36 0.38 สูง 
 

จากตารางท่ี  4.4  พบวา่  พนกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.36) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัอนัตรายอยู่
ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาดา้นการปฏิบติังานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 

ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 

การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานกบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน ใชก้ารทดสอบไควส์แควร์ (Chi-Square test) และการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะงานกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ใชก้ารทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน (The pearson product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผลการ
วเิคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.5  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน 

 
ดา้นความรู้  Value Sig 

1. ดา้นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุและการเจบ็ป่วยจากการท างาน 
1.1 สาเหตุส าคญัท่ีสุดของการประสบอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองมือ 
1.2 องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดโรคจากการท างาน 
1.3 การเฝ้าระวงัสุขภาพของพนกังานในสถานประกอบการ 
1.4 สาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ 

17.05 
19.78 
19.68 
6.67 

21.96 

0.27 
0.07 
0.07 
0.88 
0.04 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.1 ความหมายของความปลอดภยัในการท างาน 
2.2 มาตรฐานสากลทัว่ไปสีเขียวท่ีใชร่้วมกบัสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 
2.3 ความหมายของเซฟการ์ด 
2.4 ขั้นตอนท่ีส าคญัของระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
2.5 การทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ 
2.6 การท างานในสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 
2.7 การปฏิบติัเม่ือพบเหตุเพลิงไหม ้

17.40 
12.25 
13.83 
19.32 
18.39 
14.87 
21.57 
21.57 

0.18 
0.43 
0.31 
0.08 
0.10 
0.25 
0.04 
0.04 

3. ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ 
3.1 กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั 
3.2 หลกัการควบคุมอนัตรายจากสารเคมีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
3.3 การควบคุมท่ีแหล่งก าเนิดหรือตน้ตอของโรค 
3.4 มาตรการการท างานในท่ีสูง 

14.41 
10.49 
17.94 
10.45 
18.77 

0.34 
0.57 
0.12 
0.56 
0.09 

4. ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
4.1 หลกัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
4.2 การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

11.57 
11.57 

- 

0.48 
0.48 

- 
รวม 103.46 0.01 

 
จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ ค่า Sig โดยรวมมีค่าเท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่

ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานกนั  
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ตารางท่ี  4.6  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 

ดา้นลกัษณะงาน ค่าสหสัมพนัธ์ 
1. ดา้นการควบคุมและป้องกนัอุบติัเหตุ   
2. ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมกิจกรรมความปลอดภยั 

0.46 
-0.06 
0.07 

รวม 0.27 

 
จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  โดยรวม มีค่าสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.27 แสดงวา่ ลกัษณะงานมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ 
ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 

ตอนที ่ 5  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ตารางท่ี  4.7  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ค่าเฉลีย่ ชาย 
4.53 

หญงิ 
4.18 

ชาย 4.53 - 0.35 

หญิง 4.18  - 

 
จากตารางท่ี  4.7  พบว่า  พนกังานเพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน

สูงกวา่เพศหญิง โดยเพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53) 
และเพศหญิงมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี  4.8  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามอาย ุ

 
จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 41 - 45 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ท างานสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีอายุ 31 -35 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.37) โดยพนกังาน
ท่ีมีอาย ุ41–45 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4.9  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
จากตารางที่  4.9  พบว่า  พนักงานที่มีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 

มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาเป็นพนักงานมีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ 
ปวส. มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรีมากท่ีสุด 
 
 
 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
21-30 ปี 

4.14 
31-35 ปี 

4.37 
36-40 ปี 

4.32 
41-45 ปี 

4.80 
46-50 ปี 

4.36 
อาย ุ21 – 30 ปี 4.14 - 0.23 0.18 0.66 0.22 
อาย ุ31 – 35 ปี 4.37  - 0.05 0.43 0.01 
อาย ุ36 – 40 ปี 4.32   - 0.48 0.04 
อาย ุ41 – 45 ปี 4.80    - 0.44 
อาย ุ46 – 50 ปี 4.36     - 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 
อนุปริญญา/ ปวส. 

4.45 
ปริญญาตรี 

4.35 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.08 
อนุปริญญา / ปวส. 4.45 - 0.10 0.37 

ปริญญาตรี 4.35  - 0.27 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.08   - 
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ตารางท่ี  4.10  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามอายกุารท างาน 

 
จากตารางท่ี  4.10  พบวา่  พนกังานท่ีมีอายุการท างาน 16–20 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท างานสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมาเป็นพนกังานมีอายกุารท างาน 3 – 5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
โดยพนกังานท่ีมีอายุการท างาน 16 -20 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังาน
ท่ีมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4.11  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน

จากท่ีอ่ืน 

 
จากตารางท่ี  4.11 พบวา่ พนกังานท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืนมีพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีเคยมีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืน โดยพนกังาน
ที่ไม่เคยมีประสบการณ์การท างานจากที่อื่นมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) และพนกังานท่ีเคยมีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืนมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

อายกุารท างาน ค่าเฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 1 ปี 

4.22 
3 – 5 ปี 

4.37 
6 – 10 ปี 

4.34 
11 – 15 ปี 

4.27 
16 – 20 ปี 

4.78 

มากกวา่ 
20 ปี 
4.33 

ต ่ากวา่ 1 ปี 4.22 - 0.15 0.12 0.05 0.56 0.11 
3 – 5  ปี 4.37  - 0.03 0.10 0.41 0.04 
6 – 10 ปี 4.34   - 0.07 0.44 0.01 
11 -15 ปี 4.27    - 0.51 0.06 
16 – 20 ปี 4.78     - 0.45 

มากกวา่ 20 ปี 4.33      - 

ประสบการณ์ท างานจากท่ีอ่ืน ค่าเฉล่ีย 
ไม่เคย 
4.57 

เคย 
4.34 

ไม่เคย 4.57 - 0.23 
เคย 4.34  - 
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ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามประวติัการฝึกอบรม
ดา้นระบบความปลอดภยัในการท างานจากท่ีอ่ืน 

 
จากตารางท่ี  4.12  พบวา่  พนกังานท่ีเคยมีประวติัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใน

การท างานจากท่ีอ่ืนมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกว่าพนกังานท่ีไม่เคยประวติัการ
ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างานจากท่ีอ่ืน โดยพนกังานท่ีเคยมีประวติัการฝึกอบรมดา้น
ความปลอดภยัในการท างานจากที่อื่นมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่ในระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) และพนกังานท่ีไม่เคยมีประวติัการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างานจากท่ี
อ่ืนมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

 
ตารางท่ี  4.13  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเคยไดรั้บ

การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัคร้ังล่าสุด 

 
จากตารางท่ี  4.13  พบว่า  พนกังานที่ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในช่วง 

3 เดือนท่ีผ่านมา มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาเป็น
พนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยพนกังาน

ประวติัการฝึกอบรมจากท่ีอ่ืน ค่าเฉล่ีย 
ไม่เคย 
4.35 

เคย 
4.37 

ไม่เคย 4.35 - 0.02 
เคย 4.37  - 

ช่วงเวลาท่ีเคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมคร้ังล่าสุด 

ค่าเฉล่ีย 
ช่วง 1 เดือน 
ท่ีผา่นมา 

4.20 

ช่วง 3 เดือน 
ท่ีผา่นมา 

4.60 

ช่วง 6 เดือน 
ท่ีผา่นมา 

4.34 

ช่วง 1 ปี 
ท่ีผา่นมา 

4.24 
ช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา 4.20 - 0.40 0.14 0.04 
ช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา 4.60  - 0.26 0.36 
ช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา 4.34   - 0.10 

ช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 4.24    - 
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ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมามีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังาน
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นมา มากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี  4.14  เปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน จ าแนกตามประวติัการเกิด

อุบติัเหตุจากการท างาน 

 
จากตารางที่  4.14  พบวา่  พนกังานที่ไม่เคยมีประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีเคยมีประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
โดยพนกังานท่ีไม่เคยมีประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย 4.37)  และพนกังานท่ีเคยมีประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
 

ตอนที ่ 6  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างาน 
 

ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะความปลอดภยัในการท างาน 
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

ประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการ
ท างาน 

ค่าเฉล่ีย 
ไม่เคย 
4.37 

เคย 
4.35 

ไม่เคย 4.37 - 0.02 
เคย 4.35  - 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน (คน)  
1. ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 

1.1 ควรมีการจดัท าคู่มือการใชง้านเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ทุกชนิด  
โดยมีการอธิบายวธีิการใชง้านอยา่งละเอียด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และควรมี
การท าส าเนาไวบ้ริเวณท่ีใกลเ้คียงกบัเคร่ืองจกัรนั้นๆ เพื่อความสะดวกใน
การใชง้าน 

1.2 ควรมีการจดัท าแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรทุกชนิด เพื่อป้องกนัการ   
ช ารุดเสียหาย พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจาก 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรช ารุดอีกดว้ย 

 
2 
 
 
 

3 
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ข้อเสนอแนะ 
จ านวน (คน) 
ทีเ่สนอแนะ 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

2.1  ควรมีการจดัท าแผนการเดินทวัร์รอบบริษทัรวมทั้งบริเวณท่ีเป็นท่ีดินวา่ง           
เปล่าเพื่อท าการตรวจสอบดูวา่มีบริเวณไหนท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่           
ทรัพยสิ์นและบุคลากรได ้

1 

2.2  ควรจดัท าแผนการเดินทางเทา้ (Walk way) เพื่อให้พนกังานเดินอย่าง
เป็นระเบียบ และเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดจากรถบรรทุกหรือรถ
ขนส่ง 

5 
 

2.3  ควรมีการจดัหาบริเวณท่ีเก็บขยะท่ีรอการขนยา้ยออกนอกบริษทั หรือ
ควรหาภาชนะท่ีปิดมิดชิด เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดจากขยะ (รวมทั้ง
ของเสียจากกระบวนการผลิต) รวมทั้งกล่ินท่ีอาจก่อให้เกิดความร าคาญ
ได ้

3 

3. ดา้นบุคลากร 
3.1  ควรมีการจดัการฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั

มากข้ึน เช่น จดัให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับความรู้ด้าน
สารเคมี 

3.2  ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยัใหม้ากข้ึน เช่น อาจมีการใหร้างวลั          
ส าหรับพนกังานท่ีมีส่วนร่วมหรือเสนอแนะขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความ         
ปลอดภยัในการท างาน 

3. 3  การตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงาน ควรมีการตรวจในด้านมะเร็ง
เพิ่มเติม เพราะอาจมีสารเคมีตกค้างในร่างกายจากการปฏิบัติงาน
ประจ าวนัได ้

 
3 
 
 
2 
 
 
 
2 
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ตอนที ่ 7  ผลการวเิคราะห์แนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
 

ผลการวเิคราะห์จากแบบสัมภาษณ์  เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัในการ
ท างาน มีดงัน้ี 

1. ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์  
ผูจ้ดัการคนท่ี 1 กล่าววา่ ควรยดึหลกัการ 3 หลกัการ คือ 
- Engineering การออกแบบระบบเคร่ืองจกัร กระบวนการใหป้ลอดภยั โดยใชก้าร

ประเมินความเส่ียงอนัตราย HAZOP  
- Education ควรให้ความรู้พนกังานในการท างานกบัเคร่ืองจกัรนั้นๆ โดยมีขั้นตอน

และขอ้ควรระวงัในการใชง้านเคร่ืองจกัร 
- Enforcement ควรมีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบต่างๆ เก่ียวกบัการท างานกบัเคร่ืองจกัร

ใหป้ลอดภยั 
ผูจ้ดัการคนท่ี  2  กล่าววา่  ควรมีการท าการทบทวนเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรดา้นความ

ปลอดภยั ก่อนจะน าเคร่ืองมือมาใช้งาน หรือถา้มีการปรับปรุงหรือแกไ้ข ก็ควรมีการทบทวนดา้น
ความปลอดภยัทุกคร้ัง ก่อนท่ีจะใชง้านเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรนั้นๆ 

สรุปไดว้า่ แนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างาน ดา้นเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ ไดแ้ก่ ควรมีการประเมินความเส่ียงทุกคร้ังท่ีมีการปรับปรุงหรือแกไ้ขเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ และควรมีการฝึกอบรมให้พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์นั้นๆ 
อยา่งปลอดภยั 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ผูจ้ดัการคนท่ี 1 กล่าววา่ ควรยดึหลกัการ 3 หลกัการ คือ 
- Engineering การออกแบบเพื่อป้องกนัความเส่ียงสู่ส่ิงแวดล้อม มีการประเมิน

ความเส่ียงใหม่ทุก 5 ปี และมีการก าจดัความเส่ียงนั้นๆ 
- Education ใหค้วามรู้พนกังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การซอ้มการป้องกนัสารเคมีร่ัวไหล 
- Enforcement มีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
ผูจ้ดัการคนท่ี 2 กล่าววา่ ควรมีการส่งเสริมดว้ยกิจกรรม 5 ส เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วม

ในการดูแล และการเสนอแนะปรับปรุงของพนกังานทุกฝ่ายโดยผา่นกิจกรรม Suggestion 
สรุปไดว้า่ แนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ท างาน ไดแ้ก่ ควรมีการประเมินความเส่ียงของสภาพแวดล้อมการท างาน และมีการฝึกอบรมให้
พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงนั้นๆ และวิธีการป้องกนัอนัตรายจากความเส่ียง รวมทั้งควรมี
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การส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ปลอดภยัอยู่เสมอ
โดยผา่นกิจกรรม Suggestion 

3. ดา้นบุคลากร 
ผูจ้ดัการคนท่ี 1 กล่าววา่ ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการส่งเสริมพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั 

เพื่อลดหรือก าจดั พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe act) และสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe 
condition) โดยมีการใช ้STOP (Safety observation program) โดยให้หวัหนา้งานเป็นผูส้ังเกตและ
พูดคุยกบัพนกังานเชิงบวก เพื่อกระตุน้ให้ทุกคนท างานอย่างปลอดภยั และเป็นวิธีการท่ีไดรั้บการ
ยอมรับในแง่ของประสิทธิภาพในการปรับปรุงพฤติกรรมความปลอดภยั 

ผูจ้ดัการคนท่ี 2 กล่าวว่า พนักงานทุกคนควรรู้จกับทบาทและหน้าท่ีของตนเอง 
เพื่อใหง้านสามารถส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

สรุปไดว้่า แนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานดา้นบุคลากร  ไดแ้ก่ 
ควรมีการกระตุน้ให้พนกังานรู้จกัหน้าท่ีของตนเอง เพื่อให้งานส าเร็จและปลอดภยั และมีการใช ้
STOP Program เพื่อใหห้วัหนา้งานคอยสังเกตการท างานของลูกนอ้งวา่ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและ
ปลอดภยัหรือไม่ หากพบวา่ ไม่ปลอดภยัควรมีการช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

1.  สรุปการศึกษา 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการศึกษา 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย 

ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความรู้และลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั

โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1.4  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน

บริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ
และหวัหนา้งาน จ านวน 34 คน และผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 5 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง จ านวน 2 คน  

1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
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1.2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบัพนกังานของบริษทัโรเดีย 
ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั โดยท าการส่งแบบสอบถามให้กบัพนกังานระดบัปฏิบติัการและหัวหน้างาน 
จ านวน  34  คน  และเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการ  จ  านวน  2  คน 
โดยท าการจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน 2555 

1.2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ   ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่าไควส์แควร์  (Chi-Square test) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (The pearson product 
moment correlation coefficient) และการวเิคราะห์เน้ือหา 

1.3  ผลการศึกษา 
1.3.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮล

ด้ิงส์ จ  ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.94  อายรุะหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.35 
ระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส.และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.12 เท่ากนั  อายงุานระหวา่ง 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.24 เคยมีประสบการณ์ท างานจากท่ีอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 88.24 เคยมี
ประสบการณ์การฝึกอบรมก่อนเขา้ท างานกบับริษทัน้ี คิดเป็นร้อยละ 52.94 ทุกคนท่ีเขา้ท างานบริษทัน้ี
ได้รับการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยเคยผ่านการฝึกอบรมในช่วง 
6 เดือนท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 44.12 และไม่เคยไดเ้กิดอุบติัเหตุจากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 55.88 

1.3.2  ผลการวิเคราะห์ดา้นความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
บริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั  พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ 72.49) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มีความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 89.71)  

1.3.3  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะงานของพนกังานบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22)  

1.3.4  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั
โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.36 ) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
พนกังานมีพฤติกรรมดา้นการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัอนัตราย อยูใ่นระดบัสูง (เฉล่ีย 4.49)  

1.3.5  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และลกัษณะงานกบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ 

1)  ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ ค่า Sig โดยรวม
มีค่าเท่ากบั  0.01  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  0.05  แสดงว่า  ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
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2)  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบว่าโดยรวม มีค่าสหสัมพนัธ์  เท่ากบั  0.27 
แสดงวา่  ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานในระดบัต ่า  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ดา้นอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม 

1.3.6  การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
บริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่   

1) เพศ  พนกังานเพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกว่า
เพศหญิง  

2)  อาย ุพนกังานท่ีมีอาย ุ41 -45 ปี มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
สูงกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ 21 - 30 ปี 

3) ระดบัการศึกษา พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั อนุปริญญา/ ปวส. 
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

4) อายุการท างาน พนกังานท่ีมีอายุการท างาน 16 – 20 ปี มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังานมีอายกุารท างานต ่ากวา่ 1 ปี 

5)  ประสบการณ์ท างานจากท่ีอ่ืน พนกังานท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การท างาน
จากท่ีอ่ืนมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีเคยมีประสบการณ์การท างาน
จากท่ีอ่ืน  

6)  ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจากท่ีอ่ืน พนกังานท่ีเคยมี
ประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจากที่อ่ืนมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
สูงกวา่พนกังานท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัจากท่ีอ่ืน 

7)  ช่วงเวลาท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัคร้ังล่าสุด พนกังานท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัคร้ังล่าสุด ในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมามีพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานสูงกว่าพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัคร้ังล่าสุด ในช่วง 1  เดือน
ท่ีผา่นมา 

8) ประสบการณ์การเกิดอุบตัิเหตุจากการท างาน  พนักงานที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานสูงกว่า
พนกังานท่ีเคยมีประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
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2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ 
จ  ากดั จากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง อาจ
เป็นเพราะ พนกังานมีการตระหนกัและค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัอยูเ่สมอ โดยเฉพาะการปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ตวัเองและผูอ่ื้น  รวมทั้งพนกังานมีการตระหนกัถึงอนัตรายท่ีอยูร่อบตวั 
โดยท าการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ในพื้นที่ที่อนัตราย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ พรเกียรติ  เนติขจร (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความปลอดภยั : กรณีศึกษาพนักงานประกอบรถยนต์จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั พบว่า
พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงงานประกอบรถยนตมี์แรงจูงใจในการป้องกนัอนัตรายและพฤติกรรม
ความปลอดภยัในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นลินี  ประทบัสร (2543) ศึกษาภาวะผูน้ า 
ความรู้ ทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
ของหัวหนา้งานระดบัตน้ในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า หวัหน้างาน
ระดบัตน้มีความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัมีความรู้มาก มีทศันคติเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในการท างานในระดบัปานกลางและมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยูใ่น
ระดบัสูง  

2.2  ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัและลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั โรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั จากการศึกษาพบวา่ ความรู้
เก่ียวกบัความปลอดภยัและลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
อาจเป็นเพราะลกัษณะงานจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และพนกังานมีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี พนกังานจึงตระหนกัและสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังท่ี
เขา้ในพื้นท่ีท่ีตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั ความรู้และลกัษณะงานจึงสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของพนกังาน 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของเก้ือกูล แป้นสุวรรณ (2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยานการบินไทย  พบวา่  ความรู้เก่ียวกบั
การปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน
การบินไทยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั  0.05 



58 

2.3  พนักงานบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานสูงเป็นเพศชาย อาย ุ41 – 45 ปี ระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. 
ประสบการณ์การท างาน 16 – 20 ปี ไม่เคยมีประสบการณ์การท างานจากท่ีอ่ืน เคยไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภยัจากท่ีอ่ืน ช่วงเวลาคร้ังล่าสุดท่ีไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั  คือ 
3 เดือนท่ีผา่นมาและไม่เคยไดรั้บอุบติัเหตุจากการท างานอาจเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่ท างานใน
ฝ่ายผลิต มีอายคุ่อนขา้งสูง และมีประสบการณ์การท างานมายาวนาน จึงมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ความปลอดภยัในการท างานเป็นอยา่งดี ท าให้ตระหนกัในความส าคญัและมีพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่และมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของวไลพร ภิญโญ (2544) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
กรณีศึกษาพนักงานโรงงานผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั ผลงานวิจยัของ ศุภวฒัน์  เตชะพิทกัษ ์(2548) ศึกษาปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั โคราช เดนกิ จ ากดั 
(K2) พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน โดยเพศชายให้
ความส าคญัดา้นความปลอดภยั และมีความระมดัระวงัมากกวา่เพศหญิงในระดบัมาก ผลงานวิจยั
ของ นภาพร  มทัยพ์งษ์ถาวร (2543) ไดศึ้กษาการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานของคนงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คนงานก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ประสบการณ์
การท างาน และลกัษณะงานท่ีแตกต่าง ผลงานวจิยัของ นลินี  ประทบัสร (2543) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ า 
ความรู้ และทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน และพฤติกรรมความ ปลอดภยัในการท างาน
ของหัวหนา้งานระดบัตน้ในโรงงานอุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเล็คทรอนิกส์ พบว่า หวัหน้างาน
ระดบัตน้ท่ีมีอายแุละการอบรมเร่ืองความปลอดภยัต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .001 ตามล าดบั ผลงานวิจยัของ บญัชา  เข็มทอง 
(2546) ศึกษาในหวัขอ้การรับรู้การบริหารความปลอดภยัและพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานของพนกังานส่วนผลิต บริษทัเฟ่ืองฟูอนนัต ์จ  ากดั พบว่า พนกังานท่ีมีอายุการ
ท างานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.5 ผลงานวิจยัของกวิณช์ตา อภิธนาดล (2546) ศึกษาพฤติกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุในการ
ท างานของคนงานโรงงานท าเฟอร์นิเจอร์เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประสบการณ์การ
รับรู้ความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนั
อุบติัเหตุในการท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผลงานวิจยัของ วนัเฉลิม พลอินทร์ 
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(2549) หัวข้อการวิจัย เร่ืองการสนับสนุนเร่ืองความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน 
พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั  ปูนซีเมนต์ไทย 
ทุ่งสง จ ากดั ประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

3.1.1  ด้านความรู้เกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างาน บริษทัควรจดัการฝึกอบรม
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์อยา่งปลอดภยั ความเส่ียงของสภาพแวดลอ้ม
การท างานรวมทั้งวธีิป้องกนัอนัตรายจากความเส่ียง 

3.1.2  ด้านลักษณะงาน  บริษทัควรมีการจดัหาวิธีเพื่อให้พนกังานมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมดา้นความปลอดภยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความปลอดภยั เช่น มีการให้รางวลัพิเศษ
เพื่อเป็นแรงจูงใจ ส าหรับพนกังานท่ีมีการเสนอแนะขอ้มูลดา้นการจดัการความปลอดภยั เน่ืองจาก
ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั
น้อยท่ีสุด  

3.1.3  ด้านพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน   บริษทัควรท าให้พนักงาน
ตระหนักถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดจากการใช้เคร่ืองจกัรผิดวิธี เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า พนกังาน
ไม่ไดมี้การอ่านคู่มือของอุปกรณ์ก่อนการใช้งานเคร่ืองจกัรทุกคร้ัง  อาจเป็นเพราะว่าพนกังานมี
ความรู้ ความช านาญในการใชเ้คร่ืองจกัร จึงท าใหล้ะเลยการอ่านคู่มือ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1  ควรท าการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานเปรียบเทียบกับ

บริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่นเครือบริษทัเดียวกนั 
3.2.2  ควรท าการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานเปรียบเทียบกับ

บริษทัอ่ืนท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั 
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ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานบริษัท โรเดีย 

ไทย โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง เกีย่วกบัค าถาม 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการท างานของพนกังานบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ
ของนกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 5 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานในการท างาน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในกระบวนการท างาน 

3. ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โปรดตอบตรงกบัความเป็นจริงและตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

4. ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด 

5. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะถือเป็นความลบั และจะน าผลมาใช้ส าหรับ
การศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 
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แบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1.1 เพศ 
 ชาย     หญิง 

 
1.2 อาย ุ

 21 – 25 ปี    26 – 30 ปี 
 31 – 35 ปี    36 – 40 ปี 
 41 – 45 ปี    46 – 50 ปี 
 51 – 55 ปี    56 – 60 ปี 
 

1.3 ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
 อนุปริญญา / ปวส.    ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี    

  
1.4 อายงุานในบริษทัน้ี 

 ต ่ากวา่ 1 ปี    1 -2 ปี 
 3 - 5 ปี    6 – 10 ปี 
 11 - 15 ปี    16 - 20 ปี 
 มากกวา่ 20 ปี    

 
1.5 ก่อนท่ีท่านจะมาท างานในบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ท่านเคยท างานท่ีอ่ืนมา

ก่อนหรือไม่ 
 ไม่เคย    
 เคย  
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1.6 ก่อนท่ีท่านจะเขา้ท างานในบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ท่านเคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมในเร่ืองเก่ียวกบั “ระบบความปลอดภยัในการท างาน” หรือไม่ ถา้เคย ท่านเคย
ไดรั้บการฝึกอบรมจากท่ีใด 
 ไม่เคย   
 เคย  

  
1.7  ตั้งแต่ท่านเขา้มาท างานในบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ท่านเคยไดรั้บค าช้ีแจง / 

แนะน าหรือการฝึกอบรมเก่ียวกบั “ระบบความปลอดภยัในการท างาน”  หรือไม่ 
 ไม่เคยไดรั้บการช้ีแจง / ฝึกอบรม    
 เคยไดรั้บการช้ีแจง / ฝึกอบรม (ตอบขอ้ 1.8 ต่อ) 

 
1.8  กรณีท่ีท่านตอบวา่เคยไดรั้บการช้ีแจง / ฝึกอบรม คร้ังสุดทา้ยท่ีท่านไดรั้บการช้ีแจง / 

ฝึกอบรมคือช่วงใด    
 ช่วง  1 เดือนท่ีผา่นมา    ช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา 
 ช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา    ช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 
 มากกวา่ 1 ปี 

 
1.9 ท่านเคยเกิดอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยจากการท างานหรือไม่ 

 ไม่เคย   เคย  
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ส่วนที ่ 2  ข้อมูลความรู้เกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างาน  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

2.1 ขอ้ใดต่อไปน้ี คือความหมายของความปลอดภยัในการท างาน   
 สภาพการท างานท่ีไดค่้าจา้งสูง สวสัดิการดี 
 สภาพการท างานท่ีปลอดจากเหตุอนัจะท าให้เกิดอุบติัเหตุ การประสบอนัตรายโรค

หรือการเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน 
 สภาพการท างานท่ีหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
 

2.2 กิจกรรมท่ีก าหนดต่อไปน้ี ขอ้ใดเป็นกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั 
 การปรับปรุงแสงสวา่งในท่ีท างาน 
 การจดัสัปดาห์ความปลอดภยัในการท างาน 
 การฝึกซอ้มปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

 
2.3 ขอ้ใดต่อไปน้ี คือหลกัการควบคุมอนัตรายจากสารเคมีท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 การใชส้ารเคมีท่ีมีอนัตรายนอ้ยกวา่แทน 
 การป้องกนัท่ีตวัพนกังานโดยใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
 การยกเลิกการใชส้ารเคมี 

 
2.4 ขอ้ใดเป็นการควบคุมท่ีแหล่งก าเนิดหรือตน้ตอของโรค 
 การติดตั้งระบบระบายอากาศเฉพาะท่ี 
 การตรวจสอบสภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 การติดตั้งสัญญาณเตือนภยัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

 
2.5 สาเหตุใดคือสาเหตุส าคญัท่ีสุดของการประสบอนัตรายจากการใชเ้คร่ืองมือ  
 ไม่ใชเ้คร่ืองมือใหถู้กตอ้งกบัขนาด และชนิดของงานท่ีจะท า 
 ไม่มีความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือ และใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่ปลอดภยั 
 ใชเ้คร่ืองมือไม่ปลอดภยั และวสัดุท่ีใชท้  าเคร่ืองมือไม่เหมาะสม 
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2.6 ขอ้ใดคือหลกัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  
 ใหพ้นกังานเลือกใชต้ามท่ีฝ่ายจดัซ้ือเสนอแนะมา 
 เลือกใชต้ามลกัษณะอนัตราย 
 ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนใชแ้ละเหมาะสมกบังานท่ีท า 

 
2.7 ขอ้ใดคือมาตรฐานสากลทัว่ไปสีเขียวท่ีจะใชร่้วมกบัสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 
 ทางออกฉุกเฉิน 
 บริเวณหา้มเขา้ 
 บริเวณท่ีตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย 

 
2.8 ขอ้ใดเป็นความหมายของ “เซฟการ์ด” 
 อุปกรณ์หรือช้ินส่วนท่ีติดตั้งเพื่อป้องกนัช้ินงานเขา้เคร่ืองจกัรตามจงัหวะการท างาน 
 อุปกรณ์ท่ีติดตั้งข้ึนเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ หรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
 อุปกรณ์ท่ีติดตั้งเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
2.9 ขอ้ใดกล่าวไดถู้กตอ้งท่ีสุดเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดโรคจากการท างาน 
 ภาวะสุขภาพผูท้  างาน เช้ือโรค ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 ผูป้ฏิบติังาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป 
 ภาวะสุขภาพผูท้  างาน ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมของคนงาน 

 
2.10 ขอ้ใดคือความหมายของการเฝ้าระวงัสุขภาพของพนกังานในสถานประกอบการ  

 การสืบคน้สาเหตุ และการรักษาสุขภาพท่ีก่อใหเ้กิดการเจบ็ป่วย 
 การเฝ้าติดตามการเปล่ียนแปลงภาวะสุขภาพอนัตรายอนัเกิดจากการท างาน 
 การเฝ้าติดตามการเปล่ียนแปลงสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองอนัเกิดจากการท างาน 

 
2.11 ขอ้ใดคือขั้นตอนท่ีส าคญัของระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
 การทบทวนสถานการณ์เร่ิมตน้ การก าหนดนโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 การวางแผน การน าไปใช ้และการปฏิบติั 
 การทบทวนการจดัการ การตรวจสอบ และการปฏิบติั 
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2.12 ขอ้ใดไม่ถูกตอ้งในการทดสอบสมรรถภาพการไดย้นิ 
 ใหค้นงานงดรับฟังเสียงดงัก่อนการตรวจการไดย้นิอยา่งนอ้ย 12 ชัว่โมง 
 เสียงในหอ้งตรวจไม่ควรเกิน 40 เดซิเบล 
 ควรมาถึงหอ้งทดสอบ และนัง่พกัอยา่งนอ้ย 5 นาที 
 

2.13 นายจา้งตอ้งจดัมาตรการความปลอดภยัใหก้บัลูกจา้ง เช่น เขม็ขดันิรภยั จดัตาข่ายรองรับ เม่ือ
ลูกจา้งตอ้งปฏิบติังานสูงจากพื้นก่ีเมตร 

        ตั้งแต่ 1.00 เมตรข้ึนไป 
 ตั้งแต่ 2.00 เมตรข้ึนไป 
 ตั้งแต่ 3.00 เมตรข้ึนไป 
 

2.14 ท่านคิดวา่อุบติัเหตุสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากสาเหตุใดมากท่ีสุด 
 การท างานดว้ยความประมาท 
 ไม่มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลไม่เพียงพอ 
 

2.15 ในขณะปฏิบติังาน ท่านคิดวา่มีความจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลหรือไม่ 
 มีความจ าเป็นตอ้งใชทุ้กคร้ังท่ีปฏิบติังานตามลกัษณะของงานท่ีท า 
 มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้พราะจะมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัคอยตรวจสอบ 
 ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้พราะปฏิบติังานเพียงระยะเวลาสั้นๆ 
 

2.16 การท างานในสถานท่ีท่ีมีสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัในแผนกของท่าน ควรท าอยา่งไร 
 รีบปฏิบติังานใหเ้สร็จโดยเร็วและแจง้ให้หวัหนา้งานรับทราบ 
 แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งให้ด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จก่อนแลว้ใหแ้ผนกความปลอดภยัเขา้ปฏิบติังาน 
      ก่อน 
 แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งให้ด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จก่อนจึงจะเขา้ปฏิบติังานได ้
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2.17 ในกรณีท่ีพบเห็นเหตุเพลิงไหมซ่ึ้งเป็นเพลิงไหมช้นิดเบ้ืองตน้ และในบริเวณนั้นมีท่าน  
           เพียงคนเดียวเท่านั้น ท่านจะปฏิบติัอยา่งไรเป็นอนัดบัแรก 
   ตะโกนเสียงดงัๆ เพื่อใหค้นอ่ืนทราบ 
  โทรแจง้แผนกความปลอดภยัทนัที 
   ดบัไฟเบ้ืองตน้ดว้ยอุปกรณ์ดบัเพลิงท่ีติดตั้งอยูใ่นบริเวณนั้น   

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะงานในการท างาน  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัลกัษณะงานของท่านมากท่ีสุด โดยท่านเห็นวา่
ขอ้ความต่อไปน้ีตรงกบัลกัษณะงานของท่านมากนอ้ยเพียงใด เม่ือแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ 
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด   
 

ข้อ ข้อความ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 ในแผนกของท่านมีการป้องกนัการสัมผสักบั
สารเคมีอยา่งเหมาะสม 

     

2 ในการปฏิบติังานของท่าน มีการระมดัระวงั
การสัมผสักบัสารเคมี 

     

3 พนกังานในแผนกของท่านมีความเขา้ใจเร่ือง
การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัสารเคมี 

     

4 ในแผนกของท่านมีการป้องกนัการสูดดมไอ
ระเหยของสารเคมี 

     

5 ในการปฏิบติังานประจ าวนัของท่านมีการ
ป้องกนัโรคท่ีเกิดจากการสัมผสัและสูดดม
สารเคมี 

     

6 ท่านเขา้ร่วมประชุม/อบรมเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัทุกคร้ัง 
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ข้อ ข้อความ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

7 ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินท่านมีความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน 

     

8 ท่านควรสวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีก าหนดให้
ใส่อุปกรณ์ 

     

9 ในแผนกของท่านมีการจดัอุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบ 

     

10 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเก่ียวกบัการ
จดัการดา้นความปลอดภยั 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน    
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติังานของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 
5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง  ปฏิบติัทุกคร้ัง  
 4 หมายถึง  ปฏิบติับ่อยคร้ัง  
 3 หมายถึง  ปฏิบติับางคร้ัง   

2 หมายถึง  ปฏิบติันานๆคร้ัง   
1 หมายถึง  ไม่ปฏิบติัเลย 

 

ข้อ ข้อความ 
ปฏิบัติ
ทุก
คร้ัง 

ปฏิบัติ
บ่อย 
คร้ัง 

ปฏิบัติ
บาง 
คร้ัง 

ปฏิบัติ
นานๆ 
คร้ัง 

ไม่
ปฏิบัติ
เลย 

1 
ท่านตรวจเช็คอุปกรณ์ เคร่ืองมือก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน 

     

2 
ท่านใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือโดยศึกษาคู่มือ
การใชง้านก่อน 

     

3 
ท่านเก็บเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หเ้รียบร้อย 
หลงัจากการปฏิบติังาน 

     

4 
ท่านแจง้หวัหนา้งานทราบ เม่ือพบวา่
อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร ช ารุด 

     

5 
ท่านท าความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชห้ลงั
การปฏิบติังาน 

     

6 
ท่านปฏิบติัตามค าแนะน าการใชอุ้ปกรณ์
ต่างๆทุกขั้นตอน 

     

7 ท่านไม่หยอกลอ้กบัผูอ่ื้นขณะปฏิบติังาน      

8 
ท่านปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั
อนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 
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ข้อ ข้อความ 
ปฏิบัติ
ทุก
คร้ัง 

ปฏิบัติ
บ่อย 
คร้ัง 

ปฏิบัติ
บาง 
คร้ัง 

ปฏิบัติ
นานๆ 
คร้ัง 

ไม่
ปฏิบัติ
เลย 

9 

ในขณะท่ีท่านปฏิบติังานและก่อน
ปฏิบติังาน ท่านปฏิบติัตามระเบียบและ
ค าแนะน าของหวัหนา้งานเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 

     

10 
ท่านรีบแจง้หวัหนา้งานทนัทีท่ีมีอุบติัเหตุ
เกิดข้ึนกบัท่านหรือผูอ่ื้น 

     

11 
ท่านสวมชุดท างาน/ ชุดแต่งกายรัดกุมและ
เหมาะสมในการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง 
 

     

12 
ท่านตรวจตราบริเวณโรงงานหรือพื้นท่ี
ปฏิบติังานใหป้ลอดภยัก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน 

     

13 
ท่านลงมือปฏิบติังานเม่ือเห็นวา่ไม่เกิด
อนัตราย/ อุบติัเหตุต่อตวัท่านเองหรือผูอ่ื้น 

     

14 
ท่านไม่ท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บอนัตรายจากการ
ปฏิบติังานของตวัท่านเอง 

     

15 
ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการป้องกนั/ 
ส่งเสริมความปลอดภยัท่ีบริษทัจดัข้ึน 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการด าเนินการด้านความปลอดภัยในกระบวนการท างาน 
1. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง / บริหารจดัการดา้นความปลอดภยั    
     ในการท างานของบริษทั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

........................................................................................ 
 

           (ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 

ของพนักงานบริษัทโรเดีย ไทย โฮลดิง้ส์ จ ากดั 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้จัดการ 

1. เพศ.................................................. 
 

2. ต าแหน่ง................................................................................................. 
 

3. ระดบัการศึกษา...................................................................................... 
 

4. อายงุานท่ีท างานบริษทัน้ี..................................................................... 
 

5. ก่อนท่ีท่านจะมาท างานในบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ท่านเคยท างานท่ีอ่ืน
มาก่อนหรือไม่......................................................................................................... 

 
6.  ตั้งแต่ท่านเขา้มาท างานในบริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั ท่านเคยไดรั้บค า

ช้ีแจง / แนะน าหรือการฝึกอบรมเก่ียวกบั “ระบบความปลอดภยัในการท างาน”  
หรือไม่ อะไรบา้ง 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางการส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
1) ท่านมี แนวทางในการส่งเสริมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานอยา่งไร 
ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ดา้นบุคลากร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ดา้นอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ   นางสาวสุนทรี เลิศล ้า 
วนั เดือน ปีเกดิ  6  มีนาคม  2524 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีาร

อาหาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
สถานทีท่ างาน  บริษทัโรเดีย ไทย โฮลด้ิงส์ จ  ากดั 
ต าแหน่ง  QHSE Administrator 

 


