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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของ
ส านกังบประมาณ (2) เพื่อศึกษาปัญหาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ (3) 
เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ขา้ราชการส านักงบประมาณ ต าแหน่ง เจา้พนักงานธุรการ 
จ านวน 120 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อการวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบระดับปัญหาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการ 
จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป โดยใช้สถิติการทดสอบที, การทดสอบเอฟ และหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดับสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการกับระดับปัญหาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการโดยใชส้ถิติไคแสควร์ 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
ดา้นการบริการท่ีดี  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  ดา้นจริยธรรม  และดา้นความร่วมแรง
ร่วมใจ  อยูใ่นระดบัมาก  (2)  ปัญหาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ  ท่ีส าคญัคือ  เจา้พนกังาน
ธุรการขาดการสนบัสนุนและแรงจูงใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน  ปัญหาในการส่ือสาร
ระหวา่งผูร่้วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา  และเจา้หนา้ท่ีธุรการขาดความเขา้ใจในรายละเอียดของงานและ
ระบบงาน  (3)  แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ  ท่ีส าคญัคือ 
การมอบหมายงานและโยกยา้ยบุคลากรให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ควรจดัให้มีการ
ประชุม สัมมนา ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ควรมีการฝึกอบรมในการรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มา ควรจดัฝึกอบรมความรู้  วธีิการในการปฏิบติังาน และน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาปรับ
ใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 
 
ค าส าคัญ  สมรรถนะ  เจา้พนกังานธุรการ  ส านกังบประมาณ 
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Abstract 

 
The objective of this research were to (1) study the level competency of general 

service officers of Bureau of the Budget (2) study the competency problem of General Service 
Officers of Bureau of the Budget (3) propose guidelines for competency development of General 
Service Officers of Bureau of the Budget 

The samples were 120 General Service officers of Bureau of the Budget. Instruments 
used was questionnaire. The data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, 
deviation, t-test, f-test and chi-square. 

Research results showed that (1) competency level of general service officers was at 
high level , service mind, expertise, integrity and teamwork. (2) competency problem of general 
service officers is the lack of support and motivation from the supervisor on the job, problems in 
communication between colleagues / superiors and lack of understanding of the job description 
and application systems (3) guidelines for the competency of general service officers were assign 
to and transfer the appropriate personnel with the knowledge and skills, to train in new 
technologies and knowledge and to apply technology with a regular basis. 
 
 
 
 
 
 
Keywords: competency, general service officer, Bureau of the Budget     
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การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก รอง
ศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี
อยา่งใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความ
กรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาเสียสละ
เวลาและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

นอกจากน้ี ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย      
สุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ี
ไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ระบบราชการไทย  ในสถานการณ์ปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ท าใหร้ะบบการบริหารงานขององคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนไม่สามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อการณ์เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกทั้ งบุคลากรยงัขาดการพฒันาด้านความรู้ 
ความสามารถ จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างต่อเน่ือง ท าให้องค์กรต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นองคก์รทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนจึงได้
น าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพราะเช่ือว่าจะท าให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะเป็นไดว้่าการพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัท่ี
องคก์รต่าง ๆ ให้ความส าคญัอยา่งมาก เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยท่ี์ทรงคุณค่า
มากท่ีสุด องคก์รจึงพยายามท่ีจะแสวงหากลยุทธ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การบริหารจดัการผูมี้ความสามารถสูง (Talent Management) การบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลโดยใชท้กัษะเป็นฐาน (Skill based Human Resource Management) การบริหารผล
การปฏิบติังาน (Performance Management) และการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใชส้มรรถนะเป็น
พื้นฐาน (Competency-based Human Resource Management) เป็นตน้ ในการน้ีจึงไดจ้ดัให้มี
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ข้ึนอยา่งเป็นทางการเพื่อท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อคณะรัฐมนตรีและเป็น “เจา้ภาพ” ในการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบ
ราชการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั รวมทั้งก าหนดให้มีส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นฝ่ายเลขานุการ ต่อมาคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 โดย
ด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร์มาอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถบรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีตอ้งการ และได้
มีการพฒันาเป้าประสงค์ให้ดีข้ึนกว่าเดิม จึงได้น ามาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย  พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 โดยไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการ 
ในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 ไวด้งัต่อไปน้ี “ระบบราชการไทยมุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติมีขีดสมรรถนะสูงสามารถเรียนรู้ปรับตวัและ
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ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล” และมีการก าหนด
เป้าประสงคช์องการพฒันาระบบราชการไทยไว ้ 4  ประการ  คือ  1) ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระบบราชการ 2) ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถปรับรูปแบบการท างานและเปิดให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 3) ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสามารถพฒันาขีดสมรรถนะและมี
ความพร้อมในการด าเนินงาน 4) ประชาชนมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบราชการ โดยมีการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 
สามารถแยกไดเ้ป็น 4 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ยกระดบัการให้บริการและการ
งาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความต้องการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อน 
หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ปรับรูปแบบการท างานให้มี
ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ ในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิด
ความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถตรวจสอบไดร้วมทั้งท าให้บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึก
ความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคมโดยรวม 

ส านกังบประมาณเป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก และได้น าเคร่ืองมือในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน
(Competency-based Human Resource Management) การน าสมรรถนะมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลนั้น จะช่วยให้องคก์รไดบุ้คลากรท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รจากสภาวการณ์การเปล่ียนแปลง
ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ท าให้ขา้ราชการธุรการของส านกังบประมาณตอ้งไดรั้บ
การพฒันาเพื่อให้ทราบถึงบทบาท สิทธิ และหนา้ท่ีในการท างาน สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงช่วยให้
องคก์รไดบุ้คลากรท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร โดยสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ
มีการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการเน้นความแตกต่างระหว่างผูท่ี้มีผลงานโดดเด่น กบัผูท่ี้มี
ผลงานปานกลาง  

ผูว้ิจยัเป็นข้าราชการของส านักงบประมาณ ได้เห็นถึงความส าคญัของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความเป็น
เลิศ มีการพฒันาให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดต้ั้งไว ้ดงันั้น กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส านกังบประมาณ จึงเป็นปัญหาการวิจยัท่ีน่าสนใจเพื่อให้ทราบวา่องค์กรมีการบริหารจดัการ
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ด้านสมรรถนะหลักของข้าราชการอยู่ในระดับใด มีปัญหา ตลอดจนเสนอแนวทางการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัศึกษาสมรรถนะของเจา้พนักงาน
ธุรการของส านกังบประมาณโดยรวบรวมขอ้มูลและสรุปเป็นรายงานสมรรถนะการปฏิบติังาน ซ่ึง
ผูว้ิจยัหวงัว่าผลการวิจยัจะน ามาใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ เพราะถ้า
บุคลากรมีความสามารถย่อมเป็นพื้นฐานอนัส าคญัท่ีท าให้องค์กรพฒันาและอยู่ไดใ้นยุคของการ
ปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลกรท าให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
(1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ  
(2) เพื่อศึกษาปัญหาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
(3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก

งบประมาณ 
 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

(1)  รูปแบบวธีิการวจิยั ไดแ้ก่ วธีิวจิยัเชิงส ารวจ 
(2)  ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ ศึกษาถึงการสมรรถนะของเจา้พนักงานธุรการของ

ส านักงบประมาณ โดยใช้สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) การบริการท่ีดี (Service Mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
จริยธรรม (Integrity) และความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

(3)  ขอบเขตด้านประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการของส านัก
งบประมาณ จ านวน 123 คน โดยจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

(4)  ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการของส านกั
งบประมาณ 

(5) ขอบเขตด้านระยะเวลา ได้แก่ ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมข้อมูล 3 เดือน 
(พฤษภาคม – กรกฎาคม 2555) 
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(6)  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 6.1  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล  และ

สมรรถนะหลกั (Core competency)    
  6.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  
   1)  เพศ 
   2)  อาย ุ
   3)  วฒิุการศึกษา 
   4)  สถานภาพการท างานในปัจจุบนั 
   5)  ระยะเวลาในการท างานภายในส านกังบประมาณ 
   6)  สังกดั  ส านกั/ศูนย/์สถาบนั/กลุ่ม 
   7)  ระดบัเงินเดือน 
  6.1.2  สมรรถนะหลกั  ประกอบดว้ย  
   1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  
   2)  การบริการท่ีดี (Service Mind)  
   3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
   4)  จริยธรรม (Integrity)  
   5)  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
 6.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ปัญหาสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

และแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
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                              ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

ระดบัสมรรถนะ 
ปัญหาสมรรถนะ  

และแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะ 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation)  

2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise)  
4. จริยธรรม (Integrity)  
5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
 

สมรรถนะหลกั 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วฒิุการศึกษา 
4. สถานภาพการท างานในปัจจุบนั 
5. ระยะเวลาในการท างานภายในส านัก

งบประมาณ 
6. สังกดั  ส านกั/ศูนย/์สถาบนั/กลุ่ม 
7. ระดบัเงินเดือน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดด
เด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆในองคก์ร  
 4.2 สมรรถนะหลัก หมายถึง ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีทุก คนในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี เป็น
พื้นฐานท่ีจะน าองค์กรไปสู่วิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสมรรถนะ หลกัประกอบไปด้วย การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  บริการท่ีดี  ความร่วมแรงร่วมใจ  และจริยธรรม 
 4.3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการ
ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่  โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง  
หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนหน่วยงานก าหนดข้ึน 
 4.4 บริการทีด่ี (Service Mind) หมายถึง สมรรถนะท่ีเนน้ความตั้งใจ และความพยายามของ
ขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน  ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็น
ส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่ในหวัหน้า
ทีม 

4.6 จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมทั้ง
ตามหลกักฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่ง
ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ี เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพ
ขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัให้ภารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้

4.7 การส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้
เพื่อสั่งสมพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังานราชการ ดว้ยการศึกษา  
คน้ควา้หาความรู้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วชิาการและเทคโนโลยตี่างๆเขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

4.8 เจ้าพนักงานธุรการ  หมายถึง ขา้ราชการต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
ส านกังบประมาณ  
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 4.9 ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงั
ถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไปอยา่ง
ประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินการ
นั้นๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ และถูกตอ้ง   
 4.10 ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามความมุ่งหวงัท่ีก าหนดไวใ้น
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 
 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

(1)  เพื่อเป็นแนวทางการแกปั้ญหา และพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของ
ส านกังบประมาณให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

(2)  ผลจากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการวางแผนและปรับปรุง
แกไ้ขปัญหา ในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรภายในหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการธุรการ
ของส านกังบประมาณ” ผูศึ้กษาจึงศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัใน
ประเด็นส าคญั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2. การด าเนินงานของส านกังบประมาณ 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดข้ึน
ในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดยนกัวิชาการช่ือ David McClelland ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัวา่ท าไม
บุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึงท าการศึกษาวิจยัโดยแยก
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั้ง 
2 กลุ่ม มีผลการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าใหส้รุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังาน
ดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่สมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อคัรบวร, 2549 : 58) และในปี ค.ศ. 1973 
McClelland ไดเ้ขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence rather than Intelligence” ท่ีตีพิมพ์
ในปี1973  ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางและเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา Competency  ให้เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงนอกเหนือไปจากการวดัเชาวน์ปัญญา และใช้กนัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี แนวคิดเร่ือง
สมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่คุณลกัษณะ
ของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ีลอยอยูใ่นน ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้ า
ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่างๆ ท่ีได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของ
ทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษดา้นต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยู่
ใตน้ ้าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดชดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และเป็น
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ส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) 
ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 
ส่วนท่ีอยู่เหนือน ้ าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาด
สามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ต่างๆ และทกัษะไดน้ั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น 
จึงจ าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และ
บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้

 

 
 

ภาพที ่ 2.1  แบบจ าลองภูเขาน า้แขงง (The Iceberg Model) 
ท่ีมา (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550 : 29) 

 
1.1  ความเปง นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 
ศาสตราจารย ์ David C. McClelland นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผูริ้เร่ิม

แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื่อศึกษาวา่ บุคคลท่ีท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและนิสัยอยา่งไร McClelland ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแกไ้ขปัญหา
การคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการคดัเลือกท่ีเนน้
การวดัความถนดัท่ีท าให้คนผิวด าและชนกลุ่มนอ้ยอ่ืน ๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก (ซ่ึงผิดกฎหมาย) และ
ปัญหาผลการทดสอบความถนัด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานน้อยมาก (ซ่ึงแสดงว่าการ
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ทดสอบความถนดัไม่สามารถท านายผลการปฏิบติังานได)้ McClelland ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผล
การปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยการสัมภาษณ์ ซ่ึงพบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบั
ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั ผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การ
ทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนดั บทความเร่ือง Testing for Competence Rather Than for 
Intelligence ของ McClelland ท่ีตีพิมพใ์นปี 1973ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางจากนกัวิชาการทั้งท่ี
เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งไรก็ดี McClelland ก็ไดท้  าให้สมรรถนะไดรั้บความสนใจ ศึกษา และใช้
กนัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนัน้ีแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg 
Model) ดงัภาพท่ีแสดงดา้นล่าง ซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง 
โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และพฒันาไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลมีอยู ่ และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้ิวน ้ า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน 
และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู ่ใตน้ ้าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอยา่งมาก
และเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก   

ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงศ ์(2549 : 31-32) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะวา่ สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือ
ชนิดหน่ึงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมและทวีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรมากข้ึนเร่ือย ๆ ในวงการ
บริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรชั้นน าต่าง ๆ ได้น าสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ือง สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน 
นอกจากน้ีย ังเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บุคลากรในองค์การอีกแนวทางหน่ึงอีกด้วย ดังนั้ น 
สมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ร ดงัน้ี 

1.1.1 เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรม องคก์ร
และยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ขององคก์รมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.1.2 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบ 
ต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรมองคก์รและยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

1.1.3 เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานของบุคลากร ซ่ึงสามารถ
น าไปใชใ้นการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

1.1.4 เป็นพื้นฐานส าคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ของ
องค์กร เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การ
พฒันาความกา้วหนา้ทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้  
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1.2  ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะเป็นค าท่ีมีผูใ้ห้ค  านิยามไวต่้าง ๆ กนั และมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดั

ความของสมรรถนะ ดงัน้ี 
David C. McClelland (อา้งในฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงษ ์2549 : 24) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว้

วา่ “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนั
ให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์/
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

Spencer and Spencer (อา้งในฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงษ ์2549 : 14) ไดอ้ธิบายรายละเอียด
เก่ียวกบัสมรรถนะวา่สมรรถนะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ  

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ขอ้มูล หรือเน้ือหาเฉพาะของวิชาชีพ “บุคคลตอ้งมีความรู้
อะไรบา้ง” จึงจะปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ 

2. ทกัษะ (Skill) คือ ความสามารถหรือความช านาญในการปฏิบติังานทั้งด้านการใช้
อวยัวะของร่างกาย และการใชท้กัษะการคิดทางสมอง “บุคคลตอ้งสามารถท าอะไรได”้ 

3. คุณลกัษณะ (Attributes) คือ “บุคคลจะตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร” ซ่ึงประกอบดว้ย  
  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงขบัใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรม 
  อุปนิสัย หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีการตอบสนองต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์
ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
  อตัมโนทศัน์ หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม หรือจินตภาพส่วนบุคคล 

ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง (อา้งในฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพงษ ์2549 : 25) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไว้
วา่ “สมรรถนะ” หมายถึง ทกัษะ ความรู้ และความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ในการท างานหน่ึง ๆ เราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้ง
รู้ว่าจะท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือ
คุณลกัษณะท่ีดีในการท างานของบุคลากรในองคก์รนั้นเป็นอยา่งไร 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง กล่าวคือ ในการ
ท างานหน่ึง ๆ เราตอ้งรู้อะไร เม่ือมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้วา่จะท างานนั้น ๆ อยา่งไร และเรา
ควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งไรจึงจะท างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
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ช่วยให้องค์กรทราบว่าคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีดีในการท างานของบุคลากรในองค์กร (Superior 
Performer) นั้นเป็นอยา่งไร  

วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) กล่าวว่า  สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับของ
ความสามารถในการปรับและใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อ
การปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใน
องค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพื้นฐานในหน้าท่ีท่ีเหมือนกนัครบถว้นและเท่าเทียมกนั 
และควรพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงาน
ในหนา้ท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional quotient : EQ) และ
ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถความช านาญดา้น
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลสามารถกระท าการหรืองดเวน้การกระท าในกิจการใด 
ๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีไดม้าจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การ
ฝึกฝน และการปฏิบติัจนเป็นนิสัย 

อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (2547) ไดใ้หค้วามหมายไว ้4 แบบ ดงัน้ี 
แบบท่ี 1 คือ ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ 

(Knowledge)  ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ใน
พฤติกรรมท่ีแกตกต่างกนั 

แบบท่ี 2 คือ เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงจากวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) 
และกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) 

แบบท่ี 3 คือ เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance 
Management System : PMS) 

แบบท่ี 4 คือ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานองพนกังาน โดยมุ่งเนน้การวดั
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behavior-Based) ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นการว ัดปัจจัยน าเข้า (Input) และ
กระบวนการท างาน (Process) มากกว่าวดัผลงานท่ีเกิดข้ึน (Result-Based) ซ่ึงเป็ฯการวดัท่ีผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึน (output/Outcome) ของงาน 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.), 25487) ไดก้ าหนดนิยามของสมรรถนะวา่เป็น “คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท  าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อน
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ร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร” กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงไดม้กัจะตอ้งมี
องค์ประกอบของทั้งความรู้ ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่นสมรรถนะการ
บริการท่ีดีซ่ึงอธิบายวา่ “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได้” นั้น หากขาดองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ความรู้ในงาน หรือ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อาจตอ้งหาขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลกัษณะของ
บุคคลท่ีเป็นคนใจเยน็ อดทน ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นแลว้ บุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการ
ท่ีดีดว้ยการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้

1.3 ประเภทสมรรถนะ 
ส าหรับการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะท่ี

แตกต่างกนัออกไป  ดงัน้ี 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดด้ าเนินการร่วมกบับริษทัท่ีปรึกษา 

(บริษทั เฮย ์กรุ๊ป จ ากดั) เป็นการศึกษาขนาดใหญ่มีการเก็บขอ้มูลเพื่อรวบรวมหนา้ท่ีหลกัของต าแหน่ง
งานต่าง ๆ ทุกต าแหน่งในภาคราชการพลเรือน แลว้จดัต าแหน่งงานต่าง ๆ รวมกนัเป็นกลุ่มงาน (Job 
Family) แลว้ก าหนดคุณสมบติัเชิงพฤติกรรม (สมรรถนะ) ประจ ากลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อจะใช้คุณสมบติั
เชิงพฤติกรรม (สมรรถนะ) ในการบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส าหรับผลการศึกษากลุ่ม
งานได้แบ่งกลุ่มงานในภาคราชการพลเรือนไทยเป็น 18 กลุ่มงาน การจดักลุ่มงานเป็นวิธีการจ าแนก
ประเภทของงานโดยการจัดงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นงานท่ีจดัอยู่ใน
กลุ่มงานเดียวกนัมีลกัษณะงาน วตัถุประสงคข์องงาน และผลสัมฤทธ์ิของงานคลา้ยคลึงกนั และผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนัไม่วา่จะในต าแหน่งใดควรมีสมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจ า
งาน) เหมือนกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ 

สมรรถนะส าหรับขา้ราชการพลเรือนไทย ประกอบดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะ
หลกัส าหรับขา้ราชการพลเรือนทุกคน และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน 

1. สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบเพื่อหล่อ
หลอมค่านิยมปละพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 
                         1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Ahievement motivation)  

1.2 การบริการท่ีดี (Service Mind) 
1.3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
1.4 จริยธรรม (Integrity) 
1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
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2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อ
สนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่เจา้หนา้ท่ีและส่งเสริมให้ปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ี
ให้ได้ดียิ่งข้ึน โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานละ 3 
สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 
สมรรถนะดว้ยกนั คือ 

2.1 การคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking)  
2.2 การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 
2.3 การพฒันาศกัยภาพคน (Caring & Developing   Others) 
2.4 การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable)  
2.5 การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) 
2.6 ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 
2.7 ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 
2.8 ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organization Awareness) 
2.9 การด าเนินการเชิงรุก (Proactive ness) 
2.10 ความถูกตอ้งของงาน (Concern for Order) 
2.11 ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 
2.12 ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
2.13 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
2.14 สภาวะผูน้ า (Leadership) 
2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
2.16 วสิัยทศัน์ (Visioning)  
2.17 การวางกลยทุธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
2.18 ศกัยภาพเพื่อร าการเปล่ียนแปลง (Change Leadership) 
2.19 การควบคุมตนเอง (Self Control) 
2.20 การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น (Empowering Others) 
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จิรประภา  อคัรบวร (2549 : 68) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบไปดว้ย 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี เพื่อ
แสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 

2) สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้นการ
บริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผน
กลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจ าเป็นในการ
น าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 
ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค
เฉพาะ (Specific technical competency) 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547 : 10-11) ไดท้  าการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้

2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้างผลงาน
ในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการ
ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้เป็นตน้ ซ่ึง
เรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

สุบรรณ  เอ่ียมวจิารณ์ (2548: 54-55) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นความสามารถในระดบัแก่นขององค์การ

ความสามารถหลกัน้ีหากพิจารณาในบริบทท่ีต่างกนั ก็อาจเป็นไดท้ั้งความสามารถหลกัขององคก์ารและ
ความสามารถหลกัของพนกังานในองคก์าร 
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2. สมรรถนะพิเศษของบุคคล (Personal Competency) คือบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือและอุปนิสัย ท่ีท  าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป 

 
อภิรักษ ์ วรรณสาธพ (2545: 21-24) ไดจ้  าแนกประเภทของสมรรถนะ เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. ประเภทท่ีตอ้งมีทั้งองคก์าร (Core/Organization Competency) คือ สมรรถนะท่ีเป็นแก่น

หรือแกนหลักขององค์การนั้นๆ ซ่ึงทุกคนในองค์การต้องมีคุณสมบติัท่ีเหมือนกันน้ี เพราะ
ความสามารถและคุณสมบติัประเภทน้ีเป็นตวัก าหนดหรือผลกัดนัให้องคก์ารบรรลุตามวิสัยทศัน์พนัธ
กิจ ท่ีวางไว ้ตลอดจนยงัเป็นตวัสะทอ้นค่านิยม ท่ีคนในองคก์ารมีการถือปฏิบติัร่วมกนั 

2. ประเภทท่ีมีตามลกัษณะงานหรือมีเฉพาะดา้น (Technical/Function Competency) คือ
สมรรถนะท่ีก าหนดไวส้ าหรับงานในแต่ละดา้นหรือตามลกัษณะงาน ซ่ึงจะมีขั้นความสามารถแตกต่าง
กนัไปตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือท่ีคาดหวงัสมรรถนะ ประเภทน้ีจะสะทอ้นถึงความลึกซ้ึงของ
ความสามารถท่ีพนกังานตอ้งมีก่อนท่ีจะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานหน่ึงๆ 

3. ประเภทท่ีตอ้งมีตามระดบัต าแหน่งหรือตามสานการบริหาร (Profession/Structural/ 
Managerial Competency) คือ สมรรถนะท่ีพนกังานในแต่ละระดบัหรือต าแหน่งจะตอ้งมีและแตกต่าง
กนัไป ตามระดบัของความรับผิดชอบหรือตามสายการบริหาร ซ่ึงสมรรถนะประเภทน้ีจะสะทอ้นถึง
ความคาดหวงั ความกวา้งขวางความลึกซ้ึงของความสามารถท่ีพนกังานตอ้งมี การท่ีจะไดรั้บเล่ือนระดบั
ความรับผดิชอบในการบริหารการจดัการและความกา้วหนา้ในองคก์าร 

ซ่ึงอาจสรุปไดว้่า ประเภทของสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ 1) 
สมรรถนะหลกั (Core competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ี
เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ อาทิ ความรอบรู้เ ก่ียวกบัองค์การ ความ
ซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นตน้ 2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) เป็น
ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่งนั้นๆ ตอ้งการ เพื่อท าให้งานบรรลุความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้3) 
สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) เป็นบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดด
เด่นกวา่คนทัว่ไป 
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1.4 ส่วนประกอบของสมรรถนะ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550: 8) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะแต่ละตวั

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ความรู้ท่ีองคก์รก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีตอ้งรู้ (Knowledge) เพื่อท่ีจะให้การท างานใน

แต่ละต าแหน่งมีผลงานในระดบัสูง บุคลากรตอ้งรู้อะไรบา้ง ถา้ไม่รู้เร่ืองพวกน้ีก็ไม่สามารถท่ีจะท างาน
ในต าแหน่งงานนั้นใหผ้ลงานออกมาในระดบัสูงได ้เช่น ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการตอ้งรู้เร่ืองหลกัการ 
เป็นตน้ จึงสามารถปฏิบติังานตรงนั้นไดดี้ 

ส่วนท่ี 2 ความสามารถหรือทักษะท่ีองค์กรต้องการให้บุคลากรมีหรือท าได้ 
(Skills)บุคลากรแต่ละคนตอ้งมีความสามารถและทกัษะในเร่ืองอะไรบา้ง ถึงจะท าผลงานให้สูงข้ึน เช่น 
ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการตอ้งมีทกัษะดา้นงานสารบรรณและจดัท าเอกสาร เป็นตน้ ลกัษณะอยา่งน้ี
เป็นทกัษะท่ีตอ้งก าหนดเอาไว ้ 

ส่วนท่ี 3 คุณลกัษณะท่ีองค์กรตอ้งการให้เจ้าหน้าท่ีเป็นหรือคุณลักษณะส่วนบุคคล
(Attributes) จะเห็นไดว้า่หลายต าแหน่งท่ีคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) จะส าคญักวา่ทกัษะ (Skill) 
และความรู้ (Knowledge) เพราะถา้คนท่ีมีคุณลกัษณะไม่ตรงกบัต าแหน่งงาน ถึงจะเก่งอยา่งไรก็ท างาน
ไม่ส าเร็จเพราะว่างานไม่เหมาะกบัแนวคิดและวิธีการท างานของเขา เพราะฉะนั้นตรงน้ี จึงมองว่า
ค่อนขา้งท่ีจะส าคญั และจะตอ้งวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่า ในแต่ละต าแหน่งนั้นตอ้งมีคุณลกัษณะ
อะไรบา้งท่ีจ าเป็นกบัต าแหน่งนั้น นอกเหนือจากตวัความรู้และทกัษะท่ีค่อนขา้งจะเห็นไดช้ดั 
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ลกัษณะทีอ่งค์กรต้องการให้เปง น      ความสามารถทีอ่งค์กร
ต้องการ 
- มีความเป็นผูน้ า        - การเป็นวทิยากร
กระบวนการ 
- มีความคิดริเร่ิม        - การเสริมสร้างพลงัชุมชน 
- มีความคิดสร้างสรรค ์       - การท างานเป็นทีม 
- ฯลฯ         - ฯลฯ 
 
  ส่ิงทีอ่งค์กรต้องการให้รู้ 
- ความรู้หลกัการพฒันาชุมชน 
- การพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการพฒันาชุมชน 
- การพฒันาศกัยภาพชุมชนตามหลกัการพฒันาชุมชน 
- ฯลฯ 

 
ภาพ 2.2 ส่วนประกอบสมรรถนะ 

 
 

2 
Competency Categories 
     - Core Competency 
     - Functional Competency 

 

3 
Competency 

Name and Definition 

 

 

 
4 

Proficiency Scale 

 
 

 

 
5 

Behavioral Indicators 

 

 
ภาพ 2.3  องค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency) 

 

Competency 
Model 

 

1 

Attribute 

Knowledge Skills 
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จากภาพ 2.3 สามารถอธิบายไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
1. Competency Model เป็นแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงในการจดัท าสมรรถนะ

ของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยกลุ่มสมรรถนะ (Competency Categories) ช่ือและค าจ ากดัความของ
สมรรถนะ (Competency Name and Definition) ระดบัความสามารถ (Proficiency Scale) และตวัช้ีวดั
ของพฤติกรรม (Behavioral Indicators) 

2. Competency Categories ประกอบไปดว้ย สมรรถนะ (Competency) กลุ่มท่ีบุคลากรทุก
คนในองคก์รจะตอ้งมีคือ สมรรถนะหลกั (Core Competency) และกลุ่มท่ีเป็นสมรรถนะตามสายงาน
(Functional Competency) ซ่ึงเป็นความรู้ ความสามารถท่ีจ าเป็นในแต่ละสายงาน 

3. Competency Name and Definition สมรรถนะ (Competency) แต่ละเร่ืองท่ีอยูใ่นกลุ่ม
ของสมรรถนะหลัก (Core Competency) และกลุ่มของสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
Competency) นั้นจะตอ้งมีช่ือเรียกและมีค านิยามหรือความหมายท่ีชดัเจนเพื่อท่ีจะส่ือให้ผูท่ี้อ่านและผูท่ี้
ใชไ้ดเ้ขา้ใจ 

4. Proficiency Scale คือ ระดบั (Level) ของความสามารถหรือระดบัพฤติกรรมของ
สมรรถนะ (Competency) แต่ละเร่ืองเพื่อท่ีจะน าไปเป็นหลกัในการก าหนดวา่บุคลากรในองคก์รจะตอ้ง
มีความสามารถในแต่ละเร่ืองของสมรรถนะ (Competency) ระดบัใด ซ่ึงโดยทัว่ไปจะก าหนดระดบัของ
พฤติกรรมอยู ่5 ระดบั ดงัน้ี 

1. Knowledge   รู้ เขา้ใจ ท าไดใ้นเบ้ืองตน้ 
2. Comprehension   เขา้ใจลึกซ้ึง จบัหลกัการ สรุปประเด็นส าคญัได ้
3. Application   ประยกุตใ์ชไ้ด ้
4. Analysis & Synthesis  วเิคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 
5. Evaluation   ประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือกจดัท านโยบายเชิงป้องกนั 
แต่ในบางเร่ืองการเขียนระดบัพฤติกรรมของสมรรถนะ (Competency) อาจจะเขียนไม่ถึง 5 

ระดบัก็ไดแ้ลว้แต่เน้ือหาและรายละเอียดของขอ้เทจ็จริงของสมรรถนะ (Competency) ในเร่ืองนั้น. ๆ 
5. Behavioral Indicators คือ ตวัช้ีวดัพฤติกรรมในแต่ละระดบั (Level) จะเป็นส่ิงท่ีจะ

อธิบายไดว้า่ บุคลากรคนนั้นมีระดบัของความสามารถ หรือระดบัของพฤติกรรมอยูใ่นระดบัท่ีตอ้งการ
หรือไม่ 
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1.5  การน า competency  ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR) 
 1.5.1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(human resource planning) จะเป็นการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยท์ั้งความตอ้งการเก่ียวกบัต าแหน่ง  ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด competency ใน
แต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ทราบว่าในองค์การมีคนท่ีเหมาะสมจะต้องมี  competency ใดบ้างเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการวางกลยทุธ์ขององคก์าร 

 1.5.2 การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (job evaluation of wage and 
salary administration) competency สามารถน ามาใชใ้นการก าหนดค่างาน (compensable factor)  

 1.5.3 การสรรหาและการคดัเลือก (recruitment  and  selection) เม่ือมีการ competency 
ไวแ้ลว้   การสรรหาพนกังานก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั competency ตรงกบัต าแหน่งงาน 

 1.5.4 การบรรจุต าแหน่ง ควรค านึงถึง competency  ของผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามต าแหน่งท่ีตอ้งการ 

 1.5.5 การฝึกอบรมและพฒันา (training and development) การฝึกอบรมและพฒันาก็
ด าเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั competency ของบุคลากรใหเ้ตม็ขีดสุดของแต่ละคน 

 1.5.6 การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (career planning and succession  
planning) องคก์ารจะตอ้งวางแผนเส้นทางอาชีพ (career path) ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละคนกา้วเดินไป
ในแต่ละขั้นตอนนั้นต้องมี competency อะไรบ้าง องค์การจะช่วยเหลือให้ก้าวหน้าได้อย่างไร และ
ตนเองจะตอ้งพฒันาอยา่งไร ในองคก์ารจะตอ้งมีการสร้างบุคคลข้ึนมาแทนในต าแหน่งบริหารเป็นการ
สืบทอด จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะอย่างไร และตอ้งมีการวดั competency เพื่อน าไปสู่การพฒันา
อยา่งไร  ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

1.5.7 การโยกยา้ย การเลิกจา้ง การเล่ือนต าแหน่ง (rotation termination and promotion) 
การทราบ competency ของแต่ละคนท าให้สามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกบัการโยกยา้ย  การเลิกจา้ง  
และการเล่ือนต าแหน่งไดง่้ายและเหมาะสม 

1.5.8 การจดัการผลการปฏิบติังาน (performance management) เป็นการน าหลกัการ
จดัการทางคุณภาพท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การ
วางแผนท่ีตอ้งค านึงถึง competency ของแต่ละคน วางคนใหเ้หมาะกบังานและความสามารถรวมทั้งการ
ติดตามการท างาน และการประเมินผลก็พิจารณาจาก competency เป็นส าคญัและน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
ต่อไป  
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ภาพที ่2.4 การประยุกต์ใช้ competency  ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 
1.6 ประโยชน์ของสมรรถนะ (Competency) 

  สมรรถนะ (Competency) มีประโยชน์ ดงัน้ี  
  1.6.1 ช่วยสนับสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์องค์กร โดยจะช่วยในการสร้าง
กรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทศันคติของคนในองคก์รให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
และ Core Competency เปรียบเสมือนตวัเร่งใหเ้ป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายไดดี้และเร็วยิง่ข้ึน 
  1.6.2 การสร้างวฒันธรรมขององคก์ร (Corporate Culture) ถา้องคก์รใดไม่ไดอ้อกแบบ
วฒันธรรมโดยรวมขององค์กรไว ้อยู่ไปนาน ๆ บุคลากรจะสร้างวฒันธรรมองค์กรข้ึนมาเองตาม
ธรรมชาติ ทั้งน้ี อาจจะมีบา้งท่ีวฒันธรรมองคก์รเป็นปัญหาหรือสนบัสนุนต่อการด าเนินงานขององคก์ร
ดงันั้น สมรรถนะจะช่วยสร้างกรอบการแสดงออกพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวมให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ช่วยสนบัสนุนกนด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วย
ใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคก์รไดช้ดัเจนมากข้ึน และช่วยในการป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้

 

 

Competency 

Career path Promotio
n 

Training Succession 

HR 
planning 

Selection 
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  1.6.3 เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 1) การคดัเลือกบุคคล (Recruitment) ช่วยในการคดัเลือกคนเขา้ท างานถูกตอ้ง
มากข้ึน เพราะบางคนแก่งมีความรู้สูง ประสบการณ์ดี อาจจะไม่เหมาะสมอบัต าแหน่งงานนั้น ๆ หรือ
เขา้กบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร นอกจากน้ี ยงัใชใ้นการออกแบบรับคนเขา้ท างาน บดการสูญเสียเวลา
และค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน ลดการสูญเสียทรัพยากรในการพฒันาฝึกอบรมพนักงานใหม่มี
ความสามารถสอดคลอ้งกบัต าแหน่งใหม่ 
 2) การพฒันาและฝึกอบรม (Training & Development) น ามาใช้ในการจดัท า
เส้นทางความก้าวหน้าในการพฒันา และฝึกอบรม ช่วยให้ทราบว่าผูท่ี้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ จะตอ้งมี
ความสามารถเร่ืองอะไรบา้งและช่องวา่ง (Training Gap) ระหวา่งความสามารถท่ีต าแหน่งจอ้งการ กบั
ความสามารถท่ีมีจริงห่างกนัมากน้อยเพียงใด และช่วยในกาวางแผนการพฒันาผูด้  ารงต าแหน่งให้
สอดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ ดว้ยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไปมา
พฒันาบุคลากรในขณะท่ีเขายงัด ารงต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ 
 3) การเล่ือนระดับปรับต าแหน่ง (Promotion) โดยใช้การพิจารณาเล่ือนบุคคล
เพื่อด ารงต าแหน่งสูงข้ึน และช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการเล่ือนระดบัต าแหน่ง 
 4) การโยกยา้ยต าแหน่งหน้าท่ี (Rotation) ช่วยทราบว่าต าแหน่งท่ียา้ยไปนั้น
จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะใดบา้ง แลช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
 5) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Apraisal) ช่วยให้ทราบว่า
สมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัไดผ้ลสูงกวา่ผลงานมาตรฐานทัว่ไป 
 6) การบริหารผลตอบแทน (Compensation) ช่วยลดการก าหนอตัราการว่าจา้ง
พนักงานใหม่ว่าจะไดรั้บผลการตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ใช่จากวุฒิ
การศึกษาท่ีผา่นมา 
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2. การด าเนินงานของส านักงบประมาณ 
 

ส านกังบประมาณเป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะ เทียบเท่า กรมสังกดัส านกันายกรัฐมนตรีเป็น
หน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีจดัท างบประมาณแผ่นดินเพื่อเสนอนายกรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรีพิจารณา
อนุมตัิ ก่อนที่รัฐบาลจะน าเสนอรัฐสภา เพื่อพิจารณาอนุมตัิให้ ประกาศใช้เป็นพระราชบญัญติั 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อไป ในการน้ีส านกังบประมาณตอ้งท าหนา้ท่ี จดัสรรงบประมาณของชาติ
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และ ประเทศชาติ โดยจดัสรรออกมาใน รูปของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจน าไปใชจ่้ายในกิจกรรมของรัฐ เพื่อการ
พฒันาประเทศ และ กิจการท่ีจ าเป็นทั้งมวล รวมทั้งจะตอ้งดูแลใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณแผน่ดินเป็นไป
อยา่งประหยดัท่ีสุดไม่ใหมี้การร่ัวไหลหรือสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

2.1 ประวตัิและความเปง นมาของส านักงบประมาณ 
เม่ือกรมพระคลงัมหาสมบติัไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นกระทรวงเม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2433 

ในรัชกาลท่ี 5 ก็ไดจ้ดัใหมี้กรมท่ีส าคญักรมหน่ึง คือ กรมบญัชีกลาง คร้ันต่อมาในปี พ.ศ. 2469 ใน สมยั
รัชกาลท่ี 7 ไดมี้การแบ่งส่วนราชการของกรมบญัชีกลางใหม่ ให้เหมาะสมกบัภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน โดย
จดัแบ่งออกเป็น 6 กอง กองหน่ึงในจ านวนน้ี คือกองงบประมาณ โดยก าหนดงานในหนา้ท่ีไวด้งัน้ี คือ 
การตรวจจ่ายฎีกาเบิกค่าใช้สอยการจร และเงินพิเศษที่เบิกจ่ายในงบประมาณ รักษางบประมาณ 
รักษาวิธีการท่ีเก่ียวกับงบประมาณ ท างบประมาณแผ่นดินและรักษาลายเซ็นนาม คร้ันเกิดการ
เปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ไดมี้การเปล่ียนแปลงกองงบประมาณ เป็น แผนกงบประมาณ
สังกดักองค่าใชจ่้ายและการจร กรมบญัชีกลาง แต่ในปีถดัมารัฐบาลไดพ้ิจารณา เห็นความส าคญัของ
งานงบประมาณอีก แผนกงบประมาณจึงได้รับการยกฐานะข้ึนเป็นกองเช่นเดิม กองงบประมาณใน
คร้ังนั้น ได้รับมอบหน้าท่ีจดัท างบประมาณแผ่นดินประจ าปีโดยตรงแต่ก็ยงั เป็นลกัษณะรวบรวม
ประมาณการรายจ่ายของกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ เป็นส่วนใหญ่ การพิจารณาและวิเคราะห์ค  าขอ
งบประมาณไดใ้ชว้ิธีการที่ไม่มีความยุง่ยากสลบัซบัซ้อนมากนกั นอกจากน้ีก็ยงัท าหนา้ท่ีควบคุมการ
เบิกจ่ายเงินของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบดว้ย 

ต่อจากนั้นกองงบประมาณก็มีบทบาทเพิ่มข้ึน มีแผนกมากข้ึนกวา่เดิมพร้อมดว้ยอตัราก าลงั
ที่สูงข้ึนโดยล าดบัจนถึงปี พ.ศ. 2499 สหรัฐอเมริกาได้ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการพร้อมกบั
แนะน าให้ปรับปรุงบทบาท และสถานภาพของหน่วยงานน้ี คร้ันถึงปี พ.ศ. 2501 จึงไดเ้ล่ือนฐานะเป็น
ส่วนการงบประมาณ แต่ยงัคงสังกดักรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงัเช่นเดิม จนเม่ือเกิดการปฏิวติัข้ึน
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ในเดือนตุลาคมปีนั้นคณะกรรมการฝ่ายการคลังและงบประมาณของคณะปฏิวติัได้พิจารณาเห็นว่า
การงบประมาณนั้น เป็นเคร่ืองมือส าคญัยิง่ของรัฐบาลในการท่ีจะบริหารและพฒันาประเทศ สมควรยก
ฐานะหน่วยงานให้สูงกวา่เดิม และควรจดัแยกการจดัท างบประมาณออกต่างหากจากการจดัเก็บรายได้
และการเบิกจ่ายเงิน ดงันั้นรัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งส านกังบประมาณข้ึนโดยมีฐานะเทียบเท่ากรมสังกดัส านกั
นายกรัฐมนตรีนบัแต่วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2502 เป็นตน้มา 

2.2 สถานทีต่ั้ง 
สถานท่ีตั้งของส านกังบประมาณอาคารสถานท่ีท างานส านกังบประมาณใชตึ้กพฒันาซ่ึงเป็น

อาคารในบริเวณท าเนียบรัฐบาลเป็นท่ีปฏิบติังาน ต่อมาเม่ือมีการขยาย ภารกิจและบุคลากรเพิ่มมากข้ึน
เป็นเหตุใหส้ถานท่ีเดิมคบัแคบลงส านกังบประมาณจึงไดย้า้ยสถานท่ีท าการมาอยู ่ณ ซอยอารียส์ัมพนัธ์ 
ถนนพระรามท่ี 6 เขตพญาไท กรุงเทพฯ เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2529 จนถึงปัจจุบนั 

จากววิฒันาการของส านกังบประมาณดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ส านกังบประมาณถูกก าหนดให้
เป็นองคก์รท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมอยูใ่นศูนยก์ลางอ านาจรัฐ ในขณะเดียวกนัผูใ้ชอ้  านาจรัฐก็จะเป็นผูดู้แลและ
บริหารงานส านกังบประมาณดว้ยตนเองมาโดยตลอด ดงันั้นท่ีกล่าวว่าการ งบประมาณเป็นเคร่ืองมือ และ
กลไกของการบริหาร จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ผดิไปจากขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

2.3 วสัิยทศัน์ 
ส านกังบประมาณเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลท่ีทนัสมยั และเช่ือถือได ้
2.4 ภารกจิหลกั 
(1)  เสนอแนะและให้ค  าปรึกษาแนะน าในดา้นการงบประมาณแก่รัฐบาลและหน่วยงาน

ภาครัฐ 
(2) จดัท างบประมาณรายจ่ายท่ีสนองต่อนโยบายและเป้าหมายนโยบายของรัฐบาลโดย

ค านึงถึงวนิยัทางการคลงัและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
(3) บริหารจดัการงบประมาณ  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า ให้บรรลุเป้าหมาย  

ผลสัมฤทธ์ิของงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้
(4) ติดตามประเมินผลและรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่าย

งบประมาณของส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ 
2.5 อ านาจหน้าทีข่องส านักงบประมาณ 
(1)  ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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(2)  เสนอแนะนโยบายและแนวทางการจดัสรรงบประมาณ  ให้เป็นไปตามแนวนโยบาย
แห่งรัฐและแนวทางการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมในระดบัชาติต่อคณะรัฐมนตรี  

(3)  ให้ค  าปรึกษาแนะน าในการจดัท างบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัการงบประมาณแก่ส่วน
ราชการและรัฐวสิาหกิจ 

(4)  จดัท างบประมาณรายจ่าย  โดยค านึงถึงวนิยัทางการคลงัและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
(5)  จัดท าร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและร่างพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
(6)  จดัท าขอ้เสนอเพิ่มหรือลดการจดัสรรงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  และ

ก าลงัเงินของแผน่ดินต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรี 
(7)  บริหารจดัการงบประมาณเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า  ให้บรรลุเป้าหมายและ

ผลสัมฤทธ์ิของงานตามแผนท่ีก าหนดไว ้
(8)  ติดตามผล  ประเมินผล  และรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานของส่วน

ราชการ  และรัฐวสิาหกิจต่อคณะรัฐมนตรี 
(9)  จดัท ารายงานการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
(10)  เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีในด้านงบประมาณและดา้นอ่ืน  ๆ  ท่ี

เก่ียวขอ้ง 
(11)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านกังบประมาณ  

หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
2.6 นโยบายและทศิทางการบริหารงานของส านักงบประมาณ 
เพื่อแสดงความมุ่งมัน่ต่อการบริหารราชการตามหลกัธรรมาธิบาล ส านกังบประมาณได้

ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี ประกอบดว้ยนโยบายหลกั 4 ดา้น และแนวทางปฏิบติัภายใต้
กรอบนโยบายหลกัคือ 1) ดา้นรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 2) ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) 
ดา้นองคก์าร และ 4) ดา้นผูป้ฏิบติังาน 

นโยบายด้านรัฐ  สังคม  และส่ิงแวดล้อม 
นโยบายหลกั 
มุ่งมัน่รักษาประโยชน์ของรัฐไวสู้งสุด โดยการก าหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์การจดัสรร

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่า และสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน และการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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แนวทางปฏิบัติ 
1. ค  านึงถึงเป้าหมายการให้บริการของทุกหน่วยรับงบประมาณในการพิจารณาจดัสรร

งบประมาณ ภายใตก้รอบแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
2. ก าหนดยุทธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ เพื่อให้การใช้ทรัพยากรของประเทศท่ีมีอยู่

อยา่งจ ากดัมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล และการพฒันาประเทศไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3. มุ่งเน้นการปฏิบติังานด้วยความรอบคอบ รัดกุม และยึดถือการปฏิบติัตามกฎหมาย  
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ 

นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลกั 
มุ่งด าเนินงานโดยปฏิบติัต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 
แนวทางปฏิบัติ 
1. มุ่งปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/ผูรั้บบริการ อย่างยุติธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ยึดถือ

ระบบคุณธรรม 
2. มุ่งการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ปฏิบติังานด้วยเจตนารมณ์ท่ีดี มีหลักฐานอ้างอิง และ

สามารถตรวจสอบและช้ีแจงไดเ้สมอ 
3. มุ่งเน้นการส่ือสารและเปิดเผยสารสนเทศในเร่ืองต่าง ๆ ให้กับผูมี้ส่วนได้เสียอย่าง

เหมาะสม 
นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลกั 
ส่งเสริม  ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิ

บาล  ตลอดจนการพฒันาระบบงบประมาณให้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
รัฐบาลท่ีโปร่งใส  และตรวจสอบได ้

แนวทางปฏิบัติ 
1.  ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีส านกังบประมาณไดรั้บการพฒันาความสามารถให้เกิดศกัยภาพใน

การปฏิบติังานสูงสุด ให้มีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งเป็นธรรม และจดัให้มีสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดีและปลอดภยั เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีส านักงบประมาณจะตอ้ง
ส่งเสริมใหเ้ป็นทั้งคนดีและคนเก่ง 
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2.  มีการพฒันามาตรฐานการท างานท่ีทนัสมยั โปร่งใส ทนัเวลา มีประสิทธิภาพถูกตอ้ง
และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการน าระบบขอ้มูล องคค์วามรู้ ประสบการณ์ เทคโนโลยี นวตักรรมและ
แนวคิดต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน และประกอบการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 

3.  พฒันาระบบงบประมาณทั้งระบบให้เหมาะสมอย่างมีบูรณาการ เพื่อให้เกิดการพฒันา
ประเทศ และสามารถเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล 

4.  สนบัสนุนการรักษาวนิยัและความย ัง่ยนืทางการคลงัของประเทศ และผลกัดนัให้เกิดผล
ในทางปฏิบติั 

5.  ก าหนดให้มีระเบียบปฏิบติังานท่ีชัดเจนและเหมาะสม มีระบบการควบคุมภายในท่ี
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

6.  จดัให้มีระบบ e-Budgeting โดยมุ่งเนน้ให้ทุกกระบวนการในการจดัการงบประมาณมี
ความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้

7.  จดัท า/เผยแพร่ คู่มือ แนวทางปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ รวมทั้งซักซ้อมความ
เขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลกั 
ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีส านกังบประมาณมีธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
แนวทางปฏิบัติ 
1.  ผูบ้ริหารส านกังบประมาณมีบทบาทส าคญัในการปรับปรุงและพฒันาแผนกลยุทธ์แผน

งบประมาณ  และแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานของส านัก
งบประมาณ 

2.  ผูบ้ริหารส านักงบประมาณมุ่งเน้นในเร่ืองการก ากบัดูแล  การส่ือสาร  การเผยแพร่
สารสนเทศ  และการติดตามการด าเนินงานของส านักงบประมาณให้บรรลุวตัถุประสงค์ปฏิบติัตาม
กฎหมาย  ระเบียบปฏิบติังาน  และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีส านักงบประมาณปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ  มี
หลกัธรรมต่อผลการปฏิบติังาน  ต่อองคก์ร  ต่อประชาชน  รวมทั้งตอบสนองต่อสถานการณ์ได ้

4.  มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  โดยให้เจา้หน้าท่ีส านักงบประมาณท างานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนด  ท างานใหเ้กิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม  ใชท้รัพยากรของทางราชการให้คุม้ค่า  เนน้การ
ท างานโดยยดึผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกั 
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5.  สนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานพฒันาตนเอง  พฒันาความสามารถให้เกิดศกัยภาพ
สูงสุดในการปฏิบติังาน  เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นคนดีและคนเก่ง 

6.  มุ่งเนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีส านกังบประมาณทุกคนปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง  ดีงาม  
ชอบธรรม  เสียสละ  อดทน  และตั้งอยูบ่นหลกัวชิาและจรรยาวชิาชีพ 

2.7 โครงสร้างและกรอบอตัราก าลงัปัจจุบันของส านักงบประมาณ 
การจดัโครงสร้างรูปแบบการบริหารงานของส านกังบประมาณ นั้น ในยุคแรกช่วงปี พ.ศ. 

2502 - พ.ศ. 2517 ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังบประมาณถูกก าหนดให้เป็นต าแหน่งขา้ราชการ
การเมือง ผูที้่ด  ารงต าแหน่งจะไดร้ับการแต่งตั้งจากรัฐบาลและตอ้งพน้วาระเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
รัฐบาล โดยมีศาสตราจารย ์ดร. ป๋วย อ้ึงภากรณ์ เป็นผูอ้  านวยการส านกังบประมาณคนแรก เป็นผูน้ า ท่ี
โดเด่น เป็นผูท้รงความรู้ดา้นการเงินการคลงัมีความเทียงตรง ซื่อสัตย  ์สุจริต เป็นที่ยอมทั้ง
ภาครัฐบาล เอกชน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 เป็นต้นมา ต าแหน่งผูอ้  านวยการส านักงบประมาณได้ถูก
เปล่ียนเป็นต าแหน่งขา้ราชการประจ า เม่ือแรกตั้งมีการแบ่งส่วนราชการคร้ังแรกเพียง 7 กองและมีการ
ปรับปรุงตลอดเวลาจนถึงปัจจุบนั ส านกังบประมาณไดแ้บ่งโครงสร้างตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วนัท่ี 25 มกราคม 2551 ส านกังบประมาณไดป้รับปรุงส่วนราชการภายในเป็น 17 ส านกั 1 ศูนย ์1 
สถาบนั ประกอบดว้ย 

1. ส านกัอ านวยการ 
2.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการงบประมาณ 
4. ส านกักฎหมายและระเบียบ   
5. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นการบริหาร 
6. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นความมัน่คง 1  
7. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นความมัน่คง 2  
8. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 1  
9. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 2 
10. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 3 
11. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 4 
12. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 1 
13. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 2 
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14. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 3 
15. ส านกัจดัท างบประมาณองคก์ารบริหารรูปแบบพิเศษและรัฐวสิาหกิจ 
16. ส านกันโยบายและแผนงบประมาณ 
17. ส านกัประเมินผล 
18. ส านกัพฒันาระบบงบประมาณและการจดัการ 
19. ส านกัมาตรฐานงบประมาณ 

และนอกเหนือจากส่วนราชการดังกล่าวแล้ว ในส านักงบประมาณยงัมีกลุ่มงาน 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
ยุทธศาสตร์การงบประมาณ 2) กลุ่มการจัดการงบประมาณจังหวดัและกลุ่มจังหวดั และการบูรณา
การงบประมาณในการบริหารราชการในต่างประเทศ 3) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 4) กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2.8 อ านาจหน้าทีต่ามส่วนราชการของส านักงบประมาณ 
1. ส านกัอ านวยการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) ศึกษา วิเคราะห์ และด าเนินการเก่ียวกบังานวางแผน การจดัท างบประมาณของ
ส านกังบประมาณ รวมทั้งติดตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้

(2) ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไป และปฏิบติังานสารบรรณของส านัก
งบประมาณ 

(3) ด าเนินการเก่ียวกบังานช่วยอ านวยการ งานเลขานุการ งานประชุม และงาน
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมของส านกังบประมาณ 

(4) ด าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การบริหารงบประมาณ การพสัดุ อาคาร
สถานท่ีและยานพาหนะของส านกังบประมาณ 

(5) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านกังบประมาณ 
(6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอแนะนโยบาย แนวทางการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
หรือเครือข่ายขอ้มูลดา้นการงบประมาณ 

(2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันา รวมทั้งสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบั
ระบบงานระบบเคร่ือง และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
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(3) ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั และพฒันาระบบการส ารวจ การจดัเก็บ และการใชป้ระโยชน์
ขอ้มูลขอ้สนเทศดา้นการงบประมาณ 

(4) เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศและบริการขอ้มูลดา้นการงบประมาณ 
(5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3. สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการงบประมาณ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) ศึกษา วิเคราะห์ และร่วมมือกบัหน่วยงานกลางในการพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้น
การงบประมาณใหก้บัส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ 

(2) ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาทรัพยากรบุคคล
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการจดัท าหลกัสูตร ส่ือ และเอกสารประกอบการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

(3) ด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนและพฒันาบุคลากรของส านกังบประมาณ 
(4) ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อพฒันาให้ส านักงบประมาณเป็นศูนย์ความรู้ด้าน

การงบประมาณรวมทั้งพฒันาและใหบ้ริการดา้นหอ้งสมุด 
(5) ด าเนินการเก่ียวกับทุนและความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรของส านัก

งบประมาณทั้งในและต่างประเทศ 
(6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. ส านกักฎหมายและระเบียบ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี   

(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันา เพื่อยกร่าง ปรับปรุง แกไ้ข กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
หรือหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการงบประมาณ 

(2) จดัท าความเห็น เพื่อประกอบการพิจารณาร่างกฎหมายท่ีส่วนราชการและ
รัฐวสิาหกิจน าเสนอคณะรัฐมนตรี 

(3) ประสานงานในกระบวนการร่างกฎหมายต่าง ๆ ในฐานะหน่วยงานกลางดา้น
การงบประมาณกบัส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และรัฐสภา 

(4) ด าเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่ง อาญา
งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังบประมาณ 

(5) วินิจฉยัหรือให้ความเห็นเก่ียวกบัการงบประมาณ การเงิน การคลงั และกฎหมาย 
กฎระเบียบ หรือหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งแก่ส่วนราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 
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(6) เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ใน
ดา้นการงบประมาณ 

(7) ประสานงานกบัหน่วยราชการทางการเงินการคลงั เพื่อแก้ไขปัญหาเก่ียวกบั
การงบประมาณการเงินและการคลงั 

(8) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นการบริหาร มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นการบริหารและงบ

กลาง 
(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน

การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า

งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วยในการจดัท าบริการ

สาธารณะ และจดัท ามาตรฐานตน้ทุนในการใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร

งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นความมัน่คง 1  มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นความมัน่คงภายใน 
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(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน
การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
7. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นความมัน่คง 2 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นความมัน่คงของรัฐ
และกระบวนการยติุธรรม 

(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน
การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
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(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า
บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
8. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 1 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นเศรษฐกิจ การคา้
การต่างประเทศ และการคลงั 

(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน
การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
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(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

9. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 2 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นการเกษตรและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน

การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า

งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
10. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 3 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน 

(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน
การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
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(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
11. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 4 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นคมนาคม 

(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน
การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
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(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า
บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
12. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 1 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นการศึกษา 
(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน

การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า

งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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13. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 2 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นสาธารณสุข พฒันา

สังคมและแรงงาน 
(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน

การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า

งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
14. ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 3 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณดา้นวฒันธรรมและการ
ท่องเท่ียว 

(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน
การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
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นโยบายของรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 
(5) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(6) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย ในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(8) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
15. ส านกัจดัท างบประมาณองค์การบริหารรูปแบบพิเศษและรัฐวิสาหกิจ มีอ านาจหนา้ท่ี

ดงัต่อไปน้ี 
(1) เสนอแนะมาตรการและแนวทางในการจดัสรรงบประมาณขององค์การบริหาร

รูปแบบพิเศษ รัฐวสิาหกิจ กองทุน และเงินทุนหมุนเวยีน 
(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน

การงบประมาณขององคก์ารบริหารรูปแบบพิเศษและกองทุนในความรับผิดชอบ 
(3) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า

งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(4) วเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนองบประมาณรายจ่ายเฉพาะขององคก์ารบริหารรูปแบบ
พิเศษ 

(5) วเิคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใชจ้่ายงบประมาณเฉพาะขององคก์ารบริหาร
รูปแบบพิเศษ 
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(6) ร่วมกบัหน่วยงานตาม (2) ในการจดัท าค่าใช้จ่ายต่อหน่วย ในการจดัท าบริการ
สาธารณะ และจดัท ามาตรฐานตน้ทุนในการใหบ้ริการสาธารณะของหน่วยงานดงักล่าว 

(7) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานตาม (2) 

(8) ประมวลผลและจดัท ารายงานการคลงั และประมาณการรายไดข้องรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อเป็นเอกสารประกอบร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือร่างพระราชบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

(9) ประสานงานและให้ความเห็นเก่ียวกบัแผนการลงทุน การก่อหน้ีสาธารณะ และ
แผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐวสิาหกิจ 

(10) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(11) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
16. ส านกันโยบายและแผนงบประมาณ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัท าขอ้เสนอนโยบายและยุทธศาสตร์ในการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
หรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ขอ้เสนอโครงสร้างงบประมาณ และการก าหนดวงเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีหรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

(2) จดัท าร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ร่างพระราชบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม และเอกสารประกอบ ตลอดจนค าแถลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี 

(3) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการจดัท าและบริหาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 

(4) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เก่ียวกบัภาวะรายไดแ้ละหน้ีสาธารณะ ตลอดจนภาวะ
เศรษฐกิจการคลงัและการงบประมาณ 

(5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อก าหนดรูปแบบ โครงสร้าง แผนงาน ให้สอดคลอ้งกบั
ระบบงบประมาณ 

(6) ประสาน บูรณาการแผน และจดัท าแนวทางส าหรับการช้ีแจงในการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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(7) รวบรวมและวิเคราะห์ประมาณการรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลางเพื่อการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

(8) ประสานและจดัท าขอ้เสนอการจดัท าขอ้ตกลงการใหบ้ริการสาธารณะ 
(9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
17. ส านกัประเมินผล มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) พฒันาระบบ รูปแบบ กระบวนการ วธีิการ และเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล 
(2) ติดตามประเมินผลในระดบัผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบในการด าเนินงานของ

ส่วนราชการองคก์ารบริหารรูปแบบพิเศษ รัฐวิสาหกิจ กองทุนและเงินทุนหมุนเวียน ดา้นการบริหาร 
ความมัน่คงเศรษฐกิจ และสังคม ในมิติยทุธศาสตร์ มิติหน่วยงาน และมิติพื้นท่ี รวมทั้งจดัท ารายงานการ
ติดตามประเมินผลเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรี 

(3) ประมวลผลการปฏิบติังานและการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
หน่วยงานตาม (2) เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรี 

(4) ให้ค  าปรึกษาหรือเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามประเมินผลให้แก่
หน่วยงานตาม (2) 

(5) ให้ค  าปรึกษาหรือเสนอแนะในการทบทวนผลผลิต โครงการ หรือกิจกรรม และ
การพฒันาตวัช้ีวดั เป้าหมายการใหบ้ริการหน่วยงานตาม (2) หรือเป้าหมายยทุธศาสตร์ 

(6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

18. ส านกัพฒันาระบบงบประมาณและการจดัการ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(1) พฒันาและก าหนดรูปแบบของระบบงบประมาณใหมี้ความเหมาะสมและเกิดความ

คุม้ค่าในการใชง้บประมาณรายจ่าย 
(2) พฒันาและก าหนดรูปแบบของการบริหารจดัการงบประมาณ เพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ 
(3) ให้ค  าปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัระบบงบประมาณและการบริหารจดัการ

งบประมาณแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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19. ส านกัมาตรฐานงบประมาณ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อเสนอแนะนโยบาย รูปแบบ แนวทางเก่ียวกบัการจดัท า

และก าหนดมาตรฐานงบประมาณ 
(2) ก าหนดและพฒันามาตรฐานตน้ทุน มาตรฐานครุภณัฑ์ และมาตรฐานส่ิงก่อสร้าง

เพื่อประโยชน์ในการจดัท างบประมาณ 
(3) ให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัมาตรฐานตน้ทุน มาตรฐานครุภณัฑ์ และมาตรฐาน

ส่ิงก่อสร้าง 
(4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ส านกังบประมาณยงัมีกลุ่มงาน 4 กลุ่ม คือ  
1) กลุ่มยทุธศาสตร์การงบประมาณ  

เพื่อสนับสนุนงานด้านวิชาการท่ีมุ่งเน้นการด าเนินงานระยะยาวและยุทธศาสตร์
การงบประมาณ รับผดิชอบงานข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) ศึกษา วิจยั และพฒันาองคค์วามรู้ นวตักรรม และเคร่ืองมือทางการเงิน การคลงั 
และการงบประมาณภาครัฐในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อความย ัง่ยนืและรักษาวนิยัทางการคลงั 

(2) ศึกษาวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกิจ การเงินการคลงั เพื่อประกอบการวางแผนและ
ก าหนดยุทธศาสตร์การใชง้บประมาณท่ีมีประสิทธิภาพในระยะปานกลางและระยะยาว รวมทั้งกรอบ
วงเงินท่ีเหมาะสมตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 

(3) น าผลการประเมินและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาทบทวนการบริหารจดัการ
รายจ่ายภาคสาธารณะ 

(4) ประสานงาน ติดต่อ และแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้นการงบประมาณกบัองคก์ร
ทางการเงินการคลงัทั้งในและต่างประเทศ 

(5) ให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะในการก าหนดทิศทาง นโยบาย แนวทางการพฒันา
และด าเนินงานของส านกังบประมาณ 

(6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2) กลุ่มการจดัการงบประมาณจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั และการบูรณาการงบประมาณใน
การบริหารราชการในต่างประเทศ  
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เพื่อสนบัสนุนงานดา้นการจดัการงบประมาณให้จงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดั และการบูร
ณาการงบประมาณในการบริหารราชการในต่างประเทศ รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการส านกั
งบประมาณ โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

(1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ และแนวทางในการจดัสรรงบประมาณให้กบัจงัหวดั
กลุ่มจงัหวดัและหน่วยงานท่ีมีส านกังานในต่างประเทศ โดยน าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี 
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

(2) เสนอแนะและให้ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและนายกรัฐมนตรีในด้าน
การงบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(3) ก าหนดหลกัเกณฑ์ กระบวนการ และรูปแบบในการจดัท างบประมาณของ
หน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(4) ให้ค  าปรึกษา แนะน าและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า
งบประมาณแผนการปฏิบติังาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีสอดคล้องกบัระบบงบประมาณ 
นโยบายของรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผน่ดิน รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

(5) ประสานและบูรณาการงบประมาณกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(6) วิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในความ

รับผดิชอบ 
(7) วิเคราะห์และเสนอความเห็นเก่ียวกบัประมาณการรายรับและรายจ่าย รวมทั้งเงิน

นอกงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท างบประมาณรายจ่าย 
(8) ร่วมกบัหน่วยงานในความรับผิดชอบในการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วยในการจดัท า

บริการสาธารณะ และจดัท ามาตรฐานต้นทุนในการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานในความ
รับผดิชอบ 

(9) ติดตามผลการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณของหน่วยงานในความรับผดิชอบ 

(10) จดัเตรียมขอ้มูลและค าช้ีแจงประกอบงบประมาณรายจ่ายเสนอต่อรัฐสภา 
(11) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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3) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
เพื่อท าหน้าท่ีในการพัฒนาการบริหารของส่วนราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  มี

ประสิทธิภาพ คุม้ค่า รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ โดยมีอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

(๑) เสนอแนะให้ค  าปรึกษาแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการภายในส านกังบประมาณ 

(๒) ติดตาม ประเมินผลและจดัท ารายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการในส านกั
งบประมาณ 

(๓) ประสานและด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบัหน่วยงานกลาง
ต่าง ๆและหน่วยงานภายในส านกังบประมาณ 

(๔) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
เพื่อท าหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบการด าเนินงานภายในส่วนราชการ และสนบัสนุน

การปฏิบติังานของส านักงบประมาณ รับผิดชอบงานข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ โดยมี
อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(๑) ด าเนินการเก่ียวกบัตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน และการบญัชีของส านกั
งบประมาณ 

(๒) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือถึงวาระแห่งการปฏิรูปโครงสร้างราชการและระบบงบประมาณแผน่ดิน 
ส านกังบประมาณในฐานะท่ีเป็นกลไกส าคญัในการเช่ือมโยงระบบดงักล่าว ให้สามารถท างานสอด
ประสานกนัไดอ้ย่างเต็มระบบ จึงหลีกไม่พน้กบัการปรับบทบาทคร้ังใหญ่ โดยแนวทางในการปรับ
บทบาทในคร้ังน้ีคือ เพิ่มบทบาทในการเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการสนับสนุนการตดัสินใจแก่
รัฐบาล และลดปริมาณงานดา้นอ่ืนลง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ส านกังบประมาณตอ้งปรับบทบาทเพื่อ
ท าหน้าท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงยุทธศาตร์ (Strategic Decision Support Unit) ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการประจ าส านัก
งบประมาณ” ผูศึ้กษาไดท้บทวนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

จันดี  ขยับรุ่งเรือง (2547) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของนกับริหาร
ทรัพยากรมนุษยต์ามความต้องการขององค์การ จากผลการวิจยัพบว่า องค์กรมีความตอ้งการมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ สมรรถนะการบริหาร
ดา้นวฒันธรรมและการเปล่ียนแปลง สมรรถนะดา้นความเช่ือถือส่วนบุคคล และ สมรรถนะดา้นการส่ง
มอบคุณค่าการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนผลกระทบท่ีองคก์รไดรั้บจากประสิทธิภาพของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด คือ ความสามรถในการสนับสนุนกลยุทธ์ขององค์การ หรือการบริหาร
วฒันธรรมและการเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ ผลกระทบจากสมรรถนะความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล 
ผลกระทบจากสมรรถนะการบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามหน้าท่ีและกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ผลกระทบจากสมรรถนะในการมีความรู้ทางธุรกิจ และความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศ  

ชัยพงษ์  กองสมบัติ (2548) ท าการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
หนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานและความต้องการในการพฒันา
วชิาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 33 คน ผูช่้วยผูบ้ริหาร จ านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชค้่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจงัหัดหนองคายมี
สมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย มีสมรรถนะดา้นจริยธรรม 
ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ ตามล าดบั โดยผูบ้ริหารมีความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะใน
ด้านความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการบริหาร 3 ด้าน เรียงจากมากไปหาน้อย คือ  หลกัการบริหาร 
คุณธรรมของผูบ้ริหาร และ การเป็นผูน้ าหรือมีความรู้ทางวชิาการของผูบ้ริหาร ส าหรับความตอ้งการใน
การพฒันาสมรรถนะท่ีจะท าให้เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพนั้น มี 3 ด้าน เรียกจากมากไปหาน้อย คือ 
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การอบรมสัมมนา และ การศึกษาดูงาน 

ปิยรัตน์  ชุณศรี (2548) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มพูนสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
โดยการฝึกอบรม : กรณีศึกษา 5 บริษทัในเครือซมัมิทกรุ๊ป จากผลการศึกษาสรุปว่าหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม เน้ือหาหลกัสูตรทัว่ไปมีความเหมาะสมต่อการสร้างเสริมและพฒันาสมรรถนะใน 3 ดา้น คือ 
ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการประยุกต์ใชข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการไดดี้
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มากกวา่หลกัสูตรเฉพาะ โดยเน้ือหาหลกัสูตรเฉพาะมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการอบรมมี
ความเหมาะสมมากกวา่ส าหรับการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบวา่ หลงัการฝึกอบรมพนกังานสามารถพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะได้
ดีมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ช้ ตามล าดบัพนกังานมี
ความคิดเห็นวา่หลกัสูตรทัว่ไปและหลกัสูตรเฉพาะมีผลต่อการสร้างเสริมและพฒันาสมรรถนะทางดา้น
ทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ชข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการแตกต่างกนั
แต่ไม่ถึงระดบัมีนัยส าคญัทางสถิติ และหัวหน้างานมีความคิดเห็นว่าหลกัสูตรทัว่ไปและหลกัสูตร
เฉพาะท่ีใชใ้นการจดัฝึกอบรมแมจ้ะสามารถพฒันาสมรรถนะของพนกังานในดา้นต่างๆไดดี้มาก แต่
หลกัสูตรทั้งสองก็มีผลในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานไดไ้ม่แตกต่างกนั 

รวีวรรณ  เผ่ากัณหา (2548) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบั
ภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐ จากผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูบ้ริหารระดับภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัของรัฐประกอบดว้ย
สมรรถนะท่ีส าคญั 10 ดา้น โดยสมรรถนะท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาล าดบัตน้ ไดแ้ก่สมรรถนะดา้นภาวะ
ผูน้ า ดา้นการพฒันาอาจารย ์ดา้นการพฒันาวชิาชีพ ดา้นบริหารการวิจยัและบริการ ดา้นการบริหาร การ
สอน รูปแบบการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัของรัฐควรประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์ส าคญั คือ ยุทธศาสตร์เชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์เชิง
กระบวนการพฒันา และยทุธศาสตร์เชิงผลลพัธ์ 

กนกพร  สีดอกไม้ (2549) ศึกษาเร่ืองการประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ศึกษาปัญหาอุปสรรเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากร และศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวน 196 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่  

1. ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นผลสัมฤทธ์ิปานกลาง  
2. ดา้นการบริหารท่ีดี พบว่ามีระดบัสมรรถนะในการบริการท่ีดีในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง 
3. ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบวา่มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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4. ดา้นจริยธรรม พบวา่มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรมในภาพรวมใน
ระดบัมาก 

5. ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ พบวา่มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรง
ร่วมใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปกานลาง 

ฐิตาภัทร  ยงค์ประวตัิ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชีพ : กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ จากผลการวิจยัพบวา่  ส่ิงท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคลกับการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ   และส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ วฒันธรรมองค์การกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
และการบริหารจดัการความรู้ในองคก์ารกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ    

จารุณี  แก้วทอง (2553)  ศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานวิจัยของนักวิจัย
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะหลกั และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานวจิยัของนกัวจิยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 86 คน ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจง 
ความถ่ี ร้อยละ จากผลการวิจยัพบวา่ การน าสมรรถนะ (Competency) มาใชใ้นหน่วยงานเพื่อท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ทางสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในการเล่ือนระดบัปรับต าแหน่ง
นกัวจิยัแต่ละโครงการ ทางสถาบนัจะพิจารณาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และ
ผลงานวิจยัท่ีรับผิดชอบ การสรรหาบุคคลให้ตรงกบังาน จะมีการสัมภาษณ์ให้ตรงกบังานโดยพิจารณา
จาก ทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล อีกทั้งมีการสรรหาบุคลากรใหม่ โดยมีการก าหนด
ทดสอบภาคปฏิบติัประกอบการคดัเลือก  การพฒันาบุคลากร ทางสถาบนัไดก้ าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของนกัวิจยั และทางสถาบนัไดใ้ห้การส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากร
ไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งในและต่างประเทศ โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ และความ
ช านาญของนกัวิจยัแต่ละคน การให้ผลตอบแทน จะพิจารณาให้ผลตอบแทน/โบนสัจากผลงานวิจยัท่ี
นกัวิจยัแต่ละท่านรับผิดชอบ แต่ในการปฏิบติังานวิจยัยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในดา้นขอ้จ ากดั
ของงบประมาณระบบการวางแผนพฒันาบุคลากรสายนกัวจิยัโดยต าแหน่งไม่ชดัเจน สถานท่ี เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังานวิจยัไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั ปัญหาระบบการสร้างทีมงานวิจยั ขอ้จ ากดัดา้น
วยัวุฒิของนกัวิจยั ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุมาก นกัวิจยัรุ่นใหม่ขาดการช่วยเหลือ สนบัสนุนให้ไดรั้บการ
ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 



 

บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ” เป็นการวิจยั
เชิงส ารวจ (survey research) โดยเนน้ทั้งการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด 
เพื่อส ารวจความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีการก าหนดประชากรท่ี
ศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่  ขา้ราชการ ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการของส านกั
งบประมาณ  จ านวน 123 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ัง น้ี  คือ แบบสอบถาม 
(questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยประยุกต์มาจากรายการสมรรถนะหลกั (Core Competency) 
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เพื่อสอบถามขอ้มูลสมรรถนะของเจ้า
พนกังานธุรการของส านักงบประมาณ ประกอบดว้ย ลกัษณะค าถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด 
โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยให้ขา้ราชการ ต าแหน่งเจา้พนกังาน
ธุรการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพการท างานในปัจจุบนั สังกดั ส านกั/ศูนย/์สถาบนั/กลุ่ม ระยะเวลาท่ีรับ
ราชการ และอตัราเงินเดือน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของเจา้พนักงานธุรการของ
ส านกังบประมาณ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามให้เลือกตอบ โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
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5          คือ          ระดบัสมรรถนะมากท่ีสุด 
4 คือ ระดบัสมรรถนะมาก 
3 คือ ระดบัสมรรถนะปานกลาง 
2 คือ ระดบัสมรรถนะนอ้ย 
1 คือ ระดบัสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกั

งบประมาณ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามให้เลือกตอบ โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

5          คือ          ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะมากท่ีสุด 
4 คือ ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะมาก 
3 คือ ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะปานกลาง 
2 คือ ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะนอ้ย 
1 คือ ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนักงาน

ธุรการของส านกังบประมาณ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามให้เลือกตอบ โดยมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

5          คือ          ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะมากท่ีสุด 
4 คือ ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะมาก 
3 คือ ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะปานกลาง 
2 คือ ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะนอ้ย 
1 คือ ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวมรวบขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขั้นตอนดงัน้ี 
3.1 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลท่ีส านกังบประมาณดว้ยตนเอง โดยเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 123 

ชุด ไดแ้บบสอบถามคืน 120 ชุด เน่ืองจาก ลาคลอด 2 คน และ โอนไปรับราชการท่ีอ่ืน 1 คน  
3.2 ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั 
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3.3 หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ
ของส านกังบประมาณ ปัญหาสมรรถนะ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ
ของส านกังบประมาณ แต่ละระดบัน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (กลัยา วนิิชยปั์ญชา, 2549:34) 

4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะปานกลาง 
1.51 – 2.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะนอ้ย 
1.00 – 1.50  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะนอ้ยท่ีสุด 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
การวิจยัคร้ังน้ี ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

ประมวลผล รวบรวมผล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
4.1  สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่ออธิบายถึงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการ
ท างานในปัจจุบนั สังกดั ส านกั/ศูนย/์สถาบนั/กลุ่ม ระยะเวลาท่ีรับราชการ อตัราเงินเดือน ระดบั
สมรรถนะ ปัญหา และแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการวิเคราะห์ เปรียบเทียบระดบัปัญหาสมรรถนะและแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป โดยใชส้ถิติ t-test , F-test 
และหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการกบัระดบัปัญหาสมรรถนะ
และแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการโดยใชส้ถิติ Chi-Square   
 



บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะ
ของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ จ านวน 120 ราย โดยมีรายละเอียดในการน าเสนอ
ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  ระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
3.  ปัญหาในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก

งบประมาณ 
4.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกั

งบประมาณ 
5.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัปัญหาท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานและ

ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนักงานธุรการของส านกังบประมาณ จ าแนกตามขอ้มูล
ทัว่ไป 

6.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของเจา้พนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ กบัระดบัปัญหาในการปฏิบติังานและความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังาน
ธุรการของส านกังบประมาณ  

7.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะ
ของเจา้พนกังานธุรการ 
 

1.  ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ในการศึกษาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ มีรายละเอียด
เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของบุคลากร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  
(N = 120) 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 9 7.5 
หญิง 111 92.5 

อาย ุ   
18-30 ปี 10 8.3 
31-40 ปี 29 24.2 
41-50 ปี 59 49.2 
51-60 ปี 22 18.3 

วฒิุการศึกษา   
อนุปริญญา/ปวส. 31 25.8 
ปริญญาตรี 80 66.7 
ปริญญาโท 9 7.5 

สถานภาพการท างานในปัจจุบนั   
เจา้พนกังานธุรการ ระดบัปฏิบติังาน 28 23.3 
เจา้พนกังานธุรการ ระดบัช านาญงาน 89 74.2 
เจา้พนกังานธุรการ ระดบัอาวโุส 3 2.5 

ระยะเวลาในการท างานภายในส านกังบประมาณ   
1 - 5 ปี 21 17.5 
6 – 10 ปี 2 1.7 
11 – 15 ปี 7 5.8 
16 – 20 ปี 33 27.5 
21 – 25 ปี 28 23.3 
25 ปีข้ึนไป 29 24.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  
(N = 120) 

ร้อยละ 

สังกดัส านกั/ศูนย/์สถาบนั/กลุ่ม   
ส านกัอ านวยการ 15 12.5 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 5 4.2 
ส านกักฎหมายและระเบียบ 2 1.7 
สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้นการงบประมาณ 3 2.5 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นการบริหาร 2 1.7 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นความมัน่คง 1 3 2.5 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นความมัน่คง 2 7 5.8 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 1 6 5.0 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 2 7 5.8 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 3 4 3.3 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 4 3 2.5 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 1 6 5.0 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 2 8 6.7 
ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 3 1 0.8 
ส านกันโยบายและแผนงบประมาณ 4 3.3 
ส านกัประเมินผล 2 1.7 
ส านกัมาตรฐานงบประมาณ 5 4.2 
ส านกัพฒันาระบบงบประมาณและการจดัการ 7 5.8 
ส านกัจดัท างบประมาณองคก์ารบริหารรูปแบบ 
พิเศษและรัฐวสิาหกิจ 

4 3.3 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 7 5.8 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 5.8 
กลุ่มยทุธศาสตร์การงบประมาณ 6 5.0 
กลุ่มการจดัการงบประมาณจงัหวดัและกลุ่ม 
จงัหวดัฯ 

6 5.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  
(N = 120) 

ร้อยละ 

ระดบัเงินเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4 3.3 
10,001-15,000 บาท 22 18.3 
15,001-20,000 บาท 18 15.0 
20,001-25,000 บาท 35 29.2 
ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 41 34.2 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของเจา้พนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 

พบว่า พนักงานเกือบทั้งหมด หรือร้อยละ 92.5 เป็นเพศหญิง และเป็นเพศชาย เพียงร้อยละ 7.5 
พนกังานเกือบคร่ึงหน่ึงมีอายุอยูใ่นช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมามีอายุอยูใ่นช่วง 31-
40 ปี และมีอายอุยูใ่นช่วง 18-30 ปี พบนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.3 

พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 66.7 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาโท พบนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.5  และพนกังานเกินคร่ึงมีสถานภาพการ
ท างานเป็นเจา้พนกังานธุรการระดบัช านาญงาน คิดเป็นร้อยละ 74.2 รองลงมา เป็นเจา้พนกังาน
ธุรการระดบัปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และเป็นเจา้พนกังานธุรการระดบัอาวุโส พบนอ้ยท่ีสุด
เพียงร้อยละ 2.5 

ส าหรับข้อมูลด้านระยะเวลาในการท างานภายในส านักงบประมาณของพนักงาน
ธุรการ พบวา่ พนกังานธุรการมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 16-20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 27.5 รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.2 และมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี พบน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.7  ส่วนด้านสังกดั พบว่า 
พนักงานธุรการสังกัดส านักอ านวยการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมา สังกัดจดัท า
งบประมาณดา้นสังคม 2 คิดเป็นร้อยละ 6.7 และสังกดัส านกัจดัท างบประมาณดา้นสังคม 3 พบนอ้ย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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นอกจากน้ี ในดา้นระดบัเงินเดือนของพนกังานธุรการ พบว่า มีระดบัเงินเดือนตั้งแต่ 
25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา เงินเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 29.2 และมีเงินเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท พบนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.3 

หากพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปตามตารางท่ี 4.1 แล้ว พบว่า ผลการศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานทัว่ไปบางปัจจยัยงัมีการกระจายขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมและมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย ดงันั้น ผู ้
ศึกษาจึงใคร่ขอจดักลุ่มข้อมูลใหม่ในปัจจยัด้านสถานภาพการท างาน ระยะเวลาในการท างาน  
สังกดั และระดบัเงินเดือนตามตารางท่ี  4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (สภาพการท างาน   
                   ระยะเวลาในการท างาน  สังกดั และระดบัเงินเดือน จดักลุ่มใหม่) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  
(N = 120) 

ร้อยละ 

สถานภาพการท างานในปัจจุบนั   
เจา้พนกังานธุรการ ระดบัปฏิบติังาน 28 23.3 
เจา้พนกังานธุรการ ระดบัช านาญงาน/อาวโุส 92 76.7 

ระยะเวลาในการท างานภายในส านกังบประมาณ   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี 30 25.5 
16 – 20 ปี 33 27.5 
21 – 25 ปี 28 23.3 
25 ปีข้ึนไป 29 24.2 

สังกดัส านกั/ศูนย/์สถาบนั/กลุ่ม   
ส านกัอ านวยการ 15 12.5 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ/ส านกักฎหมายและ 
ระเบียบ/สถาบนัพฒันาบุคลากร/ส านกัพฒันา 
ระบบงบประมาณและการจดัการ 

17 14.2 

ส านกัจดัท างบประมาณ 51 42.5 
ส านกันโยบายและแผน/ส านกั 
ประเมินผล/ส านกัมาตรฐานงบประมาณ 

11 9.2 

กลุ่มงานต่าง  ๆ 26 21.6 



 55 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  
(N = 120) 

ร้อยละ 

ระดบัเงินเดือน   
นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 15,000 บาท 26 21.6 
15,001-20,000 บาท 18 15.0 
20,001-25,000 บาท 35 29.2 
ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 41 34.2 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของเจา้พนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 

จ าแนกตามสภาพการท างาน  ระยะเวลาในการท างาน  สังกดั และระดบัเงินเดือน ท่ีจดักลุ่มใหม่ 
พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ป็นเจา้พนกังานธุรการระดบัช านาญงานหรืออาวุโส คิดเป็นร้อยละ 76.7 
รองลงมา เป็นเจา้พนกังานธุรการระดบัปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 23.3 

ด้านระยะเวลาในการท างานภายในส านักงบประมาณของพนักงานธุรการ พบว่า 
พนกังานธุรการมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานระหว่าง 16-20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมา มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21-25  
ปี พบนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.3  

ดา้นสังกดั พบวา่ พนกังานธุรการสังกดัส านกัจดัท างบประมาณ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 42.5 รองลงมา สังกดักลุ่มงาน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และสังกดัส านกันโยบาย/ส านกัประเมินผล 
หรือส านกัมาตรฐานงบประมาณ  พบนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.2 

นอกจากน้ี ในดา้นระดบัเงินเดือนของพนกังานธุรการ พบว่า มีระดบัเงินเดือนตั้งแต่ 
25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมา เงินเดือนระหวา่ง 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 29.2 และมีเงินเดือนระหวา่ง 15,000-20,000 บาท พบนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.0 
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2. ระดับสมรรถนะในการปฏบิัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 
 

ในการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ
ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดีการสั่ง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  จริยธรรม  ความร่วมแรงร่วมใจ และในภาพรวม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3-4.8 

2.1 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นขอ้มูลแสดงถึงความมุ่งมัน่ของบุคลากรท่ีจะปฏิบติัราชการให้ดีหรือให้เกิด
มาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ 

เจา้พนกังานธุรการ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  S.D. ระดบัสมรรถนะ 
1.1  ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายเสร็จทนั 
      ก าหนดเวลา 

4.44 0.59 มาก 

1.2 ขา้พเจา้สามารถปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 4.22 0.69 มาก 
1.3 ขา้พเจา้มีความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  4.39 0.60 มาก 
1.4 ขา้พเจา้มีเป้าหมายของการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบทุกคร้ัง 4.47 0.59 มาก 
1.5 ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเห็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิด  
      ขอ้ผิดพลาดข้ึน 

3.95 0.87 มาก 

1.6 ขา้พเจา้ใชท้รัพยากรเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงาน 4.22 0.52 มาก 
1.7 ขา้พเจา้เรียนรู้วธีิการท างานแบบใหม่เพ่ือพฒันาการปฏิบติังานของ 
      ตนเองใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

4.28 0.57 มาก 

1.8 ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบใหแ้ลว้เสร็จโดยไม่ค านึงถึง 
      วา่จะหมดเวลาราชการ 

4.30 0.74 มาก 

รวม 4.28 0.45 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า พนักงานธุรการ
ส านักงบประมาณ มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28) โดยระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียง
ตามล าดบั คือ ประเด็นการมีเป้าหมายของการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นสามารถปฏิบติังานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายเสร็จทนัก าหนดเวลา 
ประเด็นมีความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดีข้ึนกว่าเดิม  ประเด็นสามารถปฏิบัติงานท่ี
รับผิดชอบให้แลว้เสร็จโดยไม่ค  านึงถึงวา่จะหมดเวลาราชการ ประเด็นขา้พเจา้เรียนรู้วิธีการท างาน
แบบใหม่เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของตนเองให้ดีข้ึนกว่าเดิม ประเด็นสามารถปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม ประเด็นใชท้รัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงาน 
และประเด็นแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเห็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดข้ึน ตามล าดบั 

2.2 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ
ด้านการบริการทีด่ี 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น
การบริการท่ีดี เป็นขอ้มูลแสดงถึงความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการให้บริการเพื่อ
สนองความตอ้งการของประชาชนตลอดจนหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน 

ธุรการ ดา้นการบริการท่ีดี 
 

ดา้นการบริการท่ีดี  S.D. ระดบัสมรรถนะ 
2.1 ขา้พเจา้สามารถใหค้ าแนะน ากบัผูม้าติดต่อประสานงาน 
      ภายในองคก์รได ้ 

4.21 0.58 มาก 

2.2 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยความสุภาพและเป็นมิตรต่อผูม้า    
      ติดต่อภายในหน่วยงาน 

4.32 0.60 มาก 

2.3 ขา้พเจา้สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้าติดต่อภายในหน่วยงานหรือ   
      จากภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.16 0.65 มาก 

2.4 ขา้พเจา้ประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได ้
      อยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 

3.93 0.71 มาก 

2.5 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูม้าติดต่อประสานงาน 4.14 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

   

ดา้นการบริการท่ีดี  S.D. ระดบัสมรรถนะ 
2.6 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยวาจาท่ีสุภาพ 4.48 0.59 มาก 

2.7 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส 4.49 0.57 มาก 
2.8 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยความกระตือรือร้น 4.38 0.57 มาก 

รวม 4.26 0.49 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านกังบประมาณ ดา้นการบริการท่ีดี พบวา่ พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานด้านการบริการท่ีดีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) โดยระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ 
ประเด็นการให้ค  าแนะน าดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นการ
ให้ค  าแนะน าด้วยวาจาท่ีสุภาพ ประเด็นการให้ค  าแนะน าด้วยความกระตือรือร้น ประเด็นให้
ค  าแนะน าด้วยความสุภาพและเป็นมิตรต่อผูม้าติดต่อภายในหน่วยงาน ประเด็นสามารถให้
ค  าแนะน ากับผูม้าติดต่อประสานงานภายในองค์กรได้ ประเด็นสามารถให้ขอ้มูลแก่ผูม้าติดต่อ
ภายในหน่วยงานหรือจากภายนอกหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ประเด็นให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูม้าติดต่อ ประสานงาน และประเด็นประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไดอ้ย่าง
รวดเร็วและทนัเวลาตามล าดบั 

2.3 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ             
ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เป็นขอ้มูลแสดงถึงความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสม 
พฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติัราชการดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันาปรับปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่างๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน 
ธุรการ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 
ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

3.1 ขา้พเจา้กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาตนเอง 
      อยูเ่สมอ 

4.18 0.53 มาก 

3.2 ขา้พเจา้มีการพฒันาความสามารถของตนใหดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 4.25 0.57 มาก 
3.3 ขา้พเจา้ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยเีพ่ือน ามาปรับปรุงการ   
      ปฏิบติังาน 

4.09 0.66 มาก 

3.4 ขา้พเจา้น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 4.09 0.67 มาก 
3.5 ขา้พเจา้มีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบและภารกิจของ   
      องคก์รเป็นอยา่งดี 

4.10 0.64 มาก 

3.6 ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.93 0.93 มาก 
3.7 ขา้พเจา้สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาความรู้เพ่ือสร้างความเช่ียวชาญใน 
      งานท่ีรับผดิชอบ 

4.19 0.64 มาก 

3.8 ขา้พเจา้สามารถน าความรู้ท่ีมีแนะน าผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง 
      ถูกตอ้ง 

4.13 0.72 มาก 

รวม 4.12 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านกังบประมาณ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พบวา่ 
พนักงานธุรการส านักงบประมาณ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) โดยระดบัสมรรถนะใน
การปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ ประเด็นมีการพฒันาความสามารถของตนให้ดี
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาความรู้เพื่อ
สร้างความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ประเด็นการกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ ประเด็นสามารถน าความรู้ท่ีมีแนะน าผูอ่ื้นให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง 
ถูกตอ้ง ประเด็นมีความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบและภารกิจของ องค์กรเป็นอยา่งดี 
ประเด็นการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีเพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน ประเด็นการน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  และประเด็นมีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน ตามล าดบั 
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2.4 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ             
ด้านจริยธรรม 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น
จริยธรรม เป็นข้อมูลแสดงถึงการครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้ งตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของ
ประเทศชาติมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อ
เป็นก าลงัส าคญัในการสนบัสนุนผลกัดนัใหภ้ารกิจหลกัภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน 

ธุรการ ดา้นจริยธรรม 
 

ดา้นจริยธรรม  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

4.1 ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาชีพอยา่ง 
     เปิดเผยตรงไปตรงมา 

4.19 0.68 มาก 

4.2 ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจการเป็นบุคลากรของส านกั  
      งบประมาณ 

4.50 0.59 มาก 

4.3 ขา้พเจา้ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 4.65 0.51 มากท่ีสุด 

4.4 ขา้พเจา้ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณของการเป็นขา้ราชการท่ีดี 4.59 0.53 มากท่ีสุด 

4.5 ขา้พเจา้รักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของส านกังบประมาณ 
      เป็นอยา่งดี 

4.53 0.59 มากท่ีสุด 

4.6 ขา้พเจา้ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุดโดยเสียสละความสุข 
     ส่วนตวัเพื่อใหง้านบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 

4.34 0.67 มาก 

4.7 ขา้พเจา้ปฏิบติัตนกบัเพื่อนร่วมงานโดยไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง 4.25 0.77 มาก 

4.8 ขา้พเจา้ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของส านกังานอยา่ง 
      เคร่งครัด 

4.35 0.59 มาก 

รวม 4.43 0.47 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณ ด้านจริยธรรม พบว่า พนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ มีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) โดยระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ 
ประเด็นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ประเด็นการยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณของการเป็นขา้ราชการท่ีดี   ประเด็นการรักษาผลประโยชน์
และช่ือเสียงของส านกังบประมาณ เป็นอยา่งดี   ประเด็นการมีความภาคภูมิใจการเป็นบุคลากรของ
ส านัก งบประมาณ   ประเด็นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของส านักงานอย่างเคร่งครัด 
ประเด็นการปฏิบติังานในหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุดโดยเสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อให้งานบรรลุผล
สัมฤทธ์ิ  ประเด็นการปฏิบติัตนกบัเพื่อนร่วมงานโดยไม่ค  านึงถึงพวกพอ้ง และประเด็นการแสดง
ความคิดเห็นของตนตามหลกัวชิาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา ตามล าดบั 

2.5  ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ
ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 

ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น
ความร่วมแรงร่วมใจ เป็นขอ้มูลแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน 
หน่วยงาน หรือองค์การ โดยผูป้ฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่ในหัวหน้าทีม ซ่ึงแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน 
ธุรการ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

  
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  S.D. ระดบัสมรรถนะ 

5.1 ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 4.31 0.68 มาก 

5.2 ขา้พเจา้ส่งเสริมความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงานในทีมโดยไม่ 
      ค  านึงถึงความรู้สึกส่วนตน 

4.29 0.63 มาก 

5.3 ขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยท่ีไม่ตอ้งร้องขอ 4.39 0.61 มาก 

5.4 ขา้พเจา้ใหค้วามยนิดีกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ 4.41 0.53 มาก 

5.5 ขา้พเจา้ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
      ทุกคร้ัง 

4.36 0.63 มาก 

5.6 ขา้พเจา้รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 4.38 0.57 มาก 

5.7 ขา้พเจา้สนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม 4.31 0.66 มาก 

5.8 ขา้พเจา้คิดวา่การสร้างสัมพนัธ์อนัดีภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ี 
      ตอ้งกระท า 

4.42 0.63 มาก 

รวม 4.36 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านกังบประมาณ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ พบวา่ พนกังานธุรการ
ส านกังบประมาณ มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรงร่วมใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36) โดยระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียง
ตามล าดบั คือ ประเด็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีภายในกลุ่มเป็นเร่ืองท่ีตอ้งกระท า มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นใหค้วามยนิดีกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ  ประเด็นให้ความช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานโดยท่ีไม่ตอ้งร้องขอ  ประเด็นการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ประเด็นให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง ประเด็นช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 
ประเด็นสนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม และประเด็นส่งเสริมความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงานใน
ทีมโดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกส่วนตน ตามล าดบั 
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2.6  ภาพรวมของระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ  

สมรรถนะซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมท่ีดีท่ีท าให้บุคลากรใน
องค์การปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ โดยคุณลักษณะพฤติกรรมท่ีดีเป็นการ
แสดงออกของคน ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล
มากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่าจะไดผ้ลงานท่ีดีกว่าผูอ่ื้น  ซ่ึงใน
การศึกษาระดบัสมรรถนะในภาพรวมคร้ังน้ี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน 

ธุรการ ในภาพรวม 
  

สมรรถนะในการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัสมรรถนะ 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.28 0.45 มาก 
ดา้นการบริการท่ีดี 4.26 0.49 มาก 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.12 0.53 มาก 
ดา้นจริยธรรม 4.43 0.47 มาก 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  4.36 0.52 มาก 

รวม 4.29 0.43 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณ ในภาพรวม พบว่า พนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ มีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า พนักงานธุรการส านักงบประมาณ มีระดับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานดา้นจริยธรรม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) รองลงมา ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  ดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริการท่ีดี และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ตามล าดบั 
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3. ปัญหาในการปฏบัิติงานตามสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 
 

การประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านักงบประมาณ
ยอ่มประสบกบัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบั
สมรรถนะดา้นต่าง ๆ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.9-4.14 

3.1 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

ปัญหาในการปฏิบติังานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของ 

เจา้พนกังานธุรการ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 

ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  S.D. ระดบัปัญหา 
1.1 ขา้พเจา้ไม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา 1.92 1.13 นอ้ย 
1.2 ความรู้ความสามารถของขา้พเจา้ไม่ตรงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย   1.83 0.89 นอ้ย 
1.3 ขา้พเจา้ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเห็นส่ิงท่ีท า 
      ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด  

2.02 0.86 นอ้ย 

1.4 วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานของขา้พเจา้มีปัญหาบ่อยคร้ัง 2.76 1.37 ปานกลาง 
1.5 ภาระงานท่ีขา้พเจา้รับผิดชอบมากเกินไป 2.53 1.07 ปานกลาง 

รวม 2.21 0.67 น้อย 

  
จากตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคใน

การปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านกังบประมาณดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ พนกังานธุรการ
ส านกังบประมาณ มีระดบัปัญหาในการปฏิบติังานดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดบั
นอ้ย  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21) โดยระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ 
ประเด็นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานของขา้พเจา้มีปัญหาบ่อยคร้ัง เป็นปัญหาสูงท่ีสุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ ประเด็นภาระงานท่ีรับผดิชอบมากเกินไป  ประเด็นไม่กลา้แสดงความคิดเห็นต่อบงัคบับญัชา
เม่ือเห็นส่ิงท่ีท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด  ประเด็นไม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จ      
ทนัเวลา และประเด็นความรู้ความสามารถของขา้พเจา้ไม่ตรงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั 
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3.2 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ ด้านการ
บริการทีด่ี  

ปัญหาในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้นการบริการ
ท่ีดีดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของ 

 เจา้พนกังานธุรการ ดา้นการบริการท่ีดี  
 

ดา้นการบริการท่ีดี  S.D. ระดบัปัญหา 
2.1 ขา้พเจา้ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 1.72 0.85 นอ้ย 
2.2 ขา้พเจา้ไม่ไดรั้บการสอนงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 1.80 0.86 นอ้ย 
2.3 ขา้พเจา้ไม่สามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายในและ 
      ภายนอกได ้

1.66 0.84 นอ้ย 

2.4 ขา้พเจา้ไม่สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้าติดต่อภายในหน่วยงานได ้ 1.55 0.74 นอ้ย 
2.5 การใหบ้ริการขดัต่อบุคลิกภาพของขา้พเจา้ 1.68 0.73 นอ้ย 

รวม 1.68 0.64 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคใน

การปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านกังบประมาณด้านการบริการท่ีดี พบว่า พนักงานธุรการ
ส านกังบประมาณ มีระดบัปัญหาในการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ีดีในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.68) โดยระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ 
ประเด็นการไม่ได้รับการสอนงานเก่ียวกบัการให้บริการ  เป็นปัญหาสูงท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
ประเด็นการไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการ   ประเด็นการให้บริการขดัต่อบุคลิกภาพ 
ประเด็นไม่สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกได้  และประเด็นไม่
สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้าติดต่อภายในหน่วยงานได ้ ตามล าดบั 

3.3 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ ด้านการส่ัง
สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

ปัญหาในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพดงัแสดง ในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของ 
 เจา้พนกังานธุรการ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 
ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  S.D. ระดบัปัญหา 

3.1 ขา้พเจา้ไม่ไดรั้บการส่งเสริมการพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน 2.09 0.93 นอ้ย 
3.2 ขา้พเจา้ไม่สามารถน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการ 
      ปฏิบติังานได ้

1.80 0.81 นอ้ย 

3.3 หน่วยงานของขา้พเจา้ไม่มีการจดัอบรมเพ่ือพฒันาความรู้  
      ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.38 1.16 นอ้ย 

3.4 ขา้พเจา้ขาดเงินทุนในการศึกษาต่อ 3.31 1.42 ปานกลาง 
รวม 2.39 0.79 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคใน

การปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านกังบประมาณดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
พบว่า พนักงานธุรการส านักงบประมาณ มีระดบัปัญหาในการปฏิบติังานด้านการบริการท่ีดีใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39) โดยระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง 
ๆ เรียงตามล าดบั คือ ประเด็นขาดเงินทุนในการศึกษาต่อ เป็นปัญหาสูงท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
ประเด็นหน่วยงานไม่มีการจดัอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง  
ประเด็นไม่ได้รับการส่งเสริมการพฒันาความรู้ในการปฏิบัติงาน และประเด็นไม่สามารถน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ตามล าดบั 

3.4 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ ด้าน
จริยธรรม  

ปัญหาในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้นจริยธรรม
ดงัแสดง ในตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของ 
 เจา้พนกังานธุรการ ดา้นจริยธรรม 

  
ดา้นจริยธรรม  S.D. ระดบัปัญหา 

4.1 ขา้พเจา้ถือความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ 1.43 0.71 นอ้ยทีสุด 
4.2 ขา้พเจา้ใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกวา่ระบบคุณธรรมในการปฏิบติังาน 1.62 0.78 นอ้ย 
4.3 องคก์ารของขา้พเจา้ขาดการรณรงคส์ร้างจิตส านึกดา้นจริยธรรม 2.22 0.98 นอ้ย 
4.4 การประเมินผลการปฏิบติังานภายในหน่วยงานของขา้พเจา้ไม่เป็น 
      ธรรม   

2.75 1.19 ปานกลาง 

รวม 2.01 0.61 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคใน

การปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านกังบประมาณดา้นจริยธรรม พบว่า พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ มีระดบัปัญหาในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.01) โดยระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ ประเด็นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานภายในหน่วยงานไม่เป็นธรรม  เป็นปัญหาสูงท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
ประเด็นองคก์ารของขา้พเจา้ขาดการรณรงคส์ร้างจิตส านึกดา้นจริยธรรม ประเด็นใชร้ะบบอุปถมัภ์
มากกว่าระบบคุณธรรมในการปฏิบติังาน  และประเด็นถือความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่
ตามล าดบั 

3.5  ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ ด้านความ
ร่วมแรงร่วมใจ  

ปัญหาในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้นความร่วม
แรงร่วมใจ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของ 
  เจา้พนกังานธุรการ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 

  
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  S.D. ระดบัปัญหา 

5.1 ขา้พเจา้ขาดผูน้ าท่ีดีในการปฏิบติังานเป็นทีม 2.12 1.06 นอ้ย 
5.2 ขา้พเจา้ปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพ่ือนร่วมงานไดย้าก 1.35 0.62 นอ้ยท่ีสุด 
5.3 ขา้พเจา้ไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 1.24 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
5.4 ขา้พเจา้ไม่แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานร่วมกนั  1.59 0.72 นอ้ย 
5.5 ขา้พเจา้ใชค้วามรู้สึกส่วนตนมากกวา่การยอมรับความคิดเห็นของ 
      ผูอ่ื้นในการปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน 

1.32 0.57 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.53 0.49 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาอุปสรรคใน

การปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณด้านความร่วมแรงร่วมใจ พบว่า พนักงาน
ธุรการส านกังบประมาณ มีระดบัปัญหาในการปฏิบติังานดา้นความร่วมแรงร่วมใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53) โดยระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียง
ตามล าดบั คือ ประเด็นขาดผูน้ าท่ีดีในการปฏิบติังานเป็นทีม  เป็นปัญหาสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 
ประเด็นไม่แสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานร่วมกนั  ประเด็นปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงานได้
ยาก  ประเด็นใช้ความรู้สึกส่วนตนมากกว่าการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน  และประเด็นไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ตามล าดบั 

3.6  ภาพรวมของระดับปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ  

ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
        ของเจา้พนกังานธุรการ ในภาพรวม 

  

ปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัปัญหา 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2.21 0.67 นอ้ย 
ดา้นการบริการท่ีดี 1.68 0.64 นอ้ย 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 2.39 0.79 นอ้ย 
ดา้นจริยธรรม 2.01 0.61 นอ้ย 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  1.53 0.49 นอ้ย 

รวม 1.96 0.48 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัญหาเก่ียวกบั

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณ ในภาพรวม พบว่า พนักงาน
ธุรการส านกังบประมาณ มีระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานในทุกดา้นอยูใ่นระดบั
น้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.96) และเม่ือพิจารณา รายดา้นพบว่า พนกังานธุรการส านกังบประมาณ มี
ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39) รองลงมา ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   ด้านจริยธรรม  ด้านการบริการท่ีดี 
และดา้นความร่วมแรงร่วมใจตามล าดบั 
 

4.  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ 
 

ในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ            
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15-4.20 

4.1  การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านักงบประมาณ              
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ 
        ปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

 
ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  S.D. ระดบัความ

ตอ้งการพฒันา 
1.1 องคก์รควรมีการจดัประชุมเพ่ือช้ีแจงการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.88 0.85 มาก 
1.2 องคก์รควรจดัฝึกอบรมเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน   4.08 0.84 มาก 
1.3 องคก์รควรมีการจดัประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ 
      ปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

3.88 0.76 มาก 

1.4 การโยกยา้ยบุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นตอ้งใหเ้หมาะสมกบัความรู้ 
      ความสามารถของบุคลากร  

4.41 0.79 มาก 

1.5 มีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานใหเ้พียงพอกบับุคลากร  4.21 0.94 มาก 
1.6 มอบหมายงานใหบุ้คลากรในปริมาณท่ีเหมาะสม 4.11 0.98 มาก 
1.7 การรับบุคลากรเพ่ิม 3.62 1.18 มาก 
1.8 มีการจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสม 3.95 1.02 มาก 
1.9 หวัหนา้งานควรเพ่ิมการควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
      มากข้ึน 

4.22 0.80 มาก 

รวม 4.04 0.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านักงบประมาณด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า 
พนกังานธุรการส านกังบประมาณ มีระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) โดยระดบัความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ ประเด็นการโยกยา้ยบุคลากรใน
หน่วยงานจ าเป็นตอ้งให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร มีระดบัความตอ้งการสูง
ท่ีสุด รองลงมา ได้แก่   ประเด็นหัวหน้างานควรเพิ่มการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประเด็นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานให้เพียงพอกบับุคลากร 
ประเด็นมอบหมายงานให้บุคลากรในปริมาณท่ีเหมาะสม ประเด็นองคก์รควรจดัฝึกอบรมเพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน  ประเด็นการจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสม ประเด็นองค์กรควรมี
การจดัประชุมเพื่อช้ีแจงการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประเด็นองคก์รควรมีการจดัประชุมเพื่อ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา และประเด็นการรับบุคลากรเพิ่ม  ตามล าดบั 
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4.2 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ด้านการบริการทีด่ี 

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ              
ดา้นการบริการท่ีดี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ 

        ปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ ดา้นการบริการท่ีดี 
 

ดา้นการบริการท่ีดี  S.D. ระดบัความ
ตอ้งการพฒันา 

2.1 หวัหนา้งานควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการใหบ้ริการ 4.27 0.71 มาก 
2.2 ควรมีการปรึกษาหารือภายในหน่วยงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีมี 
       ประสิทธิภาพ 

4.23 0.58 มาก 

2.3 ควรมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัวธีิการใหบ้ริการท่ีดี 4.22 0.65 มาก 
2.4 ควรมีการจดัสอนงานเพ่ือการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  4.20 0.68 มาก 
2.5 ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการ 4.26 0.74 มาก 

รวม 4.24 0.51 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณด้านการบริการท่ีดี พบว่า 
พนกังานธุรการส านกังบประมาณ มีระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการ
บริการท่ีดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24) โดยระดับความต้องการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ ประเด็นหัวหน้างานควรเป็น
ตวัอย่างท่ีดีในการให้บริการ มีระดับความต้องการสูงท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ประเด็นการปรับ
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้เหมาะสมกบัการให้บริการ  ประเด็นควรมีการปรึกษาหารือ
ภายในหน่วยงานเก่ียวกบัการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ประเด็นควรมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัวิธ
การใหบ้ริการท่ีดี  และประเด็นควรมีการจดัสอนงานเพื่อการให้บริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั 
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4.3  การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ              
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ 

        ปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ดา้นการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  S.D. ระดบัความ
ตอ้งการพฒันา 

3.1 หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนบุคลากรในการพฒันาความรู้ในการ 
      ปฏิบติังาน 

4.28 0.67 มาก 

3.2 มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน 4.19 0.79 มาก 
3.3 มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานของตนเองใหดี้ 
      ข้ึน  

4.32 0.71 มาก 

3.4 ขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ  มาปรับใชใ้นงานตลอดเวลา 4.28 0.64 มาก 
3.5 ทดลองวธีิการท างานแบบใหม่เพ่ือพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน  4.17 0.76 มาก 

รวม 4.25 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ พบว่า พนักงานธุรการส านักงบประมาณ มีระดับความต้องการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25) โดยระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ 
เรียงตามล าดบั คือ ประเด็นการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานของตนเองให้ดีข้ึน  
มีระดบัความตอ้งการสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นหน่วยงานควรมีการสนบัสนุนบุคลากรใน
การพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน  ประเด็นขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ มาปรับใชใ้นงานตลอดเวลา 
ประเด็นมีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน และประเด็นทดลองวิธีการท างานแบบ
ใหม่เพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ตามล าดบั 
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4.4  การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ด้านจริยธรรม 

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ              
ดา้นจริยธรรม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ 

        ปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ ดา้นจริยธรรม 
 

ดา้นจริยธรรม  S.D. ระดบัความ
ตอ้งการพฒันา 

4.1 มีหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม 4.28 0.92 มาก 
4.2 หวัหนา้งานควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรม 4.26 0.72 มาก 
4.3 ปฏิบติัตามกฎ ระเยยีบ วนิยั อยา่งเคร่งครัด 4.32 0.57 มาก 
4.4 เสียสละประโยชน์และความสุขส่วนตวัเพ่ือส่วนรวม 4.28 0.60 มาก 
4.5 ยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายไม่ถือความคิดของตนเองเป็นใหญ่ 4.32 0.55 มาก 

รวม 4.29 0.48 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านกังบประมาณดา้นจริยธรรม พบว่า พนกังาน
ธุรการส านกังบประมาณ มีระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรมใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) โดยระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดบั คือ ประเด็นการปฏิบติัตามกฎ ระเยียบ วินัย อย่าง
เคร่งครัด และประเด็นการยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายไม่ถือความคิดของตนเองเป็นใหญ่           
มีระดบัความตอ้งการสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็นมีหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ยุติธรรม  ประเด็นเสียสละประโยชน์และความสุขส่วนตวัเพื่อส่วนรวม  และประเด็นหวัหนา้งาน
ควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรม ตามล าดบั 

 
4.5 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก

งบประมาณ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ              

ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ 

        ปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
 

ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  S.D. ระดบัความ
ตอ้งการพฒันา 

5.1 มีความตั้งใจในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.38 0.58 มาก 
5.2 ส่งเสริมความสามคัคีในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบ 
      ส่วนตน 

4.37 0.59 มาก 

5.3 มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภายในทีม 4.35 0.56 มาก 
5.4 ส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในทีม เพ่ือสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ 
      ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

4.39 0.58 มาก 

5.5 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานภายในหน่วยงานของตนเอง 4.42 0.62 มาก 
รวม 4.38 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธุรการส านักงบประมาณดา้นความร่วมแรงร่วมใจ พบวา่ 
พนักงานธุรการส านักงบประมาณ มีระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานด้าน
ความร่วมแรงร่วมใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38) โดยระดบัความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานตามประเด็นต่าง ๆ เรียงตามล าดับ คือ ประเด็นการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานของตนเอง  มีระดับความต้องการสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ประเด็น การส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ประเด็นมีความตั้งใจในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น  ประเด็นส่งเสริมความ
สามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  และประเด็นมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาภายในทีม ตามล าดบั 

4.6 ภาพรวมของการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของ
ส านักงบประมาณ               

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของ
ส านกังบประมาณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ 
       ปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ ในภาพรวม 

  

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.04 0.64 มาก 
ดา้นการบริการท่ีดี 4.24 0.51 มาก 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 4.25 0.61 มาก 
ดา้นจริยธรรม 4.29 0.48 มาก 
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  4.38 0.53 มาก 

รวม 4.24 0.43 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณ ในภาพรวม พบว่า พนักงาน
ธุรการส านกังบประมาณ มีระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานในทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24)  และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พนกังานธุรการส านกังบประมาณ 
มีระดับความต้องการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความร่วมแรงร่วมใจ มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38) รองลงมา ดา้นจริยธรรม  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการ
บริการท่ีดี และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามล าดบั 
 

5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัญหาเกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานและความ
ต้องการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ จ าแนกตาม
ข้อมูลทัว่ไป 
 

5.1 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดับปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้า
พนักงานธุรการของส านักงบประมาณ จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ ท่ีมีความแตกต่างกนัตามขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการ
ท างาน ระยะเวลาในการท างาน  สังกดั  และระดบัเงินเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21-4.27 
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ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ าแนกตามเพศ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N  S.D. ระดับปัญหา t P-Value 
ชาย 9 1.61 0.54 นอ้ย -2.338 .021* 
หญิง 111 1.99 0.47 นอ้ย   

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณ จ าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานธุรการ
ของส านกังบประมาณท่ีมีเพศต่างกนั จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตาม พนกังานธุรการไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิง จะมี
ปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยเหมือนกนั 

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ าแนกตามอาย ุดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ N  S.D. ระดับปัญหา F P-Value 
18 - 30 ปี 10 1.71 0.53 นอ้ย 1.320 .271 
31 - 40 ปี 29 2.01 0.35 นอ้ย   
41 – 50 ปี 59 2.01 0.52 นอ้ย   
51 – 60 ปี 22 1.91 0.48 นอ้ย   

 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณ จ าแนกตามอายุ พบวา่ พนกังานธุรการ
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ของส านกังบประมาณท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
โดยพนกังานธุรการทุกกลุ่มอายุ จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัน้อย
เหมือนกนั 

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา N  S.D. ระดับปัญหา F P-Value 
อนุปริญญา/ปวส. 31 2.01 0.48 นอ้ย .263 .769 
ปริญญาตรี 80 1.94 0.50 นอ้ย   
ปริญญาโท 9 1.99 0.37 นอ้ย   

 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า 
พนกังานธุรการของส านกังบประมาณท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานธุรการทุกกลุ่มการศึกษา จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยเหมือนกนั  

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ าแนกตามสถานภาพการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
 

สถานภาพการ
ท างาน 

N  S.D. ระดับปัญหา t P-Value 

ระดบัปฏิบติังาน 28 1.97 0.46 นอ้ย .071 .944 
ระดับช านาญงาน/
ระดบัอาวโุส 

92 1.96 0.49 นอ้ย   
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณ จ าแนกตามสถานภาพการท างาน พบวา่ 
พนกังานธุรการของส านกังบประมาณท่ีสถานภาพการท างานต่างกนั จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน โดยพนักงานธุรการทุกกลุ่มสถานภาพการท างาน จะมีปัญหา
เก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยเหมือนกนั 

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ

ส านกังบประมาณ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

ระยะเวลาในการท างาน N  S.D. ระดับปัญหา F P-Value 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี 30 1.97 0.53 นอ้ย .738 .532 
16 – 20 ปี 33 2.06 0.43 นอ้ย   
21 – 25 ปี 28 1.93 0.52 นอ้ย   
25 ปีข้ึนไป 29 1.89 0.45 นอ้ย   

 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
พบว่า พนกังานธุรการของส านกังบประมาณท่ีระยะเวลาในการท างานต่างกนั จะมีปัญหาเก่ียวกบั
สมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานธุรการทุกกลุ่มระยะเวลาในการท างาน จะ
มีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยเหมือนกนั  

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ าแนกตามสังกดั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามสังกดั 
 

สังกดั N  S.D. ระดับปัญหา F P-Value 
ส านกัอ านวยการ 15 2.05 0.54 นอ้ย 1.314 .269 
ศูนย์เทคโนโลยีฯ/ส านัก
กฎหมายฯ/สถาบนัพฒันา
บุคลากรฯ/ส านักพฒันา
ระบบงบประมาณฯ 

17 2.14 0.51 นอ้ย   

ส านกัจดัท างบประมาณ 51 1.86 0.42 นอ้ย   
ส านกันโยบายฯ/ส านกั
ประเมินผล/ส านกั
มาตรฐานงบประมาณ 

11 2.01 0.61 นอ้ย   

กลุ่มงาน 26 1.96 0.48 นอ้ย   

 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามสังกดั พบว่า พนักงาน
ธุรการของส านักงบประมาณท่ีสังกดัต่างกนั จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั โดยพนักงานธุรการทุกสังกดั จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบันอ้ยเหมือนกนั  

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ าแนกตามระดบัเงินเดือน  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามระดบัเงินเดือน 
 

ระดับเงินเดือน N  S.D. ระดับปัญหา F P-Value 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

26 2.01 0.53 นอ้ย .379 .769 

15,001-20,000 บาท 18 2.03 0.40 นอ้ย   
20,001-25,000 บาท 35 1.90 0.55 นอ้ย   
25,001 บาทข้ึนไป 41 1.96 0.43 นอ้ย   

 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามระดับเงินเดือน พบว่า 
พนกังานธุรการของส านกังบประมาณท่ีระดบัเงินเดือนต่างกนั จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานธุรการทุกระดบัเงินเดือน จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยเหมือนกนั  

5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ ท่ีมีความแตกต่างกนัตามขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการ
ท างาน ระยะเวลาในการท างาน  สังกดั  และระดบัเงินเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28-4.34 

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ จ าแนกตามเพศ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N  S.D. 
ระดับความ

ต้องการพฒันา 
t P-Value 

ชาย 9 4.11 0.42 มาก -.975 .331 
หญิง 111 4.25 0.43 มาก   
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจ้าพนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามเพศ พบว่า 
พนกังานธุรการของส านักงบประมาณท่ีมีเพศต่างกนั จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานธุรการไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิง จะมีความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ จ าแนกตามอาย ุดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29  ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ N  S.D. 
ระดับความ

ต้องการพฒันา 
F P-Value 

18 - 30 ปี 10 4.10 0.34 มาก 3.188 .026* 
31 - 40 ปี 29 4.44 0.36 มาก   
41 – 50 ปี 59 4.17 0.46 มาก   
51 – 60 ปี 22 4.23 0.39 มาก   

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจ้าพนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามอายุ พบว่า 
พนกังานธุรการของส านักงบประมาณท่ีมีอายุต่างกนั จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตามพนักงานธุรการไม่ว่าจะกลุ่มอายุใด จะมีความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30  ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา N  S.D. 
ระดับความ

ต้องการพฒันา 
F P-Value 

อนุปริญญา/ปวส. 31 4.27 0.52 มาก .412 .663 
ปริญญาตรี 80 4.22 0.38 มาก   
ปริญญาโท 9 4.33 0.44 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบว่า พนักงานธุรการของส านักงบประมาณท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั จะมีความต้องการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานธุรการไม่วา่จะวุฒิการศึกษาใด จะมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั  

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ จ าแนกตามสถานภาพการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
 

สถานภาพการ
ท างาน 

N  S.D. 
ระดับความ

ต้องการพฒันา 
t P-Value 

ระดบัปฏิบติังาน 28 4.20 0.33 มาก -.568 .572 
ระดับช านาญงาน/
ระดบัอาวโุส 

92 4.25 0.45 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณ จ าแนกตามสถานภาพการ
ท างาน พบว่า พนักงานธุรการของส านักงบประมาณท่ีมีสถานภาพการท างานต่างกนั จะมีความ
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ตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานธุรการไม่วา่จะสถานภาพ
การท างานใด จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั  

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน N  S.D. 
ระดับความ

ต้องการพฒันา 
F P-Value 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี 30 4.20 0.42 มาก 3.021 .033* 
16 – 20 ปี 33 4.40 0.38 มาก   
21 – 25 ปี 28 4.09 0.45 มาก   
25 ปีข้ึนไป 29 4.24 0.41 มาก   

หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน พบวา่ พนกังานธุรการของส านกังบประมาณท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั จะมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  แต่อยา่งไรก็ตามพนกังานธุรการไม่วา่จะมี
ระยะเวลาในการท างานเท่าใด จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
เหมือนกนั 

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ จ าแนกตามสังกดั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 
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ตารางท่ี 4.33 ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกตามสังกดั 

สังกดั N  S.D. 
ระดับความ

ต้องการพฒันา 
F P-Value 

ส านกัอ านวยการ 15 4.31 0.42 มาก 1.314 .269 
ศูนย์เทคโนโลยีฯ/ส านัก
กฎหมายฯ/สถาบนัพฒันา
บุคลากรฯ/ส านักพฒันา
ระบบงบประมาณฯ 

17 4.04 0.46 มาก   

ส านกัจดัท างบประมาณ 51 4.30 0.38 มาก   
ส านกันโยบายฯ/ส านกั
ประเมินผล/ส านกั
มาตรฐานงบประมาณ 

11 4.14 0.39 มาก   

กลุ่มงาน 26 4.25 0.47 มาก   

 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา

สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการส านักงบประมาณ จ าแนกตามสังกดั พบว่า 
พนกังานธุรการของส านกังบประมาณท่ีมีสังกดัต่างกนั จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  โดยพนกังานธุรการไม่วา่จะสังกดัใด จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ จ าแนกตามระดบัเงินเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.34 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

ตารางท่ี 4.34 ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั 
                    งบประมาณ จ าแนกระดบัเงินเดือน 
 

ระดับเงินเดือน N  S.D. 
ระดับความ

ต้องการพฒันา 
F P-Value 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

26 4.12 0.40 มาก 5.990 .001** 

15,001-20,000 บาท 18 4.59 0.28 มากท่ีสุด   
20,001-25,000 บาท 35 4.15 0.46 มาก   
25,001 บาทข้ึนไป 41 4.23 0.39 มาก   

หมายเหตุ ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.34 แสดงรายละเอียดในการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณ จ าแนกตามระดบัเงินเดือน 
พบว่า พนกังานธุรการของส านกังบประมาณท่ีมีระดบัเงินเดือนต่างกนั จะมีความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  โดยพนักงานธุรการท่ีมีระดบัเงินเดือน 15,001-20,000 
บาท จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนในระดับ
เงินเดือนในกลุ่มอ่ืน ๆจะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถสะในการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

 

6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณกบัระดับปัญหาในการปฏบิัติงานและความต้องการพฒันาสมรรถนะของเจ้า
พนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 
 

 6.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของ
ส านักงบประมาณ กบัระดับปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของ
ส านักงบประมาณ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการกบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ
ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการกบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ 
                   ในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
 

ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง รวม 

ปานกลาง - 3(100.0) - 3(100.0) 
มาก 17(22.1) 47(61.0) 13(16.9) 77(100.0) 

มากท่ีสุด 4(10.0) 33(82.5) 3(7.5) 40(100.0) 
รวม 21(17.5) 83(69.2) 16(13.3) 120(100.0) 

2 = 0.133 ,df = 4, p-value = 7.057 
 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงรายละเอียดในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ
ของเจ้าพนักงานธุรการ กับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจ้าพนักงานธุรการ 
พบว่า  ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน กล่าวคือ พนกังานธุรการไม่ว่าจะมีสมรรถนะการปฏิบติังานในระดบัใด ก็จะมีปัญหา
เก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

6.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ กบัระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของ
ส านักงบประมาณ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการกับความต้องการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.36 
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ตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการกบัความตอ้งการพฒันา 
       สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 

 

ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังาน ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

ปานกลาง - 3(100.0) - 3(100.0) 
มาก 5(6.5) 62(80.5) 10(13.0) 77(100.0) 

มากท่ีสุด - 12(30.0) 28(70.0) 40(100.0) 
รวม 5(4.2) 77(64.2) 38(31.7) 120(100.0) 

2 =  .000 ,df = 4, p-value = 41.874 
 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงรายละเอียดในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะ
ของเจา้พนกังานธุรการ กบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ 
พบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อระดับความต้องการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน  กล่าวคือ พนักงานธุรการท่ีมีระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด จะมี
สัดส่วนความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวา่พนกังาน
ธุรการท่ีมีระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานในระดับปานกลางและระดับมาก ซ่ึงมีสัดส่วนความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
 

7. ความคดิเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัปัญหาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของ                      
เจ้าพนักงานธุรการ 
 

พนักงานธุรการของส านักงบประมาณได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหา
สมรรถนะการปฏิบติังานและแนวทางการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

7.1 ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัปัญหาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ในแต่ละด้าน 
       ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

1) ขาดการสนบัสนุนและแรงจูงใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
2) ปัญหาในการส่ือสารระหวา่งผูร่้วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา (ความไม่ชดัเจนในการ

ส่ือสารหรือสั่งการ) 
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3) เจา้หนา้ท่ีชั้นผูน้อ้ยส่วนใหญ่ขาดขวญัและก าลงัใจ 
4) ขาดความเขา้ใจในรายละเอียดของงานและระบบงาน 

 ด้านการบริการทีด่ี 
1) ไม่มีผูแ้นะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริการ 
2) บางคนท างานไดแ้ต่ไม่ค่อยใหบ้ริการท่ีตอ้งพบคนอ่ืน 
3) เจา้หนา้ท่ียงัขาดความกระตือรือร้นหรือความเตม็ใจในการใหบ้ริการ          

(จิตบริการ) 
4) บริการเฉพาะพวกพอ้ง มีผลประโยชน์เท่านั้น 
5) บริการเฉพาะเจา้นายตวัเองและพวกพอ้งท่ีใหผ้ลประโยชน์ 
6) ขาดทกัษะในการส่ือสารกบัผูรั้บบริการ 

 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
1) เทคโนโลยสีมยัน้ีกา้วหนา้เร็วมาก บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีบางคนเรียนรู้ได ้ซ่ึงตอ้ง

อบรมหลายๆ คร้ัง 
2) ขาดความรู้ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เช่น ระเบียบต่างๆ 
3) ปัญหาเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานไม่เต็มท่ีหรือนอ้ย 
4) ผูบ้งัคบับญัชาไม่ใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและขาดการสนบัสนุน

ใหมี้ความเช่ียวชาญในอาชีพ 
   ด้านจริยธรรม 

1) มีการใหค้วามรู้หรือการอบรมนอ้ยมาก 
2) เจา้หนา้ท่ีบางคนไม่ค่อยปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ท่ีก าหนดไว ้
3) ปัญหาเร่ืองการขาดจิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี เช่น การตรงต่อเวลา 

เสียสละ ฯลฯ 
   ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 

1) การไม่เขา้ใจความคิดผูอ่ื้น มีอคติ 
2) บางคร้ังก็ไดรั้บความร่วมแรงร่วมใจดี แต่ติดท่ีวา่เร่ืองครอบครัว ปัญหา

การจราจรในกรุงเทพฯ 
3) การช่วยเหลืองานระหวา่งเพื่อนร่วมงานโดยไม่ตอ้งร้องขอยงัมีนอ้ย 
4) ปัญหาเร่ืองการท างานเป็นทีมยงัมีนอ้ย 
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7.2 ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการในแต่

ละด้าน 
       ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

1) ควรมอบหมายงานและโยกยา้ยบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
2) ควรจดัใหมี้การประชุม สัมมนา ดูงาน เพื่อเพิ่มพนูความรู้ แสดงความคิดเห็น และ

เปิดโลกทศัน์ 
 ด้านการบริการทีด่ี 

1) สร้างจิตส านึกในการรักงานบริการ เช่น ฝึกอบรม สัมมนา 
2) ผูฝึ้กอบรมให้ตระหนกัถึงการใหบ้ริการ โดยเนน้ให้เป็นผูท่ี้มีจิตบริการ 
3) ควรเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ไม่เอาแต่ใจ และไม่เอาแต่อารมณ์ 
4) พยายามท างานใหดี้ท่ีสุด และไวท่ีสุด ดว้ยความรอบคอบ 
5) รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นๆ ใหม้ากข้ึน 

 ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
1) ฝึกอบรมในการรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มา 
2) ควรจดัฝึกอบรมความรู้และวธีิการในการปฏิบติังาน และน าความรู้ทาง

เทคโนโลยมีาปรับใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ 
3) พฒันาดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ 
4) แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ในการท างาน 
5) อบรม สัมมนา อยูเ่ป็นประจ า 

 ด้านจริยธรรม 
1) การอบรมก็ช่วยได ้แต่ทุกอยา่งตอ้งอยูท่ี่จิตส านึกของแต่ละคนดว้ย 
2) สร้างจิตส านึกใหป้ฏิบติัตนเป็นขา้ราชการท่ีดี เช่น รักษาระเบียบวนิยั ตรงเวลา 

เสียสละ 
3) สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรทุกระดบัใหเ้ห็นความส าคญัของตนเอง 

องคก์ร และความยติุธรรมกบัทุกระดบั 
4) เชิญวทิยากรมาบรรยายอบรมธรรมะ ช้ีน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง อยา่งสม ่าเสมอ 
5) นิมนตพ์ระใหข้า้ราชการนัง่สมาธิ 
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   ด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
1) ผูบ้งัคบับญัชา ควรปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี และใหค้วามรัก การดูแลเอาใจ

ใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั 
2) การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน ตอ้งพิจารณารอบดา้น ไม่ควรเป็นระบบอุปถมัภ ์

ดว้ยความจริง และยติุธรรม เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังาน 
 
 



บทที ่5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

บทน้ีเป็นการน าเสนอผลสรุปจากการศึกษา การอภิปรายผล ตลอดจนขอ้เสนอแนะจาก
การศึกษาและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี  
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานธุรการส านักงบประมาณ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัสมรรถนะ ปัญหาสมรรถนะ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้
พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบปัญหาสมรรถนะของเจา้พนกังาน
ธุรการและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป  และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการกบัปัญหาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานและแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณ  โดยการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีการก าหนดประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ พนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ จ านวน 120 คน โดยจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั
คร้ังน้ีโดยใช้แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (µ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) และสถิติเชิงอนุมาน เพื่อการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์และความแตกต่างของ
ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ t-test  F-test และ Chi-Square ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
       ในการศึกษาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ มี

รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของบุคลากร พบวา่ พนกังานเกือบทั้งหมดเป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี พนกังานเกินคร่ึงมีสถานภาพการท างาน
เป็นเจา้พนกังานธุรการระดบัช านาญงาน/อาวุโส มี ระยะ เ วลาในการท า ง านภาย ในส านัก
งบประมาณระหว่าง 16-20 ปี  สังกดัส านกัจดัท างบประมาณมากท่ีสุดและมีระดบัเงินเดือนตั้งแต่ 
25,001 บาทข้ึนไป  
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1.2. ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 
ในการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ

ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.2.1 สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก  
1.2.2 สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น

การบริการท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก   
1.2.3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก   
1.2.4 สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น

จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก   
1.2.5 สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ ดา้น

ความร่วมแรงร่วมอยูใ่นระดบัมาก   
1.3 ปัญหาในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก

งบประมาณ 
ในการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของ

ส านกังบประมาณซ่ึงมีรายละเอียดในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
1.3.1 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ              

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมีปัญหาบ่อยคร้ัง ภาระงานท่ี
รับผดิชอบมากเกินไป  ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นต่อบงัคบับญัชาเม่ือเห็นส่ิงท่ีท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด  
ไม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จ  ทนัเวลา และความรู้ความสามารถไม่ตรงกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั 

1.3.2 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ           
ดา้นการบริการท่ีดี ไดแ้ก่ การไม่ไดรั้บการสอนงานเก่ียวกบัการให้บริการ การไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการให้บริการ   การให้บริการขดัต่อบุคลิกภาพ  ไม่สามารถติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกได้  ไม่สามารถให้ข้อมูลแก่ผู ้มาติดต่อภายในหน่วยงานได ้ 
ตามล าดบั 

1.3.3 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ             
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ไดแ้ก่  ขาดเงินทุนในการศึกษา หน่วยงานไม่มีการจดั
อบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง   การไม่ไดรั้บการส่งเสริมการ
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พฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน และการไม่สามารถน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานได ้ตามล าดบั 

1.3.4 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ             
ดา้นจริยธรรม ไดแ้ก่ ประเด็นการประเมินผลการปฏิบติังานภายในหน่วยงานไม่เป็นธรรม  องคก์าร
ขาดการรณรงค์สร้างจิตส านึกด้านจริยธรรม  ใช้ระบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรมในการ
ปฏิบติังาน  และถือความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ตามล าดบั 

1.3.5 ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ             
ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ  ไดแ้ก่ ประเด็นขาดผูน้ าท่ีดีในการปฏิบติังานเป็นทีม  ประเด็นไม่แสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานร่วมกนั  ประเด็นปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดย้าก  ประเด็นใช้
ความรู้สึกส่วนตนมากกวา่การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นในการปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน  
และประเด็นไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ตามล าดบั 

 
1.4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก

งบประมาณ 
ในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ  

มีรายละเอียดในดา้นต่าง ๆดงัน้ี            
1.4.1 การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก

งบประมาณ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การโยกยา้ยบุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นตอ้งให้เหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของบุคลากร หัวหน้างานควรเพิ่มการควบคุมดูแลการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอกับบุคลากร การ
มอบหมายงานให้บุคลากรในปริมาณท่ีเหมาะสม องคก์รควรจดัฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ
ในการปฏิบัติงาน  การจัดอัตราก าลังท่ีเหมาะสม องค์กรควรมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงการ
ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ องค์กรควรมีการจดัประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ
ปฏิบติังานท่ีผา่นมา และการรับบุคลากรเพิ่ม  ตามล าดบั 

1.4.2 การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ดา้นการบริการท่ีดี ไดแ้ก่   หวัหนา้งานควรเป็นตวัอย่างท่ีดีในการให้บริการ การปรับ
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้เหมาะสมกบัการให้บริการ  ควรมีการปรึกษาหารือภายใน
หน่วยงานเก่ียวกบัการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัวิธการให้บริการท่ี
ดี  และควรมีการจดัสอนงานเพื่อการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
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1.4.3 การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้
ในการปฏิบติังานของตนเองให้ดีข้ึน  หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนบุคลากรในการพฒันาความรู้
ในการปฏิบติังาน  ควรขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ มาปรับใช้ในงานตลอดเวลา มีการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน และประเด็นทดลองวธีิการท างานแบบใหม่เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างาน ตามล าดบั 

1.4.4 การพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ดา้นจริยธรรม ไดแ้ก่  การปฏิบติัตามกฎ ระเยียบ วินยั อย่างเคร่งครัด การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกฝ่ายไม่ถือความคิดของตนเองเป็นใหญ่ การมีหลกัเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ียุติธรรม  เสียสละประโยชน์และความสุขส่วนตวัเพื่อส่วนรวม  และหัวหน้างานควร
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรม ตามล าดบั 

1.4.5 การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานของตนเอง  การส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  มีความตั้งใจในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น  ส่งเสริมความสามคัคีในทีม โดย
ไม่ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภายในทีม ตามล าดบั 

 
1.5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ

ความต้องการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ จ าแนกตามข้อมูล
ทัว่ไป 

ระดับปัญหาเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ ท่ีมีความแตกต่างกนัตามขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการ
ท างาน ระยะเวลาในการท างาน  สังกดั  และระดบัเงินเดือน พบว่า ปัจจยัด้านเพศส่งผลให้ระดบั
ปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณต่างกนั ส่วนปัจจยั
ดา้นอายุ การศึกษา สถานภาพการท างาน  ระยะเวลาในการท างาน สังกดั เงินเดือน ไม่ส่งผลให้
ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณต่างกนั 
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1.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไป 

ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกั
งบประมาณ ท่ีมีความแตกต่างกนัตามขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการ
ท างาน ระยะเวลาในการท างาน  สังกดั  และระดบัเงินเดือน พบวา่  ปัจจยัดา้นอายุ ระยะเวลาในการ
ท างาน และรายได ้ส่งผลใหร้ะดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน
ธุรการส านกังบประมาณต่างกนั  โดยเจา้พนกังานธุรการท่ีมีอายุ  18-30 ปี จะมีความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานน้อยกว่าพนักงานธุรการท่ีมีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี   
พนักงานธุรการท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 21-25 ปี จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15 ปี, 16-20 ปี และ 25 
ปีข้ึนไป   รวมทั้งพนกังานธุรการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท จะมีความ
ตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานน้อยกว่าพนักงานธุรการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท  20,001-25,000 บาท และ 25,000 บาทข้ึนไป   ส่วนปัจจัยด้านเพศ การศึกษา 
สถานภาพการท างาน สังกดั ไม่ส่งผลให้ระดบัความต้องการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนักงาน
ธุรการส านักงบประมาณต่างกนั กล่าวคือ ไม่ว่าพนักงานธุรการจะมีเพศใด ระดบัการศึกษาใด 
สถานภาพการท างาน หรือสังกดัใด จะมีระดับความตอ้งการพฒันาสมรรถนะอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนัในทุกกลุ่ม 

1.7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณกับระดับปัญหาในการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าพนักงาน
ธุรการของส านักงบประมาณ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการกบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ พบว่า  ระดับสมรรถนะการ
ปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อระดบัปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน กล่าวคือ พนกังานธุรการ
ไม่วา่จะมีสมรรถนะการปฏิบติังานในระดบัใด ก็จะมีปัญหาเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานใน
ระดบันอ้ย 

1.8 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ กบัระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานธุรการของ
ส านักงบประมาณ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการกับความต้องการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ พบวา่ ระดบัสมรรถนะ
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การปฏิบัติงาน ส่งผลต่อระดับความต้องการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  กล่าวคือ                      
ยิ่งพนักงานมีสมรรถนะในการปฏิบติังานมากข้ึนเท่าใด จะยิ่งส่งผลให้มีความต้องการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

1.9 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของเจ้าพนักงานธุรการ 

1.9.1 ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัปัญหาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ในแต่ละด้าน 
1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ ขาดการสนบัสนุนและแรงจูงใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

ปัญหาในการส่ือสารระหว่างผูร่้วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชา เจา้หน้าท่ีขาดขวญัและก าลงัใจ ขาดความ
เขา้ใจในรายละเอียดของงานและระบบงาน 

2) ดา้นการบริการท่ีดี ไดแ้ก่ ไม่มีผูแ้นะน าให้ความรู้เก่ียวกบัดา้นน้ี บางคนท างานได้
แต่ไม่ค่อยให้บริการท่ีตอ้งพบคนอ่ืน ยงัขาดความกระตือรือร้นหรือความเต็มใจในการให้บริการ 
(จิตบริการ) บริการเฉพาะพวกพอ้ง มีผลประโยชน์เท่านั้น บริการเฉพาะเจา้นายตวัเองและพวกพอ้ง
ท่ีใหผ้ลประโยชน์ 

3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสมยัน้ีกา้วหนา้เร็วมาก 
บางคร้ังเจา้หนา้ท่ีบางคนเรียนรู้ได ้ซ่ึงตอ้งอบรมหลายๆ คร้ัง ขาดความรู้ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ เช่น ระเบียบต่างๆ ปัญหาเร่ืองการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานไม่เต็มท่ี
หรือน้อย ไม่สนบัสนุนให้กา้วหน้า เจา้นายไม่ค่อยสนใจเจา้หนา้ท่ีชั้นผูน้้อยและไม่ค่อยกา้วหน้า 
เวลาและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

4) ดา้นจริยธรรม ไดแ้ก่ มีการให้ความรู้หรือการอบรมน้อยมาก เจา้หน้าท่ีบางคนไม่
ค่อยปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ท่ีก าหนดไว ้ปัญหาเร่ืองการขาดจิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี เช่น 
การตรงต่อเวลา เสียสละ ฯลฯ  

5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ไดแ้ก่ การไม่เขา้ใจความคิดผูอ่ื้น มีอคติบางคร้ังก็ไดรั้บ
ความร่วมแรงร่วมใจดี แต่ติดท่ีวา่เร่ืองครอบครัว ปัญหาการจราจรในกรุงเทพฯ การช่วยเหลืองาน
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานโดยไม่ตอ้งร้องขอยงัมีนอ้ย ปัญหาเร่ืองการท างานเป็นทีมยงัมีนอ้ย  
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1.9.2 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าพนักงาน
ธุรการในแต่ละด้าน 

1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ มอบหมายงานและโยกยา้ยบุคลากรให้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ควรจดัให้มีการประชุม สัมมนา ดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ แสดงความคิดเห็น 
และเปิดโลกทศัน์ 

2) ดา้นการบริการท่ีดี ไดแ้ก่ สร้างจิตส านึกในการรักงานบริการ เช่น ฝึกอบรม สัมมนา 
ผูฝึ้กอบรมให้ตระหนกัถึงการให้บริการ โดยเนน้ให้เป็นผูท่ี้มีจิตบริการ  ใจเขา ใจเรา ควรเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั ไม่เอาแต่ใจ เอาแต่อารมณ์ พยายามท างานให้ดีท่ีสุด และไวท่ีสุด ดว้ยความรอบคอบ รับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นๆ ใหม้ากข้ึน  

3) ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ไดแ้ก่ ฝึกอบรมในการรับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มา ควรจดัฝึกอบรมความรู้และวิธีการในการปฏิบติังาน และน าความรู้ทางเทคโนโลยีมา
ปรับใช้งานอย่างสม ่าเสมอ พฒันาดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ในการท างาน อบรม สัมมนา เป็นประจ า สม ่าเสมอ 

4) ดา้นจริยธรรม ไดแ้ก่ การอบรมก็ช่วยได ้แต่ทุกอยา่งตอ้งอยูท่ี่จิตส านึกของแต่ละคน
ดว้ย สร้างจิตส านึกให้ปฏิบติัตนเป็นขา้ราชการท่ีดี เช่น รักษาระเบียบวินยั ตรงเวลา เสียสละ สร้าง
ขวญัและก าลงัใจให้กบับุคลากรทุกระดบัให้เห็นความส าคญัของตนเอง องคก์ร และความยุติธรรม
กบัทุกระดบั เชิญวิทยากรมาบรรยายอบรมธรรมะ ช้ีน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง อย่างสม ่าเสมอ นิมนต์
พระใหข้า้ราชการนัง่สมาธิ 

5) ดา้นความร่วมแรงร่วมใจ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ควรปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดี และ
ให้ความรัก การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน ตอ้ง
พิจารณารอบดา้น ไม่ควรเป็นระบบอุปถมัภ์ ดว้ยความจริง และยุติธรรม เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ
ในการร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังาน 
 
2. อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณ ผูศึ้กษาได้น าผลการศึกษาเก่ียวกับระดับสมรรถนะ ปัญหาในการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะ และแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการของส านกั
งบประมาณ มาสรุปและอภิปรายผลใหส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ระดบัสมรรถนะของเจา้พนักงานธุรการของส านักงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก 
(4.29) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นจริยธรรมมีระดบัสมรรถนะมากท่ีสุด (4.42) ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะส านักงบประมาณ ปลูกฝังให้บุคลากรทุกคน ซ่ึงรวมถึงพนักง านธุรการ ด ารงตน และ
ประพฤติปฏิบติัตนอย่างซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งและเหมาะสม รวมทั้งการเป็นขา้ราชการท่ีดี และมี
เกียรติ  นั้น จะตอ้งมีคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 
ยืนหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ ซ่ึงท าให้พนกังานธุรการมีสมรรถนะใน
ด้านจริยธรรมมากท่ีสุด สอดคล้องกบัผลการศึกษาของชัชพงษ์ กองสมบติั (2548) ท าการศึกษา
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
จงัหัดหนองคายมีสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มี
สมรรถนะดา้นจริยธรรม มากท่ีสุด 

และจากการศึกษา พบว่าระดับสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณในดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ นอ้ยท่ีสุด (4.12) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดั
ในเร่ืองของงบประมาณในการสนบัสนุนการพฒันาทกัษะ และความรู้ความสามารถของบุคลากร
ในส านกังบประมาณ ดงันั้นแมว้่าพนกังานธุรการ จะมีความตอ้งการพฒันาตนเอง ให้เกิดความรู้ 
ความสามารถ เพื่อน ามาปรับใช้ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ก็จะถูกจ ากดัไปด้วย อีกทั้ง
ส านกังบประมาณ ยงัมีการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ท่ีไม่ครบถ้วน โดยเฉพาะ
ขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ ยงัไม่ไดถ่้ายทอดความรู้ให้แก่ขา้ราชการในรุ่นต่อ ๆ ไป ดงันั้นความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ จึงยงัมิไดถู้กส่งต่อไปยงับุคลากรในองคก์ร อยา่ง
เตม็ท่ี ดงันั้นจึงส่งผลใหพ้นกังานธุรการมีสมรรถนะในดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ นอ้ย
ท่ีสุด  

2.2 ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนักงานธุรการของส านัก
งบประมาณ อยู่ในระดบันอ้ย (1.96) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ มีปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด (2.39) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานธุรการ ขาดการ
ฝึกอบรม หรือพฒันาความรู้เฉพาะทาง อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือผูมี้ประสบการณ์ ยงัมีอยูน่อ้ย และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การขาดเงินทุนในการศึกษาต่อ  ดงันั้น
จึงส่งผลให้พนกังานขาดความรู้ และประสบการณ์ รวมถึงความช านาญในการปฏิบติังาน ซ่ึงเม่ือ
ประสบปัญหา ก็จะท าใหเ้กิดความสับสน ไม่สามารถตดัสินใจ หรือแกไ้ขปัญหาไดท้นัที  

และจากการศึกษา พบวา่ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนกังาน
ธุรการของส านักงบประมาณในดา้นความร่วมแรงร่วมใจ พบปัญหาในการปฏิบติังานน้อยท่ีสุด 
(1.53) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานธุรการ ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัร่วมกนัมาอยา่งยาวนาน มีความรัก 
สามคัคี และพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือ และความช่วยเหลือในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเต็มท่ี ท า
ใหมี้ปัญหาในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด 
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2.3 ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
อยู่ในระดบัมาก (4.24) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความร่วมแรงร่วมใจ พนกังานฯมีความ
ตอ้งการพฒันามากท่ีสุด (4.38) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานธุรการ เป็นงานท่ีตอ้งสนบัสนุนการท างาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในส านกังบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้นในการปฏิบติังาน พนกังานจึงมี
ความตอ้งการบรรยากาศท่ีดีภายในหน่วยงาน และตอ้งการความร่วมมือ ร่วมใจ ในการท างานเป็น
ทีม จึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จได ้

และจากการศึกษาพบวา่ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ
ของส านกังบประมาณ ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (4.04) น้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงาน
ธุรการ มีความเห็นว่าผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั มีประสิทธิภาพ เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
และบรรลุวตัถุประสงค์ตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอ อีกทั้งด้วยจ านวนบุคลากรในงาน
ธุรการท่ีมีอยู่ภายในองค์กร ก็เพียงพอ สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพอยู่
แลว้ ดงันั้นพนกังานธุรการ จึงมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในดา้นน้ี นอ้ยท่ีสุด  

2.4 การศึกษาเปรียบเทียบระดบัปัญหาในการปฏิบติังานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบวา่  

2.4.1 เพศต่างกันส่งผลให้ระดับปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจ้า
พนกังานธุรการส านกังบประมาณต่างกนั โดยเพศหญิงมีปัญหาในการปฏิบติังานมากกว่าเพศชาย 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเพศหญิง เป็นเพศท่ีมีความอ่อนไหวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัในระดบัท่ี
มากกวา่ โดยเฉพาะเม่ือประสบปัญหาในการปฏิบติังาน จะเกิดความกงัวล และตระหนกัถึงปัญหา
อยูต่ลอดเวลา จนในบางคร้ังท าให้ไม่กลา้ตดัสินใจ หรือด าเนินงานต่อไปได ้ในขณะท่ีเพศชาย จะมี
ความกลา้เส่ียง และมีการทดลองปฏิบติังานแมว้า่จะมีขอ้เสีย หรือเกิดความผิดพลาด แต่ก็ตอ้งการ
ปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   

2.4.2 อายุ การศึกษา สถานภาพการท างาน  ระยะเวลาในการท างาน สังกดั เงินเดือน 
ต่างกันส่งผลให้ระดับปัญหาในการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการส านัก
งบประมาณไม่ต่างกัน   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานทุก ๆ หน้าท่ีในองค์กร ย่อมตอ้งเคย
ประสบปัญหา หรือตอ้งหาแนวทางแกไ้ขอยูเ่สมอ แมว้า่พนกังานจะมีอายุ การศึกษา สถานภาพการ
ท างาน  ระยะเวลาในการท างาน สังกัด และเงินเดือน ท่ีแตกต่างกัน โดยระดับของปัญหา ก็มี
ความส าคญัแตกต่างกนัไปตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย แต่เม่ือเกิดปัญหาข้ึนแลว้ พนกังานก็จะเกิด
การเรียนรู้ การศึกษาหาขอ้มูลจนค้นพบแนวทางการแก้ไขปัญหา และจดจดวิธีการต่าง ๆ เพื่อ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานคร้ังต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2.5 การศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ
ของส านกังบประมาณจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  

2.5.1 อายุ ระยะเวลาในการท างาน และรายได ้ต่างกนัส่งผลให้ระดบัความตอ้งการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณต่างกนั โดยพนกังาน
ธุรการท่ีมีอาย ุ18-30 ปีจะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่พนกังานกลุ่ม
อายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี และรายได้พนักงานธุรการท่ีมีอตัราเงินเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 บาท จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานน้อยกว่าพนักงานท่ีมี
เงินเดือนสูงกว่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเม่ือพนักงานมีอายุมากยิ่งข้ึน ก็ตอ้งการกา้วหน้า และความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน เพื่ออนาคตของตนเอง และครอบครัว รวมไปถึงพนกังานท่ีมีรายไดสู้ง ก็
ตอ้งการท่ีจะมีรายไดใ้ห้มากยิ่งข้ึนกว่าเดิม เพื่อน ารายไดไ้ปใช้ในการด ารงชีวิต และการเก็บออม 
ดงันั้นจึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน ทั้งการไปศึกษาต่อ
เพื่อเพิ่มคุณวฒิุ หรือการท างานวจิยัเพื่อขอต าแหน่งในสายงาน รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อ
การกา้วเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอนาคตอีกดว้ย  

2.5.2 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ การศึกษา สถานภาพการท างาน สังกดั ต่างกนั
ส่งผลให้ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณไม่ต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานธุรการ แมว้า่จะมีเพศ การศึกษา สถานภาพการท างาน สังกดั ท่ีแตกต่าง
กนั แต่ก็ตอ้งการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มความมัน่คง และความกา้วหนา้ในอาชีพ ดงันั้นพนกังาน 
จ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย เพื่อให้การปฏิบติังานตามภารกิจ และ
บทบาทของตนเอง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณค่า และมีความส าคญัต่อองค์กร สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.6 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธุรการกับระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน พบว่า  ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัปัญหาในการปฏิบติังาน โดยไม่ว่าพนกังานธุรการจะมีระดบัสมรรถนะใน
การปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด ก็จะมีปัญหาในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยในทุกกลุ่ม ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะบทบาทหน้าท่ีของพนักงานธุรการนั้นส่วนใหญ่เป็นการท างานประจ าวนั เน้นการ
สนบัสนุนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานในองคก์รและงานให้บริการเป็นหลกั  ซ่ึงปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานจึงมีอยูใ่นระดบันอ้ย และมกัจะเป็นปัญหาในรูปแบบเดิมท่ีพนกังานมีวิธี
ในการรับมือ หรือแกไ้ขเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ดงันั้นแมว้่าพนกังานจะมีสมรรถนะในการปฏิบติัเป็น
อยา่งไร ก็ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัปัญหาในการปฏิบติังาน 
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2.7 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธุรการกบัระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการ พบว่า 
ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธุรการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ โดยยิ่งมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานใน
ระดบัมากท่ีสุด จะยิ่งมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานมากข้ึนตามล าดบั ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะความรู้ และเทคโนโลยี ในการปฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นยิ่ง
พนักงานมีความรู้ ความสามารถ และมีสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีดีอยู่แล้ว ก็ยิ่งตอ้งการท่ีจะ
ศึกษาเรียนรู้ เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ หรือช านาญในงานท่ีตนเองปฏิบติั และพฒันา
ตนเองใหเ้ท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั้นระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธุรการจึงมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังาน
ธุรการ 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1) ระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณในดา้นการสั่งสม

ความเช่ียวชาญในอาชีพ นอ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะในประเด็นความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ดงันั้นส านกังบประมาณ ควรมีมาตรการสนบัสนุน หรือจูงใจให้พนกังานธุรการ มีความตอ้งการท่ี
จะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะการมีทุนสนับสนุนการศึกษา หรือการให้กู้ยืมเงินเพื่อ
การศึกษาต่อ ในอตัราดอกเบ้ียต ่า รวมทั้งการผอ่นปรนระยะเวลาในการส่งเสริมให้พนกังานธุรการ 
สามารถลาศึกษาต่อได ้ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานธุรการ มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้

2) ระดบัปัญหาในการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านัก
งบประมาณ ใน ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะในประเด็นการไม่สามารถน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได ้
ดังนั้ นส านักงบประมาณ ควรมีการพฒันา และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
ปฏิบติังานทุกภาคส่วนให้มากข้ึน โดยเฉพาะงานให้บริการ และงานสนับสนุนการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีควรมีการฝึกอบรมการใชง้านในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหแ้ก่พนกังานธุรการ เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 

3) ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ
ในดา้นความร่วมแรงร่วมใจ พนกังานฯมีความตอ้งการพฒันามากท่ีสุด โดยเฉพาะในประเด็นการ
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สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานภายในหน่วยงานของตนเอง ดงันั้นส านกังบประมาณ ควร
สร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม อยา่งเช่น การปรับปรุงภูมิทศัน์โดยรอบองคก์ร และ
ภายในส านกังาน ให้มีความสะอาด รวมทั้งการจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านกังานให้เพียงพอ และ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งควรมีการสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีการประชุมบุคลากร
ร่วมกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ปัญหา และประสบการณ์ อีกทั้งยงัช่วยสร้างความเขา้ใจ และท าให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) จากการศึกษาพบว่า เพศต่างกันส่งผลให้ระดับปัญหาในการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณต่างกนั โดยเพศหญิงมีปัญหาในการปฏิบติังาน
มากกว่าเพศชาย ดงันั้นส านกังบประมาณ ควรเน้นย  ้าให้ผูบ้งัคบับญัชา ตระหนกัถึงการให้ความ
ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้พนกังาน มีเวที หรือ
ช่องทางในการเสนอปัญหาจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อช่วยเหลือให้พนกังานมีแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหา ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 

5) จากการศึกษาพบวา่ อาย ุระยะเวลาในการท างาน และรายได ้ต่างกนัส่งผลให้ระดบั
ความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการส านกังบประมาณต่างกนั 
โดยพนกังานธุรการท่ีมีอายุ 18-30 ปีจะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่
พนกังานกลุ่มอาย ุ31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี และรายไดพ้นกังานธุรการท่ีมีอตัราเงินเดือนนอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จะมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่พนกังาน
ท่ีมีเงินเดือนสูงกว่า ดงันั้นส านกังบประมาณ ควรสนบัสนุน และจูงใจให้พนกังานธุรการท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 18 – 30 ปี และมีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท เขา้รับการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถลาศึกษาต่อ
เพื่อเพิ่มคุณวฒิุ ซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไดใ้นอนาคต  รวมทั้ง
ส านกังบประมาณ ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ แก่พนกังาน
ธุรการรับทราบอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจูงใจ ให้เกิดความตอ้งการพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเอง
ใหดี้ยิง่ข้ึน  

6) จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธุรการกบัระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานธุรการ พบว่า 
ระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานธุรการมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการพฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานธุรการ โดยยิ่งมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานใน
ระดบัมากท่ีสุด จะยิ่งมีความตอ้งการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานมากข้ึนตามล าดบั ดงันั้น
ส านกังบประมาณ ควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน และระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
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พนกังานธุรการอยูเ่สมอ เพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัโครงการฝึกอบรม หรือสนบัสนุนให้ไป
ศึกษาดูงานยงัสถานท่ีต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีความเช่ียวชาญ และ
มีประสบการณ์ สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1) การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการ

ใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุม
และมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

2) เน่ืองจากความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัทศันคติของบุคคล มิใช่เป็นส่ิงท่ีถาวรและสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลง
ไปตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้ นการวิจัยซ ้ าในเร่ืองน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีน่ากระท า โดยมี
ระยะเวลาห่างกนัพอสมควร ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา และพฒันาสมรรถนะของเจา้
พนกังานธุรการใหมี้ประสิทธิภาพ  
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บรรณานุกรม  
 
 
กนกพร  สีดอกไม ้ (2549)  "การประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี"  วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จนัดี  ขยบัรุ่งเรือง  (2549)  "การวเิคราะห์องคป์ระกอบของนกับริหารทรัพยากรมนุษย ์               
ตามความตอ้งการขององคก์าร"  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
บริหารธุรกิจ  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

จารุณี  แกว้ทอง  (2551)  "สมรรถนะในการปฏิบติังานวิจยัของนกัวจิยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่"  
วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

จิรประภา  อคัรบวร  (2549)  สร้างคนสร้างผลงาน  กรุงเทพมหานคร  ก.พลพิมพ ์
ชยัพงษ ์ กองสมบติั  (2548)  "สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัหนองคาย"  

รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ชูชยั  สมิทธิไกร  (2550)  การสรรหา การคัดเลือก และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

พิมพค์ร้ังท่ี  2  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ฐิติพฒัน์  พิชญธาดาพง ์ (2549)  "ยทุธวธีิการใชร้ะบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ

ผลกัดนัองคก์รสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่งขนั"  วารสารด ารงราชานุภาพ  6,  20  
(กรกฎาคม  -  กนัยายน)  :  16 

ฐิตาภทัร  ยงคป์ระวติั  (2549)  "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  
:  กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ"  วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง  (2547)  มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ  กรุงเทพมหานคร  เอช อาร์  
เซ็นเตอร์ 

ปิยรัตน์  ชุณศรี  (2548)  "การเพิ่มพนูสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยการฝึกอบรม  :  
กรณีศึกษา  5  บริษทัในเครือซมัมิทกรุ๊ป"  วทิยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยับูรพา 

“ยทุธศาสตร์  การพฒันาระบบราชการ  พ.ศ.  2551  -  พ.ศ.  2555”  คน้คืนวนัท่ี  21  พฤษภาคม  
2555  จาก  http://www.opdc.go.th/uploads/files/strategies_new2.pdf 

http://www.opdc.go.th/uploads/files/strategies_new2.pdf
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รววีรรณ  เผา่กณัหา  (2548)  "สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารระดบัภาควชิา  สาขาวชิา
พยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัของรัฐ"  วทิยานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

วฒันา  พฒันพงศ ์ (2547)  BSC  และ  KPI  เพ่ือการเติบโตขององค์กรอย่างยัง่ยืน  พิมพค์ร้ังท่ี  6  
กรุงเทพมหานคร  วเีอส 

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน  ส านกังาน  ก.พ.  คู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลัก 
 นนทบุรี  แอร์  บอร์น  พร้ินต ์
สุบรรรณ  เอ่ียมวจิารณ์  (2548)  การจัดการขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากร : หัวใจ

ส าคัญของการพัฒนาอุดมศึกษาไทย  มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ส านกังานคณะกรรมการพลเรือน  (ก.พ.)  (2553)  เอกสารประกอบการสัมมนา  เร่ือง  สมรรถนะ

ของข้าราชการ  เม่ือวนัท่ี  31  มกราคม  2548 
อภิรักษ ์ วรรณสาธพ  (2545)  คน  :  Competency ความทา้ทายขององคก์รยคุใหม่   โปรดักทิวิตี ้  
 เวิล์ด (Productivity World)  ปีท่ี  7  ฉบบัท่ี  41  (พฤศจิกายน  -  ธนัวาคม  2545)   

หนา้  14  -  27 
อาภรณ์  ภู่วทิยาพนัธ์  (2547)  Career  Development  in  Practice  กรุงเทพมหานคร  เอช  อาร์   
  เซ็นเตอร์ 
อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ  (2543)  การใช ้Competency ในการบริหารงานบุคคล  วารสารการบริหารตน 

ปีท่ี  21  ฉบบัท่ี  4  (ตุลาคม  -  ธนัวาคม  2543)  หนา้  19  -  22   
  
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1.  ช่ือ   รองศาสตราจารย ์ดร. จีระ ประทีป 

 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าสาขาวทิยาการจดัการ 
 สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2.  ช่ือ   นายส าอาง ศิริรัตน์ 

 ต าแหน่ง  นกัวเิคราะห์งบประมาณช านาญการพิเศษ 
 สถานท่ีท างาน ส านกังบประมาณ 
 

3.  ช่ือ   นายวงศเ์ช้ือ วิเศษวงษา 
 ต าแหน่ง  หวัหนา้งานพรรคการเมือง 
 สถานท่ีท างาน ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง สมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 
************************* 

 
ค าช้ีแจง 
 

1.  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของเจา้พนักงานธุรการ
ของส านกังบประมาณ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ระดบัสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
 ตอนที ่3 ปัญหาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
 ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการของส านกังบประมาณ 
2. การตอบแบบสอบถามผูว้จิยัขอความกรุณาจากท่านไดต้อบค าถามตามความเป็นจริง  

ทุกขอ้ เพื่อความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
3. ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะใชเ้ฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น จะไม่กระทบ 

กระเทือนต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด และไม่มีส่วนใดท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
บุคคลหรือหน่วยงาน โดยผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสมรรถนะของ เจา้พนกังาน
ธุรการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 
 นางสาวดวงภรณ์  พุม่ยิม้ 
 ผูว้จิยั 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ 
                ชาย                                               หญิง        
2.  อายุ 
                18-30  ปี                                       31-40 ปี 
                41-50  ปี                                       51-60 ปี 
3.  วุฒิการศึกษา 
                อนุปริญญา/ปวส.                         ปริญญาตรี 
                ปริญญาโท                                   อ่ืน ๆ (ระบุ)................................ 
4.  สถานภาพการท างานในปัจจุบนั      
                เจา้พนกังานธุรการ  ระดบัปฏิบติังาน             เจา้พนกังานธุรการ  ระดบัช านาญงาน 
                เจา้พนกังานธุรการ  ระดบัอาวโุส 
5.  ระยะเวลาในการท างานภายในส านักงบประมาณ 
                1-5  ปี                                           6-10 ปี 
                11-15  ปี                                       16-20 ปี 
                21-25  ปี                                       25 ปีข้ึนไป 
6.  สังกดัส านัก/ศูนย์/สถาบนั/กลุ่ม 

  ส านกัอ านวยการ                                    ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ส านกักฎหมายและระเบียบ        สถาบนัพฒันาบุคลากรดา้น 
                                                                                         การงบประมาณ 
  ส านกัจดัท างบประมาณดา้นการบริหาร       ส านกัจดัท างบประมาณดา้น 
                                                                                         ความมัน่คง 1 
  ส านกัจดัท างบประมาณดา้นความมัน่คง 2   ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 1  
  ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 2       ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 3 
  ส านกัจดัท างบประมาณดา้นเศรษฐกิจ 4   ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสงัคม 1 
  ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสงัคม 2             ส านกัจดัท างบประมาณดา้นสงัคม 3 
  ส านกันโยบายและแผนงบประมาณ             ส านกัประเมินผล 
  ส านกัมาตรฐานงบประมาณ                ส านกัพฒันาระบบงบประมาณและการ 
                                                                                         จดัการ 
  ส านกัจดัท างบประมาณองคก์ารบริหารรูปแบบพิเศษและรัฐวสิาหกิจ 
  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร                                  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  กลุ่มยทุธศาสตร์การงบประมาณ        กลุ่มการจดัการงบประมาณจงัหวดัและกลุ่ม 
                                                                                                                                                            จงัหวดัฯ 
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7.  ระดบัเงนิเดอืน 
                นอ้ยกวา่ 10,000 บาท                   10,001 - 15,000 บาท 
                15,001-20,000 บาท                     20,001 - 25,000 บาท 
                ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป 
 
 

 

ตอนที ่ 2  แบบประเมินระดับสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จของสมรรถนะใน
การปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

 มากท่ีสุด หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวมากท่ีสุด 
 มาก หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวปานกลาง 
 นอ้ย หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
 
ทั้งน้ี  ก าหนดความหมายไว ้ดงัน้ี 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติั

ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่  โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมาของ
ตนเอง  หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนหน่วยงานก าหนดข้ึน 

2. บริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง สมรรถนะท่ีเน้นความตั้งใจ และความ
พยายามของขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนของ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิกในทีมมิใช่ใน
หวัหนา้ทีม 

4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสม
ทั้งตามหลกักฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลกัแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่ง
ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ี เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่งอาชีพ
ขา้ราชการ อีกทั้งเพื่อเป็นก าลังส าคญัในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักภาครัฐบรรลุ
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เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
5. การส่ังสมความช านาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจ

ใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพฒันาศกัยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบติังานราชการ ด้วย
การศึกษา คน้ควา้หาความรู้พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้
ความรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆเขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
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ล าดับ
ที่ 

สมรรถนะ 
ของเจ้าพนักงานธุรการ 

ระดับสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)      
 1.1  ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานท่ีผูบ้งัคบับญัชา

มอบหมายเสร็จทนัก าหนดเวลา 
     

 1.2 ขา้พเจา้สามารถปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 

     

 1.3 ขา้พเจา้มีความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  

     

 1.4 ขา้พเจา้มีเป้าหมายของการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบทุกคร้ัง 

     

 1.5 ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา
เม่ือเห็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดข้ึน 

     

 1.6 ขา้พเจา้ใชท้รัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดกบัหน่วยงาน 

     

 1.7 ขา้พเจา้เรียนรู้วธีิการท างานแบบใหม่เพื่อ
พฒันาการปฏิบติังานของตนเองใหดี้ข้ึน
กวา่เดิม 

     

 1.8 ขา้พเจา้สามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบให้
แลว้เสร็จโดยไม่ค  านึงถึงวา่จะหมดเวลา
ราชการ 

     

2. การบริการทีด่ี (Service Mind)      
 2.1 ขา้พเจา้สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูม้าติดต่อ

ประสานงานภายในองคก์รได ้ 
     

 2.2 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยความสุภาพและ
เป็นมิตรต่อผูม้าติดต่อภายในหน่วยงาน 

     

 2.3 ขา้พเจา้สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้าติดต่อ
ภายในหน่วยงานหรือจากภายนอกหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ล าดับ
ที่ 

ระดับสมรรถนะ 
ของเจ้าพนักงานธุรการ 

ระดับสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 2.4 ขา้พเจา้ประสานงานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 

     

 2.5 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูม้า
ติดต่อประสานงาน 

     

 2.6 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยวาจาท่ีสุภาพ      
 2.7 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส      
 2.8 ขา้พเจา้ใหค้  าแนะน าดว้ยความกระตือรือร้น      
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise) 
     

 3.1 ขา้พเจา้กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้
ใหม่ ๆ เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

     

 3.2 ขา้พเจา้มีการพฒันาความสามารถของตนให้ดี
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

     

 3.3 ขา้พเจา้ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยเีพื่อ
น ามาปรับปรุงการปฏิบติังาน 

     

 3.4 ขา้พเจา้น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

 3.5 ขา้พเจา้มีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและภารกิจขององคก์รเป็นอยา่งดี 

     

 3.6 ขา้พเจา้มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

     

 3.7 ขา้พเจา้สนบัสนุนให้เกิดการพฒันาความรู้เพื่อ
สร้างความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

 3.8 ขา้พเจา้สามารถน าความรู้ท่ีมีแนะน าผูอ่ื้นให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ล าดับ
ที่ 

ระดับสมรรถนะ 
ของเจ้าพนักงานธุรการ 

ระดับสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4. จริยธรรม (Integrity)      

 4.1 ขา้พเจา้แสดงความคิดเห็นของตนตามหลกั
วชิาชีพอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา 

     

 4.2 ขา้พเจา้มีความภาคภูมิใจการเป็นบุคลากรของ
ส านกังบประมาณ 

     

 4.3 ขา้พเจา้ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต 

     

 4.4 ขา้พเจา้ยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณของการ
เป็นขา้ราชการท่ีดี 

     

 4.5 ขา้พเจา้รักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
ส านกังบประมาณเป็นอยา่งดี 

     

 4.6 ขา้พเจา้ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุดโดย
เสียสละความสุขส่วนตวัเพื่อใหง้านบรรลุผล
สัมฤทธ์ิ 

     

 4.7 ขา้พเจา้ปฏิบติัตนกบัเพื่อนร่วมงานโดยไม่
ค  านึงถึงพวกพอ้ง 

     

 4.8 ขา้พเจา้ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
ส านกังานอยา่งเคร่งครัด 

     

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)      

 5.1 ขา้พเจา้ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ      

 5.2 ขา้พเจา้ส่งเสริมความสามคัคีกบัเพื่อนร่วมงาน
ในทีมโดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึกส่วนตน 

     

 5.3 ขา้พเจา้ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยท่ี
ไม่ตอ้งร้องขอ 
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ล าดับ
ที่ 

ระดับสมรรถนะ 
ของเจ้าพนักงานธุรการ 

ระดับสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 5.4 ขา้พเจา้ใหค้วามยนิดีกบัเพื่อนร่วมงานดว้ย
ความจริงใจ 

     

 5.5 ขา้พเจา้ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบั
เพื่อนร่วมงานทุกคร้ัง 

     

 5.6 ขา้พเจา้รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน      

 5.7 ขา้พเจา้สนบัสนุนการตดัสินใจภายในกลุ่ม      

 5.8 ขา้พเจา้คิดวา่การสร้างสัมพนัธ์อนัดีภายใน
กลุ่มเป็นเร่ืองท่ีตอ้งกระท า 
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ตอนที ่ 3  ปัญหาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอียดและพิจารณาวา่ขอ้ความต่อไปน้ีเป็น

ปัญหาต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีระดบัปัญหาของแต่ละ
ขอ้ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 

ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ตามสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)      
 1.1 ขา้พเจา้ไม่สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา 
     

 1.2 ความรู้ความสามารถของขา้พเจา้ไม่ตรงกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

     

 1.3 ขา้พเจา้ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเห็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด  

     

 1.4 วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานของขา้พเจา้มี
ปัญหาบ่อยคร้ัง 

     

 1.5 ภาระงานท่ีขา้พเจา้รับผิดชอบมากเกินไป      
2. การบริการทีด่ี (Service Mind)      
 2.1 ขา้พเจา้ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการ 
     

 2.2 ขา้พเจา้ไม่ไดรั้บการสอนงานเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการ 

     

 2.3 ขา้พเจา้ไม่สามารถติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกได ้
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ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 

ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ตามสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 2.4 ขา้พเจา้ไม่สามารถใหข้อ้มูลแก่ผูม้าติดต่อ
ภายในหน่วยงานได ้

     

 2.5 การใหบ้ริการขดัต่อบุคลิกภาพของขา้พเจา้      
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)      
 3.1 ขา้พเจา้ไม่ไดรั้บการส่งเสริมการพฒันาความรู้

ในการปฏิบติังาน 
     

 3.2 ขา้พเจา้ไม่สามารถน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

     

 3.3 หน่วยงานของขา้พเจา้ไม่มีการจดัอบรมเพื่อ
พฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

 3.4 ขา้พเจา้ขาดเงินทุนในการศึกษาต่อ      
4. จริยธรรม (Integrity)      
 4.1 ขา้พเจา้ถือความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่      
 4.2 ขา้พเจา้ใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกวา่ระบบ

คุณธรรมในการปฏิบติังาน 
     

 4.3 องคก์ารของขา้พเจา้ขาดการรณรงคส์ร้าง
จิตส านึกดา้นจริยธรรม 

     

 4.4 การประเมินผลการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน
ของขา้พเจา้ไม่เป็นธรรม   

     

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)      
 5.1 ขา้พเจา้ขาดผูน้ าท่ีดีในการปฏิบติังานเป็นทีม      
 5.2 ขา้พเจา้ปรับตวัใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดย้าก      
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ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 

ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ตามสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 5.3 ขา้พเจา้ไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

     

 5.4 ขา้พเจา้ไม่แสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานร่วมกนั  

     

 5.5 ขา้พเจา้ใชค้วามรู้สึกส่วนตนมากกวา่การ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
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ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัปัญหาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการ 

ท่านคิดวา่มีปัญหาอ่ืนใดท่ีท าใหมี้ผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ 
ในดา้น ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

2. ปัญหาสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

3. ปัญหาสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4. ปัญหาสมรรถนะดา้นจริยธรรม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5. ปัญหาสมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่ 4  แนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการของส านักงบประมาณ 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอย่างละเอียดและพิจารณาว่าขอ้ความต่อไปน้ีควรเป็นแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ี
ระดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของแต่ละขอ้ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 

ระดับความต้องการพฒันา
สมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)      
 1.1 องคก์รควรมีการจดัประชุมเพื่อช้ีแจงการ

ปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
     

 1.2 องคก์รควรจดัฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน   

     

 1.3 องคก์รควรมีการจดัประชุมเพื่อแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

     

 1.4 การโยกยา้ยบุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นตอ้ง
ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  

     

 1.5 มีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานให้
เพียงพอกบับุคลากร  

     

 1.6 มอบหมายงานใหบุ้คลากรในปริมาณท่ี
เหมาะสม 

     

 1.7 การรับบุคลากรเพิ่ม      
 1.8 มีการจดัอตัราก าลงัท่ีเหมาะสม      
 1.9 หวัหนา้งานควรเพิ่มการควบคุมดูแลการ

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 

ระดับความต้องการพฒันาสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. การบริการทีด่ี (Service Mind)      
 2.1 หวัหนา้งานควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ      
 2.2 ควรมีการปรึกษาหารือภายในหน่วยงาน

เก่ียวกบัการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
     

 2.3 ควรมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัวธีิการ
ใหบ้ริการท่ีดี 

     

 2.4 ควรมีการจดัสอนงานเพื่อการใหบ้ริการ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

     

 2.5 ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานให้
เหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 

     

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 

     

 3.1 หน่วยงานควรมีการสนบัสนุนบุคลากรใน
การพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน 

     

 3.2 มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ในการ
ปฏิบติังาน 

     

 3.3 มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานของตนเองใหดี้ข้ึน  

     

 3.4 ขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ มาปรับใชใ้นงาน
ตลอดเวลา 

     

 3.5 ทดลองวธีิการท างานแบบใหม่เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างาน  

     

4. จริยธรรม (Integrity)      
 4.1 มีหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ี

ยติุธรรม 
     



 

 

125 

 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ
ที่ 

ข้อค าถาม 

ระดับความต้องการพฒันา
สมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 4.2 หวัหนา้งานควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรม 

     

 4.3 ปฏิบติัตามกฎ ระเยยีบ วินยั อยา่งเคร่งครัด      
 4.4 เสียสละประโยชน์และความสุขส่วนตวัเพื่อ

ส่วนรวม 
     

 4.5 ยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายไม่ถือ
ความคิดของตนเองเป็นใหญ่ 

     

5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)      
 5.1 มีความตั้งใจในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น      
 5.2 ส่งเสริมความสามคัคีในทีม โดยไม่ค  านึงถึง

ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
     

 5.3 มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาภายในทีม      
 5.4 ส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อ

สนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

     

 5.5 สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานของตนเอง 
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ความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะของเจ้าพนักงานธุรการ 

ท่านคิดวา่มีแนวทางอ่ืนใดท่ีท าใหมี้ผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะของเจา้พนกังานธุรการ 
ในดา้น ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

3. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

4. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นจริยธรรม 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

5. แนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นความร่วมแรงร่วมใจ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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