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บทคดัย่อ 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัญหาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ (2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค ์

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและไดรั้บการบริการจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 260 คน โดยใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยั พบวา่ (1) ระดบัปัญหาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครสวรรค ์ ท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ ปัญหาดา้นบุคลากร คือ ปัญหาเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ ประสบการณ์
ในดา้นการท่องเท่ียวโดยตรง ปัญหาดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ คือ การจราจรภายในพ้ืนท่ีไม่สะดวกมีดินโคลนบนผิว
การจราจร และปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ การรับจองหอ้งพกัไม่สะดวกแก่บุคคลภายนอก เน่ืองจาก
สญัญาณโทรศพัท ์ ขดัขอ้งบ่อย (2) แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครสวรรค ์ ท่ีส าคญั 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ควรส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการใหบ้ริการ
ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ และประสบการณ์ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย
คนละ 1-2 คร้ังต่อปี  ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ควรท าความสะอาดพ้ืนผิวจราจรใหอ้ยา่งสม ่าเสมอและก าหนดเวลา
ใหร้ถบรรทุกขนดินใชเ้สน้ทางในเวลา 18.00 น. ท่ีปิดใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว และดา้นกระบวนการ ควรเรียก
ผูดู้แลระบบสญัญาณโทรศพัทม์าตรวจสอบใหรั้ดกมุและเพ่ิมช่องการติดต่อรับจองหอ้งพกัใหม้ากข้ึน เช่น ทาง
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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Abstract 
 

This study aimed to study (1) problems of tourism services in responsibility of 
Nakhonsawan Provincial Administrative Organization and (2) guidelines for the development of 
tourism services in responsibility of Nakhonsawan Provincial Administrative Organization. 

Sample consisted of visitors to the city who received the tourism services, 260 
samples were derived via Taro Yamane formula. Instrument used was questionnaire. Statistical 
tools employed were percentage, mean and standard deviation. 

Research results found the followings (1) problems of tourism services in three 
major areas were: personnel issue, lack of knowledge worker who had direct experience in the 
field of tourism; local area issue, traffic problem due to excess of mud on the road surface; 
process issue, room reservation problem due to communication breakdown from inefficient 
telephone lines (2) guidelines for the development of tourism services in responsibility of 
Nakhonsawan provincial administrative organization were : on personnel, the organization should 
encourage each official responsible for tourism services to attend training on tourism for at least 
1-2 times a year; on local area, road surface should be constantly cleaned up, trucks carrying soil 
clod should be allowed on route only after 18.00 hours; on process, there should be a thoroughly 
check on telephone system signal to enhance telephone connection, moreover more 
communication channel, for example the internet, should be provided to facilitate tourists’ rooms 
reservation. 

Keywords: Tourism Services, Nakhonsawan Provincial Administrative 

Organization 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.  ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ ได้
บัญญัติไว้ว่า ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหน่ึงอันเดียว จะแบ่งแยกมิได้ ประกอบกับ
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการปกครองและการ
บริหารประเทศไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินออกเป็น3ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง 
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน โดยการบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  กล่าวคือ  
 ราชการบริหารส่วนกลาง เป็นการจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการรวมอ านาจ 
(Centralization) ไดแ้ก่ ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีข้ึนกบัรัฐบาล
โดยตรงท าหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายการบริหารประเทศดา้นต่างๆ  
 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นการจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการแบ่งอ านาจ 
(Deconcentration) ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ ก่ิงอ าเภอ และรวมถึงต าบล หมู่บา้น ซ่ึงเป็นการปกครอง
ทอ้งท่ี แต่ก็ถือวา่เป็นหน่วยยอ่ยของระบบการปกครองส่วนภูมิภาค 
 ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน  เป็นการจดัระเบียบการปกครองตามหลกัการกระจาย 
อ านาจ (Decentralization) ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ ประกอบกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หมวด 14 ไดบ้ญัญติัเร่ืองการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 โดยมีสาระส าคญัในเร่ืองดงักล่าว ดงัน้ี 
 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็งในการ
บริหารงานได้ย่างอิสระ ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น โดยเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี เพื่อให้องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตยระดบัประเทศต่อไป  โดยการก าหนดให ้ 
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 (1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร 
การจดับริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง 
โดยเฉพาะ เพื่อตอบสนองความความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิด
ความคุม้ค่าเป็นประโยชน์ และสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  โดยก าหนดให้มีการตรา
กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ เพื่อกระจายอ านาจหนา้ท่ีและจดัสรรรายได้
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัใหมี้บริการสาธารณะท่ีครบถว้นตามอ านาจหนา้ท่ี  
และกฎหมายรายไดท้อ้งถ่ิน เพื่อก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัเก็บภาษีและรายไดต่้างๆ ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (มาตรา 283)  
 (2) เนน้ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและก ากบัการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมตามวิธีการต่างๆ เช่น 
การรับฟังความคิดเห็น การออกเสียงประชามติ รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเอง จะตอ้งรายงานผลการด าเนินงานต่อประชาชน ในเร่ืองการจดัท างบประมาณ การ 
ใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปี (มาตรา 287) นอกจากน้ีประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขต
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัสามารถลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน คณะ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินให้พน้จากต าแหน่งได ้หากเห็นวา่ผูน้ั้นไม่สมควรท่ีจะด ารง
ต าแหน่งต่อไป (มาตรา 285) 
 (3) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีโครงสร้างการบริหารท่ีประกอบดว้ยสภาทอ้งถ่ิน
และคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนใน 
ทอ้งถ่ิน (มาตรา 284) ในส่วนของการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคลากร
จะมีสถานะเป็นขา้ราชการเช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือนระดบัประเทศ ในเร่ืองการโยกยา้ย การ
เล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนเงินเดือน และการลงโทษ จะเป็นไปตามกฎหมายการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยให้มีคณะกรรมการขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรกลางในการบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นอิสระจากส่วนกลาง รวมทั้งการให้มีคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินดว้ย (มาตรา 288) 

 (4) ในการก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไข ท่ีเป็นมาตรฐานกลางเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเลือกปฏิบติัไดเ้อง โดย
ค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างในระดบัของการพฒันาและประสิทธิภาพในการบริหาร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในแต่ละรูปแบบ และต้องเป็นไปเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม รวมทั้งจดัให้มีกลไกการตรวจสอบ
การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยประชาชนเป็นหลกั (มาตรา 282) 
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 ปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจลงสู่ชุมชนทอ้งถ่ินในระดบัต าบลได้รับ
ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยท่ีรัฐบาลให้อ านาจการบริหารจดัการแก่หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน 
ให้มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ซ่ึงแนวคิดน้ีไดก้ลายเป็นกระแสท่ี
นิยมไปทัว่โลก ส าหรับประเทศไทยในสมยันายกรัฐมนตรีนายชวน  หลีกภยั  ไดก้  าหนดนโยบาย
การกระจายอ านาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการปรับปรุงฐานะของสภาต าบล เดิมให้มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล มีการจดัระเบียบการบริหาร การพฒันาให้มีประสิทธิภาพ ให้เกิดความคล่องตวัมาก
ยิง่ข้ึน และต่อมาไดผ้า่นกฎหมายท่ีเป็นกฎหมายทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล ในปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของวงการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึงของ
ประเทศไทย เร่ิมก่อตั้งข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2538 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน และได้ก าหนดโครงสร้างและองค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฝ่ายนิติบญัญติั) และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฝ่ายบริหาร) 
โดยมีพนกังานส่วนต าบลและลูกจา้ง (ฝ่ายประจ า) เป็นผูป้ฏิบติัราชการประจ า  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 9 ประการ ไดแ้ก่ 1) จดัให้มีและบ ารุงรักษา
ทางน ้าและทางบก  2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้าทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูล
ฝอยและส่ิงปฏิกลู  3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม  6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผู ้
พิการ  7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน  9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการ
มอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
  องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตั้งอยู่ในพื้นท่ี
อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ มีจ านวนหมู่บา้นในพื้นท่ีตามการแบ่งเขตการปกครองทั้งหมด 
9 หมู่บา้น มีเน้ือท่ีโดยประมาณ 25.6 ตารางกิโลเมตร และมีจ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีเป็น
จ านวนมาก องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย มีภารกิจในการให้บริการประชาชนภายในเขตพื้นท่ี  
โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน และตอบสนองความประสงค์ของ
ประชาชนดว้ยความเป็นธรรม เสมอภาค ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน พร้อมกนันั้น
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ไดมี้การพฒันาการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างความพึง
พอใจให้กบัประชาชนอย่างเต็มท่ี และมีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็น
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ขา้ราชการ สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ได้เห็นปัญหาในการบริหารจดัการด้านการ
ให้บริการประชาชนหลายประการ ท่ีส าคญัเช่น (1) ปัญหาดา้นการเงิน  คือ องค์การบริหารส่วน
ต าบลละทาย มีการใช้จ่ายงบประมาณท่ีขาดความเหมาะสม  (2) ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน 
พบวา่ การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทายไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ของชุมชน (3) ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย และ (4) ปัญหาด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์กร พบว่า 
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทายยงัขาดทกัษะในการปฏิบติังาน เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย นับว่ามี
ความส าคญัยิง่ การประเมินผลจะท าใหท้ราบและเขา้ใจถึงกระบวนการตรวจสอบและการวดัผลการ
ด าเนินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทายอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง  หรือหลายอยา่ง ผลการประเมินจะมีประโยชน์อยา่งยิ่งส าหรับการพฒันาการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทายใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จากความเป็นมา อ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
รวมทั้งตวัอยา่งปัญหาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย และความส าคญัของการ
ประเมินผลดงักล่าว ประกอบกบัผูศึ้กษาไดป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทายดว้ย  
จึงท าใหผู้ศึ้กษาสนในท่ีจะศึกษา เร่ือง "การประเมินผลการด าเนินงานดา้นการให้บริการประชาชน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ" ในการศึกษาคร้ังน้ี  
ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด Balanced Scorecard มาเป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษา ผลการศึกษาคร้ังน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจนประชาชนโดยส่วนรวมต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 (1)  เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของ  องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอ
กนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

 (2)  เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอ
กนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 (3)  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์
จงัหวดัศรีสะเกษ จะเป็นการประเมินโดยใชแ้นวคิดการประเมินผลหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ซ่ึงไดก้ าหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4 มิติ คือ 
 
 (1) มิติดา้นการเงิน 
 (2) มิติดา้นกระบวนการภายใน 
 (3) มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
 (4) มิติดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ด้านการเงิน 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านประชาชนผู้ รับบริการ 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

    - ผลการประเมินการด าเนินงาน 
    - ปัญหาการด าเนินงาน 
    - ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 การด าเนินงานขององค์การ- 
 บริหารสว่นต าบลละทาย  
 อ าเภอกนัทรารมย์ 

จงัหวดัศรีสะเกษ 

การประเมินผล การศกึษาปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย 
อ าเภอกนัทรารมย์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรี
สะเกษ โดยมีจ านวนหมู่บา้น 9 หมู่บา้น จ านวนผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง 4,703 คน โดยการศึกษา
เอกสารรายงานการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย   และการท าแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะผูบ้ริหารและพนักงานในส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลละทาย และแบบสอบถามประชาชนผูรั้บบริการ โดยสอบถามจากประชาชนผูมี้สิทธ์ิออกเสียง
เลือกตั้งบางส่วน โดยการสุ่มตวัอยา่งตามจ านวนตวัอยา่งของแต่ละหมู่บา้น 
 4.1.  ขอบเขตในด้านเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาการด าเนินการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ตาม
แนวคิด Balanced Scorecard โดยจ าแนกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
       มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน 
 - ศึกษาถึงขีดความสามารถในการจดัหาเงินงบประมาณ เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินโครงการพฒันาในต าบลท่ีหน่วยงานรับผิดชอบอยู่ ตลอดจนความเหมาะสมในการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
      มิติท่ี 2 ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
 - ศึกษาการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นการบริหารงานให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ในการอ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
      มิติท่ี 3 ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
 - ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในด้านการให้บริการ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และสถานท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย รวมทั้งศึกษา
ความคิดเห็นต่อปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
      มิติท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 
 - ศึกษาถึงแนวทางในการพฒันาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย การ
เพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน การเพิ่มความรู้ความสามารถของนายก อบต.ละทาย รองนายก อบต. 
ละทาย เลขานุการนายก อบต.ละทาย พนกังานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง  
 4.2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          4.2.1  ประชากร  คือ จ านวนคณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลละทาย และประชาชนเป้าหมายทั้งหมดท่ีศึกษา จ านวน 4,737 คน ไดแ้ก่ 
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                    1)  คณะผู้บริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ไดแ้ก่  
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย และเลขานุการ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย จ านวน 4 คน พนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง จ านวน 30 คน รวมเป็น 34 คน 
              2)  ประชาชน  ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งของทั้ง 9 
หมู่บา้น  จ  านวน 4,703 คน  
      4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  จ  านวนคณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลละทาย และประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 403 คน ไดแ้ก่ 
   1) คณะผู้บริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ไดแ้ก่  
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย, รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย และเลขานุการ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย จ านวน 4 คน พนกังานส่วนต าบล, ลูกจา้งประจ า และ
พนกังานจา้ง จ านวน 30 คน รวมเป็น 34 คน 
   2)  ประชาชน  ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งของทั้ง 9 
หมู่บา้น  จ  านวน 369 คน ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ Taro   Yamane 
 4.3.  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
   การศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นคณะผูบ้ริหารและ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลต าบลละทาย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ และ
ประชาชนทั้งหมด จ านวน 9 หมู่บา้น ของต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงเป็น
ผูมี้สิทธิเลือกตั้งผูบ้ริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกันทรารมย ์
จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์และการให้คุณค่าอยา่งเป็น
ระบบ   โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการวดั  ซ่ึงจะตอ้งมีตวับ่งช้ีท่ีชัดเจนมีเกณฑ์การเปรียบเทียบเพื่อให้
คุณค่า 
 5.2 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ี
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงปัจจุบนั
แบ่งกลุ่มเป็น 3 ขนาด คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่ีมีเงินรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีไดรั้บจากรัฐบาลตั้งแต่ 20 ลา้นบาทข้ึนไป องคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลขนาดกลาง คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีเงินรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีไดรั้บ
จากรัฐบาลตั้งแต่ 6 ลา้นบาทข้ึนไป และองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก คือ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ียงัไม่ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง   
 5.3 การวดัผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การวดัความส าเร็จของการท างานตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวข้ององคก์าร 
 5.4 ประสิทธิภาพในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้กา้วถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององค์การ โดยน าหลกัการต่างๆ มาปรับใช้ เช่น หลกัความคุม้ค่า หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความรับผดิชอบ 
 5.5 ประสิทธิผลในการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการให้บรรลุถึง
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยครอบคลุมถึงผลส าเร็จของแผนงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 5.6 Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพ ในการท างานของ
องคก์ารช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดั หรือประเมินท่ีจะช่วยให้องคก์รเกิด
ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 (1) ผลการศึกษาจะท าให้ทราบผลการด าเนินงาน เพื่อเป็นขอ้มูล และแนวทางในการ
ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ในด้านต่างๆ ให้มี
ความกา้วหนา้ต่อไป 
 (2) ไดท้ราบปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 (3) ไดส้ารสนเทศ เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน 
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บทที ่2  
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง "การประเมินผลด าเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ" ผูศึ้กษา ไดค้น้ควา้เอกสารท่ี
เป็นสาระความรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแยกเป็นประเด็นส าคญั 
ไดด้งัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
 2. แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทอ้งถ่ิน 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 5. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรา
รมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สาระส าคญัทั้ง 6 หัวขอ้น้ี ผูศึ้กษา รวบรวมรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไวใ้นประเด็น
ส าคญั ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1.แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 
  
 พฒันาการของการประเมิน 
 พิษณุ  ฟองศรี (2549: 17-19) กล่าวว่า ศาสตร์ทุกศาสตร์ย่อมมีการพฒันาการความ
เป็นมา การประเมินก็เช่นกนัมีพฒันาการมาเป็นล าดบั โดยกูบาและลินคอล์น (Guba & Lincoln 
1989: 21-40 อา้งถึงใน พิษณุ  ฟองศรี, 2549: 17) ไดแ้บ่งยุคพฒันาการของการประเมิน ออกเป็น 4 
ยคุ และต่อมาสมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2545: 26-36 อา้งถึงใน พิษณุ  ฟองศรี, 2549: 17-19) ไดแ้บ่งยุค
การประเมินเชิงสาเหตุหรือกระบวนทศัน์เชิงทฤษฎีเพิ่มอีกหน่ึงยคุ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์
ในปัจจุบนั รวมเป็น 5 ยคุ ดงัน้ี 
 1. ยุคการวดัผล (Measurement) เป็นยุคแรกซ่ึงเร่ิมจากการประเมินดา้นการศึกษา โดย
ในยคุน้ีการวดัผลกบัการประเมินมีความหมายเหมือนกนั ถือวา่เป็นส่ิงเดียวกนัในทางการศึกษา เป็น
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ยคุของการทดสอบ ดว้ยการวดัคุณลกัษณะต่างๆ ของผูเ้รียน เช่น ผลสัมฤทธ์ิเชาวปั์ญญา บุคลิกภาพ
และความถนดั เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างแบบทดสอบและแบบวดัต่างๆ มากมายจนกลายเป็น
ยคุของการวดัผล 
 2.  ยคุการบรรยายลกัษณะ  (Description)  จะเนน้การบรรยายลกัษณะ  เพื่อมุ่งแกไ้ข 
จุดอ่อนของยคุแรก การประเมินในยคุน้ีเป็นการอธิบายลกัษณะ โดยพรรณนาถึงจุดแขง็และจุดอ่อน 
ของส่ิงท่ีประเมิน  โดยพิจารณาถึงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน คือ พรรณนาลกัษณะตามขอบเขตของ 
วตัถุประสงค ์นกัประเมินจะตอ้งมีความรู้เทคนิควิธี แต่การวดัผลไม่ใช่ส่งกนัหรือเทียบเท่ากบัการ
ประเมิน 
 3. ยุคการตดัสิน(Judgment) เป็นยุคของการเรียกร้องให้นักประเมินท าหน้าท่ีใน
ลกัษณะผูพ้ิพากษา โดยตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง นกัประเมินยุคน้ีตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ของนกั
เทคนิควิธี นกับรรยายหรือพรรณนาลกัษณะตามวตัถุประสงค ์และจะตอ้งท าหน้าท่ีตดัสินดว้ย นกั
ประเมินจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจพิจารณาอยา่งรอบคอบ โดยใชข้อ้มูลจากการวดัและใชเ้กณฑ์ภายนอกท่ี
เช่ือถือได ้ประกอบการใชว้จิารณญาณประเมินคุณค่าของส่ิงต่างๆ ดว้ยความเป็นกลาง ส่งผลให้การ
ตดัสินหรือการใชดุ้ลยพินิจกลายเป็นสัญลกัษณ์ของนกัประเมินในยคุน้ี 
 4. ยุคการตอบสนอง (Responsive) เป็นยุคของการสนองเง่ือนไขส าคญั 2 ประการ คือ 
สนองตอบความตอ้งการขอ้เรียกร้องและปัญหาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อให้ทุกฝ่ายยอมรับใน
ประเด็นท่ีตกลงกนัไม่ได ้บทบาทของผูป้ระเมินตอ้งเปล่ียนแปลงไปเป็นผูป้ระสาน โดยมองวา่การ
ประเมินเป็นกระบวนการทาง "สังคมการเมือง" (Sociopolitical) ปัจจยัทางสังคม การเมือง และ
วฒันธรรม เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อความถูกตอ้งและมีความหมายต่อการประเมิน 
 5. ยุคการประเมินเชิงสาเหตุ (Causation) การประเมินในยุคน้ียงัใช้แนวคิดจากการ
ประเมินในยุคท่ี 4 แต่เพิ่มการศึกษาเชิงสาเหตุ (Causation) โดยใชก้ารวิจยัมาร่วมดว้ย มีลกัษณะ
ผสมผสานระหว่างการวิจยักบัการประเมิน คือ นอกจากไดท้ราบผลการประเมินแลว้ ยงัท าให้ได้
สารสนเทศในเชิงเหตุผลดว้ยวา่เพราะเหตุใดจึงไดผ้ลเช่นนั้น ท าให้สามารถควบคุมปัจจยัต่างๆ ใน
เชิงสาเหตุอนัจะเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของส่ิงท่ีจะประเมินไดด้ว้ย 
 จากพฒันาการของการประเมิน จะเห็นได้ว่าการประเมินได้เร่ิมพฒันาจากสาขาทาง
การศึกษาและจิตวิทยา ซ่ึงเห็นไดจ้ากค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้ง โดย สุวิมล วอ่งวาณิช (2542: 
3) เห็นวา่มีอยา่งนอ้ย 2 ค า ท่ีควรน ามาพิจารณา คือ ค าวา่ “Assessment” กบั “Evaluation” เน่ืองจาก
ทั้ง 2 ค  า มีความหมายใกลเ้คียงกนัมาก โดยทัว่ไปแลว้ ค าวา่ “Assessment” มีรากศพัทเ์ดิมมาจากค า
วา่ “Assess” ซ่ึงมีความหมายตามตวัอกัษรวา่ “to sit beside” หรือ “to assist the judge” นกัประเมิน
จึงไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “Assessment” ใหม่ โดยกล่าววา่ “Assessment” หมายถึง กระบวนการ
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รวบรวมขอ้มูลให้อยู่ในรูปท่ีสามารถตีความได ้เพื่อใช้เป็นฐานส าหรับน าไปสู่การตดัสินใจในขั้น
ประเมินผล (Evaluation) ต่อไป (Anderson, Ball & Murphy, 1975: 26-27 อา้งถึงใน เยาวดี รางชยั
กุล   วิบูลยศ์รี, 2542: 4) ตามความหมายขา้งตน้ “Assessment” จึงเป็นเพียงกระบวนการส่วนหน่ึง
ของ “Evaluation” เท่านั้น 
 ความหมายของการประเมิน 
 ส าหรับค าวา่ “Evaluation” ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย เช่น 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542: 664) อธิบายไวว้า่ ประเมินผล 
หมายความถึง พิจารณาและวดัคุณค่าของกิจการใดๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เช่น ประเมินผลการ
สัมมนา ประเมินผลการปฏิบติังานในรอบปีของบริษทั 
 Brown (1983: 14 อา้งถึงใน เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี, 2542:6) อธิบายไวว้่า 
Evaluation หมายถึง การตีความหมายในเชิงปฏิบติัการของบุคคลโดยตีค่าตีราคาในส่ิงนั้น เพื่อตอบ
ค าถามวา่ดีแค่ไหน 
 Mehrens & Lehman (1984: 5 อา้งถึงใน เยาวดี  รางชยักุล  วิบูลยศ์รี, 2542: 6) กล่าววา่ 
Evaluation หมายถึง  การตดัสินโดยผูเ้ชียวชาญ  หรือกระบวนการท่ีคนคนหน่ึงตดัสินความพึง
พอใจหรือคุณค่าของบางส่ิงบางอยา่ง 
 พิษณุ  ฟองศรี (2549: 4) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประเมิน (Evaluation) ท่ี
หมายถึงกระบวนการตัดสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยน าสารสนเทศหรือผลจากการวัดมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
 จากความหมายต่างๆ ขา้งตน้ จะเห็นว่า  “Evaluation” เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินคุณค่า
ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยู่เสมอ จึงอาจสรุปไดว้่า  “Evaluation” เป็นค าท่ีใช้ในการอธิบายและตดัสิน
คุณสมบติับางอยา่งของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล รวมทั้งกระบวนการและโครงการต่างๆ  
 ลกัษณะของการประเมิน 
 การประเมินเป็นการร่วมระหว่างสาขาต่างๆ ทางสังคมศาสตร์เขา้ดว้ยกนั ทั้งจิตวิทยา 
มานุษยวิทยา สถิติ และวิจยัมากกวา่จะเป็นสาขาหน่ึงสาขาใดเพียงสาขาเดียว ซ่ึงในการร่วมศาสตร์
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสคริฟเวน (Scriven, 1994 อา้งถึงใน สุวิมล  ว่องวาณิช, 2541: 
162-164) ท่ีกล่าวว่าการประเมินถือเป็นวิทยาการหน่ึงท่ีเรียกว่า Transdiscipline เน่ืองจากเป็น
วิทยาการท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Tool Discipline) เหมือนกบัวิทยาการดา้นสถิติหรือวดัผล ท่ีสามารถ
น าไปใช้ในสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ ได ้ในขณะท่ีน าความรู้จากสาขาหรือศาสตร์อ่ืนๆ มาใช้ในการ
ประเมินเช่นกนั 
 ลกัษณะของ Transdiscipline จะประกอบก้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นแกน (Core 
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Discipline) ซ่ึงเป็นแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมิน และส่วนท่ีเป็นการประยุกต์ (Applied 
Discipline) ซ่ึงเป็นการน าเน้ือหาไปใชก้บัวิทยาการสาขาอ่ืนๆ ท่ีเรียกว่า Big Six คือ การประเมิน
บุคคล (Personnel Evaluation) การประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Evaluation) การ
ประเมินผลิตภณัฑ์ (Product Evaluation) การประเมินขอ้เสนอ หรือเคา้โครง (Proposal Evaluation) 
การประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) และการประเมินโครงการ (Program Evaluation)  
(Scriven, 1994 อา้งถึงใน สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2541: 163) 
 การประเมินนอกจากจะเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินแลว้ ยงัช่วยพฒันาส่ิงท่ี
จะประเมินหรือโครงการท่ีประเมินให้บรรลุจุดมุ่งหมายไดด้ว้ย ดงันั้น ถา้จะให้การประเมินมีความ
สมบูรณ์และอยูใ่นวิสัยท่ีท าได ้นกัประเมินก็ควรจะท าก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อตดัสินคุณค่า
ของส่ิงท่ีประเมินหรือโครงการท่ีประเมิน และท าหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) 
รวมทั้งเป็นนกัพฒันา พฒันาโครงการท่ีจะประเมินไปในตวัดว้ย (สุวมิล  วอ่งวาณิช, 2541: 162)  
 จากความหมายและลักษณะของการประเมินข้างต้น จะเห็นว่ามีค าส าคญัท่ีเข้ามา
เก่ียวขอ้ง คือ การตดัสิน ดงันั้น การประเมินจะตอ้งมีการตดัสินเพื่อให้ไดข้อ้สรุป ซ่ึงจะตดัสินดว้ยผู ้
ประเมินเอง หรือโดยผูมี้อ  านาจท่ีเก่ียวข้องก็ได้ ส่วนค าส าคญัอีก 2 ค า คือ การวดั และเกณฑ ์
สามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของการประเมินมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 การวัด (Measurement) หมายถึง การก าหนดค่าเป็นตวัเลขให้กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดตาม
วิธีการหรือเคร่ืองมือท่ีก าหนดข้ึน ทั้งในเชิงปริมาณโดยตรง เช่น การนบัจ านวนและความถ่ีของส่ิง
หน่ึงส่ิงใด และการใชเ้คร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์ เช่น ตลบัเมตร เคร่ืองชัง่น ้าหนกั เทอร์โมมิเตอร์ วดั
ส่วนสูง น ้าหนกั อุณหภูมิ ฯลฯ ไปเก็บขอ้มูลจากแหล่งหรือกลุ่มเป้าหมายใหอ้อกมาเป็นตวัเลข  
 เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ระดบัท่ีก าหนดไวห้รือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น เพื่อใชต้ดัสิน
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด เช่น ระดับส่วนสูง น ้ าหนักตามวยัต่างๆ รายได้ขั้นต ่าของแรงงานไร้ฝีมือ ระดับ
พฤติกรรมของนกัเรียน และระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา เป็นตน้ ซ่ึงในกระบวนการประเมิน
นั้น การก าหนดเกณฑ์ถือวา่เป็นเร่ืองยุง่ยากมาก เน่ืองจากเกณฑ์มาตรฐานสากลซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนั
ทัว่ไปยงัมีนอ้ย โดยเฉพาะเกณฑ์ทางสังคมศาสตร์หรือการประเมินโครงการต่างๆ เม่ือก าหนดแลว้
จะประสบปัญหาและขอ้โตแ้ยง้เสมอ เพราะถา้ก าหนดเกณฑ์สูงเกินไปก็ยากท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมาย
ได ้ถา้ก าหนดไวต้  ่าก็อาจมีปัญหาเร่ืองคุณภาพแมว้า่จะผา่นเกณฑ ์
 ในการประเมินส่ิงใดๆ นั้น โดยรวมแบ่งเกณฑ์ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ เกณฑ์
สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) เป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีได้รับการพฒันาข้ึนจนเป็นท่ียอมรับของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง อีกประเภทหน่ึง คือ เกณฑ์สัมพทัธ์ (Relative Criteria) เป็นเกณฑ์ของตนเองหรือของ
กลุ่มในส่ิงท่ีจะประเมิน ในการประเมินส่ิงใดหรือประเมินโครงการสามารถใช้เกณฑ์จากแหล่ง
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ต่างๆ ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 6 แหล่ง โดยแหล่งท่ี 1 เป็นเกณฑส์ัมบูรณ์ ส่วนแหล่งท่ี 2-6 เป็นเกณฑ์สัมพทัธ์ 
ดงัน้ี 
 1. มาตรฐานท่ีเป็นสากล (Standard) ในเร่ืองท่ีจะประเมิน (ถา้มี) เช่น เกณฑ์มาตรฐาน
น ้ าหนกัส่วนสูงของกรมอนามยั เกณฑ์มาตรฐานสมรรถภาพทางกายของหน่วยงานดา้นพลศึกษา 
เกณฑม์าตรฐานระยะเวลาในการใหบ้ริการท่าอากาศยาน เป็นตน้ 
 2. เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(Target) เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้าจเป็นเป้าหมายในแผนหรือ
โครงการต่างๆ เช่น จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
นกัเรียนทั้งหมด ผ่านการพฒันาหรือส าเร็จตามหลกัสูตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผูร่้วมโครงการมี
ความพึงพอใจไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 เป็นตน้ 
 3. การเปรียบเทียบเชิงพฒันาการ (Growth) เช่น การไดค้ะแนนเพิ่มข้ึนตามท่ีก าหนด 
หรือมีพฒันาการเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัของเดิม เขา้ลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีได้
มาตรฐานระดบั 4-5 ดาว ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัปีแรกๆ อาจก าหนดไว้
เพียง 10 ผลิตภณัฑ์ เพื่อเป็นการจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ คร้ังต่อไปอาจเพิ่มเป็น 15 ผลิตภณัฑ ์
แลว้ค่อยๆ เพิ่มข้ึน โดยในช่วงแรกๆ อาจจะต ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไปก็ได ้
 4. การเปรียบเทียบกลุ่ม (Norm) โดยอาจเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่มหรือระหวา่ง
กลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกนั หรือถา้มีความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานมาก อาจเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีดี
ท่ีสุดก็ได ้เช่น คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนในห้อง หรือห้องท่ีเรียนเก่งท่ีสุดหรือถา้เป็นโครงการท่ีจดั
ในระดบัอ าเภอทัว่ประเทศ ก็อาจเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของจงัหวดักบัอ าเภอหรืออ าเภอท่ีดีท่ีสุด 
เป็นตน้ 
 5. การเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด (Benchmarking) เกณฑ์ในข้อน้ีคล้ายกับข้อ 4 
บางส่วน แต่นิยมใชก้นัมากในการประเมินหรือบริหารองคก์าร โดยใชอ้งคก์ารประเภทเดียวกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนัท่ีดีท่ีสุดเป็นเกณฑ์ แล้วบริหารจดัการให้ถึงเกณฑ์นั้น ซ่ึงในการประเมินโครงการก็
สามารถใช้ได้โดยเปรียบเทียบกับโครงการท่ีดีท่ีสุดได้ ถ้าโครงการมีลักษณะใกล้เคียงหรือ
เหมือนกนัโดยอาจด าเนินการในหลายพื้นท่ี 
 6. การพิจารณาร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Clients/ Stakeholders) 
ในกรณีท่ีไม่อาจใชแ้นวทางจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ อาจจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัพิจารณาก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้เป็นท่ียอมรับร่วมกนั เม่ือไดผ้ล
การประเมินแลว้จะเกิดการยอมรับผลการประเมินและน าไปใช้ประโยชน์ ท าให้เกิดการพฒันาได้
ตามปรัชญาของการประเมินต่อไป เช่น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเห็นวา่โครงการกองทุนหมู่บา้นฯ มีหน้ีสูญไม่
เกินร้อยละ 3 หรือนกัเรียนขาดเรียนไม่เกินร้อยละ 5 เป็นตน้ 
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 การประเมินโดยใช้เกณฑ์ขา้งตน้ ไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัว่าจะใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึง 
หรือในการประเมินคร้ังหน่ึงๆ อาจใช้หลายเกณฑ์ร่วมกนัได ้ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีประเมินประเด็นการ
ประเมิน และตวัช้ีวดั โดยเฉพาะตวัช้ีวดัแต่ละตวัช้ีวดัอาจใชแ้นวทางต่างๆ ไดต้ามความเหมาะสม 
 จากแนวทางในการก าหนดเกณฑ์ดังกล่าว เม่ือท าเป็นระดับอาจก าหนดไวเ้พียง 2 
ระดบั เช่น ผา่น-ไม่ผา่น ได-้ตก และ พอใจ-ไม่พอใจ เป็นตน้ หรือถา้จะให้ละเอียดข้ึนก็อาจก าหนด
ไวม้ากกวา่ 2 ระดบั เช่น เก่ง-ปานกลาง-อ่อน หรือ ดีเยี่ยม-ดี-ผา่น-ตก หรืออาจก าหนดเป็นมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ การประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรท่ีผา่นมาและใน
ปัจจุบนัก็ใช้ระดบัต่างๆ ดงักล่าวหลายแบบประกอบกนั เช่น ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
ประเมินสาระการเรียนรู้ใช ้5 และ 8 ระดบั ส่วนกิจกรรมชุมนุมต่างๆ ใช ้2 ระดบั เป็นตน้ 
 ในการเลือกแนวทางการก าหนดเกณฑ์และระดบัของเกณฑ์วา่มีก่ีระดบันั้น ยอ่มอยูใ่น
ดุลยพินิจและบริบทของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินนั้นๆ เป็นหลกัวา่แนวทางและระดบัเกณฑ์ใดท่ี
จะเอ้ือให้น าผลการประเมินกระตุน้ไปสู่การพฒันาส่ิงท่ีประเมินได้ยากท่ีสุด ถ้าส่ิงท่ีประเมินมี
มาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ล้วหรือตอ้งการมาตรฐาน เพราะถา้ไม่ผ่านมาตรฐานแล้วจะไม่ไดรั้บการ
ยอมรับ หรือเป็นอนัตรายก็ตอ้งใช้เกณฑ์มาตรฐาน เช่น เกรดเฉล่ียของผูเ้ขา้รับการศึกษา น ้ าหนัก
ของนักเรียน และระดับของสารตะกั่วในอาหาร เป็นต้น ถ้าส่ิงท่ีประเมินยงัเป็นช่วงเร่ิมต้น
ด าเนินการ ก็อาจก าหนดเกณฑ์ในเชิงพฒันาการ เช่น การจดัโครงการแสดงสินคา้และผลิตภณัฑ์
ของนกัเรียนในปีแรกๆ มีผูส้นใจเขา้ชมและซ้ือสินคา้ไม่มากนกั เม่ือจดัในปีต่อไปจึงค่อยๆ เพิ่ม
เกณฑข้ึ์นเป็นตน้ ส่วนระดบัของเกณฑถ์า้ตอ้งการความละเอียดหรือแบ่งกลุ่มของส่ิงท่ีจะประเมิน ก็
อาจก าหนดหลายระดบัได ้เช่น ตอ้งการทราบว่าโครงการน าร่องท่ีจดัท าข้ึนของส่ิงท่ีจะประเมิน ก็
อาจก าหนดหลายระดบัได ้เช่น ตอ้งการทราบวา่โครงการน าร่องท่ีจดัท าข้ึน มีความส าเร็จในระดบั
ใด ควรจะขยายผลกวา้งขวางแค่ไหน ตามระดบัความส าเร็จก็อาจแบ่งเป็น 3 ระดบั หรือ 5 ระดบั
เป็นตน้  
 แนวคิดของการประเมิน 
 การประเมินมีปรัชญาส าคญัเพื่อพฒันาส่ิงท่ีจะประเมิน การประเมินจึงเป็นกลไกส าคญั
ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบท่ีเน้นการจบัผิด ดังค ากล่าวท่ีว่า 
“Evaluation's most important purpose is not to prove, but to improve.” (Stufflebeam, 2004: 247 
อา้งถึงใน พิษณุ  ฟองศรี, 2549: 1) ท าให้ในปัจจุบนัทุกฝ่ายเห็นประโยชน์ของการประเมิน โดยเขา้
มาเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมกนัมากข้ึน 
 การเขา้มาเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการประเมินนั้น เป็นไปตามแนวคิด
พื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย ท่ีเนน้ความส าคญัของประชาชนหรือผูรั้บบริการซ่ึงถือวา่อ านาจ
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การปกครองเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน ซ่ึงการประเมินก็ยึดแนวคิดน้ี
เช่นเดียวกนั คือ ผูจ้ะไดป้ระโยชน์จากการประเมินท่ีส าคญั คือ ประชาชน ดงัค ากล่าวท่ีว่า “There 
are five key variables that are absolutely critical in evaluation use. They are, in order of 
importance: people, people, people, people and people.” (Patton, 2004: 291 อา้งถึงใน พิษณุ  ฟอง
ศรี, 2549:1) 
 จะเห็นไดว้่าการประเมินมีแนวคิดพื้นฐานมาจากระบบเสรีประชาธิปไตย ท่ีว่าทุกส่ิง
สามารถตรวจสอบและปรับปรุงได ้เพื่อเป็นการสร้างสรรค์และพฒันาสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั
ประชาธิปไตย ซ่ึงในปัจจุบนัการด าเนินการหรือบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมมาภิบาล ตอ้งมี
ความรับผดิชอบ โปร่งใส พร้อมใหต้รวจสอบไดโ้ดยอาศยัการประเมินเป็นกลไกส าคญั 
 ในปัจจุบนัการประเมินเขา้มามีบทบาทในทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะสังคม
ประชาธิปไตย เน่ืองจากไดรั้บการยอมรับกนัมากข้ึนวา่เป็นกลไกส าคญัในการท่ีจะพฒันาส่ิงท่ีจะ
ประเมินได ้จึงอาจกล่าววา่ไม่มีบุคคลหรือองคก์ารใดหลีกเล่ียงการประเมินได ้ทุกคนทุกแห่งตอ้งอยู่
กลางแจง้หรือในท่ีสวา่ง พร้อมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งตรวจสอบประเมินไดเ้สมอ แมแ้ต่องคก์ารท่ีท าหนา้ท่ี
ประเมินผูอ่ื้นซ่ึงเป็นองค์การอิสระหรือองค์การมหาชน เช่น ส านกัรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน)  หรือ  สมศ.  ก็ตอ้งไดรั้บการประเมินจากบุคคล  หรือองคก์าร 
อ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การประเมินโดยคณะกรรมาธิการการศึกษา สภาผูแ้ทนราษฎร หรือ
คณะกรรมาธิการของวฒิุสภา และรับการประเมินจากบริษทัทริส (TRIS) เป็นตน้ 
 

2.แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard 
 Balanced Scorecard  เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเป็นท่ียอมรับและมีการน าไปใชใ้น
การบริหารงานอยา่งแพร่หลายทั้งในองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดมี้การน าไปใช้อยา่งมาก
ในการประเมินผลองคก์ร ซ่ึงไดมี้การก าหนดมุมมองในการประเมินผลองค์กรออกเป็น 4 มุมมอง 
คือ (1) มุมมองดา้นการเงิน (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และ (4) 
มุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 
 ความหมายของ Balanced Scorecard 
 ค  าว่า “Balanced Scorecard” ได้มีผูรู้้และนักวิชาการหลายท่านได้แปลเป็นค าใน
ภาษาไทยไวห้ลากหลาย อาทิ ลิขิตสมดุล การวดัผลแบบสมดุล และการประเมินผลเชิงดุลยภาพ การ
ประเมินผลแบบสมดุล ซ่ึงก็ยงัหาขอ้สรุปท่ีเป็นค ากลางส าหรับใช้กนัโดยทัว่ไปอย่างเป็นทางการ
ไม่ได ้(จีระ   ประทีป, 2547)  ในท่ีน้ีจึงขอใชค้  าวา่  “Balanced Scorecard”  หรือ  “บาลานซ์สกอร์
การ์ด”  
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 ส าหรับความหมายของ Balanced Scorecard อาจอธิบายเพื่อความเขา้ใจในเบ้ืองตน้ได้
ดงัน้ี 
 Balanced หมายถึง ความสมดุลของจ านวนตัวช้ีวดัหรือเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์หรือประเมินผลหน่วยหน่วยงาน เพื่อให้การวิเคราะห์หรือการประเมินผลเป็นไปอย่าง
ครอบคลุมครบถ้วนไม่หนกัไปดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น การก าหนดจ านวนตวัช้ีวดัด้านการเงินและ
ตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ดา้นการเงินไวเ้ท่ากนัหรือไล่เล่ียกนั 
 Scorecard คือ บัตรคะแนน หมายถึง ในการวิเคราะห์หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  มีระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อแสดงให้
เห็นวา่ตวั 
ช้ีวดัแต่ละดา้นนั้นได้น าไปใช้ปฏิบติัจริง ระบบขอ้มูลการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือบตัรคะแนนจะ
แสดงถึงขอ้มูลทั้งหลายอย่างชดัเจน พร้อมกบัมีการรายงานสรุปผลส าเร็จของหน่วยงาน เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถติดตามความกา้วหนา้ของการวิเคราะห์หรือผลการปฏิบติังานนั้นวา่ หน่วยงานได้
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพหรือบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด 
 ความเป็นมาของ Balanced Scorecard 
 Balanced Scorecard  เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีพฒันาข้ึนโดย  โรเบิร์ต  เอส  
แคปแพลน (Robert S. Kaplan) ศาสตราจารยด์า้นการบญัชีจากมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด และเดวิด พี 
นอร์ตนั (David P. Norton) ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารสถาบนัโนแลน นอร์ตนั โดยทั้งสองคนได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กรต่างๆ ในอเมริกา ในปี 2533 และพบว่า
องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชต้วัช้ีวดัทางดา้นการเงินเป็นหลกั โดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัตวั 
ช้ีวดัดา้นอ่ืนๆ เท่าท่ีควร ซ่ึงแคปแพลนและนอร์ตนัเห็นวา่ ไม่น่าจะเหมาะสม ทั้งสองคนจึงไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลองค์กรท่ีเรียกว่า “Balanced Scorecard” โดยเสนอว่าองค์กรควร
พิจารณาตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง ไดแ้ก่ (1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) (2) มุมมอง
ด้านลูกคา้ (Customer Perspectives) (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspectives) และ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
และเหตุท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard ก็เน่ืองจากในการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร จะตอ้ง
พิจารณาให้มีความสมดุลกนัระหว่างวตัถุประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ให้มี
ความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัทางด้านการเงินและตวัช้ีวดัดา้นอ่ืนท่ีมิใช่ดา้นการเงิน และให้มีความ
สมดุลระหวา่งมุมมองภายในองคก์ร และมุมมองภายนอกองคก์ร 
 แคปแพลนและนอร์ตนั ไดส้รุปผลการศึกษาการวดัผลการปฏิบติังานขององค์กรตาม
แนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นคร้ังแรงในบทความช่ือ “The Balanced Scorecard Measures 



17 
 

That Drive Perspectives” ซ่ึงตีพิมพใ์นวารสาร Harvard Business Reviewฉบบัเดือนมกราคม-
กุมภาพนัธ์ 2535 หลงัจากนั้นแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ก็ไดเ้ป็นท่ีนิยม และน าไปใช้กนั
อย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ ทัว่โลก และวารสาร Harvard Business Review ไดย้กย่องให ้
Balanced Scorecard เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางดา้น การจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจมาก
ท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงในรอบ 75 ปี 
 ในปี 2536 แคปแพลนและนอร์ตนั ไดพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์กรในการด า เนินกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ โดยได้
ตีพิมพใ์นบทความช้ินท่ี 2 ช่ือ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสารHarvard 
Business Review ฉบบัเดือน กนัยายน - ตุลาคม 2536 (อา้งใน จีระ  ประทีป, 2547) 
 แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard ไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองโดย แคปแพลน
และนอร์ตนั ไดพ้ฒันาแนวคิด Balanced Scorecard ให้สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัใน 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ ตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงค์  การจ่ายค่าตอบแทน  การจดัสรรทรัพยากร  
การจดังบประมาณ และการวางแผนการด าเนินงาน แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีไดตี้พิมพเ์ป็นบทความ
ช้ินท่ี 3 ช่ือ “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System” ในวารสาร 
Harvard Business Review ฉบบัเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 2539 และจากการพฒันาอยา่งรวดเร็ว
ของแนวคิด Balanced Scorecard ท าให้ในปี 2539 แคปแพลนและนอร์ตนั ได้ร่วมกนัเขียนหนงัสือ
ช่ือ “The Balanced Scorecard” โดยมุ่งเนน้การใช ้Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
กลยุทธ์ขององคก์ร และหนงัสือเล่มน้ีไดก้ลายเป็นหนงัสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึง และมีการแปลเป็น
ภาษาต่างๆ ถึง 18 ภาษา 
 ในปี 2543 แคปแพลนและนอร์ตนัไดร่้วมกนัเขียนหนงัสืออีกเล่มช่ือ “The Strategy 
Focused Organization” โดยน าเสนอว่า Balanced Scorecard ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลองคก์รเท่านั้น แต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติัและเป็นเคร่ืองมือใน
การบริหารท่ีช่วยท าใหอ้งคก์รใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 
 ส าหรับในภาคราชการของไทย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ 
ส านกังาน ก.พ.ร. ไดพ้ยายามน าแนวคิด Balanced Scorecard มาประยุกต์ใชก้บัหน่วยราชการทุก
หน่วย โดยออกมาอยูใ่นรูปของค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึง Balanced Scorecard ในภาคราชการ
ไทยนั้นประกอบดว้ยส่ีมิติเช่นเดียวกนั เพียงแต่เปล่ียนจากดา้นการเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายใน 
และการเรียนรู้และพฒันาเป็นประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ (หรือประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ) คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และการพฒันาองค์กรโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
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 มิติที่ 1 : มิติด้านประสิทธิผล เทียบไดก้บัมิติทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
ของ Balanced Scorecard โดยก าหนดให้ส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย ตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ตามแผน
ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั/จงัหวดั กล่าวคือ ในยุทธศาสตร์นั้น ส่วนราชการ/จงัหวดัต้องเน้นว่า
ตอ้งการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์อะไร เช่น ตอ้งการให้ความยากจนลดลงเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ หรือ
ตอ้งการท าใหจ้งัหวดัเศรษฐกิจดีข้ึนก่ีเปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ 
 มิติที่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  เทียบได้กับมิติทางด้าน
กระบวนการด าเนินงาน (Internal Work Process Perspective) ของ Balanced Scorecard โดย
ก าหนดให้ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้าย และการลด
ระยะเวลาการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 มิติที่ 3 : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   เทียบได้กบัมิติทางด้านลูกคา้ (Customer 
Perspective)  ของ  Balanced  Scorecard  โดยก าหนดให้ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งเร่ืองของความ
โปร่งใสในการท างานดว้ย 
 มิติที่ 4 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร  เทียบไดก้บัมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของ
องคก์ร  (Learning & Growth Perspective)  ของ  Balanced  Scorecard  โดยก าหนดให้ส่วนราชการ
แสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององค์กร  เช่น  การพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูล  การบริหารคนและความรู้ในองคก์ร เป็นตน้  
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  ก็ได้น าแนวคิด  Balanced 
Scorecard มาประยุกตใ์ชก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ทัว่ประเทศ ซ่ึงออกมาในรูปแบบ
ของแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
ประกอบดว้ยการประเมินใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ดา้นการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยหวัขอ้การประเมิน ดงัน้ี 
 1.1 การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 1.2 การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อปท. 
 1.3 การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
 1.4 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1.5 การปรับปรุงภารกิจของ อปท. 
 1.6 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 1.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 2.  ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ประกอบดว้ยหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี 
 2.1 การบริหารงานบุคคล 
 2.2 การด าเนินการของสภาทอ้งถ่ิน 
 3.  ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ประกอบดว้ยหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี 
 3.1 การจดัท างบประมาณและการพสัดุ 
 3.2 การจดัเก็บรายได ้
 3.3 การบริหารการเงินและบญัชี 
 3.4 การจดัส่งเงินสมทบกองทุนบ าเหน็จบ านาญ 
 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 4.  ดา้นการบริการสาธารณะ ประกอบดว้ยหวัขอ้ประเมิน ดงัน้ี 
 4.1 ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้ 
 4.2 ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ 
 4.3 ดา้นระบบระบายน ้า 
 4.4 ดา้นน ้าเพื่ออุปโภคบริโภค 
 4.5 ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน 
 4.6 ดา้นการส่งเสริมกีฬา 
 4.7 ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุ
 4.8 ดา้นการส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาส 
 4.9 ดา้นงานสาธารณสุข 
 4.10 ดา้นการส่งเสริมการพฒันาสตรี 
 4.11 ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 
 4.12 ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 4.13 ดา้นการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน 
 4.14 ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 4.15 ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.16 ดา้นการศึกษา 

 ความส าคัญของ Balanced Scorecard นบัตั้งแต่ไดมี้การน าแนวคิดเก่ียวกบั Balanced 
Scorecard มาใช้อย่างจริงจงัตั้งแต่ ปี 2535 เป็นตน้มา Balanced Scorecard ไดมี้การพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองมาเป็นล าดบั จนเป็นท่ียอมรับและมีการน าไปใช้ในการบริหารงานอย่างแพร่หลายทั้งใน
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องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งน้ีเน่ืองจาก Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีอาจกล่าวไดว้า่มี
ความส าคญัต่อการบริหารงานขององคก์รในหลายประการ คือ 

1) ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์ร  
2) แคปแพลนและนอร์ตนัไดพ้ฒันา Balanced  Scorecard ข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรท่ีครบถว้นในมุมมองต่างๆ  ท่ีมิใช่
เฉพาะเพียงมุมมองทางดา้นการเงินเป็นหลกัตามท่ีเป็นมาในอดีต  Balanced Scorecard ท่ีน ามาใชใ้น
การประเมินผลองค์กร ได้มุ่งเน้นการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งการจะบรรลุในมุมมอง
ต่างๆ โดยมุมมองพื้นฐานจะประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 
 (1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspectives) 
 (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspectives) 
 (3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Perspectives) 
 (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
 มุมมองในการประเมินผลตามแนวทางของ  Balanced  Scorecard ทั้ง  4  มุมมอง  ไดมี้
การก าหนดข้ึน โดยให้มุมมองทั้ง 4 มีความสัมพนัธ์ต่อกนัในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect) 
โดยองคก์รจะมีก าไรได ้ ตอ้งมาจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการและไดรั้บความพึงพอใจ  ซ่ึงการท่ีจะหา
ลูกค้าให้ได้มากและมีความพึงพอใจก็จะต้องมีกระบวนการด าเนินงานภายในท่ีดีและการจะมี
กระบวนการด าเนินการภายในท่ีดีได ้พนกังานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะและความพร้อม
ในการท างาน จากความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล ตามท่ีไดก้ล่าวมาน้ีท าให้ Balanced Scorecard มี
ความส าคญัและมีความแตกต่างจากเคร่ืองมือในการประเมินผลทัว่ๆ ไป 
 2) ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั  
แนวคิดเก่ียวกบั Balanced  Scorecard ไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นล าดบัจากการเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร มาสู่การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั 
โดยไดเ้ร่ิมมีการน าเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั  Balanced Scorecard  มาใชม้ากข้ึน อาทิ การจดัท าแผนท่ี
ทางกลยุทธ์  (Strategy  Map) ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของ
วตัถุประสงคต่์าง ๆ ภายใตมุ้มมองของ  Balanced  Scorecard  โดยสอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อ
วิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัขององค์กร  รวมถึงการมีการก าหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และกิจกรรมท่ี
จะตอ้งกระท าส าหรับวตัถุประสงคแ์ต่ละประการ  การด าเนินการตามแผนท่ีทางกลยุทธ์น้ีจะช่วยให้
องค์กรสามารถส่ือสารและถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่ผูบ้ริหารและพนกังานระดบัต่าง ๆ ไดดี้ข้ึน ท าให้
ทุกคนเห็นภาพของกลยุทธ์ไดช้ดัเจน และทราบว่าแต่ละคนจะตอ้งท าอะไรเพื่อให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานไดต้ามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
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 3) ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นระบบในการบริหารองคก์ร 
 จากการท่ี Balanced Scorecard ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  จึงไดมี้การน า Balanced  
Scorecard  มาใชใ้นการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ท่ีไดมี้การด าเนินการไปแลว้  และพยายามหา
แนวทางในการพฒันาองค์กรให้ดีข้ึน โดยอาศยัวิธีการเรียนรู้และศึกษาจากขอ้มูลยอ้นกลบัจาก
แหล่งต่าง ๆ Balanced  Scorecard จึงเขา้มาช่วยเสริมระบบการบริหารภายในองคก์รให้เป็นลกัษณะ
ของวงจร  (Loop)  ท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเอง  ท าให้ระบบการบริหารขององคก์รมีความชดัเจน 
สามารถวดัได ้และมีความเป็นระบบมากข้ึน 
 กระบวนการจัดท า Balanced Scorecard  
 พสุ  เดชะรินทร์ (2544: 47-49) ไดอ้ธิบายกระบวนการจดัท า  Balanced Scorecard ท่ี
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 1) การวเิคราะห์ทางกลยทุธ์ ซ่ึงไดแ้ก่การท า SWOT Analysis ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลาย เพื่อใหไ้ดทิ้ศทางและกลยทุธ์ขององคก์รท่ีชดัเจน 
 2) ก าหนดวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององคก์ร โดยก าหนดเป็นกลยุทธ์หลกั (Strategic 
Themes) ท่ีส าคญัขององคก์ร 
 3) วเิคราะห์และก าหนดวา่  Balanced Scorecard  ขององคก์รควรจะมีทั้งหมดก่ีมุมมอง 
และมุมมองแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 4) จดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์  (Strategy Map)  ระดบัองคก์ร โดยก าหนดวตัถุประสงคท่ี์
ส าคัญภายใต้แต่ละมุมมอง  โดยพิจารณาว่าในการท่ีองค์กรจะสามารถด าเนินงานและบรรลุ
วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์รไดน้ั้น จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคใ์นดา้นใดบา้ง 
  4.1 ถา้ภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ยวตัถุประสงคจ์  านวนมาก ผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีการจดัล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคแ์ต่ละประการ โดยเทียบกบัการท่ีวตัถุประสงคน์ั้นจะ
ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวสิัยทศัน์ท่ีตอ้งการหรือไม่ 
  4.2 จะต้องมีการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างวตัถุประสงค์ในแต่ละด้านอย่าง
ชดัเจน ในลกัษณะของความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผล 
 5) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีการประชุมร่วมกนั เพื่อยืนยนัและเห็นชอบในแผนท่ี
ทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 
 6) ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ต่ละประการ  จะตอ้งก าหนดรายละเอียดของวตัถุประสงคน์ั้น
ในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดั  ฐานขอ้มูลในปัจจุบนั  เป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ  รวมทั้งแผนงาน 
กิจกรรม  หรือโครงการ  (Initiatives) ท่ีจะตอ้งท า ซ่ึงภายใตข้ั้นตอนน้ีสามารถท่ีจะแยกเป็นประเด็น
ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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  6.1 การจดัท าตวัช้ีวดั 
  6.2 การก าหนดเป้าหมาย โดยอาศยัขอ้มูลในปัจจุบนั 
  6.3 การจัดท าแผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีจะต้องท าเพื่อช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน 
 7) เม่ือจดัท าแผนงานหรือโครงการเสร็จแลว้ สามารถท่ีจะแปลง (Cascade) ตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายระดบัองค์กรให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป  เพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรอง ๆ ลงไปไดจ้ดัท า
แผนปฏิบติัการตามแผนงานหรือโครงการหลกั และก าหนดตวัช้ีวดัให้กบัผูบ้ริหารในระดบัรอง ๆ 
ลงไป 
 
3.แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารท้องถิ่น 
 ความหมายและลกัษณะของการบริหารท้องถิ่น 
 รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์  (2552: 58) ได้กล่าวถึงการบริหารท้องถ่ิน  (local 
administration) ท่ีมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 การบริหารทอ้งถ่ิน หมายถึง การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็น
หน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน ด าเนินการบริหารในระดบัรองจากระดบัชาติ
หรือระดบัรัฐ 
 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาลซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารประเทศ
ได้กระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินปกครองตนเองในรูปแบบของ การปกครองท้องถ่ิน 
(local government) ประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีอ านาจปกครองตนเองท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจจาก
รัฐบาลจะด าเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองโดยจดัตั้งองค์กรข้ึนมาใช้อ านาจแทนประชาชน 
เรียกวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินจะเป็นผูด้  าเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระ 
ภายใตก้รอบนโยบาย กฎหมาย และการก ากบัดูแลของรัฐ 
 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการบริหารงานสาธารณะของหน่วยการปกครองท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบั
ประชาชนมากท่ีสุด เน่ืองจากการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองตนเองของประชาชนในระดบั
ล่างสุด กล่าวคือ ในประเทศประชาธิปไตย ประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของอ านาจอธิปไตยจะปกครอง
ตนเองตั้งแต่ในระดบัชาติซ่ึงเป็นระดบัสูงสุด ในกรณีท่ีเป็นรัฐเด่ียว ประชาชนมกัจะปกครองตนเอง 
2 ระดบั คือ ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ส่วนในรัฐรวมประชาชนจะปกครองตนเอง 3 ระดบั คือ 
ระดบัชาติ ระดบัมลรัฐ และระดบัทอ้งถ่ิน โดยการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นการปกครองตนเองของ
ประชาชนในระดบัล่างสุดของทุกประเทศ  
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 ศาสตราจารยร์อบสัน (Prof. William A. Robson) ไดใ้ห้ค  านิยามของการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ียอมรับและไดรั้บการอา้งถึงอยา่งกวา้งขวาง ไวด้งัน้ี (ประหยดั  หงษท์องค า, 2523: 10)  
 “.การปกครองส่วนหน่ึงของประเทศ ซ่ึงมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติั
หน้าท่ีตามสมควร อ านาจอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี จะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่อ
อ านาจอธิปไตยของรัฐ เพราะองค์การปกครองทอ้งถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอ านาจอธิปไตย องค์การ
ปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และมีองคก์ารท่ีจ าเป็น (necessary organizations) 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ินนั้นเอง” 
 จากค านิยามดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินได ้
ดงัน้ี 
 1. การปกครองท้องถ่ิน เป็นการปกครองของชุมชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรัฐหรือ
ประเทศ (territorial community) จึงเป็นการปกครองในระดบัรองจากระดบัรัฐหรือระดบัชาติ 
 2. องค์กรปกคอรงส่วนทอ้งถ่ินมีอตัตาณัติ  (autonomy) หรืออ านาจอิสระในการ
ปกครองตนเองเพียงพอท่ีจะบริหารทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ไม่มากเกินไปจนกระทบต่อ
อ านาจรัฐ 
 3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) โดยมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลไดรั้บการรับรองฐานะตามกฎหมาย มีอ านาจบญัญติักฎหมายทอ้งถ่ินและก าหนดงบประมาณ
ในการบริหารทอ้งถ่ิน 
 4. มีการจดัตั้งองคก์ารท่ีจ าเป็น (necessary organizations) ในการด าเนินการปกครอง
ทอ้งถ่ิน โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีองคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั และดา้นบริหาร 
 5. ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม (popular participation) ในการปกครองและบริหาร
ทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง ตามหลกัการปกครองตนเองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 
 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นภารกิจหลกัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเช่นเดียวกบัการ
บริหารประเทศเป็นภารกิจหลกัของรัฐบาล การบริหารทอ้งถ่ินมีลกัษณะโดยรวมเช่นเดียวกนักบั
การบริหารงานสาธารณะโดยทัว่ไป แต่ก็มีลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีแตกต่างจากการบริหารงาน
ภาครัฐในระดบัชาติ 
 นอกจากน้ี คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน โดยนายชวน  
หลีกภยั นายกรัฐมนตรี ไดมี้ค าสั่งส านกันายกรัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการดงักล่าว ตามค าส่ิงท่ี 
262/2535 เม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2535 เพื่อศึกษาระบบการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินของไทยท่ี
ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั ในทุกรูปแบบ หาแนวทางและขอ้เสนอในการปรับปรุงโครงสร้าง อ านาจ
หนา้ท่ี การคลงั และงบประมาณ ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาล หน่วยงานส่วนกลาง และ
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ส่วนภูมิภาค กบัหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินโดยกล่าวถึงองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
 1. เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และทบวงการเมือง 

 2. มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลกัการท่ีบญัญติัไวใ้น
กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

 3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 
 4. มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
 5. มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 
 6. มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง 
 7. มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
 8. มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมายแม่บท 
 9. มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ 
 การปกครองทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและอุดมการณ์
ประชาธิปไตย ซ่ึงมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการทาง
การเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะส าคญัของการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ท่ีเนน้การมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์ารหรือ
สถาบนัท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเอง และท่ีส าคญัคือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง 
 ความส าคัญของการบริหารท้องถิ่น 
 โกวทิย ์ พวงงาม (2550: 31-33)  กล่าววา่  ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่การ 
ปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในระบอบประชาธิปไตยทั้งใน 
ระดบัทอ้งถ่ินและในระดบัชาติโดยส่วนรวม ดงัมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. ความส าคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินและการพฒันาทอ้งถ่ิน 
การบริหารทอ้งถ่ินมีความส าคญัยิง่ต่อความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ิน ยิง่รัฐบาลกระจาย
อ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินปกครองตนเองมากเท่าใด การบริหารทอ้งถ่ินก็ยิง่ทวคีวามส าคญัมาก
ข้ึนเท่านั้น ความส าคญัของการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินและ
การพฒันาทอ้งถ่ินมีดงัน้ี 
  1.1 การบริหารทอ้งถ่ินท าให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตความเป็นอยูอ่ยา่งท่ีตนเอง
ตอ้งการ เน่ืองจากการบริหารทอ้งถ่ินเป็นการน าเอานโยบายของทอ้งถ่ินซ่ึงมีท่ีมาจากปัญหา และ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินมาปฏิบติั ท าใหก้ารบริหารทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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  1.2 การบริหารทอ้งถ่ินท าให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี เน่ืองจาก
ทอ้งถ่ินสามารถจดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั
เหตุการณ์ สนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้งตรงจุด และยงัสามารถจดับริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
แตกต่างจากการจดับริการสาธารณะโดยรัฐบาล 
  1.3 การบริหารทอ้งถ่ินท าให้ผูค้นในทอ้งถ่ินมีการพฒันาชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน
กวา่เดิม เม่ือการบริหารกิจการต่างๆ ในทอ้งถ่ินสามารถท าไดโ้ดยบุคคลในทอ้งถ่ินเอง ไม่ตอ้งรอ
หรือเรียกร้องขอใหส่้วนกลางมาจดัด าเนินการให ้คนในทอ้งถ่ินก็จะมีโอกาสท่ีจะพฒันาชีวติความ
เป็นอยูข่องตนเองไดโ้ดยการริเร่ิมข้ึนเองในทอ้งถ่ิน 
 2. ความส าคญัต่อการบริหารและการพฒันาประเทศ การบริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของประเทศยอ่มส่งผลต่อการบริหารและพฒันาประเทศในส่วนรวม การบริหารทอ้งถ่ินจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของการบริหารและพฒันาประเทศ ในสาระส าคญั ดงัน้ี 
  2.1 การบริหารทอ้งถ่ินช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการด าเนินการบริหาร
ประเทศ การท่ีประชาชนรับภาระจดับริการสาธารณะในทอ้งถ่ินของตนเอง ท าให้รัฐบาลมีภาระ
ลดลงและสามารถปฏิบติัภารกิจท่ีส าคญัในระดบัชาติ อาทิ การรักษาความมัน่คงของประเทศ การ
ด าเนินนโยบายทางดา้นเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  2.2 การบริหารทอ้งถ่ินช่วยส่งเสริมการบริหารประเทศให้มีประสิทธิภาพ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามาระแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินและสนองความตอ้งการของประชาชนใน 
ท้องถ่ินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ท าให้การบริการสาธารณะในท้องถ่ินด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารประเทศโดยส่วนรวม 
  2.3 การบริหารทอ้งถ่ินท าให้เกิดการพฒันาในทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ การบริหาร
ทอ้งถ่ินท าให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินข้ึนในพื้นท่ีต่างๆ พร้อมๆ กนัทัว่ทั้งประเทศ โดยไม่ตอ้งรอให้
รัฐบาลเขา้มาด าเนินการพฒันาทีละพื้นท่ีตามล าดบัความส าคญัซ่ึงจดัล าดบัโดยรัฐบาล ส่งผลให้ทั้ง
ประเทศไดรั้บการพฒันาโดยส่วนรวม 
 3. ความส าคญัต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย และการพฒันาประชาสังคมใน
ทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดใ้ชอ้  านาจปกครองตนเอง ท าให้เกิด
การปกครองแบบประชาธิปไตยอย่างสมบูรณ์เต็มรูปแบบ ธ ารงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรมในการ
ปกครองตนเองของประชาชนและส่งเสริมใหเ้กิดประชาคมทอ้งถ่ินท่ีมีความเขม้แข็งพึ่งพาตนเองได ้
ความส าคญัของการบริหารทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการพฒันาประชา
สังคม มีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  3.1 การบริหารท้องถ่ินท าให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในการปกครอง
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ระบอบประชาธิปไตย ความส าเร็จของการบริหารท้องถ่ินส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 
และมีความเช่ือมัน่ในระบบบริหารบา้นเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ ตลอดจนท าให้
ประชาชนมีความเล่ือมใสศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  3.2 การบริหารทอ้งถ่ินสร้างเสริมความแขง็แกร่งของประชาคม การบริหารทอ้งถ่ิน
สร้างเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประชาคมทอ้งถ่ินมี
ความแข็งแกร่ง มัน่คง พึ่งตนเองได ้และมีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน อนัเป็นปัจจยัส าคญัของการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย 
  3.3 การบริหารทอ้งถ่ินเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ และฝึกฝน
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
ความเขา้ใจในสิทธิ หนา้ท่ี และบทบาทของประชาชน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้างพลเมืองท่ีดีแลว้
ยงัเป็นการสร้างผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีดีดว้ย 
 วตัถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่น 
 การบริหารงานภาครัฐหรือการบริหารงานสาธารณะ โดยทัว่ไปมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ี
ส าคญั 2 ประการ คือ การท าใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี (well-being) และการท าให้ประเทศชาติ
บา้นเมืองมีความมัน่คงปลอดภยั (national security) อนัจะส่งผลให้ผูค้นในบา้นเมืองนั้นอยูร่่วมกนั
อยา่งมีความสุขและมีชีวิตท่ีดี การบริหารทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นการบริหารงานสาธารณะก็มีวตัถุประสงค์
หลกัในลกัษณะเดียวกนั แต่อาจมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เน่ืองจากผูค้นใน
แต่ละสังคมอาจมีปัญหา ความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจสรุปวตัถุประสงค์
ของการบริหารทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปในภาพรวมได ้4 ประการ คือ 
 1. การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน วตัถุประสงค์หลกัของการ
บริหารท้องถ่ิน คือ การตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน ตามหลักการ
ประชาธิปไตย ประชาชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะก าหนดวิถีชีวิตของตนเอง และประชาชนในทอ้งถ่ินก็ยอ่ม
มีสิทธิในการก าหนดวิถีทางของท้องถ่ินตนเองด้วย ดังนั้น ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการ
อยา่งไร วตัถุประสงคข์องการบริหารทอ้งถ่ินก็จะตอ้งหนัเหไปในทิศทางนั้น เพื่อให้เกิดการบริหาร
ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของประชาชนโดยทัว่ไป การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.1 การสนองความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
มีชีวติอยูอ่ยา่งปลอดภยั มีความมัน่คงในชีวติ ไดรั้บความคุม้ครองป้องกนัจากภยัอนัตรายในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นภยัธรรมชาติ ภยัจากโจรผูร้้าย หรือภยัอนัตรายอ่ืนๆ ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไปในแต่
ละทอ้งถ่ิน 
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  1.2 การสนองความตอ้งการปัจจยัพื้นฐาน เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิตในปัจจุบนันอกจากปัจจยัส่ี คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรคแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงอากาศและน ้าบริสุทธ์ิ รวมทั้งพลงังานท่ีจ าเป็นดว้ย 
  1.3 การสนองความตอ้งการดา้นศีลธรรม เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีชีวิตอยู่
ร่วมกนัอยา่งมีศีลธรรมและจริยธรรม ตามค่านิยมของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งน้ี คุณค่าเชิงจริยธรรม
ของแต่ละทอ้งถ่ินอาจมีจุดเน้นท่ีแตกต่างกนั โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ความสามคัคี ความยุติธรรม ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ ความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 
  1.4 การสนองความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตท่ีดีกว่าเดิม เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข ทั้งน้ี ชีวิตท่ีดีในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีลกัษณะอยา่งไร ตอ้งแลว้แต่ค่านิยมและ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น อาจเนน้ความสงบเรียบร้อย ความประณีตบรรจง ความ
สะดวกสบาย ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 2. การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ในฐานะท่ีการบริหารทอ้งถ่ินเป็นการด าเนินการ
บริหารในระดับรองจากระดับชาติหรือระดบัรัฐ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละท้องถ่ินจะตอ้งมีแนว
ทางการบริหารงานท่ีอยูภ่ายใตก้รอบนโยบายแห่งรัฐ และมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองนโยบาย
สาธารณะในระดับชาติหรือระดับรัฐ เพื่อให้การบริหารประเทศในทุกระดับเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ประสานสอดคลอ้งกนั เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบติั อนัจะท าให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกนัของประชาชนในชาติ ดงัน้ี 
  2.1 การให้ความร่วมมือในการด าเนินนโยบายระดับรัฐ โดยท้องถ่ินก าหนด
นโยบายการบริหารทอ้งถ่ินให้สอดรับกบันโยบายของรัฐ ความร่วมมือของทอ้งถ่ินในการด าเนิน
นโยบายสาธารณะในระดบัรัฐจะท าให้เกิดการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นเครือข่ายทัว่ทั้งประเทศ 
ส่งผลใหก้ารด าเนินนโยบายของรัฐประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.2 การแบ่งเบาภาระของรัฐบาล โดยด าเนินกิจการท่ีรัฐมอบหมายหรือกระจาย
อ านาจให้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นภารกิจในดา้นการจดับริการสาธารณะในทอ้งถ่ิน ท าให้รัฐบาลมีภาระ
ลดลงและสามารถบริหารกิจการท่ีส าคญัอนัเป็นความรับผิดชอบในระดบัชาติหรือระดบัรัฐไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 3. การน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหาร
ท้องถ่ินมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีมากมาย
หลากหลาย ทรัพยากรท่ีมีอยูม่กัไม่เพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการทั้งหมดได ้
จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใช้ทรัพยากรอยา่งระมดัระวงั เพื่อให้ทรัพยากรดงักล่าวสามารถน ามาใช้
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ประโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ินรวม
ตลอดถึงประเทศชาติโดยส่วนรวม วตัถุประสงคใ์นการบริหารทอ้งถ่ินเพื่อน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมา
ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น อาจจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  3.1 การน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช ้การบริหารทอ้งถ่ินเพื่อให้สามารถสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมี
ทรัพยากรอยา่งพอเพียงและมีคุณภาพ ฉะนั้น ในล าดบัแรกจะตอ้งเร่ิมตน้จากการจดัหาทรัพยากรมา
ใช้ เช่น การจดัหารายได้ท่ีเป็นตวัเงิน การจดัหาทรัพย์สินอ่ืนๆ การจดัหาทรัพยากรบุคคล และ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เป็นตน้ 
  3.2 การใช้ทรัพยากรทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรทอ้งถ่ินนั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างเต็มท่ีก็ต่อเม่ือมีการน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
ทรัพยากรจะต้องถูกใช้ไปอย่างส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็ท าให้เกิดผลดีมากท่ีสุด 
แม่นย  าตรงเป้าหมาย รวดเร็วและราบร่ืนท่ีสุด ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนคือใช้ได้
ตลอดไปไม่หมดส้ิน 
  3.3 การใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิผล วตัถุประสงคห์ลกัของการบริหาร
ทอ้งถ่ิน คือการแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน การน าทรัพยากร
ทอ้งถ่ินมาใช ้ไม่วา่จะเป็นการใชเ้งิน ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ หรือก าลงัคน จะตอ้งมีวตัถุประสงค์
เพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินและประชาชน และจะตอ้งด าเนินงานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์จึงจะถือ
วา่เป็นการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิผล 
 4. การพฒันาทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ในดา้นต่างๆ ตามความมุ่งหมายของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไป 
อยา่งไรก็ดี ทุกทอ้งถ่ินตอ้งการท่ีจะพฒันาทอ้งถ่ินของตนโดยมีความมุ่งหมายท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
การแกไ้ขส่ิงท่ีเป็นปัญหาของทอ้งถ่ิน การบ ารุงรักษาส่ิงดีๆ ท่ีเป็นอยูห่รือมีอยู่แลว้ในทอ้งถ่ินให้คง
อยู่ต่อไป และการสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีมีประโยชน์ส าหรับประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี การจะ
พฒันาท้องถ่ินให้ประสบผลส าเร็จจะต้องพฒันาปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบในการด ารงอยู่ของ
ทอ้งถ่ินในทุกๆ ดา้นไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงโดยทัว่ไปการบริหารทอ้งถ่ินจะมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  4.1 การพฒันาทางสังคม ท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีสภาวะทางสังคมท่ีดี สมาชิกของ
ชุมชนด าเนินชีวิตร่วมกันอย่างผาสุก ราบร่ืน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และมีแนวทางในการ
ด ารงชีวิตท่ีสอดคลอ้งกนั สามารถปรับตวัให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม สามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง และอบรมสั่งสอนสมาชิกรุ่นใหม่ให้มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสืบทอด
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วฒันธรรมของทอ้งถ่ินต่อไป 
  4.2 การพฒันาทางเศรษฐกิจ ท าให้ผูค้นมีของกินของใช้อย่างเพียงพอตามท่ี
ต้องการ พน้จากสภาพความขาดแคลนอดอยาก มีการผลิตอย่างเพียงพอ มีการจดัสรรผลผลิต
จ าหน่ายจ่ายแจกกนัไปอย่างทัว่ถึง มีการบริโภคอย่างไดป้ระโยชน์ มีการกระจายรายไดอ้ย่างเป็น
ธรรม และพฒันาไปสู่การมีกินมีใชอ้ยา่งสมบูรณ์พนูสุข การสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง การเพิ่ม
ก าลงัการผลิต และการขยายตวัทางเศรษฐกิจต่อไป 
  4.3 การพฒันาทางการเมือง ท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ตลอดจนมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตระหนกัถึงความส าคญัของ
ตนเองในฐานะเจา้ของอ านาจ และตระหนกัถึงหน้าท่ีของตนในฐานะพลเมือง ทั้งในระดบัรัฐและ
ระดบั 
ทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ิน ท าให้ประชาคมทอ้งถ่ินมีความเขม้แข็ง สามารถ
ปกครองตนเอง และพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองอยา่งย ัง่ยนื 
 การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
 การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน (Local Administration) ถือไดว้า่เป็นการ
บริหารราชการตามหลกัการ กระจายอ านาจการปกครอง โดยรัฐบาลเป็นผูก้ระจายอ านาจให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารราชการและจดัท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีของ
ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ี การบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ินน้ี ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้งของประชาชนใน
พื้นท่ี การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินน้ี ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจะด าเนินการ
บริหารงานพฒันาทอ้งถ่ินภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลท่ีผา่นทางจงัหวดัและอ าเภอ 
 การจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีองค์ประกอบหลกั ได้แก่ เป็นองค์กรนิติ
บุคคล มีพื้นท่ีและขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน รวมทั้งมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและการ
ออกขอ้บงัคบัเพื่อให้มีการปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นการ
กระจายอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าบริการสาธารณะของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้แก่ส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยมีรายไดเ้ป็นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงอาจมาจากเงินอุดหนุนและการ
จดัหารายไดด้ว้ยตนเองท่ีเพียงพอส าหรับท่ีจะด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินได้ รวมทั้งมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง สามารถจะใชดุ้ลยพินิจภายในขอบเขตของกฎหมายท่ีไดใ้ห้อ านาจหนา้ท่ีไว ้แต่ทวา่
ยงัคงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ทางดา้นความมัน่คงและประชาชนโดย
ส่วนรวม 
 ในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และการปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
 ทั้งน้ี ในการจดัระเบียบบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 4 รูปแบบ
นั้น กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ไดก้ าหนดใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบนั้นๆ สาระส าคญัโดยสรุป ดงัน้ี 
 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 
2540 เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนทุกจงัหวดัเพื่อจดัท ากิจการส่วนจงัหวดัอนัเป็น
กิจการท่ีแยกเป็นส่วนหน่ึงต่างหากจากกิจการอนัอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของราชการบริหารส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน เขต
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไดแ้ก่ เขตจงัหวดั 
 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและนายก
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 สภาการบริหารส่วนจงัหวดั มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน อยูใ่นต าแหน่ง
คราวละ 4 ปี จ  านวนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัของแต่ละจงัหวดัจะไม่เท่ากนัอยู่ใน
ระหวา่งจ านวน 24 คน ถึง 48 คน ข้ึนอยูก่บัจ  านวนประชากรในเขตจงัหวดันั้นๆ  
 2. เทศบาล มิไดจ้ดัตั้งข้ึนทัว่ทั้งประเทศ แต่จดัตั้งข้ึนเป็นแห่งๆ ไป ตามท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยเม่ือรัฐพิจารณาเห็นควรท่ีจะยกฐานะทอ้งถ่ิน
ใดข้ึนเป็นเทศบาล ก็ตราพระราชกฤษฎีกายกฐานะทอ้งถ่ินนั้นเป็นเทศบาลเป็นแห่งๆไป 
 เทศบาลมีฐานะเป็นทบวงการเมืองเเละเป็นนิติบุคคลดงัท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 7 แห่ง
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 
 ประเภทของเทศบาล 
 ปัจจุบนัพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 
9 ถึงมาตรา 11 ใหเ้ทศบาลมีอยู ่3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
 1. เทศบาลต าบล  
 2. เทศบาลเมือง 
 3. เทศบาลนคร  
 โครงสร้างของเทศบาล 
 โครงสร้างของเทศบาลประกอบดว้ยสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี 
 สภาเทศบาล สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
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โดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งตามพระราชบญัญติัการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545 
 สมาชิกสภาเทศบาล อยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี ส าหรับจ านวนสมาชิกสภาเทศบาล
ของเทศบาลแต่ละประเภทน้ีจะไม่เท่ากนั อยูใ่นระหวา่งจ านวน 12 คน ถึง 24 คน ข้ึนอยูก่บัประเภท
ของเทศบาล 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบล นบัไดว้่าเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็ก
ท่ีสุดและอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนท่ีสุด องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑ์ในการจดัตั้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไวใ้นมาตรา 40 วา่ สภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ี
ล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท หรือตามเกณฑ์รายไดเ้ฉล่ียของสภาต าบล
ท่ีไดมี้ประกาศของกระทรวงมหาดไทยก าหนดไวอ้าจจดัตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลไดก้าร
จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้ท าโดยประกาศของกระทรวงมหาดไทยท่ีประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาซ่ึงจะตอ้งระบุช่ือและเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวใ้นประกาศดว้ย องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ก่อนท่ีรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ.2540 จะประกาศใช้
บงัคบั สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ยสมาชิกโดยต าแหน่งอนัไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น
ของทุกหมู่บา้นในต าบลและแพทยป์ระจ าต าบลกบัสมาชิกซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งอนัไดแ้ก่สมาชิกซ่ึง
ราษฎรในแต่ละหมู่บา้นในต าบลนั้นเลือกตั้งหมู่บา้นละ 2 คน แต่ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 
2540 ประกาศใชบ้งัคบั จึงไดมี้การแกไ้ขโครงสร้างของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสียใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรา 285 แห่งรัฐธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 ท่ีก าหนดใหส้มาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมา
จากการเลือกตั้ง ดงันั้น จึงมีการแกไ้ขมาตรา 45 ของกฎหมายสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในปี พ.ศ. 2542 โดยก าหนดให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ยสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่
ละหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น แต่ถา้หากในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดท่ีมี
เพียงหน่ึงหมู่บา้น ก็ให้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจ านวน 6 คน และในกรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 2 หมู่บา้น ก็ให้สภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 



32 
 

3 คน 
 อายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีก าหนดคราวละ 4 ปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีดังท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 46 แห่ง
กฎหมายวา่ดว้ยสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาและ
ให้ความเห็นชอบร่างข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล ร่างข้อบัญญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล กฎหมาย 
ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เดิมพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้มีฝ่ายบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเรียกว่า “คณะกรรมการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล” คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย
ก านนัและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงเป็นผูใ้หญ่บา้นไม่เกิน 2 คน และจากสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งไม่เกิน 4 คน แต่ต่อมาก็ไดมี้การแกไ้ขให้สอดคลอ้ง
กบัรัฐธรรมนูญ มาตรา 285 ท่ีก าหนดให้คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน จึงมีการแกไ้ขมาตรา 58 
ของกฎหมายว่าด้วยสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลเสียใหม่ โดยก าหนดให้คณะ
กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนส่วนต าบลประกอบดว้ยประธานกรรมการบริหารคนหน่ึงและ
กรรมการบริหารจ านวน 2 คน ซ่ึงสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกจากสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล แลว้เสนอให้นายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง แต่อย่างไรก็ดี ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การ
แกไ้ขต าแหน่งฝ่ายบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลเสียใหม่ เรียกว่า “นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล” และให้มีท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีดังท่ีก าหนดไว้ในมาตรา54แห่ง
กฎหมายว่าด้วยสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล เช่น ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อ
กฎหมายและรับผดิชอบในการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล สั่งอนุญาตและอนุมติั
เก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกและเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย เป็นตน้ 
 อ านาจและหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม โดยมาตรา 67 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมได้ก าหนดถึงหน้าท่ีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งท าในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลไว ้9 ประการดว้ยกนั และนอกจากน้ี มาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ยงัได้
ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวเ้ป็นเช่นเดียวกบัอ านาจและหน้าท่ีของ
เทศบาลรวม 31 ประการดว้ยกนั ท่ีไดน้ าเสนอไปแลว้ในส่วนอ านาจและหนา้ท่ีของเทศบาล เป็นตน้ 
 อ านาจและหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ท่ีก าหนดโดยกฎหมายว่าด้วยสภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ไดแ้ก่ จดัให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก รักษาความ
สะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนั
โรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู ้สูงอายุและผู ้พิการ คุ้มครองดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรร
งบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร 
 นอกจากอ านาจและหน้าท่ีดงักล่าวมาแลว้ มาตรา 68 แห่งกฎหมายวา่ดว้ยสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไดก้ าหนดถึงกิจการซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบล อาจจดัท าในเขต
ของตนได ้คือ การจดัให้มีน ้ าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร การจดัให้มีการบ ารุงการไฟฟ้า 
ทางระบายน ้ า สถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ การจดัให้มีและ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของ
แผน่ดิน การหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัให้มีตลาด ท่าเทียบ
เรือ ท่าขา้ม การท่องเท่ียวและการผงัเมือง เป็นตน้ 
 4. การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมือง
พทัยา 
  4.1กรุงเทพมหานคร พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 ไดก้ าหนดใหก้รุงเทพมหานครเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลตามมาตรา 
6 และมีการแบ่งพื้นท่ีการบริหารออกเป็นเขตและแขวงตามมาตรา 7 
 โครงสร้างของกรุงเทพมหานคร 
 โครงสร้างของกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหา รราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ประกอบดว้ย สภากรุงเทพมหานคร และผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
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  4.2 เมืองพัทยา โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปี พ.ศ. 2540 
ก าหนดให้สมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจากการเลือกตั้ง และคณะผูบ้ริหารท้องถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินให้มาจาการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภาทอ้งถ่ิน แต่
เน่ืองจากการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบเมืองพทัยาท่ีใช้กนัอยู่มีปลดัเมืองพทัยาท าหน้าท่ีบริหาร
กิจการเมืองพทัยาโดยสัญญาจา้งและสภาเมืองพทัยาท่ีมีบางส่วนมาจากการแต่งตั้งยงัไม่สอดคลอ้ง
และเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญดงักล่าว จึงไดมี้การยกเลิกกฎหมายว่าด้วยเมืองพทัยา
ฉบบัเดิมและมีการตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 ข้ึนใหม่แทน 
 โครงสร้างของเมืองพทัยา 
 เมืองพทัยาเป็นนิติบุคคลประกอบดว้ยสภาเมืองพทัยาและนายกเมืองพทัยา 
 สภาเมืองพทัยา มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา  
พ.ศ. 2542 ก าหนดให้สภาเมืองพทัยาประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 24 คน ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้
สิทธิเลือกตั้งในเขตเมืองพทัยา มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง 
 

4.แนวคดิเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
 ความเป็นมา 
 พ.ศ. 2537 ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 เป็นกฎหมายท่ีใชจ้ดัระเบียบการบริหารงานในต าแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 326 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2515 นบัตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดบั
ต าบล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทัว่ประเทศออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. รูปแบบ "สภาต าบล" ไดรั้บการยกฐานะเป็นนิติบุคคล อนัไดแ้ก่ สภาต าบลท่ีมีรายได้
โดยไม่รวมเงินอุดหนุนต ่ากวา่ 150,000 บาท ซ่ึงในปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 567 ต าบล (ณ พ.ศ. 2342) 
 2. รูปแบบ "องคก์ารบริหารส่วนต าบล" (อบต.) ตั้งข้ึนจากสภาต าบลท่ีมีรายได ้(โดยไม่
รวมเงินอุดหนุน) ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ไดรั้บ
การยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วน
ทอ้งถ่ิน (มาตรา 43) ซ่ึงในปี พ.ศ. 2542 มีอยูจ่  านวน 6,369 แห่ง 
 พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดเ้สนอขอปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในประเด็นต่างๆ ทั้งโครงสร้างท่ีมาของสมาชิก อบต. อ านาจ
หนา้ท่ีของ อบต. เป็นตน้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะน าเสนอให้เห็นทั้งโครงสร้าง อบต. ตามกฎหมายเดิม และใน
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ส่วนท่ีเป็น อบต. ท่ีไดรั้บการแกไ้ขใหม่พร้อมๆ กนัไป 
 พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดเ้สนอขอปรับปรุงแกไ้ข พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 โดยเน้ือหาส่วนใหญ่ แกไ้ขช่ือ
เรียกบุคคลและค าศพัทก์ฎหมายท่ีใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 
 พ.ศ. 2552 ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 โดยแกไ้ขมาตราท่ีวา่ดว้ย การด ารงต าแหน่ง
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลให้ด ารงต าแหน่งนับตั้งแต่วนัเลือกตั้งและมีระยะการด ารง
ต าแหน่งคราวละส่ีปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง 
 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. คือ หน่วยการบริหารราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 
 การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้สภา
ต าบล ท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปี
ละหน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท อาจจดัตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลได้ โดยท าเป็นประกาศของ
กระทรวงมหาดไทย และให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงไดมี้การประกาศจดัตั้งในแต่ละคร้ัง 
ดงัน้ี 
 คร้ังท่ี 1 (พ.ศ. 2538) จ านวน   617 แห่ง มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่   3 มีนาคม 2538  
 คร้ังท่ี 2 (พ.ศ. 2539) จ านวน 2,143 แห่ง มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 30 มีนาคม 2539 
 คร้ังท่ี 3 (พ.ศ. 2540) จ านวน 3,637 แห่ง มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 23 กุมภาพนัธ์ 2540  
 ปัจจุบนัมีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนทั้งส้ิน 6,746 แห่ง (ณ สิงหาคม 2554)  
 ประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ปัจจุบนัมีการแกไ้ขประเภทของ อบต.แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ 1.อบต.ขนาดใหญ่ (อบต.
ชั้นท่ี 1) 2.อบต.ขนาดกลาง (อบต.ชั้นท่ี 2-3) 3.อบต.ขนาดเล็ก (อบต.ชั้นท่ี 4-5)  แต่เดิมนั้น อบต. 
แบ่งออกตามล าดบัไดเ้ป็น 5 ประเภทและมีจ านวนองคก์ารบริหารส่วนต าบลทัว่ประเทศ ประจ าปี 
2543ดงัน้ี 
        อบต. ชั้นท่ี 1 จ านวน อบต. 74 แห่ง 

                    อบต. ชั้นท่ี 2 จ านวน อบต. 78 แห่ง 
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                    อบต. ชั้นท่ี 3 จ านวน อบต. 205 แห่ง 

                    อบต. ชั้นท่ี 4 จ านวน อบต. 844 แห่ง 

 อบต. ชั้นท่ี 5 จ านวน อบต. 5196 แห่ง 

 อบต. ชั้นท่ี 5 จดัตั้งใหม่ (14 ธนัวาคม 2542) จ านวน อบต. 349 แห่ง 

 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล   
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สรุปโครงสร้างรวมและสาระส าคญัอ่ืนๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

        

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

- ประกอบดว้ยสมาชิกซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง          
   หมู่บา้นละ 2 คน 
- กรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 1 หมู่บา้น      
   ใหเ้ลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล    
   หมู่บา้นนั้น 6 คน 

- กรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมี 2 หมู่บา้น 
   ใหแ้ต่ละหมู่บา้นมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร 

   ส่วนต าบล หมู่บา้นละ 3 คน 

ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน 

รองประธานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน 

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเลือก 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือ 

สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน 
เป็นเลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
(ท่ีมา พ.ร.บ.สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546) 

 
ภาพท่ี  2.1 โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลตาม พ.ร.บ.สภาต าบลและ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

มาจาก 
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อาจแต่งตั้งบุคคล  ประกอบดว้ย 

1. องนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
      2 คน 
2.เลขานุการนายกองคก์าร 
   บริหารส่วนต าบล 1 คน 

พนกังานส่วนต าบล 

ปลดั 
องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 

ส่วนอ่ืนๆ 
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 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึง
ประชาชนเลือกตั้งโดยตรงหมู่บา้นละ 2 คน กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 2 หมู่บา้น ให้
เลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่บา้นละ 3 คน และกรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ใดมี 1 หมู่บา้น ใหเ้ลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่บา้นนั้น 6 คน 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน รอง
ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงสภาเลือกจากสมาชิกให้นายอ าเภอแต่งตั้ง ด ารง
ต าแหน่งจนครบอายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือมีการยุบสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และมีเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงสภาเลือกจากปลดัองค์การบริหารส่วน
ต าบลหรือสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลด ารงต าแหน่งจนครบอายุของสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหรือมีการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 อายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีก าหนดคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่สภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจถูกยบุเม่ือมีกรณีดงัต่อไปน้ี 
 (1) สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สามารถจดัให้มีการประชุมคร้ังแรกไดภ้ายใน 15 
วนั นบัแต่วนัประกาศผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลครบตามจ านวนแลว้ 
 (2) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถเลือกประธานสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดใ้นการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคร้ังแรก 
 (3) สภาองค์การบริหารส่วนต าบลไม่พิจารณาร่างข้อบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี หรือขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมท่ีสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่รับหลกัการ
และคณะกรรมการหรือประธานกรรมการท่ีนายอ าเภอแต่งตั้งเพื่อหาขอ้ยติุไดพ้ิจารณาเสร็จเรียบร้อย 
และไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ แลว้ ให้เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีสภาองค์การบริหาร
สวนต าบลไดรั้บร่างขอ้บญัญติันั้นจากนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือสภาองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีมติไม่เห็นชอบใหต้ราขอ้บญัญติันั้น 
 (4) สมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลส้ินสุดลงพร้อมกนัทั้งหมด 
เพราะถูกราษฎรผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ถอดถอนตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
 (5) เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม 
 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมาจากการ
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เลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน มีวาระการด ารงต าแหน่งนบัแต่วนัเลือกตั้งและมีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนั
เลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนัเกิน 2 วาระไม่ได ้
 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถแต่งตั้งรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึง
มิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลไดไ้ม่เกิน 2 คน และแต่งตั้งเลขานุการนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ซ่ึงมิไดเ้ป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐได ้1 คน  
อ านาจหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (1) ก่อนเขา้รับหน้าท่ีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตอ้งแถลงนโยบายต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถด าเนินการไดใ้ห้ท าเป็นหนงัสือแจง้
ต่อสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกคน และจดัท ารายงานแสดงผลการปฏิบติัตามนโยบาย
ท่ีไดแ้ถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 
 (2) มีอ านาจหน้าท่ี ตามมาตร 59 แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ดงัน้ี 
  2.1 ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองค์การบริหารส่วน
ต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
  2.2 สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.3 แต่งตั้ง และถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.4 วางระเบียบเพื่อให้งานขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย 
  2.5 รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.6 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน 
 (3) ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล ตาม
กฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานส่วนต าบลและลูกจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (4) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือผูซ่ึ้ง
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมายมีสิทธ์ิเขา้ประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และมี
สิทธ์ิแถลงขอ้เทจ็จริงตลอดจนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตนต่อท่ีประชุม แต่ไม่มี
สิทธ์ิออกเสียงลงคะแนน 
 (5) กรณีท่ีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งประธานและรองประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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หรือสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ถูกยบุเพราะไม่สามารถจดัใหมี้การประชุมคร้ังแรกไดภ้ายใน 15 
วนั นบัแต่วนัประกาศผล การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลครบตามจ านวนแล้ว 
หรือมีการประชุมแต่ไม่อาจเลือกประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลได ้หากมีกรณีท่ีส าคญัและ
จ าเป็นเร่งด่วน ซ่ึงปล่อยให้เน่ินชา้ไปจะกระทบต่อประโยชน์ส าคญัของราชการหรือราษฎร นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจะด าเนินการไปพลางก่อนเท่าท่ีจ  าเป็นก็ได ้
 (6) หากนายกองค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบติัการท่ีอาจเสียหายแก่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหรือราชการ และนายอ าเภอไดช้ี้แจงแนะน าตกัเตือนแลว้ไม่ปฏิบติัตาม ในกรณีฉุกเฉิน 
หรือจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะรอชา้ไม่ไดน้ายอ าเภอมีอ านาจออกค าสั่ง ระงบัการปฏิบติัราชการของนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไวต้ามท่ีเห็นสมควรได ้แลว้รีบรายงานผูว้า่ราชการจงัหวดัวินิจฉยัสั่งการ
ต่อไป 
 (7) หากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
กระท าการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวสัดีภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบติัตามหรือ
ปฏิบติัการไม่ชอบด้วยอ านาจหน้าท่ีอาจถูกผูว้่าราชการจงัหวดัสั่งให้พน้จากต าแหน่งไดโ้ดยการ
เสนอของนายอ าเภอ 
 (8) เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาในการปฏิบัติหน้า ท่ีตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  การพน้ต าแหน่งของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลพน้จากต าแหน่งในกรณีต่อไปน้ี 
 (1) ถึงคราวออกตามวาระ 
 (2) ตาย 
 (3) ลาออก โดยยืน่หนงัสือลาออกต่อนายอ าเภอ 
 (4) ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (5) กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 (6) ผูว้า่ราชการจงัหวดั สั่งใหพ้น้จากต าแหน่งเม่ือมีกรณี 
 (7) ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 
 (8) ราษฎรผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 
4  ของจ านวนผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมาลงคะแนนเสียงเห็นวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่สมควร
ด ารงต าแหน่งต่อไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
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 อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีส าคญั ดงัน้ี คือ 
 อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 
และแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546  
 (1) มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 
 (2) มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
  (2.1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทาง 
  (2.2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดั 
           มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  (2.3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  (2.4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (2.5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  (2.6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  (2.7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
  (2.8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี 
           ของทอ้งถ่ิน 
  (2.9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ 
           บุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 (3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลสามารถจดักิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดงัต่อไปน้ี 
  (3.1) ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (3.2) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
  (3.3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  (3.4) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวน     
                สาธารณะ 
  (3.5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  (3.6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  (3.7) บ ารุงและส่องเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  (3.8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  (3.9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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  (3.10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  (3.11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  (3.12) การท่องเท่ียว 
  (3.13) การผงัเมือง 
 (4) อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามขอ้ 1 ขอ้ 2 และขอ้ 3 ขา้งตน้ ไม่เป็น
การตดัอ านาจหน้าท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะด าเนิน
กิจการใดๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบลแต่ต้องแจ้งให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ
ล่วงหนา้ตามสมควร หากองค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักล่าวให้
น าความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 
 (5) การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือ
จดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมิน ผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 
 (6) มีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทาราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนิน
กิจการของทางราชการในต าบล 
 (7) อาจออกขอ้บญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อใชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลได้เท่าท่ีไม่ขัดหรือแยง้ต่อกฎหมายเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับ
ผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกิน 1,000 บาท 
 (8) อาจของให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยการบริหาราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติักิจการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม 
 (9) อาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือร่วมกบัสภาต าบล องค์การ
บริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อ
กระท ากิจการร่วมกนัได ้
 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  
 (1) มีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
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  (1.1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  (1.2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
  (1.3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (1.4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
  (1.5) การสาธารณูปการ 
  (1.6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
  (1.7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
  (1.8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (1.9) การจดัการศึกษา 
  (1.10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ 
             ผูด้อ้ยโอกาส 
  (1.11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
             ของทอ้งถ่ิน 
  (1.12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
  (1.13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  (1.14) การส่งเสริมกีฬา 
  (1.15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  (1.16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (1.17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  (1.18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
  (1.19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  (1.20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  (1.21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
  (1.22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
  (1.23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรง
             มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
  (1.24) การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  
             ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (1.25) การผงัเมือง 
  (1.26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
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  (1.27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  (1.28) การควบคุมอาคาร 
  (1.29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (1.30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและ
             รักษา ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  (1.31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะ 
             กรรมการประกาศก าหนด 
 (2) อ าหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามขอ้ 1 ตอ้งด าเนินการตาม “แผนปฏิบติั
การก าหนดข้ึนตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” 
 พนกังานส่วนต าบล 
 นอกจากสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็น
องค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ พนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัส่วนหน่ึงในโครงสร้างรวมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดว้ย 
 พนกังานส่วนต าบล หมายถึง พนกังานซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบติัราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล หรือจากงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลท่ีให้แก่องค์การบริหารส่วน
ต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบลน ามาจดัสรรเป็นเงินเดือนพนกังานส่วนต าบล 
 ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นผูบ้งัคบับญัชาพนกังานส่วนต าบลและลูกจา้งของ
องค์การบริหารส่วนต าบลรองจากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล และรับผิดชอบควบคุมดูแล
ราชการประจ าขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี 
 กฎหมายก าหนด หรือตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมอบหมาย 
 การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
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 องค์การบริหารส่วนต าบลจะวิเคราะห์บทบาท ภารกิจ อ านาจหน้าท่ี และรายไดข้อง
ตนเองเพื่อก าหนดต าแหน่งต่างๆ และอตัราก าลงัตามความจ าเป็นและเหมาะสม โดยปกติองคก์าร
บริหารส่วนต าบลจะมีโครงสร้างการแบ่งหน่วยการบริหารโดยทัว่ไปดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(ท่ีมา : พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546) 
 
 

นายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 

รองนายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 

เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ส านกังานปลดั ส่วนการคลงั ส่วนโยธา ส่วนการศึกษา ส่วนอ่ืนๆ  
ตามความจ า 
เป็นของแต่ละ 
องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 
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 ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล เป็นส่วนส าคญัอีกส่วนหน่ึงในโครงสร้างรวมขององค์การบริหารส่วนต าบล การท าให้
ประชาชนเกิดความผาสุก มีความเป็นอยู่ท่ีดี ได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ เป็นเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว
อย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินงานกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลดว้ย 
ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 (1) คดัเลือกคนดี มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมเขา้ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และฝ่ายบริหารขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ดว้ยการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตาม
กฎหมายเลือกตั้งทอ้งถ่ิน 
 (2) เขา้ไปบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยตรง ดว้ยการสมคัรรับเลือกตั้งเป็น
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (3) ลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ตามท่ีกฎหมายก าหนด หากเห็นวา่ผูน้ั้นไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไป 
 (4) เขา้ช่ือเสนอให้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 (5) เขา้ฟังการประชุมสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งสม ่าเสมอ 
 (6) ติดตามขอ้มูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลอยา่งสม ่าเสมอ ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัข้ึน ตรวจสอบการท างาน และพฤติกรรมของบุคลากร ให้
ค  าแนะน าสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (7) ร่วมจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ทั้งแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
และแผนพฒันา 3 ปีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุกขั้นตอน 
 (8) ร่วมเป็นคณะกรรมการในการจดัซ้ือ หรือการจดัจา้งโครงการต่างๆ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ทั้งโดยวิธีสอบราคา ประกวดราคา หรือวิธีพิเศษขององค์การบริหารส่วนต าบล
อยา่งนอ้ยคณะละ 2 คน 
 (9) ปฏิบติัตามกฎหมายบา้นเมือง และขอ้บญัญติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 (10) เสียภาษีใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งครบถว้น 
 (11) ประชาชนจะไดรั้บความคุม้ครองจากการกระท าการฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย
หรือสวสัดีภาพของประชาชน หรือละเลยไม่ปฏิบติัตาม หรือปฏิบติัการไม่ชอบดว้ยอ านาจหน้าท่ี
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ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล หรือรองประธานองคก์ารบริหารส่วนต าบล หากมีพฤติกรรมดงักล่าว นายอ าเภอ
จะด าเนินการสอบสวนแลว้รายงานผูว้า่ราชการจงัหวดัสั่งใหบุ้คคลดงักล่าวขา้งตน้จากต าแหน่ง 
 (12) ประชาชนจะไดรั้บการแกไ้ขปัญหา พฒันาความเป็นอยู ่และไดรั้บการบริการ 
สาธารณะจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีรายได ้ดงัน้ี 
 (1) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรการฆ่าสัตว ์และธรรมเนียม
รวมถึงผลประโยชน์อ่ืนอนัเกิดจากการฆ่าสัตว ์
 (2) ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้าบาดาล เงินอากรประทานบตัร ใบอนุญาตและ
อาชญาบตัร ตามก าหมายวา่ดว้ยการประมง ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยป่า
ไม ้และค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธ์ิ และนิติกรรมตามประมวลกฎหมายท่ีดินท่ีเก็บในองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 (3) ส่วนแบ่งจากค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าดว้ยแร่ และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยปิโตรเลียม 
 (4) ส่วนแบ่งจากเงินท่ีเก็บตามกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ ในเขตองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
 (5) องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจมีรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
  (5.1) รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 
  (5.2) รายไดจ้ากสาธารณูปโภค 
  (5.3) รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
  (5.4) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ ตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดไว ้
  (5.5) เงินและทรัพยสิ์นท่ีมีผูอุ้ทิศให้ 
  (5.6) รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้
  (5.7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
  (5.8) รายไดอ่ื้นตามท่ีจะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  (5.9) รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลใหไ้ดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี 
รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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 (1) เงินเดือน 
 (2) ค่าจา้ง 
 (3) เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
 (4) ค่าใชส้อย 
 (5) ค่าวสัดุ 
 (6) ค่าครุภณัฑ ์
 (7) ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้าง และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 
 (8) ค่าสาธารณูปโภค 
 (9) เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
 (10) รายจ่ายอ่ืนใดตามขอ้ผกูพนั หรือตามท่ีกฎหมาย หรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทย
ก าหนดไว ้
 

5.สภาพทัว่ไป และข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย 
 1. สภาพทัว่ไป 
         ทีต่ั้ง ต าบลละทายอยูห่่างจากอ าเภอกนัทรารมยไ์ปทางทิศเหนือ ประมาณ  5  
 กิโลเมตร 
        ทิศเหนือ  ติดต่อกบัต าบลเมืองนอ้ย และต าบลทาม อ าเภอกนัทรารมย ์    
     จงัหวดัศรีสะเกษ 
       ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลทาม ต าบลหนองแวง และต าบลหนองแกว้   
    อ  าเภอกนัทรารมย ์ จงัหวดัศรีสะเกษ   
        ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลโนนสังข ์และต าบลดูน อ าเภอกนัทรารมย ์ 
     จงัหวดัศรีสะเกษ   
        ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัต าบลเมืองนอ้ย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ  
        เนือ้ที่ ต  าบลละทายมีเน้ือท่ีโดยประมาณ  25.6  ตารางกิโลเมตร 

 (พืน้ทีเ่กษตร  24.48  ตารางกโิลเมตร) 
        ภูมิประเทศ  
        ต าบลละทายมีสภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มและพื้นท่ีป่ายงัสมบูรณ์ 
        จ านวนหมู่บ้าน  แยกตามการแบ่งเขตการปกครองมีหมู่บา้นทั้งหมด  9  หมู่บา้น   ดงัน้ี 
  หมู่ท่ี  1  บา้นละทาย  หมู่ท่ี  2  บา้นเหมา้   
  หมู่ท่ี  3  บา้นกอก  หมู่ท่ี  4  บา้นเขวา   
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  หมู่ท่ี  5  บา้นยางนอ้ย  หมู่ท่ี  6  บา้นหนองเรือ 
  หมู่ท่ี  7  บา้นละทาย  หมู่ท่ี  8  บา้นละทาย   
  หมู่ท่ี  9  บา้นละทาย 

 
 จ านวนประชากรและครัวเรือน 
ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลจ านวนประชากรและครัวเรือน 
 

 หมู่             ช่ือหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน 
                    จ านวนประชากร 

      ชาย       หญงิ        รวม 
    1 บา้นละทาย              152       314        318         632 
    2 บา้นเหมา้              187       425        423         848 
    3 บา้นกอก              204       543        535       1,078 
    4 บา้นเขวา              120       275        287         562 
    5 บา้นยางนอ้ย              113       258        256         514 
    6 บา้นหนองเรือ               82       245        226         471 
    7 บา้นละทาย              231       453        486         939 
    8 บา้นละทาย              137       236        230         466 
    9 บา้นละทาย              153       332        317         649 

รวมทั้งหมด            1,379      3,081      3,078        6,159 

 
ทีม่า ขอ้มูลทะเบียนราษฎร ณ เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553 

 
 ความหนาแน่นเฉลีย่ 240 คน / ตารางกิโลเมตร 
        2. สภาพทางเศรษฐกจิ 
        อาชีพ   ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  ดงัน้ี 

- อาชีพหลกั  คือ  อาชีพท านา, ท าสวน, ปลูกหอม, ปลูกพริก 
- อาชีพรอง  คือ  อาชีพรับจา้งทัว่ไป, คา้ขาย, ประกอบธุรกิจส่วนตวั, รับราชการ 

      หน่วยธุรกจิ 
 - ธนาคาร     - แห่ง 
 - โรงแรม     - แห่ง 
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 - ป๊ัมน ้ามนัรายยอ่ยแบบมือหมุน   - แห่ง 
 - ป๊ัมน ้ามนัขนาดเล็ก    2 แห่ง 
 - ร้านซ่อมรถขนาดเล็ก    9 แห่ง 
 - โรงงานอุตสาหกรรม    - แห่ง 
 - โรงสีขา้วขนาดเล็ก    20 แห่ง 
 - ร้านตดัเส้ือผา้ขนาดเล็ก    3 แห่ง 
 - ร้านเสริมสวยขนาดเล็ก    6 แห่ง 

 3. สภาพทางสังคม 
        การศึกษา 
  - โรงเรียนประถมศึกษา    5 แห่ง 
  - โรงเรียนมธัยมศึกษา    1 แห่ง 
  - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กถ่ายโอนจากกรมศาสนา 2 แห่ง 
  - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กถ่ายโอนจาก สปช.  3 แห่ง 
  - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ี อปท.จดัตั้งเอง  1 แห่ง 
  - ศูนยก์ารเรียนชุมชน    1 แห่ง 
  - ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น  9 แห่ง 
              สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
  - วดั      7 แห่ง 
  - ส านกัสงฆ ์     - แห่ง 
  - มสัยดิ      - แห่ง 
  - ศาลเจา้     - แห่ง 
  - โบสถ ์     - แห่ง 
              สาธารณสุข 
  - โรงพยาบาลของรัฐ    - แห่ง 
  - สถานีอนามยัประจ าต าบล   1 แห่ง 
  - สถานพยาบาลเอกชน    - แห่ง 
  - ร้านขายยาแผนปัจจุบนั    - แห่ง 
  - อตัราการมีและใชส้้วมน ้าราด   100% 
              ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
  - สถานีต ารวจ     - แห่ง 
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  - สถานีดบัเพลิง     - แห่ง 
  - ท่ีท าการต ารวจชุมชน    1 แห่ง 
 ศกัยภาพในต าบล 
  ก. ศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   (1) โครงสร้างผูบ้ริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
 (2) จ  านวนบุคลากร     จ  านวน    31 คน 
   ต าแหน่งในส านกังานปลดั        9 คน 
   ต าแหน่งในส่วนการคลงั         4 คน 
   ต าแหน่งในส่วนโยธา                 1 คน 
   ต าแหน่งในส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม      2 คน 
   ลูกจา้งประจ า          1 คน 
   พนกังานจา้งตามภารกิจ       13 คน 
   พนกังานจา้งทัว่ไป         1 คน 
 (3) รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
 
 
 

นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 



52 
 

ตารางท่ี 2.2 แสดงรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

รายการ 
รายได ้

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 

รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง 474,973.10 414,361.50 914,728.33 

รายไดท่ี้ส่วนราชการต่างๆ จดัเก็บให้ 8,648,289.60 10,870,602.22 9,469,549.97 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 8,119,182.60 11,714,592.00 13,605,113.50 

รวม 17,242,409.30 22,999,555.72 23,989,391.80 

  
 (4) รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
 
ตารางท่ี 2.3 แสดงรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

รายการ 
รายจ่าย 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 

งบกลาง 3,357,852.00 1,742,482.25 1,742,482.25 

งบเงินอุดหนุน 2,534,332.72 2,092,051.00 2,093,051.00 

งบบุคลากร 4,140,115.00 4,641,355.00 4,641,355.00 

งบลงทุน 1,611,800.00 2,706,450.27 2,706,450.27 

งบด าเนินการ 6,584,278.89 3,238,627.41 3,238,627.41 

รวม 18,228,378.61 14,420,965.93 14,421,965.93 
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6.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง  "การประเมินผลด าเนินงานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ" มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 สุดา   เจริญชัย (2548) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูหนองบวัล าภู จ  ากดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard” โดยศึกษาเก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการ
เรียนรู้นวตักรรมในองคก์ร และดา้นการเงิน ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี  
 1. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูหนองบวัล าภู จ  ากดั มีความพึงพอใจต่อลกัษณะการ
บริการของสหกรณ์โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสวสัดิการ ดา้นภาพพจน์
ของสหกรณ์ ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นการด าเนินงาน โดยสมาชิกท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อด้านการบริการ และด้านข่าวสารของสหกรณ์ต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการโดยรวมและเป็นรายดา้น 5 ดา้น คือ ดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นภาพพจน์ของสหกรณ์ ดา้นสวสัดิการต่างๆ ดา้นการบริการ และดา้นความสะดวก
รวดเร็วต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ด้านกระบวนการภายใน พบว่า คณะกรรมการด าเนินการไดบ้ริหารจดัการงาน
ภายในองค์กรโดยรวมมีการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก คือ มีการปรับปรุงโครงสร้างและการ
บริหารองคก์รใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัให้เหมาะสม มีการวาง
แผนการท างานไวล่้วงหน้า ส่วนฝ่ายจดัการพบว่าการปฏิบติังานภายในองค์กร โดยรวมมีการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก มีการบริหารจัดการงานท่ีมีประสิทธิภาพมีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน และมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงานให้ท าอย่างเหมาะสมและตรงตาม
ความสามารถของบุคคล 
 3. ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมในองคก์ร พบวา่ คณะกรรมการด าเนินการไดจ้ดัให้มี
การอบรมบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและจริยธรรม จดัให้ฝ่ายจดัการท างานหมุนเวียนเพื่อท างาน
ทดแทนกนัได้ พร้อมทั้งจดัให้มีการศึกษาดูงานทั้งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการทุกปี สามารถ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได ้มีความรอบรู้ในงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดป้ฏิบติัประจ า พร้อมทั้งไดรั้บรู้
ข่าวสารความเคล่ือนไหวทางธุรกิจสหกรณ์อยูเ่สมอ 
 4. ดา้นการเงิน พบวา่ การด าเนินงานในรอบ 4 ปี (ปี 2544 ถึงปี 2547) ก าไรสุทธิของสหกรณ์
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน แต่อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยมี์แนวโน้มลดลง สหกรณ์มีแนวโน้มของสภาพ
คล่องลดลง ส่วนการก่อหน้ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในขณะท่ีประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพยมี์แนวโนม้ลดลง 
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 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม (2549) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
“การส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะทอง” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะทอง
ครอบคลุมประเด็น ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นอ านวยความ
สะดวกทั้งภาพรวมและรายดา้น ผลการวจิยั พบวา่  
 การใหบ้ริการของ อบต. เป็นไปตามขั้นตอนและเวลาท่ีก าหนดไว ้คิดเป็นร้อยละ 83.77 
กลุ่มตวัอย่างประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของ อบต.ศีรษะทอง อยูใ่นระดบัมาก คิด
เป็นร้อยละ 85 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้งดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้น
กระบวนการ และดา้นการอ านวยความสะดวก โดยมีร้อยละความพึงพอใจดา้นการอ านวยความ
สะดวก และดา้นกระบวนการสูงสุดเท่ากบั 86 เท่ากนั รองลงมาคือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 85  
 เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานบริการแต่ละด้าน สรุปได้ว่า กลุ่ม
ตวัอย่างประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการทุกงานอยู่ในระดบัมาก ทั้งการบริการจดัเก็บ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี (ร้อยละ 86) การบริการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (ร้อยละ 88) การบริการ
จดัเก็บภาษีป้าย (ร้อยละ 85) การบริการจดัการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (ร้อยละ 89) การบริการขอ
อนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยู ่(ร้อยละ 87) การบริการขอ้มูลข่าวสาร  
(ร้อยละ 84) 
 ธณพชัร  โชคคณาพทิกัษ์ (2551) ศึกษาเร่ือง “ทศันคติต่อการบริหารงานของหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ของประชาชน อ าเภอคุระบุรี จังหวดัพังงา” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(อปท.) จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ทศันคติต่อการบริหารงาน ความตอ้งการของประชาชน 
ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน แนวทางการบริการงาน และความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริหารงานของ อปท. ผลการศึกษา พบวา่ 
 1. ประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.00 มีสถานภาพ
สมรส/อยู่ด้วยกนั/หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 71.75 มีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 
39.75 มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.50 คนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
นอกเขตเทศบาลต าบล คิดเป็นร้อยละ 87.25 
 2. ประชาชนมีทศันคติต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 
อ าเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีความตอ้งการจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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(อปท.) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) โดยรวมอยู่ในระดบัมีความส าคญัมากมีความคิดเห็นต่อ
ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) โดยรวมอยู่ในระดับมี
ผลสัมฤทธ์ิปานกลาง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ อปท. โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 มนูญ  ประจิตร์ (2551) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบล จงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล จงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จากมากไปนอ้ย พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล จงัหวดันครราชสีมา ดงัน้ี 
  2.1 จ  าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ดา้นการ
บริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม และดา้นศิลปวฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ส่ิงแวดลอ้ม โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีอายุ 18-20 
ปี สูงท่ีสุด 
  2.2 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 6 ดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีระดบั
การศึกษา มธัยมศึกษา สูงท่ีสุด 
  2.3 จ  าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคม 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
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ท่องเท่ียว และดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกร สูงท่ีสุด 
  2.4 จ  าแนกตามรายได ้โดยภาพรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย และดา้น
การวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว โดยเฉล่ียความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท สูงท่ีสุด 
  2.5 จ าแนกตามท่ีตั้ งบ้านพกัอาศยั โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้น
การจดัระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว และด้านศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีท่ีตั้งบา้นพกัอาศยั มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูง
กวา่ประชาชนท่ีมีท่ีตั้งบา้นพกัอาศยั ไม่เป็นท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ทองสอน  พูลเพิ่ม (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติของสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล : กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนองสูง จงัหวดัมุกดาหาร” มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 3 ขอ้ คือ 1) เพื่อ
ศึกษาทศันคติของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อศกัยภาพในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอหนองสูง จงัหวดัมุกดาหาร 2) เพื่อเปรียบเทียบทศันคติ
เก่ียวกบัศกัยภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจ าแนกตามปัจจยั 3) เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินการปรับปรุงใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีศกัยภาพในการบริหารงานต่อไป
ในอนาคต ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองสูงมีทศันคติต่อศกัยภาพในการบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการจดัองคก์ารและการควบคุมอยู่
ในระดบัปานกลาง 
 2. สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีเป็นเพศหญิงมีทศันคติต่อศกัยภาพในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสูงกว่าเพศชาย ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีทศันคติต่อศกัยภาพการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสูงกวา่อายชุ่วงอ่ืน และผูท่ี้มีอาชีพคา้ขายมีทศันคติต่อศกัยภาพ
ในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต ่ากวา่อาชีพรับจา้ง และอาชีพอ่ืนๆ 
 3. องคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรให้ความส าคญักบัการจดัระบบในการท างานภายใน



57 
 

องคก์ารและการควบคุมทางการเงินใหม้ากข้ึน นอกจากน้ีควรจะมีแผนในการด าเนินงานท่ีมุ่งสนอง
ต่อปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนวทางแกไ้ข ตลอดจนการตรวจสอบควบคุมและการประเมิน
ทั้งน้ีเพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 สุรชัย  ประนมศรี (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” การศึกษาวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) การ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ใน 4 
ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านประชาชนผูรั้บบริการ และด้านการ
เรียนรู้และพฒันาองค์การ 2) ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ 
อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานของ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก  
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ 
มีรายรับมากกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณ ตั้งแต่ปี 2549-2552 โดยรายรับท่ีสูงกวา่รายจ่ายเกิดจาก
เงินอุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การด าเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 91.76 อยู่
ในระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะ ในระดบัดี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แม่ปะมีการพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัดี 2) ปัญหาของการ
ด าเนินงานปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนพฒันาให้
ครบทุกโครงการ ปัญหาด้านกระบวนการภายใน การจดัการด าเนินโครงการไม่สมดุลกับขีด
ความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการพฒันาครบถว้นตาม
แผน ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีความเขา้ใจ
ในการจดัอบรมสัมมนาวา่ตอ้งการใหเ้กิดผลเช่นไร ขวญัและก าลงัใจก็เป็นผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของทอ้งถ่ิน 
ดา้นกระบวนการภายใน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรก าหนดแนวทางมีการระดมความ
คิดเห็นของประชาชน เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันา โดยค านึงถึงศกัยภาพองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอย่างแทจ้ริง ควรมีการตรวจสอบความจ าเป็นและคุม้ค่าของโครงการพฒันา ดา้นประชาชน
ผูรั้บบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบั
ประชาชนในพื้นท่ี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพิ่มขีด
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ความสามารถของบุคลากรอยูเ่สมอ โดยจดัให้มีการฝึกอบรมตลอดจนฝึกทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์มีความทันสมัยของอุปกรณ์เคร่ืองใช้อยู่ เสมอ สวัสดิการของ
ผูป้ฏิบติังานก็มีส่วนส าคญัในการเติบโตขององคก์าร 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลการด าเนินงานขององคก์าร ตาม
แนวคิด Balanced Scorecard โดยท าการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์าร มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และมิติดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร โดยผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารรายงานทางการเงินและขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ในปีงบประมาณ 2552 ถึง ปีงบประมาณ 2554  เพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นการเงิน และไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย  เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลดา้นกระบวนการภายในองคก์าร และการเรียนรู้และพฒันาองค์การ ตลอดจนไดใ้ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามประชาชนในพื้นท่ี เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน
ผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย โดยการศึกษาวิจยัไดใ้ช้การวิจยัเชิงคุณภาพและ
การวจิยัเชิงปริมาณ 
 

1.การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการโดย 
 1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการเก็บรวมขอ้มูลจากเอกสาร เช่น รายงานทาง
การเงิน ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในปีงบประมาณ 2552 ถึง ปีงบประมาณ 2554 และ
การสัมภาษณ์บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย จ านวน 34 คน 
 1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบ และการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร เช่น เอกสารรายงานทางการเงิน 
และขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในปีงบประมาณ 2552 ถึงปีงบประมาณ 2554  
 

2.การวจิัยเชิงปริมาณ 
 
 ผูศึ้กษาวจิยัไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิการวจิยัตามล าดบั คือ 
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 2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.4 การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1.1  ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ประชากรท่ี
เป็นคณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะ
เกษ จ านวน 34 คน ซ่ึงประกอบดว้ย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล 2 คน เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 1 คน พนกังานส่วนต าบล, 
ลูกจา้งประจ า  และพนกังานจา้ง 30 คน และประชาชนทั้งหมด จ านวน 9 หมู่บา้น ของต าบลละทาย 
อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นผู ้มีสิทธ์ิเลือกตั้งผูบ้ริหาร และสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ทั้งส้ิน 4,703 คน ดงัรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์ 
จงัหวดัศรีสะเกษ 

ล าดับหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน จ านวนผู้มีสิทธิเลอืกตั้ง    

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 
หมู่ท่ี 8 
หมู่ท่ี 9 

บา้นละทาย 
บา้นเหมา้ 
บา้นกอก 
บา้นเขวา 
บา้นยางนอ้ย 
บา้นหนองเรือ 
บา้นละทาย 
บา้นละทาย 
บา้นละทาย   

504 
657 
792 
412 
389 
359 
721 
360 
509 

 รวม 9 หมู่บ้าน 4,703 
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  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โดยไดมี้การสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ ผูศึ้กษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จ  านวน 4,703 คน โดยการ
ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Taro Yamane ดงัน้ี 
  สูตร    n =   N 
               1+N(e)2 
   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
  จากจ านวนประชากรแทนค่าสูตร ไดคื้อ 
   n =  4,703 
          1+4,703(0.05)2 
    =   4,703 
               1+11.7575 
    = 368.65 
       ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่ง     =     369   ตวัอยา่ง 
  ในจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  369 ตวัอยา่งน้ี  สามารถแยกส่วนแบ่งของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามจ านวนประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ในแต่ละหมู่บา้นทั้ง 9 หมู่บา้น ตามสูตรการสุ่มตวัอยา่งแบบ
โควตา้ คือ 
 
กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามโควตา้   =   จ  านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง x ขนาดทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       ประชากรทั้งหมด 
 จากตารางจ านวนของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง หมู่ท่ี 1 การแบ่งตวัอยา่งตามโควตาของ หมู่ท่ี 1 
บา้นละทาย จะไดส่้วนแบ่งเท่ากบั 
 
  ส่วนแบ่งกลุ่ม = 504 x 369 
        4,703 
    = 39.54 
 เพราะฉะนั้น โควตา้ของหมู่ท่ี 1 บา้นละทาย สามารถมีกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ิน  40 กลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

ล าดับหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน จ านวน 
ผู้มีสิทธิเลอืกตั้ง 

จ านวนส่วนแบ่งของ 
กลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ท่ี 1 
หมู่ท่ี 2 
หมู่ท่ี 3 
หมู่ท่ี 4 
หมู่ท่ี 5 
หมู่ท่ี 6 
หมู่ท่ี 7 
หมู่ท่ี 8 
หมู่ท่ี 9 

บา้นละทาย 
บา้นเหมา้ 
บา้นกอก 
บา้นเขวา 
บา้นยางนอ้ย 
บา้นหนองเรือ 
บา้นละทาย 
บา้นละทาย 
บา้นละทาย   

504 
657 
792 
412 
389 
359 
721 
360 
509 

40 
51 
62 
32 
31 
28 
57 
28 
40 

 รวม 4,703 369 

 
 2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั 3 ฉบบั คือ 
   2.2.1แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน เก่ียวกับการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
โดยสอบถามจากประชาชนทั้ง 9 หมู่บา้น และคณะผูบ้ริหาร และพนกังานองค์การบริหารส่วน
ต าบลละทาย  จ  านวน 369 ชุดค าถาม ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นประชาชนผูรั้บบริการของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย  
 แบบสอบถามน้ีใชเ้กณฑ์ และเลือกแนวคิดวิธีการของลิเคอร์ท (Likert Model) ซ่ึงเป็น
แบบวดัท่ีใชว้ิธีการประมาณค่ารวม (the method of summated rating) และใชห้น่วยความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเป็นเกณฑใ์นการประมาณความเขม้ของทศันะ ความเห็น หรือเจตคติท่ีมีต่อเร่ืองต่างๆ ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด 2543: 163-165) น ามา
ปรับปรุง มีเกณฑ ์ดงัน้ี 
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   ค่าเฉล่ีย           การแปลความหมาย 
 1.00-1.50    ระดบันอ้ยมาก  
 1.51-2.50    ระดบันอ้ย  
 2.51-3.50    ระดบัปานกลาง  
 3.51-4.50    ระดบัดี   
 4.51-5.00    ระดบัดีมาก  
  2.2.2  แบบประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอ
กนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในกรอบแนวคิดด้านกระบวนการ
ภายในองคก์าร และในดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร โดยไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนไว ้ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ ดีมาก 
  ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ ดี 
  ระดบัคะแนน 1 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ พอใช ้
  ระดบัคะแนน 0 คะแนน  หมายถึงเกณฑ ์ ตอ้งปรับปรุง 
 โดยปรับปรุงจากแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ประจ าปี 2554 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
  2.2.3  แบบสัมภาษณ์   คณะผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ โดยเป็นค าถาม เพื่อสอบถามถึงปัญหาของการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการ
ด าเนินงานทั้ง ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองค์การ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้น
การเรียนรู้ และการพฒันาองคก์าร 
  2.2.4  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และขั้นตอนการวิจัย  ผูศึ้กษาวิจยั
ด าเนินการตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
   1) ศึกษาข้อมูลจากหลักการแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนศึกษาแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็น
แนวทางในการก าหนดแบบประเมินผลการด าเนินงาน 
   2) น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย มาประมวล
เป็นขอ้ค าถาม เพื่อสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลละทาย  
   3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั ตรวจสอบ
พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
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   4) น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัการ
สร้างเคร่ืองมือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
   - นางวรนุช  ชมภูพื้น รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
   - นายวรพงศ์  สิงห์ค า รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองท้องถ่ิน) 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทาม อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
   - นางจินดาภรณ์  สิงห์ค า รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถ่ิน) 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเบญจลกัษณ์ จงัหวดัศรี
สะเกษ 
   5) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้าง ไดน้ าผล
การพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ ไปค านวณค่าดชันี ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item objective 
Congruence) ผลท่ีได้จากการค านวณมีค่าเท่ากบั 0.87 ซ่ึงค่าดชันีความสอดคล้องเท่ากนั หรือ
มากกวา่ 0.50 แสดงว่าขอ้ค าถามตรงตามเน้ือหาแลว้ น าขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมมาปรับปรุงแกไ้ขให้
เหมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน  
   6) น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีศึกษาจ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น ามาตรวจสอบความเช่ือมัน่ในการวดัโดยใชสู้ตรการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alphacoefficient) ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.79 รายละเอียดดงั
แสดงในตารางภาคผนวก ข 
   7) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงของเน้ือหา 
ไปใชก้บัประชากร กลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นการเก็บข้อมูลจากภาคสนามและจาก
เอกสารรายงาน ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนมาทั้งหมด 400 ชุด เพื่อใชส้อบถามประชาชนต าบล
ละทาย ทั้ง 9 หมู่บา้น โดยไดแ้บบสอบถามกบัคืนจ านวน 369 ชุด คิดเป็นร้อยละ 92.25 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บจากภาคสนามโดยจดัเก็บจาก
กลุ่มตวัอย่างจากประชาชน จ านวน 9 หมู่บา้น ผูศึ้กษาวิจยัท าการช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ แล้วจึงจะมอบแบบสอบถามให้ตอบ โดยก าหนดระยะเวลาให้ตอบ
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แบบสอบถาม 3 วนั เพื่อป้องกนัการสูญหายของแบบสอบถาม แล้วจึงเก็บแบบสอบถามคืนมา
ด าเนินการวเิคราะห์ต่อไป รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง เพื่อสอบถามทศันคติของคณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย
เก่ียวกับสถานการณ์ท่ีศึกษา โดยผูศึ้กษาวิจัยอาศัยวิธีการสนทนาซักถามผู ้ให้สัมภาษณ์แบบ
เผชิญหน้ากนั (face-of-face) เป็นรายบุคคล (ไตรรัตน์   โภคพลากรณ์ 2548: 159-160) ซ่ึงผู ้
ศึกษาวจิยัไดบ้อกวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการสัมภาษณ์ และการน าไปใชป้ระโยชน์ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
 2.4 การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยใช้การประมวลผลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ในการประมวลผล และแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตาราง 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ นั้น ผูศึ้กษาวิจยัไดก้ าหนดหวัขอ้การประเมิน ก าหนด
เกณฑ์การประเมิน และเกณฑ์การให้คะแนน โดยแยกหวัขอ้การประเมินเป็นรายขอ้ เม่ือไดค้  าตอบ
แล้วได้มีการคิดคะแนนท่ีได ้แลว้เทียบเป็นค่าร้อยละ พร้อมอธิบาย เกณฑ์การประเมิน โดยแยก
รายละเอียดอธิบายตามหวัขอ้การประเมิน 
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ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดประเด็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 

ประเดน็ทีต้่องการวดั ตวัช้ีวดั แหล่งข้อมูล 

มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน 
1.1 การจดัหารายได ้
 
 
1.2 การบริหารงบประมาณ 

1.1 ขีดความสามารถในการจดัหารายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 
1.2 รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทาย 

1.1 เอกสารรายงานทางการเงิน ใน
ปีงบประมาณ 2552 ถึง
ปีงบประมาณ 2554 
1.2 ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ในปีงบประมาณ 2552 ถึง 
ปีงบประมาณ 2554 

มิติท่ี 2 ดา้นกระบวนการ
ภายในองคก์าร 

2.1 การบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน 
2.2 การบริหารงานเพื่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อ
ภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
2.3 การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิด
ความคุม้ค่า 
2.4 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
2.5 การปรับปรุงภารกิจขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล 
2.6 การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
2.7 การประเมินผลการปฏิบติังาน 

2. แบบประเมินผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรี
สะเกษ 

มิติท่ี 3 ดา้นประชาชน
ผูรั้บบริการ 
3.1 ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 

3.1.1 ดา้นการใหบ้ริการ 
3.1.2 ดา้นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม 
3.1.3 ดา้นสถานท่ี 
3.1.4 ดา้นบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 

3. แบบสอบถามประชาชน
ผูรั้บบริการในต าบลละทาย อ าเภอ
กนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
จ านวน 369 ชุด 

มิติท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันาองคก์าร 
4.1 การบริหารงานบุคคล 

4.1 การเพ่ิมความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
ใหแ้ก่บุคลากร 
 

4. แบบประเมินผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรา
รมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
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 2.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลพื้นฐาน
ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประเภทของผูต้อบ
แบบสอบถาม 



68 
 

บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการส่งแบบสอบถามให้กบั ผูใ้หญ่บา้นแต่ละ
หมู่บา้นในต าบลละทาย จ านวน 9 หมู่บา้น เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง 369 ตวัอยา่ง 
พร้อมดว้ยส่งแบบสอบสัมภาษณ์ใหแ้ก่คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
จ านวน 34 คน  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษาได้
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติม โดยเนน้วตัถุประสงคท่ี์จะประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ละทายในประเด็นส าคญั ตามกรอบแนวคิด Balanced Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ โดยรายละเอียดดงัน้ี 
 1.การประเมินผลการด าเนินงาน 
  (1) การประเมินผลดา้นการเงิน 
  (2) การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
  (3) การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  (4) การประเมินผลดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 
 2. ปัญหาของการด าเนินงาน 
  (1) ปัญหาดา้นการเงิน 
  (2) ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
  (3) ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
  (4) ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 
 3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
  (1) ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน 
  (2) ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
  (3) ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
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  (4) ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้ และการพฒันา 

1.การประเมนิผลการด าเนินงาน 
 1.1  การประเมินผลด้านการเงิน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมเอกสารการเงินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ละทาย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ สามารถให้รายละเอียดในการประเมินผลการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ในดา้นการเงิน ดงัน้ี 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ไดจ้ดัท างบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 
2552, 2553 และ2554 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงฐานะทางการเงิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2552 2553 2554 

เงนิสดในมอื 
     เงินฝากธนาคาร ธ.ก.ส. 
     -เลขท่ี 639-2-65877-6 
     -เลขท่ี 639-2-79552-8 
     เงินฝากธนาคารกรุงไทย 
     -(กระแสฯ) เลขท่ี 311-6-05339-1 
    -(ออมทรัพย)์ เลขท่ี 311-0-1208-3 
     เงินฝากธนาคารออมสิน 
     -(ออมทรัพย)์ เลขท่ี 06-4804-20-0795-71-5 
ทรัพย์สิน 
     เงินรับฝาก – เงินภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย  
     เงินรับฝาก – เงินค่าใชส้อย 5% 
     เงินรับฝาก – เงินส่วนลด 6% 
     เงินรับฝาก – เงินมดัจ าประกนัสญัญา 
     เงินทุนโครงการเศรษฐกิจชุมชน 
     รายจ่ายผลดัส่งใบส าคญั 
     รายจ่ายคา้งจ่าย 
     รายจ่ายรอจ่าย 
     เงินทุนส ารองเงินสะสม 
     เงินสะสมเม่ือวนัท่ี 30 ก.ย.  

 
 

6,184,238.86 
645,742.97 

 
703,491.38 

4,105,860.54 
 

220,295.00 
 

4,212.98 
2,723.98 
3,268.77 

444,707.00 
645,742.97 

2,000.00 
6,632,392.84 

82,825.00 
2,464,757.51 
1,590,753.70 

 
 

503,202.77 
343,705.69 

 
1,933,746.71 
4,121,199.02 

 
448,826.00 

 
4,751.68 

1.19 
1.43 

439,207.00 
343,705.69 
51,660.00 
704,563.00 
20,622.00 

2,464,757.51 
3,384,826.69 

 
 

4,928,489.26 
67,050.25 

 
191,306.00 

4,146,924.68 
 

403,269.77 
 

1,800.72 
1.19 
1.43 

423,937.00 
1,047,150.25 

51,660.00 
874,563.00 
20,622.00 

3,578,800.67 
3,801,919.70 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)    

รายการ 
 

 ปีงบประมาณ  

2552 2553 2554 

หนีสิ้น 
     รายไดค้า้งรับ 
     เงินยมืเงินงบประมาณ 

11,756.00 
2,000.00 

11,765.00 
51,660.00 

11,756.00 
51,660.00 

รวมสินทรัพย์ 23,746,769.50 14,828,201.38 19,600,911.92 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงบญัชีรายรับ ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552, 2553 และ 2554 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2552 2553 2554 

รายได้จดัเกบ็ 
     หมวดภาษีอากร 
      หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 
     หมวดรายไดจ้ากทรัพยสิ์น 
     หมวดรายไดจ้ากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์
     หมวดรายไดเ้บด็เตลด็ 
     หมวดรายไดจ้ากทุน 

 
62,875.02 
23,947.53 
31,061.55 
42,685.00 
314,404.00 

137.00 

 
64,685.21 
11,710.00 
84,948.29 
191,818.00 
61,200.00 

- 

 
76,815.97 
14,110.00 
31,101.71 

111,502.00 
3,000.00 

- 

รวมรายได้จดัเกบ็ 474,973.10 414,361.50 236,529.68 

รายได้ทีรั่ฐบาลเกบ็แล้วจดัสรรให้องค์กรปกครอง
ท้องถิ่น 
     หมวดภาษีจดัสรร 

 
8,648,289.60 

 
10,870,602.22 

 
9,469,549.97 

รวมรายได้ทีรั่ฐบาลเกบ็แล้วจดัสรรให้  8,648,289.60 10,870,602.22 9,469,549.97 

รายได้ทีรั่ฐบาลอุดหนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
     หมวดเงินอุดหนุนทัว่ไป 
     หมวดเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  

 
8,119,182.60 

- 

 
11,714,592.00 

- 

 
7,435,641.00 
5,639,402.99 

รวมรายได้ทีรั่ฐบาลอุดหนุน 8,119,182.60 11,714,592.00 13,075,043.99 

รวมทั้งส้ิน 17,242,582.30 22,999,555.72 22,781,123.64 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงบญัชีรายจ่าย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552, 2553 และ2554 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2552 2553 2554 

จ่ายจากงบประมาณ 
      งบกลาง 
     งบเงินอดุหนุน 
     งบบุคลากร 
     งบรายจ่ายอ่ืน 
     งบลงทุน 
     งบด าเนินการ 

 
3,357,852.00 
2,534,332.72 
4,140,115.00 

- 
1,611,800.00 
6,584,278.89 

 
1,742,482.25 
2,092,051.00 
4,641,355.00 

- 
2,706,450.27 
3,238,627.41 

 
1,742,482.25 
2,092,051.00 
4,641,355.00 

- 
2,831,470.27 
3,238,627.41 

รวมรายจ่ายจากงบประมาณ 18,228,378.61 14,420,965.93 14,545,985.93 

รายจ่ายทีจ่่ายจากเงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ 
     รายจ่ายระบุวตัถุประสงค ์

 
- 

 
- 

 
3,875,170.00 

รวมรายจ่ายทีจ่่ายจากเงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ - - 3,875,170.00 

รวมทั้งส้ิน 18,228,378.61 14,420,965.93 18,421,155.93 

 

 จากงบแสดงฐานะทางการเงิน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552-2554 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลละทาย พบวา่ การด าเนินงาน 3 ปีในปีงบประมาณ 2552-2554 สินทรัพยมี์ยอดลดลง เป็น
ผลมาจากการจดัเก็บรายไดข้อง อบต. มีจ านวนลดลง  
 งบประมาณรายรับขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ในระหว่างปีงบประมาณ 
2552 – 2554  มีดงัน้ี  ปีงบประมาณ 2552  มีรายไดท้ั้งส้ิน 17,24,582.30 บาท  ปีงบประมาณ 2553 มี
รายไดท้ั้งส้ิน 22,999,555.72 บาท และปีงบประมาณ 2554 มีรายไดท้ั้งส้ิน 22,781,123.64 บาท เห็น
ไดว้า่องคบ์ริหารส่วนต าบลละทาย  มีรายรับเพิ่มข้ึนทุกปี   เน่ืองมาจากรายไดท่ี้รัฐบาลอุดหนุนให้มี
จ  านวนเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีไดก้ าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการ
บริการสาธารณะใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มเติม พร้อมทั้งมีการจดัสรรสัดส่วนภาษีและ
อากร เพื่อใหมี้เงินรายไดส้อดคลอ้งกบัการด าเนินการตามอ านาจและหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม ในอตัรา
ร้อยละ 35 ของรายไดข้องรัฐบาล  ส่วนรายไดท่ี้จดัเก็บเอง มีจ านวนลดลง ตามรายละเอียดบญัชี
รายรับระหว่างปีงบประมาณ 2552-2554 พบว่ารายได้เบ็ดเตล็ดมีจ านวนลดลงทุกปี ซ่ึงเม่ือ
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ตรวจสอบจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ปรากฏวา่  ในปีงบประมาณ  2552  มีการรับสมคัรสมคัรสมาชิก
สภา อบต.  และนายก อบต. จึงท าใหมี้จ านวนรายไดเ้พิ่มมากกวา่ปีงบประมาณอ่ืน 
 แต่เม่ือพิจารณาถึงความสามารถในการด าเนินภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทายแลว้  พบวา่  รายไดท่ี้ด าเนินการจดัเก็บเอง  ยงัไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน
ของตนให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการในแต่ละปี จึงตอ้งอาศยัรายไดท่ี้รัฐบาลจดัเก็บแลว้จดัสรรให้
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นรายได้หลักในการน ามา
ด าเนินการพฒันาตามยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ส าหรับรายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ในระหว่างปีงบประมาณ 2552-
2554 จะพบว่า รายจ่ายในปีงบประมาณ 2552 เป็นจ านวนเงิน 18,228,378.61 บาท รายจ่ายใน
ปีงบประมาณ 2553 เป็นจ านวนเงิน 14,420,965.93 บาท และรายจ่ายในปีงบประมาณ 2554 เป็น
จ านวนเงิน 18,421,155.93 บาท ซ่ึงสามารถแสดงผลต่างระหว่างรายรับและรายจ่ายในแต่ละ
ปีงบประมาณไดด้งัตาราง 
 
ตารางท่ี 4.4 ตารางเปรียบเทียบรายรับและรายจ่าย ปีงบประมาณ 2552, 2553 และ2554  

รายการ 
ปีงบประมาณ 

2552 2553 2554 

รายรับรวมทั้งส้ิน 
รายจ่ายรวมทั้งส้ิน 

17,242,582.30 
18,228,378.61 

22,999,555.72 
14,420,965.93 

22781123.64 
18,421,155.93 

ผลต่างของรายรับ-รายจ่ายทั้งส้ิน -985,796.31 8,578,589.79 4,359,967.71 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งรายรับและรายจ่าย  ในแต่ละปีงบประมาณ
สามารถแสดงตารางเปรียบเทียบไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 4.5 ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ 2552 และ 2553 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพิม่ขึน้ ร้อยละ 
2552 2553 

รายรับทั้งส้ิน 17,242,582.30 22,999,555.72 +5,756,973.42 14.31 

รายจ่ายทั้งส้ิน 18,228,378.61 14,420,965.93 -3,807,412.68 11.66 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ 
 รายรับ ของปีงบประมาณ 2552 กบัรายรับของปีงบประมาณ 2553 นั้น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลละทาย มีรายรับปีงบประมาณ 2553  มากกวา่รายรับปีงบประมาณ  2552 เพิ่มข้ึน 14.31% 
 ดา้นรายจ่าย ของปีงบประมาณ  2553  มีรายจ่ายลดลงจากปีงบประมาณ  2552   คิดเป็น 
11.66% 

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางเปรียบเทียบรายรับ-รายจ่าย ปีงบประมาณ 2553 และ 2554 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

ลดลง/เพิม่ขึน้ ร้อยละ 
2553 2554 

รายรับทั้งส้ิน 22,999,555.72 22,781,123.64 -218,432.08 0.48 

รายจ่ายทั้งส้ิน 14,420,965.93 18,421,155.93 +4,000,190.00 12.18 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ 
 รายรับ ของปีงบประมาณ 2553 กบัรายรับของปีงบประมาณ 2554 นั้น องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลละทาย มีรายรับปีงบประมาณ 2554นอ้ยกวา่รายรับปีงบประมาณ 2553 ลดลง 0.48 % 
 ดา้นรายจ่าย ของปีงบประมาณ 2554 มีรายจ่ายเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 2553 คิดเป็น 
12.18% 
 สรุปผลการด าเนินงานดา้นการเงิน พบว่า ตวัเลขดา้นรายรับและรายจ่ายขององค์การ
บริหารส่วนต าบลละทาย รายรับปีงบประมาณ 2553 เพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 2552 คิดเป็น 
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14.31%  ส่วนในปีงบประมาณ 2554 มีรายรับลดลงจากปีงบประมาณ 2553 คิดเป็น 0.48% โดย
รายรับท่ีเพิ่มข้ึนมาจากรายได้ท่ีรัฐบาลจดัเก็บแล้วจดัสรรให้องค์การบริหารส่วนต าบลและเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลเป็นหลกั โดยรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทายจดัเก็บเองนั้นไม่เพียงพอ
ต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน เน่ืองจากสภาพทางสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย เป็นสังคม
เกษตรกร ท าให้ความเจริญทางเศรษฐกิจเติบโตช้า แสดงให้เห็นว่าหากขาดเงินรายได้ท่ีรัฐบาล
จดัเก็บแลว้จดัสรรให้องค์การบริหารส่วนต าบลและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแลว้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลละทายจะไม่สามารถด าเนินการพฒันา เพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินได ้
 
 1.2 การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย  
 ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลละทาย ในปีงบประมาณ 2554 โดยท าการประเมินผลการปฏิบติังานในหวัขอ้การประเมินท่ี
ส าคญั 5 ประเด็น และไดมี้การก าหนดเกณฑ์การประเมิน เพื่อเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน โดยได้
ก าหนดระดบัคะแนน เพื่อแปลผลเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั ดี 
  ระดบัคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั พอใช ้
  ระดบัคะแนน 1 หรือ 0 คะแนน หมายถึง  เกณฑก์ารประเมินไดร้ะดบั  
         ตอ้งปรับปรุง 
 (ตามแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประจ าปี 2554 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย) 
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 ส าหรับหวัขอ้การประเมินท่ีส าคญั 5 ประเด็น สามารถแสดงในตารางไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 4.7 แสดงหวัขอ้การประเมิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 

ล าดับที ่ หัวข้อการประเมิน 

1 
2 
3 
4 
5 

การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อบต. 
การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 
 ในหวัขอ้การประเมินทั้ง 5 ประเด็น สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละประเด็นได ้
ดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารภารกจิเพื่อให้เกดิประโยชน์สุขแก่

ประชาชน 
  ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย 
สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 

ล าดบั
ที ่

เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนที่
ได้ 

1 การด าเนินการของศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
1) มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร และจดัสถานท่ีใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดู
ขอ้มูล 
2) มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบเป็นปัจจุบนั 
3) มีการจดัวางเอกสารขอ้มูลครบตามรายการท่ีก าหนด 
4) มีการอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของ อบต. เก่ียวกบัการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
5) มีการอบรมหรือใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540  
6) มีระบบอินเตอร์เน็ตส าหรับใหบ้ริการประชาชนทัว่ไป 
7) มีการจดัเก็บสถิติผูม้ารับบริการ และสรุปผลเสนอผูบ้ริหาร 

5 5 

2 การจดัใหมี้ช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของ 
อบต. 
1) มีบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของ อบต.ตามชุมชน/หมู่บา้น 
2) จดัส่งส่ือส่ิงพิมพ ์วารสารประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว แผน่พบั เผยแพร่
หน่วยงานต่างๆ/ หมู่บา้น/ชุมชน 
3) เผยแพร่รายงานประจ าปีซ่ึงแสดงรายรับ รายจ่าย และผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 
4) หอกระจายข่าว/ เสียงตามสาย/ วทิยชุุมชน/ วทิยกุระจายเสียง 
5) การจดัหน่วยประชาสมัพนัธ์เคล่ือนท่ี/ การโฆษณาผา่นรถกระจายเสีย 
6) การจดัแถลงข่าว/ การจดันิทรรศการ 
7) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เวบ็ไซด ์เป็นตน้ 
8) อ่ืน ๆ ระบุ................................ 

 
5 

 
5 

3 การจดัวางระบบควบคุมภายใน 5 5 

4 การจดัช่องทางและปรากฎหลกัฐานการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 5 5 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)   

ล าดบั
ที ่

เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนที่
ได้ 

5 การบริหารงบประมาณ 
1) จดัท าขอ้บญัญติั/ เทศบญัญติั งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใหส้ามารถใชไ้ด้
ทนัในวนัท่ี 1 ตุลาคม 
2) ส่งส าเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายใหผู้ก้  ากบัดูแล ภายใน 15 วนั 
นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศ 
3) จดัท ารายงานขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
4) ในปีงบประมาณท่ีผา่นมาไม่มีขอ้ทกัทว้งเร่ืองการตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีจากส านกังานตรวจเงินแผน่ดินหรือจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน หรือจากผูต้รวจกรมส่งเสริมการ 

5 5 

6 อบต. จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ส่งใหส้ านกังาน
ตรวจเงินแผน่ดิน ภายใน.........วนั นบัแต่วนัส้ินปีงบประมาณ 

5 1 

 คะแนนเตม็ = 30  คะแนนทีไ่ด้ = 26 30 26 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละ
ทาย ในเร่ืองการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน พบว่า คะแนนท่ีไดจ้ากการ
ประเมิน 6 ประเด็น คะแนนเตม็ 30 คะแนน องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ไดค้ะแนน 26คะแนน 
โดยในเกณฑก์ารประเมินล าดบัท่ี 6 อบต. จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ส่ง
ให้ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน ภายใน.........วนั นบัแต่วนัส้ินปีงบประมาณ คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ไดค้ะแนน 1 คะแนน เน่ืองจากมีการจดัท างบแสดงฐานะการเงิน
และรายงานการเงินต่างๆ ส่งให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินล่าช้า 90 วนั นับจากวนัส้ิน
ปีงบประมาณ จากท่ีตอ้งส่งภายใน 30 วนั นบัจากวนัส้ินปีงบประมาณ โดยรวมเกณฑ์เฉล่ียจดัอยูใ่น
เกณฑ์ ดี โดยไดค้ะแนน 26 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ86.67 ซ่ึงอยู่ใน
เกณฑดี์ 
  1.2.2  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกจิของ อบต. 
  ตามเกณฑ์การประเมินท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลจากองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย 
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สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละเกณฑก์ารประเมิน และผลคะแนนท่ีได ้ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ 
อบต.  

ล าดบัที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
1) มีการจดัประชุมประชาคม หรือส่งเสริมกระบวนการแผนชุมชนเพ่ือรับ
ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอจากชุมชน/ หมู่บา้น 
2) มีการน าปัญหาความตอ้งการ/ ขอ้เสนอแนะจากการประชุมประชาคม
และแผนชุมชนมาวเิคราะห์และจดัล าดบัความส าคญั 
3) มีโครงการ/ กิจกรรมจากการประชุมประชาคมและแผนชุมชนมาบรรจุ
ไวใ้นแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2552-2554) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของ
โครงการ/ กิจกรรมในแผนพฒันาสามปี 

5 5 

2 อบต. ด าเนินการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการ
กบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

5 5 

3 อบต.มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังานร่วมกบั หน่วยงานอ่ืนใน
รอบปีท่ีผา่นก่ีโครงการ (ยกเวน้โครงการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้
อบต. ด าเนินการ และโครงการท่ี อบต. อุดหนุนใหห้น่วยงานอ่ืน โดย 
อบต. ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินการ) 

5 5 

4 อบต. ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถ ใหแ้ก่ขา้ราชการหรือ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
1) อบต. จดัฝึกอบรมเอง หรือส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม และจดัท า
เอกสารสรุปผลการอบร 
2) จดัใหมี้การถ่านทอดหรือเวทีแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบุคลากร 
3) จดัท าเอกสารเผยแพร่ใหแ้ก่บุคลการเป็นประจ า 
4) มีการตั้งงบประมาณสนบัสนุนใหบุ้คลากรไปศึกษาต่อ 

5 5 

 คะแนนเตม็ = 20  คะแนนทีไ่ด้ = 20 20 20 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละ-
ทาย การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อบต. พบวา่ เกณฑ์เฉล่ียของคะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ ดี ตามเกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 20 คะแนน ผลคะแนนท่ีได ้20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
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100 อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงว่า ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ในดา้นการ
บริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อบต. เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐาน
การปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประการ 
  1.2.3  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ 

ล าดบัที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การบริหารพสัดุ 
1) จดัท ารายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งต่อผูมี้อ  านาจสัง่ซ้ือสัง่จา้ง 
2) แต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนหรือประชาคมเขา้ร่วมเป็นกรรมการจดัซ้ือจดั
จา้ง โดยวธีิสอบราคา ประกวดราคา และวธีิพิเศษ 
3) มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ประกวดราคา ไป
เผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ระเบียบก าหนด 
4) จดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์งานก่อสร้างในพ้ืนท่ี 
5) จดัท าสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งทุกเดือนเพื่อเป็นดรรชนีส าหรับการ
ตรวจดูของประชาชน กรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวธีิสอบราคา 
ประกวดราคาและวธีิพิเศษ 
6) จดัท าทะเบียนคุมครุภณัฑ ์

5 5 

2 การจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 5 3 

 คะแนนเตม็ = 10  คะแนนทีไ่ด้ = 8 10 8 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย ในเร่ืองการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ พบวา่ ตาม
เกณฑ์การประเมินล าดบัท่ี 2 การจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง คะแนนเต็ม 5 คะแนน องคก์าร
บริหารส่วนต าบลละทาย ไดค้ะแนน 3 คะแนน เน่ืองจากการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
องค์การบ ริหารส่วนต าบลละทาย  ได้ มีการจัดท าแผนการจัด ซ้ือจัดจ้า งตามระ เ บียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 แกไ้ข
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เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2553  แต่ไม่ไดด้ าเนินการตามแผนดงักล่าว และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลละทาย จะด าเนินการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามแผนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีก าหนดไว ้
เกณฑ์เฉล่ียของคะแนน ตามเกณฑ์การประเมิน คะแนนเต็ม 10 คะแนน ผลคะแนนท่ีได ้8 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 80 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ ์ดี  
  1.2.4  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ล าดับที ่ เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ 

1 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
1) มีการมอบอ านาจการตดัสินใจ 
2) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือโทรคมนาคม 

5 5 

2 อ านาจในการตดัสินใจ 5 5 

3 อบต. มีการจดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนทราบ 

5 5 

 คะแนนเต็ม = 15  คะแนนทีไ่ด้ = 15 15 15 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน พบวา่ เกณฑ์การประเมิน มีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ คะแนนเต็ม 15 คะแนน จากผลการประเมิน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ท าคะแนนได ้15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 อยูใ่นเกณฑ ์ดี แสดง
ให้เห็นว่า องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย มีผลการด าเนินงานในด้านการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานตามเกณฑก์ารตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
  1.2.5  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

ล าดบัที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ผลคะแนนทีไ่ด้ 

คะแนนเตม็ คะแนนทีไ่ด้ 

1 การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการสาธารณะ 5 5 

2 การจดับริการเพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ณ 
ส านกังาน  
1) จดัเกา้อ้ีรองรับบริการประชาชนอยา่งเพียงพอ 
2) มีป้ายบอกทาง/ แผนผงัก าหนดผูรั้บผิดชอบแต่ละขั้นตอนท่ี
ชดัเจน 
3) มีแบบค าร้องพร้อมตวัอยา่งต่างๆ  
4) มีจุดประชาสมัพนัธ์และมีเจา้หนา้ท่ีประจ า 
5) มีบริการล่วงเวลา พกัเท่ียง หรือวนัหยดุราชการ 
6) จดัใหมี้ช่องทางพิเศษส าหรับผูพิ้การ คนชรา 

5 5 

3 กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การรับ
เร่ือง การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียน รับขอ้เสนอแนะ 
สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน 
1) จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ 
2) ด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความคืบหนา้ให้
ประชาชนทราบ ภายใน 15 วนั 

5 5 

 คะแนนเตม็ = 15  คะแนนทีไ่ด้ = 15 15 15 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เร่ือง การอ านวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พบว่า  เกณฑ์เฉล่ียของคะแนนอยู่ในเกณฑ์ ดี ตาม
เกณฑ์การประเมินมีขอ้ค าถาม  3  ขอ้  คะแนนเต็ม  20  คะแนน  ผลคะแนนท่ีได ้ 20 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 100 อยูใ่นเกณฑ ์ดี แสดงวา่ ผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย  ใน
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นไปตามเกณฑ์การ
ตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประการ 
 
 
 



82 
 
 สรุปการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 สามารถแสดงผลการวเิคราะห์โดยรวมได ้ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.13 สรุปผลคะแนนท่ีไดต้ามหวัขอ้การประเมิน 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนการประเมิน 

คะแนนเต็ม คะแนนทีไ่ด้ % 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 

การบริหารภารกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน 
การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ 
อบต. 
การบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน 

30 
 

20 
 

10 
 

15 
15 

26 
 

20 
 

8 
 

15 
15 

86.67 
 

100.00 
 

80.00 
 

100.00 
100.00 

  90 84 93.33 

คะแนนเต็ม = 90     คะแนนทีไ่ด้ = 84   เทียบค่าร้อยละ = 93.33 

 
 จากตารางท่ี 4.13 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี การประเมินกระบวนการภายใน
องค์การ หัวขอ้การประเมิน คะแนนเต็ม  90 คะแนน คะแนนท่ีได ้ 84คะแนน คิดเป็นค่าร้อยละ  
93.33  แสดงใหเ้ห็นวา่ การปฏิบติังานดา้นกระบวนการภายในขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
อยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงถึง มีการด าเนินงานตรงตามวตัถุประสงค์ ถูกตอ้งตามมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการ ส่งผลให้มีคุณภาพในให้บริการประชาชน สามารถแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความเจริญและสร้าง
ประโยชน์สุขใหก้บัประชาชน พร้อมทั้งรักษากฎระเบียบของทางราชการ 
 1.3 การประเมินผลการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามให้ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งใน
หมู่บา้นทั้ง 9 หมู่บา้น ของต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 400 ฉบบั โดย
ไดรั้บกลบัคืนมาทั้งส้ิน 369 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.25 
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  การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  -    ขอ้มูลส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม 
  -    ขอ้มูลวเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบั
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ในกรอบแนวคิดดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  
  1.3.1 การวิเคราะห์ผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชน ผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N=369) คิดเป็นร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
171 
198 

 
46.34 
53.66 

รวม 369 100.00 

อายุ 
      18-20  ปี    
      21-30  ปี 
      31-40  ปี    
      41-50  ปี 
      51-60  ปี    
      61  ปีข้ึนไป 

 
30 
62 
80 
88 
66 
43 

 
8.13 

16.80 
21.68 
23.85 
17.89 
11.65 

รวม 369 100.00 

ระดบัการศึกษา 
    ประถมศึกษา    
    มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 
    มธัยมปลายหรือเทียบเท่า   
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี   
    อ่ืนๆ  

 
150 
69 
93 
46 
5 
6 

 
40.65 
18.70 
25.20 
12.47 
1.36 
1.62 

รวม 369 100.00 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (N=369) คิดเป็นร้อยละ 

อาชีพ 
    เกษตรกรรม    
    รับจา้งทัว่ไป 
    ธุรกิจส่วนตวั    
    ขา้ราชการ 
     อ่ืนๆ  

 
202 
66 
58 
20 
23 

 
54.74 
17.89 
15.72 
5.42 
6.23 

รวม 369 100.00 

ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ประชาชน หมู่ท่ี 1   
    ประชาชน หมู่ท่ี 2 
    ประชาชน หมู่ท่ี 3   
    ประชาชน หมู่ท่ี 4 
    ประชาชน หมู่ท่ี 5   
    ประชาชน หมู่ท่ี 6 
    ประชาชน หมู่ท่ี 7   
    ประชาชน หมู่ท่ี 8 
    ประชาชน หมู่ท่ี 9 

 
40 
51 
63 
32 
31 
28 
57 
27 
40 

 
10.84 
13.82 
17.07 
8.67 
8.40 
7.59 

15.45 
7.32 

10.84 

รวม 369 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 369 คน แยกเป็น 
 เพศชาย171 คน คิดเป็นร้อยละ 46.34 
 เพศหญิง198 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 41-50ปี เป็นผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.85 
 อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม18-20 ปี เป็นผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด จ านวน30 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 8.13 
 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจบประถมศึกษามากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.65 
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 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจบสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.17 
 อาชีพเกษตรกรรมเป็นผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.74 
 อาชีพขา้ราชการเป็นผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.42 
 ผูต้อบแบบสอบถามจากหมู่บา้นหมู่ท่ี 3 มากท่ีสุด จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07  
 ผูต้อบแบบสอบถามจากหมู่บา้นหมู่ท่ี 8 นอ้ยท่ีสุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32 
 
  1.3.2 การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผู้ รับบริการ 
รายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นการใหบ้ริการ 

ข้อ ความพงึพอใจด้านการให้บริการ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X S.D. 

1 การใหบ้ริการแก่ประชาชนเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
เสร็จส้ินตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.70 0.84 ดี 

2 อบต. มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั เช่น มาก่อน
ตอ้งไดรั้บบริการก่อน 

3.72 0.83 ดี 

3 อบต. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ าหรับใหบ้ริการประชาชน 
ท่ีสามารถใชก้ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัสมยั 

3.58 0.8 ดี 

4 ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บบริการตรงตามความ
ตอ้งการ 

3.60 0.79 ดี 

5 อบต. มีความพร้อมดา้นเอกสาร/ แบบฟอร์มในการ
ขอรับบริการ 

3.73 0.72 ดี 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.67 0.80 ดี 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67     
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานของ อบต. ดา้นการให้บริการ อยู่ในระดบัดี มากท่ีสุด คือ ความพร้อมด้านเอกสาร/ 
แบบฟอร์มในการขอรับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และรองลงมาคือ การให้บริการตามล าดบั 
ก่อน-หลงั เช่น มาก่อนตอ้งไดรั้บบริการก่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และความคิดเห็นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 
อบต. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ส าหรับให้บริการประชาชน ท่ีสามารถใช้การได้อย่างรวดเร็วและ
ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58   
 
ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ข้อ 
ความพงึพอใจด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี 

ส่วนร่วมในกจิกรรม 

ระดับของความคิดเห็น 
การแปลค่า 

X S.D. 

6 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็น
กรรมการจดัซ้ือจดัจา้งในนามตวัแทนชุมชน 

3.48 0.86 ปานกลาง 

7 อบต. จดัใหมี้ประชุมประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
และน าปัญหาความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะมาบรรจุ
ไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.66 0.75 ดี 

8 อบต.น าความคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการ
ก าหนดแผนการพฒันาของ อบต. 

3.57 0.76 ดี 

9 อบต.มีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้
ร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา อบต. ทุกคร้ัง 

3.50 0.77 ดี 

10 อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการก ากบั
ดูแล/ ผลกัดนัให ้อบต. ด าเนินการตามแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

3.42 0.79 ปานกลาง 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.53 0.79 ดี 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม อยูใ่น
ระดบัดี   มากท่ีสุด คือ การท่ี อบต. จดัให้มีประชุมประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนพฒันาท้องถ่ิน และน าปัญหาความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะมาบรรจุไวใ้น
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือ ความพึงพอใจท่ี อบต.น าความคิดเห็นของ
ประชาชนมาประกอบการก าหนดแผนการพฒันาของ อบต. มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 การ
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชนเขา้ร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา อบต. ทุกคร้ัง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50  และความพึงพอใจท่ีน้อยท่ีสุด คือ ความคิดเห็นในเร่ืองการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก ากบัดูแล/ ผลกัดนัให้ อบต. ด าเนินการตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 
ตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นสถานท่ี 

ข้อ ความพงึพอใจของประชาชนด้านสถานที่ 
ระดบัของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X S.D. 

11 อบต. มีสถานท่ีส าหรับพกัรอและส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพ่ือบริการประชาชนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3.79 0.79 ดี 

12 อบต. มีจุดประชาสมัพนัธ์และเจา้หนา้ท่ีประจ า เพ่ือ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน รวมทั้งมีบริการล่วงเวลา พกัเท่ียง 
หรือวนัหยดุราชการ 

3.53 0.82 ดี 

13 อบต. มีป้ายบอกทางและแผนผงัก าหนดผูรั้บผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนท่ีชดัเจน และติดประกาศ ณ อาคารส านกังาน ให้
ประชาชนมองเห็นชดัเจน 

3.73 0.75 ดี 

14 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ เช่น 
สถานท่ีจอดรถ 

3.62 0.80 ดี 

15 ความสะอาดสวยงามของอาคารสถานท่ี 3.99 0.74 ดี 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.73 0.78 ด ี
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ประชาชนในต าบลละทาย มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นสถานท่ี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลละทาย มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นสถานท่ี อยูใ่นระดบัดี มากท่ีสุด คือ ความสะอาดสวยงาม
ของอาคารสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ ความพอใจในการท่ี อบต. มีสถานท่ีส าหรับ
พกัรอและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อบริการประชาชนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 และความพึงพอใจ ท่ีน้อยท่ีสุด คือ อบต. มีจุดประชาสัมพนัธ์และเจา้หน้าท่ีประจ า เพื่อ
ให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งมีบริการล่วงเวลา พกัเท่ียง หรือวนัหยุดราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 
ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจของประชาชนดา้นบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 

ข้อ ความพงึพอใจด้านบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X S.D. 

16 เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ  
การวางตวัเรียบร้อย 

3.98 0.78 ดี 

17 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และเอาใจ
ใส่ 

3.77 0.69 ดี 

18 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน  
ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

3.76 0.73 ดี 

19 เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอส าหรับใหบ้ริการประชาชน 3.87 0.71 ดี 

20 ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงานของ อบต. 
ในระดบัใด 

3.71 0.87 ดี 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.82 0.96 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ อบต. ความพึงพอใจต่อบุคลากร และภาพรวมของ อบต. อยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจในการด าเนินงาน
ของ อบต. อยูใ่นระดบัดี มากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ การวางตวั
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการมีเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอส าหรับ
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ใหบ้ริการประชาชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการด าเนินงานของ อบต. มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 
ตารางท่ี 4.19 สรุปความพึงพอใจของประชาชนทั้ง 4 ดา้น 

ข้อ ความพงึพอใจ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X S.D. 

1 ดา้นการใหบ้ริการ 3.67 0.80 ดี 

2 ดา้นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

3.53 0.79 ดี 

3 ดา้นสถานท่ี 3.73 0.78 ดี 

4 ดา้นบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 3.82 0.96 ดี 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.69 0.83 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.19 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี การประเมินผลการด าเนินงาน
ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ พบวา่ ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69  
 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน ประชาชนในต าบลละทาย มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นบุคลากรและภาพรวมของ อบต. มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 แสดงให้เห็นวา่ ประชาชนต าบละทาย พึงพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลละทายโดยภาพรวม อยูใ่นเกณฑ ์ดี และบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทาย พูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ พร้อมให้บริการด้วยความเต็มใจและรวดเร็ว รวมทั้ง
สามารถใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ท าให้ประชาชนในต าบลละ
ทายมีความพึงพอใจต่อบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อยูใ่นเกณฑ์ ดี ความพึงพอใจ
ท่ีน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
เน่ืองมาจาก องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก ากบั
ดูแล/ ผลกัดนัให ้อบต. ด าเนินการตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินนอ้ยเกินไป 
 1.4 การประเมินผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีหวัขอ้การประเมินท่ีส าคญัดงัน้ี 

  (1) การประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี 
  (2) การจดัท าทะเบียนประวติั 
  (3) การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  (4) การด าเนินการตามแผนการพฒันาบุคลากร 
  (5) การพฒันาบุคลากร 
  (6) การฝึกอบรม 
  (7) การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
  (8) การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์รเรียนรู้ 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการประเมินการปฏิบติังานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

ล าดบัที่ 
เกณฑ์การประเมนิ 

ผลคะแนน 

คะแนนเตม็ คะแนนที่ได้ 

1 การประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี 5 5 

2 การจดัท าทะเบียนประวติัขอ้มูลขา้ราชการ พนกังานจา้ง 
และลกูจา้ง 

5 5 

3 การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรประกอบการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

5 5 

4 การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 5 3 

5 การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อบต. 5 5 

6 การประเมินผลการฝึกอบรม 5 5 

7 การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 5 3 

8 การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์รเรียนรู้ 5 3 

 คะแนนเตม็ =  40 คะแนน  คะแนนที่ได้ = 34 คะแนน 40 34 

 
 จากตารางท่ี 4.20 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ในการประเมินผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ องค์การ
บริหารส่วนต าบลละทายไดมี้การประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี ภายใน 1 ตุลาคม และไม่มีการขอ
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ปรับปรุงแผนอัตราก าลังภายในรอบปี ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ ดี แสดงให้เห็นว่า การวางแผนด้าน
อตัราก าลงัมีการค านึงถึงปริมาณงานท่ีจะเพิ่มข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณก าลงัคนไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตลอดปีงบประมาณ 
 การจดัท าทะเบียนประวติั ขา้ราชการ พนกังานจา้ง ลูกจา้ง มีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 
และมีขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถประมวลผลได ้อยูใ่นเกณฑ ์ดี  
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย มีการบนัทึกข้อมูลการเล่ือนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ 
พนกังานจา้ง และลูกจา้ง เป็นปัจจุบนั ทั้งในแฟ้มประวติัและบนัทึกในระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรม Excel 
 การเล่ือนขั้นเงินเดือน อยู่ในเกณฑ์ ดี ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย มีการ
ประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนในรูปแบบของคณะกรรมการ ท่ีมีการประชุมและประเมินโดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นหลกั พร้อมทั้งมีการแจ้งผลการ
ประเมินใหผู้ถู้กประเมินทราบ  
 การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อยูใ่นเกณฑ ์
พอใช้ โดยไดมี้การแต่งตั้งคณะท างานในการจดัท าแผนพฒันา และมีการประชุมคณะท างาน เพื่อ
ก าหนดแผนในการพฒันาบุคลากรและแนวทางปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว แต่องค์การ
บริหารส่วนต าบลละทาย ไม่ไดก้  าหนดตวัช้ีวดัเพื่อน ามาใชใ้นการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตาม
แผนพฒันาบุคลากร จึงตอ้งมีการปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องต่อไป 
 องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงาน ได้รับการ
ฝึกอบรมความรู้ ทั้งในหลกัสูตรท่ี อบต.จดัฝึกอบรมเอง และการจดัส่งบุคลากรไปฝึกอบรมตามท่ี
องค์กรอ่ืนเป็นผูจ้ดั มีจ  านวนเกินกว่าร้อยละ 90 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ ดี รวมทั้งมีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบติังานทั้งก่อนและหลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรม เพื่อให้ทราบถึงระดบัความรู้และ
พฒันาการของบุคลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 การจดัท ามาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมขององคก์ร ไดมี้การแต่งตั้งคณะท างาน เพื่อยก
ร่างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม โดยประชุมขา้ราชการ พนกังานจา้ง และลูกจา้ง เพื่อวางมาตรฐาน
ระบบคุณธรรมจริยธรรม และจดัพิมพเ์ผยแพร่ให้ขา้ราชการ พนกังานจา้ง และลูกจา้งทราบโดยทัว่
กนั พร้อมทั้งมีการจดัโครงการในการเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม และมีการติดตาม
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและข้อเสนอแนะ แล้วรายงานให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ โดยอยูใ่นเกณฑ์ พอใช้ ซ่ึงยงัขาดการน าผลการสรุปผลไปด าเนินการจดัท า
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมข้ึนมาใหม่ 
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 การสร้างส่วนราชการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในระบบ 
คือ มีการตั้งงบประมาณส าหรับเป็นนทุนการศึกษาให้แก่ขา้ราชการ พนกังานจา้ง และลูกจา้ง และ
การเรียนรู้นอกระบบ คือ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดเ้ขา้
ร่วมฝึกอบรมตามหลกัสูตรต่างๆ  มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานภายในหน่วยงาน เช่น จดัท าคู่มือการปฏิบติังาน จดัให้มีการประชุมเพื่อถ่ายทอดความรู้
และสรุปข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการจัดท าโครงการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสร้างความผูกพนัในองค์กร และสร้างแรงจูงใจให้ขา้ราชการท างานไดต้าม
ระเบียบดว้ย 
 

2. ปัญหาของการด าเนินงาน 

 
 ปัญหาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดั
ศรีสะเกษ ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ จ านวน 34 ฉบบั เพื่อสอบถามปัญหาการ
ด าเนินงานในประเด็นท่ีส าคญั 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้าน
ประชาชนผูรั้บบริการ และด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ โดยส่งแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เพื่อสอบถามทศันคติของคณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย
เก่ียวกับสถานการณ์ท่ีศึกษา โดยผูศึ้กษาวิจัยอาศัยวิธีการสนทนาซักถามผู ้ให้สัมภาษณ์แบบ
เผชิญหนา้กนั (face-of-face) เป็นรายบุคคล (ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ 2548: 159-160) ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยั
ได้บอกวตัถุประสงค์และขอบเขตของการสัมภาษณ์ และการน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ และค าอธิบายรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์ให้บุคคล ดงัต่อไปน้ี คณะ
ผูบ้ริหาร อบต.ละทาย จ านวน 4 ฉบบั ส านกังานปลดั อบต.ละทาย จ านวน 12 ฉบบั ส่วนการคลงั 
จ านวน 5 ฉบบั ส่วนโยธา จ านวน 2 ฉบบั และส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม จ านวน 11 
ฉบบั รวมทั้งส้ิน 34 ฉบบั ปรากฎวา่ไดรั้บแบบสัมภาษณ์กลบัมา  25  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 73.53 จาก
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์พอสรุปความส าคญัของปัญหาการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลละทาย และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
 ปัญหาของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์
จงัหวดัศรีสะเกษ สรุปสาระส าคญัของปัญหาไดด้งัน้ี 
  2.1  ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
         ผูศึ้กษาวจิยั ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ พอสรุปไดด้งัน้ี 
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   2.1.1งบประมาณมีจ านวนจ ากดัไม่เพียงพอกบัภารกิจท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลละทายท่ีตอ้งด าเนินการ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งเพียงพอ 
   2.1.2 ขาดการวางแผนในการใช้จ่ายงบประมาณตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เน่ืองมาจากจ านวนการโอนแก้ไขเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจ่าย
เกิดข้ึนหลายคร้ัง  
   2.1.3 ขีดความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทาย ยงัไม่สามารถจดัเก็บใหมี้ยอดสูงเพิ่มข้ึน เน่ืองจากขาดความพร้อมดา้นบุคลากร และสภาพทาง
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย เป็นสังคมเกษตรกร ท าให้ความเจริญทางเศรษฐกิจ
เติบโตชา้ 
   2.1.4 การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าชา้และระบบการเงินและบญัชีขาด
ความคล่องตวัไม่เป็นปัจจุบนั บุคลากรสังกดัส่วนการคลงัมีจ านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณ 
งานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
  2.2  ปัญหาของการด าเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์การ 
         องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ มี
ปัญหาดา้นกระบวนการภายในท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   2.2.1 ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ ามีการคานอ านาจซ่ึงกนัและ
กัน การสั่งการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติไม่มีความชัดเจนและเด็ดขาด 
ก่อใหเ้กิดความสับสนในการปฏิบติังาน 
   2.2.2 ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าขาดความเป็นธรรมและมี
อคติกบัพนกังานฝ่ายปฏิบติั ท าให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกข้ึนภายในองค์กร รวมทั้งมีการเลือก
ปฏิบติัต่อตวับุคคลในลกัษณะสองมาตรฐาน 
   2.2.3 ทศันคติระหว่างผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองและพนกังานเป็นไปในทาง
ลบ เม่ือมีการสั่งการให้ไปปฏิบัติงาน จะเกิดการต่อต้านและไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ท าให้การ
ด าเนินงานมีความล่าชา้และขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
   2.2.4 ปัญหาการขาดความสามคัคีของพนกังานในการร่วมมือกนัท างาน 
ไม่มีการประสานงานและขาดความจริงใจในการท างานร่วมกนั ท าให้ผลการปฏิบติังานออกมา
อยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
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  2.3  ปัญหาของการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
         องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ มี
ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
   2.3.1 ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากประชาชนมีความคลาดเคล่ือน ส่งผลให้
การด าเนินการดา้นการให้บริการประชาชนมีความล่าชา้และไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชน 
   2.3.2 การใหบ้ริการประชาชนในดา้นไฟฟ้าและนำ้ าประปา ยงัมีพนกังาน 
ไม่เพียงพอในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
   2.3.3 ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ท าให้การติดต่อประสานงานเกิดความติดขดัในบางขั้นตอน
และเกิดความล่าชา้ข้ึนได ้
   2.3.4 ประชาชนผูรั้บบริการมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ละทายและตวัพนกังาน ท าใหข้าดความเช่ือถือและขาดความศรัทธา 
  2.4  ปัญหาการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
         องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกันทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ มี
ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร พอสรุปไดด้งัน้ี 
   2.4.1 งบประมาณส าหรับส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนเขา้รับการ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในสายงานท่ีปฏิบติั ยงัมีจ  านวนจ ากดั 
   2.4.2 การส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม เป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม 
พนกังานท่ีมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นบุคคลเพียงไม่ก่ีคนและเป็นคนเดิมซ้ำ าๆ โดยไม่มี
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานคนอ่ืนไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 

3. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงาน 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข
ปัญหาของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
ไวท้ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1  ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 
   3.1.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ควรจดัให้มีเวทีในการอธิบายให้
ประชาชนไดรั้บทราบถึงขอ้จ ากดัของงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ในการจดัท างบประมาณรายจ่าย
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ประจ าปีตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบว่าโครงการท่ีจะด าเนินงานนั้นมีผลต่อประชาชนมากน้อย
เพียงใด โดยตอ้งค านึงถึงประโยชน์และสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนท่ีแทจ้ริงของประชาชน  
   3.1.2 เจา้หน้าท่ีงบประมาณ ควรมีการวางแผนล่วงหน้าในการใช้จ่าย
งบประมาณ ระมดัระวงัในการใชจ้่าย  และมีการควบคุมดูแลการใชจ่้ายงบประมาณท่ีตอ้งค านึงถึง
การใชจ่้ายงบประมาณท่ีประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด 
   3.1.3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะ
เกษ ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บภาษี และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้
ประชาชนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการช าระภาษี เพื่อเพิ่มงบประมาณในการน ามาด าเนินการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
   3.1.4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะ
เกษ ควรมีการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วและคล่องตวัมาก
ยิง่ข้ึน และมีการจดัแบ่งงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งเหมาะสมกบัจ านวนพนกังาน 
  3.2  ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายในองค์กร 
   3.2.1 ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าควรสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั 
โดยการใหค้วามเคารพและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการประชุมปรึกษาหารือและ
วางแผนร่วมกนัในการด าเนินงาน เพื่อใหมี้ความเป็นเอกภาพในการสั่งการ 
   3.2.2 ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า ควรยึดถือความเป็นผูน้ า 
วางใจเป็นกลางและไม่มีอคติต่อพนกังาน ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั รวมทั้งท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การสร้างความปรองดองใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
   3.2.3 ผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองและพนกังานควรปรับทศันคติให้มีความเขา้ใจ
กนัมากข้ึนในการท างาน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและปัญหา
ท่ีแทจ้ริง มีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การสร้างบรรยายกาศในการท างานให้มีความ
เป็นกนัเอง การเบิกจ่ายเงินค่าท างานล่วงเวลาใหใ้นการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เป็นตน้ 
   3.2.4 องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรจดักิจกรรมท่ีเป็นการสร้าง
ความสามคัคีในหมู่คณะ เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรมและให้พนกังานไดมี้โอกาสเปิดใจพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่ทางออกร่วมกนัในการสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน 
  3.3  ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
   3.3.1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไม่เร่งรัดมากจนเกินไป การใหข้อ้มูลสามารถกระท าไดง่้ายไม่ 
ยุง่ยากซบัซอ้นหลายขั้นตอน รวมทั้งเม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริงแลว้ไม่ควรเปิดเผยช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น 
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   3.3.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ควรจดัหาพนกังานดา้นไฟฟ้าและ
ประปาใหมี้มากเพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหาของประชาชน และพนกังานตอ้งมีความรู้ความช านาญ
ในดา้นไฟฟ้าและประปาโดยเฉพาะ 
   3.3.3 องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรมีกิจกรรมในการ
ประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก โดยเขา้ถึงชุมชนอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและอธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทายอย่างละเอียด และจดักิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมประชาสัมพนัธ์หมู่บา้นละ 1 คร้ัง/ เดือน 
   3.3.4 องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ประชาชน โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งรักษาค าพูด เม่ือพูดหรือสัญญากบัประชาชนไว้
แลว้ตอ้งปฏิบติัให้ได้ตามท่ีไดพู้ดหรือสัญญาไว้  รวมทั้งการด าเนินงานดา้นการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน ต้องมีความรวดเร็วและตรงตามระยะเวลาท่ีได้ให้สัญญาไวก้ับประชาชน   มีการ
ด าเนินงานท่ีซ่ือสัตยโ์ปร่งใส  เม่ือประชาชนเกิดขอ้สงสัยเก่ียวกบัการปฏิบติังานตอ้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถเขา้ตรวจสอบไดแ้ละตอ้งไม่มีการบิดเบือนขอ้เท็จจริงของขอ้มูล 
  3.4  ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
   3.4.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ควรจดัสรรงบประมาณส าหรับ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอย่างน้อยคนละ 2 คร้ังต่อปี เพื่อเพิ่ม
ความรู้และทกัษะในสายงานท่ีปฏิบติั  รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณส าหรับเป็นทุนการศึกษาของ
พนกังานและเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดมี้สิทธ์ิในการขอรับทุนการศึกษา 
   3.4.2 พนกังานผูรั้บผิดชอบดา้นบุคลากรควรจดัท าแผนการเขา้ฝึกอบรม
ของพนักงานทุกคนเป็นรายบุคคล แล้วจดัส่งแผนการเขา้ฝึกอบรมให้นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลอนุมติั โดยไม่มีการแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน รวมทั้งมีการด าเนินการตามแผนการเขา้ฝึกอบรม
อยา่งเคร่งครัด 
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บทที ่5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 ปัจจุบนัแนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจลงสู่ชุมชนทอ้งถ่ินในระดบัต าบล ได้รับ
ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยท่ีรัฐบาลให้อ านาจการบริหารจดัการแก่หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน 
ให้มีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ซ่ึงแนวคิดน้ีไดก้ลายเป็นกระแสท่ี
นิยมไปทัว่โลก ส าหรับประเทศไทยในสมยันายกรัฐมนตรีนายชวน  หลีกภยั ไดก้ าหนดนโยบาย
การกระจายอ านาจการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการปรับปรุงฐานะของสภาต าบล เดิมให้มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล มีการจดัระเบียบการบริหาร การพฒันาให้มีประสิทธิภาพ ให้เกิดความคล่องตวัมาก
ยิง่ข้ึน และต่อมาไดผ้า่นกฎหมายท่ีเป็นกฎหมายทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล ในปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของวงการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ถือเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึง
ท่ีมีพฒันาการมาจากสภาต าบล ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 และมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ในปีพ.ศ. 2538, พ.ศ.2542, พ.ศ.2546 และพ.ศ.2552 เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกบัสภาวะในปัจจุบนั อบต. มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม รวมทั้งจดัระบบบริการสาธารณะต่างๆ ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน และให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองโดยตรง ตามหลกัการปกครองตนเองและ
สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  
 

1.สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1.1.1 เพื่อประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอ
กนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
  1.1.2.  เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย 



98 
 
อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
  1.1.3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
 การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ประชากร คือ 
จ านวนคณะผูบ้ริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย และประชาชนเป้าหมาย
ทั้งหมดท่ีศึกษา จ านวน 4,737 คน ดงัน้ี คณะผูบ้ริหารและพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลละ-
ทาย ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย, รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย และ
เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย จ านวน 4 คน พนกังานส่วนต าบล, ลูกจา้งประจ า 
และพนกังานจา้ง จ านวน 30 คน รวมเป็น 34 คน และประชาชน  ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนผูมี้
สิทธิเลือกตั้งของทั้ง  9  หมู่บา้น จ านวน 4,703 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ จ านวนคณะผูบ้ริหารและ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย และประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 403 
คน ดงัน้ี  คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลละทาย, รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย และเลขานุการนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลละทาย จ านวน 4 คน พนกังานส่วนต าบล, ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้ง จ านวน 30 
คน รวมเป็น 34 คน และประชาชน  ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งของทั้ง 9 หมู่บา้น  
จ านวน 369 คน ไดม้าจากการค านวณโดยใชสู้ตรของ Taro  Yamane 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเพื่อสอบถามความพึงพอ 
ใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ด้านประชาชน
ผูรั้บบริการ โดยผูศึ้กษาวิจยัไดส่้งแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัการ
สร้างเคร่ืองมือตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้าง ไดน้ าผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ ไปค านวณค่า
ดชันี ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item objective Congruence) ผลท่ีไดจ้ากการค านวณมีค่า
เท่ากบั 0.87รวมทั้ง น าแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กบัพื้นท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลอ่ืน ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มประชากรท่ี
ศึกษาจ านวน 30 ตวัอย่าง  แล้วน ามาตรวจสอบความเช่ือมัน่ในการวดั  โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alphacoefficient) ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.79 แบบสัมภาษณ์
คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย เพื่อรับทราบถึงปัญหาของการปฏิบติั
หนา้ท่ีตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยผูศึ้กษาวิจยัอาศยัวิธีการสนทนาซกัถามผูใ้ห้สัมภาษณ์
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แบบเผชิญหน้ากนั (face-of-face) เป็นรายบุคคล (ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ 2548: 159-160) ซ่ึงผู ้
ศึกษาวจิยัไดบ้อกวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการสัมภาษณ์ และการน าไปใชป้ระโยชน์ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ และแบบประเมินการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทาย เพื่อรวบรวมขอ้มูล ดา้นกระบวนการภายในและการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ ตลอดจน
การศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
 1.3 สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาวจิยั การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัไดส้ามารถสรุปผล
ท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 
 จากการแสดงบญัชี งบสถานะทางการเงิน และงบรายรับ-รายจ่าย ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ การด าเนินงาน 3 ปี ต่อเน่ือง การบริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ในปี 2552 มียอดรายจ่ายสูงกว่ารายรับ อนัเน่ืองมาจากสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย  มีมติอนุมติัใหจ่้ายขาดเงินสะสม  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 
ของประชาชน ในปี 2553-2554 มียอดรายรับสูงกวา่รายจ่าย เช่น ความสามารถในการจดัเก็บรายได ้
ท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนทุกปี แต่รายไดท่ี้ด าเนินการจดัเก็บเอง ยงัไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานเพื่อ
พฒันาทอ้งถ่ินของตนให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการในแต่ละปี จึงตอ้งอาศยัรายไดท่ี้รัฐบาลจดัเก็บ
แลว้จดัสรรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นรายไดห้ลกัในการ
น ามาด าเนินการพฒันาตามยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  1.3.2 สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 
 ในการประเมินการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ในด้าน
กระบวนการภายใน ไดก้ าหนดหวัขอ้การประเมินท่ีส าคญั ตามแนวทางการตรวจสอบมาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสร้างเกณฑ์การให้คะแนนโดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงผลการประเมินแสดงใหท้ราบวา่  
 ในหัวขอ้การประเมิน การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกณฑ์
การประเมินคะแนนเต็ม 30 คะแนน อบต.ละทาน ไดรั้บคะแนนจากเกณฑ์การประเมิน 26 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ86.67 อยูใ่นเกณฑดี์ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการด า เนินงานการบริหารงานเพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของ อบต. เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 20 คะแนน อบต.ละทายไดค้ะแนน
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จากเกณฑก์ารประเมิน 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100 อยูใ่นเกณฑ ์ดี  
 ในหวัขอ้การประเมิน เร่ืองการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจ   เร่ืองการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เร่ืองการอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
ไดค้ะแนนอยูใ่นระดบัดี 
 สรุป ผลลพัธ์ทั้งหมดของหวัขอ้การประเมินใน  5  ประเด็น คะแนนเต็ม 90 คะแนน  
คะแนนท่ีไดต้ามเกณฑก์ารประเมินไดค้ะแนนทั้งส้ิน  84  คะแนน  เม่ือเทียบเป็นค่าร้อยละไดเ้ท่ากบั 
93.33 อยูใ่นระดบัดี 
  1.3.3 สรุปการประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามให้ประชาชน
ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในหมู่บา้นทั้ง 9 หมู่บา้น ของต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประมาณ 400 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมาทั้งส้ิน 369 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.25 ซ่ึงใชส้อบถามถึง
ความพึงพอใจท่ีประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย รวมทั้ง
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ความพึงพอใจต่อสถานท่ี ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ อบต.ละทาย ซ่ึง
ไดรั้บเกณฑค์ะแนนอยูใ่นระดบั ดี โดยแยกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1  สรุปการประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
   

ข้อ ความพงึพอใจ 
ระดับของความคิดเห็น 

การแปลค่า 
X S.D. 

1 ดา้นการใหบ้ริการ 3.67 0.80 ดี 

2 ดา้นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

3.53 0.79 ดี 

3 ดา้นสถานท่ี 3.73 0.78 ดี 

4 ดา้นบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 3.82 0.96 ดี 

 ผลรวมเฉลีย่ 3.69 0.83 ดี 
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   1.3.4 สรุปการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
 จากผลการประเมินการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรา
รมย ์ จงัหวดัศรีสะเกษ  เกณฑ์การประเมิน  เร่ือง การประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั  3  ปี การจดัท า
ทะเบียนประวติั  การเล่ือนขั้นเงินเดือน  การด าเนินการตามแผนการพฒันาบุคลากร  การพฒันา
บุคลากร  การฝึกอบรม  การด าเนินกิจกรรมด้านมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม  การสร้างส่วน
ราชการเป็นองค์กรเรียนรู้  รวมคะแนนเต็ม  40  คะแนน  คะแนนท่ีได้ตามเกณฑ์ประเมิน 34 
คะแนนการแปลค่าคะแนนอยูใ่นระดบั  ดี  แสดงถึงมาตรฐานการเรียนรู้และการพฒันาองคก์ารของ  
อบต. 
ละทาย อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน ตามเกณฑก์ารประเมินของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 ผลจากการศึกษาวิจยั  ตามมิติการประเมิน Balanced Scorecard ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ทั้ง 4 
ด้านของการประเมินมีผลสัมพันธ์ต่อกัน ตัวอย่าง เช่น ด้านการเงิน เ ม่ือ อบต.ละทาย มี
ความสามารถในการจดัเก็บรายไดท่ี้มากข้ึน  ย่อมส่งผลให้ อบต.ละทายมีขีดความสามารถในการ
สนองตอบความต้องการของประชาชนในชุมชน เม่ือความต้องการของประชาชนได้รับการ
ตอบสนองย่อมสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน ประชาชนก็ย่อมเต็มใจในการเขา้มามีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมของ อบต. อนัจะส่งผลถึง การบริหารจดังานภายในหน่วยงานของ อบต. และอบต. 
ก็ยอ่มตอ้งพฒันาบุคลากรของตนเอง เพื่อยกระดบัในการใหบ้ริการประชาชน 
 เม่ือทุกอย่างประสานสัมพนัธ์ต่อกนัย่อมก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และ
ประโยชน์สุขก็ยอ่มตกถึงประชาชนและชุมชน เม่ือหลายชุมชนเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ก็ยอ่มส่งผล
ใหป้ระเทศชาติ อนัหมายถึงสังคมโดยส่วนรวมไดรั้บผลดีดว้ย  
  1.3.5 สรุปปัญหาของการด าเนินงาน 
           1) ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
 ผูศึ้กษาวิจยั ประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลละทาย  องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ พอสรุป 
ไดด้งัน้ี 
     (1) งบประมาณมีจ านวนจ ากดัไม่เพียงพอกบัภารกิจท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลละทายท่ีตอ้งด าเนินการ  ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได้
อยา่งเพียงพอ 
                  (2) ขาดการวางแผนในการใชจ่้ายงบประมาณตามขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี เน่ืองมาจากจ านวนการโอนแกไ้ขเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจ่ายเกิดข้ึนหลายคร้ัง  
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     (3) ขีดความสามารถในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย ยงัไม่สามารถจดัเก็บใหมี้ยอดสูงเพิ่มข้ึน  เน่ืองจากขาดความพร้อมดา้นบุคลากร  และสภาพ
ทางสังคมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย  เป็นสังคมเกษตรกร ท าให้ความเจริญทางเศรษฐกิจ
เติบโตชา้ 
    (4) การเบิกจ่ายงบประมาณมีความล่าชา้และระบบการเงินและบญัชีขาด
ความคล่องตวัไม่เป็นปัจจุบนั บุคลากรสังกดัส่วนการคลงัมีจ านวนไม่เพียงพอเม่ือเทียบกบัปริมาณ 
งานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 
            2) ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
    องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย  มีปัญหาดา้นกระบวนการภายใน  ท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 
    (1) ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ ามีการคานอ านาจซ่ึงกนัและ 
กัน  การสั่งการเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายปฏิบัติไม่มีความชัดเจนและเด็ดขาด  
ก่อใหเ้กิดความสับสนในการปฏิบติังาน 
    (2) ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าขาดความเป็นธรรม  และมี
อคติกบัพนกังานฝ่ายปฏิบติั  ท าให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกข้ึนภายในองคก์ร  รวมทั้งมีการเลือก
ปฏิบติัต่อตวับุคคลในลกัษณะสองมาตรฐาน 
    (3) ทศันคติระหวา่งผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองและพนกังาน  เป็นไปในทางลบ  
เม่ือมีการสั่งการใหไ้ปปฏิบติังาน  จะเกิดการต่อตา้นและไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง ท าให้การด าเนินงานมี
ความล่าชา้และขาดความกระตือรือร้นในการท างาน 
    (4) ปัญหาการขาดความสามคัคีของพนกังานในการร่วมมือกนัท างาน ไม่
มีการประสานงานและขาดความจริงใจในการท างานร่วมกนั ท าให้ผลการปฏิบติังานออกมาอย่าง
ไม่มีประสิทธิภาพ 
               3)  ปัญหาของการด าเนินงาน ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย  อ าเภอกนัทรารมย ์ จงัหวดัศรีสะเกษ มีปัญหาดา้น
ประชาชนผูรั้บบริการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
        (1) ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากประชาชนมีความคลาดเคล่ือน  ส่งผลให้
การด าเนินการดา้นการใหบ้ริการประชาชนมีความล่าชา้  และไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชน 
        (2) การใหบ้ริการประชาชนในดา้นไฟฟ้าและนำ้ าประปา ยงัมี
พนกังานไม่เพียงพอในการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
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        (3) ประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ท าให้การติดต่อประสานงานเกิดความติดขดัในบางขั้นตอน
และเกิดความล่าชา้ข้ึนได ้
        (4) ประชาชนผูรั้บบริการมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ละทายและตวัพนกังาน ท าใหข้าดความเช่ือถือและขาดความศรัทธา 
   4)  ปัญหาการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ มีปัญหาดา้นการ
เรียนรู้และการพฒันาองคก์าร พอสรุปไดด้งัน้ี 
        (1) งบประมาณส าหรับส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานทุกคน   เขา้รับ
การฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในสายงานท่ีปฏิบติั ยงัมีจ  านวนจ ากดั 
        (2) การส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรม  เป็นไปอย่างไม่เป็นธรรม 
พนกังานท่ีมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นบุคคลเพียงไม่ก่ีคนและเป็นคนเดิมซ ้ า ๆ โดยไม่มีการ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานคนอ่ืนไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
 จากการศึกษาจากหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย และจากแบบ
สัมภาษณ์ท่ีใชส้ัมภาษณ์ คณะผูบ้ริหารและพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรา
รมย์ จงัหวดัศรีสะเกษ ทราบถึงปัญหาของการปฎิบติังาน และแนวทางในการแก้ไขปัญหา พอ
สังเขปดงัน้ี 
   5)  ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 
        (1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ควรจดัให้มีเวทีในการอธิบายให้
ประชาชนไดรั้บทราบถึงขอ้จ ากดัของงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ในการจดัท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบว่า โครงการท่ีจะด าเนินงานนั้นมีผลต่อประชาชนมากน้อย
เพียงใด โดยตอ้งค านึงถึงประโยชน์และสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนท่ีแทจ้ริงของประชาชน  
       (2) เจา้หน้าท่ีงบประมาณ ควรมีการวางแผนล่วงหน้าในการใช้จ่าย
งบประมาณ ระมดัระวงัในการใช้จ่าย และมีการควบคุมดูแลการใชจ่้ายงบประมาณท่ีตอ้งค านึงถึง
การใชจ่้ายงบประมาณท่ีประหยดัและคุม้ค่ามากท่ีสุด 
       (3) องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะ
เกษ ควรเพิ่มบุคลากรในการจัดเก็บภาษี และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเข้าใจให้
ประชาชนไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการช าระภาษี เพื่อเพิ่มงบประมาณในการน ามาด าเนินการ
พฒันาทอ้งถ่ิน 
       (4) องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะ
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เกษ ควรมีการปรับลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วและคล่องตวัมาก
ยิง่ข้ึน และมีการจดัแบ่งงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งเหมาะสมกบัจ านวนพนกังาน 
     6)  ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 
        (1) ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าควรสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั 
โดยการใหค้วามเคารพและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการประชุมปรึกษาหารือและ
วางแผนร่วมกนัในการด าเนินงาน เพื่อใหมี้ความเป็นเอกภาพในการส่งการ 
        (2) ผูบ้ริหารทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า ควรยึดถือความเป็นผูน้ า 
วางใจเป็นกลางและไม่มีอคติต่อพนกังาน ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั รวมทั้งท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การสร้างความปรองดองใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
        (3) ผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองและพนกังาน ควรปรับทศันคติให้มีความ
เขา้ใจกนัมากข้ึนในการท างาน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและ
ปัญหาท่ีแทจ้ริง มีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน เช่น การสร้างบรรยายกาศในการท างานให้
มีความเป็นกนัเอง การเบิกจ่ายเงินค่าท างานล่วงเวลาใหใ้นการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เป็นตน้ 
       (4) องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรจดักิจกรรมท่ีเป็นการสร้าง
ความสามคัคีในหมู่คณะ เพื่อเป็นการละลายพฤติกรรมและให้พนกังานไดมี้โอกาสเปิดใจพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่ทางออกร่วมกนัในการสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน 
   7)  ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
        (1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไม่เร่งรัดมากจนเกินไป การใหข้อ้มูลสามารถกระท าไดง่้ายไม่ 
ยุง่ยากซบัซอ้นหลายขั้นตอน รวมทั้งเม่ือไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริงแลว้ไม่ควรเปิดเผยช่ือผูใ้หข้อ้มูลนั้น 
        (2) องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรจดัหาพนักงานดา้นไฟฟ้า
และประปาให้มีมากเพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาของประชาชน และพนักงานตอ้งมีความรู้ความ
ช านาญในดา้นไฟฟ้าและประปาโดยเฉพาะ 
        (3) องค์การบ ริหารส่วนต าบลละทาย  ควรมี กิจกรรมในการ
ประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก โดยเขา้ถึงชุมชนอยา่งใกลชิ้ด เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและอธิบาย 
ขั้นตอนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทายอย่างละเอียด และจดักิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น กิจกรรมประชาสัมพนัธ์หมู่บา้นละ 1 คร้ัง/ เดือน 
        (4) องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ประชาชน โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งรักษาค าพูด เม่ือพูดหรือสัญญากบัประชาชนไว้
แล้วตอ้งปฏิบติัให้ได้ตามท่ีได้พูดหรือสัญญาไว ้รวมทั้งการด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาของ
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ประชาชน ต้องมีความรวดเร็วและตรงตามระยะเวลาท่ีได้ให้สัญญาไว้กับประชาชน มีการ
ด าเนินงานท่ีซ่ือสัตยโ์ปร่งใส เม่ือประชาชนเกิดขอ้สงสัยเก่ียวกบัการปฏิบติังานตอ้งเปิดโอกาส
ประชาชนสามารถเขา้ตรวจสอบไดแ้ละตอ้งไม่มีการบิดเบือนขอ้เท็จจริงของขอ้มูล 
   8)  ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์การ 
        (1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ควรจดัสรรงบประมาณส าหรับ
ส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานทุกคนไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยคนละ  2  คร้ังต่อปี เพื่อเพิ่ม
ความรู้และทกัษะในสายงานท่ีปฏิบติั รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณส าหรับเป็นทุนการศึกษาของ
พนกังานและเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดมี้สิทธ์ิในการขอรับทุนการศึกษา 
       (2) พนกังานผูรั้บผิดชอบดา้นบุคลากรควรจดัท าแผนการเขา้ฝึกอบรม
ของพนกังานทุกคนเป็นรายบุคคล  แลว้จดัส่งแผนการเขา้ฝึกอบรมให้นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลอนุมัติ  โดยไม่มีการแทรกแซงจากบุคคลอ่ืน  รวมทั้ งมีการด าเนินการตามแผนการเข้า
ฝึกอบรมอยา่งเคร่งครัด 
 

2.อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1  ด้านการเงิน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบลขนาดกลาง มีพื้นท่ีดูแล 9 หมู่บา้น 1,379 ครอบครัว มีประชากรทั้งส้ิน 6,159 คน 
ฐานะทางการเงินของ อบต. แสดงถึง ขีดความสามาาถในการจดัเก็บรายได้มีจ  านวนเพิ่มข้ึนทุก
ปีงบประมาณ แต่ก็เป็นเพียงรายไดใ้นระดบัเล้ียงตนเองขององค์กร ซ่ึงยงัตอ้งพึ่งเงินอุดหนุนจาก
ภาครัฐจึงจะสามารถพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของทอ้งถ่ินได ้
 นอกจากน้ี การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและก่อให้เกิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด จึง
เป็นความจ าเป็นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลละทายตอ้งกระท า เพื่อให้การบริหารจดัการและการ
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัในการพฒันาสามารถ
ด าเนินการไดแ้ละการพฒันาท่ีมีตน้ทุนต ่า แต่เกิดประสิทธิภาพสูง ควรน ามาใช้เพื่อสร้างความสุข
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัท่ี โกวิทย ์ พวงงาม (2550) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการ
บริหารงานทอ้งถ่ิน คือ การน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อ
แก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงมีมากมายหลากหลาย 
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ทรัพยากรท่ีมีอยู่มกัไม่เพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาและสนองตองความตอ้งการทั้งหมดได ้จึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งระมดัระวงั 
 2.2 ด้านกระบวนการภายใน 
 จากการศึกษวิจยัท่ีใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือแบบ
ประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ท่ีปรับปรุงมาจากแบบตรวจรับรอง
มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  และศึกษาคน้ควา้จากเอกสารขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย  อ าเภอกนัทรา
รมย์ จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า ได้มีการก าหนดรูปแบบการบริหารงาน ด้านกระบวนการภายใน
องค์การถูกตอ้งตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และ
ขอ้ก าหนดในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย มีการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งตรงตาม
กฎระเบียบของกระทรวงมหาดไทย มีการปฏิบติังานโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมใน
การก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของโครงการพฒันา การก าหนดแผนมีการระดมความ
คิดเห็นของประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน การปฏิบติัตามแผนมีการก าหนด
แผนการด าเนินงานใหท้นัก าหนดเวลา และมีการประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนรับทราบ 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย มีการแต่งตั้งกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมีประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการ มีการประชุมของ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื่อก าหนดกรอบและแนวทางในการประเมิน มีการ
ด าเนินการประเมิน และวเิคราะห์ผลการประเมิน พร้อมทั้งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบ
ผลการประเมินโดยทั่วกัน อันเป็นการสร้างและพัฒนา ระบอบประชาธิปไตยแก่ท้องถ่ิน 
เช่นเดียวกบัท่ี โกวิทย ์ พวงงาม (550) ได้กล่าวว่า ความส าคญัของการบริหารท้องถ่ินต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยและการพฒันาประชาสังคมในทอ้งถ่ิน การบริหารทอ้งถ่ินเป็นการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดใ้ชอ้  านาจปกครองตนเอง ท าใหเ้กิดการปกครองแบบประชาธิปไตยอยา่ง
สมบูรณ์เตม็รูปแบบ  
 2.3 ด้านประชาชนผู้รับบริการ 
   จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามให้
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในหมู่บา้นทั้ง 9 หมู่บา้น ของต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรี
สะเกษ ประมาณ 400 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมาทั้งส้ิน 369 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 92.25 ซ่ึงใช้
สอบถามถึงความพึงพอใจท่ีประชาชนเก่ียวกบั การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
รวมทั้งความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
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กิจกรรม ความพึงพอใจต่อสถานท่ี ความพึงพอใจต่อบุคลากรและภาพรวมของ อบต.ละทาย พบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ไดรั้บผลตอบรับจากประชาชนในชุมชนอยูใ่นระดบั ดี ประชาชน
ในต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ มีความพึงพอใจในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลละทาย ทั้งด้านการให้บริการ ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ด้านสถานท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย และความพึงพอใจต่อบุคลากรและ
ภาพรวมของ อบต. 
 
 2.4 ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 
 การเรียนรู้และพฒันาองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์
จงัหวดัศรีสะเกษ ได้มีการพฒันาเพิ่มทกัษะความรู้แก่พนักงานเจา้หน้าท่ีตามแนวทางของกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย เห็นดว้ยท่ีบุคลากรขององคก์ร
แสดงความประสงคใ์นการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ตลอดจนมีการจดัสรรงบประมาณในการศึกษาดู
งาน  และอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชน  และจากผลการประเมินการ
ปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย  อ าเภอละทาย จงัหวดัศรีสะเกษ ในเร่ืองการ
ด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร การประเมินผลการฝึกอบรม การจดัท ามาตรฐานดา้นคุณธรรม
จริยธรรม การสร้างองค์กรให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการบริหารงานบุคคลขององค์กรเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์และแบบตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและวตัถุประสงค์ของการกระจายอ านาจให้แก่
ทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัท่ี สุรชยั  ประนมศรี (2552) กล่าววา่ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการ
เรียนรู้และพฒันาองคก์ารนั้น ควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยูเ่สมอ โดยจดัให้มีการ
ฝึกอบรมตลอดจนฝึกทกัษะในการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้ทนัต่อเหตุการณ์มีความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ เคร่ืองใชอ้ยูเ่สมอ สวสัดิการของผูป้ฏิบติังานก็มีส่วนส าคญัในการเติบโตขององคก์าร 
 สรุปการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอ
กนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นสาระท่ีเก่ียวเน่ืองกบั การประเมินผล (Evaluation) ท่ีหมายถึง 
กระบวนการในการวเิคราะห์และการใหคุ้ณค่าอยา่งเป็นระบบ โดยจะเก่ียวขอ้งกบัการวดั ซ่ึงจะตอ้ง
มีตวับ่งช้ีท่ีชดัเจนมีเกณฑก์ารเปรียบเทียบเพื่อใหคุ้ณค่า และในประเด็นของการน ามาประเมินผลนั้น 
ก็น ามิติท่ีส าคญั 4 ดา้นจากแนวคิด Balanced Scorecard มาเป็นหัวขอ้ในการประเมินผล คือ ดา้น
การเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 
อนัมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อจะสะทอ้นภาพลกัษณ์การให้บริการประชาชนในพื้นท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ  
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3.ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบท่ีส าคญัหลายประการ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้ทราบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในการด าเนินกิจกรรมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทายใน
ระดบั ดี การด าเนินงานมีความโปร่งใส ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย จึงควรท่ีจะด าเนิน
กิจกรรมดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
   3.1.1 การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ในมุมมองดา้นการเงิน 
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรมุ่งเน้นให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมี
ตน้ทุนในการบริหารจดัการต ่า และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างมีคุณค่า โดยให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ เพื่อความโปร่งใส และป้องกนัความผิดพลาดและความ
ไม่คุม้ค่าของโครงการ 
   3.1.2 การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ดา้นการกระบวนการ
ภายในองค์การ องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรมีการก ากบัดูแลการท างานของพนักงานท่ี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ เช่น การก าหนดวนัแลว้
เสร็จของการจดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงานการเงินต่างๆ ประจ าเดือน ควรแล้วเสร็จ
ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป เป็นตน้ รวมทั้งควรส่งเสริมให้พนกังานไดเ้ขา้ร่วมสัมมนาอบรม
เพื่อเพิ่มพนูความรู้และความสามารถในการท างานใหมี้ความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
  3.1.3 การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ด้านกระบวนการ
ภายในองค์การ องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ควรมุ่งเนน้ให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท า
แผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง ใหมี้การจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตามระเบียบกฎหมาย
ก าหนดอยา่งเคร่งครัดและถูกตอ้ง รวมทั้งในการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดข้ึนดว้ย 
และองค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อาจแต่งตั้ งคณะกรรมการท่ีมีภาคประชาชนร่วมเป็น
กรรมการข้ึนมา 1 คณะ เพื่อตรวจสอบการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและความถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายก าหนด 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรท าการศึกษาวิจยั เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีนอกเหนือมิติ 4 ดา้น ตามแนวคิด Balanced Scorecard มาใชใ้นการ
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ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล วา่มีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง และ
จะมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อจะไดส้ะทอ้นปัญหาใหไ้ดค้รอบคลุมทุกดา้นมากข้ึน 
   3.2.2 เพื่อเป็นการพฒันาการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบล จึง
สมควรเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การของตน เพื่อเป็นการเรียนรู้และพฒันาองค์การ เพื่อความเจริญก้าวหน้าและสนองต่อการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน และสนองตอบต่อเจตนารมยข์องรัฐบาล และการประเมินผล
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองทุกปี หรือก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาของแต่ละองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ประหยดั  หงษท์องค า (2523) การปกครองท้องถ่ินไทย กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
พรทิพย ์ ค  าพอ (2544) ความรู้เก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 พ.ศ. 2542 ส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน 
  ทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ. 2543 กระทรวงมหาดไทย  
 กรุงเทพมหานคร 
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กระทรวงมหาดไทย  
 กรุงเทพมหานคร 
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พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 กระทรวงมหาดไทย 
 กรุงเทพมหานคร 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5)  
 พ.ศ. 2546 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4)  
 พ.ศ. 2546 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3)  
 พ.ศ. 2542 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร 
พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542  
 กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร 
พสุ  เดชะรินทร์ (2547) เส้นทางจากกลยทุธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard และ 
 Key Performance Indicators พิมพค์ร้ังท่ี 12 กรุงเทพมหานคร  
  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 . (2544) เส้นทางจากกลยทุธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard และ 
  Key Performance Indicators พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร  
  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
                  . (2546) Balanced Scorecard : รู้ลึกในการปฏิบัติ พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พิษณุ  ฟองศรี (2549) เทคนิควิธีการประเมินโครงการ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพพ์ิมพง์าน 
มนูญ  ประจิตร์ (2551) “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดันครราชสีมา” ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
เยาวดี  รางชยักุล วบิูลยศ์รี (2542) การประเมินโครงการ : แนวคิดและแนวปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร  
 โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รสคนธ์  รัตนเสริมพงษ ์(2552) การบริหารภาครัฐ 33712 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550 หมวดท่ี 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 3  
 แนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดิน มาตรา 78 หมวดท่ี 14 เร่ืองการปกครอง 
รัตนะ  บวัสนธ์ (2547) การวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  
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 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์(2546) การใช้ระบบ Balanced Scorecard พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร 
 ส านกัพิมพเ์อก็ซ์เปอร์เน็ท 
สุดา  เจริญชยั (2548) “การประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูหนองบวัล าภู จ  ากดั  
 ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard” บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลศีรษะทอง  
 (2549) “การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 ศีรษะทอง”  
สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550) เอกสารการเรียนรู้การท าวิจัยด้วย 
 ตนเอง นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สัมพนัธ์  เตชะอธิกและคณะ (2544) อบต.ในอุดมคติ พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร คลงันาวทิยา 
สุรชยั  ประนมศรี (2552) “การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ  
 อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก” รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สุวมิล  วอ่งวาณิช (2541) การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน กรุงเทพมหานคร ส านกังาน 
 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
สาขาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548) เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่าย 
 การศึกษาและวิจัยทางรัฐประศาสนศาตร์ นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
อจัฉรา  จนัทร์ฉาย (2549) การวางแผนกลยทุธ์และการจัดท า Balanced Scorecard  
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อุดม  ทุมโฆสิต (ม.ป.ป.) การปกครองท้องถ่ินสมยัใหม่ : บทเรียนจากประเทศพัฒนาแล้ว  
 กรุงเทพมหานคร แซทโฟร์พร๊ินต้ิง  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือประวตัิและผลงานของผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
 
 1. นาง จินดาภรณ์   สิงห์ค า   รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครองท้อง ถ่ิน) 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเบญจลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 2. นางวรนุช  ชมภูพื้น  รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การเมืองการปกครอง) มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 3. นายวรพงศ์   สิ ง ห์ค า   รั ฐศาสตรมหาบัณฑิต  (ก ารปกครองท้อ ง ถ่ิน ) 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทาม อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
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ข้อมูลส่วนตัว 
 
ช่ือ/นามสกุล นางจินดาภรณ์  สิงห์ค า 
 
สถานทีท่ างาน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองงูเหลือม อ าเภอเบญจลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
วุฒิการศึกษา 
 รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
เคยด ารงต าแหน่ง 
 พ.ศ.2540 – พ.ศ.2552   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์ 
     จงัหวดัศรีสะเกษ 
 พ.ศ.2552 – พ.ศ. 2554  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวั  
     อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 พ.ศ.2554 – ปัจจุบนั  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองงูเหลือม  
     อ าเภอเบญจลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิและผลงานของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ข้อมูลส่วนตัว 
 
ช่ือ/นามสกุล  นางวรนุช  ชมภูพื้น 
 
สถานทีท่ างาน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
วุฒิการศึกษา 
 รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การเมืองการปกครอง) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
เคยด ารงต าแหน่ง 
 พ.ศ.2540 – พ.ศ.2551   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวั  
     อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 พ.ศ.2552 – ปัจจุบนั  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์
     จงัหวดัศรีสะเกษ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิและผลงานของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ข้อมูลส่วนตัว 
 
ช่ือ/นามสกุล  นายวรพงศ ์ สิงห์ค า 
 
สถานทีท่ างาน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทาม อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 
วุฒิการศึกษา 
 รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถ่ิน) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
เคยด ารงต าแหน่ง 
 พ.ศ.2540 – พ.ศ.2555   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองนย้  
     อ  าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ 
 ปัจจุบนั    ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลทาม อ าเภอกนัทรารมย ์
     จงัหวดัศรีสะเกษ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิและผลงานของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
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Descriptives 
Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 369 1 2 1.54 .499 

อาย ุ 369 1 6 3.62 1.457 

การศึกษา 369 1 6 2.20 1.226 

อาชีพ 369 1 5 1.91 1.215 

ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม 369 1 9 4.76 2.607 

A1 369 1 5 3.70 .839 

A2 369 1 5 3.72 .827 

A3 369 1 5 3.58 .804 

A4 369 1 5 3.60 .789 

A5 369 1 5 3.73 .719 

B1 369 1 5 3.48 .857 

B2 369 1 5 3.66 .754 

B3 369 1 5 3.57 .756 

B4 369 1 5 3.50 .770 

B5 369 1 5 3.42 .790 

C1 369 1 5 3.79 .786 

C2 369 1 5 3.53 .824 

C3 369 1 5 3.73 .747 

C4 369 1 5 3.62 .796 

C5 369 1 5 3.99 .744 

D1 369 1 5 3.98 .783 

D2 369 1 5 3.77 .686 

D3 369 1 5 3.76 .727 

D4 369 1 5 3.87 .710 

D5 369 1 5 3.71 .870 

Valid N (listwise) 369     
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พนักงาน อบต.เมอืงน้อย จ านวน 10 คน 
 

Reliability 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 10 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 25 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

90.30 88.233 9.393 25 
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ประชาชนในพืน้ที ่อบต.เมืองน้อย จ านวน 10 คน 
 
Reliability 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 10 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 25 

 
 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

87.50 94.944 9.744 25 
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ตารางหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ชุด ข แบบสอบถาม ประชาชนต าบลละทาย 
 
 

ข้อที่ n1 n2 n3 รวม 

1 1 1 1 3 

2 1 1 1 3 

3 1 1 1 3 

4 1 1 0 2 

5 1 1 1 3 

6 1 1 1 3 

7 1 1 1 3 

8 1 1 1 3 

9 1 1 1 3 

10 1 1 -1 1 

11 1 1 1 3 

12 1 1 1 3 

13 1 1 1 3 

14 0 1 1 2 

15 0 1 0 1 

16 1 1 1 3 

17 1 1 1 3 

18 1 1 1 3 

19 -1 1 1 1 

20 1 1 1 3 
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ตารางหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ชุด ข แบบสอบถาม ประชาชนต าบลละทาย(ต่อ) 
 

ข้อที่ n1 n2 n3 รวม 

รวม 16 20 16 52 

ค่าเฉลีย่ 0.8 1 0.8 2.6 

ค่า IOC    0.87 

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ชุด ข แบบสอบถาม ประชาชนต าบลละทาย 0.87 

ค่า IOC 0.87 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

 
-1- 

 
แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนเกีย่วกบัการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ 

 
 
 แบบสอบถาม เร่ือง "การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ" ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมี
ต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
 ค  าตอบของทุกท่าน ทางผูศึ้กษาจะน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลทางวชิาการในการศึกษาวจิยั
เท่านั้น เพื่อเป็นแนวทางแก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ในการปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบแบบสอบถามในช่องค าตอบท่ีตรง
ตามความคิดเห็นของท่านท่ีสุด 
 
ค าอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ละทาย  

2. ในการตอบแบบสอบถามนั้น เม่ือไดอ่้านค าถามแลว้ ใหท้่านท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  
หรือในช่องค าตอบซ่ึงเป็นค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
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ส่วนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   
 
 1. เพศ 
  หญิง     ชาย 
 2. อาย ุ
   18-20  ปี    21-30  ปี 
   31-40  ปี    41-50  ปี 
   51-60  ปี    61  ปีข้ึนไป 
 3. การศึกษา 
   ประถมศึกษา    มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 
   มธัยมปลายหรือเทียบเท่า   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี   อ่ืนๆ 
(ระบุ)................................ 
 4. อาชีพ 
   เกษตรกรรม    รับจา้งทัว่ไป 
   ธุรกิจส่วนตวั    ขา้ราชการ 
   อ่ืนๆ (ระบุ)................................ 
 5. ประเภทของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ประชาชน หมู่ท่ี 1   ประชาชน หมู่ท่ี 2 
   ประชาชน หมู่ท่ี 3   ประชาชน หมู่ท่ี 4 
   ประชาชน หมู่ท่ี 5   ประชาชน หมู่ท่ี 6 
   ประชาชน หมู่ท่ี 7   ประชาชน หมู่ท่ี 8 
   ประชาชน หมู่ท่ี 9 
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ส่วนที ่2 ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย ในกรอบแนวคิด
ด้านประชาชนผู้รับบริการ  
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  

ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
ละทาย 

ดีมาก 
 

ดี ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

ด้านการให้บริการ 
1. การใหบ้ริการแก่ประชาชนเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ
เสร็จส้ินตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

2. อบต. มีการใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั เช่น มา
ก่อนตอ้งไดรั้บบริการก่อน 

     

3. อบต. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ าหรับใหบ้ริการ
ประชาชน ท่ีสามารถใชก้ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ทนัสมยั 

     

4. ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บบริการตรงตามความ
ตอ้งการ 

     

5. อบต. มีความพร้อมดา้นเอกสาร/ แบบฟอร์มในการ
ขอรับบริการ 

     

ด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กจิกรรม 
6. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม
เป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งในนามตวัแทนชุมชน 

     

7. อบต. จดัใหมี้ประชุมประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
และน าปัญหาความตอ้งการหรือขอ้เสนอแนะมาบรรจุ
ไวใ้นแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
ละทาย 

ดีมาก 
 

ดี ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

8. อบต.น าความคิดเห็นของประชาชนมาประกอบการ
ก าหนดแผนการพฒันาของ อบต. 

     

9. อบต.มีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้
ร่วมสังเกตการณ์ในการประชุมสภา อบต. ทุกคร้ัง 

     

10. อบต. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก ากบัดูแล/ ผลกัดนัให ้อบต. ด าเนินการตามแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน 

     

ด้านสถานที่ 
11. อบต. มีสถานท่ีส าหรับพกัรอและส่ิงอ านวยความ
สะดวก เพื่อบริการประชาชนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

12. อบต. มีจุดประชาสัมพนัธ์และเจา้หนา้ท่ีประจ า เพื่อ
ใหบ้ริการแก่ประชาชน รวมทั้งมีบริการล่วงเวลา พกัเท่ียง 
หรือวนัหยดุราชการ 

     

13. อบต. มีป้ายบอกทางและแผนผงัก าหนดผูรั้บผดิชอบ
แต่ละขั้นตอนท่ีชดัเจน และติดประกาศ ณ อาคาร
ส านกังาน ใหป้ระชาชนมองเห็นชดัเจน 

     

14. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีใหบ้ริการ 
เช่น สถานท่ีจอดรถ 

     

15. ความสะอาดสวยงามของอาคารสถานท่ี      

ด้านบุคลากรและภาพรวมของ อบต. 
16. เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตวัเรียบร้อย 
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ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
ละทาย 

ดีมาก 
 

ดี ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
มาก 

17. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

     

18. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

     

19. เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอส าหรับใหบ้ริการประชาชน      

20. ท่านพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินงานของ 
อบต.ในระดบัใด 
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แบบประเมนิผลการปฏบิัติงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ 

 
1. ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

 1.1 การบริหารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 

ให้คะแนน 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การด าเนินการ
ของศูนยข์อ้มูล
ข่าวสาร 

1) มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร และจดั
สถานท่ีใหป้ระชาชนเขา้ตรวจดูขอ้มูล 
2) มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบเป็น
ปัจจุบนั 
3) มีการจดัวางเอกสารขอ้มูลครบตามรายการ
ท่ีก าหนด 
4) มีการอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของ อบต. 
เก่ียวกบัการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 
5) มีการอบรมหรือใหค้วามรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกบั พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540  
6) มีระบบอินเตอร์เน็ตส าหรับใหบ้ริการ
ประชาชนทัว่ไป 
7) มีการจดัเก็บสถิติผูม้ารับบริการ และ
สรุปผลเสนอผูบ้ริหาร 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

มีการด าเนินการ 6-7 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 4-5 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 2-3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 1 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

 



133 
 

หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การจดัใหมี้
ช่องทางประจ า
ส าหรับเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสาร
และผลงานของ 
อบต. 

1) มีบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของ อบต.ตาม
ชุมชน/หมู่บา้น 
2) จดัส่งส่ือส่ิงพิมพ ์วารสารประชาสัมพนัธ์ 
จดหมายข่าว แผน่พบั เผยแพร่หน่วยงาน
ต่างๆ/ หมู่บา้น/ชุมชน 
3) เผยแพร่รายงานประจ าปีซ่ึงแสดงรายรับ 
รายจ่าย และผลการด าเนินงานประจ าปี 
4) หอกระจายข่าว/ เสียงตามสาย/ วทิยชุุมชน/ 
วทิยกุระจายเสียง 
5) การจดัหน่วยประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี/ การ
โฆษณาผา่นรถกระจายเสีย 
6) การจดัแถลงข่าว/ การจดันิทรรศการ 
7) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เวบ็ไซด ์
เป็นตน้ 
8) อ่ืน ๆ ระบุ................................ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

มีการด าเนินการ 6-7 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 4-5 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 2-3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 1 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 

ให้คะแนน 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การจดัวางระบบ
ควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การจดัช่องทาง
และปรากฎ
หลกัฐานการรับ
ฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 
 

การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  
มีการประเมินผลการควบคุมภายในและ

รายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดภายใน 90 วนั 
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
และครบ 5 องคป์ระกอบ ในระดบัหน่วยงาน
ยอ่ย (ส านกั/กอง) และในระดบัองคก์ร 

มีการประเมินผลการควบคุมภายในและ
รายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดภายใน 
วนั ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผน่ดิน แต่ไม่ครบ 5 องคป์ระกอบ ในระดบั
หน่วยงานยอ่ย (ส านกั/กอง) และในระดบั
องคก์ร 

มีการประเมินผลการควบคุมภายใน ตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ครบ 
5 องคป์ระกอบ ในระดบัหน่วยงานยอ่ย 
(ส านกั/กอง) และในระดบัองคก์ร แต่รายงาน
เกินระยะเวลาท่ีก าหนดภายใน 90 วนั 

ไม่มีการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายใน 

รับฟังความคิดเห็นผา่นทางเวบ็ไซดข์อง 
อบต. และจดัประชุมประชาคม/เวทีชาวบา้น 

รับฟังความคิดเห็นผา่นทางเวบ็ไซตข์อง อบต. 
จดัประชุมประชาคม/เวทีชาวบา้น 
ไม่มีการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นผา่น

ทางเวบ็ไซดข์อง อบต. และจดัประชุม
ประชาคม/ เวทีชาวบา้น 
 

 
5 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 

0 
 

5 
 

3 
1 
0 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การบริหาร
งบประมาณ 

อบต. มีการบริหารงบประมาณ ดงัน้ี 
1) จดัท าขอ้บญัญติั/ เทศบญัญติั งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ใหส้ามารถใชไ้ดท้นัในวนัท่ี 
1 ตุลาคม 
2) ส่งส าเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายใหผู้ ้
ก  ากบัดูแล ภายใน 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศ 
3) จดัท ารายงานขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
4) ในปีงบประมาณท่ีผา่นมาไม่มีขอ้ทกัทว้ง
เร่ืองการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจาก
ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินหรือจากกรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน หรือจากผูต้รวจ
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน หรือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ด าเนินการครบ 4 ขอ้ 
ด าเนินการรวม 3 ขอ้ 
ด าเนินการรวม 2ขอ้ 
ด าเนินการนอ้ยกวา่ 1 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

การรายงาน
ฐานะการเงินการ
คลงั 

อบต. จดัท างบแสดงฐานะการเงินและรายงาน
การเงินต่างๆ ส่งใหส้ านกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน ภายใน.........วนั นบัแต่วนัส้ิน
ปีงบประมาณ 

ภายในวนัท่ี 31 ต.ค. 2553 
ภายในวนัท่ี 30 พ.ย. 2553 
ภายในวนัท่ี 30 ธ.ค. 2553 
เกินกวา่วนัท่ี 30 ธ.ค. 2553 
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 1.2. การบริหารงานเพือ่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกจิของ อบต. 

หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

การมีส่วนร่วม
ของประชาชนใน
การวางแผน
พฒันาทอ้งถ่ิน 

อบต. ไดส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
1) มีการจดัประชุมประชาคม หรือส่งเสริม
กระบวนการแผนชุมชนเพื่อรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอจากชุมชน/ หมู่บา้น 
2) มีการน าปัญหาความตอ้งการ/ ขอ้เสนอแนะ
จากการประชุมประชาคมและแผนชุมชนมา
วิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญั 
3) มีโครงการ/ กิจกรรมจากการประชุมประชาคม
และแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้นแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ. 2552-2554) ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของ
โครงการ/ กิจกรรมในแผนพฒันาสามปี 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ด าเนินการครบทั้ง 3 รายการขา้งตน้ 
ด าเนินการเพียง 2 รายการขา้งตน้ 
ด าเนินการเพียง 1 รายการขา้งตน้ 
ไม่มีการด าเนินการตามรายการขา้งตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

การจดัท าขอ้ตกลง
ในการปฏิบตัร
ราชการ 

อบต. ด าเนินการจดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบติั
ราชการระหวา่งส่วนราชการกบัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

มีการจดัท าขอ้ตกลงทุกส่วนราชการใน
สังกดั อบต. และมีการปฏิบติัตามขอ้ตกลง 

มีการจดัท าขอ้ตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการ
และมีการปฏบติัตามขอ้ตกลง 

มีการจดัท าขอ้ตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการ
และไม่มีการปฏบติัตามขอ้ตกลงหรือมีแต่ไม่
ครบทุกส่วนราชการ 

ไม่มีการจดัท าขอ้ตกลง 

 
 

5 
 

3 
 

1 
 
 

0 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

การบูรณาการ
การปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืน 

อบต.มีโครงการซ่ึงไดบู้รณาการการปฏิบติังาน
ร่วมกบั หน่วยงานอ่ืนในรอบปีท่ีผา่นก่ีโครงการ 
(ยกเวน้โครงการท่ีหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้
อบต. ด าเนินการ และโครงการท่ี อบต. อุดหนุน
ใหห้น่วยงานอ่ืน โดย อบต. ไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน
การด าเนินการ) 

จ านวน 5 โครงการ ข้ึนไป 
จ านวน 4 โครงการ 
จ านวน 3 โครงการ 
จ านวน 2 โครงการ ลงมา 

 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 

 

การส่งเสริม
พฒันาความรู้ 
ความสามารถ 
ใหแ้ก่ขา้ราชการ
หรือพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน 

อบต. ส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถ 
ใหแ้ก่ขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
1) อบต. จดัฝึกอบรมเอง หรือส่งบุคลากรเขา้รับ
การฝึกอบรม และจดัท าเอกสารสรุปผลการอบร 
2) จดัใหมี้การถ่านทอดหรือเวทีแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างบุคลากร 
3) จดัท าเอกสารเผยแพร่ใหแ้ก่บุคลการเป็น
ประจ า 
4) มีการตั้งงบประมาณสนบัสนุนใหบุ้คลากร
ไปศึกษาต่อ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ด าเนินการครบทุกขอ้ 
ด าเนินการรวม 3 ขอ้ 
ด าเนินการรวม 2 ขอ้ 
ด าเนินการนอ้ยกว่า 2 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
3 
1 
0 
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 1.3.การบริหารภารกจิอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 
 

หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 

ให้คะแนน 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การบริหารพสัดุ การบริหารพสัดุ อบต. ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1) จดัท ารายงานขออนุมติัจดัซ้ือจดัจา้งต่อผูมี้
อ  านาจสั่งซ้ือสั่งจา้ง 
2) แต่งตั้งผูแ้ทนชุมชนหรือประชาคมเขา้ร่วม
เป็นกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวธีิสอบราคา 
ประกวดราคา และวธีิพิเศษ 
3) มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา 
ประกวดราคา ไปเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์
ระเบียบก าหนด 
4) จดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์งานก่อสร้างในพื้นท่ี 
5) จดัท าสรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้งทุกเดือนเพื่อ
เป็นดรรชนีส าหรับการตรวจดูของประชาชน 
กรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวิธีสอบราคา 
ประกวดราคาและวธีิพิเศษ 
6) จดัท าทะเบียนคุมครุภณัฑ์ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ด าเนินการรวม 5-6 ขอ้ 
ด าเนินการรวม 3-4 ขอ้ 
ด าเนินการรวม 2 ขอ้ 
ด าเนินการรวมนอ้ยกวา่ 2 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

การจดัท า
แผนปฏิบติัการ
จดัซ้ือจดัจา้ง 

มีการจดัท าแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
มีแผนและจดัซ้ือจดัจา้งตามท่ีปรากฏในแผน 
มีแผนแต่ไม่ด าเนินการตามแผน 
มีแผนแต่จดัท าแผนไม่ถูกตอ้ง 
ไม่มีแผน 

 
5 
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139 
 
 1.4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน 

 อบต. ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ดงัน้ี 
1) มีการมอบอ านาจการตดัสินใจ 
2) มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือ
โทรคมนาคม 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

มีการมอบอ านาจการตดัสินใจ และมีการ
ใชเ้ทคโนโลยสีรสนเทศหรือโทรคมนาคม 

มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือ
โทรคมนาคม 

มีการมอบอ านาจ 
ไม่มีการด าเนินการตามขอ้ 1) และ 2) 

 
 
 
 
 
 

5 
 

3 
1 
0 

 

อ านาจในการ
ตดัสินใจ 

อบต. มอบอ านาจในการตดัสินใจอยา่งไร 
การมอบอ านาจท าเป็นหนงัสือ/ ค  าสั่ง ระบุ

ช่ือผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน และแจง้เวยีนให้
ขา้ราชการ/ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง
ประชาชนทราบ 

การมอบอ านาจท าเป็นหนงัสือ/ ค  าสั่ง ระบุ
ช่ือผูรั้บมอบอ านาจชดัเจน และแจง้เวยีนให้
ขา้ราชการ/ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินทราบ 

การมอบอ านาจท าเป็นหนงัสือ/ ค  าสั่งระบุ
ช่ือผูรั้บไวอ้ยา่งชดัเจน 

ไม่มีการมอบอ านาจ 

 
5 
 
 
 

3 
 
 

1 
 

0 
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 1.5 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 

หัวข้อการประเมนิ เกณฑ์การประเมนิ เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ที่ได้ 

การจดัท าแผนภูมิ 
ขั้นตอน และ
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 

อบต. มีการจดัท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา
การด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ 
ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลา และประกาศ ณ จุดบริการทุกจุด ท่ี
ประชาชนมองเห็นชดัเจน รวมทั้งประชาสมัพนัธ์
ใหท้ราบโดยวิธีอ่ืนๆ 

มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลา และประกาศ ณ จุดบริการท่ีประชาชน
มองเห็นชดัเจน 

มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลา  

ไม่มีการจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและก าหนด
ระยะเวลา 

 
 
 
5 
 
 
 
3 
 
 
1 
 
0 

 

การก าหนด
ระยะเวลาแลว้
เสร็จของงาน
บริการสาธารณะ 

การก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการ
สาธารณะของแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนทราบ  

มีการก าหนดระยะเวลา และประกาศให้
ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน รวมทั้งเพ่ิม
กระบวนงานบริการอ่ืนมากกว่า 2 กระบวนงาน 
และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

มีการก าหนดระยะเวลา และประกาศให้
ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน รวมทั้งเพ่ิม
กระบวนงานบริการอ่ืน 1-2 กระบวนงาน และ
ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

มีการก าหนดระยะเวลาของงานบริการครบทุก
กระบวนงาน และประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

 
 
 
5 
 
 
 
3 
 
 
 
1 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

 มีการก าหนดระยะเวลาของงานบริการไม่
ครบทุกกระบวนงาน 

0  

การจดับริการ
เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่
ประชาชน 

การจดับริการเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชน ณ ส านกังาน  
1) จดัเกา้อ้ีรองรับบริการประชาชนอยา่ง
เพียงพอ 
2) มีป้ายบอกทาง/ แผนผงัก าหนดผูรั้บผดิชอบ
แต่ละขั้นตอนท่ีชดัเจน 
3) มีแบบค าร้องพร้อมตวัอยา่งต่างๆ  
4) มีจุดประชาสัมพนัธ์และมีเจา้หนา้ท่ีประจ า 
5) มีบริการล่วงเวลา พกัเท่ียง หรือ
วนัหยดุราชการ 
6) จดัใหมี้ช่องทางพิเศษส าหรับผูพ้ิการ 
คนชรา 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ด าเนินการครบทุกขอ้ 
ด าเนินการรวม 4 ขอ้ 
ด าเนินการรวม 3 ขอ้ 
ด าเนินการรวมนอ้ยกวา่ 3 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 

ให้คะแนน 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

กระบวนการ
แกไ้ขปัญหา
ความเดือดร้อน 

กระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน การรับเร่ือง การรับเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์ร้องเรียน รับขอ้เสนอแนะ สอบถาม หรือ
เสนอความคิดเห็นจากประชาชน 
1) จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ 
2) ด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความ
คืบหนา้ใหป้ระชาชนทราบ ภายใน 15 วนั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ 
และด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความ
คืบหนา้ใหป้ระชาชนทราบ ภายใน 15 วนั 

จดัท าบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนฯ 
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา หรือแจง้ผลความ

คืบหนา้ใหป้ระชาชนทราบ ภายใน 15 วนั 
ไม่มีการด าเนินการตามขอ้ 1) และ 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 

3 
1 
 

0 
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2. ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การประกาศใช้
แผนอตัราก าลงั 3 
ปี 

ตรวจสอบการประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั ดงัน้ี  
ประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงัภายใน 1 

ตุลาคม และในรอบปีท่ีผา่นมา ไม่มีการขอ
ปรับปรุงแผนอตัราก าลงั 

ประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงัภายใน 1 ตุลาคม 
และในรอบปีท่ีผา่นมา มีการขอปรับปรุงแผน
อตัราก าลงั 1 คร้ัง 

ประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงัภายใน 1 ตุลาคม 
และในรอบปีท่ีผา่นมามีการขอปรับปรุงแผน
อตัราก าลงั 2-3 คร้ัง 

ประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงัเกิน 1 ตุลาคม
และหรือในรอบปีท่ีผา่นมา มีการขอปรับปรุง
แผนอตัราก าลงัเกินกวา่ 3 คร้ัง 

 
5 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

0 

 

การจดัท า
ทะเบียนประวติั 

ขอ้มูลขา้ราชการ พนกังานจา้ง และลูกจา้ง 
มีการจดัท าทะเบียนประวติั ขา้ราชการ 

พนกังานจา้ง ลูกจา้ง ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และ
มีขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ และสามารถ
ประมวลผลได ้

มีการจดัท าทะเบียนประวติั ขา้ราชการ 
พนกังานจา้ง ลูกจา้ง ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั และ
มีขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ แต่ไม่สามารถ
ประมวลผลได ้

มีการจดัท าทะเบียนประวติั ขา้ราชการ 
พนกังานจา้ง ลูกจา้ง ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 

ไม่มีการจดัท าทะเบียนประวติั หรือมีแต่ไม่
ครบทุกประเภท และไม่เป็นปัจจุบนั 

 
5 
 
 
 

3 
 
 
 

1 
 

0 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 

ให้คะแนน 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การเล่ือนขั้น
เงินเดือน 

การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรประกอบการเล่ือนขั้น
เงินเดือน 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ มีการประชุม
และใชร้ะบบเปิด ทั้งน้ี มีการประเมิน
ประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นหลกัในการ
ประเมินทั้ง 2 คร้ัง โดยผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินลงนามในแบบครบถว้น 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและมีการ
ประชุม 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ไม่มีการ
ประชุม 

ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

 
 
 

5 
 
 
 
 

3 
 

1 
 

0 

 

การด าเนินการ
ตามแผนการ
พฒันาบุคลากร 

การด าเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร 
มีการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร 

แผนพฒันาบุคลากร ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้น
การติดตามการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ตามยทุธศาสตร์การประชุมคณะท างานและ
ปฏิบติัตามแผน 

มีการจดัท าแผน และการประชุม
คณะท างานและปฏิบติัตามแผน 

มีการจดัท าแผน 
ไม่มีการจดัท าแผน 

 
 
 
 

 
5 
 
 
 

3 
 

1 
0 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การพฒันา
บุคลากร 

การพฒันาบุคลากรทุกสายงานของ อบต. 
ขา้ราชการ/ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ไดรั้บ

การฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉล่ียเกินกวา่
ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

ขา้ราชการ/ พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ไดรั้บ
การฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉล่ียตั้งแต่ร้อย
ละ 81 แต่ไม่เกินร้อยละ 90 

ขา้ราชการ/ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการ
ฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉล่ียตั้งแต่ร้อยละ 
71 แต่ไม่เกินร้อยละ 80 

ขา้ราชการ/ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการ
ฝึกอบรมความรู้ในสายงานเฉล่ียนอ้ยกวา่ร้อย
ละ 71 ลงมา 

 
5 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

0 

 

การฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรม 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งก่อน

และเสร็จส้ินการฝึกอบรมตลอดจนติดตามผล
ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการฝึกอบรม 

มีการประเมินผลการปฏิบติังานทั้งก่อนและ
เสร็จส้ินการฝึกอบรม 

มีการประเมินผลการปฏิบติังานก่อนหรือ
ภายหลงัเสร็จส้ินการฝึกอบรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง 

ไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรม 

 
5 
 
 

3 
 

1 
 

0 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 

ให้คะแนน 
คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การด าเนิน
กิจกรรมดา้น
มาตรฐาน
คุณธรรม
จริยธรรม 

การด าเนินกิจกรรมดา้นมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม 

มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมและติดตามประเมินผลโดย
มีการสรุปผล เพื่อปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมและขอ้เสนอแนะให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ ตลอดจนมีการน าผล
การสรุปผลนั้นไปด าเนินการจดัท ามาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมข้ึนใหม่ 

มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมและติดตามประเมินผลโดย
มีการสรุปผล เพื่อปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรมและขอ้เสนอแนะให้
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ 

มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐาน
คุณธรรมจริยธรรม แต่ไม่มีการติดตาม
ประเมินผล หรือสรุปผลใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ิน
ทราบ 

ไม่มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการและ
ลูกจา้ง/ พนกังานจา้ง 

 
 

5 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

1 
 
 
 

0 
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หัวข้อการ
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

การสร้างส่วน
ราชการเป็น
องคก์รเรียนรู้ 

การสร้างองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
1) มีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระบบหรือนอก
ระบบใหแ้ก่บุคลากร 
2) มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ/ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินภายใน
องคก์ร เช่น สรุปขอ้มูลข่าวสาร จดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 
3) มีการศึกษาวจิยัระบบการบริหารงานของ
องคก์ร เพื่อรับทราบปัญหาหรือเพื่อพฒันาการ
บริหารงาน 
4) มีการจดัท าโครงการส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสร้างความผกูพนัในองคก์ร และสร้าง
แรงจูงใจใหข้า้ราชการท างานไดต้ามระเบียบ 
5) มีการสรุปผลการประเมินผลการด าเนินการ
ตามโครงการเรียนรู้โดยระบุขอ้เสนอแนะการ
ปรับปรุงหรือการพฒันาเพื่อการเรียนรู้ของ
องคก์ร 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ด าเนินกิจกรรม 5 กิจกรรม ข้ึนไป 
ด าเนินกิจกรรม 3-4 กิจกรรม 
ด าเนินกิจกรรม 1-2 กิจกรรม 
ไม่มีการด าเนินกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 
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เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ 

 
 

แบบสัมภาษณ์ เร่ือง การประเมนิผลการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ 
ส าหรับสัมภาษณ์คณะผู้บริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 

 
 แบบสัมภาษณ์ เร่ือง "การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ละทาย อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ" ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบการ
ศึกษาวจิยั ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัญหาของการด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะใน
การแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน  
 ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวจิยั ซ่ึงไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน 
ขอท่านไดโ้ปรดตอบค าถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
 
ค าอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ละทาย 
  ตอนท่ี 2 ค าถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
 
 
 
 
 
 
 

 



149 
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แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ 

 
ตอนที ่1 ปัญหาของการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย 
 
ก. ท่านคิดวา่ปัญหาในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย ในดา้นต่อไปน้ี 
มีอะไรบา้ง 
 
1. ปัญหาดา้นการเงิน ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
4. ปัญหาดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาองคก์าร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 
ข. ท่านมีความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวเป็นเช่นไร 
 
1. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
4. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบรายการค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง "การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ" ในกรอบแนวคิดด้าน

ประชาชนผู้รับบริการ 
 

ค าช้ีแจง  ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาถึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั และความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ภาษา และโครงสร้าง แลว้ลงความเห็นในแบบตรวจสอบรายการแต่ละประเด็นค าถาม โดย
ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 +1   = ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือนิยามศพัท ์
  0  = ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือนิยาม
ศพัท ์
 -1  = ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือนิยามศพัท ์
 

ส่วนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ท่ี เกณฑค์ะแนนท่ีได ้

1  

2  

3  

4  

5  

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจเกีย่วกบัการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละทาย  
ในกรอบแนวคิดด้านประชาชนผู้รับบริการ  

ขอ้ท่ี เกณฑค์ะแนนท่ีได ้

1  

2  

3  

4  
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5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  
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แบบสอบรายการค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เร่ือง "การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลละทาย อ าเภอกนัทรารมย์ จังหวดัศรีสะเกษ" ในกรอบแนวคิดด้าน

ประชาชนผู้รับบริการ 
 

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

 
 

 
 
      ................................................................(ลงช่ือ) 
      (               ) 
             ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ข้อมูลส่วนตัว 
 
ช่ือ – นามสกุล  ..........................................................................................................  
 
 
สถานทีท่ างาน ..........................................................................................................  
 
 
วุฒิการศึกษา  ..........................................................................................................  
 
 
เคยด ารงต าแหน่ง 
 ..........................................................................................................  
 ..........................................................................................................  
 ..........................................................................................................  
 ..........................................................................................................  
 ..........................................................................................................  
 ..........................................................................................................  
 ..........................................................................................................  
 
 
 
 
 
 

ประวตัิและผลงานของผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เช่ียวชาญ 
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ค าอธิบายประกอบแบบสัมภาษณ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลละ

ทาย 
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ตอนที ่1 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลละ
ทาย ใหท้่านตอบค าถามวา่ปัญหาในการด าเนินงานภายใน อบต.ละทาย ใน 4 ดา้น มีปัญหา
อะไรบา้ง ซ่ึงอาจแยกเป็นขอ้ๆ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน  
 ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลละทาย จากปัญหาท่ีท่านตอบในตอนท่ี 1 ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 
       ด้านการเงิน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานดา้นการเงิน เช่น องคก์รมี
งบประมาณมากเพียงพอ การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั และคุม้ค่า มีศกัยภาพสูงในการหา
รายได ้หรือแหล่งรายได ้มีการควบคุมตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณอยา่งเพียงพอ และเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณของ
องคก์ร  
  ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานดา้นภายในองคก์ร 
เช่น การวางแผนและน าแผนไปปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง มีการ
ควบคุมก ากบัดูแลการบริหารจดัการภายในอยา่งเขม้งวด มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
และมีการประเมินผลงานเป็นประจ า 
  ด้านประชาชนผู้รับบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานดา้นภายนอก
องคก์ร เช่น ขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชน รวมทั้งการใหบ้ริการแก่ประชาชนในดา้น
ต่างๆ ของ อบต. 
      ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต เช่น ความสามารถในการพฒันาองคก์ร บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
มีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา การจดัการองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การส่งบุคลากร
เขา้รับการฝึกอบรม การแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์าร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ    นางจิรติกานต ์ แสงทอง 

วนั เดือน ปีเกดิ   15  กนัยายน  2524 

สถานทีเ่กดิ   อ าเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา  - ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต 
      วทิยาลยัโปลีเทคนิคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 2547 

สถานทีท่ างาน   องคก์ารบริหารส่วนต าบลละทาย หมู่ท่ี 2  ต าบลละทาย  

    อ าเภอกนัทรารมย ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

 
 


